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Résumé

La présente étude portait sur la communication interne et son lien avec la cohésion du groupe de
travail au sein de la cohésion du groupe de Justice au sein de l'institution afin de tenter d'identifier la
nature de la relation entre les deux variables au sein de I’entreprise Algérie Télécom de la wilaya de
Ouargla. Cette étude a été menée au cours de I'année universitaire 2018-2019, sur un échantillon
de 50 travailleurs, ou nous avons utilisé une enquéte exhaustive en utilisant un questionnaire comme
outil essentiel de la collecte de données et de I’observation comme outil d’aide, ainsi que sur la
méthodologie de recherche sur le terrain. Aprés avoir collecté et analysé les données, nous avons

obtenu les résultats suivants :

- 1Le type de communication organisationnelle adopté au sein de l'institution joue un réle important
dans l'activation de I'esprit de coopération entre les travailleurs de l'institution

— 2Le mode de communication poursuivi au sein de I’institution contribue a la construction de
I’esprit de compétition entre les groupes, ce qui renforce leur cohésion.

— 3La concordance des moyens de communication au sein de l'institution avec les capacités du
travailleur et son utilisation contribue a stimuler I’esprit d’équipe, ce qui renforce la cohésion des
membres de I’équipe.

Mots clés:

Communication organisationnelle, concurrence, coopération, cohésion du groupe de travalil



