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 الشكر والعرفان
   

احمد الله و اشكره على نعمته و فضله في إتمام انجااز ذاذا العما          

المتواضاا، و و انقاقااا ماار قااو  رسااو  الله صاالى الله عليااه وساالم   ماار لاام 

يشاااكر النااااس لااام يشاااكر الله   تقااادم بالشاااكر الجزيااا  والكبيااار إلاااي أساااتاذتي 

التي لم تختصار جدادا فاي تاوجيدي وتزوياد    " بوسحلة ايناس"لمحترمة ا

بمااا يحتاجااه بحنااي ماار معلومااة لكااي كاا  عباااراا الامتنااار و داعيااا الله عااز 

 وج  لكي التوفيق في حياتك المدنية,

كماااا أوجاااه شاااكر  إلاااي كااا  أسااااتذة قسااام علااام اجتماااا  و خاصاااة مااار       

  زن حوشمادرسني و على رأسدم  ا ستاذ القدير 

كما أتقادم بالشاكر إلاي كا  ماوؤفي ماسساة اتصاالاا الجزائار بولاياة       

ورقلة ا على حسر الاستقبا   و مشاركتدم لي فاي انجااز ذاذا البحاك ا كماا 

علااى تحفيااز  فااي إتمااام  بوعكةةة حلةةي لا يفااوتني ار اشااكر ا ا و الصااديق 

 ذذا العم  

 قديرلكم جميعا الشكر و الت                      
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 مقدمة:
لقااااد عرفااااا حياااااة الإنسااااار منااااذ القااااديم تقااااوراا و تغيااااراا سااااواء علااااى المسااااتوى الاجتماااااعي او         

ا اجتماعي بقبعاه فقاد شاك  مناذ القاديم تنؤيمااالاقتصاد  او السياسي... الخ و و باعتبار الإنسار كائر 
إعقاء  ا مة و مسايرة لداته التقوراا و إليالمجتم،   إليالقبيلة  إليو تجمعاا بشرية ابتداء مر ا سرة 

  كنر تنؤيم و ذيكلة لداته الجماعاا.

ك الجماعااا و م، ؤدور النورة الصناعية و بداية ؤدور المصان، و الماسساا بمختلف أنواعدا بدأا تل
نار أكنر تنؤيما و ذيكلة و و في المقاب  ؤدرا مشاك  لدى العما  نتج عندا نو  مر التنافر و مام ا تأخذ

المجاا  للعدياد مار الدراسااا السوسايولوجية للكشاف عار  مان على سير الماسساا وضاعف أدائدام و مماا 
و التااي صاابا اذتمامدااا    ايلورلتةة " أسااباب ؤدااور المشاااك  لاادى العمااا  فؤداارا مدرسااة الإدارة العلميااة 

و  الزيااادة فااي ا جااور و فيمااا أذملااا الجوانااب الإنسااانية أوللعماا  و الإنتاااا إمااا عاار قريااق تجديااد ا لاا 
تاه النفسية للعما   وذلك باعتبار ار الددف الرئيسي للماسسااا ذاو اقتصااد  لا غيار و وكانتقااد لماا أذمل

عاقااا وزماءه و التاي اذتماا بال "لالتون مايو   قاا الإنسانيةمدرسة الإدارة العلمية جاءا مدرسة العا
الإنسااانية  فاذتمااا بجماعاااا العماا  و وذااذا مااا خلاااق نااو  ماار الايجابيااة و تحسااير أداء العاماا  و إنتااااا 

 الماسسة.

وذذا ما رسخ فكارة لادى البااحنير أر العاما  يميا  للعما  فاي جماعااا مار اجا  تحقياق حاجاتاه النفساية و 
 ماعية و فالعام  يبني عاقته و تفاعاته مار الجماعاة و حياك أكادا الدراسااا فاي علام الاجتماا  والاجت

علم النفس أر تماسك الجماعة يعد احد العوام  التي تعكس نجاح الماسسة فاي تحقياق أذادافدا و فتماساك 
م و لتعااور و الاحتاراجماعة العم  و الذ  يعبر عر زيادة العاقاا و التفاعاا بير العما   تبنى على ا

فرياق كالنقة  و ذذا ما يخلق له الجو الاجتمااعي و البيئاة المدنياة المائماة و التاي بقبيعاة الحاا  تجعلدام 
 دم.يدم ايجابيا على أدائدم و انتاجواحد مما يزيد في تماسكدم و فينعكس عل

شاور ة كضارورة حتمياة و فدام يعيبقدم بغيرذم تحددذا العملية الاتصاليذه العاقاا و التفاعاا التي تر فد
 ضمر جماعاا ديناميكية تقضي مر الناحية التفاعلية و جود اتصا  مستمر و دائم و وذذا ما تعتمد عليه
الماسسة في الحفاؤ علاى عمالداا مار خاا  توصاي  مخققاتداا و أنشاقتدا  جا  رفا، إنتاجداا و تماساك 

 عمالدا.



 مقدمة
 

 ج
 

لاى عاقاة الاتصاا  التنؤيماي بتماساك جماعاة العما  داخا  ومر خا  دراستنا الحالية سانحاو  التعارف ع
 شكلنا الدراسة على النحو التالي: فانناالماسسة و بناء على ما يبقى ذكره 

 لاىزء النؤار  للدراساة و قاد احتاوى ع: الموساوم بالمادخ  العاام للدراساة و الاذ  يشاك  الجا الفصل الاول
كااذا و يااام الدراسااة و أذاادافدا و المفاااذيم ا ساسااية لدااا و التااي اسااتدعا ق ا ساابابالإشااكالية و الفرضااياا و 

 بعض الدراساا السابقة التي تناولا الموضو  .

ا : الااذ  تاام الاذتمااام فيااه بمعالجااة الإجااراءاا المندجيااة للدراسااة و المكونااة ماار مجااالاالفصةةل الثةةاني  
ذا دراساااة و عينااة الدراسااة و كااادج النالنانااة ا المجااا  المكااااني و المجااا  البشاار  و المجاااا  الزمنااي   و ماا

 أدواا جم، البياناا .

:  و المخصاااع لعااارض و تحليااا  النتااائج سوسااايولوجيا و المتعلقاااة بالبيانااااا الشخصاااية  الثالةةةث الفصةةةل
ا خاتمااة و المتعلقااة باختبااار الفرضااياا و ناام مناقشااة نتااائجدم و وبعاادذا النتااائج العامااة للدراسااة لتليداا ةللعيناا

احااق ذه الفصااو  بقائمااة المراجاا، التااي تاام الاعتماااد عليدااا فااي العماا  العلمااي ناام المالدراسااة و وقااد أرفقنااا ذاا
 المتمنلة في جداو  بياناا . 
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 تمهيد :
تسلساا  منققااي فااي  تقتضااي عمليااة البحااك العلماايو السااير وفااق قواعااد علميااة وعمليااةو ضاامر           

خقواا مر أج  الوصو  إلاى البيانااا الموضاوعية المترابقاةو ولداذا سانتناو  مار خاا  الفصا  صاياغة 

ناام الفااروض التااي تعماا  علااى تحديااد مسااار البحااك وتوجدااهو وأيضااا المباارراا العلميااة والعمليااة  الإشااكاليةو

و  إليداااو كمااا يضاام أيضااا تحديااد التااي جاااءا وراء اختيااار الموضااو  وأذميتااه وا ذااداف التااي نااود الوصاا

د المفاااذيم ا ساساااية للدراساااةو وفاااي ا خيااار أدرجناااا الدراساااا الساااابقة لاساااتفادة منداااا فاااي اساااتخاع أبعاااا

 الدراسة وتكوير خلفية نؤرية عر الموضو  .
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 أولا : صياغة الإشكالية :  
تماساكة  يمي بكيفية بناء العاقاا الاجتماعياة الماذتم العديد مر الباحنير في مجا  السلوك التنؤ         

  ذتمامداوا تحكمدا دىعلى مو رةلمعاصاالماسساا او المنؤماا   فشأو  حنجا زتكريداخ  المنؤمةو اذ 

 قلتي تتسابا درةلناا روةلنا ريعتبو الااااااااااااااذ  ر لبشا رلعنصا وذو ورد تملكااااااااااااااهو م ملصحي   ذا ذاريقتأو

اسة و ومر بير العوام  التي تحقق ذلك در فعاليتدا رم ديزي ذ لا  بالشكو  عاونو ذا كمارفيولت اماؤلمنا

سااالوك العااااملير وكيفياااة التاااأنير علااايدم بالشاااك  الاااذ  يزياااد مااار ولائدااام ورضااااذمو وذاااذا مااار خاااا  إشااابا  

المنؤماااة بحياااك لا تتعاااارض مااا،  أذااادافحااااجيتدم وتحقياااق رغبااااتدم بماااا يضااامر توجياااه جداااودذم لخدماااة 

 م الشخصية.رغباتدم وأذدافد

 العم  في جماعاا مر اج  تحقيق حاجاته النفساية إليوعلى اعتبار ار العام  فردا اجتماعي يمي       

ماعاااا والاجتماعيااة والاقتصاااديةو فدااو يتااأنر فااي أدائااه وتفاعاتااه وعاقاتااه داخاا  التنؤاايم تااأنيرا كبياار بالج

ه ابعاد مار ذلاكو فقاد يبناي تفاعاتا ا مارور ساواء كاناا رسامية او غيار رسامية و وقاد يكا إليداالتي ينتمي 

م جاا  الدراساااا فااي علاام الاانفس وعلاا أنبتتااهوعاقاتااه ومعااايير أدائااه انقاقااا ماار الجماعااة نفسااداو وذااذا مااا 

ماساك ت أر أكادواو حياك ماسلوا و هاوثورن ومدرسة العلاقات الإنسةانيةالاجتما   والإدارة  من  دراساا 

ي ماار الممكاار ار تعكااس نجاااح المنؤمااة فااي التعاماا  ماا، موردذااا البشاار  الجماعااة يعااد احااد الماشااراا التاا

 ماار خااا  مجموعااة ماار ا فاارادوبالتاالي تحقيااق أذدافدا.ذااذا التماسااك الااذ  يتمناا  فااي تحقياق التعاااور بااير 

 أفكارذا العاقاا والتفاعاا تحددذا أداة تتمن  في العملية الاتصالية التي تعتمد عليدا الإدارة في توصي 

موردذااا البشاار و فدااي تلعااب دور فعااالا فااي المحافؤااة علااى تاادفق  إلاايوالمدااام التااي ستمارساادا  أنشااقتداو 

 وانسياب العم  داخ  جماعاا العم .

 الانسجام رف، مرلواسساتدا ابم وضلندا  جا رتسعى م ملعالادو   رذا مركغيو رئزافالج ذالد     

  جماعة العم  في المنؤمة لزيادة فعاليتدا وتعاوندا تعزيز تماسك  خا رم ذاذوو ذاءعضاأ ربي قبرالتوا
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وذذا مر خا  الدور الفعا  الذ  تلعبه العملية الاتصالية في الرف، مر إنتاجية المنؤمة وخلق مناا عم  

فعا  وايجابي ومحفز على العم  ومر ذنا تكمر مشكلة البحك الرئيسية في وجود قصور واض  في وعي 

و  ذالدية توؤيف العملية الاتصالية لصال  تعزيز تماسك الجماعة داخلدا و المنؤمة المبحونة بأذم

بتعزيز   مستق ركمتغيعر عاقة الاتصا  التنؤيمي  فسة للكشدارلا  هذذ ءاجا و ضولما  ذميةؤرن

وذلك مر خا   الجزائرية بولاية ورقلة المديرية الاتصالاتاب، بالنسبة  ركمتغي  لعما اجماعا كتماس

 على التساا  المركز  التالي  الإجابة

 ؟هل يسه  الاتصال التنظيمي السائد بالمؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة في تماسك جماعة العمل

 ثانيا : فرضيات الدراسة 
 الفرضية العامة 

 . وتعزيز تماسك جماعة العم  بالماسسةعاقة بير الاتصا  التنؤيمي ذناك    

 الفرضيات الجزئية 

 دورا في تفعي  روح التعاور بير جماعاا العم .  سةبالاسالاتصا  التنؤيمي يلعب نو   -1

 على بناء روح المنافسة بير الجماعاا لتعزيز تماسكدا.  الماسسةيعم  أسلوب الاتصا  داخ   -2

 تماسك جماعاا العم  الماسسةتعزز وسائ  الاتصا  داخ   -3

 الثا: مبررات اختيار الدراسةث
 أسباب ذاتية: 

 نراء المعرفي و العلمي.الإ -
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المساذمة في تسليق الضوء على الدور الفعا  للعملية الاتصالية فاي تماساك جماعاة العما  داخا   -

 ماسسة اتصالاا الجزائر بولاية ورقلة

 الموضوعية: الأسباب

محاولااة إبااراز أذميااة الاادور الفعااا  الااذ  يلعبااه الاتصااا  التنؤيمااي فااي توجيااه ساالوك العاماا  داخاا   -

 ا.الماسسا

 أذمية الاتصا  التنؤيمي و مساذمته في تماسك جماعة العم  -

 ر مشكلة تماسك جماعة العم  داخلهاكتشاف الواق، الذ  تعيشه ماسساتنا م -

 : أهمية الدراسة.رابعا
يكتسااااي موضااااو  تماسااااك جماعااااة العماااا  أذميااااة متزاياااادة اليااااوم وذلااااك لار العواماااا  الاجتماعيااااة و       

ومار خاا  دراساتنا لتماساك جماعاة و  الماسسااا  يا، مجاالاا خاصاة داخاسايولوجية تتادخ  فاي جمالسو 

 ا به مر تنؤيم و قواعديوجد في السلوك التنؤيمي مر اتفاق و اختاف و وم العم  يمكر التعرف على ما

حياك يدااتم بالدراساة العلمياة المندجيااة لسالوك الجماعاااا و التعارف علاى أسااباب ذاذا الساالوك و  و انتؤاام 

 .اا الداخلية القائمة داخ  الجماعةعلى العاق

 خامسا : اهداف الدراسة 
وضاوح ا ذاداف عنااد الباحاك ذاي الخقااوة التاي تضا، دراسااته و تساير وفاق خقااواا البحاك العلمااي  إر   

صااحة فرضااياته  إنبااااالصااحي   لار أذااداف الدراسااة تسااتمد ماار وضااوح صااياغة الإشااكالية و وياااد  الااي 

 ذذه وذي مدرجة على النحو التالي : لدراستنا أذداففقد تم تحديد 

 التنؤيمي داخ  الماسسة  والاتصا  جماعة العم   بير تماسكالتعرف على قبيعة العاقة المرجوة  -1
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 راا تماسك جماعة العم  .الكشف عر ماش  -2

 كاااار ناااو  الاتصاااا  التنؤيماااي بالماسساااة لاااه دور فاااي تفعيااا  روح التعااااور باااير جماعااااا إذامعرفاااة   -3

  .العم

ار أسلوب الاتصا  داخ  الماسسة يعم  على بنااء روح المنافساة باير جماعااا العما  و معرفة إذا ك -4

 تعزيز تماسكدا.

 معرفة اذا كانا وسائ  الاتصا  داخ  الماسسة يعزز تماسك جماعاا العم - 5

 تحديد المفاهي : سادسا
 تعريف الاتصال-1

والمشااتقة أصااا ماار الكلمااة  (communication)جليزيااة : ار الاتصااا  والمتاارجم ماار الكلمااة الانلغةةةأ/  

ا  يذي، ويشي، فالاتصا   (communicare)التي تعني الشيء المشترك و فعله  (communis)الاتينية

  1افي معاني و اتجاذاا وموافق ا شخاعيعني الاشتراك بير شخع او مجموعة مر 

 يير.والاتصا  أيضا كلمة مشتقة مر مصدر يحم  معنيير رئيس

 : الربق بير شخصير وذلك عكس الفص  والقق،.اولا

  2ا: يعني البلوغ والانتداء إلى غاية ماو يقا  وص  الشيء أ  بلغه ووصلني الخبر أ  بلغني ثانيا

 

 
                                                           

 .32ع  1992و مصر وعالم الكتاب القاذرة و  : الاعلا  و اللغة العربيةمحمد سيد محمد 1
 17ع  1998و ديوار المقبوعاا الجامعية الجزائر  مقدمة في وسائل الاتصال الجماهريةفضي  دليو:2
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 ب/ اصطلاحا:

الاتصااا  بااالمفدوم العااام للعلاام ذااو انتقااا  المعلوماااا والحقااائق وا فكااار وا راء والمشاااعر أيضاااو           

  1االاتصا  ذو نشاق إنساني حيو  وار الحاجة إليه في زيادة مستمر و 

وبالتالي فدو محاور التنؤيمااا  كما يعرفه عالم الاجتما  كانز: بأنه تباد  المعلوماا ونق  المعاني         

 . 2اووجودذا

 تعريف الاتصال إجرائيا:-ج 

 لوماااة معينة يتم خالدا تباد  ا راء والمعذو عملية تباد  المعلوماا مر المرس  إلى المستقب  عبر قن

 :الاتصال أنواع-2

أسس و القواعاد التاي تحكام الماسساةو فداو  إقارذو الاتصا  الذ  يكور في : الرسمي الاتصال-2-1

التنؤاايم أ  لااه إجااراءاا و قواعااد رساامية ويسااير وفقدااا و وتكااور واضااحة وبينااة لجمياا،  إقااارالااذ  يااتم فااي 

ندا غالبا ما تكور مونقة بصورة مكتوبة ورسمية و فدو يعتمد على المذكراا أو التقارير أفراد الماسسة و  

أو الاجتماعاا الرسمية أو الخقاباا و والجدير بالاذكر ار الاتصاا  الرسامي قاد يكاور صااعد أو ناازلا أو 

  3اأفقيا بير العاملير و ويتم عبر التسلس  التنؤيمي للماسسة 

 

 

                                                           
 .18ع  مدخل إلي عل  الاتصال، دون سنة، منا  قلعا محمود:1
 .7ع  1998بيروا سنة  : أساليب الاتصال و التغيير الاجتماعيمحمد عودة2
 77ع . 199و القبعة الاولى و دار الصفاء و عمار  تكنولوجيا التعل  وسائل الاتصال وريحي مصقفى عليار و3
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 لرسمية ثلاثة اتجاهات مختلفة تتمثل في:كما تتخذ الاتصالات ا

:امر ا على إلي ا سف   ذي الاتصاالاا التاي تبادأ مار أعلاى التنؤايم إلاي أسافله أ  النازل الاتصال-أ

 دم فااي ا ماار و التوجيااه و التعلاايمماار مسااتوى إدار  أعلااى إلااي مسااتوى إدار  ادنااي وذااي غالبااا مااا تسااتخ

المااااتمرااو الدااااتف و قاااد تكاااور كتابياااة  المحاضااارااو المناقشاااةو تكاااور وساااائله شااافدية كاااا وامر الشااافديةو

  1االكتيبااو المذكراا  الخقابااو كالنشرااو

لتنفياذ اذذا النو  مر الاتصا  يمكر المدير مر نق  أفكاره إلى مستوياا الدنياو التي يق، على عاتقدا واق، 

 العم  المقلوب.ويمكر المراوسير مر التعرف على مشكاا التنؤيم وتفدم قريقة 

ي :امر ا ساف  إلاي ا علاى  وياتم ذاذا الاتصاا  مار المساتوياا الادنيا ا القاعادة  إلاالصاعد الاتصال-ب

  المساااتوياا العلياااا ا القياااادة  فاااي الماسساااة و وعلاااى الااارغم مااار انتشاااار الاتصاااا  النااااز  و إلا أر الاتصاااا

ولاة سسة و إدارتداا و وتكاور فاي الماادة المنقالصاعد لا يق  أذمية عنه  نه يعبر عر مدى ديمقراقية الما 

 عليا.او المرسلة مر القاعدة إلي القيادة عبارة عر تقارير و شكاو  و اقتراحاا وماحؤاا إلي الإدارة ال

  وذو اتصا  يتم بير أفراد الماسسة لدم نفس المستوياا و كالاتصا  بير الموؤفير  الاتصال الأفقي -ج

قسام او بير المادراء أ  نفاس المساتوى الرسامي للماسساة و وياتم ذاذا الناو  مار او الاتصا  بير راساء ا 

الاتصا  بير الموؤفير بغية تحقيق التعاور وح  المشكاا وتبااد  ا خباار و ا فكاار ووجدااا النؤار و 

المعلوماااااا و الخبااااراا شاااافدي و بقريقااااة مباشاااارة دور أ  عوائااااق إداريااااة و وذااااو بااااذلك يكااااور اقاااارب إلااااي 

                                                           
 ع 1992دار الحكمة و الحزائر 11جامعة الجزائر الجزء الاو  و العدد  الاتصال المؤسساتي الانواع و الأنماط) الحوليات(،محمد مزيار و1
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  غير الرسمي منه إلي الاتصا  الرسمي ومر الوسائ  التي يعتمد عليدا ذذا النو  مر الاتصا  و الاتصا

 1االلقاءاا و تباد  الزياراا و الاجتماعاا 
 

و قااوانير إداريااة منبتااة و  إجااراءاايخضاا، لقواعااد و  ذااذا الاتصااا  لا:الرسةةمي  غيةةر الاتصةةال 2 -2

ية في الاتصا  الرسمي و ويتم غاليا خارا عر القنواا الرسم مكتوبة ورسمية و متفق عليدا كما ذو الحا 

 داخ  التنؤيم و كما يتم بير مستوياا إدارية مختلفة متخقيا خقوق السلقة الرسمية.

لا ياتم الاتصاا  غيار الرسامي داخا  التنؤاايم فقاقو با  قاد يتعاداه إلااي خاارا التنؤايم مار خاا  الاتصااالاا 

الاارحاا و الاجتماعاااا غياار رسااميةو ويجااب علااى الإدارة اسااتغا   الشخصااية و اللقاااءاا و الحااافاا و

الاتصاااا  غيااار الرسااامي ايجابيااااو وعااادم الساااماح لاااه بالتاااأنير علاااى التنؤااايم مااار خاااا  التشاااوي  ب شاااكاله 

  2اكالإشاعاا الكاذبة و غيرذا

 أساليب الاتصال:-3

حسار للعما  و فمنداا المكتوباة و تستعم  الماسسة في اتصالدا وسائ  متعددة و متنوعاة لضامار السايير ال

 الشفوية و السمعية البصرية و وذلك حسب ا ذداف التي توجه إليدم المعلوماا.

: يتم الاتصا  الكتابي عر قرياق الكلماة المكتوباة التاي يصادرذا المرسا  إلاي الوسائل المكتوبة -3-1

ومااا و ا سالوب ا كنار اساتخداما المستقب  و ويمكار القاو  عنداا بأنداا القناواا ا كنار دقاة فاي نقا  المعل

في المنؤماا الكبرى و عليه لابد ار يتم الاتصا  الكتابي بالبساقة و الوضوح و الدقة ويتم ذلاك بوساائ  

                                                           
 111محمد مزيار  و المرج، السابق ع 1
 2ع  2004و دار الفجر للنشر و التوزي، القبعة الاولى القاذرة ر  المعج  الإعلاميمحمد منير حجاب و2
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دليةل  -جريةدة المؤسسةة –رسةالة إلةي العمةال  –المذكرة المدون اعلامية  –الاعلان  –التقرير أذمداا : 

 (1)لوحة الإعلانات -المنظمة

: يااتم الاتصااا  الشاافدي عاار قريااق نقاا  و تباااد  المعلوماااا بااير المرساا  و ئل الشةةفويةالوسةةا -3-2

المرس  إليه شفديا أ  عر قريق الكلمة المنقوقة و ويتميز ذاذا ا سالوب عار الكتاابي لكوناه أكنار سادولة 

تسااتخدم و إقنااا  للمرساا  إليااه و مااا يعاااب عليااه انااه قااد يعاارض المعلوماااا المااراد نقلدااا لسااوء الفداام إذا لاام 

اللجةةان و جماعةةات  –المقابلةةة  –الهةةاتف  –المحاضةةرات  –الاجتماعةةات بشااك  مناسااب و نااذكر مندااا : 

 .(2)الدراسة

 الصاااورة بفضااا  التقااادم التكنولاااوجي  : ذاااي التاااي تجمااا، باااير الصاااوا و الوسةةةائل التكنولوجيةةةة -3-3

و اساااااتفادا منداااااا  وؤدااااور تقنيااااااا متقااااورة فاااااي مجااااا  الإعاااااام و الاتصاااااا  و فتوجدااااا اليداااااا ا نؤااااار

دماجدااا ضاامر الوسااائ  التااي تعتماادذا فاي عملياتدااا الاتصااالية الداخليااة و وماار ذااذه الوسااائ .  الماسسااا واد

 .المذياع  –الصحيفة الالكترونية  –الأقراص المضغوطة  –البريد الالكتروني  –الانترنت 

 تعريف وسائل الاتصال: -4

الإعامياة او القنااة التاي تحما  الرماوز التاي تحتويداا الرساالة ار وسيلة الاتصا  ما تاد  بالرساالة        

ماار المرسااا  الااي المساااتقب  و ففاااي أيااه عملياااة اتصاااا  ا يختاااار المرساا  وسااايلة لنقااا  رسااالته إماااا شااافويا أو 

بصارية سامعية و لكار ما، الماحؤاة أر الوسايلة  –بصارية  –بواسقة وسائ  الاتصا  الجماذير  سامعية 

 ز في حد ذاته فقق ولكندا تشم  ذيك  التواص  كله.ليسا ا لة أو الجدا

                                                           
 .160ع  1998دار القلبة بيروا   الاتصال و العلاقات الإنسانية و الإداريةمصقفى حجاز  و1
ر و التوزي، و و المكتب العلمي للكبيوتر و النش العلاقات العامة في المؤسسة الاجتماعية ، الاسس و المبادئمحمد عبد الفتاح محمد و2

 .176الإسكندرية بدور سنة ع 
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 وسيلة الاتصا  بمعني مزدوا يشم  في ار واحد نؤام المعاني او الرمز الذ  مفدوم  وذنالك مر يستعم 

 ,التقنية التي تسم  ببك الرسائ  يسم  بفدم الرسالة و ا جدزة

ير مار جداة إلاي البعاد التقناي لإرساالي كما قد يكور لوسائ  الاتصا  معناى مازدوا أخار: عنادما نشا      

ر بقابعااه الوسااقي و المتوسااقي او الااوكيلي للوسااائ  مناا  : التلفزيااور و الراديااو و الصااحافة ... الااخ و وماا

 جدة أخرى الي معنى المحيق و الوسق أو الجو العاام أو الماسساة الاتصاالية التاي تنادرا ضامندا الإخباار

 الإعاناا ... الخ .

  لوساائ  الاتصاا  بأنداا  مرشةالمكلوهانالاتصا  باعتبارذا وسائق ينقبق عليداا وصاف   ار وسائ       

إمداداا للإنسار   بتفعيلدا  داء حواسه وجوارحه الاتصاليةو باعتبارذا وسقا فأندا تتفاق أكنار ما، عبارتاه 

كااااار و ا راء و الشاااديرة   الوساااايلة ذااااي الرسااااالة   أ  ار الوساااايلة أذااام ماااار الرسااااالة لنشاااار الحقااااائق و ا ف

  1االمعلومااو وقد تعددا وسائ  الاتصا  و اختلف العلماء في تصنيفدا 

 :تعريف التماسك - 5

: مسااك بالشاايء و امسااك بااه و تمسااك وتماسااك و استمسااك ومسااك و متماسااك و ا  يمسااك  لغةةة -5-1

  2ابعضدا ببعض

شترك الموحد و او تلك التاي الجماعة المتماسكة ذي التي يشعر أعضائدا بالددف الم: اصطلاحا- 5-2

 3يكور ك  عضو فيدا على استعداد لتحم  المساولية في أعما  الجماعة اليومية

 
                                                           

 57ع  2003و دار النشر الفجر و التوزي، القاذرة و  الاتصال مفاهيمه ، نضرياته ، وسائلهفضي  دليو :1
 جام، معاجم اللغة و قرع مدمج و شركة العرير للكمبيوتر. مادة مسك ، لسان العربابر منضور :2
عنابة اقروحة دكتورا في علم النفس  –و دراسة ميدانية بمركب اسباا  لية من خلال بعض المؤشرات الثقافيةدراسة الفاعبوباية محمد القاذر :3

 ..94-93ع  2004العم  و تسيير الموارد البشرية و بحيك غير منشور و قسم علم النفس جامعة قسنقينة 
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 تستخدم التماسكية كنيرا لصفة تتصف بدا الجماعاا الصغيرة وذي تتضمر:

 جانبية الجماعة  عضائدا. أولا:

 1فيدا  أعضاءليؤلوا  ا عضاء: القوى التي تدف، ثانيا

الجماعاااة بعضااادم الااابعض و قاااد تعاااددا معااااني التماساااك  أعضااااءساااك ذاااو الربااااق الاااذ  باااربق التما      

 فتضمنا ما يقرب مر إحدى المعاني ا تية الروح المعنوية و الاتحاد و التنسيق بير جدود العم .

اخلي أما مر الناحية الاجتماعية يقصد بالتماسك و زيادة العاقاا الموجبة التي تدور فاي المحايق الاد     

 2للجماعة فكلما زادا ذذه العاقاا ازداد تماسك الجماعة و كلما تشتا ذذه العاقاا ضعف  تماسكدا 

 الجماعة -6

 : ا جماعاا و العدد الكنير يجمعدا غرض واحد. لغة - 1 -6

الجماعاة أندااا   عادد ماار ا فاراد ربقداام عاقااا يمكاار ماحؤتدااا او  ديفةةز : يعاارف اصةطلاحا - 2- 6

 3.عليداالتعرف 

 .4الجماعة عبارة مجموعة العاقاا الناجمة عر التفاع  الايجابي او المتعق  لشخصير او أكنر

 : ذي مجموعاة مار الافاراد بياندم العدياد مار العاقااا الوصافية التاي تحادد حنفي محمود سليمانويعرفدا 

 ر ذلك.بدورذا نو  الجماعة إذا أندا من  العائلة لجنة نقابية لجنة سياسية إلي غي

                                                           
 .99-98ع  1998لقاذرة و المكتب الجامعي الحديك و ا قاموس عل  الاجتماععبد الداد  الجوذر  :1
 .116ع  2006دار الددى للقباعة و النشر عير مليلة الجزائر  السلوك التنظيميلوكيا الداشمي :2
 1-2ع  1997دار المعرفة الجامعية و الإسكندرية مصر  تصمي  و تنفيذ البحث الاجتماعيغريب محمد سيد احمد :3
 .135ع  2001و1و دار الشروق للنشر و التوزي، ق  ةسلوك المنظمة سلوك الفرد و الجماعماجدة العقية :4
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 الا ار تعريف الجماعة يقتضي اضافة سمتير اننتير و يتحدك عندما : لازار سفيلد و مرتور وذما:

 * الوئام لتعيير شراكة في المصال  و ا ذواق تتعدى الانتماء المبدئي إلي قيم مشتركة.

مصاالحدم  * لكي تكاور نماة جماعاة يقتضاي ار يداتم أعضااء المجموعاة بماا يعترفاور بأناه مار أذواقدام و

 المشتركة و ار يقبلوا بالمشاركة في إدارة شاوندا عبر التضحية بجزء مر و وقتدم و مواردذم.

 * يشدد شيلز على وجود نانة عناصر أساسية.

*يقتضاااي وجاااود شااابكة مااار العاقااااا المتبادلاااة باااير أشاااخاع يمتلكاااور فاااي ار معاااا القااادرة علاااى مقاوماااة 

 الضغق.

 بق المقدس التي يمكر ار تكور موضوعا لتمان  رمز .* ويقتضي كذلك وجود بعض الروا

 * ويقتضي أخيرا أر تندمج الجماعة دور عقباا في نؤام التبعية المتبادلة التي تجد نفسدا ملتفة به.

 * فااااي ؤاااا  ذااااذه الشااااروق يمكاااار لكاااا  مجموعااااة أر تشااااك  جماعااااة دور أر ياااااد  ذلااااك بااااالمجمو  نفسااااه 

 1ي جماعةالمجتم، إلي أر يتحو  بحصر المعنى إل

 المفهو  الإجرائي: - 6-3

  .ذي مجموعة مر العما  تجمعدم عوام  مدنة و نقافية و أذداف مشتركة 

 

 

                                                           
 ,252و ديوار المقبوعاا الجامعية الجزائر ع  المعج  النقدي لعل  الاجتماعربودنوفبوريكو ترجمة سليم حداد :1
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 تعريف التعاون: -7

 التعريف اللغوي: -7-1

التعاااور فااي اللغااة مشااتق ماار العااور وعاااور فااار علااى لماار وأ  ساااعد و يقااا  العااور : الؤدياار          

و والجم، و المانك سواء و أعار بعضدم بعضا و و المعونة الإعانة و ورج  الواحد و الاننير  ا مرعلى 

 معاااور حساار المعونااة و كنياار المعاونااة للناااس و ويقااا  فااار عااوني ا  معااير لااي وقااد أعنتااه وساااعدته و

 .1فأعانني وتعاور ا عوار ساعد بعضدم بعضا وعاونه معاونه وعونا هواستعانتالعوير اسم للجم، و 

 حا:اصطلا -7-1

التعااااور فاااي الاصاااقاح معنااااه التضاااافر المشاااترك باااير شخصاااير او أكنااار لتحقياااق نفااا، مشاااترك او خدماااة 

 مشتركة على وجه العموم

 :المفهو  الإجرائي - 7-2

التعاور ذو تضافر الجداود او الجداد المباذو  المشاترك مار قارف العماا  داخا  التنؤايم و مار اجا        

 تحقيق ا ذداف المسقرة

 ف التنافس:تعري -8

ذو عملية اجتماعية تحدك بير أفراد المجتم، فدو تقليد الإنسار لغير لكاي لايكاور دوناه و ويحادك        
التنافس بير القرفير يسعى كا  مندماا لتحقياق الدادف الاذ  يساعى إلياه القارف الاخار و وتعما  الاقاراف 

 .2ا متمانلة في الصفااالمتنافسة بصورة مستقلة عر بعضدا بعضا و تكور الاقراف إلي حد م

                                                           
 .45و دار النشر و التوزي، د ق و بيروا لبنار د س ع  لسان العربابر منؤور و محمد بر مكرم و 1
 .210ع  1982ب و القاذرة مصر سنة و مكتب غري  عل  الاجتماعمد :حسر عبد الباسق مح2
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: ار التنااافس ذااو عمليااة اجتماعيااة منشااقة للقااوى و الإمكانياااا و ذااو الموقااف الااذ   دوتةةيشكمااا عرفدااا 

تتوز  فيه المكاسب بصورة غير متساوية بير المشتركير و تتسم ذذه العملية بير قارفير  يساعى كا  منداا 

 1لتحقيق ذدفه و الوصو  إلي نتائج أفض 

فقااد تام تعرياف التناافس بأنااه عباارة عار تلاك العمليااة المساتمرة و التاي بمقتضااذا يتفاعاا  ومار ناحياة اخارى 

ا حياء و حيك يدمنا ذنا تفاع  الافراد و الجماعاا الإنسانية بقصد التفوق على غيرذاا فاي سابي  تحقياق 

 2ذدف معير بقريقة سلمية تتفق و مصقلحاا الجماعة

  المؤسسة:- 9

 لغة - 9-1

سسة تد  علاى فعا    اساس  و ذاو يعناي خلاق او إيجااد شايء و مار جداة اخارى تاد  علاى كلمة الما     

 نتيجة العم  بحيك يصب  المعقي اجتماعي متميز تستعم  للدلالة على شيء.

 اصطلاحا:  -9-2

ة و يعرفدا البعض على اندا عبارة عر تجمعاا بشرية لدا ترتيب تستخدم الوسائ  الفكرياة و الماديا       

ة ماار اجا  اسااتخراا و تحوياا  و نقا  و توزياا، السال، و الخاادماا وفقااا  ذاداف معينااة تحادد ماار قباا  الماليا

 الادارة بقصد حافز الرب  و المنفعة الاجتماعية.

اليااد العاملااة   و الوسااائ   –نسااتنج ار الماسسااة عبااارة عاار تجماا، يحتااو  علااى مجموعااة ماار الافااراد     

 جموعة مر النشاقاا تسعى لتحقيق ذدف معير.الفكرية و المادية و المالية تقوم بم

                                                           
 .54ع  1990و دار الشروق و التوزي،  3ق  النمو النفسي للطفل و المراهقمحمود مصقفى زيدار و1
 .77.4ع  1978و دار المعارف القاذرة  العلاقات الانسانيةمحمد عبد المنعم نور :2
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ج بأنداا وحادة تجما، فيداا و تنساق العناصار البشارية و المادياة للنشااق الاقتصااد  نساتنت " تروش "يعرفداا 

 الازماة   يوجاد تناساق بياندم كا  الإنتاااار الماسسة وحدة تجم، فيدا عناصر بشارية و مادياة ا ووساائ  

 .ا خرمندم يكم  

الماسسة على أندا ذيك  تنؤيمي اقتصاد  مستق  ماليا و في اقار قانوني  دادي عدون "ناصر " يعرف 

و اجتماعي معير ذدفه دمج عوام  الإنتاا مر اج  او التباد  و الخدماا مار أعاوار اقتصااديير لخارير 

 1او القيام بكليدما معا بغرض تحقيق نتيجة مائمة 

 :الإجرائيالتعريف  -9-3

لااذ  تلااك الوحاادة التااي فيدااا المااواد الماليااة و البشاارية الازمااة للخدمااة و تحقيااق الداادف االماسسااة ذااي      

 وجدا مر اجله.

 سابعا : الدراسات السابقة
 الدراسة الاولى : -1

و تحاااا عناااوار تماساااك جماعاااة العمااا  و عاقتاااه بالرضاااا الاااوؤيفي دراساااة 2للباحةةةث مجيةةةدر بةةةلال         

بولاياة جيجا  و ماذكرة مقدماة لنيا  شادادة الماجساتير تخصاع  ENAVAميدانية بالشركة الإفريقية للزجاا 

 .2010-2009كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية جامعة منتور  قسنقينة و عم  تنؤيم اجتما   علم

                                                           
ع  2003/2004و جامعة الجزائر قسم العلوم التجارية سنة  ياس مدخل الي عل  التصرف و التنظي محاضرات في مقبر ديب عبد الرشيد و1

26. 
جامعة منتور  قسنقينة كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية  –عة العم  و عاقته بالرضا الوؤيفي و شدادة ماجستير امجيدربا  و تماسك جم2

2009-2010. 
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ذاادفا ذااذه الدراسااة فااي محاولااة التعاارف علااى القاارق وا ساااليب التااي ماار شاااندا تحساار زيااادة العاقاااا 

 ذاب جماعة العااملير و تماساكدم و بالتاالي زياادة رضااذم حياك انقلقاا الدراساة مارالايجابية ودرجة  انج

 ساا  رئيسي جاء نصه كا تي:ذ  لتماسك جماعة العم  تأنير على رضاذم المدني؟

 وانضوى تحا ذذا الساا  فرضيتير جزئيتير:

جماعااة لعماا  و تجاااذبدم تااأنر ايجابيااا الرضااا الااوؤيفي للعمااا  بزيااادة العاقاااا الموجبااة بااير أعضاااء ي -1

 لبعضدم البعض.

لرضاا الاوؤيفي للعمااا  بزياادة العاقااا السالبية باير أعضاااء جماعاة العما  و تناافرذم ماار ايتاأنر سالبا  -2

 بعضدم البعض.

 اعتمد الباحك على المندج الوصفي التحليلي و م، استخدام الاستبيار كأداة لجم، البياناا

 نتائج الدراسة: -1-1

بق بيندم عاقاا جيادة فدام يعرفاور بعضادم الابعض نؤارا للتفاعا  الادائم و الياومي فاي مكاار العما  تر  *

 .العم  و حتى خارا مكار العم 

 العما  يميلور إلي التجم، و تشكي  جماعاا حسب المنققة الجغرافية التي ينتمور اليدا.* 

 العم  الفرد .* العما  يشعرور بالراحة و الاقمئنار أنناء العم  م، الزماء عكس 

خااارا  * العاقااا الايجابياة المبنيااة علاى الاحتارام المتباااد  و التضاامر السااائد باير ا فاراد داخاا  العما  و

 العم .

 



 لمدخل المفاهيمي  للدراسةا         الفصل الأول                                                             
 

21 
 

 الاستفادة من الدراسة:- 1-2

لااى عار تقرقنااا لدااذه الدراسااة يساااعدنا فااي إيجاااد أرضااية علميااة لدراسااتنا الحاليااة فقااد وقعااا الاسااتفادة     

 نققتير:

 د بعض ماشراا الدراسة تحدي-

 الاستعانة بدا في التحلي  السوسيولوجي لدراستنا الحالية كما سيؤدر في الفص  المخصع لذلك. -

 

 الدراسة الثانية: -2

تحاااا عنااااوار  دور الاتصاااا  الااااداخلي فاااي تحساااير العنصاااار البشااار  فااااي   1ابلحجةةةار حيةةةةاةللباحناااة      

الباويرة  و مااذكرة مقدمااة لنيا  شاادادة الماسااتر فااي  GPZممياا، الماسساة و دراسااة حالااة وحادة غاااز البتاارو  ال

العلوم الاقتصادية التجارية و علاوم التسايير و تخصاع إدارة ا عماا  الإساتراتجية بكلياة اللاوم الاقتصاادية 

 .2014-2013و التجارية و علوم التسيير بجامعة اكلي محند اولحاا البويرة 

ذ  يلعبااه الاتصااا  الااداخلي للماسسااة فااي تحسااير و تقااوير أداء ذاادفا ذااده الدراسااة إلااي إبااراز الاادور الاا

 العنصر البشر  و حيك انقلقا ذذه الدراسة مر ساا  رئيسي جاء كالتالي :

 * كيف يمكر لاتصا  الداخلي ار ياد  دور فعالا في تحسير أداء العنصر البشر  في الماسسة.

 انضوى تحا ذذا الساا  المركز  أربعة فرضياا :

                                                           
-2013البويرة  –الداخلي في تحسير أداء العنصر البشر  في الماسسة و شدادة الماستر جامعة أكلي محندا اولحاا بلحجارحياة و دور الاتصا  1

2014. 
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تصاااا  الاااداخلي يسااااذم فاااي انتقاااا  المعلومااااا لخلااااق ناااو  مااار التماساااك و التفاعااا  باااير مكوناااااا الا -1

 الماسسة حتى تحقيق أذدافدا.

داء العااااملير الاااذ  تتقاااابق نتائجاااه مااا، أذاااداف الموضاااوعية و المعاااايير المحاااددة لتقييماااه يعتبااار أداء أ -2

 مناسبا و ناجحا.

 ر مر خا  أداء العنصر البشر .في الماسسة يؤد العاقة بير الاتصا  الداخلي و ا داء -3

، إساتراتجية اتصاالية ضارورية مار اجا  تحقياق أداء فعاا  و أحسار للعنصار البشار  و للماسساة وضا -4

 كك .

اعتمد الباحك على المناذج ا الوصافي و التحليلاي و التااريخي   الوصافي فاي الجاناب النؤار  عار قرياق 

ر يم المتعلقاة بالبحاك و أماا التحليلاي فاي الجاناب التقبيقاي ذلاك ب ؤدااتقديم وصاف لكا  الؤاواذر و المفااذ

عاقاااا التااأنير و التااأنر ماار اجاا  اسااتخاع النتااائج  و أمااا التاااريخي فااي عاارض تقااور الاتصااا  عباار 

و  مختلاااف المراحااا   كماااا اعتماااد علاااى أدواا الدراساااة التالياااة ا الماحؤاااة و المقابلاااة و الاساااتبيار و وناااائق

 دة .سجاا الوح

 :الدراسة نتائج -2-2

ارف يعبر الاتصا  الداخلي عملية حيوية تتم بير العاملير و متعلقة بيناميكية العم  مار اجا  نقا  المعا* 

 و الخبراا المختلفة فيمابيندم و  باستعما  الوسائ  المختلفة لذلك 

مااار حياااك السااارعة و  * أر تقنيااااا الاتصاااا  الحديناااة تسااااعد العماااا  فاااي عملياااة الاتصاااا   فيماااا بياااندم و

 الفعالية و الدقة في عملية نق  المعلوماا.
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* الاتصااا  الااداخلي يساااعد فااي نقاا  المعلوماااا بااير العاااملير ماار اجاا  تنفيااذ ا عمااا  و المدااام و تحقيااق 

أذاااداف الماسساااة إلا اناااه فاااي الماسسااااا الجزائرياااة تعتبااار فقاااق وسااايلة لتسااادي  ا عماااا  و ولااام يرقاااى الاااي 

 خ  الماسسة تدتم بتخقيق و تقوير العملية الاتصالية لدا .اعتبار وؤيفته دا

* تغلب في الماسساا الاتصا  العماود  علاى ا فقاي و فاالعمود  يأخاذ الاتصاا  النااز  الحصاة ا كبار 

  في شك  أوامر و تعليماا و توجيداا في مقاب  الاتصا  الصاعد و ذذا ما يعبر عر عدم التوازر بيندما

 ينعدم في أغلبية الماسساا و يانر ذذه على ضعف التنسيق مابير المصال . وأما ا فقي فيكاد

* ار العنصاار البشاار  دور فعااالا فااي تحسااير ا داء الكلااي للماسسااة و تحقيااق أذاادافدا و ينقلااق ذلااك ماار 

 تحسير أدائه أولا الذ  ذو مجموعة مر الجدود و القدراا و إدراك الفرد لدوره.

  يتقلب الوصو  الي فدم مشترك بير أقرافه و في ؤ  مناح تنؤيمي يسوده * ار لاتصا  الداخلي الفعا

 التعاور بير لعاملير و الراساء  نه عنصر مفيد لكا القرفير.

اعتبااار الاتصااا  الااداخلي عاااما مااانرا فااي أداء العاااملير و تفعيلااه داخاا  الماسسااة و ويؤداار ذلااك ماار  *

دماااا العاااملير و تحقيااق المشاااركة الفعالااة فااي اتخاااذ خااا  عاادة مؤاااذر تتمناا  فااي تحضااير  تنشاايق و إ

 القرار داخ  الماسسة و اكتساب المعرفة و المدارة و الخبرة.

 

 

 

 



 لمدخل المفاهيمي  للدراسةا         الفصل الأول                                                             
 

24 
 

 خلاصة:
ي ذااذا الفصاا  صااورة أوليااة  عاار موضااو  الدراسااة و الااذ  ماار خالااه عرضااا الإشااكالية لقااد قاادمنا فاا -   

عااة العماا  و مرتكااز فااي ذلااك علااى التساااا  التااي تتمحااور حااو  الاتصااا  التنؤيمااي و عاقتااه بتماسااك جما

فرضااياا و كااذا تعرضاانا إلااي ممبااراا و أذميااة و أذااداف الدراسااة و كمااا ترجمااة  إلاايالمركااز و الااذ  تاارجم 

الفرضااياا  إلااي مفاااذيم أساسااية  تعباار عاار متغيااراا و ماشااراا الدراسااة  و مسااتعينا فااي ذلااك بالدراساااا 

 وجه الاستفادة مندا. السابقة التي تناولا الموضو  و م، توضي  أ
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 :تمهيد 
ساانحاو  ماار خااا  ذااذا الفصاا  التعاارض لكاا  الخقااواا المندجيااة التااي اتبعناذااا ماار اجاا  تحقيااق        

ة الاا الدراسة التي في حادودذا تساير الدراسااذداف الدراسة وعليه سيتم خا  ذذا الفص  التقرق إلي مج

فااي  متخااذة مجراذااا المندجاايو ليااتم تحديااد المااندج المائاامو ناام مجتماا، الدراسااة و كيفيااة اختيااار العينااة ليااتم

 .الاخير تحديد ا دواا المناسبة لجم، البياناا حو  الدراسة مر اج  اختبار الفرضياا و التحقق مندا
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 الدراسةأولا: مجالات 
تتمناا  مجااالاا الدراسااة فااي المجااا  الجغرافااي الااذ  يعباار عاار النقاااق المكاااني الااذ  تاام فيااه إجااراء       

را الدراساة ميادانياو إضاافة إلاى المجاا  البشار  الاذ  يشااير إلاى مجتما، البحاك الاذ  تشاملدم الدراساة ووأخياا

 المجا  الزمني وذو الوقا التي استغرقته الدراسة الميدانية .

 المجال المكاني- 1

تيااار وقااد ياارتبق اخ الميدانيااةوذااو المكااار ذو الحاادود الجغرافيااةو الااذ  يختاااره الباحااك لتقبيااق دراسااته      

المشاااكلة وا ذاااداف الماااراد الوصاااو  إليدااااو وعلياااه أجرياااا  أذمداااا قبيعاااةمكاااار الدراساااة بعااادة عوامااا  لعااا  

 اماةالع المديرياة قارار وفاقنشاأة ذاذه الماسساة  بولاية ورقلاةو ماسسة اتصالاا الجزائرالدراسة الحالية في 

 تأسايس  تام الجزائار لاتصاالاا العاماة المديرياة بتنؤايم الخااع 2002 ناوفمبر 11 بتااريخ 1502/ رقم

د بعا أ  و 2003 جاانفي1 فاي المديرياة لداذه الرسامية الانقاقة وكانا بورقلةو لاتصالاا العملية الوحدة

 ذاا عمومياة كشاركة الجزائار واتصاالاا الجزائار برياد ماسساتيرو إلاى والمواصااا البرياد ققاا  تقسايم

 تام أيار و 2010 جاوار غاياة إلاى لاتصاالاا العملياة بالوحادة 2003 بداياة فاي تسامى وقاد كاناا أسدمو

 .العملية المديرية إلى وحدة عملية مر الاسم تغيير

 الجزائر اتصالات مؤسسة تعريف: 

 وبرأساما  عاامو ( 99 ) ب مادتدا حاددا أسادم ذاا اقتصاادية عمومياة شاركة ذاي الجزائار اتصاالاا

 التجار  السج  في ومقيدة و 100 %بنسبة لدولة ملك ذي داو 50.000.000.000 :قدر ب عمومي

 05 رقام الاوقني باالقريق الاجتمااعي مقرذاا الكاائر B001808302رقام  تحاا 2002ماا   11 ياوم

 نماوا التاي تشادد الجزائرياة الاتصاالاا ساوق فاي ي رائادةذا العاصامةو الخماسو المحمدياة باالجزائر الاديار
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 واستخداماا سياساا لابتكار مصممة والبياناا لزبائنداو الصوا  خدماا مر كاملة مجموعة تقدم قوياو

 .العماء لصال  موجدة جديدة

 العمومياة للماسساة ا ساساي للنؤاام الراجا، 03/ 2000بموجاب قاانور محصاورة مدامداا أصابحا

ابتاداء مار  نشااقدا ممارساة فاي رساميا دخلاا أسادمو ذاا لشاركة قاانوني قااب، ذاا يةالاقتصااد

الجاودة :والاتصاالاا الإعام التكنولوجياا عالم في أذداف ناك على م وذلك باعتمادذا 01/01/2003

 واجتمااعي واقتصااد  تقناي قياسايو عااليو مساتوى تحقياق فاي دااة منرغباو و الفعالية و نوعية الخدماا 

 ةالعالميا مكانتداا علاى والحفااؤ ساعتدا تنمياة ذادفدا محايق تنافسايو فاي لوجودذاا نؤارا الرائادة دوماا قاىلتب

 مواق، لداو الانترنا شبكة استعما  قدراا في تنمية أيضا ساذما كما الجزائرو في واتصا  إعام كشركة

وكاناا  مختلفاةو افياةجغر  مواقا، فاي تماارس نشااقاا علاى بنفسادا تشرف منفصلة ومديرياا عملية متعددة

 قسانقينةو عناباةو وذارارو الشالفو العاصامةو الجزائار :وذي إقليميةو مفوضياا 08 وصايتدا تعم  تحا

 ورقلة. بشارو سقيفو

 والحقداا بالماديرياا التاي تعما  معداا فاي إقليمياة مفوضايااقارار إلغااء  2017الي أر جاء في بداياة عاام 

نؤيماي التااب، لداا بالإضاافة الاى المراكاز الجدوياة وذاذا التغييار التنفس الولاية على ار ياتم ضام كا  العتااد 

وجيا أدى الى استحداك مراكز جديدة وذذا نتيجة الى دمج مراكز م، بعضدا أو الغاءذا ندائيا نتيجة لتكنول

 MSANالجدياااادة وتخلااااي ماسسااااة علااااى كواباااا  النحاسااااية و اسااااتبدالدا بكواباااا  ألياااااف البصاااارية و تقنيااااة 

 ذاا التدفق العالي للأنترنيا. FTTHتقنية  بالإضافة الى

بدة بوسق المدينة  و يحدذا مر الشرق محافؤة حزب ج اتصالات الجزائر بولاية ورقلة تقع مؤسسة

متاار مرباا،و  حيااك تضاام  1246التحرياار الااوقني و ماار الغاارب مركااز بريااد الواحاااا و تترباا، علااى مساااحة 

 حاسي مسعود .دائرة قعة الادارية تقرا و ذذه الماسسة وكالتير موزعتير على ك  مر المقا
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  :المجال الزماني-2

الاتصةال الةداخلي وعلاقتةه بتماسةك الجماعةة ضمر حدود زمنية سارا عملية بحننا حو  موضاو  

نداياة شادر ماا   إلاى 2019جاانفيذ بداياة شادر نام 2018/2019الجاامعي م، انقااق الموسام  وتحديدا

 اا قد تزامنا م، بعضدا البعضو دور ترتيب واض .خقو مر الو وذلك مر خا  جملة 2019

قااد البيبليااوغرافي واسااتقا  القااراءاا وا دبياااا المتعلقااة بالموضااو   ف فااي البحااكتمنلااا  الخطةةوة الأولةةى

 ساامحا لناا باالتعرف علااى تمكناا مار خالدااا مار إعاداد قائمااة خاصاة باالمراج، والمقااالاا والدراسااا التاي ت

لاااة ماااا الخقاااوة النانياااة فتمنلاااا فاااي المقابأو محاولاااة تحدياااد أبعادذاااا ومتغيراتدااااو  الؤااااذرة موضاااو  الدراساااةو

جاااراء الدراساااة الماسساااة  حاااو  امكانياااة إمااا، مااادير 2019فيفااار فاااي أواخااار شااادر  التاااي تمااااالاستكشاااافية 

زياا، فقااد انقلقااا وفااي أواخاار شاادر افرياا و حيااك تاام تو  وة الفعليااةالميدانياادراسااة الميدانيااة بالماسسااة وأمااا ال

 اناا.ستماراا على عينة الدراسةو نم الانقاق في المرحلة ا خيرة المتعلقة بتفريغ وعرض وتفسير البيالا

  :المجال البشري-3

 ناه يخاع مجموعاة  تجارى عليداا الدراساةو بما أر مجتم، البحك ذو تلاك الوحاداا ا ساساية التاي

منتدياة مار العناصار المحاددة مسابقا  مجموعة منتدياة أو غيار "موريس أنجرس" مر ا فرادو أو كما يعرفه

معرفااة عاقااة الاتصااا  الااداخلي بتماسااك  . وبمااا أر دراسااتنا ترتكااز حااو  1االماحؤااااوالتااي ترتكااز عليدااا 

 50ماسساة اتصاالاا الجزائارو وقاد حادد عاددذم ب عماا  مجتم، بحننا يتمن  في ك   جماعة العم  ف ر

 عاما.

 

 
                                                           

و ع 2004و ترجمة مجموعة مر الباحنيرو الجزائرو دار القصبةو دور قبعةو منهجية البحث العلمي في العلو  الانسانيةموريس أنجرس: 1
298. 
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 :ثانيا: المنهج المعتمد في الدراسة
يعااارف الماااندج العلماااي علاااى اناااه القريقاااة التاااي يتبعداااا الباحاااك فاااي دراساااته للمشاااكلة لاكتشااااف الحقيقاااة    

للإجابة علاى ا سائلة والاستفسااراا التاي ينيرذاا موضاو  البحاكو وذاو البرناامج الاذ  يحادد لناا الساب  إلاى 

 . 1اتلك الحقائق وقرق اكتشافدا

  بتنااو  المواضااي، المدروسااةو التااي تفاارض قبيعتدااا ضاارورة تتعاادد المناااذج فااي علاام الاجتمااا  و تنااو      

إتبااا  مااندج دور غياارهو وبناااء علااى فرضااياا دراسااتنا الحاليااة يتوجااب علينااا اختيااار المااندج المائاام لدااذه 

وحياك يسااعدنا فاي الإجاباة علاى تسااالاتنا باعتبااره قريقاة علمياة منؤماة نساعى مار خالداا إلاي  2االدراسة

ر على قواعد موضوعية تقودنا لفرز الحقائق و تحليلداو وعليه فقاد اعتمادنا فاي ذاذه كشف الحقائق معتمدي

الدراسااة علااى مااندج البحااك المياادانيو كااور موضااو  الدراسااة ذااو الااذ  يفاارض علااى الباحااك اسااتخدامه فااي 

اكتشاف الوقائ، و الؤواذر ووصفدا وصفا دقيقا و وقاد تام تقبياق ذاذا الماندج  ناه مائام لكشاف متغياراا 

الدراسااة  ووصاااف العاقاااة بااير ماشاااراا المتغيااارير و الناازو  بداااا إلاااي المياادار و اكتشااااف واقعداااا كمياااا و 

 وكيفيا في وقتدا الحالي. 
 

 مجتمع الدراسة:ثالثا
عااماو 50والاذ  يقادر عاددذم ب ماسساة اتصاالاا الجزائار بولاياة ورقلاةيتكور مجتم، البحاك مار عماا  

حجماااهو تااام اساااتخدام المسااا  الشاااام  والاااذ  يااادرس جميااا، أفاااراد  ونؤااارا لمحدودباااة مجتمااا، البحاااك وصاااغر

المجتم،و أو يشتم  جمي، مفرداا المجتم، موض، المس  وذلك الحصر الشام  الذ  لا يتارك مفاردة مناه 

 . 3ادور أر يأخذذا في اعتباره 

                                                           
 86ع  2001معية للنشر و التوزي، و و الإسكندرية و المكتبة الجا مي الخطوات المنهجية لاعداد البحوث الاجتماعيةالبحث العلمحمد شفيق:  1
 .105ع 2004الحديك و دور قبعة و  و الجزائر و دار الكتاب منهجية البحث العلمي في العلو  الاجتماعيةرشيد زرواتي : 2
 .132ودار المعرفة الجامعية لقب، ونشر وتوزي، وعفية في عل  الاجتماع،المناهج الكمية والكيعلي عبد الرزاق جلبي3
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 رابعا : ادوات جمع البيانات 
  ى المعلوماا الضرورية للبحك او الحقائقار أدواا جم، البياناا وسيلة يتم خالدا الحصو  عل       

و االعلميااة التااي تتعلااق بالؤاااذرةو وتباااير ذااذه ا دواا تبعااا للموضااو  الماادروسو وبمااا أندااا تاارتبق بصااورة 

 بااا حرى بااالمندج المسااتخدم لااذلكو  ندااا تسااتوجب دقااة فااي اختيارذاااو فااالمندج يفاارض علينااا اعتماااد أدواا

ي مار ذاذه ا داة التأكاد مار صاحة الفاروض الموضاوعةو كماا سايكور لداا بعيندا دور غيرذا فيكور المتوخ

أساساية  مساذمة وافرة في إنجاح الدراسة لذلك اعتمدنا في دراستنا الحالية على أداتاير ذماا الاساتمارة كاأداة

 والماحؤة كأداة مساعدة.

 الاستمارة-1

ا مار قبا  المساتجيبو تساتخدم لجما، ذي أداة لجم، البياناا المتعلقاة بموضاو  بحاك محاددو يجارى تعبئتدا

المعلومااااا بشاااار رغبااااا المساااتوجبيرو وكاااذلك الحقاااائق التاااي ذااام علاااى علااام بدااااو إضاااافة إلاااي انداااا تقااارب 

 . 1االباحك مر المبحونيرو إذا كانوا متواجدير في لماكر متفرقة 

ة وأسااائلة ببااادائ  سااااا و باااير ا سااائلة المغلقاااة و المفتوحااا 35وعلياااه صاااممنا اساااتمارة أولياااة احتاااوا       

 معتمدير في صاياغتنا  سائلة الاساتمارة علاى فرضاياا و ماشاراا الدراساةو وبعاد النازو  بداا الاي الميادار

 مر اج  تحكيمدا م، مجموعة مر افراد العينةو اعدنا تعدي  بعض ا سئلةو وتغيير البعض ا خارو ا مار

االاو وقااد  قسااما ذااذه ا خياار الااي أربعااة ساا 24إعااداد الاسااتمارة الندائيااة والتااي ضااما  إلاايالااذ  دفعنااا 

 محاور ك  محور يتضمر مجموعة مر ا سئلة كالتالي :

 أسئلة   04الشخصية و الذ  اشتم  على أربعة ا : يتعلق بالبيانااالمحور الاول

                                                           
 .71ع  2002دار وائ  للنشر و ا ردر سنة  3و ق  اساليب البحث العلمي في العلو  الاجتماعية و الإنسانيةفوز  غرايبية و اخرور و  1
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تعلاااق بناااو  الاتصاااا  التنؤيماااي داخااا  الماسساااة و دوره فاااي تفعيااا  روح التعااااور باااير  :المحةةةور الثةةةاني

 .أسئلة  08  وضم نمانية اجماعاا العم

تعلاااق بأسااالوب الاتصاااا  المعماااو  باااه داخااا  الماسساااة فاااي خلاااق روح المنافساااة باااير  :المحةةةور الثالةةةث

   أسئلة06الجماعاا لتعزيز تماسكدا وضم ستةا

: تعلااق بوسااائ  الاتصااا  داخاا  الماسسااة وعملدااا علااى تعزيااز تماسااك جماعاااا العماا   المحةةور الرابةةع

   اسئلة.06وضم ستة ا

 الملاحظة-2

الماحؤااة ذااي تلااك العلميااة التااي يقااوم فيدااا العقاا  باادور كبياار ماار خااا  ماحؤااة الؤااواذر وتفساايرذا     

يجاد  مابيندا مر عاقاا و لدذا فدي وسيلة مر وسائ  جما، البياناااو تسادم إساداما كبيارا فاي البحاوك  واد

 . 1االوصفية و الكشفية و التجريبية

ذاي الاعتباار المنتباه للؤاواذر أو الحاوادك بقصاد تفسايرتذا واكتشااف أسابابدا بأندا  كما تعرف أيضا       

 وعواملداااا والوصاااو ت إلاااى القاااوانير التاااي تحكمجدااااو ووحياااك يحتااااا البااااحنور فيااابعض أبحااااندم إلاااى مشااااذدة

الؤاااذرة التااي يدرسااوندا أو قااد يسااتخدمور مشاااذداات ا خاارير فاا ري ماحؤاااات الباااحنير تأخااذ عاادية أشااكا  

 . 2ا يكور لدا وؤائفج متعدِّدة تبعاً  غراض البحك وأذدافهو 

                                                           
 2002ة الاشعا   الفنية سنة كندرية و مكتبة و مقبعو الإس أسس و مبادئ البحث العلميفاقمة عوض صابو و ميرفا على خفاجة و 1

 .131ع
 ,56وع  1999د ق و   العنيزة و  والمملكة العربية السعودية وإدارة التعليم في محافؤة  البحث العلمي،عبدالرحمر بر عبدالله الواص و2

 



 لإجراءات المنهجية للدراسةا          الثاني                                                             الفصل
 

33 
 

قااد فماار خااا  دراسااتنا اعتماادنا علااى أداة الماحؤااة البساايقة كااأداة مساااعدة فااي دراسااتنا الميدانيااةو        

تقديم  ساعدتنا في تحديد ماشراا المتغيرير مر بينداو التعاور بير العما و كذا التنافس بير المساولير في

 ا الجيدة للمواقر.خدما
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 خلاصة الفصل:
منااا قلقاد تقرقناا فااي ذاذا الفصاا  إلاي الإجاراءاا المندجيااة التاي اتبعناذااا فاي دراساتنا الحاليااة و حياك       

تنا  بتوضي  مجاا الدراسة الاناك المجاا  ا المكااني و الزمااني و البشار    و نام الماندج المعتاد فاي دراسا

ناا ك المياداني  الاذ  لاه خقاواا حولناا اتبعداا أننااء تقبيقداا قادر المساتقا  وكماا بيالممن  فاي ماندج البحا

 ا دواا التي اعتمدنا عليدا في  جم، البياناا والتي تمنلا في الاستمارة والماحؤة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 لنتائج السوسيولوجي التحليل و العرض: الثالث الفصل
 الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمديد

 .الميدانية الدراسة معقياا تحلي  و عرض: اولا
 .الدراسة لعينة العامة الخصائع -1
 ا ولى الجزئية يةالفرض تحلي  و عرض -2
 النانية الجزئية الفرضية تحلي  و عرض -3
 .النالنة الجزئية الفرضية تحلي  و عرض  -4

 : النتائج مناقشة: نانيا
 ا ولى الجزئية الفرضية نتائج مناقشة -1
 النانية الجزئية الفرضية نتائج مناقشة -2
 النالنة الجزئية الفرضية مناقشة -3

 سةللدار  العام الاستنتاا
 خاتمة
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 تمهيد
  بعد أر تعرضنا في الفصو  السابقة مر ذذه الدراسة الي كيفية بناء خقة تتماشى م، الموضو          

ي  الجاناب المندجا إلايمر خا   وضعنا للإشكالية قف و ما يلحق بدا الي تحدياد المفااذيم ر نام الانتقاا  

 وتوصالنا إلياه مار نتاائج و تتب، ك  ما يتعلق بالجانب الميداني للدراسة و وذذا الفصا  ذاو حوصالة الاي م

بياناا لذلك سوف نقوم لعرض و تحلي  و تفسير الفرضياا انقاقا مر المتغيراا و الماشراا المدروسة 

 الاستنتاا العام للدراسة. إليو تحليلدا تحليا سوسيولوجيا و نم مناقشتدا للوصو  
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 أولا: عرض وتحليل معطيات الدراسة: 
 امة لعينة الدراسةالخصائص الع  -1

 : يتعلق بجنس المبحوثين01الجدول رق                       

 المئوية النسبة التكرار الجنس

 72% 36 ذكر

 %28 14 أنثى

 %100 50 المجموع

 

مار العيناة ذام ذكاورو فاي  %72المتعلاق بجانس المباوحنيرو ناحاؤ أر  01يتبير مر  خا  الجدو  رقام 

إناااكو ويرجاا، ذااذا فااي ا ساااس لقبيعااة نشاااق الماسسااة المعتمااد علااى التقنيااة  فقااق كااانوا %28حااير أر 

  إضافة إلى أعما  الصيانة وما تحتاجه مار جداد عضالي و التنقا  و ذاذه الميازة تجادذا فاي الفئاة الذكورياة

 ويرتكز تواجد العنصر النسو  خاصة في الإدارة وفي الشق التجار  للماسسة.
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 : يتعلق بسن المبحوثين02  الجدول رق          

 المئوية النسبة التكرار العمرية الفئة

24-30 07 %14 

31-40 24 48% 

41-50 16 32% 

51-58 03 6% 

 %100 50 المجموع

 

مرتباااة   احتلاااا ال40-31  المتعلاااق بسااار المبحاااونير أر الفئاااة العمرياااة ا2يتباااير مااار خاااا  الجااادو  رقااام ا

تليداااا الفئاااة  و %32   احتلاااا المرتباااة النانياااة بنسااابة 50-41العمرياااة امقابااا  الفئاااة  و %48ا ولاااى بنساااب

  المرتباااة 58-51فئاااة العمرياااة اولتحتااا  ال  %14التاااي احتلاااا المرتباااة النالناااة بنسااابة   30-24العمرياااة ا

 .   % 6ا خيرة  باانسبة  

لاك الاي اعتمااد ار ذنااك تبااير باير ا جياا  ويمكار ار نرجا، ذحؤ مار خاا  المعقيااا الإحصاائية و نا

الماسسااااا الحديناااة علاااى الفئااااا الشااابانية خاصاااة الكاااوادر والقاقااااا التاااي تمكااار الماسساااة مااار مواجداااة 

 التحدياا التجارية.
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 : يتعلق بالمستوى التعليمي للمبحوثين:03الجدول رق         
 

 

 

تباة المتعلاق بالمساتوى التعليماي للمبحاونير أر الفئاة الجامعياة احتلاا المر  03ا  الجادو  رقام يتبير مر خا

 فئاة لتحتا   %40بنسابة  احتلاا المرتباة النانياة مقارنة بفئة ذو  التعليم الناانو  التاي %50ا ولى بنسبة 

 .  %10ا خيرة  بنسبةلمتوسق المرتبة ذو  التعليم ا

يتبااير ار الماسسااة تعتمااد علااى كااوادر ماذلااة لاسااتفادة ماار خباارتدم  ماار خااا   المعقياااا الإحصااائية و 

العلمياااة وذاااذا لضااامار أداء جياااد للماسساااةو خاصاااة أر قبيعاااة نشااااق الماسساااة ذاااو  نشااااق تجاااار  وتقناااي 

ؤااائف تتماشااى ماا، مسااتواذم العلمااي وخاادماتيو امااا المبحااونير ذو المسااتوى النااانو  و المتوسااق يشااغلور و 

 كموؤفير مساعدير و أعوار الإدارة و ا مانة .

 

 

 

 

 

 المئوية النسبة التكرار التعليمي المستوى

 %10 04 متوسط

 %40 10 ثانوي

 %50 36 جامعي

 %100 50 المجموع
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 : يتعلق بالخبرة في العمل04الجدول رق        

 النسبة المئوية التكرار الخبرة

 %10 05 سنوات 05اقل من 

 40% 20 سنوات 10الي  05من 

 %50 25 سنوات 10أكثر من 

 %100 50 المجموع

 

مية  عناد   المتعلق بالخبرة المدنية للمبحونيرو أر الخبرة المدنية االاقد4ر مر خا  الجدو  رقم ايتبي    

و وبنساابة %50ساانواا تمناا  النساابة  ا كباار و تقاادر  10المبحااونير الااذير  يتااراوح عاادد ساانواتدا اكباار ماار 

ممنلة    %10فة  قدرذا سنوااو  لتليدا بنسبة ضعي 10الي 5يتراوح مجا  الخبرة مر    %40اق  تقدر با

 .سنواا  5مر  بأق لذو  الخبرة 

ويرج، ذذا لكاور الماسساة تحاافؤ علاى إقاراتداا ولا تسام  بتسارب العماا و  ر خبارتدم المدنياة ساتنعكس 

 ا على أدائدم وبالتالي المنفعة العامة للماسسة والمحافؤة على تماسكدا.يإجاب
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 ولىليل الفرضية الجزئية الأ عرض وتح -02

 : يتعلق بنوع الاتصال السائد داخل المؤسسة05الجدول رق      

 النسبة المئوية تكرار نوع الاتصال

 %40 20 اتصال رسمي

 %02 01 اتصال غير رسمي

 %58 29 الاثنين معا

 %100 50 المجموع

 

مار  %58بة  المتعلق بنو  الاتصا  السائد داخ  الماسساة و أر نسا 05يتبير مر خا  الجدو  رقم     

 أفراد العينة أجابوا أر الاتصا  السائد داخ  الماسسة ذاو مازيج مار الاتصاا  الرسامي وغيار الرساميو فاي

مار المبحاونير أر الاتصاا  الرسامي ذاو ا سااس فاي الاتصاا  داخا  الماسساة.  %40حير أكدا نسبة  

 ذاو الساائد فاي الماسساة ميرساغيار ال الاتصا  اجابو ار  % 02اما نسبة  وذذا يرج، إلى قبيعة العم و

السااااائد داخاااا   كنياااار مااار الحااااالاا يكااااور الاتصااااا  رسااااميانجااااد ار المعقياااااا الاحصااااائية و  ر خااااا  مااا

حسااب اللااوائ  والقنااواا الرساامية سااواء كااار للأعلااى أو للأسااف و ولكاار ذااذا لا يمناا، ماار  وجااود  الماسسااة

ا ياااد  بداام لاتصااا  بشااك  غياار اتصااا  غياار رساامي فالعمااا  يناادمجور داخاا  عاقاااتدم الاجتماعيااة مماا

 رسمي وبدذا يكور ذناك مزيج مر الاتصالير ذو ا كنر داخ  الماسسة مح  الدراسة.
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 بين بعضه  البعض داخل المؤسسة : يتعلق بتواصل الزملاء06الجدول  
 

 

 

و أر المتعلااق بتواصاا  الاازماء بااير بعضاادم الاابعض داخاا  الماسسااة  06يتبااير ماار خااا  الجاادو  رقاام   

لية مر خا  القراءة التحلي صرحوا بأندم يتواصلور معه زمائدم في العم ومر أفراد العينة  %100نسبة  

أساساا بالعما و أو  فرض ذذا التواص  مر خا  تعاقي موضوعاا متعلقةالعم  ت بيئة أرللجدو  و نجد 

 مواضي، أخرى تتعلق بمواضي، سياسية ورياضية وأخرى اجتماعية.

 : يتعلق بنوع الاتصال المجسد داخل المؤسسة07الجدول 

 النسبة المئوية لتكرار نوع الاتصال المجسد داخل المؤسسة

 %56 28 اتصال افقي بين المصالح و المكاتب

 %14 07 اتصال صاعد للإدارة

 %30 15 بط من الإدارةاتصال ها

 %100 50 المجموع

 

ماار  %56نجااد ار  المتعلااق بنااو  الاتصااا  المسااجد داخاا  الماسسااة و 07ناحااؤ ماار خااا  الجاادو  رقاام 

 30%ة نساب ذو المجسد داخ  الماسسة و تلتدا العما  اكدو ار الاتصا  الافقي بير المصال  و المكاتب

 النسبة المئوية التكرار التواصل بين الزملاء

 %100 50 نع 

 %00 00 لا

 %100 50 المجموع
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المبحاونير اكادو  مار 14%لاادارة ذاو المجساد و فيماا نسابة دار الاتصاا  الصااعاقر مر المبحونير الذ  

 الاتصا  ذابق مر الإدارة ذو المجسد داخ  الماسسة. أر

و فالاتصااا   أر ذناااك عاادة أنااوا  ماار الاتصااا  داخاا  الماسسااة ناارىو  ماار خااا  المعقياااا الإحصااائية

و سااواء بااير المكاتااب أو زماء العماا  يحتاااجور للتواصاا  ماا، بعضاادم فااي نفااس الرتاابلاا راجاا،  ا فقااي ذااو 

 عليااوفي المكتب الواحد و اير يتم مر  خاله قضااء حاجيااتدم دور الاتصاا  باالادارة ال المصال  المختلفة

مااار و أو  أر الاتصاااا  الداااابق أو النااااز  يتعلاااق مااار أوامااار وتعليمااااا مااار المااادير إلاااى العماااا  فاااي حاااير

 يكاور الاتصاا  الصااعد بينمااو على الموؤفير  المساو  عموما وذذا النو  مر الاتصا  تفرضه الماسسة

 بير العام  ومساوله قلي  جدا إلا فيما يخع استشاراا أو اقتراحاا أو أمور أخرى محدودة.

ز دفع لانجةاالةخلةق رو  التعةاون و فةي غير الرسةمي  الالاتصال يتعلق ب: 08جدول رق     

 العمل

 النسبة المئوية تكرار الخيار

 %76 38 نع 

 %24 12 لا

 00 00 أخرى

 100 50 المجمو 

 

خلق روح التعاور بير الزماء ي غير الرسمي بصفة بالتواص  المتعلق   08  الجدو  رقم ناحؤ مر خا

أكاادوا أر التواصاا  ماا، الاازماء  %76أر أغلبيااة المبحااونير أ  بنساابة و باادف، لانجاااز فااي العماا  و  نجااد 

 ذلك .    % 24في حير نفى للإنجازو  بصفة غير رسمية يخلق روح التعاور والدف،
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خلق جو اجتماعي و اخو  بير ي  ار التواص   بصفة غير رسمية نجدو  مر خا  المعقياا الاحصائية

لانتماااء للماسسااة و و كمااا يخلااق جساارا ماار العاقاااا بااير العاااملير و ذااذا مااا ينااتج عنااه شااعور ا المااوؤفير

يخلاق روح التعااور باير بعضادم  ميأر الاتصاا  غيار الرسا و وذذا يعني أر فئة كبيرة ترى العم  كجماعة

ير ماا ار النسابة المعتبارة الاذو ك  أعماالدمنجااز علاى إ مماا يحفازذم والبعض مر خاا  التفااعاا اليومياة 

 قبيعة نشاق الماسسة. إلييعود  ا عما روح التعاور و انجاز يورر ار 

   لتعاون و تقوية رو  الجماعةيؤدي إلي ا بالعمل ضمن الجماعة: يتعلق 09الجدول 

 النسبة المئوية تكرار الخيار

 %88 44 نع 

 %12 06 لا

 %100 50 المجموع

  
 

المتعلق بتأدية العم  ضمر جماعة يسد  الاتصا  ا فقي وياد  إلاى التعااور  09مر خا  الجدو  رقم 

ة يسااد  الاتصااا  ا فقااي ماار المبحااونير أكاادوا أر العماا  ضاامر جماعاا %88وروح الجماعااة و ناحااؤ أر 

  .بالمائة ذلك %12وياد  إلى التعاور وروح الجماعةو في حير نفى 

بكة مار العاقااا يااد  إلاى إنشااء شا الجماعاة أر العما  ضامر نجاد و   مر خا  المعقياا الاحصاائية

 اور وكمااا ياااد  الااي التعااو الوسااقى ااتصااا  ا فقااي المسااتوياا  الاجتماعيااة و وينشااأ ذاك الاتصااا  بااير

 فيما نجد البعض يرى عكس ذلك  مة فيما بيندم وتشك  روح الفريق تزايد اللح
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 يتعلق بأي الاتصالين يمثل رو  الثقافة العمالية في المؤسسة :  10الجدول 

 في حالة الإجابة بة كلتا الحالتين يعود ذلك النسبة المئوية تكرار الخيار

 نسبةال التكرار البدائل %60 30 اتصال رسمي

 %15 06 خلق عامل الثقة %40 20 اتصال غير رسمي

 

 

 %25 10 خلق رو  المبادرة

 %25 10 خلق جو العمل

 %35 14 يعزز العلاقة بين العمال

 %100 40 المجموع %100 50 المجموع

 

الاتصاااالير يمنااا  جااازء مااار روح النقافاااة العمالياااة فاااي  أ باااالمتعلاااق  10  الجااادو  رقااام  ناحاااؤ مااار خاااا

مر المبحونير صرحوا أر الاتصا  الرسمي ذو ما يمنا  روح النقافاة العمالياةو  % 60أر نجد ماسسة و ال

 أر الاتصا  غير الرسمي ذو الذ  يمن  روح النقافة العمالية. %40في حير صرح 

وذاذا ماا   لدماا نفاس الدادفالاتصاا  الرسامي و الغيار رسامي   أرو نجاد  مر خا  المعقياا الإحصائية

خلااق جااو يو   العاقااة بااير العمااا  يااوعزيزار ا الرساامي والغياار رساامي  الاتصااالير أرالمبحااونير و  أكاادوه

زء تعتبار جا  باير العماا  و يخلاق لاديدم روح المباادرة فكا  ذاذه الماشاراايولاد عاما  النقاة  العم   وذذا ما

 في الماسسة  النقافة العماليةمر روح 
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 الاتصال الرسمي على رو  التعاون بين العمالتأثير بمدى  :  يتعلق 11الجدول رق  

 في حالة الإجابة بة نع   يعود ذلك النسبة المئوية تكرار الخيار
 المئوية النسبة التكرار البدائل %34 17 نع 
 30% 09 يقتل رو  الإبداع %66 33 لا

 
 

 40% 12 عد  الثقة بين العمال

 30% 09 خلق فجوة بين العمال

 100% 30 المجموع %100 50 المجموع
 

 

 و تباير ار روح التعاور بير العماا  على الاتصا  الرسمي مدى تأنير المتعلق ب 11مر خا  الجدو  رقم 

    و المقاادر نعةة    وذااي اعلااى مماار كانااا اجااابتدم بااا    لاماار المبحااونير كانااا اجااابتدم بااا    %66نساابة 

  ار الاتصااا  الرساامي  يخلاق عاادم النقااة بااير العمااا فقااد ارجاا، المبحااونير  الااذ  اجاابو بااا  نعاام     %34باا

لكا  مندماا الاي خلاق فجاوة باير  %30و فيما صرحوا المبحونير بالمرتبتير الاخرتير بنسابة   %40بنسبة 

 العما  و يقت  روح الإبدا  لدى العما  

عف روح الاتصاا  الرسامي لا يضا أر يارورالمبحاونير  أغلبياةنارى ار  و الإحصاائيةمر خاا  المعقيااا 

 و لار التعاور بير العما  و ر صرامة العم  بماا فيداا التواصا  الرسامي لا تانعكس سالبا عار روح الفرياق

بااير تعااور يكاور ذنالااك  وبالتااالي التعااماا داخا  الماسسااة تكاور رساامية  و يكاور العاماا  خاضاعا لداا  

صاااا  الرسااامي يضاااعف روح تاكاااد ار الاتار الفئاااة  التاااي  و  فاااي حاااير العماااا  لتحقياااق ذااادف الماسساااة 

شاااوندم دور الخضااو  للتنؤيماااا و التعاااور بااير العمااا  و نجاادذا عنااد العمااا  الااذ  يرغبااور فااي قضاااء 

  مر ااعتبر وار الاتصا  الرسمي بضعف روح التعاور بير العم حيك , القوانير التي تسير بدا الماسسة

 او وذذا مايحدك عدم النقة بير العما  مم ومحارية العاقاا الغير رسمية  خا  خلق فجوة بير العما 

 يقت  روح الإبدا  لدى العام ,
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 يتعلق فيما يساه  الاتصال التنظيمي المعتمد من طرف المؤسسة:  12جدول رق  

 النسبة المئوية التكرار الخيار
 %64 32 خلق رو  التعاون و الاحترا 

 %22 11 خلق المنافسة و الإبداع

 %14 07 يضعف رو  التعاون

 00 00 أخرى
 %100 50 المجموع

نجااد و  فيماا يسااذم الاتصاا  التنؤيماي المعتماد مار قارف الماسساة المتعلاق و 12مار خاا  الجادو  رقام 

اكدو بار الاتصا  التنؤيماي المعتماد داخا  الماسساة يخلاق  بدرجة الاولى  مر المبحونير %64نسبة أر 

يخلاااق المنافساااة و  حوا باااأر الاتصاااا  التنؤيماااي المعتمااادصااار   %22روح التعااااور و الاحتااارام وفيماااا نسااابة 

  انه يضعف روح التعاور.  %14الابدا  و كما ار ذنالك مر ير  مر المبحونير بنسبة 

مباادأ نجاااح الماسسااة يكماار فااي خلااق روح التعاااور و الاحتاارام  أرو نجااد ماار خااا  المعقياااا الإحصااائية 

الاتصااا  لخلااق بيئااة  تضاامر الاحتاارام و  أداةعلااى اعتماااد المتباااد  بااير العمااا  و فالماسسااة تبحااك جاذااد 

  مدااامدم تأدياةكاذا خلاق لاديدم روح المنافساة فاي   و أذادافداالتعااور باير العماا   جا  تحقياق روح إضافاء 

 بأنااه يضااعف روح التعاااور و فيمااا أجااابوا بعااض المبحااونيرو   الإباادا  دافاا، لاادى العاماا  يحفاازه علااى ينشااأف

الي أر الاتصا  التنؤيمي المعتمد مر الماسسة لا يخدم مصاال  الماوؤفير بدرجاة  حيك يرجعور في ذلك

 كبيرة و ب   يحقق أذدفدا .
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 ويتعلق بوسائل الاتصال الأكثر استعمالا داخل المؤسسة 13الجدول رق  
 

 النسبة المئوية تكرار الخيار
 %25 13 عقد الاجتماعات

 %15 7 الإعلانات والملصقات

 %60 30 التكنولوجيةالوسائل 
 %100 50 المجموع

 

       نساااابة بوسااااائ  الاتصااااا  ا كناااار اسااااتعمالا داخاااا  الماسسااااة و نجااااد المتعلااااق 13ماااار خااااا  الجاااادو  رقاااام 

فضلور وسيلة عقد مر المبحونير ي %25نسبة  و تلتداالوسائ  التكنولوجية  يفضلور مر المبحونير% 60

 .ر الذ  يختارور الإعاناا و الملصقاامر المبحوني %15نسبة  والاجتماعاا قف 

 وبنسابة كبيارة  وساائ  التكنولوجياة داخا  الماسساةال اختياارار  نجاد  مر خا  المعقياا الإحصائية و   

ويجب إيصا  المعلومة بأسر  وقا ممكر  كبيرة كوندا ماسسة خدماتية و بدرجةيرج، الي نشاق الماسسة 

وخاصاة أر الماسساة تنشاق  و اعة الوقا و تعقي  نشاق الماسسةالي جمي، المستوياا الإدارية دور إض

يجااادوندا وسااايلة تعتماااد علاااى  إنماااااختياااار الااابعض لعقاااد الاجتماعااااا و  إركماااا و  ضااامر خدماااة الانترناااا

بااداءالمواجدااة بااير العمااا  و الراساااء و التحاااور بيااندم ممااا يخلااق نااو  ماار التفاعاا  و   و ا راءمختلااف  واد

شااراكدمو  ةالتغيااراا داخاا  الماسساا فيخلااق لاادى العمااا  شااعور  القااراراا التااي يااتم التوصاا  اليدااا ضاامر  واد

راجاا، الااي وجودذااا علااى وساايلة الإعاناااا و الملصااقاا  اختيااارالانتماااء لاادى الماسسااة و أمااا فيمااا يخااع 

لكاااار إدارة  والاقا  علااااى كااا  مخققاااااا الماسساااة يساااام  بااا  ممااااو مااارأى جمياااا، العماااا  دور اسااااتنناء 

 ذذه الوسيلة أصبحا تشدد عزوف لدى العما  . أر الماسسة ترى
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: يتعلةةق بمسةةاهمة أسةةلوب الاتصةةال فةةي التشةةجيع علةةى بنةةاء رو  المنافسةةة 14جةةدول رقةة  

 بين الزملاء 
 

 النسبة المئوية تكرار الخيار
 %74 37 نع 
 %26 13 لا

 %100 50 المجموع
 

  في التشاجي، علاى بنااء روح المنافساة باير المتعلق بمساذمة أسلوب الاتصا 14مر خا  الجدو  رقم   

أكاادوا بمساااذمة أساالوب الاتصااا  فااي التشااجي، علااى بناااء روح  المبحااونيرماار   %74الاازماء و نجااد أر 

 . مر المبحونير نفو ذلك  %26نسبة  فيما المنافسة بير الزماءو

ة الماسساة تعما  دائام عماا  الماسساة يارور ار ادار  أغلبياة أريتضا   مر خا  المعقياا الإحصاائية و 

فدااي تلجااا و  علاى خلااق روح المنافساة بااير العماا  و المصااال  ماار اجا  تحقيااق الدادف المنشااود للماسساة 

علااى أدائداامو وذااذا مااا ياااد    تااانر اجابيااا الااي اعتماااد ا ساالوب الاتصااالي المشااج، لاادى عمالدااا و حتااى

ي فايصاب لمنافسة بير الزماء  و وذذا كله وذذا ما ينتج روح ا بروح المساولية و خلق التعاور و بالتحلي

الاتصاالي مسااذمة فاي خلاق روح المنافساة  فيماا الابعض نفاي أر للأسالوبو  صال  تقور ونمو الماسسة 

  .بير الزماء
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 كيفية التواصل بين العامل والمسؤول المباشر بويتعلق  15الجدول رق  
 

 النسبة المئوية تكرار الخيار
 %50 25 الرقابة الذاتية

 %34 17 سجلات الحضور

 %42 21 معاينة ميدانية
 %14 07 الزيارات المفاجئة

 %140 60 المجموع
نسااابة المباشااار و نجاااد أر  المسااااو و  كيفياااة التواصااا  باااير العامااا  بالمتعلاااق  15مااار خاااا  الجااادو  رقااام 

قااف تلتدااا نساابة  مباشاارو المساااو  ال تواصاا  بااير العاماا  ولالرقابااة الذاتيااة ماار المبحااونير اختاااروا  50%

ماار المبحااونير  %34فيمااا نساابة و  وسايلة تواصاا ميدانيااة كالالمعاينااة  ااختااارو مار المبحااونير الااذير  42%

 . فقق% 14الزياراا المفاجئة بنسبة و لما اختاروا سجاا الحضور
 

تصااا  بالمساااو  الفيااة يللرقابااة الذاتيااة كك ر اختيااار المبحااونيرأنجااد و  خااا  المعقياااا الإحصااائيةماار  

التاااي تعماا  بداااا  المباشاار بالمسااااو  دور الخضااو  للتنؤيمااااا و القااوانير لاحتكااااك المباشاار و يرجااا، الااي

و  علاى ا داء الفارد  للعاما  على اقا  حيك يكور المساو  المباشر   و  لاتصال الكتابيالماسسة ا ا

ككيفاة لمعايناة الميدانياة ا نااك مار اختاارار ذ فيماا  و انؤار قائماة الماحاق 18ذذا ما ياكاده الجادو  رقام 

 اتخااذا فاي ميادار العما  و  لمشاركة في ا عما  و القاراراا التاي ياتمبغية اتواص  م، المساو  المباشر و 

تقبياق الاتصاا  النااز   اشارة عار قرياق ساجاا الحضاور  انمااكذا التواص  بير العاما  و المسااو  المب

فؤلاو بعاض العماا  الزيااراا المفاجئاة و  نداا وسايلة ي فيماا وبلياة والبعدياة لما له مر أذمية في المراقبة الق

و ممااا يسااتعلدا العاماا  فااي نقاا  انشااغالاته بقريقااة  الماسسااة إدارةتعتمااد الرساامياا التااي تحااددذا  لااتصااا  

 مدنيةا
                                                           

 خيار من أكثر اختارو من المبحوثين من هناك لان العينة حجم من اكبر التكرارات مجموع 
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 ويتعلق بمدى انعكاس الأسلوب الاتصالي على العمل داخل المؤسسة 16الجدول رق  
 

 في حالة الإجابة بة كلتا الحالتين يعود ذلك النسبة ارتكر  الخيار
يشةةةةةةةجع علةةةةةةةى بنةةةةةةةاء رو  

النسةةةةةةةةةةةةةةبة  التكرار البدائل %68 16 المنافسة
 المئوية

ف و يشجع على تحسةين ظةر 
 %32 34 العمل

خلةةةق الانسةةةجا  بةةةين 
 40% 16 العمال

 

تحسةةةةةةةةةين مردوديةةةةةةةةةة 
 25% 10 العامل

تشةةةةةةةةةةةةةةجيع علةةةةةةةةةةةةةةى 
 %35 14 المبادرات

 %100 40 المجموع %100 50 المجموع
المتعلااق بماادى انعكاااس ا ساالوب الاتصااالي علااى العماا  داخاا  الماسسااة   16ماار خااا  الجاادو  رقاام  تبااير

و ذااي  روح المنافسااة بناااء تشااجي، علااى ي الانعكاااساكاادو ار ذااذا ماار المبحااونير  %68حيااك نجااد نساابة 

علاى تحساير ؤاروف العما   يشج، الاتصا  ا سلوبانعكاس  إر  أكدوامر نسبة المبحونير  الذير  أعلى

باادائ  بعااد إجااابتدم بكلتااا الحااالتير حيااك  المبحااونيرأعقااى  و بينمااا %32و لمقاادر بااانسبة  داخاا  الماسسااة

الاتصاالي الاي خلاق الانساجام باير العماا  حساب ماا اقاروه المبحاونير فاي جادو   ا سالوبارجعوا انعكاس 

أقارا بتحساير مردودياة  %25فيماا كاناا نسابة  و%35 بنسابةتاذا التشجي، علاى المباادراا  %40بنسبة

      العام .

 ا سااالوبالنسااابة الكبيااارة للمبحاااونير يااارور ار  أرنستخلصاااه مااار قاااراءة بيانااااا الجااادو  اعااااه و ذاااو  ماااا 

الاتصاالي داخا  الماسسااة يانعكس ايجابياا ماار علاى العما  ماار خاا  بنااء روح المنافسااة لادى العاما  ممااا 

العماا  ماار  يشااج، علااى تحسااير ؤااروف هيااد و فيمااا ياارى باااقي المبحااونير انااالج ا داءيشااجعه علااى تقااديم 

الاتصالي  يخلاق  ا سلوب أرخا  خلق بيئة عم  تسودذا النقة و الاحترام و في المقاب  يرى المبحونير 
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قارف  مارشاج، علاى تقاديم المباادراا ي و ذاذا ماا ا خوياةبير العما  مر خاا  زياادة العاقااا  الانسجام

ماار خااا   المبحااونيرفيمااا  يرجاا،   و   الماسسااة أذاادافياا، بغيااة تحسااير مردوديااة العماا  و تحقيااق الجم

 يخلااق الانسااجام بااير العاااملير هأناا الاتصااالي علااى العمااا  و ا ساالوبار انعكاااس  الحااالتيربكلتااا  الإجابااة

لتحسااير أرجعااوا الساابب  فقااق% 25فسااروه بتشااجي، المبااادرااو بينمااا  %35وفيمااا نساابة  و %40بنساابة 

 .انؤر قائمة الماحق 22ياكده الجدو  رقم  و ذذا ما مردودية العام .
 

 : ويتعلق بالوسيلة الاتصالية التي يفضلها العامل داخل المؤسسة17جدول رق  
 

 النسبة المئوية تكرار لاالوسائل الاتصالية المفضلة لدى العم

 20% 10 الهاتف النقال
 20 %40 (Emailالبريد الالكتروني )

 20% 10 الاجتماعات
 08% 04 مذكرات مصلحية
 12% 06 الاتصال المباشر

 100% 50 المجموع
        بالوسااااائ  الاتصااااالية التااااي يفضاااالدا العاماااا  داخاااا  الماسسااااة المتعلااااق 16تبااااير ماااار خااااا  الجاااادو  رقاااام 

و فاي  اتصاالية كوسايلة  Emailاالبريد الالكتروناي مر المبحونير يفضلور استعما  وسيلة  40% أرنجد 

  12% الداتفو ونفس النسبة لاجتماعااو في حير منلا نسبة الاتصا  المباشر با  يفضلور 20%حير 

 .فقق08%  والمذكراا المصلحية بنسبة 

فااي عمليااة الاتصااا   الالكتروناايالاعتماااد علااى وساايلة البريااد  أرنجااد  ماار خااا  المعقياااا الإحصااائية و

 الوقاا إذادارص  سريعة في نق  المعلوماا باير المساتوياا الإدارياة دور وسيلة توا كونداداخ  الماسسة 

 أصاب ود الاي أر اساتعما  الدااتف جتماعااا و تعاو فيما يفض  البعض لك  مر وسايلة الدااتف و عقاد الا

و فيماا ملزم جدا فاي التواصا  لتفااد  التنقا  باير المكاتاب و المصاال  كاذا اقا  تكلفاة فاي قضااء حاجاايتدم 
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عقااد الاجتمااا  وساايلة يااتم ماار خالدااا المواجدااة المباشاارة ماا، الاازماء و المساااولير  ممااا  ارض ياارى الاابع

و الاقا  على ما ذو جديد داخ  الماسساة و فيماا  أرائدم ابداءيساعدذم على الاشتراك في القراراا و و 

لماسسة ا قلب يفض  البعض وسيلة الاتصا  المباشر كوندا لا تخض، الي التنؤيماا المعمو  بدا في ا

مقابلاة  و وتعااز  النسابة الضااعيفة فاي وساايلة الماذكراا المصاالحية التاي أصاابحا تشادد عاازوف مار قاارف 

  قاء ذذه المذكراا لمدة قويلة دور تغييرذا .بالعما  نؤرا ل

 ويتعلق بالتنسيق بين الأقسا  الإدارية للمؤسسة و زيادة تماسك عمالها. 19جدول رق   

 لمئويةالنسبة ا كرار الخيار
 %98 49 نع 
 %02 01 لا

 %100 50 المجموع
 

المتعلاااق بالتنسااايق باااير ا قساااام الإدارياااة للماسساااة يااااد  الاااي زياااادة تماساااك  19مااار خاااا  الجااادو  رقااام 

لاي بالمائة أكادوا أر التنسايق باير ا قساام الإدارياة للماسساة يااد  ا %98عمالداو نجد أر ج  المبحونير 

 نفوا ذلك. %2حير فقق زيادة تماسك عمالداو في 

م أر  ا غلبية الصاحقة مر العما  يرور ار التنسيق  باير ا قساا مر خا  المعقياا الإحصائية و نجد 

الإداريااة للماسسااة و يمكااندم ماار معرفااة المدااام و الوجبااااا و التعاااماا التااي تحاادك بااير ا قسااام و مماااا 

قريقااة التساايير التااي يااتم انتداجدااا ماار  فاايواء يجعلداام علااى درايااة با حااداك التااي تشااددذا الماسسااة و ساا

ماا  قرف إدارة الماسسة و و تباد  الخبراا و تباد  ا دوار و مما ياد  لإنشااء عاقااا تعاونياة باير الع

  لانتاجيةفي جمي، ا قسام و وذذا ما يزيد في تماسك عما  الماسسة و يسر  في نشاق 
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 فةةي نقةةل انشةةغالات العمةةال الةةي المسةةتويات : ويتعلةةق بالوسةةائل المسةةتعملة20رقةة   جةةدول

 الادارية
 

 النسبة المئوية تكرار الخيار
 %40 20 اتصال شخصي

 %50 25 اتصال كتابي
 %10 05 اتصال عن طريق وسيط

 %100 %50 المجموع
 

  ةالإداريابالوسائ  المستعملة في نقا  انشاغالاا العماا  الاي المساتوياا  المتعلق 20مر خا  الجدو  رقم 

ماار المبحااونير اختاااروا الاتصااا  الكتااابي كوساايلة مسااتعملة فااي نقاا  انشااغالاا العمااا  إلااى  %50نجااد أر 

فقااق اختاااروا الاتصااا   %10اختاااروا الاتصااا  الشخصااي و بينمااا   %40فااي حااير المسااتوياا الإداريااةو 

 عر قريق وسيق. 

 لدا بعض العما  لنق  انشغالاتدمالكتابي يفض الاتصا وسيلة  أرنجد و  مر خا  المعقياا الإحصائية 

لار الجاناااب الإدار  ذاا صااافة رسااامية تتعامااا  بداااا الماسساااة   وسااايلةباعتبارذاااا  الإدارياااةالاااي المساااتوياا 

و  للماسسة يمي  إلى التونيق وا رشفة وبالتالي يتعام  م، ك  ما ذو ملماوس حتاى فاي العملياة الاتصاالية

الحلااو  لانشااغالاتدم فااي  إيجااادض العمااا  لاارب  الوقااا و وساايلة الاتصااا  الشخصااي بفضاالدا بعاا إرفيمااا 

الاتصااا  عاار قريااق وساايق  عبخصااو  أماااو عاادم التقيااد بالمعاااماا الرساامية و  دور العناااء وجيااز رفؤاا

لعلياا  فالبعض يرى اندا وسيلة يتم الاعتماد عليدا في حالة عدم القدرة علاى نقا  انشاغالدم الاي المساتوياا ا

 .المعاماا الفانونية تاخذ وقا ويرج، ذذا الاختيار بحكملدم   فيعتمدور على شخع يتوسق

 



 ائج الدراسةسوسيولوجي لنتحليل الالفصل الثالث                                                  العرض والت
 

55 
 

ويتعلةةةق بةةةدور وسةةةائل الاتصةةةال فةةةي تماسةةةك العمةةةل فيمةةةا بيةةةنه  داخةةةل  21الجةةةدول رقةةة   

 المؤسسة

 

 

  فيمااا بيااندم داخاا  الماسسااة العمااا تصااا  فااي تماسااك المتعلااق باادور وسااائ  الا 21ماار خااا  الجاادو  رقاام 

فيمااا  العمااا باادور وسااائ  الاتصااا  فااي تماسااك    ماكاادير  نعةة اجااابو بااا    ماار المبحااونير  %90نجااد أر 

 بالمائة ذلك. %10بيندم داخ  الماسسةو فيما نفى 

  المعتماادة داخاا  أر أغلبيااة المبحااونير ياارور أر وسااائ  الاتصااا ماار خااا  المعقياااا الإحصااائية و نجااد 

ذم   لدا دور كبير في تماسك العما   فدي وسائ  تسا شفهية او كتابية او غيرهاالماسسة سواء كانا ا 

في زيادة فاعلية العم  داخ  الماسسة و خلق ديناميكية و مما يشاج، علاى العما  الجمااعي  و خلاق روح 

يتشاااك  مااار خالداااا إحسااااس لااادى و ا  و تناااامي عاقااااا العمااا  و خلاااق بيئاااة تفاعااا  باااير العمااا  المنافساااة

   .فيما بيندم الجماعااالمدام كفريق واحد ومنه ينشأ تماسك  بتأديةالعما  

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية تكرار الخيار
 %90 45 نع 
 %10 05 لا

 %100 50 المجموع
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ت بمدى مساعدة وسائل الاتصال المعتمةدة عليهةا لإيصةال انشةغالاويتعلق  23الجدول رق  

 العمال

 النسبة المئوية التكرار الخيار
 %40 20 جاز الأعمالالتساوي في تحمل المسؤولية تجاه ان
 %18 09 بروز العامل الاتكال في انجاز الإعمال

 %22 11 تحقيق التقارب بين الزملاء العمل
 %20 10 زيادة التعاون بين العمال

 %100 50 المجموع
 

بماادى مساااعدة وسااائ  الاتصااا  المعتماادة عليدااا لإيصااا  انشااغالاا المتعلااق  23ماار خااا  الجاادو  رقاام 

تساااعد  الانشااغالاا إيصااا الوسااائ  المعتمااد عليدااا فااي  أرياارور ماار المبحااونير  %40أر و نجااد  العمااا 

ا متقارباة ما، بعضاد المبحاونير ة و فيما كانا نساب التساو  في تحم  المساولية تجاه انجاز ا عما  على

التقاارب باير الازماء و  يرور ار وسائ  المتعمدة تساعد على تحقيق  %18و   %20و   %22البعض 

 زيادة التعاور بير العما  و وبروز عام  الاتكا  في انجاز الاعما .

أر أغلبية المبحاونير يارور أر وساائ  الاتصاا  المعتماد عليداا فاي  الإحصائية و نجد االمعقيامر خا  

تجاااه انجاااز الاعمااا  بكوندااا وسااائ   إيصااا  انشااغالاا العمااا  تساااعد علااى التساااو  فااي تحماا  المساااولية

و الوقااوف علااى نااو  الاداء المدنااي   ا عمااا  دراسااةو تقياايم و  معالجااةمية يااتم ماار خالدااا ذاا صاافة رساا

إر الموكلاة لدام و غيار  ا عماا  تأدياةمما يخلق لاديدم المسااولية فاي  والذ  يتم تقديمه مر قرف العام  

التقااارب   فااي نقاا  الانشااغالاا  تساااعد علااى تحقيااق رور ار وسااائ  الاتصااا  المعتماادة بعااض المبحااونير ياا

بااير الاازماء ماار خااا  تباااد  الخبااراا و المعلوماااا و لاحتكاااك أكناار بباااقي العمااا  فااي كاا  المسااتوياا 

الاداريااة ممااا يجعلداام ضاامر حلقااة تتساام بااالاخوة يسااودذا الاحتاارام و كااذا زيااادة  التعاااور  بااير العمااا  فااي 

ذااذه الوسااائ  تساااعد علااى بااروز  را خااتحقيااق اذاادافدم و تقويااة روابقداام الاجتماعيااة و فيمااا ياارى الاابعض 
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الاتملع مار تادياة المداام بحجاة عادم القادرة علاى تأديتداا  و  خاا   عام  الاتكا  في انجاز الاعماا  مار 

 كلدا عوام  تبرز دور وسائ  الاتصا  في إيصا  انشغالاا العما .وذذه 

 عمليتعلق بكيفية تحقيق الإدارة لتماسك الجماعة داخل مكان ال 24الجدول رق  

 النسبة المئوية تكرار الخيار
 %30 15 احترا  التعاون ضمن القانون

 %20 10 التحفيز بنوعيه المادي و المعنوي
 %50 25 نشر رو  العمل الجماعي

 %100 50 المجموع
 

نجااد أر و المتعلااق بكيفيااة تحقيااق الإدارة لتماسااك الجماعااة داخاا  مكااار العماا   24ماار خااا  الجاادو  رقاام 

و فااي العما  الجمااعي لتماساك الجماعاة روح  نشاارح علاي  تعما   الإدارة أراكادو لمبحاونير ماار ا % 50

  ة فاي تحقياق تماساك الجماعاة داخا  مكاار العما  يافيكك اختااروا احتارام التعااور ضامر القاانور %30حير 

 اختاروا التحفيز بنوعيه الماد  والمعنو . المبحونير مر% 20نسبة اما 

تساااعى فاااي الحفااااؤ علاااى عناصااار العمااا  و ار إدارة الماسساااة   و نجاااد حصاااائيةالإمااار خاااا  المعقيااااا  

قريااق نشاار  امااا عاار تماسااك الجماعااة داخاا  مكااار العماا   لوأدائداام وبالتااالي تسااعى للبحااك عاار الكيفياااا 

و تادياة اروح العم  الجمااعي مار خاا  خلاق جاو المنافساة باير العماا  و التنسايق باير بعضادم الابعض  

 الاحترام و التعااااور ضاااامر القاااانور الااااداخليفااااالإبااادا  لاااادى العامااا  و روح  ا يولاااادالنقااااة مماااالمداااام  وزر  

و فيماااا يبقاااى التحفياااز بنوعياااه المااااد  و  مبااادأ العمااا  علاااى احتااارام الااازماء لااادى العماااا  يخلاااق للماسساااة 

 اا العماا المعنااو  دافعااا قويااا للعماا  بااروح الفريااق الواحااد و ذااذا مااا تسااعى لااه إدارة الماسسااة لبقاااء جماعاا

   .متماسكة و تحقيق أذدافدا
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 عرض و مناقشة الفرضيات الجزئية: ثانيا  
 عرض و مناقشة الفرضية الجزئية الاولى: -1

إر نااو  الاتصااا  التنؤيمااي يلعااب دور فااي تفعياا  روح التعاااور بااير جماعاااا العماا  و فالاتصااا         

ياك بلغاا نسابة المبحاونير الاذ  غيار رسامي وحالسائد داخ  الماسسة ذو مزيج بير الاتصا  الرسمي و ال

  و فالماسسة تحكمدا 05في الجدو  رقم ا % 58ار ذناك مزا بير النوعير داخ  الماسسة بنسبة   واقر 

لوائ  وقنواا رسمية وذذا يخلق الاتصا  الرسمي و ولكار ذاذا لا يمنا، وجاود اتصاا  غيار رسامي فالعماا  

ا ياد  بدم لاتصا  بشك  غير رسميو وبداذا يكاور ذنااك مازيج يندمجور داخ  عاقاتدم الاجتماعية مم

 مر الاتصالير ذو ا كنر داخ  الماسسة مح  الدراسة.

  التاي تعتماد عليداا ا كالاتصاا  ا فقاي و الصااعد و النااز   اسسة لديدا عادة أناوا  مار الاتصاا فالم   

ذااو النااو  الااذ  يضاامر لداام التواصاا   لكاار العمااا  ياارور ار الاتصااا  بااير المكاتااب و المصااال  ا ا فقااي 

فيماااا بياااندم و يخلاااق بيئاااة تعاونياااة و ياااتم مااار خالاااه حااا  بعاااض المشااااك  الخاصاااة بدااام و ذاااذا ماكاااادوه 

 .07في الجدو  رقم  %56المبحونير بنسبة

 ف، لانجااز العما  إر الاتصا  بصفة غير رسمية بير زماء داخ  الماسسة يخلق روح التعااور و الاد     

أر التواصاا  ماا، الاازماء بصاافة  08فااي الجاادو  رقاام  %76أغلبيااة المبحااونير أ  بنساابة  دوه و ذااذا ماكاا

غياار رساامية يخلااق روح التعاااور والاادف، للإنجااازو و خلااق جااو اجتماااعي و اخااو  بيااندم و كمااا يخلااق جساارا 

 مر العاقاا بير العاملير و ذذا ما ينتج عنه شعور الانتماء للماسسة و العم  كجماعة. 

التعااااور و تقوياااة روح  إلااايالعمااا  ضااامر جماعاااة يساااد  الاتصاااا  ا فقاااي باااير العمااا  و يااااد   إر      

اذ ياارور أر العماا   %88  و الااذ  بلااغ نساابتدا 09الجماعااة  وذااذا ماكاادوه المبحااونير فااي الجاادو  رقاام ا
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التعااااور و خلاااق روح إلاااي ضااامر جماعاااة يساااد  الاتصاااا  باااير المساااتوياا الإدارياااة و المصاااال  و يااااد  

 جماعة  ونسج شبكة مر العاقاا الاجتماعية.ال

 النقافة العمالية داخ  الماسسة تعتمد على نو  الاتصا   سواء كاار رسامي او غيار رسامي  و ذاذا       

  كاذا وذذا يعود الي خلق روح المبادرة و تعزيز العاقة باير العماا  10المبحونير في الجدو  رقم  ماأكدوه

 عام  النقة.  

 ناقشة الفرضية الجزئية الثانية:عرض و م -2

يعماا  أساالوب الاتصااا  داخاا  الماسسااة علااى بناااء روح المنافسااة بااير الجماعاااا لتعزيااز تماسااكدا و       

الاتصاا  الساائد داخا   أسالوب أرحياك ياكادور  %74بنسبة  14كده المبحونير في الجدو  رقم ا ذذا ماي

ساة مما يخلق جو مر المناف ء العما  ولعم  و على أداابي  على بيئة انير الايجيعم  على التأالماسسة  

 لشخصية بير بعضدم البعض  و ذذا ما يعزز مر تماسكدم مر اج  تحقيق أذداف الماسسة و أذدافدم ا

 ى بناء روح المنافسة بيندم و وإر انعكاس ا سلوب الاتصالي على العما  داخ  الماسسة يشج، عل     

خاا  خلاق الجاو التنافساي و انساجام باير  مار %68بنسابة  16الجادو  رقام ا ماا اكادوه المبحاونير فاي ذذا

 ا مااذتقاديم المباادراا و ذاالعماا  فاي تحقياق ا ذاداف المرجاوة و وتحساير مردودياة العاما  بتشاجيعه علاى 

 ينتج عنه تحسير في ؤروف العم .

 عرض و مناقشة الفرضية الجزئية الثالثة: -3  

ا قساااام  اخااا  الماسساااة تماسااك جماعااااا العماا  مااار خاااا  التنساايق بااايرتعاازز وساااائ  الاتصااا  د       

فاأندم يقارور ار التنسايق   %98بنسابة  19كادوه المبحاونير فاي الجادو  رقام ا ماأالإدارية  للماسساة و ذاذ
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تحقيق ذدف الماسساة و بالتاالي يخلاق تباد  الادوار ل بير ا قسام و المصال   يسر  في نشاق العما  و 

 .الواحد عاور بير العما  و ذذا ما ياد  الي تماسكدم و العم  بروح الفريقنو  مر الت

فوساااائ  الاتصاااا  المعتمااادة داخااا  الماسساااة لداااا دور كبيااار فاااي تماساااك العماااا   فيماااا بياااندم داخااا       

بمسااااذمة  %90و التاااي بلغاااا نسااابتدم  21الماسساااة و ذاااذا ماكااادوه أغلبياااة المبحاااونير فاااي الجااادو  رقااام 

 في تنامي عاقاا العم  و خلق روح الفريق .   وسائ  الاتصا

تماسك الجماعة داخ  مكار العم  مر خا  نشر روح العم  الجماعي و ذاذا ياكاده  الإدارةتحقق        

فار إدارة الماسسة تسعى في الحفاؤ على عناصر العما  و  %50بنسبة   24المبحونير في الجدو  رقم 

ق ياا التي تمكر مر خالدا تماسك جماعة العم  سواء بنشار روح الفرياأدائدم و بالتالي تبحك على الكيف

 او التحفيز بنوعيه الماد  و المعنو   و احترام التعاور ضمر القانوني الداخلي لسير الماسسة
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 الاستنتاج العا  للدراسةثالثا :  
 إنبااااوساايولوجي و السااعي فااي بالتحلياا  و التفسااير الس إليدااامار خااا  عرضاانا لتنااائج الدراسااة المتوصاا   

 صحة الفرضياا توصلنا الي النتائج العامة.

تتقااابق ماا،  ار الاتصااا  التنؤيمااي يعماا  علااى تفعياا  روح التعاااور بااير جماعاااا العماا  و ذااذا مااا -1

الاتصاا  ساواء ارسامية او غيار رسامية   أناوا ار الماسسة تعم  على تجسيد  لإيماندمالمبحونير  إجاباا

ير العما  بر روح النقافة العمالية لتقوية الروابق و العاقاا الاجتماعية وزيادة التفاعاا باعتبارذا جزء م

 .مر جدة اخرى  أذدافدمالماسسة و  أذدافمما يخلق لديدم روح التعاور و تحقيق 

الاتصاا  المناتدج مار قارف الماسساة علاى التعااور و العما  كفرياق واحاد و اذا يعما   أسالوبيشج،  -2

و  ح المنافساة باير العماا  مماا يانعكس بالايجابياا علاى بيئاة العما  و يخلاق لادى العاما  النقاةعلى بنااء رو 

 .الشعور بالانتماء للجماعة مما يعزز تماسكدا و تحقيق اذداف الماسسة

ئ  اتصاا  تسااعد اساادذاا و تعم  ادارة الماسسة على تماسك جماعاا العم  داخلدا مار خاا  اعتم  -3

ونشر روح العم  الجماعي مما يساذم فاي تناامي عاقااا العما  و  داخ  الماسسةفي زيادة فعالية العم  

نااااه تماسااااك العماااا  كفريااااق واحااااد و م إحساااااسيشااااك   و ذااااذا مااااا ا عمااااا تحماااا  المساااااولية تجاااااه انجاااااز 

 . سسةالجماعاا داخ  الما 
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 :الخاتمة
العماا  داخاا  لي  وتماسااك جماعااة لقااد حولنااا فااي ذااذه البحااك دراسااة العاقااة بااير الاتصااا  الااداخ         

ضارورة مار ضارورياا  أصاي الاتصا  التنؤيماي  أرعلى فتعرفنا  ماسسة اتصالاا الجزائر بولاية ورقلة 

ا مي، مستوياغير ج انه عملية نق  و تباد  المعلوماا إلي بالإضافةا  ا ساسية    ماسسة كانا البنية

عمليااة اجتماعيااة عاار  أيضااافدااو  إداريااةنااب كونااه عمليااة جا إلااي التنؤيماايللماسسااة ا فالاتصااا   الإداريااة

يمكاار العاااملير ببناااء  و و بوجااود العمليااة الاتصااالية  قريقدااا تتفاعاا  جماعاااا العماا  ماا، بعضاادا الاابعض

لعما  و مما يولد لديدم الاساتقرار النفساي و وبخلاق لاديدم الرغباة فاي ا العاقاا سواء رسمية اة غير رسمية

داا تعتماد علي ا فالعملية الاتصالية تعتبار اداة الشخصية على حد سواء  أذدافدمو  الماسسة أذدافلتحقيق 

الماسساااة فاااي تسااايير موردذاااا البشااار  و تحقياااق التعااااور و روح المنافساااة  و توجياااه جداااودذم فاااي تماساااك 

 الجماعاا داخ  الماسسة.
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 قائمة المراجع
 المعاج القواميس و                                   

اباااار منضااااور :مااااادة مسااااك و لسااااار العاااارب جااااام، معاااااجم اللغااااة و قاااارع ماااادمج و شااااركة العاااارير  01
 للكمبيوتر.

 .ابر منؤور و محمد بر مكرم و لسار العرب و دار النشر و التوزي، د ق و بيروا لبنار د س  02
المقبوعااااا الجامعياااة  ربودنوفبوريكاااو ترجماااة ساااليم حاااداد :المعجااام النقاااد  لعلااام الاجتماااا  و دياااوار 03

 .الجزائر 
 . 1998عبد الداد  الجوذر  :قاموس علم الاجتما  و المكتب الجامعي الحديك و القاذرة  04

محماااد منيااار حجااااب والمعجااام الإعاماااي و دار الفجااار للنشااار و التوزيااا، القبعاااة الاولاااى القااااذرة ر  05
2004 . 

 
   
  بالعربية الكةةةةةتةةةةةةةةب                                          
 

 .ابر منؤور و محمد بر مكرم و لسار العرب و دار النشر و التوزي، د ق و بيروا لبنار د س  06
 . 1982غريب و القاذرة مصر سنة حسر عبد الباسق محمد :علم الاجتما   و مكتب  07
 . 1990لشروق و التوزي، و دار ا 3حمود مصقفى زيدار والنمو النفسي للقف  و المراذق ق  08
ور رشيد زرواتي : مندجية البحك العلمي في العلوم الاجتماعية و الجزائر و دار الكتاب الحاديك د 09

 . 2004قبعة و 
    ولااااى و دار الصاااافاءريحااااي مصااااقفى عليااااار ووسااااائ  الاتصااااا  و تكنولوجيااااا الااااتعلم و القبعااااة الا 10

 . 199عمار 
الاتصاااا  و تكنولوجياااا الاااتعلم و القبعاااة الاولاااى و دار الصااافاء و ريحاااي مصاااقفى علياااار ووساااائ   11

 . 199عمار 
 عباااادالرحمر باااار عباااادالله الواصاااا والبحك العلماااايو  والمملكااااة العربيااااة السااااعودية وإدارة التعلاااايم فااااي 12

 . 1999محافؤة العنيزة و  د ق و
، دار المعرفااة الجامعيااة لقبااعلااي عبااد الاارزاق جلبيوالمناااذج الكميااة والكيفيااة فااي علاام الاجتمااا  و  13

 .ونشر وتوزي، 
معيااة و الإسااكندرية غريااب محمااد ساايد احمااد :تصااميم و تنفيااذ البحااك الاجتماااعي دار المعرفااة الجا 14

 . 1997مصر 
فاقمة عوض صابو و ميرفا على خفاجة و أسس و مبادئ البحك العلمي و الإسكندرية و مكتباة  15

  . 2002و مقبعة الاشعا   الفنية سنة 



 

 
 

جاااار و التوزياااا، القاااااذرة و فضااااي  دليااااو :الاتصااااا  مفاذيمااااه و نضاااارياته و وسااااائله و دار النشاااار الف 16
2003. 

  2003فضي  دليو :الاتصا  مفاذيمه و نضرياته و وسائله و دار النشر الفجر و التوزي، القاذرة و  17
  1998الجامعية الجزائر  بوعاافضي  دليو:مقدمة في وسائ  الاتصا  الجماذرية و ديوار المق 18
 . 1998فضي  دليو:مقدمة في وسائ  الاتصا  الجماذرية و ديوار المقبوعاا الجامعية الجزائر  19
دار  3فااوز  غرايبيااة و اخاارور و اساااليب البحااك العلمااي فااي العلااوم الاجتماعيااة و الإنسااانية و ق  20

 . 2002وائ  للنشر و ا ردر سنة 
 . 2006نشر عير مليلة الجزائر لوك التنؤيمي دار الددى للقباعة و اللوكيا الداشمي :الس 21

 .2001زي، ق وماجدة العقية :سلوك المنؤمة سلوك الفرد و الجماعة و دار الشروق للنشر و التو  22
 

 . 1992وعالم الكتاب القاذرة و محمد سيد محمد : الاعام و اللغة العربية و مصر   23
 .1992الاعام و اللغة العربية و مصر وعالم الكتاب القاذرة و محمد سيد محمد :  24
 محمد شفيق: البحك العلمي الخقاواا المندجياة لاعاداد البحاوك الاجتماعياة و الإساكندرية المكتباة 25

 . 2001الجامعية للنشر و التوزي، و 
 و المباادئ و المكتابمحمد عبد الفتاح محمد والعاقاا العامة في الماسسة الاجتماعية و الاساس  26

 .وزي، و الإسكندرية بدور سنة العلمي للكبيوتر و النشر و الت
 محمد عبد الفتاح محمد والعاقاا العامة في الماسسة الاجتماعية و الاساس و المباادئ و المكتاب 27

 .وزي، و الإسكندرية بدور سنة العلمي للكبيوتر و النشر و الت
 قاا العامة في الماسسة الاجتماعية و الاساس و المباادئ و المكتابمحمد عبد الفتاح محمد والعا 28

   .العلمي للكبيوتر و النشر و التوزي، و الإسكندرية بدور سنة 
 . 1978دار المعارف القاذرة  محمد عبد المنعم نور :العاقاا الانسانية و 29
 . 1998ير الاجتماعي بيروا سنة محمد عودة: أساليب الاتصا  و التغي 30
  . 1998محمد عودة: أساليب الاتصا  و التغيير الاجتماعي بيروا سنة  31
 محمااد مزيااار والاتصااا  الماسساااتي الانااوا  و ا نماااقا الحولياااا و جامعااة الجزائاار الجاازء الاو   32

 . 1992دار الحكمة و الحزائر 11دد الع
 . 1998دار القلبة بيروا   ريةمصقفى حجاز  والاتصا  و العاقاا الإنسانية و الإدا 33
 . 1998رية  دار القلبة بيروا مصقفى حجاز  والاتصا  و العاقاا الإنسانية و الإدا 34
 . 1998مصقفى حجاز  والاتصا  و العاقاا الإنسانية و الإدارية  دار القلبة بيروا  35
 .إلي علم الاتصا و دور سنة منا  قلعا محمود:مدخ  36
 .حمود:مدخ  إلي علم الاتصا و دور سنةمنا  قلعا م 37



 

 
 

ماااوريس أنجاااارس: مندجيااااة البحااااك العلمااااي فااااي العلااااوم الانسااااانيةو ترجمااااة مجموعااااة ماااار الباااااحنير  38
 .2004الجزائرو دار القصبةو دور قبعةو 

 الرسائل الجامعية                                     
أداء العنصااار البشااار  فاااي الماسساااة و شااادادة  بلحجارحيااااة و دور الاتصاااا  الاااداخلي فاااي تحساااير 39

 2014-2013لبويرة ا –الماستر جامعة أكلي محندا اولحاا 
بر ديب عبد الرشيد ومحاضراا في مقياس مادخ  الاي علام التصارف و التنؤايم و جامعاة الجزائار  40

 . 2003/2004قسم العلوم التجارية سنة 
ب خا  بعض الماشاراا النقافياة و دراساة ميدانياة بمركادراسة الفاعلية مر  بوباية محمد القاذر : 41

عناباااة اقروحاااة دكتاااورا فاااي علااام الااانفس العمااا  و تسااايير الماااوارد البشااارية و بحياااك غيااار  –اساااباا 
 . 2004منشور و قسم علم النفس جامعة قسنقينة 

 امعاااةج –عاااة العمااا  و عاقتاااه بالرضاااا الاااوؤيفي و شااادادة ماجساااتير اباااا  و تماساااك جم مجيااادر 42
 2010-2009منتور  قسنقينة كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية 
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 الملاحق        
  01الملحق رقم 

 
 الجمدورية الجزائرية الديمقراقية الشعبية

 جامعة قاصد  مرباح ورقلة

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

 قسم علم الاجتما  و الديمغرافيا

 

 

 

مذكرة لني  شدادة الماستر في علم اجتما  و تخصع تنؤيم وعم  تحا عنوار الاتصا   في اقار إعداد

الداخلي و عاقته بتماسك جماعة العم  داخ  الماسسة و نرجو منكم المساذمة معنا في انجاز ذذه 

على  في الخانة المناسبة و كذا الإجابة x المذكرة بالإجابة على أسئلة ذذه الاستمارة و ذلك بوض، عامة

 ا سئلة المفتوحة اذا أمكر ذلك و ناكد لكم ار أجوبتكم لر تستعم  الا لغرض البحك العلمي.

 تقبلوا مر فائق التقدير  و الاحترام على تعاونكم معنا                  
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 المحور الاول : بيانات شخصية

 الجنس:      ذكر                 اننى-1

 السر:-2

 ليمي:   المستوى التع-3

 متوسق                             نانو                جامعي              

 ا قدمية في العم  -4

 المحور الثاني :نوع الاتصال التنظيمي ودوره في تفعيل رو  التعاون بين جماعات العمل 

 ائد داخ  ماسستكم؟مانو  الاتصا  الس -5

 اتصا  رسمي      

 غير رسمي  اتصا      

 الاننير معا     

   ذناك تواص  بينك و بير زمائك داخ  مكار العم ؟ ذ -6

 نعم               لا     
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 ما ذو أكنر نو  اتصالي  مجسد داخ  ماسستكم -7

 اتصا  أفقي بير المصال  والمكاتب    

 اتصا  صاعد للإدارة       

 اتصا  ذابق مر الإدارة    

عتقد ار تواصلك م، زمائك بصفة غير رسمية يخلق روح التعاور والدف، للإنجاز في العم ؟     ذ  ت-8

 نعم                   لا 

 اذا كانا الإجابة لا لماذا؟..............................................................

كم مما ياد  الي التعاور وتقوية روح ذ  تأدية العم  ضمر الجماعة يسد  الاتصا  ا فقي بين -9

 الجماعة ؟  نعم               لا 

   الاتصالير حسب رايك يمن  جزء مر روح النقافة العمالية في الماسسة ؟أ -10

 الاتصا  الرسمي   

 الاتصا  غير الرسمي  

 .......................,..................................................في كلتا الحالتير لماذا ؟

 ذ  الاتصا  الرسمي يضعف روح التعاور بير العما  ؟  -11

 نعم                 لا    

 في حالة الإجابة بنعم لماذا  ؟.......................................................
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   ترى ار الاتصا  التنؤيمي المعتمد مر قرف ماسستكم يساذم في :ذ- 12

 يخلق روح التعاور والاحترام              

 يخلق المنافسة والابدا                 

 يضعف روح التعاور                

 أخرى :.........................................................................

ز لتعزيالمنافسة بين جماعات المحور الثاني: يعمل أسلوب الاتصال داخل المنظمة على بناء رو  

 تماسكدا

 اذي وسائ  الاتصا  ا كنر استعمالا داخ  ماسستكمم -13

 عقد الاجتماعاا   

   الإعاناا و الملصقاا                                                                                     

 الوسائ  التكنولوجية   

ء روح المنافسة بينك و بير ب الاتصا  داخ  ماسستكم في التشجي، على بناذ  يساذم أسلو -14 

 زمائك؟     

 نعم               لا   

 ..................................................في حالة الإجابة با لماذا؟
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 يف يتم التواص  بينك وبير المساو  المباشر ؟ك -15

 الرقابة الذاتية 

 ا الحضور  سجا

 معاينة ميدانية 

 الزياراا المفاجئة 

 حسب رائك كيف ينعكس ا سلوب الاتصالي على العما  داخ  الماسسة ؟ -16

 يشج، على بناء روح المنافسة    

 يشج، على تحسير ؤروف العم  

 ..أخرى :.............................................................................

 اذي الوسيلة الاتصالية التي تفضلدا في ماسستكم؟م -17

............................................................................... 

 قد ار  الرقابة كوسيلة اتصا  تعم  على خلق روح المنافسة والتعاور بير العما  ؟ ذ  تعت -18

 نعم                  لا   

 ............................................................نا الحالتير لماذافي كل 

   التنسيق بير ا قسام الإدارية للماسسة ياد  إلي زيادة تماسك عمالداذ -19

   لا                     نعم           
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 لمستوياا الإداريةا ذي الوسائ  الاتصالية المستعملة في نق  انشغالاتكم إلي ام-20     

 اتصا  شخصي     

 اتصا  كتابي     

 اتصا  عر قريق وسيق    

 ذ  ترى ار لوسائ  الاتصا  دور في تماسك العما  فيما بيندم داخ  الماسسة -21

 نعم         

 لا        

 يف تساذم وسائ  الاتصا   في زيادة فعالية العم  داخ  الماسسة؟ك -22

......................................................................... 

   ترى ار وسائ  الاتصا  المعتمد عليدا في إيصا  انشغالاتكم تساعد على: ذ -23

 التساو  في تحم  المساولية تجاه انجاز ا عما  

 بروز العام  الاتكا  في انجاز ا عما  

 تحقيق التقارب بير زماء العم  

 ة التعاور بير العما  زياد
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 جماعة داخ  العم  حسب رائك كيف تحقق الإدارة  تماسك ال -24

 احترام التعاور ضمر القانور:  

 التحفيز بنوعية الماد  والمعنو :  

 نشر روح العم  الجماعي:  
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  02الملحق رق  

 الهكيل التنظيمي:  /2
 لمديرية بورقلة لاتصالات الجزائر                                ( الهيكل التنظيمي1-2الشكل رقم )

 المديرية العملية بورقلة للاتصالات ورقلة المصدر: 

 

  

 

 

 

 

المديرية العملية

المديرية الفرعية 
التقنية

دائرة التخطيط والمتابعة 

دائرة الشبكات الموصلة

دائرة الشبكات النقل

المديرية الفرعية 
التجارية

دائرة التخطيط 
والمتابعة 

دائرة المبيعات

دائرة الحسابات الكبرى

دائرة الدعم التجاري

المديرية الفرعية لوظائف الدعم

دائرة المشتريات و 
امداد

دائرة المالية 
والمحاسبة

دائرة الموارد 
البشرية

دائرة الممتلكات 
والوسائل

مصلحة الشؤون 
القانونية

مصلحة الدعم نظلم 
المعلومات

مصلحة حماية والامن مكلف بالاتصال

المدرسة الجهوي 
لاتصالات

الهيئة الجهوية لنظام المعلومات
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  03الملحق رق  

 يتعلق بالرقابة كوسيلة اتصال تعمل على خلق رو  المنافسة و التعاون 18جدول رق  
 بين العمال

 لة الإجابة بة نع   يعود ذلكفي حا النسبة المئوية تكرار الخيار
 النسبة المئوية التكرار البدائ  56% 28 نع 
 40% 12 التحلي بروح المساولية 44% 22 لا

 
 

 30% 09 عدم النقة بقدراا العام 

 30% 09 خلق التعاور

 100% 30 المجمو  %100 50 المجموع

 
 

 سةالية العمل داخل المؤسويتعلق بكيفية مساهمة وسائل الاتصال في زيادة فع 22جدول 
 

 النسبة المئوية تكرار الخيار 
 %25 10 تشجع العمل الجماعي

 20% 08 تحسين ظروف العمل

 55% 22 خلق رو  المنافسة

 100% 40 المجموع



 

 

 الملخص

سة الي الدراسة الحالية بالاتصا  الداخلي و عاقته بتماسك جماعة العم  داخ  تماسك جماعة العد  داخ  الماس ذدفا
 الدراسة أجريامحاولة التعرف على قبيعة العاقة بير المتغيرير داخ  ماسسة اتصالاا الجزائر بولاية ورقلة قف و قد 

عام  و نم اعتمدنا على المس  الشام  و  50جتم، بحك مكور مر و على م 2019-2018 خا  السنة الجامعية
ك مساعدة و و اعتمدنا على المندج البح كأداةو الماحؤة  اناالبيرئيسية في جم، ا كأداةاستخدام استمارة الاستبيار 

 الميداني و و بعد جم، البياناا و عرضدا و تحليلدا تم التوص  الي النتائج التالية 

 نو  الاتصا  التنؤيمي المعتمد داخ  الماسسة له دور كبير قي تفعي  روح التعاور بير عما  الماسسة إر  -1
 . يعزز تماسكدا تدج داخ  الماسسة على بناء روح المنافسة بير الجماعاا ممانتصا  المالا أسلوبيعم   -2

ر تماشي وسائ  الاتصا  داخ  الماسسة م،  قدراا العام   و العم  بدا يحفز على العم  كفريق واحد مما يعزز ا – 3
   تماسكدم .

 الكلمات المفتاحية: 

 تماسك جماعة  العم   الاتصا  التنؤيمي  و التنافس و التعاور و

 ملخض الدراسة باللغة الفرنسية

 

Résumé 

La présente étude portait sur la communication interne et son lien avec la cohésion du groupe de 
travail au sein de la cohésion du groupe de Justice au sein de l'institution afin de tenter d'identifier la 
nature de la relation entre les deux variables au sein de l’entreprise Algérie Télécom de la wilaya de 
Ouargla. Cette étude a été menée au cours de l'année universitaire 2018-2019, sur un échantillon 
de 50 travailleurs, où nous avons utilisé une enquête exhaustive en utilisant un questionnaire comme 
outil essentiel de la collecte de données et de l’observation comme outil d’aide, ainsi que sur la 
méthodologie de recherche sur le terrain. Après avoir collecté et analysé les données, nous avons 
obtenu les résultats suivants : 

1  - Le type de communication organisationnelle adopté au sein de l'institution joue un rôle important 
dans l'activation de l'esprit de coopération entre les travailleurs de l'institution 

2 - Le mode de communication poursuivi au sein de l’institution contribue à la construction de 
l’esprit de compétition entre les groupes, ce qui renforce leur cohésion. 

3 - La concordance des moyens de communication au sein de l'institution avec les capacités du 
travailleur et son utilisation contribue à stimuler l’esprit d’équipe, ce qui renforce la cohésion des 
membres de l’équipe. 
Mots clés: 
Communication organisationnelle, concurrence, coopération, cohésion du groupe de travail 


