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 اللسان نطقها و ترف العين لوحشتها إلى من تخشع  يشتهي إلى من
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 فإن لم تستطع فلا تبغضهم " ،العلماء فأحب فإن لم تستطع ،فإن لم تستطع فكن متعلما.. كن عالما" 

 على نعمة التي من نحمد الله عز وجل بحث وجهد و اجتهاد تكللت بإنجاز هذا البحث رحلة بعد

أن نخص بأسمى عبارات الشكر والتقدير للأستاذ"مازن  كما لا يسعني ،لعلي القديرو افه  بها علينا

طيلة انجاز هذا  ورحابة صدره  ومعرفة لي من جهد و نصح و ارشاد سليمان الحوش"لما قدمه

 . لعمل المتواضع ا

ى وعل خاصة الأساتذة وأساتذة قسم علم الاجتماع الإدارةعمال  كل كما أتقدم بشكر الجزيل

 ،شرقي رحيمة ،رياب رابح،حمداوي عمر ،قودة عزيز سهم  رئيس  قسم  علم الاجتماع  الدكتوررأ

 . بويعلى وسيلة ،بغدادي خيرة ،بوسحلة إيناس ،شيماء مبارك ،بن زاف جميلة

 لكل عمال مدرية السياحة  و الصناعة التقليدية  وخاصة  أن أتقدم بجزيل الشكر كما لاأنسى

ومساعدته لإتمام  وحسن استقبال محجوبي"على ماقدمه من تسهيلات العايش " رئيس فرع السياحة

 . هذه الدراسة

 أعضاء  لجنة المناقشة كل واحد بإسمهأن أتقدم بالشكر الجزيل  الى السادة الأساتذة  كما لاأنس

فأتقدم  إلى من يستحق الشكر و الثناء ،في دربي إلى من زرع أمل في ذلك وأخيرا يعجز اللسان

سواء من ، ائهعأو د بجهد أو وقته لشكر في كل من ساهم في انجاز هذا العمل المتواضعبجزيل ا

 . أو من بعيد قريب

 أحلام
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مقـــــــــــــدمة



 مقدمة
 

 
 أ 

 : مقدمة
العلاقات العامة حيث  تطرق العديد من الباحثين والعلماء في مختلف الاختصاصات إلى دراسة

ى ذلك جتماعية إضافة إلوالاقتصادية والاتزايدت أهميتها في العالم نتيجة التغيرات التكنولوجية والسياسية 
أتاح فرصة البشر  التدفق للمعلومات واستخدامها المتنوا لوسائل الاتصال ونشرها وهذا ما زيادة السريعة في

 . للاتصال بعضهم البعض والتأثير على الرأي العام العالمي بشكل كبير
ا الخارجي والداخلي ذلك الجسر الذي يربط بين مؤسسة وجمهوره ،وتعد العلاقات العامة في المؤسسة

زيادة ثقة متبادلة  قصد ،و برامج متنوعة واستخدام وسائل اتصال متنوعة  ات متميزةعن طريق تقديم الخدم
 . إعطاء صورة الحسنة عن المؤسسة وتحقيق الهدف الأسمى هو بين المؤسسة وجمهورها

في  ،امثير من الاهتموهي تلقى الك ،في تنمية الاقتصاد الوطنيوبما أن للسياحة أهمية كبرى  
 . فهي أ ثر المياهر المعبرة عن تقدم الدول و رفاهيتها واستثمارات مخططات ومشاريع تنموية متنوعة

و السياحة الصحراوية في الجزائر على وج  الخصوص أحد أنواا  كما تعد السياحة بشكل عام 
بهدف  القطاا المهم االنهوض بهذالعمل على  لذلك كان على الجزائر ،لدولةا  السياحة التي تزخر بها

 ،لجهاز العلاقات العامة بدل اعتماده على قطاا المحروقات و هذا من خلال استخدام  ، ترقيت  و تطويره
 . في مديرية السياحة

يرية السياحة العلاقات العامة بمد التعرف على مدى مساهمة للموضوا سنحاول ومن خلال دراستنا
و  الموضوا وحتى نلم بجوانب ،صحراوية بالولاية ورقلةع عجلة تنمية السياحة الالصناعة التقليدية في دف و

  : الغرض العام للبحث قمنا بتقسيم لهذه الدراسة إلى ثلاث فصول خدمة
 وتحديد فرضياتها و وأسباب ،و الذي احتوى على الإشكالية يتضمن المدخل العام للدراسة :  الفصل الأول

 . للدراسة وأخيرا المقاربة النيرية و تحديد مفاهيم الدراسة والدراسات السابقة افهاوأهد و أهميتها اختيارها
 ،الدراسة )الزماني والمكاني والبشري( على مجالات واحتوى   المنهجية يتضمن الإجراءات :  الفصل الثاني

 . أدوات جمع البياناتمنهج المعتمد في الدراسة وأخيرا 
وأخيرا النتائج  الدراسة الميدانية للفرضيات ت ومناقشة نتائجحليل البيانايتضمن عرض وت :  الفصل الثالث
 . العامة للدراسة



 

 

 

 : الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة 

 
 . إشكالية الدراسة : أولا 

 . تساؤلات الدراسة : ثانيا

  . أسباب اختيار الدراسة : ثالثا

 . أهداف الدراسة : رابعا

  . ةأهمية الدراس : خامسا

  . تحديد مفاهيم الدراسة : سابعا

 . الدراسات السابقة: ثامنا

 . المقاربة النظرية : تاسعا

 
  

  



  الإطار العام للدراسة لأولالفصل ا
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 : تمهيد 
 ،فيها من أسددس علمية لابد أن ينطلق ،دراسددة يقوم بها الباحث في أي موضددوا بحث علمي في كل

نتطرق إلى  ا الفصدددللال هذو من خ علي  عملية وتسدددهل من متابعة الدراسدددة يرسدددم بها الطريق التي تمكن 
 و أهميتها اختيارها وتحديد فرضدددددددددددياتها و وأسدددددددددددباب ،بالإشدددددددددددكاليةحيث نبدأ  خطوات البحث العلمي خطوة

 . للدراسة وأخيرا المقاربة النيرية  و الدراسات السابقة و تحديد مفاهيم الدراسة وأهدافها
  



  الإطار العام للدراسة لأولالفصل ا
 

 
4 

 إشكالية الدراسة : أولا 
التدددددددي لا يمكددددددن الاسدددددددتغناء  نشددددددطة الحيويدددددددة فددددددي الإدارةتعتبددددددر العلاقددددددات العامدددددددة مددددددن أهدددددددم الأ

 وعلدددى الدددرحم مدددن حداثدددة هدددذا الفدددرا مدددن فدددروا المعرفدددة الإنسدددانية، أو منيمدددة، أي مؤسسدددةعنهدددا فدددي 
و المعاهددددد لمددددا لهددددا أثددددر فددددي نجدددداح المؤسسددددة فددددي  إلا أندددد  بدددددأ يلقددددي المزيددددد مددددن الاهتمددددام فددددي الكليددددات

 . ة و الخارجيةفي البيئة الداخلي مع جمهورها تعاملها
فهدددددي نشددددداه اتصدددددالي يهددددددف إلدددددى  ،لاتصدددددالو العلاقدددددات العامدددددة جدددددزء لا يتجدددددزأ عدددددن عمليدددددة ا

 . إبراز الصورة السنة لها وتعزيزها توثيق الصلة بالمجتمع الداخلي و الخارجي للمؤسسة من اجل
 التددددددي تخددددددق السددددددلعة المقدمددددددة مددددددن طددددددرف المؤسسددددددة علددددددى المعلومددددددات إن حصددددددول الجمهددددددور

المؤسسدددددددة والمنتدددددددو  بمعندددددددى أن الكافيدددددددة عدددددددن  تغذيدددددددة العلاقدددددددات بالمعلومدددددددات ن وجدددددددودحيدددددددر كددددددداف دو 
مدددددن خدددددلال صدددددور المنتدددددو  و أسدددددعاره المتاحدددددة المطابقدددددة  ،العلاقدددددات العامدددددة تقدددددرب الجمهدددددور بالمؤسسدددددة

التدددي تعمدددل علدددى تقويدددة صدددلة بددددين  و لهدددذا ظهددددرت العلاقدددات العامدددة ،للمواصدددفات العالميدددة المطلوبدددة
المنتددددددو  ييهددددددر بصددددددورة وجعددددددل  ،وذلددددددك مددددددن خددددددلال جانددددددب الدعايدددددة والإشددددددهار ،ةالجمهدددددور و المؤسسدددددد

 . جيدة
مندددددددذ وجدددددددود الإنسدددددددان علدددددددى ظهدددددددر  ،وأمدددددددا العلاقدددددددات العامدددددددة ظهدددددددرت بمفهومهدددددددا الأول قدددددددديما

 انددددع العلاقددددات العامددددة جددددزء مددددن تفكيددددره و تحركدددد   و تفاعلدددد  مددددع حيددددره مددددن بنددددي البشددددر، ،الأرض
  .العيش الكريم وحير ذلك من شؤون الحياة من أجل ،بحثا عن الماء و الكلأ ،وتفاعل 

وكاندددددددع هدددددددذه  ،العديدددددددد منهدددددددا قامدددددددع حضدددددددارات عرفدددددددع منطقتندددددددا ،وبتطدددددددور الفكدددددددر الإنسددددددداني
فالفراعندددددة اسدددددتخدموا واجهدددددات المعابدددددد ليكتبدددددوا عليهدددددا القدددددوانين التدددددي  ،الحضدددددارات علاقاتهدددددا بالجمددددداهير

 لينشددددددددددروا فيهددددددددددا انتصدددددددددداراتهم و حددددددددددروبهم ،واسددددددددددتخدما ورق البددددددددددردى والنقددددددددددو  و الرسددددددددددائل ،يسددددددددددنونها
  .وتعليماتهم

 . واسدددددتخدم البدددددابليون و انشدددددوريين النقدددددو  و التماثيدددددل لإبدددددلا  أتبددددداعهم بمدددددا يريددددددوا أن يعرفدددددوا
و أمدددددددا الإحريدددددددق و الرومدددددددان فقدددددددد اهتمدددددددوا بدددددددالرأي العدددددددام و اسدددددددتخدموا الخطابدددددددة و المجادلدددددددة كوسددددددديلة 

 . من الأحرار دون العبيد لإقناا و استمالة الرأي العام الذي يتألف
الشدددددعر و الشدددددعراء دورا رئيسددددديا فدددددي نقدددددل وجهدددددة نيدددددر القبيلدددددة إلدددددى القبائدددددل وعندددددد العدددددرب لعدددددب 
 . عكاظ حالبا في الأسواق ومن أشهرها سوق  الأخرى التي كانع تجتمع
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بمفهومهدددددددا الفكدددددددري  ،فدددددددي تطدددددددوير العلاقدددددددات العامدددددددة ثدددددددم جددددددداء الإسدددددددلام أسدددددددهم إسدددددددهاما كبيدددددددرا
لا  ،أسدددددلوب الحجدددددة والإقنددددداا حيدددددث اتبدددددع ،و تفكيدددددره لإسدددددلام مبددددددأ احتدددددرام الفدددددردطبدددددق افقدددددد  ،والتطبيقدددددي

القسددددددر الدددددددين الإسددددددلامي )وأمددددددرهم شددددددورى بيددددددنهم ()وشدددددداورهم فددددددي الأمددددددر ( واعتددددددراف الإسددددددلام بأهميددددددة 
 . العامة اليوم من أهم مبادئ العلاقات بما يعتبر ،الرأي العام

 فقدددددد اعتمددددددت ،القدددددرن العشدددددرين حدددددديث مدددددع بدايدددددةلا بمعناهدددددا العلاقدددددات العامدددددة اسدددددتخدمع ولقدددددد
 علددددددددى أداة محتددددددددرفين لشددددددددرح سياسددددددددتها فددددددددي مجالاتهددددددددا المختلفددددددددة وروبددددددددا و أمريكدددددددداأالحكومددددددددات فددددددددي 

و تعبئددددة الشددددعور العددددام فددددي الأوقددددات و الأزمددددات و الحددددروب و المناسددددبات الهامددددة، مددددع نمددددو  للجمهددددور
ولكدددددددددن  ،تقددددددددددم وتشدددددددددابك علاقاتهدددددددددا  عيةو الصددددددددنا و الخدماتيدددددددددة المؤسسددددددددات الاجتماعيدددددددددة و التجاريدددددددددة

 ،القددددرن العشددددرين منددددذ نصددددف الثدددداني مددددن حيددددث بدددددأ فقددددط ،فددددي الدددددول العربيددددة كددددان متددددأخرا اهتمددددام بهددددا
المعاهددددد و  فقددددد تددددم تطددددوير فكددددرة العلاقددددات العامددددة ومددددا يددددزال الاهتمددددام بهددددا فددددي تزايددددد فهددددي تدددددرس فددددي

 . جلية لم ييهر بصورةن لكو  ،أيضا العربية وعلى مستوى الدراسات العليا  الجامعات
أواخدددددددر  خدددددددلال تغيدددددددرات خاصدددددددة التدددددددي شدددددددهدت وتعتبدددددددر الجزائدددددددر واحددددددددة مدددددددن الددددددددول العربيدددددددة

 باقتصدددداد هددددذه الفتددددرة وقددددد تميددددزت ،الحددددرة السددددوق  أدت إلددددى دخددددول الجزائددددر وهددددذه التغيددددرات ،الثمانينيددددات
 و الدوليدددددة يدددددةمحللا ممدددددا أتددددداح فرصدددددة المنافسدددددة ،بالتددددددر  إلدددددى الرأسدددددمالية متجددددد  متغيدددددر مدددددن اشدددددترا ي
 المؤسسددددددات نهددددددج تنددددددتهج الجزائريددددددة المؤسسددددددات و هددددددذا مددددددا جعددددددل بعددددددض مددددددن للمؤسسددددددات الجزائريددددددة

 . العامة في الاهتمام بالعلاقات الأجنبية
تددددددددرتبط بجوانددددددددب  اجتمدددددددداعي و الثقددددددددافي هددددددددي حركددددددددة دينامكيددددددددة وتعددددددددد السددددددددياحة مددددددددن منيددددددددور

 التواصدددددل بدددددين و جسدددددر حضدددددارية رسدددددالةبمعندددددى أنهدددددا  و السدددددلوكية و الحضدددددارية ل نسدددددان الاجتماعيدددددة
 . و الشعوب الثقافات و المعارف الإنسانية للأمم

و السدددددياحة مدددددن المنيدددددور العلمدددددي هدددددي فدددددن تقدددددديم خدمدددددة كمدددددا تشدددددكل وهدددددي ركيدددددزة مدددددن ركدددددائز 
باعتبددددددددداره نشددددددددداطا إنتاجيدددددددددا وتنمويدددددددددا يسددددددددداهم فدددددددددي تغييدددددددددر  الإنتدددددددددا  القدددددددددومي و المجدددددددددال الاسدددددددددتثماري،

 . الاجتماعي
 ،للعلاقدددددات العامدددددة جدددددزءا لا يتجدددددزأ مدددددن الصدددددناعة السدددددياحة طددددداا السدددددياحيالق حاجدددددةإذن تعدددددد 

  أهدددددددددافها، وتعتمددددددددد السددددددددياحة الصددددددددحراوية علددددددددى العلاقددددددددات العامددددددددة وتعتبددددددددر ركيددددددددزة أساسددددددددية لتحقيددددددددق
  و أيضدددددا عددددددد كبيدددددر مدددددن السدددددياح وذلدددددك لجدددددذب  باعتبارهدددددا نسدددددق فرعدددددي مدددددن النسدددددق الكلدددددي للمؤسسدددددة
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وإعطددددداء صدددددورة حسدددددنة عدددددن  لتعريدددددم بالمنددددداطق السدددددياحية لدددددديهاو ا بهدددددا السدددددياحية فدددددي تنميدددددة الحركدددددة
 . بمدينة ورقلة السياحة الصحراوية

  ولهددددددذا تندددددددر  دراسددددددتنا للكشددددددف حددددددول دور العلاقددددددات العامددددددة فددددددي تنميددددددة السددددددياحة الصددددددحراوية
وكانددددددع دراسددددددة الميدانيددددددة بمديريددددددة السددددددياحة و الصددددددناعة التقليديددددددة بولايددددددة ورقلددددددة متمثلددددددة فددددددي التسددددددا ل 

 : لمركزي التالي ا
  يف يمكن أن تساهم العلاقات العامة في دفع عجلة التنمية السياحة الصحراوية لولاية ورقلة ؟

 : الفرعية  ومن خلال التسا ل الرئيسي تم طرح جملة من التسا لات
ة بمديرية السدددددياحة و الصدددددناعة التقليدية على تنمية السدددددياح العامة العلاقات ما هو دور الذي تقوم ب  .1

 الصحراوية؟
الاتصدددددالية التي تسدددددتخدمها العلاقات العامة بمديرية السدددددياحة و الصدددددناعة التقليدية  ما هي الوسدددددائل  .2

 للاتصال بالجمهور؟
 و الصناعة التقليدية كافية لممارسة نشاطها؟ السياحةبالمديريةهل ميزانية العلاقات العامة  .3

 فرضيات الدراسة: ثانيا 
 : الفرضية العامة 

العامددددددة بمديريددددددة السددددددياحة و الصددددددناعات التقليديددددددة فددددددي دفددددددع عجلددددددة تنميددددددة السددددددياحة  لعلاقدددددداتتسدددددداهم ا
 . الصحراوية بولاية ورقلة
 : الفرضيات الجزئية 

 . ايجابيا في تنمية السياحة الصحراوية بالولايةللعلاقات العامة بالمديرية السياحة دورا  .1
 . وسائل الاتصال متنوعة العلاقات العامة تستخدم .2
 . معتبرة لتغطية نشاطاتها لها ميزانية قات العامة بالمديريةعلاال .3

 أسباب اختيار الدراسة: ثالثا 
تكمددددن مبددددررات اختيددددار الدراسددددة الحاليددددة فددددي أسددددباب موضددددوعية و أخددددرى ذاتيددددة يمكددددن إجمالهددددا فددددي مددددا 

 : يلي 
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 : الأسباب الذاتية 
القطدددداا السددددياحي بوجددددد  ي تنميددددة ودورهددددا فددددد الرحبددددة الشخصددددية بدراسددددة الموضدددددوا العلاقددددات العامددددة .1

 . بالخصوص عام و السياحة الصحراوية
 . بولاية ورقلة اهتمامي الشخصي بالسياحة وخاصة السياحة الصحراوية  .2
 بالتخصق علم اجتماا اتصال موضوا العلاقات العامة صلة .3
 البحوث المعالجة السياحة الصحراوية  قلة .4

 : الأسباب الموضوعية 
 . تطويرها في ولاية ورقلة وأساليب   قطاا السياحةيشيع ا تشاف واقع الذي .1
 . العامة في دفع عجلة التنمية لقطاا السياحة بولاية ورقلة يساهم جهاز العلاقاتمعرفة كيف  .2
 . بجهاز العلاقات العامة اهتمام مديرية السياحة على مدى معرفة الاطلاا  .3
 . لعلاقات العامة من طرف مديرية السياحةالتعرف على أبرز الوسائل الاتصالية المستخدمة بجهاز ا .4
 . في الواقع امبريقيا  للدراسة و إشكالية ملاحيتها قات العامةالعلا قابلية الموضوا  .5

 أهداف الدراسة  : رابعا
 . تنمية السياحة الصحراوية في دفع عجلة جهاز العلاقات العامة التعرف على مدى مساهمة .1
 . لولاية ورقلة في مديرية السياحة لعامةواقع العلاقات ا تسليط الضوء على  .2
 . التنمية السياحة الصحراوية على انعكاسات جهاز العلاقات العامةمعرفة  .3
 . لدى المديرية السياحة و مكانت  إبراز الدور الحقيقي لجهاز العلاقات العامة .4
 . معرفة علاقة جهاز العلاقات العامة بالقطاا السياحي .5
 . العلاقات العامة با مهما في تفعيل جهازدراسة ميدانية تتناول جانإثراء المكتبة الجامعية ب .6
 . العمل على تطوير السياحة الصحراوية من خلال جهاز العلاقات العامة  .7

 أهمية الدارسة : خامسا
 . التي تساهم في دفع عجلة تنمية السياحة الصحراوية إيجاد طرق و الوسائل محاولة .1
 . از العلاقات العامةنجاح المؤسسة يرتبط بتفعيل جه .2
 . العام لضرورة اهتمام القطاا السياحي بضرورة تفعيل دور جهاز العلاقات العامةمحاولة تنبي  الرأي  .3
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 مما يجعل جهاز العلاقات العامة ل  دور كبير بولاية ورقلة مهمة السددددددددددددياحية وجود العديد من الأما ن .4
 . لهذه الأما ن في ترويج

 . للدخل الوطنيمكن أن تكون مصدرا أساسيا ورقلة يبولاية  السياحة الصحراوية .5

 الدراسة تحديد مفاهيم : سادسا
 الدور  -1

 1". هو النوبة أو المناوبة التي يقوم بها الفرد ": يعرف الدور بأن  : ا/ لغة 
بين  ،"مجموعة العلاقات والتفاعلات بين وظيفة العضدددددددددو وبين مركزه من ناحية: يعرف  : ب/ اصــــــطلاحا

ومرا ز حيره من الأعضددداء مع  في ذات الوحدة أو الرابطة سدددواء كانع ين وظائف فة والمركز وبهذه الوظي
تلك الوحدة أسرة أو هيئة إدارية أو حزب سياسي أو دولة أو منطقة جغرافية وصولا إلى الإطار الذي يعتبر 

 الدول والمنيمات والمناطق الإقليمية أعضائ  الأساسين"
 . المركز الاجتماعي الذي يشغل " ب  الفرد في الذي يقوم "هو السلوك : ويعرف أيضا

التي تقوم بها العلاقات العامة  الوظيفة بأن  في دراسددددددتنا الحالية يقصددددددد بالدور : التعريف الإجرائي للدور  
 . في دفع عجلة تنمية السياحة الصحراوية بالمديرية

 : تعريف العلاقات العامة  -2 
 . العلاقات و العامة :  تينكلم مكون من معناه اللغوي 

 ،أو سددددددلوك مقابل لنشدددددداه اسددددددتجابة المتبادلة التي تنشددددددأ و انثار الروابط : العلاقات تعني  فكلمة
 تكون بين فرد و فرد او بين الاجتماعي قد و في الواقع ،لتكوين علاقة اجتماعية شددره أسدداسددي والاسددتجابة

بين  العلاقات خارجيدة وقد تكون  ،اهر و النيمبين اليو متبدادلة  قد تكون هنداك علاقات ،الفرد و المجموا
 . أخرى  و جماعات جماعات
 2. و المؤسسة مع الإدارة متعاملة جماهير ،الشعب ،فتعني عامة الناس  أما كلمة العامة 
 
 

                                                           
، الرياض، جامعة نايم العربية للعلوم الأمنية ، دراسة ماجستير في العلوم الإدارية، دور بيئة العمل في تحقيق الالتزام التنظيمي ، عايد الشمري 1

 .  8ص  2013
 12ص ص  ، 2011، عمان، 1ه ، و التوزيع للنشر دار ابن بطوطة ، الصناعية الجزائرية العلاقات العامة في المؤسسةودي : عسكلثوم م 4

13  . 
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 : العلاقات العامة اصطلاحا 

 حث أنسددب طرق على أسددس علمية للب العلاقات العامة هي العلم القائم : يعرف قاموس أكسفورد 
لتحقيق أهدافها مع مراعاة القيم و  بين المنيمة وجمهورها الداخلي و الخارجي ،المتبادلة الناجحة التعامل

 1. العامة بالمجتمع و الخلاق و القوانين المعايير الاجتماعية
 مستمرةو المخططة وال الجهود الإدارية : فيعرفها بأنها هي  للعلاقات العامةأما المعهد البريطاني 

 2. وجمهورها بين مؤسسة ما التفاهم المتبادل وصاية وتدعيم لبناء
من  و الاتجاهات الإدارة للتأثير في تعني " الجهد المخطط أن العلاقات العامةكتليب وســـــــــانتر ويعرف 

 ومن الجماهير إلى جماهيرها من المنيمة ،جيد ذو اتجاهين اتصدددددال ،خلال أداء جيد و مسدددددؤولا اجتماعيا
 3يمة " المنإلى 

ودعم  تساعد على خلق و بناء العلاقات العامة هي وظيفة إدارية متميزة : هيبة  و يعرف محمود منصور
 ،الداخلية والخارجية جماهيرهاو التعاون بين المؤسسة و  الفعال و الفهم المتبادل و الموافقة وبقاء الاتصال

مما  بتيار مسدددددتمر من المعلومات والبيانات ادادهو إم المشدددددكلات التي تواج  الإدارة و تعمل على مواجهة
وتساعدها على أن  ،الجماهير مسؤولية الإدارة تجاه اهتمامات وتحدد تؤكد ،متجاوبة مع الرأي العام يجعلها

بالتعرف  تنبؤ يسدددددددداعد على التبكير العلاقات العامة كنيام ا تسددددددددتخدمكم ،و تفيد من  بكفاءة توا ب التغير
على  وفنون  قي سبيل ذلك بحوث و أساليب وطرق و وسائل الاتصال وتستخدم ،وقهاعلى الاتجاهات و ت
 4" . هذه المهمات الأساسية أسس أخلاقية لتحقيق

 من خلال ما تم عرضدددددد  من تعار يم حول العلاقات العامة : التعريف الإجرائي للعلاقات العامة
مديرية  يمارسدددد  عمال  هي نشدددداه مؤسددددسددددي كما يلي " العلاقات العامة التعريم الإجرائي  يمكن صددددياحة

رحبات  وكسدددب رضددداهم بهدف تنمية  مع مراعاة ،مختلفة وسدددائل اتصدددال تجاه جمهورها باسدددتعمال السدددياحة
 . رقلةالسياحة الصحراوية بالولاية و 

 التنمية  -3
بمعنى زاد   آخر وفي المال هو ارتفاا الشيء من موضع  إلى موضع :  تعريف التنمية لغة

 5. و كثر

                                                           
 .  64ص  ، 2011، عمان، 1ه  ، دار وائل ، رؤية معاصرة العامة العلاقات:  عبد الرزاق الدلييمي1
ص  ، 2005، عمان ، دار صفاء للنشر و التوزيع ، الاتصال و العلاقات العامة:  الطوباسي عدنان مجمود .  د  ، ربحي مصطفى عليان .  د2

229  . 
 08ص  ، 2012 ، الجزائر ، عنابة ، دار العلوم للنشر و التوزيع ، العلاقات العامة البعد الفكري و التطبيقيمحمد كريم :  فريحة د3
 .   15ص .   : نفس مرجع مسعودي كلثوم4
 .  33ص، 2000، دار المنجد القاهرة، 2ه ، والتنمية الشاملة الاعلامير حجاب :محمد من5
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عرفهددا مددادلان قرافيتز" التنميددة بددأنهددا عبددارة عن إجراءات النضددددددددددددددج : تعريف التنمية اصـــــــــطلاحا
 1والتحويلات التي بفضلها يبنى فيم التنييم "

" التنمية أنها عبارة عن " فكرة مستعارة من تشبي  المجتمع بجسم الإنسان  بودون ريمون و يعرفها 
ويحدث  فكذلك المجتمع ينضدددددج و يتحول،في التطور النضدددددج حسدددددب إجراءات ويتحول ،ينموا الذي ،الحي

 . ذلك في جميع قطاعات المجتمع "
بالان ها جون جاك  مصددددددددددددددحوبددا بددالتحولات  بددأنهددا عبددارة عن " حركددة النمو الاقتصددددددددددددددددادي ويعرف

 من أجل وضع أفضل" و تحسين في البنى الاجتماعية ايجابية تحولات الذي ينجم عن  ،الاجتماعية
ـــةتعريف الإجرائ الاجتمددددداعيدددددة  لمجموعدددددة من العمليدددددات المخطط العلمي هي تريدددددك : ي للتنمي

من أسددددددوء إلى أحسددددددن بغية تحقيق   من الحالة إلى أخرى  لانتقالبغية ا ،التغيير المسددددددتهدف والاقتصددددددادية
 . تنمية السياحة الصحراوية

 : السياحة الصحراوية  -4
 : تعريف السياحة  

و الذي يعرفها  1905عام  Guyer Freuler"جوبير فرويلر" يعود أول تعريم للسدددددياحة للألماني
المتزايدة للحصددددددددددول على الراحة و الانسددددددددددجام و تغيير الجو على أنها ظاهرة عصددددددددددرية تنبثق من الحاجة 

 2. والإحساس بجمال الطبيعة وتذوقها و الشعور بالبهجة و المتعة و الإقامة في مناطق لها
تقوم  على أنها نشدددداه إنسدددداني و ظاهرة اجتماعية : للســياحة العالمية  منظمة الســياحية وتعرفها

لفترة مؤقتدة لا تقل  إلى منداطق أخرى خدار  مجتمعداتهم لهم الددائمدة الإقدامدة على انتقدال الأفراد من أمدا ن
 3. ما عدا الدراسة و العمل لغرض من أحراض السياحة ولا تزيد عن عام كامل ساعة 24عن 

  :تعريف السياحة الصحراوية 
 :  دتتمثل بالصحراء بما فيها من مياهر طبيعية  مجالها هي نوا من أنواا السياحة البيئية

الجافة  السددددددددددددددرير ( و الجبال الجرداء و الأودية ،العرق  ،تجمعات فوق الكثبان الرملية )الرق 
 :  دومن مياهر البشرية تتمثل ب ،و القيعان و الغابات ،والواحات الطبيعية

                                                           
   .48-45ص ، 2017، الجزائر’ الجسور للنشر و التوزيع  ، النظريات و النماذج ، التنمية بين الميادين ، رشيد زرواتي1
العدد  ، الجزائر،  مجلة الاقتصاد و المالية ، ي تجارب عربية ناجحةالتنمية السياحة الصحراوية في الجزائر : قراءة فحنان حراث :  ، خديجة زياني2

 .   03ص  ، 2018جوان  01
 جامعة الرباه’  الاعلام الأمني تخصق ، رسالة ماجستير ، دور العلاقات العامة في تنشيط السياحة في السودانالطاهر محمد : جوهرة ابو زيد3

 45ص ، 2017، السودان ، الوطني
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الصحراء و  تماما مع طبيعة و المنسجمة الصحراوية المتناحمة لشعوبافة او ثق ،أسلوب حياة
. المألوفة في المدن والأرياف هذا نمطا حريبا عن أنماه الحياة و البشدددري  لتشدددكل في تفاعلها الطبيعي

1 
 : التعريف الإجرائي للسياحة الصحراوية 

 ،والترفي  ها الاسددددتجمامرضددددح ،في مناطق الصددددحراوية هي كل رحلة أو إقامة سددددياحية للأفراد
 . من خيراتوالاستكشاف ما تزخره هذه المناطق الصحراوية 

 : تعريف التنمية السياحة الصحراوية  
 من حيث ،في نمو الاقتصددددددداد الوطني تعني تعييم الدور الذي يمكن أن يلعب  النشددددددداه السدددددددياحي

و خلق فرص عمل  ،و المحليدة بيدةالدولة من العملات الأجن موارد و زيادة ،تحسددددددددددددددين ميزان المددفوعات
عن طريق خلق مناطق سددددياحية وسددددكانية في  ،العمراني زيادة في توسددددعو  مباشددددرة و حير مباشددددرة ،جديدة
 2. النائية مناطق
 الدراسات السابقة : سابعا 

السياحية  في المنشآت عملية العلاقات العامةبعنوان  للباحث نواف عبد الله زين : الدراسة الأولى
تحع  ،2011،جامعة الشرق الأوسط ،الإعلام كلية ،في الإعلام الماجستير لنيل شهادة مذكرة ،لأردنفي ا

إشددددددراف الدكتور تحسددددددين منصددددددور تمحورت هذه الإشددددددكالية حول التعرف على عملية العلاقات العامة في 
ة في المنشدددات هدفع هذه الدراسدددة إلى التعرف على عملية العلاقات العام ،المنشدددات السدددياحية في الأردن

لوظائف العلاقات العامة المتمثلة في البحوث و التخطيط  السددددددددددددددياحية في الأردن وتقييم عينة الدراسدددددددددددددددة
 3. الاتصال التقويم وفقا للمتغيرات الشخصية والوظيفة

 : الرئيسي التالي :والتي ارتكزت على التسا ل 
 ؟ على ما مدى ممارسة المنشات السياحية لعملية العلاقات العامة

 : وتتبثق عنها ملة من الأسئلة الفرعية التالية 
 مدى ممارسة المنشات السياحية لوظيفة البحوث ام-

                                                           
 ، لبنان،  بيروت ، ودراسة السياسات العربي للأبحاث مركز ، يتنمية الصحراء في الوطن العرب السياحة الصحراويةى حرابية : خليف مصطف1

 .  24ص  ، 2016
 .   06ص  ، حنان حراث: نفس مرجع ، خديجة زياني2
 ، الإعلام كلية، في الإعلام الماجستير لنيل شهادة مذكرة ، السياحية في الأردن في المنشآت بعنوان عملية العلاقات العامة نواف عبد الله زين3

 .  2011، جامعة الشرق الأوسط
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 مدى ممارسة المنشات السياحية لوظيفة التخطيط  ما-
 مدى ممارسة المنشات السياحية لوظيفة الاتصال ما-
 مدى ممارسة المنشات السياحية لوظيفة التقويم ما-

لمنشات السياحية المتواجدة ن في إدارات العلاقات العامة في ااسة في جميع العامليحيث تكون مجتمع الدر 
 ( 152والبالغ عددهم ) ،عمان ،في العاصمة

 . موظفا و موظفة تمع دراستهم عن طريق الحصر الشامل
 : *المنهج وأدوات الدراسة

عتمد على تحديد أبعاد اعتمد البحث في تحليل موضددددددددددددددوا الدراسدددددددددددددددة على طريقة المنهج الوظيفي الذي ي
جمع البيانات المختلفة عن الموضددددددددددوا حين يقوم الباحث بوصددددددددددف المشددددددددددكلة موضددددددددددع البحث من خلال 

تم اسدددتخدام منهج  ،خصدددائق المشدددكلة والعوامل المؤثرة فيها واليروف المتعلقة بها وفي إطار هذا المنهج
يتعلق بالأدوات فقط اسددددتخدمع هذه مسددددا أسدددداليب ممارسددددة العلاقات العامة للمنشددددات السددددياحية أما فيما 

بأعداد استبيان للعاملين في العلاقات العامة في المنشات السياحية حتى يتسنى الإجابة الدراسة حيث قاما 
 . عن الدراسة وفرضيتها

 : *نتائج الدراسة
 : اتضا عن نتائج الدراسة ما يلي 

 دن بدرجات متوسطة جاءت ممارسة العلاقات العامة في المنشات السياحية في الأر -
ى من حيث عدد العاملين في المنشدددددددددددات السدددددددددددياحية في الأردن علي  جاءت الاتصدددددددددددال في المرتبة الأول-

 البحوث والتقويم ثم التخطيط 
وجود فروق إحصددائية في عملية العلاقات العامة في المنشددات السددياحية نعزي إلى تغيير المؤهل العلمي -

 ونوا المنشات
ية تغري إلى تغيير الجنس علاقات العامة في المنشدددددددات السدددددددياحصدددددددائية في عملية العدم وجود فروق إح-

 . والعمر والتخصق وسنوات الخبرة
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 : الدراسة الثانية 
 دراسددددة ميدانية ،دور العلاقات العامة في تحســـين صـــورة المؤســـســـةللباحثة زينب حشدددد  بعنوان  

 ،تخصدددق إدارة وعمل لم الاجتمااسدددتر أ اديمي علنيل شدددهادة ما مذكرة ،موبليس بسدددكرة بوكالة الاتصدددال
 . 2010/2016سنة الجامعية  عبيدة صبطي تحع إشراف الدكتور

تعتبر  بحيث ،في تحسدددددين صدددددورة المؤسدددددسدددددة هو معرفة دور العلاقات العامة هدفع هذه الدراسدددددة
  و جماهيرها بين المؤسدددسدددة لتكون همزة وصدددل ،الحديثة الدارة من وظائف وظيفة أسددداسدددية العلاقات العامة

كل   بين التكيف كونها تعمل على إيجاد ،بينهما تبادلي ذات اتجاه اتصال قنوات و أيجاد ،علاقات لإنشاء
 1. مجتمع متجانس لإيجاد فالتكيف ضروري  ،معها من المؤسسة و جمهورها المتعامل

 : التسا ل الرئيسي التالي  حيث انطلقع من
 ى جمهورها ؟للمؤسسة لد تشكيل صورة حسنة  يف تساهم إدارة العلاقات العامة في

 : عنها أسئلة فرعية ولقد تدر  
 هل تحيى المؤسسة بثقة جمهورها ؟

 حسنة للمؤسسة ؟ في بناء صورة ماهية العوامل التي تساهم
 لاتصال بجمهوره ؟ تستخدمها إدارة العلاقات العامة التي ماهية وسائل الاتصال

 : المنهج و الأدوات المستخدمة 
في تحسددددددددين صددددددددورة   دورة العلاقات العامة اعتمدت هذه الدراسددددددددة على منهج الوصددددددددفي لوصددددددددف ظاهرة 

 . المؤسسة
وهم طلبة  قامع الباحة باختيار جمهور المؤسددددددددددددسددددددددددددة ومن أجل ذلك ،على عينة قصدددددددددددددي  ولقد تم اعتماد

 . شريحة موبليس يحملون  الذين العلوم الاجتماعية جامعيين وبالتحديد طلبة كلية
  يما يتعلق بالأدوات جمع البيانات فقد اسدددتخدمع الدراسدددة اسدددتمارة اسدددتبيان وهي إحدى الأدوات كثيرةا فأم 

 . الاستعمال
 
 
 

                                                           
لنيل شهادة ماستر  مذكرة ، موبليس بسكرة بوكالة الاتصال دراسة ميدانية بعنوان دور العلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسةزينب حش  :1

 .  2010/2016عية سنة الجام، تخصق إدارة وعمل أ اديمي علم الاجتماا
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 : نتائج الدراسة  
 : تحظى المؤسسة بثقة جمهورها  .1

 وان المؤسسة ليس لها ،من طرف جمهورها تحيى بثقة حسنة  من خلال نتائج الجداول نجد أن المؤسسة
 وفية من ذلك إلا أنها برحم ،حسددددددددددددددنة و مسددددددددددددددتوى الخدمات ،في التعامل مع جماهيرها ملةمصددددددددددددددداقية كا

 . على استمرارية العلاقة بينها وبين جمهورها المحافية وتحاول دائما لجمهورها
 : العوامل التي تساهم في بناء صورة المؤسسة   .2

أن جمهور المؤسدسة لا  بحيث كبيراروجا  تي تقيدها المؤسدسدة لا تلقىال آن الأنشدطة نجد من خلال نتائج
 إلا أن أهم هذه الأنشطة هي المعارض وأن أ ثر الأشياء التي تعجبهم هي نوعية الخدمات  دائما يحيرها
التعامل فنون  ليتقن  على مسددددددؤول الإعلام أن  ويرى الجمهور ،لكل فئات المجتمع و أنها متوفرة ،المقدمة

أو صددددددورة ’  المؤسددددددسددددددة و لأن  يمثل واجهة ،سددددددسددددددة و جماهيرهالأن  يعتبر الوسدددددديط بين المؤ  مع الناس
 . فكرة عن المؤسسة ومن  يأخذ المتعامل الخارجية للمؤسسة

 : وسائل المستخدمة الاتصال بالجمهور  .3
الاتصدددال اتصدددال مختلفة من اجل  وسدددائل من خلال النتائج المعروضدددة نجد أن مؤسدددسدددة تسدددتخدم

 و شدددددددددبكات و الجريدة  الرسدددددددددائل الالكترونية أن ونجد ، الوسدددددددددائل تنوا يحتم الجمهور وأن تنوا بجمهورها
 بالإضددافة  الجمهور يسددتعملها بكثرة  إلا إن ،وتأثير التي لها صدددى من أهم الوسددائل الاجتماعي التواصددل

 أن الجمهور و أ دت النتائج ، المتلقيعلى  لها اثر بالغ التي يكون  إلى إن الإشدددددددددددددهار من أهم الوسدددددددددددددائل
الاستمرار في التعامل مع هذه  يفضلون  و بالرحم من كل هذا إلا أنهم ،المؤسسة  حسن عن اانطبا يحمل

 . و عروض جيدة ل  خدمات لأنها توفر المؤسسة
 : الدراسة الثالثة

لوزارة  دراســة حالة الســياحية الجزائريةالعلاقات العامة بالمؤســســة  بعنوان للباحث كرمية إبراهيم
اقتصددداديات  مؤسدددسدددات : تخصدددق في علوم الأعلام و الاتصدددال جسدددتيرة ماشدددهاد رسدددالة لنيل ،الســياحة

 . بلقاسم تحع إشراف الدكتور مصطفاوي  2004/2005 سنة تكنولوجيات والإعلام
يرها في المؤسدددددددسدددددددة تهدف هذه الدراسدددددددة إلى التعرف على واقع العلاقات العامة و أسددددددداليب تطو  

 . ي المؤسسة السياحيةالسياحية و التعرف على طبيعة العلاقات العامة ف
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 ما تهدف هذه الدراسدددددددددددددددة إلى التعرف على المشددددددددددددددكلات القائمة في مجال العلاقات العامة في 
 1.ومن ثم وضع تصور لأساليب تطوير العلاقات العامة ،المؤسسة السياحية و اقتراح الحلول المناسبة لها

 : وذلك من خلال طرح التسا ل الرئيسي التالي  
وما مدى مسددداهمتها في صدددناعة ثقة   الجزائرية سدددسدددة السدددياحيةت العامة في المؤ ما مكانة العلاقا

 جماهيرها ؟
 : تندر  تحتها جملة من أسئلة فرعية

 السياحية ؟ ماهر موقع العلاقات العامة في المؤسسة .1
 ؟ العامة في المؤسسة السياحية العلاقاتماهية مهام ووظائف  .2
 ة ألازمات بالمؤسسة السياحية ؟ما مدى مساهمة العلاقات العامة في إدار  .3

 : الدراسة و أدوات البحث  منهج
أدوات البحث فقد اعتمدت  أما عن ،المسددددددددا و منهج  اعتمدت الدراسددددددددة على منهج دراسددددددددة حالة 

. و الرسمية و التقارير ،و الإحصائية الإدارية و السجلات  و الوثائق الملاحيةعلى استمارة و المقابلة و 
على عينة قصددددددي  على القائمين بالعلاقات العامة بوزارة السدددددياحة و سدددددتمارة فقد وزعع أما فيما يخق الا

 . اجتزتها وعلى العينة قصدي  من جمهور وزارة السياحة
  : ث إليها الباح المتوصل أهم نتائج الدراسة

تتطلب وجود ثقة  السدددياحية تلعب دورا مهما في مؤسدددسدددة إلى أن العلاقات العامة توصدددل الباحث  .1
 كما أنها ،المختلفة مع جماهيرها وصددددددددورة جيدة كما أن ثقة ،ماهيرها المختلفةوصددددددددورة جيدة مع ج

 . البلد تساهم في تحسين صورة
ولم تلقي  تراوح مكانها مازالع الجزائرية في المؤسددددسددددة السددددياحية توصددددل إلى أن العلاقات العامة  .2

  . اهتمام الكافي لجعلها إدارة فعالة
ة السياحة في مجال العلاقات العامة و المتمثل في الديوان قل يعتبر أداة وزار فرحم وجود جهاز مست

للسددددددددددياحة وكذلك وجود أقسددددددددددام وإدارات العلاقات العامة على مسددددددددددتوى الوزارة و أجهزتها  الوطني
 . فةالمختل

 
                                                           

 في علوم الأعلام و الاتصال شهادة ماجستير رسالة لنيل ، لوزارة السياحة دراسة حالة عامة بالمؤسسة السياحية الجزائريةالعلاقات ال رمية إبراهيم :1
 .   2004/2005 سنة  اقتصاديات تكنولوجيات والاعلام تخصق : مؤسسات
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  : أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 
 : ديد من الجوانبمكنتنا الدراسات السابقة من الاستفادة منها في الع

التعرف على منهجيات الدراسدددددددددددة السدددددددددددابقة، مما فتا المجال للباحث في إعداد المنهجية المتبعة -
 ضمن تخصق "علم الاجتماا الاتصال 

 . سابقة مما أدى إلى استخلاص أبعاد تخدم الدراسةالتعرف على أبعاد الدراسات ال-
  . ساهمع في تصميم استمارة استبيان-
وصددل إليها من طرف هذه الدراسددات مما مكن الباحث بالانطلاق في الدراسددة لنتائج المتالإلمام با-

 . الحالية من أطراف مخالفة
 المقاربة النظرية : ثامنا 

الصددددددحراوية بولاية ورقلة، بناءا على النيرية البنائية  في تنمية السددددددياحة العامةقمنا بدراسددددددة دور العلاقات 
حيث تعتبرالمقاربة  النيرية أهم خطوات لدراسدددددددددددددددة اليواهر  . موضددددددددددددددواالتي تتماشددددددددددددددى مع ال ،الوظيفية

 . الاجتماعية
 : النظرية البنائية الوظيفية     

هي ر ية سددددددوسدددددديولوجية ترمي إلى تحليل و دراسددددددة بنى المجتمع : تعتبر النيرية البنائية الوظيفية
  . من ناحية والوظائف التي تقوم بها هذه البنى من جهة أخرى 

ي في علم الاجتماا يتألف من عنصددددددددددددرين مترابطين يتمثلان في نموذ  تصددددددددددددوري اه فكر هي اتج
 1. ساس الفكري للوظيفيةويعتبر مفهوم النسق هو الأ . وإطار منهجي لتحليل هذا المجتمع . للمجتمع

تسددددددددعى النيرية الوظيفية إلى تنييم المجتمع واسددددددددتقراره كما تدعو إلى أن كافة عناصددددددددر النسددددددددق 
اسددددددتمدت هذه النيرية أصددددددولها من أعمال هربرت . يجب أن تتج  إلى تكملة بعضددددددها البعضالاجتماعي 

طريقة نفسددها ناقش بان المجتمع وبال . إن لكل كائن عضددوي دقيق بناءه الخاص . دوركايم سددبنسددر وإيميل
في  وهكذا فان كل من هذه الأجزاء لها وظيفة تسددددددددددددددداهم . ل  بناء متكامل و أجزاء متداخلة مثل العائلة

  . الاستقرار الشامل للنيام الاجتماعي

                                                           
 ، 3051  .2011العدد .  صحيفة الوسط البحرينية .  هوم النسق الاجتماعيالنظرية الوظيفية ومف .  إ رام عدنني 1
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يطلق على هددذه النيريددة اسددددددددددددددم البنددائيددة الوظيفيددة لأنهددا تعتمددد في تحليلاتهددا على مفهومي البندداء 
والوظيفية فالبناء كمصدددددطلا يدل على العناصدددددر القائمة التي تتصدددددف بالاسدددددتمرار )النسدددددبي(أما مصدددددطلا 

 1 . سقالوظيفية فتصف العمليات التي تجرى داخل الن
البناء يفهم هنا على ان  هيكل المواقع الاجتماعية المتسددددددددددددددلسددددددددددددددلة والمترابطة ذات المواصددددددددددددددفات 

من حيث كونهم بشددددددددددرا أي ان  الهيكل الذي تقوم علي  هيئات بعيدا عن الأفراد  . المتخصددددددددددصددددددددددة والدقيقة
  . المجتمع بنوعيات أفراده

المجتمع و يسدددددددتمر في بقائ  فيمكن فهمها  يذهب الوظيفيون إلى الطريقة التي يعمل بها : الوظيفة
 2 . خلال وظيفة النسق الاجتماعي أو عناصرهمن 

 : تعتمد عليها هذه النيرية في سددددددددع نقاه هييلخق أحد علماء الاجتماا الأفكار الرئيسددددددددة التي 
صغيرة،  * يمكن النير إلى أي شيء، سواء كان كائناً حياً، أو اجتماعياً، أو سواء كان فرداً، أو مجموعة

ق يتألف من عدد أو تنييماً رسدددمياً، أو مجتمعاً، أو حتى العالم بأسدددره، على أن  نسدددق أو نيام، وهذا النسددد
فجسم الإنسان نسق، يتكون من مختلف الأعضاء والأجهزة، وكذلك شخصية الفرد، من الأجزاء المترابطة، 

 . والمجتمع، والعالم
ير تغيراً اء بها، وإلا فإن النسدددق سدددوف يفني، أو يتغ* لكل نسدددق احتياجات أسددداسدددية لا بد من الوف

الأطفال "الأسددددددرة"،  جوهرياً، فكل مجتمع مثلًا يحتا  أسدددددداليب لتنييم السددددددلوك "القانوني"، ومجموعة لرعاية
 . وهكذا

* لا بد أن يكون النسدددددددددددددق دائماً في حالة توازن، ولكي يبقى كذلك فلا بد أن تلبي أجزا ه المختلفة 
 . إذا اختلدددددددع وظيفدددددددة أحدددددددد الأجزاء فدددددددإن الكدددددددل يصددددددددددددددبا في حدددددددالدددددددة عددددددددم اتزاناحتيددددددداجددددددداتددددددد ، فددددددد

وقد يكون ضدددددداراً وظيفياً، أي * كل جزء من أجزاء النسددددددق قد يكون وظيفياً، أي يسددددددهم في توازن النسددددددق، 
 . يقلدددددددل من توازن النسدددددددددددددددق، وقدددددددد يكون حير وظيفي، أي عدددددددديم القيمدددددددة بدددددددالنسدددددددددددددددبدددددددة للنسدددددددددددددددق

ئل، فحاجة المجتمع لرعاية النسدددددددددددددق بواسدددددددددددددطة عدة متغيرات أو بدا* يمكن تحقيق كل حاجة من حاجات 
ى التماسدددددك، قد تتحقق عن الأطفال مثلًا يمكن أن تقوم بها الأسدددددرة، أو دار الحضدددددانة، وحاجة المجتمع إل

 . طدددريدددق الدددتدددمسدددددددددددددددددددددك بدددددددالدددتدددقدددددددالددديدددددددد، أو عدددن طدددريدددق الشدددددددددددددددددعدددور بدددددددالدددتدددهدددددددديدددددددد مدددن عددددددددو خدددددددارجدددي
فالتحليل الاجتماعي الوظيفي، لا يحاول  . ماذ  المتكررة* وحدة التحليل يجب أن تكون الأنشدددددددددددددطة أو الن

                                                           

 51ص 1ه، عمان، دار الشروق للنشر والتوزيع، المدخل إلى علم الاجتماع، فهمي سليم الغزوي  2
 94ص .  بيروت .  دار النهضة العربية ، أسس علم الاجتماع.   عودة محمود2
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وهدف  . لهذا الهدفأن يشدددددددرح كيف ترعى أسدددددددرة معينة أطفالها، ولكن  يهتم بكيفية تحقيق الأسدددددددرة كنيام 
التفسددير الوظيفي، هو الكشددف عن كيفية إسددهام أجزاء النسددق في تحقيق النسددق ككل، لاسددتمراريت ، أو في 

وقد سميع هذه النيرية بالبنائية الوظيفية لأنها تحاول فهم المجتمع في ضوء  . راريةالإضرار بهذه الاستم
 1 . . والوظائف التي تؤديها هذه البنيات ،البنيات التي يتكون منها

 : المفاهيم المتداولة في البنائية الوظيفية -
 : البناء الاجتماعي

النيم الأساسية /الأدوار التي يزاولها /هو كل مترابط ومتفاعل من أنماه الجماعات الاجتماعية 
أن المجتمع هو مجموا جماعات  أي  ،ماعات وما يقوم بينهم من علاقات اجتماعية متبادلةالأفراد والج

الاجتماعية ومجموا نيم  التي تحقق أهداف  وكذا مجموا العلاقات الاجتماعية التي تربط بين الجماعات 
  . أو بعض الأدوار أو الوظائف

 : التوازن ية نظر 
الاجتماعي يمكن أن إن رواد النيرية الوظيفية يرون أن المجتمع لدي  ميولا نحو التوازن فالتغير 

لان التغيرات في جزء من النسق الاجتماعي يؤدي إلى تغيرت  . يؤدي إلى التفكك إلا إذا حدث ذات ببطء
 2 . في الأجزاء الأخرى من النسق

 : النسق الاجتماعي
 ،نشطة تتميز العلاقات المتبادلة بينهم بقدر من الثبات والاستمرارلأشخاص والأمجموعة من ا

الخ، كل الأجزاء المرتبطة في النسق الاجتماعي إذا تغيرت لابد . .. فالأمة عبارة عن نسق اجتماعي وكذا
 3 . أن يتغير شيء في ذلك النسق الاجتماعي

  : أهم رواد نظرية الوظيفية
  : بارسونز  الوظيفية عند تالكوت

أشدددددددددددددهر عالم اجتماعي وظيفي في الولايات المتحدة الأمريكية والعالم الغربي على  يعد بارسدددددددددددددونز
 . الأمريكي بشكل عام والوظيفي بشكل خاص  العموم ويعتبر أحد أبرز رواد علم اجتماا

 

                                                           
 topic#9-com/t9.  yoo7.  socio-http://msilaتم التحميل من الموقع ، ظيفيةملخص حول البنائية الو ، سفيان مقران1
 .  257/442ص ص.   1ه2007  . .  المشروا القومي للترجمة.  موسوعة علم الاجتماع .  ترجمة محمد الجوهري .  جوردون مارشال2
 53ص ، مرجع سابق ، فهمي سليم الغزوي 3
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 : أهم افتراضات بارسونز
مل هذه الوظائف من التكا كون وتت يعبر البناء عنده عن عدد من الوظائف الرئيسدددددددددية الأسددددددددداسدددددددددية

فالمحور الأسددداسدددي للمجتمع يميل لتحقيق التوازن أو المحافية على . والمحافية على النمط وإدراك الهدف
 . فلا ينير للنسق على أن  جماد بل يمتلك القدرة على التطور. الإتزان

 : الوظيفية عند دوركايم 
بالأجزاء المكونة للنسددددق الاجتماعي من  قد اهتملدوركايم دور مؤثر في تأسدددديس النيرية الوظيفية ف

جهدددة وعلاقدددة الأجزاء بعضددددددددددددددهدددا ببعض ومن ثم تدددأثيرهدددا بدددالمجتمع وذلدددك من خلال اهتمدددامددد  بدددالوقدددائع 
وهذا يعني اهتمام  بالبنية و الوظيفة  ، ما اعتنى بالبنى والوظائف وعلاقاتها بحاجيات المجتمع،الاجتماعية

 . وسيولوجي عنصرين هامين في التحليل الس
  : الإسقاط النظري على الدراسة

 قصد التعرف على الدور الوظيفي ،في دراسة العلاقات العامة جاءت أهمية النيرية البنائية الوظيفية
و متمثلة في مديرية السياحة و الصناعة  ،للعلاقات العامة في تنمية السياحة الصحراوية بولاية ورقلة

 . كثير من المؤسسات و الحكومات و المعاهد بالعلاقات العامة  ماماهت زيادة ولا سيما ،التقليدية
 للعلاقات العامة و الحاجة الماسة،ويرى الكثير من العلماء و الباحثين في ميدان العلاقات العامة 

والذي يمثل دورها في تنمية السياحة ، رية السياحة خصوصاومدي،في أي مؤسسة و الدور الذي تؤدي 
وقيامها بالأنشطة وبرامج سياحية ، من خلال استخدامها لوسائل الاتصال متنوعة . رقلةية و بولا الصحراوية

البلد  و العمل على جذب السياح للولاية وتحسين صورة بجمهورها الخارجي لاتصال ،و خدمات متميزة
 . الهامالسياحي الصحراوي 

نسق فرعي من النسق التنييمي  لتشك البنائية الوظيفية لنيرية وفقا وعلي  فإن العلاقات العامة
 . يتبادل مع  التأثير والتأثر ،ينتمي إلى النسق المجتمعي الأ بر بدوره وهو،الأ بر تعمل خلال 

زيادة على ذلك  . و النسق الأ بر ،المكونة للتنييم  بين الأنساق الفرعية توازن  حيث تعمل على 
 . جمهورها بين المؤسسة و و التوازن  على تحقيق الاستقرار تعمل

 
 
 
 



  الإطار العام للدراسة لأولالفصل ا
 

 
20 

 : خلاصة الفصل 
حول دور  فقد عرضددددددع في  الإشددددددكالية تتمحور ،للدراسددددددة عامة تفاصدددددديل في هذا الفصددددددل لقد قدمنا
بدوره  ،التسدددا ل المركزي  ومن خلالها طرحنا، بولاية ورقلة  الصدددحراويةتنمية السدددياحة  في العلاقات العامة

 الدراسددددددة ومن ثم تطرقع إلى مفاهيم الدراسددددددة دافو الأهمية و الأه ومن  إلى أسددددددباب ترجم إلى فرضدددددديع
 التي اعتمدتها في الدراسة الدراسات السابقة و ،السياحة الصحراوية ،التنمية ،العامة منها الدور و العلاقات
 . للدراسة وأخيرا المقاربة النيرية

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 : الثانيالفصل 

 للدراسة ةالمنهجي اءاترجالإ 

 
 تمهيد  

 لدراسة مجالات ا: أولا

 المجال المكاني •

 المجال الزماني •

      المجال البشري •

 المنهج المستخدم : ثانيا

 مجتمع البحث : ثالثا

 أدوات جمع البيانات : ثالثا

 خلاصة الفصل
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 : تمهيد 
و تحليل و  الذي يربط بين المدخل العام للدراسة هو ذلك الجسر يعتبر فصل الإجراءات المنهجية

من أجل تحقيق  التي اتبعناها لكل خطوات المنهجية التعرض لذا سنحاول في هذا الفصل ،تفسير النتائج
 . أهداف الدراسة

وقد تطرق هذا الفصل إلى مجالات الثلاثة التي في حدودها تسير الدراسة متخذة مجراها ليتم بعدها 
أدوات المناسبة لجمع  تحديد رو في الأخي ،تحديد المنهج الملائم ثم مجتمع الدراسة و كيفية اختيار العينة

 . من أجل تحقيق الفرضيات بيانات حول الدراسة
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 : مجالات الدراسة  : أولا 
المكاني الذي تتم في  إجراء  تشمل مجالات الدراسة على المجال الجغرافي الذي يعبر عن النطاق

 زيادة على ذلك ،تشملهم الدراسة بحث التيمجتمع الالذي يشير الى  الدراسة إضافة الى المجال البشري 
 . الميدانية استغرقت  الدراسة المجال الزمني وهو الوقع الذي

 : المجال المكاني  ▪
 وقد يرتبط اختيار مكان ،يختاره الباحث لتطبيق دراست  ضمن  الذي ،الحدود الجغرافية وهو المكان ذو

وعلي  أجريع دراستنا  ،إليها المراد الوصول و أهداف المشكلة و الدراسة بعدة عوامل أهمها طبيعة الموضوا
 . لولاية ورقلة بمديرية السياحة و الصناعة التقليدية الحالية

 و المشاريع السياحية للأنشطة المحرك الأساسي بمثابة تعتبر مديرية السياحة و الصناعة التقليدية
 بر بمثابة إحدى المصالا الخارجية لوزارةعتوت طابع الإداري ذات  عمومية وهي عبارة عن هيئة ،في الولاية

وهذا وفقا  كمتفشية 1998مارس  11تم تنصيبها في  وسط مدينة ورقلة السياحة تقع في الحي الإداري 
الخارجية لوزارة  و المتضمن إنشاء المصالا 1995بتاريخ  المؤرخ260/95قم  المرسوم التنفيذي لأحكام
 376/2000التنفيذي رقم  بموجب المرسوم ه المصحاإعادة تنييم هذ لتقليدية وقد تمو الصناعة ا السياحة
 . سابقا المذكور 260/95التنفيذي رقم  و المتمم بالمرسوم المعدل م2000أ توبر  22في  المؤرخ

 257/10رقم  المرسوم 63في عددها نشرت الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية م 2010وفي عام 
لوزارة  م المتضمن إنشاء مصالا خارجية 2010أ توبر  20ل  ه الموافق 1431في ذي القعدة المؤرخ و 

 . السياحة و الصناعة التقليدية و تحيد مهامها
تم  2012ماي  20ه الموافق ل  1433 جمادى الثاني28في  المشترك المؤرخ في قرار الوزاري  

 . المكاتبالتقليدية في  و الصناعة تنييم مديرية السياحة
 : ماني المجال الز  ▪

 : وقسمع إلى قسمين  2018/2019الجامعي أجريع الدراسة الحالية في الموسم
حيث تم صياحة الإشكالية 30/03/2019إلى حاية 2018من شهر نوفمبر  : قسم نظري -1

 . والتسا لات وتحديد المفاهيم الدراسات السابقة
 : ن تم إتباعها وهيلقد تم في هذا القسم مرحلتي : قسم ميداني-2
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 13الزيارة الاستطلاعية للحصول على المعلومات حول الموضوا تمع بتاريخ  : مرحلة الأولىلا
 . وقد تم فيها تحديد المؤشرات والمجال البشري  2018نوفمبر 

وذلك بتقديم  2019 /04 /22كان فيها النزول الفعلي لميدان الدراسة وذلك في يوم  : المرحلة الثانية
 . والبيانات المطلوبة وتفرحيها وتحليلهالحصول على المعلومات ارة الاستبيان وهذا لاستم
 : المجال البشري  ▪

من  الوحدات الأساسية التي يجري عليها التحليل لأن  يخق مجموعة هو تلك بما أن مجتمع البحث
بلغ الذي ي الصناعة التقليدية السياحة و يتمثل في كل عمال مديرية الأفراد أو كما يعرف  أن مجتمع بحثنا

 . إداري  عامل20دهم حوالي عد
 في الدراسة  المنهج المستخدم : ثانيا

إن إتباا أي باحث لمنهج معين في دراست  لا يكون بمحض الصدفة أو الاختيار العشوائي، وإنما 
ت  على ارض يكون بحسب طبيعة الموضوا من خلال  يتحدد المنهج المناسب الذي يسلك  لمعالجة إشكالي

 . الواقع
"عبارة عن طريقة علمية منيمة تسعى من خلالها إلى الكشف عن الحقائق  : منهج على ان ف الويعر 

معتمدين على قواعد موضوعية تقود إلى فرز الحقائق وتبويبها وتحليلها ثم نستخلق منها المبادئ والقوانين 
 1". العامة

البحوث مجموعة من المناهج الدراسة، ذلك لان لكل نوا من فاختيار المنهج المناسب هو تحديد نوا 
 . مد عليهاتعت

 . هذه الدراسة اعتمدت على المنهج الوصفي وعلى ضوء إشكالية المطروحة في دراستنا فإن
جمع معلومات مقننة  عن طريق و تصويرها كميا المدروسة هذا الأخير يعتبر)طريقة لوصف ظاهرة

من  الدراسة وذلك نيرا لطبيعة موضوا ،قة (و إخضاعها للدراسة الدقي يلهاعن المشكلة و تصنيفها وتحل
والكشف عن دورها  بمديرية السياحة و الصناعة التقليدية العلاقات العامة محاولة وصف ظاهرة خلال

 . بولاية ورقلة ومساهمتها في دفع عجلة السياحة الصحراوية
 : مجتمع البحث 

 20 دو الذي يقدر عددهم ب قليديةالصناعة الت عمال مديرية السياحة ومن  يتكون المجتمع البحث
استخدام أسلوب المسا الشامل و الذي  تم ،لمحدودية مجتمع البحث و صغر حجم  ونيرا ،عامل إداري 

                                                           
 .  43ص ، 1991 ، 1ه ، السعودية ، الناشر مركز السعودية لدراسة الإستراتيجية ، علميالتبسيط كتابة البحث  ، أمين ساعاتي1



 الإجراءات المنهجية للدراسة الفصل الثاني
 

 
25 

 لا يترك مفردة من  دون أن يأخذها في يدرس جميع أفراد المجتمع وذلك بواسطة الحصر الشامل الذي
  . اعتباره

  : أدوات جمع لبيانات: اثالث
البحث وسيلة يلجأ إليها الباحث من الحصول على المعلومات و البيانات التي  أداة  نأ من مبدأ

لأن مصداقية نتائج البحث  ،بهذه المرحلة من طرف الباحث وجب الاهتمام و الاعتناء،البحث يتطلبها
 . أهدافهاو ترتبط ب يجب أن تتلائم مع الدراسة و التي ،التي يتم استخدامها مجموعة من الأدوات تتوقف على

كأداة أساسية  ،تم الاعتماد في دراستنا الحالية على أداتين الملاحية كأداة مساعدة والاستمارة استبيان لذلك
 . الموضوا في دراسة

  : الاستبيان . 1
والاستفسارات المتنوعة والمرتبطة يمكن تعريم الاستبيان أو الاستفتاء على أن  مجموعة من الأسئلة 

لباحث بضوء موضوع  والمشكلة خر بشكل يحقق الهدف أو الأهداف، التي يسعى إليها ابعضها بالبعض ان
التي اختارها لبحث  وترسل الاستفسارات المكتوبة هذه عادة بالبريد أو بطريقة أخرى إلى مجموعة من الأفراد 

تفسارات، وتعبئة كعينة لبحث ، ومن المفروض الإجابة عن مثل تلك الاسأو المؤسسات الذين اختارها الباحث 
 1. لمطلوبة فيها وإعادتها إلى الباحث، ليتم تحليلهاالاستبيان بالبيانات والمعلومات ا

وعلي  قد صممنا استبيان يحتوي على مجوعة من الأسئلة وجهع إلى عمال مديرية السياحة والصناعة 
 : غلقة موزعة على أربعة محاورسؤال مكونة من أسئلة مفتوحة وم 29 د وهي عبارة عن التقليدية لولاية ورقلة

 . متعلق بالبيانات الشخصية للمبحوثين ويحتوي على خمسة أسئلة: المحور الأول
و يحتوي على . متعلق بدور العلاقات العامة في تنمية السياحة الصحراوية بمديرية السياحة: المحورالثاني
 . سبعة أسئلة

يحتوي على تسعة ،مهورفيا لعلاقات العامة للاتصال بالجمتعلق بوسائل الاتصال المستخدمة : المحورالثالث
 .. أسئلة

الصناعة التقليدية يحتوي على ثمانية  متعلق ميزانية العلاقات العامة بمديرية السياحة و: المحور الرابع
 . أسئلة
 
 

                                                           
 .  157ص ، 1999، عمان د الأردن، 1ه ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ، البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات، دعامرقندلجي1
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 : خلاصة الفصل
 و بالأخق ،ليةإلى الإجراءات المنهجية التي اتبعناها في الدراسة الخافي هذا الفصل  لقد تطرقنا
 الممثل في بإتباع  و كذا المنهج الذي قمنا ،دراستنا تم تحديد معالم و الذي من خلال  ،المجال الزمني
ارة وهي الاستم الدراسة تطبيقنا لأداة  أثناء حاولع قدر المستطاا تباعها ،الذي ل  خطوات، المنهج الوصفي

 . لحاليةسة الدرا واقعية نتائج الوصول إلى على حرصا ،الاستبيان
 
  

 

  



 

 

 

 : الثالثالفصل 

 نتائج الدراسة الميدانية  مناقشة وتفسير عرض و  
 

 تمهيد

 نتائج الدراسة  عرض و تحليل: أولا  

 عرض وتحليل  البيانات  الشخصية

 عرض وتحليل  الفرضية الجزئية  الأولى

 ثانيةرض وتحليل  الفرضية الجزئية  الع

 الثالثة رض وتحليل  الفرضية الجزئية ع

 مناقشة نتائج: ثانيا 

 البيانات الشخصيةمناقشة نتائج 

 الجزئية الأولى الفرضية مناقشة نتائج

 الثانية  الفرضيةمناقشة نتائج 

 لفرضية الثالثة امناقشة نتائج 

 النتيجة العامة للدراسة
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 تمهيد 
 لتطبيق الميدان لىول إالنز  على الباحث يبقي ،المنهجية في الفصل السابق الجوانب بعد استعراض

 ومن ثم ،المعلومات التي تكشف جوانب الياهرة المدروسة على مختلف و الحصول البيانات جمع أدوات
للوصول  تفسيرها سوسيولوجيا و و تحليلها قراءتها تسهل ،في جداول و أرقام إحصائية و تبويبها تفريغها

 من مستوى  الدراسة فهو ينقل بالغ الأهمية الميداني فالجانب ،النتيجة العامة الفرعية و أخيرا إلى نتائج
و قدرت  على التحليل والتفسير و  ،قوة الباحث وهو يبرز ،التطبيقي الميداني النيري إلى المستوى  التجريدي
مسيرت  البحثية  الباحث يتو  بها ،و موضوعية أ ثر دقة و بالتالي الوصول إلى النتائج العلمية ،الاستنتا 

 . ل الدراسةللياهرة مح
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 الدراسة الميدانية عرض و تحليل نتائج: أولا 
 محور البيانات الشخصية  : المحور الاول  

 بجنس المبحوثين يتعلق : ( 01الجدول رقم)
 %النسبة التكرار الجنس
 55 11 ذكر
 49 09 أنثى
 100 20 المجموا

 ،أن الطابع الغالب هو فئة الذكور تشير البيانات ،نسالمبحوثين حسب الجتوزيع  01جدول رقم ال يوضا
أن  وهذا ما يدل ،%45بنسبة تقدر  9و فئة الإناث بلغ عددهم  ،%55بنسبة تقدر  11 و البالغ عددهم

إلى التقلد  يميلون أ ثر من الإناث وأن الذكور ،على وظائف الإدارة العمومية هذا العنصر مزال يسيطر
وقد تكون مديرية تعتمد على الذكور أ ثر من  ،الوظيفية و الاجتماعية ،را زهممن اجل تحسين م،المناصب
 . ويرجع ذلك نشاطاتها المتميزة بالطابع الإداري  ،الإناث

 : بسن المبحوثين  يتعلق : ( 02الجدول رقم)
 %النسبة  التكرار السن

 30 06 30 -20من 
 60 12 40–30 فوق 
 10 02 50 -40فوق 
 0 0 فما فوق  50

 100 20 المجموا
وعددهم 40-30فوق  ،العمرية الفئة أنأعلاه المتعلق بسن المبحوثين  2يتبين من خلال الجدول رقم 

بنسبة  6وعددهم  30-20تليها الفئة العمرية من  . نسبة من أفراد العينة تمثل ا بر %60بنسبة تقدر  12
 . %10بنسبة  50-40فوق  وتليها هذا أخير الفئة العمرية %30تقدر 

احتلع المرتبة  40-30ومن خلال تحليل نتائج الجدول أعلاه يمكن القول أن الفئة العمرية فوق 
تفاعلهم مع الفئات  وف العمللأنها فئة أ ثر عطاء و خبرة في العمل فهم يمتازون بمعرفة ظر  الأولى

 50-40موظفة فوق سنة و فئات ال 30-20بين فئة الموظفة اقل من  الأخرى فهم يعتبرون كفئات وسطية
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العمل من  التي تحاول ا تساب المعلومات خاصة فيما يخق سنة 30-20فهي تطور وتعلم فئة  سنة
 ،نتيجة خبراتهم العلمية والمعرفية،50-40من الفئات فوق  طرفهم وتكتسب القدرات و الخبرة المهنية

 . في العملالتقاعد  تمثل أشخاص الذين يحيلون  أما الفئة الأخيرة،بالعمل المختصة
 : بمستوى التعليمي للمبحوثين  يتعلق : ( 03الجدول رقم)

 %النسبة  التكرار المستوى التعليمي
 00 00 متوسط
 20 04 ثانوي 
 80 16 جامعي
 100 20 المجموا

 

يتبين من خلال الجدول الجامعي احتلال  : يتعلق بالمستوى التعليمي للمبحوثين (03جدول رقم )ال
مقارنة بالمستوى الثانوي الذي احتل المرتبة الثانية  %80عامل وقدرت نسبتهم 16ى عددهم المرتبة الأول
لذين مستواهم التعليمي حيث تعتبر اقل نسبة إن ارتفاا نسبة المبحوثين ا%20عمال بنسبة قدرت  4وعددهم 

ن تسير المصالا جامعي يعود إلى أن المديرية تستقطب خريجي الجامعات للاستفادة عن خبراتهم العلمية لأ
 . لاتحتا  إلي جهد بدني مديرية في نشاطاتها يتطلب مستوى تعليمي عالي كالموظفين المساعدين وان

 : الاجتماعية للمبحوثينبحالة  يتعلق : ( 04الجدول رقم)
 %النسبة  التكرار المستوى التعليمي

 25 05 أعزب
 75 15 متزو 
 00 00 مطلق
 100 20 المجموا

( اتضا أن الحالة 4من خلال الجدول رقم ) : تعلق بالحالة الاجتماعية للمبحوثين( ي04م)جدول رقال
بنسبة  5تليها نسبة العزاب عددهم  %75تقدربنسبة 15للعمال المتزوجين يمثل عددهم  الاجتماعية

 إلى أنهم يسعون إلى تحقيق الأمن الأسري لدى الفرد في ،ونفسر ارتفاا نسبة المتزوجين ،%25تقدر
وتليها نسبة العزاب  ،الاستقرار الوظيفي وهو ما يؤكده )هرم ماسلوا للحاجات( من خلال تحقيق ،المديرية
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 ،أن  طبيعة المجتمع العادة يتزوجون مبكرا د احتياجات  الخاصة رحمفهي تسعى لتحقيق الدخل الفردي لس
 . ليس بالأمر السهل إلا أن عزوف البعض عن الزوا  نتيجة التحولات الاجتماعية أصبا الزوا 

 : العمل  بالخبرة المبحوثين في يتعلق : ( 05الجدول رقم)
 %النسبة  التكرار الأقدمية

 25 05 أقل من سنة
 20 04 سنوات 10إلى عام 
 35 07 سنة 20إلى  11
 10 02 سنة 30الى  21

 100 20 المجموا
ية أفراد العينة قد أقضوا أعلاه أن حالبيبين الجدول  : ( يتعلق بمدة العمل بالمؤسسة05جدول رقم)ال

سنوات فما اقل وعددهم  5تليها فئة عن  %35بنسبة قدرها  7 سنة وعددهم 15_10بالمؤسسة فترة فوق 
سنة  15وأخيرا فئة فوق  %20بنسبة  4سنة وعددهم  15_10، ثم تليها فئة فوق %25بنسبة قدرها  5

 . م بتوظيف ذوي الخبرة الأقدمية السابقةيرية أنها تقو يرجع أن المد ، هذا%20بنسبة قدرها  4وعددهم 
 : بالمديرية  العلاقات العامة دور إيجابي في تنمية السياحة الصحراوية : المحور الثاني 

 : عرض وتحليل الفرضية الجزئية الأولى 
 : بالعلاقات العامة بمديرية  بوجود قسم خاص يتعلق : ( 06الجدول رقم)

 %نسبةلا التكرار الإجابة
 100 20 نعم
 00 00 لا

 100 20 المجموا
 حيث كانع يمثل  متعلق بوجود قسم خاص بالعلاقات العامة أو ما (06من خلال الجدول رقم )

قسم خاص إداري بأن  يوجد  عامل 20 بتكرار عددهم %100بنسبة  بالإجماا بنعم إجابة المبحوثين
المديرية  يدل على اهتمام ،السياحية والإحصاء مكتب دعم تنمية بالعلاقات العامة بالمديرية أو ما يمثل  وهو

وللحفاظ على النسق التنييمي  ،ومتطلبات  ذلك على اهتمامها بالجمهور الخارجي العامة و يدل بالعلاقات
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السياحة الصحراوية  بتنمية وكل مايختق ازن تحقيق الاستقرار و التو  تسعى إلى ومن  ،المجتمعي العام
 بالولاية
 : نشاطهم تجاه الجمهور  الموظفين العلاقات العامة بمدى ممارسة يتعلق : ( 07جدول رقم)ال

 %النسبة التكرار الإجابة
 100 20 نعم
 00 00 لا

 100 20 المجموا
و عددهم  %90بنعم بسبة  المبحوثين( نرى بأن إجابة أحلبية 07من خلال نتائج الجدول رقم)

 . 2وعددهم  %10أجابوا بلا بنسبة أما بقية المبحوثين   عامل18
يمارسون  بأن الموظفين العلاقات العامة ،يتبين من خلال نتائج الجدول أن العمال الذين أجابوا بنعم

من اجل ،ويوضحون نشاطهم تجاه الجمهور الخارجي يمارسون  دليل أن الموظفون ،تجاه الجمهور نشاطهم
إلا أن العلاقات العامة هي ،خلال تقديم ل  خدمات متميزةمن  ،محافية علي  و تلبية رحبات  و احتياجات 

 ،وهي تعمل على تنمية وتطوير السياحة الصحراوية ،فن التعامل مع الجمهور قصد تحقيق أهداف المديرية
إلا أن المؤسسة لا تلبي كافة ،تجاه الجمهور أن الموظفون لا يمارسون نشاطهم،بلا اأجابو إلا أن الذين 

و  ،وسائل وطرق من اجل تحقيق رحبات الجمهور فهي دائما تسعى في بحث عن أفضل ،رحبات جمهورها
  . الكلي تلبية احتياجات النسق الفرعي للحفاظ على التوازن و التكامل للنسق

 : نشاطات و معارض متنوعة عن الولاية  بمدى تقديم العلاقات العامة يتعلق : ( 08الجدول رقم)
 %النسبة التكرار الإجابة

 100 20 عمن
 00 00 لا

 100 20 المجموا
عامل  ،20وعددهم%100بنعم بنسبة  أن أحلبية إجابة العمال ( يتضا08) جدول رقمالمن خلال 

معارض و التياهرات على مستوى الوطني سواء داخل الولاية أو  تقوم بتنييم أن العلاقات العامة بالمديرية
 قصد التعريم المناطق السياحية بالولاية ت العامة بالمديريةإلى مجهودات قسم العلاقا خارجها وهذا راجع

العلاقات العامة  لمسطرة من قبل قسموتنميتها و ترويجها للجمهور وهذا ما يدخل ضمن إطار أهداف ا
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وهذا ما تؤكده صور الموجودة في  . وتقريب الجمهور منها وتحقيق التكامل و التكيف لمتطلبات  . بالمديرية
 . 3و 2و1رقم  حققائمة الملا

 : للولاية  يتعلق بمدى إقبال السياح : ( 09الجدول رقم)
 %النسبة التكرار الإجابة
 55 11 نعم
 45 09 لا

 100 20 المجموا
نلاحظ إجابة المبحوثين أن هناك إقبال ملحوظ للسياح  الموضا أعلاه : ( 09جدول رق)ال من خلال

 . 9وعددهم  %45عمال الذين أجابوا بلا بنسبة أما بنسبة لل ،عامل 11وعددهم  %55بنسبة 
يرجع إلى ،يوجد إقبال ملحوظ للسياح ان  للمبحوثين الذين أجابوا بنعم وهذا ما يفسر نتائج الجدول

قسم العلاقات العامة بالمديرية باهتمامها برحبات الجمهور من خلال إقامة  المجهودات المبذولة من قبل
قصد ترويجها و تنمية السياحة الصحراوية  سواء في داخل أو الخار معارض و تياهرات عن الولاية 
 . للجمهور كل هذا يساهم في تطويرها وتنميتها تنافسيةوبأسعار  بالإضافة إلى إقامة برامج متنوعة

 ،أن قلة السياح ترجع لنقق المرافق السياحية،أما المبحوثين الذين أجابوا بلا دليل ذلك إجابتهم
بالسياحة الصحراوية من قبل المسؤولين و المعنيين  و عدم اهتمام الكافي . ،السياحي وضعف الاستثمار

 . إلى نقق الوسائل الاتصال بالجمهوريرجع  وكذلك  بالأمر
 : للسياح  بمدى تقديم العلاقات العامة خدمات متميزة يتعلق : ( 10الجدول رقم)

 %النسبة التكرار الإجابة
 65 13 نعم
 35 07 لا
 100 20 جمواالم

وعددهم %65يتضا أن الإجابة المبحوثين الذين أجابوا بنعم بنسبة  ،(10جدول رقم )المن خلال 
 . عمال7وعددهم  35%أما باقي المبحوثين الذين أجابوا بلا بنسبة  ،عامل 13

تقدم  ريةيرجع ذلك أن العلاقات العامة بالمدي،وهذا ما يفسر نتائج الجدول المبحوثين الذين أجابوا بنعم
ومن خلال الوسائل الاتصال التي  ،بالولاية بتعريم بالمناطق السياحية ،للجمهور أفضل خدمات و عروض
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تنمية السياحة  وهي، و تحقيق أهداف المديرية ،و من اجل كسب رضاهم تستخدمها في العلاقات العامة
 . الصحراوية بالولاية

كنقق المرافق  ،هورالوضع السياحي في ولاية متد فهم يرون بأن ،أما المبحوثين الذين أجابوا بلا
من  ،كافي بالسياحة ان  لا يوجد اهتمام وبالتالي يدل على،و نقق في توفير الخدمات السياحية ،السياحية

 . قبل المسؤولين و المعنيين بالأمر
 : بمدى وجود أسعار الخدمات سياحية تنافسية للسياح  يتعلق : ( 11الجدول رقم)

 %النسبة التكرار الإجابة
 65 13 نعم
 35 07 لا

 100 20 المجموا
 13وعددهم  %65بنسبة ،لنا أن أحلبية إجابة المبحوثين بنعم يتضا : (11من خلال الجدول رقم )

 . عمال7وعددهم %35بقية المبحوثين الذين أجابوا بلا بنسبة  أما،عامل
يدل على أن العلاقات العامة  ذين أجابوا بنعمنرى إجابة المبحوثين ال ،ومن خلال تحليل نتائج الجدول

منها خدمات   العروض المقدمة لهم بأسعار تنافسية من خلال ،تقدم أفضل الخدمات للجمهور ،بالمديرية
 ،وهذا ما يؤدي إلى استقطاب السياح للولاية ،برامج سياحية متنوعة بالإضافة إلى وجود المطاعم و الفنادق

  . و ذلك من اجل تنمية السياحة الصحراوية بالولاية،فضل للجمهورفهي تحاول دائما تقديم أ
وعدم اهتمام  المرافق السياحية فهم يفسرون سبب ذلك إلى نقق،أما نسبة للمبحوثين الذين أجابوا بلا

سبب يتمثل في نقق  إلى ذلك فهم يرون  بالإضافة  افي بالسياحة في المنطقة و نقق المرافق السياحية
 . قات العامة في دائما تحاول تقديم الأفضل من الخدماتفي نشاه العلا

 : نييتعلق بمدى مساهمة السياحة الصحراوية في الاقتصاد الوط : ( 12الجدول رقم)
 %النسبة التكرار الإجابة
 70 14 نعم
 30 06 لا

 100 20 المجموا
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وعددهم  %70ي بنسبة يتضا أن نسبة المبحوثين الذين أجابوا بنعم ه (12من خلال الجدول رقم )
 . عمال 6وعددهم  %30بلا تقدر نسبتهم  أجابواأما نسبة المبحوثين الذين،عامل 14

 ،أن السياحة الصحراوية تساهم في اقتصاد الوطني،وهذا ما يفسر إجابة المبحوثين الذين أجابوا بنعم
وتقديم خدمات  ،ضروريةويتحقق ذلك إلا من خلال اهتمام بالقطاا السياحي من توفير تجهيزات ومرافق 

خاصة أن صحراء ،ةوهذا مما يؤدي إلى انتعا  السياحة الصحراوي ،متميزة للسياح من مختلف البرامج
السياحة  و باعتبار . العملة الصعبة فهي عامل كبير في جلب ،الجزائرية بها عدد كبير من السياح الأجانب

 . سياحية تجعلها من مناطق جذب سياحي بامتياز ب  من مقومات اقتصادي هام وما تزخر الصحراوية شريان
 ،ان  يوجد تدهور في قطاا السياحة الصحراوية يفسرون ذلك ،أما بالنسبة للمبحوثين الذين أجابوا بلا

الصحراوية  وهذا ما يعرقل من مساهمة السياحة رحم من تواجد عدد هائل من الأجانب في صحراء الجزائرية
 . في الاقتصاد الوطني

 : الاتصال المتنوعة بالمديرية  تستخدم العلاقات العامة وسائل : ور الثالث المح
 : عرض وتحليل الفرضية الجزئية الثانية 

 : بمدى تقييم السياحة الصحراوية بولاية ورقلة  يتعلق : ( 13الجدول رقم)
 %النسبة التكرار الاحتمالات
 45 09 ضعيفة
 55 11 متوسطة
 00 00 جيدة
 100 20 المجموا

 
السياحة الصحراوية   يلاحظ بان أحلبية المبحوثين أجابوا بأن ( الموضا13رقم ) من خلال جدول
تقييمهم للسياحة  تليها نسبة المبحوثين الذين أجابوا عامل11وعددهم 55بنسبة   بولاية ورقلة متوسطة

حوثين تقييمهم للسياحة فيما هناك لم تكن إجابة المب . عمال 9 وعددهم % 45 الصحراوية ضعيفة بنسبة
 . جيدة في ولاية ورقلة

يتضا أن المبحوثين الذين يقيمون أن السياحة الصحراوية بولاية ورقلة  ،ومن خلال قراءة الجدول
من  وأن  زيادة على ذلك فإن الولاية تعاني ،متدهور يرجع إلى كون وضع السياحي بولاية ورقلة،متوسطة
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ما تبذل  من  ،تعمل جاهدة احةإلا أن العلاقات العامة بمديرية السي،بامتياز سياحية مهيكلة نقق مرافق
قصد  ،الجمهور من خلال تقديم خدماتها وممارسة نشاطاتها تجاه ،تنميتها قصد دفع عجلة جبارة مجهودات

أي  ،سنوية سواء من داخل الولاية أو خارجها دليل ذلك من خلال إقامة معارض ومهرجانات، سب رضاهم
 . السياحة الصحراوية بالولايةكما تهدف إلى تحسين ، وطني على مستوى 

يفسر ان  لا يوجد  لولاية ورقلة ضعيفة ابدوا تقييمهم للسياحة الصحراوية أما بالنسبة للمبحوثين الذين
 . وهذا ما يؤدي الى ضعفها بالسياحة في ولاية اهتمام كافي

لاتصال  احةعلاقات العامة بمديرية السييتعلق بمدى تنوع وسائل الاتصال ال : ( 14الجدول رقم)
 : بالجمهور 

 %النسبة التكرار الإجابة
 100 20 نعم
 00 00 لا

 100 20 المجموا
 وعددهم%100بنسبة  ،نلاحظ أن أحلبية المبحوثين أجابوا بنعم (14من خلال جدول رقم )

للاهتمام المديرية بجمهورها  ،مةويفسر هذا التنوا لوسائل الاتصال المستخدمة لدى العلاقات العا،عامل20
 . التنييمي المجتمعي لتحقيق التوازن و الاستقرار في النسق ،بكل طاقاتها هذا ،وعمل على محافية علي 

 . تنمية السياحة الصحراوية بالولاية ومن  مساهمة في ولتحقيق التفاعل بين المديرية و جمهورها الخارجي
 : وعارض سياحية حول الولاية  التظاهرات ديرية السياحةيتضح مدى تنظيم م : ( 15جدول رقم )

 %النسبة التكرار الاحتمالات
 80 16 دائما
 20 04 أحيانا
 00 00 نادرا

 100 20 المجموا
أجابوا بتنييم المعارض و التياهرات السياحية  أن المبحوثين الذين ( يتضا 15من خلال جدول رقم) 

أما الذين أجابوا  . عمال4وعددهم  %20أما الذين أجابوا دائما بنسبة ،عامل 18وعددهم %80بنسبة أحيانا 
 %00بنادرا بنسبة 
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تنييم مختلف  راجع للمجهودات المبذولة من خلا ،إجابة المبحوثين الذين أجابوا أحيانا ويفسر
بهاو  يةبالمناطق السياح الولايةقصد التعريم ب الولاية من داخل وخار  المعارض و التياهرات السياحية

 . قسم علاقات العامة بالمديرية يدخل ضمن أهداف المسطرة من قبل مديرية و هذا ،ترويجها
أما المبحوثين الذين أجابوا بد نادرا يفسر أنهم حير مقتنعين بالمجهودات المبذولة من قبل قسم العلاقات 

  . ة الصحراوية بالولايةوهذا يعرقل السياح ،وان كان هذا الجهد مبذول نوعا ما ،العامة بالمديرية
 : في العلاقات العامة بالمديرية  يتعلق بالوسائل الاتصال الأكثر استخداما : ( 16الجدول رقم)

 %النسبة التكرار الإجابة
 55 11 وسائل الكتابية
 10 02 وسائل الشفوية
 70 14 وسائل الحديثة
 100 20 المجموا

ائل أ ثر استعمالا في ممارسة العلاقات العامة في أن الوس : (16نلاحظ من خلال الجدول رقم)
مرة تلي   14وتكرار قدره  %70المديرية عادت إلى وسائل الاتصال الحديثة في المرتبة الأولى بنسبة 

مرة، وتلي  في المرتبة الثالثة والأخيرة وسائل شفوية بنسبة  11وتكرار قدره  %55الوسائل المكتوبة بنسبة 
 . 10وعددهم2%

الجدول يتضا لنا وجود تنوا وتقارب في استخدام أنواا الاتصال حسب  ل التحليل نتائجمن خلا
 . المبحوثين توزعع بين وسائل الاتصال الحديثة، ووسائل الاتصال المكتوبة

واحتلع وسائل الاتصال الحديثة المرتبة الأولى لأنها الأ ثر مساهمة في سهولة نقل المعلومات 
اطات العلاقات العامة وإعلامهم بها لغرض ترويج السياحة الصحراوية بالولاية ء توضيحات حول نشوإعطا

واستقطاب السياح بها فيما عادت المرتبة الثانية إلى الوسائل الكتابية وفي المرتبة الأخيرة جاءت الوسائل 
 . الشفوية
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العلاقات العامة خداما من طرف الكتابية الأكثر است يتعلق بوسائل الاتصال : ( 17الجدول رقم)
 : لاتصالها بالجمهور وكسب السياح 

 %النسبة التكرار الإجابة
 70 14 اعلانات
 15 03 مجلات
 30 06 ملصقات
 90 18 رسائل ادارية
 25 05 دوريات
 20 04  تيبات
 100 05 المجموا

 

الاتصال  أن أعلى نسبة لاستعمال العلاقات العامة لوسائل : (17جدول رقم)النلاحظ من خلال 
، فيما عادت المرتبة الثانية الإعلانات والكتيبات بنسبة 51وتكرار قدره  %25المكتوبة هي الرسائل بنسبة 

 %15، في حين سجلع الملصقات والمجلات و المجلات نسبة قدرها 01بنسبة 2وتكرار قدره  %20قدرها 
وهذا ما أ دت  نتائج . ار قدره مرة واحدةوتكر  %5ات وفي المرتبة الأخيرة الدوريات بنسبة مر  3وتكرار قدره 

 . 2016سنة . بعنوان دور العلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسة: زينب حش  دراسة السابقة للباحثة 
الشفوية الأكثر استخداما من طرف العلاقات العامة  يتعلق بوسائل الاتصال : ( 18الجدول رقم)

 : لاتصالها بجمهور وكسب السياح 
 %النسبة التكرار ةالإجاب

 50 10 تغطية الاعلامية
 40 08 تلفزيون 
 35 07 راديو
 25 05 مقابلات

 70 14 ندوات و مؤتمرات
 100 37 المجموا
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أن أعلى نسبة في ترتيب الوسائل الشفوية التي تتخذها العلاقات  : (18نلاحظ من خلال الجدول رقم )
مرة، أما  14وبتكرار كلي قدره  %70الأولى الندوات بنسبة العامة للاتصال بالجمهور ا نجد في المرتبة 

وتكرار  %40مرات، تليها التلفزيون بنسبة  10وبتكرار قدره  %50المرتبة الثانية فكانع ل علامية بنسبة 
لات بنسبة بمرات وفي الأخير مقا 7وتكرار قدره  %35ات، أما في المرتبة الرابعة نجد الراديوو بنسبة مر  8
 . مرات 5رار قدره وتك 25%

 : في استخدام وسائل الاتصال الحديثة بالمديرية  يتعلق مدى التنوع : (19جدول رقم )
 %النسبة التكرار الإجابة

 نعم

 %النسبة التكرار الوسائل

20 100 

 30 06 الانترنع
 25 05 ا سترنع
 20 04 انترفون 
 25 05 انترانع
 100 20 المجموا

 0 0 لا
 100 20 المجموا

المديرية تستخدم وسائل  الباحثين أجابوا بنعم من أن ( يتضا أن أحلبية19من خلال الجدول رقم )
تعتبر وسيلة الانترنع أ ثر استخداما من وسائل الأخرى  حيث ،من اجل الحفاظ على جمهورها حديثة اتصال

في الوسائل  الثالثة زينب في الفرضيةدراسة حشة  وهذا ماتوصلع الي  . لتوفير الوقع و الجهد أ ثر
 . قصد تحسين صورة المؤسسة تستخدم لاتصال بالجمهور المستخدمة العلاقات العامة

الاتصال المستخدمة في العلاقات العامة والتي تساهم في تنمية ( يوضح أهم الوسائل 20جدول رقم) 
 . السياحة الصحراوية بالولاية

 %النسبة التكرار الإجابة
 50 10 ل التواصل الاجتماعيوسائ

 25 05 التغطيات الاعلامية
 25 05 تنييم التياهرات والمعارض

 100 20 المجموا
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المبحوثين الذين أجابوا أهم وسيلة اتصال مستخدمة في من خلال الجدول المتين أعلاه نلاحظ أن 
سب الترتيب التالي تحتل وسيلة العلاقات العامة والتي تساهم في تنمية السياحة الصحراوية في الولاية ح

وذلك بالتعريم بالمناطق السياحية بالولاية الترويج لها  ،عامل11وعددهم%55التواصل الاجتماعي بنسبة 
فهم يعتبرون  الوسيلة الأهم التي  ،عمال 5وعددهم%25بنسبة  م التياهرات والمعارضتليها وسيلة تنيي

وعددهم %20ا وسيلة الإعلانات والتغطية الإعلامية بنسبة تساهم في دفع عجلة التنمية الصحراوية وأخير 
وهذا من خلال التغطية الإعلامية ل علانات عن برامج المسطرة من قبل المديرة من قبل التلفزيون  ،عمال 4

و لأن هذه الوسائل لها صدى تأثير و تأثر أ ثر من  . حراوية وتنميتهاوالراديو بهدف ترويج السياحة الص
 . لأخرىمن قبل الجمهورالوسائل ا

 : في العلاقات العامة بمديرية  يتعلق بمدى تقييم وسائل الاتصال المستعملة : ( 21الجدول رقم)
 %النسبة التكرار الإجابة
 30 06 ضعيفة
 70 14 متوسطة
 00 00 جيدة
 100 20 المجموا

بنسبة  بالولاية متوسطة ( نلاحظ أن أحلبية المبحوثين أجابوا بأن سياحة21رقم) جدولالمن خلال 
من تنوا وسائل  ،عامل ويرجع هذا إلى المجهودات المبذولة من قبل العلاقات العامة14وعددهم 70%

أما  ،بهدف تنمية السياحة الصحراوية بالولاية ،الاتصال المستخدمة لدى العلاقات العامة لكسب الجمهور
دليل لعدم اقتناعهم بمدى كفاية  ،عمال 6وعددهم %30المبحوثين أجابوا بأن السياحة ضعيفةبنسبة

 أما نسبة ،في تنميتها بالولاية في مساهمتها بالمديرية من قبل قسم العلاقات العامة المجهودات المبذولة
 . وجد أية إجابةإجابة المبحوثتين بجيدة لا ت
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 : ية الصناعة التقليد ميزانية العلاقات العامة بمدرية السياحة و: الرابع  المحور
 : عرض وتحليل الفرضية الجزئية الثالثة

 : مديرية ميزانية العلاقات العامة  يتعلق بمدى تحديد : ( 22الجدول رقم)
 %النسبة التكرار الإجابة
 100 20 نعم
 00 00 لا

 100 20 المجموا
حظ من يوضا مدى تحديد مديرية السياحة بميزانية خاصة للعلاقات العامة نلا : (22جدول رقم )ال

عامل على أن المديرية  20وعددهم  %100خلال الجدول أن إجابة المبحوثين كانع بإجماا كلي بنسبة 
 ولاجل تكييف و التكامل ،تعطي أهمية للعلاقات العامة من خلال تحديد ميزانية وذلك قصد تغطية أنشطتها

 . باعتبار العلاقات العامة نسق فرعي نسق الكليال
 : بقيمة الميزانية المقدمة للعلاقات العامة  تعلقي : ( 23الجدول رقم)

 %النسبة التكرار الإجابة
 25 05 ضعيفة
 75 15 متوسطة
 00 00 جيدة
 100 20 المجموا

نلاحظ أن إجابة المبحوثين الذين  : العامةالخاصة بالعلاقات  يتعلق بتقييم ميزانية : (23جدول رقم) 
نسبة المبحوثين الذين أجابوا  تليها ،عامل 15وعددهم %75سبة قدرها أجابوا أن قيمة الميزانية متوسطة بن

عامل مرات وهذا راجع إلى اهتمام مديرية العلاقات العامة أن  5وعددهم%25بأن قيمتها ضعيفة بنسبة 
 . ميزانية نشاط  يرجع أن مبحوثين يرون أن مديرية أهملع العلاقات العامة فيالذي أجابوا بالنسبة الضعيفة 

 : كفاية ميزانية العلاقات العامة لتغطية جهودها  بمدى يتعلق : ( 24جدول رقم)ال
 %النسبة التكرار الإجابة
 00 00 نعم
 100 20 لا

 100 20 المجموا
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من : الميزانية المخصصة للعلاقات العامة لتغطية جهودها( يتعلق بمدى تغطية 24جدول رقم)ال
 ،عامل 20وعددهم %100البية المبحوثين أجابوا بد لا بنسبة خلال الجدول الموضا أعلاه يوضا أن ح

وذلك فهي تسعى جاهدة لتقديم  ،دليل أن ميزانية المخصصة للعلاقات العامة حير كافية لتغطية جهودها
 . رضاء الجمهور ومساهمتها في قيمة السياحة بالولاية الأحسن عن خدمتها في أجل

موظفون العلاقات العامة نشاطهم على أكمل وجه في خدمة بمدى تأدية  يتعلق : ( 25الجدول رقم)
 : الجمهور

 %النسبة التكرار الإجابة
 10 02 نعم
 90 18 لا

 100 20 المجموا
من : الميزانية المخصصة للعلاقات العامة لتغطية جهودها( يتعلق بمدى تغطية 25جدول رقم )ال

 ،عامل 20وعددهم %100ن أجابوا بد لا بنسبة خلال الجدول الموضا أعلاه يوضا أن حالبية المبحوثي
دليل أن ميزانية المخصصة للعلاقات العامة حير كافية لتغطية جهودها وذلك فهي تسعى جاهدة لتقديم 

 . الصحراوية بالولاية في تنمية السياحة القيمة الأحسن عن خدمتها في أجل رضاء الجمهور ومساهمتها
 : بالولاية  ع نسبة عدد السياحبمدى ارتفا يتعلق : ( 26جدول رقم)

 %النسبة تكرارال الإجابة

 نعم

 %النسبة التكرار بسبب

20 100 

 20 04 وضع برامج سياحية
 30 06 تقدير رحبات الجمهور
 تنوا الخدمات المقدمة من
 50 10 طرف العلاقات العامة

 100 20 المجموا
 00 00 لا

 100 20 المجموا
يبين الجدول أن أحلبية العمال صرحوا أن نسبة السياح في ارتفاا مستمر وهذا  : (26جدول رقم )ال

 ،ويرجع ذلك إلى عدة أسباب منها تقدير رحبات الجمهور ،عامل 20وعددهم %100ما دلع علي  نسبة 
وتنوا الخدمات من طرف العلاقات العامة وذلك من خلال المجهودات  . ووضع برامج سياحية متنوعة
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المديرية و  تحاول تعزيز الثقة بين فهي دائما . ن طرفها في وهذا يدخل ضمن أهداف المديريةولة مالمبذ
 . الخارجيجمهور 

 : بكل طاقتها  على جمهورها مديرية يتعلق بمدى حفاظ : ( 27الجدول رقم)
 %النسبة التكرار الإجابة
 85 17 نعم
 15 03 لا

 100 20 المجموا
( الموضا أعلاه يلاحظ أن نسبة المبحوثين الذين أجابوا بنعم تقدر بد 27)من خلال الجدول رقم 

ومن خلال نتائج الجدول يتضا أن الذين أجابوا بنعم راجع إلى اهتمام المديرية ،عمال10وعددهم 20%
يعودوا إلى انخفاض  ،عمال 3% وعددهم 15بنسبة أما الذين أجابوا بد لا ،بجمهورها بكافة الطاقة الموجودة

 . يزانية المخصصة للعلاقات العامة وبالتالي لا تلبي كل حاجيات الجمهورلما
 : ( مدى كفاية ميزانية المقدمة للعلاقات العامة لاستمرار جهودها 28جدول رقم) 

 %النسبة التكرار الإجابة
 20 04 نعم
 80 16 لا

 100 20 المجموا
لعامة للاستمرار جهودهم من خلال الجدول يتعلق بمدى كفاية ميزانية العلاقات ا : (28جدول رقم )

مرة وهذا راجع أن الميزانية  20بتكرار قدره %100الموضا أعل  يتبين أن حالبية المبحوثين أجابوا لا بنسبة 
ات ومتطلبات رحب الا أن للجمهور . المقدمة حير كافية لتقديم أحسن الخدمات والنشاطات اتجاه الجمهور

 . من الخدمات المتميزة ضمن الإمكانيات الموجودة يم الأحسنفهي تسعى دائما تقد عديدة
 : الخاصة بالعلاقات العامة بطريقة الأفضل لتقديم ميزانية يتعلق : ( 29الجدول رقم)

 %النسبة التكرار الاحتمالات
 25 05 اشهر 3 ل 
 55 11 اشهر6 ل 

 20 04  ل سنة
 100 20 المجموا
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( أن إجابة المبحوثين أن أفضل طريقة لتقديم ميزانية خاصة 29يتضا من خلال هذا الجدول رقم )
عامل، تليها إجابة المبحوثين الذين أجابوا بتقديم 11 وعددهم %55أشهر بنسبة  6بالعلاقات العامة هي 

ثين الذين أجابوا بطريقة تقديم كل عمال وأخيرا إجابة المبحو  5وعددهم %23أشهر بنسبة  3ميزانية كل 
 . عمال4دهم قدره وعد%20سنة بد 

  : النتائج مناقشة : ثانيا
وبعد جمع البيانات و تحليلها توصلنا إلى مجموعة  ،أهداف الدراسة و التزاما بحدودها انطلاقا من
 : من النتائج أهمها

 : النتائج المتعلقة بالبيانات الشخصية  مناقشة
محل الدراسة  المبحوثين علي  من طرفالمتعلقة بالبيانات الشخصية المتحصل  بعد عرض و تفسير النتائج

 : تم التوصل إلى 
 ،في المديرية حيث أن نسبة الإناث تكاد تقترب من نسبة الذكور ،الجنسينأن هناك تقارب ملحوظ بين  .1

و أصبحع ، سابقا و تحررها من القيود التي كانع تحكمها في عالم الشغل مما يدل على انفتاح المرأة 
 . التي شاهدتها البلاد السوسيوثقافية التغيراتو هذا بسبب ،تعادل الرجل

دليل أن  ،أنهم يمثلون شباب40-30من فئة فوق  أحلبية المبحوثينأما من ناحية سن المبحوثين فإن  .2
بمعرفة  و أنهم يمتازون  عطاء و خبرة في العمل فئة أ ثر فهم،الوظيفي هذه المرحلة تتميز باستقرارها

 . ظروف العمل
هم  قطاباالفئة الأ ثر است فنجد في المديرية ،ة فيما يتعلق بالمستوى التعليمي للمبحوثينأما نتائج الدراس .3

 . في توظيف عمالها الكفاءات العلمية تعتمد على دليل أن المديرية%80بنسبة  ،ذوي المستوى الجامعي
هذا ما يدل على و  %75للعمال فإن أحلبية العمال متزوجين بنسبة تقدر أما فيما يتعلق بالحالة اجتماعية .4

 . استقرار و الاجتماعي العاطفي للعمال مما يساهم في قدرة على إبداا والتفكير
وهذا ما يفسر أن مديرية تعتمد 15-10العمل فإن أحلبية المبحوثين فئة فوق  بأقدمية وأخيرا فيما يتعلق .5

  . العملية كفاءتهم و خبراتهم العمال بناء على في عملية الاستقطاب
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 : مناقشة الفرضيات في ظل النتائج المتحصل عليها  : اثثال
 : مناقشة الفرضية الجزئية الأولى 

العلاقات العامة دور  : الفرضية الأولى المتمثلة في  وعلى ضوء فرضيات الدراسة نتوصل إلى نتائج
 : في تنمية السياحة الصحراوية بالولاية وتحصلنا على النتائج التالية ايجابي

ولكن يوجد ما يمثل  وهو قسم  المبحوثين على أن  لا يوجد قسم خاص بالعلاقات العامةأجمع لقد  .1
بعد  إلا أنهم في بداية لم يفهموا مصطلا العلاقات العامة إلا%100الإحصاء و تنمية السياحة بنسبة 

 . 06رقموهذا ما تؤكده نتائج جدول  شرح وفهم مصطلا أثبتوا بوجود قسم يمثل العلاقات العامة
بنسبة ،الجمهور وأثبع المبحوثين أن موظفين العلاقات العامة يمارسون ويوضحون نشاطهم تجاه .2

و هو المجتمع وهذا  باعتبار العلاقات العامة بالمديرية عبارة عن نسق فرعي ضمن نسق كلي100%
 ،يفي الجزء الفرع حسب النيرية البنائية الوظيفية فهي تحافظ على النسق و أي خلل أ ده بارسونز

الكل، أي حدوث خلل في بقية الأنساق المكونة للنسق العام أو الكلي، فهي تحاول  إلى خلل في يؤدي
 . دائما تكامل أدوارها بين المديرية و جماهيرها

أو في المجال السياحي تتمثل وظيفتها في إعطاء ،السياحةفالعلاقات العامة فهي أداة وظيفية في مديرية  .3
عن  فهي عبارة ،من مناطق سياحية،إبراز معالمها السياحية وما تزخر ب  الولايةو  ،الصورة الحسنة للبلد

وهذا ما أ دت  نتائج ،بالولاية تعمل على تنمية و انتعا  السياحة الصحراوية ممثل دبلوماسي لمديرية
 . 07الجدول رقم

ض متنوعة عن الولاية تقدم نشاطات ومعار  ،أن العلاقات العامة بمديرية السياحة تفق أحلبية المبحوثيني .4
ب  من  وما تزخره ،سواء داخل الولاية أو خارجها كان بهدف انتعا  سياحة صحراوية%100بنسبة 

 ،مناطق سياحية وإبرازها للمنتج السياحي الصحراوي وتفعيل  مع تركيز على خصوصية صحراء جزائرية
كسب رضاهم وهذا ما تؤكده مع تحقيق رحبات جمهور و  وهذا من بين أهداف علاقات عامة بالمديرية

 . 08نتائج الجدول رقم 
عن مدى إقبال السياح يلاحظ بأن نسبة فيما يخق إجابة المبحوثين  9أما ما يتعلق بنتائج جدول  .5

هذا راجع لمساهمة العلاقات العامة لمجهود اتهم مبذولة في تنمية سياحة  ،أجابوا ب نعم 55%
للسياح بنسبة  بالنسبة للمبحوثين بانخفاض ملحوظ أما،من خلال ما تقدم  من نشاطات،صحراوية

الذي ،بسبب ظروف أمنية ،داية تسعيناتراجع إلى عشرية السوداء التي شاهدتها الجزائر منذ ب45%
بالرحم من إمكانيات التي تزخر بها صحراء الجزائرية ،دفع بجهود إصلاح قطاا سياحي إلى هاوية
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في دراسة التنمية السياحة الصحراوية  ت  دراسة مصطفى حرابيةوهذا ما أ د. ،بالمنتج السياحي بامتياز
 . (2012في الوطن العربي سنة)

مدى تقديم العلاقات عامة خدمات متميزة لسياح وبأسعار  11و  10بنتائج جدول رقم  أما بما يتعلق .6
ة تقدم وهذا ما يفسر أن علاقات عامة بالمديري%65المبحوثين الذين أجابوا ب نعم بنسبة ،تنافسية

أفضل خدمات متميزة وبأسعار تنافسية بهدف تحقيق الأسمى هو كسب رضا جمهور وانتعا  سياحة 
أما بالنسبة للمبحوثين الذين أجابوا ب  ،من اجل تكامل انساق فرعية للحفاظ على نسق كليصحراوية 
  .راجع لعدم وجود اهتمام كافي لسياحة من طرف مسؤولين معنيين بالأمر %35لا بنسبة 

أن أحلبية ،مدى مساهمة سياحة صحراوية في اقتصاد وطني12أما فيما يتعلق بنتائج بجدول رقم  .7
وهذا ما يفسر أن اهتمام بسياحة صحراوية بالاقتصاد وطني من  %70وا بنعم بنسبة مبحوثين أجاب

خلال جلب عملة صعبة إضافة إلى أن عمال أجانب يعملون بالمناطق صحراوية نيرا لوجود حقول 
وهذا  %30أما نسبة المبحوثين الذين اجابو بلا بنسبة  ،فطية وهذا مما أدى إلى تنمية اقتصاد وطنين

راجع إن اهتمام الكافي للقطاا السياحي ووضع  الحالي المتدهور نيرا لقلة المرافق و الهيا ل السياحية 
 . بامتياز وهذا لا يؤدي إلى مساهمة السياحة بالاقتصاد وطني

 . الأولى تحققع أن للعلاقات العامة دور ايجابي في دفع عجلة التنمية الصحراوية بالولاية ومن  الفرضية
 : مناقشة الفرضية الجزئية الثانية 

تستخدم العلاقات العامة  : المتمثلة في  الفرضية الثانية وعلى ضوء فرضيات الدراسة نتوصل إلى نتائج
  : إلى نتائج التاليةوتوصلنا  متنوعة لاتصال بجمهورها وسائل اتصال

تليها  ،55بنسبة  متوسطة أن سياحة الصحراوية أ دت إجابة المبحوثين 13رقم  تثبع نتائج الجدول .1
و  . في حين لا توجد إجابة على أنها جيدة ،45إجابة المبحوثين الذين يقيمونها بأنها ضعيفة بنسبة 

متميزة  من تقديمها لأفضل الخدمات ،عامةالمبذولة من قبل العلاقات ال المجهودات يفسر هذا دليل على
وهذا ما يساهم في تنمية  لكسب الجمهور وثقت  الاتصالو بأسعار تنافسية وتنوعها لوسائل  للسياح

أما بالنسبة للمبحوثين الذين أجابوا لأنها ضعيفة يرجع ذلك إلى تدهور  ،السياحة الصحراوية بالولاية
 . 13ما أ دت  نتائج جدول رقم  اافق سياحية مهيكلة بامتياز وهذالوضع السياحي بالولاية وعدم وجود مر 

سواء   و معارض حول ماتزخر ب  الولاية من مناطق سياحية بتنييم تياهرات لسياحة ما تقوم مديرية ا .2
وهذا قصد تحقيق الهدف الأسمى للمديرية   انع داخل الولاية أو خارجها أي على مستوى الوطني

 . لسياحة الصحراويةالسياحة وهو انتعا  ا



 عرض و تحليل النتائج الدراسة الميدانية  الثالثالفصل 
 

 
47 

أن العلاقات العامة  ،الإحصائيةتؤكد نتائجها  ،(16،17،18،19،20أما فيما يخق نتائج الجداول ) .3
و الحديثة بنسبة  55الكتابية بنسبة  ،10منها الشفوية بنسبة ،تستخدم وسائل اتصال متنوعة بالمديرية

70 .  
و  و كتيبات بالملصقات مقارنة سائل الإداريةاستخداما هي إعلانات ور  حيث الوسائل الكتابية الأ ثر .4

إلى معلومات  حيث تسما بتحويل المعلومات الشفهية أن الرسائل إدارية هي أ ثر استخدما حيث،مجلات
التي  كونها وسيلة حفظ هامة هذه الوثائق تكمن ،المتلقي مكتوبة تتمتع بالمصداقية و تترك اثر لدى

تعريم  و المعلومات للسائا من أنشطة و برامج سياحية دين وجمعت من اجل تستخدمها العلاقات العامة
 . فعالة من اجل كسب ثقة الجمهور في وسيلة. بالمناطق السياحية التي تزخر بها الولاية

 فنجد التغطية بالوسائل الاتصال الشفوية الأ ثر استخداما من طرف العلاقات العامة أما فيما يخق .5
المنطقة لتعريم قصد تعريم بما تزخر ب  . % 50بنسبة  و معارض لمختلف التياهرات الإعلامية
واقع  تليها وسيلة الندوات و المؤتمرات قصد دراسة ،الصحراوية وهذا ما يشجع على سياحة، السياح بها

و  إلا أنهم اجمعوا و اتفقوا على أفضل. قصد تقريب مديرية من الجمهور،السياحة الصحراوية بالولاية
 أجابوا بأن مواقع التواصل الاجتماعي بشكل فعلي،ي تساهم بتنمية السياحة الصحراويةابرز وسيلة الت

 . حول الولاية بمختلف وسائل  و تغطية الإعلامية لمختلف التياهرات و معارض
أجابوا أنها  بالمديرية أحلبية العلاقات العامة لوسائل الاتصال المستعملة لدى إلا أن تقييمهم .6

 . الإمكانيات الموجودة بهاتعمل في ظل ،متوسطة
اتصال كانع مساهمة في  وسائل انها كلما كان تنوا في استخدام فرضية الثانيةومن  تثبع صحة ال .7

 وتقديمهم للأفضل ،ثقتهم وكسب،زيارة الولاية قصد تشجيع الجمهور على،تنمية السياحة الصحراوية
 . الخدمات

الثانية تحققع أن ومن  الفرضية . تائج فرضيت   الثانيةفي ن وهذ اما أ دت  دراسة سابقة كرمية ابراهيم  .8
وكسب رضاهم و  المحافية على جمهورها من أجل العلاقات العامة تستخدم وسائل اتصال متنوعة

تلبية حاجيات النسق و متطلبات  قصد وصول إلى التكامل و التوازن بين  كل هذا من أجل تعزيز ثقتهم
 . مختلف الأنساق

 . رضيةو قد تحققع الف
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 :  مناقشة فرضية الجزئية الثالثة
للعلاقات العامة ميزانية  : المتمثلة في  الفرضية الثالثة وعلى ضوء فرضيات الدراسة نتوصل إلى نتائج

 : توصلنا إلى النتائج التالية معتبرة لتغطية نشاطاتها
تحدد ميزانية خاصة  ةأ د أحلبية المبحوثين من أن مديرية السياح 22من خلال نتائج الجدول رقم  .1

فعال و  لما لها دور وهذا دليل باهتمام المديرية بالعلاقات العامة %100بالعلاقات العامة بنسبة 
حيث أجاب بعض المبحوثين بأن قيمتها متوسطة بنسبة  . مساهمتها في تنمية السياحة الصحراوية

بحوثين الذين بينا الم ،ات الكافيةوهذا باهتمام مدرية السياحة بالعلاقات العامة حسب الإمكاني 75%
إلى عدم اهتمام الكافي بالعلاقات العامة بمدرية  يفسر سببها%25بنسبة  أجابوا بقيمة الميزانية ضعيفة

 . 23السياحة وهذا ما يؤكده الجدول رقم 
 لتغطية جهودها أنها حير كافية أن ميزانية المخصصة للعلاقات العامة 25و  24 تؤكد نتائج الجدول  .2

في خدمة الجمهور  وج  يقومون بواجبهم على أ مل موظفين العلاقات العامةال وان ،% 100بنسبة 
حالبا  إلا أن للجمهور رحبات متنوعة و متعددة ،علي  من اجل محافية ،في ظل الإمكانيات المتوفرة
أفضل خدمات  عن أفضل الطرق والوسائل و تقديما تبحث دائما إلا أنها ،لا تستطيع المديرية تحقيقها
فهي تسعى لتحيق الهدف الأسمى ، و كسب رضاه من اجل تلبية حاجات  ،متميزة و بأسعار تنافسية

 . تمنية السياحة الصحراوية ومساهمتها في . وهو تحسين صورة البلد وما تزخره من مناطق سياحية
لتدهور  مر وهذا يرجعفي ارتفاا مست نسبة السياح لولاية ورقلة ليس أن 26رقم  نتائج الجدول تؤكد  .3

 . قطاا السياحي في ولاية و عدم اهتمام الكافي ب  من طرف المسؤولين و المعنيين بالأمر
تعمل للحفاظ على جمهورها بكل طاقتها  أجابوا بأن المديرية، %85نسبة  27تؤكد نتائج الجدول رقم  .4

طط و برامج من دائما وضع خ تحاول أن المديرية دليل هذا ،أجابوا بلا 15 ونسبة من العمال وعددهم
و تحسينها لوسائل  جذب الجمهور من خلال تقديمها أفضل الخدمات السياحية و بأسعار تنافسية اجل

دائما هو الأساس  من اجل كسب الجمهور ثقتهم في المؤسسة إلا أن الجمهور يبقى الاتصال المستخدمة
 . لا يمكن الاستغناء عن  لها

أجابوا بأن العلاقات العامة  100ن أحلبية المبحوثين بنسبة تثبع أ  28م رق ومن خلال نتائج الجدول .5
للمديرية تلبية كافة  دليل أن للجمهور رحبات كثيرة و متطلبات ولا يمكن حير كافية لاستمرار جهودها

إلا أنها تلبي رحبات  حسب  ،رحبات خاصة اذا كانع ميزانية المقدمة للعلاقات العامة حير كافية
 . فهي دائما تحاول تقديم أفضل الخدمات يات الممكنةالإمكان
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أجابوا  55فان أحلبية المبحوثين بنسبة  ،تقدم أفضل للميزانية العلاقات العامة أما في خصوص طريقة .6
 . أشهر فيرونها طريقة المثلى للتقديم 6 ل 

 باعتبار أن ،شاطاتهاأن للمديرية ميزانية معتبرة كافية لتغطية ن : ومن  الفرضية الثالثة لم تتحقق 
وبالتالي لا تستطيع علاقات العامة تلبية  للجمهور راحبات و احتياجات فهو دائما يبحث عن الأحسن

 . ومن  بطلع الفرضية . ولأن ميزانية العلاقات العامة محدودة نوعا ما  ل رحبات 
 : للدراسةالنتيجة العامة 

في تنمية  دور العلاقات العامة تدور حول  يو الت المتحصل عليها خلال عرض نتائج الدراسة من
وفعال بشكل  ،لها دور كبير بمديرية السياحة توصلنا أن العلاقات العامة : السياحة الصحراوية بولاية ورقلة

مشجعة على السياحة   اطقولاية ورقلة تعتبر من من وبما ،ايجابي في دفع عجلة تنمية السياحة الصحراوية
 ،فان بمديرية السياحة لا يمكنها استغناء عن العلاقات العامة ، من مقومات سياحية  الصحراوية وما تزخر ب
في  فهي تعمل على حفاظ النسق الكلي باعتبارها نسق فرعي في التنييم تساهم ،فلها جانب وظيفي مهم

من خلال  .   بالقطاا السياحي الصحراوي الهام بالولايةتكامل ما بين الأنساق تعمل جاهدة من أجل انتعا
 . لجمهورها و خدمات متميزة ،ما تقدم  من أنشطة وبرامج سياحية متنوعة

حيث  ،أما الفرضية الثالثة بطلع،و الفرضية الثانية ثبتع ،ومن  يتم القول بأن الفرضية الأولى ثبتع
 %66. 66= 33. 33+ 33. 33 انع نسبة النجاح 

 %. 33. 33بنسبة  ا بطلان الفرضية الثالثةبينم
   يتأ د للباحث بأن فرضية العامة للدراسة و التي تنق أن العلاقات العامة بالمديرية السياحة وومن

 . %66. 66بنسبة  بتنمية السياحة الصحراوية  تساهم ورقلة الصناعة التقليدية لولاية
 مديريةالسياحة الصحراوية ب للعلاقات العامة دور فعال في تنميةأن : و ل جابة على تسا ل الإشكالية

 . لولاية ورقلة السياحة و الصناعة التقليدية
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  خاتمة
تسدددددداهم في   أن العلاقات العامة : من خلال عرض نتائج الدراسددددددة توصددددددلنا إلى نتيجة عامة وهي 

المبذولة من  من خلال المجهودات وفعال بدور ايجابي بالولاية الصدددددددددددددحراوية التنمية السدددددددددددددياحة دفع عجلة
واسددددتخدامها لوسددددائل اتصددددالية  ،خلال عرضددددها لمختلف نشدددداطاتها من اجل كسددددب ثقة جمهورها من ،قبلها

وما تزخر ب  من  من اجل إعطاء صددددددددددورة حسددددددددددنة عن الولاية منها الكتابية و الشددددددددددفوية و الحديثة متنوعة
ياحية جذابة م وتنيي ،للمهرجانات التغطية الإعلامية ،منها تنييم المتياهرات و المعارض ،مناطق سدددددددددددددد

 ،واسددتخدام وسددائل التواصددل الاجتماعي بمختلف وسددائل  ،واسددتخدام الراديو و التلفزيون  ،ندوات و مؤتمرات
إلا أنها  الملصددقات ،،المجلات ،الكتيبات، الإدارية منها الرسددائل ،الاتصددال الكتابية بالإضددافة إلى الوسددائل
وزيادة  . ياحية الصددددحراوية بالولايةنهوض بالتنمية السدددد من أجل أفضددددل خدمات لتقديم دائما تسددددعى جاهدة

أجل تحقيق التوازن في النسق  السياحي و تعزيز الثقة المتبادلة بين المديرية و الجمهور كل هذا من الوعي
 . الكلي للمجتمع

نشدددددددددددددددداطدداتهددا وهددذا نيرا لمتطلبددات إلا أن للعلاقددات العددامددة ميزانيددة معتبر حير كددافيددة لتغطيددة كددافددة 
دة رحبدداتدد  فددان الميزانيددة لا تكفي لتغطيددة كددل حدداجيددات الجمهور في تسددددددددددددددعى دائمددا الجمهور الكثيرة و زيددا

 . وهذا أ دت  الفرضية الثالثة. لمحافية علي 
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 يان: استب01ملحق 
 جامعة قاصدي مرباح ـورقلةـ

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية
 قسم علم الاجتماع والديمغرافيا

 

 إستبيان

"دور  : في إطار تحضير مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في اختصاص علم اجتماع اتصال و الموسومة بــ         

 . "وغرفة الصناعة التقليدية  يدانية بمديرية السياحةدراسة م العلاقات العامة في تنمية السياحة الصحراوية
مـــــــنهمم المإـــــــااة في إاـــــــاج بـــــــذا الذهـــــــر الذلمـــــــ    جابـــــــة عـــــــ   ســـــــ لة بـــــــذ  ا ســـــــتمارة و لـــــــ   نرجـــــــوا      

(  مــــــــا  ا جابــــــــة المنت ــــــــاة  نتكــــــــر لهمــــــــم     جــــــــوبتهمم لــــــــ  تإــــــــتذمل إ  ل ــــــــر  الذهــــــــر  xبوضــــــــ  ع مــــــــة   

 .  عر  تحرير اسم المذهوثالذلم   م  ضما  الإرية التامة في

 . التقدير مسبقا على تعاونكم معناتقبلوا منا فائق الاحترام و 

                    الحوش مازن سليمان : الأستاذ المشرف                             تالة أحلام : الطالبة إعداد 

  2018/2019 : السنة الجامعية
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 لا        نعم     موظفون العلاقات العامة نشاطهم تجاه الجمهور ؟ هل يمارسون ويوضحون  .7

 لا             نعم   و معارض متنوعة عن الولاية ؟ نشاطات العلاقات العامة هل تقدم .8

 لا            نعم          ك إقبال ملحوظ للسياح ؟هناهل  .9

           لا            نعم           للسياح ؟ هل تقدم العلاقات العامة خدمات متميزة .10

           لا              نعم      تنافسية ؟ الخدمات السياحية أسعار هل .11

 لا            نعم        د الوطني؟الصحراوية في الاقتصافي رأيك هل تساهم السياحة  .12

 جيد          متوسطة           ضعيفة    الصحراوية لولاية ورقلة ؟ بالسياحة رأيك ما .13
الصناعة التقليدية لولاية و بمديرية السياحة  المستخدمة في العلاقات العامة وسائل الاتصال : الثالث المحور

 ورقلة
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                    نعم        العلاقات العامة بمديرية السياحة لاتصال بجمهور؟ لاتصالوسائل ابرأيك هل هناك تنوا  .14

 لا

 وتياهرات ومعارض سياحية حول الولاية؟  مديرية السياحة بتنييم هل تقوم .15

     نادرا            أحيانا                    دائما       

 العلاقات العامة بالمديرية ؟الوسائل الأ ثر استخداما في هي  برأيك ما .16

 الوسائل الاتصال المكتوبة 

 الوسائل الاتصال الشفوية

 الوسائل الاتصال الحديثة 

  : وسائل الاتصال الأ ثر استخداما من طرف العلاقات العامة لاتصالها بالجمهور وكسب السياح هي .17

 رسائل إدارية        تيباتك        ملصقات       دوريات        مجلات       إعلانات

 هي الوسائل الاتصال الشفوية الأ ثر استخداما في العلاقات العامة لتنمية السياحة بالولاية ؟ ما .18

o التياهرات والمعارض التغطية الإعلامية لمختلف 

o  التلفزيون 

o الراديو 

o الشخصية المقابلات 

o مؤتمرات 

o الندوات و الاجتماعات 

 لا           نعم     سائل الاتصال حديثة بالمديرية ؟و  هناك تنوا في استخدام .19
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 : اذكرها  ماهي هذه الوسائل بنعمإذا كانع إجابة 

 .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ..

 .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 

 تنمية في العلاقات العامة التي تساهم في المستخدمة الوسيلة اتصال أهم هي حسب رأيك ما .20

 ؟  بالولاية الصحراوية السياحة

 .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ..

 . .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 

        : تقييم وسائل الاتصال المستعملة في العلاقات العامة بالمديرية هل ؟ هي حسب رأيك ما هو .21

 جيدة         متوسطة           ضعيفة    

 

 لا            نعم        ؟ ت العامةهل تحدد مديرية السياحة ميزانية خاصة للعلاقا .22

 ضعيفة         متوسطة          مرتفعة    ؟ في حالة نعم هل قيمة ميزانية .23

    لا        نعم   جهودها؟ كافية لتغطية برأيك هل الميزانية المخصصة للعلاقات العامة .24

                            ل وج  في خدمة الجمهور؟يقومون بواجبهم على أ م هل تعتقد موظفين العلاقات العامة برأيك .25

   لا                           نعم

              

 ميزانية العلاقات العامة بمديرية السياحة و الصناعة التقليدية لولاية ورقلة : المحور الرابع
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.. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ؟. لماذا لا إذا كانع الإجابة ب -

 .. .. .. .. .. .. .. .. ..  

.. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ..  .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ..

 .. .. .. .. .. .. .. 

  لا             نعم     في ارتفاا مستمر ؟ السياح لولاية ورقلة نسبة أن هل تعتقد .26

  : في حالة إجابة بنعم يرجع ذلك إلى  -

 رحبات الجمهورتقدير 

 متنوعة وضع برامج سياحية

 ا الخدمات المقدمة من طرف العلاقات العامةتنو 

 

 لا        نعم         برأيك هل تعمل المؤسسة للحفاظ على جمهورها بكل طاقتها؟ .27

 لا         نعم       هل تعتقد الميزانية المقدمة للعلاقات العامة كافية لاستمرار جهودها؟ .28

 : بالعلاقات العامة تكون  في رأيك ما هي أفضل طريقة لتقديم الميزانية الخاصة .29

 كل سنة             أشهر 6كل            أشهر 3كل        
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 الهيكل التنظيمي لمديرية السياحة و الصناعة التقليدية لولاية ورقلة: 02ملحق 
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ناعة و مختلف  التظاهرات حول الولاية لمديرية السياحة و الص لمعرضمجموعة من صور : 03ملحق 
 بمناسبة الاحتفال باليوم الوطني للسياحة التقليدية
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 ملخص:ال
صناعة  التقليدية لولاية ورقلة " دراسة ميدانية بمديرية السياحة وحرفة ال"دور العلاقات العامة  في تنمية السياحة الصحراوية هدفع الدراسة الحالية والمعنونة  ب :

تساهم العلاقات العامة بمديرية السياحة في دفع عجلة  تنمية السياحة الصحراوية بولاية .إذ تمحورت إشكالية  الدراسة  في التسا ل المركزي مفاده : يف يمكن أن 
 ورقلة ؟

 و ل جابة  عن هذا التسا ل تم طرح جملة من الأسئلة الفرعية : 
 تنمية السياحة الصحراوية  ؟بور الذي تقوم ب  العلاقات  العامة  بمديرية السياحة وحرفة الصناعة التقليدية ما هو الد.1
 ماهي الوسائل  الاتصالية التي تستخدمها العلاقات العامة بمديرية السياحة وحرفة الصناعة التقليدية للاتصال بالجمهور  ؟.2
 ياحة وحرفة الصناعة التقليدية  كافية لتغطية نشاطها؟     الس ديريةبمهل  ميزانية العلاقات العامة  .3

عامل إداريا لدى المديرية ,  و نيرا لصغر حجم مجتمع البحث . تم الاعتماد على أسلوب مسا الشامل و لإجراء هذه الدراسة  تم  20ولقد شملع الدراسة   
خدام استمارة الاستبيان كأداة في جمع البيانات , وبعد جمع البيانات و عرضها وتحليلها , ت تم استالاعتماد على المنهج الوصفي, و ل جابة عن هذه التسا لا

  انع نتائج الدراسة كانتي :
مهور فهي تنوعة للجأن العلاقات العامة تساهم بشكل ايجابي, وفعال في تنمية السياحة الصحراوية بالولاية  و من خلال ما تقدم  من أنشطة و برامج سياحية م 

 تحاول أن دائما تقدم الأفضل من الخدمات المتميزة .
ية من مناطق سياحية تستخدم  العلاقات العامة بالمديرية وسائل اتصال متنوعة,  وهذا ما يساهم  في نشر الوعي السياحي للولاية و التعريم بما تزخر ب  الولا 

 تنمية السياحة الصحراوية  بالولاية ورقلة .سمى وهو  ,  وتعزيز ثقة الجمهور بالمديرية  قصد تحقيق الهدف الأ
قديم أفضل الخدمات لهم . إلا أن ميزانية العلاقات العامة المعتبرة بمديرية السياحة حير كافية لتغطية نشاطاتها  ,  وبالتالي حير كافية لتلبية رحبات جمهورها  وت

 ية  السياحة .لدى مدير  إنها تلبي رحبات جمهورها في حدود  الإمكانيات الموجودة
حة الصحراوية عامة للدراسة:أن العلاقات العامة  لها دور فعال بمديرية السياحة و حرفة الصناعة التقليدية بولاية ورقلة  في دفع عجلة  تنمية السيا ومن  كنتيجة 
. 
 : الدور , العلاقات العامة , التنمية , السياحة الصحراوية . الكلمات المفتاحية 
 

Abstract : 

The study focused on the central question: How can public relations contribute to the Directorate of Tourism in 

advancing the development of desert tourism in the state of Ouargla ? 

 To answer this question, a number of sub-questions were asked: 

1. What is the role played by public relations in the Directorate of Tourism and Handicraft in the development of 

desert tourism? 

2. What are the communication means used by public relations in the Directorate of Tourism and Handicraft to 

communicate with the public? 

3. Is the public relations budget of the Directorate of Tourism and Handicraft sufficient to cover its activities? 

 The study included 20 administrative workers in the Directorate, due to the small size of the research community. 

The survey questionnaire was used as a tool for data collection. After the data were collected, presented and 

analyzed, the results of the study were as follows: 

 That public relations contribute positively and effectively to the development of desert tourism in the state and 

through its activities and various tourism programs to the public, it is always trying to provide the best services. 

 The Public Relations Department uses various means of communication. This contributes to spreading the 

tourism awareness of the state and introducing the state's abundance of tourist areas and enhancing public 

confidence in the Directorate in order to achieve the supreme goal of developing desert tourism in the Wilayah 

and Argla. 

That the public relations budget considered by the Directorate of Tourism is insufficient to cover its activities, 

and thus insufficient to meet the wishes of its public and provide the best services to them. But it meets the wishes 

of its audience within the limits available to the Directorate of Tourism. 

 As a general result of the study: Public relations have an active role in the Directorate of Tourism and Handicraft 

in the state of Ouargla in promoting the development of desert tourism. 

 Keywords: Role, Public Relations, Development, Desert Tourism. 

 


