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ا    بغي لجال وجهه وعظيم سلطانه الذي وفق الحمد ه والشكر ه كما ي
نجاز هذا العمل، والشكر لمن أخرج البشرية من ظلمات الجهل إلى نور العلم محمد  إ

 صلى اه عليه وسلم.

اس أشياءهم"  إنطاق ا من قوله تعالى "وا تبخسوا ال

فس وخاصة اأستاذ    إلى عائلتي و  نتوجه بجزيل الشكر والتقدير إلى جميع أساتذة علم ال
ا بجهد ووقته، وإلى كل طلبة الدفعة خاصة طلبة علم   المشرف الذي لم يبخل علي

ظيم وتسيير الموارد البشرية، وإلى زما فس العمل والت ئي في العمل في المؤسسة  ال
ية للت قيب بحاسي مسعود، وإلى كل من ساهم ولو بكلمة ف له الشكر والتقدير  الوط

 وعلى اه قصد السبيل.
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س  ل ص   :م

ن من  ) م 107قيم هذه الدراس ع عين متك ن بنظ الم  SAP(  من اإداريين الذين يشتغ

د . سي مس ي بح تن طني ل سس ال لم ئ ب ظ داء   في 

م  رف ع عاق نظ الم ي لدى عين من   (SAP) هدف هذه الدراس إل الت ظي داء ال ب

ي اإدارة المست ظ ستخدا م د ،  ذل ب سي مس ي بح تن طني ل سس ال ذا النظ ، في الم ين  ل م

ن من ) ن مك طي ،  ت استخدا استبي ي اإرتب ص ج ال ي من 36المن ظي داء ال س ا ي م رة ،  ( ف

ريبه  استخدامه في صر إبراهي السكران بت حث محمد ن لر  قد ق الب ه ل تر  زمي دراسته  إعداد ب

ان : ن ي "ب ظي داء ال خ التنظيمي  عاقته ب  . "المن

د ع  ن ت ااعتم لج البي ن قصد م ط بيرس مل اارتب كشف عن  م اق بين نظ  ل ال

ي  ظي داء ال م س  ا رالم اختب د  ،  ح ين ا يل التب س   One way Anova  تح ي ل

مج الحز  ستخدا برن ذل ب  ، ر ئيال عي ) اإحص  . )20( النسخ )SPSSل ااجتم

ي : ئج الدراس م ي ه نت  من 

  د عاق ي  ج م ق ئي بين استخدا نظ الم ي. (SAP)ذا دال إحص ظي داء ال   ا

  د عاق يج ي. ض ظي داء ال ندسين في اإعا اآلي  ا فر الم  بين ت
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ي ظي (.ي ال مري ئ ال  زى لمتغير )ال

حي ت م الم م ) الك ي. SAP) -: نظ م ظي داء ال  ا

 

 

 



 
   

SUMMARY OF STUDY: 
The study was based on a sample of 107 executives working with SAP in the 
performance of their functions at the National drilling company in  Hassi 
Messaoud . 

The study was aimed at identifying the relevance of SAP to the functionality 
of a sample of management staff used for this system, at the National 
drilling company  in Hassi Messaoud, using the descriptive approach to 
relativism, and using a questionnaire consisting of (36) paragraphs, and a 
functional performance measure developed by Potter and his colleague 
Luler, who was introduced by researcher Mohamed Nasser Ibrahim Sakran 
in his study entitled: "The organizational climate and functional 
performance." 

Data processing is based on the Pearson link factor to reveal the 
relationship between SAP and Functionality, and using the  test of One way 
anova monolingual contrast analysis test to measure differences, using the 
Social Sciences Statistical Packages program 20 SPSS. 

Among the most important results of the study are: 

-  A strong statistically significant relationship between the use of SAP 
and work performance. 
 

- A weak relation between IT engineer and work performance   . 
 

-  And simplify relation between users system and work performance. 
 

-  A strong, statistically significant relationship between the availability 
of equipment and staff performance. 

 
- A weak relation between data base of SAP and work performance   . 

 
- There are statistically significant differences in Search responses 

about SAP and functionality attributable to variable (age groups). 

Keywords: Information System (SAP)- Performance. 
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مـمـق  : ــــ

م        جي الم ل صل في تكن ر الح ن  ،إن التط مي لإنس ة الي اء ،ثر ع الحي ن  س ك
م  استخدام قد  مم ا ش فيه  ،تنظيمي  غير تنظيمي  همي الم ا ن   م في السن تن

خيرة م  ،ا رة الم ر م يسم بث ق الراهن ترف  ، ظ م في ال د نظ الم  شيئ حيث ل ت
لي  ح ،كم رة م صبح ضر صبح من الص التحك في المنظم  إدارة إنم  حج  مصدر  
م ،   .الم  (2014،02)بن

ص ن كبيرة في نظ         م  الخ د المنظم ال م قد ش استخدا في تمث  ،الم
ن  شبك  اعد البي س  ق لالح ف إل  ،ااتص إض هم ب خرى التي س جي ا ل ئل التكن س ال

تمد  م ي د نظ م ج سي ع استخدا في  س سبشكل  ي،   .الح  (2015،479)ع

ن كل ع حس ع  في تسييره اعتمد هذه المنظمقد      اعد البي ع من البرامج  ق مجم
ته ني قته  إمك ف كثيرا خزين  ،ط ا تك د ن مثل هذه ا ل  ن ن تن  سس ا ي  لكن  ،الم

ظ المنظم إل ه ذا تتجه م ح لم ال المطر  ذا النمط من التسيير ؟الس

ء  استمرار المنظم في ظل البيئ المتغيرة ر كبير في ب همي  د م ذا  تبر الم دة ت  ، الم
ن تنسج مع م  ي التنظيمي المختيج  ب المست ي  ،تط ي التشغي ج المست  ابتداء من ح

ء ي  انت ب اإدارة ال يل عمل المنظم  مم ج عنصرا   ،بمتط عد في تس ي يس سي  حي   ،س
فسي المستدام  ي الميزة التن ير قدرات ع تح لي ،تط ءة ع )صاح،   .  إذا ت استخدام بك

2018،02) 

ء ن كم ري  المنظم لج د اختي م في التسيير ل ي اكب  ،إل نظ الم رة حتمي لم بل ه ضر
را  صبح بدائي التسيير ،الحديث التط مل ع هذه النظ  سس التي ا ت ق كبير   الم خذ   ت

لي االفي  رار إداريم ذ ال لي  ، اتخ لت ل  ب م داء ال كس ع  ضمم ان ج  عد  انخ اإنت
فس  سس المن م اكبت ل خرى  م ر  قد  مم ،ا حي ب ع من المن اضمحالي .ظهذا الن  م

داء  ين في حديثن ع  م عدة  ،ال امل المس ل عن م هي ال داء عا بد من التس يال ا  ظي
 ؟.  الجيد 

داء المنظم   سم في  را ح ي د ظي داء ال ظف  ،ي ا ن الم ي حيث  ظي داء  الغير كفء لديه 
درة الشخص في  ،متدني  ن م لكم  ن  إيص مل  داءه في ال شرا ع  ن م ن تك م يمكن  الم
ب  لديمن  ي إيج كس ع رة ستن ئجفي هذه الم شر لدي ،عم نت اق مع المدير المب طيد ال   . ت

منظم بشكل ع  لنسب ل م ب م ه داء م د ا ء اإدارة ، ي م س المشتر اهتم ع  ، ه يمثل ال
رف اإداري  ل الم ري لجميع فر  ح لي  عنصرا مح هرة الشم ن الظ د يك فضا عن  ، يك

همي  كثر  د ا نه الب د المنظم من عدمهك ج له  ر ح ف المنظم  الذ يتمح )صاح،   .  لمخت
2018،02) 

ن  ي  هذا م دف ظي داء ال م  عاقت ب ع نظ الم ض خص عن م  هذا م ه إا فكرة م
صي له بشيء من الدراس  الت ع  تن ض ر هذا الم ثي بين   ،إل اختي ط  جدن من ارتب لم 

ف إل ق الدراس التي  م استخدا نظ الم إض ل، ب م ين من داء ال ذج م ركز ع نم
. م الحديث  نظم الم
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بين : سي الدراس إل ب لي : ت جي الت ن في هذه الدراس  الخط المن ئج محددة اتب ل إل نت ص   ل
لالب  يشمل : اأ  : 

ن النظر : ل  : الج رب فص  الذ يحت 

ل : صل اأ الذ ي ال ع الدراس  ض دي م لي تت ا تضمن اإشك ، فرضي الدراس ،  الدراسس
د الدراس ريف اإجرائي ، حد همي الدراس ، الت ب ، هداف الدراس   .الدراس الس

ني : صل الث ريف  ال منظت  . (SAP)س    الم

لث :  صل الث ي ال ظي داء ال  . ا

ني :  يشمل : الب الث

ن الميداني : هم :تالذ يح الج ين    ع فص

صل ج الدراس ، الدراس ااستطاعي  اإجراءا الرابع : ال التي تضمن ، من دراس  الميداني ل
ني  المك ني  ده الزم ا البحث في الدراس بحد د ا   كذاالبشري ، د متري  ئص السيك الخص

تمدة  ئي الم لي اإحص س خيرا ا البشري  ني  المك ني  ده الزم سي بحد س الدراس ، الدراس ا
.  في الدراس

مس:   صل الخ ء فرضي الدراس ال ئج ع ض يل النت  عرض  تح

دس : صل الس سير  ال قش  ت رضي المن ئج ال رضي ،  رئيسي نت رعيال قد ختم الدراس  ،  ال
رض  ئج  ب ااقتراح ث المراجع  الماح .   نت  الدراس 
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ث م -1  :ل
عد      م نظم تس ديد الم ل المنظم من ال ص لي إل ل ب ال دة المط ءة لزي  داء  ك

ين. م ل فإن فيه ش ا مم  ال ص داء إل ال عد الجيد ا سس يس دة ع الم ج زي ير  اإنت  تط

ى ين مست م  . ال
ق      طني السب سس ال ائل الم ي من بين  تن طني ل سس ال ن الم ذج نظ  استخدا ك نم

م  سس SAPالم ارد الم مج م                                                                                     برن
SAP ERP (Entreprise Ressource Programme)   زة ه بشكل كبير في ال مم س

عي في التسي سس الن له داخل الم شك ف  ارد البشري التي  ،ير ع مخت ل تسيير الم ص في مج خ
ن داء  اإت مل تتط السرع  ا  . في ال

جل   يج      لغ كبير ة جدا من  سس استثمر مب ن الم رة  داإش طي  اعتم عدة الم  ، SAPق
ف إل التحد ري تب لإصدارا إض مل الكبير  من طرف المصنع  المبرمجيث الد ف إل ال . إض

ين  رسك ارد البشري من تك م ادر ل ،  تدري الك يض  هذا  البشري دي اإدارالنظ  لت   ال
د   إدراج هذا النظ الجديد.  المحد

ع من  من الدراس التي اهتم  ض ذا الم :ب ربي ثر استخدا 2012دراس عطي ) ال ان : ن ( ب
ي  مي المح زة الحك ج ين في ا م ي ل ظي داء ال م ع ا جي الم ل  . تكن

ي  ذل من خال البحث  ظي داء ال م ع ا جي الم ل ثر استخدا تكن ر  هدف الدراس إل اختب
داء  داء  ،في حج ا عي ا م  ، ن مل .  اختير ج ز  تبسيط ال داء  سرع اإنج ءة ا  ك

ين  م ي ل ظي داء ال ثره في ا م  مدى  جي الم ل اقع استخدا تكن  ذل من  ،رق لتشخيص 
ي  آرائ  ظي ه م ي ،خال اتج ي ي التح ص ج ال تمدة ع المن ن  ،م  ع تصمي استب

غرا ي   ض الدراس .لتح

داء  م  ا جي الم ل ئي بين استخدا تكن د عاق ذا دال إحص ج ن إل  يل البي د تح  قد ق
ين  م ي ل ظي داء ،ال م  كل من )حج ا جي الم ل ثي بين استخدا تكن ط  د ارتب  ،ج

داء  عي ا داء ،ن ءة ا مل تبسيط  ،ك ،   (. ال  (481، 2012)عطي

جنبي دراس  جي  (Boonmak, 2007)  من الدراس ا ل م اإداري  تكن ثر نظ الم
مل اإدرا . ءة ال م ع ك  The influence of Management Informationالم

Systeme And information Technology On Management Performance 

And Satisfaction. 

س إل الدراس هذه هدف م نظ ثر قي جي  اإداري الم ل م تكن ءة ع الم  ك

ل إستراتيجي ع ،الشرك إدارة عم ن  ، في ا يذيين المديرين من الدراس مجتمع تك  التن

ين م سس في ال ل في المنتشرة المخت الم ياندا د ن الذين  ، ت م  الشرك في ي

ري ب  الماحظ استخدم  ،مديرا 170 الدراس عين شم  ، المخت التج   الم

ن ا ااستبي د دراس ك م جمع  ل . الم  

م تزيد  جي الم ل م اإداري  تكن ن نظ الم صل إلي  ئج الدراس المت ه نت ن  من   ك
دائ  ءة  ي المنظم  ك ع جي  كم ،من ف ل م اإداري  تكن د ع نظ الم دة ااعتم ن زي
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داء  ءة ا سس نح ك ين في الم م ف ال م يحسن ث اق بين نظ  ،الم ن ال ثبت الدراس  كم 
بي . داء الشرك إيج م اإداري   ،   الم  (48، 2013)كري

جزة هذا م ه إا فكرة  م  عاقت  م ع نظ الم ض ل م عن جم الدراس التي تن
صي  له بشيء من الدراس  الت ع  تن ض ر هذا الم ن إل اختي ي  هذا م دف ظي داء ال  .ب

ءا ع م سب  م س  بن ن نظ الم ف  (SAP)،  بم  ل في مخت م ط التسيير في  الم نم
طني سس ال ن هذا  الم سس ، دف ط الم سي في نش س ئز ا حد الرك د ، يشكل  سي مس ي بح تن ل
ل ،  سس ؟ م مدىإل التس ح هذا النظ في الم   نج

ال رئيسي : غ مشك الدراس في س   بشكل آخر يمكن صي

  جد ئي بين نظدال  عاقهل ت م س إحص ي (SAP)الم ظ ي لم ظي داء ال اإدارة  ا
ي ؟ تن طني ل سس ال لم  ب

ا  - س ت  :ل
 

ا  ء التس دا إل م سب ج : استن لي  الت

 ندسي اإعا اآلي ع نظ الس  هل فر م جد عاق بين ت ي  (SAP)ت ظي داء ال ا
ي  ظ يلم تن طني ل سس ال لم  ؟ اإدارة ب

  ب مستخدمي جد عاق بين متط يهل ت ظي داء ال ي  النظ  ا ظ سس لدى م لم اإدارة ب
ي ؟ تن طني ل  ال

  داء زة  ا ج فر ا جد عاق بين ت ي لدىهل ت ظي ي  ال ظ طني م سس ال لم اإدارة ب
ي تن  ؟ ل

  طي عدة الم جد عاق بين ق ي SAPهل ت ظي داء ال سس   ا لم ي اإدارة ب ظ لدى م
طني  ي ؟ال تن  ل

  جد فر هل ئيدال ت اق بين  إحص ل ال ثين ح ب المبح م في إستج   نظ الم
SAP ي ظي داء ال ( ؟  ا مري ئ ال زى لمتغير )ال  ي

ضي   - س ف  : ل

ضي - أ م ال   : الع

 

ئي  جد عاق ذا دال إحص م بين نظت داء   (SAP) س الم يا ظي لدى  ال
ين ظ ي الم تن طني ل سس ال  .في الم
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ضي -  ئي ال  :ال
 

  جد عاق ئي  ت ندسي اإعا اآلي ع نظ الس ذا دال إحص فر م         (SAP)بين ت
سس ي الم ظ ي لم ظي داء ال  .ا

 جد ئي عاق ت ي  ذا دال إحص ظ ي لدى م ظي داء ال ب مستخدمي النظ  ا بين متط
سس  .الم ي تن طني ل  ال

 جد عاق ئي ت زة  ذا دال إحص ج فر ا داء   بين ت ي لدىا ظي ي اإدارة  ال ظ م
سس لم  .ب

  جد عاق ذا دال ئي بينت داء  إحص طي س  ا عدة الم ي.ق ظي  ال

  ئي  في جد فر دال إحص بت م   استج اق بين نظ الم ل ال ثين ح   SAPالمبح
ي ظي داء ال (  ا مري ئ ال زى لمتغير )ال  ي

س يأه -   : ل
ي ااهتم بد     م داء   ب ي ا ظي ن في ال خيرة اآ خذ ا م ي ه لم نظرا ، كبيرا اهتم  ذل    يمث

يي ع المنظم قدرة من رس ت لي المم ط مدى  الح ي ارتب هداف بتح ع ا ض د  ، الم  ي

س داء قي ج ا دف استراتيجي من دة إل ي ءة زي ير خال من المنظم داء ك ين داء تط م   ال

مل فر دة ال  (03، 2018 )صاح،    .قدرات زي
م     جي الم ل ن تكن همي البحث من ك ر م كم تنتج  د ظ ص ب اضيع الحديث خ من الم

رف  دي قتص جي  ب ل تكن صر لم ل ب ال ع من متط ض تبر الم رف . كم ي ر الم م من د الم
منظم ه ل ر المجتم الحديث  لم تح فسي . كميزة في تط  تن

سس الحديث ع  ب الم ءا ع تس م استخدا بن جي الم ل ر جدا  ،تكن صبح من الضر
دي يي مرد ين من ج ،  ت م داء ال يي  ض في مثل هذه الدراس لت ئل  الخ س ل مثل هذه ال م است

خرى م س  الحديث من ج  ذج نظ الم رف ع نم  .(SAP) الت

ف  -  : سل أه
 

ع الدراس : ض هداف الرئيسي لم ه ا  من بين 
 

  ن م عاقبي داء    في استخدا نظ الم ى ا ي ل مست ظي  .منظمال

  نظم لي هذه ا ئل ف س رف ع  اءالت (. س دي ن )بشري  م  ك
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  ع ض م رفي ل دة إثراء الرصيد الم م سزي ل نظ الم ذج ،  (SAP)ح  مدى  كنم

سس سس همي استخدامه في الم ض الم ه في ب ني تطبي  . إمك

غي - س م يف  ل ع ئي ل  : إج

ا - أ اس متغي  : ال
- . ي تن طني ل سس ال لم ي اإدارة ب ظ ي لدى م ظي داء ال بع : ا  المتغير الت

م س  - ل : نظ الم  .(SAP)المتغير المست

:حيث  لي صر الت ن سس يشتمل ع ال م س المستخد في الم  ن نظ الم

ن (1 صي  في اإعا اآلي. ااختص

 المستخدمين. (2

زة. (3 ج  ا

طي س  (4 عدة الم  (SAP)ق

ر - عتب رب التي سب ذكره ب صر ا ن فر جميع ال   ن تشغيل النظ في حد ذاته ا بد من ت

ضح في الشكل  لي :كم ه م  الت

رب ع (:01الشكل رق )         ثير المتغيرا ا ضح مدى ت داء   ي ي.ا ظي  ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي ي ل ء   أ

ي س ع ل ع   ق

SAP ERP 

مين أج  ل

إعا  سي  م
 الي
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يف -  ائي التع  : اإج
 

م ن ع ع من  : ل ممجم زيع الم  ،اإجراءا التي تتضمن تجميع  تشغيل  تخزين  ت
. ب داخل المنظم رار  الرق ي صنع ال دف تدعي عم دة،   ب  (2016،06)مزه

ء ي أ ي خطط  : ل زه في فترة زمني محددة ل جي التي يت إنج ي اإنت م ب ال مدى مط
ع مس ض ف   ، بالم ط الض ر  ن ص جه ال رف ع  ، اانحراف الت ع ض  عن الخطط الم

ر  تجن  ص ز ال ل تج ي التي تك م مي  ال ل ال با اانحرافضع الح ج   مست     .  في اإنت
 ،  (2014،08)بن

س ح  -  : ل
د الدراس في اآتي :  تتمثل حد

نيالحد- ست إجراء الدراس الميداني خال  : د  الزم   2019-2018الدراسي  الم

ن دالحد- ي : يالمك تن طني ل سس ال د  Entreprise National de Forageالم سي مس  بح
ب لمجمع  ن طراالت  . س

ين :البشري دالحد- ظ م اإداريين  الم ين بنظ الم سس   (SAP) سالمشتغ طني  في الم ال
ي تن  .ل

ي  - س م ت  :ل
 

      م س م  : (SAP)نظ المع طي ش عدة م ، يحت ع جميع ه ق
ف  سس ،  ط الم م  اإجراءا التي تسمح بتغطي جميع نش طي  الم الم

ين ،  ه بحد  دي  بشري م ب م عدة متط ، ق ، الشبك ذاته يشتمل ع )البرمجي
د مثل هذا النظ  ج ن    )... طي عدن في الم ءيس   ع عدد من البرمجي ااستغن

ال كبيرة. الشبك م سس  م فر ل ن ،  ي حي ض ا دة في ب  المحد

 ن صي ندسي في اإعا اآلي ااختص د ن: ه الم ك ين  نين تك ك في اإعا  يميالم
م س  اآلي ن نظ الم ين المستمر ع تشغيل  تسيير  صي ف إل تك إض

(SAP)   ه  ، سس ن داخل الم تدخل ،  صي ءة  الخبرة الازم ل ن الك ك يم
. ما  برامج جديدة داخل النظ دة م عط  حت زي ف ا  مخت

  المستخدمين(USERS):  ن نظ فراد الذين يستخدم مه ا في  (SAP)الم
ف  سسداء مخت ئ داخل الم  .ظ

 



س ل ض  يم م أ :                                                                   ت ل   ل

 14 

س  - ب ل   : ل

اس - أ بي ال  : الع
 

يسي دراس ) -1 ان : )2013: الس دة الخدم الصحي ( بعن داة لتحسين ج م ك نظ المع
ئي  مي اإستش سس العم لم سس -(ب ل الم . دراس ح رق ف  ضي مي محمد ب  العم

ثيره ع  سس الصحي  ت م في الم نظم الم همي  ن  هدف هذه الدراس إل بي
ي  ص ج ال حث المن ئي ،  قد استخد الب مي اإستش م سس ال لم دم ب تحسين الخدم الم

ائي تك ر عين عش ل ،  ت اختي ج دراس الح ي  من ي لمستش  40ن من التح مل ب ع
مل إدار   20من  ن  20ع ن الطبي  تضمن اإستب مل في الج اا. 27ع  س

ئج أهم : ر الدراس عددا ً من النت د أظ ن نظ   ل ثين ترى  كبر من المبح ن النسب ا
عي لدى الم د  ج ني  ،  هذا ي سس الصحي ر رئيس في الم م ي بد ين الم ظ

ف  م ، إض ج  لنظ الم كثر احتي ظي اإداري هي ا ن ال ن  م ، كم ير همي الم ب
ن عد  دةإل  ين الطبي   ااست ري ن سبب رئيسي في عد استخدا  اإدارمن لدى ال ك

م   تبر اهتم س ي ق المن دي خدم صحي في ال ن ت م ، كم  جي الم ل رئيسي لدى  تكن
ا إداريين  طبيين ن اء ك بين س ين المستج ظ ،   . غ الم  (2014،14)بن

ان : )2013دراس ) زين الدين, العجرمي : -2 دة ( بعن ني المستخدم في عم اقع البرامج اإلكتر
ج نظره ين في من  م ع ي ل ظي مع اأزهر غزة لتحسين اأداء ال ل  التسجيل بج ب  (. ال

م  ل  التسجيل بج ب دة ال ني المستخدم في عم رف ع البرامج اإلكتر ت هدف الدراس ل
زهر غزة  م ،ا ين في الج م ي ل ظي داء ال همت في تحسين ا رف مدى مس  قد  ، م

ي ص ج ال حث المن ي  استخد الب ي ستخدا التح ين  ب ظ ن اشتم ع جميع الم في استب
لغ عدده ) زهر  الب م ا ل  التسجيل بج ب دة ال ظ .33عم  ( م

ئج أهم : ر الدراس عدداً من النت دا   قد أظ ني تس في رفع م ن البرامج اإلكتر
زهر  م ا ل  التسجيل في ج ب دة ال م ين ب م جي ال صر  ،داء  إنت ر عن  من ث اختي

ل ت ه في مج لم م كن ر عد  كم،جي الم ئي عندظ د فر ذا دال إحص  ج
ى الدال  ين 0.05)مست م ي ل ظي داء ال ستخدا( بين ا زى لمتغير  ب ني ت البرامج اإلكتر

ي ،)الجنس م هل ال ا الخبرة( ،الم ،  .  سن  (2014،10)بن

ر)دراس  -3 ان:( 2013:النج ق تطبي ) بعن فظ مع ي في مح يئ المح ين في ال م أداء الع
ع غزة  (.قط

ق  رف ع م يئ هدف هذه الدراس إل الت ين في ال م داء ال يي  يتطبي ت في  المح
ع غزة  فظ قط لي ،مح ر الت ي  ذل من خال المح ظي يل ال يي ،) التح يير الت ، م
يي  ذج الت لي  نم سين( ،التغذي الراج  ،س ر المر ي  د ر الم  عاقت بتطبي  د

داء  يي ا حث   اعتمد ،ت ي الب ي ي التح ص ج ال مل  ،ع المن س الحصر الش  استخدا 
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ن  زيع استب ين الذين  ت ظ ي في شم الم يئ المح ئف اإشرافي في ال ظ ن ال يشغ
فظ ع غزة  عدمح ظف.571ده ) قط  ( م

ئج أهم : ر الدراس عددا ً من النت د أظ ين في   ل م داء ال يي  ق لتطبي ت د م ج
ع غزة  ي في قط يئ المح ي ،ال ظي يل ال ن التح داء   يي  ق تطبي ت حد م ي  ظي ال

زن نسبي  ين ب م زن نسبي  ،% 50.3ال يير المستخدم ب  التغذي  ،%45.3 كذل الم
زن نسبي  ي  % 46.7ب ر الم زن د شر " ب زن  % 45"الرئيس المب ين ب م ر ال , كذل د

ن  ، % 43.5نسبي  خرى كم  ق  يز هن م داء من : عد تح ثر ع تطبي ا ت
زا  يف  تنمي  ،اإنج را تث د د ج ين عد  م را ال د  ،لم ج دي  عد  ل ت داة ف
داء. يي ا ،  لت  (2014،10)بن

ي 2012دراس )العربي :  -4 ظي م ع اأداء ال جي المع ل ان : )أثر استخدا تكن ( بعن
رق مع  ي في ج مي المح زة الحك ين في اأج م ع  (.الجزائر - ل

رف ع ي  هدف هذه الدراس إل الت ظي داء ال م ع ا جي الم ل ثر استخدا تكن
ءة  داء  ك عي ا داء ، ن ي من خال البحث في حج ا مي المح زة الحك ج ين  في ا م ل
حث  لجزائر ،  قد استخد الب رق ب م  مل في ج ز  تبسيط ال داء   سرع اإنج ا

ي من خال عي ي ي التح ص ج ال ام )المن ائي ق .61ن عش ظ ظ   م  ( م

ئج أهم : ر الدراس عددا ً من النت د أظ ئي بين استخدا   ل د عاق ذا دال إحص ج
م  همي  تسيير ج ين حيث إن تدر هذه ا م ي ل ظي داء ال م  ا جي الم ل تكن

ير  ر  التط بي في ااستثم ا إيج د عاق رق بخط ج ر الدراس  ظ داء ، كم  في ا
ءة  داء ، ك عي ا داء ،  ن ) حج ا م  جي الم ل ئي بين استخدا تكن ذا دال إحص
جي  ل ئي بين استخدا تكن د عاق ذا دال إحص ج مل(،  عد  داء ، تبسيط ال ا

ر الدراس ع ظ ز ، كم  م  سرع اإنج ئي نح الم د فر ذا دال إحص ج د 
ى  متغيرا )الجنس، المست زى ل ي ت ظي داء ال م ع ا جي الم ل ثر استخدا تكن
ئ  ، ال ني قدمي الم مر،ا لح المتغيرا )ال جد فر لص نه ت يمي ( في حين بين  الت

 .) ي ظي ، ال  (2014،16)بن

م ع 2010:العتيبيدراس ) -5 جي المع ل ان : )أثر استخدا تكن (  ( بعن ارد البشري     أداء الم
. لي اأسترالي ديمي الد  دراس ميداني ع اأك

ارد البشري  داء الم م ع  جي الم ل ثر استخدا تكن رف ع  ت هدف هذه الدراس ل
ثر رن ،   ب سترالي في م لي ا ديمي الد ك ن مجتمع  ا ي ،  قد تك ظي داء ال ذل ع ا

غ عدده ) ديمي المخت حيث ب ك ي اإداري  ا ظ ،  قد 72الدراس من المست ( م
ن من ) نه مك ي  تصمي استب ي ي التح ص ج ال حث المن داة 73استخدم الب رة ك ( ف

. دراس  ل

ئج أهم ر الدراس عددا ً من النت د أظ همي  : ل ح لدى عين الدراس  ض ن هن 
فر البني التحتي  دع  ف إل ت ارد البشري ، إض م في إدارة الم جي الم ل استخدا تكن
جد فر ذا  نه ا ت م ، كم  جي الم ل ل إل استخدا تكن ي التح م ديمي ل ك إدارة ا
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فراد ال ب  ئي في استج هل دال إحص ، الم مري ئ ال زى إل المتغيرا الشخصي ) ال ين ت
ي(  ظي عي ، المسم ال ل ااجتم مي ، الخبرة ، الجنس ، الح ي،  .  ال  (2015،480)ع

6-  : م 2009دراس )العمر ان : )أثر نظ المع ين في  اإداري( بعن م سب ع أداء الع المح
سطيني (. ا ال  شرك اإتص

م  ثر نظ الم رف ع  ين في  اإداريهدف الدراس إل الت م داء ال سب ع  المح
اشرك  سطيني .  ااتص ي  قد استخد ال ي ي التح ص ج ال حث المن تمدا  ع الب م

زيع  د ت ت دراس  ل داة ل ن ك ن من )اإستب ن المك فراد60اإستب رة ع  لغ  ( ف ين الب ال
ظ استرجع عدد )360عدده )  (.310( م

ئج أهم : ر الدراس عددا ً من النت د أظ ب تشغيل   ل ئي لمتط ثر ذ دال إحص د  ج
م  ين في شرك  اإداري إدارة نظ الم م داء ال ا  د فر ذا دال ،  ااتص ج

ثين ح را المبح ئي بين تص ى إحص غرافي )المست متغيرا الديم زى ل ل الدراس ت
يمي يالت ظي ى ال مل،المست ن ال ا الخبرة، مك ،   .(،سن  (2014،12)بن

يشدراس )   -7 ان : )2009: الد م  ( بعن ني المع ات لي  ااتص ع اأداء  عاقت ب
ط مراكز الشرط في م ي لدى ضب ظي ض  ال (.دينتي الري  الدم

ني  ر ت رف ع د م  هدف هذه الدراس إل الت االم داء  ااتص لي ا دة ف في زي
ج حث المن ي، استخد الب ظي ي عن طري المدخل المسحي ،  شمل مجتمع  ال ي ي التح ص ال

.280الدراس ) ض  الدم ين في مراكز الشرط في مدينتي الري م ط ال  ( من الضب

ئج أهم  ر الدراس عددا ً من النت د أظ افرل م   : ق ت ني الم ات في  ااتص
ني الازم لت ن ال ص اإمك دي ، ن افز الم ص الح ز الم تتمثل في: ن ني إنج شغيل ت

م   االم ،   . التدريبي، ق البرامج  ااتص  (18، 2014)بن

8- ، ان 2009دراس )المر ين في اإدارة الدراس ( عن م ني الحديث في رفع أداء الع ر الت : ) د
.) دي ح السع ا المس ل خدم الطبي ب م ل  الع

ر  رف ع د نيالهدف هذه الدراس إل الت ين في اإدارة  ت م داء ال ءة  الحديث في رفع ك
مل لمجتمع  ي عن طري الحصر الش ي ي التح ص ج ال ، ت استخدا المن خدم الطبي م ل ال
ض  خدم الطبي في منط الري م ل إدارة ال ين ب م فراد ال ط  ا الدراس المتمثل في الضب

نه( شخص ،  اعتمد ع 1200عدده ) ن  استب داة لجمع البي  .ك

ئج أهم ر الدراس عددا ً من النت د أظ ن  :  ل   ، سط ني الحديث بدرج مت افر الت تت
س اآلي في  ل هي : استخدا الح عم ز م  ن في إنج م ني الحديث التي يستخدم ال الت

ما  ت ء الم مإن رقي ل دي سجي ،  عمل نسخ  ب ال م من خال الط  ما الم
ن  ن ،   سالم ك ي جدا  اان بي ال ا  استخدااإيج ل خدم الطبي ب م ل اإدارة ال

ح  كبر ك من المس ز  مل ،  إنج يل إجراءا ال بي هي : تس داء منس ني الحديث ع  ت ل
ز ،  الدق في إنج مي ما ي ن استخدا الم الم ل د م التي تح ق الم ما ،  إن الم

ل  را التدريبي في مج لي هي : ق الد ني الحديث بدرج ع ت ني الحديث ،  قد ل استخدا الت
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دة قدرات را التدريبي الازم لزي لد ين ب م يد ال استخدا هذه  ع ص الدراس بتز
ني الحديث ، مل  الت ني الحديث في ال م لتطبي  استخدا الت م  متك  إعداد خط عمل ش

ح تدريجي  ا المس ل خدم الطبي ب م ل إدارة ال مل اآلي اإدار ، ب ل إل الت ص حت ال
. ما اإداري م ،   المط ل  (39، 2013)كري

ريشيدراس ) -9 ان : )أثر2007:ال م  ( بعن ي اإدارينظ المع م سب في أداء الع    - ن(المح
ل.دراس ميداني  تف الن ا ل ين في شرك  م  لعين من الع

م  ثر نظ الم رف ع  ين في هدف هذه الدراس إل الت م داء ال سب في  اإداري المح
ل  تف الن ا ل ير  تصمي شرك  هداف الدراس ت تط ي  ري اليمني ،  لتح في الجم

لغ عدده ) ين الب فراد ال زي ع  ن  ت ن لغرض جمع البي ظ ،  124اإستب ( م
ئي  لي اإحص س د استخدم ا ب ين  فراد ال را  رف تص ي لم ص م ال  نظ الم

ي ظي داء ال يل ا .،  تح د ح ين ا يل التب دد  تح  اانحدار المت

ئج أهم ر الدراس عددا ً من النت د أظ را ال : ل زم تشغيلن تص ه مست ثين تج نظ  مبح
زم  افر المست ثر لت د  ج ي ،   ظي داء ال ه ا ء بدرج مرت ،  كذل تج م ج الم

م تشغيل نظ  إدارةالرئيسي  دي ، البرمجي ، ال الم سب )الم بشري ، التنظيمي ( ع المح
زم  ثين لمست را المبح ئي بين تص د فر ذا دال إحص ج ر  ظ ي، كم  ظي داء ال ا

م  غرافي اآتي ) الجنس ، تشغيل نظ الم متغيرا الديم زى ل ي ت ظي داء ال  كذل ا
مي ، الخبرة ، ا هل ال ي(الم ظي ى ال ،   .لمست   (2014،19)بن

اددراس ) -10 ان : )2007:أب زيد  ج م أثر  ( بعن ارد نظ المع ي إدارة الم ع ع ف
مين اأردني البشري  . (  لدى شرك الت

رف ع هذه الدراس هدف سب ع ثر  إل الت ارد البشري المح م الم ي  نظ م ع  إدارةف
ارد البشري داالم ن التي صمم هي  ن اإستب م .  شم عين ،  ك ن  الم ة جمع البي

ارد البشري لدى  43الدراس  رئيس إدارة الم مين. 15مديرا   شرك ت

ئج أهم  ر الدراس عددا ً من النت د أظ ارد البشري  : ل ن هن دائرة مست لنظ الم
سب ب .  % 81.2نسب المح ث سس المبح م من الم ئص نظ الم ثر لخص د  ج حظ   ل

سب ع مدى استخدا نظ  ارد  المح م الم كي م امل الس ثر ل د  ج البشري .  كذل 
ن هن عاق بين استخدا نظ  سب ،   ارد البشري المح يك ع مدى استخدا نظ الم  ال

م  ارد م ي إدارة الم ع ارد البشري  ف (.الم ني  اإستراتيجي اد،   البشري )ال  (2015)ج

ددراس  -11 را محم ان : )( 2007:الط م أثر استخدا بعن جي المع ل في تحسين  تكن
ر اأردني ي في دائرة الجم ظي  (  .  اأداء ال

ي في هدف  ظي داء ال م في تحسين ا جي الم ل ثر استخدا تكن الدراس إل الكشف عن 
ي لدائرة  داء الك ثيره في ا ردني  كذل ت ر ا ردني الجم ر ا يرا  الجم )تحسين  تط

ردني ر ا ي دائرة الجم ظ م (  قد طب الدراس ع م يذ الم ز  دق في تن   .سرع  إنج
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ئج أهم  ر الدراس عددا ً من النت د أظ ئي بين استخدا  : ل د  عاق ذا دال إحص ج
 ، ردني ر ا ي في دائرة الجم ظي داء ال م  تحسين ا جي الم ل د عاق ذا تكن ج  

ئي  م  بين الدق  السرع في التغذي الراج في دال إحص جي الم ل بين استخدا تكن
. ردني ر ا  (57، 2011)خريس،    الجم

ان : )2004:الزعبي) دراس -12 ارد البشري ع أداء إدارة  أثر  ( بعن م الم نظ مع
ل في اأردن  د الدرج اأ ارد البشري في فن  (  . الم

م  ثر استخدا نظ م رف ع  د الدرج هدف الدراس إل الت ارد البشري في فن الم
ردن  ل في ا . ا ل د الدرج ا ر جميع فن ارد البشري في .  قد ت اختي داء إدارة الم ع 

ن   ن اإستب م ، حيث ك ن  الم داة جمع البي ن التي صمم هي  ن اإستب قد ك
مل  140المسترج هي  ن ،  قد استخد م طاستب مل  اارتب ن  اانحدار م يل البي  لتح

رضي .اخت ر ال  ب

ئج أهم ر الدراس عددا ً من النت د أظ ن  : ل ه  نح استخدا هذه النظ ك ن هن اتج
ارد زاد من  ئف الم ظ ارد البشري من ج ،  بين  ين في الم ظ ى التنسي بين الم مست

خرى .  ارد البشري البشري من ج  ي إدارة الم ع ئج ف ر النت ظ رارا كم  ذ ال في اتخ
ي الرض  ارد البشري ،  تح ظي الم يذ اإجراءا في  ين ،  تبسيط تن ظ لم المت ب

ين نتيج استخدا هذه النظ . ظ يز الم ي ،  تح ظي  ال

زاندراس ) -13 ان : )2003:ال ين ( بعن م م الحديث  أثره ع أداء الع نظ المع
ض(  لري دي .دراس    -ب ك العربي السع لمم م ب ر الع ح الجم  مسحي في مص

يذ  ين عند تن م داء ال م الحديث ع  نظم الم ر  رف ع د هدف هذه الدراس إل الت
نه  ستخدا استب ي ب ي ي التح ص ج ال حث المن قد استخدا الب ر ،  ح الجم ي بمص ظي م ال م

ين م لغ عدده ) تشمل جميع ال ض  الب ر بمدين الري ح الجم ما .211في مص  ( ع

ئج أهم ر الدراس عددا ً من النت د أظ د  : ل ج ه ب م الحديث س ن استخدا نظ الم
يل  داء المنظم ككل ، ت ين ،  من ث  ظ داء الم ل  تحسين  عم مميزا عديدة من دق ا

ليف التشغيل ،   : تك م الحديث من اجه استخدا نظ الم لي ت ق إداري  م د م ج بين 
ي   ق تشغي د م ج ضح  ح ،  لمص ين ب م ي  خبرة ال ن اإداري ، ق ك عد المر
را  تط اكبت ل نظم المستخدم ،  عد م هم عي ا ب استخدا النظ  ه في ص فني  تس

. التك جي ل ،    ن   (2014،19)بن
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اس -  : ال ي   اأجن
 

  (Osodo & Rono 2014)دراس  -

Management Information   Systems As A Strategic Tool For Employee 

Performance  A case study of Kenindia Assurance Company . 
ن الكندي  داة إستراتيجي في شرك الضم م اإداري ك ء ع نظ الم ء الض هدف الدراس إل إل
ع ،   ر يره ،  قد اشتم عين الدراس ع مدراء ال ين  تط ظ داء الم ير  بغي تحسين  تط

م ،  جي الم ل نيين  مدراء تكن ن ين الكتب ،  المدراء ال ظ عي في  الم ج الن د المن ت اعتم
ن  س التراتبي ،  ت جمع البي ي سي  الم س ليكر الخم ي د م هداف الدراس مع اعتم ي  تح
ئج  ص إليه الدراس من نت برز م ت ن من  ن ،  ك با  ااستبي يل عن طري الم تح الازم ل

ي ظ ي رض الم در مع تح مص د ل ل مت ص د  ط  ج ن ،  إن ابرز التحدي تتمثل في الس
 . لي اعد  المس ح ال ض م  عد  م تغيير نظ الم ة، م ي،  ال  (2015،481)ع

       (Shehadeh & Malkawi 2013) دراس  -

   The Impact of MIS on The Performance of Governmental 

Organizations « Study at Jordanian Ministry of Planning » 

م  هدف الدراس إل  ديه نظ الم ر الذ ت ي  في المنظم  اإداريشرح الد مي  كي الحك
ردني ، مع تصمي  زارة التخطيط ا ل ل ج دراس الح ين ،  قد اعتمد من ظ داء الم ثيره ع  ت

نه  هداف الدراس التي تمث في :استب ي   لتح

  معلومات ظم ا ظمات .تحديد مستوى  م مستخدمة في تلك ا  ا

 .ظمات م  تحديد مستوى اأداء في تلك ا

  م اإداري ر نظ الم مي .تحديد د ي في المنظم الحك ظي داء ال  ع ا

ص الدراس     دي  ت ن الم مك ثر ل نه م من  مي ،  البرمجي ع إل  داء المنظم الحك
شبك  اإجراءا  ئي ل ثر إحص د  ج ي.مع  ظي داء ال لمجمل ع ا م اإدراي ب     نظ الم

ي،   (481، 2015)ع

 

 Schoen & others :2012)   ( دراس -

A Survey of primary Care doctors in ten countries shows progress 

in use of health information technology, Less in other areas. 

لي في  ي الصحي ا ء الرع طب لي ع  اء  10دراس مسحي د س مدى استخدا ه ي دان ل ب
. داء ال ثيره ع ا سب  مدى ت م الصحي المح ء لنظ الم طب  ا
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ء  طب ن بإجراء المسح  حث لي في حيث ق الب ي الصحي ا ، كندا،  10الرع دان هي استرالي ب
اي المتحدة  ك المتحدة ،  ال يسرا،  المم لندا، س يج ، ه ندا ، النر زي ني ، ني لم  ، فرنس

لث ع  من جراه صند الك بحث الذ  ت مكما  ل ء  2009استطاع ، هذا البحث  طب ع فئ 
ل ي الصحي ا ء الرع طب با مع ا جري م يسرا ،   ء س ستثن دان ، ب س هذه الب ي التي شم ن

لي  رس  ي تف بين م  .2012من خال مزيج من البريد  ال

جي ل دم في استخدا تكن د ت ئج الدراس  ج ه نت ن  ي   ك رس الرع م الصحي في مم الم
لي ،  ا سيم في  غ نسب الصحي ا اي المتحدة حيث ب ي الصحي  % 69ال ء الرع طب من 

سب في ع  ن نظ السجا الطبي المح مريك يستخدم لي في  ن النسب 2012ا ، في حين ك
مريك   2009في ع  46% م الصحي بشكل كبير في كل من  ء لنظ الم طب زاد استخدا ا  ،

خ لرغ من ت ني  كندا ب دان مثل بريط رن بب سب م ل السجا الطبي المح دين في مج ر هذين الب
لي في كل  ي الصحي ا ء الرع طب لي من  ن هن نسب ع ر البحث  ظ ، كم  ندا  استرالي زي ني

ر المسح ظ ي ،   تيني من المتخصصين  المستش م بشكل ر شرة ل تت الم دان ال ن  الب
لي  ي ا هر في نظ الرع ث تغيير ج همي حد ا ب مريكيين ر ء ا طب ظم من ا لبي ال الغ

لي   ،  . المتبع ح  (2014،20)بن

 (Abugabah & other :2010)دراس  -4

The impact of information Systems on User performance: A 

critical review and theoretical model. 

تمد  داء المستخد ي سب ع  م المح ثر نظ الم س  ي ذج جديد ل ت في هذه الدراس تصمي نم
ئص  جي ، الخص ل ن التكن م ، المك دة الم دة النظ ، ج ثرة  هي ج امل م رب ع ع 

جه التش ضيح  ب مع ت يي الس ئج الت ظ نت م البشري ،  عرض هذه الدراس م به  ااختاف بين
ن  ذج ليك ير هذا النم رة لتط ن هن ضر ن  حث ى الب ير ، حيث ر ع التط ض ذج م  بين النم

ما   ذج ش . نم داء المستخد م ع  ثر استخدا نظ الم ي ف  ل عم  يس

ا ذج  ب في نم امل الس زيز استخدا ال رة ت ئج هذه الدراس ضر ه نت ر  من  طي تص حد لت
ف المخت  داء المستخد في الظر ثير ع  طري التي يت في الت ، .اضح ل  (2014،22)بن

ان  (Hussain,Wallace & Cornelius,2007)أجرى  -5  دراس بعن

The Use and Impact of Human Resources Information System on 

Human Resources Management Professionals). 

ارد  ي الم ظ ثيره ع م ارد البشري  ت م الم رف درج استخدا نظ م هدف الدراس إل م
ف إل إجراء  إض ط محل الدراس ، ب ف المنظم في المن م الدراس بمسح مخت البشري ،  ق

ا م الم رف ع درج استخدا نظ م ت با ،  ذل ل رن بين الم رد البشري ،  إجراء م
ارد البشري ،  قد  م الم منظم التي تستخد نظ م ل إل تصنيف ل ص ف المنظم ل مخت
منظم ،  را  إستراتيجي ل ن خي ارد البشري ك م الم ن استخدا نظ م ئج الدراس إل  ر نت ش

.  كم بين النت سب ل ثر ع  يضيف قيم مح ارد البشري ي م الم ن استخدا نظ م ئج 
د فر في درج استخدا  ج ئج الدراس  ر نت ظ ارد البشري ، كم  ين في الم م درج احتراف ال
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لح  ر لص ن هذه ال زى لحج المنظم ،  ك ارد البشري بين المنظم ت م الم نظ م
رك المنظم الكبيرة .كم بين ا دى إل مش ارد البشري  م الم ن استخدا نظ م يض  لدراس 

ي  ع ضع إستراتيجي المنظم ب ارد البشري في  ي الم م رك ع دى إل مش ارد البشري  ي الم م ع
. ارد البشري م الم    (Parry, 2013,08) نتيج لخبرت في استخدا نظ م

 (Supattra Boonmak :2007)دراس  -6

مل  ءة ال م ع ك جي الم ل م اإداري  تكن ثر نظ الم رف  هدف هذه الدراس لم
ي  ص ج ال حث المن ل في ، استخد الب عم ءة إدارة الشرك  ع إستراتيجي ا اإدار ،  ك

راء ) ء  ص نه است ي  تصمي استب ي سس170التح يذي من م ياند .( مديرا تن   مخت في ت

ي المنظم ،   ع م تزيد من ف جي الم ل م اإداري  تكن ن نظ الم ر الدراس  ظ د   ل
م ،  ع نظ  د ع الم م زاد ااعتم نه ك مل اإستراتيجي في ،   دائ  تحسين ال ءة  ك

زاد ف ءة المنظم  م زاد ك م ك ءة الم سس نح ك ين في الم م ف ال ليت ،  تحسن ث
ليته. داء  ف  (Boonmak, 2007 ,09)     ا

يي  (Chang & King,2005)دراس  -7 ق ت م بط ءة أداء نظ المع س ك ان " قي بعن
. " ي  ظي

م  داء نظ الم س  ي ذج ل ير نم دهدف الدراس إل تط اعتم ذج المدخا   ب ع نم
سس ،  داء الم ي  تحسين  ظي ي ال م ءة ال م المستخدم لدع ك ئف نظ الم ظ المخرج ل
يي  هي :  ت ه ل ترح في هذا البحث تحت ع ثاث مخرج  اتج داة الم ذج  ا  النم

ل استخدامه،  استج ءة النظ المتمث في : ) س م المتمث ك ي الم ع بته السري ...الخ(  ف
ءة الخدم المتمث في :) جميع  يم (  ك ل  ال م م في التصمي  ااست دة الم في: ) ج
داء  ثره ع  رة (   ير النظ  حت استخدامه في الدع  اإستش نشط التي تمتد من تط ا

ي ع كد من ف ت ين ،  ل م ه ع  ال ذج ت تطبي نظ في  346النم سس مخت ت  149مستخد ل م
ن ستخدا استبي ائي ، ب ره بطري عش س هذه  اختي ي ذا النظ ،  ل ين ل م زع ع ال

ي  ع بي ع ف ثيره اإيج ذج  ت ي النم ع كد من ف ه ع حده حيث ت الت ه الثاث كل اتج ااتج
.المنظم ي في م ءة ال ،   )    تحسين ك  (49، 2013)كري

 (Loukis & Sapounas :2005)دراس  -8

The Impact of Information Systems Investment and Management on 

Business Performance in Greece. 

م اإداري ع  ر في نظ الم ثر ااستثم رف ع  داء المنظم هدف هذه الدراس إل الت
ئد  داء المنظم  هي ع دال ع  ييس ل ن ،  قد استخدم الدراس ثاث م ن عي في الي الصن
بي بين نظ  نه هن عاق إيج ل ،  افترض الدراس  ص ئد ع ا جي ، ال المبي ، اإنت

حث في دراسته  ييس الثاث ،  قد اعتمد الب م  الم ئي ع الم ص ن ااست س  اإستب ع 
ن. ن ع في الي د الصن ن مع اتح لت عي ب  المنظم الصن
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ييس  م ع م بي كبير لنظ الم ثير إيج ن هن ت هم :  ئج  ر الدراس عددا من النت ظ د   ل
قل ن  ل ك ص ئد ع ا ثيره ع ال ن ت ين   م داء ال ج   مل  اإنت ن هن تك ضح  ، كم 

نظم  ي  ظ م اإداري المتمث في عدد م نظم الم امل  م  ع نظم الم ر في  بين ااستثم
مل يدع في  ن هذا التك خرى ،   امل ا ع التنظيمي  غيره من ال ، حج التدري ، التن م الم

ءة  سس  ك ج في الم دة حج اإنت ه زي . اتج ين في م ج ال ،  إنت  (2014،25)بن

 (Soltani :2003)دراس  -9

Towards a TQM –Driven HR performance Evaluation. 

عي   سس الصن ارد البشري في الم قس الم داء لدى  س ا نظم قي هدف الدراس إل البحث عن 
حث بدراس  ) ري ، ق الب نظم 150التج دة لبحث  س إدارة الج تمد ع سي ني ت سس في بريط ( م

م الدراس ،  ق سس ارد البشري في ت الم قس الم داء لدى  س ا م إدارة  قي بتحديد م
ري ذا  عي  تج ع صن ين شم عدة قط داء . ال س ا نظم قي م  تطبي في  دة الش الج

 . م دة الش نظم إدارة الج في في    خبرا ك

هداف  ي  داء في تح س ا ئج قي ئج بين كيف يمكن استخدا نت ر الدراس عددا من النت ظ د   ل
دة من استخدامنظم إد ن ااست ل د ق التي تح ه الم ن    ، م دة الش داء  ارة الج يي ا ت

 . يي عي الت ض د م ،    تتمثل ب  (26، 2014)بن

 

ان :ب   Lee &Wesley ,2002 ))ق  -10  دراس بعن

Using Balanced Scorecard to Measure the Performance of your 

Human Resources IS. 

م ،  في هذه الدراس ت استخدا 2002في  جراه داء نظ م س  ي ازن ل طري التدريج المت
ارد البشري في  .الم همي  التي  المنظم كثر التحدي  ن من  ن  حث جد الب اجه إدارة  قد  ت

س  ي قي ي ه كي ارد البشري هذه ا ارد البشري داء الم م الم جل    (HRIS)نظ م من 
ف جراء استخدا م ت تط يم المض ازن تبرير ال س المت ي مريكي ،  ه ال برا ا يره من قبل المخ

ن  حث ق المدرج .  قد استخد هذان الب تمد ع البط داء لتحديد الم س ا ي في قي يك هذه ال
س  هداف الم ه ا تج س ب ي سي ل س م ا سه ، لجمع الم ي هدافه ،  م غراض التنظي ،  

ف استخدا  تطبي المحددة ،  يم المض س  تبرير ال ي ي    (HRIS) ل ن في ن حث . بين الب
م ف م المبحث داء نظ م س  ستائد قي ازن.ارد البشري ب ي، )  خدا طري التدريج المت ي الر
2014،39) 

ان :    (Gerardine Desanctls,2001)س ق ب كل من ادر -11  بعن

(Human Resources Information Systems, Current assessment Mis)  

صف ال 2001في  ع  ارد البشري  ،  في هذه الدراس ، ت  م الم لي لنظ م ضع الح
م هذه  ضع المنظم .  ت تجميع م ل لدع  تحسين  ن الدراسكمح د ااستبي  من رد
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زع  التي تحت ع  اا،  48الم ئ من قبل س م  161 التي م ظي نظ م مختص في 
ارد  ع  الم ن بحصر مجم حث ليالبشري .  ق الب ،  من المس ط اإداري نش  الدع الترتيبي ل

ارد البشري  م الم لي تطبي نظ م رن ف منظم التي ترغ في م م ل ن م  هذه البي
(HRIS)       دة لدي مع ج ئج الم خص نت .  قد تت ع س الصن خرى في ن الدراس في المنظم ا

ضع نظ  صيل  م ت ن متصام قع يك يكل التنظيمي بم ارد البشري ع ال ارد  الم مع الم
لي ، "مع ثب  م الم ر نظ الم ر د ظ خرى " كم  امل ا ع ال ث في قط المترابط  المتم

ارد البشري غير  م الم ن في نظ م ع ،  التي تك اضيع بحد ذات الصن ن الم اضح ،  
ن مث جدل. تك ءا من المديرين يرة ل اضح في الك ص  ن هن ن نه سيك يض ع  ئج   قد دل النت

ارد البشري  م الم ظي نظ م ن المدير  (HRIS)ل ن متخصص ،  ذل  ن يك ج  الكفء يحت
. م را في نظ الم ف إل امتاكه م إض ارد البشري ، ب ظي الم ي، في  ي  (41، 2014)الر

ب : - ي ع الدراس الس  التع

م  ل نظ الم ف الدراس التي تن راضن لمخت ، من خال است داء اإدار في تحسين ا
ع الدراس  ض س م ث التي تص في ن بح ع التطر  لن ع قدر المستط دراس ال منح

ربي   :ال

 زان، :دراس ريشي،(   ) 2003)ال يش،2007ال ، (2009( ) الد مر ( 2009) ال
تيبي،  ربي،(  2010) ال  .( 2012)ال

ي   ظي داء ال ر كبير في تحسين ا م د ن لأنظم الم ب ع  غ كد  داء التي   ا
ت سس م من خال صب يالم ف ع ف  مخت حثين في مخت الدراس الميداني التي ق ب الب

تمد ع هذا النمط من التسيير  سس  اإدارا التي ت .الم م اإداري  في المنظ

جنبي :    من الدرس ا

 دراس                                                                     : 
(Supttra,2007) (Soltani2003)  (Shehadeh& Malkawi2013) 

 (Osodo& Rono2014). 

جنبي ،  ل ا ف الد قيم في مخت ث  الدراس الميداني التي  بح كد من خال ا ع  التي 
. سس ي داخل الم ظي داء ال ظ ع تحسين ا ح عد بشكل م م تس  نظم الم

ين لكن  م ي ع ه - ذج م ن ل تخصص نم جنبي ،  ن عربي   اء ك ذه الدراس س
نظم المستخدم في إدارة  ديد من ا ن هن ال ين  نه ا يخ ع م ،  نظم الم من 

راكل  ل :  سس من بين ع سبيل المث م في الم ج ،   (Oracle)الم  (SAGE)س
ديد من البرامج  ف إل ال ف إض غ الج ل  المبرمج ب ي  ال -ش- ال  (JAVA)المح

- (PHP)  ف ي التسيير  تخت ع  كي ف هذه النظ من حيث الن ختاف...  تخت ئ  ب ال
ج إلي .  الم
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ع نظ س ) - ض ل م ث التي تن ل ق من البح ن هن ه SAPكم  حد  (  الذ يشكل 
م  م  في إدارة المستخدمينظم الم ى  نالمستخدم في  التسيير ع ص   ع المست خ

لمي.  ال

م س      ذج الم ن لطرح نم ي  المستخد (SAP) هذا م دف تن طني ل سس ال     في الم
كثر من  . 14منذ  يي ه من الدراس  الت                              سن  الذ ل ي ح
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صل  ني ال م ن  :  الث ع  (SAP) س ال
 

ي  ت

م م  ع   ل
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ي ريف :ت ت صل ل ف نتطر في هذا ال م  س لم م ث بنظب ئص  الم اع  خص ن   ب
ارد البشري ذج  كذا الت المستخدم في تسيير الم م س رف ع نم الذ  (SAP)نظ الم
ي  تن طني ل سس ال مل به الم .ت جري ب الدراس الميداني   التي 

م م - ع  : ل
م  ح الم م قد تستخد إن مصط لم م ، ف لم ص ب ر خ فك ن عدة  غير محدد بدق ف

د ،  ج ف إل م ه م بلإض م س كد م ف  تستخد لتصحيح  لت شيئ جديدا ا ،  إض
م ل قيم لمتخذ  يمكن ن تغير من التنب به ، فإن الم رار حيث  اال ئج  ااحتم لنت ص ب الخ

ق الذ يتخذ ق ، في ال ثر في رد المت ن  ت م ل م لم لي ف لت رار ،  ب ل  فيه ال ف د 
ي نظ م من زا ن الم ب ،   ن التي ت   س من يست م هي البي إعداده لتصبح الم

ب ،  رد مست كثر ن  ل لي  ااستخدا التي إم هي  قيم مدرك في في شكل  قع  في الح  المت
ذه رارا التي يت اتخ ،    .ال خي  (2009،44)م

ر التي يت فك ئ  ا رة عن الح ن عب م ب ريف الم م ، عبر  يمكن ت ت ال س في حي دل الن ب
ئل  لس م المخت في  ااتص ن الذ المخت ،  من خال مراكز  نظ الم المجتمع ،  اإنس

ئل  س قل ل عبر  خرى ،  ن م  سه منتج لم م ه ن ليستخد الم ح ااتص بي،   .المت )الجن
2005،30)  

ن  نه ا يمكن لإنس رد الذ بد ل ذهني ،  من ث الم م ح ن الم ل  ر   يمكن ال استثم
م  يه فإن م الم خر ،  ع رد  اف م يشه الي بم يت م الذ ن ينص  ، مع عصر الم
دة  م س ، يت في ال ن الم يع  ل مت ع شك بئت ب ج  ت لي يمكن إنت لت دة ، ب  ااست

يد  غني من تح  ز م فير مح ي  اإعا ،  لت ين في الت ف م ذظر قرارا في مجا  اتخ
ين هر،   .  عمل م  (91، 2009)الظ

سي  هي : س ن تتضمن داا  م إا  ح الم ري لمصط   رغ اختاف الت

  ، رف ل الم بير عن ح لالت ل من ح ن التح خرى. بم  ذهني إل 

 .رفي جديد ضع م ن إل  يل البي ن تح ي ، بم بير عن عم  الت

 بير عن بيئ ف المحيط  الت عل بين المتغيرا  الظر ر الت ن تط ج  ، بم بنت
، )  .استخدام اد  (19، 2012 ال
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ئص - م أن  خ ع  :ل

ا ئص : أ م خ ع   : ل

لمي،  م م (  20،ص2009حس )ع. الس ن تتمتع ب الم ئص التي يج  ه الخص من 
ي:  ي

يل  (1 ،  تس ل المط ئدة في المج كثر ف م يج  ح الم ض ح : إن  ض ال
.استخدام   دة من  ااست

ئج  (2 ل النت ن يج ل الدق : إن دق البي ي في المج تمدا ع ( دقي ،  م م )الم
بي المخت  المط ي الحس م تج عن ال دة  الن ج ء الم خط يض نسب ا من  تخ
. 

ح   (3 ض ة ال ترة زمني قصيرة ، مع مراع م ل فير الم ني ت صد ب إمك السرع :  ي
 عند جم .الدق 

لي :   (4 ليت الشم ه. شم ج ل المط جم من  مج  تمثي ل

5) . ي ل ع كبر من تك الحص ن  قع من البي ئد المت :  ال  التك

ن يج  (6 ن  البي بي س ل نصر الح تبر ال :  التي ت ي اق اقع ال ن ممث ل ن تك
.   المشك

م : اع الم ن : ني  ث

اه  هد ع محت م بتن ع الم ،ف  تتن لم حجم ط ب ف حس ارتب ع  تخت الذ تت به ض
ي: م إل م ي  ،  يمكن تصنيف الم

م - :الم ريخي ب . الت ترا زمني س م التي ت جم عبر الزمن  تت ب   هي الم

م - :الم مي م التي تخضع إل ا ال ر قبل  هي الم را  تج ع ختب ض ل الم ميم ح ت
...إلخ. ئي يزي ضي  ال م الري  الذ تت به مثل الم

ني :- م ال ضح  الم م التي ت ص . هي الم ل الخ عم ني  ا ر ال م ز ا ي انج  كي

م - :الم ي ظي م  ال ا ال لمج سي ،  مثل: هي تت ب م السي عيالم دياا، ااجتم  قتص
. في م الث  ،  الم

ج يمكن  م من  م  نظر تصنيف الم م ، الم ين من الم اإدارة:  نميز بين صن
م المح  إداري .سبي  م

م - :الم سبي لي   المح ا الم لمج ،مرتبط ب سبي رير   المح لي ع الت م الم  تركز الم
ليف  ت بتك سبي فت رير المح م الت لي ،  ل الم لح ل المت ب عم يل ا دة إدارة الميزاني  تح ، إع

. سس  داء الم
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ن - م اإداري : تتصف بك لي الم ئج اإجم خص يت من خال إبراز النت لي  م م إجم م
ه اإدارة   (25، 2004)الزعبي،     .إتج

ن  دا إل م سب نستنتج ب ،  استن لجت ن تم م رة عن بي م عب ن الم ن ب حثين يت غ الب
ئص ،  ع من الخص ن تتصف بمجم م   يج  ض من التداخل بين م الم ن هن ب إا 

ريف الذ قدمه  رف حس الت تي،م الم ريف 2004،134)ش ( لذل  كنتيج لم سب يمكن ت
م   الم

ي  ن التي ت تح ع من البي ن مجم ب ع  رة ق رت الخ إل ص لجت من ص عن طري م
ظيف  ت رار،  ااستخدامفي شت ل صح ال ئدة إن من طرف المستخدمين اسيم  ن ذا ف  لن تك

لي ...الخ  يمكن  ع من المائم ، الدق ، الشم م ل تتصف بمجم بير عن الم اق الت ل ب
لي : ضي الت  الري

 

يف - م ن تع ع  :  SYSTÈME D’INFORMATIONS ل

فير السرع       ي من خال ت م دة هندس ال را كبيرا في إع م د ءة في ت نظ الم  الك
ل  ن  س اتشغيل البي ن  ااتص د الت يل ج ي ،  تس م ءة ال د إل رفع ك بين ، مم ي

م ا مل، كم يمكن استخدا نظ الم ع ال ندة إستراتيجي مجم دة  إدارةإداري لمس م .الج  الش

 

ن،) عرف ط م نظ( 2005س نه" الم ع ب  ، ،تشغيل تجميع تتضمن التي اإجراءا من مجم
زيع، ، تخزين، ع  نشر ت م استرج دف الم ي تدعي ب رار صنع عم ب  ال  داخل الرق
 ." المنظم

ن) عرفه  طي، عبد  م نه( 1998 الم ن  ) المدخا انسج في ال تضمن صيغ"  ب لبي ك
ئ ث م  ال جل ( الم ى البشري المتخصص المدرب من  زة  ال ج ن مع البرامج  ا ضم

م ب ت  شكللالتحك في تدف الم م  خدم ين من الم ج مجتمع م بي احتي      "الذ ي
 ،  (2014،33)بن

نه  ه ب ري ن  اإجراءا المرتبط " كم يمكن ت فراد  البي ع من ا دي مجم ض لت ض مع ب ب
يدة  م م   ."م

ن  رف ب م الازم "كم ت لم يد إدارة المنظم ب م المصمم لتز اع نظ الم ن ع من   ن
رارا  ذ ال عدة في اتخ مس ط المنظم  ل ب ع نش دة  الرق ي تخطيط  التنظي  ال  "ل

رفه(  Talbot et Rivard ,2004) م نه  في ن بجمع ي الذ النظ ب لجت  البي   م
ي  تخزين ع ظل في نشره  تح د من مجم ي رف ال ي  جل من هذا  ، النظ بمحيط ت  تح

م ع ل   =   ال ع ن  +  ال ي  ال
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ين هدف ن  ، م م نظ  يتك ن التي المدخا من الم سي بشكل تتك ن من س يم  البي  الت
لجت ت التي فراد خال من ذل  ، م اسي  ا ي  ، الح نظ مخرج إل تح   ل

ئج د كنت رير شكل ع المستخد إل ت ل إجراءا رس ت كسي التغذي النظ يست  ، ح  ال
دة،   . مراقبته   لضبطه  (2016،05)مزه

د،)  عرفه كم نه( 2007الزي ع ب صر مجم ن در  اإجراءا  البشري ال عل التي المص  مع تت
ض ض ب دف بيئت مع  الب فير ب م ت ي الم ن رار لص عد مم ، المنظم في ال ي ع يس  تح

هداف كل حل  ا اج التي المش  . ت

كد  ان،) ي ي ( 2013نش رة تح دةع ضر كل  ااست جل حل المش م  م من نظ الم الك
حدا  ب  ، مم يمنح ل لي الكبيرة  اإداريالص ئف عرت في تحسين قدال ظ ل ي ب   ع ال

 .جه كمل

ه(  Laudon,2014) م  نه فيص ن ب مل مرتبط  مجتم مك ض مع  ت ض ب  لجمع الب
م لجت  تخزين  الم ي لدع م رارا صنع عم ب  التنسي  ، ال ى ع الرق  المنظم مست
عد كم، لإدارة اضح تصبح بحيث ين  اإداريين تس م يل في ال كل، تح اضيع استي  المش  الم
ب دة،   .الص  (2016،06)مزه

م مم سب  نستنتج ن نظ الم ب تت في ك هي الس ن كل الم ع  لالمسه ذل النظ  ب
عه )آلي ،يد م بغض النظر عن ن فير الم ع من  (...الخت نه مجم ه ب ري لي يمكن ت لت  ب

ين،  ي هدف م ين  تس لتح مل في بيئ م ارد، ت ارد في الم فراد،حيث تتمثل هذه الم البرامج،  ا
، اآا دا ض...الخ،  التي ترتبط الم اق متداخ   يب ض ب ،الب بك ارد  متش ل هذه الم إذ تت

ع  تش زيع جمع  مراقب  استرج ،غيل  تخزين  ت م يل   الم ي التح د إجراء عم ب
ب الم ن لغرض ج ق صح  لاستخدالج ع البي ئي من طرف المستخدمين   رار، الن ال

. هداف المنظم ي   جل تح

م 02الشكل رق ) ن نظ الم ضح مك  (  ي
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م م - م ن ع  : ل

مر زة ،الشبك  2012، يرى )ال ج رد البشر  ا م تتمثل في الم ارد نظ الم ن م  )
ن  البرمجي  لي البي كثر ف ارد  ن هذه  الم مل بين ،  لكي تك ن هن ترابط  تك ن يك يج 

ارد .  هذه الم

فراد (1  :ا

سي  س رد ا نصر البشر الم د ال م ، ذلي ه في نظ الم ن   ا م فراد ه الذين ي ن ا
فراد  لي ف لت ،  ب سب لتشغيل النظ ي  اإجراءا المن م ل ر في  نظ ،  ب متط ضر

يير  د م ج لي  يشترط  رة ال همي ، من النزاه  الث  الجدي  الم ع درج كبيرة من ا
في  ، إذ تتمثل الخبرة الك رجي ي  الخ در الداخ م انطاق من المص فراد نظ الم ر  ،  يت اختي

ي  در الداخ فراد الذينفي المص خرى  في ا رعي ا نظم ال دام من ا ص الذين يت است ، خ
رجي  در الخ ، بينم تتمثل المص ز الم لي في إنج ن قدرا ع ك نصر البشريمت  الذ في ال

ف  يه المنظم من مخت مل المتخصصتتحصل ع ا ال ك خرى    .المنظم ا

 

2) : ن اعد البي  ق

ن  تبر البي ددة ت لي المت دة ا م الم م في  نظ الم ي نظ الم ل التي ي ع شك ا
ثر ع  م التي ت سي لجميع الم س ره مصدرا  عتب لي ب رد ذ قيم ع ي م في  منظم ، ف

جه المنظم ، لذل  ط  ج ع المنظم نش لشكل الصحيحيت ره ب ن  استثم اعد البي  اإهتم ب
. 

صر الم (3 ن  دي : ال

، ر د 2013يرى ) ن ن م زة كل مك ج صد ب دا ، حيث ي زة  الم ج ن هن فر بين ا  )
ئي  سح الض ب ،  الم س  الط مل محدد مثل الح دا ي ب م الم از ...الخ ،  صد ب ال في

قراص التخزين ...الخ،  داء الم مثل  عد ع  دي تتمثل في التي تس صر الم ن ن ال رة اشمل ف  بص
اعجميع  م  ن دي التي تمثل البني التحتي لنظ الم ن الم يل  التي ،  المك تستخد في تس

. ن لج البي ي التي تمر ب م م  ال

 اإجراءا : (4

مي  خشب ، امر ( 1998يشير )ح ي  ا صي يم الت ع من الت ن اإجراءا تتمثل في مجم ب
 ، يد ب اج التي يج الت ا ال احي  الخط س الن س مج المط ،  تشمل  يذ البرن ع لتن إتب

ن إليه،  ل البي س  طري إدخ فراد  تشغيل الح ي عمل ا ع المت بكي ام  استرج  د
ء الم  البرامج ق ال سم ج ،  كذا  .ح زي   تصنيف المخرج  طر ت
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 البرمجي : (5

ل، رف البرمجي )من م 2009ت ن إل م يل البي مل ع تح يم التي ت ن ت الت ،  ( ب
جي  ج إل ت ن تحت ئدة تذكر،  ن ف ب بد جزاء الص ن تصبح ا زبد ل ،  هي ع  إنج عم ا

اع ن .تتمثل في نظ التشغيل ،  ثاث  ن اعد البي دة،     برامج ق  (7،8،9، 2016)مزه

ئص - م خ م ن ع  : ل

فيره في نظ الم من ال اج ت سي ال س  م نذكر من :ص ا

رجي : إن 1 اف النظ مع البيئ الخ زل عن البيئ المحيط (ت ن في م ن ا يك م يج  نظ الم
يه  مل في النظ ، به،  ع ف البيئ التي ي ة ظر يره مراع م  تط يي نظ الم فإنه يج عند ت

ج مستخدمي . ،  احتي عي المدخا  المخرج اء من حيث ن  س

: من 2 رعي نظم ال ل بين ا ط اإيص سي (خط س ه ا ئ ظ ر لكي ي النظ ب نشطته الضر  
ل  التي تتمثل ح ،  ن تحدد شبك اإيص  ، ي ع ي  ف حيث تتدف عبره المدخا  بك

.  المخرج

،  ذل من 3 كسي س التغذي ال ديل مع البيئ ب م ع الت درة الم : ابد من م كسي (التغذي ال
، يشترط  نظ لج ل ي الم ر في المدخا  المخرج  عم يي النظ ،  تحديد ال ن يت جل ت

مل  خذ ع ر .في  ين ااعتب ق ب  ال

اق بين قيم ال4 ة ال م (مراع ل ع المزيد من الم : إن الحص ي ل ع م  تك الحص م
كبر من  ،يتط قدرا  س  التك ن تتن يم  لذل فإنه يج  دم النظ مع ال م التي ي تك الم

م  ق من استخدا الم  .المت

خر5 ن الت : م ل من  (مدة استخراج الم م ي قد يج ذا في إعداد الم قيمت إل حد كبير 
بي. ن س  م

جيه تخضع 6 ي الت ن عم  : م ي نح الم جه الس اعد هي :(الت ع من ال  لمجم

 . عي مستخدمي م لن سب الم  من

  م دي الم ة ت في .مراع در الك ل  ب

 . م ضيح درج الدق في إعداد الم بت س المرجع الس  ن

 

 

 



ني :                                                          ل ل  م س ل ع ل  (SAP)ن 

 

 32 

م ن - ع مل ل   : ل

ل مراد،  لي   ديد من  ( 2009حس )الحي مل نتيج ل م متك ل لنظ م ص يرجع عد ال
امل  امل التنظيمي من ال سي ،  ال ل المستخد الن د ف ل رد ر ، مثل إهم ين ااعتب خذ ب التي ت

ل قبل مصممي النظ ، ص م التغيير ، لذل  ل ين م خذ ب مل ، يج ا م متك إل نظ م
امل ال ر ل ن ااعتب ف إل  الدق ، المر إض ب الذكر ب الي س لي من ، ااست ن يستخد بشم   ،
يدين   دائه ،  من ث برد ف  ااهتمقبل المست د هذه الص تدع النظ  ترفع من  ج ن  ، إذ 
ي هم في تح . المس  هداف المنظم

 

ريف -  م نظ ت مل الم  (ERP  : ENTREPRISE RESOURCE PLANNING): المتك
 

جيذكر لن  م 2012، )م ع نظ الم ض مل،( م ي التشغيل  المتك ب س ق رف ب  م ي
، در مخت  المشترك دل بين عدة مص رك  تب م  تش ل إل الم ص صد به ال ، ي م م  ل

م حيث  ين ، لذل فإن الحديث عن نظ الم رة  متب زع  غير مست ن م اعد البي ن في ق تك
مل ،  ا إل المتك دن  مل ي   .الحديث عن م التك

 

 ، ئ د 2002عرف )عيس  الن نه إيج نه ب رف ذان ي لي ، ي ( ال دة ع م ذ ج نظ م
با ،  لي  مست ب ح مل المط يد بشكل يغطي جميع إجراءا ال ب المست هداف  متط ي جميع  بتح

ير ، بشرط ن  التط ل الصي ن س ن يك ء ،   خط ن  ني صحيح بد مل بطري ت ن تت   ي
يه. ليف المن ع لي التك نظ ع إجم ي ل ن دي  الم ائد الم  محص ال

 

بر، رفه )ج نه النظ الذ 2007 ي ض،  هذا من خال عم ( ب ض الب رعي ب تكمل نظمه ال
كثر من نظ  م من  ليد الم د تكرار ت دل ، بحيث يستب س  متب رة متن د بص فرعي ،  بم ي

ج المخت ،  م الازم ل ج الم ليف إنت ض تك د الازمين إل خ ق  الج يل ال فضا عن ت
س ، . كم يشير )ق حدة    2008ل م م عدة م ء ق مل ه بن م المتك ن نظ الم م ( ب ع

س التطبي التي تمثل   ن من س عدة البي رعي ك داخل المنظم ، حيث تت هذه ال نظ ال ل
ائ في  ن ع م تنس د ل الم ددة ، مم يج ئف المنظم المت كم . المنظمظ  ب

 

لشرك  ص ب ي الخ م تمت ال ي  مل س نظم ت ع من ا رة عن مجم سس  ربط  ف عب الم
مل ،  حد  متك نظم  بشكل م ل  م ه ، كم  يغني عن است مل يمكن تطبي ن طبي ال م ك م

.  برمجي مخت من عدة شرك
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سس  م يسم بـ لم ص ب ي الخ م دة هندس ال ه إع   يتط تطبي

(bpe :  business processing engineering) 

اف النظ الجديد  مل بم ي في فيت تغير آلي ال ق ك ج إل  نه يحت يد النظ ف ،  نظرا لدرج ت
ائده ، كم   ل ع ف ه  الحص ني فا يمكن لتطبي مل بين اإدارة  الت ج دمج ك يره يحت ن تط

د  اعتم يره ب نين  تط ن اإدار  إنمع الت ج مل. يتط ف عمي ل   طبي ال

همي نظ  لي : (ERP)  ترتكز  ط الت  في الن

  ي م ق الاز في ال يل التك  ال  ت

  فسرع ء  اكتش خط   إصاحا

 ا جديدة س ل  يره لدخ س بسرع  تح شرك  ت مل ل ل تغيير آلي ال  س

  كثر حكم دخذ قرارا  اعتم ب ب رق  الحس  .ع ا

  ءة الخدم دة ك  .زي

  ارد البشري م الم حيد م   ت

 

مل ( 03)  الشكل رق  م المتك ضح نظ الم  (ERP)ي
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م نظ-   : )SAP(  الم

ر ) نش        )roductsppplications and aystems s   ه اختص ئ هذه الشرك ع  قد 
ني  تحديدا في مدين  1972 لم رف"  في  لد ن في " ف م ا ي ن ندسين الذين ك ض الم من قبل ب

ف  ر مريكي الم ن  (  IBM  ) بــالشرك ا ء هذه الشرك ، ك دف من إنش د إصدارا  ال إيج
جل ربط  إدارة ،  ذل من  ص ب ضبرمجي خ جل  يب احد ، من  ف نظ  ض  ءالب في   اارت

ءت  ك ل  ء،  ذل  في أدائعم ئص  لاستغن ن مخت في خص نظم  برمجي عديدة تك عن 
ن يض  المخرج من البي م المدخ ،   كل في الم ر مش مر الذ يظ فر هذا ، ا ،  قد  

ج إل  ،   الرابط    ( INTEGRATION)الدمج  النظ ع الشرك من خال هذا النظ الح
ل  عم ل  عدة الشرك حيث س مج قد ق نظ س بمس احد لجميع الشرك ف برن ي  تطبي

. اع ن ف   بمخت

ل التي تستخد هذا النظ ، حيث يصل  سس عبر ال ديد من الشرك  الم ل ال ن هن  يذكر ب
ل  170عدده إل  خيرة ، ازداد،  قد لف شرك عبر ال ا ا   الط ع هذا النظ في السن

رف   (sap)لنظ  ن تستخد فرادة ،  ت يض  ن تستخد مجتم ،  يمكن  تطبي كثيرة ، يمكن 
ض  بــتطبي س بشكل ع  ض الب نه لكل تطبي (sap modules)  التي هي مترابط بب إا 

ص به .من هذه التطبي له  يض رخص مست خ ص به ،   ر خ  س

ص بنظ س   من بين هذه التطبي   : الخ
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ل رق ) ف التخصص  01 الجد ف التصريح في مخت ضح مخت  (SAP)في نظ الس  ( ي

لعربي التطبي رمز الرق يزي ب إنج  ب

01 FI سب لي  المح  FINANCIAL ACCOUNTING  الم

02 CO ب  CONTROLLING  الرق

03 EC ب سس رق  ENTREPRISE  CONTROLLING الم

04 TR الخزين TREASURY 

05 IM را تسيير  INVESTEMENT MANAGEMENT ااستثم

06 HR ارد  HUMAN RESOURCE البشري الم

07 SD ي  المبيع  SALES AND DISTRIBUTION التس

08 MM د تسيير  MATERIALS MANAGEMENT  العت

09 PM ن خط  PLANT MAINTENANCE الصي

10 PP ج تخطيط  PRODUCTION PLANNING اإنت

11 QM عي تسيير  QUALITY MANAGEMENT الن

12 BW ن  إدارة  BUSINESS WAREHOUSING المخز

13 IS ل عي الح  INDUSTRY SOLUTION الصن

14 CS ئن خدم  CUSTOMER SERVICE الزب

15 PS ع نظ  PROJECT SYSTEMS المشر

16 CRM ئن عاق  CUSTOMER RELATIONSHIP الزب

MANAGEMENT 

17 MY SAP ر تسيير ة مس ج حي  PRODUCT LIFE CYCLE MANAGEMENT  المنت

18 SCM س تسيير ج س  SAP SUPPLY CHAIN MANAGEMENT اإنت

NETWEAVER 

 
 

 

 

 



ني :                                                          ل ل  م س ل ع ل  (SAP)ن 

 

 36 

يق - م ن ت ع س في (SAP) س ل ي ل يب ل  ل

(ENAFOR)   

عي في م  سس ع التسيير الن د الم ي 2003اعتم م ،  ، فرض ع م مل ل فير نظ متك ت
قص  من د عرض ل م في ب سس ال ديد من الم ني  من طرف ال ض الت ر ديد من ال ت ال

ل  ال  .sap – oracle – sage - navisionمثل : مج
لي لشرك س رض الم ل ال ن   (SAP) ت قب ي  اانطا ك نظ في ال بر  01ل  .2005كت

دي  البشري  د الم يض من طرف الشرك تط تطبي هذا النظ الكثير من الج د ت ص ب ، خ
م  ب  نظ الم مل  استبداله  (AS400)الس ستخدا   (SAP ERP)بنظ المتك غتين  هذا ب  ال

رنسي ، تح إشراف ) يزي  ال ندس 20اإنج ن  ( م ني  الصي ص الت ف ااختص في مخت
رشيف  د تسيير ا ف إل الج إض لب ل تسيير  (user)من طرف مستخدمين النظ المبذ في مج

ج ص اإنت ف اختص ارد البشري  مخت دف الم راقيل البشري   قد ص ديد من ال ع ال هذا المشر
دي ض المستخدمين فكرة تغيير النظ ال بل ب  .من عد ت
ر  رش الح ف  ن التحد الكبير ه ربط مخت دد ) ك رش40ب طني ،  (  منتشرة عبر الترا ال

اسط شبك  مر ب عيال فر   (débit 64 kbps)بدرج تدف    (VSAT) ااصطن هذا فضا ع ت
سس ع شبك   .  (gbps  4)بدرج تدف    (san)الم

ن  دف من تطبي هذا النظ  ك سيال ق قي لجت في  م  م ف إل ه مركزي الم إض ، ب
ل  ء  س خط يل من ا .الت م م ل ل ص  ال

ي  مرن  م ل تك ضع ح ئل إدراج كذل  كذال  س ب  تسيير حسن  مي التغطي  الرق ت
سي  ق قي ح في  م مت ل الم ،  ج تي م ذ هذا م يسمح الم تخ ي  ب التخ سب  رارا المن ال

ط الغير منتج مثل ع  لتكرار النش نظم  كذل  إدخ ف ا م في مخت س الم حيد ن ت
ف مراف جي عبر ك ل يير التكن . الم سس  الم

م ع الم داء الم  استرج سرع في  ف ل إض ل عب لي   ، هذا فضا الحص شرا م م
داء  يل  ي  تح . ال رشمرد  المنتج

 يق عن ن يي م في (SAP) ل ن ت ي ل ت ء"ل ء ج  تب أ

ين س ل ل  ": ب

مل ليس يشكل  ارد البشري ، فكل ع ه إجراءا تسيير الم جرة  ع ا ض ره إا له م دفع  انتظ
كل   خير  خط قد يثير الكثير من المش س  المحدد   ت ق المن ات في ال ااضطراب الر

لي  التذ م كل .بمر ، ال سس في غن عن هذه المش ن الم  حيث 
م لي ك ع المس ارد ال  ت ات في مديري الم داء الر ين ب ت المك بشري ، مم يتط عمل ع ع

ن   خير . داءمت ء  ت خط ل لتجن    ف
د إدراج النظ الجديد  ديد من اإجراءا  (sap module hr)س  ب  الطر تغير ال
ب ،  يدي في النظ الس داء الالت دى إل السرع في  جد مم  ء حت  إن  خط ات مع ق ا ر

ي  ثر الرج ل نظ ا  هذه من بين ،     ( CALCULE RETROACTIVE)  يمكن تدارك ب
م س  ء التي  تسمح ،  (SAP)ه الميزا التي يتميز ب نظ الم خط صي بتدار ا هذه الخ

ع في  ن ي سسيمكن  ل الم ص في ح ين ، خ ظ ي التي  الكبرى الم تن طني ل سس ال  مثل الم
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كثر من  مل  ، مع اختاف  (6600)تحت ع  بت  التي تصرف كل ع ا الغير ث ا ر  ال ج ا
ه . مل  المنص الذ يشغ ع ال ر كل بحس ن  ش

 
كس هذا النظ ع  داءقد ان ين في  ا م ، داءالجيد ل ات خط الر حل جميع   ء تصحيح كل ا

. سس ن الم ن  الشك بم يسمح به ق
 
لي :  ا الت خط سس تب ل ر في الم ج   يت دفع ا

 
ف المديري (01 م في مخت لح اإدارة ال مل قي مص ص بكل ع م في النظ  الخ ل الم بإدخ
بع  ضلت مديري ب م ل ق    (PA61)  س  م ن ال ضح  مثل هي المت ببي ح رق م ي الم
(01) 

 

اسط (02 سس ب لم مل ب ر لكل ع لح بمراقب الكشف الش ر ت هذه المص ي الش د ذل في ن ب
م  PT  BAL00   (RESULTATS D EXPLOITATION DES TEMPS  )) الم

 CUMULES) 
 

ي  هذا لكشف ( 30 م س ال جرة ت بن ح ا ن  تداركه  حت مص ل البي ل  خط في إدخ خ
ي البد في قبل  جرة.عم    ا
 
ي( 04 جرة تت عم ل  مراقب م قبل ا كشف عن الخ اف ل  .م
 
عي مثل  (05 ا الجم ا ل ال د ذل إدخ عيب دي الجم ر  منح  المرد ي الش   PRC) في ن

PRIME DE RENDEMENT COLLECTIVE) 
 
ال 6 ف إل إدخل جد إض جرة(ب لي   (VARIABLE PAIE)المتغيرة  ا لغ الم لمب  المت  ب

ر  ئيالمكم مثل منح الس ب المنص  ااستثن رش  منح منح ني   xجرة )ي  التثبي في ال
ي ليل الطبي ( ثاث  ن  كذا دفع مستح التح عي مستح الضم ل  ااجتم م  مراج م ال

فالجدد  المتربصين  إض ب  ب عإل الترقي  ال لخدم  ااقتط ص ب عيالخ مثل  ااجتم
مل  ي ال دا التي تحصل ع ف اإست ض  مخت ر ر ال  .في هذا اإط

 
ب (7 د غ جميع حس لي  إطايت  نالمستخدميب عن طري  (VALIDATION 01)التح ا

ة ك ل  (SIMULATION) المح م ات ال ل  خط في ر كشف ع  خ كد من  هذا ل د الت ،  ب
ئج يت  ئي  إطاصح النت ي داخل النظ  لكن  (VALIDATION 02)التح الن بشكل عم
جي  ي اإنت  PRD)ال
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د ذل  يبد (08 مل في ب ف تدفع لكل ع لغ التي س ر المب ين تظ سبي داخل النظ  الكشف المح
سس  خر الم ي  مراقب ال يت مرة  ي مثل اليد لغ الض لغ الكبيرة  9000المب من  ابتداءدج   المب

ف إل  250.000 إض طل المرضي  دج  ، ب صح ال دة  بي  هي ع ر الس ج التح من كل ا
ض   ن لدي قر لنسب ك ي الخدم ب فئ ن ف ال مك إض ع ل يت تحصي ، ب اقتط

عدين. مت  ل
 
ر  (07 ج د طبع كشف ا ءهب ل  إمض ل المخ لي من طرف  المس غ اإجم لمب يت تحرير الص ب

ل ، مع قرص يحت المط لد م ملفع مستح ال جر كل ع ئم اسمي ب  يس لمركز البريد ع ق
يمي، ر  اإق ن حس بريد ج ك ل الذين يم م لنسب ل لنسب   (COMPTE CCP)هذا ب م ب

اسط نظ  شرة ب ب البنكي تصرف مب حس   )ELECTRONIC DATA  EDIل

INTERCHANGE) 
 

يد  المديري التي يشتغل ب مرح يت طبع  خر (09 مل حس رق ال رد لكل ع ، كشف الرات ال
ف  إض ل.ب ل المخ ءه من طرف المس ر السن  امض ج  إل تحيين دفتر ا

مل -8 ل ع س بعض ف يق في ل م ن ت ع  : ل

دت شل في تطبي هذا النظ جد ال د إل ال امل التي قد ت  :يد من ال
 

  رف ب عد م ئف من قبل الشرك التي تريد تطبي هذه النظ المتط ظ  .ال

 ذه م التغيير من قبل الشرك المطب  المن  .عد إدرا م

  ب متط يل ل د تح ج ديا ع النظ بسب عد   .كثرة الت

  ي في النظعد ي ين بشكل ح ظ ل الم  دخ

  مج ئج سريتحميل البرن قع النت  ف المحتمل  ت

 صح الخبرة رين   لمستش ن ب   عد ااست

مل - : ن ن ع م ع  ل

م ع طبي  تمد نظ الم طي ص  نش يره بشكل خ ذا ينصح بتط ، ل سس سس  عد الم لم ب
د ي ا ااعتم م ق في تغيير ال د   خرى ، كم يتط ج در ا دة ، كم ع المص ج إداري الم

سس  ن ه في م ل من تطبي س شئ  سس ن ه في م صبح كبيرة .تطبي ت   ي د عم  ت
 

اقع هي  راة ال ت  مج ي يل كل عم ع تح عد   (IBM) من بين الشرك التي استط  مم يس
س ي :الم م ح في هذه ال  س ع النج
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  يل جئعد التح د  الم نظم   اعتم جزاء شيئ فشيئ  ض ا يل ب ازي من تح س مت سي
مل  مكنظ ربط اح لت مل. الم  المتك

  ف ين من خال المك ظ يز الم نظم الحديثتح مل مع ا  لمن يت

  س مدى ي ي تطبيعمل برامج صغيرة ل ع  ف

 ن . ااست سس ادر داخل الم رين  مدربين محترفين لتدري الك لخبراء  المستش  ب

ل خاص  :ل
  

م من ع نظ الم م تك ب  م نظم المتش ع من ا ن مجم ه ،  ع ح ض طي الم نن لن ن إا 

تحيين  ب ل سس التي اشتر هذه  (MISE A JOUR) ق ض ع الم ر خر ، بل م من حين ل

نظم  ل النظ ا ن ت بإدراج النسخ الحديث من حين آخر  إا ق مم م ،  ع الم بتحديد مجم

ق  م  يصبح مع ال ديمالتي ي ب نظ الم نظم ال ه مثل ا د الم مث ي محد التي  نظ ع

سس ا تخد نش سس الحديث  ط الم ج ع الم ذا ت كير في ، ل دالت هري   إيج ل ج ح

نظم  لي ا ض مم قيم ت لح الطرفين  ب ي .تخد مص د التب ص من قي لي التخ لت   ب

دف  ق التي تص داء  الم يي ا ف إل ت اعه إض ن داء  بل لم ا صل الم ف نتطر في ال  س

يي  سس في ت داءالم  . ا
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صل  لث ال اء : الث ي اأ ي   ال
 

ي  ت

ء م 01  أ

حي منأ(  ي ل غ  ل

حي من(  احي ل  اص

ء م 02 ي أ ي  ل

ش 03 ء م ي أ ي   ل

ص 04 ء ع ي أ ي   ل

ي ل ل  05 ي   ل

ييم 06 ء ت ي أ ي   ل

ف 07 ييم أه ء ت ي أ ي   ل

ليب 08 ييم أس ء ت   أ

ء فع ح ش 09 ي ك ييم ع ء ت   أ

ل خاص 09  ل
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  : يت

م  تطرقن  صل المت بنظ الم رضن ل د ت ذج نظ س ب بشيء من   (SAP)لنم
صيل  رالت عتب ي  ب تن طني ل سس ال ل به لدى الم م ذج الم صل  نتطر في هذا، نه النم  ال
ع ا ض امل تحسين لم ي  م هي ع ظي دي داء ال سب الم ع ا ل لارت م داء لدى ال  .ا

كس كا  نشط التي ت ه ا ي من  ظي داء ال تبر ا ،   ي ي ئل الازم لتح س هداف  ال من ا
ز المرغ  ى اإنج مل  ب مست ءة ال بر عن مدى ك مل.ي  في هذا ال

ء: م -  أ

عل بين  نه الت فراد ب ى ا داء ع مست ريف ا ز، يمكن ت ع الس   الس  اإنج نه مجم
، مع الميل إل إب ئج التي تح م ئج النت ز  النت صل بين الس من راز اإنج ب ال  ذل لص

سس ف  ى الم داء ع مست ريف ا م ت خرى ،  حي  ئج من ن ز  النت حي  بين اإنج ن
ع  خدم المخرج ذا  يم التي ينتج النظ في شكل س  .ال

نع ،   خص ) الم يل2006 ي دف إل تح د ي ريف لأداء انه ج لتنظي  ( ت ص ب المدخا الخ
هداف إل عدد من المخرج  ي  د يس إل تح نه ج قل تك ممكن ،  اص محددة ب ذا م

ظي  من ث اف ب ال عل  ت ر نتيج ت دف يظ ي ه ظي نه س  ين هداف المنظم ككل  
ى  ي نتيج ،  ال دف إل تح نه س ي رجي المحيط به،   ى الخ رد  ال ي ل بالداخ  استج

ل ،  ف د  ل  رد ف ن من  ي تتك عل بين ثاث محددا رئيسي هي : الداف نه محص ت  
مل خ  بيئ ال ردي ،  من ن ال مل ، كم  ز ال درة ع إنج داء ،  ال رجي ا امل خ يرتبط ب

يزا المكتبي  ء  التج س لزماء  الر اق ب مل  ال خ ال مل  تتضمن من ن ال  مدى مائم مك
داء يرتبط  مل ،  ا ط ال ى ضغ داداته مست رد  است را ال ي تتضمن قدرا  م امل داخ ب
ي ظي ه ال مل  رض ته نح ال ه دا اتج راثي  ،  كذل يرتبط ا امل ال ل ء إل حد كبير ب

ع الت  الخبرا الكتسب رد  ن ل في المحيط ب سط الث  (21، 2013)محمد،  .البيئي  ال

لغوية :  ( أ احية ا  من ا

- )   داءُ :)إس

دى-  مصدر 

له- زه ،  بإكم اجبه : بإنج داء   ق ب

صرة :  ربي الم غ ال ء في منجد ال ريف ج اج  مستح  ت نه تسديد  دفع م ه  داء "ب ا
) اج دى ال ز به ) يه ، ق بم ه م  . دى عمل م ع
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حي ااصطاحي :   (من الن

ي  مي(:يرى )ع ن  س داء حيث  ى ا عان م في تحديد مست درة يت داء ه الرغب  ال ن ا "
داء" ى في ا مل  المست درة في ال دل بين الرغب  الم  هن عاق متازم  متب

ئج  ع  الس  النت نه مجم ز ،   عل بين الس  اإنج داء ه الت ن ا س(: "ب م  عرفه )ت
ن هذ س"حيث تك ي ب ل ئج ق ،  . ه النت يم  (41،42، 2015)ح

ء م - ي أ ي  : ل

دد م ي  هذا راجع إل اختاف ت ظي داء ال ههي ا ء  من بين هذه  ااتج م كري ل ال
ريف :  الت

، حيث هداف  2004يرى )الريب كس كا "من ا نشط التي ت ه ا ي من  ظي داء ال ن ا ،( ب
ز المرغ في هذا  ى اإنج مل  ب مست ءة ال بر عن مدى ك ي ،  ي ئل الازم لتح س ال

مل  يرتبط  لمخرج التي تس المنظم إل ال ي .ب  تح

ن حث ب م ترى الب ء اإجراءا    بص ع ني في ض ي محص الس اإنس ظي داء ال ا
ب هداف المرغ ي ا مل نح تح جه ال ني التي ت ي،  .الت  (484، 2015)ع

ر ش ر ع حمد ص رف ) نشط  الم 2005، ي رد ب نه : قي ال ي ع  ظي داء ال ( ا
رد المخت  داء ال س  ن ي د جزئي يمكن  ب ن نميز بين ثاث  ه ، يمكنن  ن من عم التي يتك
ي  داءع نمط ا د  عي الج ل ،  ن د المبذ د هي كمي الج ب هذا الم ،  من خال  هذه ا

ته ،  التي يمكن من خا ظي ب  نشط التي تتط رد ب داء ه قي ال ن ا دائه نجد ب س  ل قي
لنظر إلي  .ب

ن من نشط  الم المخت التي يتك رد ب صد به قي ال ي " ي ظي داء ال ي   ا ه  الكي عم
م  ن م م د ب ال ءالتي ي ئل  ثن س ستخدا  ي المراف ل ب م جي  ال ي اإنت م ال

ي ي الكمي  الكي ي ج  اإجراءا التح ، ".  اإنت يم  (2015،43)ح
 

    ، م التي ت تحديده له ،  يمكن النظر لأداء 2009 عرفه )ذي ظف ل نه "إتم الم  )
نه  داديض ع  مل  النتيج ا ااست  هذا التشغيل .لمترتب عن ل

ب شيخه، نه،( 2000 عرفه ) هداف  ب ي  ز عمل لتح افره إنج اج ت ط ال ع من الشر مجم
. ين  م

ب من داخل  المركم عرفه  ى  ضغط ن ر نتيج ق دف ا يظ ي ه ظي رة عن س  نه "عب ب
رجي  ى الخ رد  ال ي ل ى الداخ اف بين ال عل  ت ط ،  لكنه نتيج ت رد ف  ."المحيط به ال

ن يت دع  هداف المنظم ع  ي  رد لتح داء ه س يس فيه ال ن ا ل ب  من ذل يمكن ال
،  .المنظمهذا الس من قبل إدارة   (2014،68)بن
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ي  ه  الكي ن من عم نشط  الم المخت التي يتك رد ب ي : " قي ال ظي داء ال صد ب  ي
جي  ي اإنت م ء ال ثن م  ن م م د ب ال ئل التي ي س ستخدا  ي المراف ل ب م  ال

ي  ي الكمي  الكي ي ج  اإجراءا التح  "اإنت

د  في لج ثر الص يض " ا ر  الم  ه  درا  إدرا الد ل رد التي تبد ب لي يشير ال لت  ب
رد " ظي ال ن ل ي  إتم الم المك ،    .إل درج تح يم  (2015،43)ح

ش - ء م ي: أ ي  ل

لي-أ ع هداف المنظم  : ال ي  ل إل تح ص س جيد ال رة  ب كمل ص س ع  ق المن في ال
ي  ي ف هداف التي ت تح س من خال نسب ا لي ت ذا الم فإن ال ف ل مع البيئ المحيط ، 

هداف  ىمسبل  المخطط إل ا م ع المست ي  ،  رد ع تح رد فتشير إل مدى قدرة ال ال
ب . هداف المط  ا

ءة- ه  :الك رد عم د ال ن ي ليف ،   قل التك هداف ب ي ا تشير إل قدرة المنظم ع تح
قل تك  ل.ب د  الم ق  الج  من ال

ص - ء ع ي: أ ي  ل

، : ( 2014حس )الغرب هم صر  ن ع من ال ي من مجم ظي داء ال ن ا  يتك

 ب المعرف ظي بمتط م عن  : ال ي ال ني  الخ ني  الم را ال رف  الم  تشمل الم
ا المرتبط ب . ظي  المج  ال

 عي كه من رغب :العمل ن ه الذ ي به  م يمت رد عن عم   تتمثل في مدى م يدركه ال
ء . خط ع في ا ق ن ال مل د يذ ال را  براع  قدرة ع التنظي  تن  م

 مل   :المنجز العمل كمي دي ل ف ال زه في الظر ظف إنج مل الذ يستطيع الم دار ال  م
ز. دار  سرع هذا اإنج  م

 برة ث  المث مل   :ال لي ال ظف ع تحمل مس مل  قدرة الم ني في ال  تشمل الجدي  الت
جيه من قبل المشرفين  د  الت ظف لإرش ج هذا الم ت المحددة ،  مدى ح ق ل في  عم ز ا   إنج

 ،  (2014،69)بن
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لي : ضح في المخطط الت  كم ه م

ي 04الشكل رق )   ظي داء ال صر ا ضح عن  ( ي

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي ل ل  - ي  : ل

ن ته عن الس  ا ع راته  انطب عل  هي تص دائ ،  ت ي  ه  كي ن من عم شط التي يتك
يته  عل داف ح ت رد ه مص داء ال ن  ن مضم لي يك لت دائه ،  ب ض لتحديد  اد مع ب هذه الم

رد  ئص ال ه  لأداء مع قدرته المتمث في خص ن عم ع شكل هذه   قدراته  إدراكه لمك
دل :  الم

 

 

داء ي          =  ا درة  X  الداف   اإدرا    X  ال

 

 

 

 

 

ي ي ل ء   أ

ث ل ب   ل  

ل لع عي  ل ن ل  لع ي   ك

ف ب  ع ل
ي ي  ل
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ين  05الشكل رق ) ظ داء الم ءة  ضح محددا ك  ( ي

 

 

ين  م داء ال ب محددا  ضح الشكل الس درة  الرغب ع ي رد المتمث في ال ز ص ال  اانج
مل  ر التنظيمي مثل النظ  اجب  م ال م ف إل ا دة ، إض ي مل  ال ع ال اعد   جم ال

مل. ئل ال س ني  فر اإمك ،      اإشراف في ظل ت طم  (2015،72)ف

ييم - ء ت ي أ ي  : ل

دف من دراستن لأداء ه  ل يي ، ف ت ن التطر ل داء من د رف كيف ا يمكن الحديث عن ا م
فراد إصاح يمكنن ت ل لدى ا اطن الخ رف م لي م لت فراد داخل المنظم ،  ب داء ا  يي 

داء المنظم ،  ى  ي الرقي مست ظي داء ال يي ا ريف ت ه ت  هي : من بين 

يي  هر ت حمد م رف  داء:ي نه نظ يت من خ ا "." ب ل عم ين  م داء ال ءة   اله تحديد مدى ك

رف  من  ي ل لم عم رب ا ي التي يستخدم  م نه :" الطري  ال ي ب ر حن رى عبد الغ
فراد  ي ا ى الك رد لمست صف ال يي  د  يترت ع هذا الت ن ي ف لم ينبغي له  مل  نجز ال

ين   جدارة ،  يف جدا...(استح م يف ، ض ل ، ض ب ز ، جيد جدا، م  .)ممت

ع   ض ف نظ رسمي م ي تت  نه :" عم ن ع  رفه آخر ارد ي مسب من قبل إدارة الم
ييم في  ك  ت ين  س م داء ال س  جبه قي مل ،  ذل  عن طري البشري يت بم ء ال ثن

ري زمني محددة مسالماحظ المستمرة ل ئج خال فترا د داء  الس  تحديد نت    "ب ذا ا
 ، يم  (2015،48)ح

ح ع   حس س مصط م عق اني  ااجتم ا ال ع الخط نه مجم داء ع  يي ا رف ت ي
د كل التي تتب إدارة التنظي  ئب س نت ي مل ل ي فترة محددة من ال داء  ماحظ مدى تح ج ا

يير  ني  الم إمك ئج المح ب رن النت ي التي يت من خال م م هداف ،  ه ال تمدة ا الم
ير  التغيير . جل التحسين  التط فراد من  ف في التسيير  في ا ة  الض صر ال ج عن  استنت
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س، ري رفه )من ،  2016ي ع ض ء  الم شي نه إصدار حك ع قيم ا داء ع  ي ا (  ت
مي  رارا  إجراءا ع ذ ال دف إتخ ر ب فك ط ا يص من ن دي  تصحيح  تخ ن لت بش

. ل عن د ف  ال ،     الض طم  (2015،71)ف

ب  سي تمكنن من (2000، شيخهحس ) ين  م داء ال يي  ي ت عي  إصدارإن عم ض حك م
ته. ظي لي  اجب  مس داء  ظف في  ته  ع قدرة الم كه  تصرف  التح من كذل من س

يه ،  ذل بم يضمن  مل،  مدى التحسن الذ طر ع ء ال ثن ضر  في  لي المنظم في الح ف
ل ئ  ف بل استمرار ب  .يت في المست

رف لح ،  ي ل  ص ف  (2002)الس ة  الض ط ال س ن ري هدف قي ي د نه عم داء "ب يي ا ت
ي هدف محدد  جل تح ين من  قف م رس في م كي التي يم رد  الس د التي يبذل ال في الج

 خطط له المنظم مسب "

دي   (PILBEAM,COBRIDGE,2002,P259) عرفه  مل لت ج استراتيجي متك نه " من ب
منظم من خال  اصل ل ح مت ري  نج ير قدرا ال ن ب  تط م فراد الذين ي داء ا تحسين 

همين  فراد المس  " ا

دف إل  استخاصسب فإن    من خال م ي مستمرة ت نه عم داء ع  يي ا مل لت م ش
داء  س  ر  قي ص جه ال ين لتحديد  ارد البشري خال فترة زمني م كي  اانحرافالم في س

ي من بل لتح ضر  المست ين  سبل عاج في الح م داء ال مل     مشترك لكل من ال
. ،     المنظم  (2014،70)بن

، ل ئص هي :تتميز  (  2009حس )الس داء بخمس خص يي ا ي ت  عم

 ي إداري  مخطط ل مسب بشكل رسمي. ن عم

  بي ا تس إل ي إيج ي إن عم ط،كشف ال رد  ف ة التي جسده ال ط ال يض بن ت   إنم ت
دف . ي ال يه إل تح ء س  ثن

   مل المط منه كي ال ظف بس س مدى التزا الم ط بل قي اجب ف ز ال إن ا تتضمن إنج
ئج التي تح من  ذه الس االتزاالنت يي ب  .كي خال فترة الت

  احد ق  م في  م  ع ي ش ء  إن عم س ين في المنظم ر م داء لجميع ال يي ا  يشمل ت
سين في م .ر ي اإداري ف المست  ك

ئي تستخرج  ئج الن ن نت (  إن ك سمي ي مستمرة )غير م ين عم م داء ال يي  خيرا فإن ت  
عدة،ع فترا  ن   متب حي س سن  نصف سن  ربع سن  س يي ع      .قد يت الت

 ،  (2014،71)بن
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يي اأداء ي: أهداف ت ظي  ال

را إن  جيه مس دة ت بي إع م رق ء ع م ذ قرارا بن داء م هي إا اتخ يي ا ي ت عم
هداف محددة مسب  هي : سس بم يح  لم نشط ب  ا

  حك شرا ل ن تستخد كم ي يمكن  م ئج ال ن نت ارد البشري ك س إدارة الم يي برامج  سي ت
.ع دق  س  هذه السي

  ري دقي تمكن من ي داء م دا  ضع م عدة المنظم في  ظمس م ذا  ااحت ى ال ل ب
درا المتميزة . را  ال  الم

   ين م داء ال ى  د .رفع مست عد ع الت ت بم يس ن ر قدرات  إمك   استثم

   رات تدفع المديرين إل تنمي م ن كري حت يمكن إمك ي  ال يي س صل إل ت  الت
داء  عي  ض سيم  .مر

  اج ب التي ت ك  الص رف ع مش ت ر إلي ل ين  الت م اق الجيدة مع ال ر ال تط
مل.  في ال

  مل ين إل ال م رد ف يدفع ال ى ال د ع مست جت ا من  ب  جدي  إخاص حت يتمكن
ل ع احترا  . تالحص ئ س  دير ر

  ين خذ ب ل ت ده المبذ ن ج دال  ب ل ين ب م ر ال ر.ش  ااعتب

  داء يي ا د ت ين في المنظم  م يج يز م داء ال ي عن  اق م  ارد البشري بم إدارة الم
رد  ج ال ي التخطيط  مدى احتي ي في عم  لبرامج التدري .ع

        ي م ليال ين  ااتص لتك ئج فيم يت ب س  كذا استخاص النت ا سيم بين الرئيس  المر
يض ، الترقي ... مل ، الت ،  ، طر ال يم  (2015،50،51)ح

ليب - ييم أس ء ت  : أ

، خمخ ح ب ت ر )عبد ال يي ،  هي  (2011حس الدكت لي الت س ستخدا  داء ب يي ا يمكن ت
ر من بين  ي يخت ددة  الم ف مت س المائ  الذ يخت لي ا س ختافهذه ا حج المنظم   ب

ي : لي كم ي س مل  التي يمكن حصر هذه ا ختاف طبي ال  ب

ي ل ي(1 ص  :ل

يي  شر لديه درج من الحري في ت ل المب مس سييمكن ل ي ،  همر ص ل  من خال إعداد م
رد  داء ال يه من خال يصف فيه  ب فر له عن ت ن التي تت تمدا في ذل ع البي ته م ماحظ

ن التي يحصل  ين  الزماء.الشخصي  البي ي من المراج  ع

ن  يي  لت ج هذه الطري ، فإن ع المشرف الذ ي ب ي بم يي س  لكي يمكن إجراء ت
في لذل  ق الك تبر ميزة  يخصص ال إجراءا التي سيتب ،  هذا في حد ذاته ي كر ب ن ي   ،
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ق  س ال لماحظعيب في ن ن ي المشرف ب ر  ل من الضر ذه الطري ، فمن ج يج   ل
ن ذل  خرى ف يل ،  من ج  ق الذ يمكن التح سط ال كثر من مت قت  يتط من المشرف 
يي  ي الت ضيه في عم ن ي مشرف   .ل

ئج  ن نت خرى  هي  ي  ن هن ح رة  كم  تمد بشكل كبير ع م ج هذه الطري ي يي بم الت
يي ال ده ع الت كثر من اعتم ي  د الم ء في ج ض المشرفين ه ض ن ب ين ، حيث  م ي ل

ب  هذا  ارد البشري بمراج الكت ق مدير الم ء ،  إذا م ن ض م سي ع ن مر ني  هذا ا ي
ن  ين يمكن  م اء ال ص ب ع السجا  الم الخ صل إل هذا اإنطب ضي، .يت )م

2007،21) 

ي ي(  : ل ل

ن  د يك ل ف شك لي  التدرج يتخذ عدة  س قد ا فراد من  داء ا يي  س في ت د هذا ا ي
رق من ب  ، إلخ...7إل  1 من  5إل  1 من  3إل  1ستخدا ا

را  س المتدرج ع عب ي يف ،  قد يحت الم سط، ض ز ، جيد، جدا، مت داء مثل ممت تصف ا
يي .  يتضح شكل إلخ...  يطب هذا ا ي الت صر التي تستخد في عم ن ع ال لتدرج ع مجم
ي :الميزان المتدرج كم   ي

ل رق ) داء02جد يي ا ذج لت   ف لطري الميزان المتدرج  ( نم

ر ز المعي سط 3جيد 4جدا جيد 5ممت  1ضعيف 2مت

مل حج -  ال

اق -  الغير مع ال

عي - مل ن  ال

درة -  المب

اظب -  الم

     

 

رة م  ضع إش رد  بجمع الدرج نحصل  ع الدرج يت  داء ال ر في  ي اجد ب الم التي يت
ى  بر عن مست ي التي ت داء.ع الدرج الك  ا

هميته  يي تب  امل الت مل من ع دير درج لكل ع را  ذل بت كثر تط  تتخذ هذه الطري شكا 
س تجميع ، ث ت الدرج إل النسبي  س داء ع  ر ، يحدد ا ي ن من الم التي المرات التي يتك

داء ا ى  يي في مست يير الت ر من م ي اجد ب كل م لي :يت ل الت ضح ذل من خال الجد رد .  ن  ل
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ل رق ) س الميزان المتدرج .03جد ستخدا  داء ب يي ا  ( ت
ي   ست  ال

 قي
عي  ال

امل التقييم ج  ع
 التقييم

سط
ت

 ال
 

سط
مت

 

جي
 

جا
ي 

ج
 

ت
م

 

30 6 12 18 24 30 30 
لع- ف ب ع                                                                                   لل

في   ف ك ل؟هل ل مع لع                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  ب

16 4 8 12 16 20 20 
ل- لع ي   ك

في؟            ل ك لع م                                                                                                                                                                                                      هل ح

15 3 6 9 12 15 15 
ل    - لع عي   ن
؟                                                                                                           ضي ل م لع عي                                                                                                هل ن

12 3 6 9 12 15 15 
ي    -  ل ئص   ل
ل                                                                                                    ك ،  ل                                                                                            ل ، 

4 2 4 6 8 10 10 
يف        ل -  ل  ع 

ه                                                                                ي ع ب ل ك  ف غي ت يع مع س ني                                                                                  م

8 2 4 6 8 10 10 
يعل ع -    اس

ل                                                                                                            لع جي  يع ت                                                                                    س

 

نه في هذا المنص ،  ن في مك رد يت الكشف عم إن ك ي ال س الدرج التي يحصل ع س  ع 
ييمه كذل  تمد في ت س ي خرى  ا .  هذا ا ص  ها لكي يشغل من ن م يت تحديد م إذا ك

لي  لكن تب دائم ل ه يتصف ب يير  هذا م يج ع من الم س مجم س ب  لأداء ع  الص
ح  ت ل م رد ، فيب دائم المج داء ال س في  ي اجد ب كل م دير الدرج التي يت تكمن في ت

را الذاتي .  لإعتب

يل ي( : ل ت م  ل

ل  فراد  إنم يت يي ا ي ت تمده في عم ين ي امل م يد ب ي ا يت س فإن الم في ظل هذا ا
مل  رست ال ء مم ثن يه بشكل مستمر  ب ن ماحظ ت سين تك ض التصرف في س المر  ب

رزة بحيث  لي فمثلب لت مل  ب شل في ال ح  ال ل ع النج ثير ال ن ل الت هذه التصرف  يك
ل ذل  يي . مث ظي في الت بي يت ت ان س بي  ج ان إيج ن تشكل ج س   س تسجل ع 
هرة  بل هذه الظ رد ي ظي م فترة م ، فإن ال ف في  ل مل بشكل غير م دة حج ال هرة زي ظ

ضع  لج ال هرة  م ين ، فإذا تمكن مثا من التحك في الظ ن  فإنبتصرف م ن ج ذل يك
يي . ت س ل س ته  يستخد ك بي في تصرف  إيج

ن :     تتميز هذه الطري ب

يي  -  ل من عنصر التحيز في الت  ت

شر ع-  ن تجبر الرئيس المب ى اإشراف ،  ، تحسن من مست سيه بشكل دقي داء مر  ماحظ 
ته. ظي دائه ل ئع حدث في  ق  لتحديد  ال

طي فك-  ظف.ت داء الم اضح  دقي عن   رة 
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شرين ، إذ تتط من ماحظ - ء المب س لي من قبل الر ءة ع درة  ك ج هذه الطري إل م تحت
سي  داء مر ف ع دقي  ق سي ،  ذل ل ئف التي ي ب مر ظ لي ال اجب  مس

رن ذ سب  م يل ا ح  إخ ،  تح ئع المحددة بنج ق ضي،   .ل مع ال  (2007،23)م

 

ي ن ( : ل جي   ل

د ى  س مست س ين ، بل ع  يي م امل ت س ع س ض ا تت ع  ض بب فراد ب رن ا ائ إن م
ئي  فضل في كل ثن رد ا يين ال ئي  يت ت رن نحصل ع ثن دا إل هذه الم ،  استن  ال

رن .يرت  دا إل نتيج الم فراد استن  ا

فراد  ن عدد ا كثر إذا ك سب  ن من ن تطبي هذه الطري يك يي  الذ يخضعكم  ت دا،ل م إذا  محد
ي  دد كبيرا فإن تطبي يصبح عم ن ال ئي ك ع عدد الثن رن مستحي ارت  يحس عدد الم

لي : اق الت س ال س  ع 

 

 

 

 

 
سيعدد  ه nحيث       ئي r نالمر ل تطبي فإن   عدد الثن طت  س  هذه الطري رغ بس
تح  تحيز ت اس ل ل  ،   .المج خمخ  (2011،187)ب

ب م تت - كثر من الطر الس يي  عي في الت ض فر الم ن ت ي يز هذه الطري ب خذ ع  لكن ي
ر ن غير  ن ا تظ ضف ع ذل  عداد كبيرة ،  د  ج ل  ص في ح دة ،  بخ ي  م عم

ن  ي ب ي تكت ح ، ف ض ظف ب ءة الم يض ك ر  ك من فان  حس ،  ا تظ ر فان  تظ
ر ن ص ف  ال يض . احي الض سه  ب ن سب الس ظف ل داء الم ضي،  في   (2007،22)م

 

ي  يع (  : إج ل

ديرا  يي ع الدرج  الت ت ين ل ض فراد الخ زيع ا ر بت زيع اإجب ي في طري الت ي الم
لب م تستخد  س، هذه الطري غ ي ي الم نس التي يحت لتافي خط النزع المركزي  ف ل

ييس  هل  التشدد الذ يش الم .التس ر التدريجي زيع اإجب س الت ي دة   م  5م يتضمن ع
ن نمط  فراد بحيث يك زع ا زيعدرج ي زيع  ت ع من الت ع ن النس ع الدرج  المجم

ي. ،   الطبي خمخ  (2011،188)ب

 

 

 

n(n-1) 

R = 

                                 2 



ي ي ل ء  أ لث :                                                                             ل ل   ل

 
 51 

.  06الشكل رق )  ر زيع اإجب يي في طري الت ت ين ل ض ل خ م زيع ال ضح ت  (  ي

 

 

 

 

 

 

ع ع الشكل  ن المجم ن تك لي : يمكن   الت

 

  ع نالمجم ل د سط =  ا ين % 10مت م  من ال

 

 سط ني مت ع الث ين % 20=   المجم م  من ال

 

 

   لث ع الث ين % 40جيدة  = المجم م  من ال

 

  = ع الراب جيدة جدا ين. % 20المجم م  من ال

 

 

  = زة مس  ممت ع الخ ين . % 10المجم م  من ال

ي في شرك  ه ف ذج ت تطبي              (générale   Electric)  اإلكتري جنرال هذا النم
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ل   ل عبر ال مل ،  300 الذ ي عدد عم الش لف ع يذ ج  ن الرئيس التن  jack) ك

welch)    ذقد   2001إل  1981من ماق م ن ديد من المرا ن اإفاس في هذه الشرك ال ال
. 

ارد تك في  كثر الم ن  ل بيتر دراكر " ري اإدار لي ش ذل  شرك ه ال ي در  "  قد 
ط " مل ع تطبي م "منحن النش ه دراكر ف ذه  صدي ست سي المديرين إل  جيدا من   3بت

( )( % 20فئ  ي %10( ، ج)70%،  ظ ظ ع م ئ أ(.  ع الشرك الح بكل الطر  ال
ب  ي ذل ، مع مت حده يجر تح ل رحيل  ئ  في ح صل  ال ئ   ال يره إل ال لتط

ي لـ ئي سن ئ ج. % 10الن ن ضمن ال ي الشرك ممن ي ظ  من م

يذ الحذ ج  ل ،  ت تكري الرئيس التن ل في ال صبح هذه الشرك ا زيع  ضل هذا الت ب
ل  ي الخدم في ال فئ ن كبر مك ار. 417الش ب ن د ي  م

  : من عي هذه الطري 

ل - يي في  احتم لت ئ ب ديره،ن يتحيز الشخص ال دير  ت ء ت ن ي الرئيس بإعط ن  ع بم مرت
احدة . صي  قه في خ ئص نتيج لت ين في جميع الص  الخص  لشخص م

اقع  - ع من ال ديرا  ء ت ي إعط ته قد يترت ع ه كيره  اتج يي  طري ت لت ئ  ب شخصي ال
اقع لكل  قل من ال ديرا  طي ت ن ي ها ،   ن متس دائه إذا ك س  ي ييمه من ي بتلكل من ي ب

ييمه. ن متشددا  في ت ييمه إذا ك اقع لكل من ي بت قل من ال ديرا  طي ت ها ،  ي ن متس  إذا ك

داء - س ا ي قي ل من عم ثرا كثيرة قد تج ع  من هن م ض ل غير ذا م ع سبيل المث
يي  ع الت ض ضي،  مركز الشخص م  (2007،20)م

ي ييم ( ئج أس ع ل  : ل

دائه .  قد  يي  س لت س ئج ك رد من نت حرزه ال ئج  م  ذ النت س اتخ س ت هذه الطري ع 
فر ل  ن التي ت ض الضم ع من ارتكز هذه الطري ع ب دير ،  تنتمي ن عي في الت ض الم

رد   لشكل الذ يح رغب ال سيه ب ن بين الرئيس  مر ح الت ن ر هداف ت ء ،   س الر
سس .  الم

ح هذه الطري  مي ع نج ر ال دم ،   قد دل التج ل المت سس في الد ض الم في ب
تي  ئج مثمرة ،  فيم ي ئص هذه الطري :حرز نت  ه خص

ن يتصل  - شر  صر التي يت استخدام ع الرئيس المب ن ن ال س إل ات بش س  مع المر س
س . داء هذا المر يي   في ت

س  المدة التي يج - ب من المر هداف المط ن يحدد ا س  ن مع المر لت ع الرئيس ، ب
. يت  خال ئج في ن  إحراز هذه النت

مل ع الرئيس - ن ال كد من  ن يت ه،   م مل ل داء ال مل خال  ئح ل داته  نص د إرش ن ي
.يسي ع ض  ر حس الخط الم
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فراد –ع الرئيس - ه مع ا ن  الت لت يير التي  –ب س ع الم ن يصل إل ات مع المر
س . داء هذا المر يي   سيت استخدام في ت

داء عند - يي ا ي  ع ت ئ ، يجتمع الرئيس في خال المدة المت ع سيانت في فترا  هبمر
ري لدراس  ل د هداف ، لمح ي  ا ترض تح ب التي ت داء ،  ال كل ا ب ، مش تذليل كل ع

. ي مشك ء ع  ض     ال

يي يج - ر الرئيس في الت مل ، فإن د داء ال يي  د ت ل مي ي ،  ح ء المدة المت ع عند انت
س   س ءت ن يرتكز  داء اع قدرته  ك ده إل ا مل ،  إرش عدة ال ئج مثل ه في مس إحراز النت

ر الذ ي به  رك في الد هداف ترتكز ع المش ي ا لي تح ن مس ن ذل  ب ،  م كل المط
سيه .    من الرئيس  مر

ا   ن تخ ج ن  ن استخدا هذه الطري ، من ش ي ع  م سب   تدل الدراس ال ن  من من الت
بي مثمرة .   ا إيج ني إل مج افع اإنس لي ،  تحري الد رك في المس داء ،  المش في ا

خرى  حي  كثر من ن ين ،  تج  م س ال ن في ن م نين  ا ح الطم ، تشيع هذه الطري ر
داء . يي ا ي ت م ب ل ضي،   استج  (2007،26)م

ف إ ي(7 أه  : ب

هداف إشرا  ني اإدارة ب سيت ف  نالمر ن ذل في مخت ،  يك رارا ذ ال ي اتخ في عم
ل  ن الرئيس ا يت ا اإداري   هداف بمالمج يذه ، بل تصمي  ا ين تن ب رده  يط من الت

ء  ترة الزمني التي تنجز خال يشرك في إرس ي  ال ئل الازم لتح س صف ال هداف  في  ا
يي  سي.  ت س  نالمر ا ب ،  يطب  هداف التي التزم ي ا يت ع مدى قدرت ع تح

لي :  ا الت خط هداف تب ل  اإدارة ب

يي في طري ا 07الشكل رق ) سل مراحل الت ضح تس هداف ( ي  إدارة ب
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ف أه يق  س ل  م
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داء من خال   س ا عيمكن قي لي إتب ا الت مل بربر )حس الخط  : (ك

  ء  يجتمع س سيالر ئج المراد ت نالمر هداف  النت قش ا حدة إداري  لمن ي  التي في  كل  ح
هداف المنظم . ر ال  دة ضمن اإط ن ع  تك

  ن يشرف ي  يج  سين تح مر هداف التي يمكن ل ضع  تحديد ا سين ع  ء  المر س الر
س . ل قي ي  يس اق هداف  ن هذه ا  تك

   ء س سييجتمع الر عي   نالمر ض هداف الم سين لت ا ز المر خرى لدراس إنج مرة 
. ييم ل  ت

  ن هن يي  ي الت ضع إذا تبين من خال عم مل ع  ديل فيج ال ي تتط الت احي ض ن
ل ل . ضي،    الح  (2007،55)م

ء فع ح ش - ي ك ييم ع ء ت  : أ

قي، ض ( ،2000حس )عبد الب راهن ب ل التي يمكن  ااعتب د الح ل  ااسترش ص إل ب ل
يي : ت ي ل  نظ س

  ب لدى ي مكت ظي ف  ص د  م دقي  صحيح عن ج ء تتضمن م س جميع الر
ظي . غل ال لي ش  اجب  مس

  رف داء م يير  د م ضع ج نه يج  ئف ، كم  ظ ي لجميع ال اضح  منط  محددة 
. يي ت حدة ل س م  سي

  يي ي الت م اضح  محددة ل هداف  ر اتحديد  ئ اختي س يت ع ض  لطري  ا
. ي م سب ل ذج المن  النم

  اضح  دقي بحيث داء  يي ا ذج ت ن نم ن تك ي ينبغي  دا لكي ذج  إرش يتضمن النم
ري بئ  ت ئف. الت ظ عي ال ف لن ددة  ذج مت . استخدا نم يي صر الت ن  دقي ل

 د عي  ااعتم سب مي  ا ز الي ا  سجل اإنج م : كدفتر الد م ث ل در م ع مص
ر  يي مستمرة. الش ي الت  ...بحيث تب عم

  قب داء المتميز  م صح ا يز  يف.تح داء الض صح ا سب    مح

 داء ب يي ا ي اإشرافي  ت م داء ال درين ع  شرين ق ء مب س د ر ءة ج  عد ربط ك
ي . م اق الشخصي  ال ل يي ب  الت

  درين ص ق شخ د  ج ن  يي ، لضم ي الت م ئمين ب ص ال ع التدري المستمر لأشخ
عي   ض يي بم ي الت نعم ءة . إت   ك
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  قش سيمن دائه نالمر يي  د ، بحيث يرى الكثير من المتخصصين  بنتيج ت ج رة  ضر
س. شرة بين الرئيس  المر ي إعان النتيج مب يي ت ب الت  م

 التزا . هميت د  ذج حت ا تتراك لدي  ت بئ النم اعيد المحددة لت لم شر ب   الرئيس المب
ضي،   (40، 2007،39)م

ل  خاص   :ل
ع يشكل ض داء م ي ا ظي ارد ه حد ال ر من له لم البشري الم رف في د ى م مل مست   ال

جي ل لدى اإنت م م  ، ال طي بجمع قمن م ي  النظري الم ع عن التطبي ض ن الم طيه ف ه ن  ح

ع بل ، ض ئ م ث من الكثير يستح ذاته بحد ق بح بس إزال ا حثين من الكثير لدى ال   الب

لي حت  الدارسين سس مس د   . الم ء ب ن من اانت ل في نتطر نظرال الج ص  ال

الي جي اإجراءا إل الم ف المن إض رضن إل ب   الميداني  ااستطاعي الدراس من لكل ت

ئج . نت  الدراس
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ي   : ت

ل  ص ن تطرقن في ال د  ن الميداني ب رض اآن إل الج ف نت ن النظر ، س ل إل الج ا
دراس الميداني  جي ل ن النظر اإجراءا المن ج تبر الجزء المكمل ل ، ف دراس  ،  ه ي

ني ميداني  ل نظر  الث نبين : ا تمد ع ج مي ت ي ع كيد  ن حث من ت ،  هذا م يمكن الب
لي البحث. ض عن إشك  م طرح من فر

ج  صل المن ضح في هذا ال ف ن صف لمجتمع الذراسالدراسهذه  في  المستخد س  كذا  ، 
ين  اال د ره   نالمستخ  طر اختي ئي  كذا  ، دم في جمع البي لي اإحص س ا

ئل  المستخدم س .،  هي ك  مي ئج ذا قيم ع ل إل نت ص عد ل   إجراءا تس

ا يف :أ ع ي ل س ب   : ل
 

ريف ب- ي  سسلمالت تن طني ل دب  ENAFOR ال سي مس  :ح

سس شرك  ي  ت تن طني ل ر ال ف ب  1982في  اين ن ت حص التي ك طرا ل ن د شراء س ب
ي   تن جزائري ل رفي  ALGERIA FORAGEل مريكي جزائري  ت تسميت  إط شراك 

ي  تن طني ل سس ال   .ENTREPRISE NATIONAL DE FORAGEالم

ر ل الح ل (FORAGE)تتخصص  الشرك في  مج عم ف إل  إض ز، ب ل  الغ عن البتر
ن  تجديد  رصي الي  تم   ،(WORKOVER) اآب ف  60الشرك ح ر من مخت آل ح

حج ديم  من الحديث ، ا ر  من ال ن اآب ي  صي س في التن س مل  تتخصص  ي
كثر من  سس  لم ف التخصص  اإدارا ، إا 6600ب مل في مخت ل ن  ع م لبي ال غ

. ء الترا الجزائر نح ف  لي عبر مخت ن البتر ر  الصي رش الح ف   ن عبر مخت زع  يت

ن نظ  م د  الذين يست سي مس ي اإدارة بح ظ جري الدراس ع عين من م  قد 
م س  سس .  (SAP)الم م بع ل  الت

: ني ج ث ع ل س في  ل  : ل
 

طي  ي اإرتب ص ج ال حث في هذه الدراس  المن ع الدراس استخد الب ض ج ، لمائمته لم  المن
هرة  المشك محددة صف الظ مي المنظ ل سير ال يل  الت ل التح شك حد  ي ه  ص   ،ال

ري هرة  المشك  تصني   تص نن عن الظ م م ن  م كمي عن طري جمع بي
دراس الدقي  ع ل ي  إخض ،   . تح ح  (2000،342)م

طي  ج اإرتب ن المن د جي ي ء المن م ظ ع ن م س من كم  ي   ص ج ال اع المن ن حد 
لي ه. س   تطبي
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رف  اسطته م لي البحث الذ يمكن ب س ع من  نه " ذل الن طي ب ف البحث اإرتب س رف ال  ي
ن  اقم إذا ك رف درج ت ال كثر ،  من ث م ي،   هن عاق بين متغيرين   ي )الث

2011،03) 

اق  عدم ، د ال ج رف  تصر هدفه ع م طي ي ن البحث اإرتب ن   يتضح لن   إذا ك
جب ؟ لب  م ل هي طردي  عكسي ، س جد ف  ت

ثير متغير ع متغير آخر  - ي، .  كذا التنب بت ي  (2011،08)الث

اق بين استخدا في هذه الدراس نحن نبحث عن ا م  ل داء   (SAP)نظ الم ا
ين  ظ ي لدى الم ظي . مستخدميال  هذا النظ

: ل ع  أث م ج ع  : ل

ب      ض  اإج ر ر ال ، لاختب ن حث في جمع البي ا التي يستخدم الب د نتطر اآن إل 
اعن  ن في  التس حث ه ب فرة التي بن ا المت د داة من بين ا ر  حث إل اختي ج الب ،  قد ي

دف  متغيرا البحث  ال سه ، تب ل داة بن ء ا حثين إل بن ب ،  قد يضطر عدد من الب الس
ل إليه من البحث  ص  .المراد ال

 :ع الدراس هذه في ستخدمنا قد  -

رة -*  SAP) مالم )نظ استم

س  -* ي داءم ي ا ظي  .ال

ستخدا  حث ب "  بتبنيق الب ب كري حمد  يمن محمد  دة  محكم مسب من إعداد " ن م إستب
ل  ل  ح عم جستير في إدارة ا ل ع درج الم ر مذكرة الحص عده في إط  التي 

زهر  م ا ي ( ج ظي داء ال م اإداري في تحسين ا ع )عاق نظ الم ض  .  -غزة–م

تم    ن المغ ي ن هذا ااستبي را المتضمن  ك ب ف ال ثين  ب المبح د ع تحديد استج
سي . ( الخم دا ع تدرج )ليكر داة الدراس  هذا اعتم ر   لمح

ن الدراس من قسمين رئيسين هم : ن استب   تك

مي (. هل ال مر ، الم ثين ) الجنس ، ال مبح ن الشخصي ل رة عن البي ل :  عب س ا  ال

س الث ن من )ال ن اإستب ا الدراس  تتك را التي 37ني :  ه مج د حذف ال رة )ب ( ف
لي  (  من ) ر هي :05ا تخد غرض الدراس الح  ( مح

داء ل : ا ر ا ي المح ظي ن من ) ال .09 يتك را  ( ف

ني :  ر الث نالمح صي ن من ) اآليفي اإعا  ااختص را .06 يتك  ( ف

ن من ) لث : المستخدمين  يتك ر الث را .06المح  ( ف
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ن من ) زة  يتك ج ر الرابع : ا را .06المح  ( ف

مس :  ر الخ طيالمح عدة الم ن من ) (SAP)س  ق .10 يتك را  ( ف

زن لكل بند م بين ) ء  س بإعط ي اف بشدة ، غير 5-1 يصحح الم (  البدائل هي) غير م
اف ، ا  اف بشدة ( م ، م اف  .ر ، م

ل رق ) س 04الجد ي ضح درج الم  ( ي

ب اف غير ااستج  م
اف غير بشدة اف ر ا م اف م  بشدة م

 5 4 3 2 1 الدرج
ي: -* ظي س اأداء ال ي  م

لر، ه ل تر  زمي ي،  ه من إعداد ب ظي داء ال س ا ي لي بتبني م حث في دراسته الح  ق الب

ن  ن ريبه  استخدامه في دراسته الم صر إبراهي السكران بت حث محمد ن  قد ق الب

ن ) عشر احد  داة ع  ي( تحت ا ظي داء ال خ التنظيمي    عاقته ب رة 21بـ:)المن (عب

زع ع ثاث  د( م را ) البن ب مل،  هذه ال ي في ال ظي داء ال ى ا يس مست )بند( ت

ن  من سب )( 03) د يتك ، كل ب د رئيسي د الثاث )07ب ب د(،  ا را )بن ( 03( عب

 هي:

ل: - . البعد اأ ي ظي اجب ال  داة 

ني: - ظف. البعد الث م ردي ل ئص ال درا  الخص  ال

لث: ي.   البعد الث ظي ره ال ظف لد  إدرا الم

 : ااستطاعي الدراس:  رابع

س عي( اعي ل   : اس

ترة الممتدة بين  ااستطاعيت إجراء الدراس  ر 2019م  15 إل 01في ال ، في م
ي ،  حيث قمن تن طني ل سس ال ر الم ختي ين  ب ي من  غرضيهبطري  ااستطاعيال ظ م

داإدارة ب سي مس ي بح تن طني ل سس ال غ عدده ) لم ظ ممن 30، حيث ب ( م
م  ن نظ الم سس (SAP)س يستخدم ط ب في الم ف الم المن دائ لمخت  في 

ي %11 هي تمثل) سب ، ( من مجتمع الدراس الك ي لتحديد من ا الدراس ع د  ت تطبي 
ين  ييس ل ، الم حث في  الدراس ا التي استخدم الب د متري  ئص السك  استخراج الخص
. لي  دراسته الح
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ين ااستطاعي في مجتمع الدراس (08الشكل رق :)  يمثل نسب ال

ئص الس2 متري ي(الخص اك  البحث : لأد

متري  -* ئص السيك م ااالخص رة )نظ المع  sap)ستم

 : صد المحكمين 

ض من        د  دمج الب ض البن ديل ب د ت ش مع طبي  ب سس  ج تتم ل الم  لغ عم
جري ب الدراس الميداني ، ن عرض تالتي  م س  استبي س عاق نظ الم       قي

ي، ظي داء ال ع ع ا م من ااختصص  الخبرة ذ من المحكمين من مجم  رق ج
م   ...إلخ بسكرة ج
ءفي         ريف ض ع الدراس  اإجرائي الت ض  في آرائ إبداء المحكمين من ط قد ،لم

ن  :حيث من ااستبي
ح مدى -  غ ض ي الصي غ  .ال
ء مدى -  رة انتم ع الدراس ال ض م  ل
 .البدائل مائم مدى -ج
د عدد -د في البن في غير  ك  .ك
زان مائم مدى -ر ترح ا  .الم
ح مدى -ز ل ض ترح المث  .الم
 
س المحكمين آراء من %80 نسب ع اعتمدن قد س ء ك رة استب  بذل ،حذف ال

ئي ) داة صبح رت الن س في ص ي د.بندا (37ال ديا ضع ب يلالتصحيح ا الت  غ
د  ج  تغير ت بحيث ،  المحكمين طرف من لن قدم التي ض  البن شب ى  تتم مع مست

ين  ظ  .  لغ  بيئ الم

 :VALIDITY الص(أ

صد بصد   ري سه من ااختب س م يدعي قي ان س  قدرته ع قي فراد.ج  ه درج  ا
س  رقي سه ااختب ي ضع ل ،   .لم   (2003،115)منس

 مجتمع الدراس
89% 

عين الدراس 
 اإستطاعي
11% 
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د  المبرر النظر الازمين إثب  فر من خاله الدليل الم مل ي يي ش نه ت رف ب كم ي
ل يبن ع درج  يل  ف ن  ت ي  مائم  م رك ن يتط ااختب ذا الم ،  ب

ر في  ااختب دل الك ل  استدال يبن ع درج جمع ا رح   ااختب

ي كد من صد الم ت لي :س  ل حث ع الطر الت  اعتمد الب

ي ااتس صد حس طري -1-  : (INFERNAL CONSISTENCY  ) :الداخ

مل  ط ه حس م ربين كل  اارتب د الذ تندرج تحتهة مع ف  تبين هذه الطري مدى  ،الب
ي لم را ب ب س ال س  ككل،س تم ي تبر درج الم دحيث ت صد  لكل ب  .هي المح ل

ي  ااتست حس  د ارال بين الداخ ستخدا مع اإب مل  ب طم ن اارتب ن  بيرس  ك
آتي ئج ك  :النت

ل رق ) ح :(05الجد د يمكن اإطاع ع الم را مع كل ب ي ل ئج ااتس الداخ ضح نت  ي

ئج  02رق )    .SPSS( لنت
ى الدال   Rقيم  مست

را   الرق  ال

ل :  *   0.05 **   0.01 ياأداء       البعد اأ ظي  ال

ي 0.60    داء عم ا الازم  د دا  ا فر الم  1 تت

سمي 0.55    مل ب زة ل ج ا  ا د ز استخدامي ا إنج ر ب  2 ش

ديل اإجراءا اإداري 0.61    سس ت بمراج  ت ر الم  3 بشكل د

ر 0.74    ين بشكل د ظ داء الم يي   4 يت ت

عدني ع 0.69    ص بي يس داء الخ يي ا ي  ت  5 داء عم

ين 0.67    ظ م افز ل سس ح د الم  6 ت

عدني ع 0.51    را تدريبي تس  7 دائي   اشترك في د

س  0.47    ر من لي لأج دل الح ن الم ل   8 يمكن ال

ترقي 0.75    سس يتيح فرص ل مل في الم  9 نظ ال

ني :        نالبعد الث صي  في اإعا اآلي ااختص

لي اآلييتحمل قس اإعا  0.68    زة مس ج مين ا  10 ت

ن  اآلييتحمل قس اإعا  0.84    دا تخزين البي لي م  11 مس

ن  اآلييحت قس اإعا  0.80    ي البي  12 ع مح

هيل في لغ البرمج 0.84    ندس اإعا اآلي ع ت  13 حصل م

س اإعا اآلي 0.84    اضح ل س  جد سي  14 ي

ر  0.84    لينيش سس مسئ س الم ضع سي  15 قس اإعا اآلي في 

لث : المستخدمين        البعد الث

ين في المنظم 0.67    م ف في التخصص ل ع ك جد تن  16 ي

ن لدي  0.82    م ب من خبرة إداريال ل المط عم س مع ا  17 تتن

ني  0.75    ن لدي خبرة  ت م ب منال ل المط عم س مع ا  18 تتن

مل 0.79    ب ال درة ع التكيف مع متط ن في نظ س ل ال م  19 ال

ن  0.88    ر ب بتش ل من قبل مستخدمي الس ااستج م ب ال لي SAPلمتط  20 ع

ب 0.61    لي  ااستج ندسين ع ن من قبل الم صي  21 ل

زة         البعد الرابع: اأج
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س 0.53    سي ع الح س سس بشكل  لم م اإدار ب تمد نظ الم  22 ي

مل 0.63    س  طبي ال لي تتن زة المستخدم ح ج  23 ا

فرة 0.68    جي المت ل حدث التكن فضل   لي من  زة الح ج تبر ا  24 ت

درة  0.61    ءةال ظ بك غراض الح د  سب  ت زة المستخدم من  25 التخزيني لأج

ديل استخدام 0.75    في بحيث يمكن ت ن الك لمر زة المستخدم ب ج  26 تتميز ا

ءة  0.79    ل بك ي اإدخ عد في عم في  تس ت ك ن ل بمك حدا اإدخ تبر   27 ت

عدة المعطيالبعد الرابع:        SAPس  ق

م بين مستخدمي النظ SAPيمكن نظ الس  0.38    م دل المرن ل  28 من التب

ن  SAPيستطيع نظ س 0.35 غي  غي  بي يل ل  29 عمل تح

م  SAPيستطيع نظ س 0.44     30 عمل استخراج الم

عد نظ س  0.55    ر  SAPيس يل من استخدا ال  31 في الت

سس 0.41    ني داخل  الم  32 يمكن استخدا  البريد إلكتر

مل في المنظم 0.75    ج ال  33 يت تحديث النظ مع ح

سس  SAPنظ س  0.73    ط الم ف نش  34 يغطي ك

ل  SAPيتميز نظ س  0.75     35 ااستخدابس

عد نظ س  0.76    م بسرع  SAPيس ع الم  36 ع استرج

ن سام التشغيل  0.68    دف ضم ب ع البرامج المستخدم ب جد رق  37 ت

ل : ي ع الجد  التع

ب  - ل الس طن يتضح من خال الجد مل اارتب ل  م د ا ب ي"      "ل ظي مع  اأداء ال
ح بين 10) را ترا ى دال ( 0.75(  )0.47)( ف يه فإن ، ( 0.01) بمست  ع

شرة ) را ال د( 10ال ي مع الب  .لدي اتس داخ

لنسب ل - ني المت ب د الث ن في اإعا اآلي"بـب صي ن  " ااختص مل  ك طم  اارتب
ح بين ) ى الدال )( 0.84  0.68يترا لي  ( 0.01عند مست لت را  ب لدي ( 06)ال

د. ي مع الب  اتس داخ

لث  - د الث ب لنسب ل مل  "المستخدمين"المت بـب ح م طترا ( 0.88  0.61بين ) اارتب
ى الدال  يه ( ، 0.01)عند مست را ) ع ي 06فإن ال د ( لدي اتس داخ  .مع الب

د  - ب لنسب ل زة "الرابع المت بـب مل  "اأج ح م طترا ( 0.79  0.53بين ) اارتب
ى الدال ) را0.01عند مست لي فإن ال لت د. (06)( ،  ب ي مع الب  لدي اتس داخ

خير المت بـ"  - د ا ب لنسب ل طيم ب عدة الم ط بين فترا" SAP ق مل اإرتب ح م
ى الدال  )(  0.76  0.35) رة رق )0.05  0.01عند مست ي غير ( 29( إا ال ف

لي تحذف من  لت ندال  ب لي ف ااستبي لت را إ،   ب ي مع لدي اتس  (10)ن ال داخ
د.  الب

ن ص --أ ق في ال   : ال

سي درج  ع من الصد ع ت ني هذا الن يف ،  ااستبي ز  ض يين : ممت ( إل مست )المح
ى  ته في المست يف بدرج ى الض رة( في المست ال )ال رن درج الس ز .ث م  الممت
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سط درج  ء بمت ي ق سط درج ا رن مت كرة م بسط الطر التي تستخد هذه ال من 
ئي ، ال ر دال إحص سط ،  عندم تصبح لت ال ر بين المت ء ث حس دال ال ض

ن  رر  ن ن رنستطيع  ء في الميزان ،  بذل نطمئن إل صدقه ااختب ء  الض ي ق  .يميز بين ا
سي  التر ث الن س في البح ي ا ال د متري ئص السك ح، الخص ي بإستخدا ب)صب

SPSS،2005،315،316) 

ل رق ) رن الطرفي  :(06الجد ضح صد الم ني  . لاستبي

 
ى الدال   مست

بي   Ttestقي  سط الحس المت
 لدرج الس

بي  سط الحس المت
ي  لدرج الع

 الرق 
0.01   ** 0.05   * 

  -- .  3.  .  1 

ل :  ي ع الجد  التع

نناحظ من خال  ب  ل الس غ ) (T ) قيم  الجد ، مم يدل ( 0.01(  هي دال عند )5.91ب
درة ع التمييز س له ال ي ن الم ئي ،   د فر ذا دال إحص ج ي   ع  بين الدرج ال

لي نس الدرج لت دتالس  ب س ص ي ن الم ل   . طيع ال

 : RELIABILITY الث ( 

لثب مدى الدق   صد ب راري ئج  ااتس  ااست س،في نت ي كثر  داةل طب  ال س مرتين ف ي ال
سب  صي في من س الخ ي ء ل شي فراد  ا س ا .ع ن  مخت

سي ه  س الن ي ر الثب في ال ختص عيد  ب ريب ، إذا  ئج ت س النت ل ع ن ن الحص " ضم
رتطبي  امل الصدف ع ااختب ثير ع ني ق ت فراد "  هذا ي ع من ا رد  المجم س ال  ن

ر. ئج اإختب ،   ع نت مري  (2012،250)م

تين هم : اعتمد قد  حث عند حس الثب ع طري  الب

ي : الثب عن -1-  طري التجزئ النص

ل  ين ، الجزء ا ن إل جز را اإستب رديحيث يت تجزئ ف سئ ال  الجزء  (5.3.1) يمثل ا
جي  سئ الز ني يمثل ا مل (6.4.2)ث ط، ث حس م ردي   (r ) اارتب سئ ال بين درج ا

مل  جي ث تصحيح م سئ الز طدرج ا دل  اارتب ن  بم ن برا  .سبيرم

 

ل - م مع ي ا س  : SPERMAN –BROWN  ب

ص قيم  مل الثبحيث  س   م ي م لي ل د 0.77) اإجم ستخداتصحيح ( ب دل  ب م
ل  س في ح ي كيد ع ثب الم لي يمكنن الت لت ن ،  ب ن برا في الدراس  استخدامهسبيرم

سي . س  ا

ل -  :L.A.GUTTMAN   .أ.ج مع
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صل قيم  مل الثب إل )حيث  ل(  هي 0.77م ب س . م ي كد ع ثب الم  ت

 

خ  -2- مب  :  CRONBACH’S ALPHAطري أل كر

حث  ستخداق الب ل كر ب خرى لحس الثب  هي طري  مل مطري  د م خ ،  ذل إيج ب
ن ،  د  كذل ح ثب اإستب ب د من ا ل لكل ب مل  نصل ع قيم م ن ككل ااستبي ،  ك
لي:  لت ئج ك  النت

ل رق ) ئج م :(07الجد ضح نت ل كري دممل  خ لكل ب  ب

 

د ب را عدد ا مأل ال خمكر م  ب

د ل الب داء       : ا ي ا ظي  0.807 09  ال

د ني الب ن : الث صي  0.896 06 اآلي اإعا في ااختص

د لث الب  0.853 06  المستخدمين : الث

د زة : الرابع الب ج  0.744 06 ا

د مس الب عدة الخ طي ق  09 0.783 (SAP) س الم

ي الدرج  0.929 36 الك

ب  ل الس مل الثب  ن يتضح من الجد لي : م ئج الت  صل إل النت

ل  - د ا مل الثبالب خ   صل م مب د ن  هذا يدل ع  (0.807)   إل ل كر الب
.  يتمتع بدرج كبيرة من الثب

ني  - د الث خ إل )الب مب ل كر مل الثب  د 0.896ص م ن الب (  هذا يدل ع 
.  يتمتع بدرج كبيرة من الثب

خ  - مب كر ل مل الثب  صل م لث  د الث د يتمتع 0.853)الب ن الب (  هذا يدل ع 
.  بدرج كبيرة من الثب

د الراب - خ )الب مب كر ل مل الثب  صل م د يتمتع 0.744ع  ن الب (  هذا يدل ع 
 بدرج كبيرة من الثب 

خ ) - مب كر ل مل الثب  صل م مس  د الخ د يتمتع 0.783الب ن الب (  هذا يدل ع 
 .بدرج كبيرة من الثب
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 ي ن  ص الدرج الك  درج مرت من الثب  هي  ( 0.929) إل إستب
حث ع تطمئن  . الب سي س ح رق ) استخدام في الدراس ا  (.05نظر الم

 خصائص ومترية ا سي وظيفي اأداء مقياس ا  :ا
 وظيفي  :صدق مقياس اأداء ا
لمقياس - داخلي   :صدق ااتساق ا

داخلي ااتساق حساب يتم درجة و عبارة ل  درجة  بين  اارتباط معامات إيجاد طريق عن  ا لية ا  ا
 .لمقياس

درجة عبارة ل درجة بين ارتباط معامل يوضح (:8)رقم جدول             لية وا   لمقياس ا

رقم عب ا  اراتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا
ة مستوى قيمة دا  ا

 - - 0.05 

* 

0.01 

** 

صك 01 يق ع ح ف ت م أه  **  0.68 لع

ئه 02 ل أ ل ق ع ط ل  **  054 ت

يم 03 ل ج   ل في ل  **  0.67 لع

ل 04 لع عي  ج  ي ت ب ل ن ل ب  ق  **  0.56 ل

يق 05 ين مع ل ئك في آخ ك أ  **  0.47 لع

م 06 ل ح مي لع  **  0.57 ت ل لي

م م ن 07 ي ي ل في ت ن لع ط م ل مج   ب م ل س  **  0.47 ل

ك م 08 ه ي في م ي  ل  **  0.48 ل

ل ن 09 قت في لع   * 0.46 ل ل

تك 10 ل ع ق لي ت ء م مي أع ل في  لي  **  0.60  لع

تك 11 يح ع ق ء ت ت أخ ئك عن ل ك أ  **  0.62 لع

ك 12 ج ن في غ قت في  ل ل  ل   غي 0.20 ل ل

ي 13 مك  ت ن ل ل ب   غي 0.08 لع

ك 14 ك م ل ت في م  **  0.64 ل

ي 15 م ت ي  لأ ع ئك من ل ل ص في س ل ي  **  0.52 لع

ك 16 ي ين ب ع م ت لع ص في تك ت ل ي  **  0.52 لع

ك 17 تي مي لأع ت ب لي ي ح  **  0.54 أه
تك 18 يف ع ق ا ح ع ل  **  0.51 ئ ح

نك 19 يق مع تع ل ف ب ل ان لع  **  0.50 ل

تك 20 ئك ات ع ق س سيك ب يل في  م ي س ل ج ت   غي 0.17 لع

ع 21 ين مع ل يق آخ م ل ل   غي 0.17 لع

وظيفي اأداء عبارات أن(  07) رقم  خال من يتضح ة، ا ت حيث مقبو درجة مع ارتباطها معامات ا   ا
لية بر معظمها في أداة ا ة بمستوى ،(0.46) من أ  معامات تراوحت ما ،( 0.05 أو 0.01) دا

عبارات حذف تم اأساس هذا على و ،(0.68 و 0.08) بين  اارتباط غير ا ة ا د دا ( 0.05 أو 0.01) ع
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تي و ي أرقامها ا تا خفض،  ارتباط بمعامل تميزت حيث ،(21 ،20 ،13 ،12:)ا ة مستوى و م  أقل دا
اء تم عليه و( 0.05) من ها ااستغ مقارة حساب في ع طرفية ا  . ا
 
لمقياس - طرفية  مقارنة ا  :صدق ا

بر من  درجات ترتيب بعد ى اأ مقارة تمت اأصغر إ مستوى من %33 بين ا مستوى من %33 مع ا  ا
سفلي ك بعد طبق ثم ا تين متوسطي بين فروقا "ت"  اختبار ذ عي مستقلتين ا ستين ا متجا ت و ا  ا

تيجة، جدول في موضح هو ما  ا ي ا موا  :ا
جدول                       مقارنة صدق يوضح( 9) رقم ا طرفية ا  لمقياس ا

تقنية اإحصائية  ا
 

درجات  ا

 ن
متوسط  ا
حسابي  ا

   نحرا اا 
معياري  ا

محسوبة" ت" حرية ا ة درجة ا دا  مستوي ا

عليـــا درجات ا  10.59 61.70 10 ا

8.65 18 0.000 

دنيـــا درجات ا  4.20 92.90 10 ا

جدول خال من يتضح متوسط أن( 08) رقم ا حسابي ا عليا لدرجات ا حراف 61.70: بلغ ا  معياري با
متوسط بلغ حين في 10.59: قدر حسابي ا يا لدرجات ا د حراف 92.90: ا  .4.20 :قدر معياري با
محسوبة" ت"  اختبار قيمة يخص فيما أما تين ا ستين مستقلتين عي د 8.65:بلغت فقد متجا  حرية درجة ع
ة بمستوى 18  0.000 دا

ذي اأمر اك أن على يدل ا ة ذات فروق ه درجات  بين إحصائية دا عليا ا يا و ا د وظيفي اأداء في ا  ا
ى ه بمع تمييز استطاع أ تين درجات بين ا عي درجات) ا عليا ا يا و ا د ي و ،(ا تا مقياس با ن صادق فا  ويم

دراسة في تائجه على ااعتماد ية ا حا  .ا
 وظيفي: ثبات  :مقياس اأداء ا
  رو فا   :باخمأ

فا معامل يعتبر داخلي ااتساق مقاييس أهم من باخمرو  أ فا معامل و اختبار، ا  ااختبار ثبات يربط أ
ود بثبات ثبات معامل حساب تم قد و ،(284:ض 2012 معمرية،. )ب فا ا  0.91: بلغ قد و باخمرو  أ
ه على يدل مما مرتفعة قيمة وهي ية بدرجة يتمتع أ داخلي، ااتساق من عا د مما وهذا ا مقياس ثبات يؤ  و ا

ي تا ن با دراسة هذ في تائجه على ااعتماد يم ية ا حا  . ا
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  نصفية تجزئة ا  ( :جاتمان)ا

مقياس صفي بين اارتباط معامل قياس تم ة على ااعتماد تمو  ا  معامل قيمة بلغت حيث ،بيرسون معاد
ثبات   0.84 : ا

  طريقة إعادة ااختبار: 
ي بفاصل مرتين ااختبار تطبيق تم حيث ة على أسبوعان مقدار زم ون عي ة  عمال( 30) من تت شر ا

قيب بحاسي مسعود لت ية  وط عمال هؤاء استبعاد تم ما ،ا ة من ا دراسة عي ت و اأصلية، ا  قيم ا
درجات بين اارتباط تطبيقين بين لعمال ا  يدل مرتفع ثبات معامل هو و( 0.84: )هي ا

تائج خال من .لتطبيق ااختبار صاحية على  متحصل ا ثبات معامل حساب في عليها ا  بتطبيق ا
فا معامل تجزئة و رومباخ أ صفية ا د لها ااختبار، إعادة طريقة و ا  مقياس درجات استقرار على تؤ
وظيفي، اأداء ن مما ا دراسة في تائجه على ااعتماد يم ية، ا حا جدول و ا ا ا ك يوضح أد  . ذ
جدول               وظيفي اأداء مقياس ثبات طرق نتيجة يلخص (10) : رقم ا  .ا

م س : خ سي ل  : أس

ي - ع ت ت اس م  : ال

ي تشتمل  ص لمجتمع ا ئم ب حث ع ق ن يحصل الب ن ا بد  فراده ،  قد ا تك ع جميع 
ل ع  ي في إعداد  الحص غ ق ل حث ش م الب ن م ل تك دة  في هذه الح ئم م هذه ال

ي ص فراد المجتمع ا ئم جديدة  تشتمل ع جميع  ،   ق  (73، 2003)منس

م س ر استخدا نظ الم رف د دف من الدراس ه م ن ال       في  (SAP)  لم ك
ر عين  ين اختي ج ع   ، سس نظ في الم ين المستخدمين ل ظ ي لدى الم ظي داء ال ا

ين الغرضي  حث  ،) (PURPOSIVE SAMPLEالدراس بطري ال ين ي الب
س  س ره ع  ه من خال البحث ،  يت اختي ي دف من تح غرض الذ يست ره طب ل ختي ب
ردا المجتمع  ن هي الص التي تتصف ب م ين تك ردا ال فر ص محددة في م ت

 محل البحث .

ثبات طرق  ا

مقياس ثبات  ا

فا نصفية رومباخ أ تجزئة ا  تطبيق إعادة ا

 قيمة

 -ر- 

ة مستوى دا  قيمة  ا

 -ر -

 مستوى

ة دا   ا

 قيمة

 -ر -

 مستوى

ة دا  ا

مقياس  0.73 0.01 عن  ا 0.91 ا
 عن  ا

0.01 
0.84 

 عن ا

0.01 
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را في الدراس اء : ) إط ين س ظ ن مجتمع الدراس  هن ه الم سيرين مستخدمين م - ك
ن  -مسيرين في اإدارة– ني في تسيير المخز سس  -ت لم ين ب م ( ال رش مسيرين ال

د  . سي مس ي لح تن طني ل  ال
 

اس عين- سي ال   : اأس

سي من  س ن عين الدراس ا ن بنظ الس 107)تك ظف ممن يشتغ  في (SAP)(  م
سس مي داخل الم ل الي نه ا يمكن  عم ره بطري قصدي ،  ي ،  ت اختي تن طني ل ال

ص  م  خ صا بنظ الم ن  ل ا يشتغ ال ، تطبي دراستن ع عم ح ل من ا ب ح
 .(SAP)نظ س 

سس  ،  قد ت   م ني ل ن عبر البريد اإلكتر ل عدد كبير من اإستبي ( 140) إل  إرس
ع ) ظ مستخدم لنظ الس ،  ت استرج ء )117م ن  إلغ ن10( استبي    ( استبي

ل ع ) ن 107الحص ن لجمع البي  . ( استبي

ل رق )                  سي :(11الجد س فراد الدراس ا زيع  ضح ت  ي

  

 

 

دد المديري الرق  ال

ارد مديري 01  16 البشري الم

 03 اإمداد مديري 02

ي مديري 03  15 التن

ن مديري 04 ر صي  10 اآب

ن مديري 05 لي الصي  29 البتر

 05 التخطيط  التسيير مراقب مديري 06

م اإدارة مديري 07  02 ال

ن تسيير مديري 08 ين  المخز  24 التم

ندق مديري 09 ن  ال كل صي ي  03 ال
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سي ع المديري (:09)الشكل رق  س فراد عين الدراس ا زيع  ضح ت  :ي

 
 

قم ) ل  يالش ع اأص ت سي في ال اس اأس ثيل عين ال ضح ت  ( ي

فراد عين الدر زيع  ي ت غرافي فيم ي  اس حس المتغيرا الديم

ل رق ) ين :( 12الجد ظ م غرافي ل ئص الديم ضح الخص  ي

ع الجنس دد ن ي  ال  %النس المئ

 % 92.52 99 ذكر

 % 07.48 08 نث

مري ئ ال دد ال ي   ال  %النس المئ

 % 19.62 21 سن 34-25من 

2% 4% 

7% 

9% 

11% 

13% 

16% 

18% 

20% 

ارد  16 14,95% مديري الم
 البشري

 مديري اإمداد 3 2,80%

ي 15 14,01%  مديري التن

ن  10 9,34% مديري صي
ر  اآب

ن  29 27,10% مديري الصي
لي  البتر

مديري مراقب التسيير  5 4,67%
  التخطيط

70% 

30% 

سي  مجتمع الدراس  س  عين الدراس ا
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 % 43.93 47 سن  44-35من 

 %  36.45 39 فم ف  45من 

يمي ى الت دد المست ي   ال  %النس المئ

ى ابتدائي  %  0.93 01 مست

ى ن مست   % 25.23 27 ث

ي م ى ج  % 73.84 79 مست

 

ل :  قراءة في الجد

  ( ن نسب ب  ل الس ر ، بينم نسب  %  93يتضح من الجد ين ه من الذك فراد ال ( من 
ي  البحث عن 07%) ل التن سس تشتغل في مج ن الم ر  عتب ث، ب ط ه من اإن ( ف

ا ن ين ك ظ اء الم ظ ه ل  م م البتر رش   ق ن في ال ع  ايشتغ يل إل فر لتح ب
سس  ث،  الم ر ع اإن ع نسب الذك سر ارت سس  هذا م ي م ب ل اإدارة الت

الي ) صل)150تحت ح ، من  م مل .6600( ع  ( ع

 

.(11الشكل رق ) سي س ث في الدراس ا ر  اإن اضح بين نسب الذك ر ال ضح ال  : ي

 (  ن م نسبته ل  ئ )%19.62يض يتضح لن من الجد ح 01( ال ين تترا ظ ( من الم
ره بين ) كذل نسب  ) 34-25عم ئ )%43.93سن ( ، ين بين 02(  ال ظ ( من الم

ئ )%36.45سن ( ،  كذل نسب ) 35-44) كثر 03( ال ره  عم غ  ين تب ظ ( من الم
ن م نسبته 45من )   ، ) ضل إجراءا % 63.55) سن ( من عنصر الشب  هذا ب

عد   ء إل ط الت دم ين ال ظ ظ الم جه م عد المسب التي زاد من ت س الت  سي
. س التشغيل المتب ر سي ئ الشب في إط يض ب  ت

1 

93% 

2 

7% 
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مري :( 12الشكل رق ) ئ ال ضح نس ال  ي

 (ن ب  ل الس ى ابتدائي ، ( 01كم يتضح من الجد ين لديه مست فراد ال ط من  احد  ف
ف إل ) ين %25إض فراد ال لبي  ف إل غ إض ن ، ب ى ث ين لدي مست فراد ال ( من 

مل في %74بنسب ) ه ل ف التخصص  هذا م  ي بمخت م ى ج ( لدي مست
ها  م س الذ يتط م ستخدا نظ الم ي اإدارة ب ي  لغ مي  عم :ع

ين  .م

 
ين (12الشكل رق )                    فراد ال يمي  ى الت ضح المست  : ي

ليب- ئي اأس م  اإحص ست اس في ال سي ال  : اأس

ل   جل الحص من   ، ب في اإج داة الدراس المست ن  ريغ بي حث بت د مرح التطبي ق الب ب
ض  د ع ب ، ت ااعتم رضي ئج ال قش نت من سير  ت يل  عد ع تح شرا كمي تس ع م

لي  س ئيا ست اإحص ذل ب بع الميداني،  ص ذا الط مي خص ث ال سب في البح خدا المن
عي  ئي في ال ااجتم يل ااحص مج التح ي: التي تتمثل فيم IBM spss.20برن  ي

19.62  

17% 

43.93  

33% 

36.45  

50% 

1% 

25% 

74% 

1 2 3
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ين ع المتغيرا الديمغرافي  -01 فراد ال زيع  بير عن حج ت ت ي ل استخدا النس المئ
،،الجنس) مري ئ ال يمي(. ال ى الت  المست

مل استخدا -02 طم ن  اارتب رضي  بيرس لج ال خرىلم رعي ا رضي ال  الرئيسي  ال

د استخدا -03 ح ين ا يل التب ب  لدراس فر  (ONE –WAY ANOVA)تح استج
ثين  م  استخدافي عاق  المبح (. نظ الم مري ئ ال زى لمتغير ) ال  ت

ل: خاص  ل

د   ءب لدراس  من إجراءا الدراس  اانت من ب كد من صد   ااستطاعيالميداني  قي ،  الت
داة ع عين الدراس ، داةاثب  لن  لتطبي ا سي  انت س الي  المت  ا صل الم ل ل ننت

ئج الدراس  يل نت رض  تح   .ب

 



 

 

صل يل  ع  : مسال ال ئج ت س ن  ل
ي   ت

يل ع ئج ت ضي ن ي ل ئي  . ل

يل ع ئج ت ضي ن ل ل  أ

يل ع ئج ت ضي ن ني ل  ل

يل ع ئج ت ضي ن ل ل  ل

يل ع ئج ت ضي ن بع ل  ل

يل ع ئج ت ضي ن م ل  ل
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ي  : ت
 

ه اإجراءا  ب إل  صل الس رضن في ال د م ت داب د تطبي  ب جي  ن ع  ةالمن جمع البي
ي ( 107) تن طني ل سس ال لم ظف ب سيت م طي ،  ن  الم ع من البي ن ع مجم تحص

ذل من  رضي  ال ا  ئج حس ترتي التس طي خعرض هذه النت ل تض كل الم ال جدا
 ، ئي رضي انطاق  نتبعاإحص ال ا  قش هذه التس من سير  يل ث ت لتح ب راءة  ل ل  ب هذه الجدا

 . ب ص إلي الدراس الس ئج التي خ النت ن النظر   من الج

يل ع - ئج ت ء ع ل ضي ض  : ل
 

ضي : ال ئيسي   ال

 
ضي نص ج" ل ئي ال  عاق ت م ن بين ح ع ء    (SAP) س ل ي أ ي  ل ل

ي س في إ م ي ل يب ل  . "ل
 

ضي  - ل ق من ص  ل يتم  ئي لعاق بين  ل س  س ل ت بي ا مل  س مع ب
م سج  ع ل ي في  ن  ي ل ء  أ لي :  ل ل  ح من خا  س  ي  ل

 

قم ) ت بين  (:13ال  ا مل  ضح مع م س ي ع ل ي في    (SAP) ن  ي ل ء  أ
يب. ي ل ل س   ل

مل  ال طمع ت ال اا  مست ال

م س  ع  **0.436** 0.01 (SAP)ن ال

 // غي                0.05*  ع                 0.01** ع          
ل : يق ع  ع  ل

 
غ ) س ب ت بي ا مل  بق  ناحظ  أ مع ل ل  ئج  (  ه  ع م 0.436من خا ن

ال  ) ئي بين0.01ل ح ال  ج عاق   م س  **( ، أ  أنه ت ع ل         (SAP)ن 
( ال ل ي ع م  ي ل ء   **(.0.01أ
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يل  ع -2 ئج ت ضي ن عي ل : ل ل  أ
 

ضي ل ئي " نص  ح ال  ج عاق   ف ت صيبين ت آلي   اخ إعا        في 
يب ي ل ل س  ل إ في  ي  ي ل م ي ل ء   ."أ

 

ب  - ل عي  ل ضي  ل ق من ص  ل ستم  مل  ب تمع لعاق  ا س  س ل بي
ج ف  بع بين  صيت ح  اخ س  ي ل ي في  ي ل ء  أ آلي   إعا  في 

لي من خا  ل  :ل 

 

قم ) مل  :(14ال  ضح مع تي صيبين  ا آلي  اخ إعا  ي   في  ي ل ء  أ
يب. ي ل ل س  ل  في 

ط ال ت مل اإ ال مع  مست ال

ندسي  **0.01 **0.282 في اإعا اآلي م

 // غير دال               0.05* دال عند                 0.01**دال عند  
 

ل : ي ع الجد  الت
ب من خال  ل الس ئج الجد مل  ناحظ  نت طن م غ ) اارتب ن ب  ه دال ( 0.282بيرس

ى الدال  ) جد عاق  هن  إا **( ، 0.01عند مست ي  ت فر ض نبين ت صي في  ااختص
داءاإعا اآلي    ي  ا ظي  .ال

يل  ع - ئج ت ضي ن عي  ل ني ل  :  ل
 

رضي ئي بين المستخدمين " نص ال جد عاق ذا دال إحص داء ت ي  ا ظي  ."ال

 
ني  - رعي الث رضي ال ستخدات التح من صح ال مل  ب طم اق  اارتب ن لدراس ال بيرس

د  درج بين داء   المستخدمين   ب د،  ا سي مس ي بح تن طني ل سس ال ي في الم ظي ال
لي : ل الت   يتضح من خال الجد

 
ل رق ) ط بين المستخدمين   :(15الجد مل اإرتب ضح م سس   ي لم ي ب ظي داء ال ا
ي  تن طني ل  ال

ر ط المح مل اإرتب ى الدال مع  مست

 **0.01 **0.362 المستخدمين 

 // غير دال               0.05* دال عند                 0.01**دال عند 
ل : ي ع الجد  الت
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غ ) ن ب ط بيرس مل اإرتب ن م ب  ناحظ   ل الس ئج الجد (  ه دال 0.362من خال نت
ى الدال  ) جد عاق0.01عند مست نه ت سط  **( ،   ئي  بين  مت ذا دال إحص

ى الدال ) ي ، عند مست ظي داء ال  **(.0.01المستخدمين  ا

يل  ع - ئج ت ضي ن عي ل ل ل  : ل
 

رضي زة  " نص ال ج فر ا ئي بين ت جد عاق ذا دال إحص ي   ت ظ ي لدى م ظي داء ال ا
ي تن طني ل سس ال  . "اإدارة في الم

 
لث  رعي الث رضي ال ستخدات التح من صح ال مل  ب طم اق بين  اارتب ن لدراس ال بيرس

زة  ج ضحه   درج ا ي ،  هذا م ي تن طني ل سس ال لم ي اإدارة ب ظ داء لدى م ا
لي : ل الت  الجد

 
ل رق  ) مل  :(16الجد ضح م طي زة  اارتب ج ي .  بين ا ظي داء ال  ا

 
ر ط المح مل اإرتب ى الدال مع  مست

زة   **0.01 **0.411 اأج

 // غير دال               0.05* دال عند                 0.01**دال عند 
 

ل : ي ع الجد  الت
 
مل         ن م ب  ناحظ   ل الس ئج الجد طمن خال نت غ ) اارتب ن ب (  ه دال عند 0.362بيرس

ى الدال  ) ز0.01مست ج ئي  بين ا جد عاق ذا دال إحص نه ت ي  ة**(،    ظي داء ال  ا
ى الدال )  **(.       0.01عند مست

يل  ع - ئج ت ضي ن بع ل    :  ل
 

رضي ئي بين " نص ال جد عاق ذا دال إحص عدة ت طيق داء    (SAP)س  الم ا
ي  تن طني ل سس ال لم ي اإدارة ب ظ ي لدى م ظي  ."ال
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مل  ستخدا م حث ب ط قد ق الب اق بين درج  اارتب ن لدراس ال طيبيرس عدة الم س  ق
(SAP)     : لي ل الت ي من خال الجد ظي داء ال  ا

ل رق ) مل  :(17الجد ضح م طي طيبين  اارتب عدة الم داءس  درج   ق ي في  ا ظي ال
ي . تن طني ل سس ال  الم

 
ر مل  المح طمع ى الدال اارتب  مست

عدة المعطي  **0.284** 0.01  (SAP)س  ق

 // غير دال               0.05* دال عند                 0.01**دال عند 
 

ي   ل :الت  ع الجد
مل  ن م ب  ناحظ   ل الس ئج الجد طمن خال نت غ ) اارتب ن ب (  ه دال عند 0.284بيرس

ى الدال  ) جد عاق 0.01مست نه ت ي**(،     طيبين  ض عدة الم داء   س   ق ا
ي  ظي  .ال

يل  ع - ئج ت ضي ن م ل   :  ل
 

رضي ئي " نص ال جد فر ذا دال إحص ل عاق في ت ثين ح ب البح م  في إستج نظ الم
ي   (SAP)س  ظي داء ال زى لمتغيرب مري  ت ئ ال  ."ال

د  ح ين ا يل التب ر تح د اختب ر في عاق نظ  (One –Way ANOVA)ت إيج لدراس ال
م س  ئج       في   (SAP)الم ن النت مري  ك ئ ال لنسب ل ي ب ظي داء ال لي :ا لت  ك

 
ل رق ) م س : (18الجد ر في درج عاق نظ الم ئي لكشف ال ين الثن يل التب ئج تح نت

مري ) ئ ال لنسب ل ي ب ظي داء ال .( سن فم45سن ،  من  44-35سن ، من  34-25من ب  ف
 

ى  مست
 الدال

قيم 
 الدال 

سط  "Fقيم '' مت
 المرب 

درج 
 الحري 

ع  مجم
 المرب 

ين  د مصدر التب ب  ا

ج ف  17,32 0,01 ت

ع 1003,13 2 501,56  بين المجم

داء  ا
28,93 3084 89294,13 

داخل 
ع  المجم

ع 90297,27            المجم

ج ف  5,36 0,05 ت

ع 150,92 2 75,46  بين المجم

ن  صي    اإختص
 43387,93 3084 14,06 في اإعا اآلي

داخل 
ع  المجم

ع 43538,85            المجم
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ج ف  4,64 0,05 ت

ع 175,01 2 87505  بين المجم

 المستخدمين
18,84 3084 58127,99 

داخل 
ع  المجم

ع 58303            المجم

ج 0,0 ف ت  35,79 

ع 1082,96 2 541,48  بين المجم

زة ج  ا
15,12 3084 46653,72 

داخل 
ع  المجم

ع 47736,68            المجم

ج ف 0,0 ت  .  

ع 2024,49 2 1021,24  بين المجم

طي عدة الم س  ق
(SAP) 24,19 3084 74609,21 

داخل 
ع  المجم

ع 76633,71            المجم

ج ف  20,99 0,05 ت

ع 4436,51 2    بين المجم

ي  الدرج الك
  3084 312072,98 

داخل 
ع  المجم

ع 316509,51 3086          المجم

ل :  ي ع الجد  الت
 
  

ئج يتضح من خال ب نت ل الس ي : الجد ي  م
 
 

ل  المت   - د ا ب لنسب ل د  ب ي    بب ظي داء ال ينا غ قيم التب  ه دال    F = (17.32) ب
ب الم0.01**عند ) ئي في استج جد فر  دال إحص نه ت د ب(   ل ب ثين ح داء       ح ا

ي ظي  .ال
 
   

د  - ب لنسب ل ني ب د   المت الث ن بب صي ين في اإعا اآلي  ااختص غ قيم التب   F   =(5.36 ) ب
ب الم0.05* ه دال عند ) ئي في استج جد فر  دال إحص نه ت ثينب(   د  ح ل ب ح
ن صي  . اآليفي اإعا  ااختص

 
 

د  - ب لنسب ل لث ب د   المت الث ين المستخدمين   بب غ قيم التب  ه دال عند   F  = (4.64 ) ب
د المستخدمين.0.05)* ل ب ثين ح ب المبح ئي في استج جد فر  دال إحص نه ت   ) 

 
د  - ب لنسب ل زة المت  الرابع ب ج د ا ين   بب غ قيم التب  ه دال عند   F  = (35.79 ) ب

ثين0.01**) ب المبح ئي في استج جد فر  دال إحص نه ت ل ب (   زة.ح ج  د ا
 

د  - مس  المت بب د الخ ب لنسب ل طيب عدة الم ينس  ب غ قيم التب  ه   F  = (41.84 ) ب
ثين0.01دال عند )** ب المبح ئي في استج جد فر  دال إحص نه ت د  (   ل ب عدة ح ق

طي . الم  س
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 ين تب ي ل غ الدرج الك ح بين 0.05(  هي دال عند )F =  (20.99كم ب (  بدرج الحري ترا

اق بين ( 3084  02) ل ال ثين ح ب المبح د فر في استج ج لي هذا م يدل ع  لت  ب
م س  مري الثاث : )من   استخدا نظ الم ئ ال ي تب ل ظي داء ال سن  من  34-25ا

.(سن 45 سن   من  35-44                                                             فم ف
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ل ي  : ل ل ق ت ئج م س ن  ل
 

ي ق ت ئج م ضي ن ي ل ئي  . ل

ي ق ت ئج م ضي ن ل ل  ا

ي ق ت ئج م ضي ن ني ل  ل

ي ق ت ئج م ضي ن ل ل  ل

ي ق ت ئج م ضي ن بع ل  ل

ي ق ت ئج م ضي ن م ل  ل
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ي ئج الدراس  : ت ء نت رضي ع ض ئج ال قش نت سير  من ف نتطر لت صل س في هذا ال
دي  ج ال هذا فضا ع ت ف إل ااستنت إض ب  ب .الس ترح ض الم  ب

ي - ق  ت ئج م ضي ن : ل ي ئي  ل
ل رق ) - ضح في الجد ئج الم ر النت ئي بين 13ظ د عاق طردي ذا دال إحص ج نظ ( 

م  نه    بين sap الم د ،   سي مس ي بح تن طني ل سس ال لم ي لدى اإدارة ب ظي داء ال ا
م  دل نظ الم م زاد م دة  sap ك دى  هذا إل زي م  كس صحيح       درج، ك داء  ال  .ا

م زاد  نه ك يه من ) مختصين في اإعا اآلي،  ااهتم  م س بم يحت بنظ الم
ف إل تمستخ إض (، ب طي عدة الم زة ،ق ج ه  تحيين  حديثدمين،  ق لأخر  ج النظ من 

نظم الحديث . ش مع ا  يتم
 

ف مراحل  نظم في مخت مل هذه ا سس التي تست ر الم ء تط ئج ع ض سر هذه النت ن ن  يمكن 
سس الكبرى  ل  الم ديد من الد ن ال ج ، حت  ج اإنت جل إدم نظم من  فر مثل هذه ا تشترط ت

لمي دة ال سس    ISOفي نظ الج م جي ل ل رع نح السب التكن سر التس لي هذا م ي لت ،  ب
ي. ظي داء ال س ع ا ك لي ان لت  ب

ي - ق  ت ئج م ضي ن عي ل ل ل  :أ
 

ل  - ضح في الجد ئج الم ر النت د عاق ( 14رق )ظ يج ن في اإعا  ض صي بين ااختص
م زاد  نه ك د ،   سي مس ي بح تن طني ل سس ال لم ي لدى اإدارة ب ظي داء ال اآلي  بين ا

ن في اإعا اآلي صي دل ااختص ثر ع،  م كس صحيح،  ا ي داء  ال دل  ا دة م ن هذا زي إا 
ءت في تسيير النظ  في اإعا اآلي  مختصينلب ااهتم منع من يا  ف إل ك إض فره ب  ت

به  ي ، عط جي الحديث  تدريبي ع ل دي  التكن ني الم فير اإمك ير قدرات  ت   تط
ير ف إل تط إض د ب جي ، مم ي ل ني  التكن رت ال م   م رة نظ الم ن سير إل ضم

لي  لت ثير فيب ي  الت ظي داء ال  .ا

 
  

بي ، هذا م يت مع نتيج دراس   ر 2010)الح ظ م اإداري ن (  التي  ب نظ الم متط
ثين،  دراس ج نظر المبح لي من  ءة ع ( تتمتع بك دي ، البشري ، التنظيمي سب ) الم  المح

ريشي، ثين  (2007)ال را المبح ه   ن تص ن  تج اء ا ك م س زم تشغيل نظ الم فر مست ت
عد ع  ( تس ، بشري ، تنظيمي دي ي .  ) م ظي داء ال  ا

 
جب بين المتغيرا المست 2007بدح،تت مع دراس )ا  كم  د عاق م ج ر إل  ش ( التي 

، ، البرمجي يزا ن )التج صي داء في المستش ااختص (  بين ا ن ارد البي ن، م سب  .المن
 



ني              ي ل ئج  ل ق  ي  م ل                                                        ت ل   ل

 
83 

ن  ن 2000مع دراس )الشنتف، تتإا  يف بين مك ط طرد ض د ارتب ج ر  ظ (،  التي 
ي صنع  (  عم فراد  اإجراءا ن ، ا اعد البي ،  ق ا ، اإتص دا  البرمجي النظ ) الم

. ئي ن عاق ليس ذا دال إحص رارا   ال
 
سير هذا بم احظن  ديد من اع  ه يمكن ت م في تسييره ال نظم الم ل  د إدخ سس ب  ،لم

عيته،  قد لمسن هذا التحسن في  ج  ن دة اإنت كس ع زي ل لدي ، مم  ان م داء ال ثر ع 
ل  صبح الحص ل المدني ، بحيث  دال  الح ع ال مي الجزائري مثل قط م داء اإدارا ال ى  مست

ثي رسمي يتط ك قت ع  ق مض تتط  ن في  ن ك د  س ب ز الح ط ع ج بس زر ف
ي ل ع  .كبيرا في الحص

ن ل تستطع  ني إل  ر كل اإمك فرة  ط سس التي  ض الم شل الذريع لب  هذا ا  يغطي ال
سب من  ديد من ا ج تب ل رة اإنت ظ ع سير لي الح لت جي  ب ل اكب التكن ء م بين : س

زة . ج نظم  ا ذه ا ائي ل ش  التسيير  اإستغال ال
 

ي - ق  ت ئج م ضي ن عي ل ني ل  : ل
 

ل  - ضح في الجد ئج الم ر النت نه 15رق )ظ جد عاق (  سطي  (USERS)بين المستخدمين مت
""كم يط  م س ي في نظ الم سس ،  ع لم ي اإدارة ب ظ ي لدى م ظي داء ال  بين  ا

دل  دة م دى ذل إل زي م  دل المستخدمين ، ك م زاد م نه ك حث  ي ، حيث يرى الب تن طني ل   ال
م زاد  نه ك كس صحيح   داء  ال م س  ااهتما ل نظ الم لمستخدمين من خال ج ب

(SAP)   ل سس س دد الم داخل الم مل ، مم  (Multi taches)مت ا ال مل لكل مج  ش
د إل  .  ي سس ي في الم ظي داء ال  ا

 
 

بي ،  م اإداري 2010 هذا م يت مع دراس )الح ب نظ الم ن متط ر  ظ (  التي 
ثين. ج نظر المبح لي من  ءة ع ( تتمتع بك ، التنظيمي ، البرمجي ، البشري دي سب )الم  المح

، ب سب دة الم( 2005 تت مع دراس ) ي بين ج ن هن عاق طردي ق م التي بين 
، المائم  س ، الكمي ( .)الدق قي المن  ، الت

 
، فر البني التحتي لنظ 2004 تت مع دراس )غني ي بين ت د عاق طردي ق ج ر  ظ ( التي 

رار. ع ال م الازم لصن ج  استخدا الم سب  بين إنت م اإداري المح  الم
د عاق بين المتغيرا المست 2007كم تت مع دراس )بدح، ج ر إل  ش ( التي 

، يزا .)التج داء في المسش ن (  بين ا ارد البي ن ، م سب ن المن صي  البرمجي ، اإختص
 
ف مع دراس )الشنتف،    ن تخت يف بين    2000إا  ط طرد ض د ارتب ج ر  ظ (،  التي 

 ، دا  البرمجي ن النظ ) الم امك ي ااتص (  عم فراد  اإجراءا ن ، ا اعد البي ،  ق
. ئي ن عاق ليس ذا دال إحص رارا   صنع ال
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ن  سر هذا ع  ريف نظ  النظ  ي ل ااستخدا كم ذكرن في ت جل س ل  م ن م صل ك في ا
ن  ء هذا النظ ركز ع الج ا بإنش م ندسين الذين ق لم ني ، ف صل الث م س في ال الم
ف إل التغذي  إض مل، ب ح  ال ان  مس ل ندس البشري ، من حيث ا ل مي المت ب ن رغ ا

ي ال ر الرج ئل التحذير  الخط  الكشف عن مس ، هذا فضا ع رس ي التي يتمتع ب النظ
جد ،   ير إن  لي الخط  التز جل تحميل مس نظ ،  هذا من  ف التدخا البشري ل مخت

. ذه اج اتخ ديبي ال س ، فضا ع اإجراءا الت ق المن  تصحيح  تدارك في ال

ي - ق  ت ئج م ضي ن عي ل ل ل  : ل
 

ل من خال        ضح في الجد ئج الم نه ت16رق ) النت كد  ئي ( ت جد عاق طردي ذا دال إحص
زة  بين   بين ج نه   ا حث  ي ،  يرى الب تن طني ل سس ال لم ي اإدارة ب ظ ي لدى م ظي داء ال ا

زة  ج م زاد درج ا دة درج ك دى ذل إل زي م  كس   ، ك ي  ال ظي داء ال  .ا
 
م زاد     نه ك ل بدق  ااهتم  عم ز ا دى ذل إل سرع إنج م  فره  تحديث ، ك زة  ت ج ب

د إل  عي مم ي ض رة  م داء    م  .ا
 
   
بي ،  ر 2010 هذا م يت مع دراس )الح ظ م اإداري (  التي  ب نظ الم ن متط

ثين. ج نظر المبح لي من  ءة ع ( تتمتع بك ، التنظيمي ، البرمجي ، البشري دي سب )الم  المح
 

بي  بني حمدان، ن تت مع دراس ) الش ف إل  إض د عاق ذا دال 2009ب ج ر  ظ ( التي 
ئي  دي  إحص ن الم ارد البشري  اإبداع التنظيمي.م بين المك  الم

 
ف مع دراس )الشنتف،      ن تخت يف بين          2000إا  ط طرد ض د ارتب ج ر  ظ (،  التي 

ي  (  عم فراد  اإجراءا ن ، ا اعد البي ،  ق ا ، اإتص دا  البرمجي ن النظ ) الم مك
ن عاق ليس  رارا  .صنع ال ئي  ذا دال إحص

 
، الذ يتط   ن تشغيل النظ دا الحديث لم استط يزا  الم فر التج ا ت نه ل سر هذا ع   ي

، ف  سس ط الم ف لطبي نش نظ  مثل ل ن التشغيل ا رة لضم ني المتط ني الت ع من اإمك مجم
ني تد ف إل إمك إض ي ب رم يتدف عبر شبك داخ اسط جم من اإجراءا الص ه عبر اانترن ب ف

من  ص بكل مستخد  التي تحت ع جم من إجراءا السام  ا ني الخ اب اإلكتر  الب
. ن إخترا النظ ل د  لحي

 
ف جدا  نه مك عي  ل  مر ااصطن اسط ال تل ب ني بثه عبر الس ف إل إمك إض رلب ن سير ة  ضم

رش المنتشرة عبر الترا  ف ال ل المخت التي تبث مخت عم م  ا رير  الم ل الت انت
ل  م سس است ديد من الم د ال ل، يبرر اعتم ي  خط اتص ت جد في تغطي ه كن ا ت م طني في  ال

داء. لي في ا ءة ع جد فيه من ك ع التك لم   النظ رغ ارت
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ق  يت - ئج م ضي ن عي ل بع ل  : ل
 

ل رق )  ئج 17من خال الجد ر النت ظ ي جد عاق تنه (  طي  بين درج  ض عدة الم ق
م س  بين درج  ل داءنظ الم نه  ا حث  ي ،  يرى الب تن طني ل سس ال لم ي ب ظي ال

م زاد درج طي  ك عدة الم م س ، ل ق ثر عنظ الم دة درج  ا ي داء   زي ا
كس صحيح  ي  ال ظي  .ال

 
لي  إن   لت طي ل ب عدة الم نق اعد بي يه من )ق م س بم يحت -شبك-برمجي-نظ الم

ق التخزين(  ثير كبير ع  ط ي. ليس ل ت ظي داء ال  ا
 
 
ف هذا م   بي، يخت ئج دراس )الح م اإداري 2010مع نت ب نظ الم ن متط ر  ظ (  التي 

ثين،  كذل  ج نظر المبح لي من  ءة ع ( تتمتع بك ،التنظيمي ، البشري ،البرمجي دي سب )الم المح
ف رشي، تخت زم تشغيل 2007مع دراس )ال ه مست ثين تج را المبح ر تص ظ نظ ( التي 

زم  افر المست ثر لت د  ج ي،   ظي داء ال ه ا ء بدرج مرت ،  كذل تج م ج الم
دي  )الم سب م المح ي.–الرئيسي إدارة  تشغيل نظ الم ظي ( ع اآداء ال  البشري

 
ف  إض زان، اختاف ب ن استخدا نظ الم2003مع دراس )ال ص إل  م الحديث (  التي ت

ل  عم د مميزا عديدة من دق ا ج ه ب يل   س داء المنظم ككل  ت ين،  من ث  ظ داء الم
ليف التشغيل .  تك

 
زان،  س الدراس )ال ر ن ش اجه استخدا نظ 2003مع ذل  لي ت ق إداري  م د م ج ( إل 

 : م الحديث من  الم
 

 ن اإ  داريعد المر

 ين م ي  خبرة ال  ق ك

  نظم هم : عي ا ب استخدا النظ  ه في ص ي  فني تس ق تشغي د م ج
. جي الحديث ل را التكن تط اكبت ل  المستخدم  عد م

 
ق تخزين   رة ذا ط طي المتط عدة من الم ائه ع ق صل النظ ه احت ن  سير هذا   يمكن ت

صبح  خر، حيث  ل إلي من حين  ص ل ال م  س ن تخزين الم كبيرة جدا ،  هذا لضم
ا ت ل ل م ن يمكن است را التي ك ن من ا طن نين عن ا ني  ي رشيف يت إليكتر صي ا فر خ

ال . م كثير من ا مل ع هذا النظ ل سس التي ت فير الم لي ت لت ،  ب نظ ني ل رشيف اإليكتر  ا
عدة  ده ،  هذا قد يرجع ل ف المستخدمين ل ج ني عد  ي ا ي د عاق ض ج ل ل ص  ال

طي  م ل عدة الم طي س من ج ،  عد ف طبي ق ي الم ظي داء ال ر كبير في ا  من د
. م  لنظ الم
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ي - ق  ت ئج م ضي ن عي ل  : مل ل
 

ل رق )  ضح في الجد ئج الم ر النت  ( : 18ظ
 

م س  ل عاق نظ الم ثين ح ب المبح ئي في إستج د فر ذا دال إحص        (SAP)ج
د  سي مس ي بح تن طني ل سس ال لم ي اإدارة ب ظ " لدى م مري ئ ال ي تب لمتغير "ال ظي داء ال ا
نسبته  مري  حيث نجد م ئ ال ف بإختاف ال م س يخت ن استخدا نظ الم ز ذل  ،  ي

مري بين )19.62%) ئ ال ن ال ال ثين ينتم (  هي  34-25( من المبح ل سن فئ النخب  الم
م  بل نظ الم ل في ت لي تجد س لت جي الحديث  ب ل لتكن بل  هي مشب ب ي في المست ع
غ  ف ال ء اإداري في النظ ،  الض خط نه يب لدي كثرة ا سس ، إا  ل ب في الم م الم

ن مثل  ر  يزي بإعتب رنسي  اإنج غ ال لنسب ل يزي   هي ب غ اإنج ل م ب ظ نظم مبرمج م هذه ا
ني بين ) مري الث ئ ال تي ال ين المستمر ، ث ت ر التك سي  44-35في ط س (  هي المحر ا سن

م س بنسب ) نظم الم دة %43.93إدراة   تسيير  ين  است ديد من التك (  التي ت ال
ب  خ ء الس خط ء .من ا دم  برا المستخدمين ال

 
تي فئ م ف ) خير ت (  بنسب ) 45في ا ير نظ الس %36.45سن د تثبي  تط (  التي ش

ل الجدد  م ي ال ل بتدري  ت ب النظ ، التك ز كل ع جيز من تج ق  سس  تمكن في  في الم
حترافي يز  الدع ب ن ل تت التح سس  ج كبيرة ، مع  ير الم ن تط دف ك ن ال  الازمين إإ 

سر  م س  هذا م ي ق في استخدا نظ الم سس السب بفي فر  ااختافمن الم  ااستج
ثين .   المبح

 
رشي، ئج دراس )ال ئج مع نت ئي 2007 تت هذه النت د فر ذا دال إحص ج ر  ظ (  التي 

را  ئ بين تص غرافي من ) ال متغيرا الديم زى ل م ت زم تشغيل نظ الم ثين لمست المبح
مي(. هل ال ،  الم مري  ال

 
ر كبير من حيث  مري ل د ئ ال ن ال سر هذا ع  ب ي مري الكبيرة تم  ااستج ئ ال ل ، ف

ف المراحل التي مر ب  االخبرة  ءة تب لمخت ب ،   الك ء الس خط ر  الت من ا لتج
طشه   رة الشب  ت ر لث ت ن ت ن في ق م ، إا   ج لخبراء ا ن احتك ب غ   ب ل إكتس

جي . ل ك  سرع البداه في الميدان التكن ق التي يم  الط
در م تضبط  تمد ع الشب ب در م ت سس ب ن الم ص  ن نخ صح  يمكن  ك الميزان ب

 الخبرة.
 

س : -7 ل ئج   ن

ئج  -1 ر النت م س ظ ئي بين نظ الم ي ذا دال إحص د عاق طردي ق ج
(SAP)    ي ظي داء ال د. ا سي مس ي بح تن طني ل سس ال لم ي اإدارة ب ظ  لدى م

د عاق  -2 ج ئج  ر النت يظ ندسين في بين  ض فر الم ي   اإعا اآلي ت ظي داء ال ا
د. سي مس ي بح تن طني ل سس ال لم ي اإدارة ب ظ  لدى م
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د عاق  -3 ج ئج  ر النت سطظ ي اإدارة المستخدمين بين  مت ظ ي لدى م ظي داء ال ا
د سي مس ي بح تن طني ل سس ال لم  .ب

ئي  -4 ي ذا دال إحص د عاق ق ج ئج  ر النت زة ظ ج فر ا ي لدى بين  ت ظي داء ال ا
د. سي مس ي بح تن طني ل سس ال لم ي اإدارة ب ظ  م

د عاق  -5 ج ئج  ر النت ي بين ظ طي  ض عدة الم ي  SAPق ظ ي لدى م ظي داء ال ا
د. سي مس ي بح تن طني ل سس ال لم  اإدارة ب

ئج   -6 ر النت م ظ ل نظ الم ثين ح ب المبح ئي في استج د فر ذا دال إحص ج
زى (SAP)س  ي ي ظي داء ال مري   ا ئ ال  .لمتغير ال
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بحث : ت -8  وصيات ا
بحث بما يلي :  يوصي ا

  حده م  نظم الم ي  ج ا تك ل  ، بل في التسيير  الرفع من اإنت س الم اإهتم بر
مل ع  البشر  عد ال رك تس يز   المش ج.التح دة في اإنت لي الزي لت ءته  ي  الرفع من ك

 

 . سس تي في الم م نظم الم ص ب ء قس لإعا اآلي خ كير في إنش  الت

 

  راكل نظم : نظ  حثين ع دراس مثل هذه ا ج نظ ORACLEتشجيع الب  س

SAGE... 

 
 
 
 

م خاص  :ع
 

صبح حتمي في كثير من  تي ، بل   م جي الم ل ل التكن ل إل ع رة الدخ حد في ضر ا يش 
ييم المست ي حتمي ا بد من دراست  ت صبح يشكل ح تي  م ح الم ذا ااجتي ن ، ف حي ر ما

ن  نظم بد د .لكي ا  نصبح منغمسين في مثل هذه ا   ردع  قي

م   ل عم قل ؟  % 60هل ح نحن نستغ  ل بنسب  ا بد من التس  ع ا

سس عد م ه  دة ماحظ في كثير من الم ذا ا بد من إع ، ل نظم مثل لمثل هذه ا ااستغال ا
س  اإجراءا ال دالنظر في الكثير من السي مكن إصاحه ب رف رد متب  تصحيح م   ااعتب

نظم  ج مدىلمثل هذه ا دة اإنت مل ع زي دف ال سس ، ب م ي ل ظي داء ال ط ب ،  ارتب
. نظم بي مثل هذه ا  تجن س
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ح رق ) ن (01الم ضح استبي م  ي  SAPنظ المع

م  ع ل ق ب  ع ي ت ل لي   ل أس  ق ع  ب ب إج م  ج م ء ن أع  SAPمائي 
ع به في  ،ل س . م ي  م ي ت س ل م  ع ل م أ    نع

ئق  ي ف ي احت م ل   

ي  ش ا ال اس في ال ل إط ال م في الع مي ا   إع

ي ط  صي

     
ا              ن الشخصي: أ  البي

 

 
 ذكر 

 

 1 الجنس أنث 

            

     

 سن  
 2 العمر

فم ف 45من   سن35-44   34-25 سن         

 

 

ى  مست
معي   ج

 

  
 

ى ن مست ى  بد يميالمست  3 التع

 

 

ي   دراس ع

 

 
 

ى    ابتدائيمست
 

  

     

 

ن ى ث       مست
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ني  ر الدراس :ث  :مح

 

 
 
 

رة ) ضع إش سب من Xيرج  ب المن بل اإج ن التي ت ( في الخ
 ج نظر 

اف  غير م
 بشدة 

غير 
اف   م

ا 
اف  رأ   م

اف  م
رة  بشدة  الرق  ال

ر                 ل:المح ي اأ ظي  اأداء ال

فر           دا تت ا  الم د ي داء الازم ا  1 عم

ر           ز ش إنج ا استخدامي ب د زة  ا ج مل ا سمي ل  2 ب

سس           ديل  بمراج ت الم ر بشكل اإداري اإجراءا ت  3 د

يي يت           ين داء ت ظ ر بشكل الم  4 د

يي           داء ت ص ا عدني بي الخ ي داء تحسين ع يس  5 عم

ين           ظ م افز ل سس ح د الم  6 ت

را في اشترك           عدني تدريبي د  7 دائي تحسين ع تس

ل يمكن           دل ن ال لي الم ر الح س لأج  8  من

مل نظ           سس في ال ترقي فرص يتيح الم  9 ل

ني            رالث ن:  المح صي  اآلي اإعا في اإختص

لي اإعا قس يتحمل           لي ا مين مس زة ت ج  1 ا

لي اإعا قس يتحمل           لي ا دا مس ن تخزين م  2  البي

ي ع االي اإعا قس يحت           ن مح  3  البي

ندس حصل           هيل ع اآلي اإعا م  4 البرمج لغ في ت

جد           س ي س اضح سي  5 اآلي اإعا ل

ر           لين يش س ضع في اآلي اإعا قس مس سس سي  6 الم

لث            رالث  المستخدمين : المح

جد           ع ي ف تن ين التخصص في ك م  1 المنظم في ل

ن           م س إداري  خبرة لدي ال ل مع تتن عم ب ا  2 من المط

ن           م ني  خبرة لدي ال س ت ل مع تتن عم ب ا  3 من المط

ن           م درة ل س نظ في ال ب مع التكيف ع ال مل متط  4 ال

          
ر ن تش ب ب ب اإستج ل لمتط م  مستخدمي قبل من ال
لي SAPالس  5 ع

ب           ن ااستج صي ندسين قبل من ل لي الم  6  ع

رالرابع              زة  : المح  اأج

          
تمد م نظ ي سس اإدار الم لم سي بشكل ب  ع س
س  1 الح

زة           ج لي المستخدم ا س ح مل طبي  تتن  2 ال

تبر           زة ت ج لي ا جي حدث  فضل من الح ل فرة التكن  3 المت
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درة زة التخزيني ال سب المستخدم لأج د  من  غراض ت
ظ ءة الح  4 بك

          
زة تتميز ج ن المستخدم ا لمر في ب ديل يمكن بحيث الك  ت

 5 استخدام

          
تبر ل حدا ت ت اإدخ ن في بمك عد  ك ي في تس  عم

ل ءة اإدخ  6  بك

مس            رالخ عدة المعطي: المح    SAP س ق

          
طي يمكن عدة الم دل منSAP ق م المرن التب م  بين ل

 1  النظ مستخدمي

م استخراج عمل SAPس نظ يستطيع            2  الم

عد           يل في  SAP س نظ يس ر استخدا من الت  3 ال

ني البريد  استخدا يمكن           سس  داخل إلكتر  4 الم

ج مع النظ تحديث يت           مل ح  5 المنظم في ال

ف يغطي SAP س نظ           ط ك سس نش  6  الم

ل SAP س نظ يتميز            7 اإستخدا بس

عد           ع ع  SAP س نظ يس م استرج  8 بسرع الم

جد           ب ت دف المستخدم البرامج ع رق ن ب  9  التشغيل سام ضم
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قم ) ق  ي (ال ي ض ال ضح مقي ال  ي

ل  ي سي  اس

 

مع ص ج ب ق  ق -م

ي ني الع ك عي اإنس  ااجت

س  قسم م الن  ع

يم التن ل  س الع م الن صص ع  ت

 

يإ  ـــــــــــست

 

: صي ن ش  أ/ بي

نس          ــــــــــأنث               ـــــــــــــك :   ال

 :  الع

 

: ي  / التع

مل أخي م  -لع لع ي  ي أخ  بع ي ت

م       ي ع بين أي س ، ن ل يل ش  ل ل ك  ن م في  
ء  اسه  لك ب ت  ب ع ف إج ل  م  ج م ن
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يلع جي ثم  ضع عام ) خ لك ب س  ل ت م يل  ( xل
ب  إج ب خ ف ج ي  ب ص ج ج   ل ع أنه ا ت أم 
ك س  ب ج ك أ  أع أيك ب ،  ل أن تع عن  ي  ص

ي.  لع ث  ل ا أغ  لن ت  م  ل ي  ل  ب

يم  ي اء ال ل اأ ي  : ت ه ه ي ت ل ته  لي ف أع  م
ف معين. يق ه ه ب من أجل ت ي ط  ت ي ت ل ل  ل  أ   ب 

 

 

 

 

م معن  ن ا ع تع  ش
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ـــــــــــــــــــــــــــــــرا الرق  البدائل ال
ض ض جدا منخ يد منخ ع مح ع جدا مرت  مرت

عامةحرصك عل تحقيق  01       اأهداف ا
لعمل قبل أدائه  02       تخطط 
عمل 03 مهام و وجبات ا ظيم في ا ت       ا
عمل 04 وعية وجودة ا ضمان  تي تقوم بها  رقابة ا       ا
عملك 05 سيق مع اآخرين في أدائك  ت        ا
جز  06 ذي ت يومي ا عمل ا       حجم ا
فيذ في  07 برامج سبة ما يتم ت خطط و ا عمل مقارة با ا

مرسومة  ا
     

تطور 08 تجديد و ا       مستوى مساهمتك في ا
محدد 09 وقت ا عمل في ا جاز ا        ا
عمل 10 يومية في ا ية اأعباء ا       قدرتك على تحمل مسؤو
عملك 11 اتجة عن أدائك         قدرتك على تصحيح اأخطاء ا
وقت رغبتك في  12 محددة في ا مهام ا وجبات و ا جاز ا ا

محدد  ا
     

عمل 13 ظمة ا تزامك بأ       تقيدك و ا
هامة 14 قرارات ا تك في اتخاذ ا       مشار
صادرة من رؤسائك فيما  15 تعليمات ا أوامر و ا فيذك  ت

عمل  يخص ا
     

عمل 16 عاملين تحت إدارتك فيما يخص ا ايتك بشؤون ا       ع
يومية حسب أهميتها 17 أعمال ا       ترتيبك 
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ق م ن اج (3) قم ال ع  SAP PA61 ال
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ق ئج  بعض (04) قم ال  SPSS نت
 

 

 
T-Test 
 

 

 

Notes 

Output Created 27-MAY-2019 22:30:29 

Comments  

Input 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 30 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics for each analysis are 

based on the cases with no 

missing or out-of-range data for 

any variable in the analysis. 

Syntax 

T-TEST 

GROUPS=Amélioration(1 0) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 

Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources 
Processor Time 00:00:00,05 

Elapsed Time 00:00:00,22 

 
 

[DataSet0]  

 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Amélioration 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Correlations 
 

 

 

Notes 

Output Created 27-MAY-2019 22:35:42 

Comments  

Input 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 30 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 

Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Amélioration 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources 
Processor Time 00:00:00,06 

Elapsed Time 00:00:00,83 

 
 

[DataSet0]  

 

 

 

Correlations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Amélioration 

Q1 

Pearson Correlation 1 ,685
**
 ,306 ,316 ,532

**
 ,119 ,165 -,064 ,318 ,604

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,101 ,089 ,002 ,530 ,384 ,736 ,087 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q2 

Pearson Correlation ,685
**
 1 ,362

*
 ,137 ,319 ,148 ,227 -,121 ,344 ,550

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,049 ,470 ,086 ,434 ,228 ,525 ,062 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q3 Pearson Correlation ,306 ,362
*
 1 ,495

**
 ,164 ,278 ,143 ,312 ,501

**
 ,619

**
 



 
 

  

101 

Sig. (2-tailed) ,101 ,049  ,005 ,387 ,137 ,449 ,093 ,005 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q4 

Pearson Correlation ,316 ,137 ,495
**
 1 ,501

**
 ,607

**
 ,182 ,344 ,592

**
 ,745

**
 

Sig. (2-tailed) ,089 ,470 ,005  ,005 ,000 ,337 ,062 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q5 

Pearson Correlation ,532
**
 ,319 ,164 ,501

**
 1 ,311 ,267 ,126 ,589

**
 ,694

**
 

Sig. (2-tailed) ,002 ,086 ,387 ,005  ,095 ,154 ,508 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q6 

Pearson Correlation ,119 ,148 ,278 ,607
**
 ,311 1 ,399

*
 ,570

**
 ,380

*
 ,676

**
 

Sig. (2-tailed) ,530 ,434 ,137 ,000 ,095  ,029 ,001 ,038 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q7 

Pearson Correlation ,165 ,227 ,143 ,182 ,267 ,399
*
 1 ,304 ,232 ,515

**
 

Sig. (2-tailed) ,384 ,228 ,449 ,337 ,154 ,029  ,102 ,218 ,004 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q8 

Pearson Correlation -,064 -,121 ,312 ,344 ,126 ,570
**
 ,304 1 ,276 ,476

**
 

Sig. (2-tailed) ,736 ,525 ,093 ,062 ,508 ,001 ,102  ,139 ,008 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q9 

Pearson Correlation ,318 ,344 ,501
**
 ,592

**
 ,589

**
 ,380

*
 ,232 ,276 1 ,753

**
 

Sig. (2-tailed) ,087 ,062 ,005 ,001 ,001 ,038 ,218 ,139  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Amélioration 

Pearson Correlation ,604
**
 ,550

**
 ,619

**
 ,745

**
 ,694

**
 ,676

**
 ,515

**
 ,476

**
 ,753

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,008 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Informatique 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Correlations 
 

 

Notes 

Output Created 27-MAY-2019 22:43:54 

Comments  

Input 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 30 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Q10 Q11 Q12 

Q13 Q14 Q15 Informatique 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources 
Processor Time 00:00:00,08 

Elapsed Time 00:00:00,10 

 
 

[DataSet0]  

 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Q10 3,8000 ,66436 30 

Q11 3,8667 ,73030 30 

Q12 3,5000 ,82001 30 

Q13 3,2667 ,86834 30 



 
 

  

103 

Q14 3,2667 ,78492 30 

Q15 3,3667 ,76489 30 

Informatique 21,0667 3,76859 30 

 

 

Correlations 

 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Informatique 

Q10 

Pearson Correlation 1 ,583
**
 ,316 ,454

*
 ,436

*
 ,624

**
 ,680

**
 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,088 ,012 ,016 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Q11 

Pearson Correlation ,583
**
 1 ,749

**
 ,602

**
 ,606

**
 ,584

**
 ,843

**
 

Sig. (2-tailed) ,001  ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Q12 

Pearson Correlation ,316 ,749
**
 1 ,630

**
 ,589

**
 ,577

**
 ,803

**
 

Sig. (2-tailed) ,088 ,000  ,000 ,001 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Q13 

Pearson Correlation ,454
*
 ,602

**
 ,630

**
 1 ,752

**
 ,626

**
 ,848

**
 

Sig. (2-tailed) ,012 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Q14 

Pearson Correlation ,436
*
 ,606

**
 ,589

**
 ,752

**
 1 ,693

**
 ,845

**
 

Sig. (2-tailed) ,016 ,000 ,001 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Q15 

Pearson Correlation ,624
**
 ,584

**
 ,577

**
 ,626

**
 ,693

**
 1 ,841

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,001 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Informatique 

Pearson Correlation ,680
**
 ,843

**
 ,803

**
 ,848

**
 ,845

**
 ,841

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Users 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Correlations 
 

 

 

Notes 

Output Created 27-MAY-2019 22:45:20 

Comments  

Input 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 30 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Q16 Q17 Q18 

Q19 Q20 Q21 Users 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources 
Processor Time 00:00:00,16 

Elapsed Time 00:00:00,18 

 
 

[DataSet0]  
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ئج ن الص نت ق في ال ال  

 
 

COMPUTE Total=sum(PHRAS1 to PHRASE37) / 30. 

EXECUTE. 

SORT CASES BY Total (A). 

T-TEST GROUPS=Groupe(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Total 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 
T-Test 
 

 

 

Notes 

Output Created 24-MAY-2019 01:12:18 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\USER\Desktop\master 

2\primitive study.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 30 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics for each analysis are 

based on the cases with no 

missing or out-of-range data for 

any variable in the analysis. 

Syntax 

T-TEST GROUPS=Groupe(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Total 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources 
Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 
 

[DataSet1] C:\Users\USER\Desktop\master 2\primitive study.sav 
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Group Statistics 

 Groupe N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Total 
Bas 14 3,8452 ,34259 ,09156 

Haut 16 4,7375 ,46442 ,11610 

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Total 

Equal 

variances 

assumed 

,954 ,337 
-

5,913 
28 ,000 -,89226 ,15091 -1,20138 -,58314 

Equal 

variances 

not assumed 

  
-

6,034 
27,283 ,000 -,89226 ,14786 -1,19551 -,58902 

 

ئج مل نت ن أل مع   ك
 

أ :  ع  ي       ل ي ل ء  أ  
 

GET 

  FILE='C:\Users\USER\Desktop\master 2\relabilite.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

COMPUTE T1=SUM(Q1,Q9). 

EXECUTE. 

COMPUTE T1=SUM (Q1,Q9). 

EXECUTE. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 
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Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 11-JUN-2019 23:47:31 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\USER\Desktop\ma

ster 2\relabilite.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
31 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 

Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources 
Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,04 

 
 

[DataSet1] C:\Users\USER\Desktop\master 2\relabilite.sav 

 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 96,8 

Excluded
a
 1 3,2 

Total 31 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,807 9 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 24,6667 33,816 ,476 ,792 

Q2 24,8667 34,464 ,408 ,800 

Q3 25,2000 33,821 ,499 ,789 

Q4 25,1667 31,316 ,645 ,769 

Q5 24,8333 31,247 ,564 ,780 

Q6 25,2000 32,441 ,558 ,781 

Q7 25,1667 35,040 ,370 ,804 

Q8 25,4000 35,834 ,334 ,808 

Q9 25,3667 31,689 ,662 ,768 

 
ني : ل ع   ل

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Reliability 

Notes 

Output Created 11-JUN-2019 23:54:31 

Comments  



 
 

  

109 

Input 

Data 
C:\Users\USER\Desktop\master 

2\relabilite.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 31 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q10 Q11 Q12 

Q13 Q14 Q15 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources 
Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 
 

[DataSet1] C:\Users\USER\Desktop\master 2\relabilite.sav 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 96,8 

Excluded
a
 1 3,2 

Total 31 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,896 6 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Q10 17,2667 11,237 ,567 ,898 

Q11 17,2000 10,097 ,770 ,870 

Q12 17,5667 9,909 ,701 ,880 

Q13 17,8000 9,407 ,759 ,872 

Q14 17,8000 9,821 ,765 ,870 

Q15 17,7000 9,941 ,762 ,871 

 

 

 

 

 

 

ق ق  ()قم ل ع  ل

ANOVA Oneway 
 

 
 

[DataSet1] C:\Users\USER\Desktop\master 2\BASIC STUDY.sav 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

PERFORMANCE 

Between Groups 1003,137 2 501,569 17,323 ,000 

Within Groups 89294,132 3084 28,954   

Total 90297,270 3086    

SPECITALISTE 

Between Groups 150,923 2 75,461 5,364 ,005 

Within Groups 43387,935 3084 14,069   

Total 43538,857 3086    

USERS 

Between Groups 175,010 2 87,505 4,643 ,010 

Within Groups 58127,992 3084 18,848   

Total 58303,002 3086    

EQUIPMENT 

Between Groups 1082,966 2 541,483 35,794 ,000 

Within Groups 46653,723 3084 15,128   

Total 47736,689 3086    

SAP Between Groups 2024,497 2 1012,248 41,842 ,000 
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The mean difference is significant at the 0.05 level.* 

 

Within Groups 74609,218 3084 24,192   

Total 76633,714 3086    


