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 :مقدمة

   يعتبر الضـــــــسي الناســـــــي من الأمرار الالية المنتشـــــــرة لدص الأفراد والنا ة عن م ـــــــادر  تلاة      
 عليها يكون التي الالة يمثل كماهوم، الضسي الناسي إنومن بينها الم ادر المهنية )الضسي المهني(، 

 دون حائلا الخارجية الظروف وتقف والالتزام، العطاء لدوافع داخلي ضــــــسي تحت يقع حينما الارد
 هذا في الارد ت ـــف التي الناســـية الالة وهذه .النجاح من المرغوب للمســـتوص تحقيقه أو العطاء هذا

 عليها يطلق الخارجي الأداء معوقاتو  الداخلي والالتزام العطاء في الرغبة بين ال ـــــــــرا  من الموقف
 .الضسي الناسي م طلح

 مثالية أهداف لتحقيق الارد عند والملحة الشــديدة الرغبة هو الناســي لضــسيل الرئيســي الســب  إن   
 وطأة تحت يقع فانه تحقيقها، في ياشـــــل وعندما عليه، المجتمع يارضـــــها ما كثيرا والتي واقعية، وغير

 إحسـا  شـكل على يظهر الذي الضـسي الناسـي إلى تراكمي بشـكل ينتقل ثم ومن الناسـي الضـسي
 .العمل تأدية عن والق ور بالعجز

وبالرغم مما أحرزه إنســــان الع ــــر من تقدم علمي وتقني ومما توصــــل إليه من اكتشــــافات ومنجزات     
 مازال يعاني من الضسي إلى الد الذي أصبح ع رنا ككل يوصف بع ر الضسوط.

ضــــي يمكن اعتبار مهنة التدري  الرياضــــي من المهن التي ترتبي ب ــــورة واضــــحة بالعديد وفي المجال الريا
من الضـــــسوط على  تلف أنواعها، وب ـــــاة خاصـــــة في بعي الأنشـــــطة الرياضـــــية الأكثر شـــــعبية ككرة 
القدم بحيث تســــــــــتقط  العديد من الشــــــــــعوب حيث أخذت الياة خاصــــــــــة المهنية منها في التعقد لما 

ديدة ومتسيرات باســــــــــتمرار قد  عل الارد غير قادر على التكيف معها، فبد انا تارضــــــــــه من  روف ج
التي ما فتأت تهدد وتاتك ب ــــــحة العامل الناســــــية والجســــــمية بالعديد من الامرار الجســــــدية نســــــمع 

وأصبحت الضسوط الناسية سمة من سمات الع ر الذي نعيشه، ما جعل بعي الباحثين يعتبرها مرر 
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واعتبرها البعي الآخر القاتل ال ـــــــامت فأصـــــــبحنا كلنا نتكلم عنها، والكثير يعاني منها، وقليلنا القرن 
 فقي من يعرفها.

وقد أولى الباحثون للضــــــسي المهني أيرية كبيرة في  تلف دول العا ، ومن هذه الأيرية تســــــتمد 
      ضـــــــيع التي ما زالت تثير جدلمن المواو هذا باعتبار موضـــــــو  الدراســـــــة التي بحوزتنا  ، دراســـــــتنا أيريتها

 اضيع و من المحيث يعتبر موضو  الضسي المهني لدص مدربي كرة القدم ،الكثير من الباحثين  و اهتمام 
 .ن يبا كافيا من البحوث والدراسات بشأنه الديثة نوعا ما التي   تنل 

تم التركيز ا لبعي، إلى خمس ف ول مترابطة وداعمة بعضه و احتاجت الدراسة التي بين ايدينا
النظري والتطبيقي، حيث تضمن الجان  الأول أو الا ل الأول إشكالية البحث  فيها على الجان 

وتساؤلاته، وأيرية البحث والهدف منه، إضافة إلى تحديد م طلحات البحث وصياغة فروضه وأهم 
 لا ل الثالث أما السابقة،  ، حيث جاء الا ل الثاني بعنوان الدراساتللضسي المهني  النظريات الماسرة

ماهية الضسي المهني وعوامله وآثاره الضسي المهني، في حين يوضح  لنا   فهو عبارة  اطار مااهيمي
تضمن الجان  التطبيقي ف لين اثنين تعرضنا في الرابع إلى منهجية البحث والإجراءات الميدانية محاولين 
من خلال ذلك ذكر أهم الخطوات التي يحتاجها بحثنا للوصول إلى الإجابة على إشكالية البحث 

النتائج المتوصل إليها من خلال تطبيقنا و مناقشة  امس فقمنا بعرر وتحليل وفروضه، أما الا ل الخ
للاستبيان الذي أعد لخدمة موضو  البحث، بعد ذلك تأتي مناقشة هذه النتائج على فرضيات البحث 
لنخرج في الأخير بأهم ال عوبات التي واجهتنا والتوصيات التي رأينا أنها مايدة، إضافة إلى اقتراح بعي 

واضيع للدراسة التي قد تاتح أفاقا جديدة في المستقبل لمن يريدون إعداد بحوث مشابهة لبحثنا لنختم الم
 بحثنا بعد ذلك بخلاصة عامة تشمل أهم ما جاء به.
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 :    تمهيد

في إطار حرصنا على تعميق الإحسا  بمدص أيرية البحث في هذا الموضو  وتاعيل مشكلته حاولنا الِاطلا      
يمكن أن يحتويه هذا الموضو ، قدر الإمكان على أكبر عدد ممكن من الأبحاث والمواضيع ذات ال لة الوطيدة بما 

وقد أتاحت لنا هذه العناصر إدراكًا وإحساسًا عميقًا بمشكلة البحث والتي سنحاول أن نوضحها ونطرحها ل ر 
 الموضو  من خلال العناصر الآتية والتي نعتبرها من أساسيات الموضو .
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 :الاطار العام للدراسة 

    ناســــي  ،اِجتماعي،شــــعبوي ،بالإدارة الرياضــــية، كموضــــو  مهني تندرج هذه الدراســــة ضــــمن الدراســــات المتعلقة     
حاولنا ، حيث اكاديمي  مذكرة تخرج ماســـــتر لانجاز  لتحضـــــيرللدراســـــة ضـــــمن ا في الوقت ذاته؛ وتم تبني هذه الاكرة 

المهنية لدص مدربي كرة القدم وتأثيرها على مردود  الكشــف عن الضــسوطاتمن خلال البحث و الاســتق ــاء الميداني 
 اللاعبين وبالتالي النتائج التي يمكن اِحرازها بالمقابل. 

 ـ أولًا ـ الإشكالية:

يلاحظ في العديد من المهن والأعمال والو ائف المختلاة توافر درجات متااوتة ومتباينة من الأعباء والضـــــــسوط     
   المرتبطة بها، إلا أن إدراك العاملين بهذه المهن واســـــتجاباتهم لهذه الضـــــسوط تختلف اختلافا واضـــــحاالبدنية الناســـــية 

 .التخ  ات و تعدد العواملمن شخص لآخر في ضوء اختلاف 

وفي المجال الرياضي يمكن اعتبار مهنة المدرب الرياضي من المهن التي ترتبي ب ورة واضحة بالعديد من الضسوط     
، لف أنواعها، إذ يرتبي عمل المدرب الرياضــــــــــــي بعوامل متعددة تتميز بالاناعالات الادة وكذا آثار جانبيةعلى  ت

معدلات ، ويتوقع زيادة الاخيرة حيث تمثل  اهرة الضــسي المهني لدص مدربي كرة القدم انتشــارا واســعا في الســنوات 
لية التدري  من حيث الوقت والجهد وأيرية الاوز، في الســــــنوات القادمة نظرا لزيادة الضــــــسوط المرتبطة بعم الضــــــسي

ي المرتبطة بالأوضـــــا  الســـــياســـــية والاقت ـــــادية والاجتماعية التي يعيشـــــها المدرب الرياضـــــي، الضـــــس ومن جان  آخر
 .  ةوكذلك ضعف الإمكانات الرياضية، وبالرغم من كل ذلك فهم مطالبون بالاوز وتحقيق النتائج الإيجابي

كرة القدم هي الأكثر شـــعبية في العا  بحيث تســـتقط  الكثير من الشـــعوب لمشـــاهدتها وكذلك   باعتبار أن رياضـــةو 
لممارســــــــــتها وأصــــــــــبح للاع  أيرية بالسة من أجل تحقيق الاوز أو الخســــــــــارة للاريق والتي قد تســــــــــهم في إنهاك قوص 

ية ا اهات ســـــلبية  و وطاقات وقدرات المدرب الرياضـــــي في كرة القدم، وتعمل على إضـــــعاف ثقته في ناســـــه وتنم
ذاته و و الآخرين والاعتقاد بأنه غير كفء في عمله كما قد يشـــــــعر ببصـــــــابته ببعي الأعرار ل مرار العضـــــــوية 

كما أشـــار لســـيليل إلى أن الضـــسوط ،  وشـــبه ال ـــرا  الناســـي الذي يحرمه من الاســـتمتا  بحياته على الوجه الكامل
 لتعرر المســــــتمر للضــــــسوط الادة يبثر ب ــــــورة ســــــلبية على حياة الاردموجودة لدص كل فرد بدرجة معينة، إلا أن ا
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ومن هذا    (1).ويبدي إلى عدم قدرته على الأداء والإنتاج و هور بعي الأعرار المرضــــــية الجســــــمية أو الناســــــية
 :التالي المنطلق نطرح الإشكال

 الاداء و النتائج للاعبين؟تؤثر الضغوطات المهنية لمدربي كرة القدم على مس توى الى أ ي مدى   

 و للاجابة على هذه الاشكالية ارتاينا طرح الاسئلة الارعية التالية : 

 القدم؟دربي كرة بالنسبة لمالضسوط المهنية  ةما هي -
 ماهي اهم الاثار الناجمة عن هذه الضسوطات ؟ -
 هل اثار الضسي المهني يكون على مسوص اداء اللاعبين ؟ -
 للتخايف من هذه الضسوطات ؟ماهي اهم الطرق  -

 الأهداف:ـ ثانيًا ـ 

 تحقيقها من خلال هذه الدراسة ما يلي: نسعى إلىمن أهم الأهداف التي 

 .مدربي كرة القدم الكشف عن حالة الضسي المهني لدص -
 .الرياضين في كرة القدم   الضسوط المهنية للمدربين مستوص تحديد -
 .الرياضيين للمدربين والبدنية الناسية السلامة عن البحث -
 التعرف على أسالي  مواجهة الضسي المهني لدص المدربين. -

 الفروض:ـ ثالثاً ـ 

 :التاليةارضيات التمت صياغة  انطلاقا من التساؤلات السابقة

 المدرب  كلما قل مستوص الاداء . ىكلما كانت هناك ضسوط اجتماعية علـ   1ـ 

                                                           

 .22-20.ص 2000، القاهرة.1، دار الفكر العربي، طسيكولوجية المدرب الرياضيـ محمد حسن علاوي:  (1) 
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قل مسوص ربين الرياضين و دزاد الضسي للمعدم انسجام بين  اعضاء الاريق الاريق هناك كلما كان ـــ   2ـــ  
 .الاداء

انخقي الضـــــــــــسي  على  .كلما تعامل الطاقم الاداري بمرونة و وفر كل اللوازم للمدرب وســـــــــــهل اداءه 3.
 تحسن مستوص الاداء.لمدربين و ا

قل الضـــــــــــــسي لدص المدربين  اذا كانت البيئة الخارجية من وســـــــــــــائل اعلام و مشـــــــــــــجعين تبدي دورها .4.
 .ارتاع مستوص الداء الرياضيين و

 :  الدراسة ـ رابعًا ـ أهمية

مما لا شـــــــك فيه أن للمدرب دورا فعالا في مردود اللاعبين )لاعل كرة القدم(؛ وبالتالي فبن أي تأثيرات ســـــــلبية    
ظهر هذه التأثيرات عند اللاعبين تب ســــــــــــــتنعكس هي الأخرص ســــــــــــــلبا على العملية التدريبية بأكملها، على المدر 

كالتالي: اِنخاار الأداء، الاجهاد، كثرة السياب في ال ــــص التدريبية، الســــلبية في التعامل مع الآخرين، كما يمكن 
الاهتمام  الع ــــر  من ضــــروراتبالنســــبة للمدربين الرياضــــيين انها باتت دراســــة  اهرة الضــــسي المهني ايرية  أن نبرز 

      في تحســـــــن مســـــــوص الاداء  وبالتالي  بال ـــــــحة الناســـــــية لمدربي كرة القدم بشـــــــكل خاب، وذلك لأيرية دور المدرب
 .في النتائج 

 بما ،الرياضـــي  للمدرب الضـــسي المهني  اهرةالتي بين ايدينا تحاول أن  تقف عند اســـباب  الدراســـة بالإضـــافة الي 
 الريــاضــــــــــــــيــة الاتحــادات القــائمين على المســــــــــــــئولين متنــاول في لتكون المعلومــات، بعي توفير على يعمــل قــد

 كرة القدم.  مدربو يعاني منها التي المشكلات همايجاد حلول لأ  في محاولين بذلك المسايرةالجزائرية،

 مصطلحات ومفاهيم الدراسة:ـ خامسًا ـ 

تتعد التعاربف و المااهيم  في المواضــــــــــــــيع العلوم الانســـــــــــــــانية نتيجة تعدد الاطر المعرفية و الايديولوجية المرتبطة     
رتبطة بالماكرين لذلك كان لابد منا ان نخ ـــص حيزا  في هذه الدراســـة  اول من خلاله تحديد و ضـــبي مااهيم الم
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بالدراســــــــة التي  ن ب ــــــــدد تحضــــــــيرها . و نظرا لان الماهوم الذي بين ايدينا  مرك  من جزءين وج  علينا تحديد 
 ماهية الضسي لسويا و اصطلاحا ثم توضيح ماهوم الضسي المهني 

 ـ مفهوم الضغط:

ـــــة: .أ ــــــق عليه. لغـ ـــــــ ــــــلعلىل  ضسي، ضسطا، ضسطه أي: ع ره، زحمه، ضيـ ــــــتاب ايدثون يقيدون بـ والكـ
( وهي كلمة Stressفيقولون: ضــــــــسي عليه، والضــــــــسوط في اللسة الارنســــــــية يطلق عليها م ــــــــطلح )

 ( وتعني الزن والإنهاك وتنقسم إلى جزئين:Destressإنجليزية مشتقة من كلمة أخرص )

• Stress  .تعني الضسي 
• De (1)سيء تعني. 

ويعرف     (2)الزن، والانهاك.ل البب  "مشتقة من كلمة تعني وفي تعريف آخر: الضسي كلمة إنجليزية 
مشـــتقة من   (Stress)كما أن الضـــسي  (3)."توتر أو صـــرا " :أنه الدكتور أســـعد زروق الضـــسي على

في   (Stress)استخدمت كلمةكما (4)الذي يعني: ضيق على ـــــ شد ـــــ أوثق.  (Stringer)اللاتيني
عن العذاب والرمان واين والضجر والم ائ  وهي نتائج لقسوة الياة يعبر  لتعبر القرن السابع عشر

 .(5)بكلمة واحدة عنها

التي تبثر على حركة ضـسي الدم في  الضـسي ماهوم جاء في الايزياء وهو يعني المضـاعاات اصطلاحا: .ب
 (6)الجسم.

                                                           

 .451، ص 1996، بيروت، لبنان، 35، طدار النشر المشرقاللغة والإعلام:  لمنجد فيـ ا (1) 
 .Norbert Sillamy: Dictionnaire Encyclopédique, Larousse,  PARIS, 1980, P 114  ـ (2)

 .157، ص 1992، مراجعة عبد الله عبد الدايم، بيروت، لبنان، موسوعة علم النفس :ـ أسعد زروق (3) 
، ص 1997، ترجمة أنطوان هاشم، منشورات عويدات، بيروت، لبنان، علاجه الإجهاد أسبابه ــ جان بنجمان ستور:  (4) 

14. 
 .نفسه، الصفحة نفسها المرجعـ  (5) 

 .Lazarousse: Psychological Stress And Tne Coping Process, NEW YORK ـ (6)
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بالضـــــــــــــسوط المهنية في بحثنا هذا هو عبارة عن اموعة من العوامل التي   ـــــــــــــدنقالتعريف الاجرائي:  .ج
 خلال ممارسته لمهنة التدري . المدرب تسب  تع  وإرهاق

 ـ تعريف كرة القدم: 2

يعتبرون  هي كلمة لاتينية وتعني ركل الكرة بالقدم، فالأمريكيون (Football) القدم كرةلغة:  .أ
أما كرة القدم المعروفة والتي  أو كرة القدم الأمريكية، "Regby" الاوتبول ما يسمى عندهم بالـــــ

  "Souer". سنتحدث عنها تسمى 
 كرة القدم هي رياضـــــة جماعية، تمار  من طرف جميع النا  كما أشـــــار إليها رامياصــــطلاحا:  .ب

  )1(لكرة القدم قبل كل شيء رياضة جماعية يتكيف معها كل أصناف المجتمعل. جميل

من أماكن أكثر ندرة )الأماكن العامة، المساحات الخضراء(  منظمة كانت تمار وقبل أن ت بح 
والأكثر جاذبية على الســـواء، حيث رأص ممارســـو هذه اللعبة أن تحويل كرة  فتعد لعبة أكثر تلقائية

أن كرة  1969رياضـــــة انطلاقا من قاعدة أســـــاســـــية، ويضـــــيف لجوســـــتاتييســـــيل ســـــنة  القدم إلى
بين فريقين يتألف كل فريق من إحدص عشــــــر لاعبا يســــــتعملون كرة مناوخة القدم رياضــــــة تلع  

 وذلك فوق أرضية ملع  مستطيلة.

القدم هي رياضــــــــــة جماعية تمار  من طرف جميع الأصــــــــــناف، كما تلع  بين فريقين  كرةالتعريف الاجرائي: ج .
طرف من  يلة، في نهاية كلمنهما من أحدص عشــــر لاعبا، تلع  بواســــطة كرة مناوخة في أرضــــية مســــتط يتألف كل

بلمســــــــها باليدين، ويشــــــــرف على  طرفيها مرمى، ويتم تحريك الكرة بواســــــــطة الأقدام ولا يســــــــمح إلا لار  المرمى
دقيقة،  90توقيت المباراة هو  لمراقبة الوقت، بحيث تحكيم هذه المباراة حكم وســــــــــــــي، وحكمان تما  وحكم رابع

بالتعادل )في حالة مقابلات الكأ ( فيكون هناك شوطين إضافيين وقت  دقيقة، وإذا انتهت 15وفترة راحة مدتها 
دقيقة، وفي حالة التعادل في الشــــوطين الإضــــافيين يضــــطر الكم إلى إجراء ضــــربات الجزاء للا ــــل  15كل منهما 

 بين الاريقين. 

                                                           

 .52-50، ص 1986، دار النقائض، بيروت، لبنان، 1، طكرة القدمجميل:  راميـ  (1) 



 مدخل الدراسة                                                     :الفصل الأول

11 
 

 : تعريف صلاح عبد الباقي

ردود الأفعال التي تظهر  , والتي ينتج عنها اموعة من الافرادبأنه اموعة من المثي ا رت التي تتواجد في بيئة عمل  
مع بيئة  الافرادأدائهم لأعمالهم نتيجة تااعل   حالتهم الناسية والجسمية أو فيفي سلوك الأف ا رد في العمل أو في

  .1عملهم التي تحوي الضسوط

المهنيةل بأنها استجابات  دولي ل حة والسلامةعمل المعهد الوفي هذا ال دد لقد جاء تعريف الضسوط المهنيةل وفق    
الارد وم ادر  وقدراتمتطلبات العمل  هر عندما لا يكون هناك تلاؤم بينجسدية واناعالية ضارة ومبذية , تظ

  2.العمل وحاجاتهم

 

المنظمة , نتيجة تعرضه  ردود أفعال التي يبديها الارد فيويذكرل سا ل تعريف لضسي المهني وفقا لهذا الا اه بأنها 
 3معها بقدرته الاعلية .  اتية لا يكون قاد ا ر على التكيفللمثي ا رت أو العوامل البيئية , أو الذ

 " تعريف " هانز سيلاي

 . بيئة العمل لوادث او أشياء مهددة للارد في هو ليس سوص ردود الأفعال الايزيولوجية والاناعالية والناسية  

 " ن بانتعريف:" مشل بات

من خلال الطبيعي.  ى توازنهبأن ضسوط العمل هو كل ما يبدي الى خلل في قدرة الارد على التكيف أو الااظ عل
بحيث يرجع الارد هذا التااعل , والبيئةالافراد تعريف ل لازو ا ر  وفولكمان ل نستنتج أن الضسي هو تااعل بين 

 . بأنه متع  ومرهق ل حته

                                                           
 القطاع في العاملين لدى الوظيفي والغياب السيكوسوماتية الاضطرابات العمل ضغوط علاقة: العتيبي آدم 1

 .1997  ،2العدد ،25مج الاجتماعية، العلوم مجلة الكويت، في العمومي
 العامة، الإدارة معهد إدارتها، وكيفية ونتائجها مصـــــــادرها العمل ضـــــــغوط: محمد بن أحمد بن الرحمان عبد هيجان (2

 .1998 الرياض،

 
 1997 لبنان، بيروت، عويدات، منشورات هاشم، أنطوان ترجمة علاجه، ـ أسبابه الإجهاد: ستور بنجمان جان 3
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ونجد من . الارد وقدرته تيجة تضارب المطال  الماروضة علىلتعريفل كوكس ل فهو يرجع الضسي انه نأما بالنسبة 
 والاناعالية في مواقف تهديديهالضسي هو استجابة الارد البدنية تعريف لستيرزل و ل بلاك ل أنهما يرك ا زن على أن

4. 

عن العوامل في البيئة  عضويا لدص الارد وينتجلا ناسيا و ويعرف آخرون الضسي على أنه  ربة ذاتية تحدث اختلا
 . الخارجية أو المنظمة أو الارد ناسه

حالة عاطاة أو وجدانية غير  بين الارد وبيئة والتي تتسب  في وتعرف الضسوط أيضا على أنه اموعة من التااعلات
 . سارة , مثل التوتر والقلق أو الشعور بالامتهان

لأحداث والظروف  حالته البدنية والناسية كرد فعل رك أو شعور الارد باختلال في تعرف ضسوط العمل بأنها إد ا
 . الموجودة في بيئة العمل

ردود فعله عند  ية ,التي تحدث لدص الارد من خلالوتعرف أيضا بأنها اموعة من التسي ا رت الناسية والجسم
  .5مواجهته للمواقف اييطة به ,والتي تمثل تهديدا له

التوازن في الطل  الداخلي  ي المهني على أنه ناتج عن اختلال( في تعرياه للضس 1986ذه  ل كوكس ل :) وقد 
  .6هامة ة هذا الطل  عندما تكون المقاومةوالخارجي والقدرة على مواجه

تااعله  للعامل , نتيجة دثومن خلال هذه التعاريف يمكن أن نستنتج أن الضسي المهني هو استجابة اناعالية تح    
 عمله طلبات العمل الذي يمارسه في مكانمع مت قدراتهمع البيئة وعدم توافق 

                                                           
 والتقني، العلمي البحث مركز الاقتصادية، المؤسسات في اجتماعية نفسية دراسات المديرون،: مقدم الحفيظ عبد ( 46

 1996 الجزائر،
 العامة، الإدارة معهد إدارتها، وكيفية ونتائجها مصادرها العمل ضغوط: محمد بن أحمد بن الرحمان عبد هيجان 5

 .1998 الرياض،
 وعلوم النفس علم معهد منشورة، غير ماجستير رسالة الممرضين، لدى الاجتماعي النفسي الضغط: عيطور دليلة ( 64

 .1997 الجزائر، جامعة التربية،
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 :للضغط المهني  أهم النظريات المفسرةـ سادسًا ـ 

 النظريات المفسرة للضغوط: 

تنشـــأ تعدد النظريات العلمية في اال دراســـة وتاســـير الظاهرة الإنســـانية من تعقيدها وصـــعوبة تاســـيرها وتعد        
الضـــسوط من الظواهر المعقدة التي حاول الكثير من النتائج التي ســـاعدت على فهم الضـــسوط، وســـنقســـم النظريات 

 سي المهني.إلى قسمين، الأول يتناول الضسوط الناسية والثاني خاب بالض

 

 النظريات المفسرة للضغوط النفسية:أ ـ  

ســوف نتناول فيها ثلاث وجهات نظر والتي تمثل ثلاث أنســاق فكرية والتي بدورها اهتمت بتاســير الضــسوط       
الناســــية وهي النســــق الأول فيزيولوجي ع ــــل لهانز ســــلل، أما الثاني فهو ناســــي قدمه ســــبيلبرحر، أما الثالث فهو 

 اجتماعي وقدمه هنري مواري.ناسي 

 (:Hans Selyeـ نظرية هانز سيلي ) 1

دراســــــة كان لطبيعة تخ ــــــ ــــــه الدراســــــي تأثير كبير في صــــــياغة نظريته في الضــــــسوط، حيث تخ ــــــص في  
الايزيولوجيا والأع ـــاب و هر هذا التأثير من خلال اهتمامه باســـتجابات الجســـم الايزيولوجية النا ة عن الضـــاغي 

(Stresser  ).كما أنه استخدم السم وال دمات الكهربائية على اليوانات كضواغي 

ويرص هانز ســـــــيلي من خلال نظريته أن الضـــــــسي متسير غير مســـــــتقل وهو اســـــــتجابة لعامل ضـــــــاغي يميز  
الشخص وي اه على أسا  الاستجابة للبيئة الضاغطة، وأن هناك استجابة، وأنماط معينة من الاستجابات يمكن 

ا على أن الشخص يقع تحت تأثير موقف ضاغي، وتعتبر هذه الاستجابة دليلا على وجود ضسي، الاستدلال منه
 (1)7كما يعتبر حدوثها م حوبا بأعرار تمثل بالاعل حدوث ضسي.

                                                           

 .Fraser (T.M): Stress et satisfaction au travail B.T.T, Genève, Suisse, 1981, P 42 ـ )1( 
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 ويعتبر سيلي أن أعرار الاستجابة الايزيولوجية للضاغي عالمية وهدفها هو ايافظة على الكيان والياة. 

لاعل أو الدفا  ضد الضسي وبين التعرر المستمر المتكرر الضاغي وفي هذا ال دد كما يربي بين تقدم ا 
يحدد ثلاث مراحل للدفا  ضـــد الضـــسي وهذه المراحل ناســـها تمثل أيضـــا مراحل التكيف العام، وهذه المراحل هي: 

ئن الي التي الاز ، المقاومة، الإجهاد، ويختم ســــــــــــــيلي نظريته بتعريف الضــــــــــــــسي على أنه: لحالة من حالات الكا
 تشكل أساسا للتااعلات التي يبدي فيها تكياا أو التي يبدي فيها سوء تكيفل.

 .02وقد أوضح هاتز سيلي ماهومه برسم توضيحي كما هو مبين في الشكل رقم  

 
 (1): يوضح حدوث الضغط طبقا لنظرية هاتز سيلي.1الشكل رقم 

الرســـم التوضـــيحي نميز الضـــاغي وهو متسير مســـتقل ينتج منه ضـــسوط، العوامل الوســـيطية في إطار هذا  
وهي التي لها دور هام في زيادة أو تقليل تأثير الضــــــاغي، مثل: المناط، والطعام، وأعرار التكيف المتزامن التي تظهر 

                                                           
لو جعلاجها، مكتبة الأنبرنامج لمســــــــاعدة ال ات في ، الضـــــغوط النفســـــيةو طبيعتها ونظرياتهاهارون توفيق الرشــــــــيد:   (1)

 .52 ص1999المصرية، القاهرة، 
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ات الكيميائية، وأخيرا استجابات في وقت واحد ويق د بها الضسوط الطارئة التي تظهر في الكائن الي مثل: التسير 
 التكيف أو سوء التكيف مثل: ضسي الدم أو أمرار القل .

ويذكر ســـــــــيلي أنه تتحدد شـــــــــدة الاســـــــــتجابة للضـــــــــسي عن طريق العوامل الوســـــــــيطة كما تعتمد نوعية  
 الاستجابة على نو  عملية التكيف.

 (:Spielbergerـ نظرية سبيلبرجر ) 2 

يتخذ ســـــــبيلبرجر من القلق وحدته التعبيرية لتاســـــــير الضـــــــسوط الناســـــــية ولهذا فبن فهم نظريته في القلق  
 مقدمة ضرورية لاهم نظريته في الضسوط، فلقد أقام نظريته في القلق على أسا  التميز بين نوعين 

 (.Anxiety trait( وقلق السمة )Anxiety stateمن القلق يرا: قلق الالة )

ا الإطار يشــير ســبيلبرجر على أن القلق شــقين يشــملان قلق الســمة أو القلق الع ــابي أو القلق وفي هذ 
 المزمن، وكذلك قلق الالة أو القلق الموضعي أو قلق الموقف.

وقلق الســـــمة اســـــتعداد طبيعي أو ا اه ســـــلوكي يجعل الارد قلقا، يعتمد ب ـــــورة أســـــاســـــية على الخبرات  
 هو حالة موقاية تعتمد ب ورة أساسية ومباشرة على الظروف الضاغطة.الماضية، بينما قلق الالة 

ســـــبيلبرجر في نظريته يربي بين قلق الالة والضـــــسي حيث يعتبر أن: الضـــــسي الناتج عن ضـــــاغي معين  
مســـببا لالة القلق، وما يثبته في علاقة قلق الالة بالضـــبي يســـتعيده على قلق الســـمة أو القلق الع ـــابي الناتج عن 

 8برات السابقة بالضسي حيث أن الارد يكون من سمات شخ يته القلق أصلا.الخ

ويهتم في هذا الإطار المرجعي لنظريته بتحديد  طبيعة الظروف البيئية اييطة والتي تكون ضاغطة، ويميز  
  تلك النواحي بين حالات القلق النا ة عنها ويحدد العلاقة بينهما وبين ميكانيزمات الدفا  التي تســاعد على  ن

الضــــــــاغطة فالارد في هذا ال ــــــــدد يقدر الظروف الضــــــــاغطة التي أثارت حالة القلق لديه ثم تســــــــتخدم الميكانزمات 

                                                           
 .23ص 2000.القاهرة ،1ط العربي، الفكر دار الرياضي، المدرب سيكولوجية: علاوي حسن محمد  88
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الدفاعية المناسبة لتخايف الضسي )كبت، إنكار، إسقاط ...( أو يستدعي سلوك التجن  الذي يسمح بالهروب 
 (1)من الموقف الضاغي.

وقد اهتم ســبيلبرجر بتحديد خ ــائص وطبيعة المواقف الضــاغطة التي تبدي إلى مســتويات  تلاة لالة  
 القلق، إلا أنه لا يساوي بين ماهوم الضسي وماهوم القلق وذلك لأن الضسي الناسي وقلق 

 الالة يوضحان الاروق بين خ ائص القلق كرد فعل اناعالي والمثيرات التي تستدعي هذه الضسوط.

فالقلق كما يرص ســــبيلبرجر هو عملية اناعالية تشــــير إلى تتابع الاســــتجابات المعرفية الســــلوكية  التي تحدث كرد فعل 
 لشكل ما من الضسي، وتبدأ هذه العملية بواسطة مثير خارجي ضاغي.

تشـــــير ( فكلايرا ماهومين  تلاين فكلمة ضـــــسي Theatويمز أيضـــــا بين ماهوم الضـــــسي وماهوم التهديد )       
 Objectueعلى الاختلافــات في الظروف والأحوال البينيــة التي تتســــــــــــــم بــدرجــة مــا من الخطر الموضــــــــــــــوعي )

danger  أما كلمة تهديد فتشــــــــــير إلى التقدير والتاســــــــــير الذاتي لموقف خاب على أنه خطير أو  يف أي بمع )
 (.Syubjective approssal dangerتوقع الخطر أو إدراك ذاتي للخطر )

 (:Henry Murrayـ نظرية هنري موراي ) 3

ينارد موراي بين منظري الشـــــخ ـــــية بعمق الاهم للديناميت التي تحدث في داخل الكائن البشـــــري من  
 أجل انبثاق لظة التكيف وإحداث التوازن الناسي، وسيتم منهجه بالديناميات الناسية.

( وماهوم Neodتعرر لماهوم الاجة )وتوصل موراي إلى مستوص عال من الدينامية الناسية عندما ي 
( ويعتبرها ماهومان مركزيان ومتكافئان في تاســـير الســـلوك الإنســـاني، ويعد الا ـــل بينهما تحرياا Stressالضـــسي )

( والذي يعني به Themaخطيرا، كما يلتقي كل من الضــــــــــــسي والاجة في حوار دينامي يظهر في ماهوم الثيما )
 تااعلية تتضمن الموقف الافز )الضسي( والاجة.موراي لوحدة سلوكية كلية 

                                                           
 .55هارون توفيق الرشيد: المرجع السابق، ص  - (1)
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وهكذا فبنه طبقا لوجهة نظره فبنه ي ـــــــــع  دراســـــــــة الضـــــــــسوط منا ـــــــــلة عن الاجات، حيث يعرف  
الضـــسي على أنه خاصـــية لموضـــو  بيئي أو شـــخ ـــي تســـير أو تعوق جهود الارد للوصـــول إلى هدف معين، وترتبي 

 (1)لات مباشرة تتعلق بمحاولات الارد لإشبا  متطلبات حاجته.الضسوط بالأشخاب أو الموضوعات التي لها دلا

وهكذا طبقا لنظرية موراي تكون الاجات الناسية قوص دافعية لكنها لا تعمل بماردها وإنما تتظافر مع  
القوص البيئية في دينامية من أجل انبثاق الســــــــلوك الإنســــــــاني، وإذا كانت هذه القوص مســــــــيرة وقادرة على الإشــــــــبا  

 تعاد الإنسان توازنه وانتظامه.اس

 أما في حالة أن تعوق إشبا  الاجات المثارة تكون الضسوط وهنا نكون إزاء حالتين من الضسوط:

حالة وجود ذاتي ل شــــــــــــــخاب والقوص والنماذج، والأنماط والقوال  والوضــــــــــــــعيات الاجتماعية في اييي  •
 ــــرف النظر عن دلالة هذه الأشــــياء، ويمكن أن الايزيقي الذي يعيش فيه الإنســــان، وهذا الوجود مادي ب

 (ALPHA)نكشف عنه بالبحث الموضوعي، وهذه الالة سماها موراي ضسي ألاا 

حالة دلالة الأشـــياء والموضـــوعات وتنشـــأ عندما يكون لدص الارد حاجة مثارة وترتبي هذه الالة من أجل  •
الارد هبلاء الأشـــخاب والقوص أنها  الإشـــبا  ببعي الأشـــخاب والوضـــعيات الاجتماعية، والقوص، وفســـر

فالاعتبار هنا يكون للتاسير  (BETA)ضاغطة في ا اه  و الإشبا  وإزالة التوتر، فبنه ينشأ ضسي بيتا 
والتأويل الذي يلجأ إليه الارد فليست الموضوعات والأشياء هي ضواغي في حد ذاتها وإنما تكون ضاغطة 

 أنها كذلك.عندما يدركها وياسرها الارد على 

ويوضـــح موراي أن ســـلوك الارد يرتبي ارتباطا وثيقا بضـــسوط بيتا ولكن من المهم بالرغم من ذلك اكتشـــاف المواطن 
 التي يستجي  لها الارد وبين ضسوط ألاا الموجودة بالاعل.

 ومما سبق نجد أن موراي ميز بين نمطين من الضسوط يرا: 

 ة كما يدركها الارد.ضسي بيتا: وهي دلالات الموضوعات البيئي -

                                                           
 .65، 55يق الرشيد: المرجع السابق، ص هارون توف (1)
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 ضسي ألاا: وهي خ ائص الموضوعات البيئية كما توجد في الواقع أو كما يظهر البحث الموضوعي. -

 ب ـ النظريات المفسرة للضغط المهني:

 9ونتناول فيها نظريتين الأولى لماك لين والثانية لتوركوت على النحو التالي:

 (:MC. LEANنظرية ماك لين )ـ  1

بتناول ثلاثي الأقســـام يمثل المبثرات، القابلية للانجراح واييي وبعد  1974ولقد قدم ماك في نظريته هذه ســـنة     
 كل قسم من هذا التناول مبنيا على علاقة التااعل والتداخل فيما بينها.

 (:Le Contexteالمحيط ) •

اســـي وتدخل مبثرات هذا اييي في مســـتويات تشـــبع اييي لكل الميادين، الاجتماعي، المادي، الاقت ـــادي، الســـي
 تلاــة ليــاة الارد )مــاديــة، مهنيــة، عمليــة( وتلزم بعي اييطــات المهنيــة قــدرات كبيرة للتكيف معهــا وفقــا لطبيعــة 

 العمل وخ ائ ه وتنشأ  روف العمل غير الملائمة لقدرات وطاقات العمل ضسطا لدص أغلبيتهم.

 (:Vulnérabilitéقابلية الإنجراح ) •

تختلف القابلية من فرد لآخر، حيث يلاحظ في  روف مشـــــابهة ومبثرات متماثلة تختلف طريقة وطبيعة الاســـــتجابة 
 ل فراد، ويتعلق هذا المجال بالقابلية الاردية للعمل، استعداد لمواجهة ال عوبات والمبثرات الداخلية والخارجية.

 (:Agents du Stressالمؤثرات ) •

العوامل الخاصـــــــــة بسي النظر عن طبيعتها )علائقية، ناســـــــــية، محيطية، فيزيولوجية، مهنية( ايرك المبثر في تكون    
 العوامل سالاة الذكر: 03توجيه وتوليد سياق الضسي ويوضح النموذج المتمثل في الشكل رقم 

                                                           
 بالاضطرابات وعلاقتها المتوسطة المرحلة في المدرسين لدى المهنية الضغوط مصادر: المشعان عويد 9

 .2000 ،1 العدد ،28 مج الاجتماعية، العلوم مجلة الكويت، لدولة النفسجسمية
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 10: نموذج ماك لين للضغط المهني "تفاعل العوامل"2الشكل رقم 

يتضـــح من هذه النظرية حســـ  ماك لين أنه عندما تتقاطع مكومات الضـــسي المذكورة ســـالاا، والمتمثلة  
 الضسي.في المبثرات أو عوامل الضسي القابلة للانجراح، اييي، فبن ذلك يبدي بالضرورة إلى  هور أغرار 

 (:.P.R. Turcotteـ نظرية تور كوت ) 2

يدر  توركوت في نظريته التااعل الموجود بين مبثرات الضــــــــــــــسي والاســــــــــــــتجابة، تأثير المتسيرات المعدلة  
العمل  1982عليها، حيث يحاول توضـــــيح العلاقة الموجودة بين المبثرات واســـــتجابة الارد من خلال نموذجه ســـــنة 

 .04الشكل رقم  التنظيمي كما هو موضح في
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 (1) توركوت للعمل التنظيمي.: نموذج 3الشكل رقم 

يذه  هذا النموذج إلى إبراز التااعل الموجود بين عوامل الضــسي والاســتجابة لها، وتوضــيح دور المتسيرات 
المعدلة للضـــسي، وعليه يركز الباحث على طبيعة العمل، إطاره القيقي، نو  العلاقات الإنســـانية داخل المبســـســـة، 

التكنولوجي والتكنولوجيا المســــتخدمة والجو العام ييي العمل، وتعد كل هذه العوامل م ــــادر بالإضــــافة إلى التقدم 
للضسي المهني ونخلص في الأخير أن  اهرة الضسوط اهتمت بدراستها تخ  ات متعددة باعتبارها  اهرة إنسانية، 

الظاهرة والكشــــــــــــــف عن  بيولوجية، اجتماعية، مهنية، وقد انتهت كل دراســــــــــــــة إلى نتائج ســــــــــــــاعدت في فهم هذه
  أبعادها.

                                                           
، رســـــالة ماجســـــتير غير منشـــــورة، معهد علم النفس وعلوم الضــــغط النفســــي الاجتماعي لدي الممرضــــيندليلة عيطور:  (1)

 .101،ص1997التربية، جامعة الجزائر، 
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 تمهيد:

من  بهدف الكشــــــف عن أســــــبابه ومحاولة التخايفالعديد من الدراســــــات  الضــــــسي المهني عرف موضــــــو          

حدته و باطلاعنا على بعي المواضــيع و الدراســات التي تناولت بعي جوان  الضــسي المهني ســنحاول ذكر بعي 

 الدراسات التي استادنا منها على سبيل الذكر وليس على سبيل ال ر.
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 ـ أولا ـ الدراسات الأجنبية:

طبيعة العلاقة بين " من الدراســــــات حولبعدد  1985قام هندركس ســــــنة  :(Hendrix) هندركس دراســـــة
ضــــــسي العمل في  ، بدأها بدراســــــة اســــــتهدفت التعرف على تأثير"جســـــميةضـــــغط العمل وابضـــــطرابات النفس 

مو ف في  225عينة الدراســـــــــة من  السياب والأداء الو ياي وذلك باســـــــــتخدام طريقة تحليل المســـــــــارات وتكونت
هذه الدراســـة أن ضـــسي العمل في السياب والأداء الو ياي  ينت نتائجمبســـســـتين في الولايات المتحدة الأمريكية، وب

 فيها تأثيرا مباشــرا من خلال ارتباطه بحالات الإصــابة بالزكام والأعرار الســيكوســوماتية وبالرغم من ذلك فبنه يبثر
 اي ومن جان  آخرالسياب الو ي والرضا الو ياي والولاء التنظيمي وتبثر كل هذه العوامل بدورها تأثيرا مباشرا في

 (1)الو ياي والولاء التنظيمي حيث يبثران بدوريرا تأثيرا مباشرا في الأداء الو ياي. يرتبي ضسي العمل بالرضا

 ـ ثانيا ـ الدراسات العربية:

مصـــادر الضـــغوط المهنية لدر المدرســـين في المرحلة " :الدراســـة بعنوان جاءت هذه :المشـــعان دراســـة عويد
م ـــادر الضـــسي المهني  يهدف التعرف على "بدولة الكويت وعلاقتها بالاضــطرابات النفس جســمية المتوســطة

 .والجسمية وفقا لمتسيرات الجنس والجنسية وعلاقتها بالاضطرابات الناسية
 383إناث ومنهم الكويتيين و 369ذكور و 377من المدرســــــــــين من بينهم  746الدراســــــــــة من  وتكونت عينة

   .أجان 

 الدراســـــة هي: ما هي م ـــــادر الضـــــسوط المهنية وما مدص شـــــدتها بالنســـــبة للمدرســـــين الكويتيين اليةوكانت إشـــــك
 .الجسمية والمدرسين الأجان  وذلك باستخدام مقيا  الضسوط المهنية ومقيا  الاضطرابات الناسية

والتطور المهني،  المهني،هــذه الــدراســــــــــــــــة عن فروق جوهريــة بين الجــانبين في المتسيرات التــاليــة: العــ ء  وكشــــــــــــــاــت
الذكور في م ــــادر الضــــسوط  والاضــــطرابات الناســــية الجســــمية حيث ح ــــلت الإناث على متوســــطات أعلى من

                                                           

القطاع العمومي  علاقة ضغوط العمل الاضطرابات السيكوسوماتية والغياب الوظيفي لدي العاملين في: ـ آدم العتيبي (1) 
 .180، ص 1997، 2، العدد 25، مجلة العلوم الاجتماعية، مجفي الكويت
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م ـــادر الضـــسوط المهنية  متوســـطات المدرســـين الكويتيين في المهنية والاضـــطرابات الناســـية الجســـمية تشـــير إلى تزايد
أن جميع معاملات الارتباط إيجابية وذات دلالة  ، واتضــــــــــحمن غير الكويتيين والاضــــــــــطرابات الناســــــــــية الجســــــــــمية
 (1)والاضطرابات الناسية الجسمية. إح ائية بين م ادر الضسوط المهنية

 ـ ثالثا ـ الدراسات المحلية:

 أثر الضــــغط المهني والمميزات النفســــية على الصــــحة والرضــــا" :عنوان هذه الدراســــة :فتيحة مزياني دراســــة
وذلك من خلال الإجابة على الإشــــــــــــــكالية المطروحة في هذه الدراســــــــــــــة والمتمثلة في هل  ،"المديرينالمهني عند 

فرور من بينها  علاقة بين الضـــسي المهني وال ـــحة الناســـية والجســـمية والرضـــا عن العمل، وقد اقترحت هذه هناك
ته والدور الإداري والعلاقات في حد ذا يدرك المديرون ضـــــــــــسطا مهنيا مرتاعا فيما يخص م ـــــــــــادره المختلاة كالعمل

التنظيمي وهذا نظرا لخ ـــــوصـــــية مهام مهنية المديرين بتمييز المديرون بقوة  الشـــــخ ـــــية والســـــير المهنية والإنجاز والجو
اســـــتراتيجية  مقاومة الضـــــسي حيث يســـــتعملون ب ـــــورة عالية الاســـــتراتيجيات التالية: الســـــند الاجتماعي، عالية في

فرضـــيتها اســـتبيان مبشـــر  بين البيت والعمل والاندماج والوقت، وقد اســـتخدمت للتأكد منوالعلاقة  المهمة، المنطق
ســـــنة  الذي تم نشـــــره) لكوجر وســـــلون رويليا (( (indicator (Occupational stress) الضـــــسي المهني

عوامل بالإضافة إلى استبيان  ، حيث أعد هذا الاستبيان بسرر تحديد وقيا  م ادر وآثار الضسي المهني،1988
 .الشخ ية

مدير موزعين على العديد من المبســـــســـــات، وقد كشـــــات نتائج الدراســـــة بأن  100وقد تكونت عينة البحث من 
فيما يخص العمل في حد ذاته والجو والبنية التنظيمية والدور الإداري  المديرين الجزائريين يدركون ضـــــسطا مهنيا مرتاعا

 (2)ز.يخص السيرة المهنية والإنجاالشخ ية، وضسطا متوسطا فيما  والعلاقات

                                                           

النفسجسمية  وعلاقتها بالاضطراباتمصادر الضغوط المهنية لدي المدرسين في المرحلة المتوسطة  :ـ عويد المشعان (1) 
 .64-63، ص 2000، 1، العدد 28، مجلة العلوم الاجتماعية، مج لدولة الكويت

ــــــــــ  (2)  ، م كرة لنيل شهادة المميزات النفسية على صحة والرضا الوظيفي عند المديرين أثر الضغط المهنيمزياني فتيحة: ـ
 .80ـ  66ص  ماجستير،
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 المديرين يلجبون في مقاومتهم للضسي إلى استعمال استراتيجيات عديدة تتمثل في وتوصلت الدراسة أيضا إلى أن
 .الاندماج استراتيجية السند الاجتماعي واستراتيجية المهمة واستراتيجية الوقت واستراتيجية

 تعليق عام على الدراسة:
أثناء ذلك إلى  هذه الدراســــة علاقة الضــــسي المهني بال ــــحة الناســــية والجســــمية والرضــــا عن العمل، متطرقة تناولت

 .إيجاد حلول لها بعي م ادر وآثار الضسي المهني التي يعاني منها المديرون ومحاولة

 ـ توظيف الدراسة: 
التعرف على الجوان  النظرية او المااهيمية من خلال الاطلا  على الدراســــــــــــات ســــــــــــالاة الذكر فقد تكمنا من    

بحيث تعرفنا على الضـــــــسي المهني كماهوم ثم على اثاره الناســـــــية و الجســـــــمية و تاثير كل هذا على مســـــــتوص الاداء     
او النتائج أي كان مكان العمل اما الدراســـــة التي  ن ب ـــــدد تناولها فقد اهتمت بالاثارالجســـــمية و الناســـــة لمدربي 

 م و بالتالي النتائج المترتبة على ذلك سواء في الاداء او النتائج.كرة القد
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 خلاصة:

الســـابقة في املها بالضـــسي المهني، وربطته بعدة متسيرات حســـ  نو  الدراســـة، حيث  لقد اهتمت الدراســـات    
     عن العمل متطرقة  الناســـــــية والرضـــــــامثلا أن دراســـــــة فتيحة مزياني قد تناولت علاقة الضـــــــسي المهني بال ـــــــحة  نجد

      يتضـــــــح لنا  المديرون من خلال ما ســـــــبق في ســـــــياق ذلك إلى بعي م ـــــــادر وآثار الضـــــــسي المهني الذي يعاني منه
يعتبر المتسير المشــترك بينها، كما أنها  أن لهذه الدراســات علاقة مباشــرة ببحثنا من حيث تناولها للضــسي المهني الذي

 أفادتنا في:

 الجان  النظري بناء. 
 خ ائص ضسوط العمل وتحليل أبعادها تحديد. 
 وتحليل المعا  والأبعاد المختلاة لظاهرة الضسوط لدص العمال فهم. 
 في بناء الاستمارة الاستبيانية مساعدتنا. 
 الجان  المنهجي للدراسة وتحديد بعي فرور البحث. بناء 
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 ـ تمهيد:

لما كانت هذه الدراســــــــــة محاولة الكشــــــــــف عن الضــــــــــسي المهني لدص مدربي كرة القدم القســــــــــم الجهوي السربي      

والوقوف على أســـباب حدوث هذه الظاهرة ومعرفة أهم الآثار المترتبة عنها، يأتي هذا الا ـــل بهدف التعريف بأهم 

النظري وإشكالية البحث وفروضه نوجز فيما سيأتي الإجراءات المنتهجة والمتبعة في هذا البحث، فبناءا على الإطار 

بت ـميم بحثنا في إطاره الميداني وذلك ق ـد الوصـول إلى الساية التي تنتهي إليها البحوث العلمية، ألا وهي الكشـف 

 عن القيقة.
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 :منهج الدراسةـ أولا ـ   

يعتبر الطريقة التي ينتهجها الباحث في دراسة المشكلة واكتشاف القيقة وهو يهدف لاهم الظاهرة موضو          

     الدراســــــة ويجي  على التســــــاؤل التالي: كيف يمكن حل مشــــــكلة البحث؟ وذلك بالكشــــــف عن القيقة والوصـــــول

وحوش ومحمد الذنيبات، أن المنهج هو الطريقة إلى حلول لا يبثر بها احتمال أو شك وفي هذا الشأن يقول عمار ب

 (1) التي يتبناها الباحث في دراسة للمشكلة لاكتشاف القيقة.

والمناهج أنوا  بحســــــ  نو  الظاهرة المدروســــــة، وما يناســــــبها، وبما أننا في دراســــــتنا ب ــــــدد وصــــــف  اهرة  

هم الآثار النا ة عنه فبن المنهج الأنســـ  لدراســـتنا هو المنهج أالضـــسي المهني، وكذا الكشـــف عن أســـباب حدوثه و 

الوصــــاي الذي يهدف إلى جمع القائق والبيانات عن الظاهرة المدروســــة أو الموقف المعين بسية تاســــير تلك القائق 

الموجودة  وذلك بتحليل البيانات وتاسـيرها لمعرفة دلالتها وعليه فبن المنهج الوصـاي عبارة عن مسـح شـامل للظواهر

        في جماعة معينة، ووقت محدد بحيث يحاول الباحث كشــــــــف ووضــــــــع الأوضــــــــا  القائمة والاســــــــتعانة بما ي ــــــــل إليه 

 (2)في التخطيي للمستقبل.

 ـ ثانيا ـ الدراسة الاستطلاعية: 

 والتي بعد النظر في الدراسات السابقة، التي استعملت استمارات استبيانية ومقاييس بقيا  الضسي المهني 

بحثت في أســـبابه وم ـــادره، انتقلنا أيضـــا إلى الميدان من أجل تكوين فكرة واضـــحة حول أفراد الدراســـة، ومن جهة 

أخرص لبناء استبيان يعبر ب دق عن مسببات الضسي وآثاره حيث قمنا بزيارة أولية لثلاث ولايات التي تمثل ميدان 

                                                           

)1( ـ محمد زياد حمدان: أساليب التدريسو أنواعهاو عناصرهاو كيفية قياسها، دراسة التربية الحديثة، دمشق، 1999، ص 

07.  
 )2( ـ محمد زياد عمر: البحث العلمي ومناهجه وتقنياته، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 1993، ص 118.
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ور النهائية للاســتمارة وعلى أســا  الإجابات التي تح ــلنا عليها، دراســتنا والتي من شــأنها أن تســاعدنا في بناء ال ــ

 وملاحظة الشخ ية خرجنا بعدة ملاحظات أفادتنا في بحثنا منها:

 إعادة صياغة أسئلة الاستمارة بشكل مبسي لتمثل جميع فئات العينة بمن فيهم ذو مستوص التعليم الابتدائي. -

 إليها أفراد العينة.إضافة بعي الأسئلة التي لات انتباهنا  -

 حذف بعي الأسئلة التي وجدنا أنها لا تايد في دراستنا. -

ونجد هذه الملاحظات شكلنا استبيان في هذا الشأن وعرضناه على اموعة من ايكمين من أساتذة التربية البدنية  

 )إدارة وتسيير الرياضي(، وعلم التربية من تخ  ات  تلاة منهم إبداء الرأي من حيث.

 مدص وضوح البنود والتعليمات وسلامتها لسويا. -

 مدص ارتباط البنود بالتعليمات والجان  المدرو . -

 مدص ملاءمة العبارات لقيا  لما أعدت له. -

 إضافة أي معلومات أو تعديلات أو بنود يرونها مناسبة. -

 حذف أي معلومات أو تعديلات أو بنود يرونها غير مناسبة. -

الاســــــــــتبيانات ايكمة تم مراجعة اقتراحات ايكمين والتعديلات التي رآها مناســــــــــبة وبناءا على وبعد جمع  

 ذلك تم تسيير ال ياغة اللسوية لبعي العبارات وللسبال العام الذي يخص ايور الثاني.

ولقد اجمع معظم ايكمين على طول الاســـــــتبيان لكن نظرا لطبيعة الموضـــــــو  وخ ـــــــائ ـــــــه   نتمكن من  

 تقليص بنوده وتعليماته.
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 الأسس العلمية لأداة القياس.  -

يعتبر الثبات وال ـــدق أحد أهم شـــروط ســـلامة أداة القيا  ويرا مرتبطان ببعضـــهما البعي وفي هذا يقول  

 (1).كورتون: ل ال دق مظهر الثباتل

ثابتا ولكنه لا يتمتع أي بمع  أن أداة لقيا  تكون ثابتة والعكس ليس صــــــــــــــحيحا فقد يكون الاختيار 

 بال دق ولهذا سنتأكد من الشرطين.

 الثبات: -2-1

يســـند ماهوم ثبات أداة القيا  على فكرة اســـتقرار الدرجة التي يتم جمعها بالنســـبة لســـمة الشـــخص مرتين  

 (2)أو أكثر لقيا  سمة معينة.

الاختبار أو الطريقة، ال ور المكافئة أو طريقة وهناك عدة طرق للتأكد من ثبات أداة القيا  طريقة إعادة  

التجزئة الن اية، ونظرا لضيق الوقت وصعوبة تطبيق الاختبار مرتين ثم حساب ثبات أداة القيا  باستخدام طريقة 

التجزئة الن اية )لسل، بروان( التي تعتمد على تقدير الثبات من تطبيق واحد ل داة، حيث قمنا بتقديم الاستبيان 

 جزئيين، الأول يحتوي على الأسئلة الاردية والثاني يحتوي على الأسئلة الزوجية، وهذا ما يوضحه الجدول. إلى

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

)1( – احمد محمد الطيب: الإحصاء في التربية وعلم النفس، ط1، المكتب الجامعي الحديث، الأزارطة، الإسكندرية، 

.292.، ص 1999  
 )2( - احمد محمد الطيب: مرجع نسفه، ص 292
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 عدد الاقرات الكلية محاور الاستبيان
عدد الاقرات 

 الاردية

عدد الاقرات 

 الزوجية

عوامل الضسي المهني
 

 02 02 04 عوامل مرتبطة بالعمل 1

 02 02 04 بالمنافسات والنتائجعوامل مرتبطة  2

 02 02 04 عوامل مرتبطة بالعلاقة مع اللاعبين 3

 02 02 04 عوامل مرتبطة بشخ ية المدرب 4

 02 02 04 عوامل مرتبطة بالإدارة العليا للاريق 5

 02 02 04 وسائل الإعلام 6

 02 02 04 بالمشجعينعوامل مرتبطة  7

أثار الضسي المهني
 05 05 10 ناسيةآثار  8 

 05 05 10 آثار جسمانية 9

 05 06 11 السيكوسوماتية 10

 02 01 03 المعرفية 11
 31 31 62 المجمـــــــــــوع

بعد تقييم الاســـتبيان إلى جزئين  ســـ  معامل الارتباط بين درجات الأســـئلة ودرجات الأســـئلة الزوجية وذلك عن 

 وبراون:طريق معامل سبيرسن 

 

 ر = 

 

 

 مج .س .ض
 مج .س .ض

 ن

 ]مج .س2 - 
 مج .)س2( 

 ن
 ]مج .ص2 -  [

 مج .)ص2( 

 ن

] 
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 حيث: ر: معامل الارتباط.

  : درجات الأسئلة الاردية.

 ب: درجات الأسئلة الزوجية.

 ن: عدد البنود.

 0.98الاستبيان الكلي بمحاوره هو ومنه نجد أن الأداة تتمتع بثبات إلى حيث أن معامل  

 الصدق: -2-2

المق ـــود ب ـــدق أداة القيا  ب ـــاة عامة هو أن نقيس أداة القيا  ما ندعي قياســـه فبذا صـــمم من أجل  

 أن يقيس القدرة، فعليه أن يقيس فعلا ما وضع لأجل قياسه.

ه الدليل المادي والمبرر م( صـــدق الاختبار على أنه: ل تقييم شـــامل يوفر من خلال1994ويعرفه )ماســـيك  

 (1)النظري اللازمين لإثبات كااية وملاءمة ومع  أي تأويل أو فعل يب  على درجة الاختيارل

ويمكن حســـــاب صـــــدق أي أداة قيا  بعدة طرق من بينها اســـــتخراج ال ـــــدق من ثبات وهو الأمر الذي  

 خرجنا إليه وذلك لوجود ارتباط قوي بين صدق الاختبار وثباته.

 الاختبار = الجذر التربيع للثبات صدق

 0.98فبذا كان الثبات = 

 0.98=  0.89فبن ال دق = الجذر التربيعي لـ 

من كل ما ســـــــــبق نجد أن آداة القيا  تتمتع  0.98ومنه فمعامل صـــــــــدق الاســـــــــتبيان الكلي بمحاوره هو  

 تائج موثوق بها.ب دق وثبات عاليين وهذا الأمر يجعلنا نعول على هذه الأداة في ال ول على ن

أن تكون العينة ممثلة لمجتمع الدراســـــــــــــــة ح  يســــــــــــــتطيع بالتالي تعميم نتائجها فيما بعد على أفراد المجتمع  

 الأصلي.

                                                           
 .230احمد محمد الطيب: مرجع سابق، ص  – (1)
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وفي دراســتنا قمنا بتحديد المجتمع الأصــلي للدراســة على أســا  مدربي وعلى هذا الأســا  حددنا عينة في  

 بي كرة القدم أصاغر.هذه الولايات واختيارنا من بين المدربين مدر 

 :العينة ـ ثالثا ـ

إن دراســة أي اتمع أو  اهرة اجتماعية تعتمد أســاســا على العينات المأخوذة من هذا المجتمع إذا أنه بدون عينة لا 

نســتطيع دراســة أية مشــكلة اجتماعية أو ناســية أو تربوية ذلك لأن العينة هي المنبع للمعلومات التي نريد أن نعرفها 

 ب التي  اول التعرف عليها.والأسبا

ولكن تختلف العينات من اتمع لآخر، ومن منطقة لأخرص ومن مشـــكلة لأخرص وذلك باختلاف المكان  

والزمان ونو  الدراســــــــــــة والذي يعني الباحث من هذا أن تكون العينة ممثلة لمجتمع الدراســــــــــــة ح  يســــــــــــتطيع تعميم 

 11الأصلي.نتائجها فيما بعد على أفراد المجتمع 

وفي دراســــتنا قمنا بتحديد المجتمع الأصــــلي للدراســــة على أســــا  رابطة قســــنطينة الجهوية لكرة القدم يقوم المدربون  

بتدري  الارق التي تنتمي إليها، وعلى هذا الأســـــــا  حددنا عينة البحث في هذه الرابطة واخترنا مدربين كرة القدم 

 مي بالعينة الق دية.المنتمين إليها والتي تعرف في البحث العل

 ـ حجم العينة:  

اســـــــــــتمارة  35بداية قمنا بتوزيع اســـــــــــتمارات على مدربي بعي فرق الأقســـــــــــام الجهوية حيث قمنا بتوزيع 

 02منها فقي وبعد عملية الارز اتضـــــح أن  30اســـــتبيانيه على  تلف المدربين أي اتمع بحثنا، وقد تم اســـــترجا  

 ت )قسنطينة، ميلة، سطيف(.ولايا 3فرد موزعين على  28العينة 

                                                           
 .118 ص ،1993 الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديوان وتقنياته، ومناهجه العلمي البحث: عمر زياد محمد 11
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 :حدود الدراسةـ رابعا ـ 

 مكان الدراسة:ـ  1

 يتكون ميدان الدراسة من الرابطات الولائية لكرة القدم لولايات: قسنطينة، ميلة، سطيف.   

 ـ تاريخ الدراسة: 2

م، 2018ماي  25ماي الى غاية  03يوما حيث امتدت من  22دامت مدة الدراســــــة وتطبيق الاســــــتبيانات    

وقد شـــــــــرحنا للمدربين أهداف البحث وكياية الإجابة على الاســـــــــتبيان وقد تركنا لهم حرية الاختيار بين اســـــــــترجا  

يار الثاني وذلك لتعدد الإجابة عليها الاستبيانات في ناس اليوم أو تحديد موعد آخر لاسترجاعها وقد حبذوا الاخت

 في الال نظرا:

 طول الاستبيان مما يستسرق وقتا للإجابة عليه. -

 ارتباط المدربين لمواقيت العمل. -

 وشوك الموسم على الانتهاء. -

التدري  ولهذه الأســـــباب قد تم توزيع الاســـــتبيانات على أفراد العينة وطلبنا منهم م ها بعهد انتهائهم من  

 وذلك بأخذها معهم إلى منازلهم على أن يعيدوها في اليوم الموالي مملـوءة وتسليمها إلينا.
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 ـ خامسا ـ أدوات جمع البيانات:

 ـ أدوات البحث:

وتتضــــــــــــــمن الأدوات التي اســــــــــــــتخدمناها في بناء الجان  النظري والمتمثلة في اموعة من المراجع والمجلات  

 دراستنا التي أفادتنا في إنجازنا لبحثنا. والقواميس ذات الأيرية في

إضـــافة إلى اســـتخدامنا للدراســـة الاســـتطلاعية كأداة من أدوات البحث حيث ســـاعدتنا في جمع المعلومات  

حول كياية بناء الاســــــــــتبيان، كما أنها أفادتنا في تحديد بنوده وأســــــــــئلته وأخيرا اعتمدنا في الجان  الميداني على أداة 

 بيان الذي سبق عرضه ووصاه.واحدة وهي الاست

 وقد قمنا بتقسيم محاور الاستبيان إلى مايلي:

 المحور الأول:

 بنود وهي تشمل الأسئلة: 07سبالا موزعة على  28وهو خاب بعوامل الضسي المهني، حيث يحتوي على 

  :22، 15، 8، 1الضسوط المرتبطة بالمنافسات. 

  :23، 16، 9، 2الضسوط المرتبطة بالعلاقة مع اللاعبين . 

  :24، 17، 10، 3الضسوط المرتبطة بشخ ية المدرب. 

  :25، 18، 11، 4الضسوط المرتبطة بالإدارة العليا 

  :26، 19، 12، 5الضسوط المرتبطة بوسائل الإعلام 

  :27، 20، 13، 6الضسوط المرتبطة بالمشجعين. 

 28، 21، 14، 7مل الخارجية: الضسوط المرتبطة بالعوا. 
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 المحور الثاني:

 بنود هي: 4سبالا موزعة على  34وهو خاب بآثار الضسي المهني لدص مدربي كرة القدم ويحتوي على 

  :10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1الآثار السلوكية: وتشمل الأسئلة. 

 20، 19، 18، 17، 16، 15، 14، 13، 12، 11وتشمل الأسئلة:  12:*الآثار البسيكوسوماتية. 

  :31، 30، 29، 28، 27، 26، 25، 24، 23، 22، 21الآثار الناسية: وتشمل الأسئلة. 

  :34، 33، 32الآثار المعرفية: وتشمل الأسئلة. 

 ـ سادسا ـ أساليب التحليل الاحصائي:

علميٍة  يحاولون تاســـــــيرها أو يســـــــتطيع الباحث أو الباحثون في أي بحث  علميو كان حول أيٍ  اهرة  أو مشـــــــكلة     

إيجاد اللول العلميٍة والمنطقيٍة لها اتبا  أحد الأســــالي  الإح ــــائيٍة أو أكثر من أســــلوب  بحســــ  طبيعة المعلومات، 

 ونو  المشكلة وغيرها من العوامل المتحكمة في البحث العلمي، ومن تلك الأسالي  اتبعنا الأسلوب التالي:

 تستخدم اختبارات مربع كا لاختبار الارور والمعنوية للبيانات الاسمية، وهي أنوا  منها: 

 .التوفيق( كا ـ لجودةاختبار المعنوية للعينة الواحدة )مربع   .1

 .للاستقلال( ـاختبار المعنوية لأكثر من عينة )مربع كا  .2

 :التوفيق لجودة كا مربع  اختبار خطوات

                                                           
 كبيرا تأثيراً  للمريض والنفسية الذهنية العوامل فيها تؤثر أمراض الحرفيةوهي الترجمات في السيكوسوماتية الأمراض- 12
 فحص إجراء حالة وفي إلخو...العصبي والقولون والقرحةو والأكزيماو النصفيو الصداع: مثل وتعكرهاو وتطورها نشوئها في

 مزاجية أو عاطفية حالة عن ناتج مرض حدوث حال في أو عضويةو أو جسمية أسباب أي الأمراض لهذه يظهر لا طبيو
  .جسمية نفسية أمراضاً  الحالات هذه مثل تعد الحالة هذه في بالذنبو الشعور أو الكبت أو القلق أو الغضب مثل
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 صياغة فرض العدم والفرض البديل:ـ  

:
0H   لا يوجد اختلاف بين النتائج المشاهدة والنتائج المتوقعة

:
1H     يوجد اختلاف بين النتائج المشاهدة والنتائج المتوقعة


2

=
−

f

ff

e

eo

2)(

إحصاء الاختبار
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 خلاصة:

كاِســـــتنتاج يمكن القول بأن هذا الا ـــــل عبارة عن أهم مااتيح الجان  التطبيقي للدراســـــة، إذ من خلاله يمكن      
تســـــطير أهم اياور والنقاط أثناء عملية التطبيق أو التحليل الذي تبنته هذه الدراســـــة، وأيضـــــا يعتبر مدخلا يســـــهل 

 لدراسة. سواء على الباحث أو القارئ فهم هذا الإطار التطبيقي ل

 



 

 

 

 

 :رابعالفصل ال

 النتائج ومناقشة عرض وتحليل

 ـ تمهيد.

 ـ عرض النتائج. 1

 النتائج. و تفسير ـ تحليل 1
 النتائج..مناقشة  2

 ـ خلاصة.
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 تمهيد:   

في هذا الا ــــــــــــل عرر أهم النتائج التي أفرزتها المعالجة الإح ــــــــــــائية للبيانات المتح ــــــــــــل عليها بعد تطبيق        
الاســتبيان، وســنتطرق من خلال هذا العرر إلى تحليل النتائج وتاســيرها ومناقشــتها على ضــوء الإشــكالية المطروحة 

واقع، لتخلص في الأخير إلى بعي التوصـــــيات التي والعرور التي ضـــــيعت والتأكد من مدص تحققها وتطابقها مع ال
 نرص أنها نافعة ومايدة في هذا المجال.
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 :عرض النتائجـ أولا ـ   

 ـ الكشف عن الضغط المهني لدي مدربي كرة القدم: 1

عينة وقد أســــــارت المعالجة الإح ــــــائية لتوزيع درجات الضــــــسي المهني التي تح ــــــل عليها كل فرد من أفراد  
 الدراسة على النتائج المبينة في الجدول التالي:

 : يوضح توزيع مستويات الضغط المهني لدر مدربي كرة القدم1الجدول رقم 

 المعالجة الإح ائية 
 النسبة الرتبة عدد الأفراد مستويات الضسي
 06 03 01 ضسي منخاي
 29 02 07 ضسي معتدل

 65 01 20 مرتاعضسي 

 تعليق:

من الأفراد من ضـــــــسي مهني منخاي  1ثلاث مســـــــتويات للضـــــــسي المهني بحيث يعاني  01يبين الجدول  
من  %29أفراد من ضــــسي مهني معتدل تقابل نســــبة  7وهي نســــبة ضــــعياة ويعاني  %6ويقابل هذا العدد نســــبة 

وهي النســــــــــبة  %65من الأفراد من ضــــــــــسي مهني مرتاع أي ما يعادل نســــــــــبة  02المجمو  الكلي، في حين يعاني 
 الأكبر بالمقارنة مع المستويين الأخرين.

 استنتاج:

من خلال ما تم عرضه نستنتج أن مدربي كرة القدم يعانون من ضسي مهني وفق ثلاث مستويات بالترتي   
 التالي:

 .%65المستوص الأول: ضسي مهني مرتاع بنسبة 
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 .%29المستوص الثاني: ضسي مهني معتدل بنسبة 

 .%6المستوص الثالث: ضسي مهني منخاي بنسبة 

 الكشف عن عوامل الضغط المهني لدي مدربي كرة القدم: ـ 2

عوامل الضــسي المهني ســنتناول عرر وتحليل لما كشــات عنه الدراســة الالية من نتائج تتعلق بمدص تســب   
في إحداث الضــــــــــــــسي المهني لدص مدري كرة القدم، حيث يتم ترتي  عوامل كل محور حســــــــــــــ  أيريته في إحداث 

 يلي: الضسي بحيث يتم عرر وتحليل كل بند على حدًص كما

 الضغوط المرتبطة بالمنافسات: -

م بســب  مكونات دمدربي كرة القتهدف أســئلة هذا البند إلى كشــف درجة الضــسي المهني التي يتعرر لها  
 بند الضسوط المرتبطة بالمنافسات وفيما يلي عرر وتحليل الإجابات مدربي كرة القدم على أسئلة هذا البند.

 : يوضح التكرارات ابحصائية للمنافسات.2الجدول رقم 

 الأسئلة
 التكرار
 نادرا أحيانا كثيرا

1 12 6 10 
2 18 09 01 
3 20 06 02 
4 23 04 01 

 14 25 73 المجمو 
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 يوضح نتائج اختبار كا مربع للعامل المنافسات: 3الجدول رقم 

 الاجوبة تكرار 
Khi-deux 1.33a 0.000 

ddl 2 9 
Sig. asymptotique 1.000 .998 

وهي  sig 0.99وبلغت قيمة الاحتمالية  1.33من خلال الجدول أعلاه بلغت قيمة كا مربع 
 .ومنه المنافسات ليست لها علاقة بالضغط المهني 0.05أكبر من مستوى الدلالة 

 الضغوط المرتبطة بالعلاقة مع اللاعبين:ـ 

دربي كرة القدم من الضـــسي المهني، وكذا ترمي أســـئلة هذا البند إلى الوقوف على مدص تســـب  اللاعبين في معاناة م
 معرفة أي عوامل هذا البند أكثر إحداثا للضسي فيما يلي عرر وتحليل لإجابات المدربين على هذا البند.

 : يوضح التكرارات ابحصائية للعلاقة مع اللاعبين.4الجدول رقم 

 الأسئلة
 التكرار
 نادرا أحيانا كثيرا

1 16 10 02 
2 12 12 04 
3 17 8 03 
4 18 8 02 

 11 38 63 المجمو 
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 يوضح نتائج اختبار كا مربع للعلاقة مع اللاعبين: 5الجدول رقم 

 الاجوبة تكرار 
Khi-deux 1.500a .000b 
ddl 2 8 
Sig. asymptotique 1.000 .993 

وهي اكبر من  sig 0.99و بلست قيمة الاحتمالية  1.50من خلال الجدول أعلاه بلست قيمة كا مربع 
  .ومنه العلاقة بين المدرب و اللاعبين ليست لها علاقة بالضسي المهني 0.05مستوص الدلالة 

 الضغوط المرتبطة بشخصية المدرب:

للضـــــسي المهني كما تهدف إلى إبراز أكثر تكشـــــف أســـــئلة هذا البند عن مدص تســـــب  شـــــخ ـــــية المدرب  
 العوامل المسببة في حدوث الضسي واقلها تأثيرا وفيما يلي عرر لنتائج أسئلة هذا البند.

 : يوضح التكرارات ابحصائية لبند شخصية المدرب.6الجدول رقم 

 الأسئلة
 التكرار
 نادرا أحيانا كثيرا

1 9 10 9 
2 15 9 4 
3 14 12 2 
4 08 13 11 

 26 44 46 المجمو 
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 : يوضح نتائج اختبار كا مربع للضغوط المرتبطة بشخصية المدرب7الجدول رقم 

 
 الإجابة تكرار 

Khi-deux 3.000a .000b 

ddl 9 2 

Sig. asymptotique .964 1.000 

 

وهي اكبر من مستوص  sig 0.96و بلست قيمة الاحتمالية  3من خلال الجدول أعلاه بلست قيمة كا مربع 
  .ومنه شخ ية المدرب ليست لها علاقة بالضسي المهني 0.05الدلالة 

 الضغوط المرتبطة بالإدارة العليا:

القدم من الضــــــــــــــسوط المرتبطة نتعرر من خلال عرر وتحليل نتائج هذا البند إلى مدص معاناة مدربي كرة  
 بالإدارة العليا والجدول الموالي يظهر هذه المعطيات.

 للإدارة العليا. : يوضح التكرارات ابحصائية8الجدول رقم 

 الأسئلة
 التكرار
 نادرا أحيانا كثيرا

13 20 06 02 
14 19 08 01 
15 19 05 03 
16 07 12 9 

 15 31 65 المجمو 
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 : يوضح نتائج اختبار كا مربع في الضغوط المرتبطة بابدارة العليا9الجدول رقم 

 الإجابة تكرار 
Khi-deux 3.000a .000b 
ddl 9 2 
Sig. asymptotique .964 1.000 

 

وهي اكبر من  sig 0.96و و بلست قيمة الاحتمالية  3.00من خلال الجدول أعلاه بلست قيمة كا مربع 
 ومنه الإدارة العليا ليست لها علاقة بالضسي المهني.  0.05مستوص الدلالة 

 الضغوط المرتبطة بوسائل الإعلام:

بالضــسي لدص مدربي كرة القدم والجدول تهدف أســئلة هذا البند إلى إبراز أيرية وســائل الإعلام في تســب   
 الموالي يلخص ذلك.

 : يوضح التكرارات ابحصائية لوسائل ابعلام10الجدول رقم 

 الأسئلة
 التكرار
 نادرا أحيانا كثيرا

17 14 11 03 
18 9 15 04 
.19 10 12 06 

20 08 15 05 
 18 53 41 المجمو 
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 يوضح نتائج اختبار كا مربع لوسائل ابعلام:11الجدول رقم 

 بدائل تكرار     
Khi-deux .833a .000b 

ddl 10 2 
Sig. asymptotique 1.000 1.000 

من مستوص  أكبروهي  sig 1الاحتمالية  وبلست قيمة 0.83من خلال الجدول أعلاه بلست قيمة كا مربع 
  .لها علاقة بالضسي المهني الاعلام ليستومنه وسائل  0.05الدلالة 

 الضغوط المرتبطة بالمشجعين:

ترمي أمثلة إلى الوقوف على مدص تســــــب  المشــــــجعين بمعانات مدربي كرة القدم من الضــــــسي المهني، وكذا  
ل إجابات مدربي كرة القدم على هذا معرفة أي عوامل هذا البند الأكثر إحداثا للضــــــــــــــسي، وفيما يلي عرر وتحلي

 البند:

 : يوضح التكرارات ابحصائية للمشجعين.12الجدول رقم 

 الأسئلة
 التكرار
 نادرا أحيانا كثيرا 

21 13 12 03 
22 16 10 02 
23 17 9 02 
24 13 14 01 

 08 45 59 المجمو 
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 يوضح نتائج اختبار كا مربع للضغوط المرتبطة بالمشجعين: 13الجدول رقم 

 الأجوبة تكرار 
Khi-deux 1.333a .000b 
ddl 9 2 
Sig. asymptotique .998 1.000 

وهي اكبر من  sig 0.99و و بلست قيمة الاحتمالية  1.33من خلال الجدول أعلاه بلست قيمة كا مربع 
  .المشجعين ليست لها علاقة بالضسي المهنيالضسوط المرتبطة بومنه  0.05مستوص الدلالة 

 الضغوط المرتبطة بالعوامل الخارجية:

المهني التي يتعرر لها مدربي كرة القدم بســب  مكونات تهدف أســئلة هذا البند إلى كشــف درجة الضــسي  
 العوامل الخارجية، وفيما يلي عرر وتحليل إجابات مدربي لكرة القدم على أسئلة هذا البند.

 : يوضح التكرارات ابحصائية للعوامل الخارجية14الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأسئلة
 التكرار
 نادرا أحيانا كثيرا 

25 12 06 10 
26 15 05 08 
27 12 14 02 
28 15 06 07 

 27 31 54 المجمو 
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 يوضح نتائج اختبار كا مربع للعوامل الخارجية.:15الجدول رقم 

 الاجابة تكرار 

Khi-deux 1.500a .000b 

ddl 
8 2 

Sig. asymptotique .993 1.000 

وهي اكبر من  sig 0.99و و بلست قيمة الاحتمالية  1.50من خلال الجدول أعلاه بلست قيمة كا مربع 
 ومنه العوامل الخارجية ليست لها علاقة بالضسي المهني. 0.05مستوص الدلالة 

 ـ الكشف عن آثار الضغط المهني: 

ومعرفة أهم العوامل المتســــــببة في حدوثه، ســــــنحاول في بعد التأكد من معانات مدربي كرة القدم من اضــــــسي المهني 
هذا الجان  من خلال عرر وتحليل النتائج التي أفرزتها المعالجة الإح ائية معرفة جملة الآثار التي تظهر على مدربي 

 كرة القدم كنتيجة لدوث الضسي المهني لديهم.

 ـ الآثار السلوكية: 1

لى مدص  هور الآثار الســـــلوكية للضـــــسي المهني لدص مدربي كرة نتعرر من خلال عرر نتائج هذا البند إ 
 القدم لسب  تعرضهم للضسي المهني، والجدول الموالي يظهر المعطيات المتعلقة بذلك.

 : يوضح التكرارات ابحصائية لبند الآثار السلوكية16الجدول رقم 

 الأسئلة
 التكرار
 نادرا أحيانا كثيرا 

01 06 09 13 
02 03 04 21 
03 09 07 12 
04 03 11 14 
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05 04 13 10 
06 05 13 10 
07 14 10 04 
08 06 15 07 
09 05 10 13 
10 03 10 15 

 119 102 58 المجمو 
 يوضح نتائج كا مربع لبند الاثار السلوكية. :17الجدول رقم 

 الاجوبة تكرار 

Khi-deux 7.267a .000b 

Ddl 12 2 

Sig. asymptotique .839 1.000 

وهي اكبر من مســـــــتوص  sig 0.83و بلست قيمة الاحتمالية  7.26من خلال الجدول أعلاه بلست قيمة كا مربع
 لها علاقة بالضسي المهني.ومنه الاثار السلوكية ليست  0.05الدلالة 

 الآثار السيكوسوماتية:  

 سنقف في هذا البند على أكثر الآثار  هورا لدص مدربي كرة القدم من جراء تعرضهم للضسي المهني وكذا  

 أقلها  هورا، وفيما يلي عرر وتحليل الإجابات اي ل عليها في هذا البند.

 : يوضح التكرارات ابحصائية للآثار السيكوسوماتية18الجدول رقم 

 الأسئلة
 التكرار

 نادرا أحيانا كثيرا 

11 06 14 08 
12 09 17 02 
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13 10 14 04 
14 15 11 02 
15 03 13 12 
16 07 11 10 
17 17 11 03 
18 22 09 01 
19 11 13 04 
20 07 10 11 

 57 123 107 المجمو 

 : يوضح التكرارات ابحصائية للآثار السيكوسوماتية19الجدول رقم 

 اجوبة تكرار 

Khi-deux 15.933a .000b 

ddl 12 2 

Sig. asymptotique .194 1.000 

وهي اكبر من مستوص  sig 0.19و بلست قيمة الاحتمالية  15.93من خلال الجدول أعلاه بلست قيمة كا مربع
 ومنه الاثار السيكوسوماتية ليست لها علاقة بالضسي المهني. 0.05الدلالة 

 الآثار النفسية:

الناســـية التي تظهر لدص ســـنبحث في هذا البند من خلال عرر وتحليل النتائج اي ـــل عليها على الآثار  
 مدربي كرة القدم بسب  تعرضهم للضسي المهني والجدول التالي يوضح ذلك.
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 : يوضح التكرارات ابحصائية للآثار النفسية.20الجدول رقم 

 الأسئلة
 التكرار

 نادرا أحيانا كثيرا 
21 17 07 04 
22 07 16 05 
23 08 17 03 
24 04 07 17 
25 12 10 06 
26 17 08 03 
27 12 09 07 
28 03 16 09 
29 12 13 03 
30 05 10 13 

 70 113 97 المجمو 
 يوضح نتائج كا مربع للآثار النفسية.:21الجدول رقم 

 الاجوبة تكرار 

Khi-deux 4.400a .000b 

ddl 11 2 

Sig. asymptotique .957 1.000 

وهي اكبر من مســــــــــــــتوص  sig 0.95و بلست قيمة الاحتمالية  4.4من خلال الجدول أعلاه بلست قيمة كا مربع
 ومنه الاثار الناسية ليست لها علاقة بالضسي المهني. 0.05الدلالة 
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 الآثار المعرفية:

الآثار المعرفية  هورا وكذا أقلها  هورا لدص مدربي سنحاول من خلال عرر وتحليل نتائج هذا البند أكثر  
 كرة القدم الذين يعانون من الضسي المهني وهذا ما يوضحه الجدول الموالي:

 : يوضح التكرارات ابحصائية للآثار المعرفية.22الجدول رقم 

 

 

 

 

 يوضح نتائج اختبار كا مربع للاثار المعرفية.: 23الجدول رقم 
 

 اجوبة تكرار 

Khi-deux .778a .000b 

ddl 7 2 

Sig. asymptotique .998 1.000 

وهي اكبر من مســـــــتوص  sig 0.99و بلست قيمة الاحتمالية  0.77من خلال الجدول أعلاه بلست قيمة كا مربع
 ومنه الاثار المعرفية ليست لها علاقة بالضسي المهني. 0.05الدلالة 

 

 

 الأسئلة
 التكرار

 نادرا أحيانا كثيرا 
31 11 16 01 
32 17 07 04 
33 11 14 03 

 08 37 39 المجمو 
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 النتائج: و مناقشة  ـ ثانيا ـ تحليل

 ـ تحليل نتائج الفرضية الأولى: 1

 عوامل تسب  الضسي المهني لدص مدربي كرة القدم وهذا ما يبينه الجدول الموالي:والتي فحواها أن هناك 

 يوضح نتائج اختبار كا مربع لفرضية العوامل التي تسبب الضغط المهني : 24الجدول رقم 

 اجوبة تكرار 
Khi-deux a.900 b.100 

ddl 18 2 
Sig. asymptotique 1.000 .951 

وهي أكبر من مستوص الدلالة  sig 1وبلست قيمة الاحتمالية  0.9من خلال الجدول أعلاه بلست قيمة كا مربع
ومنه فبن العوامل ايتملة في الارضية الأولى ليست لها علاقة بالضسي المهني، حيث نقبل الارضية البديلة  0.05

 علاقة، ونرفي ال ارية التي تقول بوجود علاقة بين معظم العوامل والضسي المهني.التي تقول بعدم وجود 

 ـ تحليل نتائج الفرضية الثانية: 2 

 والتي افترضنا فيها أن مدربي كرة القدم يعانون من آثار الضسي المهني وهذا ما يبينه الجدول الموالي:

 :يوضح اختبار كا مربع لفرضية معاناة مدربي كرة القدم من اثار الضغط المهني25الجدول رقم 

 اجوبة تكرار 
Khi-deux a.000 b.000 

ddl 8 2 
Sig. asymptotique 

.000 .000 
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وهي أصــسر من مســتوص الدلالة  sig 0وبلست قيمة الاحتمالية  0.0من خلال الجدول أعلاه بلست قيمة كا مربع
ومنه فبن مدربي كرة القدم يعانون من اثار الضـــــسي المهني، مما يدل على صـــــحة الارضـــــية الثانية أي البديلة  0.05

 ، فنقبل الارضية ال ارية ونرفي البديلة.والتي تقول ب حة معاناة مدربي كرة القدم من اثار الضسي المهني
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 خلاصة:

يتضح لنا من خلال ما استعرضناه من نتائج هذا الا ل بأن فرضيات البحث تتحقق ماعدا البند الأخير  
بالنســـبة المرتبي بوســـائل الإعلام في الارضـــية الأولى والعوامل التي تســـب  الضـــسي المهني لدص مدربي كرة القدم، أما 

للارضـــــــية الثانية وهي آثار الضـــــــسي المهني لدص مدربي كرة القدم فالآثار الســـــــلوكية جاءت في المرتبة الأخيرة بدرجة 
 منخاضة.

وعموما أ هرت نتائج هذا البحث الالي أن مدربي كرة القدم يعانون من  تلف عوامل الضـــــسي المهني المذكورة إلا 
إلى آخر وناس الشــيء بالنســبة ل،ثار، فهي تظهر جميعا على مدربي كرة القدم لكن أن درجاتها متااوتة من عامل 

 بدرجات  تلاة.

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 
 

 

 

 

خاتمة



 خاتمة
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 خاتمة:   

في هذا البحث إبراز أهم عوامل الضـــــــسي المهني ســـــــواء كانت خارجية أو داخلية ومدص تأثيرها  حاولنا
 على الالة الناسية والجسمية والسلوكية والمعرفية عند مدربي كرة القدم.

نتائج يمكننا أن نقول على أســـــاســـــها أن توصـــــلنا  لالنظري المدعم بالبحث الميداني  الجان ومن خلال 
م يعانون ضـــسطا مهنيا بســـب  العوامل الراجعة إلى ضـــسوط مرتبطة بالجان  الاجتماعي مدربي كرة القد

ية المدرب و روف معينة و روف مرتبطة بالعمل والاريق واللاعبين  للمدرب والمتمثلة في شــــــــــــــخ ــــــــــــــ
والإدارة. ضــسوط مرتبطة بالعوامل الخارجية، وســائل الإعلام والمنافســات، وهذه المعانات التي يعبر عنها 

درب سواء بطريقة شعورية أو لا شعورية تظهر على شكل آثار، إلا أنها تكون متااوتة في الدرجات الم
 بين مدرب وآخر وتكون إما من ناحية الناسية، والأخلاقية، والجسمانية.

نتائج هذا البحث حول موضـــــــــو  الضـــــــــسي المهني لدص مدربي كرة القدم وآثاره جاءت  وبهذا  
ولدفع عملية البحث اددا في هذا الموضو  نقول أنه استوقاتنا عدة نقاط   الدراسة تتاق مع فرضيات

 وأسئلة يمكن أن تكون نقطة بداية لأبحاث أخرص وعليه نقترح المواضيع التالية:
 .إجراء دراسة مقارنة حول م ادر الضسي المهني وآثاره بين المدربين في جميع المستويات 
 لمدربين في كرة القدم.دراسة أثر الضسي المهني على أداء ا 
  إجراء دراســـة مقارنة حول أســـباب الضـــسي المهني بين المدربين المبتدئين وايترفين في ميدان كرة

 القدم وكذا الألعاب الجماعية الأخرص.
  الرياضية الأندية مع تعاقدهم عند واقعية أهداف وضع المدربين على يج. 

 التدري  اال في الجديد عن المســتمر البحثو  للمدرب الشــخ ــية الكااءات تضــخيم عدم 

 .الرياضي

 تكوينية أيام أجل من القدم كرة في التدري  اال في خبراء انتداب الجهوية ورقلة رابطة على 

 لمدربيها. دورية رسكلةو 
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 من كل مســــــبولية يحدد ومهام دور يبين الرياضــــــية الهيآت طرف من قانون بوضــــــع المطالبة 

 النادي. ورئيس المدرب

 معين على جامعي مســــتوص تارر القدم كرة نوادي لرئاســــة للترشــــح شــــروط وضــــع ضــــرورة 

 في الرياضية الثقافة نشر في بها المنوط الدور تلع  أن الوطنيةو  ايلية المختلاة الإعلام وسائل
 .الرياضي العنفو  التع   مظاهر كل عن الابتعادو  الجماهير أوساط

وأخيرا نوصي بضرورة الاهتمام بموضو  الضسي المهني عند مدربي كرة القدم وليس فقي عندهم        
وإنما عند جميع المدربين في الألعاب الأخرص لأن  اهله يزيد من الآثار الســـــلبية على المدربين فينعكس 

 تحســـــــيسص ضـــــــرورة لذلك نر  ســـــــلبا على أدائهم الأمر الذي يقلل من النتائج الإيجابية في هذا الميدان.
 تســـاعدهم دورية وناســـية طبية لاحوب لمدربينا جراء، إ بها الاهتمام وضـــرورة الظاهرة بخطورة المدربين

 برامج إعداد ،كما نرص انه لابد منتااقمها قبل منها يعانون التي المشــــاكل على والتسل  الكشــــف في
 على البرامج هذه وتشــــمل معها التعامل وأســــالي  المهني الضــــسي فهم على المدربين لمســــاعدة خاصــــة

 الضــــــسي من الوقاية كياية  على المدربين تدري ، المجال هذا في  ت ــــــون ينشــــــطها وندوات محاضــــــرات
 .المهني الضسي مواجهة وطرق بأسالي  المدربين توعية، المهني
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  (01الملحق رقم )

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 تخصص تربية حركية

 استمارة استبيان

  كرة التخرج شهادة ماستر أكاديمي، تخصص تربية حركية و الموسومة بـــ اطار إعداد مفي 
 الضغط المهني لدي مدربي كرة القدم وتأثيره على نتائج المباريات

 دراسة ميدانية على مدربي الرابطة الجهوية قسنطينة

يشرفني أن اضع بين ايديكم ه ا الاستبيان بهدف مشاركتكم في ه ه الدراسة من اجل الاجابة 
      امام المكان المناســـــــــب ،ونعدكم (x)على الاســـــــــئلة المطروحة في الاســـــــــتمارة بوضـــــــــع علامة 

 أن تحضى معلوماتكم بالسرية التامة و ان تسخدم في اطار البحث العلمي .

 همتكم في ه ا العمل.نشكركم على تعاونكم و مسا

 

 تحت اشراف الاستاذ  من اعداد الطالب

 زيناي بلال  قبايلي صدام   

 

 

 2018 - 2017الموسم الدراس ي 
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هل تمارس مهنة التدريب الكروي منذ فترة طويلة  -(1  

سنوات و مافوق  10سنوات             10-5سنوات            5اقل من   

لا                          هل ترى ان الخبرة تلعب دور في تحسين مستوى الاداء    نعم         -(2

 

هل تتلقى دعم عائلي يساعدك  في ممارسة مهنة التدريب الكروي من قبل العائلة     نعم       -(3

لا       

اذا كانت الاجابة بنعم  اذكر طبيعة المساعدة 

................................................................................................................................  

لا          هل تساعدك العائلة في رفع معنوياتك اثناء خسارة المباريات   نعم  -(5  

لا                  نعم       هل ترى ان مكان التدريب مناسب لممارسة التدريبات على اكمل وجه -(6

 

اذا كانت الاجابة ب لا اذكر ما الذي تحتاجه ...................................................................... -(7  

............................................................................................................................. 

هل يتوفر مكان التدريب على طاقم طبي جاهز لمختلف الحوادث التي تعرفها التدريبات الرياضية     -(8

لا     نعم   

لا     يجعلك تتوتر اثناء التدريبات     نعم   ( هل غياب الطاقم الطبي9  

لا         التي تقوم بها    نعم    هل تقلق من تدخل الطاقم الاداري في النشاطات الفنية  -(10

 

لا       عند عدم تحقيق نجاحات  او الفوز في المباريات   نعم  هل تشعر بالغضب  -(11  

عود في حالة الاجابة لا هل هذا ي -(12  
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 لمعرفة مستوى الفريق 

 لعدم وجود امكانيات كافية

 اخرى..............................

لا                      هل تغضب عندما ترى مناوشات بين اللاعبيين   نعم   -(13  

لا      هل التجانس بين اعضاء الفريق يقود لمستوى جيد و نتائج جيدة  نعم   -(14  

لا         هل تغضب عندما ترى وسائل الاعلام تتحيز لمنتخب على حساب منتخب اخر     نعم  -(15

 

لا                   هل تشعر بانك لا تتحكم في اعضاء الفريق    نعم    -(16  

لا                    نعم            الانصار او المشجعين لهم دور في نتائج المباريات  هل ترى ان  -(17

 

هل تغضب  عند تدخل المشجعييين  بطريقة عنيفة او استعمال الفاظ غير لائقة   نعم          -(18

لا                    

في حالة الغضب ما هو اسلوب الذي ترد بيه : -(19  

الاعتداء بنفس الاسلوب -  

التصريح في وسائل الاعلام و المطالبة بالمعالجة بطرق قانونية -  

التزام الصمت ضغط على اعضاء الفريق   -  

لا         في حالة عدم الفوز هل تشعر بالاستياء      نعم     -(20  

لا          هل تتمكن من تحفيز اعضاء الفريق بهدف تحقيق الفوز بعد  الخسارة    نعم   -(21
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في الحالة  الاجابة بــ لا ماهو اسلوبك لتحفيز الفريق    -(22

............................................................................................................................  

في حالة الغضب ما هو الاثار التي تظهر عليك   تهرب من العمل      اللامبالات  تؤثر على عالاقات  -(23

     العدوانية            اضطرابات  النوم      اضطرابات  التنفس       بالاخرين     

صعوبة التفكير     صعوبة التركيز    
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 الملخص:ـ 

 قســـــنطينة لرابطة القدم كرة  مدربي عند المهني الضـــــسي مســـــتوص عن الكشـــــف إلى الالية الدراســـــة هدفت          
 بطولة في ينشــــــطون 2017/2018 الرياضــــــي الموســــــم خلال مدربا 35 ب تقدر المدربين من عينة على الجهوية،
 أحيانا، كثيرا،  اختيارات بثلاثة للمدرب الناسي الضسي مستوص يقيس حيث للدراسة والثاني الأول الجهوي القسم
 مدربي لدص الناســـي الاحتراق من مرتاع إلى متوســـي مســـتوص وجود إلى الالية الدراســـة نتائج توصـــلت وقد. نادرا
 .الجهوية قسنطينة لرابطة القدم كرة

 
Abstract 

     The present study aimed at revealing the level of professional 

pressure in the football coaches of the Constantine Regional 

Association, on a sample of trainers estimated at 35 trainers during the 

2017/2018 sports season. They are active in the first and second 

regional division of the study. , Scarcely. The results of the present 

study found that there is a medium to high level of psychological 

combustion in the football coaches of the Constantine Regional 

Association. 

 

Résumé 

      La présente étude visait à révéler le niveau de pression 

professionnelle exercé sur les entraîneurs de football de la Régional 

Association de Constantine auprès d'un échantillon d'entraîneurs estimé 

à 35 entraîneurs au cours de la saison sportive 2017/2018, actifs dans 

les première et deuxième divisions régionales de l'étude. Rarement, Les 

résultats de la présente étude ont révélé un niveau de combustion 

psychologique moyen à élever chez les entraîneurs de football de 

l'Association régionale de Constantine. 


