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والتقديــــــــرالاحتراملناويكن أو بعيد من قريب يعرفنا إلــــــــى كل من 

-أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع -

عبد ا
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.وصلى اللهم على محمد وعلى آله وصحبه إلى يوم الدين
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 ما قدمه لنا من نصائح ، وعلى  إشرافه  على هذا البحثعبد القادر دبونالأستاذ الدكتور
.وإرشادات قيمة طوال فتره  البحث

 لتكرمهم بالموافقة على مناقشة هذا العمل المتواضعأعضاء لجنة المناقشةالأساتذة الأفاضل.
أساتذتي الأفاضل بجامعة  ورقلة الذين كان لي شرف التكوين بين أيديهم في مرحلة الدكتوراه.
المعهد الوطني للتقييسيع عمالجموخدام محمدالسيدIANOR توجيهات القيمةالوةساعدالمعلى.
 كل عمال مؤسسة وطاوسي خديجةالسيدةSASACEبالمؤسسةلتسهيل الدراسة الميدانية.
 مدير مؤسسةسليم عثمانيالسيدNCA-Rouiba وكل عمال المؤسسةتونسي كهينةالسيدة و،

.للمساعدة في إجراء الدراسة الميدانية في المؤسسة 

.المتواضعوأخيرا لا ننسى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد لإتمام هذا العمل 
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:ملخص
الاقتصادیة تعزیز تبني المؤسسات علىهدف الدراسة الحالیة إلى محاولة إبراز أثر أخلاقیات الأعمال ت

ISOالاجتماعیة وفقا للمعیارلمسؤولیة لقضایا الجوهریة لالجزائریة ل حیث تم إجراء الدراسة المیدانیة في ، 26000
-NCAوبذلك تم اختیار مؤسستي رویبة)RS MENA(المشاركة في مشروعالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة 

RouibaومؤسسةللعصائرSASACE2018نهایة إلى غایة2015كما امتدت الدراسة من،للتغلیف.

محل الدراسة، ینلتحقیق أهداف الدراسة تم تصمیم استبانة وتوزیعها على الإطارات العاملة في المؤسست
توصلت ،SPSSتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیةولتحلیل البیانات المتحصل علیها 

مستوى تبني المؤسستین محل الدراسة لأخلاقیات الأعمال والمسؤولیة : اسة إلى العدید من النتائج أهمهاالدر 
وفقا للمعیار تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة علىخلاقیات الأعمال الاجتماعیة مرتفع، بالإضافة إلى وجود أثر لأ

.وذلك من وجھة نظر أفراد العینة في المؤسستین محل الدراسةISO 26000الدولي 

.)RS MENA(مشروع ،ISO 26000أخلاقیات الأعمال، مسؤولیة الاجتماعیة، : الكلمات المفتاحیة

Abstract:

This study aims to highlight the impact of business ethics in strengthening the
adoption of the Algerian economic institutions of the essential issues of the Social
Responsibility according to the standard ISO 26000. We conducted the field
study in two Algerian companies ROUIBA - NCA of Juices and SASACE for
packing that are integrated in SR-MENA project, for the period 2015- 2018.

To achieve the aim of the study, a questionnaire has been designed and distributed
to the staff of two companies and we used SPSS to analyze the collected data. The
study concluded to several results, the most important of which are the high level
of adoption of business ethics and social responsibility by the two companies, in
addition to the impact of business ethics on strengthening the social responsibility
in accordance with ISO 26000.

Keywords: business ethics; social responsibility; ISO 26000; SR-MENA project.



IV

قـائمة المحتويات

Iالإهداء

IIالشكر

IIIالملخص

IVقائمة المحتویات

VIقائمة الجداول

IXقائمة الأشكال

Xقائمة الملاحق

Xجدول المختصرات

أمقدمة عامة
خلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیةلأالأدبیات النظریة: الفصل الأول

02تمهید
03خلاقیات الأعماللأنظريالالأساس: المبحث الأول
16لمسؤولیة الاجتماعیةلإطار مفاهیمي : المبحث الثاني
ISO 2600034المسؤولیة الاجتماعیة وفقا للمواصفة الدولیة : المبحث الثالث

50خلاصة
حولدراسات السابقة: الفصل الثاني

أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة
52تمهید

53باللغة العربیةدراسات : المبحث الأول
61باللغة الأجنبیةدراسات تناولت : المبحث الثاني
71.عن الدراسات السابقةمیز الدراسة الحالیةأهم ما ی: المبحث الثالث

74خلاصة
في مؤسستيوكیفیة إجرائهاطبیعة الدراسة المیدانیة: الفصل الثالث

RouibaNCA-للعصائر وSASACEللتغلیف.
76تمهید

MENA RS–ISO 26000(77(لمسؤولیة الاجتماعیةمینا لمشروع : المبحث الأول



V

86.المیدانیةالإطار المنهجي للدراسة: المبحث الثاني
تحلیل الخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة: المبحث الثالث

.للتغلیفSASACEفي مؤسستي رویبة للعصائر و
100

105خلاصة
عرض ومناقشة نتائج الدراسة المیدانیة: الفصل الرابع

107تمهید
108مستوى أخلاقیات الأعمال في المؤسسات المبحوثة:المبحث الأول
113مستوى المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات المبحوثة: المبحث الثاني
125نتائج اختبار فرضیات الدراسة: المبحث الثالث

164خلاصة
165عامةخاتمة

174قائمة المراجع
183الملاحق
220الفهرس



VI

الجداولقـائمة  

الصفحةعنوان الجدولالرقم
18المسؤولیة الاجتماعیةتطور الاهتمام بموضوعمراحل )1- 1(
27ملخص لمستویات المسؤولیة الاجتماعیة وفق هرم كارول)2- 1(
26000ISO41مواصفة لالخصم)3- 1(
78.الأفراد المدربون في قضایا المسؤولیة الاجتماعیةعدد )1- 3(
86)المتغیر المستقل(مصادر المقیاس المستعملة في الاستبیان )2- 3(
87)المتغیر التابع(مصادر المقیاس المستعملة في الاستبیان )3- 3(
91أخلاقیات الأعمالتوزیع فقرات متغیر )4- 3(
91توزیع فقرات متغیر المسؤولیة الاجتماعیة)5- 3(
93والمفقودةعدد الاستمارات المسترجعة )6- 3(
93عدد الاستمارات المقبولة والملغاة)7- 3(
95الإجابةلخیاراتالمعطاةالأوزان)8- 3(
95ات الموافقة لهاتجاهالمتوسطات المرجحة والا)9- 3(
96لهاالموافقوالمستویاتوالمتغیراتللأبعادالمرجحةالمتوسطات)10- 3(
97محور أخلاقیات الأعمال مع الأبعاد التي تنتمي لهامعاملات الارتباط بین فقرات )11- 3(
97معاملات الارتباط بین فقرات محور المسؤولیة الاجتماعیة مع الأبعاد التي تنتمي لها)12- 3(
98معاملات الارتباط بین الأبعاد والمتغیرات التابعة لها)13- 3(
99الدراسةلأداةمعامل الثبات ألفا كرونباخ)14- 3(
100الجنسحسبالدراسةعینةتوزیع)15- 3(
101سنالحسبالدراسةعینةتوزیع)16- 3(
102أفراد العینة حسب المستوى التعلیميتوزیع)17- 3(
103سنوات الخبرةحسبالدراسةعینةتوزیع)18- 3(
104المستوى الوظیفيحسبالدراسةعینةتوزیع)19- 3(
108الأعمالأخلاقیات اتجاهالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الموافقة )1- 4(
109.إجابات المبحوثین في عینة الدراسة فیما یخص بعد أخلاقیات المؤسسة)2- 4(
110إجابات المبحوثین في عینة الدراسة فیما یخص بعد أخلاقیات المدراء)3- 4(



VII

112في عینة الدراسة فیما یخص بعد أخلاقیات العاملینإجابات المبحوثین)4- 4(
113أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسساتاتجاهات أفراد العینة اتجاه)5- 4(
115إجابات المبحوثین في عینة الدراسة فیما یخص بعد الحوكمة المؤسسیة)6- 4(
116حقوق الانسانإجابات المبحوثین في عینة الدراسة فیما یخص بعد)7- 4(
117ممارسات العملإجابات المبحوثین في عینة الدراسة فیما یخص بعد)8- 4(
119المسؤولیة اتجاه البیئةإجابات المبحوثین في عینة الدراسة فیما یخص بعد)9- 4(
121ممارسات التشغیل العادلةإجابات المبحوثین فیما یخص بعد)10- 4(
122الزبائناتجاهالمسؤولیة المبحوثین في عینة الدراسة فیما یخص بعدإجابات )11- 4(
124المجتمعاتجاهالمسؤولیة عینة الدراسة فیما یخص بعدأفرادإجابات )12- 4(
Tolerance(125(والتباین المسموح)VIF(اختبار معامل تضخم التباین)13- 4(
126أخلاقیات الأعمال على المسؤولیة الاجتماعیةتحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر )14- 4(

)4 -15(
تعزیزتحلیل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على

.المسؤولیة الاجتماعیة
127

)4 -16(
الحوكمة تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على تعزیز

المؤسسیة
129

)4 -17(
أخلاقیات الأعمال على أبعاد تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر 

في المؤسسات المبحوثةالحوكمة المؤسسیة
130

131تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على تعزیز حقوق الانسان)18- 4(

)4 -19(
الأعمال على تعزیز تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر أخلاقیات 

حقوق الانسان في المؤسسة
132

)4 -20(
تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على تعزیز المسؤولیة 

الاجتماعیة وفق بعد ممارسات العمل
133

)4 -21(
تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على تعزیز 

الاجتماعیة وفق بعد ممارسات العملالمسؤولیة 
134

)4 -22(
تعزیز ىتحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال عل

البیئةاتجاهالمسؤولیة 
135

)4 -23(
تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على تعزیز 

136البیئةاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة 

137تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على ممارسات التشغیل العادلة)24- 4(



VIII

)4 -25(
تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على تعزیز تبني 

138ممارسات التشغیل العادلة

139الزبائناتجاهالمسؤولیة على لتحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر أخلاقیات الأعما)26- 4(

تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على تعزیز )27- 4(
الزبائناتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة 

140

)4 -28(
تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على تعزیز المسؤولیة 

المجتمعاتجاهالاجتماعیة 
141

)4 -29(
تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على تعزیز 

المجتمعاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة 
142

144أخلاقیات الأعمال حسب الجنساتجاهنتائج اختبار فرق المتوسطین لآراء المستجوبین )30- 4(
145العمراتجاه أخلاقیات الأعمال حسبلآراء المستجوبینالأحاديالتباین )31- 4(
146المستوى التعلیميتغیرمأخلاقیات الأعمال حسب اتجاهتباین آراء المستجوبین )32- 4(
147لتحدید صالح الفروق بین كل فئة من الفئات على حدا) LSD(نتائج اختبار )33- 4(
148أخلاقیات الأعمال حسب متغیر الخبرةاتجاهآراء المستجوبین التباین )34- 4(
149لتحدید صالح الفروق بین كل فئة من الفئات على حدا) LSD(نتائج اختبار )35- 4(
150المستوى الوظیفيحسب أخلاقیات الأعمالاتجاهالتباین الأحادي لآراء المستجوبین )36- 4(
151كل فئة من الفئات على حدالتحدید صالح الفروق بین ) LSD(نتائج اختبار )37- 4(
153حسب الجنسالمسؤولیة الاجتماعیة اتجاهنتائج اختبار فرق المتوسطین لآراء المستجوبین )38- 4(
154العمرالمسؤولیة الاجتماعیة حسباتجاهالتباین الأحادي لآراء المستجوبین )39- 4(
156المستوى التعلیميمتغیرالمسؤولیة الاجتماعیة حسباتجاهلآراء المستجوبین التباین الأحادي)40- 4(
157لتحدید صالح الفروق بین كل فئة من الفئات على حدا) LSD(نتائج اختبار )41- 4(
158.الخبرة العملیةمتغیرالمسؤولیة الاجتماعیة حسباتجاهلآراء المستجوبین التباین الأحادي)42- 4(
160لتحدید صالح الفروق بین كل فئة من الفئات على حدا) LSD(نتائج اختبار )43- 4(
160المستوى الوظیفيتغیرالمسؤولیة الاجتماعیة حسبنحوآراء المستجوبین في التباین)44- 4(
162لتحدید صالح الفروق بین كل فئة من الفئات على حدا) LSD(نتائج اختبار )45- 4(



IX

قـائمة الأشكال

الصفحةالشكلعنوان الرقم
05مصادر أخلاقیات الأعمال)1- 1(
07أبعاد وركائز أخلاقیات الأعمال)2- 1(
25هرم كارول للمسؤولیة الاجتماعیة)3- 1(
ISOمخطط تفصیلي للمواصفة)4- 1( 2600040
26000ISO44القضایا الجوهریة للمسؤولیة الاجتماعیة وفقا للمواصفة القیاسیة)5- 1(
SASACE85أصحاب المصلحة لمؤسسة )1- 3(
88أنموذج الدراسة)2- 3(
100الجنسحسبالدراسةعینةتوزیع)3- 3(
101السنحسبالدراسةعینةتوزیع)4- 3(
102أفراد العینة حسب المستوى التعلیميتوزیع)5- 3(
104سنوات الخبرةحسبالدراسةعینةتوزیع)6- 3(



X

قـائمة الملاحق

الصفحةعنوان الملحقالرقم
184استبانة موجهة للتحكیم 01
193الاستبانة النهائیة02
198قائمة المحكمین03
199بعد تفریغ البیاناتSPSSالجداول الأصلیة المستخرجة من برنامج 04

جدول المختصرات

بالعربیةالدلالةالدلالة بالغة الأجنبیةالرمز
AFNORAssociation Française de Normalisationالجمعیة الفرنسیة للتقییس

CRSCorporate Social Responsibilityالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات
IANORL'Institut Algérien de Normalisationالمعهد الوطني للتقییس

ISOInternational Organization for Standardization الدولیة للتقییسالمنظمة
MENAMiddle East and North Africa الشرق الأوسط وشمال إفریقیامنطقة

SidaSwedish International Development
Cooperation Agency

الوكالة السویدیة للتعاون الدولي 
للتنمیة

SPSSStatistical Package for Social Science الاجتماعیةالحزم الإحصائیة للعلوم
UNUnited Nationsالأمم المتحدة
WBThe World Bankالبنك الدولي

WBCSDWorld Business Council for Sustainable
Development

مجلس الأعمال العالمي للتنمیة 
المستدامة



مقدمة عامة



مقدمة عامة

ب

وطئةت
كانت المؤسسات بسیطة وصغیرة كونها كانت لا لثامن عشرمنذ القدم وحتى بدایات القرن ا

تنشط سوى في بعض المجالات البسیطة والتقلیدیة مثل مجال الزراعة والفلاحة وكذا بعض الحرف 
والأنشطة الصغیرة وبالتالي كانت لها الحریة المطلقة في كیفیة عملها دون الاكتراث لنتائج وآثار 

.غیر مسؤولة عن نتائج وآثار أعمالهابیئتها ومحیطها، أي أنها اتجاهأنشطتها 

وكذا قطاع الأعمال، شهده یوبعد التطور التكنولوجي المتسارع الذي ،في السنوات الأخیرةو 
،الدول والقاراتحدودتعدىتاتساع نطاق بعض المؤسسات لالتي أدت إلىأثار ما یسمى بالعولمة 

: ومنهاترتب علیها العدید من المسؤولیاتتتبحأصحیث ، هاآثار تفاقمتعقد أعمالها و مند ییز مما 
اتجاهبالسلوك الصحیح هذه المؤسساتوذلك من خلال قیام،أخلاقیةو قانونیة، اقتصادیة مسؤولیة 

من هنا ظهر مصطلح المسؤولیة الاجتماعیة والتي تشمل كل المسؤولیات سابقةو ،البیئة والمجتمع
مباشرة أو غیر المصلحةالاتجمیع الأطراف ذاتجاهاتوالتي تقع على عاتق المؤسسالذكر

.مباشرةال

بتقدیم تعریفات المنظمات الدولیةنظرا لأهمیة موضوع المسؤولیة الاجتماعیة قامت العدید من
منظمة الأمم المتحدة، البنك الدولي، : وذلك على غرارودعت إلى ضرورة الالتزام بها، هالمختلفة 

هذه حیث أصدرت ،ISOمنظمة التقییس الدولیة ، و لمي للتنمیة المستدامةمجلس الأعمال العا
مواصفة قیاسیة دولیة تساعد المؤسسات بجمیع أنواعها وباختلاف قطاعاتها 2010عامالأخیرة 

تقدم لهم إرشادات بشأن موضوع المسؤولیة و ،نامیةالأو منها متقدمة الوحتى في جمیع الدول سواء 
والتي ترتكز"26000ISO"اسمهذه المواصفة بـفُ رَ عْ وتُ الالتزام بها، تطبیقها و تماعیة وكیفیة الاج

الحوكمة المؤسسیة، حقوق الانسان، :على سبع قضایا جوهریة للمسؤولیة الاجتماعیة وهي
الزبائن، ممارسات التشغیل العادلة، المسؤولیة اتجاهممارسات العمل، المسؤولیة الاجتماعیة 

. المجتمعاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة و البیئة اتجاهالاجتماعیة 

بعد خاصة من أجل إضفاء الطابع الأخلاقي والإنساني على الأعمال التجاریة والاقتصادیة، و و 
أصبح لزاما على ،تزاید الفضائح والمعضلات الأخلاقیة وتزاید الانتقادات الموجهة لقطاع الأعمال

وخ لمطالب بعض المنظمات الدولیة التي تنادي بضرورة التزام المؤسسات تقدیم تنازلات والرض
القیم والاعتبارات الأخلاقیة ةالمؤسسات بأخلاقیات الأعمال، ومنه أصبح على المؤسسات مراعا

عند تأدیة مهامها وتحقیق أهدافها، ومنه أصبح موضوع أخلاقیات الأعمال أحد أهم المواضیع 
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هج دراسیة اوضعت منمنها المعاصرة في مجال الإدارة، حیث أن العدید من الدول خاصة المتقدمة 
أخلاقیات وقیم الأعمال وإنشاء مراكز للأبحاث، بالإضافة إلى تألیف العدید من الكتب بشأن

.والمجلات والدوریات المتخصصة في هذا المجال

الإشكالیة:
هرمي تدرج وفق صنافالمسؤولیة الاجتماعیة إلى أربعة أ19731عامفي أرشي كارولصنّف

أن إضافة إلى .مسؤولیة خیریةو مسؤولیة اقتصادیة، مسؤولیة قانونیة، مسؤولیة أخلاقیة : كالتالي
ISO"المواصفة الدولیة  مبنیة أساسا على عدة مبادئ أهمها الشفافیة والالتزام هي الأخرى "26000

ا الجوهریة للمسؤولیة تعزیز القضایوالتي تهدف إلى مبادئ، البالقیم الأخلاقیة وغیرها من 
. من خلال الالتزام بأخلاقیات الأعمالالاجتماعیة

:ما سبق یمكن طرح الإشكالیة التالیةعلى بناءً 
اتعزیز القضایا الجوهریة للمسؤولیة الاجتماعیة وفقعلىما مدى تأثیر أخلاقیات الأعمال 

؟)RS MENA(بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة المشاركة في مشروع26000ISO"الدوليعیارلمل

:سئلة الفرعیة التالیةالأهذه الإشكالیة الرئیسیة ویتفرع عن 
.محل الدراسةمن قبل المؤسسات أخلاقیات الأعمال ما مدى تبني مفهوم-
عیارإلى أي مدى تلتزم المؤسسات محل الدراسة بالقضایا الجوهریة للمسؤولیة الاجتماعیة وفق الم-

؟26000ISOالدولي 
الجزائریةل في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیةاعمأخلاقیات الأإلى أي مدى تؤثر-

؟26000ISOعیارلملاوفق

فرضیات الدراسة:
:للإجابة على الإشكالیة السابقة نقدم الإجابات المؤقتة التالیة في شكل فرضیات رئیسیة كالتالي

لأخلاقیات )α≤0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : الفرضیة الرئیسیة الأولى- 
في المؤسسات الاقتصادیة . 26000ISOالدوليعیارالأعمال على تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة وفق الم

Projet MENA(طالجزائریة المشاركة في برنامج المسؤولیة الاجتماعیة في شمال إفریقیا والشرق الأوس
RS – ISO 26000(.

1 - Archie B. Carroll. Carroll’s pyramid of CSR: taking another look. l International Journal of Corporate
Social Responsibility, 2016, p05.
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) α≤0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  وجود فروق عدم:نیةالفرضیة الرئیسیة الثا- 
تعزى للعوامل الشخصیة والوظیفیة ) أخلاقیات الأعمال(أبعاد المتغیر المستقل اتجاهلآراء المستجوبین 

.)سنوات الخبرة، المستوى الوظیفيالجنس، العمر، المستوى العلمي،(

لآراء) α≤0.05(لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :ثالثةالفرضیة الرئیسیة ال- 
تعزى للعوامل الشخصیة والوظیفیة ) المسؤولیة الاجتماعیة(أبعاد المتغیر التابع اتجاهالمستجوبین 

).الجنس، العمر، المستوى العلمي، سنوات الخبرة، المستوى الوظیفي(

ار الموضوعیمبررات اخت:
:اختیارنا لهذا الموضوع إلى عدة أسباب ذاتیة وموضوعیة نذكر منهایعود 
 الرغبة الشخصیة في دراسة كل ما له علاقة بمجال الأخلاقیات والقیم الاجتماعیة خصوصا

. في مجال الإدارة والأعمال
التي تربط بین متغیريتلك خصوصا ،على حد إطلاع الباحثقلة الدراسات في هذا الموضوع

.في البیئة الجزائریةخاصة ومحاولة المساهمة ولو بالقلیل لتغطیة هذا النقص، الدراسة، 
من كون السائدة واقعیة من شأنها تغییر النظرة ةمحاولة إفادة المؤسسات الجزائریة بدراس

.إلا عبارة عن تكالیف زائدة تقع على عاتق المؤسسةوموضوع المسؤولیة الاجتماعیة ما ه
وما ،لتحقیق المسؤولیة الاجتماعیةقارباتتعریف بأثر أخلاقیات الأعمال كأحد الممحاولة ال

.فیهي تعمل ذالمحیطئد للمؤسسة والیترتب عنها من فوا

أهداف الدراسة:
:یمكن تلخیص أهداف الدراسة في النقاط التالیة

.المؤسسات الاقتصادیة  لموضوع المسؤولیة الاجتماعیةاستیعابمحاولة التعرف على مدى -
. أهم المفاهیم المرتبطة بموضوعي أخلاقیات الأعمال وكذا المسؤولیة الاجتماعیةمحاولة التعرف على -
تقدیم دراسة تطبیقیة تهدف إلى التعرف على واقع المسؤولیة الاجتماعیة وفق المواصفة الدولیة أیزو -

الاقتصادیة الجزائریة المشاركة في برنامج المسؤولیة الاجتماعیة في شمال في المؤسسات 26000
. إفریقیا والشرق الأوسط وكذا أثر أخلاقیات الأعمال في تعزیزها

الاستفادة من الدراسات السابقة والتجارب الناجحة لبعض مؤسسات الأعمال الرائدة والتي تطبق -
جال أخلاقیات الأعمال ومحاولة الاستفادة منها وتكییفها المسؤولیة الاجتماعیة ولها سمعة جیدة في م

. یتوافق مع وضعیة وحالة المؤسسةحسب ما 
-
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أهمیة الدراسة:
:تتمثل أهمیة الموضوع في النقاط التالیة

وهو المسؤولیة الاجتماعیة موضوع مهم ومعاصرتناولتكمن أهمیة هذه الدراسة في كونها ركزت على -
.المجتمع بجمیع أطرافهاتجاه المؤسسات الاقتصادیةالتي تقع على عاتق والأخلاقیة 

وبیئتها الداخلیة التي تعالج العلاقة بین المؤسسةو دراسة موضوع المسؤولیة الاجتماعیة التعمق في -
والمتمثلة في المالكین، أصحاب الأسهم، العمال، والبیئة الخارجیة مثل الزبائن، الخضوع لقوانین الدولة 

. التي تعمل بها وكذا علاقتها بالمجتمع الذي تعمل به
المؤسسات الاقتصادیة بأهمیة موضوع المسؤولیة الاجتماعیة وضرورة فيالمسؤولیننظرمحاولة لفت-

. مرفوضخاطئ و قیید عمل المؤسسة بإطار أخلاقي یحدد ما هو صحیح ومقبول وما هو ت
تكمن أهمیة الدراسة الحالیة كونها تربط بین موضوع أخلاقیات الأعمال ومدى قدرتها على تعزیز -

. القضایا الجوهریة للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

حدود الدراسة:
:هدف السیطرة والتحكم في موضوع الدراسة ومعالجة إشكالیة البحث، وضعنا الحدود التالیة لدراستنال

:الحدود الموضوعیة- 1
أخلاقیات المؤسسة، (تتناول دراستنا بشكل أساسي معالجة أثر أخلاقیات الأعمال بأبعاده الثلاث 

لقضایا الجوهریة السبعة للمسؤولیة الاجتماعیة على تنمیة وتعزیز ا) أخلاقیات المدراء، أخلاقیات العاملین
الحوكمة المؤسسیة، ممارسات العمل، المسؤولیة الاجتماعیة (وهي 26000وفق المواصفة الدولیة أیزو 

المسؤولیة و البیئة اتجاهالزبائن، المسؤولیة اتجاهالبیئة، ممارسات التشغیل العادلة، المسؤولیة اتجاه
، بالإضافة إلى المتغیرات الضابطة والمتمثلة في المتغیرات الشخصیة )المجتمعاتجاهالاجتماعیة 

وأثرها على اتجاهات ) الجنس، السن، المستوى التعلیمي، الخیرة العملیة، المستوى الوظیفي( والوظیفیة 
.وآراء أفراد العینة

:الحدود المكانیة- 2
المسؤولیة الاجتماعیة ائریة المشاركة في برنامجشملت الدراسة المیدانیة المؤسسات الاقتصادیة الجز 

Projet MENA RS(في شمال إفریقیا والشرق الأوسط – ISO 26000( وهما مؤسسة رویبة للعصائر
.في ضواحي العاصمةوالمتواجدة ، للتغلیف والتعلیبSACACومؤسسة

التسجیل الأول ابتداء من تاریخفة عامة على مدى ثلاث سنوات، صامتدت دراستنا ب: الحدود الزمنیة-3
.2018نهایة إلى غایة 2015في مرحلة الدكتوراه بدایة من نوفمبر 

ل الدراسة، حیث شملت حطبقت هذه الدراسة على عینة من إطارات المؤسستین م:الحدود البشریة- 4
.المدراء ونوابهم ورؤساء الأقسام والمصالح وغیرهم من إطارات المؤسسات المبحوثة
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منهج الدراسة والأدوات المستخدمة:
ففي الجانب النظري سمح لنا ، التحلیليلهذا الموضوع على المنهج الوصفيلقد اعتمدنا في دراستنا

فهم العلاقة بین لتمهیدااستعراض وتحلیل المفاهیم الخاصة بأخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة ب
.26000الجوهریة للمسؤولیة الاجتماعیة وفق المواصفة الدولیة أیزوأبعاد أخلاقیات الأعمال والقضایا 

من اجل إسقاط الدراسة النظریة على دراسة الحالةأما في الجانب التطبیقي فقد اعتمدنا على منهج
واقع المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة متخذین كنموذج لذلك المؤسسات الجزائریة المشاركة في برنامج 

Projet MENA RS(في شمال إفریقیا والشرق الأوسط یة الاجتماعیة المسؤول – ISO 26000( وھما
-NCAمؤسستي  Rouibaللعصائر وSASACEللتغلیف.

صعوبات الدراسة:
لا یخلو أي عمل أو دراسة من الصعوبات، ومن جملة الصعوبات التي واجهناها في إعداد هذه 

: الدراسة ما یلي
الدراسات التطبیقیة في مجال أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة خصوصا في البیئة قلة -

.الجزائریة
صعوبة الحصول على المعلومات في الدراسة المیدانیة، ذلك أن العدید من المؤسسات الاقتصادیة -

واستعمال بعض العلاقات رفضت التعامل معنا وعدم السماح لنا بإجراء الدراسة فیها، إلا أنه وبالإصرار 
.تم تسهیل إجراء الدراسة المیدانیة في المؤسسات المرغوبة والمناسبة

صعوبات في الدراسة المیدانیة، خصوصا ما تعلق بالاستبیان كون أن بعض أفراد العینة یتخوفون -
.أداة للرقابة من طرف المدیر أو من طرف آخرعتبرونهمن الاستبیان، وی

هیكل الدراسة:
:، كما یليأربعة فصولتمت دراسة هذا الموضوع من خلال 

لمسؤولیة الاجتماعیة بالإضافة واخلاقیات الأعمال لأالأدبیات النظریةیضم هذا الفصل : ل الأولصالف
. المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة26000إلى المواصفة الدولیة أیزو 

الدراسات السابقة التي لها علاقة بمتغیري الدراسة، حیث تم الفصل العدید من هذا یعالج : الفصل الثاني
تحلیلها ودراستها والاستفادة من نتائجها، بالإضافة إلى توضیح أهم ما یمیز الدراسة الحالیة عن باقي 

.الدراسات السابقة
.تم التطرق فیه إلى طبیعة الدراسة المیدانیة وكیفیة إجرائها: الفصل الثالث
.تم فیه عرض ومناقشة نتائج الدراسة المیدانیة وذلك باختبار الفرضیات المطروحة:الفصل الرابع



:الفصل الأول
خلاقيات الأعمال لأالنظريةالأدبيات

ةوالمسؤولية الاجتماعي



خلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعيةلأ الأدبيات النظرية: الفصل الأول

2

:تمهید
هرت بوادر أزمة بین قطاع الأعمال والمجتمع، وذلك بتزاید الآثار ظمع بدایات القرن العشرین 

السلبیة على البیئة والمجتمع، وبهذا تزاید اهتمام الكتاب والباحثین في دراسة العلاقة بین المجتمع وقطاع 
المسؤولیة "بتألیف كتاب بعنوان هوارد بوینقام 1953الأعمال من مؤسسات وشركات، وفي سنة 

على ضرورة التزام المؤسسات بالمسؤولیة الاجتماعیة عن فیه، حیث أكد1"لرجال الأعمالالاجتماعیة 
. أهداف وتطلعات المجتمعةوبمراعاهاطریق تحمل مسؤولیة الآثار الناجمة عن  نشاطات

العدید من الدول خاصة المتقدمة من طرف كما یلاقي موضوع أخلاقیات الأعمال اهتماما واسعا 
بأخلاقیات وقیم الأعمال بالإضافة إلى تألیف ةخاصةهج دراسیاضع منبو منها حیث قامتوالمتطورة 

العدید من الكتب والمجلات والدوریات المتخصصة في هذا المجال، فعلى سبیل المثال لا الحصر یوجد 
س في رَّ دَ تُ مقرر دراسي حول أخلاقیات الأعمال500في الولایات المتحدة الأمریكیة وحدها أكثر من 

بالمئة منها تقدم نوعا من التدریب في هذا المجال، كما هناك أكثر من 90الجامعات بدوام كامل، وأن 
.مركزا بحثیا حول أخلاقیات وقیم الأعمال16

للدراسة، وذلك من خلال ثلاثة مباحث أساسیة، ةالنظریدبیاتالأتطرق إلىسنمن خلال هذا الفصل 
حیث سنتناول في المبحث الأول موضوع أخلاقیات الأعمال، كما سنتطرق في المبحث الثاني إلى 

عیارالمسؤولیة الاجتماعیة، أما المبحث الثالث والأخیر فسیعالج موضوع المسؤولیة الاجتماعیة وفق الم
:ح فیما یليوذلك كما هو موض، 26000الدولي أیزو 

خلاقیات الأعمالة لأنظریالالأسس: المبحث الأول.
لمسؤولیة الاجتماعیةلإطار مفاهیمي : المبحث الثاني.
26000الدولي أیزو عیار لملاالمسؤولیة الاجتماعیة وفق: المبحث الثالث .

1- Jean Pasquero, La responsabilité sociale de l'entreprise, trajectoire d'une idée, Repenser la responsabilité
sociale de l'entreprise, Corinne Gendron et Bernard Girard, Armand Colin, Paris, 2013/2014, P53.
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.خلاقیات الأعمالالأسس النظریة لأ: المبحث الأول
مطالب، ةإلى ثلاثهموضوع أخلاقیات الأعمال، حیث تم تقسیملالأساس النظريیعالج هذا المبحث 

وبذلك تم التطرق إلى مفهوم أخلاقیات الأعمال في المطلب الأول، أما المطلب الثاني فتناول أبعاد 
وأسالیب إرساء أخلاقیات المطلب الثالث فیحتوي أهم الإشكالات الأخلاقیةوركائز أخلاقیات الأعمال، أما 

.الأعمال في المؤسسة

مفهوم أخلاقیات الأعمال: المطلب الأول
تعریف لأخلاقیات الأعمال وبیان أهمیتها، وكذا أهم مصادرها، كما سنحاولمن خلال هذا المطلب 

:هو موضح فیما یلي
تعریف أخلاقیات الأعمال- أولا
 هي أحد أقسام الفلسفة وهو علم نظري یحدد مبادئ عمل : حسب معجم المعانيالأخلاقتعریف

الانسان في العالم، والغرض منها تحدید الغایة العلیا للإنسان، أو هو علم بالفضائل وكیفیة 
.1التحلي بها والرذائل وكیفیة تجنبها

 م سلوك الفرد أو هو مجموعة  المبادئ والمعاییر التي تحك): یاغي(حسب الأخلاقیاتتعریف
موقف اتجاهالجماعة، وترتبط هذه المبادئ بتحدید ما هو صحیح ومقبول وما هو خطأ ومرفوض 

.2معین
 وفي تعریف)William .H. Shaw(مجموعة من المبادئ والمعاییر "فإن أخلاقیات الأعمال هي

أن تغطي تصرف منظمات الأعمال، سواء على المستوى الفردي أو " یجب"الأخلاقیة التي 
.3"الجماعي

 وتعرف أخلاقیات الأعمال حسب)P.W.Van Valock(،هجیة للخیار على أنها الدراسة المن
.4هو جیدالأخلاقي الذي یتم من خلالها اختیار ما

المؤسسة لقراراتها اتخاذ: من خلال التعریفات السابقة یمكن تلخیص تعریف أخلاقیات الأعمال كما یلي
.  المبادئ والمعاییر الأخلاقیةبالالتزاموفق إطار أخلاقي، بما یضمن هابنشاطاتوقیامها 

،)معجم إلكتروني(عانيممعجم ال-1
ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82/-https://www.almaany.com/ar/dict/ar

.10:34: على الساعة11/12/2018الزیارة بتاریخ 
في الإدارة التربویة مذكرة ماجستیر، لدى مدیري مدارس التعلیم العام للبنین بمدینة مكة المكرمةأخلاقیات العمل الإداريسعید بن عوض،-2

.09، ص2008والتخطیط بجامعة أم القرى، كلیة التربیة، المملكة العربیة السعودیة، 
ترجمة عبد الحكم أحمد الخزامي، الطبعة الأولى، دار الفجر للنشر ، أخلاقیات منظمات الأعمال، )William .H. Shaw(ولیام هـ شاو -3

.7،  ص2005والتوزیع، القاهرة، 
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة في العلوم الاقتصادیة، أطروحة دكتوراه، أخلاقیات الأعمال والفساد الإداري للموظف العامزروقي یحیى،-4

.27، ص 2016/2017تلمسان،ید،جامعة أبي بكر بلقاوعلوم التسییر، 



لنظرية لأخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعيةالأدبيات ا: الفصل الأول

4

:أهمیة أخلاقیات الأعمال- ثانیا
مما لاشك فیه أن وجود إطار واضح ومحدد للأخلاقیات والقیم في مجال الأعمال مع تفعیل هذا 
الإطار من شأنه أن یحقق العدید من المزایا سواء بالنسبة للمؤسسة أو بالنسبة لباقي أطراف المصلحة، 

فعیل الإطار الأخلاقي في الأجل القصیر أو طویل المدى أو كلاهما، وفیما یلي یمكن أن نوضح أهمیة ت
: كما یليؤسساتلعمل الم

تصحیح الفكر التقلیدي الخاطئ الذي یرى بأن هناك تعارض بین المنافع والمصالح والأهداف داخل - 
، )عدم وجود تعارض في مصالح الأطراف الداخلیة(المؤسسة وبین وحداتها التنظیمیة ومستویاتها الإداریة 

.انس الأهداف والمصالح والمنافعوالتحول إلى مفهوم توافق وتج
بناء وتنمیة الصورة الذهنیة الایجابیة عن المؤسسة لدى المجتمع، مما یدعم مركزها التنافسي - 

.والاجتماعي، وتنمیة الثقة بین المؤسسة وبقیة الأطراف ذات العلاقة
.ؤسسة من المنافسینالتقلیل من التصرفات غیر الأخلاقیة من شأنه أن یوفر إطار من الحمایة للم- 
1.تعزیز المكانة التنافسیة للمؤسسة وتعزیز استقرارها- 

ع أهداف وتوقعات ومصالح الأطراف ذات العلاقة وتجنب أسباب الصراع والنزاع والصدام مالتوافق - 
.معهم، الذي من شأنه أن یهدد استقرار المؤسسة وبقائها

الح المشتركة والذي من شأنه تعزیز استمراریة وبقاء التوافق مع ثقافة المجتمع وتوسیع نطاق المص- 
2.المؤسسة

تفنید الفكرة التي ترى بأن هناك تعارض بین تحقیق المصالح الذاتیة للمؤسسة مثل تعظیم الأرباح وبین - 
ي المنظور الحدیث الذي یرى بأن نِّ بَ الالتزام بالمعاییر الأخلاقیة، وأنها تقلل من الكفاءة في الأداء، وتَ 

الالتزام بالأطر الأخلاقیة له علاقة كبیرة ویساهم في تحقیق عائد مادي حتى وإن كان على المدى 
.3طویلال
إن الالتزام بالمعاییر الأخلاقیة أصبح ضرورة للولوج إلى السوق العالمیة والحصول على شهادات - 

بالالتزام بالمعاییر الأخلاقیة في شتى ، وذلك 14000الأیزو، 9000الأیزوشهادة :(التمیز المعروفة مثل
4.وظیفة الإنتاج والتوزیع والاستهلاك بشكل أخلاقيفي كل من ،وظائف المؤسسة

93ص،2011، الدار الجامعیة للنشر، الإسكندریة، أخلاقیات وقیم العمل في الجهاز الحكومي والمنظمات العامةمصطفى محمود أبو بكر، -1
.94سابق، صالمرجع نفس ال-2
، عمان، رالطبعة الثانیة، دار وائل للنش،)الأعمال والمجتمع(المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات الأعمالمنصور الغالبي ومحسن العامري،-3

.137، ص2008
.104، ص 2009، عمان، ، الطبعة الأولى، دار وائل للنشرإدارة وإستراتیجیة منظمات الأعمال المتوسطة والصغیرةمنصور الغالبي، -4
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نظام القيم الاجتماعية 
في المجتمع الخارجي

نظام القيم 
والمعتقدات 

الشخصية والذاتية

مسببات السلوك الانساني

الأخلاقیات 

مصادر أخلاقیات الأعمال-ثالثا
تستند المؤسسات ممثلة بالمدراء والعاملین في اتخاذ القرارات الصحیحة والأخلاقیة، إلى معاییر وأطر 
أخلاقیة مختلفة، حیث تختلف هذه المعاییر والقواعد من مؤسسة إلى أخرى، وذلك حسب اختلاف مصادر 

:1لاقیات الأعمالفیما یلي شكل توضیحي یبین أهم مصادر أخو هذه القواعد والقیم الأخلاقیة،  
مصادر أخلاقیات الأعمال: )01-1(الشكل رقم

القیم الشخصیة الذاتیة والفطریة–.             الثقافة السائدة في المجتمع
 َالمعتقدات الدینیة والمذهبیة–.                                م الجماعةقی.
 َالخبرة السابقة والمستوى التعلیمي–. م العائلةقی.
 َالخصوصیة الفردیة–.                          م العملقی

.106، ص 2012، 01ط، دار وائل للنشر، عمان، الأردن،الأخلاقیات في الإدارةمحمد عبد الفتاح یاغي، :المصدر
:ما یليإجمالا یمكن تحدید أهم مصادر أخلاقیات الأعمال التي تتجسد في السلوك الأخلاقي من خلال 

تمثل الأسرة المصدر الأولي لبناء سلوك الفرد، حیث یستمد الطفل التصرف ):الأسرة(العائلة -1
المقبول من خلال عملیة التعارف الاجتماعیة المبكرة، ویتطور لدیه مقیاس أخلاقي داخلي من خلال 

ى بناء العائلة وأكدت إرشادات الآخرین ومن خلال الملاحظة، ولهذا ركزت الأدیان والحضارات السابقة عل
2.على تماسكها وبنائها بشكل سلیم، لأنها المنبع الأولي لبناء سلوك أخلاقي جید

بعد المصدر الأول ألا وهو العائلة یأتي في المرتبة الثانیة المجتمع : ثقافة المجتمع وقیمه وعاداته-2
لأن سلوك الفرد یتأثر بالعدید من المؤثرات الخارجیة وفي مقدمتها ثقافة المجتمع وقیمه وعاداته، لأن الفرد 
اجتماعي بطبعه فهو یؤثر ویتأثر بمحیطه الخارجي، كما أنه لا یستطیع العیش في معزل عن المجتمع 

.3الانتماء إلى جماعة فیتأثر بقیمها وعاداتها وأعرافهابطبعه یمیل إلىهو ف

.106، ص 2012دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ، الطبعة الأولى، الأخلاقیات في الإدارةمحمد عبد الفتاح یاغي، -1
، أطروحة لنیل شهادة دكتوراه فلسفة أخلاقیات العمل الإداري للمدراء في الوزارات العراقیة من وجهة نظر الموظفینجبار عبید كاظم الدراجي،-2

.67، ص2011في الإدارة العامة، جامعة سانت كلیمنتس العالمیة،العراق، 
، جامعة بسكرة، العدد الرابع والعشرون، مجلة أبحاث اقتصادیة وإداریةوافیة شراد، مساهمة أخلاقیات الأعمال في مكافحة الفساد الإداري، -3

.146، ص2013دیسمبر
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اتجاهفي اعتناق یهتقوم الجماعة التي ینتمي إلیها الفرد بدور كبیر في التأثیر عل:م الجماعةقیَ -3
درسة أو الجامعة أو زملاء العمل، حیث أن العامل یتأثر أمعین، سواء كانت هذه الجماعة أصدقاء الم

سلوك السائد بین زملائه في العمل حول ظروف العمل في المؤسسة وكذا موقفهم من إدارة المؤسسة بال
قوة العلاقة التي تربط بینهم، و تتناسبالتي یعملون فیها، ویمكن القول بأن درجة تأثیر الجماعة على الفرد 

.1أي أنه كلما كانت العلاقة قویة كان التأثیر قوي والعكس صحیح
تعتبر بیئة العمل جزءا لا یتجزأ من البیئة الاجتماعیة التي یعیش فیها الفرد، حیث أن :العملم قیَ -4

بیئة العمل تتأثر بمجموعة القیم والمثل العلیا بحیث تبدو ملزمة للعاملین، وإذا كانت معرفة الأخلاق والقیم 
نا أساسیا للسلوك الأخلاقي الأخلاقیة مهمة فإن ترجمة الأخلاق إلى سلوكیات وممارسات عملیة تعد رك

.2ضمن بیئة العمل
إن سلوك الفرد باختلاف مستواه الإداري في العمل سواء مدیر أو عامل بسیط :نظام القیم الذاتیة-5

هو الذي یحدد السلوك الأخلاقي للأعمال، كما أن سلوك الأفراد یتأثر بمجموعة من العوامل و القیم 
.3قدات التي یؤمن بها الفرد، بالإضافة إلى مؤثرات أخرىالذاتیة المرتبطة بالشخصیة والمعت

یعتبر الدین أهم مصادر الأخلاق وذلك لأنه لا تخلو دیانة سواء سماویة أو :القیم الدینیة والمذهبیة-6
غیر سماویة من الحث على مكارم الأخلاق والقیم الحمیدة، بحیث یشكل الدین وسیلة من وسائل الضبط 

المجتمعات، كما أن الدیانات تختلف من حیث درجة التركیز على علاقة الفرد للسلوك الانساني في
بالخالق وكذا علاقة الفرد بالآخر في داخل المجتمع المعني، ولهذا فإن معتقدات الفرد الدینیة والمذهبیة 

فوض لها الأثر الكبیر في توجهاته وسلوكه، كما أنها تكسبه مقیاسا لما هو مقبول وصحیح أو ما هو مر 
.4مشكلة أو قضیة معینةاتجاهوخطأ أخلاقیا عند اتخاذه قرار 

تعتبر الخبرة التراكمیة التي یتمتع بها الفرد مصدرا : الخبرة السابقة والتراكمیة والمستوى التعلیمي-7
مهما في تكوین سلوكیاته في العمل، كما أن المستوى التعلیمي ینعكس على سلوكه بحیث أنه من 

د مستواه التعلیمي زاد سلوكه القویم والأخلاقي، وهذا یعود لما اكتسبه من علم وخبرة المفترض كلما زا
.5سابقة تكسبه سلوك أخلاقي معین في مواجهة الإشكالات والقضایا المطروحة

.123ص،مرجع سبق ذكرهمحمد عبد الفتاح یاغي، -1
مذكرة ، دراسة تطبیقیة على منسوبي قیادة قطاع حرس الحدود بحقل، اءأخلاقیات العمل ودورها في تحقیق كفاءة الأدعواد محمد العطوي، -2

.12،ص 2013في العلوم الإداریة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، المملكة العربیة السعودیة، ماجستیر
في علوم التسییر، مذكرة ماجستیرنة من البنوك التجاریة الجزائریة، ، دراسة عیدور أخلاقیات الأعمال في تحسین أداء العاملینبودراع أمینة، -3

.22، ص2013فرع إدارة منظمات، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة المسیلة، 
.12، صمرجع سبق ذكرهعواد محمد العطوي، -4
.147، صمرجع سبق ذكرهوافیة شراد، -5
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أن هناك من یقسم مصادر أخلاقیات الأعمال في المؤسسات إلى ثلاثة مكونات أساسیة والجدیر بالذكر 
النظام الداخلي للمؤسسة، المؤثرات على (المؤثرات في السلوك الأخلاقي للمؤسسات وذلك حسب نوعیة

).الفرد سواء العامل أو المدیر، مؤثرات البیئة الخارجیة

أبعاد وركائز أخلاقیات الأعمال : المطلب الثاني
:ل التاليمن حلال الشكهاتنقسم أبعاد أخلاقیات الأعمال إلى ثلاثة أقسام رئیسیة، یمكن تلخیص

أبعاد وركائز أخلاقیات الأعمال): 02- 1(الشكل رقم

.116طاهر محسن منصور الغالبي، إدارة وإستراتیجیة منظمات الأعمال الصغیرة والمتوسطة، مرجع سابق، ص:المصدر
من خلال الشكل السابق نلاحظ أن أخلاقیات الأعمال  تنقسم إلى ثلاثة أبعاد وركائز أساسیة، وفیما 

:لذلكیلي تفصیل 

: أخلاقیات المؤسسة- أولا
مما لا شك فیه أن تمیز المؤسسة بأخلاقیات عالیة في تسییر شؤونها سواء داخل المؤسسة أو خارجها 

:لتنظیم بالمؤسسة، ولعل من أهم هذه الشروط ما یليلیستلزم توفر شروط أخلاقیة جیدة للعمل وكذا 
من سوق التعامل مع العمال وفق أطر أخلاقیة مما یساهم في استقطاب الكفاءات والمبدعین - 

.1العمل
ضرورة تحدید وصیاغة أهداف المؤسسة ورسالتها وغایتها وفق إطار أخلاقي یحقق التوازن - 

. والموضوعیة بینها وبین الأطراف ذات المصلحة في بیئة ومجتمع المؤسسة

- .68، الطبعة الثانیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، صأخلاقیات العملبلال خلف السكارنة، 1
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ضرورة تعامل المؤسسة مع أطراف المصلحة وفق أطر أخلاقیة، واعتماد أنشطة داعمة لأهداف - 
.1وتنمیة المجتمع

ضرورة الالتزام بأسس ومعاییر أخلاقیة عند اتخاذ القرارات خصوصا عند تحدید مواصفات المنتج - 
وتسعیره وعند التعامل مع العملاء وغیرها في مجالات العلاقات والتفاعل بین المؤسسة وأطراف العلاقة 

.في بیئة ومجتمع المؤسسة
.2أساس اللون أو العرق أو الدینعدم التفرقة والتمییز في عملیات التوظیف سواء على - 
أداء أنشطة ومهام المؤسسة وفق معاییر وقیم أخلاقیة محددة، بالإضافة إلى ممارسة وظائف التخطیط - 

والتنظیم والتوجیه والإشراف والمتابعة والرقابة والتقییم الصحیح أیضا وفق إطار أخلاقي یحقق للمؤسسة 
. رج المؤسسةثقة وتأیید الأطراف ذات العلاقة داخل وخا

تعامل المؤسسة مع الفرص والقیود في البیئة، وتقییمها وفق أطر أخلاقیة مما یساهم في تحقیق أهداف - 
.3مع تطلعات وأهداف المجتمع وحل مشكلاتهمراعاةالمؤسسة بال

.سوده المحبة والإخاءتإطار عمل آمن ومریح - 
.ر أدوات عمل آمنة وموثوقةیتوف- 
.مهما للمبادرة والإبداع الفرديأهداف واضحة تترك هامشا- 
.تحدید دقیق للوظائف وتوصیف المهام- 
.التدریب المستمر مما یتلاءم مع متطلبات العمل- 
.تفویض المسؤولیات على أساس الثقة والكفاءة- 
.مخصصة للاستراحةمؤسسةتوفیر قاعات في ال- 
.4توفیر قاعة للطعام ملائمة ومریحة للعمال- 

ء مثل هذه الشروط في المؤسسة سیؤدي حتما إلى عدم نشر القیم الأخلاقیة كما إن عدم استیفا
. المهمة فیها، وعدم إعطاء معنى المؤسسة المفترض

:أخلاقیات المدراء- ثانیا
یعتبر المدیر هو القوة الفاعلة في المؤسسة، حیث یهتم بحل المشاكل ویضع الخطط، ویتأقلم مع 
الواجبات الإداریة الموكلة إلیه، وفي جمیع الأحوال أیا تكن ملامح أو خصائص المدیر، فإن القیم 

مدخل لضمان جودة الإصلاح الإداري ومنع مسببات :أخلاقیات وقیم العمل في الجهاز الحكومي والمنظمات العامةمصطفى محمود أبو بكر، -1
.81،82صص ، 2011للنشر والتوزیع، الإسكندریة، الدار الجامعیة ،الفساد في الجهاز الحكومي

.74، ضمرجع سبق ذكرهبلال خلف السكارنة، -2
.83، صمرجع سبق ذكرهمصطفى محمود أبو بكر، -3
.52، ص2016، لبنان، ى، المؤسسة الحدیثة للكتاب للنشر، الطبعة الأولأخلاقیات المهن والأعمال في الإدارة والمالجان بولس وآخرون،-4
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أن یتحلى المدیر الأخلاقیة التي یتصف بها تعتبر المیزة المثلى في نشاطاته، بالإضافة إلى ذلك یجب 
:بصفات خاصة، على الرغم من انعكاساتها السلبیة في بعض الأحیان، ومن أهم هذه الصفات

من أجل تعزیز المؤسسة التي على القائد الإداري أن یكون عادلا ما استطاع وأن یبذل جهدا كبیرا- 
تضامن الاجتماعي مع تساهم بدورها في تحسین الأوضاع الاجتماعیة عامة وأوضاع العاملین خاصة، فال

، كما أن واجباته الأخلاقیة تفرض علیه ضرورة امن القائد الإداري أخلاقیأفراد المؤسسة من أهم ما یُطلب
.تجاوز النظرة الفردیة عبر تنمیة الفضائل في ذاته وذوات الأفراد الذین یعملون بتوجیهاته

. حسن الاستماع للطرف الآخر ومحاولة فهمه مما یعزز التواصل داخل المؤسسة وخارجها- 
مصیر المؤسسة فيعلى القائد الإداري الأخلاقي حث العاملین في المؤسسة على المشاركة المسؤولة - 

التي یعملون فیها، فالمؤسسة التي یشترك معظم العاملین بشؤونها العامة تنعم في جو من الحریة 
م معظمهم على الاشتراك في مكونات جسم المؤسسة، علیهم الاعتماد على القیم التي یقدِ ولكي، لصحیحةا

.1تجذبهم وتهیئهم لخدمة الآخرین
عدم وجود تضارب للمصالح مثل أن یعمل المدیر في مؤسسة ویعمل مستشارا لأحد موردیها أو - 

عمیل للمؤسسة كمورد أو كؤسسة منافسة أو أو أن یمتلك حصة في م،یتقاضى هدایا وأجور من منافسیها
في میثاقها للعمل، حیث أنه لا یجوز للمدراء امتلاك كریزلرالتي یعمل بها، ومثال ذلك ما تعتمده شركة 

.2ما یزید عن واحد في الألف من أسهم شركة منافسة أو موردة أو عمیلة للمؤسسة

كما أن هناك صفات وخصائص تؤهل المدیر لقیادة الأفراد والتأثیر في سلوكهم بشكل أخلاقي، وقد 
دراسة على مجموعة من القادة )John Hoover(جون هوفر و )Dany Cox(داني كوكسأجرى كل من 

فیما أطلق علیها صفات شخصیة وأخرى قیادیةإلى الإداریین واستطاعا تلخیص صفات القائد الإداري
:3صفات كوكس وهوفر

:، على القادة الإداریون الاتصاف بالصفات الذاتیة التالیةالصفات الشخصیة-أ
یترفع القائد عن صغائر الأمور وینغمس في القضایا الهامة في حال اكتشافه أنها : النشاط العالي- 

.مهمة ومثیرة
.لویاتالقائد الفعال لدیه القدرة على انجاز الأو : الإنجاز- 
على المدیر أن یتحلى بالشجاعة في اتخاذ القرارات وحل المشاكل، وقد یلجأ إلى سبل : الشجاعة- 

المخاطرة أحیانا لإنجاز بعض الأعمال مع تحمله لجمیع النتائج، 
. یتمیز القادة الفعالون بالإبداع والابتكار في أداء أعمالهم: العمل بدافع الإبداع- 

.55،56صمرجع سبق ذكرهجان بولس وآخرون،-1
- .73، صمرجع سبق ذكرهبلال خلف السكارنة، 2

.57،58، ص مرجع سبق ذكرهجان بولس وآخرون، -3
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.ون بأعمالهم بتفان وعطاء كبیرینلقادة الفعالون یقوما: العمل بتفانِ والتزام- 
.على القادة والمدراء ضرورة تحدید الأهداف وذلك لاتخاذ القرارات المناسبة: تحدید الأهداف- 
.  الحیویة والنشاط المستمر- 
القائد الفعال هو ذلك الشخص الذي یمتلك مستوى عال من الحنكة، بحیث یتمكن : امتلاك الحنكة- 

.تنظیم المواقف، فهو لا یتجاوب مع المشاكل بل یتوقف عندها لحلها ومعالجتهامن 
القادة الحقیقیون هم الذین لا یسعون إلى التطور الذاتي فقط، : مساعدة الآخرین على التطور والنمو- 

بل یتعدى ذلك إلى تطویر مهارات وأداء العمال الآخرین كذلك، وهنا یكون جو العمل سلیما وصحیحا، 
یث یتم تبادل الأفكار بحریة، وبهذا التعاون تصبح المؤسسة بعمالها فریقا متكاملا یتصدى أصعب بح

.      المشاكل والصعوبات
.السمعة الطیبة والأمانة والأخلاق الحسنة- 
.الهدوء والاتزان في معالجة الأمور والرزانة والتعقل عند اتخاذ القرارات- 
.ها تساعد على تحمل مشقة العملالقوة البدنیة والسلامة الصحیة لأن- 
.المرونة وسعة الأفق- 
.القدرة على ضبط النفس عند اللزوم- 
.المظهر الحسن- 
.احترام النفس واحترام الغیر- 
.القدرة على الابتكار وحسن التصرف- 
.1اتسام علاقاته مع زملائه ومرؤوسیه بالتعاون والتكامل- 
.والتعاون والتكیف مع الجماعة والشعور بمشكلاتهممن خلال العمل مع جماعة : التفاعل الاجتماعي- 
أي الحذر والاستعداد الدائم لمواجهة أي طارئ، وإدارة المؤسسة بحیویة ونشاط : الیقظة والشجاعة- 

.والتغلب على الخوف والعمل بجرأة لتحقیق الأهداف
هداف المؤسسة وأن له وهي القدرة على الابتكار والمساهمة في تحقیق أ: الحماس والإیجابیة والمبادأة- 

.2دورا فعالا وأن یكون لدیه الطموح والقدرة على حل المشكلات بسهولة

جب توفرها في المدراء، كالمهاراتهناك العدید من الصفات القیادیة الوا: الصفات القیادیة- ب
:3والقدرات الفنیة والتي یمكن تنمیتها عن طریق التدریب، ومن أهم هذه الصفات

.الكامل بالعلاقات الانسانیة وعلاقات العملالإلمام - 
.سة للعملالإلمام الكامل بالقوانین المؤسِ - 

.59، صمرجع سبق ذكرهجان بولس وآخرون، -1
. 34، ص2010، الطبعة الأولى، دار أسامة، عمان، الأردن، القیادة والإشراف الإداريفاتن عوض، -2
.60، صمرجع سبق ذكرهجان بولس وآخرون، -3
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.القدرة على اكتشاف الأخطاء، وتقبل النقد البناء- 
.القدرة على اتخاذ القرارات السریعة في المواقف العاجلة دون تردد- 
.الثقة بالنفس عن طریق الكفاءة العالیة من أجل اكتساب ثقة الغیر- 
. ن یتمتع بسعة الصدر والأفق وامتداد التفكیر وسداد الرأي والاتزان العاطفي والنضج العقليأ- 
.أي الابتعاد عن الأنانیة وتجنب المصالح الشخصیة: إنكار الذات- 
أي القدرات العقلیة والصحیة والمظهر الخارجي والثقافة العلمیة وفن الخطابة : الامتیاز الفردي- 

.بلباقةوالتحدث 
أي الصفات والخصال النبیلة مثل التواضع والرغبة في المعرفة وموضوعیة الحكم : الأخلاق الحمیدة- 

1.الخ....وواقعیته

:أخلاقیات العمال-ثالثا
فإن العاملین في منظمات الأعمال لدیهم التزامات أخلاقیة تذهب إلى أكثر من Lucasلوكسحسب 

مجرد تعظیم الأرباح وإطاعة القوانین، حیث أن العاملین في منظمات الأعمال لدیهم دائما آفاق اتخاذ 
ة القرار ولا یتصرفون بصورة غیر عقلانیة وذلك بإعطاء اهتمامات لأشیاء أخرى بخلاف الأرباح المباشر 

.2والبقاء داخل دائرة القانون
في تحدید الالتزامات التي یتمسك بها العاملون في منظمات الأعمال والتي تترتب Lucasكما یستمر 

على حسب طبیعة الأعمال والدور الذي تؤدیه في المجتمع، وفیما یلي أهم الصفات الأخلاقیة الواجب 
:مؤسسة أخلاقیة تلتزم بأخلاقیات الأعمالتوفرها في العاملین بالمؤسسة لتصبح المؤسسة 

الالتزام بأوقات العمل حضورا وأداءً وتعاملا وانصرافا، وعدم إضاعته في المكالمات الهامشیة أو في - 
.مقابلة الزائرین من أقارب أو أصدقاء أو ما شابه

.الوفاء بكمیة العمل الواجب إنجازها في الوقت المحدد له- 
.زملائه في العملالتمسك بآداب التعامل مع- 
.ن رؤسائهعالتقید بتعلیمات العمل الصادرة - 
.الاهتمام بالمتعاملین معه من الجمهور- 
.الأمانة في الأداء والدقة في الإنجاز- 
.البعد عن المحاباة والتمییز بین المتعاملین معه من الجمهور- 
ة لا علاقة لها استعمال هاتف المؤسسة في مكالمات شخصی: عدم استعمال أدوات العمل مثل- 

.بالعمل

. 34، صمرجع سبق ذكرهفاتن عوض ،-1
.28، صمرجع سبق ذكرهولیام هـ شاو، -2
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المحافظة على أسرار العمل، مثل المعلومات الشخصیة للزبائن أو المعلومات السریة لمعاملات - 
1..المؤسسة وغیرها

:كما أن هناك صفات أخلاقیة مشتركة واجب توفرها في الأفراد سواء مدراء أو عمال، نذكر منها

:الأمانة- 01
الكلام والمواقف و إرادة البحث عن الإنصاف في العلاقات، أما في هي القدرة على الصدق الأمانة 

ون علاقاتهم في العمل على القوانین والأنظمة بعیدا عن توفر عنصر الأمانة، نالمستخدمون الذین یب
وبالمقابل فإن الأمانة تدخل الرضا ، 2فتبقى علاقاتهم تشوبها الشكوك في صحتها أو حسن نیة واضعیها

یكون رضاها هو المكافأة لها حتى ولو لم یأتي بمنفعة مادیة، فالمجانیة تحقق للإنسان إلى النفس، و 
.أحیانا كثیرة كسبا معنویا، ورضًا ذاتیا یبلغ هذا الانسان معه أسمى ما فیه من غبطة وسرور

:النیة الحسنة-02
البشریة وغایتها الخیر، تضفي النیة الحسنة هي القوة الخفیة الكامنة في النفس، وتظهر في الأعمال 

النیة الحسنة على القوانین والأنظمة معنى إنساني محببا، وتساعد على تقدیم العلاقات التوافقیة بین الناس 
كما تساعد النیة الحسنة على تنمیة روح التعاون والألفة بین الأفراد، غلى غیرها من العلاقات النزاعیة،
عد النظامیة تبقى جافة إذا لم تكن وفق أطر إنسانیة وأخلاقیة، فالعامل كما أن النصوص القانونیة والقوا

الذي یعمل بالحد الأدنى ویقول بأعماق نفسه إن هذا العمل یكفي لما أتقاضاه من أجر یختلف عن العامل 
.3الذي یبذل جهده في العمل ولا یقیم أهمیة لأجره، فهو یبذل جهده لأن نیته حسنة

.أهم الإشكالات الأخلاقیة وأسالیب إرساء أخلاقیات الأعمال في المؤسسة: المطلب الثالث
:أهم الإشكالات والمعضلات الأخلاقیة-أولا

التعرف على أهم الإشكالات والمعضلات الأخلاقیة التي تواجه المؤسسات یعتمد أساسا على معرفة 
العدید من الأمور التي من بینها طبیعة عمل المؤسسة وكذا طبیعة البیئة التي تعمل فیها، ولكن یمكن 

المؤسسة بالأطراف تصنیف أهم الإشكالات الأخلاقیة التي تواجه المؤسسات حسب العلاقات التي تربط 
: یليسواءً الداخلیة والخارجیة، كما

:العلاقات مع الأطراف الخارجیة مثل الزبائن والمنافسین-1
.تجاوز المصالح مع هذه الأطراف- 
.التحایل عن طریق زخرفة أجزاء وقطع قدیمة في شكل جدید وبیعها كونها منتجات جدیدة- 

.52ص،2008المملكة العربیة السعودیة، ، دار خوارزم العلمیة، الریاض، الوجیز في أخلاقیات العملأحمد بن داود المزاجي الأشعري، -1
.61، صمرجع سبق ذكرهجان بولس وآخرون، -2
.62، صبقاسالمرجع النفس-3
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.ص المنتجات والسلعالخداع والكذب على المستهلكین بشأن نتائج فح- 
.التأثیر على المنافسة في السوق بطرق غیر مشروعة، أي المنافسة غیر النزیهة- 
.تسریب معلومات وبیانات شخصیة للزبائن ونشاطاتهم إلى أطراف أخرى- 
.استقطاب العاملین في المؤسسات المنافسة بطرق غیر مشروعة- 

):والترقیاتالتوظیف (العلاقات المتعلقة بالموارد البشریة - 2
1.إجبارهم على القیام بأعمال فوق طاقتهم وخارج اختصاصهمو عدم الصدق مع العاملین - 

.التمییز بین العاملین بدواعي غیر مرتبطة بالكفاءة والخبرة والمهارة في العمل- 
.التمییز غیر الموضوعي في الأجور والرواتب وسوء استخدام نظام الحوافز والمكافآت- 
.الأخلاقیة مثل التحرش الجنسيالتجاوزات - 

: المؤسسةاتجاهالمشاكل فیما یخص مدى التزام العاملین بواجباتهم ومسؤولیاتهم - 3
قبول العمال للهدایا والرشوة مقابل اتخاذ قرارات أو أداء أعمال معینة لصالح صاحب الهدیة - 

.والرشوة
رنتنتلها بالعمل، مثل الااستخدام أدوات وموجودات المؤسسة لأغراض شخصیة لا علاقة- 

.والهاتف، والتجهیزات الورقیة والمكتبیة وغیرها
.2فقدان روح التفاهم والتواصل بین المدراء والعاملین- 

:المرؤوسینوأالمشاكل الناجمة عن الممارسات الإداریة سواء من الرؤساء - 4
للمدراء والعاملین، وهذا ما تعارض المصالح العامة للمؤسسة مع المصالح الشخصیة والذاتیة - 

یسمى بالدوامة الأخلاقیة، حیث تعد من بین أكثر المشاكل والعقبات الأخلاقیة تعقیدا، خصوصا مع 
.ارتباطها بالعائد المالي للأفراد

للة وكاذبة، وذلك من خلال نشر معلومات وبیانات خاطئة عن أداء المؤسسة أو ضتقدیم معلومات م- 
لعمل، وهذا یعتبر كذب وهو أحد أكبر المشاكل الأخلاقیة في مجال أو ظروف اهاعن منتجات

.3الاتصالات في المؤسسة
.استغلال المناصب الإداریة لتحقیق مصالح شخصیة- 

.110، ص مرجع سبق ذكرهمنصور الغالبي، إدارة وإستراتیجیة المنظمات المتوسطة والصغیرة، -1
.67، صمرجع سبق ذكرهبلال خلف السكارنة، -2
.40، صمرجع سبق ذكرهبودراع أمینة، -3
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راد لذاتها حیث أن العقوبة لا تُ - فمن أمن العقوبة أساء الأدب- م تطبیق نظام العقوبات والجزاءاتعد- 
المنحرفین وإعطاء صورة جدیة في تطبیق النظام داخل المؤسسة، بالإضافة إلى وإنما لتقویم سلوك الأفراد 

.1تحفیزهم للمزید من العطاء والاستمرار في التمیز وحسن السلوكلالإحسان إلى المتفوقین وذلك
.طلب الرؤساء من المرؤوسین القیام بأعمال غیر قانونیة وغیر أخلاقیة أو مضرة بالمؤسسة- 
.2داخلي في المؤسسة یضبط سلوك العاملین وفق إطار أخلاقيعدم وجود نظام - 

:المشاكل الأخلاقیة الناجمة عن الممارسات والخداع بهدف الاحتیال على الموردین- 5
.الخداع فیما یخص حقوق الملكیة للمنتج وكذا براءة الاختراع- 
.استمرار طلب التجهیز رغم انعدام السیولة وشح الموارد وقرب الإفلاس- 
.تقدیم معلومات مغلوطة وإشاعات كاذبة حول الموردین- 

:المشكلات الأخلاقیة الناجمة عن التزامات المؤسسة نحو المجتمع والبیئة- 6
.المخلفات الضارة الناجمة عن العملیات الإنتاجیة للمؤسسة- 
.3الاستخدام التعسفي واستنزاف الموارد الطبیعیة خصوصا عیر المتجددة- 

.ترسیخ أخلاقیات الأعمال في المؤسسةوسائل -ثانیا
مما لا شك فیه أن إتباع أخلاقیات الأعمال أمر ضروري ومهم لكل مؤسسة ولكن هذه الأخلاقیات 

وكذا ،لن تتجسد إذا لم تقم المؤسسة بوضع معاییر وأسس أخلاقیة تضبط سلوك الأفراد داخل المؤسسة
علاقة المؤسسة بمحیطها ومجتمعها الخارجي، وفیما یلي أهم النقاط الضروریة لإرساء أخلاقیات الأعمال 

.في المؤسسة

: تنمیة الرقابة الذاتیة- 1
العامل الناجح هو الذي یراقب ذاته قبل أن یراقبه المدیر، وهو الذي یراعي المصلحة العامة للمؤسسة 

ا تكون هذا المفهوم الكبیر في نفس العامل فستنجح المؤسسة بلا شكّ، لأنها قبل المصلحة الشخصیة، فإذ
.4كسبت ولاء العمال، هذه الرقابة الذاتیة تمنع من الخیانة، وتعین على الأمانة

، حیث قامت باستطلاع رأي عن طریق روبرت هاف انترناشیونالوفي دراسة أجرتها مجموعة 
بأن الاستقامة والنزاهة أكدوامن العمال%)58(عامل، وكانت النتائج أن 1400الاستبانة على أكثر من 

.ت تعجبهم في المرشَّحین للوظائفاصفالأكثر من هما 

.124ص، مرجع سبق ذكرهمحمد أحمد وسوسن عبد الفتاح،-1
.67، صمرجع سبق ذكرهبلال خلف السكارنة، -2
.111، صمرجع سبق ذكرهمنصور الغالبي، إدارة وإستراتیجیة المنظمات المتوسطة والصغیرة، -3
.65، صمرجع سبق ذكرهبلال خلف السكارنة، -4
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سبب وجود كما یشتهر الیابانیون بجدیتهم الذاتیة في أداء العمل، حیث یعتبرون بأن العمل هو 
النزعة الذاتیة للبحث عن الذات من خلال العمل،: أي ) YORUKI(المواطن الیاباني، وهو ما یعرف بالـ 

فقط، كما أن الحكومة الیابانیة حاولت تخفیض ساعات ) %2(ولهذا نسبة الغیاب عن العمل في الیابان 
تعزیز : ئل تنمیة الرقابة الذاتیةالعمل ففشلت، لأن الموظفین یریدون بقاء ساعات عمل طویلة، ومن وسا

.وأدائها بشكل صحیحعملالانتماء للمؤسسة، تحمل المسؤولیة، والإقناع بأهمیة ال

:وضع الأنظمة الدقیقة التي تمنع الاجتهادات الفردیة الخاطئة- 2
لتفادي الممارسات غیر الأخلاقیة تنتج أحیاناً من ضعف الأنظمة في المؤسسة أو عدم وضوحها، و 

للتشهیر بالعقوبات والجزاءات جراء الأفعال والمخالفات وضع لائحة الجزاءات داخل المؤسسة،ذلك یجب 
.1وعدم تنفیذ التعلیمات والالتزامات والواجبات المكلف بها العامل

:القدوة الحسنة- 3
املین، فإذا نظر ضرورة أن یتمتع القادة والمدراء بقیم أخلاقیة عالیة حتى یكونوا قدوة حسنة للع

العاملون إلى المدیر وهو لا یلتزم بأخلاقیات العمل داخل المؤسسة فكیف للعامل البسیط أن یحرص على 
.الأخلاق في أداء مهامه

: محاسبة المقصرین من المدراء والعاملین- 4
لابدّ من المحاسبة للتأكد من تطبیق النظام الأخلاقي داخل المؤسسة، وهو مهمة الأجهزة الرقابیة التي 

.تشرف على تطبیق النظام

: التقییم المستمر للأداء- 5
یؤدي تقییم الأداء المستمر والدوري الذي یتم بطریقة أخلاقیة وشفافة على تحفیزِّ العمال وتطویر 

لموا أن من یطوِّر نفسه یقیَّم تقییماً صحیحا ونزیها، وینال مكافأته على ذلك، والتقییم یساعد قدراتهم إذا ع
.2المدراء على معرفة مستویات أداء العمال وكفاءاتهم ومواطن إبداعهم

: وضع مدونة أخلاقیة والعمل على تفعیلها-6
تعمل المدونة الأخلاقیة على تحدید وتأطیر السلوك داخل المؤسسة وفق إطار أخلاقي، حیث توضح 
ما هو مقبول وصائب وما هو خطأ ومرفوض، وكذا تحدید العقوبات الموافقة عن كل سلوك غیر أخلاقي 

ات والجزاءات وغیر مقبول داخل المؤسسة أو له علاقة بعمل المؤسسة، والعمل على تفعیل نظام العقوب
.وذلك للحد من السلوك والأعمال غیر الأخلاقیة وغیر المقبولة

.122، ص2011الطبعة الأولى، دار زمزم للنشر، الأردن،  قیم وأخلاقیات العمل،:الرضا والولاء الوظیفيمحمد أحمد وسوسن عبد الفتاح،-1
.66،67، صذكرهقببلال خلف السكارنة، مرجع س-2
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:تأسیس مكتب یعنى بالشؤون الأخلاقیة- 7
جهة تعنى بالقضایا الأخلاقیة وتستعین بها المؤسسة لحل المشاكل أو من الجید إقامة مكتب أو

تقییم أدائهم من اء العمال أو المدراء و المعضلات الأخلاقیة، ومن أهم مسؤولیاته متابعة سلوك الأفراد سو 
، بل وحتى الاستعانة به في حالة اتخاذ بعض القرارات خصوصا التي تعالج بعض الجانب الأخلاقي

.قرارات المؤسسةعلى ضفاء الطابع الأخلاقيلإالقضایا التي لها أبعاد أخلاقیة، وذلك 

.الاجتماعیةإطار مفاهیمي حول المسؤولیة : المبحث الثاني
حاول وضع إطار مفاهیمي لموضوع المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات، ف و سمن خلال هذا المبحث 

وأهم مراحل نشأتها، وكذا أهمیة تطبیقها، والآراء المتعارضة بشأن هاوذلك من خلال التعرف على مفهوم
تناول أهم محدداتها عن نف، أما في المطلب الثانيكمطلب أولضرورة الالتزام بها من قبل المؤسسات

استراتیجیات المؤسسات في التعامل ثم ،العلاقة بهااترف على أهم مستویاتها والأطراف ذطریق التع
.معها

.للمؤسساتمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة: المطلب الأول
قبل التطرق إلى تعریف للمسؤولیة الاجتماعیة لابد أن نتعرف على نشأة وتطور مفهوم المسؤولیة 

:الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة، وذلك كالآتي

:نشأة مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة-أولا
فــي بــدایات القــرن العشــرین ظهــر الكثیــر مــن الجــدل بشــأن العلاقــة بــین منظمــات الأعمــال والمجتمــع، 
وهذا ما أدى إلى بوادر ظهور مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال وفیما یلـي أهـم مراحـل نشـأة 

:وتطور مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة

ول حــبــدأ ظهــور الخطــاب الاقتصــادي القــانوني ) 1940(لماضــي فــي بدایــة الأربعینیــات مــن القــرن ا
حیث كان القانون قبل ذلك یلزم المدراء و المسؤولین (مشروعیة وضرورة العمل الخیري لمنظمات الأعمال 

.1)على تحقیق المصالح الشخصیة لمنظمات الأعمال وتعظیم الفوائد للمساهمین والمالكین فقط
Social responsabilités of the businessmanكتابة المشهور )باونهاورد(قدم 1953في سنة و 

التزام :"، حیث أسس أول تعریف للمسؤولیة الاجتماعیة بأنها )المسؤولیات الاجتماعیة لرجل الأعمال(
وبذلك سمي أب المسؤولیة " منظمات الأعمال بأداء أنشطتها بحیث تتوافق مع أهداف و قیم المجتمع

.الاجتماعیة

1  - Jean Pasquero, La responsabilité sociale de l'entreprise, trajectoire d'une idée, Repenser la responsabilité
sociale de l'entreprise, Corinne Gendron et Bernard Girard, Armand Colin, Paris, 2013/2014, P53.
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السبعیناتالقانون الحدیدي للمسؤولیة الاجتماعیة، و في " كیث دیفد"طور فقد اتیالستینأما في
ازداد عدد الدراسات التي تهدف إلى ضبط مفهوم الثمانیناتبرزت نظریة أصحاب المصلحة، و خلال 

وكیفیة قیاس عوائدها على المنظمات والمؤسسات الاقتصادیة سؤولیة الاجتماعیة لقطاع الأعمالالم
.1والمجتمع

تطـور مفهـوم المسـؤولیة الاجتماعیـة 1992بعد مـؤتمر الأمـم المتحـدة للبیئـة و التنمیـة الـذي عقـد عـام 
أطلق المجلس العالمي للأعمـال مـن أجـل التنمیـة المسـتدامة برنامجـا یهـدف 1998بشكل كبیر، وفي عام 

لتحدیــد الــدقیق للمســؤولیة الاجتماعیــة لقطــاع الأعمــال و كیفیــة تحویلــه مــن مجــرد مفهــوم نظــري إلــى إلــى ا
مبــادرة أطلــق الســكرتیر العــام للأمــم المتحــدة2000عــام ممارســات عملیــة فــي منظمــات الأعمــال، و فــي 

بــادئ متفــق هــي مبــادرة تــدعو منظمــات الأعمــال إلــى الالتــزام الطــوعي بعشــرة مو تعــرف بالاتفــاق العــالمي، 
.حقوق الإنسان و حمایة البیئة و مكافحة الفساد و غیرها: علیها تشمل

: مراحل تطور اهتمام المؤسسات بالمسؤولیة الاجتماعیة-ثانیا
:المسؤولیة الاجتماعیة من خلال المراحل الثلاثة التالیةموضوع هتمام بالاتطور 

خــلال الفتــرة الممتــدة بــین نهایــة القــرن التاســع عشــر والــى غایــة بدایــة :مرحلــة إدارة تعظــیم الأربــاح-أ
فــي هــذه المرحلــة كــان الهــدف الأساســي و المســؤولیة ،1920-1880العشــرینیات مــن القــرن العشــرین أي 

الرئیســیة لمنظمــات الأعمـــال هــي تعظـــیم الأربــاح وتحقیــق المصـــالح الشخصــیة،، وهنـــا اعتمــدت منظمـــات 
النقـد و الثـروة هـي الأكثـر أهمیـة بالنسـبة لمنظمـات الأعمـال وأن مـا هـو جیـد لـي جیـد أن : "الأعمال مقولة

."2للبلد
هنـا كــان الهــدف الأساســي و : ات حتــى بدایــة الســتینیاتیمــن أواخــر العشـرین:مرحلـة إدارة الوصــایة-ب

مصــالح بعــض الأطــراف الأخــرى مثــل مراعــاةلمنظمــات الأعمــال هــو تحقیــق وتعظــیم الأربــاح ولكــن مــع 
المســاهمین و العــاملین، وفــي هــذه المرحلــة تبنــت منظمــات الأعمــال مقولــة أن النقــود مهمــة و لكــن الأفــراد 

.3مهمون أیضا، و أن ما هو جید للمؤسسات جید للبلد

ة بـأن أواخر الستینات إلى غایة وقتنـا الحاضـر، وتمتـاز هـذه المرحلـمن :مرحلة إدارة نوعیة الحیاة- ج
أي النقـود،لمسؤولیة الأساسیة لمنظمات لأعمال تقوم على مبـدأ أن الـربح مهـم جـدا، لكـن الأفـراد أهـم مـنا

مداخلة ضمن فعالیات الملتقى -الموارد البشریة، دراسة حالة ثلاث شركات عربیةاتجاهسیاسات وبرامج المسؤولیة الاجتماعیة مقدم وهیبة،-1
، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربیة في ظل الاقتصادیات الحدیثةحول الدولي الخامس 

.05ص،2011دیسمبر 13/14عة الشلف،یومي جامالتسییر، 
، 2006، الطبعة الأولى، دار الوراق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الأعمال في شركات الأعمالخلاقیات الإدارة ومسؤولیات نجم عبود نجم، أ-2

.203، 202ص 
.202نفس المرجع السابق، ص-3
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المساهمین والعمال : أن المنظمات تعمل على تحقیق المصلحة الذاتیة بمراعاة مصالح باقي الأطراف مثل
1...والزبائن والمنافسین والبیئة والمجتمع ككل

: ات السائدة نحو المسؤولیة الاجتماعیةتجاهلأهم المراحل التاریخیة للالخیصوفیما یلي ت
المسؤولیة الاجتماعیةموضوع هتمام بالاتطور مراحل ):01-1(الجدول رقم 

اتتجاهالا 
):1(المرحلة

إدارة تعظیم الأرباح
)1800-1920(

):2(المرحلة 
-إدارة الوصایا من أواخر العشرینات

بدایة الستینات

):3(المرحلة
إدارة نوعیة الحیاة من أواخر 

الوقت الحاضر-الستینات

التوجه 
الهدف (

)الأساسي
المصلحة الذاتیة الصرفة-

.المصلحة الذاتیة-
.والعمالمصلحة المساهمین-

.المصلحة الذاتیة-
.، العمالمصلحة المساهمین-
، الزبائن، مصلحة المجتمع-

...البیئة، المنافسین

القیم 
الاقتصادیة

.ما هو جید لي جید لبلدي-
.تحقیق أقصى ربح ممكن-
.النقود والثروة أكثر أهمیة-
.العمل سلعة تباع وتشترى-
مساءلة الإدارة من قبل -

المالكین فقط

.ما هو جید للمنظمات هو جید للبلد-
.الربح الملائم

النقود مهمة ولكن الأفراد مهمون أیضا-
.نغش الزبوندعنا لا -
للعمل حقوق محددة یجب الاعتراف بها-
مساءلة الإدارة تكون من قبل المالكین، -

.الزبائن، العاملین، الموردین، المساهمین

ما هو جید لمجتمعنا جید -
.لبلدنا

الربح ضروري ولكن الأفراد -
. أهم
.دع البائع یحترس-
.ضرورة احترام كرامة العامل-
من طرف، مساءلة الإدارة-

.المالكین، المساهمین، والمجتمع
القیم 

.التكنولوجیا مهمة جدا-التكنولوجیة
التكنولوجیا مهمة لكن الأفراد مهمون 

أیضا
.الأفراد أهم من التكنولوجیا-

القیم 
الاجتماعیة

مشكلات العاملین یجب -
.تركها في البیت

أنا فرد صارم أدیر أعمالي -
.كما أشاء

العنصریة ضد الأقلیات -

نعترف بأن للعاملین حاجات أبعد من -
.الحاجات الاقتصادیة

أنا فردي ولكن أعترف بقیمة مشاركة -
.الجماعة

القلیل من الاحترام للأقلیات ولكن -
.مازال هناك تمییز

.نستخدم الفرق كوحدة كلیة-
المشاركة الجماعة سر -

.نجاحنا
.المساواة وعدم التمییز-

، الطبعة الأولى، دار الوراق للنشر خلاقیات الإدارة ومسؤولیات الأعمال في شركات الأعمالأنجم عبود نجم،: المصدر

.203ص،،2006والتوزیع، عمان، الأردن، 

نتناول أهم بعد التعرف على نشأة ومراحل تطور مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة
.للمسؤولیة الاجتماعیة وذلك من وجهات نظر مختلفة، بالإضافة إلى أهمیتهاالتعاریف

.06صمرجع سابقمقدم وهیبة،-1



لنظرية لأخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعيةالأدبيات ا: الفصل الأول

19

:تعریف المسؤولیة الاجتماعیة-ثالثا
أول من وضع حجر الأساس لموضوع المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات، وذلك ) هاورد بوین(یعتبر 

، حیث یرى بأن مسؤولیة رجال )1953(بإصداره لكتاب المسؤولیة الاجتماعیة لرجال الأعمال سنة 
ع بجمیع تطلعات وأهداف المجتممراعاةالأعمال هو اتخاذ القرارات وتنفیذ سیاسات وأنشطة المؤسسة ب

تاب والباحثین لم یتفقوا على تعریف واحد للمسؤولیة الاجتماعیة حیث نلاحظ أن أطرافه وفئاته، كما أن الكُ 
ت للمسؤولیة الاجتماعیة هناك اختلاف وتباین في تعریفها كل من وجهة نظره، وفیما یلي أهم التعریفا

.مؤسساتلل
 فالمقصود بالمسؤولیة الاجتماعیة هو التزام المؤسسة بممارسة نشاطها بشكل لا معجم المعانيحسب

.1یضر بعملائها أو المجتمع ككل وتكریس جزء من مواردها لتعزیز الجهود الوطنیة

دراكریعرف)Drucker (فیهتعملالذيالمجتمعاتجاهالمؤسسةالتزام"بأنهاالاجتماعیةالمسؤولیة "
2.على المؤسسة القیام به من أجل حل ومعالجة المشاكل الاجتماعیةأي أنه حدد ما 

 تعریف كارول)Caroll (هي التزام المؤسسة خلال عملیة صنع القرارات ": المسؤولیة الاجتماعیة
الآثار والنتائج المترتبة عن هذه القرارات على النظام الاجتماعي الخارجي بطریقة تضمن إیجاد و 

، كما 3باح الاقتصادیة المطلوبة والفوائد الاجتماعیة المترتبة عن هذه القراراتتوازن بین مختلف الأر 
تشمل المسؤولیة الاجتماعیة للأعمال التوقعات الاقتصادیة والقانونیة والأخلاقیة والخیریة التي 

.4"یتوقعها المجتمع من المؤسسات
جونسونكما قدم)Johnson, 1971 ( المسؤولیة الاجتماعیة وهي أن وجهة نظر ثانیة لمفهوم

المنظمات تنفذ برامج اجتماعیة لإضافة أرباح  للمؤسسة، وهذا الرأي ینظر على أن المسؤولیة 
5.الاجتماعیة تعظیم للأرباح على المستوى الطویل

 توظیف المؤسسة لأنشطتها المختلفة هيأن المسؤولیة الاجتماعیة ) مرزوق العتیبي(في حین یرى
به من خلال ممارسة تلك الأنشطة، وتعزیز قبول عدم إلحاق الضرربما یخدم مصالح المجتمع و 

6.المجتمع ودعمه لأهدافها التي یجب أن لا تتعارض مع المصلحة العامة للمجتمع

.12:08، على الساعة 11/12/2018: ، بتاریخwww.almaany.comمعجم المعاني، -1
مداخلة ضمن فعالیات الملتقى الدولي الثالث بعنوان ،الركائز الأساسیة لنجاح المسؤولیة الاجتماعیة في منظمات الأعمالأم كلثوم جماعي،-2

.04ص. 2012فیفري 14/15جامعة بشار،یومي منظمات الأعمال و المسؤولیة الاجتماعیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، 
، مجلة إلكترونیة تصدر عن مخبر تحلیل واستشراف مجلة تنظیم والعمل، المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة والموارد البشریةضیافي نوال،.-3

. 04، ص2014، 05وتطویر الوظائف والكفاءات، جامعة معسكر العدد
4- ARCHIE B. CARROLL, A History of Corporate Social Responsibility: Concepts and Practices, The
Oxford Handbook of Corporate Social Responsibility, Edited by Andrew Crane and others. Oxford University
Press, Feb 2008, P43.
5  - ARCHIE B. CARROLL, Corporate Social Responsibility Evolution of a Definitional Construct,
BUSINESS & SOCIETY, Vol. 38 No. 3, September 1999, P274.

، المجلة العربیة للإدارة،المسؤولیة الاجتماعیة والالتزام بالجودة وانعكاساتها على القیم المنظمیةمیسر ابراهیم الجبوري وأسیل زهیر رشید التك،-6
.15، ص2014جامعة الدول العربیة، ،من إصدار المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة
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 والتزامات المؤسسة والتي ف المسؤولیة الاجتماعیة بأنها مبادراتفقد عرّ : محسن منصور الغالبيأما
اقتصادیة، قانونیة، : لها تأثیر إیجابي على المجتمع أو بعض فئاته، وذلك في إطار أربعة مستویات

1.أخلاقیة، خیریة

:تعریف المسؤولیة الاجتماعیة كما یليبقامت العدید من المنظمات الدولیة وبدورها
منظمة الأمم المتحدة)UN(: لا تضـیف منظمة الأمم المتحدة تعریفاً آخر إلى التعاریف العدیدة

المؤسسات تحلي "ها توسِّع المفهوم باستخدام عبارة نالقائمة للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات، غیر أ
، التي تغطي كلاً من حقوق ومسؤولیات الشركات عبر الوطنیة في "الشركات بروح المواطنة العالمیةو 

ر الوطنیة بسلوك المواطنة الصالحة من خلال عبحیث یظهر تحلي المؤسسات ،وليالسیاق الد
التحلي بالعدید من القیم والمبادئ المتفق علیها عالمیاً في ممارسات المؤسسات وفي دعم السیاسات 

.2العامة الملائمة في مجالات حقوق الإنسان، وفي ظروف العمل وحمایة البیئة

البنك الدولي)The World Bank(، تحقیق :بأنهاالمسؤولیة الاجتماعیةیعرف البنك الدولي
هداف الاقتصادیة للمؤسسة بالتزامن مع الأداء البیئي والاجتماعي مما یساهم في تحقیق الأ

التنمیة المستدامة، كما یرى أن المجتمع بجمیع أطرافه خصوصا أصحاب المصلحة هم شركاء 
وذلك من خلال العمل مع العمال والمجتمع المحلي ،3ولهم حصة مشروعة في المؤسسة

مصالح المؤسسة والمجتمع ككل لتحسین المستوى المعیشي لجمیع أفراد المجتمع بأسلوب یخدم
.والمجتمع في آن واحد

العالمي للتنمیة المستدامةمجلس الأعمال)WBCSD(، عرفها بأنها الالتزام المستمر من فقد
أخلاقیا والمساهمة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة والعمل على تحسین مؤسسات بالتصرفالقبل 

.4تمع ككللمجتمع المحلي والمجالمعیشیة للقوى العاملة وعائلاتهم، إضافة إلى انوعیة الظروف

للتقییسةالفرنسیجمعیةالAfnor)( ّمسؤولیة المؤسسة عن : بأنهاف المسؤولیة الاجتماعیة عر
:5وأنشطتها على المجتمع والبیئة، مما یؤدي إلى سلوك أخلاقي وشفاف، بما یحققتأثیرات قراراتها 

.83، ص2009، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، إدارة وإستراتیجیة منظمات الأعمال الصغیرة والمتوسطةمنصور الغالبي، -1
الأممالمتحدة، مؤتمرالأمم، منشوراتالراهنةوالقضایااتتجاهتمع الا لمجاعلىالشركاتبتأثیرالمتعلقةالبیاناتكشفالمتحدة،الأمم-2

28، ص2004والتنمیة، للتجارةالمتحدة
3 - The World Bank, opportunities and options for governments to promote social responsibility in Europe
and Central Asia. Evidence from Bulgaria, Croatia, and Romania, Working document, United States of
America, First printing, March 2005, P23.

الملتقى ، مداخلة صمن و دورها في التنمیة في الدول النامیةفاطمة الزهراء عراب، المسؤولیة الاجتماعیة للاستثمار الأجنبى المباشر-4
التسییر، جامعة بشار، الجزائر،  ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم منظمات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة:الدولي الثالث حول

.02، ص2011فیفري 15و 14یومي 
5 - Florence Meaux, Alain Jounot, Entreprises performantes et responsables C'est possible, Afnor,
France,2014, p13.
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.، بما في ذلك صحة ورفاه المجتمعالمساهمة في التنمیة المستدامة- 
.الأخذ في عین الاعتبار توقعات أصحاب المصلحة- 
.احترام القوانین والتشریعات بما یتماشى مع معاییر السلوك الدولیة- 
.في المؤسسة وتنفیذها في علاقاتها مع جمیع أطراف المصلحة الداخلیین والخارجییندمجها - 

مراعاةتحقیق المؤسسة لأهدافها ب:تعریف المسؤولیة الاجتماعیة بأنهانایمكنضوء ما سبقوفي
تطلعات المجتمع الذي تعمل فیه واحترام عاداته وتقالیده وأعرافه، وكذا تحقیق مصالح جمیع الأطراف 

.  المصلحة من المؤسسةاتذ
: لمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات في النقاط التالیةایمكن تلخیصمن خلال ما سبق 

.أداة القطاع الخاص للمساهمة في التنمیة المستدامةهي -
.أصحاب المصالح الداخلیین والخارجییناتجاههي مسؤولیة المؤسسة -
.نشاطات المسؤولیة الاجتماعیة تشمل الإنسان والبیئة-
.1أخلاقیة، اجتماعیة، اقتصادیة: لها العدید من الأبعاد-

:أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة-رابعا
بالنسبة : ي ثلاثة أوجه رئیسیة وهيیمكن إظهار أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة لقطاع الأعمال ف
:للمؤسسة، ثم بالنسبة للمجتمع، وأخیرا بالنسبة للدولة، وذلك كما یلي

للمؤسسةبالنسبة:
.والعمالالزبائنلدىوخاصةالمجتمعفيالمؤسسةصورةتحسین- 
.المصالحعلاقة المؤسسة بأصحابتحسین- 
.العملمناختحسین- 
2.المستثمرینبینالوضعتحسین- 
.یرات في حاجات ومتطلبات المجتمعالمؤسسة على مواكبة التغةساعدم- 
.مختلف الأطراف ذات العلاقة بعمل المؤسسةبینوالترابطالتعاونروحبعث- 

، 2015الأردن، عمان،دار الیازوري للنشر والتوزیع،، ، المسؤولیة الاجتماعیة للشركات نحو التنمیة المستدامةعابد عبداالله العصیمي-1
.11ص

أنموذج كوتلر وأرمسترونغ للتسویق أنموذج كوتلر وأرمسترونغ للتسویق --آلیات تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة لأخلاقیات الأعمال في التسویقآلیات تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة لأخلاقیات الأعمال في التسویقفاتن باشا و صباح بنوناس،-2
نظرة حول ممارسات تسییر : التنوع، الأخلاقیات والإنصاف: تسییر الموارد البشریةورقة بحثیة ضمن الملتقى الوطني الثالث حول الاجتماعي ، الاجتماعي ، 

فیفري 26و 25یومي كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة محمد خیضر بسكرة، ، الموارد البشریة في المؤسسات الجزائریة
.06، ص2014
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هذهتبنيجراءمنالمتطوروالأداءالماديالمردودفيتتمثلأخرىفوائدإلىبالإضافة- 
.1المسؤولیة

للمجتمعبالنسبة:
.الاستقرار الاجتماعي نتیجة توفر العدالة الاجتماعیة، وسیادة مبدأ التكافؤ في الفرصتحقیق -
. تبني المسؤولیة الاجتماعیة یساهم في تحسین نوعیة الحیاة في المجتمع-
بالانتماء من قبل الأفراد زیادة التكافل الاجتماعي بین مختلف شرائح المجتمع، مع تولید شعور عالٍ -

.یاجات الخاصة، والأقلیات والمرأة والشباب وغیرهمخصوصا ذوي الاحت
زیادة الترابط الاجتماعي وازدهار المجتمع نتیجة ارتباط المسؤولیة الاجتماعیة بالعدید من المفاهیم -

.2السامیة مثل الشفافیة والصدق

للدولةبالنسبة:
مهامهاأداءسبیلفيالدولةتتحملهاالتيالأعباءي المسؤولیة الاجتماعیة من شأنه تخفیفنِّ تبَ -

.الأخرىوالاجتماعیةوالثقافیةوالتعلیمیةالصحیةوخدماتها
تعظیمإلىالاجتماعیة یؤديتحمل التكالیففيوالصحیحةالعادلةالمساهمةبأهمیةالمؤسساتوعي-

.الدولةعوائد
كما التكنولوجيالتطورفيللمسؤولیة الاجتماعیة یساهمةالخاصالاقتصادیةالمؤسساتلتحمّ -

.وغیرهاالبطالةعلى العدید من الآفات مثلیساعد الدولة في القضاء

:المسؤولیة الاجتماعیة بین مؤید ومعارض-خامسا
، حیث أن حولهاوجهات النظراختلاف في تباین و هناكو منذ ظهور موضوع المسؤولیة الاجتماعیة 

بضرورة الالتزام هناك العدید من الكتاب والباحثین لهم وجهة نظر مؤیدة للمسؤولیة الاجتماعیة وتنادي 
، كما أن هناك وجهة نظر ثانیة تعارض موضوع تبني المؤسسات الاقتصادیة للمسؤولیة الاجتماعیة، بها

:ما یليیفهالخیصومن الملاحظ أن لكلا الطرفین العدید من الحجج والبراهین، یمكن ت

:الآراء المؤیدة للمسؤولیة الاجتماعیة-01
والذي یدعى هاورد بوینمن أهم الكتاب والباحثین المؤیدین للمسؤولیة الاجتماعیة لقطاع الأعمال 

المجتمع اتجاهأب المسؤولیة الاجتماعیة الذي یرى بأن المسؤولیة الاجتماعیة ما هي إلا التزام المؤسسة 

، مداخلة ضمن یة الاجتماعیة والأخلاقیة كمعیار لقیاس الأداء الاجتماعيدوافع تبني منظمات الأعمال أبعاد المسؤولعزاوي عمر وآخرون،-1
جامعة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، منظمات الأعمال و المسؤولیة الاجتماعیة،فعالیات الملتقى الدولي الثالث بعنوان 

.17ص . 2012فیفري 14/15بشار،یومي 
.205، ص2011، الأردن،الأولى، دار وائل للنشرالطبعة،المفاهیم والعملیات:الإدارة الإستراتیجیة وائل محمد إدریس ومنصور الغالبي، -2
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والذي دعا إلى الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة كما قام بتألیف آرشي كارولعمل فیه، بالإضافة إلى الذي ت
وهو ) (Paul Samuelsonبول سامویلسونالعدید من الكتب والمقالات في هذا المجال، بالإضافة إلى 
ق مفهوم ، حیث یرى أنه  یجب تعمی1970أول أمریكي حاصل على جائزة نوبل في الاقتصاد سنة 

بمكن تلخیص حجج المؤیدین للمسؤولیة وفیما یلي المسؤولیة الاجتماعیة في جمیع أنشطة المؤسسة، 
:ما یليكالاجتماعیة لقطاع الأعمال 

.اعتبار المسؤولیة الاجتماعیة وسیلة لتحسین العلاقة بین المؤسسة والمجتمع، وأساس بقاء المؤسسة-
.غیر المتجددةخاصة الأعمال مصدر لإثارة المشكلات، مثل تلوث الماء والهواء ونضوب الموارد تعتبر-
.1المجتمعنحو وذلك بالوفاء بالتزاماتهاالمؤسسة كمواطن صالحتصرفتأنیجب-
.فقیرةالشرائیة للطبقات الالمسؤولیة الاجتماعیة وسیلة لإشباع حاجات المجتمع، بناءً على القدرة -
.المجتمع الذي تعمل فیهاتجاهتمثل المسؤولیة الاجتماعیة التزاما أخلاقیا للمؤسسة -
.تعمل المسؤولیة الاجتماعیة على تحسین سمعة وصورة المؤسسة أمام المجتمع-
تحقیق أرباح مستقبلیة وذلك عن طریق رفع قیمة أسهم المؤسسة على الأمد الطویل لما تحظى به -

.2المجتمعالمؤسسة من ثقة لدى 

:الآراء المعارضة للمسؤولیة الاجتماعیة-02
التي یعتمدها المؤیدون للمسؤولیة الاجتماعیة إلا أن هناك العدید من الكتاب على الرغم من الحجج

والباحثین لهم وجهة نظر معارضة للمسؤولیة الاجتماعیة لقطاع الأعمال ومن أهم الحجج التي یعتمدها 
ألا وهو المؤسسات الاقتصادیةارض مع الهدف الأساسي الذي أنشأت من أجله المعارضون أنها تتع

تحقیق وتعظیم الأرباح، وبالتالي فهي تنسجم مع مبادئ الفكر الكلاسیكي والذي یعتبر الهدف الأساسي 
.و تحقیق أكبر عائد اقتصادي ممكنهو لمنظمات الأعمال 

)M. Fredman(میلتون فریدمانولیة الاجتماعیة المعارض للمسؤ تجاهومن أهم الرواد في هذا الا

حیث یرى أن هدف المؤسسات هو تعظیم أرباح أصحاب المؤسسة من مالكین ومساهمین خصوصا في 
منظمات الأعمال لا تكسب النقود لكي تعطیها لأي شخص كان، بل إنها تعود أن، و 3ظل الاقتصاد الحر

إلى العاملین وحملة الأسهم، أي أن فریدمان یرى بأنه مهام  المؤسسة اقتصادیة بحتة، وأن لا مجال 
للجانب الاجتماعي في عمل المؤسسة، بمعنى أخر لیس من مهام المؤسسة تقدیم إعانات للجمعیات 

في إطار العلاقة بین رأس المال الفكري ورأس المال التمویلي، دار الیازوري،: المسؤولیة الاجتماعیة للمصارفولید حمید رشید الأمیري، -1
.180، ص2017عمان، الأردن، 

.52، ص 2009، الطبعة الثانیة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، التسویق والمسؤولیة الاجتماعیةثامر البكري، -2
3- Milton Friedman, Capitalism and Freedom, The University of Chicago Press, 1962, Reissued with new
Preface 1982, US America,P115.



لنظرية لأخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعيةالأدبيات ا: الفصل الأول

24

، كما یرى أن ااقتصادیالا في الأمور التي من شأنها أن تحقق عائدإالأموال لا یكون الخیریة وصرف 
. 1الحكومة هي المسؤولة عن حل المشاكل الاجتماعیة ودعمها

:یمكن حصر حجج المعارضین لفكرة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات في النقاط التالیة
.بمهام المسؤولیة الاجتماعیة فإنها ستتحول إلى ما یشبه المنظمات الحكومیةالمؤسساتإذا التزمت -
.عمل تطوعي ولا یمتلك القانون قوة إلزامیة تحددهالمؤسسات الاقتصادیةالمسؤولیة الاجتماعیة ل-
المنافسة مؤسساتفي حال انفردت المؤسسة بإنفاق تكالیف على برامج المسؤولیة الاجتماعیة دون ال-

خرى فإنها سوف تعاني تكالیف زائدة مما ینعكس على ارتفاع أسعار السلع التي تتعامل بها وهذا یؤثر الأ
.سلبا على موقعها وقدرتها التنافسیة أمام المنافسین الآخرین

.ضعف الخبرة والمهارة في التعامل مع المشاكل الاجتماعیة التي تعترض عمل منظمات الأعمال-
مبالغ عالیة، وهذا من شأنه أن ینعكس سلبا على المؤسساتیة الاجتماعیة تكلف برامج المسؤول-

.المجتمع، وذلك من خلال ارتفاع أسعار السلع والخدمات
لیس من مسؤولیة مدراء المؤسسة حل المشاكل الاجتماعیة، وإنما یقع هذا على عاتق الدولة والجهات -

.التابعة لها
صعبة، وذلك لأن القرارات المتعلقة بها یجب أن تكون مدروسة تعد المسؤولیة الاجتماعیة معقدة و -

ومعمقة، وتتضمن العدید من المتغیرات والتي یصعب في كثیر من الأحیان استیعابها، وخصوصا 
.2بالنسبة للمؤسسات الصغیرة

یمكننا القول بأنه على الرغم من وجاهة الرأي المعارض للمسؤولیة الاجتماعیة في ضوء ما سبق
تحقیق هذه الأهداف بمراعاة بالإمكانإلا أنه اقتصادیة بحتة،هي الذي یرى بأن أهداف قطاع الأعمال 

.مصالح أصحاب المصلحة وتطلعات المجتمع قدر الإمكان

.179، صمرجع سبق ذكره، ولید حمید رشید الأمیري-1
53،54، صمرجع سبق ذكرهثامر البكري، -2
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)هرم كارول(المسؤولیة الاجتماعیة عناصر ومستویات : المطلب الثاني

بتقسیم المسؤولیة الاجتماعیة التي تقع على عاتق منظمات الأعمال أرشي كارولقام 1979في سنة 
إلى أربعة مستویات، كما قام بترتیبها ترتیبا تصاعدیا في شكل هرمي، وذلك حسب أهمیة كل مستوى، 

نظرا ،1)إنسانیة(مسؤولیة اقتصادیة، مسؤولیة اجتماعیة، مسؤولیة أخلاقیة، مسؤولیة خیریة : وهي كالتالي
: ، كما هو موضح في الشكل التالي)هرم كارول(ذه الدراسة تم تسمیت هذا التصنیف باسمه، لأهمیة ه

هرم كارول للمسؤولیة الاجتماعیة): 03- 1(الشكل رقم 

أن یكون مواطنا صالحامسؤولیة

خیریة

عمل ما هو عادل ومنصفمسؤولیة أخلاقیة

إطاعة القوانین والأنظمةمسؤولیة قانونیة

أن تكون مربحةمسؤولیة اقتصادیة
Source: Archie B. Carroll. Carroll’s pyramid of CSR: taking another look. l International

Journal of Corporate Social Responsibility, 2016, p05.

المسؤولیة : من خلال الشكل السابق نستنتج أن للمسؤولیة الاجتماعیة أربعة أبعاد أساسیة وهي
الاقتصادیة وتلیها المسؤولیة القانونیة، ثم المسؤولیة الأخلاقیة وأخیرا وفي قمة الهرم المسؤولیة التطوعیة 

:كالتاليلها یفصتیمكنأو الخیرة،

:الاقتصادیةالمسؤولیة - أولا
یعتبر الهدف الأساسي من إنشاء المؤسسات الاقتصادیة والقیام بأي نشاط اقتصادي هو تحقیق عائد 
اقتصادي ومردود مادي مجزي مقابل إنتاج سلع وتقدیم خدمات وتلبیة حاجات ورغبات الزبائن 

وهو یمثل القاعدة والمستهلكین، وعلیه یمكن القول أن المسؤولیة الاقتصادیة هي أساس أي نشاط
الأساسیة التي تستند علیها باقي المسؤولیات فبدون تحقیق المسؤولیة الاقتصادیة لا تستطیع المنظمات أن 

1 - Archie B. Carroll. Carroll’s pyramid of CSR: taking another look. l International Journal of Corporate
Social Responsibility, 2016, p05
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المجتمع، سواء المسؤولیات القانونیة أو الأخلاقیة أو اتجاهتفي بباقي المسؤولیات التي تقع على عاتقها 
مسؤولیة أخرى، وهذا ةؤولیة فإنها لن تستطیع الوفاء بأیالخیریة، أي أنه إذا لم تف المؤسسة بهذه المس

یوافق إلى درجة كبیرة طرح  العالم الاقتصادي میلتون فریدمان وكذا رواد المدرسة الكلاسیكیة، حیث 
بأن المسؤولیة الأساسیة لقطاع الأعمال هو إنتاج سلع وخدمات ذات جودة وبمواصفات عالیة واأشار 

وتسویقها وفي المقابل تحقیق عائد ومردود اقتصادي، وأن یعاد استثمار جزء من هذه الأرباح وبذلك تنمو 
.1الأعمال وتزدهر وما ینتج عن ذلك من عملیة توظیف جدیدة

المسؤولیة الاقتصادیة هي المسؤولیة الأساسیة للمؤسسة والتي تتمثل في تحقیق ومنه یمكن القول بأن
.2أفضل عائد من خلال تلبیة حاجات ورغبات الزبائن والمستهلكین فقط

:المسؤولیة القانونیة- ثانیا
حقق المؤسسة المسؤولیة الاقتصادیة التي تقع على عاتقها تأتي المسؤولیة الثانیة ألا وهي بعد أن تُ 

المسؤولیة القانونیة، حیث أن المؤسسة مطالبة بالامتثال للقوانین واللوائح والتشریعات الصادرة عن الهیئات 
ظم العلاقة بین المؤسسة الحكومیة التابعة للدولة، بالإضافة إلى القوانین والأحكام الدولیة التي تن

.3الآخراتجاهوالمجتمع، ویضمن حقوق وواجبات كلا منهما 

یمكن القول بأن المسؤولیة القانونیة للمؤسسة تتمثل في عمل المؤسسة وفق جملة من القوانین 
والتشریعات التي من شأنها ضمان علاقة جیدة بین المؤسسة والمجتمع بكافة فئاته وعلیه یجب على 

ع القانون،ومن أمثلة القوانین التي على المؤسسة یسة التصرف كمواطن صالح یحترم ویطبق ویطالمؤس
قوانین حمایة المستهلك، قوانین حمایة المنافسة والتجارة، قوانین حمایة البیئة، قوانین : احترامها ما یلي
4...حمایة العاملین

:المسؤولیة الأخلاقیة-ثالثا
مسؤولیة الاقتصادیة والمسؤولیة القانونیة تأتي في الدرجة الثالثة المسؤولیة بعدما تحقق المؤسسة ال

، أي أن تعمل وأداء أنشطتهاالأخلاقیة، والمقصود بها أن تراعي المؤسسة الأخلاق عند اتخاذها للقرارات
ما هو مقبول وصحیح وعادل، وأن تتجنب الإضرار بالمجتمع بكافة فئاته وخصوصا الأطراف ذات 

.5العلاقة بعمل المؤسسة

.88، ص مرجع سبق ذكرهدارة وإستراتیجیة منظمات الأعمال المتوسطة والصغیرة،الغالبي،إمنصور -1
دراسة میدانیة لعینة من المؤسسات الاقتصادیة : تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیةإیمان بن عزوز، -2

في العلوم المالیة، تخصص دراسات مالیة واقتصادیة، كلیة العلوم الطور الثالثدكتوراهادة ، أطروحة لنیل شه2013- 2009الجزائریة حلال الفترة 
.20ص ،2016الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

.89ص،مرجع سبق ذكره،إدارة وإستراتیجیة منظمات الأعمال المتوسطة والصغیرةمنصور الغالبي،-3
.21، ص مرجع سبق ذكرهن بن عزوز، إیما-4

- .83، ص مرجع سبق ذكرهمنصور الغالبي ومحسن العامري،5



لنظرية لأخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعيةالأدبيات ا: الفصل الأول

27

ومنه یمكن القول بأن المسؤولیة الأخلاقیة تمثل السلوك الموجه لقرارات المؤسسة، بحیث تراعي 
أهداف وطموح الفئات ق، بحیث تحق)االمقبولة أخلاقی(المؤسسة العادات والتقالید السائدة في المجتمع 

لمسؤولیة الأخلاقیة لكمثالهو غیر مقبول وخاطئ، و التي لها علاقة بعمل المؤسسة، والابتعاد عن كل ما 
أن یتسم بالعدالة والنزاهة والاستقامة والإخلاص والتمیز بكل القیم الایجابیة الذي یجبسلوك المدراء

.1والفاضلة التي یتوقعها المجتمع من المؤسسة

):الإنسانیة(المسؤولیة الخیریة -رابعا
تمثل المسؤولیة الخیریة مبادرات طوعیة وغیر ملزمة وهي أن تعمل المؤسسة كأنها مواطن صالح 
یسهم في تحسین نوعیة حیاة المجتمع، وذلك بالقیام بنشاطات وأعمال استجابة لتطلعات المجتمع بجمیع 

نشطة الثقافیة والریاضیة دعم الأ:فیهم الزبائن والعمال، البیئة والمجتمع ككل، ومن أمثلة ذاكنأطیافه بم
وكذا دعم الجمعیات الخیریة، وجمعیات حمایة البیئة وغیرها من الأعمال الإنسانیة الخیرة، وهذا كله خدمة 

.2المجتمع الذي تعمل فیهاتجاهلسمعتها والتزاما 

في كافة المسؤولیة الاجتماعیة وتتمثلهرم قمة تأتي فيمما سبق یمكن القول بأن المسؤولیة الخیریة 
المبادرات الطوعیة التي تحقق طموح وتطلعات المجتمع بكافه فئاته وأطیافه، ومن الملاحظ أن هناك 
العدید من الأشخاص یخلطون بین المسؤولیة الاجتماعیة والمسؤولیة الخیریة بحیث أنهم یحصرون 

ام بالمسؤولیة الخیریة، دون المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال بالقیام بأنشطة خیریة فقط أي الالتز 
باقي المسؤولیات الاقتصادیة والقانونیة والأخلاقیة، وهذا خطأ كبیر، حیث أن المسؤولیة الاجتماعیة هي 

.مجموع هذه المسؤولیات كلها
.ملخص لمستویات المسؤولیة الاجتماعیة وفق هرم كارول:)02-1(الجدول

الوصفنمط المسؤولیة

الاقتصادیةالمسؤولیة 
إنتاج السلع والخدمات ذات القیمة للمجتمع بغیة تمكین المؤسسة من تلبیة 

.متطلبات المالكین وحملة الأسهم والدائنین
.القوانین التي من المتوقع أن تلتزم بها الإدارةالمسؤولیة القانونیة
.السلوك الصحیح والمقبولالالتزام بالمعتقدات السائدة في المجتمع بشأن المسؤولیة الأخلاقیة

المسؤولیة الخیریة 
والتطوعیة

المجتمع، مثل دعم اتجاهالتزامات طوعیة بشكل كلي تلتزم بها المؤسسة 
.الجمعیات الخیریة

في إطار العلاقة بین رأس المال الفكري ورأس المال : المسؤولیة الاجتماعیة للمصارف،ولید حمید رشید الأمیري: المصدر
. 185، ص2017دار الیازوري، عمان، الأردن،لي،التموی

.90ص،مرجع سبق ذكره،إدارة وإستراتیجیة منظمات الأعمال المتوسطة والصغیرةمنصور الغالبي،-1
.22، ص مرجع سبق ذكرهبن عزوز، إیمان  -2
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.مجالات المسؤولیة الاجتماعیة واستراتیجیات التعامل معها: المطلب الثالث
)أطراف المصالح(مجالات المسؤولیة الاجتماعیة - أولا

العدید من الأطراف والفئات اتجاهتضم المسؤولیة الاجتماعیة التي تقع على عاتق منظمات الأعمال 
ن، ین، الزبائن والمستهلكین، العاملیالمالك: المتمثلة فيذات العلاقة، سواء بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة، 

ن، الحكومة، جماعات الضغط، الأقلیات والفئات ذات الاحتیاجات الخاصةیالمنافسالمجتمع، البیئة،
:یليویمكن تفصیل ذلك فیما، وغیرهم

:نوالمالك.1
تعتبر فئة المالكین أحد أهم الأطراف التي لها علاقة بعمل المؤسسة، حیث تعتبر المستفید الأول 
والمباشر من عمل المؤسسة، وتستمد هذه الفئة أهمیتها في كونها تتحمل مخاطر الاستثمار من خلال 

، ومن أهم توقعات هاته الفئة 1مارالمخاطرة بأموالهم الخاصة مقابل توقع عائد مجزي مقارنة بحجم الاستث
:ما یلي

.تعظیم قیمة السهم وقیمة المؤسسة ككلو تحقیق أكبر ربح ممكن - 
.     2هازیادة حجم مبیعاتو هاحمایة أصولو تحسین سمعة المؤسسة-

:نوالعامل.2
أو فنیین تشمل هاته الفئة مجموع الأشخاص الذین یعملون في المؤسسة، سواء إداریین أو تقنیین 

وغیرهم ممن یربطهم عقد عمل مع المؤسسة، حیث أن لهم مصالح مهمة في المؤسسة لا تقتصر على 
:تهاالرواتب فقط بل تتعداها إلى العدید من التوقعات، ومن أمثل

. تدریب وتطویر وظیفي مستمر،عدالة وظیفیة، توفر فرص ترقیة،رواتب وأجور مجزیة- 
.رعایة صحیة، بالإضافة إلى توفر التتعلق بالمكان وأدوات العملتوفیر ظروف عمل مناسبة - 
.سكن ونقل وظیفي، إجازات مدفوعة الأجر- 
. أن تتفهم المؤسسة ظروفه الشخصیة والاجتماعیة- 
.توفیر الأمن الوظیفي الذي یؤدي إلى الاستقرار النفسي- 
.3وانجازاتهأن یتلقى من المؤسسة تقدیرا ملموسا نظیر جهوده - 

:الزبائن.3
حسب العدید من الدراسات ظهر بأن هذه الفئة تأتي في الدرجة الأولى من حیث الأهمیة بالنسبة 

وإشباع رغباته وكسب ء الزبونیث تتنافس المنظمات في سبیل إرضاللعدید من المدراء والمنظمات، ح

.85، صسبق ذكرهمرجع منصور الغالبي ومحسن العامري،-1
.167عمان ، ص، الطبعة الثانیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع،أخلاقیات العملبلال خلف السكارنة، -2
.53، ص2008، دار خوارزم العلمیة للنشر والتوزیع، السعودیة، الوجیز في أخلاقیات العملأحمد بن داود المزجاجي الأشعري،-3
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یجب إرضاؤه، وكذا مقولة أن الزبون على لك رضاه، كما تتبنى العدید من المنظمات مبدأ أن الزبون مَ 
.. الزبونءح من كسب عملیة البیع مع فقد رضاربَ أَ الزبون مع فقد عملیة البیع ءحق دائما، وكسب رضا

وغیرها من العبارات التي تبین مدى ضرورة الاهتمام بالزبائن ومدى أهمیة هاته الفئة، وفیما یلي أهم 
: 1توقعات الزبائن والمستهلكین من المنظمات

.           إنتاج منتجات بنوعیة جیدة- 
.أسعار مناسبة تتناسب مع القدرة الشرائیة- 
.       الحصول علیهاجودة المنتجات وسهولة - 
.الإعلانات التجاریة الترویجیة الصادقة- 
.             توفیر خدمات ما بعد البیع- 
.منتجات أمنة عند الاستعمال- 

:البیئة.4
مع تطور الأعمال وكبر حجم المنظمات وما یقابله من تزاید مستمر في الآثار السلبیة التي تخلفها 

یة مثل تلوث الماء والهواء وتلوث الأرض، وللحد من ذلك أصبح هناك العدید من على البیئة الطبیع
: البیئة الطبیعیة مثال ذلك ما یلياتجاهالمسؤولیات التي تقع على عاتق المنظمات 

.وجود قسم خاص أو وحدة خاصة تعنى بالاهتمام بالبیئة في الهیكل العام للمؤسسة-
.لموارد غیر المتجددةالاستخدام الأمثل للموارد خصوصا ا-
. تطویر وتنویع الموارد وصیانة الآلات المستعملة-
.إدماج العاملین في البرامج والأنشطة البیئیة- 
.  الحد من تلوث الماء والهواء والأرض-
.التشجیر وزیادة المساحات الخضراء-
2.إنتاج منتجات غیر ضارة بالبیئة-

. تبني سیاسة بیئیة واضحة-
.3أخلاقیات بیئیةوجود مدونة -

:المجتمع.5
مما لاشك فیه أن للمجتمع علاقة كبیرة بقطاع الأعمال ذلك أنه یؤثر ویتأثر به، كما أن أغلب المدراء 
والقادة ورجال الأعمال یعملون على توطید العلاقة مع المجتمع بمختلف شرائحه وفئاته، حیث أن على 

بعد الحرب العالمیة الثانیة قطاع الأعمال مواكبة التغیرات التي تطرأ على المجتمع والتجاوب معها، فمثلا

.167، ص سبق ذكرهمرجع بلال خلف السكارنة، -1
.168، ص مرجع سبق ذكرهبلال خلف السكارنة، -2
92،96، صمرجع سبق ذكرهمنصور الغالبي ومحسن العامري،-3
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وذلك لكي شیفرولیهأن تخفض سعر سیارة جنرال موتورزمؤسسةفي الولایات المتحدة الأمریكیة قررت 
تكون في متناول القدرة الشرائیة لعدد كبیر من المجتمع، ولم تستغل الطلب المتراكم طوال فترة الحرب، 

كاسب والعلاقات العامة مع الجماهیر، واكتفت بأرباح بت المغلَّ جنرال موتورزمؤسسةوهنا نلاحظ أن 
قلیلة في الفترة القصیرة مقابل أرباح كبیرة في الفترة الطویلة، أي أنها اعتمدت نظرة وخطة طویلة المدى، 

، ومنه یمكن 1مسؤولیتها الاجتماعیةبجنرال موتورزمؤسسةالتزاموقد اعتبر الكتاب والباحثون هذا العمل 
توقع الكثیر من الأمور من منظمات الأعمال، ویمكن یلمجتمع وخصوصا المجتمع المحلي القول بأن ا

:إیجازها أهمها فیما یلي
.   المساهمة في دعم البنیة التحتیة، وتوظیف الأقلیات- 
.   خلق فرص عمل جدیدة- 
. دعم الأنشطة الریاضیة والثقافیة-
2.ات الصحیحة والصادقةالصدق في التعامل وتزوید المجتمع بالمعلوم–

. احترام عادات وتقالید وقیم المجتمع السائدة-
.المساهمة والمشاركة في تقلیل آثار الأزمات والكوارث–

:المنافسون.6
تمثل هذه الفئة مجموع المنظمات التي تعمل في نفس نشاط المؤسسة، أو تعمل على إنتاج نفس 
السلع أو تقدم نفس الخدمات التي تقدمها المؤسسة، ومن الملاحظ أنه وفي السنوات الأخیرة هناك منافسة 

ثیر من الأحیان ما شدیدة وفي شتى المجالات بین العدید من المنظمات، حیث تتعدى هذه المنافسة في ك
تحول إلى صراع وتجسس وخداع لكسب أسرار بعضهم البعض، وذلك لتحقیق تومشروع لبه هو مسموح 

مكانة وقدرة تنافسیة أكبر على المنظمات المنافسة، وللحد من ذلك وفي إطار التزام المؤسسة بمسؤولیتها 
:فئة، ومن أهمها ما یليهذه الاتجاهالعدید من الالتزامات هاالاجتماعیة یقع على عاتق

3.عادلة ونزیهة، أي أن الأفضل والأحسن هو الأحق بتحقیق نتائج أفضلالتزام المؤسسة بمنافسة-

. عدم استقطاب العاملین والموظفین بطریقة غیر شریفة ونزیهة-
.عدم الإضرار بمصالح المنافسین-
.4توفیر معلومات صادقة وأمینة- 

، 1999، مركز الإسكندریة للكتاب، الإسكندریة، التنظیم والإدارة في قطاع الأعمال، مدخل لتحقیق المسؤولیة الاجتماعیةصلاح الشنواني،-1
.44ص 

.168، ص مرجع سبق ذكرهبلال خلف السكارنة، -2
.102، صمرجع سبق ذكرهمنصور الغالبي ومحسن العامري،-3
167، ص مرجع سبق ذكرهبلال خلف السكارنة، -4



لنظرية لأخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعيةالأدبيات ا: الفصل الأول

31

:الحكومة.7
: في إطار التزامها بالمسؤولیة الاجتماعیة العدید من التوقعات نذكر أهمهاالمؤسساتتتوقع الحكومة من 

.احترام الحقوق المدنیة للجمیع دون تمییز-
تعزیز سمعة الدولة والحكومة عند التعامل الخارجي وعدم التورط في أنشطة مخالفة للقوانین الدولیة أو –

.1وغیرها...مشروعة مثل التهریب، غسیل الأموالالتغطیة عن أنشطة غیر 
.المساهمة في حل المشكلات الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة السائدة في المجتمع مثل البطالة–
.تسدید الالتزامات الضریبیة والرسوم الأخرى وعدم التهرب منها- 
. الالتزام بالتشریعات والقوانین الصادرة عن الحكومة- 
.المساهمة في الإنفاق على البحث والتطویر–
.احترام تكافؤ الفرص في التوظیف- 

:جماعات الضغط.8
تعتبر جماعات الضغط هي الممثل الشرعي والقانوني للعدید من الفئات، حیث تطالب هذه الجماعات

تمثلها، ومن أمثلة منظمات الأعمال بالعدید من المطالب والحقوق التي ترى بأنها من حقوق الفئات التي 
النقابات العمالیة، جمعیات حمایة البیئة، جمعیات حمایة المستهلك وغیرها من الجماعات : هذه الجماعات

على المؤسسة للرضوخ للعدید من المطالب التي تخدم الفئات التي تمثلها هذه اضغوطمارسالتي ت
: الجماعات، ویمكن تلخیص أهم مطالب هذه الجماعات فیما یلي

.الصدق في التعامل ونشر المعلومات الصحیحة والصادقة عن حالة المؤسسة وتطورها-
.احترام مبدأ الاستشارة عند اتخاذ القرارات، خصوصا القرارات المصیریة-
.احترام دور النقابات العمالیة والتعامل الجید معها-
2.احترام رأي الأقلیات وأصحاب المهن-

.ة المستهلكالتعامل الجید مع  جمعیات حمای-
.التعامل الصادق مع الصحافة والإعلام-
.3احترام أنشطة حمایة البیئة-

:اجات الخاصةتیحالأقلیات وذوي الا.9
مما لا شك فیه أنه لا یخلو أي مجتمع عن وجود أقلیات سواء عرقیة أو دینیة أو مذهبیة أو أي نوع 

الأشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة، وتنتظر هذه كآخر من الأقلیات مثل الفئات القلیلة في المجتمع 

.101، ص مرجع سبق ذكرهمنصور الغالبي ومحسن العامري،-1
.106، صمرجع سبق ذكرهمنصور الغالبي ومحسن العامري،-2
.167ص،ذكرهخلف السكارنة، مرجع سبقبلال -3
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الاجتماعیة بحیث تساهم في تلبیة تهامسؤولیهم ضمناتجاهالأقلیات من منظمات الأعمال أدوارا مختلفة 
:1حاجاتهم ورغباتهم وتطلعاتهم، ومن بین هذه التوقعات ما یلي

.أماكن العملعدم التعصب ونشر روح التسامح والإخاء نحو الأقلیات خصوصا في -
.التعلیم وإقامة الشعائر الدینیةالحق في -
.المساواة في التوظیف والعدالة في الترقیة إلى المناصب العلیا-
.توفیر ظروف عمل خاصة  بذوي الاحتیاجات الخاصة مثل التجهیزات والأدوات الخاصة بهم-
.المساهمة في دمجهم في المجتمع المحلي مع الحفاظ على هویتهم الخاصة-
.تكافؤ الفرص والعدالة في الأجور وكافة الامتیازات الأخرى-
.احترام خصوصیة المرأة وتوفیر أماكن خاصة بها مع توفیر الاحترام وعدم الابتزاز والتحرش-

:الشباب.10
في إطار التزامها بالمسؤولیة وأهدافهمهمتطلعاتمراعاةالمؤسسات أما بالنسبة لفئة الشباب یجب على 

:، ومن أهمهاالاجتماعیة
.توفیر أنشطة ریاضیة وشبابیة لشغل أوقات فراغهم- 
.السماع  لآرائهم والعمل بها- 
تشجیعهم على التفكیر التشاركي والدیمقراطي وقبول الرأي الآخر والتسامح وعدم التطرف - 

2...والتعصب للرأي أو القومیة أو المذهب

جمیع الأطراف ذات اتجاهیمكن القول بأنه على منظمات الأعمال الوفاء بجمیع التزاماتها ختاموفي ال
المصلحة وذات العلاقة بعمل المؤسسة سواء بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة، وذلك في إطار ما یسمى 

المسؤولیة الي فبالتبالمسؤولیة الاجتماعیة، لضمان علاقة جیدة بین المؤسسة والمجتمع بجمیع أطرافة، و 
الاجتماعیة هي سعي منظمات الأعمال لتلبیة احتیاجات ورغبات وتطلعات جمیع الأطراف ذات 

.خربعض فقط دون الآالمام بالمصلحة ولیس الاهت

:3إستراتیجیات تعامل المؤسسات الاقتصادیة مع المسؤولیة الاجتماعیة- ثانیا
رى بعدم ت، فمنها من لهاالمسؤولیة الاجتماعیة ومدى تبنیهاتختلف منظمات الأعمال في تعاملها اتجاه 

من المنظمات من ، و )إستراتیجیة الممانعة(والاكتفاء بتحقیق المصالح الاقتصادیة فقط الأخذ بها مطلقا
، )إستراتیجیة دفاعیة(تأخذ بالمسؤولیة الاجتماعیة ولكن بشكل محدود في إطار ما ینص علیه القانون 

أما ، )إستراتیجیة التكیف(بالعمل وفق إطار قانوني وأخلاقي بدرجة أكثررى ضرورة تبنیها تمنها منو 

103، ص مرجع سبق ذكرهمنصور الغالبي ومحسن العامري،-1
.105، 104، صذكرهمرجع سبق، منصور الغالبي ومحسن العامري-2
.391، ص مرجع سبق ذكرهمیسر ابراهیم الجبوري وأسیل زهیر رشید التك، -3
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الإستراتیجیة الأخیرة فتدعوا إلى الالتزام التام بالمسؤولیة الاجتماعیة بكل مستویاتها بما فیها الجانب 
:لإستراتیجیات الأربعهاته ا، وفیما یلي تفصیل أكثر ل)إستراتیجیة المبادرة الطوعیة(الخیري والطوعي

 عدم التبني(إستراتیجیة الممانعة:(
تعتمد نظریة الممانعة أو عدم التبني على النظرة التقلیدیة في الدور الاجتماعي لمنظمات الأعمال، 
حیث ترى أن أولى أولویاتها هي تعظیم الأرباح وتحقیق أقصى عائد ممكن، وأن هذا هو الهدف الأساسي 

لمنظمات، وبالتالي ترى منظمات التي تتبنى هاته الإستراتیجیة بأنها غیر ملزمة بأیة لقیام ووجود ا
أي طرف من الأطراف، بالإضافة إلى أن المسؤولیة الوحیدة لمنظمات الأعمال هي اتجاهمسؤولیة 

المسؤولیة الاقتصادیة، وأن ما ینتج عنه من ممارسات مفیدة للمجتمع أو أي طرف آخر ما هو إلا ناتج 
.عرضي فقط

الإنفاق على من بین الأسباب التي تدفع المنظمات إلى تبني هذه الإستراتیجیة هي أنها ترى بأن و 
یمكن الاستغناء عنها، وأن أي قرار وبالتالي تعود علیها بالنفع طة اجتماعیة ما هي إلا تكالیف لاأنش

محتمل یجب دراسته من الزاویة الاقتصادیة، أي مقارنة التكالیف مع العائد المتوقع، وأن القرارات التي لا 
1.كانت جیدة من الناحیة الاجتماعیةتعود بالفائدة ولا تحقق أرباح للمؤسسة تُرفض حتى ولو

الإستراتیجیة الدفاعیة:
تعمل المؤسسة في إطار هذه الإستراتیجیة على تبني دور اجتماعي محدود جدا، وهذا ما یتطابق 
والنصوص والمتطلبات القانونیة المفروضة علیها، أي أن المؤسسة تلتزم بالمسؤولیة القانونیة المفروضة 

حد الأدنى من المسؤولیة الاجتماعیة، وذلك من أجل حمایة المؤسسة من الانتقادات وضمان علیها وهي ال
2.بقاء المؤسسة سلیمة من الجانب القانوني وعدم الوقوع في المساءلة القانونیة

أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة ما أنكما نلاحظ أن المنظمات التي تتبنى الإستراتیجیتین السابقتین ترى
3.هي إلا تكالیف یجب التقلیل منها أو تفادیها وعدم تحملها

إستراتیجیة التكیف :
حسب هذا النوع من الإستراتیجیات فإن المنظمات تتقدم بخطوات في مجال تبني أنشطة اجتماعیة 

المؤسسة في الأنشطة الاجتماعیة من أكثر من المنظمات التي تبنت الإستراتیجیات السابقة، حیث تساهم
4.خلال الالتزام بالمسؤولیات الاقتصادیة والقانونیة والأخلاقیة والإنفاق على الجوانب المرتبطة بها

.96، ص مرجع سبق ذكرهات الأعمال المتوسطة والصغیرة، منصور الغالبي، إدارة وإستراتیجیة منظم-1
.391، ص 2011، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، قضایا إداریة معاصرةأحمد المعاني وآخرون، -2
.96، ص مرجع سبق ذكره، إدارة وإستراتیجیة منظمات الأعمال المتوسطة والصغیرة، منصور الغالبي-3
.391، ص ذكرهالمعاني وآخرون، مرجع سبقأحمد-4
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یمكن تصنیف هذا النمط من الاستراتیجیات في المستوى الثالث من الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة و 
المسؤولیة الاجتماعیة والمسمى بهرم كارول وذلك بالتزام المؤسسة وذلك حسب تقسیم آرشي كارول لأبعاد

1.بالمسؤولیة الأخلاقیة أي أن المؤسسة تراعي القیم والسلوك الأخلاقي عند اتخاذها للقرارات

إستراتیجیة المبادرة الطوعیة:
جد أن المنظمات نضمن هذا النوع من الاستراتیجیات في مدى التزام المنظمات للمسؤولیة الاجتماعیة

تتبنى دورا اجتماعیا كبیرا، حیث تأخذ مصالح وتطلعات المجتمع عند اتخاذ كل قراراتها، بل وأكثر من 
.ذلك فإن إدارة المؤسسة تأخذ زمام المبادرة في الفعالیات والأنشطة الاجتماعیة
لحیاة في المجتمع، كما ترى وهنا ترى إدارة المؤسسة بأنه من الضروري المساهمة في الارتقاء بنوعیة ا

بأن التوفیق بین الأداء الاجتماعي والأداء الاقتصادي هو سر نجاح للمؤسسة، أي أنها تأخذ بعین 
.الاعتبار الأداء الشامل واعتبار الأداء الاجتماعي هو ضرورة للنجاح في البیئة المعاصرة للأعمال

نجد أن هذا النوع من المنظمات ) هرم كارول(سابقا بالعودة إلى هرم المسؤولیة الاجتماعیة المذكور 
تبنى هذا النمط من الاستراتیجیات یأتي في قمة الهرم من حیث الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة تالتي 

.ویسعى إلى المبادرة الطوعیة لها

:)ISO 26000(الدوليعیارالمسؤولیة الاجتماعیة وفق الم: المبحث الثالث

، حیث ISO 26000الدوليعیاروفق الممن خلال هذا المبحث سنعالج موضوع المسؤولیة الاجتماعیة 
تطرق في المطلب الأول إلى مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة ومراحل إعداد المواصفة الدولیة أیزو سن

لمواصفة وهیكلها، وكیفیة استخدامها وتطبیقها، هذه املخص نستعرض ، أما في المطلب الثاني 26000
.   26000القضایا الجوهریة التي اعتمدتها المواصفة الدولیة أیزو و مبادئ الفي المطلب الثالث تناول أهم و 

:)ISO 26000(عیارمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة وفق الم: المطلب الأول

المقصود الدولیة للتقییس وكذا نظمةالتعرف على الم، لابد منISO 26000الدولي عیارف المیقبل تعر 
."المواصفة"بـ 

تقییسالمنظمة الدولیة لل)(ISO*: هي إتحاد عالمي یشمل هیئات التقییس الوطنیة) الدول الأعضاء
مقر الأمانة یقع ، و 1947وهي منظمة دولیة غیر حكومیة لا تهدف للربح، تأسست عام ،)بالمنظمة

.97، ص ذكرهقبمرجع س، إدارة وإستراتیجیة منظمات الأعمال المتوسطة والصغیرة،منصور الغالبي-1
* ISO: International Organization for Standardization.
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هیئة مواصفات وطنیة من 1631یشارك في عضویتها حیثبسویسرا، جنیففيالمركزیة للمنظمة
مختلف دول العالم، و تعمل على رفع المستویات القیاسیة ووضع المعاییر والأسس والاختبارات ومنح 

.2الشهادات المتعلقة بها من أجل تشجیع تجارة السلع والخدمات على مستوى عالمي في شتى المجالات

الأیـزوف منظمـة تعـرَّ : المواصفة)ISO( وثیقـة تـم تأسیسـها باتفـاق جمـاعي وموافـق بأنهـا المواصـفة
القواعـد والمبـادئ التوجیهیـة ) للاستخدام العـام أو المتكـرر(والتي تقدم ،علیه من قبل هیئة تقییس معروفة

.3والخصائص بالنسبة للأنشطة أو نتائجها، لتحقیق الدرجة المثلى للنظام في سیاق معین

ISO(عیار تعریف الم- أولا 26000(:
تقدم إرشادات مساعدة للمؤسسات ، )ISO(مواصفة قیاسیة دولیة أصدرتها المنظمة الدولیة للتقییس هي 

وهي مصمّمة لتستخدمها لكیفیة دمج برامج المسؤولیة الاجتماعیة في قرارات وأنشطة المؤسسة، 
منها أو والخاص، وفي جمیع الدول سواء المتقدمة أالمؤسسات بجمیع أنواعها سواء في القطاع العام 

كما تعتبر المواصفة طوعیة وغیر إلزامیة وبذلك فإنها على غیر المواصفات الأخرى لا تمنح ،4النامیة
شهادات مطابقة لهذه المواصفة، غیر أن بعض الجهات أصدرت شهادات للمطابقة لهذه المواصفة مثل 

عمل المؤسسات بطریقة تقدم المواصفة إرشادات حول كیفیة كما5هونغ كونغ بالإضافة إلى سویسرا،
.6مسؤولة اجتماعیا، أي التصرف بطریقة أخلاقیة وشفافة تساهم في صحة ورفاهیة المجتمع

حجمهـاعـنالنظـربغضالمنظمات،أنواعلجمیعتوجیهات26000ایزوالمواصفة الدولیةكما تقدم 
:7متعلقة بما یليإرشاداتبتقدیماجتماعیاولؤ مسبأسلوبللعملموقعهاأونشاطهاأو
.الاجتماعیةولیةؤ بالمسالمتصلةوالتعریفاتوالمصطلحاتالمفاهیم-
.الاجتماعیةولیةؤ المسوخصائصاتاتجاهو خلفیة-
.الاجتماعیةبالمسؤولیةالمتعلقةوالممارساتالمبادئ-

.  02، ص2010، جنیف، سویسرا، )FocustISO(للتقییس مجلة المنظمة الدولیة ، ISO 26000المسؤولیة المجتمعیةأیزو،-1
، دراسة میدانیة في المؤسسات مساهمة المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق میزة تنافسیة مستدامة في منظمات الأعمالفلاق محمد، -2

إدارة أعمال، جامعة حسیبة بن بوعلي، ، أطروحة دكتوراه في علوم التسییر تخصص 9000الاقتصادیة الجزائریة الحاصلة على شهادة الإیزو 
.105، ص2013/2014الشلف، الجزائر، 

، جنیف، ISO، دلیل إرشادي حول المسؤولیة الاجتماعیة، طبع من طرف )الترجمة الرسمیة(26000المواصفة القیاسیة الدولیة  أیزو ، أیزو-3
.xص ، 2010سویسرا، 

4 - https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:ar 20/11/2018, 17:24
5 - Marcin Geryk, ISO 26000 Among Other ISO Standards, Emerging Challenges in Modern Management,
Entrepreneurship and Management , University of Social Sciences Publishing House, Volume XIX , Issue 6,
Part I, P286.
6 - ISO, Idem.

للمسؤولیة الاجتماعیة، 26000ي المواصفة الدولیة ایزو مقدم وهیبة، تحسین الأداء البیئي و الاجتماعي للمؤسسات الصناعیة من خلال تبن-7
المنعقد بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر منظمات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیةمداخلة ضمن الملتقى الدولي الثالث بعنوان 

.09ص2012فیفري 15-14بجامعة بشار، یومي 
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.الاجتماعیةبالمسؤولیةالصلةذاتالأساسیةوالقضایالمواضیعا-
.وممارساتهاسیاساتهافي دمجهاخلالمنالمؤسسةفياجتماعیاالمسؤولالسلوكدمج-
.1معهموالتعاملالمصلحةأصحابتحدید-

:26000ISOمراحل إعداد المواصفة الدولیة- ثانیا
وأنها أمر جوهري في بقاء واستمرار ،همیة موضوع المسؤولیة الاجتماعیةلأالأیزونظمةبعد إدراك م

إصدار مواصفة ISOالمؤسسات واعتبارها مدخل لتحقیق التنمیة المستدامة، قررت المنظمة الدولیة للتقییس
بالعدید من التطورات تتأثر والتي مراحل ةدوفق ع،قیاسیة دولیة تعنى بموضوع المسؤولیة الاجتماعیة

وكذا ،1992مدینة ریودیجانیروقمة الأرض الخاصة بالبیئة فيا تلك المبادئ التي توصلت إلیهوأهمها 
یمكن تقسیم و ،20022سنة أفریقیاجنوبفي) (WSSDالمستدامةبالتنمیةالخاصةالقمة العالمیةانعقاد

:مراحل إعداد المواصفة إلى ثلاث مراحل أساسیة، كما یلي

 2002-2001(المرحلة الأولى:(
المسؤولة عن اللجنةمنالأیزوإدارة منظمة مجلسطلب2001أفریلفيوهي مرحلة أولیة، حیث

والتي یرمز )ISO Committee on Consumer Policy(الأیزوالتابعة لمنظمة العلاقات مع المستهلكین
دولیة خاصة قیاسیةمواصفاتبإعدادالأیزومنظمة مدى إمكانیة قیامفيتبحثأن)(COPOLCOلها بـ 
المستهلكمنظورمنالأیزومنظمة أنإلىخلصت اللجنة2002جوانفي حیث ، 3الاجتماعیةولیةؤ بالمس
توصیةقدمتوبناء على ذلك الاجتماعیة،بالمسئولیةخاصةقیاسیة دولیةمواصفاتإعدادعلىقادرة

المعنیة الرئیسیةالأطرافكلمنتتألفمجموعة استشاریةبإنشاءلتفعیل قیامهاالأیزوإدارة لمجلس
.4الموضوعفي هذاالبحثمنبالمزیدللقیام 

 مرحلة إعداد المسودة الأولیة) 2005-2003(المرحلة الثانیة:
بالمسئولیةإستراتیجیة خاصةاستشاریةبتكوین مجموعةالأیزومنظمةقامت،2003عامبدایةفي

ISO Advisory Groupالاجتماعیة on Social Responsibility) ( ویرمز لها بـ)SAG (فيالمساعدةبهدف
والبرامجقیمة للمبادراتأیةتضیفقدالمسؤولیة الاجتماعیةمجالفيالأیزوكانت مشاركةإذاماتقریر

ISO26000(هودة، واقع المسؤولیة البیئیة والاجتماعیة للمؤسسة البترولیة في الجزائر توافقا مع المعاییر الدولیة أحمد بن عیشاوي ونورالدین مز -1

ISO 14000, ISO 29000(كلیة العلوم آلیات حوكمة المؤسسات ومتطلبات تحقیق التنمیة المستدامة، مداخلة ضمن ملتقى دولي حول ،
.821ر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، صالاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیی

.105، صمرجع سبق ذكرهفلاق محمد، مساهمة المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق میزة تنافسیة مستدامة في منظمات الأعمال، -2
.03، ص2006جنیف، سویسرا، ، الاجتماعیةالمسئولیةحول26000المستقبلیة أیزوالدولیةالقیاسیةالمواصفةفيالمشاركةالإیزو، -3
في التعریف بمعاییر المسئولیة الاجتماعیة، مداخلة ضمن الملتقى الدولي 26000بحوصي مجذوب وبخوش مدیحة، دور مواصفة الإیزو-4

15-14ة بشار، یومي المنعقد بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعمنظمات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیةالثالث بعنوان 
.07، ص2012فیفري 
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منعریضاقطاعایمثلونممنأنحاء العالمكلمنممثلینعلىالمجموعةوقد اشتملت، بالفعلالقائمة
وكذا العمال والبیئیةوالحكومیةالمنظمات التجاریةعلىتشتملالتيالمعنیة،اهتمامات الأطراف

المكثفةالمناقشاتشهرا منعشرثمانیةمنأكثروبعد،غیر الحكومیةالمنظماتجانبإلىوالمستهلكین
بالمسؤولیة الخاصةالعالمیةالمبادراتنعامة عنظرةشاملا یتضمنتقریراأعدت المجموعةوالتطویر،

وخلصت، في عین الاعتبارتضعهاأنالأیزوعلىیجبالتيالقضایا المحددةبعضالاجتماعیة وعلى
بشأن المسؤولیةعملهافيقدماتمضيأنیجبالأیزومنظمةأنإلى)SAG(الاستشاریةالمجموعة

الاستشاریةالمجموعةأعمالوكانتالهامة، التوصیاتمنالالتزام بمجموعةبشرطالاجتماعیة،
حولعقدهاتمالتيالدولیةالأیزومؤتمرات إحدىفيالرئیسيالمحورهي) SAG(الإستراتیجیة 

والذي استضافته مدینة ستوكهولم من قبل 2004جوان 22- 21خلال الفترة من ،1المسؤولیة الاجتماعیة
حیث كان هدف المؤتمر هو الحصول على المزید من الآراء ،)SIS(هیئة المواصفات السویدیة

الخاص بالاستمرار في أعمال التقییس الخاص بالمسؤولیة الأیزووالمقترحات الدولیة للمساهمة في قرار 
دولة یمثلون مجموعات الأطراف المعنیة 66مشاركا من 355الاجتماعیة، وقد شارك في المؤتمر 

یا والتحدیات التي تم طرحها أثناء المؤتمر بصورة ملحوظة مع ما جاء به الرئیسیة، وقد تماشت القضا
.SAG(2(تقریر المجموعة الاستشاریة الإستراتیجیة 

ISO(لمؤتمر، اقترح مجلس الإدارة الفنیةمع ابالإضافة إلى الردود الإیجابیة والمتماشیة علیه و بناءً و 
Technical Management Board(ویرمز لها)TMB( ضرورة إنشاء مجموعة عمل)WG ( جدیدة تقوم

المسؤولیة الاجتماعیة، حیث قام مجلس الإدارة بیتعلقفیما اتبإعداد مواصفة قیاسیة دولیة تقدم التوجیه
والسوید، ویعتبر عهدي المعاییر الوطنیة بالبرازیلالفنیة أیضا بتعیین قیادة مشتركة لمجموعة العمل من م

أحد التدابیر التي أدخلها مجلس الإدارة الفنیة ،نامیة وأخرى متقدمةللتوأمة بین دولةام الجدیدهذا النظ
والبالغ عددهم الأیزومن مجموع الأعضاء المنتمین لمنظمة 110لتعزیز مشاركة الدول النامیة التي تمثل 

.3هیئة156

قیاسیةمواصفةلإعدادبند عمل جدیداقتراحعلىالأیزوفي4عضوا37صوت2005جانفيفيو 
لإعدادالإرشادیة الرئیسیةالخطوطمیلتقدالوثیقة الأساسیةالاجتماعیة الذي یعدجدیدة حول المسئولیة

. 03، صمرجع سبق ذكره، الاجتماعیةالمسئولیةحول26000المستقبلیة أیزوالدولیةالقیاسیةالمواصفةفيالمشاركةالإیزو، -1
للمسؤولیة الاجتماعیة، 26000تحسین الأداء البیئي و الاجتماعي للمؤسسات الصناعیة من خلال تبني المواصفة الدولیة ایزو ،مقدم وهیبة-2

، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة منظمات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیةمداخلة ضمن الملتقى الدولي الثالث بعنوان 
. 08، ص2012فیفري 15-14بشار، یومي

.07، صمرجع سبق ذكرهبحوصي مجذوب وبخوش مدیحة، -3
.819، ص مرجع سبق ذكرهأحمد بن عیشاوي ونورالدین مزهودة، -4
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عن الدولهذهأعربتبهذاو دولة،32كافیة ضمتأغلبیةعلىالاقتراحهذاحازالمواصفة، وقد 
.1الاجتماعیةبالمسؤولیةخاصةمواصفة قیاسیةإعدادفيللمشاركةاستعدادها

 إعداد وإصدار المواصفة النهائیةمرحلة ) 2010-2008(المرحلة الثالثة:
بلدا من جمیع قطاعات 80من خبیر400عمل أكثر منمنسنوات6وبعد 2008في دیسمبر 

مذكرة تفاهمتم إعدادبین البلدان المتقدمة والنامیةلشراكةبااتصال مؤسسة34منخبیرا60والمجتمع
المسودة علىتم التصویتحیث ،المیثاق العالمي، ومنظمة التعاون والتنمیةمنظمة العمل الدولیة و مع

.20082في دیسمبر 26000الأیزولمواصفةالنهائیة

ISO 26000تم إطلاق مواصفة بشأن المسؤولیة الاجتماعیة سمیت بـ 2010وفي الختام وفي سنة 
بعد العدید من السنوات من المفاوضات والنقاشات بین مختلف الجهات المعنیة المختلفة في جمیع أنحاء 
العالم، حیث شارك في تطویره ممثلون عن الحكومات والمنظمات غیر الحكومیة والصناعة ومجموعات 

الإشارة رجدت، كما الیالمستهلكین ومنظمات العمال في جمیع أنحاء العالم، مما یعني أنه یمثل إجماعا دو 
مصر، الجزائر، تونس، : هیئات تقییس وطنیة عربیة شاركت في إعداد هذه المواصفة، وهي09أن إلى 

.  3المغرب، السعودیة، الیمن، الأردن، الإمارات العربیة المتحدة، سوریا

:26000الدولیة أیزو أهداف المواصفة-ثالثا
:مستویات أساسیة، كما یليةإلى ثلاث26000یمكن تقسیم أهداف المواصفة الدولیة أیزو 

: على مستوى أداء المؤسسات-01
:بالنسبة للمؤسسة في النقاط التالیة26000یمكن تحدید أهداف المواصفة أیزو 

الاجتماعیة تعمل المواصفة على مساعدة المؤسسات على تصمیم وبناء إستراتیجیة للمسؤولیة-
القدرة على تعدیل هذه الإستراتیجیة للعمل في جمیع ، بالإضافة إلى ومحاولة دمجها في عمل المؤسسة
.4البیئات القانونیة والثقافیة والسیاسیة

.دفع المؤسسات على إشراك العاملین والمجتمعات وشركاء العمل في الإستراتیجیة الخاصة بالمؤسسة-
. 5التي تجعل من المسؤولیة الاجتماعیة قابلة للتطبیقتوفیر التوجیهات العملیة -
.تعزیز مصداقیة التقاریر المعدة من أجل عرض تقییم ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة-
.ات و المبادرات الدولیة المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسساتیالتوافق مع الاتفاق-

.04، صمرجع سبق ذكره، الاجتماعیةولیةؤ المسحول26000المستقبلیة أیزوالدولیةالقیاسیةالمواصفةفيالمشاركةالإیزو، -1
.105، صمرجع سبق ذكرهفلاق محمد، مساهمة المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق میزة تنافسیة مستدامة في منظمات الأعمال، -2

3 - https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:ar 20/11/2018, 17:24.
.20:04: على الساعة2018/ 11/ 20بتاریخ ISO-AE/-https://www.bsigroup.com/ar-26000المعهد البریطاني للمعاییر -4
.43، صمرجع سبق ذكرهإیمان بن عزوز، -5
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.دى أهمیتها بالنسبة للمؤسسةبیان مي بأهمیة المسؤولیة الاجتماعیة و نشر الوع-
العمـــل المشـــترك علـــى المســـتوى الـــدولي فـــي حقـــل المســـؤولیة الاجتماعیـــة و توحیـــد ممارســـاتها لیســـهل -

.1تقییمها بشكل متماثل في الدول المختلفة
.م وولائهمتحسین قدرة المؤسسة على جذب واستقطاب العاملین والزبائن وكسب رضاه-
.2ةوالمالكین والجهات المانحة والرعاة والمجتمع المالي إلى المؤسسنظرة المستهلكین تحسین-

:على مستوى الأداء البیئي و الدور التنموي-02
جعــل مــن الممارســات العملیــة للمســؤولیة الاجتماعیــة أداة لتحقیــق التنمیــة المســتدامة، و الحفــاظ علــى -

قـوانین حقـوق الانسـان و قـانون : لقـوانین المنظمـة لـذلك مثـلالانسان و الحیوان و البیئة، و الاعتماد على ا
.3حمایة البیئة

.مكون أصیل لمواصفة المسؤولیة الاجتماعیةكاعتبار كل قضایا التنمیة -
ممارسـات المسـؤولیة الاجتماعیـة مـن خـلال دمجهـا فـي البـرامج التنمویـة و التعلیمیـة و نشر مفـاهیم  و -

. الجامعاتالتثقیفیة و برامج البحث العلمي في
.4إدارة القضایا الاجتماعیة والبیئیة الخاصة بالمؤسسة-

:  على مستوى علاقة المؤسسة بأصحاب المصلحة-03
دین والمؤسسات ر تحسین علاقة مع أصحاب المصلحة خصوصا الشركات والحكومات والإعلام والمو -

اتبین المؤسسة وكل الأطراف ذذلك من خلال فتح حوار مشترك و المنافسة والعملاء والمجتمع ككلّ،
.المصلحة موضوعه أهمیة تحقیق المنافع المتبادلة

نها بشكل مستمر، في سبیل أن تتحسن یتحسملین والمستهلكین والموردین، و الالتزام بحقوق كل من العا-
.5المؤسسة، و تتكاتف جهود كل الأطراف لتحقیق المصلحة العامةاتجاهالذهنیة 

عدم إهمال حق المجتمع في استفادته من مزایا تمنحها المؤسسات الاقتصادیة والصناعیة، مثـل عدالـة -
.المساهمة في تحقیق التنمیة بكافة أشكالهااعدات لمنظمات المجتمع المدني، و التوظیف، و منح المس

ــ- ف مــن حــدة تحمــل تبعــات النشــاطات الصــناعیة علــى البیئــة، فــان كانــت نشــاطات ملوثــة یجــب التخفی
.6التلوث، مع محاولة تجنب كل ما من شأنه أن یؤثر سلبا على البیئة و تفادیه

.820، صمرجع سبق ذكرهأحمد بن عیشاوي ونورالدین مزهودة، -1
.23:53: على الساعة11/09/2017بتاریخ http://www.libnor.gov.lb/CustomPage.aspx?id=70،المعهد اللبناني للتقییس-2
للمسؤولیة الاجتماعیة، 26000تحسین الأداء البیئي و الاجتماعي للمؤسسات الصناعیة من خلال تبني المواصفة الدولیة ایزو ،مقدم وهیبة-3

.08، صمرجع سبق ذكره
.20:04: على الساعة2018/ 11/ 20بتاریخ ISO-AE/-https://www.bsigroup.com/ar-26000:المعهد البریطاني للمعاییر-4
للمسؤولیة 26000مقدم وهیبة و بكار بشیر، المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة من خلال تطبیق المواصفة الدولیة أیزو -5

.17، ص2014، 2، جامعة وهران1، رقم 7المجلد المجلة الجزائریة للاقتصاد والإدارة،الاجتماعیة،
.820، صمرجع سبق ذكرهأحمد بن عیشاوي ونورالدین مزهودة، -6
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ISO(الدوليعیارالممكونات: المطلب الثاني :أهم مبادئهو )26000
وكیفیة 26000المواصفة الدولیة أیزومكوناتمن خلال هذا المطلب سنحاول التعرف على 

:فیما یليوهذا ما سنوضحهاستخدامها وكذا أهم المبادئ الأساسیة التي تتكون منها، 
:وكیفیة استخدامه26000ISOعیارالممكونات- أولا

ISOتتكــون المواصــفة الدولیــة هــذا مــا و . ملاحــقتمهیــد ومقدمــة وســبعة بنــود وعــدة:مــن26000
:التاليسنوضحه من خلال الشكل 

ISO 26000مخطط تفصیلي للمواصفة : )04- 1(الشكل رقم 

.9، ص26000المواصفة القیاسیة الدولیة أیزو دلیل إرشادي حول : المصدر

:كما یلي26000یمكن تلخیص كیفیة استخدام وتطبیق المواصفة الدولیة أیزو و 
تقــــوم المؤسســــة بــــالتعرف علــــى المجــــال الــــذي یحــــدد المحتــــوى الــــذي تغطیــــه ) 01البنــــد (مـــن خــــلال 

وتحدیـد القیـود والاسـتثناءات الخاصـة بحالـة المؤسسـة، كمـا تقـدم المواصـفة تعریـف 26000المواصفة أیزو 
، وذلــــك لتســــهیل فهــــم )02البنــــد (لأهــــم المصــــطلحات الرئیســــیة التــــي لهــــا علاقــــة بالمســــؤولیة الاجتماعیــــة 

، مـن هنـا ینبغـي 1)03البند (المؤسسات للمسؤولیة الاجتماعیة وإدراك أهمیتها في تحقیق التنمیة المستدامة 
مـــع ضـــرورة احتـــرام وتطبیـــق هـــذه ) 04البنـــد (علـــى المؤسســـات اســـتعراض مبـــادئ المســـؤولیة الاجتماعیـــة 

.02، ص2010، جنیف، سویسرا، )FocustISO(مجلة المنظمة الدولیة للتقییس ، ISO 26000المسؤولیة المجتمعیةأیزو،-1
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، ولكــــن قبــــل هــــذا ینبغــــي علــــى ) 06بنــــد ال(المبــــادئ  جنبــــا إلــــى جنــــب مــــع المواضــــیع الجوهریــــة الســــبعة 
المؤسســات النظــر فــي ممارســتین أساســیتین للمســؤولیة الاجتماعیــة همــا الاعتــراف بمســؤولیتها الاجتماعیــة 

.)05البند (كیفیة التعامل معهم و أصحاب المصلحة ضمن دائرة نفوذها، وتحدید 

ا الجوهریــة المتعلقــة بهــا، ینبغــي علــى بعــد فهــم المؤسســة لمبــادئ المســؤولیة الاجتماعیــة وكــذا القضــای
المؤسســة أن تســعى إلــى إدمــاج المســؤولیة الاجتماعیــة خــلال قراراتهــا وأنشــطتها، وذلــك باســتخدام توجیهــات 

ــــد ( ــــة جــــزءا مــــن سیاســــاتها، وثقافتهــــا 1)07البن ، وهــــذا مــــن خــــلال جعــــل ممارســــات المســــؤولیة الاجتماعی
الكفـــاءة الداخلیـــة للمســـؤولیة لاجتماعیـــة، والقیـــام بالاتصـــالات التنظیمیـــة، واســـتراتیجیاتها وعملیاتهـــا، وبنـــاء

الداخلیـــة والخارجیـــة بشـــأن المســـؤولیة الاجتماعیـــة، والمراجعـــة بشـــكل منـــتظم لهـــذه الإجـــراءات والممارســـات 
.2المتعلقة بها

الاجتماعیــة ممارســات المدمجــة للمســؤولیة الن المواضــیع الأساســیة والجوهریــة و التوجیهــات بشــأكمــا أن 
كمـــا أن هنـــاك أمثلـــة ومبـــادرات تطوعیـــة مختلفـــة للمســـؤولیة الاجتماعیـــة مـــذكورة فـــي ) المراجـــع(فـــيةمتاحـــ

:26000، وفیما یلي جدول یلخص أهم ما جاءت به المواصفة القیاسیة الدولیة أیزو3)الملاحق(
.26000الأیزوملخص مواصفة :)03-1(الجدول رقم

محتوى البندعنوان البندرقم البند

المجال01البند 
الإرشادیةالقیاسیةمحتوى ومجال المواصفةبتعریفالجزءهذایقوم

تقدم دلیلا إرشادیا لجمیع كماللتطبیق،قابلیتهاوحدودومدى تغطیتها
.موقعهاأنواع المؤسسات بغض النظر عن حجمها أو

02البند
المصطلحات 

والتعریفات
المستخدمة في هذه المصطلحات الرئیسیةیحدد هذا البند معاني 

.مصطلحا27المواصفة القیاسیة الدولیة، وبلغ عددها 

03البند 
فهم المسؤولیة 

الاجتماعیة

یشرح هذا البند بشكل مفصل مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة ویوضح أهم 
التاریخي والمعاصر للمسؤولیة السیاقكما یناقشخصائصها،

.المعنیةالأطرافالتي تهمالصلةذاتالمواضیعالاجتماعیة ویتناول

04البند 
مبادئ المسؤولیة 

الاجتماعیة

ا البند مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة، حیث حددت المواصفة ذیوضح ه
الشفافیة، ،القابلیة للمساءلة:سبعة مبادئ للمسؤولیة الاجتماعیة هي

احترام سلطة السلوك الأخلاقي، احترام مصالح الأطراف المعنیة، 
.احترام حقوق الإنسان، القانون، احترام الأعراف الدولیة للسلوك

بمسؤولیتها الاجتماعیة، من خلال هذا البند اعتراف المؤسسةیتناولإدراك المسؤولیة 05البند 

.ix، صمرجع سبق ذكره، دلیل إرشادي حول المسؤولیة الاجتماعیة،)الترجمة الرسمیة(26000أیزو ، المواصفة القیاسیة الدولیةأیزو-1
. 13، صمرجع سبق ذكرهبحوصي مجذوب وبخوش مدیحة، -2
.09ص، مرجع سبق ذكره، الاجتماعیةولیةؤ المسحول26000المستقبلیة أیزوالدولیةالقیاسیةالمواصفةفيالمشاركةالإیزو، -3
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الاجتماعیة 
والمشاركة مع 
الأطراف المعنیة

ینبغي بها وكذلك الطریقة التي،تحدید تأثیراتها السلبیة في المجتمع
التنمیة المستدامة، وكذا التصدي لهذه التأثیرات من أجل المساهمة في

.المصلحة وإشراكهم في ممارساتها الاجتماعیةتحدید أصحاب
دلیل إرشادي حول 06البند 

الموضوعات 
الجوهریة للمسؤولیة 

الاجتماعیة

المتعلقةوالقضایا الجوهریةالموضوعاتبشأنیقدم هذا البند التوجیه
الحوكمة :الواجب تبنیها من قبل المؤسسات وهيالاجتماعیةبالمسؤولیة

الممارسات ،حقوق الإنسان، ممارسات العمال، البیئةة،المؤسسی
.قضایا المستهلك، تنمیة المجتمع،التشغیلیة العادلة

07البند 
دلیل إرشادي حول 
دمج المسؤولیة 

الاجتماعیة داخل 
المؤسسة

البند إرشادات وتوجیهات مهمة من أجل إدارة جیدة یوضح هذا 
للمسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة، حیث یمكن أن تتم هذه الإدارة من 

تحلیل تطلعاتالتزام الإدارة العلیا، تحدید و :خلال أربعة خطوات هي
المتابعةأصحاب المصلحة، مرحلة التنفیذ والممارسة، التقییم و 

.  1المراجعةو 
ملحق حول الآلیات الملحق أ

والمبادرات التطوعیة 
المتعلقة بالمسؤولیة 

الاجتماعیة

ویضم قائمة غیر تفصیلیة بالآلیات والمبادرات التطوعیة المتعلقة 
بالمسؤولیة الاجتماعیة والتي تتناول نشاط جوانب أحد الموضوعات 

.2الجوهریة أو أكثر لدمج المسؤولیة الاجتماعیة داخل المؤسسة

.یقدم قائمة بالاختصارات المستخدمة في هذه المواصفة الدولیةالاختصاراتحق بالمل

تحتوي على المراجع الخاصة بالمواثیق الدولیة الرسمیة ومواصفات قائمة المراجع
.الأیزو التي تم الاستعانة بها في هذه المواصفة كمواد مرجعیة

والمصطلحات الواردة في یقدم عنوان المراجع للموضوعات والمفاهیمالفهرس
3.هذه المواصفة الدولیة

.7، ص26000المواصفة القیاسیة الدولیة أیزو دلیل إرشادي حول : المصدر

:26000المبادئ الأساسیة للمواصفة الدولیة أیزو - ثانیا
الدولیة لمواصفة اأشار إلى أن، البند الرابعمن خلال الشكل والجدول المذكورین أعلاه، نلاحظ أن 

:، وهي كالتالي4ترتكز على سبعة مبادئ أساسیة للمسؤولیة الاجتماعیة26000أیزو 

للمسؤولیة الاجتماعیة، 26000مقدم وهیبة، تحسین الأداء البیئي و الاجتماعي للمؤسسات الصناعیة من خلال تبني المواصفة الدولیة ایزو -1
.10، صمرجع سبق ذكره

.10، صمرجع سبق ذكرهبحوصي مجذوب وبخوش مدیحة، -2
.ix، صمرجع سبق ذكره، دلیل إرشادي حول المسؤولیة الاجتماعیة،)الترجمة الرسمیة(26000، المواصفة القیاسیة الدولیة  أیزو أیزو-3

4- Menel Ibtissem  MANKOURI, Éthique des affaires et responsabilité sociale des entreprises : cas de
l’Algérie, Faculté des sciences économiques, Université de Kassdi Marbah, Ouargla, Journal de la performance
des institutions algériennes N n°7/2015. P14. .
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:مبدأ القابلیة للمساءلة-1
ینص هذا المبدأ على ضرورة أن تتحمل المؤسسة مسؤولیة اتخاذ القرارات والأنشطة وكذا نتائجها 

، بحیث تكون المساءلة ذات تأثیر إیجابي على كل من المؤسسة والمجتمع، ویشیر هذا المبدأ 1وتأثیراتها
إلى أن المؤسسة ینبغي أن تقبل وتوافق على الفحص والتدقیق الملائمین وأن توافق أیضا على تحمل 

.     2الفحص والتدقیقهذا مسؤولیتها في التجاوب مع نتائج 

:مبدأ الشفافیة- 2
أنه على المؤسسة أن تقوم بالإفصاح على سیاساتها وقراراتها وكذا أنشطتها بشكل واضح به المقصود و 

ودقیق وبدرجة معقولة ووافیة، وأن تكون هذه المعلومات متاحة في الوقت المناسب ومفهومة ویمكن 
. 3العلاقة والمصلحة بعمل المؤسسةاتالوصول إلیها مباشرة من قبل الأطراف ذ

:الأخلاقيمبدأ السلوك- 3
هذا المبدأ أن تتصرف المؤسسة بشكل أخلاقي في جمیع الأوقات، كما یجب أن یبنى سلوك بیقصد 

. المؤسسة في التعامل مع كل الأطراف ذات العلاقة على أخلاقیات الأمانة والعدل والصدق

: مبدأ احترام مصالح أصحاب المصلحة- 4
العلاقة اتفي اعتبارها مصالح كل الأطراف ذیحث هذا المبدأ المؤسسة على أن تحترم وتضع

والمتأثرین بعمل المؤسسة، وأن لا یقتصر على المالكین والعاملین فقط بل یجب أن یتعدى ذلك إلى كل 
. 4الأطراف

:مبدأ احترام سیادة القانون- 5
أي أن المؤسسة یجب أن توافق على احترامها للقانون بشكل إلزامي، كما یقصد بسیادة القانون 
هیمنته بحیث أنه لا یحق لأي فرد أو جهة أو مؤسسة أن تكون فوق القانون، وهنا یجب أن تلتزم 

.5المؤسسة بجمیع القوانین واللوائح الساریة المحلیة والدولیة

1 - Afnor, ISO 26000 Responsabilité sociétale - comprendre, déployer, évaluer, création AFNOR Éditions,
France ,2010, p23.

10، صمرجع سبق ذكره، دلیل إرشادي حول المسؤولیة الاجتماعیة،)الترجمة الرسمیة(26000أیزو، أیزو -2
.110، صمرجع سبق ذكرهفلاق محمد، مساهمة المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق میزة تنافسیة مستدامة في منظمات الأعمال، -3
دراسة تحلیلیة لآراء : وسمعة المنظمةISO 26000درمان سلیمان صادق وناسك أرسلان بایز، تحلیل العلاقة بین مبادئ المواصفة القیاسیة -4

، جامعة زیان عاشور بالجلفة، الجزائر، العدد مجلة الحقوق والعلوم الانسانیةعینة من المدیرین في معامل الاسمنت في مدینة السلیمانیة، 
.12، ص 35،2018، العدد 17قتصادي، المجلدالا
دراسة استطلاعیة لأراء عینة من : ISO 26000أسماء طه وعلاء دهام، مدى تبني المنظمات العامة للمواصفة الدولیة للمسؤولیة الاجتماعیة -5

.159ص،2015، 44، جامعة بغداد، العدد الاقتصادیة الجامعةمجلة كلیة بغداد للعلوم القیادات الإداریة في الهیئة العامة للاتصالات السلكیة، 
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: وك الدولیةمبدأ احترام معاییر السل-6
المؤسسات أن تحترم المعاییر الدولیة للسلوك مع الالتزام بمبدأ احترام سیادة على یقصد بهذا المبدأ أن 

القانون، ومنه على المؤسسات احترام الاتفاقیات الدولیة والحكومیة واللوائح التنفیذیة والإعلانات والمواثیق 
.1بتطویر سیاساتها وممارساتها للمسؤولیة الاجتماعیةوالقرارات والخطوط الإرشادیة عند قیامها 

:مبدأ احترام حقوق الإنسان- 7
، كما یجب أن تنفذ 2المؤسسة أن تحترم حقوق الإنسان وأن تعترف بـأهمیتهایجب علىوفق هذا المبدأ 

.3نالسیاسات والممارسات التي من شأنها احترام الحقوق الموجودة في الإعلان لعالمي لحقوق الإنسا

.)26000ISO(عیار القضایا الجوهریة للمسؤولیة الاجتماعیة وفق الم: المطلب الثالث
على سبعة مواضیع جوهریة تمثل القضایا والمجالات 26000اعتمدت المواصفة القیاسیة أیزو 

الحوكمة المؤسسیة، حقوق الانسان، الممارسات العمالیة، البیئة، : الرئیسیة للمسؤولیة الاجتماعیة وهي
، ومن خلال الشكل التالي 4ممارسات التشغیل العادلة، قضایا المستهلك والزبائن، إشراك المجتمع وتنمیته

.26000المحوریة للمواصفة القیاسیة أیزو والقضایاأهم المواضیعیمكن توضیح باختصار
.26000ISOالقضایا الجوهریة للمسؤولیة الاجتماعیة وفقا للمواصفة القیاسیة : )05-1(الشكل

.20:04: على الساعة2018/ 11/ 20بتاریخ www.iso.org/publication/PUB100259.html:المصدر

.12، صمرجع سبق ذكرهاسك أرسلان بایز، ندرمان سلیمان صادق و -1
112، صمرجع سبق ذكرهفلاق محمد، مساهمة المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق میزة تنافسیة مستدامة في منظمات الأعمال، -2
.10، صمرجع سبق ذكره، دلیل إرشادي حول المسؤولیة الاجتماعیة،)ة الرسمیةالترجم(26000أیزو، أیزو -3
ISOالمواصفة القیاسیة : المسؤولیة الاجتماعیة للشركات والمنظماتمدحت محمد أبو النصر، -4 ، الطبعة الأولى، المجموع العربیة 26000

.93، ص 2015للتدریب والنشر، القاهرة، مصر، 
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مبنیة على سبعة مواضیع 26000من خلال الشكل السابق نلاحظ أن المواصفة القیاسیة الدولیة أیزو 
: جوهریة ومحوریة، وفیما یلي تفصیل أكثر لكل قضیة من القضایا السبع

:الحوكمة المؤسسیة- 1
تمثل الحوكمة المؤسسیة النظام الذي یحكم اتخاذ وتنفیذ قرارات المؤسسة لتحقیق أهدافها، كما تعتبر 
العامل الأكثر تأثیرا في تمكین المؤسسة من تحمل مسؤولیة تأثیر قراراتها وأنشطتها وكذا التزامها 

، ومن بین النقاط المهمة التي على المؤسسات 1جمیع أطراف المصلحةاتجاهبمسؤولیتها الاجتماعیة 
:  مایليها لتحقیق الحوكمة المؤسسیةتمراعا
.26000في المواصفة أیزو) 04البند (على المؤسسة دمج مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة المذكورة في -
.داء الاجتماعية وغیر المادیة لتحسین وتشجیع الأضرورة إنشاء نظام للحوافز المادی-
.ضرورة تصمیم المؤسسة لاستراتیجیاتها وأهدافها ضمن التزامها بالمسؤولیة الاجتماعیة-
.أن تهیئ الظروف الملائمة لممارسة المسؤولیة الاجتماعیة وكذا خلق ثقافة الحوكمة في المؤسسة-
.2ضرورة استخدام الموارد المالیة والطبیعیة والبشریة بكفاءة عالیة-

:حقوق الانسان- 2
أن هناك فئتین من حقوق ، حیثتتعلق حقوق الانسان بالحقوق الأساسیة التي یستحقها جمیع البشر

الانسان، تتعلق الفئة الأولى بالحقوق المدنیة والسیاسیة، مثل الحق في الحیاة والحریة والمساواة أمام 
ة والاجتماعیة والثقافیة مثل الحق في القانون وكذا حریة التعبیر،أما الفئة الثانیة فتتعلق بالحقوق الاقتصادی

متأصلة وغیر بأنهااء والصحة والتعلیم والضمان الاجتماعي، كما أن حقوق الإنسان تتمیز ذالعمل والغ
.3قابلة للتصرف أو التجزئة، و بأنها عالمیة ومترابطة

د ومنع ومعالجة تحدیلعلى المؤسسة تحمل ممارسة واجب الاجتهاد یجب لاحترام حقوق الانسان فإنه 
التأثیرات السلبیة الفعلیة أو المحتملة على حقوق الانسان والناتجة على قراراتها وأنشطتها، ومن أجل ذلك 

:ما یليعلى المؤسسةیترتب 
.ضرورة احترام المؤسسات لحقوق الانسان في جمیع مجالاتها وأنشطتها-
.المجتمع الذي تعمل فیهداخل المؤسسة ودعمها في وضع سیاسة واضحة لحقوق الانسان-
.دمج سیاسة حقوق الانسان في جمیع أنحاء المؤسسة-

.21، صمرجع سبق ذكره، دلیل إرشادي حول المسؤولیة الاجتماعیة: 26000أیزو، أیزو -1
، مداخلة ضمن ISO SR 26000حروش رفیقة، نحو إستراتیجیة جدیدة لمكافحة الفقر في الجزائر وفق المواصفة الدولیة للمسؤولیة المجتمعیة -2

، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم من الفقر في الدول العربیة في ظل العولمةتقییم سیاسات الإقلالمجمع مداخلات الملتقى الدولي حول 
.507ص ،2014دیسمبر 09-08، یومي 03التسییر، جامعة الجزائر

للمسؤولیة الاجتماعیة، 26000مقدم وهیبة وبكار بشیر، المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة من خلال تطبیق المواصفة الدولیة أیزو -3
.15، ص مرجع سبق ذكره
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.حقوق الانسان لاتخاذ التعدیلات اللازمةاتجاهتتبع أداء المؤسسة والتزاماتها -
معالجة الآثار السلبیة المترتبة عن قراراتها وأنشطتها، وعدم المشاركة في نشاطات منتهكة لحقوق -

.1الأطفال في العملالانسان مثل إشراك 

:ممارسات العمل- 3
تشمل ممارسات العمل للمؤسسات كل السیاسات والممارسات المتعلقة بالعمل المؤدى داخل المؤسسة، 
كما تمتد هذه الممارسات لتشمل العلاقة بین المؤسسة وموظفیها المباشرین أو المسؤولیات الخاصة 

ة والشكاوى، نقل توظیف وترقیة العمال، الإجراءات التأدیبی: بالمؤسسة داخل مكان العمل، حیث تشمل
وتغییر مواقع العمال، إنهاء عقد العمل، التدریب وتنمیة المهارات، الصحة والأمن الصناعي، وغیرها من 

، كما تتحمل الحكومات المسؤولیة الرئیسیة لضمان المعاملة العادلة والملائمة للعمال، 2ظروف العمل
:3ویتحقق ذلك من خلال

.علان العالمي لحقوق الإنسان وقواعد العمل بمنظمة العمل الدولیةتبني التشریعات التي تتوافق مع الإ-
.ضرورة تطبیق القوانین من خلال تطویر وتمویل أنظمة للتفتیش المحلیة للعمل-
. التأكد من أن العمال والمؤسسات یمتلكون ما هو ضروري للحصول على العدالة-
:فیجب تحقیق ما یليعلى مستوى المؤسساتأما 
.معترف بهم قانونیا كموظفین) رجال ونساء(العمل یؤدى من قبل عمال التأكد أن-
.العمال المفروضة من قبل القانوناتجاهعدم تخلي المؤسسة عن التزاماتها -
.4الاعتراف بأهمیة تأمین العمل الوظیفي-
.ضرورة توفیر فرص متساویة للعمال جمیعا دون تمییز-
.التمییزيالابتعاد عن ممارسات الفصل التعسفي أو -
.حمایة البیانات الشخصیة للعامل والمحافظة على سریتها-
.5توفیر الصحة والسلامة المهنیةكضرورة توفیر ظروف عمل مناسبة -
.معاییر العمل الدولیةمع لیة و حضرورة تماشي ظروف العمل مع القوانین والقواعد الم-
.العمل الدولیةتطبیق على الأقل الحد الأدنى من الشروط المحددة في معاییر-

.507، ص مرجع سبق ذكره، حروش رفیقة-1
.33، صذكرهسبق، مرجع دلیل إرشادي حول المسؤولیة الاجتماعیة: 26000أیزو، أیزو -2
.508، ص مرجع سبق ذكره، حروش رفیقة-3
.35، صمرجع سبق ذكره، دلیل إرشادي حول المسؤولیة الاجتماعیة: 26000أیزو، أیزو -4
.94، صمرجع سبق ذكره،ISO 26000المواصفة القیاسیة : مدحت محمد أبو النصر، المسؤولیة الاجتماعیة للشركات والمنظمات-5
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:قضایا البیئة- 4
یقع على عاتق المؤسسات الحد من الآثار السلبیة الناتجة عن قراراتها وأنشطتها وذلك على مختلف 

لأنشطة المؤسسات آثار كبیرة على البیئة وذلك بالتزامن مع ما ، إلا أن 1الجوانب الاجتماعیة والاقتصادیة
استنزاف الموارد الطبیعیة، التلوث، التغیر المناخي، تدمیر : منهایواجه المجتمعات من تحدیات بیئیة 

لزیادة السكانیة في العالم من ضافة إلى ما ینتج عن االبیئات الطبیعیة، انهیار الأنظمة البیئیة بالإ
أن تحترم وتعزز المبادئ البیئیة علیها هذه المشاكل المؤسسة في حل ولمساهمةمتطلبات واحتیاجات، 

:التالیة
.أي تحمل الأعباء البیئیة الناتجة عن أنشطة المؤسسة:المسؤولیة البیئیة-
من خلال تفعیل الأنشطة التوعویة وبرامج الطوارئ للحد من الأعباء : إدارة المخاطر البیئیة-

.2البیئیة والصحیة الناتجة عن الحوادث المهنیة
و كل ما یضر بصحة الانسان، یجب على المؤسسة تجنب التدهور البیئي أ: المنهجیة الوقائیة-

الخاص بالبیئة والتنمیة وما تلاه من إعلانات و "ریو"وهذا ما تم الاتفاق علیه في إعلان 
.اتفاقیات

یجب على المؤسسة أن تتحمل تكلفة التلوث الناجم عن أنشطتها ومنتجاتها : المسبب للتلوث-
:، من خلال ما یلي3العلاج المطلوبوخدماتها بحسب حجم العبء البیئي على المجتمع، وإجراء 

oمنع انبعاث الغازات الضارة في الهواء الصادرة عن المؤسسة، ومنع تصریف المیاه وتلویثها.
o.تهاوضع نظام لإدارة نفایاتها بإعادة الاستخدام والتدویر ومعالج.
oاستعادة البیئة الطبیعیة من خلال المحافظة علیهاو المشاركة في حمایة.

:التشغیل العادلةممارسات- 5
المقصود بممارسات التشغیل العادلة هو التزام المؤسسة بالسلوك الأخلاقي في تعاملاتها مع باقي 

العلاقات مع المؤسسات والوكالات الحكومیة بالإضافة إلى ویشمل ذلكالأطراف من مؤسسات وأفراد، 
. قاولین وغیرهمالعلاقة مع المؤسسات المنافسة وكذا الشركاء والموردین والم

التصرف بأخلاقیات جیدة هو أمر أساسي لإنشاء ودعم علاقات معترف بها ومثمرة بین المؤسسات، إن
ولذا فإن احترام وتعزیز وتشجیع معاییر السلوك الأخلاقي تشكل الأساس لجمیع ممارسات التشغیل العادلة 

ادة القانون، التقید منع الفساد، ممارسات المشاركة السیاسیة المسؤولة تعتمد على احترام سی: التالیة

للمسؤولیة الاجتماعیة، 26000مقدم وهیبة وبكار بشیر، المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة من خلال تطبیق المواصفة الدولیة أیزو -1
.14ص ،مرجع سبق ذكره

.117ص،مرجع سبق ذكرهفلاق محمد، مساهمة المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق میزة تنافسیة مستدامة في منظمات الأعمال، -2
.509، صمرجع سبق ذكره، حروش رفیقة-3
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، وكل هذا یتحقق 1لة والشفافیة، المنافسة العادلة واحترام حقوق الملكیةءبالمعاییر الأخلاقیة، قابلیة المسا
:إذا كانت المؤسسات تتعامل بالصدق والأمانة والنزاهة، كما یجب على المؤسسة القیام بالإجراءات التالیة

.الرشوة والابتزازاسة لمكافحة كل أنواع الفساد و یوضع س-
.تدریب ورفع وعي الموظفین والمندوبین حول الفساد وكیفیة مكافحته وضرورة الإبلاغ عنه-
.2المساهمة في سیاسة الدولة بطریقة شفافة ومسؤولة-
. القیام بأنشطتها بطریقة تتماشى مع القواعد والقوانین التنافسیة والتعاون مع الهیئات المعنیة-
.3ادلة والنزیهةتشجیع المنافسة الع-
.ضرورة تطبیق السیاسات والممارسات التي تعزز حقوق الملكیة-

:قضایا المستهلك- 6
إذ ، 4هماتجاهالمؤسسات التي تقدم منتجات وخدمات للزبائن والمستهلكین مسؤولیات یقع على عاتق

ممارسات : والمستهلكین ومنهامن المواصفة القضایا المتعلقة بشكل أساسي بالعملاء ) 06البند(تناول ی
التسویق العادلة، حمایة الصحة والسلامة والاستهلاك المستدام وتسویة المنازعات ومعالجتها، حمایة 

اعتمدت المواصفة و ،5البیانات والمعلومات، الحصول على الخدمات والمنتجات الأساسیة والتعلیم وغیرها
المبادئ الثمانیة التي تشكل جزءا من ضمنهان المبادئ، في التعامل مع الزبائن والمستهلكین على عدد م

: من الخطوط الإرشادیة للأمم المتحدة لحمایة المستهلك، وهي
.ضرورة توفیر الأمن والسلامة للمستهلك من خلال توفیر منتجات وخدمات آمنه-
.الإعلام الصحیح والصادق خصوصا في الإعلانات الترویجیة والتسویقیة-
.جودة مقبولةو المنتجات والخدمات وبأسعار تنافسیة منبین مجموعة واسعة ختیارالحق في الا-
.تطویر المنتجات والخدماتإبداء الآراء و حق المستهلكین في المساهمة في -
.الضارةخدماتالمنتجات و الالأضرار الناجمة عن عن الحق في التعویضات -
.الحق في التثقیف ونشر الوعي بین المستهلكین-
.ضرورة توفیر بیئة صحیة تحقق رفاهیة الأجیال الحاضرة والمستقبلیة-

ضرورة احترام الخصوصیة وتوفیر منهج وقائي لتفادي المخاطر : بالإضافة إلى مبادئ أخرى مثل
.والكوارث التي تهدد صحة الانسان والبیئة، وتحقیق المساواة بین الجنسین وتمكین المرأة

للمسؤولیة الاجتماعیة، 26000مقدم وهیبة وبكار بشیر، المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة من خلال تطبیق المواصفة الدولیة أیزو -1
.15، صمرجع سبق ذكره

.501، صمرجع سبق ذكره، حروش رفیقة-2
.50،51ص،مرجع سبق ذكره، دلیل إرشادي حول المسؤولیة الاجتماعیة: 26000أیزو، أیزو -3
للمسؤولیة الاجتماعیة، 26000مقدم وهیبة وبكار بشیر، المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة من خلال تطبیق المواصفة الدولیة أیزو -4

.16، صمرجع سبق ذكره
.510ص ، مرجع سبق ذكره، حروش رفیقة-5
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:هإشراك المجتمع وتنمیت- 7
تربط المؤسسات علاقة كبیرة بالمجتمع الذي تعمل فیه، حیث أن هناك تأثیر متبادل بینهما، 
فالمؤسسات تؤثر على المجتمع وتتأثر بأوضاعه وحالته، وبهذا على المؤسسات المساهمة في تحقیق 

التنمیة (لثلاث التنمیة المستدامة من خلال تنمیة المجتمع، حیث أن التنمیة المجتمعیة أحد الركائز ا
1.التي تحقق التنمیة المستدامة) الاجتماعیة، التنمیة الاقتصادیة، التنمیة البیئیة

:في إطار التزامها بتنمیة المجتمع ما یليا التي تضمنتها المواصفةومن بین أهم القضای
إشراك المجتمع المحلي.

.شطة التنمیة الاجتماعیةالتشاور بانتظام مع ممثلي المجتمع المحلي والمشاركة في أن-
.الاشتراك في الجمعیات المحلیة، للمساهمة في تحقیق المصلحة العامة والأهداف الإنمائیة للمجتمع-
.الحفاظ على علاقات شفافة مع المسؤولین الحكومیین المحلیین والممثلین السیاسیین-
.2التشاور مع الجماعات المهمشة وغیر الممثلة ومحاولة إشراكهم-

التعلیم والثقافة.
یعتبر التعلیم والثقافة أساس كل من التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة وجزء من هویة المجتمع، 
والحفاظ على تعزیز التعلیم والثقافة المتوافقة مع احترام حقوق الانسان له آثار ایجابیة على التماسك 

:ینبغي على المؤسسات تحقیق الإجراءات التالیةلهذا، 3الاجتماعي والتنمیة
.تشجیع ودعم التعلیم على جمیع المستویات والدخول في إجراءات لتحسین جودة التعلیم-
تشجیع التحاق الأطفال بالتعلیم الرسمي والمساهمة في القضاء على الحواجز التي تحول دون -

.الدول الفقیرةحصول الأطفال على التعلیم مثل عمالة الأطفال في بعض
.تعزیز الأنشطة الثقافیة وتشجیع احترام الثقافات المحلیة والتقالید-
.توفیر فرص العمل وتنمیة المهارات-
.ضرورة خلق الثروة في المجتمع وزیادة الدخل والتوزیع العادل-
.4المساهمة في الاستثمار المجتمعي والبنیة التحتیة لتحسین الجوانب الاجتماعیة للمجتمع-

للمسؤولیة الاجتماعیة، 26000مقدم وهیبة وبكار بشیر، المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة من خلال تطبیق المواصفة الدولیة أیزو -1
.16، صمرجع سبق ذكره

.122ص،مرجع سبق ذكرهفلاق محمد، مساهمة المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق میزة تنافسیة مستدامة في منظمات الأعمال، -2
.64ص،مرجع سبق ذكره، دلیل إرشادي حول المسؤولیة الاجتماعیة: 26000أیزو، أیزو -3
.511ص، مرجع سبق ذكره، حروش رفیقة-4
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ةخلاص
المتعلقة بأخلاقیات الجانب النظري ع مواضیل حاولنا التطرق إلى أهم من خلال هذا الفص

موضوع أخلاقیات الأعمال وضرورة القیام أولا، حیث تناولناالأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة
أهم توضیح أهمیتها و تعریفها وتحدیدقمنا بفبأنشطة المؤسسة واتخاذ قراراتها وفق إطار أخلاقي،

دراسة أهم المشاكل والمعضلات الأخلاقیة إضافة إلى ها،وركائز هاإلى أبعادناتطرقمصادرها، كما 
. ووسائل ترسیخ الأخلاقیات في عمل المؤسسات

ضرورة التزام المؤسسة هي عبارة عنموضوع المسؤولیة الاجتماعیة والتي وتناولنا ثانیا 
أهداف وتطلعات مراعاةالمجتمع الذي تعمل فیه وكذا تحقیق أهداف المؤسسة باتجاهبمسؤولیاتها 

مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات إلىتطرقناوفي ضوء ذلكالمجتمع بجمیع فئاته وأطرافه، 
، وكذا أهمیة الالتزام بها، كما تم التعرف هاتعریفو لها من خلال التعرف على التطور التاریخي 

.واستراتیجیات التعامل معهاهاأبعادأهم، و هامؤیدین والمعارضین لعلى حجج ال

الخاصة بالمسؤولیة 26000تناولنا أهم ما جاءت به المواصفة الدولیة أیزو وفي الأخیر 
حیث تطرقنا إلى تعریف المواصفة وأهم مراحل إعدادها، بالإضافة إلى أهمیتها الاجتماعیة،

تم التعرف على أهم كماالمواصفة وكیفیة استخدامها وتطبیقها، وأهدافها، كما تم تحلیل هیكل
المبادئ الأساسیة والقضایا الجوهریة السبعة للمسؤولیة الاجتماعیة وفق المواصفة الدولیة أیزو 

26000.

یجدر لأخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة بعد انتهائنا من الإطار النظري والمفاهیميو 
بنا الآن أن نتناول أهم الدراسات السابقة التي تطرقت إلى هذا الموضوع أو بعض جوانبه، سواء 

أهم جوانب إبراز، مع ومحاولة مناقشتها وتحلیلها بغیة الاستفادة منهاالعربیة منها أو الأجنبیة،
.ختلاف بینها وبین دراستنا الحالیةالتشابه والا



:لفصل الثانيا
ةدراسات السابقال
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:تمهید

عد إذ ببمثابة قاعدة وأساس الدراسة، عتبرفي هذا الفصل سنتناول الدراسات السابقة التي ت
نا هذاعملیة البحث والتنقیب المكتبي والالكتروني للحصول على دراسات ذات علاقة بموضوع

توفر في اكبیر ا، تبین أن هناك نقصمتغیري الدراسةالدراسات التي تدرس العلاقة بینةصاخ
الدراسات التي تعالج موضوع المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات الأعمال، سواء في البیئة المحلیة، 

المواضیع بهذا النوع مناكبیر اأن هناك اهتمامفقد لفت انتباهناالبیئة الغربیة في أو العربیة، أما 
.والمعاصرةحدیثةال

ذات دراسة 25وعلى إثر ذلك تحصلنا على جملة من هذه الدراسات والتي اخترنا من بینها 
إضافة إلى ، ة علمیةمقال11ودكتوراه،ةأطروح11وتلخیصتحلیلبقمناالقیمة العلمیة، حیث 

كما أبرزنا أوجه ،من الأحدث إلى الأقدمهاترتیبوذلك وفق ،تینوورقتین بحثیماجستیرمذكرة 
فصل هذا البتقسیم مناقوبناء على كل ما سبق التشابه والاختلاف بینها وبین دراستنا محل البحث،

:ليالتاكمباحث،ةإلى ثلاث

دراسات باللغة العربیة: المبحث الأول
دراسات باللغة الأجنبیة: المبحث الثاني
الدراسة الحالیة عن باقي الدراسات السابقةأهم ما یمیز : المبحث الثالث.
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دراسات باللغة العربیة: المبحث الأول

الدراسات السابقة التي تناولت موضوع أخلاقیات الأعمال: المطلب الأول
:، بعنوان1)2014/2015(دراسة خدیر نسیمة - 01

:الجزائریةمساهمة أخلاقیات القیادة الإداریة في ریادة المؤسسات الاقتصادیة 
.دراسة حالة المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة الرائدة في صناعة المواد الغذائیة الواسعة الاستهلاك

إلى التعرف على مساهمة أخلاقیات القیادة الإداریة في ریادة الأطروحةالباحثة من خلال هذه تهدف
ولتحقیق ذلك استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي وذلك في سرد ،المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

الجانب النظري وتحلیله، بالإضافة إلى دراسة حالة عینة من المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة الرائدة في 
.واد الغذائیة الواسعة الاستهلاكقطاع صناعة الم

توزیعها على  فقرة،  و 35استبانة تتكون من یرتطو بالباحثة قامتمن أجل تحقیق أهداف الدراسة 
واسعة الاستهلاك بالجزائر وهي في قطاع صناعة المواد الغذائیة ثلاث من أكبر المؤسسات الرائدة 

83استبانة واسترجاع 95مؤسسة سیفیتال و مؤسسة كولیتال ومؤسسة عمر بن عمر، حیث تم توزیع 
طارات الأقرب إلى قادة المؤسسات الإمقابلة مع 60بإجراء استبانة قابلة للدراسة، كما قامت الباحثة 

كما قامت الباحثة بتحلیل هاته البیانات باستخدام برنامج الحزمة ،لكونهم الأكثر احتكاكا بالقیادة الإداریة
). SPSS(الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

: ومن أهم النتائج المتحصل علیها ما یلي
.في المؤسسات المبحوثة یتمتعون بمقومات بدنیة ونفسیة عالیة جداالعینةأفراد أثبتت الدراسة أن - 
أثبت التحلیل الإحصائي للمقابلات الشخصیة توافر المهارات القیادیة لدى قادة المؤسسات المبحوثة - 

مما یمكنهم من ضمان السیر السلیم لنشاطهم، كتشجیع العمل الجماعي، حسن إدارة الوقت، التغییر 
. وغیرها... والتطویر،

.ادة المؤسسات المبحوثة مرتفع جداأثبتت الدراسة المیدانیة أن توافر سلوك الأخلاقیات لدى ق- 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین المؤشرات الخاصة بقیاس أخلاقیات القیادة الإداریة تعزى - 

.لمتغیر السن والخبرة
وجود علاقة ارتباط قویة جدا بین ممارسات السلوك الأخلاقي للقیادة الإداریة والریادة في قطاع - 

.الدراسةالنشاط بالمؤسسات محل 

دراسة حالة المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة :مساهمة أخلاقیات القیادة الإداریة في ریادة المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، خدیر نسیمة-1
في علوم التسییر، تخصص تسییر منظمات، كلیة العلوم علوم أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه ، الرائدة في صناعة المواد الغذائیة الواسعة الاستهلاك

.2014/2015، الاقتصادیة والتجاریة، وعلوم التسییر، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر
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:، بعنوان1)2012(دراسة موسى محمد یعقوب محمد - 02
.أثر تطلیق معاییر التمیز وأخلاقیات الأعمال في نتائج الأعمال

.دراسة واقع الشركات العاملة بنظم الجودة والتمیز بمدینة جیاد الصناعیة
علىأثر تطلیق معاییر التمیز وأخلاقیات الأعمال دراسةإلى الأطروحةالباحث من خلال هذه فهد

ستناد بالادراسة واقع الشركات العاملة بنظم الجودة والتمیز بمدینة جیاد الصناعیة، وذلك بنتائج الأعمال
50تصمیم استبانة تتكون من قام الباحث بلى المعاییر الأوروبیة لإدارة الجودة، ولتحقیق أهداف الدراسة إ

الاستعانة بلتحلیل هذه البیانات قام الباحثمفردة، و 117وزیعها على عینة تتكون من عبارة، وتم ت
توصل الباحث بهذا، و الدراسةختبار فرضیاتلاو )SPSS(ببرنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

:إلى العدید من النتائج أهمها
یز بمدینة ؤسسات العاملة بنظم الجودة والتممستوى أهمیة معاییر التمیز وأخلاقیات الأعمال في الم- 

.جیاد الصناعیة من وجهة نظر المبحوثین كان مرتفعا
یز بمدینة جیاد الصناعیة من وجهة نظر ؤسسات العاملة بنظم الجودة والتممستوى نتائج أعمال الم- 

.أفراد العینة كان مرتفعا
ادة، الإستراتیجیة، العاملین، الموارد القی(تطبیق معاییر التمیز لوجود تأثیر ذو دلالة معنویة - 

دة والتمیز بمدینة جیاد على نتائج أعمال المؤسسات العاملة بنظم الجو ) والشراكات، العملیات
.الصناعیة

القیادة، الإستراتیجیة، العاملین، الموارد (وجود تأثیر ذو دلالة معنویة لتطبیق معاییر التمیز - 
أعمال المؤسسات العاملة بنظم الجودة والتمیز بمدینة جیاد على أخلاقیات) والشراكات، العملیات

0.05) .(الصناعیة عند مستوى دلالة 
وجود تأثیر ذو دلالة معنویة لأخلاقیات الأعمال على نتائج الأعمال في المؤسسات العاملة بنظم - 

).0.05(الجودة والتمیز بمدینة جیاد الصناعیة عند مستوى دلالة 
القیادة، الإستراتیجیة، العاملین، الموارد (ة معنویة لتطبیق معاییر التمیز وجود تأثیر ذو دلال- 

على نتائج أعمال المؤسسات العاملة بنظم الجودة والتمیز بمدینة جیاد الصناعیة ) والشراكات، العملیات
0.05).(بوجود أخلاقیات الأعمال كمتغیر وسیط عند مستوى دلالة 

دة دراسة واقع الشركات العاملة بنظم الجو :معاییر التمیز وأخلاقیات الأعمال في نتائج الأعمالأثر تطلیق ،موسى محمد یعقوب محمد-1
كلیة الدراسات العلیا، جامعة السودان للعلوم ،دكتوراه فلسفة في إدارة الأعماللنیل شهادةأطروحة،والتمیز بمدینة جیاد الصناعیة

.2012،والتكنولوجیا
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:، بعنوان1)2011(ي جدراسة جبار عبید كاظم الدرا- 03
.أخلاقیات العمل الإداري للمدراء في الوزارات العراقیة من وجهة نظر الموظفین

إلى التعرف على مدى توفر السلوك الأخلاقي في العمل الأطروحةالباحث من خلال هذه هدف 
ولتحقیق هدف الدراسة تم الإداري للمدراء العاملین في الوزارات العراقیة وذلك من وجهة نظر الموظفین، 

54الاستعانة بالمنهج الوصفي التحلیلي بالإضافة إلى دراسة میدانیة عن طریق تطویر استبانة تتكون من 
.موظف یعملون في الوزارات العراقیة بشتى أقسامها المختلفة500فقرة، وتم توزیعها على عینة تقدر ب 

، )SPSS(امج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة على برنالباحث عتمد المعالجة البیانات 
براون، الاختبار ،معامل الارتباط بیرسون، معادلة سیبرمان: مثلالأدوات الإحصائیة العدید من واستعمل 

Tأن مدراء الأقسام الإداریة یتمتعون بمستوى تائج التي توصل إلیها الباحثمن أهم الن،لعینة واحدة ،
.ت في العمل الإداري وذلك من وجهة نظر الموظفینمن الأخلاقیاعالٍ 

الدراسات التي تناولت موضوع المسؤولیة الاجتماعیة: المطلب الثاني

:، بعنوان2)2013/2014(دراسة مقدم وهیبة- 04
تقییم مدى استجابة مؤسسات الأعمال في الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة

"الجزائريدراسة تطبیقیة على عینة من مؤسسات الغرب " 
،إلى تقییم ممارسة المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة لبرامج المسؤولیة الاجتماعیةطروحةالأتهدف

استبانة  ، كما قامت بتطویرعلى المنهج الوصفي التحلیليت الباحثةالدراسة اعتمدهذه لحقیق أهداف و 
، SPSSتحلیلها باستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة وعملت على فقرة51تتكون من

ولایات 7مجتمع دراسة یتكون من مجموع المؤسسات الجزائریة التي تعمل في على ت الباحثةاعتمدكما 
140تاسترجعو مؤسسة بشكل عشوائي، 200استبانة على 200وزّعتحیث ،من الغرب الجزائري

مؤسسة تعمل في الغرب الجزائري على 110هي لدراسة لومنه العینة النهائیة ،منها30استبعاد قامت بو 
.نشاطهاطبیعة وكذا اختلاف )عمومیة وخاصة ومختلطة(وملكیتها،اختلاف حجمها

:توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج أهمها ما یلي
أي أنها لا ،المسؤولیة الاجتماعياتجاهالمؤسسات المدروسة لا تمتلك أي فلسفة أو رؤیة واضحة - 

.تملك فلسفة تؤید أو تعارض المسؤولیة الاجتماعیة
.المؤسسات المبحوثة تمارس المسؤولیة الاجتماعیة بدرجة متوسطة عموما- 

أطروحة لنیل شهادة دكتوراه ،أخلاقیات العمل الإداري للمدراء في الوزارات العراقیة من وجهة نظر الموظفین، ي ججبار عبید كاظم الدرا-1
.2011فلسفة تخصص الإدارة العامة، جامعة سانت كلیمنتس العالمیة، قسم الإدارة العامة، بغداد، العراق،

دراسة تطبیقیة على عینة من مؤسسات الغرب " الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیةتقییم مدى استجابة مؤسسات الأعمال في ،مقدم وهیبة-2
.2013/2014،رالجزائ،في علوم التسییر، بجامعة وهرانعلومدكتوراهلنیل شهادةأطروحة،"الجزائري



.الدراسات السابقة: الفصل الثاني

56

. جیدةالزبائنالمساهمین و اتجاهالمؤسسات المبحوثةمسؤولیة- 
. متوسطةوالبیئةالمسؤولیة الاجتماعیة نحو الموارد البشریة و الموردین - 
.المجتمعاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة بلتزمالمؤسسات لا ت- 
لأن الأداء المالي ،أهم العراقیل التي تحول دون ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة هي الجانب المالي- 

الخلط بینها وبین للمسؤولیة الاجتماعیة و بالإضافة إلى عدم إدراك المفهوم الصحیح ،للمؤسسات ضعیف
المدراء وغیاب الدولة في هذا المجال بالإضافة إلى غیاب الثقافة التنظیمیة الواعیة لدى ،لعمل الخیريا
.المسیرینو 

: بعنوان، 1)2013/2014(مسان كرومیةدراسة- 05
المسؤولیة الاجتماعیة وحمایة المستهلك في الجزائر

.دراسة حالة المؤسسات العاملة في ولایة سعیدة
إلى بحث مدى التزام المؤسسات الإنتاجیة العاملة بولایة سعیدة الأطروحةت الباحثة من خلال هذه هدف

.بحمایة المستهلك والحفاظ على حقوقه وتحقیق رضاهتهابالمسؤولیة الاجتماعیة وعلاق) غرب الجزائر(
على عینة هاث تم توزیعلتحقیق أهداف الدراسة، تم الاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع البیانات، حی

فردا، أما 70فئتین، الأولى عینة من مدیري ورؤساء أقسام بالمؤسسات محل الدراسة وكان عددهم من
.فردا70الفئة الثانیة فهي عینة من المستهلكین وكان عددهم أیضا 

:منهاو العدید من الأسالیب الإحصائیة استخدم الباحثلدراسة العلاقة بین المتغیرین المستقل والتابع 
وذالك بالاعتماد على برنامج الحزمة تجاه، الانحدار المتعدد، التباین أحادي الابیرسونمعامل الارتباط 

:من أهم النتائج المتوصل إلیها ما یلي، و )SPSS(الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة
بدرجة متوسطة وهذا على غرار رضا المستهلكبالمسؤولیة الاجتماعیة المبحوثةالتزام المؤسسات - 
أشار التحلیل الإحصائي على أن المسؤولیة الاجتماعیة بأبعادها الثلاث تؤثر على رضا المستهلك- 
.وجود علاقة ارتباط موجبة وقویة بین أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات ورضا المستهلك- 

،أطروحة دكتوراه علوم. دراسة حالة المؤسسات العاملة في ولایة سعیدة،المسؤولیة الاجتماعیة وحمایة المستهلك في الجزائر، مسان كرومیة-1
.2013/2014، تلمسان،بكر بلقایدجامعة أبي،تخصص إدارة الأفراد وحوكمة المؤسسات
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: بعنوان، 1)2013(دراسة محمد فلاق- 06
المسؤولیة الاجتماعیة للشركات النفطیة العربیة،

.نموذجاأ"سونطراك الجزائریة وأرامكوا السعودیة"شركتي 
إلى التعرف على مدى تبني الشركات النفطیة العربیة للمسؤولیة الاجتماعیة، )مقال(الدراسةتهدف

حیث تم دراسة مؤسسة سونطراك الجزائریة وكذا مؤسسة أرامكوا السعودیة كنموذجین عن المؤسسات 
لتحقیق أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي، والذي یعتمد على النفطیة العربیة،

.لشركتیناالصادرة عنالتقاریر عن المسؤولیة الاجتماعیةفي الأرقام والبیانات تحلیل
:بعد الدراسة التي قام بها الباحث توصل إلى العدید من النتائج ومن أهمها

ن تساهمان في تنمیة مجتمعاتهما المحلیة وذلك عن طریق دعم الأنشطة الاجتماعیة االمؤسست-
.بدرجة متوسطة، وأن هناك تباینا واضحا في الأداء الاجتماعي للشركتینوالثقافیة والریاضیة ولكن 

الموارد البشریة فیلاحظ وجود اهتمام كاف اتجاهأما فیما یخص المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسستین -
.في بعض المجالات المتعلقة بالموارد البشریة

نب مؤسسة سونطراك الجزائریة من خلال الدراسة نلاحظ أنه مازال هناك عدم درایة كافیة من جا-
بالمسؤولیة الاجتماعیة كإستراتیجیة واضحة ومنتظمة، فهي تعتمد على أنشطة اجتماعیة أقرب إلى 

.الأعمال الخیریة، عكس مؤسسة أرامكوا السعودیة التي لها إستراتیجیة واضحة في هذا المجال

:عنوانب، 2)2003(دراسة فؤاد محمد حسین الحمدي-07
.التسویقیة للمسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات وانعكاسها على رضا المستهلكالأبعاد 

دراسة تحلیلیة لآراء عینة من المدیرین والمستهلكین في عینة من
.المنظمات المصنعة للمنتجات الغذائیة في الجمهوریة الیمنیة

دراسة مدى التزام المؤسسات : نقطتین مهمتین وهمامعالجةإلى)دكتوراهأطروحة (الدراسةتهدف
المصنعة للمواد الغذائیة في الیمن بالأبعاد التسویقیة للمسؤولیة الاجتماعیة وانعكاسها على رضا 

.الأنشطة التي تقوم بها تلك المؤسساتاتجاهتحدید درجة رضا المستهلك الیمني و،المستهلك
، بالإضافة إلى امدیر 140ها على عینة منتوزیعو ، ستبانةاتطویر بقام الباحثأهداف الدراسة لتحقیق

.استمارة على عینة من المستهلكین في العاصمة الیمنیة صنعاء600توزیع 

كلیة ، "مجلة الباحث"،نموذجاأ"سونطراك الجزائریة وأرامكوا السعودیة"شركتي -ةالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات النفطیة العربی،محمد فلاق-1
.2013، 12ورقلة، العدد ، جامعة قاصدي مرباح،العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

دراسة تحلیلیة : الأبعاد التسویقیة للمسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات وانعكاسها على رضا المستهلك، )2003(فؤاد محمد حسین الحمدي-2
أطروحة لنیل شهادة دكتوراه فلسفة ، والمستهلكین في عینة من المنظمات المصنعة للمنتجات الغذائیة في الجمهوریة الیمنیةلآراء عینة من المدیرین 

.2003بغداد،،الجامعة المستنصریة،كلیة الإدارة والاقتصاد،في إدارة الأعمال
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أسلوب :على مجموعة من الأسالیب الإحصائیة أهمهاالباحث بغیة دراسة صحة الفرضیات اعتمد 
)Mann-whitney( اختبار لا معلمي بدیل عن اختبار وهوt-test)(معرفة طبیعة العلاقة بین متغیرات ل

.لتحدید معاملات الارتباط البسیطة)Path analysis(أسلوب تحلیل المسارإلى بالإضافةالدراسة،
:التي توصل إلیها الباحثأهم النتائجمن

التسویقیة للمسؤولیة الاجتماعیة كان أعلى قلیلا من درجة التزام المؤسسات محل الدراسة بالأبعاد - 
.الوسط الفرضي

.الخدمات التي تقدمها المؤسسات كان ضعیفااتجاهمستوى رضا المستهلكین - 

الدراسات التي جمعت بین المتغیرین معا: المطلب الثالث

:، بعنوان1)2016(دراسة عطاء االله بشیر نویقة - 08
والمسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز المیزة التنافسیة في البنوك التجاریةأثر أخلاقیات الأعمال 

.قة مكة المكرمةطالعاملة في من
إلى التعرف على أثر أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز ) مقال(الدراسةتهدف

العاملین في الإدارة العلیا في البنوك راء لآئیةالمیزة التنافسیة، وهذا من خلال دراسة تطبیقیة استقصا
.التجاریة السعودیة العاملة في منطقة مكة المكرمة

لتحقیق أهداف الدراسة استخدم الباحث منهجیة البحث الوصفي، حیث تم تصمیم استبانة لجمع البیانات 
استبانة من مجموع 140توزیعها على مدراء الإدارة العلیا، حیث تم استرجاع تم حول متغیرات الدراسة، و 

.استبانة تم توزیعها على أفراد عینة الدراسة الذین یمثلون الإدارة العلیا في البنوك التجاریة المبحوثة150
:بعد جمع البیانات وتحلیلها بالطرق الإحصائیة، توصل الباحث إلى نتائج أهمها

الاستقلالیة والموضوعیة، الأمانة والاستقامة، النزاهة (وجود مستوى مرتفع لأبعاد أخلاقیات الأعمال - 
.وجهة نظر المستجوبینمن) والشفافیة

المسؤولیة نحو العملاء، المسؤولیة نحو البیئة، المسؤولیة نحو (مستوى أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة - 
.كان مرتفعا وفقا لوجهة نظر أفراد العینةةثالمبحو مؤسساتفي ال) المجتمع المحلي

آراء ، حسب )تخفیض التكلفة، زیادة المرونة، وزیادة الابتكار(بعاد المیزة التنافسیة لأمرتفعمستوى- 
أفراد العینة،

قة مكة طفي تعزیز المیزة التنافسیة في البنوك التجاریة العاملة في منأثر أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة ، عطاء االله بشیر نویقة-1
.2016، العدد الأول، 43، الجامعة الأردنیة، المجلد مجلة دراسات للعلوم الإداریة،المكرمة
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الاستقلالیة والموضوعیة، الأمانة والاستقامة، (وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة لأخلاقیات الأعمال - 
وفقا ) تخفیض التكلفة، زیادة المرونة، وزیادة الابتكار(على تحقیق المیزة التنافسیة ) والشفافیةالنزاهة 

لوجهة نظر المستجوبین
المسؤولیة نحو العملاء، المسؤولیة نحو البیئة، (وجود تأثیر ذي دلالة إحصائیة للمسؤولیة الاجتماعیة - 

تخفیض التكلفة، زیادة المرونة، وزیادة (تنافسیة على تحقیق المیزة ال) المسؤولیة نحو المجتمع المحلي
.في البنوك التجاریة العاملة بمنطقة مكة المكرمة) الابتكار

الاستقلالیة (وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائیة بین أخلاقیات الأعمال بأبعادها - 
المسؤولیة نحو (اعیة بأبعادها والمسؤولیة الاجتم) والموضوعیة، الأمانة والاستقامة، النزاهة والشفافیة

)العملاء، المسؤولیة نحو البیئة، المسؤولیة نحو المجتمع المحلي

:، بعنوان1)2015(دراسة أ د بومدین یوسف- 09
أخلاقیات الأعمال وارتباطها بالممارسات السلیمة للحوكمة في منظمات الأعمال المعاصرة

.من منظور إداري وإسلامي
موضوع أخلاقیات الأعمال وارتباطها بالممارسات السلیمة للحوكمة في دراسةالمقالةت هذه تناول

مؤسسات الأعمال المعاصرة من منظور إداري وإسلامي والمنافع المترتبة عنها، كما تهدف الدراسة إلى 
ى بالإضافة إلعرض وتقدیم إطار نظري لأخلاقیات الأعمال والحوكمة في مؤسسات الأعمال المعاصرة، 

مؤسسات اللف انتباه القائمین على و محاولة إظهار بعض المبادئ الأخلاقیة في مؤسسات الأعمال، 
.أهمیة الممارسات السلیمة للحوكمةب

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي بغیة تقدیم ركائز أخلاقیات الأعمال وكذا الحوكمة في 
من بالموضوعمؤسسات الأعمال المعاصرة وذلك من خلال التقدیم النظري لمختلف الجوانب ذات الصلة

.المعاصرةالاقتصادیة مؤسسات الة في یأحل ممارسة وتطویر الحكامة المؤسس
:هاأهم،توصل الباحث إلى العدید من النتائجمن خلال ما سبق 

بشكل عام یدل على معرفة ما هو صحیح وما اهناك العدید من التعریفات لأخلاقیات الأعمال ولكنه- 
.الأخلاقیةبالطریقةهو خاطئ في بیئة أو موقف العمل، ومن ثم أداء الشيء الصحیح

یبرز التطور الأوسع في مجال أخلاقیات الأعمال في قطاع التعلیم والتدریب، حیث أصبحت مادة - 
عكف الكثیر من تالأخلاق تدرس وتصدر في الكتب والمجلات المتخصصة وعلى نطاق واسع، كما 

یل لإعداد جیهاكلیات الأعمال والتجارة في العالم على الاستفادة من مصادر الأخلاق والاعتماد عل
.المستقبل من قادة مؤسسات الأعمال لإدارة أعمالهم بشكل أحلاقي وفعال

مجلة ، ور إداري وإسلاميأخلاقیات الأعمال وارتباطها بالممارسات السلیمة للحوكمة في منظمات الأعمال المعاصرة من منظ، بومدین یوسف-1
.2015الجزائر،، جامعة الشلف،00، العدد الاقتصاد والمالیة
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:، بعنوان1)2016(دراسة  مراد سلیم عطیاني وآخرون - 10
المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات العمل في إطار وظیفة العملیات وأثرها على أداء الأعمال،

.مان المالیةدراسة میدانیة على المؤسسات الصناعیة المدرجة في سوق ع
بالمسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات العمل في المؤسسات إلى تحدید مدى التزام ) مقال(الدراسة تهدف

ئها، وقام الباحث بالدراسة المیدانیة فيإطار وظیفة الإنتاج والعملیات، وقیاس تأثیر ذلك على أدا
.المؤسسات الصناعیة المدرجة في سوق عمان المالي

ف الدراسة تم تطویر استبانة ووزعت على عینة من الأفراد العاملین في الإدارات الرئیسیة اهدألتحقیق 
مؤسسة، حیث تم توزیع 36للمؤسسات الأردنیة الصناعیة المدرجة في سوق عمان المالي، والبالغ عددها

البیانات المتحصل بعد تحلیل و بالمئة، 73.3، أي ما یعادل استبانة132استبانة وتم استرجاع 180
:علیها، خلصت الدراسة إلى النتائج التالیة

تطویر المنتجات الجدیدة، : وجود درجة التزام عالیة بالمسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات العمل في- 
تصمیم العملیات والطاقة الإنتاجیة، واختیار موقع المشروع، والترتیب الداخلي لموقع الإنتاج والعملیات، 

.ل التورید، وإدارة الصیانة، تصمیم العملإدارة سلاس
.وجود أثر ذو دلالة معنویة لأنشطة الإنتاج والعملیات على أداء الأعمال- 

:، بعنوان2)2014(دراسة أسامة محمد خلیل الزیتاني - 11
دور أخلاقیات المهنة في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في المستشفیات الحكومیة الفلسطینیة

".مجمع الشفاء الطبي نموذجا"
إلى التعرف على دور أخلاقیات المهنة في تعزیز المسؤولیة ) ماجستیرمذكرة (الدراسة تهدف

".مجمع الشفاء نموذجا"الاجتماعیة في المستشفیات الحكومیة الفلسطینیة 
الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي، بالإضافة إلى تطویر استبانة هذه لمعالجة إشكالیة 

مجمل الأشخاص أصحاب المواقع یتكون منمجتمع الدراسة كما اختار الباحثعبارة، 92تتكون من 
العاملین في مجمع ) رئیس شعبة، رئیس قسم، مشرف تمریض، نائب مدیر دائرة، مدیر عام(الإشرافیة 

.مفردة152بقطاع غزة، حیث كانت العینة النهائیة محل الدراسة الشفاء الطبي
:النتائج التالیةالباحث الدراسة تم استخلص هذه من خلال 

دراسة میدانیة على المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات العمل في إطار وظیفة العملیات وأثرها على أداء الأعمال،، مراد سلیم عطیاني وآخرون-1
.1،2016، العدد43، المجلد مجلة دراسات للعلوم الإداریة،المالیةالمؤسسات الصناعیة المدرجة في سوق عمان 

مجمع الشفاء "دور أخلاقیات المهنة في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في المستشفیات الحكومیة الفلسطینیة،أسامة محمد خلیل الزیتاني-2
.2014، والسیاسة للدراسات العلیا بالمشاركة مع جامعة الأقصىأكادیمیة الإدارة ، ماجستیر تخصص قیادة وإدارةمذكرة، "الطبي نموذجا
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أخلاقیات نحو الإدارة العلیا أولا، أخلاقیات المهنة نحو : تم ترتیب محاور أخلاقیات المهنة كالتالي- 
.المحلي، وأخیرا أخلاقیات المهنة نحو العاملینالزملاء ثانیا، أخلاقیات المهنة نحو المجتمع 

وجود علاقة ارتباطیه موجبة بین ممارسات أخلاقیات المهنة بأبعادها وتعزیز المسؤولیة الاجتماعیة - 
.في مجمع الشفاء الطبي

:، بعنوان1)2013(دراسة جنان شهاب أحمد - 12
الاجتماعیة للمنظمات،أخلاقیات العمل منظور إداري معاصر في تعزیز المسؤولیة 

.دراسة تحلیلیة لآراء العاملین في مؤسسة الشاكري للمبرآت الاجتماعیة

إلى محاولة دراسة علاقة الارتباط والأثر بین متغیر أخلاقیات العمل وأبعاده ) مقال(هذه الدراسة تهدف
وبین متغیر المسؤولیة ) أخلاقیات القیادة، أخلاقیات الفرد، أخلاقیات الأنشطة، أخلاقیات البنى التنظیمیة(

املین في لتحقیق أهداف الدراسة قام الباحث بتطویر الاستبانة ووزعها على عینة من العو الاجتماعیة، 
.فردا ضمن مختلف فروع المؤسسة في العراق58مؤسسة الشاكري للمبرآت الاجتماعیة والبالغ عددهم 

تمن خلال البحث استطاع الباحث تشخیص حقیقة وواقع توفر المتغیرات في المؤسسة المبحوثة، وكان
لاجتماعیة في المؤسسة المبحوثة، في توافر متغیرات أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة اةإیجابیالنتائجغلبأ

كان الأكثر ) أخلاقیات القیادة(بین المتغیرین، غیر أن المتغیر المستقل الفرعي أثروجود بالإضافة إلى 
، مما یدل على أهمیة السلوك الأخلاقي للقیادة وارتباطه )المسؤولیة الاجتماعیة(تأثیرا على المتغیر التابع 

.ؤسسةبكل المتغیرات الأحرى في الم

دراسات باللغة الأجنبیة: المبحث الثاني

الدراسات التي تناولت متغیر أخلاقیات الأعمال : المطلب لأول
:بعنوان(Peter Wai-Hong Wong, 2006).2دراسة- 13

A study of business ethical practices in Australian organizations:
a multiple case study

معضلة ةواجهملقرارات عند لاءمدر الاتخاذیةإلى محاولة التعرف على كیفهدف هذا البحث 
لتحقیق أهداف ، ض الشركات على مستوى العالمعبالأخلاقیة في اتنهیار الاأخلاقیة، وذلك في ضوء 

14حیث قام بالمقابلة وجها لوجه مع ،دراسة الحالةمنهج بالإضافة إلى ، الدراسة استعمل منهج وصفي

جنان شهاب أحمد، أخلاقیات العمل منظور إداري معاصر في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات، دراسة تحلیلیة لآراء العاملین في -1
.2013، 4، العدد15، جامعة القادسیة، العراق، المجلد والاقتصادیةمجلة القادسیة للعلوم الإداریة ،مؤسسة الشاكري للمبرآت الاجتماعیة

2- Wong, PW, A study of business ethical practices in Australian organizations:  a multiple case study, PhD
thesis, Southern Cross University, Lismore, Australia, 2006
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من كبار المدراء خمسة من كبار الموظفین في القطاع الحكومي،5(مقسمین إلى ثلاث فئات مشاركا 
المتحصل تحلیل البیانات وبعدفي أسترالیا، ) من المدراء في الإدارة العلیا والوسطىوأربعة التنفیذیین،

:النظري والتطبیقي استخلص الباحث النتائج التالیةانبینفي الجعلیها 
النتائج أنه لیس هناك نظریة واحدة أو نهج وحید لأخلاقیات الأعمال، أي أنه لا یوجد توافق في تؤكد - 

.الآراء بخصوص أخلاقیات الأعمال
تشیر النتائج إلى أنه في حال مواجهة معضلة أخلاقیة فإن المشاركین في اتخاذ القرار یسعون جاهدین - 

ر وبشدة یرى المشاركون في الدراسة بأن اتخاذ القرار یتأثإلى اتخاذ القرارات الرشیدة والمتخلقة، ولكن 
.بالمصلحة الذاتیة للفرد

أعرب المشاركون في الدراسة عن اعتقادهم بأنه یمكن التوفیق بین الأعمال والأخلاق، ولكن إلى أي - 
لال المقابلة وكذا الملاحظة یرى الباحث بأن معظم خمدى یمكن التوفیق بینهما، حیث أنه من 

مشاركین یمیلون إلى تحقیق الأرباح قبل الأخلاق، أي أن الاهتمام بأخلاقیات الأعمال في حال عدم ال
.تعارض الأخلاق مع الأرباح

:، بعنوانBranko Mihailović, 2015(1(دراسة - 14
ROLE OF BUSINESS ETHICS IN MANAGEMENT

OF HUMAN RESOURCES
توصل الباحث حیثفي إدارة الموارد البشریة، أخلاقیات الأعمالالتعرف على دور الدراسة إلى تهدف

إلى أن الحافز الذي یدفع إلى تطویر أخلاقیات الأعمال كحقل للبحث والممارسة المهنیة خصوصا في 
:مجال إدارة الموارد البشریة في العقود الأخیرة، تأتي من عدة مصادر

في الاقتصاد أدت إلى تغییرات وزیادة القائمة التقلیدیة للمشاكل التطور السریع للتكنولوجیا وتطبیقاتها - أولا
.أخرى جدیدة ومعقدةتكما أن التكنولوجیا كثفت المشاكل القدیمة، وخلق،الأخلاقیة في الأعمال

أدت الأحداث الاجتماعیة والثقافیة خلال الستینات من القرن الماضي إلى مراجعة أكثر تواترا من - ثانیا
متطلبات الحصول على الاعتراف : وساعدت كل هذه القوى والمصالح لإعادة،الأخلاقیة التقلیدیةالقواعد 

والقبول مثل حقوق الطلاب والنساء والأقلیات العرقیة، بالإضافة إلى حاجة جدیدة للعنایة بالبیئة والتنوع 
ق القدیمة لممارسة الأعمال بالإضافة إلى دراسة الطر ،العرقي والدیني والثقافي المتزاید في مكان العمل

كما أن المشكلات الأخلاقیة في الاقتصاد زادت ، التجاریة وإعادة التفكیر حول ما هو صواب وما هو خطأ
.فمن الصعب اعتماد مجموعة مشتركة من القیم والقواعد الأخلاقیة

1 - Branko Mihailović and other, Role of Business Ethics in Management of Human Resources, Journal of
Economics, Institute of Agricultural Economics, Belgrade, Vol :61, № 1, 2015.
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مجالات، أدى إلى ظهور البحوث والدراسات الأكادیمیة المختلفة وكذا التطور الذي یتبعه في شتى ال- ثالثا
مشاكل أخلاقیة، حیث أوجدت أرضا خصبة للباحثین والدارسین للبحث على حلول أخلاقیة تبین ما هو 

. صواب وما هو خطأ في العدید من المجالات بما فیها مجال الأعمال التجاریة
لعلوم وإنتاج المنتجات تزاید الفضائح في محال التجارة والمحاسبة والقطاع المالي، والتلاعب في ا- رابعا

الخطرة مثل المخدرات، وكذا استغلال الأطفال في العمل، والكوارث البیئیة والتلوث الصناعي واستنفاد 
والعمال وبعض القضایا راءالموارد الطبیعیة، بالإضافة إلى التفاوت المتزاید في الأجور والعلاوات للمد

لأخلاقیة تعتبر بمثابة دعوة قویة للانضمام لفكرة كل هذه سلسلة من الفضائح ا،الأخلاقیة الكبرى
.أخلاقیات العمل

، وهذا دى الطویلوأخیرا خلص الباحث إلى أن أخلاقیات العمل أمر ضروري للنجاح على الم
سلوك غیر أخلاقي یمكن أن یؤدي إلى تشوهات في (صحیح سواء على مستوى الاقتصاد الكلي 

الموردین والعملاء معالثقةبهذا المستوى غالبا ما ترتبط (الجزئي ، وعلى مستوى الاقتصاد )السوق
وهذا ة أو أخلاقیة ، سواء اجتماعیمسؤولیاتالعدید من ال، حیث كل مؤسسة لدیها )والموظفین والمجتمع

.غرار المسؤولیات الاقتصادیة التي تقع على عاتقها

:بعنوان، Poonam Kain and Sonika Sharma, 2014)(1دراسة- 15
Business Ethics as Competitive Advantage for Companies

in the Globalized Era
یعمل و البحث أخلاقیات الأعمال في عصر العولمة في قطاع تكنولوجیا المعلومات بالهند، عالج هذا 

:على تحقیق الأهداف التالیةالباحث 
 العملبیئةخلاقیات في معیار الأدراسة المیزة التنافسیة باعتماد.
وطریقة التوظیف التي ،فیما یتعلق بالممارسات الأخلاقیةعمالدراسة ومقارنة وتحلیل تصورات ال

.تعتمدها الصناعات الهندیة في مجال تكنولوجیا المعلومات
 أخلاقیات وممارسات التوظیفاتجاهتقییم ومقارنة وتحلیل العوامل المؤثرة في رضا العاملین.

لتحقیق أهداف الدراسة اعتمد الباحث على المنهج الوصفي، كما قام بدراسة استقصائیة للحصول 
في مجال نشطعامل في مؤسسات ت100على البیانات المطلوبة، وذلك باختیار عینة عشوائیة تتكون من 

جزئین، الجزء الأول ك طور الباحث استبانة تنقسم إلى لتكنولوجیا المعلومات في منطقة بنغالور بالهند، لذ
للتحقق من المعیار الأخلاقي للعدالة الداخلیة في المؤسسة، في حین الجزء الثاني ،فقرة14یتكون من 
الخارج،  لتحلیل البیانات استعان الباحث اتجاهفقرة للتحقق من المعیار الأخلاقي للمؤسسة 16یتكون من 

.)SPSS ver 17(الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة برنامج ب

1 - Kain &Sharma, Business Ethics as Competitive Advantage for Companies in the Globalized Era, Apeejay-
Journal of Management Sciences and Technology, Vol:3, №1, June 2014.
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:من خلال تحلیل البیانات تحصل الباحث على النتائج التالیة
تحدید برامج بالإضافة إلى في مكان العمل، ةالأخلاقیوالآراء بعض الأفكاروفر قادة الأعمال ی- 

، كما تم تحدید الاستراتیجیات للموارد البشریة العاملةالتشغیل التي تعمل على تحسین السلوك الأخلاقي 
استثمارات المؤسسات في مجال أنو التي تمكن قادة الأعمال على تعزیز الأخلاق في ثقافات أعمالهم،

.یزال هناك مجال للتحسین والتطویرالأخلاقیات تؤتي ثمارها، ولكن لا 
السلوك معاییرتحدد )مدونة أخلاقیة(: تشمل العناصر التي تعتبر جزءا من برنامج الأخلاقیات- 

، توفیر موارد لتقدیم الأخلاقیةالتدریب على المعاییر،خطیة ومكتوبةوأن تكون ان العمل الأخلاقي في مك
مجهولة، تقییم السریة أو الوسیلة للإبلاغ عن الانتهاكات المحتملة توفیر المشورة حول القضایا الأخلاقیة، 

ذكر مجموعة من القیم أو المبادئ لأخیر فقدأما العنصر ا، أداء السلوك الأخلاقي ونظم لتأدیب المخالفین
.التوجیهیة

، نظراً لأن في العملالتقییم والانضباط هما العنصرین الأكثر أهمیة، وذلك للحد من السلوك السیئ- 
وهما من أقوى الأدوات في برامج ،الانضباط والأخلاق كجزء من تقییم الموظفأن البیانات تظهر 

.أخلاقیات الأعمال
الالتزام الأخلاقي مهم جدا لبناء ثقافة قویة وذلك لأنها تعمل على تحسین سلوك العاملین، والثقافة - 

تشمل كل شيء، بدءا من طریقة لباس الموظفین، إلى طریقة التعامل مع العملاء، وكذا طریقة التعامل 
.مع أرباب العمل وغیرها

: الجوانب الهامة من الثقافة الأخلاقیة، ألا وهوالأخلاق هو أحد مكونات الثقافة، وتقیس الدراسة أحد- 
مدى الثقة بالإدارة، بما في ذلك أخلاقیات المدراء في جمیع المستویات، وكذا نموذج السلوك المناسب، و 
تشیر النتائج أن قوة الثقافة الأخلاقیة تشیر إلى مدى التزام الموظفین في جمیع المستویات بالمؤسسة لفعل 

. المحددةجح، وكذلك مدى التمسك بالقیم والمعاییرما هو صواب ونا

,Md. Abdul Jalil and otherدراسة - 16 :، بعنوان1)(2010
Implementation Mechanism of Ethics in Business Organizations

تنفیذ تلك أهمیة الممارسات الأخلاقیة، وآلیاتالتعرف علىإلى الدراسة هذهالباحثون من خلال قام
لتحقیق أهداف الدراسة قام الباحثون باستخدام المنهج ، الأعمالمنظماتالممارسات الأخلاقیة في 

الوصفي التحلیلي، حیث سمح لهم باستعراض أهم ما تناولته الكتب والمجلات التي تعالج موضوع 
.أخلاقیات الأعمال

1 - Md. Abdul Jalil and other, Implementation Mechanism of Ethics in Business Organizations, Journal of
International Business Research, International Islamic University, Malaysia (IIUM),  Vol. 3, No. 4, 2010.
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:الدراسة ما یليمن أهم النتائج التي تحصل علیها الباحثون من هذه 
تساعد على خلق علاقات ایجابیة مع المؤسسات الأخرى، مؤسساتالالممارسات الأخلاقیة في - 

.سواء الحالیین أو المحتملینویمكن أن تضع أیضا علاقات إیجابیة طویلة الأمد مع العملاء
في كل مؤسسة تجاریة، ویجب أن تطبق بنود هذه ةمن الضروري جداً أن یكون هناك مدونة أخلاقی- 

.المدونة الأخلاقیة في المؤسسة بطریقة فعالة
ن المؤسسة من تحقیق أهدافها بنجاح، ویضمن لها رضا جمیع أطراف كِّ مَ التحلي بأخلاقیات الأعمال یُ - 

المصلحة الذین لهم علاقة بعمل المؤسسة، وذلك یتم عن طریق إعداد وتنفیذ قواعد مدونة لأخلاقیات 
.حدد التصرفات والممارسات المقبولة والصحیحة، وكذا التصرفات غیر الصحیحةتنظم و تالأعمال 

ت التي تناولت موضوع المسؤولیة الاجتماعیةالدراسا: المطلب الثاني

:بعنوان(Kareem M. Shabana. and other, 2016)1دراسة- 17
The Institutionalization of Corporate Social Responsibility Reporting

الدراسة إلى التعرف على أثر العدید من المتغیرات على نشر المؤسسات للتقاریر عن المسؤولیة تهدف
حیث قدم الباحثون نموذج من ثلاث مراحل للإبلاغ عن ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة، ،الاجتماعیة

.مراحلةوهنا حاول الباحثون التحقق من صحة الفرضیات الثمانیة والمقسمة إلى ثلاث
مجموع المؤسسات المتداولة علنا والعاملة في قطاع للدراسة یتكون من مجتمعاعتمد الباحثون على 

Fortune(الأعمال في الولایات المتحدة الأمریكیة، أما عینة الدراسة فهي الشركات التي ظهرت في مجلة 
ریخ مهمة في تطور وهذه السنوات تعكس توا،2006، 2002، 1992،1997:من السنواتلٍّ في كُ ) 500

الأعمال، حیث بلغ العدد النهائي المؤسسات محل الدراسة نظماتالإبلاغ عن المسؤولیة الاجتماعیة لم
مؤسسة سنة 184وَ 2002مؤسسة سنة184وَ 1997مؤسسة سنة189وَ 1992مؤسسة في سنة140إلى 

2006.
: التي توصلت إلیها الدراسةأهم النتائجومن 

.الات خطیرة هي الأكثر نشرا لتقاریر عن مسؤولیتها الاجتماعیةجتعمل في مالمؤسسات التي - 
.العمل في قضایا مثیرة للجدل لیست سببا في نشر تقاریر عن المسؤولیة الاجتماعیة- 
.عدم وجود علاقة ارتباطیه بین اهتمام أصحاب المصالح ونشر تقاریر عن المسؤولیة الاجتماعیة- 
.ا تأثیر مباشر على نشر المؤسسات تقاریر عن المسؤولیة الاجتماعیةالتغطیة الإعلامیة  لیس له- 
.لتقاریر المسؤولیة الاجتماعیةاكبیرة مع أصحاب المصالح هي الأكثر نشر علاقةالمؤسسات التي لها - 
.لیست سبب في نشر تقاریر عن المسؤولیة الاجتماعیةاتكثافة الإعلان- 

1 - Kareem M. Shabana, The Institutionalization of Corporate Social Responsibility Reporting, Business &
Society Review, Vol: 1, №29, 2016.
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تقاریر عن المسؤولیة الاجتماعیة، حیث المؤسسات كبیرة حجم المؤسسة كان له تأثیر كبیر في نشر - 
..الحجم كانت الأكثر نشرا لتقاریر عن المسؤولیة الاجتماعیة

.تدویل الشركات لم یكن له أثر في نشر تقاریر عن المسؤولیة الاجتماعیة- 

:، بعنوان1)2014/2015(هبري آسیا دراسة- 18
Le Role de la Responsabilité Sociale dans la Réalisation de La performance et

le Renforcement de Système de Pilotage de L’entreprise
–Cas de la Compagnie Pétrolière SONATRACH-

العلاقة بین المؤسسة الاقتصادیة ومختلف على التعرفإلى طروحةالأمن حلال هذه باحثةالتهدف
اتجاهالعلاقة بها داخلیا وخارجیا، وذلك للحفاظ على التوازنات العامة للنشاط اتأطراف المصالح ذ

أي تحقیق أهداف المؤسسة ،المجتمع والبیئة والمتطلبات العامة لاستمرار وبقاء المؤسسة الاقتصادیة
.أهداف أطراف المصالح بما فیها البیئة والمجتمعمراعاةالاقتصادیة ب

تم اعتماد على الاستبانة كأداة لجمع البیانات، حیث تم تطویر استبانة مكونة لتحقیق أهداف الدراسة 
تمت مفردة، و 290عینة النهائیة عبارة عن وتوزیعها على عبارة مقسمة إلى العدید من المحاور، 30من 

زمة حبرنامج الاستخدامالاعتماد على العدید من الأسالیب الإحصائیة و البیانات المتحصل علیها بمعالجة 
:الدراسة فیما یليأهم النتائج مما سبق یمكن تلخیص ،)SPSS(الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

،وجود علاقة ارتباط كبیرة بین تطبیقات المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة وتحقیقها لنجاعة كبیرة- 
.شرط التعامل الایجابي مع أطراف المصالح وفق ما تقتضیه معاییر التقییس العالمیةب

بنظام الأمن والصحة والسلامة المهنیة إلى تخفیض شدة الإصابة أدى عمل مؤسسة سونطراك- 
.بالإضافة إلى انخفاض معدلات الحوادث أثناء العمل

أدى إلى تقویة نظام القیادة المبني على اعتبارات ةأطراف المصلحاتجاهتعزیز سیاسة المؤسسة - 
.ومتطلبات التنمیة المستدامة

1 - Hebri Assia, Le role de la responsabilité sociale dans la réalisation de la performance et le renforcement
de système de pilotage de l’entreprise –cas de la compagnie pétrolière SONATRACH, Thèse pour l’obtention
de diplôme de doctorat en science, Option: Gestion, Université Abou Baker Belkaid, Telemcen, 2014-2015.
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:عنوانب، 1)2013(دراسة بدر الدین طالب - 19
Les motivations d’engagement des entreprises dans la responsabilité sociale

- le cas du secteur industriel algérien -
.دوافع التزام المؤسسات بالمسؤولیة الاجتماعیة حالة القطاع الصناعي بالجزائر

ما هي أهم الدوافع : الإجابة على الإشكالیة التالیةمحاولةإلى الأطروحةالباحث من خلال هذه هدف 
الجزائر؟بالحقیقیة لإشراك قطاع الأعمال في المسؤولیة الاجتماعیة

تطویر استبانة بالإضافة إلى ،بغیة تحقیق أهداف الدراسة تم مراجعة المنشورات والدراسات السابقة
قدر عددها المو ،عبارة وتوزیعها على عینة من المؤسسات الصناعیة العاملة في الجزائر34مكونة من 

استبانة قابلة 94وتصفیتها، اعتمد الباحث على الاستماراتوبعد استرجاع،مؤسسة400بحوالي 
زمة بمجموعة من الأسالیب الإحصائیة وذلك باستخدام برنامج الحالبیاناتللدراسة، حیث قام بمعالجة 
:من خلال ما سبق تم الحصول على النتائج التالیة،)SPSS(الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

بالمئة من مجموع المؤسسات محل الدراسة39من أهم النتائج التي تحصل علیها الباحث هي التزام - 
.بالمئة لم تلتزم بمسؤولیتها الاجتماعیة55وبالمسؤولیة الاجتماعیة، 

:ة في القطاع الصناعي بالجزائر هيالمؤسسات للالتزام بمسؤولیتها الاجتماعیأهم ما یدفع - 
أي التزامه بالمبادئ والقیم والنتائج الأخلاقیة، القیم المثالیة لرجل الأعمال، ،القیم النسبیة لرجل الأعمال

، لقانوني، حجم المؤسسةمحاولة اكتساب وتحقیق المزایا التنافسیة، الإعانات التي تقدمها الدولة، الرادع او 
المستوى ،سنال: ذلكةمثلمن أأما باقي المتغیرات لم تكن لها أي دافع للالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة و 

ل الأعمال، القیم الواقعیة، رفاهیة العاملین، الافتقار إلى الوسائل، توقعات االتعلیمي والحیاة المهنیة لرج
. الزبائن، التجارة الدولیة، الشركة الأم، ضغط المؤسسات غیر الحكومیة، ضغط وسائل الإعلام

Florianeدراسة- 20 BOUYOUD, :بعنوان،2)(2010
LE MANAGEMENT STRATÉGIQUE DE LA RESPONSABILITÉ

SOCIALE DES ENTREPRISES
الإداري ة الاجتماعیة في النظاموضع إطار إستراتیجي لدمج المسؤولیمحاولةإلىالدراسة تهدف

.قامت الباحثة بتحدید ثلاث مراحل لذلك وهي التصمیم، التنفیذ، وأخیرا الرقابةحیثللمؤسسة، 

1 -Badreddine TALEB, Les motivations d’engagement des entreprises dans la responsabilité sociale: le cas
du secteur industriel algérien, Thèse pour l’obtention du Doctorat en sciences de Gestion, Aix-Marseille
Université, France, 2013.
2 - Florence Meaux, Alain Jounot, Entreprises performantes et responsables C'est possible, Afnor,
France,2014,
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الاجتماعیة في إستراتیجیة المؤسسة وذلك وضع نموذج وأداة لدمج المسؤولیة ، من أهم نتائج الدراسة
الأداء الاقتصادي، بالإضافة إلى ،الأداء البیئي والأداء الاجتماعي: لتحسین الأداء من خلال ثلاث أوجه

:كما یلي
عن طریق الحد من عیوب ،المؤسساتالناجم عن عملبخصوص الأداء البیئي، تم تخفیض التلوث 

قدرة المؤسسات على و خفیة، وتحسن العلاقات مع أصحاب المصلحة، الالجودة وتخفیض التكالیف 
.التكیف مع البیئة من خلال مؤشرات الإدارة البیئیة، وأخیرا المؤسسة تنظم إستراتیجیتها الخارجیة

تحسین ظروف العمل من خلال تمكین هو من حیث الأداء الاجتماعي، وكان الهدف الرئیسي 
استخدام المؤشرات الاجتماعیة وإجراء التحسینات علیها، من بهذا الهدف الجهات الفاعلة، وقد تحقق

خلال إثراء الأنشطة والمهام، وتوفیر تدریب متكامل، خصوصا التدریب الإداري، وذلك لتحسین 
الاتصالات الداخلیة وتحسین المهارات الإداریة، وكذا تحسین إدارة الوقت والحد من العمل الإضافي، 

.نظام عادل من الجزاء والعقابإقامة الدافع والحافز من خلال وأخیرا تحسین 
إعداد ا یتعلق بالاستثمار وذلك من خلالشهد الأداء الاقتصادي العدید من التحسینات، وخاصة فیم

التقاریر المالیة، وتقلیل التكالیف، وزیادة القیمة المضافة للجهات الفاعلة والحد من التكالیف الخفیة، 
الإدارة الإستراتیجیة ورصد المؤشرات الاقتصادیة، وأخیرا تحسین إدارة المشاریع على المستوى ومراقبة

.الاقتصادي والمالي

الدراسات التي تناولت المتغیرین معا : المطلب الثالث

:، بعنوان1)2015(دراسة منال ابتسام وعبد السلام - 21
Éthique des affaires et responsabilité sociale des entreprises

- cas de l’Algérie –
هذه المقالة إلى تسلیط الضوء على الجوانب النظریة والتاریخیة لأخلاقیات الأعمال والمسؤولیة تهدف

.الاجتماعیة للمؤسسات، والعقبات التي تحول دون تطبیقها في الجزائر
:ما یليأهم الاستنتاجات التي توصل إلیها الباحثان 

الجید، ودور المؤسسة تسییرالحكم الرشید، ال: وهيجوانبالأخلاقیات الأعمال تغطي العدید من - 
.التي تقع على عاتقهاوالمسؤولیة

الوقت الحاضر واحدة التجاریة تتمثل في أن الأخلاق فيأهمیة الممارسات الأخلاقیة في الأعمال - 
أصبح العدید من المؤسسات حیث أنه تثمرین، من أهم العوامل في تقییم الأعمال للمساهمین والمس

1 - Menel Ibtissem, Éthique des affaires et responsabilité sociale des entreprises: cas de l’Algérie, Journal de la
performance des Entreprises algériennes, Faculté des sciences économiques, Université de Kassdi Marbah,
Ouargla, n°7, 2015.
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، وهذه الإجراءات تساعد على الحفاظ على علاقة "المسؤولة"أو " الأخلاقیة"تختار ما یسمى بالأنشطة 
.دائمة مع أصحاب المصلحة وتحدید أولویات الأرباح على المدى الطویل

بینت النتائج أن المسؤولیة الاجتماعیة لقطاع الأعمال في الجزائر لا تتعدى كونها في مرحلة - 
بدائیة، وأنه ما یزال هناك غموض وعدم إدراك ووعي بوسائل وأدوات الحكم الرشید، ونفس الشيء 

.، وهذا ما یتطلب المزید من الجهد لتحسین الوضع وتطویرهبالنسبة لموضوع أخلاقیات الأعمال

:بعنوان1(David Jayaseelan and  Latha Krishnadas Mazumder, 2015)ة دراس-22
The role of business ethics and social responsibility in achieving

competitive advantage and ensuring sustainable business
(An empirical study on industrial companies in UAE)

هذه الدراسة إلى التعرف على دور أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة تهدف
الشركات الصناعیة بفي الإدارة العلیا رایمد)65(على عینة تتكون مندراسة وتمت هذه ال،التنافسیة

: لباحثان ما یليمن أهم النتائج التي توصل إلیها او ،الناشطة في دولة الإمارات العربیة المتحدة
الاستقلالیة والموضوعیة والصدق والنزاهة (خلاقیات الأعمال بعاد أهناك تأثیر ذو دلالة إحصائیة لأ- 

في الشركات ) أقل تكلفة والابتكار والتجدید(میزة تنافسیة أبعاد التحقیق على ) والحیادیة والشفافیة
. محل الدراسةالصناعیة

البیئة، اتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة ( المسؤولیة الاجتماعیة أبعاد وجود أثر ذو دلالة إحصائیة بین - 
أقل تكلفة (میزة تنافسیة أبعاد التحقیق على ) المجتمعاتجاهالمستهلكین، والمسؤولیة اتجاهالمسؤولیة و 

.محل الدراسةفي الشركات الصناعیة) والابتكار والتجدید

:، بعنوانand Preeti E. RamanathanMridula Goel(2,2014(دراسة- 23
Business Ethics and Corporate Social Responsibility

Is there a dividing line --
هذه الورقة البحثیة هدف الباحث إلى تقدیم وتحلیل مفاهیم أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة من خلال
سیاق وفق، وذلك لأهمیة موضوع المسؤولیة الاجتماعیة والفائدة منها، وهذا مؤسساتلالاجتماعیة ل

.النموذج الشامل لأخلاقیات الأعمال

1 - David Jayaseelan and  Latha Krishnadas Mazumder, The role of business ethics and social responsibility in
achieving competitive advantage and ensuring sustainable business: An empirical study on industrial companies
in UAE, The Business and Management Review, International Conference on Restructuring of the Global
Economy, Rome, Italy, 22-23 June 2015, Volume 6 Number 3.
2 - Mridula Goel and Ms Preeti E. Ramanathan, Business Ethics and Corporate Social Responsibility: Is there a
dividing line, Procedia Economics and Finance Review, Vol 11, 2014.



.الدراسات السابقة: الفصل الثاني

70

إطار نظریة أصحاب المصلحة، ومن المفترض فيدرس الباحث المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات 
یتجزأ من النظم الاجتماعیة أن تمارس المؤسسات المسؤولیة الاجتماعیة، باعتبار أن المؤسسة جزء لا

والاقتصادیة والبیئیة، لذلك یجب أن تتحلى أنشطتها وهیاكلها وكذا عملیاتها بالمسؤولیة، وذلك لما لها من 
.تأثیر على جمیع  أصحاب المصلحة، وعلى المجتمع الذي یدعم وجودها

:من خلال ما سبق یمكن استخلاص النتائج التالیة
.، ولا یمكن حصرها في تعریف واحدلتجاریة لا تزال موضوع جدلإن الأخلاق في الأعمال ا- 
. من الصعب بمكان قیاس مدى التزام المؤسسات بأخلاقیات الأعمال وكذا المسؤولیة الاجتماعیة- 
.یرى الباحث بأن الأفراد یمیلون إلى إتباع المعاییر الاجتماعیة ما لم تكن هناك تكلفة لذلك- 
أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة، يالمؤسسات توافق على موضوعكل أن مما لاشك فیه - 

قلة القلیلة من المؤسسات التي تمارس  الولكن هذا لا یتعدى كونه مجرد كلام لا غیر، أما التطبیق فهناك 
.مسؤولیتها الاجتماعیة، و تمارس أنشطتها وفق نظام من الأخلاقیات

,NOR SUZIWANA HJ TAHIR(دراسة - 24 :بعنوان1)2013
IMPACT OF ISLAMIC WORK ETHICS ON CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY (CSR) PRACTICES AMONG MANAGERS OF

SELECTED PUBLIC LISTED COMPANIES IN MALAYSIA
التعرف على أثر أخلاقیات العمل الإسلامي على محاولةإلىطروحةالأالباحث من خلال هذه هدف 

ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، حیث قامت الباحثة بتطویر استبانة وتوزیعها على مدراء 
: التي تحصلت علیها الباحثة ما یليمن أهم نتائج الدراسةو الشركات المدرجة في بورصة مالیزیا، 

.لاقیات العمل الإسلامي والمسؤولیة الاجتماعیةوجود علاقة إیجابیة بین تطبیقات أخ- 
حجم المؤسسات ونوع القطاع الذي تعمل فیه له دور مهم في التزام المؤسسة بالممارسات - 

.ة التي تقع على عاتقهاالأخلاقیة والمسؤولیة الاجتماعی
كما أن المدراء والمدراء التنفیذیون أفراد العینة الملتزمون بالبعد الدیني كانوا الأكثر التزاما بتطبیق - 

.أخلاقیات العمل الإسلامي والمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة

1 - Nor Suziwana HJ Tahir, Impact of Islamic Work Ethics on Corporate Social Responsibility (CSR)
Practices Among Managers of Selected Public Listed Companies in Malaysia, a dissertation submitted in
fulfillment of the requirement for the degree of doctor of philosophy in Business Administration,  International
Islamic University, Malaysia, 2013.
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:، بعنوان(K.V. Bhanu Murthy, 2007)1دراسة  - 25
Business Ethics and Corporate Responsibility – A New Perspective.

ISOمداخلة ضمن ملتقى بعنوان:طبیعة الدراسة هاوالإرشادات بشأن المسؤولیة الاجتماعیة وآثار 26000
. ، بجامعة نیودلهي، الهند2007فریل أ16/17المترتبة على الدول النامیة، المنعقد یومي

الاجتماعیة  لمؤسسات الأعمال هدف الباحث إلى دراسة موضوعي أخلاقیات الأعمال و المسؤولیة 
وذلك من منظور جدید، ولتحقیق هذا الهدف قام الباحث باستعراض أهم ما توصل إلیة الكتاب والباحثون 

: لیهاإصل و المتالنتائج ما یلي أهم في هذا المجال، وفی
هتمام یرى الباحث أن التحدي الرئیسي یتمثل في تطویر إستراتیجیة لوضع المعاییر التي تأخذ الا

، كما أن هناك نقلة نوعیة في موضوعیةتتمیز بالتوفیر معاییر قابلة للقیاس ضرورة القضایا الرئیسیة، و ب
قیات العمل والمسؤولیة هذا التحول یؤدي إلى ظهور منظور جدید لأخلاویرى الباحث أن فلسفة العمل، 
لمسؤولیة ا، الحكم الراشد:مؤسسات في ثلاث نقاط مهمة وهيالدد الباحث مسؤولیة حالاجتماعیة، و 

على أهمیة دور الإدارة العلیا في تحقیق الباحث كما أكد ، المساءلة البیئیةالاجتماعیة للشركات،
.لمؤسسات من خلال التحول التنظیميالمسؤولیة الاجتماعیة ل

الدراسات السابقةبالدراسة الحالیة مقارنة: المبحث الثالث

:الدراسات السابقةختلاف بین الدراسة الحالیة و المطلب الأول أوجه التشابه والا
نقاطواختلفت وتباینت في العدید من النقاط كما اشتركت فيفیما بینهاتنوعت الدراسات السابقة

الیة فقد اشتركت واختلفت مع الدراسات السابقة في العدید من النقاط، حال، وكذلك الحال مع الدراسة أخرى
:ویمكن تحدید أوجه التشابه والاختلاف من خلال النقاط التالیة

:من حیث مجتمع وعینة الدراسة- 
من خلال تحلیل وتلخیص الدراسات السابقة نلاحظ أن هناك تباین من باحث لآخر في دراسة عینة 

سة، فتنوعت الدراسات حسب العدید من المعاییر، فمثلا یمكن تقسیم الدراسات حسب طبیعة ومجتمع الدرا
من قام بالدراسة على مؤسسات خاصة، ومنهم من قام م همنف، المیدانیةالملكیة للمؤسسات محل الدراسة

الملكیة على مؤسسات مختلفةالتطبیقیة بالدراسة واقامآخرونبدراسته على مؤسسات ذات ملكیة عامة، و 
، أما في دراستنا الحالیة فقد قمنا بالدراسة المیدانیة في مؤسستین اقتصادیة ومختلطةعامة و خاصة بین

.ذات ملكیة خاصة

1 - K.V. Bhanu Murthy, Business Ethics and Corporate Responsibility -A New Perspective, Paper presented at
Workshop on: ISO 26000 Guidance on Social Responsibility and the  implications  for Developing
Countries, New Delhi, 16-17 April  2007.
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یمكن تقسیم الدراسات حسب معیار آخر ألا وهو حجم المؤسسات محل الدراسة، حیث هناك من قام و 
بالدراسة على عینة من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومنهم من قام بالدراسة على المؤسسات الكبیرة أو 

رویبة (بیر غیر أن دراستنا الحالیة أقیمت على مؤسسة ذات حجم كعلى المؤسسات متعددة الجنسیات، 
والتي عدد ) SASACE(عامل، ومؤسسة متوسطة وهي 500حیث أن عدد عمالها أكثر من )للعصائر
.)عامل194(عمالها 

وفي المقابل اختلفت الدراسات من حیث مجال الدراسة، حیث هناك دراسات أقیمت في قطاعات 
لي أو غیرها من القطاعات، وهناك مختلفة سواء في قطاع الخدمات أو القطاع الصناعي أو القطاع الما

حیث أنه لم یتم الأخذ في قطاعات متنوعة، وهذا ما یتفق مع الدراسة الحالیةالمیدانیةمن قام بالدراسة
. بعین الاعتبار نمط القطاع وطبیعة النشاط

:الدراسةةمن حیث أدا- 
الدراسة، كما أنه من أهم النقاط لیل أداة حتم الاستفادة من الدراسات السابقة في كیفیة إعداد وت

.البیاناتلجمعكأداةالاستبانةاستخدامالسابقةوالدراساتالمشتركة بین الدراسة الحالیة
على الرغم من اشتراك الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في استخدام الاستبانة كأداة لجمع البیانات إلا 

اسات السابقة هو عدم الاعتماد على الاستبانة كأداة وحیدة فقط أن أهم ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدر 
للدراسة، بل محاولة التأكد من صحة البیانات المتحصل علیها من الاستبانة عن طریق أدوات أخرى مثل 
المقابلة، بالإضافة إلى دراسة وتحلیل التقاریر ذات العلاقة بموضوع أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة 

مثل تقریر منظمة الإیزو حول مشاركة المؤسسات محل الدراسة في مؤسسات محل الدراسةالاجتماعیة لل
.  برنامج المسؤولیة الاجتماعیة في شمال إفریقیا والشرق الأوسط

كما اتفقت الدراسة الحالیة مع معظم الدراسات السابقة في استخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم 
المتحصل علیها من الاستمارات المسترجعة من عینة البیاناتومعالجة حلیل لت(SPSS)الاجتماعیة 

.الدراسة
عینة خصوصا التي تعالج موضوع المسؤولیة الاجتماعیة تختار السابقة نلاحظ أن أغلب الدراسات و 

توزیع ، حیث تم المدراء ورؤساء الأقسام والقادة، وهذا ما یتفق مع عینة الدراسة الحالیةتتكون من 
.الاستبانة على الإطارات العاملة بالمؤسستین محل الدراسة

: من حیث الهدف- 
اختلفت الدراسات السابقة من حیث الهدف، فمنها من حاول دراسة أخلاقیات الأعمال وعلاقتها 

وعلى الرغمبمتغیرات أحرى، ومنها من درس موضوع المسؤولیة الاجتماعیة وعلاقتها بمتغیرات أخرى، 
ه على حد أنإلاالإنساني،العلميالصرحفيلبنةواعتبارهاالمعرفةفي إثراءالسابقةالدارساتمن أهمیة

عالجت العلاقة بین المتغیرین، أي أثر أخلاقیات التي اتدراسالنقص كبیر فيوجد یعلم الباحث 
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، )الجزائر(بیئة المحلیةفي الخصوصاالأعمال في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة 
وهذا ما یمیز الدراسة الحالیة عن باقي الدراسات السابقة كونها تطرقت إلى موضوع المسؤولیة الاجتماعیة 

. ISO 26000وفقا للمعیار

.لدراسات السابقةعن االیة حالدراسة الما یمیزأهم: المطلب الثاني
:أهمیة الدراسة الحالیة تكمن فیما یليعلى الرغم من تعدد وتنوع الدراسات السابقة، فإن 

تتمیز الدراسة عن باقي الدراسات السابقة في كونها عالجت موضوع جدید، ومحاولة الربط بین -
اثنین من أهم المواضیع المعاصرة والحدیثة ألا وهما موضوع الأخلاقیات في قطاع الأعمال وأثرها في 

ISOوفقا للمعیار تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة 26000 .
ISOكما تتمیز الدراسة الحالیة كونها عالجت موضوع المسؤولیة الاجتماعیة وفق معیار -

. 2010، حیث أن هذا المعیار صدر حدیثا  في أكتوبر 26000
من أهم ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة، هو اختیار المؤسسات محل الدراسة، -

ؤسسات الجزائریة ذات السمعة الجیدة في مجال أخلاقیات الأعمال حیث اختار الباحث عینة من الم
مشاركة في برنامج المسؤولیة الجزائریة الالاقتصادیةوالمسؤولیة الاجتماعیة، وبالخصوص المؤسسات

Projet MENA RS(الاجتماعیة في شمال إفریقیا والشرق الأوسط – ISO 26000.(
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:خلاصة

في تعزیز المسؤولیة اعلى أثر أخلاقیات الأعمال ودورهتسعى الدراسة الحالیة إلى التعرف
ومن أجل ذلك تم، )RS MENA(المشاركة في مشروع یةالاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة الجزائر 

الدراسات التي عالجت سواءً ، تحلیل عدد كبیر من الدراسات التي تناولت موضوعات ذات العلاقة
منها باللغة العربیة ثلاثة، سبعةعددها التي بلغ و ،موضوع أخلاقیات الأعمال وعلاقتها بمتغیرات أخرى

وأربعة باللغة الأجنبیة، أو الدراسات التي عالجت موضوع المسؤولیة الاجتماعیة وعلاقتها بمتغیرات 
ي باللغة الأجنبیة، و في الأخیر دراسات جمعت بین أخرى، وعددها ثمانیة، نصفها باللغة العربیة والباق

باللغة العربیة خمسة، عشرة، وكان عددها )أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة(المتغیرین معا 
. والباقي باللغة الأجنبیة

دراسة، تنوعت بین أطروحات وعشرونخمسةالتي تم تحلیلها ودراستها،بلع مجموع الدراسات السابقة
دكتوراه ومقالات وأوراق بحثیة، حیث ركز الباحث على الدراسات ذات الأثر والفائدة العلمیة، وكان عدد 

ماجستیر، وورقتین مذكرة ، و ةمقال11، بالإضافة إلى ةأطروح11أطروحات الدكتوراه التي تم دراستها 
.بحثیتین

محلیة والعربیة والأجنبیة، حیث كان مجموع الدراسات في البیئة تنوعت الدراسات لتشمل البیئة ال
، في حین تم ومالیزیادراسات بالجزائر، بالإضافة إلى دراستین في كل من العراق وفرنسا والهند8المحلیة 

بوظبي أعمان، الیمن،السودان، فلسطین، السعودیة،: معالجة دراسة واحدة لكل من الدول التالیة
.   ، أسترالیا، الولایات المتحدة الأمریكیة)صربیا(، بلغراد )لمتحدة العربیةالإمارات ا(

موضوعشاملة عنفكرةوتكوینللبحثالنظريالإطارفيالسابقةالدراساتمنالاستفادةتتمكما
علىالتعرف على الأداة المناسبة للدراسة لجمع وتحلیل البیانات كما تم التعرفبالإضافة إلىالدراسة،
أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة المختلفة التي تمت فیها دراسة موضوعوالقطاعاتالبیئات

.للمؤسسات الاقتصادیة
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:تمهید

جوانب المتعلقة بالموضوع، حیث تناولنا في الالفصلین السابقین حاولنا الإحاطة بكل من خلال
النظري، أما الثاني فقد عالجنا من خلاله الدراسات السابقة التي لها علاقة الأول الجانب الفصل 

.جنبیةالأعربیة و الدراسات ومناقشة العدید من الموضوع حیث تم تحلیل الب

ما تناولناه سابقا یعتبر خلاصة ما توصلنا إلیه من خلال البحث في الكتب والمقالات والدراسات و 
بغیة التعرف على مدى توافق ما میدانيكافیا إذ لابد من إسقاطه على الواقع الالسابقة، إلا أنه لیس 

توصلنا إلیه في الجانب النظري مع الواقع العملي في الجزائر، أي مدى تأثیر أخلاقیات الأعمال في 
الأیزوتعزیز المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة وذلك بالاعتماد على مواصفة 

رویبة، وقد وقع اختیارنا على مؤسستین رائدتین في مجال المسؤولیة الاجتماعیة، وهما مؤسسة 26000
NCA - ROUIBA)لإنتاج العصائر الطبیعیة ( وكذا مؤسسةSACACE) لتصنیع الأكیاس المنسوجة من
الجزائر في مشروع المسؤولیة الاجتماعیة في امثلتانتلالناتنهما المؤسسكو ، ذلك )مادة البولي بروبیلین

MENA RS(شمال إفریقیا والشرق الأوسط  – ISO 26000Projet (

فریقیا والشرق الأوسط إمشروع المسؤولیة الاجتماعیة في شمال التعرف على سنحاولهذا الفصلوفي
نقوم وفي الختام المیدانیة وكیفیة إجرائها،طبیعة الدراسة عامة وتجربة الجزائر فیه خاصة، بالإضافة إلى 

وذلك من خلال ثلاث مباحث وهي عرض وتحلیل الخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة،ب
:ليالتاك

مشروع مینا للمسؤولیة الاجتماعیة: المبحث الأول)MENA RS – ISO 26000(

 الإطار المنهجي للدراسة المیدانیة: الثانيالمبحث.
تحلیل الخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة: المبحث الثالث.
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مشروع المسؤولیة الاجتماعیة في شمال إفریقیا والشرق الأوسط: المبحث الأول
 "Projet MENA RS –ISO 26000"

وأهم نتائجه بصفة مینا للمسؤولیة الاجتماعیة، التعرف على مشروع سنحاولمن خلال هذا المبحث 
خاصةمشاركة المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة في المشروع و تحلیل و ،الجزائردراسة حالةومن ثم عامة، 

.SASACEومؤسسة NCA-Rouibaمؤسستي 

.التعریف بالمشروع وأهم نتائجه: المطلب الأول
:التعریف بالمشروع- أولا

تحقیق التكامل من خلال لتنمیة المستدامة لالمساهمة في وضع إستراتیجیة علىالمشروع هذا یعمل
في منطقة وذلك )ISO 26000(مؤسسات وفقا للمعیار ال لمبادئ وممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للالفعَّ 

شاركتللبلدان المشاركة، حیثمع هیئات التقییس الوطنیةالتعاونهذا بو الشرق الأوسط وشمال إفریقیا،
تم تمویل كما ،*سوریا، تونس،المغرب،لبنان،الأردن،العراق، مصر، الجزائر: عربیة وهيثمانیة بلدان

).Sida(للتنمیة المشروع من قبل الوكالة السویدیة للتعاون الدولي 

الخاصISO 26000اعتماد واستخدام معیار المؤسسات على تشجیع ى لإمشروع یهدف ال
ویمتد) MENA1(والتي یرمز لها بـفي منطقة الشرق الأوسط وشمال إفریقیا وذلك المسؤولیة الاجتماعیة ب

یهدف هذا المشروع إلى تطویر ، كما2014إلا أنه تأخر إلى بعد ،2014إلى 2011بین هذا المشروع
وممارساتمبادئودمج وتمكین المؤسسات من تطبیق ISO 26000القدرات المحلیة فیما یتعلق بالمعیار
.2المسؤولیة الاجتماعیة في أنشطتها

:المشاركةؤسساتللمالأیزوالمساعدة التي تقدمها منظمة - ثانیا
التقییس الوطنیة والخبراء الوطنیین هیئاتبالتعاون مع المشاركة تحدید هویة المؤسسات التجریبیة .1

. المشاركین في المشروع
وتطبیق مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة التزامها بتعزیز ضرورةبالمختارة ؤسساتإدارة المعلىالتأكید .2

.ISO 26000معیارللوفقا 
القیام و التدریبعن طریقلخبراء الوطنیین الدعم )ISO(تعیین خبراء دولیین من طرف منظمة .3

.بالزیارات إلى البلدان المشاركة، بالإضافة إلى المراقبة والتوجیه عن بعد

.بسبب الظروف والحالة الأمنیة فیهامعلقة حالیا)ISO(في منظمة التقییس الدولیةعضویة سوریا *
*1 MENA : Middle East and North Africa :الأوسط وشمال إفریقیاالشرق
2  - www.rse-et-ped.info/projet-mise-en-oeuvre-diso2600-en-mena-moyen-orient-afrique-du-nord/ 27/01/2019.
22 00: h
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وذلك ات المشاركة ؤسسالخبراء الوطنیین وبالاستعانة بالخبراء الدولیین للممن قبل تقدیم المساعدة .4
:في سیاق المبادرات التالیةوهذا مشروعالمن خلال تقدیم المشورة التقنیة والفنیة في جمیع مراحل تنفیذ 

وتحدید الأطراف تحلیل الفجوة، خطة العمل:، من خلالالمطلوبة في المشروعالشروطتوفیر
..تقاریر التقدم، وما إلى ذلكإعداد أصحاب المصلحة، 

 بشأن قضایا المسؤولیة الاجتماعیةدورات تدریب وتوعیة للموظفینتقدیم.

:نتائج المشروعأهم-ثالثا
:من أھم النتائج المتحصل علیھا بعد إتمام المشروع ما یلي

ISOمن الخبراء الوطنیین على معیار 109تدریب - .في الدول المشاركة26000
.مشارك في فعالیات توعیة وطنیة بشأن المسؤولیة الاجتماعیة4600أكثر من -

.في فعالیات التوعیةینالأفراد المدربون في قضایا المسؤولیة الاجتماعیة والمشاركعدد ): 01-3(الجدول 

الخبراء الوطنیونالبلد المشارك
المشاركین في دورات 

الوطنیةالتدریب 
المؤسسات المشاركة 

في المشروع

الأفراد المشاركین في 
فعالیات التوعیة 

الوطنیة
165616476الجزائر

1468131050مصر

15608190العراق

1647151000الأردن

164113438لبنان

165613700المغرب

164813800تونس

109375914654المجموع
Source :Impact study of the SR MENA Project, International Organization

for Standardization, Geneva, 2016, P06.
ISOمؤسسة تجریبیة لمعیار 91تطبیق - .في الدول المشاركة26000
.الاجتماعیةبین الدول المشاركة بشأن المسؤولیة لتبادل الخبرات والأفكار إنشاء آلیة تبادل إقلیمیة -
تعزیز القدرات البشریة والمؤسسیة الوطنیة في البلدان المختارة في منطقة شمال إفریقیا والشرق -

ISOالأوسط لتنفیذ وتطبیق مبادئ  26000
.زیادة الوعي بالمسؤولیة الاجتماعیة على المستوى الوطني في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفریقیا-
ISOمعیارالمختارة لتسهیل تنفیذتقدیم الدعم التقني للمؤسسات - 26000.
. وضع لجنة تنسیق مشتركة في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفریقیا للمسؤولیة الاجتماعیة-
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MENA RS(مشاركة الجزائر في مشروع:المطلب الثاني –ISO 26000(

المؤسسات الجزائریة في مشروع أهم نتائج مشاركةالتعرف على سنحاولمن خلال هذا المطلب 
بالإضافة إلى دور المعهد الوطني ، )MENA RS(فریقیا والشرق الأوسط إالمسؤولیة الاجتماعیة في شمال 

.للتقییس في المشروع
MENA(مشروع في) IANOR(دور المعهد الوطني للتقییس- أولا RS(بالجزائر:

یساهمكما،الجزائریةالمعاییرونشرتطویرعنمسؤولال)IANOR(الوطني للتقییس المعهدیعتبر
یعتبر وبهذا، فیهاطرفاً الجزائرتكونالتيالتقییسمجالاتفيالدولیةتمعاهداوالالاتفاقیاتتطبیقفي
.الجزائرفيISO 26000معیاروتطویرتعزیزعنالرئیسيمسؤولال

الجهة المسؤولة عن تمثیل الجزائر في مشروع المسؤولیة ) IANOR(یعتبر المعهد الوطني للتقییس 
RS)الاجتماعیة في شمال إفریقیا والشرق الأوسط  MENA) 2011من (والذي تدوم مدته أربعة سنوات

إلى 2012أما المرحلة الثانیة بین 2011، حیث یتم على مرحلتین، الأولى خلال سنة )2014إلى سنة 
العملتقدملمراجعةبانتظامتجتمعوالتيوطنیة،توجیهیةلجنةالمعهد الوطني یترأس، حیث 2014

.ISO(1(منظمة التقییس الدولیةإلىالتقاریرتقدیم و 

RS(المؤسسات الجزائریة المشاركة في مشروع- ثانیا MENA(:
تعتبر الجزائر أحد أهم الدول المشاركة في مشروع المسؤولیة الاجتماعیة في شمال إفریقیا والشرق 

للمشاركة في المشروع، مع العلم أن كل الجزائریةتؤسساوالمالشركاتالأوسط، حیث تم فتح الباب أمام 
سنة یتم فتح الباب للمؤسسات للترشح للمشاركة والانضمام للمشروع، وبعد ذلك بتم اختیار المؤسسات

:2التالیةالتي تستوفي الشروط الأولیة، ومنه تم اختیار المؤسسات 
:2011سنة 
 رویبة للعصائر الطبیعیة)NCA- Rouiba(.
مركز)CETIM(البناءموادصناعةلالتكنولوجیةوالخدماتللدراسات.
:2012سنة 
خطوط الأنابیب الوطنیةمؤسسة)ENAC(

مؤسسة كوندور)CONDOR(

تغلیف للالجزائریةالمؤسسة)SASACE(

 مؤسسة حداد)ETRHB(للأشغال العمومیة.
:2013سنة 
 مجمع صیدال)Groupe SAIDAL(

html  27/01-www.rsealgerie.org/fr/iso_26_000.22.32/201943موقع المسؤولیة الاجتماعیة في الجزائر - 1
.22:55www.IANOR.dz 16/04/2017:موقع المعھد الوطني للتقییس-2
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SEAAL)الجزائرفيالصحيوالصرفالمیاهجمعیة(.
للأشغال العمومیة الشركة الوطنیة)COSIDER.(
SOCOTHYDللمواد شبه الصیدلانیة.
مومیة العالأشغالعلىةتقنیالللرقابةالوطنیةالهیئة)CTTP(.
للإدارةالوطنیةالمدرسة)ENSM.(
الهیدرولیكیةللمرافقالوطنیةالشركة.
:2014سنة 
MULTICATERING

AMIMER ENERGIEمؤسسة عمیمر للتصنیع الغذائي
ORIFLAME
مؤسسة نافطال فرع الوقود)NAFTAL(.

مؤسساتبین حسب الملكیة في ضوء ما سبق نلاحظ أن المؤسسات الجزائریة المشاركة، تنوعت 
.خاصة، وكذا اختلفت في القطاع الذي تنتمي إلیه، بالإضافة إلى اختلاف حجمهاأخرى عامة و 

على الرغم من العدد المذكور سابقا من الشركات والمؤسسات المشاركة في مشروع المسؤولیة الاجتماعیة 
المسؤول عن موضوع المسؤولیة الاجتماعیة بالمعهد خدام محمد إلا أنه من خلال المقابلة مع السید 

لمشاركة في المشروع، لالوطني للتقییس أكد على أن عدد من المؤسسات لم تتقید بما علیها من التزامات 
.، وهذا ما تؤكده نتائج المشروع الموضحة فیما یليهكما أن بعض المؤسسات انسحبت من

RS(مشروع مشاركة الجزائر فينتائج أهم -ثالثا MENA(:
لكن،مؤسساتالوحجمقطاعحسبمختلفةبسرعاتالاجتماعیةالمسؤولیةتطبیقیتطورالجزائرفي

فيمحدودةتكونالرؤیةفإنوتشجیعتقدمإحرازیجريوبینما،الممارساتهذهتعزیزهوالعامتجاهالا
وتفیدطورتتأناجتماعیاً المسؤولةللمبادراتفیهایمكنالتيبالظروفیتعلقفیماالأحیانبعض

RS(مشروعوفیما یلي أهم نتائج مشاركة الجزائر في ، المجتمع MENA(1:
:وذلك من خلال،ISO 26000تعزیز القدرات البشریة والمؤسسیة الوطنیة لتنفیذ وتطبیق مبادئ -1

 للمساعدة في نشر الوعي بشأن المسؤولیة الاجتماعیةاوطنیاخبیر 16تدریب.
 في مجال المسؤولیة الاجتماعیةالمشاركةالمؤسسات فيمن العاملین 27400أكثر من تدریب.

.html  27/01-www.rsealgerie.org/fr/iso_26_000.22.32/201943موقع المسؤولیة الاجتماعیة في الجزائر،-1
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:ISO 26000معیارات المختارة لتسهیل تطبیقؤسسالتقني للمتقدیم الدعم -2
ات التي ؤسسعدد المللمسؤولیة الاجتماعیة، غیر أن ) مینا(مؤسسة جزائریة في مشروع 16شاركت 

أنجزت المشاریع القابلة للتنفیذ ، حیثةؤسسم11استطاعت تحقیق النتائج المطلوبة منها وفق البرنامج
.بعد تحلیل الثغراتجیدة مؤسسات من بناء خطة عمل 4تمكنت ، كما الخاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة

:دراسة حالة المؤسسات الجزائریة المشاركة في المشروع- 3
مختارة قامت باستیفاء الثلاث المؤسسات النموذجیة، حیث أنقدمت الجزائر ثلاث دراسات حالة

مؤسستین اقتصادیتین ومؤسسة ذات لنموذج المتفق علیه، وتشمل دراسات الحالةلجمیع الشروط وفقا 
. طابع عمومي

 الشركة الجزائریة لتغلیف الأكیاسSASACE)Sociéte Algérienne de Sacs Enduits:( قامت الشركة
.متكاملالدارة الإالاندماج في نظام بالإضافة إلى أصحاب المصلحة وإشراك ،أخلاقیاتبإنشاء مدونة

 نتاج العصائر الطبیعیةلإرویبةمؤسسة)NCA-Rouiba(:دمج المسؤولیة الاجتماعیة في استطاعت
وأصحاب المصلحةعاملینمستوى جید من الوعي بین التحقیق سیاسات المؤسسة، بالإضافة إلى 

مخصص للمسؤولیة إلكتروني ، والمساهمة في إنشاء موقع بشأن قضایا المسؤولیة الاجتماعیة
.في الجزائرالاجتماعیة

المنظمة الوطنیة للمراقبة التقنیة للأشغال العامة)CTTP( : بدمج المسؤولیة هذه المؤسسة قامت
.1ة للمؤسسةمالاجتماعیة في الإستراتیجیة والسیاسة العا

: أداء خبراء المشروع الوطني- 4
مما مستوى جید من الكفاءة والمهارةیتمیزون بالمشروع الوطني عموما خبراءأظهرت النتائج أن 

. یساعد في تقدیم المشورة للمؤسسات فیما یخص موضوع المسؤولیة الاجتماعیة

: ات المشاركةؤسسالمسؤولیة الاجتماعیة في المدمجمستوى - 5
وبصورة مختلفة ،عملهاقادرة على دمج المسؤولیة الاجتماعیة في المشاركة كانتالمؤسسات أغلب

تحدید إستراتیجیة ، من جهة أخرى هناك اختلاف في حسب وضعیة كل مؤسسةمن مؤسسة إلى أخرى 
.من مؤسسة لأخرىالمسؤولیة الاجتماعیة 

بعد إقامة بشأن قضایا المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات المشاركة وذلكوعي الموظفینارتفاع
.دورات تدریبیة

.05حول مشروع مینا، ص ISOتقریر منظمة -1
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:المسؤولیة الاجتماعیة في الجزائربأهمیة الوعيدرجة - 6
كان له الأثر یة في شكل ندوات وملتقیات علمیةو مناسبات وطنیة توع7مما لاشك فیه أن تنظیم 

المشاركین من هذا لتمكین و ، لمسؤولیة الاجتماعیة في الجزائراتوسیع نطاق فهم فيجداالكبیر والمهم
.ؤسسات وأصحاب المصالحالتعامل على نطاق واسع جدا مع الأفراد والم

مفید ISO 26000وفقا للمعیار لمسؤولیة الاجتماعیة ل) MENARS(عموما فإن مشروع وفي الختام 
المشاركة، كما أن غالبیة المؤسسات المشاركة لدیهم خطة عمل مثیرة الجزائریةلمعظم المؤسسات

.يالتي وسعت كثیرا من نطاق التحلیل الاستراتیجو للاهتمام 

مشروعدراسة حالات نموذجیة لمؤسسات اقتصادیة جزائریة مشاركة في : المطلب الثالث
)RS MENA(

الجزائریة المشاركة في مشروع المسؤولیة نستعرض تجربة المؤسسات الاقتصادیة سهذا المطلب في 
SASACEرویبة للعصائر الطبیعیة، تيالاجتماعیة في شمال إفریقیا والشرق الأوسط، وهي مؤسس

.  للتغلیف

:)NCA-Rouiba(للعصائر الطبیعیة رویبةدراسة حالة مؤسسة - أولا
ائر عصوالالمشروباتمنمجموعةتعمل على إنتاج و ،1966عامالعائلیةالشركةهذهتأسست
Tetra(عبواتستخدمتالجزائرفيشركةأولأصبحت1990عامفيو الطبیعیة، Pak* (یساعدمما

27في بالإضافة إلى كونها عبوات صحیة، العصیروطعمالغذائیةالقیمةمنكلعلىالحفاظعلى
رویبة للعصائر أول المؤسسات ، وتعتبر مؤسسة 1تم إدراج مؤسسة رویبة في بورصة الجزائر2011ماي

أي في 2011الجزائریة التي قدمت طلبا للمشاركة في مشروع مینا للمسؤولیة الاجتماعیة، وهذا في سنة 
: ، وفیما یلي سنحاول تلخیص تجربة مشاركة المؤسسة في المشروعالمرحلة الأولى للمشروع

:خطوات دمج المسؤولیة الاجتماعیة في عمل المؤسسة.1
RS(ل مشاركة مؤسسة رویبة للعصائر الطبیعیة في مشروع من خلا MENA( قامت بالعدید من

:2مسؤولیة الاجتماعیة في إستراتیجیة المؤسسةخاص باللا) ISO 26000(معیارالخطوات لدمج 
تحدیدعلىالعملیةساعدت،عملخطةووضعالمعیارلتنفیذمكرسةلجنةرویبةمؤسسة تأنشأ-أ

وكذا ةالأخلاقیمدوناتالوتحدیثتنقیحذلكوشمل،الرئیسیینالمصلحةأصحابمن50منأكثر
وقدالبیئیةوالإدارةالمهنیةوالسلامةبالصحةالمتعلقةالشروطلتشملوالموردینالمقاولینالعقود مع

. المتكاملةالإدارةنظمفيالاجتماعیةللمسؤولیةالمختلفةالأبعادأدرجت

*TetraPak  :،مؤسسة رائدة عالمیا في مجال التعبئة والتغلیف للمنتجات الغذائیة
.22:00على الساعة 27/01/2019بتاریخ http://www.sgbv.dz/ar/?page=details_societe&id_soc=29بورصة الجزائر -1
.14، 13.، صمرجع سبق ذكره،حول مشروع میناالأیزوتقریر منظمة-2
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العمالوممثلينقاباتمعبالتعاونالموظفینمع لعلاقاتلجدیدإطاربتطویرقامت المؤسسة - ب
سیاسةطرحتمكما،العملمكانفيیة الاجتماعیةفاهرَّ الوتعززالتمییزتمنعوسیاساتتدابیرلإدراج
جواءظروف العمل والألمراقبةمرصدًا"رویبةمؤسسة أقامتذلكإلىإضافة. لمكافآتلأجور والجدیدة
.في المؤسسةالسائدة

الوطنيالمستویینعلىالاجتماعیةالمسؤولیةمبادراتمنعددفيرویبةت مؤسسةشارك- ت
إلى بالإضافةالجزائر،فيالاجتماعیةالممارساتلتعزیزجزائري للحوكمة الالمعهدرعایةمثلوالدولي،
منتجيجمعیةخلالمنالجزائرفيالمشروباتمنتجيأخلاقیاتمدونةتطویرفيالمساعدة

.المشروبات
الوعيلزیادةمفتوحةالیامالأو مؤتمراتالو جتماعاتالاالمؤسسة العدید منعقدتوأخیراً - ث

.في الجزائرالاجتماعیةالمسؤولیةقضایاو ةمؤسسالبمبادرات

:)RS MENA(أهم ما حققته مؤسسة رویبة من خلال المشاركة في مشروع.2
 همالموظفین وتحفیز أداءتحسین.
 إعادة التدویر والاسترجاعوكذا هافرز و دارة النفایات ال لإفعَّ برنامج تحقیق.
 لاحتباس الحراريالمسببة لالضارةغازاتالنبعاث االحد من.
خلال عملیة الإنتاجتخفیض استهلاك المیاه والتقلیل من التلوث.
 تحسین التواصل مع المجتمع المحلي من خلال التبرعات والتكافل الاجتماعي ورعایة المبادرات

.الخیریة
 إنتاج تقریر التنمیة المستدامة وفقا لمبادرة التقاریر العالمیة)GRI(1.

:)SASACE(دراسة حالة مؤسسة- ثانیا

)التغلیف(هي مؤسسة وطنیة خاصة، تعمل في مجال تصنیع وبیع الأكیاسSASACEمؤسسة 
517قدر رأس مالها بحوالي ی، و 194حیث یبلغ عدد عمالها أكثر من البولي بروبلین،مادة المصنعة ب

أحد SASACEمقر عملها بمنطقة بوسماعیل بولایة تیبازة، كما تعتبر مؤسسة ویقع ملیون دینار جزائري، 
وفیما یلي عرض بسیط لتجربة المؤسسة ،RS MENA(2(سات الجزائریة المشاركة في مشروع أهم المؤس

:من خلال مشاركتها في المشروع

.13ص ،مرجع سبق ذكرهتقریر منظمة الایزو حول مشروع مینا،-1
2-23:2227/01/2019http://www.rsealgerie.org/maj/phototheque/photos/sasace ps pf calcul.jpg
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:1(ISO 26000)معیار طبیقلتSASACEتي اتخذتها مؤسسة الالخطوات-1
في إستراتیجیتها (ISO 26000)تسعى المؤسسة من خلال هذا المشروع إلى تطبیق ودمج معیار 

:بالخطوات التالیةتذلك قاملوعملها و 

:)ISO 26000(الدائمةالتوجیهیةاللجنةإنشاء-أ
علىتعزیزهاو المسؤولیة الاجتماعیةتطبیقومراقبةنشرعنالمسؤولةتعتبر اللجنة التوجیهیة الجهة

خاصة بمعیارعملخطةاللجنةكما أصدرتالناتج عن ذلك،التأثیرمدىو ،للمؤسسة*القیمةسلسلة
ISO 26000، من خلالوذلك:

.سنویةالعملالخططتحسین إلىیؤديمماالاجتماعیة للمؤسسةممارساتللةدوریتقییمعملیةبلقیاما-
والأهدافالتوجیهیةالمحاورفيدمجهاو ISO 26000معیارتوصیاتضوءفياتالسیاسمراجعة-

.للعملیاتوالتشغیلیةستراتیجیةالإ
.إضفاء الطابع الرسمي على الالتزامات الاجتماعیة ودمجها في سیاسات المؤسسة ومدونتها الأخلاقیة-
جتماعیة للمؤسسة، الاممارساتالبخصوصعاملینالجمیعلوتدریبیةإعلامیةتوعیةحملاتإقامة -

.الإنسانحقوقاحترام و ISO 26000معیاربتطبیق وهذا 
:خلالمنممارساتهاحسینتتقوم بمواطنةةمؤسسكعملال- ب

الشركاءجدیدة ومثال ذلك التعاون مع تجاریةأعمالبدءتشجیعو المحلیةالتجاریةالشراكاتتعزیز-
وتحدیث تجدیدشركةالبلاستیك،تدویرإعادةشركةالمائي،الحبرنتاجلإشركة:إنشاءفي

.)المحركات
فيوالإسهام،)IANOR(المعهد الوطني للتقییسمعبالشراكةالجزائرفيتعزیز المبادرات الثقافیة-

.تقلیديالالجزائريالتراثإثراء
.الجامعاتو والمدارسالتدریبمراكزبالتعاون معنشر المسؤولیة الاجتماعیةتعزیز-
لتحسین تدریبورشاتمحاولة توفیرو المنطقةفيالشبابتشغیلقابلیةتحسینفيالمساهمة-

.ممارساتهم المهنیة وزیادة فرصهم في الحصول على عمل
."إقرأ"القیام بحملة محو الأمیة لفائدة العمال خلال العمل داخل المؤسسة بالتعاون مع جمعیة -

.تطویر لوحة القیادة بما یضمن التزام دمج الممارسات الاجتماعیة في اتخاذ القرار-ج
):لمصلحةأصحاب ا(تحدید مجال تأثیر المؤسسة -د

أصحاب المصلحةإلىبالإضافة، ف)ینخارجیال/ینداخلیال(المصلحةصحابحددت المؤسسة أ
نشاطعلىتؤثرالتيالخارجیةالجهاتجمیعهویةتحدیدتم) عمالوالالموردینالعملاء،(الكلاسیكیین

.12، 11ص ،كرهمرجع سبق ذ.تقریر منظمة الإیزو حول مشروع مینا للمسؤولیة الاجتماعیة-1
التي تبدأ بالبحث القیمةعادةً كل المنتجات تمر من خلال سلسة. قیمة المنتج أكثر من تكلفتهالنشاطات التي تساهم فيسلسلة:سلسلة القیمة*

.والتطویر والهندسة وتنتقل إلى التصنیع ثم تنتقل إلى الزبون أو یتم التخلص منها
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توقعاتهملتعرف علىل،1ةرسمیو ةمنظمو ةمباشر تاتصالاً SASACEعقدتوقدفیه،تؤثرأوالمؤسسة
حسب جدواها، وفیما یلي شكل یوضح أهم أصحاب المصلحة هامعالتعاملدراستها و یتم، لواقتراحاتهم

:SASACEلمؤسسة
SASACEأصحاب المصلحة لمؤسسة : یوضح) 01-3(الشكل رقم 

.18، مرجع سابق، صحول مشروع مینا للمسؤولیة الاجتماعیةالأیزوتقریر منظمة : المصدر

:)RS MENA(في مشروعSASACEالمحققة من مشاركة مؤسسةنتائجالأهم -2
:مثل(الجزائرفيسؤولیة الاجتماعیةالمممارسات لتعزیزالمحلیةالمبادراتفيوالمساهمةالمشاركة-

).الجزائریةللمؤسسات الاجتماعیةالمسؤولیةمنصة
.2014سنة )GRI(لتقاریرالعالمیة للمبادرة لـوفقًاالمستدامةالتنمیةتقریرإعداد-
.تعزیز الثقافة المحلیة خصوصا ما یتعلق بالجانب الاجتماعي والبیئي-
.البیولوجيللتحللالقابلللبولیمروطنيتحالیلمختبرأولإنشاءفيالمساهمة-
.أصحاب المصلحةاتجاهالمؤسسة اتالتزامعلى دیلتأكاو المستدامةالتنمیةمبادئلالترویج-
معرفي،مالرأسنقلوضمان،وتخصصاتعدة فروعفيوالجامعاتلمدارسطلاب الالتدریبتوفیر-

.الصناعیةالخبرةمنطویلةلسنواتنتیجة
.من خلال تطوع إطارات المؤسسة في عملیة التدریبالمحلیة،المبادراتمنالعدیدفيالمشاركة-
.2للبیئةوصدیقةغیر ضارة مائیةبأحبارعادیةالالأحباراستبدالعلى عملت المؤسسة- 

.18، مرجع سبق ذكره، صمینا للمسؤولیة الاجتماعیةتقریر منظمة الأیزو حول مشروع-1
.36، 34:صص نفس المرجع السابق، -2

شركاء 
ن واجتماعی

نوعلمیو

مؤسسات 
إعادة 
التدویر

العمال
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المیدانیةالإطار المنهجي للدراسة: المبحث الثاني
بمحاولة إسقاط الإطار النظري لموضوع الدراسة على أرض منامن أجل تحقیق أهداف الدراسة ق

الواقع، وذلك من خلال القیام بدراسة میدانیة في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة المشاركة في مشروع 
)RS MENA( للمسؤولیة الاجتماعیة، وهذا ما یتطلب توفر إطار منهجي واضح یحدد طبیعة الدراسة

سبة تتوافق مع أهداف وظروف البحثوأداة منا،احتیار أنموذج للدراسةب، وذلك المیدانیة وكیفیة إجرائها
. بغیة الوصول إلى أفضل النتائج وأدقها

كیفیة بناء أنموذج وأداة الدراسة وتطبیقها: الأولطلبالم
،أنموذج الدراسةكیفیة اختیار في هذا المطلب سنتطرق إلى أهم الإجراءات المنهجیة، حیث سنتناول 

.ها في المؤسسات محل الدراسةكیفیة تطبیقبالإضافة إلى،)الاستبانة(ثم أهم مراحل تطویر أداة الدراسة 
أنموذج الدراسة- أولا

)المتغیر المستقل(لتحقیق أهداف الدراسة والمتمثلة في التعرف على أثر أبعاد أخلاقیات الأعمال
قمنا ولهذا ، )المتغیر التابعأبعاد (ISO 26000وفقا للمعیار أبعاد المسؤولیة الاجتماعیةتعزیزعلى

.بتصمیم وتطویر أنموذج للدراسة اعتمادا على الأدبیات والدراسات السابقة
).أخلاقیات الأعمال(أبعاد المتغیر المستقل -01

قمنا بترتیب الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع ) أخلاقیات الأعمال(لدراسة المتغیر المستقل 
: وفق التسلسل الزمني، كما هو موضح في الجدول التالي

).المتغیر المستقل(مصادر المقیاس المستعملة في الاستبیان : یوضح) 2-3(الجدول رقم 

عمالأخلاقیات الأالدراسات السابقة
أخلاقیات العمالأخلاقیات المدراءأخلاقیات المؤسسة

)2006(Peter WaiXX

)2010(Md. Abdul JalilX

X)2011(جبار عبید كاظم الدراحي

XXX)2013(جنان شهاب أحمد

X)2014(أسامة محمد خلیل الزیتاني 
)2014(Poonam KainXXX

X)2014/2015(خدیر نسیمة

X)2015(بومدین یوسف

)2015(Branko MihailovićX

David Jayaseelan (2015)X

X)2016(عطاء االله بشیر نویقة 

.من إعداد الطالب بناء على تحلیل الدراسات السابقة: المصدر
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من خلال الجدول السابق، وبعد ترتیب وتحلیل عشرة دراسات سابقة، منها خمسة دراسات عربیة 
وخمسة دراسات أجنبیة، نلاحظ تقاطع العدید من هذه الدراسات في بعض الأبعاد، ومنه تم دراسة متغیر 

. أخلاقیات العمالأخلاقیات المؤسسة، أخلاقیات المدراء، : أخلاقیات الأعمال من خلال ثلاثة أبعاد وهي

) المسؤولیة الاجتماعیة(أبعاد المتغیر التابع -02
لدراسة المتغیر التابع ألا وهو المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة، قمنا بتجمیع الدراسات 

:السابقة وترتیبها زمنیا، كما هو موضح في الجدول التالي
).المتغیر التابع(اس المستعملة في الاستبیان مصادر المقی: یوضح) 3-3(الجدول رقم 

المسؤولیة الاجتماعیةالمتغیر

ات السابقةالدراس
سية

ؤس
ة الم

وكم
الح

سان
الان

وق 
تجاهحق
ا

مال
تجاهالع

ا
بيئة

ال

دلة
العا

يل 
شغ

ت الت
رسا

مما

تجاه
ا

ائن
الزب

تجاه
ا

مع
ت

ا

XXX)2003(فؤاد محمد حسین الحمدي 

XXXXXXX)2010(26000الأیزومواصفة 

XXXX)2013(محمد فلاق 

XXXX)2013/2014(مقدم وهیبة 

XXXX)2013/2014(مسان كرومیة 

)2014/2015(Hebri AssiaXXXX

David Jayaseelan (2015)XXX

XXX)2016(عطاء االله بشیر نویقة 

XXXX)2016(إیمان بن عزوز 

.من إعداد الطالب بناء على تحلیل الدراسات السابقة: المصدر
نلاحظ أنه تم تجمیع وترتیب الدراسات السابقة ترتیبا زمنیا، وبعد التحلیل نلاحظ أن هذه ما سبقم

اعتمدنا على الأبعاد السبعة المكونة للمسؤولیة الاجتماعیة كما الدراسات تشترك في العدید من الأبعاد، 
، ذلك كونها شاملة وتشترك مع باقي الدراسات السابقة الأخرى في العدید 26000الأیزووفق مواصفة 

.من الأبعاد للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات

الاجتماعیة للمؤسسات من وعلیه یمكننا القول أننا سوف نعتمد في دراستنا على قیاس المسؤولیة 
العمال، المسؤولیة اتجاهالحوكمة المؤسسیة، حقوق الانسان، المسؤولیة الاجتماعیة : خلال الأبعاد التالیة
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الزبائن، المسؤولیة اتجاهالبیئة، ممارسات التشغیل العادلة، المسؤولیة الاجتماعیة اتجاهالاجتماعیة 
.المجتمعاتجاهالاجتماعیة 

، وأبعاد المتغیر التابع )أخلاقیات الأعمال(سبق، وبعد اتضاح أبعاد المتغیر المستقل مافي ضوء و 
، وكیفیة الحصول علیها، یمكننا تمثیل أنموذج الدراسة من خلال )المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات(

:الشكل التالي
.أنموذج الدراسة: یوضح)2-3(الشكل رقم

.من إعداد الطالب بناء على تحلیل الدراسات السابقة: المصدر

المسؤولية الاجتماعية أخلاقيات الأعمال
للمؤسسات

المؤسسةأخلاقيات 
الحوكمة المؤسسية

مدراءأخلاقيات ال

عاملينأخلاقيات ال

حقوق الانسان
العمالاتجاهالمسؤولية الاجتماعية 
البيئةاتجاهالمسؤولية الاجتماعية 

ممارسات التشغيل العادلة
الزبائنالمسؤولية الاجتماعية اتجاه 

المجتمعالاجتماعية اتجاهالمسؤولية 

التابعالمتغيرالمستقلالمتغير

المتغیرات الضابطة 
)المعدلة(

:شخصیةالمتغیرات ال
الجنس.
السن.
المستوى العلمي.

:لوظیفیةالمتغیرات ا
سنوات الخبرة.
المستوى الوظیفي.
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.مراحل تطویر أداة الدراسة- اثانی
وهو عبارة عن جدول منظم لجمع البیانات من أفراد كأداة للدراسة،الاستبیانعلىدراستنافي اعتمدنا

أثر أخلاقیات الأعمال على ات المبحوثین حولاتجاهقیاس على الاستبیان هذا یساعد، و 1عینة الدراسة
.الاقتصادیة في الجزائرمؤسساتلتعزیز المسؤولیة الاجتماعیة ل

.)الاستبانة(بناء أداة الدراسة-01
لتحقیق أهداف الدراسة قمنا باختیار الاستبانة كأداة لجمع البیانات الضروریة ذلك لأنها تعتبر من 

المقابلات : باقي أدوات البحث العلمي مثلبكما تم الاستعانةأدوات البحث العلمي لجمع البیانات، 
.لتأكید ودعم صحة البیانات المتحصل علیهاالشخصیة، الملاحظة

ا من أنموذج الدراسة المذكور سابقا، واعتمادا على الدراسات السابقة والأدب النظري تم تطویر انطلاق
أن تكون الأداة شاملة وتغطي یناراعناوتصمیم استبانة وذلك لتحقیق أهداف وأغراض الدراسة، كما أن

مارسات المرتبطة جمیع متغیرات وأبعاد الدراسة، كما حرصنا على أن تعطي صورة  واقعیة عن حقیقة الم
تم صیاغة ومنه ،تفادي المصطلحات الغامضة والأسئلة القابلة للتأویلبالإضافة إلىبموضوع الدراسة، 

بعد وضع صورة أولیة لأداة الدراسة، قمنا باختبار صدق و تتمیز بالوضوح والبساطة، فقراتعبارات و 
:محتواها، كما یلي

:صدق أداة الدراسة-02
ویقصد بصدق الأداة أن استمارة الدراسة صالحة للقیاس أم لا، وأنها تشتمل على كل العناصر 

بذلك تكون الاستبانة و ، هاوالأبعاد التي تدخل في الدراسة، بالإضافة إلى وضوح وبساطة فقرات ومفردات
.ة بدون تأویل أو تحیزمفهومة وسهلة وبسیطة بالنسبة للمبحوثین، ویسهل علیهم الإجابة على كافة الأسئل

ستبانة ، حیث قمنا بعرض النموذج الأولي للاللتأكد من صدق أداة الدراسة قمنا بقیاس الصدق الظاهري
بعرضها على العدید من وذلك ،هاتحكیمو على الأستاذ المشرف وبعد التشاور وإبداء موافقته قمنا بعرضها 

منهم إبداء آرائهم حول مدى انتماء العبارات بالنسبة ، وطلبنا المحكمین من مختلف الجامعات الجزائریة
.ستبانةللمحاور والأبعاد التابعة لها، بالإضافة إلى مدى سلامة التعبیر اللغوي للعبارات المكونة للا

كما أكدنا على ضرورة إعطاء ملاحظات واقتراحات بشأن تعدیلات في صیاغة العبارات أو حذف ما 
عبارات جدیدة، ومن أجل تسهیل مهمة المحكمین قمنا بتصمیم نموذج یرونه غیر مناسب أو إضافة

. *استبانة خاص بالمحكمین، وذلك لتسهیل مهمتهم
، ویمكن تقسیم 2017مارسإلى غایة2016نوفمبرتم إرسال الاستبانة للتحكیم ابتداء من یوم 

الذین یدرسون ینوالأساتذة الجامعیالمحكمین إلى مجموعتین، الأولى وهي مجموعة من الأكادیمیین 

.163، ص1996، الطبعة الأولى، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، عمان، أسالیب البحث العلمي في العلوم الإداریةعلي سلیم العلاونة، -1
.192، ص)01(أنظر إلى الملحق رقم للاطلاع على الاستبانة الخاصة بالتحكیم،-*
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، أما المجموعة بالعدید من الجامعات الجزائریة والذین لدیهم اهتمامات وتخصصات لها علاقة بالموضوع
الثانیة وهي مجموعة من المهنیین الذین لدیهم قدر كبیر من الخبرة والذین یشغلون مناصب ذات علاقة 

یة الاجتماعیة في الجزائر، كما تم الاعتماد على المقابلة ، ومنهم خبراء في مجال المسؤولبالموضوع
لبعض هؤلاء الخبراء لمناقشة الاستبانة وتحكیمها ومحاولة الخروج بأداة قابلة لقیاس ومعالجة إشكالیة 

.الدراسة، وتحقیق أهدافها
ت في الغالب بعد استرجاع ردود المحكمین تم دراسة وتحلیل آرائهم، ودراسة ملاحظاتهم، والتي كانو 

:تحتوي على نفس الملاحظات والتي یمكن إدراجها في النقاط التالیة
أغلب ردود المحكمین إیجابیة، بحیث اتفق أغلب المحكمین على صلاحیة الاستبانة وقابلیتها لقیاس - 

.مشكلة الدراسة
بأبسط صورة أغلب ملاحظات المحكمین كانت تدور على ضرورة تبسیط فقرات الاستبانة وصیاغتها - 

.ممكنة
كما أكد جل المحكمین على عدم استعمال المفردات الأكادیمیة قدر المستطاع، وذلك باستبدالها - 

.بكلمات یستطیع أفراد العینة من فهمها
سؤالا 51ضرورة تقلیل عدد الفقرات إلى أقل عدد ممكن، بحیث تم إجراء تعدیل وفق ذلك وتم اختیار - 

عباراتضافة إلى خمسة أسئلة للبیانات الشخصیة والوظیفیة، بحیث أصبح مجموع اللدراسة المشكلة بالإ
.عبارة56إلى 

في الاستبانة، خصوصا عند المعالجة بطریقة عكسیة ضرورة الحذر عند صیاغة بعض الفقرات - 
.الإحصائیة، حتى لا تؤثر سلبا على نتائج الدراسة

.الصورة النهائیة لأداة الدراسة-03
بعد التحقق من الصدق الظاهري لأداة الدراسة، وانطلاقا من ملاحظات وآراء المحكمین قمنا ببناء 

:تتكون مما یليو ، **الاستبانة الجدیدة قي الشكل النهائي
عبارة عن رسالة تعریفیة بطبیعة الدراسة وأهدافها، بالإضافة إلى تحفیز المستجوبین : الصفحة الأولى
مع ضمان سریة المعلومات وإنها لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي، ،الإجابةعلى ضرورة 

.بالإضافة إلى بیان طریقة الإجابة
تناول هذا الجزء المعلومات الوظیفیة والشخصیة لأفراد العینة، یالبیانات الشخصیة، حیث : الجزء الأول

نوع الجنس، السن، المستوى التعلیمي، سنوات الخدمة، المستوى : على خمسة أسئلة وهيیحتويو 
.الوظیفي

- 206، ص)03(للاطلاع على قائمة الأساتذة الجامعیین المحكمین، یرجى الاطلاع على الملحق رقم،
.201، ص)02(للاطلاع على الاستمارة النهائیة یمكن مراجعة الملحق رقم-**



.الدراسة الميدانية وكيفية إجرائهاطبيعة  : الفصل الثالث

91

إلى ثلاثة وینقسم، )أخلاقیات الأعمال(الفقرات المتعلقة بالمتغیر المستقل یحتوي على:الجزء الثاني
:محاور وزعت فقراتها كما یلي

.قیات الأعمالأخلاتوزیع فقرات متغیر : یوضح) 4-3(الجدول رقم 
الفقراتالأبعادالمحور

أخلاقیات الأعمال
.05–01الفقرات من أخلاقیات المؤسسة
.10–06الفقرات من أخلاقیات المدراء

.16–11الفقرات من أخلاقیات العاملین

.من إعداد الطالب: المصدر
إلى سبعة أبعاد، وینقسم، )المسؤولیة الاجتماعیة(تناول الفقرات المتعلقة بالمتغیر التابع ی: الجزء الثالث

:وزعت فقراتها كما یلي
.توزیع فقرات متغیر المسؤولیة الاجتماعیة: یوضح) 5-3(الجدول رقم 

الفقراتالأبعادالمحور

المسؤولیة الاجتماعیة 
للمؤسسات الاقتصادیة 

RSوفق معیار  26000

.21–17الفقرات من الحوكمة المؤسسیة
.26–22الفقرات من حقوق الانسان
.31–27الفقرات منالعمالاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة 
.36- 32الفقرات منالبیئةاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة 

.41–37الفقرات منممارسات التشغیل العادلة
.46–42الفقرات منالزبائناتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة 
.51-47الفقرات من المجتمعاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة 

.من إعداد الطالب: المصدر
).الاستبانة(تطبیق أداة الدراسة -اثالث

المقصود هنا بتطبیق أداة الدراسة هي الخطوات والإجراءات التي تم من خلالها توزیع  الاستبانة 
.على عینة الدراسة

.الدراسةوعینة مجتمع -01
صالح هفُ یعرِّ والذي تحدید مجتمع الدراسة المناسب، من قبل الشروع في أي دراسة لابد على الباحث 

.1عة الكلیة أو المجموعة الكاملة من الناس، أو الأحداث، أو الأشیاءأنه المجمو ب،النجار وآخرون
-Mena RS(مشروعللقیام بالدراسة المیدانیة قمنا باختیار مجموعة من المؤسسات التي شاركت في 

ISO 26000Projet( ، أیزوللمعیار الدولياشمال إفریقیا والشرق الأوسط وفقالمسؤولیة الاجتماعیة في

.86ص،2009حامد، عمان،، دارمنظور تطبیقي: أسالیب البحث العلميصالح النجار وآخرون، -1
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ولقد شاركت ، ولكن البرنامج تأخر إلى ما بعد ذلك، 2014و2011المبرمج في المدة ما بین 26000
إلا أنه وفي) مؤسسة ما بین عمومیة واقتصادیة12حوالي (مجموعة من المؤسسات ممثلة بالجزائر 

ومن بینها في هذا المشروع،النهایة استطاعت ثلاث مؤسسات فقط من النجاح وتحقیق نتائج جیدة
)SACACE(ومؤسسة )NCA ROUIBA(مؤسستین اقتصادیتین وهما مؤسسة رویبة للعصائر الطبیعیة 

، بالإضافة إلى مؤسسة عمومیة وهي المؤسسة بروبیلینالبوليمادةمنمنسوجةالكیاسالأتصنیعل
الدراسة تقتصر على ، وقد تم استبعاد هذه الأخیرة لكون )CTTP(الوطنیة للمراقبة التقنیة للأشغال العمومیة

.المؤسسات الاقتصادیة فقط

على طبیعة الدراسة وأهدافها فإن مجتمع الدراسة المستهدف هو مجموع الإطارات بمختلف بناءً 
.الاقتصادیتین سابقتي الذكربالمؤسستین) إدارة علیا، إدارة وسطى، إدارة دنیا(المستویات الإداریة 

حاولنا استعمال توزیع الاستبانات على كل أفراد مجتمع الدراسة أي استعمال أسلوب الحصر الشامل، 
وذلك لكي تتمتع الدراسة بأكثر دقة ومصداقیة، حیث قمنا وبالتعاون مع مسؤولي الإدارة في كلا 

إدارة علیا، (اریة المؤسستین بتوزیع الاستبانة على مجموع إطارات المؤسستین بمختلف المستویات الإد
استبانة في مؤسسة رویبة للعصائر الطبیعیة، أما 46، حیث قمنا بتوزیع حوالي )إدارة وسطى، إدارة دنیا

، فقد أرسلنا الاستبانة إلى المسؤولة الإدارة عبر البرید الالكتروني وهي بدورها قامت SACACEمؤسسة 
.18والبالغ عددهم سةموع أفراد عینة الدراسة بالمؤسبطبعة وتوزیعه على مج

:)الاستبانة(توزیع أداة الدراسة - 02
وذلك توزیع هذه الأداة على عینة الدراسة المختارة سابقا،تم بعد ضبط الشكل النهائي لأداة الدراسة، 

:وفقا للخطوات التالیة
أفراد العینةعلى المشرف الذي أعطى موافقته على توزیع الاستبانة على النهائیة ستبانة لاعرض ا.
 بعد تحدید مجتمع وعینة الدراسة تم الاتصال بالمؤسستین محل الاختیار، ورغم صعوبة الأمر في

ل طلب توزیع الاستبانة بالقبول،  حیث قمنا بمحاولة إجراء وبِ البدایة إلى أنه وبعد شرح أهداف الدراسة قُ 
مع المدیر العام لمؤسسة رویبة للعصائر مقابلات مباشرة مع مدراء المؤسستین، ومنه تم المقابلة فعلا 

السید سلیم عثماني، بالإضافة إلى مقابلة السیدة تونسي كهینة المكلفة بالإدارة في مؤسسة رویبة، أما 
فقد تم إجراء مقابلة مباشرة مع السیدة طاوسي خدیجة وهي المكلفة بموضوع SACACEبالنسبة لمؤسسة 

كما أن السیدتین كهینة وخدیجة یعتبران خبیرتین معتمدتین من طرف المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة، 
المعهد الوطني للتقییس في مجال المسؤولیة الاجتماعیة وهما المسؤولتین عن تطبیق مؤسستیهما 

.للمسؤولیة الاجتماعیة
ة من لضمان الموضوعیة وعدم التحیز وبعد الاتفاق مع إدارتي المؤسستین على أن یتم توزیع الاستبان

طرف أحد العمال في إدارة المؤسسة، وبعد عملیة توزیع الاستبانة قمنا بعملیة استرجاع الاستمارات حیث 
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استمارة موزعة، ) 64(استمارة من مجموع ) 51(، حیث تم استرجاع 2018تمت بحلول منتصف جوان 
فیما یلي، و )%20(استمارة، بنسبة بلغت حوالي ) 13(، في حین تم فقد )%80(أي بنسبة بلغت حوالي 
:التاليجدولیمكن توضیح ذلك في ال

.عدد الاستمارات المسترجعة والمفقودة:)6-3(رقم جدولال
%النسبة العددالاستمارات

64100الاستمارات الموزعة
5180الاستمارات المسترجعة

1320الاستمارات المفقودة
.من إعداد الطالب: المصدر

وذلك راجع ) %80(نلاحظ أن نسبة الاسترجاع كبیرة، حیث بلغت حوالي لجدول السابقمن خلال ا
إلى تأكیدنا لأفراد العینة أن هذه البیانات لن تستعمل إلا لأغراض البحث العلمي مع ضمان سریة 
المعلومات الشخصیة والوظیفیة بالإضافة إلى عدم الحاجة لذكر الاسم واللقب في البیانات الشخصیة، 

وبعد الاطلاع على الاستبانات المسترجعة تم إلغاء استمارتین، وذلك لعدم ،الإضافة إلى وضوح العباراتب
استمارة، كما هو موضح في ) 49(الإجابة عن بعض العبارات، ومنه عدد الاستمارات القابلة للدراسة هي 

:التاليجدولال
.الملغاةالاستمارات المقبولة والاستمارات ): 7- 3(رقم جدوللا

%النسبةالعددالاستمارات

51100الاستمارات المسترجعة
0204الاستمارات الملغاة
4996الاستمارات المقبولة

.من إعداد الطالب: المصدر
، أما عدد )%04(نلاحظ أن نسبة الاستمارات الملغاة بلغت حوالي )7-3(رقم جدولمن خلال ال

، وهي نسبة الاستمارات المقبولة والصالحة للدراسة، )%96(بنسبة بلغت ، أي)49(الاستمارات الصالحة 
.ودراستها وتحلیلهاSPSSوهي مجموع الاستمارات القابلة للتفریغ في برنامج 
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.أداة الدراسةاختبار صلاحیة: الثانيطلبالم
لابد من اختبار صلاحیة أداة الدراسة، ولتحقیق ذلك ،قبل البدء في عرض نتائج الدراسة وتحلیلها

.قمنا بإجراء العدید من الاختبارات الإحصائیة المتخصصة

.المفاهیم والأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة- أولا
لتحقیق أهداف الدراسة وتحلیل البیانات التي تم تجمیعها وكذا اختبار الفرضیات، تم استخدام برنامج 

قمنا وبذلك النسخة السابعة عشر، ) SPSS(بِـ حزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة الذي یرمز له اختصارا ال
: بالعدید من الاختبارات والأسالیب الإحصائیة ونذكر منها

التكرارات والنسب على نالوصف خصائص مجتمع الدراسة اعتمد: مقاییس الإحصاء الوصفي- 
ات أفراد اتجاه، بالإضافة إلى استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاري لمعرفة طبیعة المئویة
.وتقدیر مدى تحقق الأبعاد والمتغیرات التي تشكل الدراسة،العینة
 معامل الارتباط بیرسون)Pearson Correlation Coefficient :( قمنا لقیاس مدى صدق أداة الدراسة
التابعة لها عن طریق استخدام معامل الارتباط رتباطیة بین الفقرات والأبعاد والمتغیراتلاقیاس العلاقة اب

. بیرسون
معامل ألفا كرونباخ)Cronbach’s Alpha :( وذلك من أجل قیاس ثبات الدراسة، حیث یأخذ هذا

.ة تتمیز بثبات أكثرالمعامل قیم تتراوح بین الصفر والواحد، وكلما اقترب من الواحد فهذا یعني أن الدراس
 تضخم البیانات معامل)Inflation Factory Variance-VIF ( واختبار التباین المسموح)Tolerance( ،

.للتأكد من عدم وجود ارتباط عالٍ بین المتغیرات المستقلة
البسیط معامل الانحدار)Simple Regression Analysis :( لقیاس أثر بُعد أو متغیر واحد على بعد
.آخرمتغیر واحدوأ
 معامل الانحدار المتعدد)Multiple Regression Analysis :( لقیاس أثر مجموعة من الأبعاد

. والمتغیرات المستقلة على أبعاد ومتغیرات تابعة
 اختبار(T-test) اتجاهعینة الللتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في آراء أفراد

.)أنثى/ ذكر(، مثل نوع الجنس فئتینمتغیرات الدراسة تبعا للعوامل الشخصیة والوظیفیة التي تقسم إلى
 اختبار تحلیل التباین الأحاديANOVA)One Way Analysis of Variance :( للتعرف على وجود

متغیرات الدراسة تبعا للعوامل اتجاهفروق ذات دلالة إحصائیة من عدمها في آراء المستجوبین 
. الشخصیة والوظیفیة التي تقسم لأكثر من فئتین

 اختبار)LSD (من أجل التعرف على صالح الفروق ذات الدلالة الإحصائیة بین : للمقارنات البعدیة
فئات المتغیرات الشخصیة والوظیفیة، وذلك في حال وجود فروق ذات دلالة معنویة من خلال اختبار 

.     تحلیل التباین الأحادي



.الدراسة الميدانية وكيفية إجرائهاطبيعة  : الفصل الثالث

95

ات والمستویاتتجاهقیاس الا الطریقة المستخدمة في - ثانیا
التعرف على أثر أخلاقیات الأعمال على تعزیز محاولة والمتمثلة في لإجابة على إشكالیة الدراسةل

التعرف على علینا، كان لزاما26000وفقا للمعیار أیزو لمسؤولیة الاجتماعیةالقضایا الجوهریة ل
الاعتماد على الأسئلة ات المبحوثین نحو الفقرات المكونة لأبعاد ومتغیرات الدراسة، ولتحقیق ذلك تماتجاه

الذي یعد الأنسب لمثل هذه نموذج لیكرت الخماسي مصممة وفق الو )الاستبیان(في أداة الدراسة المغلقة 
لیتم الاختیار بینها ،)دائما، غالبا، أحیانا، نادرا، أبدا: (، حیت كانت اقتراحات الإجابة كالآتيالدراسات

بالتعلیق على نتائج الإجابات بعد تحویلها إلى أرقام و نسب لإجابة على السؤال المطروح، ومن ثم نقومل
تجاهومن أجل  تحدید الا،مئویة و تحصیل النتائج التي تم استنتاجها من الإجابات الواردة في الاستبیان

:لذلكفیما یلي توضیحو سابقة الذكر،حتمالات الإجابة الخمسة أوزان لاأعطینا 
.. الإجابةلخیاراتالمعطاةالأوزان): 8-3(الجدول رقم 

الأوزانخیارات الإجابة
5دائما
4غالبا
3أحیانا
2نادرا
1أبدا

، دار خوارزم العلمیة، SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام معز عبد الفتاح، :المصدر
).بتصرف(، 540، ص 2008جدة،،

انطلاقــا مــن الأوزان الموضــحة فــي الجــدول الســابق ولحســاب طــول خلایــا مقیــاس لیكــرت الخماســي، تــم 
، )0.8=4÷5(، ثــم تقســیمه علــى عــدد فئــات المقیــاس للحصــول علــى طــول الخلیــة)4=1-5(حســاب المــدى 

مجال المتوسـط ومنه ، )1.8= 0.8+1(إلى أقل قیمة في المقیاس وهو الواحد، أي 0.8بعد ذلك تم إضافة و 
2.59حتى 1.8المجال من أن، أي)2.6= 0.8+1.8(ثم،)أبداتجاهوافق الای1.79حتى 1المرجح من 

والـــذي یتـــراوح متوســـطه المـــرجح بـــین دائمـــاتجـــاه، وهكـــذا حتـــى نصـــل إلـــى مجـــال الا)نـــادراتجـــاهتوافـــق الا
:الموافق لهتجاه، وفیما یلي جدول یوضح المتوسط الحسابي المرجح الا)5وَ 4.2(

ات الموافقة لهاتجاهالمتوسطات المرجحة والا: یوضح) 9-3(الجدول رقم 
تجاهالاالمتوسط الحسابي

أبدا)1.79–1(
نادرا)1.8-2.59(
أحیانا)3.39–2.6(
غالبا)3.4-4.19(

دائما)5- 4.2(
.)بتصرف(، 541معز عبد الفتاح، مرجع سبق ذكره، ص :المصدر
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:العام نحو كل فقرة من فقرات الاستبانة یكون وفق ما یليتجاهنستنتج بأن تحدید الاا سبقمم
.أبــــــــــــداالعام هو تجاهفهذا یعني أن الا)1.79–1.0(إذا كان المتوسط المرجح للعبارة یتراوح ما بین- 
.ادراــــــــنالعام هوتجاهفهذا یعني أن الا)2.59–1.8(إذا كان المتوسط المرجح للعبارة یتراوح ما بین- 
.اناـــــالعام هو أحیتجاههذا یعني أن الا)3.39–2.6(إذا كان المتوسط المرجح للعبارة یتراوح ما بین- 
.اـــــغالبالعام هوتجاهفهذا یعني أن الا)4.19–3.4(إذا كان المتوسط المرجح للعبارة یتراوح ما بین- 
.ادائمـــــــــالعام هو تجاهفهذا یعني أن الا)5.00–4.2(إذا كان المتوسط المرجح للعبارة یتراوح ما بین- 

، )مرتفع، متوسط، منخفض(تغیر، تم استخدام المقیاس الثلاثي عد ومُ الأهمیة النسبیة لكل بُ تحدیدل
ثم تقسیمه على عدد الفئات المذكورة )4=1- 5(لتحدید القیم الموافقة لها تم اللجوء إلى حساب المدى و 

، وبعد ذلك نقوم بإضافة هذا العدد إلى أقل قیمة وهي )1.33=4/3(سابقا للحصول على طول الخلیة 
الواحد، وتستمر الإضافة حتى الوصول إلى أعلى قیمة وهي العدد خمسة، والنتائج تظهر في الجدول 

:التالي
.لهاالموافقوالمستویاتوالمتغیراتللأبعادالمرجحةالمتوسطات: یوضح) 10-3(الجدول رقم 

مستوىالالمتوسط الحسابي المرجح
منخفض)1-2.33(

متوسط)3.67–2.34(
مرتفع)3.68-5(

.من إعداد الطالب: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج أن تحدید مستوى الأهمیة للأبعاد والمتغیرات في هذه الدراسة سوف 

:تكون وفق ما یلي
.منخفضالتحققمستوىفهذا یعني أن )2.33–1.00(المتوسط المرجح تتراوح بینت قیمةإذا كان- 
.طــــــمتوسالتحقق مستوىفهذا یعني أن )3.67–2.34(المتوسط المرجح تتراوح بینت قیمةإذا كان- 
.عـــــــــــــمرتفالتحقق مستوىفهذا یعني أن )5.00–3.68(المتوسط المرجح تتراوح بینت قیمةإذا كان- 

اتساق وثبات أداة الدراسة:لثالمطلب الثا
الاتساق الداخلي لأداة الدراسة- أولا

، حسب داة الدراسةالاتساق الداخلي لأببعد التأكد من الصدق الظاهري ننتقل إلى اختبار آخر یسمى 
فقراتف على الارتباط بین العرُّ عرف على مدى الاتساق الداخلي من خلال التَّ فإنه یمكن التَّ )أمسكران(

عد بین كل فقرة والبُ )بیرسون(ومن أجل دلك قمنا بحساب معامل الارتباط 1عد والبعد ككل،المكونة لكل بُ 
:الذي تنتمي إلیه، وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي

- .294، ص 2006، ترجمة علي بسیوني، دار المریخ للنشر، الریاض، مدخل لبناء المهارات:طرق البحث في الإدارةأمسكران،1
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.معاملات الارتباط بین فقرات محور أخلاقیات الأعمال مع  الأبعاد التي تنتمي لها): 11-3(الجدول رقم
محور أخلاقیات الأعمال

أخلاقیات العاملینأخلاقیات المدراءالمؤسسةأخلاقیات
معامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارة
01**0.9106**0.9011**0.79
02**0.9307**0.9012**0.76
03**0.8608**0.8413**0.83
04**0.7909**0.8414**0.75
05**0.7910**0.7915**0.71

(0.01)معنویةمستوىعندإحصائیادال**
(0.05)معنویة مستوىعندإحصائیادال*

16**0.777

.SPSSمن إعداد الطالب بناء على معطیات برنامج : المصدر
من خلال الجدول السابق نلاحظ أن جمیع معاملات الارتباط موجبة، أي أن هناك علاقة طردیة بین 

نلاحظ أن أعلى قیمة كانت التي تربط الفقرة كماجمیع فقرات أخلاقیات الأعمال والأبعاد التابعة لها، 
بقیمة بلغت ) 15(الفقرة ، أما أن أقل قیمة كانت مقابل )0.93(والبعد الذي تنتمي إلیة بقیمة بلغت ) 02(
. (0.01)، كما أن كل معاملات الارتباط دالة إحصائیا عند مستوى معنویة)0.70(

.معاملات الارتباط بین فقرات محور المسؤولیة الاجتماعیة مع الأبعاد التي تنتمي لها): 12-3(الجدول 
محور المسؤولیة الاجتماعیة

البیئةاتجاهالمسؤولیة العملممارساتحقوق الانسانالحوكمة المؤسسیة
معامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارة
17**0.69522**0.79727**0.84732**0.745
18**0.88623**0.81128**0.84433**0.823
19**0.86324**0.89529**0.85534**0.813
20**0.83125**0.54530**0.89735**0.714
21**0.81326**0.56431**0.71236**0.880

المجتمعاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة الزبائناتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة ممارسات التشغیل العادلة
معامل الارتباطالعبارةرقم معامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارة

37**0.82342**0.64247**0.706
38**0.83643**0.87148**0.763
39**0.44044**0.85149**0.631
40**0.85045**0.76850**0.755
41**0.73846**0.80351*0.319

(0.05)معنویة مستوىعندإحصائیادال*(0.01)معنویةمستوىعندإحصائیادال**

.SPSSمن إعداد الطالب بناء على معطیات برنامج : المصدر
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نلاحظ أن جمیع معاملات الارتباط موجبة، أي أن هناك علاقة طردیة ،)12- 3(من خلال الجدول 
بین جمیع فقرات المسؤولیة الاجتماعیة والأبعاد التابعة لها، حیث نلاحظ أن أعلى قیمة كانت التي تربط 

ة بقیم) 51(، أما أن أقل قیمة كانت مقابل الفقرة )0.897(والبعد الذي تنتمي إلیة بقیمة بلغت ) 30(الفقرة 
. (0.05)، كما أن كل معاملات الارتباط دالة إحصائیا عند مستوى معنویة )0.319(بلغت 

وفي الأخیر یمكن القول بأن أداة الدراسة تتمتع بمصداقیة عالیة وصلاحیة كبیرة  للتطبیق المیداني، 
.وذلك بسبب قوة الارتباط الداخلي بین جمیع الفقرات والأبعاد التابعة لها

:البنائيالصدق- ثانیا
یعتبر الصدق البنائي أحد المقاییس لبیان مدى صدق أداة الدراسة، حیث من خلاله سوف نقیس مدى 
ارتباط كل بعد من الأبعاد بالمتغیر الذي ینتمي إلیه، ومن أجل ذلك تم استخدام معامل الارتباط 

:، وفي الجدول التالي توضیح لذلك)بیرسن(
لات الارتباط بین الأبعاد والمتغیرات التابعة لهامعام): 13-3(الجدول رقم

المسؤولیة الاجتماعیةأخلاقیات الأعمال
معامل الارتباطالبعدمعامل الارتباطالبعد

0.89**الحوكمة المؤسسیة0.90**أخلاقیات المؤسسة
0.79**حقوق الانسان0.91**أخلاقیات المدراء

0.91**العملممارسات0.68**أخلاقیات العاملین
(0.01)معنویةمستوىعندإحصائیادال**

(0.05)معنویة مستوىعندإحصائیادال*
0.62**البیئةاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة 

0.85**ممارسات التشغیل العادلة
0.53**الزبائناتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة 
0.69**المجتمعاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة 

.SPSSمن إعداد الطالب بناء على معطیات برنامج : المصدر
من خلال الجدول السابق نلاحظ أن جمیع المعاملات موجبة، ومنه وجود علاقة طردیة بین جمیع 
الأبعاد والمتغیرات التابعة لها، كما نلاحظ أن كل معاملات الارتباط دالة إحصائیا عند مستوى معنویة

.ومنه یمكننا القول بأن أداة الدراسة تتمیز بمصداقیة عالیة وصالحة للقیاس،(0.01)

ثبات أداة الدراسة-لثاثا
الذي یقیسثباتبحساب معامل ال،هاثباتالتأكد منبعد التأكد من صلاحیة أداة الدراسة نقوم الآن ب

ستعطي نفس النتائج باحتمال مساوي لقیمة المعامل أي أنهامدى استقرار الاستبانة وعدم تناقضها، 
استقرار نتائج الدراسة وعدم ومنهالمحسوب في حال ما إذا تم إعادة توزیعها على نفس أفراد العینة، 

ثبات اعتمدنا اللحساب معامل و تغیرها بشكل كبیر في حالة إعادة توزیعها عدة مرات في أوقات مختلفة، 
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الذي یعد من أفضل الطرق للدلالة على ثبات أداة (Cronbach’s Alpha)ألفا كرونباخ على معامل 
كلما كان ثبات أداة الدراسة أعلى،)1(فإن معامل الثبات كلما اقترب من )أمسكران(الدراسة، وحسب

بعاد عد من أَ لكل بُ (Cronbach’s Alpha)خمن خلال الجدول التالي سنوضح معامل الثبات ألفا كرونبا
:الكليالرئیسیة، ومعامل الثباتتغیراتالدراسة، بالإضافة إلى معامل ثبات الم

.الدراسةلأداةمعامل الثبات ألفا كرونباخ: یوضح)14-3(الجدول رقم
ألفا كرونباخأبعاد الدراسة

0.93أخلاقیات الأعمال
0.94أخلاقیات المؤسسة
0.94أخلاقیات المدراء

0.95أخلاقیات العاملین
0.94المسؤولیة الاجتماعیة

0.94الحوكمة المؤسسیة
0.94حقوق الانسان

0.94ممارسات العمل
0.95البیئةاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة 

0.94ممارسات التشغیل العادلة
0.95الزبائناتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة 
0.95المجتمعاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة 

0.94العامتجاهالا 
.SPSSمن إعداد الطالب بناء على معطیات برنامج : المصدر

وهذه نسبة ثبات ) 0.94(نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ الإجمالي بلغ )14- 3(من خلال الجدول
جدا تتمتع به أداة الدراسة ككل،  وقد تم رصد معامل الثبات لكل محور من ممتازة وتدل على ثبات عالٍ 

، )0.94(محاور الدراسة، حیث بلغ معامل الثبات للمحور الأول والذي یعالج موضوع أخلاقیات الأعمال
ة الثبات لكل بعد من أبعاد الدراست، كما أن معاملا)0.93(لهفقد بلغ معامل الثباتأما المحور الثاني 

.، وهي نسب ممتازة تعبر على مدى ثبات أداة الدراسة)0.95و 0.94(ما بین تتراوح
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الخصائص الشخصیة والوظیفیة لعینة الدراسة: المبحث الثالث
الدراسة، والمتمثل في البیانات أداة المحور الأول من معطیات تحلیل بنقومفي هذا المبحث س

الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة، حیث تم تقسیم هذا المبحث إلى مطلبین، الأول یعالج 
، أما المطلب الثاني فیدرس )الجنس، السن، المستوى التعلیمي(الخصائص الشخصیة لأفراد عینة الدراسة 

). توى الوظیفيسنوات الخبرة، المس(الخصائص الوظیفیة للمبحوثین 

الخصائص الشخصیة لأفراد عینة الدراسة: المطلب الأول
حیث تم تقسیم هذا المطلب ،عینة الدراسةلأفرادلشخصیةالبیانات اتحلیل على عملفي هذا المطلب سن

ثانیا توزیع أفراد العینة من ، )أنثى/ذكر(جنسإلى ثلاث فروع وهي أولا تحلیل توزیع أفراد العینة حسب ال
، وفیما یلي أهم النتائج المستوى التعلیميحسبالدراسةعینةأفراد وفي الأخیر توزیع السن،حیث 

.المحصل علیها
:الجنسحسبالدراسةعینةتوزیع-أولا

.یمثل الجدول التالي تلخیصا للنتائج المتوصل إلیها بخصوص توزیع أفراد العینة حسب الجنس
.الجنسحسبالدراسةعینةتوزیع): 15- 3(الجدول رقم
النسبة المئویةالتكرارنوع الجنس

75.5%37ذكر
24.5%12أنثى

%49100المجموع
.SPSSمن إعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج :المصدر

بنسبة تفوقالغالب في عینة الدراسة هم الذكور الجنس بأن ) 15-3(رقمالجدولمنیتضح
، حیث بلغ مجموع )%25(نسبة الإناث حواليبلغتفیما ذكرا، 37أي من مجموع أفراد العینة،) %75(

.یمكننا تمثیل النتائج السابقة في الشكل التاليوفیما یليأنثى، 12الإناث في العینة المدروسة سوى 

.SPSSمن إعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج :المصدر

أنثى

.توزیع عینة الدراسة حسب الجنس): 3-3(الشكل رقم 
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الخصائص الشخصیة والوظیفیة لعینة الدراسة: المبحث الثالث
الدراسة، والمتمثل في البیانات أداة المحور الأول من معطیات تحلیل بنقومفي هذا المبحث س

الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة، حیث تم تقسیم هذا المبحث إلى مطلبین، الأول یعالج 
، أما المطلب الثاني فیدرس )الجنس، السن، المستوى التعلیمي(الخصائص الشخصیة لأفراد عینة الدراسة 

). توى الوظیفيسنوات الخبرة، المس(الخصائص الوظیفیة للمبحوثین 
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یمكن تفسیر هذا التفاوت و المؤسسة، في الذكوريالعنصرتركیزتوضح مدىأعلاهالبیاناتإن
الكبیر بین الجنسین في طبیعة ومتطلبات العمل في المؤسسات محل الدراسة، حیث أن نشاط المؤسسات 

مقر المبحوثة تعمل في المجال الصناعي وتعتمد بدرجة كبیرة على الجانب الفني والتقني، كما أن
مكن المؤسسات المبحوثة یقع في المنطقة الصناعیة وبعیدة نوعا ما على المحیط العمراني وهو ما ی

. في العینةالجنسینعددفي التفاوت بیناسببهر اعتبا
:  السنحیثمنالعینةخصائصتحلیل- ثانیا
أفراد العینة إلى أربعة فئات عمریة، و فیما یليقسمناسن الحیثمنالعینةخصائصتحلیلل

:سنالیوضح تقسیم أفراد العینة حسبالجدول 
.سنالحسبالدراسةعینةتوزیع):16- 3(الجدول رقم

%النسبةالتكرارالعمر
250510أقل من

342551-25من
451021-35من
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49100المجموع
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من فئة الشباب، حیث جاءت ممن خلال الجدول السابق، نلاحظ أن أغلب أفراد العینة المدروسة ه

، تلیها في المرتبة )%51(في المرتبة الأولى وبنسبة بلغت ) سنة34- 25(الفئة العمریة البالغة من 
، وفي المرتبة الثالثة جاءت الفئة )%21(، حیث بلغت حوالي )سنة45-35(الثانیة الفئة العمریة من 

أقل (، وفي المرتبة الأخیرة جاءت الفئة العمریة )%18(، بنسبة بلغت حوالي )سنة45أكثر من (العمریة 
). 10%(وذلك بنسبة لا تتعدى ) سنة25من 

.العینة حسب السن في الشكل التاليكما یمكننا تمثیل النتائج السابقة التي تبین توزیع أفراد 
.السنحسبالدراسةعینةتوزیع): 4- 3(الشكل رقم
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45مما سبق یمكن أن نلاحظ أن غالبیة أفراد العینة هم من فئة الشباب حیث لا تتعدى أعمارهم عن 
ویمكن تفسیر ذلك في أن نسبة الشباب في مجموع أفراد العینةمن ) %80(سنة وذلك بنسبة فاقت 
في الاهتمام بفئة محل الدراسة، بالإضافة إلى رؤیة إدارة المؤسستین)%70(الجزائر كبیرة جدا تفوق

نظرا للإنتاجیة العالیة وما یتمیزون به من نشاط، كما یمكن تفسیره توظیفإعطائهم أولویة عند الالشباب و 
.بالمسؤولیة اتجاه فئة الشبابالمؤسستیننابع من التزامعلى أنه

:حیث المستوى التعلیميمنالعینةخصائصتحلیل-ثالثا
إلى ثلاثة مستویات تعلیمیة، المستوى هامیسمنا بتقمن حیث المستوى قالدراسة عینة لتحلیل خصائص

/ لیسانس(الثاني وهو التعلیم الجامعي، ثم المستوى )دكتوراه/ ماجستیر(الأول هو المستوى العالي 
.، وفي الأخیر المستوى المتدني وهو مستوى التعلیم الثانوي فما أقل)مهندس

.أفراد العینة حسب المستوى التعلیميتوزیع): 17- 3(الجدول رقم
%النسبةالتكرارالمستوى التعلیمي

1632.7ثانوي فأقل

2551)لیسانس(جامعي

0816.3)دكتوراه/ ماجستیر(دراسات علیا
49100المجموع

.SPSSمن إعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج :المصدر
المستوى الجامعي جاء في المرتبة عدد أفراد العینة ذوو نلاحظ أن ،)17-3(رقممن خلال الجدول
بنسبة حوالي ) الثانوي فأقل(المستوى المتدني عدد الأفراد ذوو لیها ی، )%51(الأولى بنسبة حوالي

كما یمكننا تمثیل ، )%16(، وفي المرتبة الأخیرة أصحاب المستوى العالي بنسبة بلغت حوالي )33%(
:النتائج السابقة في الشكل التالي
.المستوى التعلیميحسبالدراسةعینةتوزیع): 5- 3(الشكل رقم

.SPSSمن إعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج :المصدر
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.المستوى التعلیميحسبالدراسةعینةتوزیع): 5- 3(الشكل رقم

.SPSSمن إعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج :المصدر
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أن أغلب أفراد العینة هم من أصحاب الشهادات إلى طبیعة النتائج السابقة والتي تبینویمكن تفسیر
مة في المؤسسات هِ مناصب مُ ونشغلیحیث أن أفراد العینة هم إطارات فاعلة و ،هاونالمناصب التي یشغل

ر طغیان هذه الفئة هو طبیعة عمل المؤسسات المبحوثة، حیث أنها تعتمد یفسمكن تما یكمحل الدراسة، 
.أساسا على المهندسین في المجال الصناعي

الخصائص الوظیفیة لأفراد عینة الدراسة: المطلب الثاني
دراسة وتحلیل أهم الخصائص الوظیفیة لأفراد العینة، وذلك من خلال سنقوم بمن خلال هذا المبحث 

.المستوى الوظیفيو جانبین مهمین وهما الخبرة العملیة 

:الخبرةحیثمنالعینةخصائصتحلیل- أولا
قسمنا سنوات الخبرة إلى أربعة أقسام حسب درجة القدم وعدد الخبرةحیثمنالعینةخصائصلتحلیل

:، وفیما یلي جدول یوضح أهم النتائج المتحصل علیهاالسنوات التي قضاها العامل في المؤسسة
.سنوات الخبرةحسبالدراسةعینةتوزیع) 18- 3(الجدول رقم

%النسبةالتكرارسنوات الخبرة
051122.4أقل من

101836.7-5من
201428.6-11من

200612.2أكثر من
49100.0المجموع

.SPSSعلى مخرجات برنامج من إعداد الطالب بناءً :المصدر

10إلى5منعملیة، نلاحظ أن في المرتبة الأولى الأفراد الحاملون لخبرة)18-3(رقممن خلال الجدول
فردا من أفراد العینة، تلیها الفئة التي لها خبرة من 18ما مجموعه ب، %37سنوات، بنسبة بلغت حوالي 

فردا من أفراد العینة، في حین جاءت فئة 14، أي ما مجموعه %28سنة، بنسبة تفوق 11-20
، وفي %22فردا أي بنسبة بلغت أكثر من 11سنوات بما مجموعة 05الأشخاص الذین لهم خبرة تقل عن 

.أشخاص06أي %12نة خدمة بنسبة بلغت حواليس20ت الفئة التي تفوق لَّ الأخیر حَ 
:في الشكل التاليالخبرةفیما یلي تمثیل النتائج السابقة التي تبین توزیع أفراد العینة حسب سنوات 
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.سنوات الخبرةحسبالدراسةعینةتوزیع): 6- 3(الشكل رقم

.SPSSمن إعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج :المصدر
سنة 11فوق تعاملا یملكون خبرة عالیة 20القول بأن ما مجموعه نامن خلال الشكل السابق، یمكن

إلى 5(من أفراد العینة یملكون خبرة جیدة ما بین ) %65(كما أن ما نسبته ،)%40(بنسبة تفوق ،خدمة
،خبرة عملیة وهذا ما یسمح للعامل بأداء عمله بكفاءة وفعالیة) سنة20

. حیث المستوى الوظیفيمنالعینةخصائصتحلیل- ثانیا
فیما یلي تحلیل أهم النتائج المتعلقة بتوزیع أفراد العینة من حیث المستوى الوظیفي، حیث تم تقسیم 

، والذي یشغلون منصب مدیر عام أو نائب مدیر عامإدارة علیا(المستوى الوظیفي إلى ثلاث مستویات 
وهي فئة تشمل رئیس شعبة ، إدارة دنیاممثلة في مدیر مدیریة أو نائبه أو رئیس قسم أو نائبهإدارة وسطى

:، وفیما یلي توضیح لتوزیع عینة الدراسة حسب المستوى الوظیفي في الجدول التالي)أو رئیس فرقة
.المستوى الوظیفيحسبالدراسةعینةتوزیع:)19- 3(الجدول رقم

%النسبة التكرارالمستوى الوظیفي
024إدارة علیا

2143إدارة وسطى
2653)تشغیلیة(إدارة دنیا

49100.0المجموع
.SPSSمن إعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج :المصدر

، )%53(، نلاحظ أن أغلب أفراد العینة هم من الإدارة الدنیا بنسبة فاقت )19-3(من خلال الجدول رقم
، وفي الأخیر الأفراد العاملین في الإدارة )%43(تلیها الأفراد العاملین من الإدارة الوسطى بنسبة حوالي 

العلیا، یمكننا اعتبار نتائج توزیع العاملین حسب المستوى الوظیفي طبیعي، لأنه یتوافق مع الواقع العملي 
.في المؤسسات المبحوثة

20أكثر من20-11من
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.سنوات الخبرةحسبالدراسةعینةتوزیع): 6- 3(الشكل رقم

.SPSSمن إعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج :المصدر
سنة 11فوق تعاملا یملكون خبرة عالیة 20القول بأن ما مجموعه نامن خلال الشكل السابق، یمكن

إلى 5(من أفراد العینة یملكون خبرة جیدة ما بین ) %65(كما أن ما نسبته ،)%40(بنسبة تفوق ،خدمة
،خبرة عملیة وهذا ما یسمح للعامل بأداء عمله بكفاءة وفعالیة) سنة20

. حیث المستوى الوظیفيمنالعینةخصائصتحلیل- ثانیا
فیما یلي تحلیل أهم النتائج المتعلقة بتوزیع أفراد العینة من حیث المستوى الوظیفي، حیث تم تقسیم 

، والذي یشغلون منصب مدیر عام أو نائب مدیر عامإدارة علیا(المستوى الوظیفي إلى ثلاث مستویات 
وهي فئة تشمل رئیس شعبة ، إدارة دنیاممثلة في مدیر مدیریة أو نائبه أو رئیس قسم أو نائبهإدارة وسطى

:، وفیما یلي توضیح لتوزیع عینة الدراسة حسب المستوى الوظیفي في الجدول التالي)أو رئیس فرقة
.المستوى الوظیفيحسبالدراسةعینةتوزیع:)19- 3(الجدول رقم

%النسبة التكرارالمستوى الوظیفي
024إدارة علیا

2143إدارة وسطى
2653)تشغیلیة(إدارة دنیا

49100.0المجموع
.SPSSمن إعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج :المصدر

، )%53(، نلاحظ أن أغلب أفراد العینة هم من الإدارة الدنیا بنسبة فاقت )19-3(من خلال الجدول رقم
، وفي الأخیر الأفراد العاملین في الإدارة )%43(تلیها الأفراد العاملین من الإدارة الوسطى بنسبة حوالي 

العلیا، یمكننا اعتبار نتائج توزیع العاملین حسب المستوى الوظیفي طبیعي، لأنه یتوافق مع الواقع العملي 
.في المؤسسات المبحوثة
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.سنوات الخبرةحسبالدراسةعینةتوزیع): 6- 3(الشكل رقم

.SPSSمن إعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج :المصدر
سنة 11فوق تعاملا یملكون خبرة عالیة 20القول بأن ما مجموعه نامن خلال الشكل السابق، یمكن

إلى 5(من أفراد العینة یملكون خبرة جیدة ما بین ) %65(كما أن ما نسبته ،)%40(بنسبة تفوق ،خدمة
،خبرة عملیة وهذا ما یسمح للعامل بأداء عمله بكفاءة وفعالیة) سنة20

. حیث المستوى الوظیفيمنالعینةخصائصتحلیل- ثانیا
فیما یلي تحلیل أهم النتائج المتعلقة بتوزیع أفراد العینة من حیث المستوى الوظیفي، حیث تم تقسیم 

، والذي یشغلون منصب مدیر عام أو نائب مدیر عامإدارة علیا(المستوى الوظیفي إلى ثلاث مستویات 
وهي فئة تشمل رئیس شعبة ، إدارة دنیاممثلة في مدیر مدیریة أو نائبه أو رئیس قسم أو نائبهإدارة وسطى

:، وفیما یلي توضیح لتوزیع عینة الدراسة حسب المستوى الوظیفي في الجدول التالي)أو رئیس فرقة
.المستوى الوظیفيحسبالدراسةعینةتوزیع:)19- 3(الجدول رقم

%النسبة التكرارالمستوى الوظیفي
024إدارة علیا

2143إدارة وسطى
2653)تشغیلیة(إدارة دنیا

49100.0المجموع
.SPSSمن إعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج :المصدر

، )%53(، نلاحظ أن أغلب أفراد العینة هم من الإدارة الدنیا بنسبة فاقت )19-3(من خلال الجدول رقم
، وفي الأخیر الأفراد العاملین في الإدارة )%43(تلیها الأفراد العاملین من الإدارة الوسطى بنسبة حوالي 

العلیا، یمكننا اعتبار نتائج توزیع العاملین حسب المستوى الوظیفي طبیعي، لأنه یتوافق مع الواقع العملي 
.في المؤسسات المبحوثة
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.خلاصة

من خلال هذا الفصل حاولنا التطرق إلى طبیعة الدراسة المیدانیة وكیفیة إجرائها، عن طریق ثلاثة 
مباحث، حیث حاولنا في المبحث الأول التعرف على مشروع المسؤولیة الاجتماعیة في شمال إفریقیا 

MENA RS(والشرق الأوسط  – ISO 26000Projet( بالإضافة إلى عرض حالات نموذجیة لمؤسسات ،
. اقتصادیة جزائریة شاركت في هذا المشروع وأهم ما حققته من نتائج

المبحث الثاني فقد تم التعریف بطبیعة الدراسة المیدانیة وكیفیة إجرائها وذلك من خلال  تحدید في أما 
التعرف على كیفیة بناء أنموذج الدراسة ثم مراحل تطویر بوذلكالإطار المنهجي للدراسة كمطلب أول، 

-NCA(التعرف على عینة الدراسة والمتكونة من إطارات مؤسستي كما تمأداة الدراسة، وكیفیة تطبیقها، 

Rouiba(للعصائر و)SACACE(فقد حاولنا إبراز أهم الأسالیب للتغلیف، أما في المطلب الثاني
خدمة في هذه الدراسة، حیث تم التأكد من مدى صلاحیة أداة الدراسة، عن والمفاهیم الإحصائیة المست

عكسه العلاقة تطریق اختبار الصدق البنائي ومنه توصلنا إلى أنها تتمتع باتساق داخلي عالِ وذلك ما 
للدراسة ألفا كرونباخ فقرات والأبعاد التابعة لها، كما توصلنا إلى أن معامل الثبات الالطردیة بین جمیع 

. وهذا ما یدل على أن الدراسة تتمتع بثبات ممتاز وهذا ما یدعم مصداقیتها) 0.94(بلغ أكثر من ككل

أما في المبحث الثالث والأخیر فقد تم تحلیل الخصائص الشخصیة والوظیفیة لعینة الدراسة، حیث 
العینة، كما أن أغلب المبحوثین من أفراد ) %75(توصلنا إلى نتائج مفادها أن الذكور یمثلون ما نسبته 

من الشباب، بالإضافة إلى أن أغلبهم من أصحاب الشهادات الجامعیة، أما بالنسبة للخصائص الوظیفیة 
إلى ینتمونأن أغلب المبحوثین ةلاحظمع مالخبرة المتوسطة، يفنلاحظ أن أغلب أفراد العینة من ذو 

.  الإدارة التشغیلیة
المنهجیة المتبعة، وكذا دراسة وتحلیل البیانات الطریقة و عد التعرف على وبوعلى ضوء ما سبق 

متغیرات وأبعاد الدراسة، اتجاهتحلیل آراء المستجوبین تاليفي الفصل السنحاولالشخصیة والوظیفیة، 
.وتحلیل أهم النتائج المتحصل علیهاضافة إلى دراسة مدى صحة الفرضیاتبالإ



الفصل الرابع
عرض ومناقشة نتائج 

.الدراسة الميدانية
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: مهیدت
، ننتقل الآن إلى في الفصل السابقبعدما تعرفنا على طبیعة الدراسة المیدانیة وكیفیة إجرائها

ومناقشتها ومحاولة تحلیلها وتفسیرها، حیث سنحاول دراسة مستوى الدراسة المیدانیةعرض نتائج
وذلك عن طریق قیاس ،أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات محل الدراسة

عمل علىسنوبعد ذلك ،ات المبحوثین حول فقرات الدراسة المكونة لأبعاد ومتغیرات الدراسةاتجاه
اختبار فرضیات الدراسة المیدانیة، حیث سنسعى أولا إلى التعرف على طبیعة الأثر والعلاقة 

بصفة مستقلة ومجتمعة على أبعاد ) أخلاقیات الأعمال(الارتباطیة لأبعاد المتغیر المستقل 
المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة من وجهة نظر إطارات المؤسسات محل الدراسة، وفي الختام 

اتهم وآرائهم حول أبعاد ومتغیرات الدراسة تبعا لاختلاف اتجاهدراسة وتحلیل التباین في سنقوم ب
.العوامل الشخصیة والوظیفیة

عرض ومناقشة نتائج الدراسة المیدانیة وفق المتعلق بفي هذا الإطار سنتناول هذا الفصلو 
:التقسیم التالي

سات المبحوثةمستوى أخلاقیات الأعمال في المؤس: المبحث الأول .
مستوى المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات المبحوثة: المبحث الثاني
اختبار فرضیات الدراسة:المبحث الثالث    .
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مستوى أخلاقیات الأعمال في المؤسسات من وجهة نظر أفراد العینة: الأولالمبحث
ات أفراد عینة الدراسة نحو محور أخلاقیات اتجاهدراسة وتحلیل عمل علىسنمن خلال هذا المبحث 

أخلاقیات الأعمال اتجاهات المبحوثین اتجاهتناول ذلك من خلال مطلبین، الأول دراسة وسنالأعمال، 
الفقرات المكونة لأبعاد اتجاهات المبحوثین اتجاهوأبعاده بشكل كلي، أما في المطلب الثاني فقد عالج 

.دراسة كلٌ بُعد على حِداالمسؤولیة الاجتماعیة، أي 

)بشكل كلي(متغیر أخلاقیات الأعمال وأبعاده اتجاهات أفراد العینة اتجاه: المطلب الأول
دراسة وتحلیل معطیات المتغیر المستقل ألا وهو أخلاقیات الأعمال، وذلك من بقومهذا المطلب سنفي

أخلاقیات المدراء، أخلاقیات العاملین، كما هو خلال ثلاثة أبعاد أساسیة وهي أخلاقیات المؤسسة، 
:موضح فیما یلي
الأعمالأخلاقیات اتجاهالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الموافقة ):1-4(الجدول 

المتوسط المتغیر المستقل
الحسابي

الانحراف 
مستوى الترتیبالمعیاري

التبني
مرتفع3.861.052أخلاقیات المؤسسة
متوسط3.531.043أخلاقیات المدراء
مرتفع4.030.671أخلاقیات العاملین
مرتفع3.820.76أخلاقیات الأعمال

.SPSSعلى مخرجات بناءً من إعداد الطالب : المصدر
نلاحظ أن مستوى أخلاقیات الأعمال في المؤسسات المبحوثة كان مرتفعا )1-4(من خلال الجدول 

وانحراف معیاري یقدر ،)3.82(وذلك من وجهة نظر أفراد العینة، حیث بلغ المتوسط الحسابي المرجح له 
یات عد أخلاقعد أخلاقیات العاملین المرتبة الأولى، یلیه بُ بُ احتلأما من حیث ترتیب أبعاده فقد ،)0.76(بـ 

عد أخلاقیات المدراء المؤسسة حیث سجلنا تحقیقه بمستوى مرتفع، وفي المرتبة الثالثة والأخیرة جاء بُ 
.  مستوى تبني متوسطب

ما سبق نستنتج أن مستوى أخلاقیات الأعمال في المؤسسات المبحوثة وفق إجابات أفراد عینة م
عطاء االله (، )2012،موسى محمد یعقوب محمد: (وهذا ما یتوافق مع الدراسات التالیة،الدراسة مرتفع
).2013،جنان شهاب أحمد(ودراسة ) 2016،بشیر نویقة

كل بعد من أبعاد اتجاهمن أجل التفصیل أكثر سوف نقوم بتحلیل إجابات المبحوثین في عینة الدراسة 
.أخلاقیات الأعمال كل على حِدا
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فقرات الدراسة المكونة لأبعاد أخلاقیات الأعمالاتجاهات أفراد العینة اتجاه: المطلب الثاني

الفقرات المكونة لأبعاد اتجاهات أفراد عینة الدراسة اتجاهدراسة بقومسنمن خلال هذا المطلب 
بُعد على أي دراسة كلُّ ،)أخلاقیات المؤسسة، أخلاقیات المدراء، أخلاقیات العاملین(أخلاقیات الأعمال 

:، كما هو موضح فیما یلي)بشكل جزئي(حِدا 

.عد أخلاقیات المؤسسةتحلیل إجابات المبحوثین في عینة الدراسة فیما یخص بُ - أولا
من أجل تحلیلها قمنا بحساب و ،)05إلى 01(على الفقرات المرقمة منعد أخلاقیات المؤسسة بُ یحتوي 

ل فقرة، ومن ثم الغالب على كُ تجاهتحدید الانستطیع المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، وبذلك 
:، وهذا ما یوضحه الجدول التاليالغالب على البعد ككلتجاهالا

.مؤسسةإجابات المبحوثین في عینة الدراسة فیما یخص بعد أخلاقیات ال: )2-4(الجدول رقم

المتوسط أخلاقیات المؤسسة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

تجاهالا الترتیب

غالبا4.001.263.تمتلك المؤسسة قیما تنظیمیة مبنیة على الأخلاق01
غالبا4.101.211قامت المؤسسة بصیاغة قانون داخلي مبني على أسس أخلاقیة02

03
أخلاقیة تتعلق بعمل الأفراد تدرك المؤسسة أهمیة خلق ثقافة 

وتطویر مهاراتهم في اتخاذ  القرارات الصحیحة
غالبا3.831.364

04
تقوم المؤسسة بتنظیم ندوات ودورات تدریبیة تعمل على التوعیة 

.الأخلاقیة في العمل بشكل دوري
أحیانا3.281.295

05
لدى المؤسسة فهم دقیق لما یجب أن یكون علیه السلوك 

.الصحیح والمناسب
غالبا4.061.012

مرتفع3.861.05المتوسط العام
.SPSSعلى مخرجات بناءً من إعداد الطالب : المصدر

عد ل عبارات بُ یتبین من خلال الجدول السابق أن أفراد عینة الدراسة موافقون بدرجة مرتفعة على جُ 
.)1.05(وانحراف معیاري ) 3.86(لبُعدالمرجح لأخلاقیات المؤسسة، حیث بلغ المتوسط الحسابي 

عد أخلاقیات المؤسسة من حیث انطلاقا من نتائج الجدول السابق یمكن ترتیب الفقرات المشكلة لبُ 
وذلك بناء على المتوسط الحسابي ،الأقوى إلى الأقلتجاهموافقة أفراد العینة المدروسة تنازلیا من الا

:والانحراف المعیاري كما یلي
 أسس قامت المؤسسة بصیاغة قانون داخلي مبني على":التي تضمنتو ) 02(جاءت العبارة رقم

) 4.10(في المرتبة الأولى من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط حسابي مرجح " أخلاقیة
.)1.21(وانحراف معیاري 
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 لدى المؤسسة فهم دقیق لما یجب أن یكون علیه السلوك "التي تضمنت ) 05(جاءت العبارة رقم
في المرتبة الثانیة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط حسابي مرجح " الصحیح والمناسب

).1.01(وانحراف معیاري ) 4.06(
 في " قیما تنظیمیة مبنیة على الأخلاقتمتلك المؤسسة"التي تضمنت ) 01(جاءت العبارة رقم

وانحراف ) 4.00(المرتبة الثالثة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط حسابي مرجح 
).1.26(معیاري 

 تدرك المؤسسة أهمیة خلق ثقافة أخلاقیة تتعلق بعمل الأفراد "التي تضمنت ) 03(جاءت العبارة رقم
في المرتبة الرابعة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة " القرارات الصحیحةوتطویر مهاراتهم في اتخاذ 

).1.36(وانحراف معیاري )3.83(وذلك بمتوسط حسابي مرجح 
 تقوم المؤسسة بتنظیم ندوات ودورات تدریبیة تعمل على "التي تضمنت ) 04(جاءت العبارة رقم

الخامسة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة في المرتبة" التوعیة الأخلاقیة في العمل بشكل دوري
).1.29(وانحراف معیاري ) 3.28(وذلك بمتوسط حسابي مرجح 

أن أفراد العینة في المؤسسات المبحوثة لدیهم قناعة ورضا كبیرین بالقول ناسبق یمكنمافي ضوء 
.  بأخلاقیات المؤسسة، وأن المؤسسة تتمتع بمستوى عال من الأخلاقیات

.تحلیل إجابات المبحوثین في عینة الدراسة فیما یخص بعد أخلاقیات المدراء- ثانیا
من أجل تحلیلها قمنا بحساب و ،)10إلى 06(رقمة منعلى الفقرات المُ عد أخلاقیات المدراء بُ یحتوي 

، لعلى البعد ككُ و ل فقرة، الغالب على كُ تجاهتحدید الالالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، وذلك 
:وهذا ما یوضحه الجدول التالي

إجابات المبحوثین في عینة الدراسة فیما یخص بعد أخلاقیات المدراء: )3-4(الجدول رقم

المتوسط أخلاقیات المدراء
الحسابي

الانحراف 
الترتیبتجاهالا المعیاري

3غالبا3.551.31العاملینواحترامبثقةخلالهمنیحظونیتصرف المدراء بأسلوب06

07
یعمل مدراء المؤسسة على مكافحة السلوكیات غیر الأخلاقیة 

والتقلیل منها داخل المؤسسة
1غالبا3.811.28

5أحیانا3.141.19مدراء على إشراك العاملین في اتخاذ القرارات وحل المشاكلالیعمل 08
2غالبا3.711.22)الصدق، الثقة(یتمیز مدراء المؤسسة بالقیم الأخلاقیة الحسنة 09

10
یفضل مدراء المؤسسة أسلوب النصح بدلا من العقاب في حالة 

مخالفة أو تقصیر بعض العمال في أداء بعض أعمالهم
4غالبا3.451.04

متوسط3.531.04المتوسط العام
.SPSSعلى مخرجات بناءً من إعداد الطالب : المصدر
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عد ل عبارات بُ یتبین من خلال الجدول السابق أن أفراد عینة الدراسة موافقون بدرجة متوسطة على جُ 
).1.04(معیاري النحراف الاو ) 3.53(ه أخلاقیات المدراء، حیث بلغ المتوسط الحسابي المرجح ل

ت المدراء من حیث موافقة عد أخلاقیاانطلاقا من نتائج الجدول السابق یمكن ترتیب الفقرات المشكلة لبُ 
على المتوسط الحسابي والانحراف بناءً ،الأقوى إلى الأقل قوةتجاهأفراد العینة المدروسة تنازلیا من الا

:المعیاري كما یلي
 یعمل مدراء المؤسسة على مكافحة السلوكیات غیر "التي تضمنت ) 07(جاءت العبارة رقم

في المرتبة الأولى من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك "الأخلاقیة والتقلیل منها داخل المؤسسة
).1.28(وانحراف معیاري ) 3.81(بمتوسط حسابي مرجح 

 الصدق، (یتمیز مدراء المؤسسة بالقیم الأخلاقیة الحسنة "التي تضمنت ) 09(جاءت العبارة رقم
) 3.71(وذلك بمتوسط حسابي مرجح في المرتبة الثانیة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة " )الثقة

).1.22(وانحراف معیاري 
 واحترامبثقةخلالهمنیحظونیتصرف المدراء بأسلوب"التي تضمنت ) 06(جاءت العبارة رقم

) 3.55(في المرتبة الثالثة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط حسابي مرجح " العاملین
).1.31(وانحراف معیاري 

یفضل مدراء المؤسسة أسلوب النصح بدلا من العقاب في "التي تضمنت ) 10(اءت العبارة رقم ج
في المرتبة الرابعة من حیث موافقة أفراد " حالة مخالفة أو تقصیر بعض العمال في أداء بعض أعمالهم

).1.04(وانحراف معیاري ) 3.45(عینة الدراسة وذلك بمتوسط حسابي مرجح 
 یعمل مدراء المؤسسة على إشراك العاملین في اتخاذ القرارات "التي تضمنت) 08(قم جاءت العبارة ر

في المرتبة الخامسة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط حسابي مرجح " وحل المشاكل
).1.19(وانحراف معیاري ) 3.14(

مع ، بالمقارنة من الأخلاقیاتقبولما سبق یمكننا القول بأن مدراء المؤسسة یتمتعون بمستوى مم
جبار عبید كاظم (ما مع دراسة دٍ السابقة، نلاحظ أن الدراسة الحالیة تتوافق إلى حَ اتدراسالنتائج 

، غیر أن الاختلاف كان في مستوى الأخلاقیات للمدراء، حیث أن الدراسة الحالیة )2011،يجالدرا
مستوى مرتفع إلى توفر ینما الدراسة السابقة توصلت توصلت إلى توفر مستوى متوسط من الأخلاقیات ب

.المبحوثةاتمن الأخلاقیات لدى مدراء المؤسس



.عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية: الفصل الرابع

112

.تحلیل إجابات المبحوثین في عینة الدراسة فیما یخص بعد أخلاقیات العاملین-ثالثا
من أجل تحلیلها قمنا بحساب ،)16إلى 11(على الفقرات المرقمة منعد أخلاقیات العاملین بُ یحتوي 

تجاهالغالب على كل فقرة، ومن ثم الاتجاهالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، وبذلك تحدید الا
:الجدول التاليفي وضحه سن، وهذا ما الغالب على البعد ككل

لینإجابات المبحوثین في عینة الدراسة فیما یخص بعد أخلاقیات العام: )4-4(الجدول رقم

المتوسط أخلاقیات العاملین
الحسابي

الانحراف 
الترتیبتجاهالا المعیاري

6غالبا3.771.00.یؤدي العاملون مهامهم بكل أمانه وصدق ونزاهة11
4غالبا4.100.82.تتمیز العلاقات التي تربط العمال بالمودة والاحترام12
1دائما4.200.81العامة للمؤسسةعمال بجهد من أجل تحقیق المصلحة الیعمل 13
2بالغا4.160.87).احترم أوقات الدخول والخروج(یلتزم العمال بأوقات العمل 14

15
یقوم العمال بالتبلیغ عن أي سلوك غیر قانوني أو غیر 

أخلاقي داخل المؤسسة
5غالبا3.810.88

3غالبا4.140.84والصعوباتیؤدي العمال مهامهم وفق القانون مهما كانت العراقیل16
مرتفع4.030.67المتوسط العام

.SPSSعلى مخرجات بناءً من إعداد الطالب : المصدر

عد ل عبارات بُ أن أفراد عینة الدراسة موافقون بدرجة مرتفعة على جُ )4-4(رقمیتبین من خلال الجدول
، )0.67(معیاري النحراف الاو ) 4.03(له أخلاقیات العاملین، حیث بلغ المتوسط الحسابي المرجح 

عد أخلاقیات العاملین من حیث شكلة لبُ انطلاقا من نتائج الجدول السابق یمكن ترتیب الفقرات المُ 
على المتوسط الحسابي وذلك بناء ً ،الأقوى إلى الأقل قوةتجاهموافقة أفراد العینة المدروسة تنازلیا من الا

:كما یليعبارةلكل والانحراف المعیاري
 یعمل عمال المؤسسة بجهد من أجل ":تنص علىالتي في المرتبة الأولى و ) 13(جاءت العبارة رقم

بمتوسط حسابي مرجح ـ،موافقة أفراد عینة الدراسةدرجة من حیث ،"تحقیق المصلحة العامة للمؤسسة
).0.81(یقدر بـِ وانحراف معیاري ) 4.20(بلغ 
 احترم أوقات (یلتزم العمال بأوقات العمل "التي تضمنت في المرتبة الثانیة و ) 14(جاءت العبارة رقم

وانحراف ) 4.16(من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط حسابي مرجح ،")الدخول والخروج
).0.87(معیاري 
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 عراقیل یؤدي العمال مهامهم وفق القانون مهما كانت ال"التي تضمنت ) 16(جاءت العبارة رقم
في المرتبة الثالثة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط حسابي مرجح " والصعوبات

).0.84(وانحراف معیاري ) 4.14(
 في " تتمیز العلاقات التي تربط العمال بالمودة والاحترام"التي تضمنت ) 12(جاءت العبارة رقم

وانحراف ) 4.10(لدراسة وذلك بمتوسط حسابي مرجح المرتبة الرابعة من حیث موافقة أفراد عینة ا
).0.82(معیاري 

 یقوم العمال بالتبلیغ عن أي سلوك غیر قانوني أو غیر "التي تضمنت) 15(جاءت العبارة رقم
في المرتبة الخامسة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط حسابي " أخلاقي داخل المؤسسة

).0.88(معیاري وانحراف ) 3.81(مرجح 
 في المرتبة " یؤدي العاملون مهامهم بكل أمانه وصدق ونزاهة"التي تضمنت) 11(جاءت العبارة رقم

).1.00(وانحراف معیاري )3.77(عینة وذلك بمتوسط حسابي مرجح الالسادسة من حیث موافقة أفراد 

)المتغیر التابع(محور المسؤولیة الاجتماعیة معطیاتتحلیل : الثانيالمبحث 
ات أفراد عینة الدراسة نحو محور المسؤولیة اتجاهدراسة وتحلیل بقومسنمن خلال هذا المبحث 

المسؤولیة اتجاهات المبحوثین اتجاهالاجتماعیة، حیث تم تناول ذلك من خلال مطلبین، الأول دراسة 
الفقرات جاهاتُ ات المبحوثین اتجاه، أما في المطلب الثاني فقد عالج الاجتماعیة وأبعاده كمتغیرات كلیة

. )بشكل جزئي(المكونة لأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة، أي كلٌ بُعد على حِدا

.متغیر المسؤولیة الاجتماعیةاتجاهات أفراد العینة اتجاه: المطلب الأول
من خلال هذا المطلب سنحاول دراسة وتحلیل معطیات المتغیر التابع ألا وهو محور المسؤولیة 

الحوكمة : وهي، ISO 26000الدولي عیارللمقضایا الجوهریة السبعةالاجتماعیة، وذلك من خلال ال
البیئة، ممارسات التشغیل اتجاهالمؤسسیة، حقوق الانسان، ممارسات العمل، المسؤولیة الاجتماعیة 

وفیما یلي یمكن المجتمع، اتجاهالزبائن، المسؤولیة الاجتماعیة اتجاهالعادلة، المسؤولیة الاجتماعیة 
:تلخیص النتائج المتحصل علیها في الجدول التالي

.أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسساتاتجاهات أفراد العینة اتجاه):5-4(الجدول رقم
مستوى التبنيالترتیبالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالأبعاد

مرتفع4.080.873الحوكمة المؤسسیة
رتفعم3.970.884حقوق الانسان

مرتفع3.800.946ممارسات العمل
مرتفع4.310.632البیئةاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة 



.عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية: الفصل الرابع

114

مرتفع3.750.897ممارسات التشغیل العادلة
مرتفع4.600.531الزبائناتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة 
مرتفع3.890.695المجتمعاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة 
مرتفع4.060.60المسؤولیة الاجتماعیة 

.SPSSعلى مخرجات بناءً من إعداد الطالب : المصدر
نلاحظ أن مستوى تبني المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات المبحوثة )5-4(رقممن خلال الجدول

معیاري النحراف الاو ) 4.06(كان مرتفعا من وجهة نظر أفراد العینة، حیث بلغ المتوسط الحسابي المرجح 
ات الحسابیة لها نلاحظ أن جمیع الأبعاد حققت مستویات مرتفعة حیث تراوحت المتوسطكما،)0.60(

.)0.94و 0.53(في حین أن الانحرافات تراوحت بین ) 3.75- 4.60(بین 

في المرتبة الزبائناتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة عد بُ :أما من حیث ترتیب أبعاده فقد جاءت كالتالي
، أما الحوكمة المؤسسیةعد ، وفي المرتبة الثالثة جاء بُ البیئةاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة عد الأولى، یلیه بُ 

اتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة عد، وفي المرتبة الخامسة جاء بُ عد حقوق الانسانفقد حل بُ في المرتبة الرابعة 
ممارسات عد ، وأخیرا وفي المرتبة السابعة بُ ممارسات العملعدفي المرتبة السادسة بُ حلَّ ، و المجتمع

. التشغیل العادلة
تتبنى المسؤولیة الاجتماعیة بدرجة مرتفعة، محل الدراسةما سبق نستنتج أن المؤسسات ضوء على

عطاء االله (:ات التالیةدراسنتائج المع نلاحظ أن هذه النتیجة تتوافقفبالمقارنة مع الدراسات السابقة أما 
، )2013، جنان شهاب أحمد(ودراسة ) 2016،مراد سلیم عطیاني وآخرون(، )2016،بشیر نویقة

الدراسة الحالیة مع دراسة تتقاطع من حیث مستوى تبني المؤسسات المبحوثة للمسؤولیة الاجتماعیة، كما 
) 2013محمد فلاق،(ودراسة )2013/2014،مسان كرومیة(و)2013/2014،مقدم وهیبة(كل من 

حیث أن هذه الدراسات الثلاث توصلت إلى أن مستوى تبني المسؤولیة الاجتماعیة كان بدرجة متوسطة 
عد من كل بُ اتجاهمن أجل التفصیل أكثر سوف نقوم بتحلیل إجابات المبحوثین في المؤسسات المبحوثة، 

.أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة على حِدا

الفقرات المكونة لأبعاد المسؤولیة الاجتماعیةاتجاهات أفراد العینة اتجاه: المطلب الثاني

حوكمة المؤسسة، (لیل لإجابات أفراد عینة الدراسة فیما یخص أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة حفیما یلي ت
الزبائن، ممارسات اتجاهالعمال، المسؤولیة الاجتماعیة اتجاهحقوق الانسان، المسؤولیة الاجتماعیة 
ا، على حِدَ لٌّ كُ ) المجتمعاتجاهالبیئة، المسؤولیة الاجتماعیة اتجاهالتشغیل العادلة، المسؤولیة الاجتماعیة 

: كما هو موضح فیما یلي
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.عد الحوكمة المؤسسیةتحلیل إجابات المبحوثین في عینة الدراسة فیما یخص بُ - أولا
من أجل تحلیلها قمنا بحساب و ،)21إلى 17(المرقمة منعلى الفقرات عد الحوكمة المؤسسیة بُ یحتوي 

ل فقرة، ومن ثم الغالب على كُ تجاه، وبذلك تحدید الالهاالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة
:، وهذا ما یوضحه الجدول التاليالغالب على البعد ككلتجاهالا

یخص بعد الحوكمة المؤسسیةإجابات المبحوثین في عینة الدراسة فیما : )6-4(الجدول

المتوسط الحوكمة المؤسسیة
الحسابي

الانحراف 
الترتیبتجاهالا المعیاري

4غالبا3.961.04تعمل المؤسسة على الاستغلال الأمثل للموارد المالیة والطبیعیة والبشریة17
2غالبا4.161.05تحرص المؤسسة على العمل وفق إطار قانوني وأخلاقي18

19
تقوم المؤسسة بالإفصاح عن المعلومات الصحیحة والصادقة حول 

أدائها بشكل دوري ومنتظم
3غالبا4.121.23

20
تراعي المؤسسة عند اتخاذها القرارات مصالح جمیع الأطراف ذات 

.المجتمع، العمال، الزبائن، البیئة: الصلة مثل
4غالبا3.961.11

21
تعمل المؤسسة على تطویر الاستراتیجیات والأهداف التي تعكس 

المجتمع الذي تعمل فیهاتجاهالتزامها بمسؤولیاتها 
1دائما4.200.86

مرتفع4.080.87المتوسط العام
.SPSSعلى مخرجات بناءً من إعداد الطالب : المصدر

عد ل عبارات بُ وافقون بدرجة مرتفعة على جُ یأن أفراد عینة الدراسة )6-4(رقمیتبین من خلال الجدول
.)0.87(معیاري النحراف الاو ) 4.08(الحوكمة المؤسسیة، حیث بلغ المتوسط الحسابي المرجح له 

من حیث الحوكمة المؤسسیةعد انطلاقا من نتائج الجدول السابق یمكن ترتیب الفقرات المشكلة لبُ 
على المتوسط الحسابي الأقوى إلى الأقل قوة وذلك بناءً تجاهموافقة أفراد العینة المدروسة تنازلیا من الا

:كما یليله والانحراف المعیاري 
 تعمل المؤسسة على تطویر "التي تضمنت و في المرتبة الأولى)21(جاءت العبارة رقم

من حیث ،"المجتمع الذي تعمل فیهاتجاهالاستراتیجیات والأهداف التي تعكس التزامها بمسؤولیاتها 
).0.86(وانحراف معیاري ) 4.20(موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط حسابي مرجح 

 المؤسسة على العمل وفق تحرص "تنص علىالتي و في المرتبة الثانیة)18(جاءت العبارة رقم
) 4.16(من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط حسابي مرجح ،"إطار قانوني وأخلاقي

).1.05(وانحراف معیاري 
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 تقوم المؤسسة بالإفصاح عن المعلومات "التي تضمنت في المرتبة الثالثة، و ) 19(جاءت العبارة رقم
من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك " وري ومنتظمالصحیحة والصادقة حول أدائها بشكل د

).1.23(وانحراف معیاري ) 4.12(بمتوسط حسابي مرجح 
تضمنتا ما یلي على انِ تللّ في المرتبة الرابعة وا) 17،20(ة جاءت العبارتین رقم وفي المرتبة الرابع

تراعي المؤسسة "، "تعمل المؤسسة على الاستغلال الأمثل للموارد المالیة والطبیعیة والبشریة:"التوالي
وانحراف معیاري ) 3.96(حیث بلغ المتوسط الحسابي المرجح للعبارتین " عند اتخاذها القرارات مصالح

.على التوالي) 1.11و1.05(

وهذا ما هو ،الحوكمة المؤسسیةموضوع أن المؤسسات المبحوثة تهتم بستنتج ما سبق نفي ضوء
إنشاء علىواضح في إجابات أفراد العینة، وما یدعم ذلك إشراف مدیر مؤسسة رویبة للعصائر الطبیعیة 

بالإضافة إلى الإشراف على العدید ، في الجزائروالتعریف بأهمیتهاموقع إلكتروني لنشر مفهوم الحوكمة 
.حوكمة ورعایتها مادیا ومعنویامن المحاضرات والملتقیات في مجال ال

.تحلیل إجابات المبحوثین في عینة الدراسة فیما یخص بعد حقوق الانسان- ثانیا
من أجل تحلیلها قمنا بحساب و ،)26-22(على الفقرات المرقمة منعد حقوق الانسان بُ یحتوي 

الغالب تجاهالاو الغالب على كل فقرة، تجاهالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، وبذلك تحدید الا
:، وهذا ما یوضحه الجدول التاليعلى البعد ككل

إجابات المبحوثین في عینة الدراسة فیما یخص بعد حقوق الانسان: )7-4(الجدول رقم

المتوسط حقوق الانسان
الحسابي

الانحراف 
الترتیبتجاهالا المعیاري

3غالبا3.821.25.العمال في جمیع الظروفتعمل المؤسسة على احترام حقوق 22
5غالبا3.791.15.تضمن المؤسسة للعاملین حریة الرأي والتعبیر23
4غالبا3.811.13.تضمن المؤسسة للعاملین الحق في التعلم24
1أبدا4.550.96لأداء بعض الأعمال،18تقوم المؤسسة بتوظیف أطفال دون سن 25
2غالبا3.891.36.المؤسسة حق العمال في إنشاء النقاباتتحترم 26

رتفعم3.970.88المتوسط العام
.SPSSعلى مخرجات بناءً من إعداد الطالب : المصدر

عبارات أغلبأن أفراد عینة الدراسة موافقون بدرجة مرتفعة على )7-4(رقمیتبین من خلال الجدول
). 0.88(معیاري النحراف الاو ) 3.97(المتوسط الحسابي المرجح له ، حیث بلغ حقوق الانسانعد بُ 
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من حیث موافقة حقوق الانسانعد انطلاقا من نتائج الجدول السابق یمكن ترتیب الفقرات المشكلة لبُ 
الأقوى إلى الأقل قوة وذلك بناء على المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري تجاهأفراد العینة تنازلیا من الا

:كما یلي
 4.55(في المرتبة الأولى، حیث بلغ المتوسط الحسابي المرجح ) 25(جاءت العبارة رقم (

مع العلم أن هذه العبارة تم طرحها في الاستمارة الموجهة لأفراد العینة ،)0.96(والانحراف المعیاري 
أم المعالجة في " لأداء بعض الأعمال18تقوم المؤسسة بتوظیف أطفال دون سن "ریقة سلبیةبط

.فقد تم بطریقة ایجابیة وذلك لكي تتناسب مع باقي العبارات من حیث المعالجةSPSSبرنامج 
 حیث في المرتبة الثانیة من " تحترم المؤسسة حق العمال في إنشاء النقابات) "26(جاءت العبارة رقم

).1.36(وانحراف معیاري ) 3.89(موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط حسابي مرجح 
 تعمل المؤسسة على احترام حقوق العمال في جمیع "التي تضمنت ) 22(جاءت العبارة رقم

) 3.82(في المرتبة الثالثة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط حسابي مرجح " الظروف
).1.25(حراف معیاري وان
 في المرتبة الرابعة " تضمن المؤسسة للعاملین الحق في التعلم":تضمنت) 24(جاءت العبارة رقم

).1.13(وانحراف معیاري ) 3.81(من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط حسابي مرجح 
 في المرتبة الخامسة من " التعبیرتضمن المؤسسة للعاملین حریة الرأي و ": )23(جاءت العبارة رقم

).1.23(وانحراف معیاري ) 3.79(حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط حسابي مرجح 

.تحلیل إجابات المبحوثین في عینة الدراسة فیما یخص بعد ممارسات العمل-ثالثا
تحلیلها قمنا بحساب المتوسطات ول،)31- 27(على الفقرات المرقمة منعد ممارسات العمل بُ یحتوي 

الغالب تجاهالغالب على كل فقرة، ومن ثم الاتجاهتحدید الال، وذلك لهاالحسابیة والانحرافات المعیاریة
: الجدول التاليفي وضحه سن، وهذا ما على البعد ككل

إجابات المبحوثین في عینة الدراسة فیما یخص بعد ممارسات العمل: )8-4(الجدول رقم

المتوسط ممارسات العمل
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الترتیبتجاهالا 

27
توفر المؤسسة نظام أجور مناسب یتوافق مع الجهود 

.المبذولة من طرف العاملین
4غالبا3.571.24

28
توفر المؤسسة البرامج التدریبیة اللازمة من أجل تنمیة 

.قدرات ومهارات العاملین
3غالبا3.631.17

29
تراعي المؤسسة الظروف الاقتصادیة والاجتماعیة للعمال 

لتحقیق التوازن بین حیاتهم الشخصیة والعملیة
5غالبا3.431.19

2غالبا3.981.09توفر المؤسسة الظروف المناسبة لأداء العمل مثل التهویة، 30
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.الإضاءة، فترات الراحة، العطل

31
والسلامة اللازمة للوقایة من توفر المؤسسة معدات الأمان 
الحوادث و الأمراض المهنیة

1دائما4.430.96

مرتفع3.800.94المتوسط العام
.SPSSمن إعداد الطالب بناء على مخرجات : المصدر

ل عبارات بعد أن أفراد عینة الدراسة موافقون بدرجة مرتفعة على جُ )8-4(رقمیتبین من خلال الجدول
).0.94(یقدر ب ـِوانحراف معیاري) 3.80(، حیث بلغ المتوسط الحسابي المرجح له العملممارسات 

حیث موافقة من ممارسات العملعد انطلاقا من نتائج الجدول السابق یمكن ترتیب الفقرات المشكلة لبُ 
ط الحسابي والانحراف على المتوسالأقوى إلى الأقل قوة وذلك بناءً تجاهتنازلیا من الاأفراد عینة الدراسة

:كما یليله،المعیاري
 توفر المؤسسة معدات الأمان والسلامة اللازمة للوقایة من "التي تضمنت ) 31(جاءت العبارة رقم

في المرتبة الأولى من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط " الحوادث و الأمراض المهنیة
).0.96(وانحراف معیاري ) 4.43(حسابي مرجح 

 توفر المؤسسة الظروف المناسبة لأداء العمل مثل التهویة، "التي تضمنت ) 30(جاءت العبارة رقم
في المرتبة الثانیة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط " الإضاءة، فترات الراحة، العطل

).1.09(وانحراف معیاري ) 3.98(حسابي مرجح 
 توفر المؤسسة البرامج التدریبیة اللازمة من أجل تنمیة قدرات "التي تضمنت ) 28(جاءت العبارة رقم

في المرتبة الثالثة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط حسابي مرجح " ومهارات العاملین
).1.17(وانحراف معیاري ) 3.63(
 فر المؤسسة نظام أجور مناسب یتوافق مع الجهود تو "التي تضمنت ) 27(جاءت العبارة رقم

في المرتبة الرابعة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط " المبذولة من طرف العاملین
).1.24(وانحراف معیاري ) 3.57(حسابي مرجح 

 عمال لتحقیق التوازن تراعي المؤسسة الظروف الاقتصادیة والاجتماعیة لل"التي تضمنت) 29(جاءت العبارة رقم
في المرتبة الخامسة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط " بین حیاتهم الشخصیة والعملیة

).1.19(وانحراف معیاري ) 3.43(حسابي مرجح 

سبق یمكننا القول بأن المؤسسات محل الدراسة تهتم بممارسات العمل وهذا كما هو في ضوء ما 
ئج المبینة في الجدول السابق والذي یبین مستوى عالٍ من الاهتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة واضح في النتا

ما یدعم هذه النتیجة، أن مؤسسة رویبة للعصائر قامت بالتعاقد مع عیادة طبیة العاملین، ولعلَّ اتجاه
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العدید من كما تتضمن،في المؤسسة لتقدیم خدمات صحیة للعمال وعائلاتهما لهافرعتوفتح
، *التخصصات بما فیها جراحة الأسنان

، مسان كرومیة(بالمقارنة مع نتائج الدراسات السابقة نلاحظ توافق هذه النتیجة مع دراسة 
، حیث توصلت هذه )2013/2014،مقدم وهیبة(ما مع دراسة إلى حدِّ تتوافقكما أنها ،)2013/2014
.العمال كان بدرجة متوسطةاتجاهإلى أن مستوى التزام المؤسسات بالمسؤولیة الاجتماعیة الأخیرة 

:البیئةاتجاهتحلیل إجابات المبحوثین فیما یخص بعد المسؤولیة الاجتماعیة -رابعا
تحلیلها قمنا ول،)36-32(على الفقرات المرقمة منالبیئةاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة عد بُ یحتوي 

الغالب على كل فقرة، ومن ثم تجاهبحساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، وبذلك تحدید الا
:، وهذا ما یوضحه الجدول التاليالغالب على البعد ككلتجاهالا

البیئةاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة إجابات المبحوثین فیما یخص بعد: یوضح)9-4(الجدول

المتوسط البیئةاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة 
الحسابي

الانحراف 
الترتیبتجاهالا المعیاري

32
الماء (تسعى المؤسسة جاهدة إلى الحد من التلوث البیئي 

)والهواء والتربة
2دائما4.370.81

33
تسهر المؤسسة على تطویر منتجاتها لتكون صدیقة للبیئة 

.وغیر ملوثة لها
1دائما4.470.77

2دائما4.370.63تقتني المؤسسة معدات وتقنیات تساهم في الحفاظ على البیئة34

35
تعمل المؤسسة بإقامة ندوات ودورات تدریبیة للعمال للحفاظ 

على البیئة
4غالبا4.001.00

36
تسهر المؤسسة على احترام القوانین والتشریعات المتعلقة 

.بحمایة البیئة
3دائما4.350.78

مرتفع4.310.63المتوسط العام
.SPSSمن إعداد الطالب بناء على مخرجات : المصدر

ل عبارات أن أفراد عینة الدراسة موافقون بدرجة مرتفعة على جُ نلاحظ)9- 4(رقم من خلال الجدول 
نحراف الاو ) 4.31(، حیث بلغ المتوسط الحسابي المرجح له البیئةاتجاهالاجتماعیةالمسؤولیةعد بُ 
).0.63(معیاري ال

في مؤسسة رویبة المسؤولیة الاجتماعیةالمسؤولة عن تونسي كهینةتم التحصل على هذه المعلومة من خلال المقابلة مع السیدة -*
.للعصائر
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اتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة عد ترتیب الفقرات المشكلة لبُ نایمكن)9-4(رقم انطلاقا من نتائج الجدول
على المتوسط الأقوى إلى الأقل قوة وذلك بناءً تجاهمن حیث موافقة أفراد العینة تنازلیا من الاالبیئة

:كما یليلهالحسابي والانحراف المعیاري
 تسهر المؤسسة على تطویر منتجاتها لتكون صدیقة للبیئة "التي تضمنت ) 33(جاءت العبارة رقم

في المرتبة الأولى من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط حسابي مرجح " وغیر ملوثة لها
).0.77(وانحراف معیاري ) 4.47(
 رتبة الثانیة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة والتي في الم) 34(و) 32(جاءت العبارتین رقم

تسعى "والعبارة " تقتني المؤسسة معدات وتقنیات تساهم في الحفاظ على البیئة"تضمنتا على التوالي
وذلك بمتوسط حسابي مرجح " )الماء والهواء والتربة(المؤسسة جاهدة إلى الحد من التلوث البیئي 

).0.63و0.81(وانحراف معیاري ) 4.37(
 تسهر المؤسسة على احترام القوانین والتشریعات المتعلقة "التي تضمنت ) 36(جاءت العبارة رقم

في المرتبة الثالثة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط حسابي مرجح " بحمایة البیئة
).0.78(وانحراف معیاري ) 4.35(
 تعمل المؤسسة بإقامة ندوات ودورات تدریبیة للعمال للحفاظ "التي تضمنت ) 35(جاءت العبارة رقم

في المرتبة الرابعة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط حسابي مرجح " على البیئة
).1.00(وانحراف معیاري ) 4.00(

من خلال أن المؤسسات محل الدراسة تهتم بالجانب البیئي، وهذا ما یظهرنستنتج ما سبق في ضوء 
إجابات أفراد عینة الدراسة، ولعل ما یثبت صحة هذه النتیجة ویدعمها، أن كلا المؤسستین محل الدراسة 

وفق المعاییر الدولیة نتعملاینوالتي تبین أن المؤسست14000*متحصلة على المواصفة الدولیة أیزو 
غیر ضارة حبار مائیة لأتطویر من SASACEمؤسسةلما قامت به بالإضافةالتي تحافظ على البیئة، 

.بالبیئة
عطاء االله (:ات التالیةدراسالبمقارنة هذه النتیجة مع نتائج الدراسات السابقة، نلاحظ أنها تتوافق مع 

توصلت )2013/2014،مقدم وهیبة(كما أن دراسة ،)2013/2014،مسان كرومیة(و،)2016،بشیر نویقة
.البیئة بمستوى متوسطاتجاهنتیجة مفادها أن المؤسسات المبحوثة تلتزم بمسؤولیتها الاجتماعیة إلى 

*ISO 14000 :مواصفة دولیة تعنى بالبیئة، وھي نساعد المؤسسات على كیفیة تقلیل تأثیر العملیات السلبیة على البیئة..
* في مؤسسة المسؤولیة الاجتماعیةوالمسؤولة عن طاوسي خدیجةتم التحصل على هذه المعلومة من خلال المقابلة مع السیدةSASACE.
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.تحلیل إجابات المبحوثین فیما یخص بعد ممارسات التشغیل العادلة-خامسا
من أجل تحلیلها قمنا بحساب و ،)41-37(الفقرات المرقمة منمنممارسات التشغیل العادلةعد بُ تكونی

تجاهالغالب على كل فقرة، ومن ثم الاتجاهتحدید الالالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، وذلك 
:، وهذا ما یوضحه الجدول التاليالغالب على البعد ككل

ممارسات التشغیل العادلةإجابات المبحوثین فیما یخص بعد: یوضح)10-4(الجدول رقم
المتوسط ممارسات التشغیل العادلة

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

الترتیبتجاهالا 

2غالبا3.921.08.تعمل المؤسسة على مكافحة كل أشكال الفساد والرشوة37

38
تقیم المؤسسة ندوات ومحاضرات للعمال لزیادة وعیهم بمخاطر 

.الفساد وطرق محاربته
5أحیانا3.311.26

39
اتجاهتؤدي المؤسسة أنشطتها وفق القواعد والقوانین التنافسیة 

)المنافسة النزیهة(المنافسین 
1دائما4.470.89

40
بین ) العادلة والنزیهة(تعمل المؤسسة على تشجیع المنافسة 

العمال عن طریق منح الحوافز والمكافآت 
4غالبا3.351.39

41
التعسفي أو المعاملات غیر تتجنب المؤسسة كافة أنواع الطرد 

.العادلة من باب التهدید أو الترهیب للعمال
3غالبا3.691.28

مرتفع3.750.89المتوسط العام
.SPSSعلى مخرجات بناءً من إعداد الطالب : المصدر

عد عبارات بُ أغلبأن أفراد عینة الدراسة موافقون بدرجة مرتفعة على )10-4(رقمیتبین من خلال الجدول
.)0.89(معیاري النحراف الاو )3.75(، حیث بلغ المتوسط الحسابي المرجح لهممارسات التشغیل العادلة

من ممارسات التشغیل العادلةعد انطلاقا من نتائج الجدول السابق یمكن ترتیب الفقرات المشكلة لبُ 
بناء على المتوسط الحسابي ،الأقوى إلى الأقل قوةتجاهحیث موافقة أفراد العینة المدروسة تنازلیا من الا

:والانحراف المعیاري كما یلي
 تؤدي المؤسسة أنشطتها وفق القواعد "التي تضمنت في المرتبة الأولى و )39(جاءت العبارة رقم

من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك )" المنافسة النزیهة(المنافسین اتجاهوالقوانین التنافسیة 
.)0.89(وانحراف معیاري)4.47(بمتوسط حسابي مرجح 

 تعمل المؤسسة على مكافحة كل أشكال "نص علىالتي تفي المرتبة الثانیة و )37(جاءت العبارة رقم
وانحراف ) 3.92(من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط حسابي مرجح " الفساد والرشوة

.)1.08(معیاري 



.عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية: الفصل الرابع

122

 تتجنب المؤسسة كافة أنواع الطرد التعسفي أو المعاملات "التي تضمنت )41(جاءت العبارة رقم
في المرتبة الثالثة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة " غیر العادلة من باب التهدید أو الترهیب للعمال

).1.28(وانحراف معیاري ) 3.69(وذلك بمتوسط حسابي مرجح 
 بین ) العادلة والنزیهة(تعمل المؤسسة على تشجیع المنافسة "التي تضمنت ) 40(جاءت العبارة رقم

في المرتبة الرابعة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك " العمال عن طریق منح الحوافز والمكافآت
).1.39(وانحراف معیاري ) 3.35(بمتوسط حسابي مرجح 

 تقیم المؤسسة ندوات ومحاضرات للعمال لزیادة وعیهم "التي تضمنت) 38(جاءت العبارة رقم
في المرتبة الخامسة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط " بمخاطر الفساد وطرق محاربته

).1.26(وانحراف معیاري ) 3.31(حسابي مرجح 

آراء حسببمستوى مرتفعدراسة تحقق ممارسات تشغیل عادلةأن المؤسسات محل اللاحظنمما سبق
الإدارة في كلا ممثلي ولعل ما یدعم هذه النتیجة أنه ومن خلال المقابلة مع ،أفراد عینة الدراسة

المؤسستین نلاحظ أنه تم اعتماد مدونة لأخلاقیات العمل والتي من شأنها مكافحة كل سلوك غیر مقبول 
. وكذا تحدید السلوك المقبول والصحیح داخل المؤسسة

:الزبائناتجاهتحلیل إجابات المبحوثین فیما یخص بعد المسؤولیة الاجتماعیة - سادسا

من أجل تحلیلها و ، )45-42(الفقرات المرقمة منمنالزبائناتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة عد بُ تكونی
الغالب على كل فقرة، ومن تجاهقمنا بحساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، وبذلك تحدید الا

:، وهذا ما یوضحه الجدول التاليالغالب على البعد ككلتجاهثم الا

الزبائناتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة إجابات المبحوثین فیما یخص بعد: )11-4(الجدول

المتوسط الزبائناتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الترتیبتجاهالا 

42
تقدم المؤسسة منتجاتها بأسعار مناسبة وتنافسیة تتوافق والقدرة الشرائیة 

للزبائن 
5دائما4.390.76

3دائما4.670.66.تسعى المؤسسة على تقدیم منتجات ذات نوعیة وجودة عالیة43
4دائما4.470.79.تتمیز إعلانات المؤسسة بالمصداقیة عند الترویج لمنتجاتها44
1دائما4.750.52.تعمل المؤسسة على أن تكون منتجاتها آمنة وغیر ضارة45

46
ومعلومات واضحة بكیفیة تتضمن منتجات المؤسسة إرشادات 

.الاستعمال و مدة الصلاحیة
2دائما4.710.64

مرتفع4.600.53المتوسط العام
.SPSSعلى مخرجات بناءً من إعداد الطالب : المصدر
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عبارات كلأن أفراد عینة الدراسة موافقون بدرجة مرتفعة على نلاحظ)11- 4(یتبین من خلال الجدول
. )0.53(معیاري النحراف الاو )4.60(، حیث بلغ المتوسط الحسابي المرجح له الزبائناتجاهالمسؤولیة عد بُ 

اتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة انطلاقا من نتائج الجدول السابق یمكن ترتیب الفقرات المشكلة لبعد 
الأقوى إلى الأقل قوة وذلك بناء على تجاهمن حیث موافقة أفراد العینة المدروسة تنازلیا من الاالزبائن

:المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري كما یلي
 تعمل المؤسسة على أن تكون منتجاتها آمنة وغیر ضارة"التي تضمنت ) 45(جاءت العبارة رقم "

وانحراف ) 4.75(في المرتبة الأولى من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط حسابي مرجح 
).0.52(اري معی
 تتضمن منتجات المؤسسة إرشادات ومعلومات واضحة "التي تضمنت ) 46(جاءت العبارة رقم

في المرتبة الثانیة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك " بكیفیة الاستعمال و مدة الصلاحیة
.)0.64(وانحراف معیاري )4.71(بمتوسط حسابي مرجح 

 تسعى المؤسسة على تقدیم منتجات ذات نوعیة وجودة ":والتي تنص على)43(جاءت العبارة رقم
)4.67(وذلك بمتوسط حسابي مرجح ،في المرتبة الثالثة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة" عالیة

).0.66(وانحراف معیاري 

 یج تتمیز إعلانات المؤسسة بالمصداقیة عند الترو "التي تضمنت و ) 44(جاءت العبارة رقم
) 4.47(في المرتبة الرابعة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط حسابي مرجح " لمنتجاتها

).0.79(وانحراف معیاري 
 تقدم المؤسسة منتجاتها بأسعار مناسبة وتنافسیة تتوافق "تنص على التيو ) 42(جاءت العبارة رقم

ن حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط حسابي في المرتبة الخامسة م" والقدرة الشرائیة للزبائن
).0.76(وانحراف معیاري ) 4.39(مرجح 

أن مستوى اهتمام المؤسسات محل الدراسة بالزبائن مرتفع، وذلك راجع لأهمیة الزبون ستنتجما سبق نم
نلاحظ أن المؤسسات محل الدراسة وكتأكید منها على أهمیة الزبائن تحصلت كما بالنسبة للمؤسسات، 

وهذا ،والتي تؤكد على أن هاته المؤسسات تراعي اهتمامات وتطلعات الزبائنISO 9000على المواصفة 
.)2013/2014،مقدم وهیبة(وَ ) 2016،بشیر نویقة(ل من ما یتوافق مع نتائج دراسة كُ 

:المجتمعاتجاهتحلیل إجابات المبحوثین فیما یخص بعد المسؤولیة الاجتماعیة -سابعا
من أجل و ، )51إلى47(الفقرات المرقمة منمنالمجتمعاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة عد بُ تكونی

الغالب على كل تجاهتحلیلها قمنا بحساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، وبذلك تحدید الا
:، وهذا ما یوضحه الجدول التاليالغالب على البعد ككلتجاهفقرة، ومن ثم الا
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المجتمعاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة إجابات المبحوثین فیما یخص بعد): 12-4(الجدول

المتوسط المجتمعاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة 
الحسابي

الانحراف 
الترتیبتجاهالا المعیاري

5أحیانا3.161.36.تقوم المؤسسة برعایة أنشطة ثقافیة وریاضیة47

48
تقوم المؤسسة بتقدیم إعانات مادیة ومعنویة لجمعیات خیریة 

...مثل جمعیات حمایة الطفولة، مراكز رعایة المعاقین
3غالبا3.751.07

2غالبا4.160.99.تحترم المؤسسة العادات والتقالید والقیم السائدة في المجتمع49

50
توفر المؤسسة فرص عمل جدیدة للتقلیل من نسبة 

.البطالة وسط المجتمع الذي تعمل فیه
4غالبا3.651.16

51
تستقبل المؤسسة طلاب الجامعات ومراكز التكوین لإجراء 

.التربصات وتنمیة مهاراتهم
1دائما4.730.57

مرتفع3.890.69المتوسط العام
.SPSSعلى مخرجات بناءً من إعداد الطالب : المصدر

أن أفراد عینة الدراسة موافقون بدرجة مرتفعة على جل عبارات )12-4(رقم یتبین من خلال الجدول
). 0.69(وانحراف معیاري )3.89(، حیث بلغ المتوسط الحسابي المرجح له المجتمعاتجاهالمسؤولیة بعد 

اتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة انطلاقا من نتائج الجدول السابق یمكن ترتیب الفقرات المشكلة لبعد 
الأقوى إلى الأقل قوة وذلك بناء على تجاهمن حیث موافقة أفراد العینة المدروسة تنازلیا من الاالمجتمع

:المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري كما یلي
 تستقبل المؤسسة طلاب الجامعات ومراكز التكوین لإجراء "التي تضمنت ) 51(جاءت العبارة رقم

في المرتبة الأولى من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط " التربصات وتنمیة مهاراتهم
).0.57(وانحراف معیاري ) 4.73(حسابي مرجح 

 والتقالید والقیم السائدة في المجتمعتحترم المؤسسة العادات "التي تضمنت ) 49(جاءت العبارة رقم "
وانحراف ) 4.16(في المرتبة الثانیة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط حسابي مرجح 

).0.99(معیاري 
 تقوم المؤسسة بتقدیم إعانات مادیة ومعنویة لجمعیات خیریة "التي تضمنت ) 48(جاءت العبارة رقم

في المرتبة الثالثة من حیث " ...ة، مراكز رعایة المعاقین، دور الأیتاممثل جمعیات حمایة الطفول
).1.07(وانحراف معیاري ) 3.75(موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط حسابي مرجح 

 توفر المؤسسة فرص عمل جدیدة للتقلیل من نسبة البطالة "التي تضمنت ) 50(جاءت العبارة رقم
في المرتبة الرابعة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط " فیهوسط المجتمع الذي تعمل 

).1.16(وانحراف معیاري ) 3.65(حسابي مرجح 
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 في المرتبة الخامسة من " تقوم المؤسسة برعایة أنشطة ثقافیة وریاضیة":)47(جاءت العبارة رقم
).1.36(وانحراف معیاري ) 3.16(حیث موافقة أفراد عینة الدراسة وذلك بمتوسط حسابي مرجح 

ما سبق یمكننا القول بأن المؤسسات محل الدراسة تراعي اهتمامات المجتمع وتساهم في تنمیته، وما م
یدعم ذلك ما تقوم به مؤسسة رویبة للعصائر الطبیعیة من مساهمات مادیة لدعم التراث الصحراوي في 

صطناعي لإحدى الملاعب الجواریة في منطقة وضع العشب الاوالمساعدة على . الجنوب الجزائري
.*رویبة

خلصت بالمقارنة مع نتائج الدراسات السابقة نلاحظ أن هذه النتیجة تتوافق مع ما في ضوء ما سبق و 
، غیر أنها تتعارض مع )2013/2014، مسان كرومیة(و)2016،عطاء االله بشیر نویقة(إلیه دراسة

مفادها أن المؤسسات حیث توصلت إلى نتیجة ،)2013/2014،وهیبةمقدم (ما توصلت إلیه دراسة 
.المجتمعاتجاهالمبحوثة لا تلتزم بمسؤولیتها الاجتماعیة 

.اختبار فرضیات الدراسة: لثالمبحث الثا
بدراسة طبیعة الأثر والعلاقة بین وذلكاختبار فرضیات الدراسةعلىمن خلال هذا المبحث سنعمل 

المسؤولیة الاجتماعیة (وبین أبعاد المتغیر التابع وهو ) أخلاقیات الأعمال(أبعاد المتغیر المستقل 
.)26000ISOللمؤسسات وفق معیار 

، لكن قبل ذلك تحلیل الانحدارمن أجل اختبار الفرضیات الإحصائیة للدراسة المیدانیة سنعتمد على 
بحساب وذلك، )Multicollinearity(بین المتغیرات المستقلة بالتأكد من عدم وجود ارتباط عالٍ سنقوم 

-Inflation Factory Variance(معامل تضخم التباین VIF( ، واختبار التباین المسموح)Tolerance(

أكبر من )VIF(عد من أبعاد المتغیر المستقل، والقاعدة تقول أنه إذا كان معامل تضخم البیانات لكل بُ 
المتغیر مكن القول بأن هذا ، فإنه یُ )0.05(أقل من )Tolerance(وقیمة اختبار التباین المسموح)10(

حدوث مشكلة في تحلیل مع متغیرات مستقلة أخرى، وبالتالي سیؤدي ذلك إلى أو البعد  له ارتباط عالٍ 
: الانحدار، والجدول التالي یوضح أهم النتائج المتحصل علیها

)Tolerance(والتباین المسموح)VIF(اختبار معامل تضخم التباین): 13-4(الجدول
VIFToleranceالمتغیر المستقل

2.850.35أخلاقیات المؤسسة
2.890.34أخلاقیات المدراء
1.220.82أخلاقیات العمال

.SPSSعلى مخرجات بناءً من إعداد الطالب : المصدر
.في جامعة بسكرةسلیم عثمانيمدیر مؤسسة رویبة للعصائر السید محاضرة قدمهاتم التحصل على هذه المعلومات من حلال *
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لجمیع المتغیرات المستقلة )VIF(م معامل تضخم التباین یَ أن قِ نلاحظ )13-4(من خلال الجدول رقم 
)Tolerance(م اختبار التباین المسموحیَ ، كما أن قِ )2.89وَ 1.22(، حیث تراوحت بین )10(أقل من 

یمكننا القول بأنه لا یوجد ارتباط عالٍ ومنه ، )0.05(وهي قیم أكبر من ) 0.82–0.34(تراوحت بین 
یمكننا استعمال الانحدار الخطي دون ، وبناءً علیه)Multicollinearity(بین أبعاد المتغیر المستقل 

.)أخلاقیات الأعمال(عد من أبعاد المتغیر المستقل حذف أي بُ 

.اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى: المطلب الأول
)α=0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ":تنص الفرضیة الرئیسیة الأولى على

لمسؤولیة الاجتماعیة وفقا للمعیار الدولي أیزو القضایا الجوهریة للأخلاقیات الأعمال على تعزیز
".الدراسةفي المؤسسات محل 26000

كملاحظة و ،من أجل اختبار صلاحیة هذه الفرضیة قمنا بإجراء اختبار الانحدار الخطي البسیط
أساسیة یمكن القول بأن اختبار هذه الفرضیة یمثل جوهر البحث لأنها تحقق الهدف الأساسي له،  وفیما 

:یلي أهم النتائج المحصل علیها

.)بصفة كلیة(على تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة) ةبصفة كلی(أثر أخلاقیات الأعمال - أولا
.تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة): 14-4(الجدول

المتغیرات
معامل

الانحدار
B

الخطأ 
المعیاري
Std Error

معامل 
الانحدار

Beta

قیمة 
)T(

مستوى 
الدلالة

)sig(
-6.07-1.310.21الثابت

X1(0.690.060.8712.50.00(أخلاقیات الأعمال
=نموذج الانحدار البسیطR(0.87(معامل الارتباط

X1+ ei0.69+1.31=Y R2(0.77(معامل التحدید
)F(قیمة

مستوى الدلالة
156.41
0.00

.SPSSعلى مخرجات بناءً من إعداد الطالب : المصدر
وهي أقل من )0.00(، وبقیمة معنویة )156.41(بلغت ) F(نلاحظ أن قیمة )14- 4(من خلال الجدول

.أن النموذج صالح لاختبار هذه الفرضیةب، ومنه یمكننا القول )α=0.05(مستوى الدلالة 
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من %)77(فسر ما قیمته یُ ) أخلاقیات الأعمال(كما یتضح من الجدول السابق أن المتغیر المستقل 
، وهي قوة تفسیریة عالیة، أي أن هناك علاقة )المسؤولیة الاجتماعیة(المتغیر التابع التباین والتغیر في

. طردیة بین المتغیرین
وبقیمة معنویة )12.5(بلغتالمحسوبة )T(نلاحظ أن قیمة )T(بالاعتماد على اختبار ستودنت 

أن هناك أثر ذو دلالة إحصائیة ومنه یمكننا القول، )α=0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة ،)0.00(
.بصفة كلیة)المسؤولیة الاجتماعیة(على المتغیر التابع ) أخلاقیات الأعمال(للمتغیر المستقل 

یوجد أثر ذو دلالة " التي تنص علىنرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلةقى ما سبوبناءً عل
في مؤسستي لأخلاقیات الأعمال على تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة)α=0.05(إحصائیة عند مستوى معنویة 

.26000الدولي أیزو عیاروفقا للمللتغلیف،SASACEرویبة للعصائر و

عطاء : (بالمقارنة مع نتائج الدراسات السابقة نلاحظ أن هذه النتیجة تتوافق مع نتائج الدراسات التالیة
، )2013،جنان شهاب أحمد(، ودراسة )2014،أسامة محمد خلیل الزیتاني(، )2016،االله بشیر نویقة

Nor(بالإضافة إلى دراسة )2013، بدر الدین طالب(و Suziwana Hj Tahir, 2013 .(

.للمؤسسات المبحوثةالمسؤولیة الاجتماعیةتعزیزأثر أبعاد أخلاقیات الأعمال على - ثانیا
أخلاقیات المؤسسة، أخلاقیات المدراء، (لمعرفة أي الأبعاد المستقلة المكونة لأخلاقیات الأعمال 

في المؤسسات المبحوثة، ) الاجتماعیةالمسؤولیة (الأكثر تأثیرا على المتغیر التابع ) أخلاقیات العاملین
:في الجدول التاليةموضحوالنتائج ،استخدمنا الانحدار الخطي المتعدد

.المسؤولیة الاجتماعیةتعزیزتحلیل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على): 15-4(الجدول

المتغیرات
معامل 
الانحدار

B

الخطأ 
المعیاري
Std Error

Beta
قیمة

)T(
مستوى 

sigالدلالة

-6.83-1.700.25الثابت
1X1(0.180.060.312.760.01(أخلاقیات المؤسسة
X12(0.340.060.585.140.00(أخلاقیات المدراء
X13(0.100.070.111.520.14(أخلاقیات العمال
=نموذج الانحدار المتعددR(0.89(معامل الارتباط 

X1+0.33 X12+ ei0.18 +1.70=Y R2(0.80(معامل التحدید 
)F(قیمة  

مستوى الدلالة
61.62
0.00

.SPSSعلى مخرجات بناءً من إعداد الطالب : المصدر
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المحسوبة )F(قیمة : كانت كما یليفیشرأن نتائج اختبار )15- 4(یتضح من خلال معطیات الجدول
، ومنه یمكننا القول )α=0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة ) 0.00(بلغت حتمالیةالاتها، وقیم)61.62(

.النموذج صالح لاختبار هذه الفرضیةأن 
أخلاقیات (أن أبعاد المتغیر المستقل، أخلاقیات الأعمال نلاحظ الجدول السابق نتائج من خلال

المتغیر من التباین والتغیر في%)80(تفسر ما قیمته ) المؤسسة، أخلاقیات المدراء، أخلاقیات العمال
، وهي قوة تفسیریة مرتفعة، أي أن هناك أثرا ذو دلالة إحصائیة لأبعاد )المسؤولیة الاجتماعیة(التابع 

.أخلاقیات الأعمال على المسؤولیة الاجتماعیة، مع ملاحظة أن هناك علاقة طردیة بین المتغیرین

أن المتغیر بیمكننا القول )T(، وبالاعتماد على اختبار ستودنت )B(معاملات الانحدارفي ضوء نتائج 
على متغیر لهما أثر) أخلاقیات المؤسسة وَأخلاقیات المدراء(المستقل أخلاقیات الأعمال ببُعدیه 

) 5.14(وَ ) 2.76(المحسوبة بلغت )T(أن قیم بدلالة  ،في المؤسسات المبحوثةالمسؤولیة الاجتماعیة
.)α=0.05(وهي قیمة أقل من مستوى الدلالة ، على التوالي) 0.00(وَ ) 0.01(وبقیمة احتمالیة بلغت 

:أنمما سبق یمكننا القول

) أخلاقیات المؤسسة وَأخلاقیات المدراء(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد أخلاقیات الأعمال 
محل ینفي المؤسست) ISO26000وفقا للمعیار المسؤولیة الاجتماعیة(على المتغیر المستقل 

.الدراسة
مال لیس له تأثیر على متغیر المسؤولیة أخلاقیات العُ كما نلاحظ أیضا من الجدول السابق أن بُعد 

وهي قیمة أكبر من )0.14(وبقیمة معنویة بلغت،)1.52(المحسوبة )T(، حیث بلغت قیم الاجتماعیة
:أنومنه یمكننا القول،)α=0.05(مستوى الدلالة 
على تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة وفقا ینملاأثر ذو دلالة إحصائیة لأخلاقیات العلا یوجد

،تینالمبحوثینفي المؤسست26000الدولي أیزو عیارللم

تعزیز القضایا الجوهریة للمسؤولیة أثر أبعاد أخلاقیات الأعمال على اختبار : ثانيالمطلب ال
.ISO 26000الاجتماعیة وفقا للمعیار الدولي 

من خلالها اختبار الفرضیات الفرعیة التابعة للفرضیة الرئیسیة الأولى والتي هذا المطلب بفي سنقوم
على ) أخلاقیات المؤسسة، أخلاقیات المدراء، أخلاقیات العمال(دراسة أثر أبعاد أخلاقیات الأعمال بنقوم

الحوكمة المؤسسیة، حقوق (ISO 26000وفق المعیار لمسؤولیة الاجتماعیة لتعزیز القضایا الجوهریة
العادلة، المسؤولیة البیئة، ممارسات التشغیل اتجاهالانسان، ممارسات العمل، المسؤولیة الاجتماعیة 

سبعة فرضیات فرع عن هذه الفرضیة یتو ، )المجتمعاتجاهالزبائن، المسؤولیة الاجتماعیة اتجاهالاجتماعیة 
:فرعیة، وهي
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لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة: الفرضیة الفرعیة الأولى)α≤0.05( لأبعاد
.المؤسسیة للمؤسساتأخلاقیات الأعمال على تعزیز الحوكمة 

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : الفرضیة الفرعیة الثانیة)α≤0.05( لأبعاد
.أخلاقیات الأعمال على تعزیز حقوق الانسان داخل المؤسسات الاقتصادیة

 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : الثالثةالفرضیة الفرعیة)α≤0.05( لأبعاد
. أخلاقیات الأعمال على تعزیز  المسؤولیة الاجتماعیة وفق بعد ممارسات العمل

 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : الرابعةالفرضیة الفرعیة)α≤0.05( لأبعاد
. البیئةاتجاهأخلاقیات الأعمال على تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة 

 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : الخامسةالفرضیة الفرعیة)α≤0.05( لأبعاد
.أخلاقیات الأعمال على تعزیز ممارسات التشغیل العادلة

 معنویة  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى : السادسةالفرضیة الفرعیة)α≤0.05( لأبعاد
.الزبائناتجاهیة أخلاقیات الأعمال على تعزیز المسؤولیة الاجتماع

 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  : السابعةالفرضیة الفرعیة)α≤0.05( لأبعاد
.المجتمعاتجاهأخلاقیات الأعمال على تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة 

الحوكمة المؤسسیةتعزیزأثر أبعاد أخلاقیات الأعمال على- أولا
ثر أختبار من أجل اختبار صلاحیة هذه الفرضیة الفرعیة قمنا بإجراء اختبار الانحدار الخطي البسیط لا

النتائج لخیصتنافي المؤسسات المبحوثة، ویمكنأخلاقیات الأعمال على تعزیز الحوكمة المؤسسیة
:في الجدول التاليالمتحصل علیها 

.الحوكمة المؤسسیةلاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على تعزیزتحلیل الانحدار البسیط ): 16-4(الجدول

المتغیرات
معامل 
الانحدار

)B(

الخطأ 
المعیاري

Std Error

معامل 
الانحدار

Beta

قیمة 
)T(

مستوى 
)sig(الدلالة

-1.73-0.710.41الثابت
X1(0.880.100.778.360.00(أخلاقیات الأعمال
=نموذج الانحدار البسیطR(0.77(معامل الارتباط

X1+ ei0.88 +0.71=11Y R2(0.60(معامل التحدید
)F(قیمة

مستوى الدلالة
69.98
0.00

.SPSSعلى مخرجات بناءً من إعداد الطالب : المصدر
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وهي أقل من )0.00(معنویة التها، وقیم)69.98(بلغت ) F(نلاحظ أن قیمة )16-4(من خلال الجدول 
.، ومنه یمكننا القول أن النموذج صالح لاختبار هذه الفرضیة)α=0.05(مستوى الدلالة 

%)60(فسر ما قیمته یُ ) أخلاقیات الأعمال(المتغیر المستقلأن كما یتضح من نفس الجدول السابق 

، وهي قوة تفسیریة )المسؤولیة الاجتماعیة(بُعد الحوكمة المؤسسیة التابع لمتغیر من التباین والتغیر في
. مرتفعة، أي أن هناك علاقة طردیة بین المتغیرین

وبقیمة معنویة )8.36(بلغت المحسوبة )T(نلاحظ أن قیمة )T(بالاعتماد على اختبار ستودنت 
أن هناك أثر ذو دلالة إحصائیة یمكننا القولعلیه، و )α=0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة )0.00(

على الحوكمة المؤسسیة في المؤسسات المبحوثة، مما سبق نستنتج) أخلاقیات الأعمال(للمتغیر المستقل 
:ما یلي

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة " التي تنص علىنرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة
)0.05=α(لأخلاقیات الأعمال على الحوكمة المؤسسیة في المؤسسات المبحوثة."

الأكثر تأثیرا ) أخلاقیات المؤسسة، أخلاقیات المدراء، أخلاقیات العاملین(الأبعاد المستقلة لمعرفة أيُّ 
الانحدار الخطي المتعدد اختبار في المؤسسات المبحوثة، استخدمنا ) الحوكمة المؤسسیة(على بُعد 

:الجدول التاليوالنتائج موضحة في 

.أخلاقیات الأعمال على الحوكمة المؤسسیةأبعاد تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر ): 17-4(الجدول رقم 

المتغیرات
معامل 
الانحدار

B

الخطأ 
المعیاري
Std Error

Beta
قیمة

)T(
مستوى 

sigالدلالة

-2.32-1.150.50الثابت

1X1(0.200.130.251.590.12(أخلاقیات المؤسسة
X12(0.430.130.523.340.00(أخلاقیات المدراء
X13(0.150.130.121.150.26(أخلاقیات العمال
=نموذج الانحدار المتعدد R(0.79(معامل الارتباط

0.43X12+ ei+1.15=Y11 R2(0.62(معامل التحدید 
)F(قیمة

مستوى الدلالة
24.74
0.00

.SPSSعلى مخرجات بناءً من إعداد الطالب : المصدر
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)F(قیمة : ، كانت كما یليفیشرأن نتائج اختبار )17-4(رقمیتضح من خلال معطیات الجدول 

ومنه یمكننا ،)α=0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة )0.00(، وبقیمة احتمالیة بلغت )24.74(المحسوبة 
.القول أن النموذج صالح لاختبار هذه الفرضیة

أخلاقیات المؤسسة، (أن أبعاد المتغیر المستقل، أخلاقیات الأعمال نلاحظ الجدول السابق من خلال 
بُعد الحوكمة من التباین والتغیر في%)62(فسر ما قیمته تُ ) أخلاقیات المدراء، أخلاقیات العمال

، وهي قوة تفسیریة مرتفعة، أي أن هناك أثرا ذو )المسؤولیة الاجتماعیة(للمتغیر التابع المؤسسیة التابع 
دلالة إحصائیة لأبعاد أخلاقیات الأعمال على الحوكمة المؤسسیة، مع ملاحظة أن هناك علاقة طردیة 

.بین المتغیرین
، )B(معاملات الانحدارائج نتمتابعةالجدول السابق ومن النتائج الإحصائیة الواردة فيیتبین من 

على الحوكمة المؤسسیة في أن المتغیر المستقل بِبُعدهِ أخلاقیات المدراء له تأثیر، )T(واختبار ستودنت 
وهي ) 0.00(غتوبقیمة احتمالیة بل)3.43(المحسوبة بلغت )T(أن قیمة ، بدلالة  المؤسسات المبحوثة

بُعد لأن هناك أثر ذو دلالة إحصائیة یمكننا القول، ومنه)α=0.05(قیمة أقل من مستوى الدلالة 
.أخلاقیات المدراء على الحوكمة المؤسسیة في المؤسسات المبحوثة

لیس لهما ) أخلاقیات المؤسسة، أخلاقیات العاملین(أخلاقیات الأعماليعدكما نلاحظ أیضا أن بُ 
وبقیم معنویة بلغت ،)1.15(وَ )1.59(المحسوبة )T(، حیث بلغت قیم تأثیر على الحوكمة المؤسسیة

أنه لا ، ومنه یمكننا القول)α=0.05(وهي قیم أكبر من مستوى الدلالة على التوالي )0.26(وَ )0.12(
بُعدي أخلاقیات المؤسسة وأخلاقیات العاملین على الحوكمة المؤسسیة في لیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة 

.المؤسسات المبحوثة
. أثر أبعاد أخلاقیات الأعمال على حقوق الانسان- ثانیا

ثر أخلاقیات الأعمال على أاختبار : "الفرعیة الثانیة والتي تنص علىمن أجل اختبار صلاحیة الفرضیة
:، والنتائج موضحة في الجدول التالياء اختبار الانحدار الخطي البسیطقمنا بإجر "تعزیز حقوق الانسان

.تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على تعزیز حقوق الانسان): 18-4(الجدول

معامل المتغیرات
)B(الانحدار

الخطأ المعیاري
Std Error

Beta قیمة
)T(

مستوى 
)sig(الدلالة

-0.91-0.440.49الثابت
X1(0.770.120.676.200.00(أخلاقیات الأعمال
=نموذج الانحدار البسیطR(0.67(معامل الارتباط 

0.77X1+ ei +0.44=Y12 R2(0.45(معامل التحدید 
)F(قیمة  

مستوى الدلالة
30.39
0.00
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وهي أقل من مستوى )0.00(، وبقیمة معنویة بلغت )=30.39F(نلاحظ أن ،)18- 4(من خلال الجدول
.، ومنه یمكننا القول أن النموذج صالح لاختبار هذه الفرضیة)α=0.05(الدلالة 

%)45(یفسر ما قیمته ) أخلاقیات الأعمال(كما یتضح من نفس الجدول السابق أن المتغیر المستقل،

علاقة وجود ، وهي قوة تفسیریة مرتفعة، أي "حقوق الانسان"المتغیر الفرعي التابع من التباین والتغیر في
.طردیة بین المتغیرین

)T(نلاحظ أن قیمة)T(اختبار ستودنت نتائج الجدول السابق وبالاعتماد على معطیاتیتبین من 

، ومنه یمكننا القول)α=0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة )0.00(وبقیمة معنویة )6.20(بلغتالمحسوبة 
على حقوق الانسان في المؤسسات ) أخلاقیات الأعمال(أثر ذو دلالة إحصائیة للمتغیر المستقل أن هناك 
.المبحوثة

یوجد أثر ذو دلالة " التي تنص علىنرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلةبناء على ما سبق 
على حقوق الانسان في ) أخلاقیات الأعمال(للمتغیر المستقل )α=0.05(إحصائیة عند مستوى معنویة 

".المؤسسات المبحوثة

أكثر تأثیرا ) أخلاقیات المؤسسة، أخلاقیات المدراء، أخلاقیات العاملین(لمعرفة أي الأبعاد المستقلة 
في والنتائج موضحة ،، استخدمنا الانحدار الخطي المتعدد)حقوق الانسان(المتغیر الفرعي التابع على 

:الجدول التالي
تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على تعزیز حقوق : )19-4(الجدول رقم 

.الانسان في المؤسسة

معامل المتغیرات
Bالانحدار

معیاريخطأ
Std Error

Beta
قیمة

)T(
مستوى 

sigالدلالة
-3.68-1.810.49الثابت

1X1(0.180.130.221.430.16(أخلاقیات المؤسسة
X12(0.580.130.694.50.00(أخلاقیات المدراء
X13(-0.290.13-0.22-2.210.03(أخلاقیات العمال
=نموذج الانحدار المتعددR(0.80(معامل الارتباط 

+0.58 X12-0.29 X13+ ei1.81=Y12
R2(0.64(معامل التحدید 

)F(قیمة  
مستوى الدلالة

20.08
0.00
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)F(قیمة : كانت كما یليفیشرأن نتائج اختبار )19- 4(رقم یتضح من خلال معطیات الجدول 

ومنه ، )α=0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة ) 0.00(، وبقیمة احتمالیة بلغت )20.08(بلغت المحسوبة 
.یمكننا القول أن النموذج صالح لاختبار هذه الفرضیة

فسر تُ ) أخلاقیات المؤسسة، أخلاقیات المدراء، أخلاقیات العمال(أبعاد المتغیر المستقلنلاحظ أنكما 
تدل وهي قوة تفسیریة مرتفعة،)حقوق الانسان(المتغیر الفرعي من التباین والتغیر في%)64(ما قیمته 

وجودأثر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد أخلاقیات الأعمال على حقوق الانسان، مع ملاحظة وجودعلى
. علاقة طردیة بین المتغیرین

، واختبار ستودنت )B(معاملات الانحدارنتائج نلاحظ أنالجدول السابق معطیات یتبین من خلال 
)T( ، أن المتغیر المستقل أخلاقیات الأعمال ببُعدیه) على ا أثرمله) المدراء وَأخلاقیات العمالأخلاقیات

على ) 2.21-(و) 4.5(المحسوبة بلغت)T(أن قیم ، بدلالة  بُعد حقوق الانسان في المؤسسات المبحوثة
أن ، ومنه یمكننا القول)α=0.05(وهي قیمة أقل من مستوى الدلالة ) 0.00(وبقیمة احتمالیة بلغتالتوالي

على حقوق ) أخلاقیات المدراء وَأخلاقیات العمال(أخلاقیات الأعمال يعدلبُ هناك أثر ذو دلالة إحصائیة 
الانسان في المؤسسات المبحوثة، مع ملاحظة وجود علاقة عكسیة بین أخلاقیات العمال وحقوق 

.الانسان
)T(حقوق الانسان، حیث بلغت قیم كما نلاحظ أیضا أن بُعد أخلاقیات المؤسسة لیس له أثر على

یمكننا علیه، و )α=0.05(وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة )0.16(معنویة التهاوقیم،)1.43(المحسوبة 
أنه لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لأخلاقیات المؤسسة على حقوق الانسان في المؤسسات القول

.المبحوثة
:أثر أخلاقیات الأعمال على بعد ممارسات العمل-ثالثا

ختبار اثر أبعاد من أجل اختبار صلاحیة هذه الفرضیة قمنا بإجراء اختبار الانحدار الخطي البسیط لا
النتائج لخص أهمالعاملین، وفیما یلي جدول یاتجاهأخلاقیات الأعمال على تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة

:المتحصل علیها
المسؤولیة أثر أخلاقیات الأعمال على تعزیزتحلیل الانحدار البسیط لاختبار): 20-4(الجدول رقم 

.الاجتماعیة وفق بعد ممارسات العمل

المتغیرات
معامل 
الانحدار

)B(

الخطأ 
المعیاري
Std Error

معامل 
الانحدار

Beta

قیمة 
)T(

مستوى 
)sig(الدلالة

-0.41-0.180.45الثابت
X1(0.950.120.778.210.00(أخلاقیات الأعمال
=نموذج الانحدار البسیطR(0.77(معامل الارتباط 
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R2(0.590.95X1+ ei +0.18=Y13(معامل التحدید 
)F(قیمة  

مستوى الدلالة
67.46
0.00

.SPSSعلى مخرجات بناءً من إعداد الطالب : المصدر
وهي أقل )0.00(، وبقیمة معنویة بلغت )67.46(بلغت ) F(من خلال الجدول السابق نلاحظ أن قیمة 

.، ومنه یمكننا القول أن النموذج صالح لاختبار هذه الفرضیة)α=0.05(من مستوى الدلالة 
%)59(فسر ما قیمته یُ ) أخلاقیات الأعمال(كما یتضح من نفس الجدول السابق أن المتغیر المستقل 

علاقة طردیة بین ، مع وجودقوة تفسیریة مرتفعة، وهي ممارسات العملبُعد من التباین والتغیر في
. المتغیرین

أقل ) 0.00(وبقیمة معنویة )8.21(بلغتالمحسوبة )T(الجدول السابق أن قیمة معطیاتیتبین من 
أن هناك أثر ذو دلالة إحصائیة للمتغیر المستقل یمكننا القولعلیه، و )α=0.05(من مستوى الدلالة 

:في المؤسسات المبحوثة، مما سبق نستنتج ما یليعد ممارسات العملبُ على ) أخلاقیات الأعمال(

وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى " التي تنص علىنرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة
".في المؤسسات المبحوثةممارسات العمللأخلاقیات الأعمال على )α=0.05(معنویة 

على اأكثر أثر ) أخلاقیات المؤسسة، أخلاقیات المدراء، أخلاقیات العاملین(لمعرفة أي الأبعاد المستقلة 
أبعاد لاختبار أثر في المؤسسات المبحوثة، استخدمنا الانحدار الخطي المتعدد ) ممارسات العمل(بُعد 

:وفیما یلي جدول یلخص أهم النتائج المتحصل علیها، أخلاقیات الأعمال على ممارسات العمل
تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على تعزیز): 21-4(الجدول رقم 

.المسؤولیة الاجتماعیة وفق بعد ممارسات العمل

معامل المتغیرات
Bالانحدار

المعیاريالخطأ
Std Error

Betaقیمة
)T(

الدلالةمستوى
sig

-2.62-1.27.490الثابت
1X1(.310.130.3402.45.020(أخلاقیات المؤسسة
X12(.510.130.5704.02.000(أخلاقیات المدراء
X13(-0.11.130-0.08-0.87.390(أخلاقیات العمال
=المتعدد نموذج الانحدار R(0.83(معامل الارتباط 

X11+0.51 X12 + ei0.31+1.27=Y13 R2(0.69(معامل التحدید 
)F(قیمة  

مستوى الدلالة
33.86
0.00
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)F(قیمة : كانت كما یليفیشرأن نتائج اختبار )21- 4(رقم یتضح من خلال معطیات الجدول 

، ومنه یمكننا )α=0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة )0.00(، وبقیمة احتمالیة بلغت )33.86(المحسوبة
أخلاقیات (أن أبعاد المتغیر المستقلكما یتضح القول أن النموذج صالح لاختبار هذه الفرضیة،

بُعد من التباین والتغیر في%)69(فسر ما قیمته تُ ) المؤسسة، أخلاقیات المدراء، أخلاقیات العمال
أثرا ذو دلالة إحصائیة لأبعاد أخلاقیات وتدل على وجود، وهي قوة تفسیریة مرتفعة، ممارسات العمل
.علاقة طردیة بین المتغیرینوجود، مع ملاحظة ممارسات العملالأعمال على 

أخلاقیات المؤسسة (أن المتغیر المستقل أخلاقیات الأعمال ببُعدیه یتبین من خلال الجدول السابق 
)T(أن قیم بدلالة، في المؤسسات المبحوثةممارسات العملعلى بُعد لهما تأثیر) وَأخلاقیات المدراء

وهي قیم أقل من مستوى ، على التوالي) 0.00(و) 0.02(وبقیم احتمالیة)4.02(و) 2.45(المحسوبة بلغت
لأبعاد أخلاقیات الأعمال أن هناك أثر ذو دلالة إحصائیة ، ومنه یمكننا القول)α=0.05(الدلالة 

في المؤسسات المبحوثة، مع ملاحظة ممارسات العملعلى ) أخلاقیات المدراءوَ أخلاقیات المؤسسة(
.وجود علاقة طردیة بین المتغیرات

)T(، حیث بلغت قیم ممارسات العملمال لیس له تأثیر على أخلاقیات العُ كما نلاحظ أیضا أن بُعد 
، )α=0.05(وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة )0.39(وبقیمة معنویة بلغت بین ،)0.87-(المحسوبة 

في ممارسات العملمال على أنه لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لأخلاقیات العُ ومنه یمكننا القول
.المؤسسات المبحوثة

.البیئةاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة أثر أخلاقیات الأعمال على-رابعا
ختبار اثر أبعاد من أجل اختبار صلاحیة هذه الفرضیة قمنا بإجراء اختبار الانحدار الخطي البسیط لا

النتائج لخص أهم، وفیما یلي جدول یالبیئةاتجاهأخلاقیات الأعمال على تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة 
:المتوصل إلیها

البیئةاتجاهالمسؤولیة ىأخلاقیات الأعمال علتحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر ): 22-4(الجدول

معامل الانحدارالمتغیرات
)B(

الخطأ المعیاري
Std Error

معامل 
الانحدار
Beta

مستوى الدلالة )T(قیمة 
)sig(

-6.39-2.350.37الثابت
X1(0.510.090.625.450.00(أخلاقیات الأعمال
=الانحدار البسیطنموذج R(0.62(معامل الارتباط 

X1+ ei0.51 +2.35=Y14 R2(0.39(معامل التحدید 
)F(قیمة  

مستوى الدلالة
29.68
0.00
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وهي أقل من ،)0.00(، وبقیمة معنویة )29.68(بلغت ) F(نلاحظ أن قیمة )22-4(من خلال الجدول 
.، ومنه یمكننا القول أن النموذج صالح لاختبار هذه الفرضیة)α=0.05(مستوى الدلالة 

تفسر ما قیمته ) أخلاقیات الأعمال(كما یتضح من نفس الجدول السابق أن أبعاد المتغیر المستقل، 
مع ، وهي قوة تفسیریة مرتفعة نسبیا، البیئةاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة بُعد من التباین والتغیر في%)39(

. علاقة طردیة بین المتغیرینملاحظة وجود
)0.00(وبقیمة معنویة )5.45(بلغتالمحسوبة )T(الجدول السابق نلاحظ أن قیمة بناء على معطیات

أن هناك أثر ذو دلالة إحصائیة للمتغیر المستقل یمكننا القولعلیه، و )α=0.05(أقل من مستوى الدلالة 
.في المؤسسات المبحوثةالبیئةاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة على ) أخلاقیات الأعمال(

:نستخلص النتیجة التالیةبناءً على ما سبق
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى " التي تنص علىنرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة

".في المؤسسات المبحوثةالبیئةاتجاهالمسؤولیة لأخلاقیات الأعمال على )α=0.05(معنویة 

الأكثر تأثیرا ) أخلاقیات المؤسسة، أخلاقیات المدراء، أخلاقیات العاملین(لمعرفة أي الأبعاد المستقلة 
في المؤسسات المبحوثة، استخدمنا الانحدار الخطي المتعدد البیئةاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة على بُعد 

جدول یلخص وفیما یلي،  البیئةاتجاهأخلاقیات الأعمال على المسؤولیة الاجتماعیة أبعاد أثر لاختبار
:أهم النتائج المتوصل إلیها

عمالتحلیل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر أخلاقیات الأ: )23-4(الجدول رقم 
.البیئةاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة على تعزیز 

المتغیرات
معامل 
الانحدار

B

الخطأ 
المعیاري
Std Error

Beta
قیمة

)T(
مستوى 

sigالدلالة

-3.90-1.63.420الثابت
1X1(.080.110.130.710.480(أخلاقیات المؤسسة
X12(.090.110.150.840.400(أخلاقیات المدراء
X13(.510.110.5404.61.000(أخلاقیات العمال
=نموذج الانحدار المتعددR(0.70(معامل الارتباط

X11+ ei0.08 +1.63=Y14 R2(0.49(معامل التحدید 
)F(قیمة

مستوى الدلالة
14.40
0.00
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المحسوبة )F(قیمة : كانت كما یليفیشرأن نتائج اختبار )23-4(یتضح من خلال معطیات الجدول
، ومنه یمكننا القول أن )α=0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة )0.00(، وبقیمة احتمالیة بلغت )14.40(

أخلاقیات المؤسسة، (أن أبعاد المتغیر المستقلنلاحظكما ،النموذج صالح لاختبار هذه الفرضیة
المسؤولیة بُعد من التباین والتغیر في%)49(فسر ما قیمته تُ ) أخلاقیات المدراء، أخلاقیات العمال

أن هناك أثرا ذو دلالة إحصائیة لأبعاد ومنه نستنتج ، وهي قوة تفسیریة مرتفعة، البیئةاتجاهالاجتماعیة 
علاقة طردیة بین وجود، مع ملاحظة البیئةاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة أخلاقیات الأعمال على 

. المتغیرین
اتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة أخلاقیات العمال له تأثیر على یتبین من خلال الجدول السابق أن بُعد 

وهي قیمة أقل من مستوى )0.00(معنویة بلغت التهاوقیم،)4.61(المحسوبة )T(، حیث بلغت قیمة البیئة
المسؤولیة الاجتماعیة مع ملاحظة وجود علاقة طردیة بین أخلاقیات العمال وبُعد ،)α=0.05(الدلالة 

.في المؤسسات المبحوثةالبیئةاتجاه
أخلاقیات (أن المتغیر المستقل أخلاقیات الأعمال ببُعدیه كما نلاحظ أیضا من الجدول السابق 

في البیئةاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة لیس لهما تأثیر على بُعد ) المؤسسة وَأخلاقیات المدراء
)0.40(و)0.48(وبقیم احتمالیة)0.84(و)710.(المحسوبة بلغت)T(أن قیمالمؤسسات المبحوثة، بدلالة 

أنه لیس هناك أثر ذو یمكننا القولعلیه، و )α=0.05(على التوالي، وهي قیم أكبر من مستوى الدلالة 
المسؤولیة على ) أخلاقیات المدراءوَ أخلاقیات المؤسسة(دلالة إحصائیة لأبعاد أخلاقیات الأعمال 

. في المؤسسات المبحوثةالبیئةاتجاهالاجتماعیة 
.بعد ممارسات التشغیل العادلةالأعمال علىأثر أخلاقیات -خامسا

ثر أبعاد أختبارمن أجل اختبار صلاحیة هذه الفرضیة قمنا بإجراء اختبار الانحدار الخطي البسیط لا
، وفي الجدول أخلاقیات الأعمال على تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة وفق بعد ممارسات التشغیل العادلة

:المتحصل علیهاالتالي عرض لأهم النتائج 
.تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على ممارسات التشغیل العادلة): 24-4(الجدول

المتغیرات
معامل 
)B(الانحدار

الخطأ المعیاري
Std Error

معامل 
Betaالانحدار

قیمة 
)T(

مستوى 
)sig(الدلالة 

-0.24-0.090.38الثابت
X1(0.960.100.819.750.00(أخلاقیات الأعمال
=نموذج الانحدار البسیطR(0.82(معامل الارتباط 

X1+ ei0.96  +0.09=Y15 R2(0.67(معامل التحدید 
)F(قیمة  

مستوى الدلالة
94.6
0.00
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أقل من )0.00(معنویة التها، وقیم)94.6(بلغت )F(نلاحظ أن قیمة )24-4(من خلال الجدول
من نفس نلاحظكما ،، ومنه یمكننا القول أن النموذج صالح لاختبار هذه الفرضیة)α=0.05(مستوى 

من التباین والتغیر في%)67(فسر ما قیمته یُ ) أخلاقیات الأعمال(الجدول السابق أن المتغیر المستقل
.بین المتغیرینقویةعلاقة طردیةمع وجود، وهي قوة تفسیریة مرتفعة، ممارسات التشغیل العادلةبُعد 

وهي )0.00(معنویة التهاوقیم)9.75(المحسوبة بلغت )T(یتبین من خلال الجدول السابق أن قیمة 
أن هناك أثر ذو دلالة إحصائیة للمتغیر المستقل یمكننا القولعلیه، و )α=0.05(أقل من مستوى الدلالة 

:في المؤسسات المبحوثة، مما سبق نستنتج ما یليممارسات التشغیل العادلةعلى ) أخلاقیات الأعمال(

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة " نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل البدیلة التي تنص على
)0.05=α( في المؤسسات المبحوثةممارسات التشغیل العادلةلأخلاقیات الأعمال على."

كثر الأ) أخلاقیات المؤسسة، أخلاقیات المدراء، أخلاقیات العاملین(لمعرفة أي الأبعاد المستقلة 
أبعاد لاختبار أثر الانحدار الخطي المتعدد اختبار ، استخدمنا ممارسات التشغیل العادلةتأثیرا على بُعد 

:والجدول التالي یلخص أهم النتائج المتحصل علیها، أخلاقیات الأعمال على ممارسات التشغیل العادلة

.تحلیل الانحدار لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على تعزیز تبني ممارسات التشغیل العادلة): 25-4(الجدول رقم 

معامل الانحدارالمتغیرات
B

الخطأ المعیاري
Std Error

Beta
قیمة

)T(
مستوى 

sigالدلالة 
-2.28-0.950.42الثابت

1X1(0.220.110.252.010.051(أخلاقیات المؤسسة
X12(0.560.110.655.090.00(أخلاقیات المدراء
X13(0.000.110.000.010.99(أخلاقیات العمال

=المتعدد نموذج الانحدار R(0.87(معامل الارتباط 
+ 0.56X12+ e0.95=Y15 R2(0.75(معامل التحدید 

)F(قیمة  

مستوى الدلالة
44.48
0.00
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)F(قیمة : كانت كما یليفیشرأن نتائج اختبار )25-4(رقم یتضح من خلال معطیات الجدول 

، ومنه یمكننا )α=0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة )0.00(وبقیمة احتمالیة بلغت، )44.48(المحسوبة 
أخلاقیات (أن أبعاد المتغیر المستقل نلاحظكما ،النموذج صالح لاختبار هذه الفرضیةالقول أن 

بُعد من التباین والتغیر في%)75(فسر ما قیمته تُ ) المؤسسة، أخلاقیات المدراء، أخلاقیات العمال
أبعاد بین أثر ذو دلالة إحصائیة تدل على وجود، وهي قوة تفسیریة مرتفعةممارسات التشغیل العادلة
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ات بین المتغیر قویةعلاقة طردیةوجود، مع ملاحظة ممارسات التشغیل العادلةو أخلاقیات الأعمال 
. المستقلة والمتغیر التابع

، ممارسات التشغیل العادلةأخلاقیات المدراء له أثر على أن بُعد ، یتبین من خلال الجدول السابق
مع ،)α=0.05(أقل من مستوى الدلالة ،)0.00(معنویةالتهوقیم،)5.09(المحسوبة )T(حیث بلغت قیمة 

.المتغیرینوجود علاقة طردیة بین ملاحظة

على بُعد لهما تأثیرلیس ) أخلاقیات المؤسسة وَأخلاقیات العمال(نعدیالبُ أن كما نلاحظ أیضا 
،)0.01(و)2.01(المحسوبة بلغت)T(أن قیم بدلالة،في المؤسسات المبحوثةممارسات التشغیل العادلة

.)α=0.05(أكبر من مستوى الدلالة تانقیمماوه، على التوالي)0.99(وَ )0.051(وبقیم احتمالیة 

.الزبائناتجاهأثر أخلاقیات الأعمال على المسؤولیة الاجتماعیة - سادسا
ثر أبعاد أختبارللتأكد من صلاحیة هذه الفرضیة قمنا بإجراء اختبار الانحدار الخطي البسیط لا

:أهم النتائج، وفیما یلي جدول یوضح الزبائناتجاهأخلاقیات الأعمال على تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة 
.الزبائناتجاهالمسؤولیة على لأخلاقیات الأعماتحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر ): 26-4(الجدول

المتغیرات
معامل 

)B(الانحدار
لمعیارياالخطأ

Std Error

معامل
Betaالانحدار

قیمة 
)T(

مستوى 
)sig(الدلالة

-9.56-3.27.340الثابت
X1(.350.090.5003.97.000(أخلاقیات الأعمال
=الانحدار البسیطنموذج R(0.50(معامل الارتباط 

0.35X1+ ei+3.27=Y16 R2(0.25(معامل التحدید
)F(قیمة 

مستوى الدلالة
15.79
0.00
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أقل من مستوى )0.00(، وبقیمة معنویة )15.79(بلغت )F(نلاحظ أن قیمة )26-4(من خلال الجدول

أن المتغیر كما یتضح،یمكننا القول أن النموذج صالح لاختبار هذه الفرضیةعلیه، و )α=0.05(الدلالة 
المسؤولیة الاجتماعیة بُعد من التباین والتغیر في%)25(فسر ما قیمته ی) أخلاقیات الأعمال(المستقل 

مع ملاحظة ، ماضعیفة نوعا ، وهي قوة تفسیریة )المسؤولیة الاجتماعیة(التابع للمتغیر الزبائناتجاه
. علاقة طردیة بین المتغیرینوجود 

معنویة بلغت التهاوقیم)3.97(تقدر بـالمحسوبة )T(الجدول السابق نلاحظ أن قیمة في ضوء معطیات
أن هناك أثر ذو دلالة إحصائیة ، ومنه یمكننا القول)α=0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة )0.00(

.في المؤسسات المبحوثةالزبائناتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة لأخلاقیات الأعمال على 
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یوجد أثر ذو دلالة " التي تنص علىنرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلةبناءً على ما سبق 
اتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة على ) أخلاقیات الأعمال(للمتغیر المستقل )α=0.05(إحصائیة عند مستوى معنویة 

".في المؤسسات المبحوثةالزبائن

الأكثر تأثیرا ) أخلاقیات المؤسسة، أخلاقیات المدراء، أخلاقیات العاملین(الأبعاد المستقلة لمعرفة أيُّ 
الانحدار اختبار في المؤسسات المبحوثة، استخدمنا ) الزبائناتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة (على بُعد 

وفیما یلي ،الزبائناتجاهأخلاقیات الأعمال على المسؤولیة الاجتماعیة أبعاد أثر لاختبارالخطي المتعدد 
:جدول یلخص أهم النتائج المتحصل علیها

.الزبائناتجاهتحلیل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على تعزیز المسؤولیة ): 27-4(الجدول رقم 

المتغیرات
معامل 
الانحدار

B

الخطأ 
المعیاري

Std Error

معامل 
الانحدار
Beta

قیمة
)T(

مستوى 
sigالدلالة

-6.72-2.55.380الثابت
1X1(-0.03.0970-0.05-0.25.800(أخلاقیات المؤسسة
X12(.090.100.170.880.380(أخلاقیات المدراء
X13(.460.1000.584.54.000(أخلاقیات العمال
:نموذج الانحدار المتعددR(0.64(معامل الارتباط 

+0.46 X13+ ei2.55=Y16 R2(0.41(معامل التحدید 
)F(قیمة

مستوى الدلالة
10.38
0.00
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المحسوبة )F(قیمة : كانت كما یليفیشرأن نتائج اختبار )27- 4(رقم یتضح من خلال معطیات الجدول 
ه یمكننا القول أن النموذج علی، و )α=0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة )0.00(، وبقیمة احتمالیة بلغت )10.38(

أخلاقیات المؤسسة، أخلاقیات المدراء، (أن أبعاد المتغیر المستقل نلاحظكما ،صالح لاختبار هذه الفرضیة
، وهي الزبائناتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة بُعد من التباین والتغیر في%)41(تفسر ما قیمته ) أخلاقیات العمال

المسؤولیة ة نسبیا، أي أن هناك أثرا ذو دلالة إحصائیة لأبعاد أخلاقیات الأعمال على توسطقوة تفسیریة م
. علاقة طردیة بین المتغیرینوجود، مع ملاحظة الزبائناتجاهالاجتماعیة 

اتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة مال له تأثیر على أن بُعد أخلاقیات العُ ، الجدول السابقیتبین من خلالكما 
وهي قیمة أقل من مستوى الدلالة ،)0.00(معنویة التهاوقیم،)4.54(المحسوبة )T(، حیث بلغت قیمة الزبائن

)0.05=α(المسؤولیة الاجتماعیة أنه یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لأخلاقیات العمال على ، ومنه یمكننا القول
.في المؤسسات المبحوثة، مع ملاحظة وجود علاقة طردیة بین المتغیرینالزبائناتجاه
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) أخلاقیات المؤسسة وَأخلاقیات المدراء(لجدول السابق أن المتغیرین المستقلیناخلال معطیات كما نلاحظ من 
)T(أن قیم في المؤسسات المبحوثة، بدلالةالزبائناتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة لهما تأثیر على بُعد لیس

أكبر تینقیمماعلى التوالي، وه) 0.38(وَ ) 0.80(ابلغتتینحتمالیالاتیهماوقیم)0.88(و)0.25(المحسوبة بلغت
أنه لیس هناك أثر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد أخلاقیات الأعمال ، ومنه یمكننا القول)α=0.05(من مستوى الدلالة 

. في المؤسسات المبحوثةالزبائناتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة على ) أخلاقیات المؤسسة وَأخلاقیات المدراء(

.المجتمعاتجاهأخلاقیات الأعمال على المسؤولیة الاجتماعیة أبعادأثر-سابعا
ثر أبعاد أختبارمن أجل اختبار صلاحیة هذه الفرضیة قمنا بإجراء اختبار الانحدار الخطي البسیط لا

:، وفیما یلي أهم النتائج المحصل علیهاالمجتمعاتجاهأخلاقیات الأعمال على تعزیز المسؤولیة 

.المجتمعاتجاهتحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على تعزیز المسؤولیة ): 28-4(الجدول رقم 

المتغیرات
معامل 
الانحدار

)B(

الخطأ 
المعیاري
Std Error

معامل 
الانحدار

Beta

قیمة 
)T(

مستوى 
)sig(الدلالة

-4.86-2.180.45الثابت
X1(0.450.120.493.910.00(أخلاقیات الأعمال
=نموذج الانحدار البسیط R(0.50(معامل الارتباط

X1+ ei0.45  +2.18=Y17 R2(0.25(معامل التحدید 
)F(قیمة 

مستوى الدلالة
15.32
0.00
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أقل من )0.00(معنویة التها، وقیم)15.32(بلغت ) F(نلاحظ أن قیمة )28-4(رقم من خلال الجدول 
، ومنه یمكننا القول أن النموذج صالح لاختبار هذه الفرضیة، كما یتضح من )α=0.05(مستوى الدلالة 

من التباین والتغیر %)25(یفسر ما قیمته ) أخلاقیات الأعمال(نفس الجدول السابق أن المتغیر المستقل 
مع ملاحظة وجود، متوسطة نوعا ما، وهي قوة تفسیریة المجتمعاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة بُعد في

. علاقة طردیة بین المتغیرین
المحسوبة)T(نلاحظ أن قیمة )T(یتبین من خلال الجدول السابق وبالاعتماد على اختبار ستودنت 

أن یمكننا القولهعلی، و )α=0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة )0.00(بلغتمعنویة التهاوقیم)3.91(
.المجتمعاتجاهالمسؤولیة على ) أخلاقیات الأعمال(هناك أثر ذو دلالة إحصائیة للمتغیر المستقل 

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند " التي تنص علىنرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلةوبناءً علیه 
".لأخلاقیات الأعمال على حقوق الانسان في المؤسسات المبحوثة)α=0.05(مستوى معنویة 
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أكثر تأثیرا على ) أخلاقیات المؤسسة، أخلاقیات المدراء، أخلاقیات العاملین(لمعرفة أي الأبعاد المستقلة 
،في المؤسسات المبحوثة، استخدمنا الانحدار الخطي المتعدد) المجتمعاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة (بُعد 

:موضح في الجدول التاليوالنتائج 

تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على: )29-4(الجدول رقم 
.المجتمعاتجاهتعزیز المسؤولیة الاجتماعیة 

المتغیرات
معامل 
الانحدار

B

الخطأ 
المعیاري
Std Error

Betaقیمة
)T(

مستوى 
sigالدلالة

4.73.000-2.570.544الثابت
1X1(.280.140.4302.03.0480(أخلاقیات المؤسسة
X12(.090.140.130.610.550(أخلاقیات المدراء
X13(-0.02.140-0.02-0.13.890(أخلاقیات العمال

=نموذج الانحدار المتعدد R(0.53(معامل الارتباط 
X11+ ei0.28+2.57=Y17 R2(0.29(معامل التحدید 

)F(قیمة

مستوى الدلالة
5.99
0.00

.SPSSعلى مخرجات بناءً من إعداد الطالب : المصدر
)F(قیمة: كانت كما یليفیشرأن نتائج اختبار )29-4(رقم یتضح من خلال معطیات الجدول 

أن به یمكننا القول علی، و )α=0.05(أقل من مستوى الدلالة )0.00(حتمالیة الاتها، وقیم)5.99(المحسوبة 
أخلاقیات المؤسسة، (أن أبعاد المتغیر المستقلنلاحظكما ،النموذج صالح لاختبار هذه الفرضیة

المسؤولیة بُعد من التباین والتغیر في%)29(فسر ما قیمته تُ ) أخلاقیات المدراء، أخلاقیات العمال
أثر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد تدل على وجودالمجتمع، وهي قوة تفسیریة متوسطة، اتجاهالاجتماعیة 

علاقة طردیة بین بالإضافة إلى وجودالمجتمع، اتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة أخلاقیات الأعمال على 
. بعاد المستقلة والبُعد التابعالأ

المسؤولیة أخلاقیات المؤسسة له أثر على الجدول السابق أن بُعد معطیات یتبین من خلال 
وهي )0.048(معنویة التهاوقیم،)2.03(بلغتالمحسوبة)T(قیمة ذلك أن ، المجتمعاتجاهالاجتماعیة 

أثر ذو دلالة إحصائیة لأخلاقیات یوجدأنه ه یمكننا القولعلی، و )α=0.05(قیمة أقل من مستوى الدلالة 
مع ملاحظة وجود في المؤسسات المبحوثة، المجتمعاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة المؤسسة على 

.علاقة طردیة بین المتغیرین
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لى علیس لهما أثر) مالأخلاقیات العُ أخلاقیات المدراء و َ(ن المستقلین بُعدیالأن كما نلاحظ أیضا 
المحسوبة بلغت )T(أن قیم حیث،في المؤسسات المبحوثةالمجتمعاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة بُعد 

أكبر من مستوى تانقیمماوه، على التوالي) 0.89(وَ ) 550.(حتمالیة الاهماوقیم)0.13-(وَ )0.61(
أنه لیس هناك أثر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد أخلاقیات الأعمال ه یمكننا القولعلی، و )α=0.05(الدلالة 

. في المؤسسات المبحوثةالمجتمعاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة على ) أخلاقیات المدراء وأخلاقیات العمال(

أخلاقیات الأعمالاتجاهثر البیانات الشخصیة والوظیفیة على آراء المستجوبین ا: لثالمطلب الثا

دلالة فروق ذات وجودسنتناول في هذا المطلب اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة والتي تنص على عدم
أخلاقیات (أبعاد المتغیر المستقل اتجاهلآراء المستجوبین )α≤0.05(إحصائیة عند مستوى معنویة 

الجنس، العمر، المستوى العلمي، سنوات الخبرة، المستوى (تعزى للعوامل الشخصیة والوظیفیة ) الأعمال
:تتفرع عن هذه الفرضیة خمسة فرضیات فرعیة، وهي، كما )الوظیفي

 دلالة إحصائیة عند مستوى معنویةلا یوجد فروق ذات :الفرعیة الأولىالفرضیة)α≤0.05 ( لآراء
.للجنسأخلاقیات الأعمال تعزىاتجاهالمستجوبین 

دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة لا یوجد فروق ذات :الفرضیة الفرعیة الثانیة)α≤0.05 ( لآراء
.لمتغیر العمرتعزى أخلاقیات الأعمال اتجاهالمستجوبین 

لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة :الفرضیة الفرعیة الثالثة)α≤0.05 ( لآراء
.لمتغیر المستوى التعلیميأخلاقیات الأعمال تعزىاتجاهالمستجوبین 

لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة :الفرضیة الفرعیة الرابعة)α≤0.05 ( لآراء
.لمتغیر سنوات الخبرةأخلاقیات الأعمال تعزىاتجاهلمستجوبین ا
لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة :الفرضیة الفرعیة الخامسة)α≤0.05 ( لآراء

.أخلاقیات الأعمال تعزى للمستوى الوظیفياتجاهالمستجوبین 

أخلاقیات الأعمالمتغیراتجاهأثر البیانات الشخصیة على آراء المستجوبین - أولا
لأفراد ) الجنس، السن، المستوى التعلیمي(فیما یلي سنقوم باختبار أثر التغیر في البیانات الشخصیة 

أخلاقیات المؤسسة، أخلاقیات أخلاقیات الأعمال، (ستقل بأبعاده عینة الدراسة على آرائهم نحو المتغیر الم
. )المدراء، أخلاقیات العمال

.أخلاقیات الأعمالمتغیراتجاهأثر نوع الجنس على آراء المستجوبین -01
-Independent(اختبارإجراء نقوم بس) إناث/ذكور(بما أن عامل الجنس یحتوي على فئتین فقط هما 

Samples T-test( المتحصل علیهاالنتائج ملخص لأهم فیما یلي لاختبار هذه الفرضیة، و:
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أخلاقیات الأعمال حسب الجنساتجاهنتائج اختبار فرق المتوسطین لآراء المستجوبین ): 30-4(الجدول

المتوسط العددالفئةالأبعاد
الحسابي

الانجراف
المعیاري

درجة 
الحریة
(df)

(F)قیمة 

المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
(sig)

أخلاقیات 
المؤسسة

373.841.031ذكر
0.570.45

123.901.1647أنثى

أخلاقیات المدراء
373.401.051ذكر

0.090.77
123.930.9247أنثى

أخلاقیات العمال
374.040.681ذكر

0.210.65
124.030.6847أنثى

أخلاقیات 
الأعمال

373.780.741ذكر

0.4970.485 123.960.8547أنثى

493.820.7648المجموع

.SPSSعلى مخرجات بناءً من إعداد الطالب : المصدر
:من خلال الجدول السابق نستنتج ما یلي

 لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α≤0.05( ات أفراد عینة الدراسة اتجاهفي
تالمعنویة بلغتعزى لمتغیر الجنس، بدلالة أن قیمة مستوى ) أخلاقیات الأعمال(نحو المتغیر المستقل 

.)α≤0.05(وهي قیمة أكبر من مستوى المعنویة المقبول ) 0.485(
 ات أفراد عینة الدراسة نحو أبعاد أخلاقیات الأعمال اتجاهلا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في
تعزى لمتغیر الجنس، بدلالة أن القیم ) أخلاقیات المؤسسة، أخلاقیات المدراء، أخلاقیات العمال(

وهي قیم أكبر من مستوى المعنویة المقبول ،)0.65(،)0.77(،)0.45(الیة بلغت على التواليالاحتم
)α≤0.05(مما سبق نستخلص النتیجة التالیة ،:

)α≤0.05(إثبات الفرضیة الصفریة التي تنص على أنه لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
) أخلاقیات المؤسسة، أخلاقیات المدراء، أخلاقیات العمال(أخلاقیات الأعمال بأبعاده اتجاهلآراء أفراد عینة الدراسة 

.تعزى لمتغیر الجنس

وهذه النتیجة تبین أن أفراد العینة لا تختلف آرائهم باختلاف الجنس، أي أن العمال من كلا الجنسین 
أخلاقیات المؤسسة، (ال بأبعاده ات فیما یخص موضوع أخلاقیات الأعمتجاهیحملان نفس التصورات والا

).أخلاقیات المدراء، أخلاقیات العمال
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. أخلاقیات الأعمالمتغیراتجاهأثر السن على آراء المستجوبین -02
في إجابات أفراد العینة طبقا لاختلاف نت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة ف على ما إذا كاللتعرُّ 

، وفیما یلي یمكن تلخیص )One Way ANOVA(تحلیل التباین الأحادي اختبار متغیر السن، استخدمنا 
:لنتائج في الجدول التاليا

.أخلاقیات الأعمال حسب العمراتجاهالتباین الأحادي لآراء المستجوبین :)31-4(الجدول 

مجموع مصدر التباینالأبعاد
المربعات

درجة 
الحریة
(df)

متوسط 
مجموع 
المربعات

(F)قیمة 

المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
(sig)

أخلاقیات 
المؤسسة

1.593.530بین المجموعات

.460.710 51.67451.15داخل المجموعات

53.2848المجموع

أخلاقیات المدراء

1.423.470بین المجموعات

.420.740 50.45451.12داخل المجموعات

51.8748المجموع

أخلاقیات العمال

2903.090.بین المجموعات

.2000.90 21.3845.480داخل المجموعات

21.6648المجموع

أخلاقیات 
الأعمال

0.4930.16بین المجموعات

0.270.85 27.4745.610داخل المجموعات

27.9648المجموع

.SPSSعلى مخرجات بناءً من إعداد الطالب : المصدر
:نستنتج ما یلي)31- 4(رقممن خلال الجدول

 لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α≤0.05( ات أفراد عینة الدراسة اتجاهفي
وهي قیمة أكبر ) 0.85(نحو أخلاقیات الأعمال تعزى لمتغیر السن، بدلالة أن قیمة مستوى المعنویة بلغ 

.)α≤0.05(من مستوى المعنویة المقبول 
 ات أفراد عینة الدراسة نحو أبعاد أخلاقیات الأعمال اتجاهلا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في
تعزى لمتغیر السن، بدلالة أن القیم الاحتمالیة ) أخلاقیات المؤسسة، أخلاقیات المدراء، أخلاقیات العمال(

.)α≤0.05(وهي قیم أكبر من مستوى المعنویة المقبول ،)0.90(،)0.74(،)0.71(بلغت على التوالي 
:خلص النتیجة التالیةما سبق تستعلى ضوء 



.عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية: الفصل الرابع

146

إثبات الفرضیة الصفریة التي تنص على أنه لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة   
)α≤0.05( أخلاقیات الأعمال بأبعاده اتجاهلآراء أفراد عینة الدراسة)،أخلاقیات المؤسسة، أخلاقیات المدراء

.تعزى لمتغیر السن) أخلاقیات العمال

وهذه النتیجة تبین أن أفراد العینة لا تختلف آرائهم باختلاف السن، أي أن العمال من كل  الفئات 
أخلاقیات (الأعمال بأبعاده ات فیما یخص موضوع أخلاقیات تجاهالعمریة لهم نفس التصورات والا

،خدیر نسیمة(، كما نلاحظ توافق هذه النتیجة مع دراسة )قیات المدراء، أخلاقیات العمالالمؤسسة، أخلا
2014/2015(.

:أخلاقیات الأعمالاتجاهأثر المستوى التعلیمي على آراء المستجوبین -03
لتوضیح )One Way ANOVA(لاختبار هذه الفرضیة قمنا باستخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي 

فیما دلالة الفروق في إجابات المبحوثین نحو أخلاقیات الأعمال تعزى إلى اختلاف المستوى التعلیمي، و 
:یلي جدول یلخص النتائج المتحصل علیها

.المستوى التعلیميتغیرمأخلاقیات الأعمال حسب اتجاهتباین آراء المستجوبین :)32-4(الجدول

مجموع مصدر التباینالأبعاد
المربعات

درجة 
الحریة
(df)

متوسط 
مجموع 
المربعات

(F)قیمة 
المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
(sig)

أخلاقیات المؤسسة
7.3523.68بین المجموعات

3.68.0330 45.9346.9980داخل المجموعات

53.2848المجموع

أخلاقیات المدراء
8.4624.23بین المجموعات

4.48.0170 43.4146.940داخل المجموعات

51.8748المجموع

أخلاقیات العمال
3.15521.58بین المجموعات

3.92.0270 18.5146.400داخل المجموعات

21.6748المجموع

الأعمالأخلاقیات 
5.1322.56بین المجموعات

5.160.009 22.8446.4960داخل المجموعات

27.9648المجموع

.SPSSعلى مخرجات بناءً من إعداد الطالب : المصدر
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:نستنتج ما یلي)32- 4(من خلال الجدول 
 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α≤0.05( ات أفراد عینة الدراسة نحو اتجاهفي

وهي ) 0.009(أخلاقیات الأعمال تعزى لاختلاف المستوى التعلیمي، بدلالة أن قیمة مستوى المعنویة بلغ 
.)α≤0.05(قیمة أقل من مستوى المعنویة 

 ات أفراد عینة الدراسة نحو أبعاد أخلاقیات الأعمال اتجاهوجود فروق ذات دلالة إحصائیة في
تعزى لاختلاف المستوى التعلیمي، بدلالة أن ) مؤسسة، أخلاقیات المدراء، أخلاقیات العمالأخلاقیات ال(

وهي قیم أقل من مستوى المعنویة ،)0.027(،)0.017(،)0.033(القیم الاحتمالیة بلغت على التوالي 
)α≤0.05(،مما سبق نستخلص النتیجة التالیة:

)α≤0.05(رفض الفرضیة الصفریة ونقبل البدیلة التي تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
تعزى ) أخلاقیات المؤسسة، أخلاقیات المدراء، أخلاقیات العمال(أخلاقیات الأعمال بأبعاده اتجاهلآراء أفراد عینة الدراسة 
.لمتغیر المستوى التعلیمي

عدیة، وكانت للمقارنة البَ ) LSD(دا قمنا باختبار الفروق لكل فئة من الفئات على حِ لتحدید صالح
:النتائج كما هو موضح في الجدول التالي

لتحدید صالح الفروق بین كل فئة من الفئات على حدا) LSD(نتائج اختبار : یوضح) 33-4(الجدول

العددفئةالالأبعاد
المتوسط 
الحسابي

الانجراف 
المعیاري

Mean Difference (I-J)
يثانو 

فأقل
لیسانس

دراسات 
علیا

أخلاقیات 
المؤسسة

---163.611.25فأقليثانو 

*0.99-*84.72.2601.11لیسانس

---253.74.950دراسات علیا

أخلاقیات 
المدراء

---163.231.24فأقليثانو 

*1.01-*84.45.5401.22لیسانس

---253.44.870دراسات علیا

أخلاقیات 
العمال

---164.15.620فأقليثانو 

*0.69--84.50.370لیسانس

---253.81.700دراسات علیا

أخلاقیات 
الأعمال

---163.69.800فأقليثانو 

*0.88-*84.550.310.86لیسانس

---253.67.720دراسات علیا

.SPSSعلى مخرجات من إعداد الطالب بناءً : المصدر
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:نستنتج ما یلي)33- 4(من خلال الجدول
 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α≤0.05(لفئة لآراء أفراد عینة الدراسة

نحو متغیر ، )علیادراسات ، ثانوي فأقل(باقي فئات المستوى التعلیمي الحاصلین على شهادة اللیسانس و 
.)لیسانس(لصالح الفئة ذات المستوى التعلیمي أخلاقیات الأعمال

 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α≤0.05(لفئة لآراء أفراد عینة الدراسة
بُعد، نحو )دراسات علیا، ثانوي فأقل(المستوى التعلیمي اتفئباقي الحاصلین على شهادة اللیسانس و 

.)لیسانس(لصالح الفئة ذات المستوى التعلیمي قیات المؤسسةأخلا
 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α≤0.05(لفئة لآراء أفراد عینة الدراسة

بُعد، نحو )دراسات علیا، ثانوي فأقل(المستوى التعلیمي اتفئباقي الحاصلین على شهادة اللیسانس و 
).لیسانس(ة ذات المستوى التعلیمي لصالح الفئأخلاقیات المدراء

 والفئة ذات ) لیسانس(ات أفراد عینة الدراسة للفئة اتجاهوجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین
ة ذات المستوى التعلیمي لصالح الفئمالأخلاقیات العُ بُعدنحو ) دراسات علیا(المستوى التعلیمي 

).لیسانس(

.أخلاقیات الأعمالمتغیراتجاهأثر البیانات الوظیفیة على آراء المستجوبین - ثانیا
على آراء ) سنوات الخبرة، المستوى الوظیفي(فیما یلي سنتعرف على أثر التغیر في البیانات الوظیفیة 

أخلاقیات المؤسسة، أخلاقیات المدراء، (وأبعاده) أخلاقیات الأعمال(المتغیر المستقل اتجاهالمستجوبین 
:وفیما یلي توضیح لأهم النتائج المتحصل علیها، )أخلاقیات العمال

.أخلاقیات الأعمالمتغیراتجاهأثر عدد سنوات الخبرة على آراء المستجوبین -01
لتوضیح )One Way ANOVA(لاختبار هذه الفرضیة قمنا باستخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي
فیما و ،سنوات الخبرةفي ختلاف الادلالة الفروق في إجابات المبحوثین نحو أخلاقیات الأعمال تعزى إلى 

:المتحصل علیهاالنتائج یلي جدول یلخص أهم 
.أخلاقیات الأعمال حسب متغیر الخبرةاتجاهالتباین آراء المستجوبین :یوضح)34-4(الجدول

مجموع مصدر التباینالأبعاد
المربعات

درجة 
الحریة
(df)

متوسط 
مجموع 
المربعات

(F)قیمة 
المحسوبة

مستوى
(sig)الدلالة

أخلاقیات المؤسسة
1.333.440بین المجموعات

0.38.760 51.95451.15داخل المجموعات

53.2848المجموع

أخلاقیات المدراء
4.8531.62بین المجموعات

1.55.220 47.02451.05داخل المجموعات

51.8748المجموع
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أخلاقیات العمال
3.5531.18بین المجموعات

2.94.040 18.1245.400داخل المجموعات

21.6648المجموع

أخلاقیات 
الأعمال

2.4130.80بین المجموعات

1.410.25 25.55450.57داخل المجموعات
27.9648المجموع

.SPSSعلى مخرجات بناءً من إعداد الطالب : المصدر
:ما یليلاحظن)34- 4(من خلال الجدول 

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α≤0.05( في اتجاهات أفراد عینة الدراسة
وهي ) 0.25(نحو أخلاقیات الأعمال تعزى لاختلاف سنوات الخبرة، بدلالة أن قیمة مستوى المعنویة بلغ 

.)α≤0.05(قیمة أكبر من مستوى المعنویة 
 أخلاقیات المؤسسة (ي عدات أفراد عینة الدراسة نحو بُ اتجاهعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في
بلغت التي القیم الاحتمالیة دل علیهتوهذا ما تعزى لاختلاف متغیر الخبرة العملیة، ) أخلاقیات المدراءو 

.)α≤0.05(وهي قیم أكبر من مستوى المعنویة ،)0.215(،)0.76(على التوالي 
 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α≤0.05( ات أفراد عینة الدراسة نحو اتجاهفي

وهي قیمة ) 0.04(تن قیمة مستوى المعنویة بلغلأسنوات الخبرة، لتغیر فيمال تعزى لبُعد أخلاقیات العُ 
.)α≤0.05(أقل من مستوى المعنویة 

:مما سبق نستنتج ما یلي
)α≤0.05(إثبات الفرضیة الصفریة التي تنص على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

تعزى لمتغیر الخبرة) أخلاقیات المؤسسة، أخلاقیات المدراء(أخلاقیات الأعمال بِبُعدیهَ اتجاهلآراء أفراد عینة الدراسة 
نفي الفرضیة الصفریة وقبول البدیلة التي تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

)α≤0.05( تعزى لمتغیر الخبرة العملیةبُعد أخلاقیات العمال اتجاهلآراء أفراد عینة الدراسة.
للمقارنة البعدیة، وكانت ) LSD(لتحدید صالح الفروق لكل فئة من الفئات على حدا قمنا باختبار 

:یليالنتائج كما 
لتحدید صالح الفروق بین كل فئة من الفئات على حدا) LSD(نتائج اختبار ): 35- 4(الجدول رقم

العددفئةالالأبعاد
المتوسط 
الحسابي

الانجراف 
المعیاري

Mean Difference (I-J)
5أقل من 
سنوات

5من 
10إلى

11من 
20إلى 

أكثر 
20من 

أخلاقیات 
العمال

- *0.68- - 114.30.530سنوات5أقل من 
- 0*54.- - 184.15.640سنوات10إلى5من 
- - - - 143.62.770سنة20إلى 11من 

- - - - 64.14.360سنة20أكثر من 

.SPSSعلى مخرجاتبناءً من إعداد الطالب : المصدر
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:نستنتج ما یلي)35- 4(رقممن خلال الجدول 
 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α≤0.05(لفئة لآراء أفراد عینة الدراسة) أقل

لصالح الفئة ذات نحو بُعد أخلاقیات العمال، )سنة20إلى 11من (والفئة ذات الخبرة ) سنوات5من 
، )سنوات5أقل من (الخبرة 
 5من (ات أفراد عینة الدراسة للفئة اتجاهكما بینت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین

لصالح الفئة ذات بُعد أخلاقیات العمالنحو ) سنة20إلى 11من (والفئة ذات الخبرة ) سنوات10إلى
).سنوات10إلى5من (الخبرة 

.أخلاقیات الأعمالمتغیراتجاهأثر المستوى الوظیفي على آراء المستجوبین -02
لتوضیح )One Way ANOVA(لاختبار هذه الفرضیة قمنا باستخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي 

دلالة الفروق في إجابات المبحوثین نحو أخلاقیات الأعمال تعزى إلى اختلاف المستوى الوظیفي والنتائج 
:موضحة في الجدول التالي

.المستوى الوظیفيحسب أخلاقیات الأعمالاتجاهالتباین الأحادي لآراء المستجوبین ):36-4(الجدول 

مجموع مصدر التباینالأبعاد
المربعات

درجة 
الحریة
(df)

متوسط 
مجموع 
المربعات

(F)قیمة 

المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
(sig)

أخلاقیات المؤسسة
7.7623.88بین المجموعات

3.920.027 45.52460.99داخل المجموعات
53.2848المجموع

أخلاقیات المدراء
2.2821.14بین المجموعات

1.060.35 49.59461.08المجموعاتداخل 
51.8748المجموع

أخلاقیات العمال
0.3320.16بین المجموعات

0.350.71 21.34460.46داخل المجموعات
21.6648المجموع

أخلاقیات 
الأعمال

2.0121.00بین المجموعات

1.780.18 25.96460.56داخل المجموعات
27.9648المجموع
.SPSSعلى مخرجات من إعداد الطالب بناءً : المصدر
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:نستنتج ما یلي)36- 4(من خلال الجدول 
 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α≤0.05( ات أفراد عینة الدراسة اتجاهفي

) 0.18(تمستوى المعنویة بلغنحو أخلاقیات الأعمال تعزى لاختلاف المستوى الوظیفي، بدلالة أن قیمة
.)α≤0.05(وهي قیمة أكبر من مستوى المعنویة 

 ات أفراد عینة الدراسة نحو أبعاد أخلاقیات الأعمال اتجاهعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في
لیة تعزى لاختلاف متغیر المستوى الوظیفي، بدلالة أن القیم الاحتما) أخلاقیات المدراء، أخلاقیات العمال(

.)α≤0.05(وهي قیم أكبر من مستوى المعنویة ،)0.71(،)0.35(بلغت على التوالي 
 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α≤0.05( ات أفراد عینة الدراسة اتجاهفي

تنحو بُعد أخلاقیات المؤسسة تعزى لاختلاف المستوى الوظیفي، بدلالة أن قیمة مستوى المعنویة بلغ
.)α≤0.05(وهي قیمة أقل من مستوى المعنویة ) 0.027(

:النتائج التالیةخلصما سبق نستفي ضوء 
إثبات الفرضیة الصفریة التي تنص على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

)α≤0.05( أخلاقیات الأعمال بِبُعدیهَ اتجاهلآراء أفراد عینة الدراسة)المدراء، أخلاقیات العمالأخلاقیات (
.تعزى لمتغیر المستوى الوظیفي

نفي الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 
.تعزى لمتغیر المستوى الوظیفيبُعد أخلاقیات المؤسسة اتجاهلآراء أفراد عینة الدراسة )α≤0.05(معنویة 

للمقارنة البعدیة، وكانت ) LSD(لتحدید صالح الفروق لكل فئة من الفئات على حدا قمنا باختبار 
:النتائج كما هو موضح في الجدول التالي

لتحدید صالح الفروق بین كل فئة من الفئات على حدا) LSD(نتائج اختبار : یوضح) 37-4(الجدول

عاد
المتوسط العددفئةالالأب

الحسابي
الانجراف 
المعیاري

Mean Difference (I-J)
إدارة 
علیا

إدارة 
وسطى

إدارة 
دنیا

ت 
قیا

خلا
أ

سة
ؤس

الم

---22.301.56إدارة علیا

*1.89--214.190.64إدارة وسطى

---263.711.18إدارة دنیا

.SPSSعلى مخرجات بناءً من إعداد الطالب : المصدر

لآراء )α≤0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة نستنتج)37- 4(من خلال الجدول
، نحو بُعد أخلاقیات )إدارة دنیا(والفئة ذات المستوى الوظیفي) إدارة وسطى(لفئة أفراد عینة الدراسة

). إدارة وسطى(المؤسسة لصالح الفئة ذات المستوى الوظیفي 



.عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية: الفصل الرابع

152

.المسؤولیة الاجتماعیةاتجاهأثر العوامل الشخصیة والوظیفیة على آراء المبحوثین :رابعالمطلب ال

أثر العوامل الشخصیة والوظیفیة على آراء أفراد عینة الدراسة اختبار بقومسنمن خلال هذا المطلب 
المسؤولیة المسؤولیة الاجتماعیة، الحوكمة المؤسسیة، حقوق الانسان، (اتجاه المتغیر التابع وأبعاده 

الاجتماعیة اتجاه البیئة، ممارسات العمل، المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه الزبائن، ممارسات التشغیل العادلة، 
الفرضیة الرئیسیة الثالثة وما یتفرع عنها من فرضیات ، والتي تمثل)سؤولیة الاجتماعیة اتجاه المجتمعالم

:ما یليكةموضحوالفرعیة، 

لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :ثالثةلالفرضیة الرئیسیة ا)α≤0.05 (
تعزى للعوامل الشخصیة والوظیفیة ) المسؤولیة الاجتماعیة(أبعاد المتغیر التابع اتجاهلآراء المستجوبین 

).الجنس، العمر، المستوى العلمي، سنوات الخبرة، المستوى الوظیفي(
:تتفرع عن هذه الفرضیة خمسة فرضیات فرعیة، وهي

معنویة  لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى :الفرضیة الفرعیة الأولى)α≤0.05 ( لآراء
.للجنسأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة تعزىاتجاهالمستجوبین 

لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :الفرضیة الفرعیة الثانیة)α≤0.05 ( لآراء
.تعزى لمتغیر العمرأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة اتجاهالمستجوبین 

لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :الفرضیة الفرعیة الثالثة)α≤0.05 ( لآراء
.تعلیميلمستوى اللأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة تعزىاتجاهالمستجوبین 

لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :الفرضیة الفرعیة الرابعة)α≤0.05 ( لآراء
.لمتغیر سنوات الخبرةجتماعیة تعزىأبعاد المسؤولیة الااتجاهالمستجوبین 

لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :الفرضیة الفرعیة الخامسة)α≤0.05(
.المسؤولیة الاجتماعیة تعزى للمستوى الوظیفياتجاهلآراء المستجوبین 

:للمؤسساتالمسؤولیة الاجتماعیةنحو متغیر البیانات الشخصیة على آراء المستجوبین التغیر في أثر - أولا
لأفراد ) الجنس، السن، المستوى التعلیمي(فیما یلي سنقوم باختبار أثر التغیر في البیانات الشخصیة 

الحوكمة المؤسسیة، حقوق (وأبعاده) المسؤولیة الاجتماعیة(التابع عینة الدراسة على آرائهم نحو المتغیر 
الزبائن، اتجاهالبیئة، ممارسات التشغیل العادلة، المسؤولیة اتجاهلیة الانسان، ممارسات العمل، المسؤو 

. )المجتمعاتجاهالمسؤولیة 

.أبعاد المسؤولیة الاجتماعیةاتجاهالجنس على آراء المستجوبین اختلافأثر -01
-Independent(اختبار إجراء نقوم بس،)إناث/ذكور(الجنس یحتوي على فئتین فقط هما متغیربما أن 

Samples T-test(لاختبار هذه الفرضیة، والنتائج موضحة في الجدول التالي:
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حسب متغیر الجنسالمسؤولیة الاجتماعیة اتجاهنتائج اختبار فرق المتوسطین لآراء المستجوبین ): 38-4(الجدول

المتوسط العددالفئةالأبعاد
الحسابي

راف حالان
المعیاري

درجة 
الحریة
(df)

(F)قیمة 
المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
(sig)

المؤسسیةالحوكمة
373.990.92911.770.19ذكر

124.370.6047نثىأ

الانسانحقوق
373.330.9310.250.62ذكر

123.630.7147نثىأ

العملممارسات
373.69191.0011.650.21ذكر

124.170.6647نثىأ

البیئةاتجاهالمسؤولیة 
374.260.5910.540.47ذكر

124.450.7547نثىأ
التشغیلممارسات

العادلة
373.680.8611.270.27ذكر

123.970.9947نثىأ
اتجاهالمسؤولیة 
الزبائن

374.540.5712.110.15ذكر
124.780.3447نثىأ

اتجاهالمسؤولیة 
المجتمع

373.840.6910.000.98ذكر
124.070.6847نثىأ

المسؤولیة الاجتماعیة
373.900.621ذكر

0.480.49 124.200.5347أنثى
493.970.6048المجموع

.SPSSعلى مخرجات بناءً من إعداد الطالب : المصدر
:نستنتج ما یلي)38-4(رقم الجدول بناءً على معطیات

 لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α≤0.05( ات أفراد عینة الدراسة اتجاهفي
وهي )0.49(تن مستوى المعنویة بلغلأتعزى لمتغیر الجنس، ) المسؤولیة الاجتماعیة(نحو المتغیر التابع 

.)α≤0.05(قیمة أكبر من مستوى المعنویة المقبول 
 ات أفراد عینة الدراسة نحو أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة اتجاهلا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في
البیئة، ممارسات اتجاهالحوكمة المؤسسیة، حقوق الانسان، ممارسات العمل، المسؤولیة الاجتماعیة (

تعزى لمتغیر ) المجتمعاتجاهة الزبائن، المسؤولیة الاجتماعیاتجاهالتشغیل العادلة، المسؤولیة الاجتماعیة 
.)α≤0.05(وهي قیم أكبر من مستوى المعنویة )0.98(وَ )0.15(ن القیم الاحتمالیة بلغت بین لأالجنس، 
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:ما سبق نستخلص النتیجة التالیةعلى ضوء 
لآراء )α≤0.05(د فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة و وجعدم إثبات الفرضیة الصفریة التي تنص على 

الحوكمة المؤسسیة، حقوق الانسان، ممارسات العمل، المسؤولیة (المسؤولیة الاجتماعیة وأبعادها اتجاهعینة الدراسة ال
.تعزى لمتغیر الجنس) المجتمعاتجاهالزبائن، المسؤولیة اتجاهالبیئة، ممارسات التشغیل العادلة، المسؤولیة اتجاه

أن أفراد العینة لا تختلف آرائهم باختلاف الجنس، أي أن العمال من علىهذه النتیجة یمكن تفسیر 
المسؤولیة الاجتماعیة وأبعادها ات فیما یخص موضوع تجاهكلا الجنسین یحملان نفس التصورات والا

لعادلة، البیئة، ممارسات التشغیل ااتجاهالحوكمة المؤسسیة، حقوق الانسان، ممارسات العمل، المسؤولیة (
).المجتمعاتجاهالزبائن، المسؤولیة اتجاهالمسؤولیة 

. أبعاد المسؤولیة الاجتماعیةاتجاهأثر السن على آراء المستجوبین -02
للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة  في إجابات أفراد العینة طبقا لاختلاف 

والنتائج موضحة في الجدول )One Way ANOVA(متغیر السن، استخدمنا تحلیل التباین الأحادي 
:التالي

.العمرحسبالمسؤولیة الاجتماعیةاتجاهالتباین الأحادي لآراء المستجوبین :)39-4(الجدول

مصدر التباینالأبعاد
مجموع 
المربعات

درجة 
الحریة
(df)

متوسط 
مجموع 
المربعات

(F)قیمة 

المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
(sig)

المؤسسیةالحوكمة
2.923.970بین المجموعات

1.31.280 33.3945.740داخل المجموعات

36.3148المجموع

الانسانحقوق
1.293.430المجموعاتبین 

.540.660 36.0345.800داخل المجموعات

37.3148المجموع

العملممارسات
0.793.260بین المجموعات

.280.840 41.8445.930داخل المجموعات

42.6448المجموع

اتجاهالمسؤولیة 
البیئة

2.083.690بین المجموعات

1.84.150 16.9745.380داخل المجموعات

19.0548المجموع

التشغیلممارسات
العادلة

1.813.600بین المجموعات

.750.530 36.4145.810داخل المجموعات

38.2248المجموع
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اتجاهالمسؤولیة 
الزبائن

8003.270.بین المجموعات

.950.430 12.7245.280داخل المجموعات

13.5248المجموع

اتجاهالمسؤولیة 
المجتمع

1.723.570بین المجموعات

1.22.320 21.2545.470داخل المجموعات

22.9748المجموع

المسؤولیة 
الاجتماعیة

0.6530.22بین المجموعات

0.570.64 16.9645.380داخل المجموعات

17.6148المجموع

.SPSSعلى مخرجات بناءً من إعداد الطالب : المصدر
:نستنتج ما یلي)39- 4(الجدولعلى ضوء معطیات

 وجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة یلا)α≤0.05( ات أفراد عینة الدراسة اتجاهفي
وهي قیمة أكبر من ) 0.64(تن مستوى المعنویة بلغلأنحو المسؤولیة الاجتماعیة تعزى لمتغیر السن، 

.)α≤0.05(مستوى المعنویة المقبول 
 المسؤولیة الاجتماعیة ات أفراد عینة الدراسة نحو أبعاد اتجاهلا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في
البیئة، ممارسات اتجاهالحوكمة المؤسسیة، حقوق الانسان، ممارسات العمل، المسؤولیة الاجتماعیة (

، بدلالة أن )المجتمعاتجاهالزبائن، المسؤولیة الاجتماعیة اتجاهالتشغیل العادلة، المسؤولیة الاجتماعیة 
.)α≤0.05(وهي قیم أكبر من مستوى المعنویة المقبول )0.84(وَ )0.15(القیم الاحتمالیة بلغت مابین 

:النتیجة التالیةتخلصما سبق نسبناءً على 
لآراء )α≤0.05(د فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة و وجعدم إثبات الفرضیة الصفریة التي تنص على 

الحوكمة المؤسسیة، حقوق الانسان، (للمسؤولیة الاجتماعیة السبعة نحو القضایا الجوهریة أفراد عینة الدراسة 
اتجاهالزبائن، المسؤولیة اتجاهالبیئة، ممارسات التشغیل العادلة، المسؤولیة اتجاهممارسات العمل، المسؤولیة 

.تعزى لمتغیر السن)المجتمع
أن أفراد العینة لا تختلف آرائهم باختلاف السن، أي أن العمال من كل  علىهذه النتیجة یمكن تفسیر 

الحوكمة (المسؤولیة الاجتماعیة ات فیما یخص موضوع تجاهالفئات العمریة لهم نفس التصورات والا
البیئة، ممارسات التشغیل اتجاهالمؤسسیة، حقوق الانسان، ممارسات العمل، المسؤولیة الاجتماعیة 

، وهذا ما یتوافق مع )المجتمعاتجاهالزبائن، المسؤولیة الاجتماعیة اتجاهالعادلة، المسؤولیة الاجتماعیة 
).2013، الدین طالببدر (دراسة نتائج 
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أبعاد المسؤولیة الاجتماعیةاتجاهأثر المستوى التعلیمي على آراء المستجوبین -03
لتوضیح )One Way ANOVA(لاختبار هذه الفرضیة قمنا باستخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي 

تعزى إلى اختلاف وأبعاده)المسؤولیة الاجتماعیة(دلالة الفروق في إجابات المبحوثین نحو المتغیر التابع 
:المستوى التعلیمي، والنتائج موضحة في الجدول التالي

المستوى التعلیميمتغیرالمسؤولیة الاجتماعیة حسباتجاهالتباین الأحادي لآراء المستجوبین ):40-4(الجدول

مجموع مصدر التباینالأبعاد
المربعات

درجة 
الحریة
(df)

متوسط 
مجموع 
المربعات

(F)قیمة 

المحسوبة

مستوى 
الدلالة
(sig)

المؤسسیةالحوكمة
3.8521.93بین المجموعات

2.73.0760 32.4646.710داخل المجموعات

36.3148المجموع

الانسانحقوق
2.6121.31بین المجموعات

1.73.190 34.71460.75داخل المجموعات

37.3248المجموع

العملممارسات
2.1721.09بین المجموعات

1.23.300 40.4746.880داخل المجموعات

42.6448المجموع

المسؤولیة 
اتجاهالاجتماعیة 
البیئة

1.472.740بین المجموعات
1.93.160 17.5746.380داخل المجموعات

19.0548المجموع

التشغیلممارسات
العادلة

7.4123.70بین المجموعات
5.530.007 30.8246.670داخل المجموعات

38.2248المجموع

المسؤولیة 
اتجاهالاجتماعیة 
الزبائن

4402.220.بین المجموعات
.770.470 13.0846.280داخل المجموعات

13.5248المجموع

المسؤولیة 
اتجاهالاجتماعیة 
المجتمع

7002.350.بین المجموعات
.720.490 22.2746.480داخل المجموعات

22.9748المجموع

المسؤولیة 
الاجتماعیة

1.8320.92بین المجموعات

2.670.08 15.7846.340داخل المجموعات

17.6148المجموع

.SPSSعلى مخرجات بناءً من إعداد الطالب : المصدر
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:نستنتج ما یلي)40- 4(الجدول بناءً على معطیات
 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α≤0.05( الدراسة ات أفراد عینةاتجاهفي

ن قیمة مستوى المعنویة بلغ لأالمسؤولیة الاجتماعیة تعزى لاختلاف المستوى التعلیمي، متغیر نحو 
.)α≤0.05(وهي قیمة أكبر من مستوى المعنویة ) 0.08(
 أبعاد المسؤولیةات أفراد عینة الدراسة نحواتجاهعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في

البیئة، اتجاهالحوكمة المؤسسیة، حقوق الانسان، ممارسات العمل، المسؤولیة الاجتماعیة (الاجتماعیة 
تعزى لاختلاف المستوى ) المجتمعاتجاهالزبائن، المسؤولیة الاجتماعیة اتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة 

.)α≤0.05(وهي قیم أكبر من مستوى المعنویة )0.49(وَ )0.076(لأن القیم الاحتمالیة بلغت بینالتعلیمي، 
 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α≤0.05( ات أفراد عینة الدراسة نحو اتجاهفي

ن لأالتعلیمي، بُعد ممارسات التشغیل العادلة التابع لمتغیر المسؤولیة الاجتماعیة تعزى لاختلاف المستوى
.)α≤0.05(القیمة المقبولةوهي أقل ) 0.007(تمستوى المعنویة بلغ

:النتائج التالیةخلصما سبق نستعلى ضوء 
)α≤0.05(إثبات الفرضیة الصفریة التي تنص على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

الحوكمة المؤسسیة، حقوق الانسان، ممارسات (المسؤولیة الاجتماعیة بأبعادها نحو لآراء أفراد عینة الدراسة 
اتجاهالزبائن، المسؤولیة الاجتماعیة اتجاهالبیئة، المسؤولیة الاجتماعیة اتجاهالعمل، المسؤولیة الاجتماعیة 

.تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي،)المجتمع
التي تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة و نفي الفرضیة الصفریة وقبول البدیلة 

)α≤0.05( نحو بُعد ممارسات التشغیل العادلة تعزى لمتغیر المستوى التعلیميلآراء أفراد عینة الدراسة.
للمقارنة البعدیة، وكانت ) LSD(لتحدید صالح الفروق لكل فئة من الفئات على حدا قمنا باختبار 

:یليما النتائج ك

لتحدید صالح الفروق بین كل فئة من الفئات على حدا) LSD(نتائج اختبار : یوضح)41-4(الجدول

المتوسط العددفئةالالأبعاد
الحسابي

راف حالان
المعیاري

Mean Difference (I-J)

يثانو 
فأقل

لیسانس
دراسات 

علیا

ممارسات
العادلةالتشغیل

---163.611.03فأقليثانو 
*1.07-*84.62.3401.01لیسانس

---253.55.760دراسات علیا
.SPSSعلى مخرجات بناءً من إعداد الطالب : المصدر
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:نستنتج ما یلي)41- 4(الجدول بناءُ على معطیات 
 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α≤0.05(لفئة لآراء أفراد عینة الدراسة

التشغیلممارسات، نحو بُعد )ثانوي فأقل(الحاصلین على شهادة اللیسانس والفئة ذات المستوى التعلیمي 
،)لیسانس(لصالح الفئة ذات المستوى التعلیمي العادلة
 لیسانس(ات أفراد عینة الدراسة للفئة اتجاهكما بینت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین (

لصالح الفئة ذاتالعادلةالتشغیلممارساتنحو بُعد ) دراسات علیا(التعلیمي والفئة ذات المستوى
).لیسانس(المستوى التعلیمي 

.أبعاد المسؤولیة الاجتماعیةاتجاهأثر البیانات الوظیفیة على آراء المستجوبین - ثانیا
على آراء ) سنوات الخبرة، المستوى الوظیفي(فیما یلي سنتعرف على أثر التغیر في البیانات الوظیفیة 

الحوكمة المؤسسیة، حقوق الانسان، (وأبعاده) المسؤولیة الاجتماعیة(المتغیر التابع اتجاهالمستجوبین 
البیئة، ممارسات التشغیل العادلة، المسؤولیة الاجتماعیة اتجاهممارسات العمل، المسؤولیة الاجتماعیة 

.)المجتمعاتجاهالزبائن، المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه

.أبعاد المسؤولیة الاجتماعیةاتجاهأثر عدد سنوات الخبرة على آراء المستجوبین - 01
One Way(اختبار تحلیل التباین الأحادي إجراءلاختبار هذه الفرضیة قمنا ب ANOVA( لتوضیح

.دلالة الفروق في إجابات المبحوثین نحو المسؤولیة الاجتماعیة تعزى إلى اختلاف سنوات الخبرة
.الخبرة العملیةمتغیرالمسؤولیة الاجتماعیة حسباتجاهالتباین الأحادي لآراء المستجوبین ):42-4(الجدول

مجموع مصدر التباینالأبعاد
المربعات

درجة 
الحریة
(df)

متوسط 
مجموع 
المربعات

(F)قیمة 

المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
(sig)

المؤسسیةالحوكمة
5.31431.77بین المجموعات

2.57.070 31.045.690داخل المجموعات

36.348المجموع

الانسانحقوق
4.2031.40بین المجموعات

1.90.140 33.1245.740داخل المجموعات

37.2348المجموع

العملممارسات
2.733.910بین المجموعات

1.03.390 39.9145.890داخل المجموعات

42.4648المجموع

المسؤولیة 
اتجاهالاجتماعیة 

2.453.81602.21.100بین المجموعات
16.6045.370داخل المجموعات
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19.0448المجموعالبیئة

التشغیلممارسات
العادلة

4.1231.37بین المجموعات
1.81.160 34.1045.760داخل المجموعات

38.2248المجموع

المسؤولیة 
اتجاهالاجتماعیة 
الزبائن

2.723.910بین المجموعات
3.78.0170 10.8045.240داخل المجموعات

13.5248المجموع

المسؤولیة 
اتجاهالاجتماعیة 
المجتمع

1.1930.40بین المجموعات
.820.490 21.7845.480داخل المجموعات

22.9748المجموع

المسؤولیة 
الاجتماعیة

2.5030.83بین المجموعات

2.480.07 15.11450.34داخل المجموعات
17.6148المجموع
.SPSSعلى مخرجات بناءً من إعداد الطالب : المصدر

:نستنتج ما یلي)42- 4(الجدولبناءً على معطیات 
 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α≤0.05( ات أفراد عینة الدراسة اتجاهفي

وهي قیمة )0.07(ن قیمة مستوى المعنویة لأنحو المسؤولیة الاجتماعیة تعزى لاختلاف سنوات الخبرة، 
.)α≤0.05(المقبولأكبر من مستوى المعنویة

 ات أفراد عینة الدراسة نحو أبعاد المسؤولیة اتجاهعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في
البیئة، ممارسات اتجاهالحوكمة المؤسسیة، حقوق الانسان، ممارسات العمل، المسؤولیة (الاجتماعیة 

ن القیم الاحتمالیة لأ، تعزى لاختلاف متغیر الخبرة العملیة، )المجتمعاتجاهالتشغیل العادلة، المسؤولیة 
.)α≤0.05(المقبول، وهي قیم أكبر من مستوى المعنویة)0.49(و)0.07(بلغت مابین

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α≤0.05( ات أفراد عینة الدراسة نحو اتجاهفي
تن مستوى المعنویة بلغلأالزبائن تعزى لاختلاف سنوات الخبرة، اتجاهبُعد المسؤولیة الاجتماعیة 

.)α≤0.05(المقبولوهي قیمة أقل من مستوى المعنویة)0.017(
:ما یليعلى ضوء ما سبق نستخلص

)α≤0.05(إثبات الفرضیة الصفریة التي تنص على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
الحوكمة المؤسسیة، حقوق الانسان، ممارسات (المسؤولیة الاجتماعیة وأبعادها اتجاهلآراء أفراد عینة الدراسة 

.تعزى لمتغیر الخبرة)المجتمعاتجاهالبیئة، ممارسات التشغیل العادلة، المسؤولیة اتجاهالعمل، المسؤولیة 
نفي الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

.لمتغیر الخبرةتعزى الزبائن اتجاهبُعد المسؤولیة اتجاهلآراء أفراد عینة الدراسة )α≤0.05(معنویة 
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للمقارنة البعدیة، )LSD(اختبار إجراء دا قمنا بلتحدید صالح الفروق لكل فئة من الفئات على حِ 
:في الجدول التاليةوالنتائج موضح

لتحدید صالح الفروق بین كل فئة من الفئات على حدا) LSD(نتائج اختبار : )43-4(الجدول رقم

المتوسط العددفئةالالبُعد
الحسابي

الانجراف 
المعیاري

Mean Difference (I-J)
5أقل من 
سنوات

5من 
10إلى

إلى 11من 
20

أكثر من 
سنة20

یة 
ؤول

مس
ال

جاه
ات ائن

الزب

-*0.55--114.780.32سنوات5أقل من 

-*0.50--184.730.36سنوات10إلى5من 

----144.230.75سنة20إلى 11من 
-*0.50--64.730.27سنة20أكثر من 

.SPSSعلى مخرجات بناءً من إعداد الطالب : المصدر
:نستنتج ما یلي)43-4(رقمالجدول بناءُ على معطیات 

 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α≤0.05(لفئة لآراء أفراد عینة الدراسة) أقل
الزبائناتجاه، نحو بُعد المسؤولیة الاجتماعیة )سنة20إلى11من (الخبرة والفئة ذات ) سنوات5من 

).سنوات5أقل من (لصالح الفئة ذات الخبرة 
 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α≤0.05(لفئة لآراء أفراد عینة الدراسة) من
الزبائن اتجاه، نحو بُعد المسؤولیة الاجتماعیة )سنة20إلى 11من (والفئة ذات الخبرة ) سنوات10إلى5

).سنوات10إلى5من (لصالح الفئة ذات الخبرة 
 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α≤0.05(لفئة لآراء أفراد عینة الدراسة) أكثر

الزبائن اتجاه، نحو بُعد المسؤولیة الاجتماعیة )سنة20إلى 11من (والفئة ذات الخبرة ) سنة20من 
).سنة20أكثر من (لصالح الفئة ذات الخبرة 

.أبعاد المسؤولیة الاجتماعیةاتجاهأثر المستوى الوظیفي على آراء المستجوبین - 02
لتوضیح )One Way ANOVA(لاختبار هذه الفرضیة قمنا باستخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي 

المستوى في ختلاف الاتعزى إلى المسؤولیة الاجتماعیةاتجاه متغیردلالة الفروق في إجابات المبحوثین 
:، وفیما یلي أهم النتائج المتحصل علیهاالوظیفي

المستوى الوظیفيتغیرالمسؤولیة الاجتماعیة حسباتجاهالتباین الأحادي لآراء المستجوبین ):44-4(الجدول

مجموع مصدر التباینالأبعاد
المربعات

درجة 
الحریة
(df)

متوسط 
مجموع 
المربعات

(F)قیمة 

المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
(sig)

المؤسسیةالحوكمة
2.0821.04بین المجموعات

1.390.26 34.24460.74داخل المجموعات
36.3148المجموع
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الانسانحقوق
4.5522.28بین المجموعات

3.190.050 32.77460.71داخل المجموعات
37.3248المجموع

العملممارسات
6.2723.14بین المجموعات

3.9650.026 36.37460.79داخل المجموعات
42.6448المجموع

المسؤولیة 
اتجاهالاجتماعیة 
البیئة

1.0720.54بین المجموعات
1.380.26 17.97460.39داخل المجموعات

19.0548المجموع

التشغیلممارسات
العادلة

3.4121.71بین المجموعات
2.250.12 34.81460.76داخل المجموعات

38.2248المجموع

المسؤولیة 
اتجاهالاجتماعیة 
الزبائن

0.3420.169بین المجموعات
0.590.56 13.18460.287المجموعاتداخل 

13.5248المجموع

المسؤولیة 
اتجاهالاجتماعیة 
المجتمع

4.9222.46بین المجموعات
6.270.004 18.05460.39داخل المجموعات

22.9748المجموع

المسؤولیة 
الاجتماعیة

2.4921.25بین المجموعات

3.790.03 15.12460.33داخل المجموعات
17.6148المجموع
.SPSSعلى مخرجات بناءً من إعداد الطالب : المصدر

:نستنتج ما یلي)44-4(الجدول بناءً على معطیات
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α≤0.05( ات أفراد عینة الدراسة نحو اتجاهفي

وهي قیمة أقل )0.03(ن قیمة مستوى المعنویة لأالمسؤولیة الاجتماعیة تعزى لاختلاف المستوى الوظیفي، 
.)α≤0.05(المقبولمن مستوى المعنویة

 ات أفراد عینة الدراسة نحو أبعاد المسؤولیة اتجاهعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في
البیئة، ممارسات التشغیل العادلة، المسؤولیة اتجاهالحوكمة المؤسسیة، المسؤولیة الاجتماعیة (الاجتماعیة 
بلغت على لها ن القیم الاحتمالیة لأتعزى لاختلاف متغیر المستوى الوظیفي، )الزبائناتجاهالاجتماعیة 

.)α≤0.05(المقبولوهي قیم أكبر من مستوى المعنویة)0.56(،)0.12(،)0.26(،)0.26(التوالي 

 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α≤0.05( ات أفراد عینة الدراسة اتجاهفي
) المجتمعاتجاهحقوق الانسان، ممارسات العمل، المسؤولیة الاجتماعیة (نحو أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة 
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) 0.004(،)0.026(،)0.05(ن قیم مستوى المعنویة بلغت على التواليلأتعزى لاختلاف المستوى الوظیفي، 

.)α≤0.05(المقبولوهي قیم أقل من مستوى المعنویة
:ما یلي من نتائجتخلصما سبق نسفي ضوء 

لآراء )α≤0.05(إثبات الفرضیة الصفریة التي تنص على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
البیئة، ممارسات التشغیل العادلة، اتجاهالحوكمة المؤسسیة، المسؤولیة الاجتماعیة (اتجاهأفراد عینة الدراسة 

.المستوى الوظیفيتعزى لمتغیر )الزبائناتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة 
نفي الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

حقوق الانسان، ممارسات العمل، (المسؤولیة الاجتماعیة وأبعادها اتجاهلآراء أفراد عینة الدراسة )α≤0.05(معنویة 
.تعزى لمتغیر المستوى الوظیفي)المجتمعاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة 

كانت و للمقارنة البعدیة،) LSD(لتحدید صالح الفروق لكل فئة من الفئات على حدا قمنا باختبار 
:كما یليالنتائج 

لتحدید صالح الفروق بین كل فئة من الفئات على حدا) LSD(نتائج اختبار ): 45- 4(الجدول رقم

العددفئةالالأبعاد
المتوسط 
الحسابي

الانجراف 
المعیاري

Mean Difference (I-J)

إدارة دنیاإدارة وسطىإدارة علیا

حقوق
الانسان

---22.001.13إدارة علیا

--*213.57.351.57إدارة وسطى

--*263.381.081.38إدارة دنیا

---493.400.88المجموع

ممارسات
العمل

---22.200.57إدارة علیا
--*214.030.491.83إدارة وسطى

--*263.751.121.55إدارة دنیا

---493.810.94المجموع

المسؤولیة 
اتجاه

المجتمع

---22.600.57إدارة علیا

--*214.140.491.54إدارة وسطى

--*263.790.721.19إدارة دنیا
---493.890.69المجموع

المسؤولیة 
الاجتماعیة

---22.910.00إدارة علیا

--*214.080.311.17إدارة وسطى
--*263.970.721.06إدارة دنیا
---493.980.60المجموع

.SPSSعلى مخرجات بناءً من إعداد الطالب : المصدر
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:یلينستنتج ما)45- 4(رقمالجدولمعطیاتمن خلال
 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α≤0.05(لفئة لآراء أفراد عینة الدراسة) إدارة

لصالح الفئة ذات ، نحو متغیر المسؤولیة الاجتماعیة)إدارة علیا(والفئة ذات المستوى الوظیفي) وسطى
، كما بینت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة )إدارة وسطى(المستوى الوظیفي 

)α≤0.05(لفئة لآراء أفراد عینة الدراسة)نحو متغیر )إدارة علیا(والفئة ذات المستوى الوظیفي) إدارة دنیا ،
). إدارة دنیا(المسؤولیة الاجتماعیة لصالح الفئة ذات المستوى الوظیفي 

 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α≤0.05(لفئة لآراء أفراد عینة الدراسة) إدارة
، نحو بُعد حقوق الانسان لصالح الفئة ذات المستوى )إدارة علیا(لوظیفيوالفئة ذات المستوى ا) وسطى

، كما بینت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة )إدارة وسطى(الوظیفي 
)α≤0.05(لفئة لآراء أفراد عینة الدراسة)نحو بُعد )إدارة علیا(والفئة ذات المستوى الوظیفي) إدارة دنیا ،

). إدارة دنیا(حقوق الانسان لصالح الفئة ذات المستوى الوظیفي 
 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α≤0.05(لفئة لآراء أفراد عینة الدراسة) إدارة

، نحو بُعد ممارسات العمل لصالح الفئة ذات المستوى )ارة علیاإد(والفئة ذات المستوى الوظیفي) وسطى
، كما بینت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة )إدارة وسطى(الوظیفي 

)α≤0.05(لفئة لآراء أفراد عینة الدراسة)نحو بُعد )إدارة علیا(والفئة ذات المستوى الوظیفي) إدارة دنیا ،
). إدارة دنیا(لصالح الفئة ذات المستوى الوظیفي ممارسات العمل

 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α≤0.05(لفئة لآراء أفراد عینة الدراسة) إدارة
المجتمع لصالح اتجاه، نحو بُعد المسؤولیة الاجتماعیة )إدارة علیا(والفئة ذات المستوى الوظیفي) وسطى

، كما بینت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند )إدارة وسطى(لوظیفي الفئة ذات المستوى ا
إدارة (والفئة ذات المستوى الوظیفي) إدارة دنیا(لفئة لآراء أفراد عینة الدراسة)α≤0.05(مستوى معنویة 

). ة دنیاإدار (المجتمع لصالح الفئة ذات المستوى الوظیفي اتجاه، نحو بُعد المسؤولیة الاجتماعیة )علیا
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:خلاصة

من خلال الفصل الرابع تناولنا أهم نتائج الدراسة المیدانیة وتحلیلها ومناقشتها، كما حاولنا قیاس 
مستوى أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات المبحوثة، بالإضافة إلى اختبار 

باستخدام العدید من الأسالیب الإحصائیة أهمها تحلیل وذلك الفرضیات الإحصائیة ومحاولة مناقشتها،
. )ANOVA(الانحدار الخطي البسیط والمتعدد واختبار تحلیل التباین الأحادي

خلصنا في هذا الفصل إلى أن هناك مستوى مرتفع لأخلاقیات الأعمال من وجهة نظر أفراد العینة، 
، في حین جاء بعد )لمؤسسة، أخلاقیات العاملینأخلاقیات ا(وهذا ما یعكسه ارتفاع مستوى بعدیه 

أخلاقیات المدراء بمستوى متوسط، وبناء علیه یمكننا القول أن على المؤسسات الاهتمام أكثر بمجال 
الأخلاقیات وذلك عن طریق دعم القیم الأخلاقیة، أما بالنسبة لمتغیر المسؤولیة الاجتماعیة فقد لاحظنا 

العمال، اتجاهالحوكمة المؤسسیة، المسؤولیة (ك بارتفاع مستوى أغلب أبعاده أنه یتحقق بمستوى مرتفع وذل
عدا ) المجتمعاتجاهالبیئة، المسؤولیة اتجاهالزبائن، ممارسات التشغیل العادلة، المسؤولیة اتجاهالمسؤولیة 

تحقیق مما سبق یمكننا القول أن على المؤسسات فقط،بُعد حقوق الانسان حیث تحقق بمستوى متوسط
. مزید من الحقوق والحریات داخل المؤسسة وخارجها

بعد القیام باختبار الفرضیات خلصنا إلى العدید من النتائج، أهمها وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند 
بین أبعاد أخلاقیات الأعمال وأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة بشكل مستقل ومجتمع )α=0.05(مستوى معنویة 

من التغیر %)69(أن أخلاقیات الأعمال تفسر ما قیمته إلىأفراد العینة، كما توصلنامن وجهة نظر 
.والتباین في المسؤولیة الاجتماعیة من وجهة نظر المبحوثین

في تصورات المبحوثین )α=0.05(كما خلصنا إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة مستوى معنویة
تعزى إلي التغیر في العوامل ) أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة(متغیرات وأبعاد الدراسة اتجاه

، باستثناء )الجنس، السن، المستوى التعلیمي، سنوات الخبرة، المستوى الوظیفي(الشخصیة والوظیفیة 
اتجاهتباینت آرائهم أخلاقیات الأعمال تعزى للتغیر في المستوى الوظیفي، كما اتجاهاختلاف آرائهم 

.المسؤولیة الاجتماعیة لصالح الأعلى مستوى وظیفي
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:خاتمة
من خلال هذه الدراسة حاولنا الإجابة على إشكالیة الدراسة والمتمثلة في دراسة أثر أخلاقیات 

على تعزیز القضایا ) أخلاقیات المؤسسة، أخلاقیات المدراء، أخلاقیات العاملین(الأعمال بأبعاده الثلاثة 
الحوكمة المؤسسیة، حقوق (26000للمسؤولیة الاجتماعیة وفق المعیار الدولي أیزو السبعة الجوهریة 

الزبائن، ممارسات التشغیل العادلة، المسؤولیة اتجاهالانسان، ممارسات العمل، المسؤولیة الاجتماعیة 
مؤسستي المیدانیة فيالدراسة بقمنا، وقد )المجتمعاتجاهالبیئة، المسؤولیة الاجتماعیة اتجاهالاجتماعیة 

NCA- Rouiba للعصائر، ومؤسسةSASACE لتصنیع الأكیاس المنسوجة من مادة البولي
شاركت التي جزائریة القتصادیة الامؤسسات من بین الولقد تم اختیار هاتین المؤسستین لكونهما بروبیلین،

Projet MENA RS(في برنامج المسؤولیة الاجتماعیة في شمال إفریقیا والشرق الأوسط  – ISO

26000(.

لجمع البیانات، كما تم تقسیم تینلمعالجة إشكالیة الدراسة تم الاستعانة بالمقابلة والاستبانة كأدا
تناولنا تم تقسیمه إلى فصلین، الذي الدراسة إلى قسمین رئیسیین، الأول یتعلق بالجانب النظري للدراسة 

المسؤولیة الاجتماعیة وكذا مفاهیمي لموضوعي أخلاقیات الأعمال و الطار منه الإالفصل الأول في 
الفصل الثاني فقد تناولنا من خلاله الدراسات السابقة التي في ، أما 26000موضوع المعیار الدولي أیزو 

ومحاولة الاستفادة من نتائجها والطریقة المتبعة تهاومناقشهالها علاقة بموضوع الدراسة، حیث تم تحلیل
فیها، بالإضافة إلى محاولة إظهار أهم ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة، أما القسم الثاني 

الطریقة نادرسففي الفصل الثالثفصلین،الهتم بالجانب التطبیقي للدراسة، وذلك من خلال افقد 
فقد تم تحلیل النتائج المتحصل علیها رابعالفصل الفي لدراسة المیدانیة، أما والإجراءات المتبعة في ا

:واختبار الفرضیات، وفي الأخیر توصلنا إلى أهم النتائج التالیة

: نتائج الدراسة-أولا
:من خلال الدراسة الحالیة تم التوصل إلى أهم النتائج التالیة، والتي یمكن تقسیمها إلى قسمین كالتالي

: تائج النظریةالن- 1
:یمكن تلخیص نتائج الدراسة في الشق النظري في النقاط التالیة

تعریف لأخلاقیات الأعمال قدیمت المذكورة في الدراسة یمكن تمن خلال العدید من التعریفا-
القیام بنشاطات المؤسسة واتخاذ قراراتها وفق إطار أخلاقي، بما یضمن سلوك هي:كما یلي

.المؤسسة بطریقة أخلاقیة
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هتفعیلو مما لاشك فیه أن وجود إطار واضح ومحدد للأخلاقیات والقیم في مجال الأعمال -
لحة، من شأنه أن یحقق العدید من المزایا سواء بالنسبة للمؤسسة أو بالنسبة لباقي أطراف المص

في الأجل القصیر أو طویل المدى أو كلاهما، ولعل من أبرز هذه المزایا بناء وتنمیة الصورة 
الذهنیة الایجابیة عن المؤسسة لدى المجتمع، مما یدعم مركزها التنافسي والاجتماعي، وتنمیة 

.الثقة بین المؤسسة وبقیة الأطراف ذات العلاقة

تعارض بین تحقیق المصالح الذاتیة للمؤسسة مثل تعظیم تفنید الفكرة التي ترى بأن هناك -
الأرباح وبین الالتزام بالمعاییر الأخلاقیة، وأنها تقلل من الكفاءة في الأداء، وتبني المنظور 
الحدیث الذي یرى بأن الالتزام بالأطر الأخلاقیة له علاقة كبیرة ویساهم في تحقیق عائد مادي 

.جلحتى وإن كان على المدى طویل الأ

أخلاقیات المؤسسة، أخلاقیات : تنقسم أخلاقیات الأعمال إلى ثلاثة أبعاد رئیسیة وهي-
.المدراء، أخلاقیات العاملین

لإرساء أخلاقیات الأعمال في عمل المؤسسات، یجب اتخاذ العدید من الإجراءات ومن -
التي تمنع الاجتهادات الفردیة وضع الأنظمة الدقیقة تنمیة الرقابة الذاتیة للعمال والمدراء، : أهمها

،ضرورة أن یتمتع القادة والمدراء بقیم أخلاقیة عالیة حتى یكونوا قدوة حسنة للعاملین، الخاطئة
وضع مدونة أخلاقیة والعمل ، محاسبة المقصرین من المدراء والعاملین، التقییم المستمر للأداء

..على تفعیلها

أول من وضع حجر الأساس لموضوع المسؤولیة الاجتماعیة ) هاورد بوین(یعتبر -
(Social responsabilités of the businessman, 1953)للمؤسسات، وذلك بإصداره لكتاب 

المسؤولیة الاجتماعیة لرجال الأعمال ، حیث یرى بأن مسؤولیة رجال الأعمال هو اتخاذ القرارات 
تطلعات وأهداف المجتمع بجمیع أطرافه وفئاته، وبهذا مراعاةوتنفیذ سیاسات وأنشطة المؤسسة ب

."أب المسؤولیة الاجتماعیة"سمي هاورد بوین بـ 

یمكن تعریف المسؤولیة الاجتماعیة بأنها تحقیق من خلال دراسة وتحلیل التعاریف المختلفة -
لیده وأعرافه، تطلعات المجتمع الذي تعمل فیه واحترام عاداته وتقامراعاةالمؤسسة لأهدافها وذلك ب

.المصلحة من عمل المؤسسةاتكذا تحقیق مصالح جمیع الأطراف ذو 

منذ ظهور موضوع المسؤولیة الاجتماعیة وهناك اختلاف في الآراء، حیث أن هناك العدید -
وغیرهم ینادون بضرورة تحمل المؤسسات آرشي كارول وهاورد بوین من الكتاب والباحثین ومنهم 
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ومن للمسؤولیة الاجتماعیة، كما أن هناك وجهة نظر ثانیة تعارض فكرة  المسؤولیة الاجتماعیة 
اقتصادیة بحتة، وأن لا هي ، حیث یرى بأنه مهام وأهداف المؤسسة ملتون فریدمانأهم روادها 

مجال للجانب الاجتماعي في عمل المؤسسة، بمعنى أخر لیس من مهام المؤسسات الاقتصادیة 
إعانات للجمعیات الخیریة وصرف الأموال لا یكون ألا في الأمور التي من شأنها أن تحقق تقدیم 

.، ومن الملاحظ أن لكلا الطرفین لدیه العدید من الحجج والبراهینعائد اقتصادي

إرشادات مساعدة للمؤسسات لكیفیة دمج برامج 26000تقدم المواصفة القیاسیة أیزو -
وهي مصمّمة لتستخدمها المؤسسات بجمیع أنواعها ، تهاوأنشطهاقراراتالمسؤولیة الاجتماعیة في 

كما تعتبر الخاص، وفي جمیع الدول سواء المتقدمة منها أو النامیة،وأسواء في القطاع العام 
المواصفة طوعیة وغیر إلزامیة وبذلك فإنها على غیر المواصفات الأخرى لا تمنح شهادات 

.مطابقة لهذه المواصفة

على سبعة مواضیع جوهریة تمثل القضایا والمجالات الرئیسیة 26000أیزو المعیارمداعت-
الحوكمة المؤسسیة، حقوق الانسان، الممارسات العمالیة، البیئة، : للمسؤولیة الاجتماعیة وهي

ممارسات التشغیل العادلة، قضایا المستهلك والزبائن، إشراك المجتمع وتنمیته

شكالیة الدراسة تم الاستعانة بتجارب ودراسات سابقة في نفس مجال من اجل الإجابة على إ-
، تنوعت بین أطروحات ومقالات تلخیصهامن الدراسات السابقة و جملةالدراسة، حیث تم تحلیل

. وأوراق بحثیة، كما أنها تشمل البیئة المحلیة والعربیة والأجنبیة

شاملة عنفكرةوتكوینللبحثالنظريالإطارفيالسابقةالدراساتمنتم الاستفادةكما-
كما تم ،لجمع وتحلیل البیاناتالتعرف على الأداة المناسبةبالإضافة إلىالدراسة،موضوع

أخلاقیات الأعمال المختلفة التي تمت فیها دراسة موضوعوالقطاعاتالبیئاتالتعرف على
.والمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة

ز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة، هو اختیار المؤسسات محل الدراسة، من أهم ما یمی-
ار المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة المشاركة في برنامج المسؤولیة الاجتماعیة في یاختتم حیث 

Projet MENA RS(شمال إفریقیا والشرق الأوسط – ISO 26000(وهما مؤسستيNCA-

Rouiba للعصائر الطبیعیة ومؤسسةSASACE لتصنیع الأكیاس المنسوجة من مادة البولي
.، والكائن مقرهما بضواحي الجزائر العاصمةبروبیلین
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:نتائج الدراسة المیدانیة- 2
الاستبانة (من خلال تحلیل البیانات المتحصل علیها وذلك باستخدام أدوات الدراسة 

:العدید من النتائج، نذكر أهمها، تم استخلاص )والمقابلة

النتائج بأن كما تشیربالمؤسسة،یرى أفراد عینة الدراسة بأن مستوى أخلاقیات الأعمال مرتفع-
أن أخلاقیات المؤسسة وأخلاقیات العاملین جیدة ومرتفعة، في حین یرى أفراد عینة الدراسة ب

انب جوالقیادة العلیا ضرورة الاهتمام بال، ولهذا على المؤسسات مستوى أخلاقیات المدراء متوسط
.همتوظیفعند معاییر الالأخلاقي للمدراء واعتبار القیم والاعتبارات الأخلاقیة أهم 

بعد إجراء الدراسة المیدانیة تم التوصل إلى أن المسؤولیة الاجتماعیة تتحقق بمستوى عالٍ -
سوى بمستوى متوسط فقط، ومنه على یر أن بُعد حقوق الانسان لم یتحقق غوبأغلب أبعادها، 

.المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة تحقیق مزید من الحقوق والحریات داخل المؤسسة وخارجها

: بالنسبة للفرضیة الرئیسیة الأولى-
لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  تنص الفرضیة الرئیسیة الأولى على أنه

)α≤0.05 ( لأخلاقیات الأعمال بأبعادها الثلاث) ،أخلاقیات المؤسسة، أخلاقیات المدراء
26000وفق المعیار الدولي ) بصفة كلیة(على تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة ) أخلاقیات العاملین

ISO . في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة المشاركة في برنامج المسؤولیة الاجتماعیة في شمال
Projet MENA RS(لشرق الأوسط إفریقیا وا – ISO 26000(.وبعد إجراء الدراسة المیدانیة تم

وجود أثر ذو دلالة إحصائیة "ىرفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة والتي تنص عل
لأخلاقیات الأعمال على المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات ) α=0.05(عند مستوى معنویة 

:لفرضیة الرئیسیة الأولى كما یليا، كما یمكن تلخیص نتائج "المبحوثةیةالاقتصادیة الجزائر 

صحتهاالفرضیةرقم الفرضیة
الفرضیة

الرئیسیة 
الأولى

لأخلاقیات )α=0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة
لمعیارلالمسؤولیة الاجتماعیة وفقالقضایا الجوهریة لعلى تعزیز عمالالأ

ISOالدولي .في المؤسستین محل الدراسة26000
رفض

للتأكد أكثر من صحة النتائج تم القیام باختبار الانحدار المتعدد لمعرفة أكثر الأبعاد المستقلة تأثیرا 
:، وكانت النتائج كما یلي)المسؤولیة الاجتماعیة(على المتغیر التابع 
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لأخلاقیات المؤسسة على تعزیز )α=0.05(معنویةد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى و وج-
.ISO 26000الدوليلمعیاراالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الجزائریة وفق

لأخلاقیات المدراء على تعزیز )α=0.05(د أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویةو وج-
.ISO26000الدوليالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الجزائریة وفق المعیار

لأخلاقیات العاملین على تعزیز )α=0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة-
.ISO26000الدوليالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الجزائریة وفق المعیار

:ولىالرئیسیة الأ الفرعیة التابعة للفرضیة الفرضیة 
لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  تنص الفرضیة الرئیسیة الثانیة على أنه

)α≤0.05 ( لأخلاقیات الأعمال)على تعزیز القضایا الجوهریة للمسؤولیة ) بصفة كلیة وجزئیة
الحوكمة المؤسسیة، حقوق الانسان، ممارسات (26000ISOالاجتماعیة  وفقا للمواصفة الدولیة 

اتجاهالبیئة، ممارسات التشغیل العادلة، المسؤولیة الاجتماعیة اتجاهالعمل، المسؤولیة الاجتماعیة 
، محل الدراسةفي المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة)المجتمعاتجاهالزبائن، المسؤولیة الاجتماعیة 

وبعد تحلیل البیانات المتحصل علیها تمت الإجابة على هذه الفرضیة من خلال سبعة فرضیات 
:هذه الفرضیات الفرعیة، كما هو موضح في الجدول التاليفرعیة، حیث تم رفض جمیع

رقم
لفرضیةا

صحتهاالفرضیة

لأخلاقیات الأعمال على )α=0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة1.1الفرضیة
رفض.تعزیز الحوكمة المؤسسیة للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

لأخلاقیات الأعمال على )α=0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى معنویةلا یوجد أثر ذو 2.1الفرضیة
رفض.تعزیز حقوق الانسان في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

لأخلاقیات الأعمال على )α=0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة3.1الفرضیة
رفض.تعزیز ممارسات العمل في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

لأخلاقیات الأعمال على )α=0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة4.1الفرضیة
رفض.البیئةاتجاهتعزیز المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات 

لأخلاقیات الأعمال على )α=0.05(إحصائیة عند مستوى معنویةلا یوجد أثر ذو دلالة5.1الفرضیة
رفض.مبحوثةتعزیز ممارسات التشغیل العادلة في المؤسسات ال

لأخلاقیات الأعمال على α=0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة6.1الفرضیة
رفض.الزبائناتجاهتعزیز المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات 

لأخلاقیات الأعمال على α=0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة7.1الفرضیة
رفض.المجتمعاتجاهتعزیز المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات 
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:ةنیالفرضیة الرئیسیة الثا-
One Way(لاختبار صحة هذه الفرضیة قمنا باستخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي 

ANOVA( لتوضیح دلالة الفروق في إجابات المبحوثین نحو أخلاقیات الأعمال تعزى إلى
الجنس، العمر، المستوى العلمي، سنوات الخبرة، (في العوامل الشخصیة والوظیفیةاختلاف

استخدام اختبار غیر أنه ولاختبار صحة الفرضیة الفرعیة الأولى تم ) المستوى الوظیفي
)Independent-Samples T-test (،وفیما یلي كون متغیر الجنس یحتوي على فئتین فقط

:جدول یوضح أهم نتائج دراسة صحة الفرضیات الفرعیة التابعة للفرضیة الرئیسیة الثالثة

صحتهاالفرضیةرقم الفرضیة

لآراء )α≤0.05(لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 1.2الفرضیة
قبول.للجنسأخلاقیات الأعمال تعزىاتجاهالمستجوبین 

لآراء )α≤0.05(لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة2.2الفرضیة
قبول.لمتغیر العمرأخلاقیات الأعمال تعزىاتجاهالمستجوبین 

لآراء )α≤0.05(لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 3.2الفرضیة
رفض.لمتغیر المستوى التعلیميأخلاقیات الأعمال تعزىاتجاهالمستجوبین 

لآراء )α≤0.05(لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 4.2الفرضیة
قبول.لمتغیر سنوات الخبرةأخلاقیات الأعمال تعزىاتجاهالمستجوبین 

لآراء )α≤0.05(إحصائیة عند مستوى معنویةلا یوجد فروق ذات دلالة 5.2الفرضیة
قبول.أخلاقیات الأعمال تعزى للمستوى الوظیفياتجاهالمستجوبین 

:ثالثةالفرضیة الرئیسیة ال-
تنص هذه الفرضیة على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  

)α≤0.05 ( أبعاد المتغیر التابع اتجاهلآراء المستجوبین)تعزى للعوامل ) المسؤولیة الاجتماعیة
من أجل) الجنس، العمر، المستوى العلمي، سنوات الخبرة، المستوى الوظیفي(الشخصیة والوظیفیة 

اختبار صحة الفرضیات الفرعیة التابعة لهذه الفرضیة الرئیسیة الرابعة، حیث قمنا باستخدام 
)Independent-Samples T-test ( لاختبار صحة الفرضیة الفرعیة الأولى كون متغیر

One Way(اختبار تحلیل التباین الأحادي الجنس یحتوي على فئتین فقط، بالإضافة إلى 
ANOVA( ،وفیما یلي جدول یوضح أهم نتائج دراسة لاختبار صحة باقي الفرضیات الفرعیة

:رابعةصحة الفرضیات الفرعیة المنبثقة من الفرضیة الرئیسیة ال
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صحتهاالفرضیةرقم الفرضیة

لآراء )α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 1.3الفرضیة
قبوللمتغیر الجنسالمسؤولیة الاجتماعیة تعزىاتجاهالمستجوبین 

لآراء )α≤0.05(لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 2.3الفرضیة
قبول.لمتغیر العمرالمسؤولیة الاجتماعیة تعزىاتجاهالمستجوبین 

لآراء )α≤0.05(لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 3.3الفرضیة
قبول.لمتغیر المستوى التعلیميالمسؤولیة الاجتماعیة تعزىاتجاهالمستجوبین 

لآراء )α≤0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى معنویةلا یوجد فروق ذات4.3الفرضیة
قبول.لمتغیر سنوات الخبرةالمسؤولیة الاجتماعیة تعزىاتجاهالمستجوبین 

لآراء )α≤0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى معنویةلا یوجد فروق ذات5.3الفرضیة
رفض.المسؤولیة الاجتماعیة تعزى للمستوى الوظیفياتجاهالمستجوبین 

:الاقتراحات-ثانیا
:التالیةقتراحاتعلى النتائج السابقة نطرح جملة الابناءً 

على المؤسسات الجزائریة خصوصا الاقتصادیة، الاهتمام أكثر بالجانب الأخلاقي -
.والاجتماعي عند اتخاذها لقراراتها وكذا أدائها لمهامها وأنشطتها

بموضوع أخلاقیات الأعمال وذلك من خلال على المؤسسات الجزائریة الاهتمام أكثر -
المشاركة في إقامة ندوات ومحاضرات ودورات تدریبیة سواء للعمال والمدراء داخل وخارج 

.المؤسسة بغیة نشر الوعي أكثر بخصوص هذا الموضوع
مدونة لأخلاقیات العمل وذلك لتحدید إطار على اعتماد المؤسسات الجزائریة يضرور من ال-

أخلاقي یحكم السلوك داخل المؤسسة وخارجها بحیث یحدد السلوك المقبول وكذا السلوك الخاطئ 
.  والمرفوض، بالإضافة إلى ضرورة إرساء القیم الأخلاقیة الجیدة داخل المؤسسة وخارجها

جمیع اتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة على المؤسسات الاقتصادیة أن تولي اهتمام أكبر بموضوع -
فئة العمال، وذلك لما له من أثر مباشر على أداء هذه اتجاهأطراف المصلحة، خصوصا 

.المؤسسات
للمسؤولیة الاجتماعیة وذلك عن طریق إتباع إستراتیجیة الجزائریة تبني المؤسسات أهمیة-

. التقید بهامناسبة لضمان دمجها في إستراتیجیة وثقافة المؤسسة وضرورة
على تجارب المؤسسات الدولیة الرائدة في الاطلاع المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة على -

.مجال أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة ومحاولة الاستفادة من خبراتها وتجاربها
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من IANORعلى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة التعاون مع المعهد الوطني للتقییس -
أجل الاستفادة من خبراته ومحاولة إدماج موضوع المسؤولیة الاجتماعیة في عمل المؤسسة وذلك 

.NA 26000من خلال تطبیق وتنفیذ المعیار الوطني للمسؤولیة الاجتماعیة 

من أجل زیادة الوعي في قطاع الأعمال یجب على الدولة ممثلة في وزارة التجارة أو وزارة -
حكومیة إقامة جائزة سنویة أو دوریة لأفضل مؤسسة في مجال المسؤولیة الصناعة أو أي جهة 

الاجتماعیة، وذلك لتحفیز المؤسسات في الجزائر على التنافس أكثر في مجال المسؤولیة 
.الاجتماعیة

:آفاق الدراسة-ثالثا
من خلال الدراسة الحالیة والتي تعالج العلاقة بین موضوع أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة 

جوانب المتعلقة بالموضوعین، إلا أنه ومن الالاجتماعیة، حاولنا قدر المستطاع الإحاطة بأهم 
خلال القیام بهذا البحث تبادر إلى ذهننا العدید من الاقتراحات تصلح كمواضیع مستقبلیة جدیرة 

:بالدراسة، ومن أمثلة ذلك ما یلي
. الموارد البشریة ودوره في تحقیق الرضا الوظیفي داخل المؤسسةاتجاهالمسؤولیة الاجتماعیة -
NA 26000الوطني عیارمدى التزام المؤسسات الجزائریة بالمسؤولیة الاجتماعیة وفقا لل-

.وكیفیة دمجها في  إستراتیجیة المؤسسة
.الموارد البشریة في تعزیز أداء المؤسسات الاقتصادیة في الجزائردور أخلاقیات -
في تحقیق التوازن بین الأداء الاجتماعي والاقتصادي للمؤسسةاالمسؤولیة الاجتماعیة ودوره-
.دور المدونة الأخلاقیة في تعزیز السلوك الأخلاقي داخل المؤسسة-
.لمؤسسات الاقتصادیةالمسؤولیة الاجتماعیة ودورها في تعزیز سمعة ا-
.دور أخلاقیات الأعمال في تعزیز المیزة التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة-
.المسؤولیة الأخلاقیة والاجتماعیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة-
.المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة ودوره في تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة-

-تمت بحمد االله-
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في التعریف بمعاییر المسئولیة 26000حة، دور مواصفة الإیزوبحوصي مجذوب وبخوش مدی.48
منظمات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیةالاجتماعیة، مداخلة ضمن الملتقى الدولي الثالث بعنوان 

.2012فیفري 15- 14المنعقد بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة بشار، 

یجیة جدیدة لمكافحة الفقر في الجزائر وفق المواصفة الدولیة للمسؤولیة حروش رفیقة، نحو إسترات.49
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نظرة حول ممارسات تسییر الموارد البشریة في : التنوع، الأخلاقیات والإنصاف: الموارد البشریة
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-ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 
العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية
علوم التسييرقسم

طلب تحكيم الاستبانة
.................:الفاضلاذتسالأ

:  وبعد، هوبركاتااللهورحمةعليكمالسلام

أثر أخلاقيات الأعمال على تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة":إجراء دراسة تحت عنوانبباحثالقومي
.الموارد البشريةإدارةفي علوم التسيير فرع الدكتوراهشهادة نيل ضمن متطلباتوهي دراسة، ISO 26000وفق معيار

.وأسئلة الاستبيانمحاوربعد الإطلاع على العديد من الدراسات السابقة حول هذا الموضوع تم صياغة 
محاور ثلاثةتم تقسيمه إلى والذي أخلاقيات الأعمالالمتغير الأول وهو : رئيسين هماالدراسة تشمل متغيرين

الأخلاقية للمؤسسة، أخلاقيات المدراء، أخلاقيات أخلاقيات أخلاقيات المؤسسة والمتمثلة في الثقافة : وهي كالآتي
شمل وتISO 26000فقد تناولنا القضايا الجوهرية للمسؤولية الاجتماعية وفقا معيارأما المتغير الثاني ، العاملين

ممارسات الحوكمة المؤسسية، اخترام حقوق الانسان، ممارسات العمل، البيئة الطبيعية، . سبعة أبعاد وهي كالتالي
تمع .التشغيل العادلة، قضايا المستهلك، المشاركة في تنمية ا

لجعلهامومقترحاتكخبراتكموتضمينهاآرائكملإبداءالاستبانةهذهأيديكمبينضعأأننيسر وفي الختام ي
:خلالمنوذلكصالحا للدراسة، مقياساً 
الفقراتصلاحيةمدىبيان.
المناسبالشكلإلىراتالفقتعديلأوإضافةأوحذف.
تحتهتنطويالذيالرئيسللمتغيرالفقرةملائمة.

:علما أن المقياس المستخدم هو مقياس ليكرت الخماسي
12345
دائماغالباأحيانانادراأبدا

وفي الختام تقبلوا فائق الاحترام والشكر و التقدير

مرزق عبد االله
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التعريفات الخاصة بمتغيرات الدراسة الرئيسية أهم

:أخلاقيات الأعمال-أولا

ا، وتعتمد المؤسسة  هي مجموع المبادئ والقيم الأخلاقية التي تمثل سلوك المؤسسة وتضع محددات على قرارا
أخلاقيات المؤسسة وتتشكل أساسا من الثقافة الأخلاقية، وأخلاقيات : لقة على ثلاثة ركائز رئيسية وهيالمتخ

).أخلاقيات الموارد البشرية(ثالثا وأخيرا أخلاقيات العاملين ,المدراء والقادة، 

: المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة–ثانيا 
تمع الذي تعمل فيه، وذلك عن طريق المساهمة بمجموعة كبيرة من الأنشطة اتجاههي التزام المؤسسة  ا

وغيرها  ...الاجتماعية مثل محاربة الفقر وتحسين الخدمات الصحية ومكافحة التلوث وخلق فرص عمل جديدة

يقدم 2010نوفمبر 01في)أيزو(تقييسالمنظمة الدولية للهو معيار دولي أطلقته: ISO 26000–ثالثا 
،والهدف منه مساعدة المؤسسات على المشاركة في التنمية المستدامةالمسؤولية الاجتماعيةتوجهات بخصوص

ا وكذا وذلك عن طريق تشجيع المؤسسات على تبني ودمج المسؤولية الاجتماعية في جميع أنشطتها واستراتيجيا
ا مع جميع الأطراف ذات العلاقة  تمع،علاقا ..ا مثل العمال البيئة، ا

الشخصيةالبيانات: المحور الأول:

.أنثىذكر    :  الجنس -1

34- 25من25اقل من:        السن-2

. فأكثر       4545-35من

دراسات علياجامعي  ل                      ثانوي  فأقالمستوى التعليمي -3

سنوات 10إلى5منأقل من خمس سنوات: المؤسسةسنوات الخدمة في -4

سنة 20أكثر من سنة   20إلى 11من

إدارة دنيا                              إدارة عليا             إدارة وسطى             :  )الوظيفي(المستوى الإداري -5
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أخلاقيات الأعمال: المحور الثاني

العبـــــــــــــــــــارة
مدى وضوحها

مدى 
أهميتها

ملائمتها 
التعديلات للمحور

المقترحة

حة
دلواض
تع

ذف
تح

امة
ه

امة
ر ه

غي
ئمة

ملا

ئمة
ملا

غير 

ؤسسةأخلاقيات الم-أولا
.خلاقتمتلك المؤسسة ثقافة تنظيمية مبنية على الأ
ن يكون عليه ألدى المؤسسة قيم مشتركة وفهم دقيق لما يجب 

السلوك الصحيح والمناسب
جراء ندوات ودورات تدريبية تعمل على التوعية إتقوم المؤسسة ب

.العملالأخلاقية في
.تتوفر المؤسسة على قانون داخلي مبني على أسس أخلاقية
تشجع المؤسسة العمال على الإبلاغ عن الممارسات غير 

.أخلاقية
فراد درك المؤسسة أهمية خلق ثقافة أخلاقية تتعلق بعمل الأت

وفق في اتخاذ  القرارات الصحيحة و المناسبة موتطوير مهارا
.أطر أخلاقية

يوجد في تاريخ المؤسسة أبطال ونجوم يؤدون أعمالهم بكل 
.صدق ونزاهة ويتميزون بقيم أخلاقية عالية

أخلاقيات المدراء -ثانيا
.العاملينواحترامبثقةخلالهمنونيحظبأسلوبالمدراء يتصرف 
.قدوة للعاملينواليكونمثالي بشكلالمدراءيتصرف
.المؤسسة بالمودة والتسامحمدراءيتصف 
المؤسسة على إشراك العاملين في اتخاذ القرارات مدراءيعمل 

.وحل المشاكل
الأمانة، الصدق، (المؤسسة بالقيم الأخلاقية العالية مدراءيتميز 
..)الثقة

وبالتالي تؤثر سلبا المدراءتؤثر صلة القرابة على أخلاقيات بعض 
.على سير العمل

المؤسسة أسلوب النصح بدلا من العقاب في حالة مدراءيفضل 
.   مخالفة أو تقصير بعض العمال في أداء بعض أعمالهم

ير الأخلاقية المؤسسة على مكافحة السلوكيات غراءيعمل مد
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 المسؤولیة الاجتماعیة وفق معیار-الثالثالمحورISO 26000

.المؤسسةداخل 
يقدم مدراء المؤسسة المكافآت والحوافز للعاملين ذوو السلوك 

.الأخلاقي
يعمل مدراء المؤسسة على تنمية وتعزيز السلوك والقيم الأخلاقية 

.داخل المؤسسة
أخلاقيات العاملين- ثالثا 

.ونزاهةتؤدي واجباتك ومهامك بكل أمانه وصدق 
مدراء(ءرؤساالعلى الشفافية في التعامل مع العمال رص يح

.عن طريق تقديم المعلومات الصادقة والصحيحة) المؤسسة
.)روجم أوقات الدخول والخاحتر ا(بأوقات العمل العمال لتزم ي

من المقبول استعمال هاتف المؤسسة لإجراء اتصالات 
.حالة عدم استعماله من طرف المؤسسةشخصية في 

عمل على التبليغ عن أي سلوك غير قانوني أو غير أخلاقي ت
.داخل المؤسسة

خذ بعض ممتلكات المؤسسة البسيطة مثل الأقلام أتقوم ب
.من أجل الاستعمال الشخصي.. والأوراق

وفق القانون المعمول به داخل المؤسسة مديركتتعامل مع
.مهما كانت النتائج

.يتصرف العمال داخل المؤسسة بطريقة أخلاقية
يعمل عمال المؤسسة بجهد من أجل تحقيق المصلحة العامة 

.للمؤسسة
.تتميز العلاقات التي تربط العمال بالمودة والاحترام

العبـــــــــــــــــــارة
مدى وضوحها

مدى 
أهميتها

ملائمتها 
التعديلات للمحور

المقترحة

حة
دلواض
تع

ذف
تح

امة
ه

امة
ر ه

غي
ئمة

ملا
ئمة

ملا
ير 

غ

المؤسسة لتحقيق أهدافها، ومن أهم هي النظام الذي يحكم اتخاذ وتنفيذ قرارات: المؤسسيةالحوكمة–أولا 
..القابلية للمساءلة، الشفافية، السلوك الأخلاقي، احترام مصالح الأطراف الأخرى وكذا احترام سيادة القانون: مبادئها

تحترم المؤسسة القواعد والإجراءات القانونية وتعمل على تطبيقها
تضمن المؤسسة للمالكين المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة 
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بالمؤسسة
تقوم المؤسسة بالإفصاح على المعلومات الصحيحة والصادقة عن 

أدائها بشكل دوري ومنتظم
.تعمل المؤسسة في إطار قانوني وأخلاقي

.المؤسسةتعمل الإدارة على حماية ممتلكات وأصول 
تراعي المؤسسة عند اتخاذها القرارات مصالح جميع الأطراف ذات 

تمع، البيئة، العمال، الزبائن ..العلاقة مثل ا
تعمل المؤسسة على الاستغلال الأمثل والكفء للموارد المالية 

.والطبيعية والبشرية
الفعالة لكافة العمال في اتخاذ تعمل المؤسسة على تشجيع المشاركة 
.القرارات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية

تتميز المؤسسة بالعدالة بين جميع العمال وعدم التمييز بينهم سواء 
. على أساس عرقي أو ديني أو نوع الجنس

تعمل المؤسسة على تطوير الاستراتيجيات والأهداف التي تعكس 
ا  تمع الذي تعمل فيهاتجاهالتزامها بمسؤوليا ا

حقوق الإنسان-ثانيا
تعمل المؤسسة على احترام حقوق العمال عند قيامها بجميع 

.الأنشطة
والتعبير حتى ولو كان معارضا تضمن المؤسسة للعاملين حرية الرأي 

لآراء وتوجهات المؤسسة
.تضمن المؤسسة للعاملين الحق في التعلم

تبتعد المؤسسة عند عملية التوظيف عن كافة أنواع التمييز سواء 
على أساس عرقي أو مذهبي

شباب، : تقوم المؤسسة بتوظيف عمال من جميع الفئات
ذوي احتياجات خاصة، دون تمييز عنصرينساء، عمال 

لأداء بعض 18تقوم المؤسسة بتوظيف أطفال دون سن 
.الأعمال

تعمل المؤسسة على احترام حق العمال في إنشاء نقابات 
.عمالية داخل المؤسسة

تقدم المؤسسة سلع وخدمات تراعي القدرة الشرائية لكافة 
تمع بما فيها الفقراءفئات ا
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العبـــــــــــــــــــارة
مدى وضوحها

مدى 
أهميتها

ملائمتها 
للمحور

التعديلات المقترحة

حة
دلواض
تع

ذف
تح

امة
ه

امة
ر ه

غي
ئمة

ملا

ئمة
ملا

ير 
غ

ا داخل مكان العمل(ممارسات العمل–ثالثا  ) العلاقة التي تربط بين المؤسسة وعمالها وكذا مسؤوليا
.العمالاتجاهأي المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة 

.توفر المؤسسة فرص عادلة للترقية تعترف بقدرات ومهارات العمال
تعمل المؤسسة على حماية البيانات الشخصية للعمال والحفاظ 

.على سريتها
توفر المؤسسة البرامج التدريبية اللازمة من أجل تنمية قدرات 

. ومهارات العاملين
توفر المؤسسة نظام أجور عادل ويوازي الجهود المبذولة من قبل 

.العاملين
توفر المؤسسة الظروف المناسبة لأداء العمل مثل التهوية الإضاءة، 

..ّ.،ساعات الراحة، العطل
م  تقوم المؤسسة بدفع أجور العمال بطريقة مباشرة في حسابا

.الشخصية مثل الحساب البريدي أو البنكي
تقدم المؤسسة مقابل مادي للعمال مقابل ساعات العمل الإضافية

تتوفر المؤسسة على أنظمة وقواعد الصحة والسلامة المهنية
المؤسسة معدات الأمان والسلامة اللازمة للوقاية من توفر 

.الأمراض والحوادث المهنية
تحترم المؤسسة الظروف الاقتصادية والاجتماعية للعمال وذلك 

.لتحقيق التوازن بين الحياة الشخصية والعملية لدى العمال
.البيئةاتجاهالمسؤولية الاجتماعية –رابعا 

تلوث الماء (تسعى المؤسسة جاهدة إلى الحد من التلوث البيئي 
)والهواء والتربة

تقوم المؤسسة بإنتاج منتجات صديقة للبيئة وغير ملوثة لها
.تقتني المؤسسة معدات وتقنيات تساهم في الحفاظ على البيئة

تقوم المؤسسة بإقامة ندوات ودورات تدريبية للعمال للتوعية 
)لحفاظ على البيئةل(البيئية 
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العبـــــــــــــــــــارة
مدى وضوحها

مدى 
وضوحها

ملائمتها 
التعديلات المقترحةللمحور

حة
دلواض
تع

ذف
تح

امة
ه

امة
ر ه

غي
ئمة

ير ملا
غ

ئمة
ملا

دف إلى الحفاظ تقدم المؤسسة إعانات  للجمعيات التي 
.على البيئة

سبق وأن قامت المؤسسة بعملية التشجير وزيادة المساحات 
.الخضراء داخل وخارج المؤسسة

.تحترم المؤسسة القوانين والتشريعات المتعلقة بحماية البيئة
غير ضارة للبيئة عند أوليةتقوم المؤسسة باستعمال مواد

.عملية الإنتاج
:الأخرى مثلالأطراف السلوك الأخلاقي في تعامل المؤسسة مع (ممارسات التشغيل العادلة - خامسا 

...)المنافسين والموردين، المؤسسات الحكومةالعمال،
.تعمل المؤسسة على مكافحة كل أشكال الفساد والرشوة

المؤسسة ندوات ومحاضرات تدريبية للعمال لزيادة تقيم 
.وعيهم بمخاطر الفساد بكافة أنواعه وكيفيه محاربته

تؤدي المؤسسة أنشطتها وعملها وفق القواعد والقوانين 
).المنافسة العادلة والشريفة(التنافسية 

تقدم المؤسسة أجور وحوافز تكفي حاجات العمال لديها ولا 
).مثل تقبل الرشوة(تضطرهم إلى أداء ممارسات غير مقبولة 

تعمل المؤسسة على تشجيع المنافسة العادلة والنزيهة بين 
. العمال عن طريق منح الحوافز والمكافآت

تساهم المؤسسة في نشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية وسط 
تمع الذي تعمل فيه .ا

تمع وتقوم بأداء  تتصرف المؤسسة كفرد صالح في ا
تمعبحأنشطتها  .يت تراعي مصالح جميع الأطراف في ا

تتجنب المؤسسة كافة أنواع الطرد التعسفي أو المعاملات 
.غير العادلة من باب التهديد أو الترهيب للعمال

)الزبائن(قضايا المستهلك اتجاهالمسؤولية الاجتماعية –سادسا 
تقدم المؤسسة منتجات وخدمات بأسعار مناسبة وتنافسية 

.تتوافق والقدرة الشرائية للزبائن والمستهلكين
.تقدم المؤسسة منتجات ذات نوعية وجودة عالية
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...وشكرا

العبـــــــــــــــــــارة
مدى وضوحها

مدى 
أهميتها

ها تملائم
للمحور

التعديلات المقترحة

حة
دلواض
تع

ذف
تح

امة
ه

امة
ر ه

غي
ئمة

ملا

ئمة
ملا

ير 
غ

ا باستمرار ودون انقطاع .تقوم المؤسسة بتوفير منتجا
ا .تتميز إعلانات المؤسسة بالمصداقية عند الترويج لمنتجا

.تقدم المؤسسة منتجات آمنة وغير ضارة
المؤسسة إرشادات ومعلومات واضحة تتضمن منتجات 

.بكيفية الاستعمال و مدة صلاحية المنتج
تقوم المؤسسة بدفع تعويضات مناسبة للزبون في حال تعرضه 

.لأضرار جراء استعماله للمنتج
ا بما يتوافق  تعمل المؤسسة على التطوير المستمر لمنتجا

.ورغبات وتطلعات زبائنها
.تقدم المؤسسة خدمات أثناء وبعد البيع

.تسمع المؤسسة لأراء واقتراحات وشكاوى الزبائن
المساهمة في تنمية المجتمع-سابعا 

.تقوم المؤسسة برعاية أنشطة ثقافية ورياضية
تقوم المؤسسة بتقديم إعانات ومساعدات مادية ومعنوية 

خيرية مثل جمعيات حماية الطفولة، مراكز لجمعيات 
..رعاية المعاقين، دور الأيتام

تمع تحترم المؤسسة العادات والتقاليد والقيم السائدة في ا
تقوم المؤسسة بتوفير فرص عمل جديدة للحد من نسبة 

تمع الذي تعمل فيه .الفقر والبطالة وسط ا
.في إحياء المناسبات الدينية والوطنيةتساهم المؤسسة 

تساهم المؤسسة في إنشاء مراكز تعليمية وصحية وثقافية 
..).مدارس، مستشفيات، مسرح(

تقوم المؤسسة باستقبال وتدريب طلاب الجامعات 
.ومراكز التكوين أثناء وبعد الدراسة
تمع عند  .قيامها بأنشطتهاتراعي المؤسسة مصالح ا

تعمل المؤسسة جاهدة إلى بناء علاقات جيدة مع 
تمع الذي تعمل فيه بكل أطيافه ومؤسساته المختلفة .ا
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النهائيالاستبانة في الشكل): 02(الملحق  

Université Kasdi Merbah Ouargla.ورقلة-جامعة قاصدي مرباح  

Faculté des sciences économiques etالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية commerciales

Département des sciences de gestionعلوم التسييرقسم

تحية طيبة وبعد
لمعياروفقا أثر أخلاقيات الأعمال على تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة:"دراسة تحت عنوانبإجراءالباحثيقوم

ISO 26000،الموارد البشريةوإدارة في علوم التسيير فرع تسيير الدكتوراهشهادة نيل ضمن متطلباتوهي دراسة.
فيرجىنضع بين أيديكم هذا الاستبيان راجين منكم التعاون بغرض إفادتنا في جمع البيانات ذات الصلة بموضوع دراستنا، 

عن أرائكم،تعبرالتيالخانةفي(x)علامةضع،قراءة متأنيةالاستبانةعباراتقراءةبعدالمرفقة،الاستبانةبتعبئةالتكرممنكم
.فيهتعملونالذيالواقعحسب

ونفيدكم علماً بأن ما تدلون به من إجابات لن يستخدم إلا لأغراض البحث العلمي مع المحافظة على سريتها، 
.الشكر والتقدير على تعاونكموفي الأخير أقدم لكم جزيل 

Salutations
Le chercheur mène une étude sous le titre : "L'impact de l'éthique des affaires sur le

renforcement de la responsabilité sociale des entreprises conformément à la norme ISO 26000,
cette étude est faite dans le but d'obtention d'un diplôme de doctorat. en sciences de gestion spécialisée
en gestion des ressources humaines.
Je mets entre vos mains ce questionnaire et vous demande de bien vouloir coopérer avec nous pour
nous aider à la collecte d'informations pertinentes au sujet de notre étude, S'il vous plaît remplir le
questionnaire ci-joint, après avoir lu le contenu du questionnaire attentivement, Cochez (x) dans la
case qui reflète vos opinions, en fonction de domaine dans le quelle vous travaillez.

Sachant que vos réponses ne sont utilisées qu'à des fins de recherche scientifique tout en
préservant leur confidentialité,
Enfin, je vous remercie pour votre coopération.

الشخصيةالبيانات(Données personnelles):
)Feminin(أنثى)Masculin(ذكر):  Sexe(الجنس-1
Entre)34- 25(منMoins de)25(ansاقل من:)Âge(السن-2

Plus de(أكثر من Entre)45-35(من 45 ans( .
:(Niveau d’instruction)المستوى التعليمي-3

Etudes supérieures)دراسات عليا)Licence(ليسانس )         Secondaire ou moins(فأقل ثانوي  

): Expérience professionnelle(الخبرة المهنية -4
)Entre 5 et 10 ans(سنوات10إلى5من)          Moins de 5 ans(أقل من خمس سنوات

(Plus de 20 ans)سنة 20أكثر من )De 11 à 20 ans(سنة20إلى 11من
):Le niveau administratif(المستوى الإداري -5

إدارة دنياإدارة وسطىإدارة عليا
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دائماالعبارةرقمال
Toujours

غالبا
Souvent

حياناأ
Parfois

نادرا
Rarement

أبدا
Jamais

01
.خلاقتنظيمية مبنية على الأقيما تمتلك المؤسسة 

L'entreprise a des valeurs organisationnelles basées sur
l'éthique

02
.قامت المؤسسة بصياغة قانون داخلي مبني على أسس أخلاقية

L'entreprise a rédigé un règlement intérieur basé sur des
principes éthiques.

03

في ممهارافراد وتطوير درك المؤسسة أهمية خلق ثقافة أخلاقية تتعلق بعمل الأت
.اتخاذ  القرارات الصحيحة

L'entreprise reconnaît l'importance de créer une culture morale
liée au travail des individus et de développer leurs compétences
pour prendre les bonnes décisions

04

ندوات ودورات تدريبية تعمل على التوعية الأخلاقية في تنظيمتقوم المؤسسة ب
.بشكل دوريالعمل

L'entreprise organise régulièrement des séminaires et des
sessions de formation qui favorisent la sensibilisation de
l'éthique dans le travail.

05
.يكون عليه السلوك الصحيح والمناسبن ألدى المؤسسة فهم دقيق لما يجب 

L'entreprise a une compréhension approfondie de ce qui devrait
être le comportement correct et approprié

06
.العاملينواحترامبثقةخلالهمنونيحظبأسلوبالمدراء يتصرف 

Les directeurs agissent de manière  ce que les employés
leur fassent confiance et ce respectent

07

.يعمل مدراء المؤسسة على مكافحة السلوكيات غير الأخلاقية والتقليل منها داخل المؤسسة
Les directeurs d'entreprise agissent pour lutter contre les
comportements contraires à l'éthique et les réduire au sein
de l'entreprise.

08
.المؤسسة على إشراك العاملین في اتخاذ القرارات وحل المشاكلمدراءیعمل 

Les directeurs d'entreprise font à ce que les employés  participent à la
prise de décision et la résolution des problèmes

09
)الصدق، الثقة(سنةالمؤسسة بالقيم الأخلاقية الحمدراءيتميز 

Les directeurs d'entreprise sont caractérisés par de bonnes
valeurs morales (Honnêteté, confiance)

10

المؤسسة أسلوب النصح بدلا من العقاب في حالة مخالفة أو تقصير بعض مدراءيفضل 
.أعمالهمالعمال في أداء بعض

Les directeurs d'entreprise préfèrent le style des conseils plutôt que la
punition en cas de violation ou d'une négligence de certains
travailleurs dans l'exercice de certaines de leurs fonctions.

11
.بكل أمانه وصدق ونزاهةهممهامالعاملون ؤدي ي

Les travailleurs exercent leurs fonctions avec toute
sincérité, honnêteté et intégrité.
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دائماالعبارةرقم
Toujours

غالبا
Souvent

حياناأ
Parfois

نادرا
Rarement

أبدا
Jamais

12
.تتميز العلاقات التي تربط العمال بالمودة والاحترام

Les relations entre les travailleurs sont caractérisées par
l'affection et le respect.

13
.المصلحة العامة للمؤسسةيعمل عمال المؤسسة بجهد من أجل تحقيق 

Les employés travaillent dur pour atteindre l'intérêt
général de l'entreprise.

14
.)روجحترم أوقات الدخول والخا(بأوقات العمل العمال لتزم ي

Les employés respectent les heures de travail ( Respect
des temps d'entrée et de sortie ).

15
.التبليغ عن أي سلوك غير قانوني أو غير أخلاقي داخل المؤسسةالعمال بيقوم

Les employés signalent tout comportement illégal ou
immoral au sein de l'entreprise.

16
.كانت العراقيل والصعوباتوفق القانون مهما  مهامهم يؤدي العمال

Les travailleurs exercent leurs fonctions conformément à la loi,
quels que soient les obstacles et les difficultés.

17
.تعمل المؤسسة على الاستغلال الأمثل للموارد المالية والطبيعية والبشرية

L'entreprise doit tirer  profit au maximum l'utilisation des
ressources financières, naturelles et humaines.

18
. تحرص المؤسسة على العمل وفق إطار قانوني وأخلاقي

L'entreprise tient à travailler conformément au cadre
juridique et éthique

19
ومنتظمتقوم المؤسسة بالإفصاح عن المعلومات الصحيحة والصادقة حول أدائها بشكل دوري 

L'entreprise divulgue des informations correctes et honnêtes
sur ses performances de manière continue et régulière..

20

: تراعي المؤسسة عند اتخاذها القرارات مصالح جميع الأطراف ذات الصلة مثل
تمع، العمال، الزبائن، البيئة ..ا

L'entreprise prend en considération lors de la prise de décisions
les intérêts de toutes les parties concernées, telles que: la
société, les travailleurs, les clients, l'environnement ..

21

تعمل المؤسسة على تطوير الاستراتيجيات والأهداف التي تعكس التزامها 
ا  تمع الذي تعمل فيهاتجاهبمسؤوليا ا

L'entreprise élabore des stratégies et des objectifs qui
démontrent son engagement envers ses responsabilités envers
la communauté dans laquelle elle exerce ses activités

22
.تعمل المؤسسة على احترام حقوق العمال في جميع الظروف

L'entreprise tient à respecter les droits des travailleurs en
toutes circonstances

23
. تضمن المؤسسة للعاملين حرية الرأي والتعبير

L'entreprise garantit aux travailleurs la liberté d'opinion et
d'expression.
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دائماالعبارةرقم
Toujours

غالبا
Souvent

حياناأ
Parfois

نادرا
Rarement

أبدا
Jamais

. تضمن المؤسسة للعاملين الحق في التعلم24
L'entreprise garantit aux travailleurs le droit à l’instruction..

، لأداء بعض الأعمال18المؤسسة بتوظيف أطفال دون سن تقوم 25
L'entreprise emploie des enfants de moins de 18 ans

.تحترم المؤسسة حق العمال في إنشاء النقابات26
L'entreprise respecte le droit des travailleurs à créer des syndicats.

27
.مناسب يتوافق مع الجهود المبذولة من طرف العاملينتوفر المؤسسة نظام أجور

L'entreprise fournit un système de salaire approprié, qui
correspond aux les efforts des employés.

28
. توفر المؤسسة البرامج التدريبية اللازمة من أجل تنمية قدرات ومهارات العاملين

L'entreprise élabore des programmes de formation nécessaires pour
développer les compétences et les capacités des employés.

29

م الشخصية  تراعي المؤسسة الظروف الاقتصادية والاجتماعية للعمال لتحقيق التوازن بين حيا
.والعملية

L'entreprise prend en compte les conditions économiques et
sociales des travailleurs pour parvenir à un équilibre entre leur
vie personnelle et professionnelle.

30
.توفر المؤسسة الظروف المناسبة لأداء العمل مثل التهوية، الإضاءة، فترات الراحة، العطل

L'entreprise garantit des conditions nécessaire pour les travail
tels que la ventilation, l'éclairage, les périodes de repos, les
vacances..

31
توفر المؤسسة معدات الأمان والسلامة اللازمة للوقاية من الحوادث و الأمراض المهنية

L'entreprise dispose du matériel de sécurité pour la prévention
des accidents et des maladies professionnelles.

32
)الماء والهواء والتربة(تسعى المؤسسة جاهدة إلى الحد من التلوث البيئي 

L'entreprise s'efforce de réduire la pollution de l'environnement
(eau, air et sol)

33
ا لتكون صديقة للبيئة وغير ملوثة لهاتسهر المؤسسة على تطوير  .منتجا

L'entreprise veille développer ses produits de manière à non
être polluante..

34
.تقتني المؤسسة معدات وتقنيات تساهم في الحفاظ على البيئة

L'entreprise acquiert du matériel et des techniques qui
contribuent à la préservation de l'environnement.

35
.تعمل المؤسسة بإقامة ندوات ودورات تدريبية للعمال للحفاظ على البيئة

L'entreprise organise des séminaires et des cours de formation
pour les travailleurs afin de préserver l'environnement.

36
.على احترام القوانين والتشريعات المتعلقة بحماية البيئةتسهر المؤسسة 

L'entreprise respecte les lois et règlements de protection
de l'environnement

37
.تعمل المؤسسة على مكافحة كل أشكال الفساد والرشوة

L'entreprise lutte contre toutes les formes de corruption et de
pot-de-vin.
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38
.تقيم المؤسسة ندوات ومحاضرات للعمال لزيادة وعيهم بمخاطر الفساد وطرق محاربته

L'entreprise organise des séminaires et des conférences pour
sensibiliser les travailleurs aux dangers de la corruption et aux
moyens de la combattre

39
المنافسة النزيهة(المنافسين اتجاهتؤدي المؤسسة أنشطتها وفق القواعد والقوانين التنافسية 

L'entreprise exerce ses activités en conformité avec les règles de
concurrence et les lois envers les concurrents (concurrence loyale).

40
بين العمال عن طريق منح الحوافز والمكافآت ) العادلة والنزيهة(تعمل المؤسسة على تشجيع المنافسة 

L'entreprise encourage les travailleurs à une concurrence juste
et honnête. en leur offrant des incitatifs et des récompenses.

41

تتجنب المؤسسة كافة أنواع الطرد التعسفي أو المعاملات غير العادلة من باب التهديد 
.أو الترهيب للعمال

L'Entreprise évite toutes sortes de licenciements arbitraires ou des comportements
injustes comme la menace ou l'intimidation  envers les travailleurs.

42
ا بأسعار مناسبة وتنافسية تتوافق والقدرة الشرائية للزبائن  تقدم المؤسسة منتجا

L'entreprise propose ses produits à des prix compétitifs
compatibles  avec le pouvoir d'achat des clients

.تسعى المؤسسة على تقديم منتجات ذات نوعية وجودة عالية43
L'entreprise cherche à fournir des produits de haute qualité.

44
ا .تتميز إعلانات المؤسسة بالمصداقية عند الترويج لمنتجا

Les annonces de l'entreprise sont crédibles lors de la
promotion de leurs produits.

ا 45 .آمنة وغير ضارةتعمل المؤسسة على أن تكون منتجا
L'entreprise  fait de sorte que ses produits soit sécurisés et non toxiques.

46
.تتضمن منتجات المؤسسة إرشادات ومعلومات واضحة بكيفية الاستعمال و مدة الصلاحية

Les produits de l'entreprise comprennent des renseignements claires
et le mode d’emploi du produit et sa validité.

.تقوم المؤسسة برعاية أنشطة ثقافية ورياضية47
L'entreprise parraine des activités culturelles et sportives

48

تقوم المؤسسة بتقديم إعانات مادية ومعنوية لجمعيات خيرية مثل جمعيات حماية 
...المعاقين، دور الأيتامالطفولة، مراكز رعاية 

L'entreprise  apporte un soutien financier et moral  aux associations
caritatives telles que les associations de protection de l'enfance, les centres
de soins pour handicapés, les orphelinats

تمعتحترم المؤسسة العادات 49 .والتقاليد والقيم السائدة في ا
L'entreprise respecte les coutumes, les traditions et les valeurs de la communauté

50
تمع الذي تعمل فيه توفر المؤسسة فرص عمل جديدة للتقليل من نسبة البطالة وسط ا

L'entreprise offre de nouvelles opportunités d'emploi, pour réduire le taux
de chômage au milieu de la communauté dans laquelle elle opère.

51
م .تستقبل المؤسسة طلاب الجامعات ومراكز التكوين لإجراء التربصات وتنمية مهارا

L'entreprise accueille les étudiants d'universités et les stagiaires des
centres de formation pour un stage de formation et développer leurs
compétences.
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كمينمحقـائمة بأسماء ال): 03(الملحق  

مكان العملاسم المحكمالرقم
.ورقلة-جامعة قاصدي مرباحالأستاذ الدكتور بن عیشاوي أحمد01
.ورقلة-جامعة قاصدي مرباحالأستاذ الدكتور دبون عبد القادر02
.ورقلة-جامعة قاصدي مرباحالدكتور رشید مناصریة03
.الجلفة- جامعة زیان عاشورالدكتور دروم أحمد04
.الجلفة- جامعة زیان عاشورالدكتور هزرشي طارق05
.الجلفة- زیان عاشورجامعةالدكتور بن أحمد لخضر06
.الشلف- جامعة حسیبة بن بوعليالدكتور فلاق محمد07
.تبسة–جامعة العربي التبسي الدكتورة بوطورة فضیلة08
)ANDI(مدیر الوكالة الوطنیة للاستثمار الدكتور مسعودي بلقاسم09
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بعد تفریغ البیانات SPSSالجداول الأصلیة المستخرجة من برنامج ): 04(الملحق 

لأداة الدراسةمعامل الثبات ألفا كرونباخ
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.939 51

الجنسحسبالدراسةعینةتوزیع

الجنس

Frequency Percent
Valid

Percent

Cumulativ

e Percent

Valid

ذكر 37 75.5 75.5 75.5

نثىأ 12 24.5 24.5 100.0

Total 49 100.0 100.0

السنحسبالدراسةعینةتوزیع

السن

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

سنة25اقل من  5 10.2 10.2 10.2

سنة34الى 25من  25 51.0 51.0 61.2

سنة45الى 35من  10 20.4 20.4 81.6

سنة45أكثرمن  9 18.4 18.4 100.0

Total 49 100.0 100.0

توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي

التعلیميالمستوى

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

ثانوى فأقل 16 32.7 32.7 32.7

لیسانس 25 51.0 51.0 100.0

دراسات علیا 8 16.3 16.3 49.0

Total 49 100.0 100.0
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سنوات الخبرةحسبالدراسةعینةتوزیع

الخبرة

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

سنوات5أقل من  11 22.4 22.4 22.4

سنوات10إلى5من  18 36.7 36.7 59.2

سنة20إلى 11من  14 28.6 28.6 87.8

سنة20أكثر من  6 12.2 12.2 100.0

Total 49 100.0 100.0

المستوى الوظیفيحسبالدراسةعینةتوزیع

الوظیفيالمستوى

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

دارة علیاإ 2 4.1 4.1 4.1

إدارة وسطى 21 42.9 42.9 46.9

إدارة دنیا 26 53.1 53.1 100.0

Total 49 100.0 100.0

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الموافقة اتجاه أخلاقیات الأعمال

Descriptive Statistics

N Mean
Std.

Deviation

الأعمالأخلاقیات 49 3.8227 .76327

المؤسسةأخلاقیات 49 3.8571 1.05357

المدراءأخلاقیات 49 3.5347 1.03954

العمالأخلاقیات 49 4.0340 .67184

Valid N (listwise) 49

.إجابات المبحوثین في عینة الدراسة فیما یخص بعد أخلاقیات المؤسسة

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

.الأخلاقتمتلك المؤسسة قیما تنظیمیة مبنیة على  49 4.0000 1.25831

قامت المؤسسة بصیاغة قانون داخلي مبني على أسس أخلاقیة 49 4.1020 1.21183
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تدرك المؤسسة أهمیة خلق ثقافة أخلاقیة تتعلق بعمل الأفراد وتطویر 
مهاراتهم في اتخاذ  القرارات الصحیحة 49 3.8367 1.35933

تدریبیة تعمل على التوعیة الأخلاقیة تقوم المؤسسة بتنظیم ندوات ودورات 
.في العمل بشكل دوري 49 3.2857 1.29099

.لدى المؤسسة فهم دقیق لما یجب أن یكون علیه السلوك الصحیح والمناسب 49 4.0612 1.00847

Valid N (listwise) 49

إجابات المبحوثین في عینة الدراسة فیما یخص بعد أخلاقیات المدراء

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

العاملینواحترامبثقةخلالهمنیحظونیتصرف المدراء بأسلوب 49 3.5510 1.30801

یعمل مدراء المؤسسة على مكافحة السلوكیات غیر الأخلاقیة 
والتقلیل منها داخل المؤسسة 49 3.8163 1.28571

في اتخاذ القرارات وحل المشاكلمدراء على إشراك العاملینالیعمل  49 3.1429 1.19024

)الصدق، الثقة(یتمیز مدراء المؤسسة بالقیم الأخلاقیة الحسنة  49 3.7143 1.22474

یفضل مدراء المؤسسة أسلوب النصح بدلا من العقاب في حالة 
مخالفة أو تقصیر بعض العمال في أداء بعض أعمالهم 49 3.4490 1.04206

Valid N (listwise) 49

إجابات المبحوثین في عینة الدراسة فیما یخص بعد أخلاقیات العاملین

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

.یؤدي العاملون مهامهم بكل أمانه وصدق ونزاهة 49 3.7755 1.00551

.تتمیز العلاقات التي تربط العمال بالمودة والاحترام 49 4.1020 .82272

عمال بجهد من أجل تحقیق المصلحة العامة للمؤسسةالیعمل  49 4.2041 .81598

).احترم أوقات الدخول والخروج(یلتزم العمال بأوقات العمل  49 4.1633 .87433

یقوم العمال بالتبلیغ عن أي سلوك غیر قانوني أو غیر أخلاقي داخل المؤسسة 49 3.8163 .88208

مهامهم وفق القانون مهما كانت العراقیل والصعوباتیؤدي العمال  49 4.1429 .84163

Valid N (listwise) 49
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اتجاهات أفراد العینة اتجاه أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات
Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

الاجتماعیةالمسؤولیة 49 3.9778 .60576

المؤسسیةالحوكمة 49 4.0816 .86979

الانسانحقوق 49 3.9753 .88175

العملممارسات 49 3.8082 .94248

البیئة 49 4.3102 .62990

العادلةالتشغیلممارسات 49 3.7469 .89235

الزبائن 49 4.6000 .53072

المجتمع 49 3.8939 .69174

Valid N (listwise) 49

عینة الدراسة فیما یخص بعد الحوكمة المؤسسیةإجابات المبحوثین في 
Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

تعمل المؤسسة على الاستغلال الأمثل للموارد المالیة والطبیعیة والبشریة 49 3.9592 1.04002

تحرص المؤسسة على العمل وفق إطار قانوني وأخلاقي 49 4.1633 1.04775

المؤسسة بالإفصاح عن المعلومات الصحیحة والصادقة حول أدائها بشكل تقوم 
دوري ومنتظم

49 4.1224 1.23546

: تراعي المؤسسة عند اتخاذها القرارات مصالح جمیع الأطراف ذات الصلة مثل
.المجتمع، العمال، الزبائن، البیئة

49 3.9592 1.11727

والأهداف التي تعكس التزامها تعمل المؤسسة على تطویر الاستراتیجیات 
بمسؤولیاتها اتجاه المجتمع الذي تعمل فیه

49 4.2041 .86553

Valid N (listwise) 49

إجابات المبحوثین في عینة الدراسة فیما یخص بعد حقوق الانسان
Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

.جمیع الظروفتعمل المؤسسة على احترام حقوق العمال في 49 3.8163 1.25289

.تضمن المؤسسة للعاملین حریة الرأي والتعبیر 49 3.7959 1.15433

.تضمن المؤسسة للعاملین الحق في التعلم 49 3.8163 1.13051

لأداء بعض الأعمال،18تقوم المؤسسة بتوظیف أطفال دون سن  49 1.6939 1.27809

.إنشاء النقاباتتحترم المؤسسة حق العمال في  49 3.8980 1.35777

Valid N (listwise) 49
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إجابات المبحوثین في عینة الدراسة فیما یخص بعد ممارسات العمل
Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

.توفر المؤسسة نظام أجور مناسب یتوافق مع الجهود المبذولة من طرف العاملین 49 3.5714 1.24164

.توفر المؤسسة البرامج التدریبیة اللازمة من أجل تنمیة قدرات ومهارات العاملین 49 3.6327 1.16715

تراعي المؤسسة الظروف الاقتصادیة والاجتماعیة للعمال لتحقیق التوازن بین حیاتهم 
الشخصیة والعملیة

49 3.4286 1.19024

العمل مثل التهویة، الإضاءة، فترات الراحة، العطلتوفر المؤسسة الظروف المناسبة لأداء  49 3.9796 1.08953

توفر المؤسسة معدات الأمان والسلامة اللازمة للوقایة من الحوادث و الأمراض المهنیة 49 4.4286 .95743

Valid N (listwise) 49

البیئةإجابات المبحوثین في عینة الدراسة فیما یخص بعد المسؤولیة اتجاه 
Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

)الماء والهواء والتربة(تسعى المؤسسة جاهدة إلى الحد من التلوث البیئي  49 4.3673 .80865

.تسهر المؤسسة على تطویر منتجاتها لتكون صدیقة للبیئة وغیر ملوثة لها 49 4.4694 .76654

تساهم في الحفاظ على البیئةتقتني المؤسسة معدات وتقنیات  49 4.3673 .63554

تعمل المؤسسة بإقامة ندوات ودورات تدریبیة للعمال للحفاظ على البیئة 49 4.0000 1.00000

.تسهر المؤسسة على احترام القوانین والتشریعات المتعلقة بحمایة البیئة 49 4.3469 .77865

Valid N (listwise) 49

المبحوثین فیما یخص بعد ممارسات التشغیل العادلةإجابات 
Descriptive Statistics

N Mean Std.
Deviation

.تعمل المؤسسة على مكافحة كل أشكال الفساد والرشوة 49 3.9184 1.07697

.تقیم المؤسسة ندوات ومحاضرات للعمال لزیادة وعیهم بمخاطر الفساد وطرق محاربته 49 3.3061 1.26168

)المنافسة النزیهة(تؤدي المؤسسة أنشطتها وفق القواعد والقوانین التنافسیة اتجاه المنافسین  49 4.4694 .89214

بین العمال عن طریق منح الحوافز والمكافآت ) العادلة والنزیهة(تعمل المؤسسة على تشجیع المنافسة  49 3.3469 1.39270

التعسفي أو المعاملات غیر العادلة من باب التهدید أو الترهیب للعمالتتجنب المؤسسة كافة أنواع الطرد  49 3.6939 1.27809

Valid N (listwise) 49
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المسؤولیة اتجاه الزبائنإجابات المبحوثین في عینة الدراسة فیما یخص بعد
Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

تقدم المؤسسة منتجاتها بأسعار مناسبة وتنافسیة تتوافق والقدرة الشرائیة للزبائن  49 4.3878 .75874

.تسعى المؤسسة على تقدیم منتجات ذات نوعیة وجودة عالیة 49 4.6735 .65789

.تتمیز إعلانات المؤسسة بالمصداقیة عند الترویج لمنتجاتها 49 4.4694 .79325

.على أن تكون منتجاتها آمنة وغیر ضارةتعمل المؤسسة  49 4.7551 .52164

.تتضمن منتجات المؤسسة إرشادات ومعلومات واضحة بكیفیة الاستعمال و مدة الصلاحیة 49 4.7143 .64550

Valid N (listwise) 49

المسؤولیة اتجاه المجتمعإجابات أفراد عینة الدراسة فیما یخص بعد
Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

.تقوم المؤسسة برعایة أنشطة ثقافیة وریاضیة 49 3.1633 1.35933

تقوم المؤسسة بتقدیم إعانات مادیة ومعنویة لجمعیات خیریة مثل جمعیات حمایة الطفولة، 
...مراكز رعایة المعاقین

49 3.7551 1.07103

.والقیم السائدة في المجتمعتحترم المؤسسة العادات والتقالید  49 4.1633 .98630

توفر المؤسسة فرص عمل جدیدة للتقلیل من نسبة البطالة وسط المجتمع الذي تعمل فیه 49 3.6531 1.16460

.تستقبل المؤسسة طلاب الجامعات ومراكز التكوین لإجراء التربصات وتنمیة مهاراتهم 49 4.7347 .56919

Valid N (listwise) 49

)Tolerance(والتباین المسموح ) VIF(اختبار معامل تضخم التباین

Model Collinearity Statistics

Tolerance VIF

1

(Constant)

المؤسسةأخلاقیات .351 2.850
المدراءأخلاقیات .346 2.893
العمالأخلاقیات .817 1.224

أخلاقیات الأعمال على المسؤولیة الاجتماعیةتحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر 
Model Summary

Model R R Square
Adjusted R

Square
Std. Error of the

Estimate
1 .877a .769 .764 .29426

a. Predictors: (Constant), أخلاقیات الأعمال
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ANOVAb

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1

Regression 13.544 1 13.544 156.414 .000a

Residual 4.070 47 .087
Total 17.613 48

a. Predictors: (Constant), أخلاقیات الأعمال
b. Dependent Variable: المسؤولیة الاجتماعیة

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

T Sig.

95.0% Confidence Interval for
B

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound

1
(Constant) 1.317 .217 6.076 .000 .881 1.754

الأعمالأخلاقیات .696 .056 .877 12.507 .000 .584 .808
a. Dependent Variable: المسؤولیة الاجتماعیة

لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على تعزیزتحلیل الانحدار الخطي المتعدد
المسؤولیة الاجتماعیة
Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 .897a .804 .791 .27682

a. Predictors: (Constant), العمالأخلاقیات , المؤسسةأخلاقیات , المدراءأخلاقیات

ANOVAb

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1

Regression 14.165 3 4.722 61.620 .000a

Residual 3.448 45 .077
Total 17.613 48

a. Predictors: (Constant), العمالأخلاقیات , المؤسسةأخلاقیات , المدراءأخلاقیات
b. Dependent Variable: الاجتماعیةالمسؤولیة

Coefficientsa

Model
Unstandardized

Coefficients
Standardized
Coefficients T Sig.

95.0% Confidence Interval for
B

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound

1

(Constant) 1.705 .249 6.835 .000 1.202 2.207
المؤسسةأخلاقیات .177 .064 .308 2.765 .008 .048 .306

المدراءأخلاقیات .336 .065 .577 5.140 .000 .204 .468
العمالأخلاقیات .100 .066 .111 1.517 .136 -.033 .232

a. Dependent Variable: المسؤولیة الاجتماعیة

تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على تعزیز الحوكمة المؤسسیة
ANOVAb

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1

Regression 21.723 1 21.723 69.977 .000a

Residual 14.590 47 .310
Total 36.313 48

a. Predictors: (Constant), الأعمالأخلاقیات
b. Dependent Variable: المؤسسیةالحوكمة



قـائمة الملاحق

206

Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1
(Constant) .712 .411 1.735 .089

الأعمالأخلاقیات .881 .105 .773 8.365 .000
a. Dependent Variable: المؤسسیةالحوكمة

Model Summary
Model R R Square

Adjusted R
Square

Std. Error of the
Estimate

1 .773a .598 .590 .55716
a. Predictors: (Constant), الأعمالأخلاقیات

تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر أبعاد أخلاقیات الأعمال على الحوكمة المؤسسیة 
Model Summary

Model R R Square
Adjusted R

Square
Std. Error of the

Estimate
1 .789a .623 .597 .55191

a. Predictors: (Constant), ,أخلاقیات العمال ,أخلاقیات المؤسسة أخلاقیات المدراء

ANOVAb

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1

Regression 22.606 3 7.535 24.739 .000a

Residual 13.707 45 .305
Total 36.313 48

a. Predictors: (Constant), ,أخلاقیات العمال ,أخلاقیات المؤسسة أخلاقیات المدراء
b. Dependent Variable: الحوكمة المؤسسیة

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

T Sig.

95.0% Confidence Interval for
B

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound

1

(Constant) 1.152 .497 2.317 .025 .151 2.154
المؤسسةأخلاقیات .203 .128 .246 1.592 .118 -.054 .460
المدراءأخلاقیات .435 .130 .520 3.337 .002 .172 .697
العمالأخلاقیات .151 .131 .116 1.149 .257 -.113 .415

a. Dependent Variable: المؤسسیةالحوكمة

تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على تعزیز حقوق الانسان
Model Summary

Model R R Square
Adjusted R

Square
Std. Error of the

Estimate
1 .671a .450 .438 .66109

a. Predictors: (Constant), الأعمالأخلاقیات
ANOVAb

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1

Regression 16.778 1 16.778 38.390 .000a

Residual 20.541 47 .437
Total 37.319 48

a. Predictors: (Constant), الأعمالأخلاقیات
b. Dependent Variable: الانسانحقوق
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Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.
Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1
(Constant) .443 .487 .909 .368

الأعمالأخلاقیات .775 .125 .671 6.196 .000 1.000 1.000
a. Dependent Variable: الانسانحقوق

بالمؤسسةتحلیل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على تعزیز حقوق الانسان 
Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square
Std. Error of the

Estimate
1 .801a .642 .618 .54501

a. Predictors: (Constant), العمالأخلاقیات , المؤسسةأخلاقیات , المدراءأخلاقیات

ANOVAb

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1

Regression 23.952 3 7.984 26.879 .000a

Residual 13.367 45 .297
Total 37.319 48

a. Predictors: (Constant), العمالأخلاقیات , المؤسسةأخلاقیات , المدراءأخلاقیات
b. Dependent Variable: الانسانحقوق

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.
Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) 1.805 .491 3.676 .001
المؤسسةأخلاقیات .180 .126 .215 1.431 .159 .351 2.850

المدراءأخلاقیات .582 .129 .687 4.525 .000 .346 2.893
العمالأخلاقیات -.286 .130 -.218 -2.211 .032 .817 1.224

a. Dependent Variable: الانسانحقوق

تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة 
وفق بعد ممارسات العمل

Model Summary

Model R R Square
Adjusted R

Square
Std. Error of the

Estimate
1 .768a .589 .581 .61033

a. Predictors: (Constant), الأعمالأخلاقیات

ANOVAb

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1

Regression 25.129 1 25.129 67.459 .000a

Residual 17.508 47 .373
Total 42.637 48

a. Predictors: (Constant), الأعمالأخلاقیات
b. Dependent Variable: العملممارسات
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Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1
(Constant) .184 .450 .410 .684

الأعمالأخلاقیات .948 .115 .768 8.213 .000 1.000 1.000
a. Dependent Variable: العملممارسات

تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على تعزیز المسؤولیة 
وفق بعد ممارسات العملالاجتماعیة 

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square
Std. Error of the
Estimate

1 .832a .693 .673 .53932
a. Predictors: (Constant), العمالأخلاقیات , المؤسسةأخلاقیات , المدراءأخلاقیات

ANOVAb

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1

Regression 29.548 3 9.849 33.861 .000a

Residual 13.089 45 .291
Total 42.637 48

a. Predictors: (Constant), العمالأخلاقیات , المؤسسةأخلاقیات , المدراءأخلاقیات
b. Dependent Variable: العملممارسات

Coefficientsa

Model
Unstandardized

Coefficients
Standardized
Coefficients t Sig. Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) 1.271 .486 2.616 .012
أخلاقیات المؤسسة .306 .125 .342 2.452 .018 .351 2.850
أخلاقیات المدراء .512 .127 .565 4.020 .000 .346 2.893

العمالأخلاقیات -.112 .128 -.080 -.875 .386 .817 1.224
a. Dependent Variable: العملممارسات

اتجاه البیئةالاجتماعیةتحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على تعزیز المسؤولیة
Model Summary

Model R R Square Adjusted R
Square

Std. Error of the
Estimate

1 .622a .387 .374 .49837
a. Predictors: (Constant), الأعمالأخلاقیات

ANOVAb

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1

Regression 7.372 1 7.372 29.680 .000a

Residual 11.673 47 .248
Total 19.045 48

a. Predictors: (Constant), الأعمالأخلاقیات
b. Dependent Variable: البیئة
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Coefficientsa

Model
Unstandardized

Coefficients
Standardized
Coefficients t Sig. Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1
(Constant) 2.348 .367 6.392 .000

الأعمالأخلاقیات .513 .094 .622 5.448 .000 1.000 1.000
a. Dependent Variable: البیئة

تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على تعزیز المسؤولیة
الاجتماعیة اتجاه البیئة

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1 .700a .490 .456 .46464
a. Predictors: (Constant), العمالأخلاقیات , المؤسسةأخلاقیات , المدراءأخلاقیات

ANOVAb

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1

Regression 9.330 3 3.110 14.405 .000a

Residual 9.715 45 .216
Total 19.045 48

a. Predictors: (Constant), العمالأخلاقیات , المؤسسةأخلاقیات , المدراءأخلاقیات
b. Dependent Variable: البیئة

Coefficientsa

Model
Unstandardized

Coefficients
Standardized
Coefficients T Sig. Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) 1.633 .419 3.902 .000
المؤسسةأخلاقیات .076 .107 .128 .710 .481 .351 2.850

المدراءأخلاقیات .093 .110 .153 .843 .403 .346 2.893
العمالأخلاقیات .509 .110 .543 4.614 .000 .817 1.224

a. Dependent Variable: البیئة

ممارسات التشغیل العادلةتعزیز تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على 
Model Summary

Model R R Square Adjusted R
Square

Std. Error of the
Estimate

1 .818a .669 .662 .51888
a. Predictors: (Constant), الأعمالأخلاقیات

ANOVAb

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1

Regression 25.568 1 25.568 94.966 .000a

Residual 12.654 47 .269
Total 38.222 48

a. Predictors: (Constant), الأعمالأخلاقیات
b. Dependent Variable: العادلةالتشغیلممارسات
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Coefficientsa

Model
Unstandardized

Coefficients
Standardized
Coefficients t Sig. Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1
(Constant) .092 .382 .240 .812

الأعمالأخلاقیات .956 .098 .818 9.745 .000 1.000 1.000
a. Dependent Variable: العادلةالتشغیلممارسات

الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على تعزیز ممارسات التشغیل العادلةتحلیل 

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 .865a .748 .731 .46280
a. Predictors: (Constant), العمالأخلاقیات , المؤسسةأخلاقیات , المدراءأخلاقیات

ANOVAb

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1

Regression 28.584 3 9.528 44.484 .000a

Residual 9.638 45 .214
Total 38.222 48

a. Predictors: (Constant), العمالأخلاقیات , المؤسسةأخلاقیات , المدراءأخلاقیات
b. Dependent Variable: العادلةالتشغیلممارسات

Coefficientsa

Model
Unstandardized

Coefficients
Standardized
Coefficients t Sig. Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) .949 .417 2.275 .028
المؤسسةأخلاقیات .215 .107 .254 2.007 .051 .351 2.850

المدراءأخلاقیات .556 .109 .648 5.086 .000 .346 2.893
العمالأخلاقیات .001 .110 .001 .011 .991 .817 1.224

a. Dependent Variable: العادلةالتشغیلممارسات

اتجاه الزبائنتحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على المسؤولیة 
Model Summary

Model R R Square Adjusted R
Square

Std. Error of the
Estimate

1 .501a .251 .236 .46404
a. Predictors: (Constant), الأعمالأخلاقیات

ANOVAb

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 3.400 1 3.400 15.787 .000a

Residual 10.120 47 .215
Total 13.520 48

a. Predictors: (Constant), الأعمالأخلاقیات
b. Dependent Variable: الزبائن
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Coefficientsa

Model
Unstandardized

Coefficients
Standardized
Coefficients t Sig. Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1
(Constant) 3.267 .342 9.555 .000

الأعمالأخلاقیات .349 .088 .501 3.973 .000 1.000 1.000
a. Dependent Variable: الزبائن

تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على تعزیز المسؤولیة 
الاجتماعیة اتجاه الزبائن

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate

1 .640a .409 .370 .42137
a. Predictors: (Constant), العمالأخلاقیات , المؤسسةأخلاقیات , المدراءأخلاقیات

ANOVAb

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 5.530 3 1.843 10.382 .000a

Residual 7.990 45 .178
Total 13.520 48

a. Predictors: (Constant), العمالأخلاقیات , المؤسسةأخلاقیات , المدراءأخلاقیات
b. Dependent Variable: الزبائن

Coefficientsa

Model
Unstandardized

Coefficients
Standardized
Coefficients t Sig. Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) 2.551 .380 6.719 .000
المؤسسةأخلاقیات -.025 .097 -.049 -.255 .800 .351 2.850

المدراءأخلاقیات .088 .100 .172 .882 .382 .346 2.893
العمالأخلاقیات .455 .100 .576 4.542 .000 .817 1.224

a. Dependent Variable: الزبائن

تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه المجتمع
Model Summary

Model R R Square Adjusted R
Square

Std. Error of the
Estimate

1 .496a .246 .230 .60708
a. Predictors: (Constant), الأعمالأخلاقیات

ANOVAb

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1

Regression 5.646 1 5.646 15.321 .000a

Residual 17.322 47 .369
Total 22.968 48

a. Predictors: (Constant), الأعمالأخلاقیات
b. Dependent Variable: المجتمع
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Coefficientsa

Model
Unstandardized

Coefficients
Standardized
Coefficients t Sig. Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1
(Constant) 2.176 .447 4.865 .000

الأعمالأخلاقیات .449 .115 .496 3.914 .000 1.000 1.000
a. Dependent Variable: المجتمع

تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر أخلاقیات الأعمال على تعزیز المسؤولیة 
الاجتماعیة اتجاه المجتمع

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate

1 .534a .285 .238 .60392
a. Predictors: (Constant), العمالأخلاقیات , المؤسسةأخلاقیات , المدراءأخلاقیات

ANOVAb

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 6.556 3 2.185 5.992 .002a

Residual 16.412 45 .365
Total 22.968 48

a. Predictors: (Constant), العمالأخلاقیات , المؤسسةأخلاقیات , المدراءأخلاقیات
b. Dependent Variable: المجتمع

Coefficientsa

Model
Unstandardized

Coefficients
Standardized
Coefficients t Sig. Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) 2.572 .544 4.727 .000
المؤسسةأخلاقیات .284 .140 .432 2.031 .048 .351 2.850

المدراءأخلاقیات .086 .143 .130 .606 .548 .346 2.893
العمالأخلاقیات -.019 .144 -.019 -.134 .894 .817 1.224

a. Dependent Variable: المجتمع

المستجوبین اتجاه أخلاقیات الأعمال حسب الجنسنتائج اختبار فرق المتوسطین لآراء 
Group Statistics

الجنس N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

المؤسسةأخلاقیات
ذكر 37 3.8432 1.03186 .16964
انثى 12 3.9000 1.16463 .33620

المدراءأخلاقیات
ذكر 37 3.4054 1.05355 .17320
انثى 12 3.9333 .92376 .26667

العمالأخلاقیات
ذكر 37 4.0360 .67716 .11132
انثى 12 4.0278 .68473 .19766
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Independent Samples Test
Levene's Test for

Equality of Variances t-test for Equality of Means

F Sig. T Df Sig. (2-tailed) Mean
Difference

Std. Error
Difference

95% Confidence Interval of the
Difference

Lower Upper

أخلاقیات
المؤسسة

Equal variances assumed .567 .455 -.161 47 .873 -.05676 .35361 -.76812 .65461

Equal variances not
assumed -.151 16.978 .882 -.05676 .37657 -.85134 .73782

أخلاقیات
المدراء

Equal variances assumed .090 .766 -1.551 47 .128 -.52793 .34039 -1.21271 .15686

Equal variances not
assumed -1.660 21.092 .112 -.52793 .31798 -1.18903 .13317

أخلاقیات
العمال

Equal variances assumed .212 .648 .037 47 .971 .00826 .22555 -.44548 .46200

Equal variances not
assumed .036 18.516 .971 .00826 .22686 -.46740 .48392

التباین الأحادي لآراء المستجوبین اتجاه أخلاقیات الأعمال حسب العمر
ANOVA

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

الأعمالأخلاقیات
Between Groups .490 3 .163 .268 .848
Within Groups 27.473 45 .611

Total 27.964 48

المؤسسةأخلاقیات
Between Groups 1.594 3 .531 .462 .710
Within Groups 51.686 45 1.149

Total 53.280 48

المدراءأخلاقیات
Between Groups 1.421 3 .474 .422 .738
Within Groups 50.450 45 1.121

Total 51.871 48

العمالأخلاقیات

Between Groups .285 3 .095 .200 .896
Within Groups 21.380 45 .475

Total 21.666 48

تباین آراء المستجوبین اتجاه أخلاقیات الأعمال حسب متغیر المستوى التعلیمي
ANOVA

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

المؤسسةأخلاقیات

Between Groups 7.350 2 3.675 3.681 .033
Within Groups 45.930 46 .998

Total 53.280 48

المدراءأخلاقیات

Between Groups 8.461 2 4.231 4.483 .017
Within Groups 43.410 46 .944

Total 51.871 48

العمالأخلاقیات

Between Groups 3.155 2 1.577 3.920 .027
Within Groups 18.511 46 .402

Total 21.666 48

لتحدید صالح الفروق بین كل فئة من الفئات على حدا) LSD(نتائج اختبار 
Multiple Comparisons

LSD
Dependent

Variable
(I)المستوى

التعلیمي
(J)المستوى

التعلیمي
Mean

Difference (I-J) Std. Error Sig.
95% Confidence Interval

Lower Bound Upper Bound

المؤسسةأخلاقیات ثانوى فأقل لیسانس -1.11250* .43268 .013 -1.9834 -.2416
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دراسات علیا -.12350 .31991 .701 -.7675 .5205

لیسانس
ثانوى فأقل 1.11250* .43268 .013 .2416 1.9834

دراسات علیا .98900* .40589 .019 .1720 1.8060

دراسات علیا
ثانوى فأقل .12350 .31991 .701 -.5205 .7675
لیسانس -.98900* .40589 .019 -1.8060 -.1720

المدراءأخلاقیات

ثانوى فأقل
لیسانس -1.22500* .42065 .006 -2.0717 -.3783

دراسات علیا -.21500 .31101 .493 -.8410 .4110

لیسانس
ثانوى فأقل 1.22500* .42065 .006 .3783 2.0717

دراسات علیا 1.01000* .39460 .014 .2157 1.8043

دراسات علیا
ثانوى فأقل .21500 .31101 .493 -.4110 .8410
لیسانس -1.01000* .39460 .014 -1.8043 -.2157

العمالأخلاقیات

ثانوى فأقل
لیسانس -.35417 .27468 .204 -.9071 .1987

دراسات علیا .33250 .20309 .108 -.0763 .7413

لیسانس
ثانوى فأقل .35417 .27468 .204 -.1987 .9071

دراسات علیا .68667* .25768 .011 .1680 1.2053

دراسات علیا
ثانوى فأقل -.33250 .20309 .108 -.7413 .0763
لیسانس -.68667* .25768 .011 -1.2053 -.1680

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

التباین آراء المستجوبین اتجاه أخلاقیات الأعمال حسب متغیر الخبرة
ANOVA

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

المؤسسةأخلاقیات
Between Groups 1.332 3 .444 .385 .765
Within Groups 51.948 45 1.154

Total 53.280 48

المدراءأخلاقیات
Between Groups 4.851 3 1.617 1.547 .215
Within Groups 47.020 45 1.045

Total 51.871 48

العمالأخلاقیات

Between Groups 3.547 3 1.182 2.936 .043
Within Groups 18.119 45 .403

Total 21.666 48

لتحدید صالح الفروق بین كل فئة من الفئات على حدا) LSD(نتائج اختبار 
Multiple Comparisons

LSD
Dependent

Variable (I)الخبرة (J)الخبرة
Mean

Difference (I-J) Std. Error Sig.
95% Confidence Interval

Lower Bound Upper Bound

المؤسسةأخلاقیات

سنوات5أقل من 
سنوات10إلى5من  .36869 .41119 .375 -.4595 1.1969
سنة20إلى 11من  .33377 .43290 .445 -.5381 1.2057

سنة20أكثر من  .02424 .54529 .965 -1.0740 1.1225

سنوات10إلى5من 
سنوات5أقل من  -.36869 .41119 .375 -1.1969 .4595

سنة20إلى 11من  -.03492 .38287 .928 -.8061 .7362
سنة20أكثر من  -.34444 .50649 .500 -1.3646 .6757

سنة20إلى 11من 
سنوات5أقل من  -.33377 .43290 .445 -1.2057 .5381

سنوات10إلى5من  .03492 .38287 .928 -.7362 .8061
سنة20أكثر من  -.30952 .52427 .558 -1.3655 .7464

سنة20أكثر من 
سنوات5أقل من  -.02424 .54529 .965 -1.1225 1.0740

سنوات10إلى5من  .34444 .50649 .500 -.6757 1.3646
سنة20إلى 11من  .30952 .52427 .558 -.7464 1.3655

المدراءأخلاقیات سنوات5أقل من 
سنوات10إلى5من  .73131 .39120 .068 -.0566 1.5192
سنة20إلى 11من  .80909 .41186 .056 -.0204 1.6386
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سنة20أكثر من  .60909 .51879 .247 -.4358 1.6540

سنوات10إلى5من 
سنوات5أقل من  -.73131 .39120 .068 -1.5192 .0566

سنة20إلى 11من  .07778 .36426 .832 -.6559 .8114
سنة20أكثر من  -.12222 .48187 .801 -1.0928 .8483

سنة20إلى 11من 
سنوات5أقل من  -.80909 .41186 .056 -1.6386 .0204

سنوات10إلى5من  -.07778 .36426 .832 -.8114 .6559
سنة20أكثر من  -.20000 .49878 .690 -1.2046 .8046

سنة20أكثر من 
سنوات5أقل من  -.60909 .51879 .247 -1.6540 .4358

سنوات10إلى5من  .12222 .48187 .801 -.8483 1.0928
سنة20إلى 11من  .20000 .49878 .690 -.8046 1.2046

العمالأخلاقیات

سنوات5أقل من 
سنوات10إلى5من  .14562 .24284 .552 -.3435 .6347
سنة20إلى 11من  .68398* .25566 .010 .1691 1.1989

سنة20أكثر من  .16414 .32204 .613 -.4845 .8128

سنوات10إلى5من 
سنوات5أقل من  -.14562 .24284 .552 -.6347 .3435

سنة20إلى 11من  .53836* .22612 .022 .0829 .9938
سنة20أكثر من  .01852 .29912 .951 -.5839 .6210

سنة20إلى 11من 
سنوات5أقل من  -.68398* .25566 .010 -1.1989 -.1691

سنوات10إلى5من  -.53836* .22612 .022 -.9938 -.0829
سنة20أكثر من  -.51984 .30962 .100 -1.1435 .1038

سنة20أكثر من 
سنوات5أقل من  -.16414 .32204 .613 -.8128 .4845

سنوات10إلى5من  -.01852 .29912 .951 -.6210 .5839
سنة20إلى 11من  .51984 .30962 .100 -.1038 1.1435

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

التباین الأحادي لآراء المستجوبین اتجاه أخلاقیات الأعمال حسب المستوى الوظیفي
ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

المؤسسةأخلاقیات

Between Groups 7.763 2 3.882 3.923 .027
Within Groups 45.517 46 .989

Total 53.280 48

المدراءأخلاقیات

Between Groups 2.281 2 1.141 1.058 .355
Within Groups 49.590 46 1.078

Total 51.871 48

العمالأخلاقیات

Between Groups .325 2 .162 .350 .707
Within Groups 21.341 46 .464

Total 21.666 48

لتحدید صالح الفروق بین كل فئة من الفئات على حدا) LSD(نتائج اختبار 
Multiple Comparisons

LSD

Dependent
Variable

(I)المستوى
الوظیفي

(J)المستوى
الوظیفي

Mean
Difference (I-J) Std. Error Sig.

95% Confidence Interval

Lower Bound Upper
Bound

المؤسسةأخلاقیات

دارة علیاإ
إدارة وسطى -1.89048* .73611 .014 -3.3722 -.4088
إدارة دنیا -1.40769 .72993 .060 -2.8770 .0616

إدارة وسطى
- دارة علیاإ 1.89048* .73611 .014 .4088 3.3722

إدارة دنیا .48278 .29185 .105 -.1047 1.0702

إدارة دنیا
- دارة علیاإ 1.40769 .72993 .060 -.0616 2.8770

إدارة وسطى -.48278 .29185 .105 -1.0702 .1047
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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حسب الجنسالمسؤولیة الاجتماعیة نتائج اختبار فرق المتوسطین لآراء المستجوبین اتجاه 
Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of Variances

F Sig.

المؤسسیةالحوكمة Equal variances assumed 1.773 .189
Equal variances not assumed

الانسانحقوق Equal variances assumed .253 .617
Equal variances not assumed

العملممارسات Equal variances assumed 1.653 .205
Equal variances not assumed

البیئة Equal variances assumed .539 .466
Equal variances not assumed

العادلةالتشغیلممارسات Equal variances assumed 1.267 .266

Equal variances not assumed

الزبائن Equal variances assumed 2.114 .153
Equal variances not assumed

المجتمع
Equal variances assumed .001 .978

Equal variances not assumed

المسؤولیة الاجتماعیة حسب العمرالتباین الأحادي لآراء المستجوبین اتجاه
ANOVA

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

الحوكمة
المؤسسیة

Between Groups 2.923 3 .974 1.313 .282
Within Groups 33.390 45 .742

Total 36.313 48

الانسانحقوق
Between Groups 1.293 3 .431 .538 .658
Within Groups 36.026 45 .801

Total 37.319 48

العملممارسات
Between Groups .793 3 .264 .284 .837
Within Groups 41.844 45 .930

Total 42.637 48

البیئة
Between Groups 2.076 3 .692 1.835 .154
Within Groups 16.969 45 .377

Total 19.045 48

ممارسات
العادلةالتشغیل

Between Groups 1.809 3 .603 .745 .531
Within Groups 36.413 45 .809

Total 38.222 48

الزبائن
Between Groups .803 3 .268 .947 .426
Within Groups 12.717 45 .283

Total 13.520 48

المجتمع
Between Groups 1.721 3 .574 1.215 .315
Within Groups 21.247 45 .472

Total 22.968 48

المسؤولیة 
الاجتماعیة

Between Groups .647 3 .216 .572 .636
Within Groups 16.966 45 .377

Total 17.613 48
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التباین الأحادي لآراء المستجوبین اتجاه المسؤولیة الاجتماعیة حسب متغیر المستوى التعلیمي
ANOVA

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

الحوكمة
المؤسسیة

Between Groups 3.853 2 1.927 2.730 .076
Within Groups 32.460 46 .706

Total 36.313 48

الانسانحقوق
Between Groups 2.614 2 1.307 1.732 .188
Within Groups 34.705 46 .754

Total 37.319 48

العملممارسات
Between Groups 2.172 2 1.086 1.234 .300
Within Groups 40.465 46 .880

Total 42.637 48

البیئة
Between Groups 1.473 2 .736 1.928 .157
Within Groups 17.572 46 .382

Total 19.045 48

ممارسات
العادلةالتشغیل

Between Groups 7.407 2 3.704 5.529 .007
Within Groups 30.815 46 .670

Total 38.222 48

الزبائن
Between Groups .436 2 .218 .767 .470
Within Groups 13.084 46 .284

Total 13.520 48

المجتمع
Between Groups .698 2 .349 .721 .492
Within Groups 22.270 46 .484

Total 22.968 48

المسؤولیة 
الاجتماعیة

Between Groups 1.830 2 .920 2.670 .080
Within Groups 15.780 46 .340

Total 17.610 48

لتحدید صالح الفروق بین كل فئة من الفئات على حدا) LSD(نتائج اختبار 
Multiple Comparisons

LSD
Dependent

Variable
(I)المستوى

التعلیمي
(J)المستوى

التعلیمي
Mean

Difference (I-J) Std. Error Sig.
95% Confidence Interval

Lower Bound Upper Bound

التشغیلممارسات
العادلة

انوى فأقلث لیسانس -1.01250* .35441 .006 -1.7259 -.2991
دراسات علیا .06050 .26204 .818 -.4670 .5880

لیسانس ثانوى فأقل 1.01250* .35441 .006 .2991 1.7259
دراسات علیا 1.07300* .33246 .002 .4038 1.7422

دراسات علیا ثانوى فأقل -.06050 .26204 .818 -.5880 .4670
لیسانس -1.07300* .33246 .002 -1.7422 -.4038

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

.الأحادي لآراء المستجوبین اتجاه المسؤولیة الاجتماعیة حسب متغیر الخبرة العملیةالتباین 
ANOVA

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

الحوكمة
المؤسسیة

Between Groups 5.314 3 1.771 2.571 .066
Within Groups 31.000 45 .689
Total 36.313 48

الانسانحقوق
Between Groups 4.196 3 1.399 1.900 .143
Within Groups 33.123 45 .736
Total 37.319 48
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العملممارسات
Between Groups 2.728 3 .909 1.025 .390
Within Groups 39.909 45 .887
Total 42.637 48

البیئة
Between Groups 2.449 3 .816 2.213 .100
Within Groups 16.596 45 .369
Total 19.045 48

ممارسات
العادلةالتشغیل

Between Groups 4.119 3 1.373 1.812 .159
Within Groups 34.103 45 .758
Total 38.222 48

الزبائن
Between Groups 2.722 3 .907 3.781 .017
Within Groups 10.798 45 .240
Total 13.520 48

المجتمع
Between Groups 1.185 3 .395 .816 .492
Within Groups 21.783 45 .484
Total 22.968 48

المسؤولیة
الاجتماعیة

Between Groups 2.501 3 .834 2.482 .073
Within Groups 15.113 45 .336
Total 17.613 48

صالح الفروق بین كل فئة من الفئات على حدالتحدید ) LSD(نتائج اختبار 
Multiple Comparisons

LSD
Dependent

Variable (I)الخبرة (J)الخبرة
Mean

Difference (I-J) Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
Lower Bound Upper Bound

الزبائن

سنوات5أقل من 

سنوات10إلى5من  .04848 .18747 .797 -.3291 .4261
سنة20إلى 11من  .55325* .19737 .007 .1557 .9508

سنة20أكثر من  .04848 .24861 .846 -.4522 .5492

سنوات10إلى5من 

سنوات5أقل من  -.04848 .18747 .797 -.4261 .3291
سنة20إلى 11من  .50476* .17456 .006 .1532 .8563

سنة20أكثر من  .00000 .23092 1.000 -.4651 .4651

سنة20إلى 11من 

سنوات5أقل من  -.55325* .19737 .007 -.9508 -.1557
سنوات10إلى5من  -.50476* .17456 .006 -.8563 -.1532

سنة20أكثر من  -.50476* .23903 .040 -.9862 -.0233

سنة20أكثر من 

سنوات5أقل من  -.04848 .24861 .846 -.5492 .4522
سنوات10إلى5من  .00000 .23092 1.000 -.4651 .4651
سنة20إلى 11من  .50476* .23903 .040 .0233 .9862

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

المستوى الوظیفيلتباین في آراء المستجوبین نحو المسؤولیة الاجتماعیة حسب تغیر ا
ANOVA

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

المؤسسیةالحوكمة
Between Groups 2.075 2 1.038 1.394 .258
Within Groups 34.238 46 .744

Total 36.313 48

الانسانحقوق
Between Groups 4.550 2 2.275 3.194 .050
Within Groups 32.769 46 .712

Total 37.319 48
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العملممارسات
Between Groups 6.269 2 3.135 3.965 .026
Within Groups 36.367 46 .791

Total 42.637 48

البیئة
Between Groups 1.074 2 .537 1.375 .263
Within Groups 17.971 46 .391

Total 19.045 48

التشغیلممارسات
العادلة

Between Groups 3.411 2 1.705 2.254 .117
Within Groups 34.811 46 .757

Total 38.222 48

الزبائن
Between Groups .339 2 .169 .591 .558
Within Groups 13.181 46 .287

Total 13.520 48

المجتمع
Between Groups 4.918 2 2.459 6.267 .004
Within Groups 18.050 46 .392

Total 22.968 48

المسؤولیة 
الاجتماعیة

Between Groups 2.495 2 1.247 3.795 .030
Within Groups 15.119 46 .329

Total 17.613 48

لتحدید صالح الفروق بین كل فئة من الفئات على حدا) LSD(نتائج اختبار 
Descriptives

N Mean Std. Deviation Std. Error

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum MaximumLower Bound Upper Bound

حقوق
الانسان

دارة علیاإ 2 2.0000 1.13137 .80000 -8.1650 12.1650 1.20 2.80
إدارة وسطى 21 3.5714 .35376 .07720 3.4104 3.7325 2.80 4.20

دنیاإدارة  26 3.3769 1.07678 .21117 2.9420 3.8118 1.00 5.00
Total 49 3.4041 .88175 .12596 3.1508 3.6573 1.00 5.00

ممارسات
العمل

دارة علیاإ 2 2.2000 .56569 .40000 -2.8825 7.2825 1.80 2.60
إدارة وسطى 21 4.0286 .48697 .10627 3.8069 4.2502 3.00 5.00

دنیاإدارة  26 3.7538 1.11901 .21946 3.3019 4.2058 1.00 5.00
Total 49 3.8082 .94248 .13464 3.5375 4.0789 1.00 5.00

المجتمع
دارة علیاإ 2 2.6000 .56569 .40000 -2.4825 7.6825 2.20 3.00

إدارة وسطى 21 4.1429 .49454 .10792 3.9177 4.3680 3.40 5.00
إدارة دنیا 26 3.7923 .71662 .14054 3.5029 4.0818 2.20 5.00
Total 49 3.8939 .69174 .09882 3.6952 4.0926 2.20 5.00

Multiple Comparisons
الاجتماعیةالمسؤولیة

LSD
(I)المستوى

الوظیفي
(J)المستوى

الوظیفي
Mean Difference

(I-J) Std. Error Sig.
95% Confidence Interval

Lower Bound Upper Bound

دارة علیا’
إدارة وسطى -1.16871* .42425 .008 -2.0227 -.3147
إدارة دنیا -1.06044* .42068 .015 -1.9072 -.2136

إدارة وسطى
ادارة علیا 1.16871* .42425 .008 .3147 2.0227
إدارة دنیا .10827 .16820 .523 -.2303 .4468

إدارة دنیا
ادارة علیا 1.06044* .42068 .015 .2136 1.9072

إدارة وسطى -.10827 .16820 .523 -.4468 .2303
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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الفهرس
Iالإهداء

IIالشكر

IIIالملخص

IVقائمة المحتویات

VIقائمة الجداول

IXقائمة الأشكال

Xقائمة الملاحق

Xختصراتقائمة الم

أمقدمة عامة
والمسؤولیة الاجتماعیةخلاقیات الأعمال لأةنظریالأدبیات ال: الفصل الأول

ISO 26000وفقا للمعیار الدولي 

02تمهید
03خلاقیات الأعماللأالأسس النظریة: المبحث الأول

03مفهوم أخلاقیات الأعمال: المطلب الأول
03تعریف أخلاقیات الأعمال- أولا
04أهمیة أخلاقیات الأعمال- ثانیا
05مصادر أخلاقیات الأعمال- ثاثال

07أبعاد وركائز أخلاقیات الأعمال:المطلب الثاني
07أخلاقیات المؤسسة- أولا
08أخلاقیات المدراء- ثانیا
11أخلاقیات العاملین- ثالثا

12الإشكالات الأخلاقیة وأسالیب إرساء أخلاقیات الأعمال في المؤسسة:المطلب الثالث
12أهم الإشكالات والمعضلات الأخلاقیة- أولا
14وسائل ترسیخ أخلاقیات الأعمال في المؤسسة- ثانیا

16لمسؤولیة الاجتماعیةلإطار مفاهیمي : المبحث الثاني
16مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة :المطلب الأول

16نشأة مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة- أولا
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17مراحل تطور اهتمام المؤسسات بالمسؤولیة الاجتماعیة- ثانیا
19تعریف المسؤولیة الاجتماعیة- ثالثا
21المسؤولیة الاجتماعیةأهمیة- رابعا

22المسؤولیة الاجتماعیة بین مؤید ومعارض- خامسا
25عناصر ومستویات المسؤولیة الاجتماعیة: المطلب الثاني

25المسؤولیة الاقتصادیة- أولا
26المسؤولیة القانونیة- ثانیا
26ولیة الأخلاقیةالمسؤ - ثاثال
27)الانسانیة(المسؤولیة الخیریة - رابعا
28مجالات المسؤولیة الاجتماعیة واستراتیجیات التعامل معها: المطلب الثالث
28مجالات المسؤولیة الاجتماعیة- أولا
32الاجتماعیةاستراتیجیات التعامل مع المسؤولیة - ثانیا
ISO 2600034المسؤولیة الاجتماعیة وفقا للمواصفة الدولیة :المبحث الثالث

ISO 26000.34ماهیة المواصفة الدولیة :المطلب الأول
ISO 2600035عیارتعریف الم- أولا
ISO 2600036مراحل إعداد المواصفة-ثانیا
ISO 2600038أهداف المواصفة- ثالثا

40وكیفیة تطبیقهISO 26000مكونات المواصفة : المطلب الثاني
40وكیفیة استخدامهاISO 26000هیكل المواصفة الدولیة-أولا
ISO 2600042المبادئ الأساسیة للمواصفة الدولیة -ثانیا

ISO2600044القضایا الجوهریة للمسؤولیة الاجتماعیة وفقا للمواصفة: المطلب الثالث
50خلاصة

حول أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیةدراسات السابقة: الفصل الثاني
52تمهید

53دراسات باللغة العربیة : المبحث الأول
53دراسات تناولت متغیر أخلاقیات الأعمال:المطلب الأول
55دراسات تناولت متغیر المسؤولیة الاجتماعیة :المطلب الثاني
58.دراسات تناولت المتغیرین معاالمطلب الثالث

61الدراسات باللغة الأجنبیة : المبحث الثاني
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61دراسات تناولت متغیر أخلاقیات الأعمال:المطلب الأول
65دراسات تناولت متغیر المسؤولیة الاجتماعیة :المطلب الثاني
68دراسات تناولت المتغیرین معاالمطلب الثالث

71مقارنة الدراسة الحالیة بالدراسات السابقة:المبحث الثالث
71والاختلاف بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقةأوجه التشابه : المطلب الأول

73أهم ما یمیز الدراسة الحالیة عن باقي الدراسات السابقة:المطلب الثاني
74خلاصة

.طبیعة الدراسة المیدانیة وكیفیة إجرائها: الفصل الثالث
76تمهید

MENA(مشروع مینا للمسؤولیة الاجتماعیة:المبحث الأول RS–ISO 26000(77
77نظرة عامة حول المشروع وأهم نتائجه: المطلب الأول

77التعریف بالمشروع- أولا
77في المشروعالمشاركةؤسساتللمISOمنظمة المساعدة التي تقدمها -ثانیا
78أهم نتائج المشروع-ثالثا

MENA RS(مشاركة الجزائر في مشروع :المطلب الثاني –ISO 26000(79
RS MENA(79(مشروع فيIANORدور المعهد الوطني للتقییس - أولا
RS(المؤسسات الجزائریة المشاركة في مشروع-ثانیا MENA(79
RS(مشروعمشاركة الجزائر فينتائج أهم -ثالثا MENA(80

مشروعدراسة حالات نموذجیة لمؤسسات اقتصادیة جزائریة مشاركة في :المطلب الثالث
)RS MENA(

82

NCA-Rouiba(82(للعصائر الطبیعیةرویبةدراسة حالة مؤسسة - أولا
SASACE(83(دراسة حالة مؤسسة-ثانیا

86الإطار المنهجي للدراسة المیدانیة: المبحث الثاني
86كیفیة بناء أنموذج وأداة الدراسة وتطبیقها:الأولالمطلب
86أنموذج الدراسة-أولا
89مراحل تطویر أداة الدراسة- ثانیا
91تطبیق أداة الدراسة-ثالثا

94اختبار صلاحیة أداة الدراسة: المطلب الثاني
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94الدراسةالمفاهیم والأسالیب الإحصائیة المستخدمة في- أولا
95ات والمستویاتتجاهالطریقة المستخدمة في قیاس الا- ثانیا

96اتساق وثبات أداة الدراسة:المطلب الثالث
96الاتساق الداخلي لأداة الدراسة- أولا
98الصدق البنائي- ثانیا
98ثبات أداة الدراسة- ثالثا

100تحلیل الخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة: المبحث الثالث
100الخصائص الشخصیة لأفراد عینة الدراسة: ولالمطلب الأ 

100تحلیل خصائص العینة من حیث الجنس- أولا
101تحلیل خصائص العینة من حیث السن- ثانیا
102المستوى التعلیميتحلیل خصائص العینة من حیث - ثالثا

103تحلیل الخصائص الوظیفیة لأفراد عینة الدراسة:المطلب الثاني
103تحلیل خصائص العینة من حیث الخبرة- أولا
104تحلیل خصائص العینة من حیث المستوى الوظیفي- ثانیا
105خلاصة

المیدانیةعرض ومناقشة نتائج الدراسة : الفصل الرابع
107تمهید

108مستوى أخلاقیات الأعمال في المؤسسات المبحوثة: المبحث الأول
108)بشكل كلي(متغیر أخلاقیات الأعمال اتجاهأفراد العینة اتجاه: المطلب الأول
109فقرات أبعاد أخلاقیات الأعمالاتجاهات أفراد العینة اتجاه: المطلب الثاني

109ات أفراد العینة نحو بعد أخلاقیات المؤسسةاتجاه- أولا
110ات أفراد العینة نحو بعد أخلاقیات المدراءاتجاه- ثانیا
112ات أفراد العینة نحو بعد أخلاقیات العاملیناتجاه- ثالثا

113مستوى المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات المبحوثة: المبحث الثاني
113)بشكل كلي(ات أفراد العینة نحو متغیر المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه: المطلب الأول
114فقرات أبعاد المسؤولیة الاجتماعیةاتجاهات أفراد العینة اتجاه:المطلب الثاني

115تحلیل إجابات المبحوثین فیما یخص بعد الحوكمة المؤسسیة- أولا
116إجابات المبحوثین فیما یخص بعد حقوق الانسانتحلیل - ثانیا
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117تحلیل إجابات المبحوثین فیما یخص بعد ممارسات العمل- ثالثا
119البیئةاتجاهتحلیل إجابات المبحوثین فیما یخص بعد المسؤولیة - رابعا

121التشغیل العادلةتحلیل إجابات المبحوثین فیما یخص بعد ممارسات -خامسا
122الزبائناتجاهتحلیل إجابات المبحوثین فیما یخص بعد المسؤولیة - ساساد

123المجتمعاتجاهتحلیل إجابات المبحوثین فیما یخص بعد المسؤولیة - سابعا
125اختبار فرضیات الدراسة: المبحث الثالث

126)بصفة كلیة(أخلاقیات الأعمال على تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة اختبار فرضیة أثر : المطلب الأول
126على المسؤولیة الاجتماعیة) بصفة كلیة(أثر أخلاقیات الأعمال - أولا
127)بصفة كلیة(أثر أبعاد أخلاقیات على المسؤولیة الاجتماعیة - ثانیا

128)بصفة جزئیة(الأعمال على أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة اختبار أثر أبعاد أخلاقیات: المطلب الثاني
129أثر أبعاد أخلاقیات الأعمال على الحوكمة المؤسسیة- أولا
131أثر أبعاد أخلاقیات الأعمال على حقوق الانسان- ثانیا
133أثر أبعاد أخلاقیات الأعمال على ممارسات العمل- ثالثا
135البیئةاتجاهأثر أبعاد أخلاقیات الأعمال على المسؤولیة - رابعا

137أثر أبعاد أخلاقیات الأعمال على ممارسات التشغیل العادلة-خامسا
139الزبائناتجاهأثر أبعاد أخلاقیات الأعمال على المسؤولیة - سادسا
141المجتمعاتجاهأثر أبعاد أخلاقیات الأعمال على المسؤولیة - سابعا
143أثر البیانات الشخصیة والوظیفیة على آراء المستجوبین نحو أخلاقیات الأعمال:المطلب الثالث

143أخلاقیات الأعمالاتجاهأثر البیانات الشخصیة على آراء المستجوبین - أولا
148أخلاقیات الأعمالاتجاهأثر البیانات الوظیفیة على آراء المستجوبین - ثانیا

152المسؤولیة الاجتماعیةاتجاهأثر البیانات الشخصیة والوظیفیة على آراء المستجوبین : المطلب الرابع
152المسؤولیة الاجتماعیةاتجاهأثر البیانات الشخصیة على آراء المستجوبین - أولا
158المسؤولیة الاجتماعیةاتجاهأثر البیانات الوظیفیة على آراء المستجوبین - ثانیا

164خلاصة
165خاتمة 

174قائمة المراجع
183الملاحق
220الفهرس


