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Abstract

The aim of this research is to identify the members of the health
institution and how they affect customer loyalty through the availability of a
number of qualities in these individuals that lead in the latter to the satisfaction
of this customer for the services of the institution and therefore loyalty to it. This
survey was conducted for a sample of customers Ouargla clinic through the use
of the questionnaire and analysis of the results after unloading using SPSS
version 22.

The results indicate that health institution personnel have an impact on customer
loyalty and that the feeling of the patient is the quality that affects the loyalty of
the customer among the other characteristics of the organization's employees.

Keywords: Health institution effective - Customer loyalty - Qualities of health
institution effective - Clinic ADA.
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Statistiques de fiabilité

dgilasy) cladall :03:53) Galal

&g S il gl

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,924 41
Laall dowisal) ALY F Ly S Wl
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,919 33
sl sl Elaig s Wl
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
671 8
OlAJ;\:M-HS hmjg\ EDlalaa :535) éﬂd\
Gl ¥ 9 Juiiud) g ddlual) G (i -1
Corrélations
Al
4Ll Corrélation de Pearson 1 ,369"
Sig. (bilatérale) ,021
N 39 39
Corrélation de Pearson ,369" 1
Sig. (bilatérale) ,021
N 39 39

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

Ol e¥s 5 chlgall 5 el g a2

&l lgall
Corrélation de Pearson 1 399"
Sig. (bilatérale) ,012
N 39 39
<l Corrélation de Pearson 399" 1
Sig. (bilatérale) ,012
N 39 39

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

Qo) s¥g9 Aadligl A jmal) g 55 (-3

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

al 3l

Ll

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

) il
Al gl

1 407"

,010

39 39

407 1
,010

39 39

*_La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

s Y5 9 ol (ubeal) (4

el

Corrélation de Pearson 1 494"

Sig. (bilatérale) ,001

N 39 39

o=l Corrélation de Pearson 494" 1
Sig. (bilatérale) ,001

N 39 39

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Gse ) N9 Lﬁ)\d‘g\ eﬁl.hl\ g g Jalad =5

Corrélations

Slagnd
Corrélation de Pearson 1 ,261
Sig. (bilatérale) ,108
N 39 39
kg Corrélation de Pearson ,261 1
Sig. (bilatérale) ,108
N 39 39
aaial) il Jlasiy) 1 6ad) (galall
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,586% ,343 ,266 ,38060
a. Prédicteurs : (Constante), s el Al
aal il il ), el
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés dd| Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,575 4 ,644 4,444 ,005"
Résidus 4,925 34 ,145
Total 7,500 38
a. Variable dépendante :
b. Prédicteurs : (Constante), o ally, ddlall, al 3l Aah ),

gl
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Coefficients?®

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,727 ,544 3,172 ,003
Ayl ,095 ,104 ,154 ,910 ,369
<l gl ,073 ,126 ,110 ,581 ,565
Al il Akl ,105 117 ,155 ,900 375
i el ,299 ,124 ,363 2,403 ,022

a. Variable dépendante :
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