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 شكر وعرف ان
 "من لا يشكر الناس لا يشكر الله"

ا البحث  ذالحمد والشكر لله الذي منحنا القوة والصبر على المثابرة لإنجاز ى  

 المتواضع

المناسبة نتقدم بشكر إلى كل من ساعدنا في إنجاز ىذا العمل ولو بكلمة    هبيذ
 طيبة والشكر موصول إلى الأستاذ المشرف

 "بورند ليليا" و "طرابلسي أمينة"

 وإلى كل الأساتذة الذين أسيموا في تنمية معارفنا.

  عبد الق ادر / أسامة
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 ىداءإ
ين لم  ضع الذي نيديو إلى الذالمتواا العمل  الحمد لله الذي أعننا لإنياء ىذ

يقصروا معنا وأرشدونا حين أخطأنا ووجيونا لكي نصيب ، ونقدم الأحسن  
 لأساتذتنا  

 الكرام.

 إلى نبع الحنان والعطف والأمومة، إلى اللواتي سيرن وتألمن لمعاناتنا، إلى

 اللواتي فعلنا ما فعلن ولن نرد ولو درة من كف احين لأجلنا.

 الحبيباتأمياتنا  

إلى رمز الأبوة و الصداقة والأخوة ، إلى ألائك الدين يرشدوننا وينصحوننا  
 ويسيرون على راحتنا .

 أباءنا الأعزاء

 إلى إخواننا وأخواتنا منارات أسرنا  

 أتمنى ليم حياة مليئة بالنجاح والسعادة  

 إلى رفق اء العلم

 إلى كل من جمعنا بيم مشعل العلم .

  ى عائلاتنا : عابد ، عصماني  نيدي ثمرة جيدنا إل
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 ملخص الدراسة

لعبت التكنولوجيا دورا ىاما في مختمف وسائل الإعلبم والاتصال وشيدت الانترنت تطورا سريعا عمى      
 .مستوى خدماتيا ، وأصبحت من متطمبات العصر ، كونيا تمبي احتياجات كبيرة لمفئات العمرية المختمفة 

لقد حاولنا من خلبل دراستنا معالجة إحدى المظاىر الحديثة ، بحيث تيدف إلى الكشف عن العنف 
بمدينة ورقمة ومنو تم طرح الإلكتروني في مواقع التواصل الإجتماعي وأثره عمى سموك تلبميذ الثانويات 

 التساؤلات التالية :

 ميذ الثانويات عبر " الفيسبوك " ؟ماىي الأشكال وأنماط العنف الإلكتروني التي يتعرض ليا تلب 
 ؟ عمى سموكيات وانفعالات التلبميذ الثانويات الفيسبوكفي   كيف ينعكس العنف الإلكتروني 
  الثانويات ؟ كيف ينعكس العنف الالكتروني في الفيسبوك عمى العلبقات الاجتماعية لمتلبميذ 

وأجرية الدراسة في الفترة الممتدة  مدينة ورقمةذ من ثانويات ب( تممي86وطبقت الدراسة عمى عينة تكونت من )
(2018 _2019) . 

عمى أداة الإستبيان لجمع البيانات  واستخدمنا المنيج الوصفي كونو الأنسب مع طبيعة الدراسة ، والاعتماد
 :  أساسية حيث تم تقسيم الإستمارة إلى ثلبث محاور

  التلبميذ ليايتعرض  التيأشكال وأنماط العنف الإلكتروني  : أولا

 التلبميذ . وانفعالات سموكياتالعنف الإلكتروني عبر الفيسبوك عمى  انعكاس : اثاني

 لمتلبميذ. الاجتماعيةأثر العنف الإلكتروني في الفيسبوك عمى العلبقات  : اثالث
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Résumé  

 La technologie a joué un rôle important dans divers médias et communications 

Internet a connu un développement rapide de ses services et est devenu une 

nécessité de l’heure, car il répond aux grands besoins de différents groupes d’âge. 

 Dans notre étude, nous avons essayé de traiter l'un des aspects modernes qui vise à 

détecter la violence électronique sur les sites de médias sociaux et son impact sur 

le comportement des lycéens À Ouargla, les questions suivantes ont été soulevées: 

 Quelles sont les formes et les modèles de violence en ligne vécus par les 

étudiants du secondaire via Facebook? 

 Comment la violence électronique sur Facebook reflète-t-elle les 

comportements et les émotions des élèves du secondaire? 

 Comment la violence électronique est-elle reflétée dans Facebook sur les 

relations sociales des lycéens? 

L'étude a été réalisée sur un échantillon de (86) élèves du secondaire dans la ville 

de Ouargla et les frais d'étude pour la période (2018-2019). 

Nous avons utilisé l’approche descriptive comme étant la mieux adaptée à la nature 

de l’étude et nous nous sommes basés sur l’outil de questionnaire pour recueillir 

des données, divisé en trois axes principaux  ;  

Premièrement: Formes et modèles de violence en ligne vécus par les étudiants. 

Deuxièmement: la réflexion de la violence électronique via Facebook sur les 

comportements et les émotions des étudiants. 

Troisièmement: l'impact de la violence électronique sur Facebook sur les relations 

sociales des étudiants. 
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 مقدمة 

يشيد العالم المعاصر مجموعة من التغيرات المتسارعة في مجال الاتصال وتقنية المعمومات، ما جعل      
العالم قرية صغيرة تنتقل فييا المعمومات إلى جميع أنحاء العالم في أجزاء من الثانية، ولا شك أن ىذه 

والاجتماعية عمى الافراد ما دفعيا  التغيرات ليا تأثيرىا المباشر في مختمف مجالات الحياة ثقافية، والفكرية 
 لقبول ىذه المستحدثات والتكيف معيا لتحقيق الاستفادة مما يقدمو من مزايا في جميع المجالات .

ت تكنولوجيا الاتصال والمعمومات ،إلى إحداث تحولات جدرية في مفاىيم الاتصال، ولقد استطاع دحيث أ   
فة مجالات الأنشطة الإنسانية فأصبحت جزاء ميما في الحياة اليومية التطور المذىل أن يتيح ليا الارتباط بكا

 للؤشخاص .  

وتعتبر الأنترنت من  بين أكثر المظاىر تكنولوجيا الاتصال الحديثة تجميا لا يعادليا في قوتيا سوى تمك   
ينات والستينات   التي أحدثيا الياتف في مطمع القرن العشرين ،وتمك التي أحدثيا التمفزيون في مطمع الخمس

والتي نجحت إلى حد كبير في فتح فرص جديدة أمام الأفراد لمتفاعل ونقل أفكارىم والمعمومات تنتيي عند 
 حدود الشاشة .

وتعد مواقع التواصل الاجتماعي أو ما يعرف بالشبكات الاجتماعية ،نوعا جديدا من أنواع الاتصال الذي   
وجيا الوسائط المتعددة ،حيث تمعب دورا بارزا في عممية الاتصال نشأ وتبمور في بيئة الانترنت وتكنول

وتحصيل وتبادل المعمومات بين المستخدمين في المجتمعات الافتراضية ،ويتم ذلك من خلبل تداول الصور 
والفيديوىات والأخبار والمقالات والمدونات الصوتية بين مشتركي الشبكة ،وقد تعددت الشبكات لكن من 

 بوك لأنو الاكثر شعبية وغزوا لمعالم .أشيرىا فيس

ومما لا شك فيو أن مواقع التواصل الاجتماعية ىي الأكثر انتشارا عمى شبكة الانترنت لما تممكو من   
خصائص تميزىا عن المواقع الإلكترونية الأخرى مما شجع متصفحي الانترنت من كافة أنحاء العالم عمى 

فر لممستخدم امكانية العثور عمى الاخرين يشتركون في نفس المصالح و الإقبال المتزايد عمييا ، لأنيا تو 
الاىتمامات ، لكن كما ليذه المواقع إيجابيات عديدة ولا تحص إلا أنيا تتسم بسمبيات شديدة التأثير عمى 
المجتمع بصف عامة وعمى الفرد بصفة خاصة في ظل غياب الضوابط والمعايير لتقنين استخدام ىذه المواقع 

 الحد من انتشار الظواىر المختمفة والمؤذية للؤفراد . و 



 ممذمت
 

 
 ب 

ولا يخفى عنا أن شريحة الشباب المراىقين من اكثر الشرائح الاجتماعية استخداما لمواقع التواصل   
الاجتماعي وتطبيقاتو وذلك بفعل جاذبيتيا وقدرتيا عمى إتاحة نطاق واسع من الحرية عبرىا ،وبجانب ذلك 

ل بعض من الشباب القدرة عمى ممارسة العدوان والتحرش بواسطة ىاتف محمول أو أعطت وسائل التواص
رسائل إلكترونية عبر غرف الدردشة أو حتى الابتزاز بالصور والفيديوىات أو تبادل الشتائم والمسبات وغيرىا 

 ... عبر ىذه المواقع والتي تعرف بما يسمى العنف الإلكتروني .

روني مع ظيور مفيوم العنف عند التلبميذ المدارس ،كونيا المكان الأكثر وعرف بدايات العنف الإلكت  
صلبحية لظيور مثل ىذا سموك وممارستو ، ومع تزايد طلبب المدارس والشباب استخداميم لأدوات 
التكنولوجيا الحديثة عبر الأنترنت  انتقل العنف من الواقع إلى العالم الافتراضي بما يسمى العنف الالكتروني 

 ما يخمف من اثار نفسية وسموكية عند الضحايا .ل

وفي ضوء ما ذكر أنفاً ،تأتي ىذه الدراسة لرصد أثر العنف الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي   
و...  ثانوية و  مبارك الميميوتحديدا الفيسبوك عمى سموك تلبميذ الثانويات لعينة من تلبميذ كل من ثانوية 

سبب اختيار ىذا الموضوع لظيور الواضح عدة اثار ناتجة عن انتشار ىذه الظاىرة عبر  بولاية ورقمة ويرجع
 مواقع ما جعل ىذا النوع من تواصل محل الدراسة والبحث .

ومن ىذا المنطمق تقسم ىذه الدراسة إلى فصمين : حيث تناول الأول الإطار المنيجي لمدراسة ، قمنا في 
الدراسة وتساؤلات وفرضيات إلى جانب مفاىيم الدراسة وأسبابيا وأىميتيا  الجانب المنيجي بتحديد الإشكالية

وأىدافيا وكذا الدراسات السابقة ومناقشتيا بالإضافة إلى عرض المنيجية المتبعة في ىذه الدراسة من حيث 
قتنا المنيج وأدوات جمع البيانات والعينة المختارة ،وتم الاستناد عمى نظرية الغرس الثقافي  في انطلب

 باعتبارىا من أىم نظريات المستخدمة في دراسات الإعلبم الجديد وتماشييا مع طبيعة الموضوع.  

محاور  وشمل الفصل الثاني الاطار التطبيقي لدراسة تناولنا فيو تحميل وتفسير إجابات المبحوثين حول
 ليا يتعرض التي الإلكتروني العنف أنماط و أشكالحول  الأول لاستمارة البحث التي تضمنت ثلبثة محاور

انعكاس  العنف الإلكتروني  عبر الفيسبوك عمى سموكيات وانفعالات الثاني  المحورفي الفيسبوك ،و  التلبميذ
لمتلبميذ  الاجتماعية العلبقات عمى الفيسبوك في الالكتروني العنف أثر أما المحور الثالث فكان عمى التلبميذ

،وفي النياية وضعنا خاتمة لدراسة وكذا قائمة لممراجع المستعمل فييا وملبحق .
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 الدراسة : إشكالية
ولربما أن ، الآنكما ىو الحال  الدرجـة إلى ىذه آثارا اجتماعية سيئة تترك لاالتقميدية  العنفجرائم  تعد       
 ثورة يـادة عمىز   جرائم العنف، بعض ارتكاب في بـل والجماعية سـاليب الحديثةالأأو  الحديثة نماطالأ
لكل منزل  غير عاديةجعمت أخبار ىذه الجرائم تصل بسرعة  وانتشار الفضائيات والمعمومات تلاتصاالا

يجعل  والإحصائيات والمعموماتالبيانـات  كان عدم توفـر وربما بصورتيا الحقيقية. وجيز وقت في ولكل فرد
العنف في الوطن  ارتفاع جرائمب تفيدمؤشرات  ن ىناكألا إ، الكافي بيا بالاىتمامتحظى  لامثل ىـذه الجرائم 

 .الأسموب فيتشير إلى أنماط متجددة في جرائم العنف حتى ولو  العالمكما أن الفضائيات ووسـائل  ربي.الع
وبداية القرن الحالي،  الآفلفي نياية القرن  الإلكتروني الاتصالوقد أفضى التقدم اليائل في تكنولوجيا       

قات الناس لبعممت عمى إحداث تغيير في ع الاجتماعيالكترونية حديثة في التواصل  إلى إنتاج وسائل
في مقدمة ىذه الوسائل دون منافس، إذ عممت  الأنترنتتواصميم. وتأتي  وأشكال تفاعميم وأساليب الاجتماعية

 ، بين الناس الاجتماعيةقات لبتغييرات جذرية في بنية الع أكثر من أي وسيمة من ىذه الوسائل عمى إحداث
 التي أحدثيا التمفزيون في وتمك  رينالعش يعادليا في قوتيا سوى تمك التي أحدثيا الياتف في مطمع القرن

 .والستينيات الخمسينيات مطمع
 والتكنولوجيا العولمة أنتجتو الذي الافتراضي الواقع الى الحقيقي الواقع في المعايشة من الفرد انتقل وحينما    

  لمرتكبييا تسمح التي خصائص خلبل من الفضاء ىذا فرضيا والجرائم لمعنف جديدة ملبمح ظيرت الحديثة،
 اليوية عن الكشف عدم خلبل من  سيمة عممية ارتكابو من تجعل ،كما عقاب أي دون جرائميم من بالنفاذ

 .العنف ىذا لممارس الحقيقية
 خصائص من تمتمكو لما الإنترنت شبكة انتشارا عمى الأكثر ىي الإلكترونيةوتعتبر مواقع التواصل     

 الإقبالمن كافة أنحاء العالم عمى  الإنترنت، مما شجع متصفحي الأخرى الإلكترونية المواقعتميزىا عن 
، من تمك  عمى الدوام الاجتماعيةتتعرض ليا الشبكات   الشديدة التي الانتقاداتعمييا بالرغم من  المتزايد

   .سري وتفككولاا المجتمع باشر عمىالمو  السمبي التأثير الانتقادات
، أن سموك الأفراد عمى  الاجتماعيحول أثر استخدام شبكات التواصل  دراسة بعض الوقد أظيرت نتائج 

بأنيم يقضون  قد اعترفوا ، الفاسبوكمن بينيا  البالغين الذين يستخدمون مواقع الأشخاصمن نصف  أكثر
 لاو  . أسرىم أفراد مع أصدقائيم الحقيقيين أو مع الذي يقضونو الوقت من ذلك الإنترنت شبكة وقتا أطول عمى

 إلاالفيديو أو غيرىا  ومقاطع باستخدام الصور كان لفظيا أو سواء المواقع عبر ىذه الممارس أن العنف شك
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 بالأمن كالقمق وعدم الشعور سيئة انفعالاتمن  ما ينتج عنو الأفراد سموك سمبية عمى ويحمل انعكاسات
في مواقع  الإلكترونير العنف وفي ضوء ما تم التطرق إليو، تسعى ىذه الدراسة لمكشف عن أث . والإحباط
تم طرح  الدراسة ولتحقيق ىدف ، تلبميذ الثانوياتمن  ى عينةدل  التلبميذ عمى سموك الاجتماعيالتواصل 

 : لتاليا لالتساؤ 
 ؟ اتذ ثانويتلامي سموك عمىالفيسبوك  ىو أثر العنف الإلكتروني عبر ما  

ه الدراسة  بالبحث  عن أثر العنف الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي وسنقوم من خلبل ىذ     
من خلبل دراسة عينة منيم لمعرفة مدى تعرضيم لمعنف  ثانوياتعمى تلبميذ وبالخصوص في فيس بوك 
 ومن أجل تبسط دراستنا نطرح، الالكتروني وأثره عمى سموكيم

 التساؤلات الفرعية التالية : 
 ؟ "الفيسبوك  "عبر الثانويات التي يتعرض ليا تلبميذ أنماط العنف الإلكتروني و  شكالماىي الأ_1
 ؟ الثانويات التلبميذ  سموكيات عمى الفيسبوكفي   لعنف الإلكترونيا عكسين كيف_2
 ؟الثانويات   كيف ينعكس العنف الالكتروني في الفيسبوك عمى العلبقات الاجتماعية لمتلبميذ_3

 التساؤلات قمنا بإقتراح الفرضيات التالية :ولإجابة عمى ىذه 
 الابتزاز منيا التيديد  الفيسبوك عبر الثانوياتعديد يتعرض ليا تلبميذ  وانماط اشكال لمعنف الالكتروني /1

          .انتحال شخصية القرصنة التشيير ،التحرش ،
في شعور بالخوف وعدم  الثانوياتميذ تلب انفعالاتلكتروني عبر الفيسبوك عمى ينعكس العنف الإ /2

  الأمان.
 الانطوائية والعزلة الاجتماعية . فيالفيسبوك  عبرلإلكتروني العنف ا يتسبب/ 3

يعد المجال البحث العممي مجالا شاسعا تختمف اىدافو وتتعدد معطياتو  وأي باحث   أىداف الدراسة :
تنا دراس  تيدفيتبنى موضوع معين ىو سد فضول معرفي ، وازالة غموض عن بعض القضايا ، ولذلك 

 العنف الالكتروني في مواقع التواصل الاجتماعي واتره عمى السموك تلبميذ الثانويات الى الاىداف التالية:  
  .نفسية وانفعالات التلبميذ عمىالفيس بوك  في الإلكترونيالعنف أثر  ةعرفم
 .                   الاجتماعي التواصل مواقع عبر تلبميذ ليا يتعرض الذي  نماط العنف الالكترونيأنواع  و أتعرف عمى ال

 عمى العلبقات الاجتماعية لمتلبميذ.  لكترونيالإ لمعنف التعرض خلبل من تنجم التي انعكاسات ةمعرف
 دراسة الاثار التي تخمفيا جرائم الالكترونية في سموك ونفسية الافراد . 
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 أىمية الدراسة :

تكمن أىمية الدراسة في الاىتمام بموضوع العنف الالكتروني ، ذلك أن امتلبك الوسائل الالكترونية      
ومسايرة التكنولوجيا أصبحت محل اىتمام  أغمب أفراد المجتمع باختلبف مستواىم التعميمي وباختلبف 

اىتماماتو  أعمارىم من أطفال ، شباب ،  الراشدين كل يستخدم مواقع التواصل الاجتماعي حسب 
فالتكنولوجيا حولت العالم إلى قرية صغيرة وأصبحت العلبقات الاجتماعية افتراضية فبرغم من ايجابيات 
التكنولوجيا إلا أن ليا سمبيات تنعكس عمى الفرد من الناحية النفسية  والسموكية ومن خلبل ظاىرة العنف 

ة تسمط الضوء عمى ىذه الظاىرة  والتي تمثمت في الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي فالدراسة الحالي
 .عبر الفيسبوك العنف الالكتروني  المتعرض لو التلبميذ 

 اسباب اختيار الموضوع :
من اصعب مراحل البحث ىو اختيار الباحث لموضوع بحث يساىم في إثراء المجال المعرفي، وىناك      

 : مجموعة من الاسباب دفعتنا لمخوض في ىدا الموضوع
 : الذاتية

 . الجديدة جرائم الالكترونية في ظل الوسائطالمتعمق بال لى البحث في المواضيعإالميل الشديد 
الرغبة في معرفة مدى تأثير العنف الإلكتروني في سموك تلبميذ عبر مواقع تواصل الاجتماعي وخاصة 

 . بوك الفيس
 : موضوعية  

 . ومعرفياقابمية الموضوع لمدراسة و البحث  منيجيا 
لى ظيور تنمر إى أذولاسيما  فيسبوك  انتشار مواقع الشبكات الاجتماعية بشكل كبير بين مختمف الفئات 

 الكتروني بين المستخدمين .
 جماىيري ووسائط جديدة وانتشاره بكثرة في وقتنا الراىن .بتخصص اتصال  صمة الموضوع

 
 الدراسة : مصطمحاتضبط 
وبيذا حاولنا أن  المغة التي تخاطب بيا الباحث ويوصل بيا عممو البحثي للؤخرين ،تمثل مفاىيم البحث      

 نحصر مفاىيم بحثنا بعد استعراض ابعادىا وصيغيا المختمفة .
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 :(violenceتعريف العنف) -1
 :  لغة –أ 

" عنف : العنف : الخرق بالأمر وقمة الرفق بو ، وىو ضد الرفق ، عنف بو وعميو  جاء في لسان العرب
 ماأ  خده بعنف أعتنف الأمر ا  وعنفو تعنيفاً ، وىو عنيف إذا لم يكن رفيقاً في أمره ، و  يعنف عنيفاً وعنافة 

  1.الأعنف : كالعنيف والعنيف ىو الذي لا يحس الركوب ، وليس لو رفق بالركوب الخيل
  اء في معجم مقياس المغة " عنف : العين النون والفاء اصل صحيح يدل عمى خلبف الرفق .وج

     مره اعنفيتو اناأقال الخميل : العنف ضد الرفق ، نقول : عنف بعنف عنفاً فيو عنف إذا لم يرفق في       
 .2وىو التشديد في الموماب التعنيف يء إذ كرىتو ووجدت لو عنفاً عميك ومشتقة من بويقال : اعتنفت الش

 لخإن معنى العنف في المغة يشمل  الكراىية ، التعيير ، القساوة ، التوبيخ ..أوخلبصة 
 : اصطلاحا –ب 

لقد تعدد مفاىيم العنف بسبب تعدد الدلالات وتنوع  المضامين واختلبف المنطمقات المعرفية التي تتناولو     
 مختمفة .إذ يمكن معالجتو ونظر إليو من الزوايا 

فالعنف في معناه الاجتماعي فيرمي إلى : الاكراه أو استخدام  الضغط أو القوى استخداماً غير مشروع أو 
 3.مخالف لمقانون من شأنو التأثير عمى إرادة  فرد ما أو مجموعة من الأفراد 

وذلك يكبت  فينا إذا رجعنا إلى العنف عمى كونو ظاىرة اجتماعية فإنيا تتأثر وتؤثر في أفراد المجتمع 
رادتيم .        حريات الأفراد بفرض الأمور والأشياء عمييم بالقوى والإكراه وذلك ضد رغبتيم وا 

 : الإلكتروني العنف       
معتمد أيا كانت صمتو بالمعموماتية ينشأ عن خسارة  يعرف العنف الإلكتروني : عمى أنو كل فعل إجرامي 

  4.تمحق بالمجني عميو فعل أو مكسب يحققو الفاعل
: بأنو أي سموك يتم عبر الانترنت أو وسائل الإعلبم الإلكترونية  أو الرقمية  والذي   توكيوناجا في حين

الذي يتضمن رسائل عدائية أو عدوانية والتي تيدف  من خلبل الاتصال المتكرر يقوم بو الفرد أو جماعة 

                                                           
  .  304ص ، 2003بيروت  ، دار صادر ، ، 3ط ، 10ج ، لسان العرب ابن منظور ، -1
 . 158،ص 1979،دار الفكر ، 4،}ت، ىارون{، جمعجم مقياس المغة فارس ،أحمد بن  -2

  63-62ص ص ، 1997لبنان ، ، دار الراتب الجامعية ، سيكولوجيا المجرمعبد الرحمن العيسوي ،  -3
،مجمة الحكمة لدراسات  إشكالية مواكبة الجزائر لمجتمع المعمومات من فجوة الرقمية إلى الجريمة المعموماتيةدليمة العوفي ،  -4

  158، ص2016 ،مؤسسة كنوز الحكمة لنشر و التوزيع ، الجزائر ، ية العدد الثامن ،السداسي الثانيالإعلبمية والاتصال
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إلحاق الاذى بالأخرين وقد تكون ىوية المتنمر مجيولة أو معرفة لمضحية كما قد يحدث استنمر إلكتروني 
 1.داخل المدرسة أو خرجيا 

:"عمى أنو كل إيذاء معنوي يتم عبر مواقع التواصل الاجتماعي بين   ونعرف العنف الإلكتروني إجرائياً 
   تسبب تأثيرات نفسية غير مرغوبة لدى المتمقي وتيديد  وشتم   الشباب من سب

 ( :  social media) مواقع تواصل الاجتماعي -2
( ، وىي  social networking sites)وتسمى كذلك شبكات الاجتماعية  ومواقع التشبيك  الاجتماعي 

قامة العلبقات ، والتعارف وبناء عبارة عن مواقع  تستعمل من طرف الأفراد ، من أجل التواصل الاجتماعي وا 
ذات اىتمامات مختمفة ، ويمكن لممستعمل عبرىا أن ينشئ صفحتو الخاصة   وينشر جماعات افتراضية  

كتب مقالات ونصوص ، وينشر تسجيلبت فيديو ، من أشير ىذه فييا سيرتو وصوره ومعموماتو الخاصة ، وي
 facebook  twitter  myspace  google plus   .2: المواقع 

وتعرف ايضا بأنيا منظومة من شبكات الإلكترونية التي تسمح لممشترك فييا بإنشاء موقع خاص بو ،ومن تم 
أو جمعو ربطو من خلبل نظام الاجتماعي إلكتروني مع أعضاء اخرين لدييم الاىتمامات  واليويات نفسيا 

  3.مع أصدقاء الجامعة أو الثانوية
تركيبة اجتماعية إلكترونية تتم صناعتيا من الأفراد أو الجماعات أو ويعرفيا محمود عواد بأنيا : "       

( ، بحيث يتم  إيصال node –( بِاسم )العقدة مثل الفرد الواحد)المؤسسات ، وتتم تسمية الجزء الأساسي 
ذه العقدة بأنواع مختمفة من العلبقات كتشجيع فريق معين أو الانتماء لشركة ما أو حمل جنسية لبمد ما في ى

الطبقة ىذا العالم . وقد تصل ىذه العلبقات لدرجات أكثر عمقاً كطبيعة الوضع الاجتماعي أو المعتقدات أو 
 التي ينتمي إلييا الشخص .

(،وتسمى )مواقع الشبكات  2.0)ويب لجيل الثاني لمويب "تصنف تمك المواقع ضمن مواقع ا      
تاحة التواصل بينيم سواء أكانوا أصدقاء تعرفيم عمى الاجتماعية( . تقوم عمى المستخدمين بالدرجة الأولى وا 

 4.أرض الواقع أو كانوا أصدقاء عرفتيم في العالم الافتراضي "

                                                           
1
 -Tokunaga  R. S. Following you home school ; A critcal review and synthesis of research on 

cyberbulling victimization . Computers in Human Behavior ,0202 , pp277, 287 
2
 3، مجمة الإذاعات العربية ، العدد  دور وسائل الإعلام الجديدة في تحول المتمقي إلى مرسل وظيور صحافة المواطنإبراىيم بعزيز ،  -
  .  56 45ص ص  2011، 

جامعة عمان الأىمية ، عمان ،  15مجمة التربية ، العدد ،  استخدام مواقع التواصل الإجتماعي في العالم العربيراضي زاىر ،  -3
 .23ص

  .187، ص2011شر والتوزيع ، القاىرة ، ن، العربي لم وسائل الاتصال الحديثة من الجريدة إلى الفيسبوكعامر فتحي حسين ، - 4



 انفصم الأول                                                                        الاطار انمىهجٍ
 

 
8 

( أو الشبكات الاجتماعية عمى الخط Social Networking Sites()SNSإن مواقع التواصل الاجتماعي )
(Online Social Networks( أو مواقع ويب التواصل الاجتماعي ،)Social Networking Web 

Sites()SNWS ىي تطبيقات رقمية تسيل التفاعل الاجتماعي وتعزز من التواصل بين الأفراد ، ) 
( أو Websitesم الاجتماعي وىي مواقع ويب )وتعرف بوسائل التواصل الاجتماعي أو شبكات الإعلب1.

( مخصصة لإتاحة القدرة لممستخدمين لمتواصل فيما بينيم من خلبل وضع Applicationتطبيقات )
 2.ورسائل، وصور،...إلخ معمومات ، وتعميقات ، 

الولوج تتيح  للؤفراد  ،ىو شبكات اجتماعية في العالم الافتراضي :وتعرفنا لمواقع تواصل الاجتماعي إجرائيا
قامة علبقات بين مختمف فئات المجتمع إلييا من خلبل إنشاء ممف شخصي  من أجل التواصل والتعارف وا 

رسال  ،ويتم ذلك عن طريق مشاركة الممفات والصور وتبادل مقاطع الفيديو وكذلك إجراء محادثات فورية  وا 
 رسائل ...إلخ . 

 الاثر: 3-
 : في المغة -أ

: الأثر : بقية الشيء ، والجمع اثار أو أٌثور. وخرجت في إثْره وفي أَثَره أي بعده  أثرجاء عمى لسان العرب 
والأثَر ،       وتأََثَّرْتو :تتبعت أَثره ، عن الفارسي . ويقال : اثَرَ كذا وكذا بكذا وكذا أي أَتْبعو إِياه .. وأْتثََرْتُو  

 3.ء . والتأْثير : إٍبقْاءٌ الأثَر في الشيء . وأَثَّرَ في الشيء : ترك فيو أَثراً بالتحريك : ما بقي من  رسم الشي
 : اصطلاحًا -ب

عن مفيوم التأثير الذي مازال يطرح مشكلب في بحوث الإعلبم واستخدمنا في دراستنا مفيوم الأثر خلبفًا      
مضبوط بالرغم من استخدام مصطمح وىذا راجع لصعوبة  قياس طبيعتو  ودرجتو  وتحديد مصدره بشكل 

ذا الأساس استخدمنا الأثر ، ونقصد بالأثر علبقة تفاعل أفراد الجميور التأثير منذ مدة طويمة ، وعمى ى
الجميور الذي توجو إليو الرسالة  بوسائل الإعلبم حيث تحاول وسائل الإعلبم تكييف رسائميا مع خصائص 

  4.اتيا بيدف استمالتو  واستمرار تعرضو لمحتوي

                                                           
1
 - Jimmie , M. Socil media , Definition and classes of .in k. Harvey }Ed{.Encyclopedia of Social media 

and  Politics , Sage publications  , london , 2013  ,  pp 1158- 1161 
، مركز الإمارات  وسائل التواصل الإجتماعي ودورىا في التحولات المستقبمية : من القبيمة إلى الفيسبوك سند السويدي جمال ، -2

   . 20، ص 2013ت ، لمدراسات والبحوث الإستراتيجية ، الإمارا
 . 5، ص 2003، بيروت ،  3، دار صادر ، ط 4، ج لسان العربابن منظور ،  - 3
 . 21، ص 2007، طاكسيج لدراسات والنشر و توزيع ، الجزائر ،  تحميل المحتوى لمباحثين والطمبة الجامعيينيوسف تمار ،  - 4
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  من نتائجأو مضامين  ىو كل ما تخمفو ظواىر او وسائل إعلبمية  : وتعريفنا لأثر من ناحية الإجرائية
 ية من تعرض  .بعد فتر زمن  يةإيجابسمبية كانت أو 

 السموك : -4
يطير خلبق ليستعد لموصول . أي السموك أن وعند السالكين عبارة عن تيذيب الأالسموك مصدرُ .  لغةً : -أ

الحميدة مثل العمم  العبد نفسو عن الاخلبق الذميمة مثل حبّ الدنيا الجاء إلى غير ذلك وينّصف بالأخلبق
والحمم وما شبو ، وعمم السموك معرفة النفس ما ليا وما عمييا من وجدانيات ويسمى بعمم الأخلبق وعمم 

 1.التّصوف 
 اصطلاحا : -ب

شباع حاجات كما خبرىا  يعرف السموك عمى أنو : "النشاط الموجو نحو ىدف ما من جانب الفرد لتحقيق وا 
 2.في مجال الظاىري الذي يدركو "

ومن ناحية أخرى يعرف عمى أنو :"شكل من أشكال النشاط القابل لمملبحظة بطريقة مباشر أو غير مباشر 
وأشكال مقنعة ". ومن يتفاوت ما بين الأشكال من نشاط يسيل ملبحظتيا ... والنقطة اليامة ىنا أن السموك 

ىنا فإن السموك لا ينشأ بطريقة عفوية دائما ولكن بالاعتماد عمى معمومات التي يستقبميا عن طريق حواسو 
  3.من البيئة التي يعيش فييا 

ويعرف ايضا أنو فعل يستجيب بو الكائن الحي برمتو لموقف ما استجابة واضحة لمعيان وتكون عضمية أو 
 4.وتترتب ىذه الاستجابة عمى تجربتو السابقة  عقمية أوىما معاً ،

بأنو كل ردود الافعال و النشاطات التي تصدر عن الإنسان حول موقف معين  ونعرف السموك إجرائيا :
                                                 . سواء كانت ظاىرة او غير ظاىرة 

 : (facebook) بوكالفيس -5
ىو شبكة اجتماعية استأثر بقبول وتجاوب كبير من الناس خصوصًا من الشباب في جميع أنحاء العالم   

(، في جامعة )ىارفورد( في الولايات 2004لا تتعدى حدود مدونة  شخصية في بداية نشأتيا في عالم )وىي 
وكانت مدونتو )الفيس بوك(  المتحد الأمريكية ، من قبل الطالب متعثر في الدراسة يدعى )مارك زوكربيرج(،

                                                           
 . 422، ص 1987، مكتبة لبنان ساحة رياض ، بيروت ،  العربيةمحيط محيط المطول لمغة المعمم بطريس البستاني ،  - 1
، عمان   1، ط، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة العموم السموكية والاجتماعية والتربية الصحيةعصام الصدفي وأخرون ،  -2

 .16ص ، 2001
 . 13، ص 1991ة ، القاىرة ، ، دار النيضة العربي عمم النفس البيئيجابر عبد الحميد جابر وأخرون ،  - 3
 . 37، ص 1982، مكتبة لبنان ساحة رياض ، بيروت ،  معجم المصطمحات الاجتماعية نجميزي فرنسي عربيأحمد زكي بدوي ،  - 4
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(، الطالب الميووس في البرمجة الكمبيوتر زوكربيرجمحصورة في بدايتيا في نطاق الجامعة وبحدود أصدقاء )
زمنية قصيرة جداً ،  بفترة ذه المدونة ستجتاح العالم الافتراضيولم يخطر ببالو ىو وصديقين لو أن ى، 

ارس الولايات المتحدة الأمريكية المختمفة ، وظمت مقتصرة فتخطت شيرتيا حدود الجامعة وانتشرت في مد
( :"لقد أضحى زوكربيرج مارك)عمى أعداد من زوار ولو أنيا كانت في زيادة مستمرة . والتي قال مؤسسيا 

كل منا يتكمم عن الفيس بوك العام ، الذي تفكر الجامعة في إنشائو   أظن أنو من السخف أن يستغرق  
 1.أفضل منيم وفي أسبوع  واحد" تنفيذهمن الجامعة سنتين من أجل تنفيد ذلك .وجدت أن بإمكاني الأمر 

ومعروف في أوروبا يشير إلى دفتر الورقي يحمل صورا ومعمومات لأفراد في جامعة معينة أو مجموعة   
الجامعات ومن ىنا جاءت تسمية الموقع ، وتعتبر ىذه الطريقة شائعة لتعريف الأشخاص خصوصًا في 
وجودين في الأجنبية ببعضيم حتى يتصفح المنتسبون في الجامعة ىذه الدفاتر لمعرفة المزيد عن الطمبة الم

 2.نفس الكمية 
م ع  خاص بالتواصل الاجتماعي أسس عاويعرف قاموس الإعلبم والاتصال الفيس بوك عمى أنو موق     
وىيئة  ( وقد وضع في البداية لخدمة طلبب الجامعة profiles)ويتيح  نشر الصفحات الخاصة  2004

 3.و اتسع  ليشمل  كل الأشخاصالتدريس والموظفين  لكنّ 
 سابقة :الالدراسات 

تناولت الموضوع او  التيمصطمح الدراسات السابقة ىو مصطمح يراد بو مراجعة الدراسات السابقة       
ن يوضح مدى الاختلبف والتشابو بين أانتيى غيره و ن يبدا مما أبعض من جوانبو حتى يتسنى لمباحث 

4دراستو وبين من سبقو من الدراسات
 .  

سبق اجراؤىا في موضوع  التيواليدف من استعراض الدراسات السابقة ىو تعريف القارئ بكافة الدراسات 
 . 5بين نتائجياوجو الاختلبف أوجو التشابو و أفي حسبان  تأخذمنية أالدراسة مع عرضيا بطريقة منطقية و 

                                                           
، ، ترجمة : اليلبلي ، وائل محمود محمد ، اصدارات سطور الجديدة ، الطبعة الأولى  قصة الفيسبوك : ثورة وثروةمزري تش بن ،  - 1

 . 132، ص 2011القاىرة 
  2011السودان  ، ، الخرطوم1ط ،، فيرس المكتبة الوطنية أثناء النشر أثر الفيسبوك عمى المجتمعوائل مبارك خضر فضل الله ،  - 2
 . 12ص

استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية و تأثير في العلاقات الاجتماعية دراسة عينة من مستخدمي موقع مريم نريمان نومار ،  - 3
، رسالة لينيل شيادة ماجستير في عموم الاعلبم والاتصال تخصص اعلبم وتكنولوجيا الاتصال الحديثة ، تحت الفيسبوك في الجزائر 

 .   55،  ص 2012الحاج لخضر ، باتنة ، الجزائر ، اشراف : جمال بن زروق ، قسم عموم انسانية ، جامعة 
  4_رحيم يونس ، مقدمة في منيج البحث العممي ،ط 1 ، دار الدجمة ، عمان ،2008 ، ص 46 

 88.89، ص  1996، المكتبة الأكاديمية ، القاىرة ، 1، ط اصول البحث العمميأحمد عبد المقدم حسين ، _  5
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ن وجودىا يمكن الباحث من أ إذي بحث عممي ضروري لا ميم الدراسات السابقة او المشابية لأ وتعتبر
 إلى دوات البحثية وطرق استخداميا اضافةو والخطة المتبعة في الدراسة والأبحث لإشكاليةالضبط الدقيق 

 استو ومن تمك الدراسات نذكر:من خلبل انجاز در  إلييا قد يتعرض التيالتعرف عمى الصعوبات 
 1(0005-0004دراسة السعيدي حنان والضيف عائشة ) (1

تناولت ىذه الدراسة البحث في موضوع الاستخدام لمواقع التواصل الإجتماعي واثره عمى القيم لدى الطالب 
توضح  التيمما يخمق بعض النقاط الميمة  الافتراضيةالشبكة  باستخداموتسميط الضوء عمى القيم وتأثرىا 

 الأمثل لما تتيحو التكنولوجيا الحديثة  الاستخدام
 إشكالية الدراسة 

 أثير عمى القيم لدى الطمبة الجامعيين ؟يموقع الفيسبوك  لاستخدامتمثمت إشكالية الدراسة في :ىل 
 تساؤلات فرعية : 3وفي ضوء ذلك ىناك 

 الفيسبوك بالنسبة لمطمبة الجامعيين ؟ استخدامعادات وأنماط  ماىي -1
 ىل يختمف ادراك القيم وفق متغير الجنس؟ -2
 لدى الطمبة الجامعيين ؟ الاجتماعيةالفيسبوك عمى القيم  استخدامكيف يؤثر  -3

 منيج الدراسة :
لى يرتبط اختيار منيج الدراسة بناءا عمى الإشكالية التي تم تحديدىا ، وبما أن ىذه الدراسة تسعى إ      

عمى القيم لدى الطالب  الاستخداما ذمواقع التواصل الإجتماعي وأثر ى جمع معمومات حول مستخدمي
 الإجتماعي ،فإن ىذه الدراسة تصنف ضمن البحوث الوصفية التي تيتم بشرح وتوضيح الأحداث .

والمنيج الوصفي يتناسب مع طبيعة البحث ومتطمباتو ، وذلك في جانبو المتصل بطريقة الدراسات      
 اثبتت نجاحيا  التيالمسحية 

معرفة الخصائص أو الصفات العامة لمستخدمي الفيس بوك  والتي  لىإوقد ىدفت الدراسة اىداف الدراسة : 
وك مستخدمي الفيسبوك ودراسة اثره عمى القيم تحدد سم التيالاخلبقية  الضوابطسموكيم ومعرفة  وتوج

 الاجتماعية خاصة فئة الشباب الجامعي .

                                                           

دراسة مكممة لنيل  :يثره عمى القيم لدى الطالب الجامعاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي واحنان السعيدي عائشة والضيف بعنوان   1_
جتماعية والانسانية قسم شيادة الماستر في العموم الانسانية تخصص تكنولوجيا الاتصال الجديدة ،جامعة قاصدي مرباح كمية العموم الا

 . 2014/2015عموم الاعلبم والاتصال 
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ولقد تم الاستفادة من ىذه الدراسة من خلبل تسميطيا الضوء عمى القيم الاجتماعية وتأثرىا باستخدام الشبكة 
 تكنولوجيا الجديدة .توضح الاستخدام الامثل لما تتيحو ال التيالافتراضية مما يخمق بعض النقاط الميمة 

   1(0008-0007دراسة مباركة مقراني ) (0
ىدفت الدراسة الحالية لدراسة التنمر الالكتروني وعلبقتو بالقمق الاجتماعي لدى تلبميذ السنة الثانية ثانوي 

 وذلك من خلبل  طرح السؤال الرئيسي .  مدمني مواقع التواصل الاجتماعي بمدينة ورقمة ,
انتشار التنمر الالكتروني والقمق الاجتماعي لدى تلبميذ السنة الثانية ثانوي مدمني مواقع / / ما مدى 1

 لتواصل الاجتماعي ؟
 وقسم الباحث السؤال الرئيسي الى أسئمة فرعية : 

/ ىل توجد علبقة بين التنمر الالكتروني والقمق الاجتماعي لدى تلبميذ السنة الثانية ثانوي مدني مواقع 1
 الاجتماعي ؟ التواصل 

/ ىل توجد فروق دالة احصائيا في التنمر الالكتروني لدى تلبميذ لدى السنة الثانية ثانوي مدمني مواقع 2
 التواصل الاجتماعي بالاختلبف الجنس والمستوى التعميمي لموالدين ؟

ي مواقع التواصل / ىل توجد فروق دالة احصائيا في القمق الاجتماعي لدى تلبميذ السنة الثانية ثانوي مدمن3
 الاجتماعي بالاختلبف الجنس والمستوى التعميمي لموالدين ؟

 

 أىداف الدراسة :
 تيدف الدراسة الحالية الى : 

/ الكشف عن مشكمة التنمر الالكتروني ومدى انتشارىا لدى تلبميذ السنة الثانية ثانوي مدمني مواقع 1
 التواصل الالكتروني بمدينة ورقمة .

 ء عمى المخاطر التي تنجم عن الاستعمال المفرط لموسائل التكنولوجيا عمى التلبميذ ./ تسميط الضو 2
/ الكشف عن العلبقة بين التنمر الالكتروني والقمق الاجتماعي لدى تمميذ السنة الثانية ثانوي مدمني مواقع 3

 التواصل الاجتماعي .

                                                           
الالكتروني وعلاقتو بالقمق الاجتماعي دراسة ميدانية عمى تلاميذ السنة ثالثة ثانوي مدمني مواقع  التنمرمباركة مقراني بعنوان _ 1

دراسة مكممة لنيل شيادة الماستر في العموم الاجتماعية تخصص ارشاد وتوجيو ،جامعة قاصدي مرباح كمية العموم  :التواصل الاجتماعي 
 . 2017/2018جتماعية والانسانية ،قسم عمم النفس وعموم التربية الا
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جتماعي لمسنة الثانية ثانوي مدمني مواقع / الكشف عن دلالة الفروق في التنمر الالكتروني والقمق الا4
 التواصل الاجتماعي تبعا لكل من الجنس والمستوى التعميمي لموالدين .

 المنيج وأدوات جمع البيانات :
 عتمد الطالب عمى المنيج الوصفي التحميمي باعتماده عمى  أداة الاستبيانإ

 نتائج الدراسة :
الالكتروني بين طلبب المرحمة الثانوية فقد تبين أنو من واحد من / أكدت ىذه الدراسة عمى انتشار التنمر 1

 بين خمس تلبميذ ممن يستخدمون الانترنت و مواقع التواصل الاجتماعي متورطون في التنمر .
/ عدم وجود علبقة دالة احصائيا بين القمق و التنمر الالكتروني لدى طلبب الثانوي , كما أشارت الى عدم 2

 التنمر الالكتروني .ارتباط القمق ب
 / ان بعض طلبب مدارس الثانوي منيم لا يتضايق من حدوث التنمر معيم .3
/ لقد أشارت ىذه الدراسة أنو لا يوجد تفاعل بين كل من التنمر الالكتروني , الجنس و المستوى التعميمي 4

 لموالدين.
 ا في سموك التنمر مقارنة بالإناث./ أكدت ىذه الدراسة أن الذكور أكثر استيدافا لضحايا و أكثر تورط5
 / ان معدل انتشار القمق الاجتماعي لدى الاناث أكبر من الذكور .6
 1(0004-0003دراسة بن دريدي فوزي ) (3

التي يحمميا التلبميذ  والتمثيلبتتناولت ىذه الدراسة البحث في موضوع العنف في الثانويات واىم العوامل 
 عن العنف في  المرحمة الثانوية في الجزائر من خلبل الاعتماد عمى خطوات البحث العممي السوسيولوجي .

  التساؤلات الرئيسية :
 /ىل العنف المفظي والمادي منتشران بين تلبميذ الثانوية ؟1
 /ماىي العوامل التي تؤذي بالتلبميذ لمقيام بسموك عنيف ؟2
 عنف في الثانوية ؟  بأفعاليؤدي المحيط المدرسي السمبي الى قيام التلبميذ / ىل 3
 / ىل يميل التلبميذ الى تكوين تمثيل ايجابي لمعنف في الثانوية ؟4

إستخدم المنيج الوصفي التحميمي كما اعتمد عمى  المنيج المعتمد في الدراسة وادوات جمع البيانات :
 الاستبيان والمقابمة والملبحظة 

                                                           
الدكتوراه في العموم الاجتماعية تخصص ، دراسة مكممة لنيل شيادة العنف في المرحمة الثانوية في الجزائر فوزي بن دريدي بعنوان  _  1

 . 2003/2004عمم اجتماع الجريمة والانحراف ،جامعة باجي مختار عنابة ،قسم عمم الاجتماع ،
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 نتائج الدراسة :
/انتشار ظاىرة التغيب عن الدراسة دون تقديم اي عذر بشكل ظاىر في الثانويتين وىذا يذل عمى أن 1

 الفضاء المدرسي لا يوفر المحفزات اللبزمة لتكيف التمميذ مع النظام التربوي .
 ا ذاتية ونفسية / ظاىرة التعرض ليياكل المؤسسة عن طريق تخريبيا ، وىذا ناتج عن عدة عوامل مني2
العنيفة الصادرة  السموكيات/ وجود عنف متبادل بين التلبميذ ومؤشر ذلك نسب التلبميذ الذين ردوا عمى 3

 عن زملبئيم .
 لى السيطرة .إ/ تعمم ثقافة الحي التي تعمم التمميذ عبارات تميل ْ 4
 

 1(0008دراسة د.محمدي فوزية ،أ.خدي فاطمة الزىراء )مارس  (4
العنف الإلكتروني في مواقع التوصل الإجتماعي عمى العلبقات  ىذه الدراسة البحث في طبيعة تأثيرتناولت 

 لدى الشباب . الاجتماعية
 تساؤلات الدراسة : 

لدى  الاجتماعيةطبيعة تأثير العنف الإلكتروني في مواقع التواصل الإجتماعي عمى العلبقات  ما – (1
 الشباب ؟

 الجنس ؟ باختلبف  الاجتماعيةىل يختمف تأثير العنف الإلكتروني عمى العلبقات  (2
 السن ؟ باختلبف  الاجتماعيةىل يختمف تأثير العنف الإلكتروني عمى العلبقات  (3

 أىداف الدراسة : 
تيدف الدراسة الحالية إلى البحث عن طبيعة العنف الإلكتروني في مواقع التواصل الإجتماعي عمى العلبقات 

في تأثر العنف الإلكتروني عمى الشباب باختلبف الجنس  الاختلبفالإجتماعية لدى الشباب ، والكشف عن 
 والسن .

ستمارة استخدم المنيج الوصفي الإستكشاالمنيج وأدوات جمع البيانات :  في لملبئمتو لموضوع الدراسة وا 
 الإستبيان .

 
 
 

                                                           

 
لدى  الاجتماعيةتأثير العنف الإلكتروني في مواقع التواصل الإجتماعي عمى العلاقات فاطمة الزىراء خدي ،  فوزية محمدي ،أ. د._ 1

  . 47ص  2018، مارس  40العدد  والاجتماعيةيل العموم الإنسانية ، مجمة جالشباب 
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 نتائج الدراسة :
وقع التواصل الإجتماعي عمى العلبقات ر العنف الإلكتروني الممارس في مطبيعة تأثي -0

 الإجتماعية سمبي 
 ا التأثير لا تختمف بإختلبف الجنس ولا السن ذطبيعة ى -0

 المنيج وأدوات جمع البيانات :
 .لبحثنا  نسبالمنيج الأ لأنو المنيج الوصفي عمى اعتمدنا في دراستنامنيج الدراسة : 

 قتيا، وعلب ، أشكاليا دراسة الأوضاع الراىنة لمظواىر من حيث خصائصيا باعتباره منيج يستخدم في
بدراسة حاضر الظواىر والأحداث بعكس المنيج التاريخي،  بذلك اىتمام  يعني ، و  والعوامل المؤثرة في ذلك

عدة  وعمى رصد ومتابعة دقيقة لظاىرة أو حدث معين بطريقة كمية أو نوعية في فترة زمنية معينة أكما يقوم 
 1.من حيث المحتوى والمضمون حدث الفترات ، من أجل التعرف عمى الظاىرة أو 
وتصنيفيا وتبويبيا بالإضافة إلى تحميميا بل يتضمن أيضا قدرا من ولا يقتصر عمى جمع البيانات والحقائق 

لى تعميمات  بشأن الظاىرة ذات الدلالة ، ثم الوصول إ تفسير ليذه النتائج  بيدف استخراج الإستنتاجات
 2.موضوع الدراسة 

ىذه الدراسة تسعى ويرتبط اختيار المنيج في الدراسة بناءا عمى الإشكالية التي تم تحديدىا ، وبما أن      
الى جمع المعمومات حول تلبميذ الذين تعرضوا لمعنف الإلكتروني في الفيس بوك و الأثر الذي يخمفو عمى 
السموك ، فإن ىذه الدراسة تصنف ضمن البحوث الوصفية التي تيتم بشرح وتوضيح الأحداث والمواقف 

ة تحميل الواقع الذي تدور عميو تمك الأحداث المختمفة  المعبرة عن ظاىرة أو مجموعة ظواىر الميمة ومحاول
      وقائع ، كما نحاول تحميل وتفسير الأسباب لتمك الاحداث قصد الوصول إلى نتائج منطقية .وال
الوصفي في الدراسة يعود بالدرجة الأولى إلى اعتباره أحد الأشكال الخاصة بجمع المسح  المنيجف      

دراكيم ومشاعرىم واتجاىاتيم ، كما يعتبر الشكل الرئيسي والمعياري  المعمومات عن الأفراد وسموكياتيم وا 
ذي يصعب لجمع البيانات عندما تشمل الدراسة المجتمع الكمي أو تكون العينة كبيرة ومنتشرة بالشكل ال

ره وىو ما نحتاجو في ىذه الدراسة "العنف الإلكتروني في مواقع تواصل الاجتماعي وأث .الاتصال بمفرداتيا 

                                                           
عمان ،    1، طدار صفاء لنشر وتوزيع  ، مناىج وأساليب البحث العممي : نظرية وتطبيقربحي مصطفى عميان وعثمان غنيم ،   - 1

 . 43 42ص ص  2000
  2002  ، إسكندرية 1ط ،مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنية ، أسس ومبادئ البحث العمميفاطمة عوض صابر وميرفت عمي خفاجة ،   - 2
 . 87ص
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حيث يسمح ىذا المنيج بدراسة عدد كبير من المتغيرات في "" نموذجبوك عمى سموك طمبة الثانويات "فيس
 ف الالكتروني عمى سموك التلبميذ وبالتالي فيو يتيح  لنا معرفة أثر التي يخمفيا العن وقت واحد

 أدوات جمع البيانات :
، مما يساعد في إنجاحيا وضرورة  عممي بحث يلأ المراحل ىمأ من البيانات جمع عممية تعتبر      

دقة التحميل وأىمية النتائج ودقتيا تتوقف  قة بيا، وعمى قدر توفرىا وشمولياتصورىا وتحديد الضوابط المتعم
وبالتالي فإن نجاح أي بحث او دراسة عممية مرىون بصفة مباشرة بفاعمية الأدوات  .1المبنية عميياوالقرارات 

التي استخدمت في جمع البيانات . والتي تعرف بانيا الوسيمة التي يستعين بيا الباحث لجمع البيانات الازمة 
في لباحث ا تساعد تعد من بين أكثر الأدوات التي  رئيسية ستبيان كأداةالإ ستعممناافقد ، 2لموضوع الدراسة 

 .عمى موضوع الدراسة المبحوثين  منمعمومات بشكل معمق جمع ال
مجموعة من الأسئمة  تحتوي ىو وسيمة من وسائل جمع البيانات ، وتعتمد أساسا عمى إستمارة :  الإستبيان

ترسل بواسطة البريد أو تسمم إلى الأشخاص الذين تم إختبارىم لموضوع الدراسة ليقوموا بتسجيل إجابتيم عن 
عادتو ثانية . ويتم كل ذلك بدون مساعدة الباحث لأفراد سواء في فيم الأسئمة أو تسجل  الأسئمة الواردة فيو وا 

 3.الإجابات عنيا 
، وىو يشير إلى ويعتبر الإستبيان من أىم وأدق طرق البحث وجمع البيانات في البحوث الوصفية      

، وكذلك  4الوسيمة التي تستخدم لمحصول عمى أجوبة لأسئمة معينة  في شكل إستمارة يممؤىا المجيب بنفسو
الحياة الخاصة التي لا أنو يعتبر وسيمة ناجحة لدراسة الحياة الشخصية للؤفراد ، وخاصة تمك الجوانب من 

 5يمارسيا الأفراد بأنفسيم بعيدا عن أعين المراقبين 
ولقد تم الإعتماد عمى ىذه الأداة في دراسة " أثر العنف الإلكتروني في الفيسبوك عمى سموك لعينة من تلبميذ 

 عديدة : الثانويات ، للؤسباب 
ختلبف المستويات بشكل يحد من إمكانية استخدام أساليب أخرى       العينة المستيدف تمتاز بكبر عددىا وا 

 عينة المختارة في أماكن مختمفة.ن يغطي عدد كبير من أفراد الالكبير في حين يستطيع الإستبيان أليذا العدد 
   لآتي :                                                                                                                       وعمى ىذا الأساس تم تقسيم الإستمارة إلى ثلبثة محاور رئيسية وىي كا

                                                           
 . 28، ص 2000، القاىرة ،  3، دار الفجر لمنشر والتوزيع ، طالأسس العممية لكتابة الرسائل الجامعية محمد منير حجاب ، - 1
 . 48، ص 1999، دار المعرفة ، السعودية ، مناىج البحث في عمم المعمومات والمكتبات أحمد بدر ، - 2
مكتبة الأشعار لطباعة والنشر والتوزيع  ، مناىج البحث العممي : دليل الطالب في كتابة الأبحاث والرسائل العمميةعبد الله شريف ،  - 3

 . 123، ص 1996إسكندرية ، ، 1، ط
   .165، ص 2000، عمان ،  1ط ،، مؤسسة الوراقأسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعية مروان عبد المجيد ابراىيم ،  - 4
 .172، ص2004، دمشق ،  1، دار النمير، ط منيجية البحث العممي في العموم الإنسانيةد. عبود عبد الله العسكري ، _  5
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                                                                    عبارات 8،ويضم  التلبميذ ليا يتعرض التي الإلكتروني العنف أنماط و أشكال  المحور الأول : 
 8،ويحوي  التلبميذ وانفعالات سموكيات عمى الفيسبوك عبر  الإلكتروني العنف  إنعكاسالمحور الثاني : 

 .عبارات 
 رات.عبا 8ويضم ، لمتلبميذ الاجتماعية العلبقات عمى الفيسبوك في الالكتروني العنف أثرالمحور الثالث :  

                                                                                وثبات :صدق 
وبمعنى أخر ىي عممية مرجعية  ، 1بالصدق مدى قدرة الاستمارة عمى قياس ما وضعت لقياسو  يقصد

تحكمية يقوم عمى أثرىا الباحث باختصار أدوات التحميل السابقة لعممية مقارنة وتصحيح وتثبيت لفعالية 
وصحة استعماليا  .اي ىي مجموعة من الإجراءات يقوم بيا الباحث مع غيره )أىل الاختصاص( لقياس 

 .مدى نجاعة التقنية التي يستعمميا ومختمف فروعيا
قبل إعداد شكل النيائي ، عرضنا الاستمارة عمى عدد من المحكمين ، واستنادا للآراء والملبحظات        

التي تم تقديميا قمنا بإجراء تعديلبت اللبزمة واخراج الاستمارة بشكميا الأخير المقدم لمعينة بعد إعادة صياغة 
 اس .فقراتيا وفقا لتوجيياتيم ، وما يضمن الدقة أكبر في القي

 متوسط الاتفاق بين المترمزين ( )ن                     =  2معدل الثبات
 ( متوسط الاتفاق بين المترمزين 1 –+ ) ن 1                             

قندوز عبد  -د  5بوكرموش عيسى –ج   4زاوي محمد الطيبال -ب   3طرابمسي أمينة –أ  : المحكمين
 6القادر

 في الاستمارة  26 عدد الأسئمة :
 أسئمة   7}أ، ب{ اتقفى عمى 

  
  =0.27       

  لا اسؤ  12 عمى اتقفى}أ ،ج{ 

  
    مجمع تقسيم                        0.46=  

 
  =0.40 

  لا اسؤ  18 عمى اتقفى}أ ، د{ 

  
 0.40متوسط الاتفاق بين المترمزين ىو                      0.69=  

                                                           
 ، مصر  1، ط، دار المصرية المبنانية مناىج البحث والاستخدامات الاحصائية  في دراسات الاعلاميةذو الفقار زعيب ، شيماء  - 1

 . 163، ص 2009
2
ص    2017، ديوان المطبوعات الجامعية  ، الجزائر ،  الاتصالية–مناىج وتقنيات البحث في الدراسات الاعلامية يوسف تمار ،  - 

 . 161_157ص

3
 أمينة طرابمسي أستاذة بكمية عموم اجتماعية و انسانية ، قسم عموم اعلبم واتصال ، جامعة قاصدي مرباح ورقمة . - 

 زاوي أستاذ بكمية عموم اجتماعية و انسانية ، قسم عموم اعلبم واتصال ، جامعة قاصدي مرباح ورقمة .المحمد طيب  - 4
 عيسى بوكرموش أستاذ بكمية عموم اجتماعية و انسانية ، قسم عموم اعلبم واتصال ، جامعة قاصدي مرباح ورقمة . - 5
 و انسانية ، قسم عموم اعلبم واتصال ، جامعة قاصدي مرباح ورقمة . بكمية عموم اجتماعيةعبد القادر قندوز أستاذ  -6
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 أسئمة   7  عمى اتقفى{  }ب ،ج

  
 =0.27                         4  *0.40             =0.73 

 أسئمة   7 عمى اتقفى }ب، د{

  
  =0.27                     1 + (4 – 1  )0.40       

  سؤلا  12 عمى اتقفى}ج، د{ 

  
  =0.46       

   0.73وبالتالي معدل الثبات ىو 
{ 0.73، اذ نجد أن معامل الصدق الكمي لأداة البحث بمغ }حسب معادلة ىورستي تم حساب معدل الثبات -

وىو معامل جيد ومناسب لأغراض وأىداف البحث ، وبيذا يمكننا القول أن جميع عبارات أداة البحث ىي 
تيا وبيذا نكون قد تأكدنا من ثبات أداة البحث مما يجعمنا عمى ثقة تامة بصلبحيصادقة لما وضعت لقياسو ، 

 لتحميل النتائج .
  :مجتمع البحث وعينة الدراسة

مجتمع الدراسة كمجال لتطبيق وممارسة الدراسة عميو   انتقاءتستوجب أبحاث ودراسات البحث العممي      
في  حيث تكون ىذه الدراسة قابمة لتحميل ، وتعتبر مرحمة تحديد مجتمع البحث من أىم الخطوات المنيجية 

وىي تتطمب من الباحث دقة بالغة حيث يتوقف عمييا إجراء البحث وتصميمو وكفاءة  الاجتماعيةالبحوث 
  .، فمجتمع الدراسة مفردات يستيدفيا الباحث لتحقيق نتائج الدراسة نتائجو 
أو ا تم التركيز عمى المجتمع المتاح مجتمع ضخم لذ ا المجتمع ككل لأنوذيصعب الوصول إلى ى"     

لجمع البيانات . والذي يعتبر عادة جزءا ممثلب لمجتمع المستيدف منو  الاقترابالممكن الوصول إليو و 
جميع  " ممحم سامي محمد حسب ايضا ويعرف . 1"ويمبي حاجات الدراسة وأىدافيا وتختار منو عينة البحث

مفردات الظاىرة التي يقوم بدراستيا الباحث سواء كانت مادية أو بشرية بشرط اشتراكيا في مجموعة من 
 2.الخصائص ، وتتحدد حسب طبيعة  وأغراض البحث ، بيدف تعميم نتائج عمييا " 

 وأثره الاجتماعي التواصل مواقع في الإلكتروني العنف" بنسب لدراسة الحالية  مثل ىذا المجتمع يتو      
العقيد سي شريف عمي ملبح ل من ثانوية في تلبميذ ك"  "انموذج فيسبوك" الثانويات تلبميذ سموك عمى

تمميذ   (86)منيم عينة والتي بمغ عددىا  والذي اخترنا عبد المجيد بومادةمبارك الميمي وثانوية وثانوية 
 .عبر الفيسبوك  إلكتروني  متعرضون  لمعنف 

تمثمت في  والتياعتمدنا عمى العينة القصدية  مجتمع البحث لى كافة أفراد ونظرا لصعوبة الوصول إ    
 تعرفو  تلبميذ الذين تعرضوا لأي نوع من أنواع العنف الإلكتروني عبر منصة تواصل الإجتماعي فيسبوك .

                                                           
 . 130، ص 2004، القاىرة ، 2، طعالم الكتب لمنشر و توزيع  ، البحث العممي في دراسات الإعلاميةعبد الحميد محمد ،  - 1
  س الجبل لمنشر والتوزيع ، الجزائر ، مؤسسة حسين را منيجية البحث العممي في العموم الاجتماعيةنادية عشوري وأخرون ،  - 2

 . 265، ص 2017
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الشخصي عمى أساس أنيا ىي العينة التي يستخدم فييا الباحث الحكم عمى أنيا " العينة القصدية عادة
 ينتقي الباحث أفراد عينتو بما يخدم أىداف دراستو وبناء عمى . ومنو1الأفضل لتحقيق أىداف الدراسة "
أو شروط غير التي يراىا ىو مناسبة من حيث الكفاء أو المؤىل العممي  معرفتو ، دون أن يكون ىناك قيود

 أو الاختصاص أو غيرىا .
عينات ذات مواصفات محددة لتمثل حاجة إلى انتقاء الفكرة الجوىرية في العينات العمدية ، في الوتكمن      

مجتمعا ذو مواصفات محددة ومعمومة ."ويختار الباحث أفراد عينتو في ىذا النوع دون الاعتماد عمى الطريقة 
مى معمومات المعروفة مسبقا العشوائية  البسيطة . بل يضع الباحث مواصفات محددة لأفراد العينة ، مبنية ع

  2".عن مجتمع الدراسة . ثم يحاول اختير الأفراد الذين تنطبق عمييم ىذه الشروط بدرجة كبيرة
 حدود الدراسة :

ــــــــــــــــــي تتمثــــــــــــــــــل           ــــــــــــــــــأتي :                                        فيحــــــــــــــــــددت ىــــــــــــــــــذه الدراســــــــــــــــــة بعــــــــــــــــــدد مــــــــــــــــــن الحــــــــــــــــــدود والت مــــــــــــــــــا ي
ـــــة :  ـــــالجزائر وىـــــي الحـــــدود المكاني ـــــة ب ـــــة ورقم ـــــات بمدين ـــــة فـــــي بعـــــض ثانوي ـــــت الدراســـــة الحالي ـــــة أجري ثانوي

ـــــــــــد ســـــــــــي شـــــــــــريف عمـــــــــــي مـــــــــــلبح ـــــــــــي  العقي ـــــــــــدوثانويـــــــــــة   وثانويـــــــــــة مبـــــــــــارك الميم                                                                           بومـــــــــــادة المجيـــــــــــد عب
                                 (2019 _ 2018)تمــــــــــت إجــــــــــراء ىــــــــــذه الدراســــــــــة فــــــــــي الفتــــــــــرة الممتــــــــــدة م بــــــــــين الحــــــــــدود الزمنيــــــــــة : 

عرضــــوا لمعنــــف الإلكترونــــي تــــم تطبيــــق الدراســــة الحاليــــة عمــــى عينـــة مــــن تلبميــــذ الــــذين تالحــــدود البشــــرية : 
 الفيس بوك في ثانويات المذكور. عبر

 : مقاربات النظرية
 :  نظرية الغرس الثقافي

يمكن وصف الغرس بأنيا نوع من التعميم العرضي الذي ينتج عن التعرض التراكمي )لوسائل  مفيوم الغرس:
الإعلبم ( خاصة التمفزيون حيث يتعرف مشاىد التمفزيون دون وعي عمى الحقائق الواقع الإجتماعي لتصبح 

قيقي وعممية الغرس جزء من عممية ىنية والقيم التي يكتسبيا عن العالم الحذبصف تدريجية أساسا لصورة ال
 3.مستمرة وديناميكية لمتفاعل بين الرسائل والسياقات 

                                                           
 2007 ، عمان 1، ط، دار المسيرة لمنشر و التوزيع  مدخل إلى مناىج البحث في التربية وعمم النفسمحمد خميل عباس وأخرون ،  - 1

 . 229، ص
 . 240، مرجع سبق ذكره ، ص  منيجية البحث العممي في العموم الاجتماعيةنادية عشوري وأخرون ،  - 2
 . 302، ص 1998، القاىرة ،  1، ط، دار المصرية المبنانيةالاتصال ونظرياتو المعاصرة  حسن عماد مكاوي ، ليمى حسين السيد ، - 3
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يمكن تعريف نظرية الغرس الثقافي عمى أنيا غرس وتنمية مكونات معرفية ونفسية  مفيوم الغرس الثقافي :
عممية الغرس  1976، ولقد شرح  "جربنر" و"كروس" عام 1لياتقوم بيا المعمومات والخبرة لدى من يتعرض 

الثقافي عمى أنيا تعمم عرضي غير مقصود ، من المشاىد حيث يكتسب من التمفزيون  دون دراية لمحقائق 
 2.التي تقدميا الدراما التمفزيونية ، وىذه الحقائق تصبح  أساسا لمقيم والصور الذىنية عن العالم المحيط بو 

   : بالنظرية مفاىيم مرتبط
: يقصد بالاتجاه السائد التجانس بين الأفراد ذو درجة الكثافة الواحدة في اكتساب  مفيوم الاتجاه السائد

 لممجتمع التي يقدميا التمفزيون كقناة ثقافية حديثة والصور التي يراىا . الخصائص الثقافية المشتركة 
تمك التأثيرات المضافة لممشاىدة بجانب الخبرات يقصد بالصدى أو الرنين :  مفيوم الصدى أو الرنين

الأصمة الموجودة فعلب لدى المشاىدين . بذلك فإن المشاىدة يمكن أن تؤكد ىذه الخبرات من خلبل استدعائيا 
 3.د أصحاب ىذه الخبرات بكثافة أعمىبواسطة الأعمال التمفزيونية التي يتعرض ليا الأفرا

مواجية ظروف الاجتماعية خاصة في الولايات المتحد الأمريكية ، تمثمت وقد نشأت ىذه النظرية في      
في ظيور موجات من العنف والجرائم في المجتمع الأمريكي في نياية الستينيات ، وربط الناس بين ظيور 

ديد ىذه الموجات والانتشار الواسع لمتمفزيون ، مما حذا بالباحثين والمؤسسات البحثية  في أمريكا لإجراء الع
 من البحوث حول علبقة مشاىدة التمفزيون وارتفاع معدلات الجريمة والسموك العدوني .

وترجع أصول ىذه النظرية إلى العالم الأمريكي "جورج  جربنر" حيث بحث تأثير وسائل الاتصال      
لمؤشرات الجماىرية عمى البيئة الثقافية في إطار مشروعو الخاص بالمؤشرات الثقافية . وركزت بحوث ا

 الثقافية عمى ثلبثة قضايا متداخمة ىي : 
 دراسة الرسائل والقيم والصور الذىنية التي تعكسيا وسائل الإعلبم .

 دراسة اليياكل والضغوط والعمميات التي تؤثر عمى إنتاج الرسائل الإعلبمية .
  4.اعيدراسة المشاركة المستقمة لمرسائل الجماىرية عمى إدراك الجميور لمواقع الإجتم

ليذا يرى " مورغان " أن نظرية الغرس الثقافي نظرية ثقافية في المقام الأول ، وأن ىدفيا تحديد المدى الذي 
تساىم بو في إدراك مفاىيم الواقع الاجتماعي بطريقة مشابية لتمك المفاىيم التي يمكن لرسالة معينة أن 

 تحمميا ىذه الرسالة.

                                                           
 . 280، ص 2006، دار النيضة العربية ، القاىرة ،  نظريات الاتصالميرفت الطرابيشي ، عبد العزيز،  - 1
 . 114، ص 2008، الجيزة ،1، ط، دار العالمية لمنشر والتوزيع  التمفزيون والطفلمزيد ،  محمود أحمد - 2
 . 265، ص1997، القاىرة ، 1، طعالم الكتب  ،نظريات الاعلام واتجاىات التأثيرعبد الحميد محمد ،  - 3
  266-264، ص ص 2003، 1،ط ر والتوزيع ، دار العالمية لمنش  مبادئ عمم الاتصال ونظريات التأثيرمحمود حسن إسماعيل ،  - 4
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 س وىي : وتركز نظرية الغرس الثقافي عمى أس
فالتمفزيون ىو الوسيمة التي تدخل الى البيوت لمدة  التمفزيون وسيمة متميزة عن وسائل الإعلام الاخرى :

تزيد عن سبع ساعات يوميا  ويتميز بقدرتو عمى جذب الكبار و الصغار حولو مما يجعمو بيئة  لمتعمم ، وىو 
 ناحية أخرى .موزع اساسي لمصورة الذىنيةّ ، كما أنو يشكل  الاتجاه السائد لثقافتنا الشعبية من 

إن الغرس باعتباره عممية ثقافية يرتبط  ل نظام متجانسا ىو التيار السائد في ثقافتنا :رسائل التمفزيون تشك
بالإطار المعرفة ، ويخضع لممفاىيم التي تكشف في الإجابة عن الأسئمة محددة  وىذه المفاىيم يتم غرسيا 

أن يحدث  عن طريق التعرض لمتمفزيون حيث كثفي المشاىد يشاىدون خميطا من البرامج والنتيجة ىو
 التمفزيون ونص التمفزيوني نوعا من التجانس بين الجماعات الاجتماعية المختمفة .

المضامين مستخدمة يجب أن تعكس إن أسئمة المسح ال مضمون ىذه الرسائل يقدم مفاتيح الغرس :
زمنية طويمة المختمفة الموجودة في الرسائل التمفزيونية التي تقدم لمجموعة كبيرة من المشاىدين عبر فترة 

   1.حيث لا تصمح الأسئمة الاستطلبعية أو الاستكشافية التقميدية في تحميل الغرس
 فروض النظرية : 

 المشاىدين حول الواقع الاجتماعي عمى معتقداتأن تقديم لمواقع الاجتماعي يؤثر  تفترض ىذه النظرية     
 .قدرتو عمى تغييرىا ية والسموكيات فضلب عن حيث أنو يعمل عمى تأكيد أو تثبيت وتعزيز المعتقدات التعمم

لمتمفزيون يتعرضون لمصادر معمومات  كما أن نظرية الغرس تفترض ايضا من ىم قميمو المشاىدة      
متنوعة وكثيرة أخرى غير التمفزيون ، بعضيا شخصي وبعضيا جماىيري في حين أن من  ىم كثيفي 

  2.المشاىدة يعتمدون عمى التمفزيون أكثر من غيرىم في الحصول عمى المعمومات 
 الانتقادات الموجية لنظرية الغرس الثقافي :

التي تدخل في عممية التأثير التمفزيوني مثل المتغيرات الاخرى غير كثافة المشاىدة  لم تأخذ في اعتبارىا     
 العوامل الديموغرافية .

يرى كل من "ىاوكنز وبنجر" أن العلبقة بين مشاىدة التمفزيون والغرس الثقافي عند مشاىديو يمكن أن ترجع 
بعض الاخر من البرامج ، وكذلك فإن تمك إلى بعض محتوى مواد أو البرامج التمفزيون، ولا تنطبق عمى ال

العلبقة لا تنطبق عمى المشاىدة محتوى جميع مواد أو برامج فب عموميا ، ولكنيا قد تحدث نتيجة مشاىدة 
 برامج محددة .

                                                           
 . 285- 281، مرجع سيق ذكره ، ص ص  ، نظريات الاتصالعبد العزيزميرفت الطرابيشي ،  - 1
 . 116، مرجع سبق ذكره ، ص التمفزيون والطفلمحمود أحمد مزيد ،  - 2
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 المشاىدينلى القمب والتزييف من قبل أن المادة المقدمة من خلبل التمفزيون ، من الممكن أن تتعرض إ     
أبعاد  المفاىيم، كما أن استجابات المشاىدين قد تكون متحيزة ، وبالتالي تصبح الأسس التي تبنى عمييا 

 1العلبقة بين المشاىدة والتأثير طبقا لمنظور الغرس الثقافي مفاىيما و أبعادا غير دقيقة .
 علاقة الدراسة بالنظرية الغرس الثقافي :

 بما يتأثرون يجعميم ومتكرر مكثف بشكل لمفيسبوك التلبميذ استخدام بأن القول يمكن النظرية ليذه طبقا     
 لمعنف يتعرضون وبتالي ، جديدة ثقافة فييم فيغرس ، وفيديوىات وصور إعلبنية ورسائل محتوى من يقدمو

 شئن شئنيا اتصال وسائل باعتبارىا التواصل ومنصات المواقع تمك خلبل من يمارسونو أو الإلكتروني
 لم ربمالكن جاءت نتائج الدراسة عكس فرضيات النظرية وذلك راجع إلى أن أفراد عينة البحث  . التمفزيون

 بأن يخوفون أو شخصية أمور كونيا بذلك تحفظ أو الإلكتروني العنف ذلك جراء ليم حدث ما بحقيقة يدلو
 زملبئيم أحد بمراقبة أو بمفردىم ليسوا أنيم أحسوا عندما الأسئمة عمى الإجابة يستطيعوا لم أو بيا يصرحوا

  ليذا لم يجيبوا عمى الإستبيان كما ينبغي وجاءت نتائج عكس ذلك ..
 
 

                                                           
 . 270-269، مرجع سبق ذكره ، ص ص  مبادئ عمم الاتصال ونظريات التأثيرمحمود حسن أسماعيل ،  - 1
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 تمييد :

 والتيمفصلب لنتائج الدراسة الميدانية  يحتوي ىذا الفصل من الدراسة عرضا وتحميلب     
 تم توصل إلييا بعد تطبيق الأدوات المستخدمة في جمع البيانات المطموبة ومعالجتيا 

 واستعرض النتائج حسب الفرضيات المطروحةبالأساليب الاحصائية المناسبة ، 
 عرض وتحميل النتائج :

 ( : يوضح توزيع أفراد العينة حسب لمتغير الجنس00)جدول رقم 
 

 النسبة % التكرار الجنس

 

 % 69,8 60 انثى
 % 30,2 26 ذكر
 % 100,0 86 مجموع

 
 %( من النسبة الإجمالية69.8)( وبنسبة مئوية 60( أن أعمى تكرار بمغ للئناث )01يظير الجدول )

ذا يدل عمى أن أكثر جنس المتعرض لمعنف %( وى28.23( بنسبة مئوية )26)ذكوربينما بمغ تكرار ال 
ولعل ذلك راجع الى إقبال الإناث بكثرة عمى الفيسبوك أذى إلى تعرضيم لمعنف  الإلكتروني ىو الإناث .

 الإلكتروني أكثر من الذكور .
 دائرة نسبية توضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس( : 00شكل رقم )
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 ( : توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي00جدول رقم )
 النسبة % التكرار مستوى التعميمي

 

 % 9,3 8 سنة اولى
 % 27,9 24 سنة ثانية
 % 62,8 54 سنة ثالثة
 % 100,0 86 مجموع

، حيث نلبحظ أن النسبة الاكثر تمثيلب  ذ( توزيع العينة حسب المستوى الدراسي لتلبمي02رقم)يوضح الجدول 
( من مجموع المبحوثين بمستوى سنة الثالث ثانوي  تمييا النسبة 54%( والتي ىي بقيمة )62.8ىي النسبة )

%( والتي 9.3( من مجموع المبحوثين بمستوى ثانية ثانوي ، تمييا النسبة )24%( والتي ىي بقيمة )27.9)
 .   ين بمستوى سنة أولى ثانوي( من مجموع المبحوث08ىي بقيمة )

وقد يرجع ذلك إلى كون أن تلبميذ المستوى ثالث ثانوي ىم أكثر استخداما لمفيسبوك وأكثر عرضة      
لمعنف الإلكتروني ،وينطبق ذلك عمى تلبميذ الذين يدرسون في المستوى ثانية ثانوي ولكن بأقل درجة  ، بينما 

 وي فيم اقل نسبة في التعرض لمعنف الالكتروني الفئة التي تدرس في المستوى أولى ثان
 نسبة توضح توزيع الأفراد العينة حسب المستوى الدراسي ة( : دائر 00شكل رقم )
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 أشكال و أنماط العنف الإلكتروني التي يتعرض ليا التلبميذ. عادات وأنماط المحور الأول : 
 أفراد العينة عبر غرف الدردشة. ( : يوضح عبارات السب وشتم التي يتمقاىا03جدول رقم )

 النسبة % التكرار 
%  27 ابدا   31,4 

 

%  29 ادران 33,7 
%  26 أحيانا 30,2 
%  4 دائما 4,7 

%  86 مجموع 100,0 
 

ي يمثل عبارات السب وشتم التي يتمقاىا أفراد العينة عبر غرف الدردشة كانت ذ( ال03يوضح جدول رقم )
( ، ويمييا ابدا بنسبة 29%( وبتكرار)33.7وشتم بأعمى نسبة مئوية  وقدرة بنسبة )نادرا ما يتعرضوا لمسب 

( ، ودائما بنسبة  قميل قدرة 26%( وبتكرار)30.2( ، ثم أحيانا بنسبة  )27% ( وبتكرار )31.4)
 ( .4%( وبتكرار )4.7)

،وذلك راجع إلى أنيم لا ذا يبين أن المبحوثين نادرًا ما يتعرضون لسب وشتم عبر غرف الدردشة وى     
 ييتمون ولا يتأثرون كثيرا بالرسائل السيئة عبر الفيسبوك .

توضح عبارات السب وشتم التي يتمقاىا أفراد العينة عبر غرف  نسبة ةدائر  (03شكل رقم)
 الدردشة.
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 ( يوضح تعرض أفراد العينة للابتزاز من طرف شخص ما في الفيسبوك .04جدول رقم )

 النسبة % التكرار 

 
  

 % 48,8 42 ابدا
 % 15,1 13 نادرا
 % 32,6 28 أحيانا
 % 3,5 3 دائما
 % 100,0 86 مجموع

 

( تعرض أفراد العينة للببتزاز عبر الفيسبوك ، حيث أخدت ابدا أكبر عدد من التكرارات 04يبين الجدول رقم)
( وبنسبة 28وبعدىا أحيانا بتكرارات عددىا )%( من النسبة الكمية  ، 48.8( تكرار وأعمى نسبة )42بمغت )

%(أما دائما فكانت بتكرارات قميل بمغت 15.1( تكرار ونسبة )13%( ثم تمييا نادرا )32.6مئوية وصمت )
 %( من النسبة الكمية .3.5( ونسبة مئوية لم تتجاوز )03)

أن عدد المبحوثين الذين تعرضوا للببتزاز في الفيسبوك كانت قميل جدا في  ذكرهويتضح من خلبل ما سبق 
حين أن ىناك من المبحوثين أحيانا ما يتعرضون للببتزاز بنسبة معتبر ويمييا نادرا بأقل درجة ، ثم دائما 

 بنسبة ضعيفة جدا 
ك يعود لصداقات السيئة التي ومنو نستنتج أن لا يجد ابتزاز لتلبميذ عبر الفيسبوك إلا في بعض الأحيان وذل

 ينشئيا التلبميذ عبر الفيسبوك . 
 نسبة توضح تعرض أفراد العينة للابتزاز من طرف شخص ما في الفيسبوك. ة( دائر 04شكل رقم )
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 ( يوضح نشر صور خاصة بأفراد العينة في الفيسبوك دون عمما منيم .05جدول رقم )
 النسبة % التكرار 

  

 % 80,2 69 ابدا
 % 11,6 10 نادرا
 % 3,5 3 أحيانا
 % 4,7 4 دائما
 % 100,0 86 مجموع

 

%( 80.2( نشر صور خاصة بأفراد العينة في الفيسبوك حيث بمغت درجة ابدا نسبة )05يوضح جدول رقم )
%( أي ما 4.7تكرار وىي اعمى نسبة ، وأخدت درجة أحيانا المرتبة أخير في الترتيب بنسبة ) 69ما يوافق 
 ( تكرارات10%( بتكرار وصل إلى )11.6( تكرارات ، وبمغت نسبة نادرا )03يعادل )

 ( تكرارات .04%( من نسبة الكمية ب)4.7وأخدت درجة دائما نسبة )
وىذا يبين لنا ان المبحوثين لا ينشرون خصوصياتيم عبر الفيسبوك ليذا جاءت ابدا بأكبر نسبة تم تمييا      

 أحيانا ودائما بنسبة منخفض جداً . نادرا بدرجة أقل وبعدىا
لا يتعرضون لمثل ىذا النوع ذا صورىم في الفيسبوك ليا ومنو نستنتج أن معظم المبحوثين لا يضعون     

من العنف الإلكتروني ومتمثل في نشر صورىم عبر الفيسبوك دون عمما ميم  إلا نادرا ويرجع ذلك لنشر 
 راق  .خصوصياتيم دون حماية حسابتيم من الاخت

 

نسبة توضح نشر صور خاصة بأفراد العينة في الفيسبوك دون عمما  ة( دائر 05شكل رقم )
 منيم
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 ( يوضح صور الخادش لمحياء التي يتمقيا أفراد العينة عبر الفيسبوك. 06جدول رقم )
 النسبة % التكرار 

 

%  37 ابدا 43,0 
%  19 نادرا 22,1 
%  23 أحيانا 26,7 
%  7 دائما 8,1 

%  86 مجموع 100,0 
 

( أن أفراد العينة تتمقى صور خادش لحياء حسب الجدول دائما بتكرار بمغ 06يتضح من خلبل جدول رقم )
%( من إجمالي نسبة الكمية ، ثم أبدا بأكبر عدد من التكرارات 8.1( تكرارات وبنسبة مئوية وصمت إلى )7)

%( من 26.7( تكرار ونسبة مئوية وصمت )23أحيانا )%( ، في حين أخدت 43.0( وبنسبة )37بمغ )
 %( .22.1( ونسبة مئوية )19إجمالي نسبة الكمية ، وبعدىا تمييا نادرا )

وىذا يبين أن المبحوثين لا يتحدثون مع أي أن كان، ليذا لم يتمقوا ابدا صورا خادش لمحياء عبر      
 الفيسبوك إلا أحيانا أو نادرا ما يحدث ذلك .

 ومنو نستنتج أن التلبميذ لم يتمقوا الرسائل المسيء والخادش لمحياء عبر الفيسبوك .  
 نسبية توضح صور الخادش لمحياء التي يتمقيا أفراد العينة عبر الفيسبوك. ة( دائر  06جدول رقم )

 

 

 ( يوضح انتحال شخصية أفراد العينة عمى الفيسبوك واظيارىا بصور سيئة07جدول رقم )
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 النسبة % التكرار 

 
 %  80,2 69 ابدا
 % 9,3 8 نادرا
 % 5,8 5 أحيانا

 
 % 4,7 4 دائما

 % 100,0 86 مجموع
 

( انتحال شخصية المبحوثين عمى الفيسبوك واظيارىا بصور سيئة  وبمغت  أكبر  07يبين الجدول رقم )
( مر 08%(ة  وبتكرار )9.3وصمت إلى )( مرة ، يمييا نادرا بسبة مئوية 69%( وبتكرار)80.2نسبة مئوية )

( مرة   لأحيانا 05%( بتكرارات وصمت إلى )4.7%( و)5.8، وبعدىا أحيانا ودائما بنسب متقارب بمغت )
 ( مرة لدائما .04و)

ذا نرى نسبة انتحال  يدل عمى أن المبحوثين يقومون بحماية حسابتيم بشكل جدا عمى فيسبوك ، ليذا وى     
  جدا  .شخصياتيم ضعيف 

ومنو نستنتج أن التلبميذ لا يضعون معموماتيم الشخصية عمى الفيسبوك ولا يدخمون بأسمائيم الحقيقية      
 ليذا الموقع وبالتالي لا يتعرضون لانتحال شخصياتيم .

 نسبية توضح انتحال شخصية أفراد العينة عمى الفيسبوك واظيارىا بصور سيئة ة( دائر 07شكل رقم )

 

 
( يوضح نشر فيديوىات خاصة بأفراد العينة عبر الفيسبوك بعد اجراء تعديلات تشوه 08جدول رقم )
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 معتيم .س
 النسبة % التكرار 

 

 % 91,9 79 ابدا
 % 7,0 6 نادرا
 أحيانا
 دائما

1 
0 

1,2 % 
0 % 

 % 100,0 86 مجموع
 

ذا يعود فيديوىات ىم عبر الفيسبوك وى( أن المبحوثين لم يتعرضوا لنشر 08يتضح من خلبل الجدول رقم )
لك لبعض المبحثين بنسبة ذ%(  وتمييا نادرا ما يحدث 91.9)لنسبة الكبر التي تحصمت عمييا ابدا وصمت 

 %( .0%( من النسبة الكمية ، ودائما بنسبة )1.2%( وبعدىا أحيانا بنسبة قدرة )7.0مئوية )
ىات خاص بيم عبر الفيسبوك  أو غرف الدردشة لانشغاليم ونستنتج مما سبق أن المبحوثين لا ينشرون فيديو 

 ذالك فإن بعض المبحوثين يقومون بنشر فيديوىات خاص بيم نادرا ليذبأمور أخرى غير النشر وبإضافة ل
 ا العنف الإلكتروني .ذنادرا ما يتعرضوا لمثل ى

فيسبوك بعد اجراء تعديلات نسبية توضح نشر فيديوىات خاصة بأفراد العينة عبر ال ة( دائر 08شكل رقم )
 معتيم .ستشوه 
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 ( يوضح  تعرض أفراد العينة إلى  قرصنة حساباتيم عبر الفيسبوك09جدول رقم )
 النسبة % التكرار 

 

 % 45,3 39 ابدا
 % 22,1 19 نادرا
 % 18,6 16 أحيانا
 % 14,0 12 دائما

 % 100,0 86 مجموع
 

( تعرض أفراد العينة إلى القرصنة حسابتيم ،إلى أن أكبر نسبة مئوية 09نلبحظ من خلبل الجدول رقم )
%( و 22.1%( ، وأخدت نادرا وأحيانا ودائما نسب متقارب بمغت )45.3كانت لابدا ووصمت إلى )

التلبميذ يحصنون ذلك إلى أن أغمبية %( بفرق ثلبثة تكرارات أو اربعة وقد يرجع 14.0%( و )18.6)
 حسابتيم جدا من القراصنة .

ونستنتج من خلبل ذلك أن تلبميذ يقومون بحماية حساباتيم لتفادي قرصنتيا والعبث ببياناتيم وصورىم 
 .   وغيرىا من الاشياء الشخصية عبر الفيسبوك

نسبية توضح  تعرض أفراد العينة إلى  قرصنة حسابيم عبر  ة( دائر 09شكل رقم )  
 الفيسبوك  
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 ( يوضح تيديدات التي يتمقاىا افراد العينة عبر غرف الدردشة عمى الفيسبوك00جدول رقم )
 النسبة % التكرار 

  

 % 79,1 68 ابدا
 % 9,3 8 نادرا
 % 10,5 9 أحيانا
 % 1,2 1 دائما

 % 100,0 86 مجموع
 

( أن التلبميذ أبدا لم يتمقوا تيديدات عبر غرف الدردشة بحيث بمغ عدد تكرارىا 10نستخمص من الجدول رقم)
%( تمييا نادرا 9.3مرات بنسبة مئوية )8%( بينما بمغ عدد تكرار نادرا 79.1( تكرار بنسبة مئوية )68)

 %( .1.2نسبة مئوية )%( أما دائما فكانت تكرر واحد ب10.5( مرات وبنسبة مئوية )09تكررت  )
يفسر ذلك عمى أن التلبميذ ليس لدييم الاختلبط كثيرا في الفيسبوك بأشخاص لا يعرفونيم ، بحيث تقل لدييم 

 نسية التيديد عبر الفيسبوك من طرف أشخاص مجيولين اليوية في الفيسبوك .
 

 نسبية توضح تيديدات التي يتمقاىا افراد العينة عبر غرف الدردشة عمى الفيسبوك ة( دائر 00شكل رقم )
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 .عمى سموكيات وانفعالات التلبميذانعكاس  العنف الإلكتروني  عبر الفيسبوك  المحور الثاني :
 ( يوضح شعور أفراد العينة بعد تعرض لاختراق حسابتيم في الفيسبوك00جدول رقم)

%النسبة  التكرار   

  

%  25 الغضب 29,1 
%  18 الحزن 20,9 
%  42 القمق 48,8 

     
        

 % 100,0 86 مجموع
 

( أن التلبميذ يكون شعورىم بين الغضب والقمق والحزن عند اختراق حسابيم في 11يوضح الجدول رقم )
يمييا شعور العضب  %(2682( مرة وبنسبة مئوية )24الفيسبوك بحيث أكبر تكرار شعورىم بالقمق تكرر )

 ( %4.87( مرة بنسبة مئوية )16%( ، بينما شعور الحزن تكرر) 4781( مرة وبنسبة مئوية )43بتكرار)
شعور التلبميذ بالغضب والقمق عند اختراق حسابيم في الفيسبوك وذلك لاختراق خصوصياتيم ونستنتج من 

    .والعبث بيا دون إذنيم

 نسبية توضح شعور أفراد العينة بعد تعرض لاختراق حسابتيم في الفيسبوك ة( دائر 00شكل رقم)
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 ( يوضح شعور افراد العينة بالخوف اثناء تعرض لمقرصنة00جدول رقم )
 النسبة % التكرار 

  

 %  31,4 27 ابدا
 % 25,6 22 نادرا
 % 24,4 21 أحيانا
 % 18,6 16 دائما

 % 100,0 86 مجموع
 

( أن شعور التلبميذ بالخوف عند تمقييم لمقرصنة لا يوجد أبدا  بتكررت 11خلبل الجدول رقم)نلبحظ من 
%( بينما تتباين بين نادرا وأحيانا بتكرار واحد ف نادرا تكررت 31.4(مرة كأكبر نسبة مئوية بمغت )27)
ا التكرار والنسبة %(ام24.4( مرة ونسبة مئوية )21%(  تمييا أحيانا بتكرر)25.6(مرة بنسبة مئوية )22)

 .%(18.6( مرة وبنسبة مئوية )16القميمة كانت ل دائما بتكرر)
نستخمص من ذلك أن التلبميذ محصنين لصفحتيم عمى الفيسبوك من القرصنة وأن ليس لدييم ما      

 يخافونو من القرصنة حسابتيم 
 لمقرصنةنسبية توضح شعور افراد العينة بالخوف اثناء تعرض  ة( دائر 00شكل رقم )

 
 

 



 انفصم انزاوٍ                                                                        الاطار انخطبُمٍ
 

 
37 

 ( يوضح ازدياد قمق افراد العينة عند تمقييا لرسائل مجيولة في غرف الدردشة 03جدول رقم )
 النسبة % التكرار 

  

 % 26,7 23 ابدا
 % 32,6 28 نادرا
 % 27,9 24 أحيانا
 % 12,8 11 دائما

 % 100,0 86 مجموع
 

( أنو تتقارب نتائجو بمعدل تكرار وتكرارين بين اجابات التلبميذ حول إذا 11يتضح من خلبل جدول رقم )
يزداد قمقيم عند تمقي رسائل مجيولة في غرف الدردشة بين نادرا وأحيانا وأبدا  بحيث بمغ عدد تكرار نادرا 

%(   ثم أبدا تكررت 4587)  (  وبنسبة مئوية42%( ، يمييا أحيانا تكرر) 1484( تكرار بنسبة )46)
 ( تكرار وبنسبة مئوية 11%( أما دائما فكانت بتكرار قميل من بينيم )4485( مرة وبنسبة مئوية ) 41)
(1486.)% 
 

 الدردشة غرف في مجيولة لرسائل تمقييا عند العينة افراد قمق نسبية توضيح ازدياد ة( دائر 31)شكل رقم 

 
  
وتبين مما سمف ذكرو أن المبحوثين نادرا ما يزداد قمقيم عند تمقي رسائل مجيولة المرسل عبر الفيسبوك    

 .بعدىا دائما بنسبة منخفضة جداً ليمييا أحيانا ما يحدث ذلك ثم ابدا بأقل درجة و 

ليم القمق لانيم وىذا يعني أن التلبميذ لا ييتمون بالرسائل المجيولة  في غرف الدردشة  بحيث لا تشكل    
 لا يردون عمى من ارسميا إلا نادرا ما يحدث ذلك .
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 ( ينتاب أفراد العينة التوتر اثناء تصفح الفيسبوك .04جدول رقم )
 النسبة % التكرار 

  

%  64 ابدا 74,4 
%  13 نادرا 15,1 
%  6 أحيانا 7,0 
%  3 دائما 3,5 

%  86 مجموع 100,0 
 

( أن أغمب المبحوثين يقرون انطلبقا من ممارستيم أن التوتر الذي ينتابيم 14)يتضح من خلبل جدول رقم 
%( ، وناذرا ما يشعرون بيذا التوتر بنسبة 74.4أثناء تصفح الفيسبوك أبدا ما يحصل بنسبة بمغت )

%( كما أن الذين يشعرون بالتوتر دائما 7.0%( ومن المبحوثين من يشعر احيانا بذلك بنسبة )15.1)
 %( ، من ىنا يتضح لنا ان التوتر اثناء تصفح الفيسبوك قميلب ما ينتاب المبحوثين  3.5نسبتيم قميمة بمغت) 

 
 وضح شعور افراد العينة بالتوتر اثناء تصفح الفيسبوكنسبية ت ة( دائر 04شكل رقم )
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( يوضح أحساس افراد العينة  باليمع بمجرد استغلال صورىم والتلاعب بيا في 05جدول رقم )
 الفيسبوك

 النسبة % التكرار 

  

 % 46,5 40 ابدا
 % 11,6 10 نادرا
 % 14,0 12 أحيانا
 % 27,9 24 دائما

 % 100,0 86 مجموع
 

( أن الاحساص بانههع نذي انمبحىرُه ابذا ما َحذد بىسبت لذرث بـ 06وسخخهص مه بُاواث انجذول )

(مفزدة ، فٍ حُه اخذث درجت وادرا انىسبت  97(مفزدة مه مجمىع ) 52بخكزار وصم انً )  %(5766)

%( كما أن  14.0)( مفردة بنسبة 12%(  أما درجة احيانا فكان عدد تكرارىا  )0067الالم بهغج )
( مفردة ، وىذا راجع إلى أنيم 24%( بتكرار )27.9ما يحسون باليمع بمغت نسبتيم ) المبحوثين الذين دائما

 لا يرسمونيا إلى أي كان كما أنيم لا يتعاممون بصورىم الحقيقية في الفيسبوك . 
نسبية توضح الاحساس باليمع بمجرد استغلال صور افراد العينة والتلاعب بيا في  ة( دائر 05شكل رقم )

 الفيسبوك
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 ( يوضح سموك افراد العينة بعد تعرض لسب وشتم في الفيسبوك06جدول )
 النسبة % التكرار 

  

 % 44,2 38 ابدا
 % 18,6 16 نادرا
 % 18,6 16 أحيانا
 % 18,6 16 دائما

 % 100,0 86 مجموع
 

انذٌ َىظح انمعامهت بانمزم أرىاء انخعزض نهسب وانشخم فٍ انفُسبىن ولاحظ أن انمبحىرُه  07مه انجذول 

مفردة أما نسبة دائما واحيانا ونادرا فكانت النسبة بينيم  38%  بتكرار  5560أجابىا بابذا بىسبت لذرث بـ 
أن النسبة الاكبر من المبحوثين لا تمارس مفردة ، نستنتج  16% لكل واحد ب  18.6متساوية قدرت ب 

 السب والشتم بعد التعرض لو في الفيسبوك ، وىذا راجع إلى قناعاتيم ومبادئ فردية
 

 نسبية توضح كيفية تعامل افراد العينة بعد تعرضيم لمسب والشتم عبر الفيسبوك ة( دائر 06شكل رقم )
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 الفيسبوك ( أدافع عن نفسي بعد ابتزازي عبر07جدول رقم )

 النسبة % التكرار 

  

 % 12,8 11 ابدا
 % 9,3 8 نادرا
 % 16,3 14 أحيانا
 % 61,6 53 دائما

 % 100,0 86 مجموع
 

كُفُت حعامم انمبحىرُه بعذ حعزظهم لابخشاس وما مذي وسبت دفاعهم عه وفسهم حُذ  08َىظح انجذول رلم 

وىي النسبة الضعيفة ، كما احتمت درجة نادرا المرتبة الاخيرة تكرار  11% ما يوافق  0069بهغج درجت ابذا 
تكرار في حين  14% اي  16.3تكرارات كما بمغت نسبة احيانا  8% ما يعادل  9.3في الترتيب بنسبة 

  .تكرار 53% اي ما يعادل  61.6احتمت نسبة دائما المرتبة الاولى بنسبة 
جؤون لمدفاع عن انفسيم عند تعرضيم لابتزاز ، وذلك لوضع حد نستنتج ان معظم المبحوثين دائما ما يم     

 .لممارس الابتزاز
 

 نسبية توضح دفاع افراد العينة عن انفسيم بعد تعرضيم لابتزاز عبر الفيسبوك ة( دائر 07شكل )
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( اقوم بحماية وحصانة حسابي عمى الفيسبوك بعد تعرضي لأي شكل من اشكال العنف 08جدول )
 الإلكتروني

 النسبة % التكرار 

  

 % 16,3 14 ابدا
 % 8,1 7 نادرا
 % 5,8 5 أحيانا
 % 69,8 60 دائما

 % 100,0 86 مجموع
 

سىخطزق انً نجىء انمبحىرُه نخأمُه حساباحهم بعذ حعزظهم نشكم مه اشكال انعىف  08مه خلال انجذول

% في  7:69الانكخزووٍ فحسب انجذول فان انمبحىرُه دائما ما َهجؤون انً حأمُه حساباحهم بىسبت لذرث 
% ،كما أن بعض المبحوثين نادرا ما يقومون بالتأمين بنسبة 5.8حين انيم احيانا يقومون بذلك بنسبة 

% ، وذلك لتفادي تكرار مثل ىذه الحوادث في 16.3% وىناك شريحة منيم لا تمجأ أبدا لذلك بنسبة 8.1
 المستقبل .

 
 نسبية توضح حصانة الفيسبوك بعد التعرض لأي شكل من اشكال العنف الالكتروني ة( دائر 08شكل)
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 : أثر العنف الإلكتروني في الفيسبوك عمى العلبقات الاجتماعية  المحور الثالث
 ( لا ارغب في مقابمة الناس بعد تعرضي لشكل من اشكال العنف في الفيسبوك09جدول )

 النسبة % التكرار 

 

 % 53,5 46 ابدا
 % 16,3 14 نادرا
 %  22,1 19 أحيانا
 % 8,1 7 دائما
 % 100,0 86 مجموع

 

(سنتطرق الى رغبة المبحوثين في مقابمة الناس بعد تعرضيم لشكل من اشكال العنف 19من خلبل الجدول)
( 46بتكرار )%( 53.3في الفيسبوك وقد اكد اغمب المبحوثين بأنيم ابدا ما يفكرون في ذلك بنسبة بمغت )

%( اما العينة التي اجابت بأحيانا فبمغت نسبتيا 16.3مفردة في حين انيم نادرا ما يقومون بذلك بنسبة )
 ( مفردات.7%( بتكرار) 8.1%( ، ومن بين النسب فان نسبة دائما لم تنل القدر الكافي بنسبة )22.1)
 

نسبية توضح عدم رغبة افراد العينة في مقابمة الناس بعد تعرضيم لشكل من اشكال   ة( دائر 09شكل رقم )
 العنف الالكتروني 
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 ( احس بالراحة عند الجموس مع الاسرة بعد تعرضي لتحرش عبر الفيسبوك00جدول )
 النسبة % التكرار 

  

 % 54,7 47 ابدا
 %12,8 11 نادرا
 %14,0 12 أحيانا
 %18,6 16 دائما

 %100,0 86 مجموع
 

(مذي احساص انفزد بانزاحت عىذ انجهىص مع الاسزة  بعذ حعزظهم نهخحزش عبز 02َىظح انجذول )

% بتكرار  6568انفُسبىن حُذ اكذ بعط انمبحىرُه اوهم ابذا ما َشعزون بهذا الاحساص وحمزهج هذي فٍ وسبت
مفردة في حين  14% بتكرار  12.8بنسبة مفردة كما أن بعض المبحوثين ناذرا ما يشعرون بالراحة  47

مفردة ،في حين انيم اجابوا بدائما بنسبة  12% بتكرار 14.0بعضيم احيانا ما يشعرون بالراحة بنسبة 
 مفردة. 16% بتكرار  18.6
ومنو نستنتج أن المبحوثين يشعرون بنوع من الخوف أو الارتباك من ردة فعل الاسرة لذلك لا يشعرون      

 .بالراحة 
نسبية توضح الاحساس بالراحة عند الجموس مع الاسرة بعد تعرضيم لمتحرش عبر  ة( دائر 00شكل رقم )

 الفيسبوك
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 ( في المدرسة اشعر كأن من فييا يراقبني بعد نشر صور خاصة بك عمى الفيسبوك00جدول رقم)

 النسبة % التكرار 

  

 % 54,7 47 ابدا
 % 15,1 13 نادرا
 % 19,8 17 أحيانا
 % 10,5 9 دائما

 % 100,0 86 مجموع
 

( َىظح مذي شعىر انمبحىرُه بمزالبت الاخزَه نهم بعذ وشز صىرهم انخاصت بهم عبز انفُسبىن  00جذول )

%  15.1مفردة ،كما انيم نادرا  ما يشعرون بذلك بنسبة  47% بتكرار  6568وحمزهج وسبت الاجابت بابذا 
مفردة ،كما ان قمة من  17% بتكرار  19.8انيم أجابوا بأحيانا بنسبة مفردة ، في حين  13بتكرار 

 مفردات . 9% بتكرار  10.5المبحوثين اجابت بدائما بنسبة 
 نستنتج أن معظم المبحوثين لا ييتمون بمراقبة الاخرين ليم بعد نشر صورىم الخاصة في الفيسبوك.     
لبئيم في المدرسة لأن ما تعرضوا لو من تنمر لم يصل بعد ذا راجع لكونيم لا ييتمون ابدا بردة فعل لزموى

 لحدد المدرسة .
نسبية توضح شعور المبحوثين بمراقبة الناس ليم بعد نشر صور خاصة بيم في  ة( دائر  00شكل )

 الفيسبوك

 
 



 انفصم انزاوٍ                                                                        الاطار انخطبُمٍ
 

 
46 

 

( يصعب عمي التواجد في مكان فيو اشخاص يعرفونني بعد نشر فيديوىات خاص بي في 00جدول )
 الفيسبوك

 النسبة % التكرار 

  

 % 61,6 53 ابدا
 % 11,6 10 نادرا
 % 18,6 16 أحيانا
 % 8,1 7 دائما

 % 100,0 86 مجموع
 

(  يوضح  المبحوثين الذين يصعب عمييم التواجد في مكان فيو اشخاص يعرفونو بعد نشر 22الجدول )
مفردة   53% بتكرار ا 61.6بنسبة بمغت فيديوىات خاصة بيم في الفيسبوك  حيث اجاب عدد منيم بأبدا 

مفردات ، في حين أن الذين أجابوا بأحيانا  10% بتكرار  11.6كما أن المذين أجابوا بنادرا بمغت نسبتيم 
 7% بتكرار  8.1مفردة ، كما ان الذين اجابوا بدائما بمغت نسبتيم  16% بتكرار  18.6بمغت نسبتيم 

 ذا النوع من الممارسات عمييم .أثر ابدا بمثل ىمفردات ، وبالتالي علبقاتيم لا تت
نسبية توضح صعوبة تواجد المبحوثين في مكان فيو اشخاص يعرفونيم بعد نشر  ة( دائر 00شكل )

 فيديوىات خاصة بيم 
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( انقطعت علاقتك بأحد أفراد العائمة والأىل المقربين بعد انتحال شخصيتك عمى 03جدول )
 الفايسبوك

 % النسبة التكرار 

  

 % 79.07 68 ابدا
 % 8,1 7 نادرا
 % 8,1 7 أحيانا
 % 4,7 4 دائما

 % 100,0 86 مجموع
 

( يوضح انقطاع علبقة أحد أفراد عائمة المبحوثين بعد انتحال شخصيتيم عمى الفيسبوك حيث أكد 23جدول )
مفردة ، في حين ان الذين  68% بتكرار  79.07معظم افراد العينة عن طريق اجابتيم بابدا بنسبة بمغت 

مفردات كما ىو الحال في احيانا ، أما دائما فكانت نسبتيا  7% بتكرار  8.1أجابوا بنادرا بمغت نسبتيم 
 مفردات . 4% بتكرار  4.7ضئيمة بمغت 

 ومنو نستنتج أن انتحال شخصية معظم المبحوثين لا تؤثر عمى علبقاتيم الأسرية .
نسبية توضح انقطاع علاقة أحد المبحوثين بأحد أفراد العائمة بعد انتحال شخصيتيم في  ة( دائر 03شكل )

 الفيسبوك
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 ( انقطعت عن الدراسة لفترة بعد تعرضي لتيديد عمى الفيسبوك04جدول )
 النسبة % التكرار 

  

 % 88,4 76 ابدا
 % 4,7 4 نادرا
 % 5,8 5 أحيانا
 % 1,2 1 دائما

 % 100,0 86 مجموع 
 

مفردة ،كما ان الذين اجابوا  76% بتكرار  9965( ولاحظ ان وسبت انذَه اجابىا بابذا 05مه خلال انجذول)
 5% بتكرار 5.8مفردات ،في حين بمغت نسبة الذين أجابوا بأحيانا  4% بتكرار  4.7بنادرا بمغت نسبتيم 

مفردة . ومنو نستنتج أن تيديد المبحوثين  1% بتكرار  1.2مفردات ، كما ان نسبة دائما ضئيمة جدا بنسبة 
 عبر غرف الدردشة  لا يؤثر عمى تواصميم مع الاخرين وكذا دراستيم ايضاً .

 
نسبية توضح انقطاع احد أفراد العينة عن الدراسة بعد تعرضيم لمتيديد عبر الفيسبوك  ة( دائر 04شكل)  
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 الفيسبوك بعد تعرضي لمعنف الإلكتروني( الحذر من تكوين علاقات جديدة عبر 05جدول )

 النسبة % التكرار 

  

 % 45,3 39 ابدا
 % 20,9 18 نادرا
 %  14,0 12 أحيانا
 % 19,8 17 دائما

 %100,0 86 مجموع
 

 مفردة  39% بتكرار  5664( ولاحظ أن انمبحىرُه انذَه اجابىا بأبذا بهغج وسبخهم 06مه خلال انجذول )
مفردة ، في حين أن الذين أجابوا بأحيانا  18% بتكرار  20.9أجابوا بنادرا بمغت نسبتيم كما أن الذين 

 مفردة . 17% بتكرار  19.8مفردة ، أما الذين أجابوا بدائما نسبتيم  12% بتكرار  14.0نسبتيم 
 م الاجتماعية .ذلك يبين أنيم لا يعيرون أي اىتمام ليذا التنمر الإلكتروني وبالتالي لا يؤثر عمى علبقاتيو 
 

نسبية توضح حذر المبحوثين من تكوين علاقات جديدة عبر الفيسبوك بعد التعرض  ة( دائر 05شكل)
 لمعنف الالكتروني .
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 ( إلى من تمجأ عند التعرض لمعنف الإلكتروني ؟06جدول )

 النسبة % التكرار 

  

 % 14,0 12 أمك
 % 10,5 9 أخوك

 %  48,8 42 أصدقائك
 %  26,7 23 أحدلا 

 % 100,0 86 مجموع
 

نرى ان المبحوثين يمجؤون الى امياتيم عند التعرض لمعنف الالكتروني بنسبة  (26من خلبل الجدول )
مفردات ، كما  9% بتكرار  10.5مفردة ، في حين انيم يمجؤون الى اخوانيم بنسبة  12% بتكرار  14.0

مفردة ، الى أن بعض افراد العينة لا  42%  بتكرار  48.8أن المبحوثين يمجؤون بكثرة الى اصدقائيم بنسبة 
 .مفردة  23% بتكرار  26.7يمجؤون الى أحد بنسبة 

 
 .ىم عند التعرض لمعنف الالكترونينسبية توضح لجوء افراد العينة الى احد ة( دائر 06شكل )
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 :نتائج الدراسة 

ثانوية انوية العقيد سي شريف عمي ملبح و توصمت الدراسة الميدانية التي أجريناىا عمى تلبميذ كل من ث     
مبارك الممي وثانوية عبد المجيد بومادة ، بالاعتماد عمى الاستبيان كأداة لجمع البيانات وبعد تفريقيا توصمنا 

 إلى مجموعة من النتائج وىي : 
 فراد العينة : البيانات الشخصية لأ

الإجمالية ثم  %( من النسبة69.8)بنسبة  الإناث ىو الإلكتروني لمعنف المتعرض جنس أكثر  _ تبين لنا أن
 %( .62.8نوي بنسبة )لدييم مستوى ثالث ثا %( ، وأن أغمبية التلبميذ30.2كور بنسبة )ذال
وذلك راجع  ، %(33.7)بنسبة  ا ما يتعرضون لسب وشتم عبر غرف الدردشةيبين أن المبحوثين نادرً  فقد _

 إلى أنيم لا ييتمون ولا يتأثرون كثيرا بالرسائل السيئة عبر الفيسبوك .
الأحيان  بعض في إلا %(،48.8)الفيسبوك  عبر لتلبميذ ابتزاز يجد لا أن _  وتشير نتائج الدراسة إلى

 . الفيسبوك عبر التلبميذ ينشئيا التي السيئة لصداقات يعود وذلك %(،32.6بنسبة )
 من النوع ىذا لمثل يتعرضون لا لياذا الفيسبوك في صورىم يضعون لا المبحوثين معظم أن _ بينت نتائج 

بنسبة  نادرا %( إلا80.2 )بنسبة  منيم عمما دون الفيسبوك عبر صورىم نشر في ومتمثل الإلكتروني العنف
 .  الاختراق من حسابتيم حماية دون خصوصياتيم لنشر ذلك %(، ويرجع11.6)

 صورا  يتمقوا لم ليذا كان، أن أي مع يتحدثون لا %( من المبحوثين43.0)_ وتشير نتائج الدراسة أن 
   . %(26.4ذلك بنسبة ) يحدث ما في بعض الأحيان إلا الفيسبوك عبر لمحياء خادش

 بأسمائيم يدخمون ولا الفيسبوك عمى الشخصية معموماتيم يضعون لا التلبميذ _ كشفت نتائج الدراسة أن 
 %( .80.2)شخصياتيم وذلك بنسبة وصمت إلى  لانتحال يتعرضون لا وبالتالي الموقع  ليذا الحقيقية

 وصورىم ببياناتيم والعبث قرصنتيا لتفادي حساباتيم بحماية المبحوثين يقومون _ كما سجمت الدراسة أن
 . %(45.3)وذلك بنسبة  الفيسبوك عبر الشخصية المعمومات من وغيرىا

لا  بحيث ، يعرفونيم لا بأشخاص الفيسبوك في كثيرا الاختلبط لدييم ليس التلبميذ الدراسة أن _ وكما بينت 
  .%( 79.1)وذلك بنسبة  الفيسبوك عبر اليوية مجيولين أشخاص طرف تيديدات من  يتمقون

الفيسبوك بالقمق وذلك بنسبة  في حسابتيم اختراق يشعرون عند _ وسجمت نتائج الدراسة أن التلبميذ
  . إذنيم دون بيا والعبث خصوصياتيم لاختراق ذلك%( ، و 29.1)بنسبة %(، وبالغضب 48.8)

ليس لدييم ما  يمأن التلبميذ محصنين لصفحتيم عمى الفيسبوك من القرصنة وأن _ خمصت نتائج الدراسة إلى
  %( .31.4)وبمغت نسبة ذلك  يخافونو من قرصنة حسابتيم 
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بنسبة  الفيسبوك  عبر المرسل مجيولة رسائل تمقي عند قمقيم يزداد ما نادرا التلبميذ _ وقد بينت الدراسة أن
ارسميا وبتالي لا تخمف أثرا في  من عمى يردون لا لانيم قمق ليم تشكل بيا ولا ييتمون( لأنيم لا 32.6%)

                                                                                  .سموكياتيم  
 )% 74.4بنسبة) الفيسبوكثناء تصفح أ _ وتشير نتائج الدراسة إلى أن أغمب المبحوثين لا ينتابيم التوتر

  كون تصفحيم من أجل الترفيو ومعرفة الجديد .
_ أشارت نتائج الدراسة أن التلبميذ لا يشعرون بأي خوف ولا ىمع حينما يتم إستغلبل صورىم عبر الفيسبوك 

بصورىم الحقيقية %( وىذا راجع إلى أنيم لا يرسمونيا إلى أي كان كما أنيم لا يتعاممون  46.5بنسبة بمغت )
 في الفيسبوك . 

_ أفادت نتائج الدراسة أن معظم المبحوثين لا يمارسون السب والشتم في الفيسبوك بعد ترضيم لنفس الموقف 
  %( وذلك راجع إلى قناعاتيم وأراءىم وتربيتيم وتفكيرىم . 44.2بنسبة بمغت )

%( عندما  61.6عن انفسيم بنسبة ) _ أظيرت نتائج الدراسة أن معظم التلبميذ يمجؤون إلى الدفاع
يتعرضون لأي شكل من أشكال العنف عبر الفيسبوك وذلك لرد الاعتبار ووضع حد لممارس العنف عبر ىذا 

 . الفضاء
ي شكل من أشكال العنف ون بتحصين حساباتيم بعد تعرضيا لأ_ بينت الدراسة أن اغمبية المبحوثين يقوم

 لتفادي تكرار ذلك في المستقبل .%( وذلك  69.8الإلكتروني  بنسبة )
صت نتائج الدراسة إلى أن معظم المبحوثين ابدا ما يفكرون في عدم الرغبة بمقابمة الناس بعد تعرضيم م_ خ

%( كون ىذه الاشكال من العنف لا تؤثر عمى رغبتيم  53.5لشكل من أشكال العنف في الفيسبوك بنسبة )
 فراد العينة .أجتماعي عمى إو أي ضرر نفسي أفي التواصل الاجتماعي وبالتالي لا يوجد 

_ تشير نتائج الدراسة أن معظم التلبميذ لا يشعرون بالراحة عند الجموس مع الأسرة بعد تعرضيم لمتحرش 
و الأبوين بصفة خاصة لذلك يفضمون الجموس بفردىم أ الأسرةعل ( وذلك لخوفيم من ردة ف54.65بنسبة )

 وىذا ما قد يسبب ليم بعض الإنطوائية .
%( وىدا  54.7_ أفادت نتائج الدراسة أن معظم التلبميذ لا يشعرون بمراقبة الناس ليم في المدرسة بنسبة )

ما تعرضوا لو من تنمر لم يصل بعد راجع لكونيم لا ييتمون ابدا بردة فعل افراد المدرسة أو لثقتيم لأن 
 لحدود المدرسة .
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_ أشارت نتائج الدراسة أن المبحوثين لا يصعب عمييم التواجد في مكان فيو أشخاص يعرفونيم بعد نشر 
%( كون ىذا التنمر لا يؤثر عمى علبقتيم الإجتماعية وبالتالي فالتلبميذ  61.6فيديوىات خاصة بيم بنسبة )

 فردي وليس إجتماعي .  يتعاممون معو كمشكل
_ كشفت نتائج الدراسة أن معظم المبحوثين لم تنقطع علبقتيم بأفراد عائمتيم بعد إنتحال شخصيتيم بنسبة 

ا راجع لثقة افراد عائمتيم بيم لعمميم أن الشخصية المنتحمة لا تمثل شخصية ابنيم أو ذ%( وى 79.07)
 إبنتيم .

يذ لم تنقطع دراستيم بعد تعرضيم لتيديد عبر الفيسبوك بنسبة _ أفادت نتائج الدراسة أن معظم التلبم
 ا راجع إلى أن التنمر الالكتروني لم يؤثر عمييم .ذ%( وواصمو دراستيم بصفة عادية وى88.4)

_ وضحت نتائج الدراسة أن معظم التلبميذ لا يحذرون من تكوين علبقات جديدة عبر الفيسبوك بعد التعرض 
%( وىذا راجع لأنيم لا يعيرون أي إىتمام ليذا التنمر الإلكتروني وبالتالي لا 45.3بة )لمعنف الإلكتروني بنس

 يؤثر عمى علبقاتيم الإجتماعية .
_ أفادت نتائج الدراسة أن معظم أفراد العينة يمجؤون إلى أصدقائيم عند تعرضيم لمعنف الإلكتروني بنسبة 

سنيم افضل من المجوء إلى الوالدين أو أحد أفراد  %( وىدا لكونيم يجدون راحتيم مع من ىم بنفس48.8)
 العائمة.                                                                                            

وقد اختزلنا نتائج العامة لدراسة في نقاط وىي :                                                          
 الأكثر ىن الإناث أن تبين فقد الثانويات تلبميذ بين الالكتروني التنمر انتشار عمى الدراسة ىذه أكدت *

  . الاجتماعي التواصل مواقع و الانترنت يستخدمون ممن الإلكتروني لمعنف تعرضا
 العنف أنواع من العديد إلى يتعرضون الثانويات تلبميذ في المتمثمين العينة أفراد أن  الدراسة نتائج أثبتت *

نما ، دائم بصور ليس لكنو الإلكتروني   الممارسات بيذه اىتماميم لعدم راجع وىذا ، فقط الأحيان بعض في وا 
 العنف ىذا حدوث من يتضايقون لا الفيسبوك في الإلكتروني لمعنف المتعرضين ثانويات تلبميذ أن كما *
 منصات في المنحرفة الممارسات بتمك ييتمون لا بحث ، انفعالاتيم ولا سموكياتيم عمى يأثر لا أنو كما

 .  الاجتماعي تواصل
 لمتلبميذ  الإجتماعية العلبقات في أثر يخمف لا الفيسبوك في الإلكتروني العنف أن الدراسة أكدت كما *

 أصدقائيم أحد إلى تلبميذ يمجأ ما دائما ،لأن العلبقات انقطع ولا والعزلة الإنطوائية في مطمقا يتسبب لا بحث
 .الأمر عن لمتبميغ  عائمتيم أفراد أو
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 :النتائج عمى ضوء الفرضيات 
 لقد سعت الدراسة إلى اختبار فرضيات رئيسية ثلبث وىي :                                          

الفيسبوك منيا التيديد الابتزاز ، لمعنف الإلكتروني أشكال وانماط عديدة يتعرض ليا تلبميذ الثانويات عبر _ 
                                                   القرصنة ، التشيير وانتحال الشخصية .

ينعكس العنف الإلكتروني في الفيسبوك عمى سموكات وانفعالات التلبميذ في الشعور بالخوف وعدم _  
                                                      الأمان .                                       

 العنف الإلكتروني عبر الفيسبوك في الإنطوائية والعزلة الاجتماعية . يتسبب_  
 الدراسة ، يمكن تقييم الفرضيات كما يمي : ومن خلبل النتائج التي انتيت إلييا

 الفرضية الأولى :
أشكال العنف الإلكتروني التي يتعرض ليا التلبميذ كما حممناىا وأن لقد أثبتت نتائج الدراسات السابقة حول 

الفرضية الأول غير محققة ، وجاءت نتائج المتحصل عمييا من الجداول لتؤكد صحة ذلك ومن أىم ىذه 
 النتائج ىي :

  لا يتمقون بحيث يعرفونيم، لا بأشخاص الفيسبوك في كثيرا  الاختلبط لدييم ليس_ بينت أن التلبميذ 
 . الفيسبوك عبر اليوية مجيولين أشخاص طرف تيديدات من

 الحقيقية بأسمائيم يدخمون ولا الفيسبوك عمى الشخصية معموماتيم يضعون لا أن التلبميذ_ وضحت نتائج 
 . شخصياتيم لانتحال يتعرضون لا وبالتالي الموقع  ليذا
 وغيرىا وصورىم ببياناتيم والعبث قرصنتيا لتفادي حساباتيم بحماية المبحوثين يقومون سجمت الدراسة أن_ 
 الفيسبوك عبر الشخصية المعمومات من
 ييتمون لا أنيم إلى راجع وذلك ، الدردشة غرف عبر وشتم لسب يتعرضون ما نادرًا تلبميذ  أن بينت _ و
 . الفيسبوك عبر السيئة بالرسائل كثيرا يتأثرون ولا

 : الفرضية ثانية
السابقة أن العنف الإلكتروني لا ينعكس عمى سموكيات وانفعالات التلبميذ إلا في بعض أكدت الدراسات      

الاحيان، وىذا ما جاء في تحميل الجداول  دراسة التي قام بيا الباحثين، حيث تؤكد ىذه النتيجة التي توصلب 
 إلييا أن الفرضية غير محقق من خلبل النتائج التالية :

في بعض وبالغضب الفيسبوك بالقمق  في حسابتيم اختراق يشعرون عند التلبميذسجمت نتائج الدراسة أن _ 
 . إذنيم دون بيا والعبث خصوصياتيم لاختراق ذلكو  الاحيان،
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لأنيم لا الفيسبوك  عبر المرسل مجيولة رسائل تمقي عند قمقيم يزداد ما نادرا التلبميذ أنبينت الدراسة _ و 
  .وبتالي لا تخمف أثرا في سموكياتيمإطلبقا رسميا أ من عمى يردون لا نيملأ قمق ليم تشكل بيا ولا ييتمون

كون تصفحيم من أجل الترفيو  الفيسبوكثناء تصفح أ لا ينتابيم التوتر تلبميذوتشير نتائج إلى أن أغمب _ 
                                                                                ومعرفة الجديد .

 الموقف لنفس ترضيم بعد الفيسبوك في والشتم السب يمارسون لا المبحوثين معظم أن الدراسة نتائج أفادت_ 
 . وتفكيرىم وتربيتيم وأراءىم قناعاتيم إلى راجع وذلك ،
  : ثالثةالفرضية  

 العلبقات عمى الإجتماعي التواصل موقع في الممارس الإلكتروني العنف تأثيرحسب الدراسات السابقة  
، وىذا ما أكدتو نتائج الجداول في الدراسة الحالية ، فبتالي الفرضية غير محقق ونتائج  سمبي  الإجتماعية

 تثبت ذلك منيا :
_ تشير نتائج الدراسة أن معظم التلبميذ لا يشعرون بالراحة عند الجموس مع الأسرة بعد تعرضيم لمتحرش 

و الأبوين بصفة خاصة لذلك يفضمون الجموس بفردىم وىذا ما قد يسبب أوذلك لخوفيم من ردة فعل اللؤسرة 
 ليم بعض الإنطوائية .

ا راجع لكونيم لا ذوى، ون بمراقبة الناس ليم في المدرسة _ أفادت نتائج الدراسة أن معظم التلبميذ لا يشعر 
 ييتمون ابدا بردة فعل افراد المدرسة أو لثقتيم لأن ما تعرضوا لو من تنمر لم يصل بعد لحدود المدرسة 

لا يصعب عمييم التواجد في مكان فيو أشخاص يعرفونيم بعد نشر  تلبميذنتائج الدراسة أن  وضحت_ 
كون ىذا التنمر لا يؤثر عمى علبقتيم الإجتماعية وبالتالي فالتلبميذ يتعاممون معو فيديوىات خاصة بيم 

 كمشكل  فردي وليس إجتماعي .
_ كشفت نتائج الدراسة أن معظم المبحوثين لم تنقطع علبقتيم بأفراد عائمتيم بعد إنتحال شخصيتيم بنسبة 

 .يمتحمة لا تمثمفراد عائمتيم بيم لعمميم أن الشخصية المنأا راجع لثقة ذوى
وواصمو  _ أفادت نتائج الدراسة أن معظم التلبميذ لم تنقطع دراستيم بعد تعرضيم لتيديد عبر الفيسبوك

 مع راحتيم يجدونأنيم  ، كماعمييم لى أن التنمر الالكتروني لم يؤثر ا راجع إذدراستيم بصفة عادية وى
 الاصدقاء والعائمة .

_ وضحت نتائج الدراسة أن معظم التلبميذ لا يحذرون من تكوين علبقات جديدة عبر الفيسبوك بعد التعرض 
وىذا راجع لأنيم لا يعيرون أي إىتمام ليذا التنمر الإلكتروني وبالتالي لا يؤثر عمى ، لمعنف الإلكتروني 

 علبقاتيم الإجتماعية .
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المتحصل عمييا من ىذا الإختبار نستطيع القول أنو قد يعود وفي الأخير وخلبصة لما سبق وفي ظل النتائج 
عدم تحقق الفرضيات إلى أن المبحوثين ربما لم يدلو بحقيقة ما حدث ليم جراء ذلك العنف الإلكتروني أو 
تحفظ بذلك كونيا أمور شخصية أو يخوفون بأن يصرحوا بيا أو لم يستطيعوا الإجابة عمى الأسئمة عندما 

 سوا بمفردىم أو بمراقبة أحد زملبئيم .أحسوا أنيم لي

 أفاق البحث في الموضوع :
لقد مثمت ىذه الدراسة جيداً متواضعاً في دراسة العنف الإلكتروني في مواقع التواصل الاجتماعي وأثره       

ين إلى نتائج تحميمية  تأتي دعوة الباحث عمى سموك تلبميذ الثانويات . وعمى ضوء ما أفرزتو ىذه الدراسة من
بذل المزيد من الاىتمام العممي بأثر الذي يخمفو  العنف الإلكتروني عمى سموك التلبميذ عبر منصات 
التواصل الاجتماعي وخاصةً الفيسبوك ، عمى اعتبار أنيا تمثل ظاىرة اتصالية جديدة طرأت عمى واقع ىذه 

لباحثين عمى ضرورة التعمق في الشريح بوجو الخصوص في عالمنا العربي و الغربي أيضا . كما يؤكد ا
 الدراسة : مواقع التواصل الإجتماعي عبرعلبقة التلبميذ بالعنف الإلكتروني في 

 الاجتماعية . ةنشأتالعنف الإلكتروني وعلبقتو بال 
 . العنف الإلكتروني وأثره عمى التحصيل الدراسي
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 الخاتمة

أفضى التقدم اليائل في تكنولوجيا الاتصال إلى انتاج وسائل اتصال جديدة عممت عمى تغيير  لقد     
علبقات الناس الاجتماعية واشكال تفاعميم مع بعضيم البعض ، فأصبح الفرد يستغني عن المقاءات المباشرة 

الذي من شأنو أن  وجيا لوجو ويستسمم لشاشات وسائل الاتصال فيقضي وقتا طويلب في التفاعل الافتراضي
 يختزل الوقت المخصص للؤشخاص الواقعيين في حياتيم .

ولقــــــد ســــــعينا مــــــن خــــــلبل ىـــــــذه الدراســــــة إلــــــى تنــــــاول موضـــــــوع العنــــــف الإلكترونــــــي فــــــي مواقـــــــع           
ـــــذ الثانويـــــات " فيســـــبوك نموذجـــــا "، محـــــاولين الكشـــــف عـــــن التواصـــــل الإجتمـــــاعي وأثـــــره  عمـــــى ســـــموك تلبمي

ـــــذ  ـــــى ســـــموك تلبمي ـــــو عم ـــــنجم مـــــن خلبل ـــــي ت ـــــر الت ـــــر العـــــالم الافتراضـــــي وكـــــذا الاث ـــــف وأشـــــكالو عب ىـــــذا العن
ـــــــو الاتصـــــــال  ـــــــذي أصـــــــبح يقـــــــوم ب ـــــــدور الكبيـــــــر ال ـــــــي أظيـــــــرت ال ـــــــة الت ـــــــا مـــــــن الـــــــدلالات الاجتماعي انطلبق

ــــاة الأفــــراد وخا ــــف الإلكترونــــي مــــن الممارســــات المنحرفــــة الوســــائطي فــــي حي صــــة فئــــة المــــراىقين ولعــــل العن
التــــــــي ظيــــــــرت وبــــــــرزت مــــــــن خــــــــلبل التعــــــــاطي الســــــــمبي لــــــــبعض الأطفــــــــال والمــــــــراىقين لأدوات التواصــــــــل 

لتزايــــــــد انتشــــــــارىا بــــــــين الاطفـــــــــال  الحديثــــــــة ، ولقــــــــد أصــــــــبح العنــــــــف الإلكترونــــــــي مشـــــــــكمة مركبــــــــة، نظــــــــراً 
ياتـــــو ، وليـــــذا كـــــان يجـــــب الوقـــــوف عنـــــد ظيـــــرة العنـــــف الإلكترونـــــي المـــــراىقين وتعـــــدد صـــــوره وخطـــــورة تداعو 

والكشــــف عــــن طبيعتــــو وأشــــكالو و الأثــــر الــــذي يخمفــــو وذلــــك بيــــدف تزويــــد أصــــحاب الشــــأن بالمعرفــــة التــــي 
ــــاة الأطفــــال ومســــتقبميم وخاصــــة فــــي العــــالم  ــــي يمكــــن أن تخــــرب حي تمكــــنيم مــــن مواجيــــة ىــــذه الظــــاىرة الت

ــــــي المعرفــــــة ــــــي لــــــنقص الحقيقــــــي ف ومــــــدى تجســــــدىا فــــــي الواقــــــع ومعــــــدلات انتشــــــارىا ، وذلــــــك عمــــــى  العرب
عكــــــس المجتمعــــــات الغربيــــــة التــــــي تشــــــيد اىتمــــــام واســــــع وحقيقــــــي بيــــــذه الظــــــواىر الحديثــــــة وتطوراتيــــــا فــــــي 

لمكافحتيـــــــــــــــــــــا والقضـــــــــــــــــــــاء عمييـــــــــــــــــــــا.  ةواقعيـــــــــــــــــــــم ، ووضـــــــــــــــــــــعوا اســـــــــــــــــــــتراتيجيات وطـــــــــــــــــــــرق ممنيجـــــــــــــــــــــ
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 العـــــــــــــــممي والبـــــحث العــــالي التعــــــــــــــــــــــــــــميم وزارة
 جامـــعــــــــــــــة قــــــاصدي مربـــــــــاح _ورقــــــــــــــمة_

 العــــــمـــــــــــوم الاجـــــتـمـــاعــيـــــــــــةكـــميــــــــــــــة العـــــــــمــــوم الإنســــانــيـــــــة و 
 قـــــســـــــم عـــــمـــــــوم الإعــــــــــــــــــلام و الاـــتصــــــــــــــــــال
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ك عمى سمو  مواقع التواصل الاجتماعية وأثره العنف الإلكتروني في
" الثانويات " فيسبوك نموذجاتلاميذ   
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عمى العبارة المناسبة ، ونعممكم أن الإستمارة توظف لغرض  ( X) ملبحظة : الرجاء الإجابة عمى أسئمة الاستمارة  بالشطب 
 و في الأخير تقبموا منا فائق الاحترام و التقدير و شكـــــــــــــــــــــــراعممي بحت والمعمومات التي تدلون بيا تبقى سرية ،  

  
 : الشخصية البيانات

  (X  ) إشارة بوضع عامة معمومات تتضمن التي الأسئمة عمى الإجابة يرجى
 : الجنس -0

 أنثى               ,          ذكر 
 
 : التعميمي مستوى -0

  ةثالث سنة                                 ثانية سنة                              أولى سنة 
  

  التلاميذ ليا يتعرض التي الإلكتروني العنف أنماط و أشكال : الأول المحور
 

 أبداً  نادرًا أحياناً  دائماً  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة                                                              الرقم
     تمقيت عبارات لمسب والشتم عبر غرف الدردشة  3

     تعرضت في محادثتك لابتزاز من طرف شخص ما  4
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 : الثاني المحور
  التلاميذ وانفعالات تسموكيا عمى الفيسبوك عبر  الإلكتروني العنف  انعكاس

 ؟  الفيسبوك في حسابك اختراق  تعرض بعد شعورك ماىو  -11
                           القمق                                    حزنال                                      الغضب 
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 الإلكتروني العنف اشكال من
    

 
 لمتلاميذ الاجتماعية العلاقات عمى الفيسبوك في الالكتروني العنف أثر الثالث: المحور
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     لتحرش عبر الفيسبوكاحس بالراحة عند الجموس مع الاسرة بعد تعرضي  00

في المدرسة اشعر كأن من فييا يراقبني بعد نشر صور خاصة بك عمى  00
  الفيسبوك

    

يصعب عمي التواجد في مكان فيو اشخاص يعرفونني بعد نشر فيديوىات  00
 خاص بي في الفيسبوك

    

فراد العائمة والأىل المقربين بعد انتحال شخصيتك أانقطعت علاقتك بأحد  03
 الفيسبوكعمى 

    

     انقطعت عن الدراسة لفترة بعد تعرضي لتيديد عمى الفيسبوك  04

الحذر من تكوين علاقات جديدة عبر الفيسبوك بعد تعرضي لمعنف  05
 الإلكتروني 

    

 
 ؟ الإلكتروني لمعنف التعرض عند تمجأ من إلى -26
 

                              أصدقائك                              أخوك                                أمك                             أبوك
 
     أحد لا
 


