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 ــــــــــــــــــــداءالإه

 

 

 

هما قلت محقها  وفيهاأالتي لن  إلىدربي بوجودها  أنارتالشمس التي  إلى مآثرهامن تعجز كلمات عن ذكر  إلى
 .العزيزة  أميفيها 

 حفظهم الله . أسرتيجميع  إلىالله فسيح جناته  أسكنكالطاهرة  أبيروح  إلى

 و الأيام أجملم قضيت معه و زملائي و زميلاتي بقسم العلوم السياسية و علاقات دولية الذين أصدقائيجميع  إلى
 و الفرحة . الأمل مشاعرالساعات التي تقاسمت فيها 

 نجاحي .         أسعدهو  أمريكل من همه   إلىمن العمل الدؤوب  أشهراهدي ثمرة جهدي و مسيرة 



 ـرــوتقــديـ شكـــر

 

 

  ذو الجلال وبارك اللهالحمد لله الذي وهبنا نعمة العقل سبحانه و الشكر له على كل نعمة و فضله و كرمه ت
 الإكرام . 

اشكر كـــــل من قــــدم لـــــي يــــد العــــون و الـمساعدة في انجاز هذه المذكرة و أخص بالذكر الأستاذة الــمـحترمــــــة    
التي لـــم تبخل علي بنصائحهـــا و إرشاداتــــها من خلال إشرافهـــا علي خطوة بــخطوة كما أوجــــه "زمــــــــوري لينــــدة "

إلـــى جــميــــع من ساهـــــم من قريب أو بعيـــد و لو حتى بكلمـــة على انــجاز هذه  إلى الأساتذة المناقشين و  الشكـــر
 الــمذكرة .



 ملخــــــص

 

ــــــة و صناعة حضاري يعتبر قطاع السياحة من أهم القطاعات في العالم اليوم حيث أصبحت السياحة         
ـم و ستوى العالـــمو على ماجتماعية و تــــمثل الــمحور الأساسي في أنشطة الـخدمات و أحد أسرع القطاعات نـ

 .ــــة و الاجتماعيةوق الاقتصاديـلفـــــر ــــحقيـــــق اأداة فعالـــــة لتحقيـــــق التنميــــة الــــمستدامـــــة و ت

إلى  قد تـم التطرقفن الدول معلى اعتبار السياحة أحد الأنشطة الهامة التي تقوم عليها اقتصاديات كثير         
 . البحث عن دور الديوان الوطني الجزائري للسياحة في ترقية قطاع السياحة في الجزائر

احية و هذا الموارد السي و تطوير ة الــجزائريــــة ببلورة سياســــــات سياحيـــــة من أجل تثمينحيث قامت الدولـ
سعى لسياحة التي تزائري لبالاعتماد على الهيئات السياحية ،من بين هذه الهيئات في مؤسسة الديوان الوطني الج

ــــه عبر الـــخدمات لالتسويـــــق  وـــاحي  ويج بالمنتج السيـجاهدة لتطوير القطاع السيـــــاحي الــجزائري من خلال التــــر 
 و النشاطات التي تقدمها للسياح إلا أن مستوى القطاع غير مستقرة

بدائل زائر كأحد الاحية بالجو تظل بلادنا تعتمد على العائدات النفطية لذلك تبرز أهمية طرح واقع السياسة السي
 .   ستراتيجيالقرار في بلادنا إلى ضرورة النهوض بهذا القطاع الالقطاع المحروقات و دعوة أصحاب 

Abstract: 

           tourism sector is deemed one of the most important  sectors ever since 

tourism itself  has become a social and civilization industry ,  it is the corner 

stone of  the  service activities and one of the fastest developing sectors at the 

international level 

         it is considered As will a vital tool to realize sustainable development and 

make the economic and social difference since tourism is one of the main pillar 

the worth s economies rely upon the present study tackles the role of the national 

office for tourism in promoting this very sector nationally taking into account 

the state’s plans in the new policy to develop and promote the tourism resources 

through the tourism bodies and offices promote for the national products and 

market them via the services and the activities provided for tourists though all 

the efforts by the national office the sector is not actually stable which makes the 

state relies more on the oil revenues for this reason , analyzing  the tourism 

statue quo s a possible substitute to oil sector  is more than urgent in order to 

persuade our officials work for promoting this very sector . 

   Key words : TOURISM  - TOURSTIC POLICY - NATIONAL OFFICE FOR 

TOURISM .   
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يث بإمكانـــها الثــــــة حلألفيـــــة الثتعتبر صناعة السياحة من أهم الصناعــــــات العالـــمية في ا          
النـفـــــــــــط  يــــــق الاعتمـــــاد علىتــحقلدول و ـــــة لأن تلــــعب دورا كبيــــــرا فـــي تنويــــع القاعـــــدة الاقتصاديـ

ها ـــــة الــمكملـــــة لــــمو الأنشطـــوها ،نو التقلبـات العالمية في أسعاره بالإضافـــــــة إلى ما يترتب على نـمـ
 . و تشجيـــــع الإنتاج في قطاعات اقتصادية أخرى

ل افي فإن الدو ي و الثقو نظرا لأهمية السياحة سواء على المستوى الاقتصادي ،و الاجتماع        
صناعات سائر ال على اختلاف مستوى تقدمها توليها أهمية متزايدة ذلك أن السياحة تتميز عن

 ات بدلاالخدم لأموال ولبقيمة جوهرية ذلك أن السائح يأتي إلى الدولة الـــمصدرة للسياحة جالبا 
قليديا تالعالــمية  احـــــةأن يستلمها في بلده فهي بذلك رحلة للمجهــــول حيث يقــــــاس حجم السي
قال عملية الانت ناتجة عنعلى أساس أعداد السياح الذين ينتقلون عبر الحدود الدولية والإيرادات ال

تقال اء وبعد الانبل وأثنالسياح ق التي تعتمد كليا على برامج الاتصال والمعلومات التي يحصل عليها
يه اهتمام ا من توجإلى جهة القصد وعليه كان لابد من أي تنمية تجري على تنمية السياحة محلي

عريف ت أخرى وكذا دولة إلى خاص للتعريف بالـــمنتجات السياحيـــــة الـــــمتنوعة والـــمختلفة من
ليها ،وعليه ــحصول عحية و عن كيفية ومكان الــالسياح بالمنتجات التي تقدمها المؤسسات السيا

اتيجية ميم إستر فإنه على رأس مسؤوليات هذه المؤسسات التي تساهم في صناعة السياحة من تص
ء منتج أو الاستمرار في م نـــحو شراكهــــــلترقية القطاع أو جذب السيــــــاح وإقناعهـــــم والتأثــــير على سلو 

 جود منافسة شرسة في هذا القطاع .التعامل معهم مع و 

ل سياحة من خلاتقاء بالوتعتبر الجزائر من بين الدول التي تسعى إلى تثمين وجهتها للار          
ا لما فيها ح على زيارتهيز السيا الاهتمام بالترويج السياحي لمقوماتها الطبيعية ومنتجاتها السياحية لتحف

تؤكد في هذا الدولي و ركة السياحية على المستوى المحلي و من وسائل جذب سياحية والزيادة من الح
 اح .السياق على دور المؤسسات السياحية في التعريف بالجزائر كمقصد جذاب للسي

الدولة  لتي تسعىاوتعتبر مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة من بين المؤسسات        
ج لسائح والمنتسيط بين ابالسياحة فهي بمثابة الو الجزائرية من خلاله إلى تثمين وجهتها للارتقاء 

 السياحي .
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 أهمية الدراسة:

 ة .ع السياحتكمن أهمية الدراسة في  إبراز جهود الدولة من اجل النهوض و ترقية قطا  -

 معرفة دور الديوان الوطني الجزائري للسياحة من أجل ترقية قطاع السياح -

 أهداف الدراسة

ة وضوع السياحلمتعلق بماتهدف الدراسة في الإضافة العلمية التي يمكن أن يقدمها في مجال البحث  -
ر قطاع ة و تطويإلقاء الضوء على بعض القائمين على  قطاع السياحة و كيفية عملهم لترقي -

   السياحة .

حبها مبررات تصا ابرراتهفلكل دراسة مالذاتية عند التطرق للمبررات مبررات اختيار الدراسة: 
   .موضوعية

 المبررات الذاتية : 

 الاهتمام بمواضيع السياحة و كيفية عمل الهيئات المشرفة عليها . -

ا تمتلكه الجزائر ية الوطنية لمفي التنم قنـــــاعتي بأن القطـــــــاع السياحي يــــمكن أن يلعب دورا كبيرا - 
 من مؤهلات سياحية.

 المبررات الموضوعية:

 التعرف على واقع السياحة في الجزائر .     -

على قطاع  يئات المشرفةكاثف الهتنامي و تعاظم أهــــمية السياحــــة و هو مــــا يستدعي ضــــرورة ت -
 السياحة من اجل ترقية و إبراز الجزائر كبلد سياحي .

ت زخر بإمكانيالجزائر تأن امعاناة القطاع السياحي الجزائري مقارنة بالدول المجاورة مع العلم  -
 .عظيمة 

 ري للسياحة. الجزائالنقص الملحوظ في الدراسات والأبحاث التي تتناول مؤسسة الديوان الوطني -
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ورا للعديد ا جعله محمميعتبر موضوع السياحة على درجة عالية من الأهمية   الدراسات السابقة:
لمتعددة اع السياحة التي تناولت موضو عددة المتالدراسات  بينمن الدراسات ومن عدة جوانب ومن 

 نذكر منها :
ولية تخصص: رسم قـــــات الدة والعلارسالة الــــماجستير في العلــــوم السياسيــــدراسة )فؤاد أبركان( -1

والتي   2010سنة  في  الجزائر" مية فية و التنـــــات السياحيــــــالسياس" السياسات العامــــــــة بعنوان:
ثم  ؟اتيجية الجزائرية للتنمية حي في الإستر اع السيانـــــاقشت الإشكاليــــــة التاليــــــة: ما هي مكانـــــة القطـــــ

 نية؟ وتناولتمية الوطهل ساهمت السياسات التي تبنتها الجزائر منذ الاستقلال في دفع عجلة التن
ضرورية ة التحتية الفر البنير من تحقيق تنمية سياحية، بسبب عدم تو الفرضية التالية: لم تتمكن الجزائ

سب مع ئة لتتنالنجاح أي نشاط سياحي ، بحيث إن إنشاء وتطوير هذه البني يسير بوتيرة بطي
 يحقق ياحية ولمسمشاريع التنمية. وتوصل إلى نتيجة أن قطاع السياحة لم يستطع إحداث نهضة 

دث تغيير كــــــل مـــــــــرة يح  ـدب ففـــــيلتدبـــ وــم التنظيــــم السيـــــاحي بلا استقرار نتائج كبيـــــرة حيث اتســـ
 في المؤسسات السياحية و كذا في الإدارة السياحية.

تسويق الخدمات و رسالة الماجستير في العلوم التجارية تخصص إدارة ) أمينة حماني  (دراسة
ن ؤسسة الديواقييميه لمتدراسة –ة الالكترونية في استقطاب السياح بعنوان:"أثر الاتصالات التسويقي

:أثر الاتصالات والتي ناقشت الإشكالية التالية 2012".في سنة  -الوطني الجزائري للسياحة
جذب السياح  لعبه فيت و الدور التي,التسويقيــــــة الالكترونيـــــة على السلــــــوك الاستهلاكي للسياح 

 طني الجزائريديوان الو أنحاء العالم ,وما مدى واقعية هذا الطرح بالنسبة إلى مؤسسة المن مختلف 
اولت الخارج؟ وتن زائري فيللسياحة باعتبارها بمثابة الواجهة الرئيسية المسوقة للمنتج السياحي الج
ح للسيا  تهلاكيلوك الاسالفرضية التالية :تؤثر سياسات الاتصالات التسويقية الالكترونية على الس
ابة.و توصلت ى الاستجضمن جوانب : جذب الانتبــــــاه ,إثارة الاهتمام ,خلق الرغبة و الحث عل
    .شرائي لسلوك الاإلى نتيجة إن سياسات الاتصالات التسويقية لها دور فعال في التأثير على 

لدراسة لتي قدمتها الإضافات احاول أن نوضح ما هي حجم اــة نـــــات السابقـــــرح الدراســـــبعد ط 
 : والمتمثل في النقاط التاليةالتي بين أيدينا 

  ترقية قطاعودوره في مؤسســـة الديوان الــــوطني الجزائري للسياحةط الضوء على ــــتسلي -
    السياحة.
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 (ONATعمل مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة  ) آلياتالتعرف على  -
 . للمؤسسةالتي سخرتها الدولة الجزائرية والإمتيازات والتسهيلات 

ديوان علقة بدور الا والمتواستنادا إلى ماسبق عرضه فإن معالم إشكالية بحثنا هذإشكالية الدراسة :
 لية :لية التاالوطني الجزائري للسياحة في ترقية القطاع السياحي الجزائري نطرح الإشكا

  .لجزائر؟باني الجزائري للسياحة في ترقية قطاع السياحة  الديوان الوطساهم كيف 

 وعلى ضوء هذا الإشكال المطروح يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية :

 ما مفهوم  بالسياحة ؟ /1

 ما المقصود بالسياسة السياحية ؟ /2

 ع ؟ذا القطا هيعرفها ما هو واقع السياحة السياحية في الجزائر وما هي المعيقات التي /3

 ياحية ؟كوجهة س  ما هو دور ومكانة الديوان الوطني الجزائري للسياحة في إبراز الجزائر /4

 وللإجابة على هذه الأسئلة تم اختبار الفرضيات التالية: :الفرضيات

  طاع السياحة.ق تطوير / كلما كان هناك استغلال أمثل للموارد السياحية بالجزائر كلما ساهم في 1
طوير ا ساهمت في تالية كلمكلما كانت السياسة المتبعة للديوان الوطني الجزائري للسياحة أكثر فع  /2

 قطاع السياحة .

  احة ئري للسيكلما كان هناك مورد بشري مؤهل كلما عملت مؤسسة الديوان الوطني الجزا  /3

(ONAT).في تطوير القطاع السياحي الجزائري 

 : لآتيوتتمثل في ا:حدود الدراسة

 ديوان الوطنيؤسسة التنحصر هذه الحدود في مكان إجراء الدراسة الميدانية بم الحدود المكانية :
 الجزائري للسياحة فرع غرداية .

ة إلى بالإضاف 2018/2019عية جــــــاءت الـــحدود الزمنية للدراسة مع السنة الجام الحدود الزمنية:
منذ نشأته إلى  (ONATالجزائري للسياحة ) الديوان الوطنيالــمسح التاريــــــخي لمحطات نشاط 

 يومنا هذا.
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 مناهج وأدوات الدراسة:

ناهج أو مجموعة من الم ليتمكن الباحث من الوصول إلى أهدافه البحثية لا بد له من منهج         
 بالإضافة إلى الأدوات التي تمكنه من جمع البيانات و المعلومات.

 :المنهج التحليلي(1
ائر, وكذا في الجز  ياحةسلمناقشة فصول هذا البحث, بغية الإلمام بالمفاهيم الخاصة بقطاع ال      

 السياسات التي اعتمدتها الدولة للنهوض بالقطاع.
 المنهج الوصفي : (2

وضوع محل لتفصيلية عن الممن استعمال هذا المنهج هو الوصول إلى المعرفة الدقيقة وا الهدف        
ج الأكثر ن المناهمالدراسة، انطلاقا من وصف الظاهرة وجمع المعلومات الدقيقة عنها، ويعتبر 

 استخداما في الدراسات الإنسانية.

 جمع معلومات يا عن طريقويعرف على أنه طريقة وصف الظاهرة المدروسة وتصويرها كم       
 .مقننة عن المشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة

ا واء كانت فردسية وحدة بأ"الذي يتجه إلى جمع البيانات العلمية المتعلقة  منهج دراسة حالة:(3
ساس التعمق أ وم علىوهو يق ا عاما ،أو مــــــؤسسة أو نظامـــــا اجتماعيـــــا أو مـجتمعا محليا أو مجتمع

بالوحدة  ة متعلقةفي دراسة جميع المراحل التي مرت بها وذلك بقصد الوصول إلى تعميمات علمي
احة لجزائري للسين الوطني الديواوتطرقنا في الدراسة   المدروسة و بغيرها من الوحدات المشابهة لها".

 .فرع ولاية غرداية

التزام  لرسمية و مدىاالأطر  والذي يولي أهمية بالغة للأبنية و الهياكل   الاقتراب المؤسساتي :(4
 المؤسسات بالقواعد الدستورية .

ار تصن البحث وباخت في ميداوالتي تعتبر من الأدوات الرسمية لجمع المعلومات والبيانا :المقابلة(5
 :فان خصائص المقابلة تتمثل

طرأ يلباحث ما الباحث والمبحوث حيث يلاحظ فيها اا تبادل لفظي منظم بين شخصين هما أنه-
 على المبحوث من التغيرات والانفعالات .

 . تتم المقابلة بين شخصين وهما القائم بالمقابلة والمبحوث في موقف واحد -
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 : جاءت هيكلة الدراسة في ثلاث فصول حيث : الدراسةهيكلة 

بحث الأول بحثين المة و الذي قسمناه إلى مقدمنا في الفصـــــل الأول : إطار مفاهيمي للدراس
ة وأهميتها ع السياحتعرضت فيه إلى مفهوم السياحة مبرزة من خلاله دراسة السياحة من حيث أنوا 

ية حول مفهوم السياسة القطاع ــق معرفـــيدقيـــــأما الــــمبحث الثـــــاني فقـــــد تطــــرقت مـــن خلالـــــه إلى ت
 ياحية و توضيح علاقة القطاع السياحي بالقطاعات الأخرى .و السياسة الس

بحث الأول إلى دراسة تطرقـت في المـجزائر فلنقدم في الفصـــــــل الثاني : شرح لواقـــــع السياحــــــة في الـــ
ن ث الثاني فكاما المبحأالجزائر من خلال مواردها السياحية و الهيئات التي تسير القطاع السياحي 

 ل آفاق السياحة في الجزائر و معوقاتها.   حو 

احة لجزائري للسياالوطني  أما الفصــــــل الثالث : حاولنا تقديم دراسة تقييميه لمؤسسة  الديواان
(ONAT فتطرقت في مبحثين المبحث الأول تطرقنا إلى هيكـــــل الــمؤسسة )ـا هــــا أمـــتنظيم و

العروض  و( ONATة )مؤسسة  الديوان الوطني الجزائري للسياحالمبحث الثاني فتطرقنا إلى مهام 
ر القطاع في تطوي التي تقدمها و أهم نشاطاتها محاولين بذلك التركيز على الدور الذي تقدمه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               السياحي في الجزائر ،لننهي بخاتمة ومجموعة من التوصيات.

  صعوبات الدراسة:

 :في ساساأ تكمن لدراسةا هذه دادـــإع في نااعترضن التي اتـــــصعوبإن           

السياحة  ة و دوره في تطويرالتي تناولت موضوع الديوان الوطني الجزائري للسياح دراساتال ةـــقل    -
 . قطلت المفاهيم العامة للسياحة فاو ــــــتن أغلبها أن الجزائرية  و

دون الحصول ما حال  وهو ن ونشأتهل الديواعــــــدم توفـــــر الـــمراسيم التنظيميــــــة التي تنظــــــم عم -
  .على معلومات وأرقام إحصائية تترجم مكانته الترقوية

يضا الذي يرجع أ ولسياحية عـــــدم وجــــــود تمييز واضح بين مفهوم السياحة و مفهوم السياسة ا -
 إلى قلة المصادر المتخصصة في السياسة السياحية.

ومن أكثر الصعوبات التي واجهتني في الدراسة التطبيقية صعوبة التنقل للجزائر العاصمة كون  - 
موقع الديوان يقع في منطقة الحراك الشعبي ،أيضا عدم الرد على مراسلاتي في البريد الالكتروني 
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لإجراء الخاص بهم ،و الاستقبال غير الحسن من طرف عمال فرع غرداية والذين لا يملكون الوقت 
 مثل هذه البحوث الميدانية حسب قولهم .

 مصطلحات الدراسة: 

انين كيلومترا ثمياحة لمسافة غرض السهو ذلك الشخــــص الــــذي يقـــــوم بالانتقـــال بالسائـــــــح : -
 دة.مم المتحعلى الأقل من منزله و ذلك حسب تعريف منظمة السياحة العلمية التابعة للأ

لمتعة  دون  نها هوامن تنقل الفرد من الوسط الذي يقيم فيه لفترة معينة و الهدف تضمالسياحة:–
 وجود هدف للكسب المادي.

 دولية لتنميةضعها التهي سياسة قطاعية تتمثل في البرامج و المخططات التي السياسة السياحية:-
 هذا القطاع.

ـة ذات طابع تجاري ,تتكون من هو مؤسسة عموميـــمؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة: –
هيكل تنظيمي كباقي المؤسسات الأخرى ,تهدف إلى تطوير السياحة بالجزائر ,مهمتها ترويج المنتج 
السياحي الذي تزخر به الجزائر ,وينظم الديوان رحلات سياحية عبر ربوع الوطن ,ويقدم الصور 

 السياحية الجزائرية في الخارج.
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 : تمهيد

 حةسيالا طاعق يةهمأ الاقتصادي، اهنمو  درجة فباختلا ولالد نم العديد أدركتلقد               
 صرناع في  عاتمجتمــاللى يــــة عوثقاف يــــةواجتماع صاديــــةاقت من أثارا له لم يصاداقت شاطكن
 تطويرل ستراتيجيةإ طط خو  برامج  موية من خلال وضع التن في برامجها برىكهمية  أ أولته ف ث،ديالح
 التنميةن م تنميةال مو همف تطور بعد خاصةو  وهذا من خلال استغلال الموارد المتاحة ،طاعالق

 .ةنيوعقلا يدةرش بطريقة المتاحة الموارد تغلتس التي المستدامة التنمية إلى الاقتصادية

دة لدول جاهفقطاع السياحة يجلب الاستثمار ويعطي حافزا للقطاعات الأخرى لذلك تسعى ا
سلوب أاد على لتوفير مناخ استثماري محفز يعمل على جذب المزيد من الاستثمارات بالاعتم

مية ملية التنعوتعتبر صناعة السياحة قطاعا اقتصاديا هاما في التخطيط ورسم السياسات ، 
تي تناولت تعاريف المن خلال هذا الفصل سيتم التطرق إلى معظم الو  الاقتصادية و الاجتماعية ،

ا ــــدة بينهموجو ـــة الــــا والعلاقـــحقيقهـــى تـــح إلـــــي تطمـــداف التـــــة والأهــــة السياحيــــة والسياســـــالسياح
 وبين القطاعات الأخرى.

 لسياحةام و مفهالمبحث الأول : 

  تدقيق معرفي حول السياسة السياحية المبحث الثاني : 

 خلاصة واستنتاجات 

 

 

 

 

 

 

 

 



  للسياحة النظري الإطار                                     الأول الفصل 

 
16 

 

 لسياحة:ام و المبحث الأول :مفه
بادلات ا لما تحققه المالاقتصاد العالمي نظر إن السياحة في الوقت الحاضر لها دور مهم في       

 تعتبر المحركو دعم النمو و تشكل المحرك الجديد للتنمية المستدامة فهي  السياحية من نتائج معتبرة ،
ت منها ن التعريفاومنه سوف نحاول أن نقف عند جملة م ،الرئيسي لقطاع الخدمات في الاقتصاد 

مرورا بذكر  لف الأنواعإلى مخت المنظمات الدولية بالإضافةقدمته بعض  طرحها بعض المفكرين وما ما
 . أهمية السياحة

 :تعريف السياحة  المطلب الأول :
وية التي ينظر الزا اختلاف لآخر بقدرختلف عن اــا يـــل منهــــريف و كــــن تعــر مـــــة أكثـــــللسياح  

ونها آخرون ير  و اجتماعيةظاهرة  بوصفهامنها الباحث إلى السياحة فبعضهم يتأثر بالسياحة 
ن عوامل ما عاملا و منهم من يركز على دورها في تنمية العلاقات الدولية أو يرونه اقتصادية

 :     من التعاريف اعددنبين العلاقات الإنسانية أو الثقافية...إلخ و فيما يلي 

 :التعريف اللغوي للسياحة -1

ففي عام "، Torno" اللاتينيةمن الكلمة  المشتقة " Tour " يعود مفهوم السياحة لكلمة
وال ــــــر أو التجـــدل على السفـــلي " Tourism " مفهومـــال دامــــــاستخ تــــمرة، ــــم ولأول م1643

 الحاجاتتشبع  لتيا المهنكل   المفهوم، حيث يتضمن هذا لآخرمن مكان   الترحالتقال أو الإنأو 
 :أهمهان اللغوية للسياحة نذكر م المفاهيموهناك العديد من  .مسافرين لل المختلفة

ث عن العمل ـــبحه الـــــم فيــــــيت لا يثحـــباري ــــــإجب يـــرا وغــــؤقتـــــان مـــــة إذا كـــــر سياحــــالسف رــــــيعتب*
 .أخرى  ربحيأو أي نشاطات 

لدفاع عن النفس، فهي إحدى وا المعرفةكغريزة   اجتماعيةوالتنقل غريزة إنسانية  الحركةالسياحة أو *
والرحيل والتجوال والعودة مرة أخرى  الأصلي المكانتقال من الإن تمثلالبشرية، والسياحة لغة  عالطبائ
 1.المكاننفس  إلى

                                                           

، دور إستراتيجية الترويج في تكييف وتحسين الطلب السياحي الجزائري مع مستوى الخدمات السياحية المتاحة سميرة عميش   1 
لتسيير، اوالتجارية وعلوم  ديةتصاالاقكلية العلوم ،  صاديةالاقتالعلوم في العلوم أطروحة دكتوراه . 2015-1995الفترة خلال 

 18،ص 2015-2014، 1سطيف –جامعة فرحات عباس 
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هي عبارة عن عملية سفر قصد " Larousse" روسلاأن السياحة حسب قاموس  نجدكما * 
كل   فيكل دولة أو في   المتاحةوالثقافية  الماليةالتقنية،  الإجراءاتمن  مجموعةعن النفس، فهي  الترفيه

 .السياح  عنها بعدد المعبرمنطقة و 

عام  لإنجليزيةااللغة  فيمرة  لأول استخدمأن مصطلح سائح قد  إلى" Oxford" وأشار قاموس*
 م. 1811فعليا عام  استخدمالسياحة قد  وأن مصطلح م، 1800

فرنسية عام اللغة ال فيقد أوضح أن مصطلح سائح قد عرف " Robert" بينما قاموس روبارت*
قاق شت ام، حيث أشار هذا القاموس إلى1741، بينما عرف مصطلح سياحة عام م 1716

 الإنجليزية . اللغة مصطلحي السائح والسياحة من

        حسب أهم الباحثين:تعريف السياحة  -2  
بأنها "ذلك الجزء من  (نية للسياحة و العطلات )ليكوريشاطقد عرفها مدير عام الجمعية البريف  

المسافرين الذين يزورون الأماكن خارج الموطن الذي يقيمون  باستضافة القومي الذي يعنى الاقتصاد
                                     2أو يعملون فيه" .   

ر العصر يعية من ظواهفيعرفها :"السياحة بالمفهوم الحديث هي ظاهرة طب أما جويرد فرولز –    
ي الثقافي و و الوعو تغيير الج الاستجمامالحديث و الأساس فيها الحاجة المتزايدة للحصول على 

 المنبثق عن تذوق مجال المشاهدة الطبيعية" .      

'' اصطلاح  نها:يعرفها على أ 1910تعريف العالم النمساوي هرمن فون شولرا سنة  -
يطلق على كل العمليات وخصوصا العمليات الاقتصادية التي تتعلق بدخول وإقامة وانتشار 

 3" بهم ارتباطا مباشرا بط أو دولة ترت أية بلدة  الأجانب داخل وخارج منطقة معينة أو

جموعة ـــحيث ينص التعريف على أن السياحة عبارة عن "م 1994أما ماكنتوش و زملائه  – 
دول ـــال و الــــــآت الأعمــــاح و منشــــل بين السيـــــات التفاعــــعملية عن ـــجـــالظواهر و العلاقات النات

هذا التعريف  "،هؤلاء السياح و الزائرين استضافةو  استقطابو المجتمعات المضيفة و ذلك بهدف 

                                                           
 20 ،ص2015،الأردن :دار حامد للنشر والتوزيع ، 1.ط  الأمن السياحيمصطفى يوسف كافي ،   2

إستخدام عناصر المزيج الترويجي على مستهلك الخدمات السياحية دراسة حالة واقع محمد عبد الرحمان سويقات ،   3
شهادة الماستر في  لنيل لةمكممذكرة  .2015إلى غاية 1999خدمات وكالة تيميساوتور بتمنراست مدة الدراسة من مستهلكي

 2،ص  2016-2015، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،العلوم التجارية وعلوم التسيير،كلية العلوم التجارية
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مارس ــالحكومات التي ت،مؤسسات الصناعة  ،يقر بوجود أربعة عناصر مهمة للسياحة هي : السياح
 4.و الناس الذين يقطنون في المناطق التي يزورها السياح ،نوعا من الرقابة على السياحة

  مضمونا  ة السياحةفهي ترى أنه من الأنسب إعطاء كلمستاذة الفرنسية ميشيل برييه الأأما  
 صادر لتمتع بالمبالإجازات أو أوقات الفراغ ل الانتفاعواسعا جدا لذلك فإن السياحة تعني 

        عتادة .     قامة المعن موطن الإ ما أو المغريات الطبيعية أو الثقافية في منطقة تبعد إلى حد

سياحة العالمية بأن السياحة هي مفهوم مفرد وواسع للتجارة العالم في كتابه الو يقول بيتر    
       5الخارجية و أن أهميتها تزداد كل عام .

                                       تعريف السياحة حسب بعض الهيئات الرسمية:  -3

حة هي لمتعة( فالسياأسفار ا ها )عبارة عن لفظ ينصرف إلىـــعلى أنأما الأكاديمية الدولية للسياحة 
اون على اعة التي تتعنها الصنذا النوع من الأسفار أو أــــحقيق هــــمجموعة البشرية التي تعمل على ت
              إشباع رغبات السائح .         

لى حركة عصناعة تعتمد  فترى في السياحة أنها الاقتصاديةأما منظمة التعاون و التنمية       
      السكان أكثر من البضائع .                                            

مسافرين ــــة الأشخاص الــــلى أنها أنشطعة ــــرى السياحـــــفتة ـــــة الدوليـــــأما منظمة السياح        
اء ة مستمرة لقضد عن سنيرج أمكنة إقامتهم المعتادة لمدة لا تز من أماكنهم و الإقامة في أمكنة خا

ا ظاهرة حة إلا أنهاريف و مفاهيم السياـــلأعمال أو أغراض أخرى و منها تعددت تعلإجازة أو 
له طلبا م أو داخطنهخارج و  أوقات الفراغ عند البشر و سفرهم إلى بلاد أخرى باستغلالتتعلق 

غرق و قد لا تست ن الأثريةيعة أو على الشواطئ البحرية أو زيارة الأماكفي الطب الاستجمامللراحة و 
ه أربع و السائح موطن لم يترك ن يوما كاملا لذلك تدخل ضمن السياحة و لوــل الوطــــة داخــــــالسياح

 .عشرين ساعة

 اجتماعيةو رياضية و  اقتصاديةات ـــــدى إلى نشاطــــل تتعـــل بــــة على الشكــــا لا تقتصر السياحنه 
تعريف السائح  يمكن التوصل إلىكما حياة البشرية  ــوانب الجــــختلف ــة في مــــة و علميــــو سياسي

                                                           
،الجزائر :ألفا 1.ط - في إطار ضوابط وآليات تحقيق الأمن السياحي-إدارة الأزمات السياحية ، مصطفى يوسف كافي 4

 67،ص  2017للوثائق،

 109،ص  الأمن السياحي .مرجع سابق،مصطفى يوسف كافي 5
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 أربعتقل عن  لا مؤقتةلفترة  إقامتهأماكن غير موطن  على أنه الفرد الذي ينتقل بطريقة مشروعة إلى
هـــدف كـــان عــــدا الـــحصول على العمــــل كمــــا يعرف  ولا تزيــــد عن سنـــة لأية ــــن ساعــــو عشري
مكتسبات  إلىيهدف  أندون  الأصليالذي يقيم برغبته خارج مكان سكنه   الشخصبأنه 

 وفرها في مكان آخر حيث يقوم بوظيفة استهلاكية ينتج عنها أموالايصرف  أناقتصادية وعليه 
بالخدمات و شراء بعض المنتجات  الانتفاعخل هدا البلد و تحدث هذه الزيادة عن طريق زيادة د

                                          6.  تذكاريا باقيا لزيارته هذا البلدالمحلية و الهدايا من البلد السياحي كي تكون رمزا 

حيث عرف السائح  ( 1963) روما السياحة الدوليين و المتحدة للسفر الأمممؤتمر تعريف    
لسعي وراء  سبب غير ا الإقامة فيها لأي اعتادشخص يزور دولة أخرى غير الدولة التي  أيعلى انه 

لزائرين ال فئتين من ريف قد شمة التي يزورها و بناءا عليه نجد أن هذا التعـــــعمل يجزى منه في الدول
 هما السائحين و المتنزهين :             

ساعة في 24مدة ـــل لــــــلى الأقعون ــــن يقيمــــذيؤقتون الـــمــــرون الـــــم الزائــــن : وهـــــــــــــالسائحي -أ
 ا .  ونهالدولة التي يزور 

 يباشر ثمؤقتا، ومن ممن مكان إقامته المعتاد إلى مكان آخر داخل الدولة السائح يجب أن ينتقل 
  :لسائحاشرطان أساسيان لتعريف  كوهنا .آخر غير العملنشاطا ترفيهيا أو أي نشاطا 

كم(   40) ميلاينطبق هذا الشرط على كل إنسان يقطع مسافة خمسة وعشرين  :شرط المسافة
 (.كم  160)وقد رفع حد هذه المسافة في بعض الدول إلى مائة ميل يعتبر سائحا ،

احة الداخلية خصوصا وأن ـــي السيـــه فــــا بــــذا الشرط مسلمـــــــوه :شرط بقاء ليلة في المكان المزار 
مكان إقامته المعتاد ليزور مكان آخر داخل حدود الدولة  كالسائح الداخل هو الشخص الذي يتر 

في  الأقلن كيلومتر ويقضى ليلة على ــــل عن أربعيـــتق لاة ــــع مسافــــحيث يقطــا بـــم فيهــــالتي يقي
د ـــــيكون انتقاله لغرض الكسب، حيث أن الغرض من السياحة الداخلية ق ألاترط المكان المزار، ويش

أو العال أو  الأصدقاءو  الأهلالرياضية أو زيارة  الأنشطةأو ممارسة  الاستجمامه أو ـــيكون الترفي
                                                                 7.حضور مؤتمرات وندوات...الخ

ي الدولة ــة فـــــــساع 24ل عن ـــــــمدة لا تقـــؤقتون لــــــــمــرون الـــــزائـــــم الــــــــون : و هـــــــــــــزهـــــالمتن -ب
          8   .اونهالتي يزور 

                                                           
 24،ص 2009.دمشق:دار الرضا،التسويق السياحي مصطفى يوسف كافي ، 6
 14،ص 2012. الفصل الأول : مقدمة في اقتصاديات السياحة -اقتصاديات السياحة عبلة عبد الحميد بخاري،   7
 16، ص 2008.الأردن :دار زهران ،صناعة السياحة ماهر عبد العزيز، 8
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 السياحة : أنواع :  ثانيالمطلب ال

         :                 أهمها تنقسم السياحة إلى أنواع كثيرة               

ـــالسياح    ـــة الدينيــــــ ـــدولن ـــــر مــــــو السفــــــو هة : ــــــ ـــانتقرى أو ـــــــة إلى أخـــ ـــدود الـــــــــل حــــــــداخ الــ دولة ــــ
أو إلى خارجهـــا بهـــدف زيارة الأمـــاكن المقدســـة إذ يســـهم هـــذا النـــوع مـــن الســـياحة بالجانـــب الروحـــي 

دعوة أو مـن أجـل القيـام بعمـل الـللإنسان لأنها تجمع بين التأمل الـديني و الثقـافي أو السـفر مـن أجـل 
ية أو ســــفر دخــــيري مثــــل ســــفر المســــلمين لأداء فريضــــة الحــــج أو العمــــرة إلى الــــديار المقدســــة بالســــعو 

                                                                                  9.الأردن أو فلســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــطين المقدســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة في إلى الأراضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي المســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيحيين
ــــالسياح ــــة الثقافيــــــ الســـياحة الـــتي تهـــتم بثقافـــة بلـــد أو منطقـــة مـــا خاصـــة أســـلوب حيـــاة ســـكان ة : ــــ

المنطقـــة و هر هـــم و فنـــونهم و عمـــارتهم و ديانـــتهم و غيرهـــا مـــن العناصـــر الـــتي ســـاهمت في بنـــاء نمـــط 
وطن مـــالجـــذب الثقـــافي البعيـــدة عـــن الأفـــراد إلى مواقـــع  ارتحـــالحيـــاتهم عرفـــت الســـياحة الثقافيـــة بأنهـــا 

 الثقافيـة كـذلك عرفـت احتياجـاتهمالمعلومـات و الخـبرات الـتي تشـبع  اكتسـابة بهـدف طبيعيـالإقامتهم 
المـدن  استكشـافالسياحة في المنـاطق الحضـرية خاصـة بهـدف الثقافية  ةمنظمة التجارة العالمية السياح

ــــالكـــبرى أو التاري خية و مظاهرهـــا مثـــل :  المتـــاحف و المســـارح و كـــذلك في المنـــاطق الريفيـــة للتعـــرف ــ
ة للسكان الأصليين و قـيمهم و أنمـاط حيـاتهم ـــــــــمجتمعات الثقافيــعلى التقاليد و الطقوس الخاصة بال

.10                                                  

ـــــو هــــي مــــن أقــــدم الأنالســــياحة الترفيهيــــة :      بر منطقــــة و تعتــــ تشــــاراانماط الســــياحية و أكثرهــــا ــ
ع تــا تتملمــحة الترفيهيـة حركة الســياـــــل تـذابااجق ـــــمناطـــر الـــــن أكثــــــمتوسط مـــــال الأبـيض رــــــوض البحــــــح

  :        ومن خصائصهاالمناخ و الشواطئ الدافئة  اعتدالبه من مقومات كثيرة منها : 

              .                                       انتشاراأكثر أنواع السياحة - 

      طلب خدمات سياحية متفاوتة في مستواها .                         تت –  

          11 .ل المرتفع و المتوسط و المنخفض يع فئات السياح من الدخجمذب تج –  

                                                           
 99،ص 2008.عمان :دار الراية للنشر والتوزيع ،السياحة البيئية أكرم عاطف رواشدة ، 9

 10،الجزائر ص  0132ل سياسة الثقافة بالجزائر ، تقرير يتعلق بمشروع السياسة الثقافية للجزائر مجموعة العمل حو  10
 26،ص  سابقالرجع نفس الم أكرم عاطف رواشدة، 11
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ق ـــــــالصدياحي ــــاط السيــد من النشـــــوع جديـــر على نـــعبتل تاءــــحيث جة : ـــــــــة البيئيــــــالسياح  
افظ على الميراث الفطري الطبيعي و الحضاري للبيئة التي يعيش المحمارسه الإنسان ــــــللبيئة الذي ي

ممارسة و الحياة ليس حرا مطلقا يفعل ما يشاء ـــذه الـو في هــــه و هــــــه و حياتــــــيمارس نشاط .فيها
حرية ــــة : الـــــة الآتيــــــعادلــمو يعيش الــــــه و هـــــيفعلن ما ـــــر مسؤول عــــــل هو حـــدون حساب ب

                              12 السياحية = المسؤولية البيئية .
معين  لعلاج من مرضا لغرض او تكون من خلال بقاء السائح في بلد مة : ــــــة العلاجيــــــالسياح

 من السياحة منها : و هناك العديد من مقومات هذا النوع
 ضرورة توفر جو صحي نقي . -
 توفر مصحات و مستشفيات و كادر طبي جيد . –
 توفر المياه المعدنية . –
 توفر مطاعم خاصة لتوفير الوجبات للمرضى . –
 13. الاتصالاتتوفر الخدمات السياحية المساعدة من الفنادق و وسائل النقل و  –

العلمية و أالاقتصادية ة أو السياسيالمشاركة في المؤتمرات أو المناسبات  بها يقصد :سياحة المؤتمرات
 .والدولية  والإقليميةالقومية  تتراوح بينمتباينة  تنظم على مستويات تيال

 ، وكذلك دراسةلحيوانيةواتشمل دراسات البيئة النباتية  وهي التي :السياحة العلمية أو البحثية
 .وهجرتها العالميةالطيور 

 لمهرجاناتوا وتنطبق على سباقات السيارات والدراجات ت:سياحة السباقات والمهرجانا
 هائل إقبال دــــة تشهـــــة خالصـــــة بدويــــرياض رــــتعتبحيث سباقات الــهجن   إلىالسينمائية، إضافة 

 كرنفالات للأزياء والفنون الشعبية.  ابهوالسياح كما يرتبط المشاركين  من
 نديازيارة الو  إلى هو التوجبلية وتسلقها ألجا السلاسلزيارة  فيتتمثل  :السفاري والمغامراتسياحة 

 وعيون الماء أو المناطق الخاصة بالصيد البحري.
، وتسلق لجارسة أنواع معينة من الرياضات كالصيد، والتز ممتشمل  التي هي و  :السياحة الرياضية

 14ومشاهدتها.مهرجانات وكذلك حضور  المرتفعات 

                                                           
 36،ص 2007.دار كنوز المعرفة ،صناعة السياحةأحمد محمود مقابلة ، 12

 37،ص  السابق نفس المرجعاحمد محمود مقابلة، 13
دور تطبيقات الوسائط المتعددة في تفعيل الاتصال السياحي دراسة ويامنة مغادشة والغالية حمادي علال ، حمزة فركوس   14 

ية والاجتماعية، جامعة ة العلوم الإنسانـاستر، كلي. مــذكرة مكملة لنيـل شهــــادة المــقالمة ولايةلعينة من الوكالات السياحية ب ميدانية
 52،ص 2017-2016قالمة،  -1945ماي  8
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 أهمية و دور السياحة :  المطلب الثالث :
ة في جوانب ه من أهمينظرا لما تتمتع بأصبحت السياحة من أهم الظواهر المميزة لعصرنا الحاضر  

                             :عديدة منها 
                                                               الأهمية الإقتصادية :    
               يمكن إبراز الأهمية الإقتصادية من خلال النقاط التالية :             -
ت ن القطاعامخلق مناصب عمل : إن القطاع السياحي كثيف التشابك و يرتبط مع العديد  - 

لسياحي االقطاع  احة على توليد فرص العمل بحيث تفوق حدودالأخرى و هذا يعني إمكانية السي
                         و تمتد لتصل حدود القطاعات الأخرى التي تجهزه بمستلزمات الإنتاج .     

شطة الصناعية الكلاسيكية توليد مناصب عمل أكثر من أغلب الأنفالسياحة لها القدرة على    
 15مرات قطاع البناء .  10لنسبة لصناعة السيارات و مرات با 4أكثر منف فهي توظ
تدفق رؤوس الأموال الأجنبية : تساهم السياحة في توفير جزء من النقد الأجنبي الناتج  -          

                                                           16عن السياحة في الآتي :
 ة .     مساهمة رؤوس الأموال الأجنبية في الإستثمارات الخاصة بقطاع السياح -   
 .خول للبلاد المدفوعات السياحية التي تحصل عليها الدولة مقابل منح تأشيرات الد -   
                  فروق تحويل العملة .                                            –    
ب السلع على طل نفاقالإاق اليومي للسائحين مقابل الخدمات السياحية بالإضافة إلى الإنف  -    

ت جية و الخدماع الإنتاالإنتاجية و الخدمات السياحية بالإضافة إلى الإتفاق على الطلب على السل
 لقطاعات إقتصادية أخرى .                                    

السياحة تساهم كصناعة تصديرية في تحسين ميزان المدفوعات  تحسين ميزان المدفوعات : -    
     17الخاص بالدولة و يتحقق هذا نتيجة تدفق رؤوس الأموال الأجنبية .  

                                                           
15;édition marketing  ellipses » géographie de l’indu strie  «jean Michel hoerner  

1997 /p 40 
، مصر: المكتب العربي الحديث  2ط . ،تنظيم وإدارة المنشآت السياحية والفندقية  أحمد ماهر ،عبد السلام أبو قحف 16
  17،ص 1999،

 1الأردن: دار صفاء للنشر والتوزيع ،ط  .ادارة المنشآت السياحية وابراهيم خالد عواد ،أسيا محمد إمام الأنصاري   17
  32،ص 2002،
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التي تقوم الدولة بتحصيلها من جمهور الإيرادات السياحية  المستثمرة في المشروعات السياحية  – 
يعية و المنافع الممكن تحقيقها نتيجة خلق السائحين و خلق إستخدامات جديدة للموارد الطب

 علاقات إقتصادية بين قطاع السياحة و القطاعات الأخرى.  
 الأهمية الإجتماعية و الثقافية و السياسية :  
 من الناحية الإجتماعية :       -
الإنسان لنشاطه و عودته للعمل  استفادةو نفسي هام من أجل  اجتماعيالسياحة مطلب  -أ  

                                                                18بكفاءة من جديد . 
 .لمواطنين لتساهم السياحة في الحد من ظاهرة البطالة وتحسين المستوى المعيشي  -ب   

 _ من الناحية الثقافية :
تعد السياحة أداة للاتصال الفكري وتبادل الثقافة والعادات والتقاليد بين الشعوب وأداة لإيجاد  -أ

 19مناخ مشبع بروح التفاهم والتسامح كما تعتبر كذلك أداة  للتبادل المعرفي )تداول العلوم والمعارف(
لعالم المختلفة كما تعمل السياحة على إنتشار ثقافات الشعوب و حضارات الأمم بين أقاليم ا -ب 

تعمل على زيادة معرفة الشعوب ببعضها البعض و توطيد العلاقات و تقريب المسافات الثقافية 
                                                   20بينهم .  

                      ية :                       من الناحية السياس -     
 حة إلى تحسين العلاقات بين الدول .        تؤدي السيا -أ      
ل الكثير حفي  الاجتماعيو  الاقتصاديجابية للسياحة على المستوى ـــإن النتائج الإي -ب       

   21من المشاكل .  
ذا ه فيم الصناعات هل احد أــثتــم نــهاكو   الــــــفعاحة دورا ـــللسي نأ ـــــولالق يــمكنومن ذلك 
 ، نتيجة لزيادةتصاديالاقوارتفاع نسبة النشاط  توسع مأمافي الآفاق تها هممسا لالخالعصر، من 

 فيم هالنامية، كما تساالدول معظم  في الأسعاربتقلبات  هاتأثر أسعار  دم، ولعإقبال ودخـــول الأفـــراد
أثــرها المباشر في ار ـــــرة انتشــــــومي، بسبب كثـــل القـــــعلى الدخ ثيـــــر، والتأني الوط  اد ـــــتصلإقانتعاش ا

                                                           
 120، ص1993. الملتقى المصري للإبداع والتنمية ،مصر ،،العلاقات الإجتماعية للسائحمحمد يسري دعبس   18
، ص  1998،الملتقى المصري للإبداع والتنمية ،مصر  والثقافية للسياحة في المجتمع المحلي التأثيرات الإجتماعيةهالة الرفاعي ، 19

223 
 22، ص 1999 ،1.الأردن : دار صفاء للنشر والتوزيع ،ط التخطيط السياحي عثمان محمد غنيم ،نبيل سعيد ،  20

 67،ص  سابقالرجع نفس المأحمد ماهر عبد السلام أبو قحف ، 21
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 الحرف نموتشجيعها على  لىوالبضائع، إضافة إ غيرها من الخدماتمقارنة بصادرات  الإنفاق
 22.مهها على جذب السياح ولفت انتباهبدور  تساعد تيالت المتوارثة الصناعا مختلفالتقليدية و 

ملات در من العقتها في توفير كمشار  تعتبر السياحة أحد مصادر الدخل الوطني من خلالكما -
ت  الاستثماراجنبية فيالأجنبية اللازمة لعمليات التنمية وذلك من خلال مساهمة رؤوس الأموال الأ

ل، فروق ات الدخو الخاصة بقطاع السياحة المدفوعات التي تحصل عليها الدول مقابل منح تأشير 
 .السياحة دمات المتعلقة بقطاعتحويل العملة للإنفاق اليومي للسياح على السلع والخ

 انية الجديدةطق العمر تؤدي السياحة من خلال تنمية المناطق السياحية إلى تطوير وتنمية المنا -
ع ه إعادة توزيترتب عليالأقل حظا في التنمية مما يحقق قدر من التوازن الإقليمي في التنمية، وي

 .الدخول بين المدن السياحية الجديدة والتقليدية

ات كلشر لخاص في حالة السماح  -تعمل السياحة على نقل التقنية حيث تساهم السياحة 
مهارات أو و ور معارف صانت في كفي المشاريع السياحية في نقل التقنية سواء   الأجنبية بالاستثمار

تحسينها لسياحية و اما تساهم في تطوير طرق العمل الحالية في النشطة كبصورة الآلات ومعدات،  
 .تقديم الخدمات والسلع السياحية وبيعها د نوع جديد من طرقوإيجا

تؤدي السياحة دورا مهما في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتعد من القطاعات المهمة التي  -
ة كتوفر عائدات سريعة للاستثمار مع تكلفة أقل؛ التأثير على ميزان المدفوعات من خلال الحر 

ذا التأثير بر حتى يكون هكل الدول لأن تكون هذه الأخيرة أكوتسعى   السياحية الصادرة والواردة
 23.إيجابيا

سب الزاوية لى أخر حإمن خلال المبحث تطرقنا إلى تعريف السياحة التي  تلف تعريفها من منظور 
جهة قامتهم نحو و ة مكان إالتي ينظر إليها إلا أنهم يعتبرون السياحة و هي زيارة الأشخاص أو مغادر 

....كما لعلمية .ادة سواءا داخل الوطن أو خارجه باختلاف سبب الزيارات سواء الطبية أو جدي
 همية السياحةأفنا إلى تطرقنا إلى أنواع السياحة التي تختلف باختلاف الأشخاص ورغباتهم كما تعر 

 سواء على الشخص أو البلد بذاته وما ينتج عنها . 

 

                                                           
 49،ص  نفس المرجع السابق،ويامنة مغادشة والغالية حمادي علالحمزة فركوس   22

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  13. عدد  مجلة الباحثهاني نوال، "تنافسية القطاع السياحي في الدول العربية".   23
 10،ص 2013بسكرة،  -التسيير جامعة محمد خيضر
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  تدقيق معرفي حول السياسة السياحية  لمبحث الثاني  :ا

حية تراعي  ة سياسياالسياحي وذلك من خلال صياغة س يتسنى المجال للدولة في الارتقاء بالقطاع
لسياحية لسياسة ااكافة الخصوصيات لضمان نجاح القطاع و اهتمامها بالمحددات التي تشكل هذه 

بك ون وتتشاالأخرى فهي تتعا عاتلا يمكن أن تكون فعالة و ناجحة و هي بمعزل عن القطا
مية ــغ الأهـــــير بالأثــــها تـــة لـــــرى و ذلك أن السياحـــــة أخــــــاقتصادية و خدماتي وظيفيا مع قطاعات 

 .متبادل بينها  التأثيرفي تنشيط هذه القطاعات أي أن 

 المطلب الأول :ضبط مفهوم السياسة القطاعية 
 معنوية وترمزو يم مادية عن عملية صنع قرارات ملزمة لكل مجتمع تتناول فيه قتعبر السياسة العامة 

نخب و ضمن خطط أفراد وجماعات ومؤسسات  لمطالب وضغوط وتتم عن طريق تحقيق أهداف
ة سياسات القطاعي حسب إيديولوجية معينة على مستوى محلي أو إقليمي أو دولي وتعتبر السياسة

 امة .ياسة العل بحسب اختصاصه ويمكنها أن تشكل جزء من السمرتبطة بالقطاعات الحكومية ك

 : السياسة القطاعيةمفهوم 

ص كل قطاع: فالقطاع الحكومي ترتبط السياسات القطاعية بالقطاعات الحكومية بحسب تخص
ز يعد هف بالتجلة المائية، والقطاع الحكومي المكى إعداد السياسليعمل ع لاف بالماء مثلالمك

،والقطاع الحكومي  ف بالطاقة يعد السياسة الطاقيةلالطرقية، و القطاع الحكومي المك السياسة
رة تبقى سياسة .....وكل سياسة من السياسات المذكو المكلف بالسياحة يعد السياسة السياحية

 24.الحكومي في الموضوع هقطاعية تعكس التوج

ن أهدافها عتواها و نية يعبر عن محالف أوتصنيف السياسات العامة في ضوء القطاعات المهنية  إن
وء قطاعاتها المهنية ـــــة في ضـــــــــلعامن السياسات اإذه التصنيف فــــرز هــــة و كما يبـــمتخصصـــالجزئية ال

 : إلىأو الفنية تهدف في جملتها 

 الحضاري  تراثهاتأمين سيادة الدولة و الحفاظ على هويتها و -

                                                           
 4ص  .2011العامة والسياسات العمومية والسياسات القطاعية في ضوء دستور مفهوم السياسة ياسمين الصالحي،  24

www.chambredesconseillers. 
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 الوفاء بالحاجات الأساسية المادية و المعنوية للمواطنين -

 .دعائم التنمية الذاتية المستمرة  إرساء-

أو على الأقل تقدير الحد من كافة صور تبديد الموارد الطبيعية  بإزالتهالحفاظ على التوازن البيئي -
 25.المتجددة

 :أهداف السياسة القطاعية 

مين تأ إلىتهدف  أو الفنية قطاعاتها المهنية الأهداف الرئيسية فان السياسات العامة في ضوء إطارفي 
 واحد أو أكثر من هذه الأهداف ومن أهميتها :

هو هويتها  ة و تبرزالسياسة الخارجية : و تتكون عادة من عناصر ارتكازية تؤمن سيادة الدول/1
 ....الخ. الإقليمي بالانتماءسات متصلة السياسات المتصلة بالأمن القومي و سيا مثل

لرئيسية وسيلتها او هو هدف التنمية  فالإنسانالتعليم: يمثل التعليم حاجة أساسية للمجتمع /2
 .لوظيفية اأهداف فرعية منها فرعية محو الأمة  تحقيق إلىفالسياسات التعليمية تهدف 

 المجتمع فيلطمأنينة ا لإرساءالأساسية توفر السلامة العامة من المتطلبات  إنالأمن الداخلي :/3
 .لمجتمع لأمن في اتنمية نظم استتباب ا إلىفالسياسات العامة المتصلة بالأمن الداخلي تهدف 

النوعية  و بالإعداد توفير الاحتياجات السكنية إلى الإسكانيةهدف السياسات ــــالإسكان : ت/4
 .التي تلبي الحاجات المجتمعية 

يحتاجها  سية التيال :هي سياسات هادفة لتوفير خدمات النقل والاتصال الأساالنقل والاتص /5
 الناس كمدخلات في نشاطهم الإنتاجي .

الإعلام والثقافة : هي سياسات عامة هادفة لتنمية الوعي والحفاظ على الهوية الحضارية  /6
ذاعة والتلفزيون والصحف للمجتمع عن طريق العديد من الأجهزة والأنشطة الإعلامية والثقافية كالإ

 26والمجلات و المسارح والمراكز الثقافية .

 

                                                           
 42،ص 2000القاهرة :الدار الثقافية للنشر،الدولة العصرية دولة مؤسسات. حسن ابشر الطيب، 25
 45،ص  سابقالرجع المنفس حسن ابشر الطيب ،  26
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 السياسة السياحية مفهوم  : الثانيالمطلب 
فة أجهزتها لزمة لكامتتبنى الدول أنواع السياسات العامة للتنمية السياحية بقانون بحيث تصبح 
ة العام أهداف املة علىومؤسساتها الرسمية وغير الرسمية ويجب أن تشمل هذه السياسة السياحية الش
تنمية لتحقيق ا إلى تهدفوأساليب تحقيق تلك الأهداف في صورة استراتيجيات عامة ومستقبلية 

 المتوازنة بين السياحة وغيرها من قطاعات الإنتاج .
 تعريف السياسة السياحية :

 فة إلى تطويرية الهاد: هي مجموعة من السلوكيات والخطط الإدارية و الإرادفالسياسة السياحية 
 وتنمية السياحة ووسائل التحكم بها .

ات تفصيلية لكل جانب ــدة استراتيجيـــــا عــــرع عنهــــوتتفاحي ــــرك السيــــام للتحـــار العـــمثل الإطـــوت
ستخدامات السياحية من جوانب السياحة كإستراتيجية التسويق ،التنظيم ،السياحي ، التسهيلات ا

 ها .لطبيعية وغير المحيطات االأراضي التدريب والتعليم ،نشر الوعي السياحي حماية البيئة والتوسع في 

ات هية والإرشادئ التوجية السياحية بأنها" مجموعة من القوانين والقواعد والمبادكما تعرف السياس
 القرارات لاله تؤثرخوالإستراتيجيات التي توفر إطار من  الأهدافبالإضافة إلى تطويره وترويج 

 تي تقام داخليومية الالفردية والجماعية بشكل مباشر على التنمية السياحية أو على النشاطات ال
 قصد السياحي "الم

إن السياسة السياحية لا يمكن نسخها أو التكيف أو التأقلم معها في أي مقصد ، و المقاصد 
نستطيع التأقلم معها وذلك بسبب   ة الأخرى لاــــــات السياحيــــوم بنسخ السياســـــالسياحية التي تق

 27مقصد سياحي يقدم منتج سياحي فريد ومعروف . كل 

 السياحية :خصائص السياسة 

حكم وهر ية تت ومناخية خاص للمنشآت السياحية يكون وفقا لمعطيات جغرافيةـــز الــــأن التمرك -
 في انتشارها .

                                                           
الماجستير في العلوم السياسية شهادة لنيل  رسالةفي الجزائر مثال ولاية بومرداس  السياسات السياحية والتنميةفؤاد أبركان ،  27

 .10،ص  2010-2009والعلاقات الدولية كلية العلوم السياسية والإعلام ، جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة 
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احي نقل الزبون ما يحتم على العارض السيــن مـــة التخزيـــيــــدم قابلــــأن القطاع السياحي يتميز بع -
 يتعلق بالتسويق والترويج السياحي . معتبرة خاصة في ما لك ببدل مجهوداتذإلى مكان نشاطه و 

ون أو ارتفاع الخدمة السياحية ـــــح الزبــــا السائــــي رضــــي تعطــجودة والتــار الـــــلك معيذضف إلى  -
  28.إلى المستوى المتوقع فالسياحة قطاع حساس فيما  ص هدا الجانب

في وسائل  لتكنولوجيفي الدولة والتقدم ا الاقتصاديةهية لب السياحي بمستوى الرفايتأثر الط -
ة قافية وسياسيلى عوامل ث)كالرواج والكساد( بالإضافة إ الاقتصاديةوالتقلبات  والاتصالالمواصلات 

 يصعب على الدولة التأثير والتحكم فيها .

دام التكنولوجيا المتطورة ومجالا لاستخ والاجتماعيمثل حافزا للإبداع الثقافي ــة تــــصناعة السياح -
 29.لدا فهي تتطلب مستوى أكبر من الكفاءة والتأهيل في ظل وجود منافسة دولية 

 أهداف السياسة السياحية :

 تدور أهداف الإستراتيجية السياحية حول مايلي :

 تنويع وتعدد وسائل الجدب السياحي . *

 إخراج المنتجع السياحي للأسواق العالمية من خلال العمل على تطويره . *

 السياحية والعالمية. الاستثماراتدب ج *

 وضع معايير الجودة وتحديد مواصفاتها . *

 العمل على خلق التنمية المستدامة وتطوير المجتمعات .*

اتيجية الإستر  دافالأهأما  في المجال السياحي الاستثمارتطوير القطاع الخاص وتشجيعه على  -
 فيما يلي : ذكرهاالسياحية على مستوى المنشآت السياحية فيمكن 

 وضع خطط للحملات الإعلامية المحلية والدولية . *

 العمل على تنشيط الحركة السياحية . *

                                                           
 .(21-16)،ص  المرجع السابقنفس فؤاد أبركان ،-  28
 شهادةلنيل  رسالة الخدمات السياحية وأثرها على سلوك المستهلك:دراسة حالة مجموعة من الفنادق الجزائرية .أيمن برنجي ،   29

 47،ص 2007-2008الماجستير في العلوم الإقتصادية ،كلية علوم التسيير والعلوم التجارية جامعة بومرداس ،
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 بالمشروعات السياحية ومتابعتها  الاهتمام *

 .ت السياحية بجودة الخدما رتقاءللاي يعد محور أساسي ذالبشري والبالعنصر  الاهتمام *

 دفة .العمل على نشر الثقافة السياحية محليا ودوليا ولجميع الشرائح المسته *5

 30الإبداع السياحي وخلق أنواع سياحية جديدة وإثراء الموجودة. *

هات اك توجهن ب سواح جدد كما أنذالأسواق السياحية وجفتح أسواق سياحية والتعامل مع  -
 عامة للإستراتيجية السياحية تتمثل فيما يلي :

 إجراءاتع احية ووضتحديد أهداف التنمية السياحية قصيرة وبعيدة المدى ورسم السياسات السي *
 . تنفيذها

 . لاستثماراللنشاط السياحي وتقليل كلفة  الاجتماعية و الاقتصاديةمضاعفة الفوائد  *

 توفير التمويل اللازم للتنمية السياحية . *

من تكنولوجيا المعلومات  الاستفادة وكذلكالمحافظة على البيئة من خلال التدريب السياحي  *
 31والإنترنت وتوظيفهما لصالح النشاط السياحي .

 :المطلب الثالث :القطاع السياحي وعلاقته بالقطاعات الأخرى
ياحي يؤدي قطاع السقطاعات الأخرى علاقة تكاملية فانتعاش التعتبر علاقة القطاع السياحي بال

نة ز من مكاإلى انتعاش القطاعات الأخرى والعكس صحيح فتطور القطاعات من شأنه أن يعز 
 فيما يلي : ات الأخرىيمكن إيجاز تأثير وتأثر القطاع السياحي ببعض القطاع وبالتالي، السياحة

يحققه الإنفاق  من خلال ما الاقتصاديةتتمثل علاقة تشابك القطاع السياحي والقطاعات -
ين ـــــدوم آلاف السائحـــــؤدي قـــث يـــة حيــــوى الشرائيـــادة في القـــــة وزيــــالسياحي من مقررات انفاقي

فدين من طعام وشراب يفي باحتياجات هؤلاء الوا من منطقة إلى أخرى إلى زيادة الطلب على ما
منشآت التجارية ــيترتب على دلك من زيادة مبيعات وبالتالي زيادة دخول ال ومستلزمات أخرى وما

                                                           
 نيل شهادة الماجستير في علوم التسير.كلية العلوم الاقتصاديةلرسالة   واقع السياحة في الجزائر آفاق تطورها، ر عبد القادر هدي  30

 105ص 2006 2005،جامعة الجزائر ،يريوعلوم التس
 -عبد القادر هدير.نفس المرجع السابق.ص  10631
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أحيانا قطاع الصناعة أو الزراعة فإن السياحة بدلك تقوم  بإعدادهاولما كانت السلع التجارية يقوم 
الحرف وخاصة البدوية منشط  بتنشيط هادين القطاعين بالإضافة إلى دلك فإن هناك مجموعة من

 32لنشاط حركة السياحة .
ل ـــــقري والنـــبحالجوي واليساهم قطاع السياحة في تفعيل حركة النقل بأنواعه البري و قطاع النقل : 
ع السياحية تساهم ا أن المشاريل كمــــات النقــــل شركـــــؤدي إلى رفع مداخيـــما يـــة مـــبالسكك الحديدي

ل ضعف ـــظ رة فيـــــسياحة مزده إقامةيمكن  البنى التحتية للقطاع ومن جهة جهة أخرى لافي دعم 
 عاني من مشكلتطق التي ل بمختلف أصنافه إد أن السياح يحجمون عن المجيء إلى المناــــشبكة النق

 قلة وسائل وتجهيزات النقل .
لد فالسائح أثناء السياحي للب رضـــلعن اــــزءا مــــبر جــــه يعتـــميته في كونـــتكمن أهقطاع التجارة : 

ة وإنما له حاجيات فية والطبيعية والثقامضيف لا يكتفي فقط بزيارة المعالم الحضاريــد الــــه في البلــــإقامت
 .يومية يتم تلبيتها من خلال السلع المعروضة في المجال التجاري والأسواق

أدى  الذي اللاسلكيةولوجي في ميدان الإتصالات السلكية و إن التطور التكن:  الاتصالاتقطاع  
غ ـــالر البـــــثان له الأك  الإنترنتإلى تقريب المسافات بين الشعوب والأمم خاصة مع ظهور تكنولوجيا 

عد التي ترسم لنجاح تبر من القوايع الاتــــاع الإتصـــــة وعليه فقطــــة الدوليــــة السياحــــمو حركـــفي ن
 السياسة العامة للسياحة .

من أهم ركائز نجاح أي قطاع من قطاعات الدولة وتبرز أهميته كون القطاع السياحي التكوين       
قطاع خدماتي يعتمد بالدرجة الأولى على نوعية وكفاءة العنصر البشري مما يعبر عن حاجة القطاع 

 33التكوينية لاسيما التربية والتعليم المهنيين والتعليم العالي . السياحي إلى القطاعات

نه لا يمكن لأالأخرى  من خلال هذا الـــمبحث تطرقنا إلى السياسة السياحية وعلاقتها بالقطاعات
ح سياسة ذلك إنجا كأن تنجح السياحة بدون وجود إستراتيجية تفصيلية من قبل الدولة ولا يمكن  

 وتكافل جهود بين القطاعات الأخرى.السياحة بدون تعاون 

 

 

                                                           
يل شهادة الماجستير في العلوم رسالة لن . دور البنوك في تنشيط التنمية السياحية :دراسة حالة سطيفربيع عيساني ،  32

 20، ص 2012-2011جامعة باتنة ، ،الإقتصادية

 33،ص  نفس المرجع السابقفؤاد ابركان ،  33
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 خلاصة واستنتاجات :
 نشاطا رهاباعتبا كبيرة  أهمية لها تولى أصبحت السياحة أن الفصل هذا خلال من نستخلص
 اعليه فاعتمدت بذاتها، قائمة صناعة أصبحت أن إلى والتطور النمو في أخذت وقد ، اقتصاديا

 تحريك لىع قدرة نم لها لما لدخلها رئيسيا مصدرا تمثل حيث العالم، دول من كثيرة  اقتصاديات
 الأخرى. المختلفة والأنشطة الاقتصادية القطاعات

 ززوتع تحمي تقالو  نفس وفي السياح، اتحاج يةتلبىب مستدام بشكل السياحة أهمية وتزداد   
  .القطاع نمو مستقبل
 دعم في مساهمتها ني والوط الدخل في مساهمتها في بداية أهدافها و أبعادها لها السياحة و صناعة
 والتقليل المدفوعات ن ميزا من الرفع أموال و رؤوس و عملة من تجنيه ما خلال الوطني من الاقتصاد

فرص  المزيد من خلق و الحكومية يراداتالإ في الإسهــــــام بذلك و العاملــــة اليد بتشغيـل البطالـــــــة من
،لذا  ــــةالناميـــــ البلـــــدان خصوصـــــا و ــــدبلـ لكـــــل حافـــــزا أساسيــا الـمعيشـــة مستوى تـحسين و العمــــل

  مكانة مرموقة. تحتل الدول بعض في فالسياحة
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 :تمهيد

وارد ل من حيث المدول الأجمصنفت الجزائر من قبل المنظمة العالمية للسياحة من بين ال              
ب لطبيعة أو المحبجمال ا السياحية فالجبال والمرتفعات الجزائرية فيها ما يشتهي الراغب في التمتع

 مرتفعـــــــات الشمال فيـــج الأبيض ى الثلـلعلـــــهواية الصيد أو التخييم في الغابـــــــات أو لــــهواة التزلـج 
ر خطت بقوة  الجزائفيأو على الرمل الأصفر الناعم في الجنوب الصحراوي ومن أجل ترقية السياحة 

لباب الجديدة وفتح سياحية انــــحو تطوير قطاعها السياحي والارتقاء بمرافقه والاهتمام بالمقاصد ال
سياحية الهائلة ن الموارد الستفادة محلية والدوليــــة إلى قطاع السياحة للاأما تدفق الاستثمارات المــــــ

المنتجات  لى تطويرعالتي تزخر بها وتعمل الجهات المسؤولــــة عن صناعة السياحة في الجزائر 
إبراز  ذا الفصلمن خلال ه ولسنحا اليالسياحية مثــــل السياحة الثقافيــــة والسياحة البيئيــــة وبالتــــ

الإحصائيات  على بعض ملة من المقومات التي ترتكز عليها السياحة بالجزائر وذلك بالاعتمادـــج
تحديات  حولء صورة من جهة مع إعطاوالهيئات المكلفة بتطويره  التي تتعلق بواقع هذا القطاع 

ـــــا جــــــاء به ميـــــز على كل التر النهوض بالقطـــــاع السياحي بالــــجزائر من جهــــة أخرى  وذلك من خلا
 .2030المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاق 

 السياحة في الجزائر المبحث الأول : مكونات

 السياحة في الجزائر تحديات  ومعيقات المبحث الثاني : 

 . خلاصة واستنتاجات
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 السياحة في الجزائر  مكونات: الأولالمبحث 
أن تكون  ها قادرة علىر ية تجعلإمكانيــــــات طبيعيـــــة كشريطها الساحلي ومعالمها التاإن للجزائر  

ة في قومات السياحإبراز م من بين اكبر الأقطاب السياحيـــــة ولـــهذا سنحاول من خلال هذا المبحث
اد على هذه ل الاعتمالجزائر وذكر الهيئات المكلفة بترقية القطاع السياحي في الجزائر من خلا

 المقومات.

 السياحة في الجزائر  مواردالمطلب الأول  :
ب الوجهات للأغ فاتجمع الطبيعة والتاريخ في الجزائر لتعطي المنطقة أصولا سياحية رائعة خلا

ترقى  يا و رشيد أنا عقلانتم استغلاله إنصة الطبيعية منها العالمية يمكن لأغلب الموارد خا السياحية
 . بالبلاد لتصبح من بين أهم و أروع المقاصد السياحية في العالم بأسره

 الطبيعية : الإمكانيات

س لغيره يد و المنافلسياحي الجات طبيعية تساعدها على تقديم المنتوج اــــو مقوم اتــــإمكانيللجزائر 
لي ي ية و في ماطق السياحالتنوع البيئي و المناخي الفريد من نوعه بالعالم بالمنا إلىو ذلك يرجع 

 .عليها الجزائر  تتوفرعرض لتلك المقومات التي 

في الضفة الجنوبية الغربية لحوض المتوسط تحتل مركزا محوريا في جزائر ـــع الــــتقرافي :ـــــالموقع الجغأ/  
والبحر البيض المتوسط بفضل طابعها الجغرافي والاقتصادي ومميزاتها المغرب العربي و إفريقيا 

الاجتماعية والثقافية ووضع طبيعتها الأصلية ومواردها المتعددة ،ونظرا لهذا الواقع جعلت من الجزائر 
ن أشهر المجموعات ملتقى للتيــــارات الــحضاريـــة القويــــة والـــمتنوعـــــة الـــــتي شكلــــت هريـــخ مجموعة م

  1في العالم.

 2ي:يل جنوبها بثلاثة أنواع من المناخ نذكر منها ما إلىتتميز الجزائر من شمالها  :المناخب / 

ارة بدرجات حر  الغرب إلىالمتوسط: يشمل المناطق الساحلية من الشرق  الأبيضمناخ البحر * 
طويل  وئ ـــر و دافمطـــل :متتميز بفصلين الأو  شهر أفريل إلىا من شهر أكتوبر ـــــة عمومـــــمتوسط

 .الثاني: هو الصيف يكون جاف و حار و قصير ،هو الشتاء 

                                                           
 215،ص 1العدد مجلة اقتصاديات شمال افريقيا . خالد كواش ،"مقومات ومؤشرات السياحة في الجزائر."   1
مد مح، جامعة التجارة و لاقتصاد لمجلة تماد محمد هج الدين صحراوي وسيني وسيلة،"السياحة في الجزائر بين الواقع والمأمول ."  1

 56خيضر بسكرة ،ص 
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مناخ لاستييس : يغطي هذا المناخ مناطق الهضاب العليا و هو مناخ انتقالي بين المناخ المتوسطي * 
 شهر ماي إلىتوبر و المناخ الصحراوي و يتميز بموسم طويل بارد و رطب في الفترة من شهر أك

 ملم /  السنة. 400والأمطار فيه أقل كمية لا تتجاوز 

اع درجة اف و ارتفجالمناخ الصحراوي :يتميز هذا المناخ بأمطار قليلة و غير منتظمة و بجو * 
 ويل حار يمتدز بموسم طــــا تتميـــــوق ذلك كمـــــة أو تفـــــدرجة مئوي 40 إلىالحرارة التي تصل أحيانا 

حركة  ينشط ا ماسبتمبر أما باقي الأشهر فتتميز بمناخ متوسط و دافئ و هذ إلىمن شهر ماي 
 .حات االسواح في فصل الشتاء حيث يغطي هذا المناخ مناطق الجنوب و الو 

و  الجنوب إلىاريس من الشمال ــــن التضـــختلفة مـــواع مــــع أنـــــجزائر بتتابــــز الـــــ: تتمياريس ـــــالتض /ج
 هي أقاليم مختلفة تتمثل:

 ود الجزائريةن في الحدالشريط الساحلي :يمتد من واد كيس ببلدية مرسى بن المهيدي ولاية تلمسا* 
ة شرقا مارا ئرية التونسيدود الجزاواد سواني السبع ببلدية الصوارخ ولاية الطارف في الح إلىالمغربية غربا 

متر ومن مجموعة  800ه الأدنى زام أرضي عرضــــون من حــــــة وهو مكـــــــة ساحليـــــبلدي 420على 
كلم   12000يس لجزر والجزر الصغيرة والأجراف القارية وقد اكتشف أن طول الساحل ـــمن ال

ول الشريط طكلم ليصبح   422 الفرنسي بل تتجاوز  الاستثماروهو ذات الرقم الموروث عن 
مساحته الأرضية  مكل  2198.44خطي يقارب  على امتدادكلم   1622.48الساحلي 

 كلم .  31927.41كلم  الجزء البحري منه يقدر بـ  3929.41

 والهضاب العليا : الأطلس التلي* 

يمتد الأطلس التلي على شكل مجموعة مجموعة السلاسل الجبلية فهناك سلسلة الأطلس التلي 
عنابة وهران وهران ،1متيجة ،وسلسلة الأطلس الصحراوي بينهما سهول ساحلية أشهرها سهل 

وكذلك سهول داخلية أشهرها سهل تلمسان وسيدي بلعباس ونجد مجموعة سلاسل جبلية متفاوتة 
الونشريس وغيرها من الجبال  جة وــــة خديـــــــــوراس وقمة لالل الأـــــد أعلى قمة في جبـــــفنج الارتفاع
ها لممارسة السياحة الجبلية بممارسة بعض الرياضات ــــمكن استغلالــــة يـــــق سياحيــــــر مناطـــــــالتي تعتب
متر تمثل هضاب الحضنة الحد الفاصل  900،1000وها مابين ـــــا فيتراوح علـــــاب العليــــــــأما الهض

 تبسة . بين الهضاب الشرقية والغربية بها العديد من المنخفضات أهمها سطيف و

                                                           
 222 ،ص نفس المرجع السابق،خالد كواش   1
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راء اكبر منتوج سياحي تتوفر عليه الجزائر تتربع ـــــتعتبر الصح طلس الصحراوي :* الصحــــــراء والأ
من المساحة الكلية للبلاد وهي من أكبر الصحاري في العالم  ٪ 80ة شاسعة تعادل ـــــــعلى مساح

 ذاتفريل فتتميز بروعة جبالها أجانفي مما يجعلها القبلة الأولى للسياح الأجانب خاصة في الفترة 
المصدر البلوري الشفاف وذات التكوين البركاني ورمالها الذهبية وواحاتها الخلابة المتنوعة عبر 

الصحراوي فهو عبارة  الأطلسمناطقها إلى جانب غابات النخيل وتربتها الخصبة وكثبانها الرملية أما 
 .نةضبال الحبال النمامشة إلى الغرب جعن كتلة مترابطة موازية للأطلس التلي تمتد شرق من ج

 1: والتي تتمثل فيوعة من المحميات الطبيعية مجم إضافة إلى هذه الإمكانيات الطبيعية نجد 

مع البحر الأبيض  ذاةبالمحاالجزائر  غرب  هكتار ( :تقع شمال78000الوطنية للقالة ) الحظيرة( 1
الحيوانات ن نوع من الطيور وأنواع م 50محميات تحتوي على  03و شواطئ 03المتوسط وتضم 

 الأخرى.

كلم   50 لس التلي تبعدــــلب الأطــــي قــــع فـــــهكتار( : وتق 500.18رة : )ـــــرجـــرة جــــحظي -(2
 يفري ( .أشهر ) ديسمبر ،جانفي ، ف 3عن الجزائر العاصمة تستقر فيها الثلوج لمدة 

عن مدينة ثنية الحد تقع  كلم  3هكتار ( : تبعد  616.3رة غابات الأرز )ثنية الحد ـــــــــحظي -(3
 إلى حافة سلسلة الونشريس في الأطلس التلي .

هكتار ( :وتشمل الطابع الأثري تتميز بمختلف النقوش  100.000حظيرة الطاسيلي ) -(4
 2والرسومات الصخرية وهي مصنفة كتراث عالمي.

من طرف منظمة  والمعترف بها كتراث عالمي 1987للهقار : أنشئت عام  الحظيرة الوطنية -(5
ثرية لإضافة إلى المنحوهت الأباوالحيوانية  لنباتيةرة اــــاكور ،الحظيــــــتي الأتــــم هضبــــي تضــــوه كوـــــاليونس

 سنة . 12000التي يعود هر ها إلى 

هكتار (  300) وهز  هكتار( ، باتنة600زمت )هناك مجموعة من الحظائر الوطنية مثل با -(6
 هكتار (  100قواورة ) جيجل و

هكتار( تشمل على منطقة نباتية وحيوانية منها 304حديقة التسلية والترفيه بن عكنون ) -(7
 الأنواع المحلية والإفريقية .

                                                           
 57، ص  نفس المرجع السابقمحمد هج الدين صحراوي وسيني وسيلة ،  1
 11على الساعة   2019-04-30تم الإطلاع بتاريخ  ، https://ar.wikipedia.org.،على موقع  السياحة في الجزائر  2

 صباحا.

https://ar.wikipedia.org/
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 2500" : موجودة في قلب العاصمة تعد متحفا فعليا لطبيعة تضم حديقة التجارب "الحامة -(8
نوع من أشجار  25على أكثر من  تحتوينوع من نباهت وأشجار عمرها مئات السنين وأكثر 

هكتار تضم " حديقة الحامة " حديقة الحيوانات ومدرسة تعليم  32النخيل تتربع على مساحة 
 للاختبارزراعة الجنائن ومركزا مخصصا 

 الحمامات المعدنية :  /د
هدا حيا لإنسانية وشالحضارة الإن المعالم التار ية والحضارية التي تنفرد بها الجزائر جعل منها مهدا 

خية ـــلتاريق اـــــوثائتاحف والعن انتمائها للفضاء الإسلامي المتوسطي والإفريقي فالمعالم الأثرية والم
ة إلى الفينيقية إلى ـــــن الأمازيغيتعاقبة مد على عراقة وعظمة الحضارات المـــر تشهـــجزائـــــموجودة في الــــال

 نذكر ـــــممعالـــلك الــــت نـــوم خــــوالرومانية وأخيرا الإسلامية التي فرضت نفسها على التاري البيزنطية
 وهي : اليونسكوقد صنف من طرف منظمة  منها ما

من طرف الإمبراطور "ترجان"  عام  إنشاؤهامدينة باتنة تم  كلم من  37تقع على بعد تيمقاد :-
 1م على طريق روماني يصل بين مدينتي لامازا وتبسة . 100

ه في تصميمها ــــجزائر تتشابـــــة بالــــالروماني دنــــمـدم الــــــــي من أقـــف وهـــع بسطيـــــــــتق ة :ــــــميلـــج -
 مع تصميم تيمقاد .

فهي تتوفر  التار ي للجزائر راثـــلتاي ـــة فــــهامــــة الـــــــمواقع الأثريــــر من الــــــتعتباد :ـــمــــبني ح قلعة-
 مادية ودولةلدولة الحاعلى أثار رومانية كالأسوار والقبور القديمة وعلى أثار الإسلامية وأثار 

 الموحدين خلال فترة تواجدهم بهده المنطقة .
ا ذميز هـــــــــــي اـــــلادي ومـــــيماسع عشر ــــــن التاءه إلى القر ـــــاريخ بنـــــود تــــــة يعـــبغرداييزاب :ــــقصر م-
ي عبارة بع صحراوي وهصاميم بطات ذاتمسة قصور ـحيط به خــــــــت إذجمالية ، ـــــموقع قيمته الــــــال

 هندسة بسيطة متناسبة مع طبيعة البيئة في المنطقة . ذاتعن قرى محصنة 
 وهي من المدن الرومانية العتيقة . ازة :بتي-

لم ى أجمل المعاثل إحدتقع بالجزائر العاصمة شيدها العثمانيون في القرن السادس عشر تمالقصبة :-
  خلال القرنلقرطاجيينلالهندسية في المنطقة المتوسطية تطل على جزيرة صغيرة كانت موقعا تجاريا 

 .الرابع قبل الميلاد 
 نها :م نذكركما يشمل التراث الحضاري والثقافي للجزائر رصيدا هاما من المتاحف 

ة لأعداد الكبير الجمع  ئأنشبقسنطينة ويعتبر من أقدم المتاحف في الجزائر المتحف الوطني سيرتا :-
 .زائري ككل مستوى منطقة الشرق الجبالمدينة خاصة على  اكتشافهامن الحفريات التي ثم 

                                                           

  محمد هج الدين صحراوي وسيني وسيلة ،نفس المرجع السابق ، ص )57-58(1  
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يوجد بالجزائر العاصمة تعرض به حفريات عن أصل الشعوب وأخرى تعود متحف باردو الوطني :-
 إلى قطع أثرية إفريقية . إضافةلعصور من قبل التاريخ 

اريخ وعن ــــــالتل ـــــقب ور ماعن عص اتـــــران يشمل حفريــــمدينة وهــــد بــــيوجالمتحف الوطني زبانة :-
 علوم الطبيعة وعن أصل الشعوب .

 لتحريريةيوجد بالجزائر العاصمة تتمثل معروضاته في الآثار عن الثورة ا المتحف الوطني للمجاهد:-
.1 

من نا واـــــلعاصمة ( تعرض به ألة )الجزائر احامـــــد بالــــوجــــــي ة :ـــــجميلـــــنون الــــالمتحف الوطني للف-
 ش.الفن العصري كالرسم ،التصوير ، النحت،النق

 نة النوميديةه المدي:يوجد بمدينة عنابة يحتوي على آثار قديمة تعبر عن هريخ هد متحف هيبون-
 الرومانية .

تكون  الجزائري لاث الشعبيكما تعتبر الصناعة التقليدية والحرف جزءا هاما من الثقافة المادية للتر 
بلد ة السياحة للسين صور تح إلىنقل من خلالها المعالم الثقافية للجزائر بالإضافة همزة وصل حضارية ت

ة لمحلية كصناعا تكاراتالاب ه الأخيرة تتنوع من منطقة لأخرى لاعتمادها على مواد الإبداعات وذفه
 ..إلخ.،صناعة الزرابي ،التطريز على القماش .. والذهبالفخار والحلي مثل الفضة 

ون مورد ـــل أن تكــــــللفنادق قب ةـــابيـــــالاستيعدرة ـــــواء أو القــــــطاقات الإية :ـــــــالفندقي اتالإمكانيـــــ
حصول على العملات الأجنبية تعتبر أحد المقومات و الإمكانيات التي تساعد ـــح والــــوارد الربــــــــمن م

الخدمات لراحتهم وتعتبر كذلك أحد المؤشرات على جدب السياح وإيوائهم وتقديم لهم العديد من 
 2التي بواسطتها يمكن قياس مدى تقدم القطاع السياحي للبلد.

 وضعية الحظيرة الوطنية للفنادق :
 قدرة الإيواء حسب فئة التصنيف :-(1

      السنة  2015 2016 2017
 نجوم 5فندق  2424 7346 7346
 نجوم 4فندق  8001 8102 5084
 نجوم 3فندق  8295 0457 6785
 نجوم 2فندق  6054 4254 5654

 نجوم 1فندق  29511 29511 33511
                                                           

. ص مداخلة حول القطاع السياحي في الجزائر واقعه وتحدياته بن طالبي فريد وجاري فاتح وشلال زهير ،   1
9،boumerdes.dz-http://dlibrary.univ 
 59، ص  نفس المرجع السابقمحمد هج الدين صحراوي سيني وسيلة ،  2
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 فندق غير مصنف  5338 5338 5338
 نجوم 2إقامة سياحة  384 384 384
 نجمة 1إقامة سياحة  313 313 313
 نجوم 2موتيل نزل طريق  93 93 93
 نجمة 1موتيل نزل طريق  30 30 30
 نجوم  2نزل ريفي  16 16 16
 نجمة 1نزل ريفي 20 20 20

 نجوم  3قرية عطل  274 274 274
 نزل مفروش وحيدة الصنف 91 91 91

 نزل عائلي وحيدة الصنف         426 426 426
 مجمعةهياكل أخرى  3819 3819 3819
 وحيدة الصنف الاستراحةمحطة  170 170 170

 المؤسسات المصنعة  مجموع 50247 04052 52551
 مؤسسات فندقية في طريق التصنيف  74254 38055 59713

 المجموع 102244 107420 112264
 1 المصدر : مديرية مخطط جودة السياحة والضبط

 قدرة الإيواء حسب الطابع : -(2

 السنة  2015 2016 2017
 حضري  47962 15566 86169
 ساحلي       38030 50030 32631
 صحراوى 6363 4780 9284
 حموي 8663 1024 2664
 مناخي 8831 8831 8831

 المجموع 244102 420107 112264
 المصدر : مديرية مخطط جودة السياحة والضبط

 
                                                           

  https://www.mta.gov.dzالفنادق للديوان الوطني للسياحة ،وزارة السياحة والصناعة التقليدية ،إحصائيات   1

https://www.mta.gov.dz/


 الجزائرواقع السياحة في                                      الثاني الفصل 

41 
 

 التوزيع حسب الطابع القانوني : -(3

 السنة  2015 2016 2017
 عمومي  61318 61318 61318
 خاص  38377 301382 14587
 الجماعات المحلية أو مختلطة 2486 5066 5066

 المجموع  244102 420107 112264
                                السياحة   ةجود مخطط المصدر:مديرية

 عدد الليالي في المؤسسات الفندقية- (4   

 السنة 2015 2016 2017
 المقيمين  6307411 2836910 2606409
 غير المقيمين  161839 611992 1461061
 المجموع 1767572 2767521 4067470

 1يةئريات السياحة الولايالمصدر : مد 

 :الهياكل القاعدية  والبنيالإمكانيات   

وانئ لمطارات والمالطرق وا بالنقل وتجسيده في المنجزات الخاصة بشبكات الاهتماملقد تم   أـ النقل :
ة السياح تشجيعلامل هام عفكثافة شبكات الطرق البحرية ,الجوية و البرية المحققة في الجزائر تشكل 

 في مختلف المناطق وأهم هذه الشبكات .

 شبكة الطرقات :ب /

قة الشمالية للبلاد تركزها في المنطبلم تتميز ك109452يصل طول شبكة الطرقات في الجزائر إلى 
 :يلي  وهي مقسمة حسب ما

 كلم  28275ـ الطرق الوطنية 

 كلم  23926ـالطرق الفرعية الولائية 
                                                           

لنيل  . رسالة السياحة المستدامة واقعها وتحدياتها بالنسبة للجزائر دراسة القطاع السياحي لولاية سعيدة حمام ربيمحمد وزاني ،  1
-2010بكر بلقايد سعيدة :  أبيجامعة ،معهد الإقتصاد والتجارة وعلوم التسيير  شهادة الماجستير تخصص تسويق الخدمات ،

 122،ص 2011
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 كلم  57251ـالطرق البلدية 

مشروع القرن في الجزائر وهو الطريق اليسار شرق غرب الذي يمتد من شرق البلاد  إلىوتجدر الإشارة 
  1.كلم  1216إلى غربها على مسافة 

 ـشبكة السكك الحديدية :ج/ 

ص شمال محطة تعطي على الخصو  200كلم تعبر حوالي   4500طول السكك الحديدية تقارب 
 واح وسيلة نقل خاصة بالسك  اعتبارهيمكن  البلاد هذا النمط من وسائل النقل لا

 ـالنقل الجوي :د/

إن الهياكل القاعدية الخاصة بالنقل الجوي في الجزائر قد شهدت تطورا ملحوظ تميز في إنجاز عدة 
ة الجزائرية هي الرائدة في مجال النقل الجوي يشركة الخطوط الجو ،لوطني امطارات على مختلف الترب 

تي تغطيها ــــة الـــــداخل الشبكـــــة في الـــــــمدين 31إضافة إلى رحلة حول العالم  37حيث تعطي حوالي 
وكالة في الجزائر و خارجها أيضا هناك عدة شركات  150كلم إضافة إلى   96400الشركة ب 

 ( ….......airtunis)  أخرى تقدم خدماتها في هذا المجال مثل الخطوط الجوية التونسية
Tassili airline(  طاسيليشركة طيران.     

 النقل البحري :ه/ 
لتجارة والصيد ميناء للعديد من الخدمات كا 13إن العمل البحري في الجزائر يعتمد على 

يد من الموانئ متخصصين في المحروقات بالإضافة إلى العد 02البحري إضافة إلى ميناءين 
الملاحة  ية لأمنالبحر الصغيرة التي تستعمل للصيد البحري والترفيه كما تحتوي على حجرات 

 ومحصنات الدفاع الساحلي وأهم الموانئ :
 2من نسبة حركة الملاحة. ٪ 75عنابة  والتي تضمن  –وهران –الجزائر 
شبكة الاتصالات السلكية واللاسلكية، تمتاز بتقديم خدمات محلية ودولية :الاتـــــــلاتصي/ا

 ة كوابل تحت البحر وبخطوطالجزائر بعدالكفاءة، حيث ترتبط  منمتميزة وعلى مستوى عال 
المحطات  منس، كما يوجد بالجزائر عدد نو تو  سا، إيطاليا، المغربنفر  منرتزية مع كل ه

ولوجي نو الربط التك اعية وتدعمت بخدمات المعلوماتنالأرضية للاتصالات بالأقمار الص
سواق الدولية وتحرير قطاع فتاحا على الأنيت الدولية، كما عرفت الجزائر انتر نبشبكة الا

                                                           
  الأعمال إدارةلنيل شهادة الماجستير في  رسالة.  دور السياحة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الجزائرنسيبة سماعيني ،  1

 55ص  2014-2013جامعة وهران ،،كلية العلوم الاقتصادية علوم التسيير والعلوم التجارية 
 57 -56،ص  نفس المرجع السابقنسيبة سماعيني ، 2
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الوضعية بدخول متعاملين جدد إلى  هذه الاتصالات السلكية واللاسلكية، حيث سمحت
وراسكوم تيليكوم تحت اسم جازي والقطري كيوتل الذي أية وهما المتعامل المصري نالسوق الوط

د بلغ عدد ب المتعامل الوطني موبيليس، وقنية باسم نجمة إلى جاناستحوذ على الكويتي الوط
 1. مليون مشترك 33حوالي  2010قال في الجزائر نمستعملي الهاتف ال
 ر:لجزائالهيئات المشرفة على ترقية السياحة با المطلب الثاني :

ن طرف وضوعة ميكمن دور المنظمات والمؤسسات السياحية في تنفيذ السياسة السياحية الم
ات المنظم السلطات وتختلف هذه المنظمات من بلد إلى آخر حسب درجة التطور به وهذه

 ت التالية :المنظما جل تنشيط وترقية السياحة ، وبالنسبة للجزائر فإننا نجدأتعمل كلها من 
 وهي تتمثل في المنظمات التالية :ومية :المنظمات العم -
مؤرخ ــــال 474-63م ــــرسوم  رقـــــب مــــموجـــة بـــــــة :تأسست وزارة السياحــــــاحـــــوزارة السي -أ(
 وحددت بموجب المهام الموكلة إليها والمتمثلة في : 12/1963-20في 
 السياحي الجزائري وتوجيهه وترقيته . التعريف بالمنتوج -
 تجسيد السياسة الحكومية في مجال السياحة .-
 إنجاز المخططات التنموية السياحية . -

 أكتوبر المؤرخ في 214-88أنشئ بموجب المرسوم رقم الديوان الوطني للسياحة :  -ب(
ل السياحة الخاصة بمجا لوطنيةاة وتتمثل مهمتـــــه في الــــمشاركة فـــي إعــــداد السياســــ 1988

فهــــو يكلف خاصة  ا الصـــــددبــــهذو وفي إعداد برامــــج ترقيــــة السياحـــة والسهر على تنفيــــــذها 
 بما يلي :

 إنجاز او تكليف من ينجز أي دراسة عامة أو خاصة ذات علاقة بهدفه . -
لى الخصوص احية وعلمتعلقة بالترقية السي_ جمع وتحليل واستغلال المعلومات والإحصائيات ا

 تقييم نتائج الأعمال المقررة .
 لداخلية_ إجراء كل بحث أو دراسة بغية ضبط الأساليب وتحولات السوق السياحية ا

 والخارجية .
 . _المشاركة في ترقية السياحة ومتابعة العمليات المعتمدة في هذا القطاع

 دنية .ات المعلمرتبطة بالسياحة المناخية والحمام_ المشاركة في التظاهرات الدولية ا
 ياحة .قية الس_ تنشيط وتطوير التبادلات مع المؤسسات والهيئات الخارجية في ميدان تر 

                                                           
رسالة لنيل شهادة الماجستير في .-دراسة حالة الجزائر-التسويق السياحي ودوره في تفعيل قطاع السياحةزهير بوعكريف،   1

 126،ص 2012-2011،العلوم التجارية، كليـة العلـوم الاقتصاديـة والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جـامعة منتوري قسنطينة



 الجزائرواقع السياحة في                                      الثاني الفصل 

44 
 

مؤسسات التكوين :توجد على مستوى الوطن ثلاثة مؤسسات مختصة في التكوين  -ج(
 1السياحي هذه المؤسسات نوضحها في الجدول التالي :

 ؤسسات التكوين السياحي :م :الجدول 
 

 المعهد  الطاقة  المستوى وفروع التكوين
 معهد بوسعادة  مقعد 300 بختقني سامي في الإستقبال المطاعم والط

تقني سامي في الإستقبال المطاعم طبخ 
 الحلويات الإدارة الفندقية والسياحة 

 معهد تيزي وزو مقعد 300

 معهد الجزائر مقعد 100 ليسانس في التسيير الفندقي والسياحي
                                             Source /hachimi madouche 

/lestouririsme en algérie edition homma alger 2003 p.16 

 

 (andt )الوكالة الوطنية للتنمية السياحية  -د(
 فهي مكلفة بـ: 1998فيفري  21الصادر  70-98حسب المرسوم رقم 
 السياحي  الاستغلالحماية وصيانة مناطق 

 2للمشاريع السياحية . وتخصيصهااقتناء الأراضي الضرورية -
 . لمعدنيةإجراء دراسة التهيئة للأراضي المخصصة للأنشطة السياحية الفندقية وا -
 المؤسسات الوطنية للدراسات السياحية :  -ه(

 فهي مكلفة بـ: 1998مارس  10الصادر بتاريخ  94-98حسب المرسوم رقم 
 إنجاز الدراسات السياحية .-
 القيام بدراسات التهيئة السياحية والمعدنية . -
 مراقبة المشاريع التنموية . -
 المراقبة ووضع الخبرة للمجمعات السياحية والفندقية والمعدنية . -
 1تأسيس بنك المعلومات لأجل التهيئة والتنمية السياحية . -

                                                           
الماستر لنيل شهادة  مكملة. مذكرة "سعيدة ولايةتقييم السياسة السياحية في الجزائر دراسة حالة "ولاشي فايزة، و مقدم فوزية   1

ص ،2016-2015سعيدة، –في العلوم السياسية والعلاقات الدولية ، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة د. الطاهر مولاي 
67 

حقوق ،كلية الحقوق  . مذكرة مكملة لنيل شهادة الماسترالنظام القانوني للوكالة الوطنية للتنمية السياحيةنورة فوزية السايح ،  2
 10،ص  2017- 2016ة، والعلوم السياسية جامعة زيان عاشور :الجلف
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 السياحية : الأنشطةة لتسهيل اللجنة الوطني -و(
وهي مكونة  1994انفي ج 25الصادر بتاريخ  39-94م ــــــرق ذيــــــــتنفيمرسوم ـــــأنشئت ب

 من :
 وزير السياحة أو ممثل عنه وهو الذي يترأس اللجنة . -
حة الثقافة لمحلية الصاوزير النقل الخارجية التجارة الداخلية والجماعات من ممثلين عن كل  -

ير الجمارك وطني ومدمدير الديوان الوطني للسياحة وممثل عن مدير الأمن الـــبالإضافة ل
 وهي مكلفة بـ:

 القواعد التنظيمية الضرورية لتنمية وترقية السياحة . اقتراح -
 تسهيل التدفقات السياحية الوطنية والدولية . -
 السياح . وانتقالتأمين شروط  الموافقة لدخول وإقامة  -
لسياحية نظمات اصيغ والإجراءات الواقعة بصفة مباشرة أو غير مباشرة على المتسهيل ال -

 والفندقية .
 تبسيط الإجراءات الإدارية لأجل انتقال السياح . -
.( من ...،الأ الاتصالاتتحسين العلاقة بين مختلف الخدمات ) النقل ، التكوين ، -

 والأنشطة السياحية .
 في التقليدي والتار ي .حماية وتقييم الإرث الطبيعي والثقا -

 الدواوين المحلية للسياحة : -ز(
 15-85ديوان محلي للسياحة وحسب المرسوم رقم  51يوجد على المستوى الوطني 

 فهي مكلفة بـ: 1985جانفي  26الصادر بتاريخ 
 السياح وتنظيم الرحلات السياحية . إعلام -
 عرض خدمات المرشدين المحليين . -
 وحفظ المواقع السياحية الطبيعية والتار ية .المساهمة في حماية  -
 المشاركة في إحياء الأعياد الوطنية . -
 التنسيق والتبادل مع الدواوين المحلية والوطنية والأجنبية . -

 الدواوين الجهوية للسياحة : -ي(
 وتكون كوسيط بين الديوان الوطني والدواوين المحلية ومهمتها :

 والسلطات السياحية المحلية. التنسيق بين السلطات المركزية -
                                                                                                                                                               

لنيل شهادة الماجستير كلية العلوم الاقتصادية  رسالة تنمية السوق السياحية بالجزائر "دراسة حالة ولاية مسيلة ".يزة صالح ،   1
 58-57ص )د.س(،مد بوضياف بالمسيلة ، جامعة مح،والعلوم التجارية وعلوم التسيير قسم علوم التسيير 
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 التنسيق بين عمل الشركاء الجهويين خاصة مختلف المحطات السياحية . -
 فيما  ص تهيئة المناطق السياحية . الاستثماراتتقييم  -

 الجمعيات السياحية : -ن(
 1ومن أهم هذه الجمعيات نذكر منها:

 (FNAT)الفيدرالية الوطنية لجمعيات وكلاء السياحة والسفر -
 (FNOT)الفيدرالية الوطنية لدواوين السياحة  -
 (COT)اتحادية عملاء السياحة  -
 (ANPT)الجمعية الوطنية لأجل ترقية السياحة -
 (ANDRT)الجمعية الولائية للدفاع والتعبير عن السياحة  -
 (ANATA)الإتحاد الوطني لوكلاء السياحة  -
 جمعية الترفيه المعدنية. -
 طاعم.الفيدرالية الوطنية للفنادق والم -

 مقدمو المنتجات السياحية :

 الإرث همة تسييرمأوكلت  الاستقلالبع تطورها كما يلي : بعد تالمنظمات الفندقية : وتأ / 
أت لجنة أنش 1963جوان  19وفي ONAT)السياحي للديوان الوطني الجزائري للسياحة )

ثم إنشاء الوكالة  1968وفي سنة   COGEHORE)تسيير الفنادق والمطاعم )
احة والفندقة الشركة الوطنية للسي إنشاءثم  1970وفي سنة  ATA)السياحية الجزائرية )

((SONATOUR سياحية وثم وال راقبة وظائف الوحدات الفندقيةــــط ومــــل على ربــــتعم
 ملتع SONATHERM)في نفس السنة الشركة الوطنية للمحطات المعدنية ) إنشاء

 على استغلال وحدات المحطات المعدنية العمومية.

ز المشاريع مكلفة بإنجا ETT)فتم إنشاء مؤسسة الأشغال السياحية  ) 1971أما في سنة 
 وتلبية احتياجات القطاع للميناء . الاستثمارية

كالة الفندقة بالو  المصالح التجارية للشركة الوطنية للسياحة و إلحاقثم  1974أما في سنة 
 لجزائرية للسياحة.ا

                                                           
 61ص نفس المرجع السابق ،يزة صالح ،   1
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وثم إلحاق بها مهام   ALTOUR)الشركة الوطنية للسياحة ) إنشاءم ـــث 1976وفي سنة 
 كل من الشركة الوطنية للسياحة.

 1مؤسسات وهي : أربع إنشاءثم  1980وفي عام 

 للتسيير الفنادق الحضرية . SNHV)الشركة الوطنية للفندقة الحضرية ) -
لبحرية امهمتها تسيير المؤسسات السياحية  ALTOUR)الشركة الوطنية للسياحة ) -

 والفنادق الصحراوية.
 الشركة الوطنية للمحطات المعدنية لتسيير المحطات المعدنية. -
 اضرات.لتنظيم المداخلات والمحONCC) الديوان الوطني للمؤتمرات والمحاضرات ) -
 المؤسسة الوطنية للدراسات السياحية . -
 المعدات وترقية السياحة. لإنتاجللسياحة الديوان الوطني الجزائري  -

 سياحي.مؤسسة تسيير فندقي و  18 إنشاءتم حل هذه المؤسسات وتم  1983في سنة 

 دراسة حالة :ONAT) الديوان الوطني الجزائري للسياحة )ب /

 ( TCAالنادي السياحي الجزائري ) -ج/ 

 من مهام النادي السياحي الجزائري الرئيسية ما يلي : -

 المساعدة في تنمية السياحة بالجزائر  -

 تنظيم الرحلات بهدف التعريف بالبلد  - -
 بيع وحجز تذاكر السفر  - -
 في زيارة الجزائر  الراغبينتقديم المساعدة للسواح  - -
 المساهمة في حماية وحفظ المواقع السياحية  - -
 نشر أو المساهمة في نشر المطبوعات للإعلام السياحي  - -
بين مقدمي  وهي مؤسسات وظيفتها الأساسية الوساطة الوكالات السياحية : – د/  -

 ي : ت كما يلالمنتجات السياحية و السياح وقد عرف القانون الجزائري هذه الوكالا
جارية تمارس بصفة دائمة نشاطا سياحيا يتمثل في البيع بصفة مباشرة وغير ــــكل مؤسسة ت -

ماعية و كل أنواع الخدمات المرتبطة بها ) مادة ــة أو جـــــة فرديــــــرة رحلات ، وإقامـــمباش
                                                           

مداخلة ضمن فعاليات اليوم الدراسي الموسوم بــــ السياحة كمورد استراتيجي ). تطور السياسة السياحية في الجزائرلحبيب بلية ،  1
   20،ص 2016 (باديس .مسغانمفي الجزائر . جامعة عبد الحميد بن  المستدامةلتحقيق التنمية 
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( وما يميز الوكالات السياحية أنها متعددة الخدمات فهي تقوم  99-06من القانون  03
 1بما يلي : 

 بيع منتجات مقدمي المنتجات السياحية  - -
 بيع تذاكر النقل البري ، البحري وخاصة الجوي  - -
 لسياح تأجير السيارات ل - -
 زع كما يلي : وكالة عبر العالم تو  30.000ويصل عدد الوكالات السياحية إلى حوالي  -
  %4 وبأمريكا اللاتينية   %4و  %8بأمريكا الشمالية    % 14بأوربا   70% -

 .وكالة  500بإفريقيا و الشرق الأوسط ويبلغ عددها في الجزائر حوالي 
سواء  ليها الجزائرــحتوي عمن خلال هذا المبحث درسنا فيه الــــموارد السياحيـــــة التي تــ -

ى قطاع ة المشرفة علالسياحي موارد طبيعية او ثقافيـــــــة و هريـــخية ...الخ و على الهيئات
سياحي لقطاع الالسياحة و التي تختلف على اختلاف الوظيفة التي تقوم بها للنهوض با

 الجزائري .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 (62-63)،ص  نفس المرجع السابقصالح ،  يزة  1



 الجزائرواقع السياحة في                                      الثاني الفصل 

49 
 

 المبحث الثاني :تحديات ومعيقات السياحة في الجزائر 
 ول التي تهتمبين الد الجزائر كبلد سائر في طريق النمو و كبقية دول العالم تبحث عن مكانة لها

خراجي فقط قطاع استكبالقطاع السياسي من اجل التخلص من التبعية الاقتصادية لقطاع المحروقات  
من اجل جعل  2030للزوال قريبا من خلال المخططات الاقتصادية يتم التخطيط في أفاق أيل 

في   أن السياحةسياحي إلاالجزائر قطبا سياحيا مهما في إفريقيا و البحر المتوسط و رغم التخطيط ال
 الجزائر مازالت تعاني من مشاكل تعيقها من التطور .

  المطلب الأول : أفاق السياحة في الجزائر
ى ضرورة عل أكدت ولقد اهتمت الحكومة الجزائرية  في الآونة الأخيرة بالقطاع السياحي 

لسياحية لتهيئة الالنهوض به و تطويره و اعتمدت الجزائر في ذلك على المخطط التوجيهي 
 ل .ذا المجاهبامتياز وذات علامة سياحية قادرة على منافسة البلدان  الرائدة في 

 . SDAT 2025يهي للتهيئة السياحة تقديم المخطط التوج

لإطار الاستراتجي  المرجعي  للسياسة السياحية في التهيئة  السياحية ليشكل المخطط التوجيهي -
مدى ـــاق على الــــــفية السياحية الوطنية في مختلف الآالجزائر و الذي يعلن عن نظرة الدولة للتنم

في إطار التنمية المستدامة فهو  2025المدى الطويل  2015المتوسط ،  2009ان ـــــر كــــالقصي
جل الرقي الاجتماعي و أتنمية المستدامة و ذلك من ة التي تعكس لنا مبتغى الدولة فيما  ص الآالمر 

 1الاقتصادي على الصعيد الوطني طيلة العشرية القادمة .
 التعريف بالمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  -أ / -
ة ة في أفاق سنلعمرانيالمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  جزء من المخطط الوطني للتهيئة ا -

  2030لى ديد المخطط إرة ثم تمحقيق الأهداف المسطــــات في تـــــود صعوبـــــوجـــرا لــــــنظ 2025
 على أنه "أداة تترجم إرادة الدولة في تثمين " SDAT 2025المخطط التوجيهي " يعرف -

بها لدرجة  الارتقاء، ووضعها في خدمة السياحة ،قصد  للبلادالقدرات الطبيعية ، الثقافية و التار ية 
و التحقيقات  الأبحاثتتويج ناضج لمسار طويل من  "وـــأو ه " متوسطية الأوروفي المنطقة  الامتياز

                                                           
آليات تنفيذ استراتيجيات الاستثمار السياحي في المخطط التوجيهي مداخلة مقدمة في الملتقى الدولي الموسوم بـ"سامية فقير ، 1

كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير. في   2017أكتوبر 30/31المنعقد في يومي  ."2030للتهيئة السياحية آفاق 
 60ص ،.جامعة أمحمد بوقرة. بومرداس
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فاعلين الرسميين و غير و الدراسات و الخبرات ، ليصبح كنتيجة لتفكير طويل و تشاور واسع مع ال
 .الرسميين على امتداد الندوات الجهوية و الخالصات التي توصلت إليها"

حلي ،جهوي واسع من طرف الفاعلين ـــاش وطني ، مـــــموضوع نق " SDAT 2025كما يعتبر " -
أسفار ،مرشدون،ناقلون ،  وكالاتو المتعاملين في السياحة الوطنية سواء كانوا مستثمرون أصحاب 

مقدموا خدمات ، فندقيون ،أصحاب مطاعم ،دواوين السياحة ،الحركات الجهوية ، المجموعات 
 هداف المخطط لأالمحلية ....إلخ يوصل هذا النقاش في آخر المطاف إلى تحديد الخطوط العريضة 
ثل المخطط التوجيهي التوجيهي على المدى القصير أو المتوسط و حتى البعيد إضافة لما سبق يم

، SDAT 2025" الإقليمللتهيئة السياحية مكونا أساسيا ضمن مكونات المخطط الوطني لتهيئة 
،الفعالية  الاجتماعيةبمثابة مشروع إقليمي ضخم للدولة.يثمن توازنات العدالة  الأخيرهذا  "

في الموارد إعادة توازن  ةالاستدامعلى أربعة نقاط : خلالها،الحماية البيئية و يركز من الاقتصادية
 1.الاجتماعيةتحقيق العدالة  الإقليم،ضمان جاذبية الإقليم

ئر بلدا عل الجزاجإن هذا المخطط بين إرادة السلطات العمومية ونظرتها لتنمية السياحة قصد 
الفعالية تماعية ،مستقبلا للسياح حيث يوضح كيف تضمن الدولة التوازن الثلاثي للعدالة الاج

ى سياحية الكبر عالم الادية ،الاستدامة البيئية على مستوى البلد بأكمله فالمخطط يحدد المالاقتص
نمو للنمو ودعم لل لترسيخ مفهوم جديد ومقاربة خاصة للسياحة كونها محركا للتنمية المستدامة

ــمزايا  راتالقــــد امـــــلكالاقتصادي ومصدر لخلق الثروة وإنشاء مناصب شغل إضافـــــــة إلى توظيف   والـ
ير العام حول ويتكون التقر  2030لجعل الجزائر مقصدا ووجهة سياحية متميزة في غضون عام 

 من ستة مجلدات هي :  SDAT 2025المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

  .:تشخيص الحالة السياحية في الجزائر 01الكتاب -

 .الخمس وبرامج العمل السياحي ذات الأولوية : الحركيات 02الكتاب -

 .VTE والقرى السياحية POT : الأقطاب السياحية للامتياز 03الكتاب  -

والقرى  ة للامتياز:تنفيذ المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية ) الأقطاب السياحي 04الكتاب -
 ( السياحية للامتياز

 Ministère du tourisme et :المشاريع السياحية ذات الأولوية،)05الكتاب -
d’artisanat.) 

                                                           
 70،ص  نفس المرجع السابقمقدم فوزية ولاشي فايزة،   1
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 .1:تلخيص عام للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 06الكتاب  -

 :( SDAT 2030ب/ الأهداف العامة للمخطط التوجيهي لتهيئة السياحة )

 يمكن تلخيص أهداف المخطط التوجيهي لتهيئة السياحة في الجدول التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SDAT 2030شكل رقم    :الأهداف الخمسة لمخطط التوجيهي لتهيئة السياحية 

و لتحقيق هذه الأهداف يعتمد المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية على عدة برامج في شكل 
 2خطوط توجيهية :

 خلق إقليم مستدام  الخط التوجيهي الأول :-

 خلق حركية إعادة توازن الإقليم  الخط التوجيهي الثاني :-
                                                           

، جامعة أم  06العدد  مجلة العلوم الإنسانية،بودربالة رفيق،" الوعي السياحي ودوره في تنمية القطاع السياحي الجزائري".   1
 13،ص 2016البواقي،

 61،ص  ، نفس المرجع السابقوسيلة سينيمحمد هج الدين صحراوي و   2

المحروقاتترقية اقتصاد بديل يحل محل   

 تنشيط التوزنات الكبرى و الانعكاسات على الأخرى تثمين التراث الطبيعي التار ي و الثقافي      

 التوافق الدائم بين ترقية السياحة و البيئة

 تثمين صورة الجزائر

1 2 

3 4 

 SDAT 2030الأهداف الخمسة لمخطط التوجيهي لتهيئة السياحية 

5 
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 ضمان جاذبية و تنافسية الأقاليم  الخط التوجيهي الثالث :-

 تحقيق العدالة الإقليمية الخط التوجيهي الرابع :-

 ضمان حكم إقليمي راشد  الخط التوجيهي الخامس:-

 مخططات إنعاش السوق السياحية في الجزائر:

المتضمن   SDAT 2030ة السياحية لأفاق حسب ما جاء به المخطط لتوجيهي للتهيئ
 :1و هي تقوم هذه الاستراتيجية على خمسة ديناميكيات أساسية متكاملةالمخططات التالية 

 مخطط الوجهة الجزائرية 
 تنمية الإستثمار السياحي 
 مخطط جودة السياحة الجزائر PQTA 
  الخاص –مخطط الشراكة العمومي 
 مخطط تمويل القطاع 

 وجهــــة الــجزائر :أ / مخطط 
لة لامحها الأصان أبرز متبقى صورة الجزائر مسألة أساسية لتصبح وجهة سياحية كاملة و تنافسية تكو 

ى مستــــوى صـــــورة علب ــــــع.الابتكار .و النوعية و عليه يجب تعزيز جاذبية وجهة الـــجزائر بالتموق
المرحلة الأولى  لمستهدفة ففيسكانية االأســــواق الـــمطلوب الـمحافظــــــــة عليهــــــا و على الفئات ال

توج الواجب ع و المنيجب منح الأولوية للأسواق الواعدة المطلوب المحافظة عليها مع حصر الفرو 
 سواق .تطويره كما يتعين تحديد الأهداف لهده الأ
 ب / مخطط الأقطاب السياحية للامتياز:

ة مــــــزودة ـة معينـــــرافيــــالقطب السياحي هو تركيبة من العرض السياحي للامتياز في رقعــــــــة جغ
ع تعـــــاون مع مشاريــــحيـــــة بالات السيابتجهيــــزات الإقامـــــة ,التسلية الأنشطـــــة السياحيــــة و الدور 

 . الأقطاب التنميـــة الـمحلية و يستجيب لطلب السوق و يتمتع بالاستقلالية و متعدد
ات طلبات بار توقعويدمج المنطلق الاجتماعي الثقافي الإقليمي التجاري مع الأخذ بعين الاعت

 السوق .

                                                           
-20،هريخ التصفح يوم  جودة السياحة الجزائرية،الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،وزارة السياحة والصناعة التقليدية   1

  cg.net-http://qualitetourisme.ccmعلى الساعة العاشرة صباحا، 05-2019

http://qualitetourisme.ccm-cg.net/
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دف ته 1حدد المخطط التوجيهي لتهيئة السياحة في هذا الإطار سبعة أقطاب سياحية للامتياز هي: -
الأقطاب  الدولي وهذه هذه الحركية إلى إبراز "الأقطاب السياحية كنماذج من قبل السوق السياحي 

إن أقطاب الإمتياز، هي الفضاءات  ،ة فعالة في صناعة الصورة السياحية للجزائرــــستساهم بطريق
إقامات سهلة الوصول التي تقدم القدرات السياحية ذات النوعية الرفيعة، بشكل يساعد على إنجاز 

والبلوغ، وذات جودة شاملة ومتميزة، فهي في طبيعتها إطار لربط وتعاون الكفاءات المعارف، 
دف الإزدهار الذي به ا تشجع الإبتكار، وخلق القيمنهوالحرف والإمكانيات المادية والمالية، كما أ

القطب السياحي متعدد يدمج تتيحه من خلال ترقية بقية الأنشطة المحلية خاصة الخدمية، ويعتبر 
ات،ُ  ـــالمنطق الإجتماعي )الإحتياجات الأولية للسكان( والثقافي، بالإضافة إلى الإقليمي )خاصي

اري )الأخذ بعين الإعتبار التوقعات، ومتطلبات السوق( كما يمكن ــــــالأبعاد، ميزات الإقليم(، والتج
موضوع رئيسي )السياحة الصحراوية، وسياحةُ  تدمج منطقة و يركز على ـــــة أن فهـــجغرافيـــلرقعته ال

ع السياحي، الإستجمام، والسياحة العلاجية والصحية( من أجل التماسك في ــــأو عدة مناطق التوس
ذا التعريف تصبح هتموقعه، غير أنه  وض في المواضيع الأخرى قصد تجنب أُحادية الوظيفة. و 

جزائر، ـــــة في الـــــــة السياحيــــــات للنهضـــــوواجه 2از،ــــــة للإمتيـــــياحية لتكون أقطاب ســــالأقطاب مؤهل
يئة هذه الأقطاب يصبح الهدف هو الشروع في الإنطلاقة التي تدفع بالترقية ته إنطلاقا من و

 ،وتتمثل هذه الأقطاب في :السياحية
 ، قالمة ، تبسة،الطارف ،سكيكدة  القطب السياحي للامتياز شمال شرق : ويشمل كل من عنابة، -

 سوق أهراس .
 لدفلى ،ا الشلف ، عين ،القطب السياحي للامتياز شمال وسط الجزائر : تيبازة ، بومرداس ،البليدة  -

 البويرة ،بجاية ،تيزي وزو .
ان ،معسكر ، تلمس تالقطب السياحي للامتياز شمال غرب الجزائر :مستغانم ، وهران ، عين تموشن -

 ،سيدي بلعباس ، غليزان .
 ورقلة. لمنيعة ،القطب السياحي للامتياز جنوب شرق )الواحات( : غرداية ،بسكرة، الوادي ،ا -
 مة ض ،النعاالقطب السياحي للامتياز جنوب غرب )توات .القرارة( : أدرار ،بشار ،البي  -
 ( :إليزي .القطب السياحي للامتياز الجنوب الكبير الطاسيلي )ناجر -
 القطب السياحي للامتياز الجنوب الكبير)الأهقار(:تمنراست. -

                                                           
 62 ، ص نفس المرجع السابقوسيلة،  سينيمحمد هج الدين صحراوي و   1

 .2030إستراتيجية التنمية السياحية في الجزائر إسنادا للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية دولي سعاد و علمي فاطمة،   2
 9،ص جامعة بشار
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ويتشكل كل قطب من الأقطاب السبعة من عدة مركبات تستدعي وضعها في تكامل وفقا لقدراتها  -
بحيث تستجيب لتوقعات هذه الأقطاب ببروز تنوع سياحي على كافة الإقليم وتستخدم كنقطة 

ي ، إن الهدف المتوقع من بناء هذه الأقطاب هو تحريك الدافع الذي ارتكاز وكقاطرة للتطور السياح
 يسهل عبر إنشاء مجموعة من القرى السياحية تشجيع تنمية مستدامة للقطاع.

 مخطط النوعية السياحية :ج /
 جعلت مخطط لسفة التيفلقد أصبحت النوعية اليوم مطلبا ضروريا في الدول السياحية الكبيرة انها 

ـــعليوين والتمي إلى تطوير نوعية العرض السياحي الوطني فهو يرتكز على التكالسياحة ير  ا ــــم كمــ
ط النوعي لعالم فالمخطاسياحي في وتناسق مع تطور المنتوج ال والاتصالات الإعلام ـــــدرج تكنولوجيـــــي

 للسياحة يشمل :
 تحسين نوعية وتطوير العرض السياحي . -
 للمحترفين .منح رؤية جديدة  -
 حث المتعاملين في السياحة على العمل بإجراءات النوعية  -
 .1ضمان الميزة التنافسية للبرامج البيداغوجية وتأهيل المؤطرين البيداغوجيين بمدارس السياحة-

 مخطط الشراكة العمومية الخاصة :د / 
كن الحديث الخاص ويمدائمة للسياحة دون تعاون فعال بين القطاع العام و  تنميةمكن تصور ــلا ي

عي لب الجماللط لاستجابةعن الشراكة عندما يتحرك المتعاملون العموميون والخواص سوية 
وابط بين لى خلق ر إللمنتجات السياحية وعلى هدا الأساس يسعى مخطط الشراكة العمومية الخاصة 

اجهة ن أجل مو ية السياحية سواء كانوا عموميين أو خواص ودلك ممختلف الفاعلين في العمل
 وتنافسية . جاذبيةر المنافسة الأجنبية وتحقيق منتوج سياحي نوعي وجعل الواجهة الجزائرية أكث

 مخطط تمويل السياحة :ه / 
ضخمة  لب استثماراتقيلة تتطها صناعة ثـــة لكونــــاع السياحــــة قطــــخصوصي الاعتبارأخدنا بعين 

ة جاء ة السياحيعوائد بطيئة من جهة أخرى فإن المخطط التوجيهي للتهيئ ذاتمن جهة وكونها 
 ن محتوى مخططعطور أما لمعالجة هده المعادلة الصعبة من خلال دعم ومرافقة الشريك المرقي أو الم

 تمويل السياحة فالأمر يتعلق بـ:
القرار في تقدير المخاطر  اتخاذمساعدة في ـــع بالـــــمشاريــــمرقيين وأصحاب الــــستثمرين المرافقة الم -

 . الاستغلالوفي تمويل عتاد 
 منح القروض البنكية . إجراءاتتخفيف  -

                                                           
 ، نفس الصفحة  نفس المرجع السابقوسيلة،  سينيمحمد هج الدين صحراوي و   1
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 التمديد في مدة القرض . -
من خلال  المؤسسات السياحية وأصحاب المشاريع لاحتياجاتالدعم ومرافقة المؤسسات المعدة -

جديدة لتمويل  أداة إنشاءنظام مرافقة مالي مساعدات التكوين ، تشجيع شامل النوعية 
 1السياحي الاستثماربنك  إنشاءالسياحية مثل  الاستثمارات

 :معوقات السياحة في الجزائر:  نيالمطلب الثا
 هودات ملموسةم وجود مجالمتعاقبة لتنمية و ترقية قطاع السياحة رغسات التنموية أخفقت كل السيا

لصعبة ة منها لجلب العملة اـــــة الناميــــرة خاصـــــول عليه دول كثيـــــــذا الذي تعـــــــاع هـــــــدور القط لإبراز
 :طاع هوو لتخفيف من حدة البطالة و من بين أهم الأسباب وراء تراجع أداء هذا الق

لأولى لدرجة اباطبيعة ضعف القطاع السياحي الجزائري تعود  إنضعف على مستوى الهياكل :-
لمرفق المتعلقة با القاعدية سواء تعلق الأمر بالهياكل السياحي أو الهياكل الهياكل القاعديةضعف  إلى

 يلي :  العام و يشمل هذا على وجه الخصوص ما

و هذا على المستوى الكمي و لكيفي أي تدني جودة  السياحي الإطعامو  الإيواءضعف قدرات  -
خدماتها من هاتف معطل و مراتب  برداءةالفندقية  الطاقاتالخدمات السياحية حيث تتميز معظم 

 مهتري اثـــأثد و ـــــريـــزة التبــــل أجهــــوض و تعطـــر و بعــــة و صراصيــــاه مقطوعـــــو مي ةـــــلـــــمتآك
زبائن  إلىو سوء الاستقبال على الزبائن العاديين بل تتعداه  الخدماتتقتصر رداءة  ....الخ ولا

الاستماع لصخب الموسيقى  إلىهؤلاء  يضطر إذالمناسبات الخاصة كالأفراح في الفنادق الفخمة 
كل هذا غلاء فاحش ي أن يكون الفندق مكانا للراحة يقابل  ـــــن ينبغــــي حيـــملاهي فــــمن ال الآتية

 2.مما يشكل مفارقة عجيبة  المقدمة لخدماتا في أسعار

 لبا على صورةا يعكس سممنوعية خدماتها  برداءة ضخامة القذرات الفندقية الغير مصنفة التي تمتاز-
ط بالمئة فق10يس الدولية بالمقاي جزائري حيث تقدر نسبة الفنادق التي تسيرـــاحي الــــرض السيـــــــالع

                              .من مجموع الطاقة الفندقية الكلية

دم القدرة على خدمات نقل كمية و نوعية متكيفة ـــمواصلات : عـــل و الـــــضعف نوعية النق     
 .التسعيرة المبالغ فيها مقارنة مع الممارسات الدولية   إضافةمع الطلب .زادت حدة من خلال  

                                                           
 63، ص  نفس المرجع السابقوسيلة،  سينيمحمد هج الدين صحراوي و   1
في العلوم السياسية الماجستير شهادة لنيل  رسالة السياسات السياحية والتنمية في الجزائر مثال ولاية بومرداس .فؤاد أبركان ،  2

 119،ص  2010-2009 ،،جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة كلية العلوم السياسية والإعلام   والعلاقات الدولية
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عدم التنسيق في رحلات الربط عند المغادرة باتجاه  إلىسوء الربط الجوي باتجاه الجنوب يضاف 
 .الخارج

توى ة على مسبنوك و خدمات مالية غير متكيفة )عدم ملائمة و ضعف و سائل الدفع العصري-
ل لاستقباسبة لواء بالنسالبنوك و المؤسسات المستقبلية للسياح, قوانين لا تسمح بتوطين العمليات 

لاستثمار اع طبيعة مأو إيفاد السياح للخارج تعارض طريقة تمويل الاستثمار و النشاط السياحي 
 .السياحي 

 : يلي ط فيماأهم هذه النقا إيجازو يمكن الضعف على المستوى العملي و التنظيمي : -

كن للقطاع يم لاتي ال الأخرىضعف السياسات القطاعية أي التنمية الاقتصادية لقطاعات النشاط -
 السياحي أن يكون ناجحا بدونها 

لذي كان اطاع السياحي خدمي القة عمال و مستــــة احترافيــــة و قلــــموارد البشريــــضعف تأهيل ال-
 له نتائج وخيمة على مستوى الخدمات

 . إليهاين تراجع نسبة الوافد إلىنقص فعالية تسيير مناطق التوسع السياحي مما أدى -

لأزمة التي عرفتها بسبب ا 2000-1990التوقف لمفاجئ للتنمية السياحية في البلد خلال الفترة -
                                                                              .لجزائرا

 :لجزائريةافي تسويق الوجهة  إخفاقغياب نضرة للمنتجات السياحية الجزائرية و  -

م يتم تحديثها ـروض لــــذه العــــدم نفس العروض حتى أن هـــــة تقـــــجزائريــــة الــــدة و الوجهـــــبعي منذ فترة
 يتفننونو النضرة العصرية لصناعة السياحة حيث عارضي الخدمات السياحية  في المنافسة الشديدة

السياح عبر كافة أقطار  بتقديم منتجات جديدة و أكثر تنافسية بعروض مغرية حتى تجدب اهتمام
 1.منتجات جديدة يقدمواالعلم وجب على صانعي السياحة في الجزائر أن 

 نقص تكوين و تأهيل المستخدمين:-

على وشك  إداريينالسياحي هم  القطاع مستخدميالسياحة الجزائرية أن أغلب  إحصائيات أظهرت
تقنيين و عمال الميدان شباب فحسب دراسة المنظمة  إلىالتقاعد في حين أن القطاع يحتاج 

                                                           

1 عبد الرزاق مولاي لخضر وخالد بورحلي ،"متطلبات تنمية القطاع السياحي في الإقتصاد" .المجلة الجزائرية للتنمية  
   الإقتصادية.العدد 4 جامعة قاصدي مرباح ورقلة 2016 ،ص 78
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بالمئة من مجموع المستخدمين 7في السياحة  الإدارةالسياحية العالمية لا يجب أن يتعدى مستخدمي 
فلطالما عانت الجزائر من نقص في مجال التكوين حيث توجد ثلاث مراكز متخصصة على مستوى 

 البلاد هي :

 معهد الجزائر – معهد تيزي وزو–معهد بوسعادة 

 التنظيمي و التشريعي للنشاط السياحي : الإطارعدم استقرار -

تطوير السياحة  إلىسياسة سياحية تهدف  إرساء إلىأدى  1966صدور ميثاق السياحة  إن
القائمة على القطاع على تجسيد ذلك  المؤسساتو  اكآنذالخارجية و عملت كل البرامج المسطرة 

حل هذه المؤسسة  ادةـــإعم ــــاعي الأول تــــمخطط الربــــو ال 1970ة ــــــن مع بدايـــواقع و لكـــــعلى ال
و توجه المسؤولين نحو تطوير السياحة الداخلية 1976ة أخرى و بصدور ميثاق ـــــو تأسيس مؤسس

 1980 النظر في التنظيم القائم على رأس القطاع سنة إعادة إلىو تحول في السياحة المنتهجة أدى 
هيكلة  إعادةأن تم  إلىتغيير و تعديل بعد ثلاث سنوات  إلىهذا التنظيم الجديد الذي تعرض 

ذي خضعت له الجزائر ,و الذي أدى ــــل الهيكلي الـــــامج التعديـــــــا لبرنــــها وفقـــالمؤسسات أو تصنيف
قوانين تتماشى مع السياسة المنتهجة مما أسفر عن تضارب في الاختصاصات  إصدار إلىفي كل مرة 
مهام بين المؤسسات القائمة على القطاع فانعكس سلبا حتى أن الوزارة القائمة ــل في الــــو التداخ

لسياحة وزارة ا إلىة و الصناعات التقليدية ـــــرة فمن وزارة السياحــــــرات كثيــــــعلى القطاع عرفت تغي
 1.الإقليموزارة تهيئة  إلى

 .فشل التنظيم في أداء مهامه إلىعدم استقرار التنظيم يؤدي  إن

واء كانوا لخواص سايمثل مشكل العقار عائقا أساسيا أمام المستثمرين مشكل العقار السياحي:-
منطقة  174وطنيين أو أجانب و العقار السياحي على وجه الخصوص ,فلقد أحصت الدولة 

لية تسييرها و ت عمــق أوكلمناطــــذه الـــــلال هـــــع سياحي بعد صدور القوانين اللازمة لتنظيم استغتوس
ذلك يبقى  غملكن ر ية ,الوكالة الوطنية للتنمية السياح إلىالدراسات اللازمة لاستغلالها  إعداد

 المستثمرون يعانون من مشاكل كثيرة أهمها :

 رد لكونه يسيرة هذا المو أن السلطات لم تستطع مراقب إلاالتشريعي  ارالإطسوء التسيير فرغم وجود -
 ....(السياحية الإدارةمن عدة منتجين )الوكالات العقارية ,الجماعات المحلية , 

                                                           
ه في علوم .) أطروحة دكتورا السياحة الجزائرية بين متطلبات الإقتصاد الوطني والمتغيرات الاقتصادية الدوليةعائشة شرفاوي ،  1
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 عتماداتيد الموارد السياحية بسبب نقص الإعدم دقة الدراسات في المرحلة الأولى المتعلقة بتحد-
للحماية و التحكم في العقار  ثابتةوضعية صعبة و غير  إلىالمالية الممنوحة لهذا الغرض مما أدى 

 الإضرارالشرعية و  قامات الفوضوية و البناءات غيرق التوسع السياحي مما ساهم في الإالخاص بمناط
 بالطبيعة و المواقع السياحية

حجم  جة لقوة والدراسات نتي إمكانياتتأخر في تحضير مناطق التوسع و تهيئتها بسبب نقص -
 لمتوافقة غير ا النشاطاتظهور السكنات الدائمة و  إلى إضافةانجاز منشات الاستقبال 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     احية    مع الطابع الايكولوجي لهذه المناطق التي تقلل من قيمتها وغايتها السي  

  .الأراضيالمضايقات التي يواجهها المتعاملون للحصول على قطع -

 لقوانين وحدهحي فمن ارم و الفعلي للتنظيم الخاص بحماية مناطق التوسع السياعدم التطبيق الصا-
ربين عية ضد المضارد راءاتإجى أرض الواقع ,و اتخاذ لمية القانون تأتي عند تطبيقه عــــلا يكفي فأه

 .و مدمري البيئة

 التمويل: إشكالية-

المرافق و المؤسسات السياحية الأساسية  لإنشاءالية ضخمة ـــوارد مــــــار السياحي مــــــيتطلب الاستثم
ــة كما أن لمدة طويلة كمـــــمدة طويلـــة لـــيتم في أصول ثابت ارـالاستثمة لأن ـــــخاطر مرتفعـــو هو ذو م ا ـ

هريخ الاستغلال حتى يتمكن من تحقيق  سنوات مندة ثلاث ــم ىـــإلحتاج ـمشروع السياحي يـــأن ال
سنوات مما  ثمان إلىالمتوسط  إلىبعد مدة تصل  إلامرحلة تحقيقها فعليا  إلىو لا يصل  دوديةالمر 

يتطلب تكييف الائتمان المصرفي مع هذه الخصوصيات من خلال تقديم منتجات مالية متميزة 
 1تأجيل الدفع. إمكانيةخاصة بالقطاع السياحي مع تحقيق معدلات الفائدة و 

برامج  ومخططات  رق الى السياسة السياحية الجديدة للجزائر منمن خلال هذا المبحث تم التط
كل طوره و المشا تلقطاع و اتساعـــــد في النهـــــوض بهذا القطاع و كذلك المعوقات التي حالت بين 

 التي تعيق تطور السياحة في الجزائر .

 الاستثمارة في مجال لم يعطي للقطاع أي فرضيفي السياحة : الاستثمارتردد القطاع الخاص إزاء  -
،ومازال الطين بلة ، مظاهر  البلادتي كانت تعيشها ــال ةــــــالأمنية ـــــراء الوضعيـــــالسياحي، و ذلك ج

                                                           
 196،ص  المرجع السابق، نفس عائشة شرفاوي   1
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البيروقراطية في التسيير ،كل ذلك أدى إلى نفور المستثمرين الخواص من  الإجراءاتالفساد و 
 .السياحي  الاستثمار

ات ــــــطاقو ال اتـــــنيلإمكائر الجزا امتلاكرغم من لبا اع الخاص:ــــــللقط الإستراتيجيةغياب نظرة -
 طاعللنهوض بالق يلة المدىأنها تعاني من غياب النظرة الطو  إلاو الموارد السياحية كثيرة و متنوعة 

 .في تأخر دائم الأخيرةالسياحي ،مما جعل هذه 

عدم وجود إستراتيجية واضحة  عقبات أخرى مثل :بالإضافة إلى هذه المشاكل والمعيقات نضيف 
عدم وجود قاعدة  -ة فعلية في جعل القطاع السياحي قطاعا أساسيا و ليس ثانويا ي،ورغبة سياس

غياب أدوات التقييم و الرقابة _تدهور البيئة بكل مكوناتها _معلومات متينة عن السياحة الجزائرية 
تجاهل وضع _ الأسعار وغلاءالسياحي  قالتسويضعف _تطور السياحة وطنيا و دوليا  ىعل

 1.التي تساهم بشكل كبير في ترويج المنتوج السياحي الجزائري  العالميةالوسائل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
لنيل شهادة الماستر في  مكملة. مذكرة "سعيدة ولايةتقييم السياسة السياحية في الجزائر دراسة حالة "مقدم فوزية ولاشي فايزة،   1

-2015سعيدة، –العلوم السياسية والعلاقات الدولية ، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة د. الطاهر مولاي 
 (78-77،ص)2016
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 خلاصة واستنتاجات :
ن طرف ملمبذولة ارغم امتلاك الجزائر لمقومات ومؤهلات أساسية للجذب السياحي ورغم الجهود 

ل قطاع في ظبالقطاع السياحي عن طريق رسم تصور عام لهذا الالدولة الجزائرية للنهوض 
، إلا أن القطاع 2030الإستراتيجية الجديدة من خلال  المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاق 

 السياحي الجزائري مازال يعاني نفس المشاكل .

لمنال ، لأن ابعيد  الويبدو أن الاعتماد على القطاع السياحي في الجزائر لتحقيق التنمية لا يز 
ر يتطلب لا يزال الأملجوانب و الإستراتيجية الحالية غير كافية لتطوير القطاع ، ولم تراعي العديد من ا

تغير واضحة ولا ت أن تكون الكثير من الـمجهودات والتفكير أكثر في الإستراتيجية المتبعة والتي يجب
ة والتي ن الدراسخلال الفصل الثالث م بتغير المشرفين عليها ، هذا ما سنحاول أن نطرحه من

ة به لرفع ر المنوطحاولت تسليط الضوء على الديوان الوطني الجزائري للسياحة من خلال الأدوا
 مستوى هذا القطاع وجعله عاملا مهما من عوامل التنمية .
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  :تمهيد
دة لسياحية الجديامام بالمقاصد تخطو الجزائر نحو تطوير السياحة والارتقاء بمرافقها والاهت         

ية الهائلة التي وارد السياحدة من الموفتح الباب أمام تدفــــــق الاستثمـــارات الـمحلية والدولية والاستفا
 تزخر بها الجزائر .

لا تتعلق  لجزائريةامشكلة ترقية السياحة  وفي وقت يرى أغلبية المختصين في صناعة السياحة أن
 ــة لــــــدىغيــــــاب سياســـة واضحـــــة منتهجـــــتتعـــــلق ب بمسألة قلة هياكــــــل الاستقبـــــال بقـــــدر مـــــا

فع من عدد ا في الر الــــمؤسسات الناشطة في هذه الصناعة التي من شأنها أن تلعب دورا رئيسي
 الأجانب الذين يقصدون الجزائر .السواح 

ــــة قطاع السياحة سواء على (جهـــــاز لترقيONATوتعتبر مؤسسة الديــــــوان الوطني الــــجزائري )
 لتالية :لمباحث ااالصعيد الداخلي أو الدولي وهذا ما سنحاول دراسته في هذا الفصل من خلال 

 

 وطني الجزائري للسياحةالمبحث الأول : تقديم عام لمؤسسة الديوان ال

 المبحث الثاني :إستراتيجية عمل الديوان الوطني الجزائري للسياحة 

 خلاصة واستنتاجات 
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 المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة
ي المؤسسات الأخرى تنظيمي كباق لـــــكن هيــــون مــــجاري وتتكـــع تـــة ذات طابـــــة عموميـــؤسســــهو م

نظم ه الجزائر ويي تزخر بوهي تهدف إلى تطوير السياحة الداخلية مهمتها ترويج المنتوج السياحي الذ
 .ارج الخالديوان رحلات سياحية عبر ربوع الوطن ويقدم الصور السياحية الجزائرية في

 لسياحةري لئالمطلب الأول :لمحة تاريخية لمؤسسة الديوان الوطني الجزا
برأسمال قدره  1962(سنة ONATتم تأسيس الديوان الوطني الجزائري للسياحة)

206.00.6160.00 

قبال احة واستدج على شكل مؤسسة ذات أسهم وكان هدفها الرئيسي في الأصل هو ممارسة السي
 السياح .

ا مهمة تنظيم (والتي أوكلت لهONATتم إلحاق مؤسسة ) 1964بعد تأسيس وزارة السياحة سنة  -
 الرحلات السياحية عبر التراب الوطني 

( في تحقيق استثمارات سياحية باعتبارها صاحبة ONATانحصرت مهمة ) 1970عام  -
 1المشروع مندوب وترقية المنتج السياحي.

سياحي يير المنتج ال( مهـــــام تسويــــق وتسONATأوكلت إلى مؤسســــة ) 1980في مــــارس  -
( ONATت )بعدما تم تفريغ مؤسسة التور ثلاث سنوات من بعد ومن خلال ترميم جديد كلف

 بمهمة أخرى وهي تسويق وتسيير وكالة سياحية هبعة لمؤسسة التور .

 tour(من قانونها الأساسي وأصبحت مؤسسة سياحية ONATغيرت ) 1985وفي عام 
opérateur nationale  نشطة التالية :حيث جمع حقل نشاطها الأ 

 _ تصميم برامج رحلات سياحية .

 _ ترقية المبيعات .

 _ تسيير شبكة التوزيع .
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(حيز المؤسسات ONATدخلت مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة) 1990_ وفي عام 
المتنقلة وتتبنى في قانونها الأساسي شكل مؤسسة عمومية ذات طابع تجاري واقتصادي حيث يعرف 

(محتوى هدفها الاستراتيجي  ONATلأساسي لمؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة )القانون ا
 كالأتي :

ل به لتصميم م المعمو _ مؤسسة مكلفة في إطار المخطط الوطني لتطوير الاقتصاد الاجتماعي للتنظي
 البرامج السياحية للترويج ونشر المعلومات السياحية.

لمهام المسندة إليها ا( مكلفة في إطار ONATزائري للسياحة )وعليه فإن مؤسسة الديوان الوطني الج
 ما يلي:

لمحلي لمستوى االمشاركة في دراسة السوق بهدف تشخيص ظروف التكيف والتوسع السياحي على ا
 والدولي.

 لظروف المثلىا دراسة فيرصد المعلومات المرتبطة بالسياحة التي يمكن أن تشكل قاعدة من البيانات 
 المعلومات السياحية بشكل عريض وفعال.لتشر 

المشاركة في العمليات الترويجية والشروع في جميع العمليات التحسيسية والملتقيات والندوات 
 1الحملات ،العلاقات العامة حول طبيعة المنتج السياحي. ،المؤتمرات،

  لسياحةلزائري الديوان الوطني الج لمؤسسةالمطلب الثاني :التنظيم العام 
ها لإدارة ،يدير للعالمية عد مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة مؤسسة منظمة حسب المعايير ات

من وحدة و مديـــريات  ـــن ثـــلاثكما يضم الهيكــــل التنظيمــــي للمـــؤسســـــة مـ  PDGرئيس مدير عام 
 الي :لشكل التايوضح ومن تسعة مندوبيات إضافة إلى قسمين رئيسيين وثلاث مصالح ،وذلك كما 

 

 

 

 

                                                           

 16،ص  نفس المرجع السابقلحبيب بلية ،  1 
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 ( .ONATالهيكل التنظيمي لمؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المديرية العامة

مديرية الموارد 
 البشرية والإدارة

وحدة الصيانة 
 والنقل

 مديرية المالية والمحاسبية المديرية التجارية

الإنتاجقسم  عـــــــــــــــــــــقسم التوزي   

 الوسائل العامة

لـــــــــــــــــــالنق محلـــــــــــــــال   

-غرب–شبكة وكالات  -شرق–شبكة وكالات   كالة تمنراستو   

منطقة –مندوبية الجهوية 
-الجنوب  

-شرق–مندوبية جهوية عنابة   مندوبية الجهوية مندوبية جهوية 

-جانت–بيت شباب   

 وكالة تميمون

كالة جانتو  

 

-وسط–شبكة وكالات   
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( ONATالديوان الوطني الجزائري للسياحة ) يوضح الشكل السابق التصميم الهيكلي لمؤسسة
 والذي يتكون من :

ديرية العامة ثلاث محاط بسكرتيرة وينبثق من الم PDGالمديرية العامة برئاسة رئيس مدير عام 
 مديريات مركزية ووحدة الصيانة والنقل .

 لديوان الوطنيا مؤسسة مديرية الموارد البشرية و الإدارة : تعمل هذه المديرية على تسيير موظفي
عين موظف حيث أن الموظفين موز  370(والذي يبلغ عددهم ONATالجزائري للسياحة )

 التالية : حسب الفئات

 1المهنيين ، العمال التنفيذيين  الإطارات ،

دارس من خريجي وتشكل الإطارات في مؤسسة الديوان الأقلية حيث أن أغلبية هذه الإطارات م
يين سامين ويشكلون تقن ELAVRASSIالسياحة وخاصة مدرسة السياحة في الجزائر العاصمة 

ن مؤسسة وظفين فإالوقت ومن جانب تكوين الم في السياحة الذين اكتسبوا الخبرة والمعرفة مع
وظفين مج تكوين بالمأي برنا الديوان الوطني الجزائري للسياحة لا توليه اهتمام وأهمية كبيرة ولم يرى

 الضوء إلى يومنا هذا .

 يوي في مؤسسةيكي والحالمديرية التجارية والتسويق :يمثل قسم التجارة والتسويق النشاط الدينام
 . المؤسسة لوطني بحيث يحتوي على قسمين رئيسيين يسهر على استمرارية وبقاءالديوان ا

تصلة ينهما ومهذين القسمين مستقلين عن بعضهما البعض إلا أن هناك علاقة وظيفية فيما ب
 مباشرة بمديرية التجارة والتسويق .

 قسم الإنتاج :من مهام القسم تصميم المنتجات السياحية .

(على شبكة توزيع ONATالديوان الوطني الجزائري للسياحة ) :تتوفر مؤسسة قسم التوزيـــــــع
 بات الجهويةوكالة سفر موزعة على مستوى التراب الوطني تحت وصاية المندو  35تتكون من 

 (.ONATالديوان الوطني الجزائري للسياحة ) لمؤسسة

                                                           
أثر الإتصالات التسويقية الإلكترونية في استقطاب السياح دراسة تقييمية لمؤسسة الديوان الوطني الجزائري أمينة حماني ،  1

-2011،3جامعة الجزائر ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير   لنيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية ،.رسالة  للسياحة
 190،ص  2012
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توي على إمكانية إنتاج تتمثل وحدة الصيانة والنقل : مؤسسة الديوان الوطني السياحي الجزائري يح
 في محل التموين .

 مقعد . 1490سيارة سياحية بنسبة  31حافلة منها  88أسطول النقل يتكون من 

 1مقعد . 230سيارة لجميع أنواع الطرق تتسع لـــ 58

 ةلسياحلالمبحث الثاني :إستراتيجية عمل الديوان الوطني الجزائري 
سياحة فإنه زائري للعلى اعتبار أن وظيفة ترقية قطاع السياحة مهمة مسندة للديوان الوطني الج 

لموكلة إليه  االوظائف و يستوجب تعزيز دور الديوان الوطني الجزائري للسياحة وذلك من خلال مهامه 
للسياحة  قيةتر اسة الكما يستوجب أيضا قيام الديوان الوطني الجزائري للسياحة كأداة تنفيذ لسي

ظائف وأهم وء حول و وير و تحقيق سياحة فعلية و لذلك سوف نحاول تسليط الضالجزائرية فهذا لتط
 .  طلب ثانيقدمها كمنشاطات الديوان الوطني الجزائري للسياحة كمطلب أول وأهم الخدمات التي ت

 المطلب الأول :صلاحيات الديوان الوطني الجزائري للسياحة:
حية لجوانب السيالتعريف باالجزائري للسياحة كغيره من الدواوين الموكلة لها مهمة ا الديوان الوطني

لاحيات التي د من الصللجزائر والعمل على تطوير المنتوج السياحي لذلك نجده قد أوكلت له العدي
التعرف  سيتم ما وهو تسهل سير عمله وتساعده في تطوير آليات عمله وفق معايير وطنية ودولية

 : جملة من الوظائف والنشاطات التي يقوم بهاخلال  منعليه 
 :ما يلي  تتمثل أهم وظائف الديوان فيوظائف الديوان الوطني الجزائري للسياحة :

 _ التوزيــــــــــــع :يتمثل فيما يلي: 

 التسويق المباشر للجمهور المستهدف من منتوجات وخدمات سياحية . -

مدينة  25قع في وكالة سفر ت 35البري والبحري والجوي عبر حجز وبيع أنواع تذاكر النقل  -
 موزعة عبر التراب الوطني .

 _ النقـــــــــــــل :ويتمثل فيمايلي :

                                                           
 191،ص  نفس المرجع السابقأمينة حماني ،  1
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 وضع وتطوير خطوط النقل المنظمة لنقل المسافرين لمسافات طويلة. -

 تأجير وسائل النقل . -

التسيير والصيانة :وتتمثل في تسيير وتقديم خدمات الصيانة لأسطول النقل من خلال حظيرة  -
 1مركزية و الورشات التي تضمن صيانة وقائية تصحيحية وكذا الإصلاح والمعالجة .

ية حيث الات التسويقعدة نشاطات منها الاتص له: الديوان الوطني الجزائري للسياحة نشاطات 
يقية اتيجية التسو ر الإستر لثانية بعد سياسة المنتج والتسعير من حيث الأهمية في إطايحتل المرتبة ا
لتي ترويجية ا(وليس لها ميزانية خاصة وهذا ما يفسر ضعف مختلف الأنشطة الONATلمؤسسة )

 تكاد تكون موسمية والتي تتمثل أساسا في :

بنشاطات (ONATسياحة )تقوم مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للتنشيط المبيعات : /1
راء أو شتحفيزية تدخل ضمن ما يعرف تسويقيا بتنشيط المبيعات بهدف حث السياح على 

بائن يل طلبات الز على تحل الاحتفاظ بهم مدة معينة ولتشجيعهم على الوفاء اتجاه المؤسسة وهذا بناءا
  هذا النشاطفيعتمدها ت مع مراعاة المنافسة والميزانية المتاحة للمؤسسة ومن بين التقنيات التي

 ذي تسعى إليهرئيسي الالترويجي تخفيضات أسعار المكافآت و المسابقات .....إلخ غير أن الهدف ال
يجي يتمثل في (من خلال هذا النشاط الترو ONATالديوان الوطني الجزائري للسياحة ) مؤسسة

فهي  ة في المؤسسةـــــحيويبالديناميكيــــة والتنمية حجم مبيعاتها أو بصفة عامة يعرف هذا النشاط 
وم بعرض قريبا تقتتعتمد بصفة دائمة ومستمرة خاصة في المواسم والمناسبات بحيث أنه كل شهر 

 ترقوي معين صالح لمدة معينة .

(على شبكة ONATتعتمـــــد مؤسسة الديــوان الوطني الـــــجزائري للسياحة ) لان :ـــــالإع /2
من وكالات السفر و السياحة الخاصة بها وتلك المتعاقدة منها خاصة الدولية منها و ذلك في  التوزيع

تشكيل مصدرا معلوماتيا هاما للسياح حول شهرة منتجاتها وخدماتها ويكون ذلك أساسا عن طريق 
الإشهار مكان بيع كمعلقات وملصقات الكراسات ،الكتالوغات ،أشرطة فيديو ،النشرات 

 2.الإعلامية 

 

                                                           
.)أطروحة دكتوراه في قانون  دور التشريعات الوطنية في ترقية ودمج الاقتصاد السياحي والاقتصاد العالميمنصورية داودي ،  1

 167،ص  2017-2016جامعة مستغانم(،كلية الحقوق والعلوم السياسية   العلاقات الاقتصادية والدولية ،
 201، ص  نفس المرجع السابقأمينة حماني ،  2
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 _ من بين الوسائل التي تعتمدها المؤسسة في إطلاق حمالاتها:

علانية من خلال (حملاتها الإONATالديوان الوطني الجزائري للسياحة ) تطلق مؤسسةالتلفزة :
وذلك بتنظيم ومضات  ئرية الثالثةـــــجزاالتلفزة الوطنيــــة بقنواتــــــها الثلاث الأرضية والفضائيـــــة وال

 ومضات في اليوم في10ل إلى صباحـــــا إلى الواحدة ظهـــرا تص 8إشهارية في أوقــــــات الذروة من 
 الأسبوع الأول ثم تبدأ بالتناقص حسب الأسابيع .

قنوات الوطنية (على بعض الONATتعتمد مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة )الإذاعة :
ناتها من لتي تبث إعلالوطنية الانية عبر الراديو ومن بين القنوات اوكذا المحلية لإطلاق حمالاتها الإع

يت واسع صة والتي لها ة الثالثخلالها نذكر :إذاعة البهجة وكذا القنوات الأولى والقناة الثانية والقنا
سيرت، م، الباهية ،ات ،صوماعند جمهور المستمعين أما القنوات المحلية فتتمثل فيما يلي :راديو الواح

ة تصل إلى ت إشهاريطيف ......ونظرا لاختلاف تكلفتها مقارنة مع التلفزيون فإنها تنظم ومضاس
 يع القادمة . الأسابومضة في اليوم خلال الأسبوع الأول من إطلاق الحملة تتناقص تدريجيا في 20

(عبر ONATحة )الديوان الوطني الجزائري للسيا يتم نشر إعلانات مؤسسةالصحف والمجلات :
لصحف نذكر ين تلك اصحف اليومية المتعاقدة مع الوكالة الوطنية للنشر و الإشهار فقط ومن بال

ة لصحف بصفا:الشروق والخبر ويتم نشر هذه الإعلانات في الصفحات الوسطى والأخيرة من 
 متناوبة وغير مستمرة .

عبر شبكة  (بإنشاء موقعONATقامت مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة ) الانترنت:
لإعلان عن مختلف وتقوم من خلال ا الانترنت يحمل عنوان تقديم المؤسسة والتعريف بأنشطتها،

عمالها يفية استكالعروض والخدمات الجديدة المقدمة وذلك فيما  ص اسمها خصائصها تسعيرها  
.)*( 

اجد ويضم الموقع كذلك كافة المعلومات عن المؤسسة :عرض نشاط المؤسسة ويشمل مكان تو 
المؤسسة وتمركزها جغرافيا _عرض معلومات مالية للمستثمرين الراغبين في الاستثمار عن طريق إقامة 

_ قسم البلاغـــــات الصحفيـــــة والـــمخصص للصحفيــــــين للاستعانـــــة به  1تقارير سنوية عن أنشطتها 
ة والأحداث الهامة كمواد خام في تحرير مقال عن المؤسسة حيث يوفر الصور والمعطيات الإحصائي

للصحافة وهناك بعض المواقع التي توفر في هذا القسم قوائم نشر صحفية _ وعليه فإن المواقع 

                                                           
 196،ص  نفس المرجع السابقأمينة حماني ،  1
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التأسيسية لها طابع إعلامي ولهذا يجب أن تكون مزدوجة اللغة على الأقل لأن المواقع التأسيسية 
 وجه الحقيقي. تلعب دورا هاما في توسيع قاعدة الزبائن عن طريق إظهار ال

اطات ضمن نش من بين الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة والتي تدخلالعلاقات العامة : /3
 العلاقات العامة هي :

 ي تماعي خير رعاية التظاهرات الرياضية والثقافية وتدعيم جمعيات ذات طابع إنساني واج

 . المشاركة في المعارض والصالونات الوطنية والدولية

 المشاركة في الندوات والمحاضرات والأحاديث الصحفية. 

واطنة تسعى ممؤسسة وطنية هورها كجموذلك بــــــهدف تقويـــــة ســـمعتها وتعزيــــــز صورتــــها في نظر 
 دوما إلى التقرب من السياح .

يمكن تعريف البيع الشخصي بأنه ذلك النشاط الشخصي من الأنشطة البيع الشخصي :/4
ترويجية الذي يتضمن إجراء مقابلة بين رجل البيع والمستهلك النهائي والمشتري الصناعي وجها ال

 1لوجه ،بغرض تعريفه بالمنتج ،ومحاولة إقناعه بشرائه 

         ة :لمطلب الثاني:آليات عمل الديوان الوطني الجزائري للسياحا
تنويع نشاطها ل(حاليا جهودا معتبرة ONATتبدل مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة )

السياحي  ا للثراءالسياحي للتوصل إلى استقطاب السياح الأجانب وتحسين المقصد الجزائري نظر 
 المتنوع الذي تزخر به في هذا المجال .

تقوم مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة بدور فعال من أجل ترقية السياحة الإقليمية وذلك 
برامج سياحية لفائدة العائلات وكذا الشباب والمسنين تتوافق مع كل فئات المجتمع بتسطير عدة 

 2وبأسعار تفضيلية وحتى هناك خرجات يومية وأخرى ممتدة  حسب خيارات الزبون .

ولتشجيع السياحة الداخلية فقد قامت الجهة الوصية بإنشاء برنامج يستهدف العديد من المواقع 
نوبية خاصة وأن السياحة الصحراوية تعد محور مؤسسة الديوان الوطني السياحية في المناطق الج

الجزائري الرئيسي فهي تركز على تكثيف البرامج في جنوب البلاد ولاسيما المناطق من تمنراست 
                                                           

 202،ص  نفس المرجع السابقأمينة حماني ،  1
- 05-22تم الإطلاع عليه بتاريخ .جريدة المساء ، الديوان الوطني يقدم عروضا تفصيلية لعطلة الربيعالدين ،أحلام محي   2
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مؤسسة الديوان الوطني  ،جانت ،تميمون ،هغيث ولتسهيل عملية التنقل إلى الجنوب فقد وقعت
   TASSILI AIR LINES -AIR ALGEاتفاقية شراكة مع شركتي   ONATالجزائري للسياحة 

 على تذاكر الطيران . ٪ 50للحصول على خصم 

ت ليومين ظيم رحلابحساب تكلفة الطائرة والإيواء مع تن فمثلا تسعيرة السفر إلى مدينة جانت
رية و لجوية الجزائاألف دينار جزائري ، ونظرا للاتفاقية المبرمة مع الخطوط  43تكلف السائح 

ONAT التسعيرة العادية  ألف دينار جزائري في 29فقد تم خفض سعر تذكرة الطائرة المحدد بــــ
 خلال موسم السياحة الصحراوية .

وقصور الأهقار  ــاغيث ببشارــــــات كتـمن أجـــــل أن يتسنى للسائــــــــح زيـــــــــــارة الواح وهذا     
عليها هذه  التي تحتوية السياحي والطاسيلي مع التعــــــرف على مــــختلف الآثــــار والكنوز والمقدرات

حظيــــــرة بــها مختلف  ـة يــــمتلكياحــــــالـــــجزائري للسالمناطق علاوة على ذلك فإن الديــــــوان الوطنــــي 
تي تجول صغيرة الوسائل النقل البري من حافلات بأحجام مختلفة منها الكبيرة والمتوسطة وال

 الصحاري.

محمد الشريف   (ONATكما أكد المدير العام لمؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة )
مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة  ع جريدة الحوار الجزائرية أنسلاطنية في حوار له م

(ONAT)   تسعى وباستمرار إلى تحسين خدماتها من أجل استقطاب السياح وذلك عن طريق
ضبط عملية تكوين لمنظمي الرحلات ومسيري الفنادق والوكالات السياحية وموظفي الاستقبال 

 وكالة سياحية منتشرة عبر الوطن فقد وضعت 36لترويج له وعبر وكيفية معالجة المنتوج السياحي وا
لوحــــات إشهاريــــة لــــه عبــر المدن   (ONATمؤسسة الديوان الوطني الــــجزائـــري للسيــــــاحـــــة )

والشوارع الكبرى تحمل شعاره أما من ناحية الإستراتيجية التجارية للديوان فتم توفير صفحة عبر 
التواصل الاجتماعي وموقع تفاعلي يحتوي على كل العروض التي يقدمها الديوان ، هذا كما شبكة 

منتوجا سياحيا عبر الوطن فضلا عن ذلك فالديوان أمضى العديد من  50يوفر الديوان أكثر من 
 1الاتفاقيات ع المعاهد والجامعات والمؤسسات التربوية قصد تقريب المواطن الجزائري بمحيطه .

ألف  35بـــ 2017جوان  30أكد بدوره أن عدد السواح على المستوى المحلي و إلى غاية كما 
 بوضع ذا الأخيرهسائح جزائري قضوا عطلهم مع الديوان الوطني الجزائري للسياحة ،كما يقدم 

 برنامج ثري ويقدم عروضا مغرية لجلب السائح نحو الجزائر .

                                                           
،على الساعة  2019-05-30. تم الإطلاع عليه بتاريخ 2018انتظرو قرى سياحية في السداسي الثانينصيرة سيد علي،  1

 http://elhiwardz.comالعاشرة مساءا ،جريدة الحوار 
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في صالونات   ONATالديوان الوطني للسياحة وبحسب قوله فإن المؤسسة تعمل بالتنسيق مع
 السياحة التي تنظم في الخارج للاحتفال مع التنظيمات السياحية العالمية . 

يات في هذا الكثير من الاتفاقONATوقد أمضت مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة 
ي سياحي الفرنسلمجمع الاالمجال لتطوير السياحة الداخلية ، ومؤخرا تم التوقيع على عقد شراكة مع 

امت المؤسسة قوكالة سياحية عبر التراب الفرنسي، كما  60الذي تعمل تحت رايته أكثر من 
هجر لقضاء عطلتهم لجزائرية بالماليــــة ثلــــة للجابمنحهم منتوجا خاصا للسائــح الفــرنسي وعـــــروضا مـــما

 وية .احة الجهسواء الأسبوعية أو السنوية خاصة رجال الأعمال ولكون الكثير يفضلون السي

 بينشراكة بينه و اقية الاتفوكذلك من بين الاتفاقيات الموقعة للديوان الوطني الجزائري للسياحة هي 
والسياسة  فة خاصةمن أجل ترقية السياحة الداخلية بص ادقالفيدرالية الوطنية لمسيري الفن

في مجال  تعاملينالخارجية بصفة عامة بحيث هذه الاتفاقية تهدف إلى تطوير إطار عمل بين الم
لى تفعيل القدرة عو السياحة حيث الاتفاقية تهدف إلى وضع هياكل عملية من أجل ترقية السياحة 

ة مؤسس ية لـــي الأولو ت السياحة ، وبنود هذه الاتفاقية تعطالسياحة الداخلية والربط بين وكالا
ــلال الفصل الذي من حجز الفنادق لاسيمــــا خــ ONATالديوان الوطني الجزائري للسياحة ــ

هتمام  على الايكثر فيه الطلب مع استفادته من أسعار تنافسية من شأنها تشجيع الجزائريين
 بالسياحة المحلية .

هي مشاريع القرى السياحية التي سيتم افتتاحها  ـا بالنسبة للمشاريع السياحية للمؤسسةأمـــــــــ
وهي التي ستمكن الــــجزائر حسب رأي سلاطنيـــــة من  2019إلى غايـــــــة  2018انطلاقا من سنة

 1توفير مكانة لها في سوق السياحة الدولية .

 985ــــــبسعة تقدر بر أدرا يةية السياحية بتيميمون بولامشروع القر ومن بين هـــــــذه الــــمشاريع 
رية السياحية منصب شغل بالمنطقة ويحتوي مشروع الق 1302سرير من شأنه أن يساهم في خلق 

ت سعة تقدر مسكن ذا 124كم مربع على   3150بتيميمون والمتربع على مساحة تقدر بــــــ
ف وكذا ين ومتحدة والمطعم وكشك ومقهى ومسبحسرير وخدمة الاستقبال والإدارة والعيا 958ب

والتسلية  للألعاب قاعة عرض وسوق لعرض المنتجات التقليدية وفضاء لتنظيم التظاهرات ومساحات
 وواحات وخزان مياه.  

                                                           
تم الإطلاع عليه ،،توقيع اتفاقية بين الديوان الوطني الجزائري للسياحة والفيدرالية الوطنية لمسيري الفنادق.جريدة النهار   1
  188524annahar/WWW.dzazairess.comعلى الساعة الثانية زوالا ، 2019 05- 30اريخ بت
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وحسب الديوان هذا البرنامج يندرج في إطار المخطط التوجيهي للسياحة المبرمج من طرف الوزارة 
 في التنمية الاقتصادية عامة والتنمية المستدامة بصفة خاصة .الوصية بغية المساهمة 

هة أخرى ذا ومن جهوقصد خلق ديناميكية سياحية من شأنها تطوير السياحة الداخلية والخارجية 
 العمل على تطوير وخلق منشآت قاعدية وهياكل سياحية ذات امتياز .

وكذلك من بين المشاريع السياحية التي شرعت مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة 
ONAT   والقرية السياحية  سرير بتاغيت بولاية بشار 200بـــــــ القرية السياحيةفي تنفيذها
سرير في جانت بولاية ايليزي الجاهزة للاستغلال  40سرير واقامة ذات سعة  96في أغلي بــــــ

 1سرير. 300القرية السياحية بسوق الاثنين بولاية بجاية بــــــوكذا 

 احة يقدم عدةزائري للسيكما أن الديوان الوطني الج :الديوان الوطني الجزائري للسياحةخدمات *
 خدمات منها :

صائي للرحلة بلغ الإحالبرامج السياحية المطلوبة والمؤِكدة تخضع لدفع مسبق للم خدمات الدفع:
والباقي عند  عند الطلب٪ 20وذلك قبل مجيء السياح  واستهلاك المنتج السياحي حيث يدفع :

 تأكيد الطلب.

صيد بة على ر كل الإلغاءات أيا كان السبب تؤدي إلى دفع تكاليف محسو   خدمات الإلغاء :
فادات بعد قبال والإج السياحي وحسب عدد الأفراد المتوقع حضورهم وبمتابعة مهلة الاستالبرنام

 الاتفاق بين الطرفين .

ب المهلة كيدها حسترسل الحجوزات إلى المديرية العامة بعد تأخدمة التسجيلات والحجوزات :
 وذلك حسب وصول الزبائن 

ة يتم توفير ولات الطويلتثناء الججولات السياحية باسبالنسبة لـمـجموعة الـ داء :ـــــواء والغــــالإي
ري للسياحة ني الجزائمؤسسة الديوان الوط السكن في الفنادق التــي تكون مختارة بعناية من طرف

(ONAT. مع غرف مزدوجة تحتوي على حمام والصرف الصحي) 

  فطور الصباح لليوم الأخير وم الأول إلىء اليـــكمــــا أن البرنـــــامج يتضمـــــن عشـــاء كامــــل مـــن عشــــــا
 كما أن المشروبات وأشياء أخرى لا يتم تضمينها .

                                                           
على  2019-06-2،تم الإطلاع عليه بتاريخ  منصب شغل 1302مشروع القرية السياحية بتيميمون يوفرصونية طبة ، 1
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تكون الجولات والرحلات والفسح على متن مركبة تسير على جميع الطرق وتعد المواصلات :
(حديثة وتحتوي على وسائل ONATمركبات النقل لمؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة )

لجميع أنواع الطرق تحتوي  TOYOTA LAND GRUISER 4-4حة مركبة الرا
 على سبع مقاعد ويستعمل منها سوى أربع ركاب زيادة على دليل السائق .

في حالة تكون خارجة عن السيطرة كحالات تغير الطقس مشكلة على مستوى العملاء التغييرات :
دد المشاركين لم يصل بعد ، فتقـــوم ،تأخر أو إلغاء في الرحلات وإحداث غير متوقعة أو أن ع

(بإلغــــاء أو تغييـــــر كــــل أو جـــزء من البرنامج ONATالديوان الوطني الجزائري للسياحة ) مؤسسة
كما تقدم المؤسسة 1وسيتم دمج النفقات الناجمة عن أي تغييرات في المقدمة على نحو مستقل ،

متنوعة من المنتجات سواء على المستوى المحلي أو بالإضافة إلى مجموعة من الخدمات تشكيلة 
 الوطني أو الدولي ويمكن ذكرها كالأتي :

هي أول (ONAT) مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة*المنتجات السياحية المحلية  :
لمحلي لمستوى اامؤسسة منتجة تقوم بتسويق هذا النوع من المنتجات للوكالات السياحية على 

يمكن و ه المنتجات عبارة عن برنامج سياحي حسب عدة مواضيع وحسب الطلب ،وتكون هذ
 تصنيفها كما يلي:

 نجد المنتجات التالية :أ/البرامج المنظمة بصفة مستمرة :

 استكشاف الجزائر القديمة .
 رحلة على شاطئ البحر .

 حدائق الساورة .
 الواحات الصحراوية .

 الطاسيلي ناجر .
 الطاسيلي الهقار .

 تتمثل في:ب/البرامج المقترحة لمختلف مناطق الجزائر :
 لمنطقة .حي هذه االذهاب من الجزائر العاصمة مرورا بمختلف المناطق الأثرية والجذابة بضوا

 نطقة.الذهاب من وهران مرورا بمختلف المناطق الأثرية والجذابة بضواحي هذه الم
 لمنطقة.والجذابة بضواحي هذه ا الذهاب من قسنطينة مرورا بمختلف المناطق الأثرية

 نطقة.الذهاب من عنابة مرورا بمختلف المناطق الأثرية والجذابة بضواحي هذه الم
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 الذهاب من غرداية مرورا بمختلف المناطق الأثرية والجذابة بضواحي هذه المنطقة.
 لمنطقة.الذهاب من تمنراست مرورا بمختلف المناطق الأثرية والجذابة بضواحي هذه ا

 طقة.لذهاب من جانت مرورا بمختلف المناطق الأثرية والجذابة بضواحي هذه المنا
 نطقة.الذهاب من تميمون مرورا بمختلف المناطق الأثرية والجذابة بضواحي هذه الم
 نطقة.الذهاب من أدرار مرورا بمختلف المناطق الأثرية والجذابة بضواحي هذه الم

الديوان الوطني الجزائري للسياحة  تقترح مؤسسةج/ المنتجات حسب الطلب :
(ONATمجموعة من المنتجات حسب الطلب وتضمن احتياجات اللوجستيكية للزبون)  مثل

 النقل الإيواء وتكون حسب الطلب .

 1وتتمثل في :د/ المنتجات السياحية الدولية :

يين وتكون رج للمحل*/ السياحة الباعثة للسواح )المستوردة( :وهي عبارة عن رحلات منظمة للخا
ية والتي حة الدينعموما نحو تونس، المغرب، مصر ،سوريا، تركيا ويدخل ضمن هذا الإطار السيا

 تتمثل في الحج والعمرة .

ة السياح وع من السياحهذا الن */ السياحة المستقبلة للسيـــــاح )المصدرة (: تستقبـل المؤسسة في إطار
ا يسرا ،ألمانيسيما سو ات سياحية موجودة في الخارج لامن خلال اتفاقيـــــات تبرمهــــا مع مؤسس

 ،فرنسا ،اليونان ،اسبانيا.

 تحليل ومناقشة نتائج المقابلةالمطلب الثالث :

بعض  ة بتحديدمن خلال تناول آليات عمل الديوان كما جاءت في صياغة هذه المقابلة الخاص
لمقابلة و ن خلال هذه احاولها مياحي والتي سنالأدوار التي يقوم بــها مــحاولة بذلك رفـــع القطاع الس

 التي تمت مع مدير الديوان الوطني الجزائري للسياحة فرع غرداية.        

 يمكن تقسيم هذه المقابلة إلى ثلاث محاور .

من خلال هذا المحور يتبين لنا أن مؤسسة الديوان الوطني الجزائري المحور الأول المورد البشري :
( بالنسبة لــجانب التوظيف فإنــــها توظـــف عمالــــها حسب الـــمؤهل العلمي ONATللسياحة )

المتخصص المطلوب لشغل أي وظيفة في المؤسسة وفي حالة عدم امتلاك المؤهل العلمي فمن 
الضروري اكتساب مهارات أخرى سواء ما تعلق منها باللغات الأجنبية وهذا طبعا راجع إلى نوع 
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غلها أو الــــخبرات في مـــجال استعمــــال الـــحاسوب وكـــــذا ضرورة توفــــر الـمعلومات الوظيفة المراد ش
التار ية وحصولهم على تكوين مرشد سياحي عند تقدمهم للوظيفة،وأما بالنسبة لعملية التكوين 

الديوان الداخلي لموظفي المؤسسة فهذا راجع إلى نوع الوظيفة التي يشغلها ،الملاحظ على مؤسسة 
(أن موظفيهــــا يــــملكــــون خبــــرة مهنيـــــة فـــي الــمجال تراوحت ONATالوطني الجزائري للسياحة )

 سنوات ،كما أن حسن المعاملة والاستقبال من أساسيات استمرار عمل مؤسسة 10إلى 5مابين 
شرائح المجتمع الوطنية ( باعتبارها تتعامل مع مختلف ONATالديوان الوطني الجزائري للسياحة )
 1والأجنبية و ذات طابع خذماتي. 

حسب (:ONAT) الديوان الوطني الجزائري للسياحةة ــمؤسس ديناميكيـــةاني ـــور الثـــــالمح
( تتعامل مع القطاع الخاص في ONAT)مؤسسة  فإن ةــــــــة غردايـــر فرع ولايـــــول السيد مديـــــق

وتوفـــــير كــــل وسائــــل الـــمواصلات وبالتالي فهي تقوم بتوفير وسائل نقل خاصة لنقل مجال النقل 
( تقدم تسهيــــلات فــي ONATالديوان الوطني الجزائري للسياحة ) السياح ،كما أن مؤسسة

الإمتيـــــــازات فهي تتحصل على الإجــــــــراءات الإداريـــــة ، إضافة إلا أنـــــها تتمتــــع بـــجملة من 
تخفيضات مالية من قبل الدولة على بعض الخدمات والمتمثلــــة في تـــخفيضــــات وتسهيلات في أغلب 

،وكذا منحهم تسهيلات على القروض وتمنحهم الحكومة ٪50الفنادق التابعة للدولة وقد تصل إلى 
في قطاع المواصلات ، كما ذكر السيد مدير  تخفيضات أيضا على الرسوم الجبائية وتسهيلات خاصة

فرع ولاية غرداية أن الجهة الوصية عليهم تقوم بدعمهم وتتمثل طبيعة الدعم في توفير الامتيازات 
الخاصة بالسياحة من أجل تطوير الوجهة السياحية )الجزائر( مثلا :الإشهار الإلكتروني إضافة إلى 

 2لية للإشهار السياحي .....حجز أماكن في الصالونات الدولية والمح

 الديوان الوطني الجزائري للسياحة المحور الثالث العراقيل التي تعيق عمل مؤسسة
(ONAT):ح ـــل مع السائـــــي عراقيـــل فــــة وتتمثــــمؤسســــي تواجهها الـــل التــــرز العراقيــــــن أبــــمن بي
ى القوانين والتي أيضا قد ــإل ةــــإضاف، ل بينهم وبين السائحــــالتواص ةــــل أحيانا  في عمليــــد تتمثــــوق

تعرقل أداء المؤسسة والتي تحتاج إلى تحيين وفق الظروف الحالية كما تحتاج إلى إعادة النظر بهدف 
تواجههم أحيانا في نقاط التفتيش فيما تعلق بالسياح  دقعراقيل أمنية  هناك كما أن،  تطوير الإدارة

و بضائعهم ومنها نذكـــر عندما يكون هناك مرافقات أمنية أحيانا يكون تأخر في قدوم رجال الدرك أ

                                                           
قطاع دور الديوان الوطني لترقية مقابلة مع السيد )أولاد سيدي عمر أحمد (مدير الديوان الوطني الجزائري للسياحة فرع غرداية ،  1

 الساعة  العاشرة صباحا  2019-05-13،الديوان الوطني الجزائري للسياحة فرع غرداية ، السياحة
 السيد )اولاد سيدي عمر أحمد( مقابلة السابق ذكرها  2



 الوطني الجزائري لترقية قطاع السياحة بالجزائردراسة ميدانية لدور الديوان   الثالث الفصل 

78 
 

( هو عدم تعاقدها مع ONAT،أما ما يغيب في مؤسسة الديــــــوان الــــوطني الــجزائري للسياحة )
 1مجها.أطباء أو ممرضين وهو ما نتمنى أن تأخذه المؤسسة بعين الإعتبار وإدراجه ضمن برا

كننا نب النظري يم( والجاةمدير الديوان الوطني الجزائري للسياحة فرع غردايومن خلال المقابلة مع )
لا أن السياحي إ رغم الثراء الطبيعي و امتلاك الجزائر لمقومات الجذب- :يلي أن نستنتج ما

التخطيط   انتهاجم السياسات المتعاقبة لتنمية القطاع ظلت عاجزة للنهوض بالقطاع السياحي رغ
 كأساس علمي في عملية التنمية السياحية

 ضعف تنافسية القطاع السياحي الجزائري دوليا .  -

الاقتصادية  من القطاعات ية تعتبرنقص اهتمــــام الدولـــــة بقطـــــاع السياحــــة فالسياحة الجزائر  -
 الفاشلة التي أهملت من طرف الدولة.

 ياحي في التمويل الاقتصادي .ضعف مساهمة القطاع الس -

 احي .نقص احترافية مستخدمي القطاع السياحي بسبب ضعف التكوين والتدريب السي -

 . التدريب السياحي الذي لا يرقى إلى مستويات المقدمة في الدول المتقدمة -

س سلبا في الحفاظ ينعك ئري ممامع الجزانقص الوعي السيـــــاسي بغيــــاب الثقــــــافــة السياحية في المجت -
 على البيئة و المرافق العمومية .

النقل الدولي بنوعيه  ــة في مـجالــة خاصـنقص البنية التحتيــــــة و الضروريـــــــــة لصناعـــــة السياحـــ -
 الــجوي و البحري و نقص الخدمات السياحية . 

لاقتصادية ة المؤسسات ان جـــملمــري للسياحـــــة كما تعتبر مؤسسة الديـــــوان الوطني الــــجزائــ  -
أكثر من  نب الكميالجزائرية التي تعتمد على نظام التسيير الإداري المخطط و تركز على الجا

 اهتمامها بالجانب النوعي .

                                                           
 نفس المرجع السابق  1
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بالرغم من الاهتمام الإداري لعملية تكوين الموظفين إلا أنها تحتاج إلى مزيد من التنوع على  -
لبرامج التكوينية التي تتناسب ووضعية الوظيفة أو القطاع المتنوع بطبعه والذي يحتاج إلى مستوى ا

 التطوير والاستمرار  .

ديثة و لا سيما التسويق د التسيير الحبيق قواعتعـــانــــي الـــمؤسســـة مــــن عـــــدم الاهتمــــام العملي بتط -
 لمفهوم الحديث .فهي تنتهج و تفتقر للوظيفة التسويقية با

ري للسياحة  الجزائتعــــــدد و تنوع تشكيلة منتجات )عروض و خدمات( مؤسسة الديوان الوطني -
(ONAT . غير أنها تحقق اكبر العائدات من خلال منتج الحج و العمرة) 

ات في المواسم، و عــط الـــمبيتنشيـــ تنحصر أنشطــــــــة الاتصالات التسويقيــــــــــة للمؤسســـــة على -
 يزودون اء دوليينالمشاركة في المعارض الدولية و إن كانت هذه المشاركة بغرض البحث عن شرك

 المؤسسة بالسياح مقابل عمولة .

استقصاء  خدام إمكانيةقوم باستتلا تقوم الــــمؤسســـة باستغــــلال موقعهـــــا الالكتروني فهي لا  -
 خر.آو لا تقوم بتجديد المعلومات إلا من حين إلى الزوار التي يوفرها الموقع 

 وعليه يمكننا أن نقدم التوصيات التالية:

قتصادي ذا النشاط الاهأخرا في و فيما يتعلق بواقــــع القطـــاع السياحي بالجزائر و الذي لا يزال مت 
لتوصيات ض ااج بعالهام و الذي يعتبر كمورد حيوي للمداخيل فضمن هذا الإطار  لا بد من إدر 

 قطاع : منها ال للارتقاء بواقع السياحة في الجزائر في ظل الأوضاع و المشاكل التي يعاني

 الاستغلال الأمثل للإمكانيات السياحية التي تتوفر عليها الجزائر . -

ـما ــة مـفسة الدوليــلى المناعترقية الـــمنتوج السيــــاحي الـمحلي إلى المستوى الذي يجعله قادرا  -
 ا في المغربين جيرانهبيساعد على أن تكون للجزائر و جهة سياحية في المنطقة العربية مستقبلا و 

 العربي .

تشجيع الشراكة و الاستثمار في هذا القطاع خاصة أنها تعتبر مصدرا هاما لتمويل الاقتصاد بدل  -
 الاعتماد الكامل على الاستثمار في قطاع المحروقات .
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 السياحية بين أفراد المجتمع و ذلك لتشجيع السياحة الداخلية .نشر الثقافة  -
قد يتعرضون  التي تعتداءاشكال الاتوفـــــير الظـــــروف الأمنيـــــة للسيــاح و حـمايتهم من مختلف أ -

ثار عن ذلك من آ ما ينجم إليها و سوء المعاملة و التي تؤثر سلبا على التوافد الأجنبي على البلاد
 ليس فقط عن القطاع السياحي فحسب  وإنما على سمعة الجزائر . سلبية
ــــــل مباشر و غير ــة سواء بشكلسياحـــضـــــرورة التنسيــــق بين مـــختلف الأجهــــزة المسؤولـــــة عن ا -

بــــل هناك العديد من  ـطــــــة فقــسياحــــمباشر ،لأن تطويــــر النشـــــاط السياحي ليس مسؤوليـــــــة وزارة ال
الخ لصناعة .....االية , الوزارات التي لها دور فعال في تنشيط القطاع ،كوزارة الداخلية النقل الم

 لذلك فالمطلوب هو التنسيق بين هذه الهيئات .
حي اط السيالصناعة بالنشاـات هذه النهوض بالصناعــــة التقليديــــة وتطويرهـــــــا لارتباط منتجــــ -

لاهتمام ااحي يجب ،حيث أنها تعبر عن هريخ و ثقافة و عادات الشعوب و بالتالي هي منتوج سي
 به و المحافظة عليه من الاندثار .

ل لقطاع من خلا لهذا اتحسين الـــخدمات السياحيـــة و ذلك بالاهتمام بتدريب و تكوين العاملين-
صصـــة في مجال السياحة و يـــــات متخــة و كلي فـــي مــــراكز خاصــرفع مستواهــــــم التعليـــــمي و التأهيــــل

ية لغة الانجليز سيما اللاالفندقة و الاهتمام أيضا باللغات العالمية بالنسبة للمرشدين السياحيين 
 باعتبارها لغة عالمية .

ــــة ـــع نطاقـــــــــه بإقامحي و توسيــــــالسيـاتوجيه وسائـــــــل الإعــــلام و الإشهار لـــخدمـــــة القطــــاع  -
انية تلفزيون لإمكائد , الالملتقيات و المنتديات و إنشاء الدوريات المتخصصة الكتب الأفلام , الجر 
ن و ية داخل الوطالتسويق التعريف بالمنتوج السياحي الجزائري وإيصاله إلى السياح عبر هذه القنوات

 خارجه .
كثر للمنتوج أنه ترويج الديوان الوطني الجزائري عبر التراب الوطني لأنه من شأتوسيع من فروع  -

 الجزائر.
ويج للجزائر  لية التر التمويل التسويقي للديوان الوطني الجزائري للسياحة , هذا يساعد في عم -

 كوجهة سياحية .
 المعارض. الونات وكالصمشاركة أكثر للديوان الوطني الجزائري للسياحة في المحافل الدولية   -
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 خلاصة واستنتاجات:
ية ل لمحة هر ك من خلامن خلال هذا الفصل تم التطرق إلى الديوان الوطني الجزائري للسياحة و ذل

السياحة من  في قطاع عنه و الهيكل التنظيمي عن المؤسسة و أهم الوظائف و الخدمات التي يقدمها
 المعايير الوطنية والدولية . أجل النهوض بهذا الجانب وتطويره وفق

ة التي تعمل لاقتصاديتعتبر مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة نموذجا آخر عن المؤسسات ا
لسياحة ه في ترقية الذي تلعباتحت وصاية الدولة فبالرغم من الأهمية والامتيازات المعطاة لها ،والدور 

 لاحتكار خاصةم في ظل افهي قائمة اليو  للمؤسسة ، الوطنية ،فإنها تتميز بغياب إستراتيجية واضحة
ة ناهج الإداريد عن المبالنسبة للسياحة الدينية وتبقى مؤسسة بدون ثقافة تسويقية بعيدة كل البع

مليات تخصصة بالعولا تمتلك إدارة م حيث أنها تركز على تصميم المنتجات وبيعها، الحديثة ،
ـة كافيـــــة لاستقطاب ـة وطنيـــــمؤسســــتسويقي معتبـــــرة أن ســـمعتها كالمتعلقة بالتسويق وبالاتصـــــال ال

ق خاصة للتسوي ميزانية السياح،كما يعرف على الديوان الوطني الجزائري للسياحة أنه لا يتوفر على
 وهو ما ينعكس سلبا على نشاطاته الترويجية . 
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 الحالي العصر في ةوالاجتماعي الإقتصادية الظواهر أهم من السياحية الظاهرة أصبحت          
 الصناعية الثورة بعد عرفته الذي السريع النمو بفضل والعشرين الواحد القرن صناعة إلى حولتــوت
 العالمية الحرب بعد خاصة والاتصال النقل وسائل تطور إلى أدت تكنولوجية تطورات من أحدثته وما
 وأصبحت للعمال العطل وزيادة المعيشية الظروف تحسن بعد السفر إلى الحاجة وزادت، ثانيةال

 الطبقة على تقتصر كانت بعدما للروح غذاء بمثابة فهي تمعلمجا في كثيرة اتـــــلفئ مطلبا السياحة
 قط.ف البرجوازية

 القومي، ادـــــالاقتص من زأـــــتجي لا جزء وــــفه كبيرة ميةــــأه السياحة اعــــقط سىكتوبذلك ا          
 الأجنبي، النقد من ولةالد قدرات وتعزيز التشغيل فرص وخلق الناتج تكوين في الفعلي دوره هـــــل

 ةــــالسياح دور يقف ولا اد،ـــــالاقتص في السياحي اعـــــالقط ميةـــوأه حجم بحسب الدور هذا و تلف
 والتي صاديةالاقت القطاعات باقي في النشاطات من سلسلة بعث في يتعداه بل فحسب ذلك في

 . والاستخدام الإنتاج من المزيد عنها يتمخض

 الكبيرة والجهود البلاد بها تزخر التي المادية والإمكانيات الطبيعية المؤهلات فرغم الجزائر في أما       

 نسبة أن إلا يستحقه يالذ بعده السياحي القطاع لإعطاء الاستقلال من الأولى الفترة في المبذولة
 الأخيرة المراتب تحتل زائرالج تزال لا إذ محدودة التنافسية وقدراته ضئيلة بقيت الاقتصاد في مساهمته

 .المتبناة البرامج رغم التنافسية مؤشرات في

 لهــــوتحلي دراسته متــت زائرالج في البترولي قتصادلال كبديل السياحة موضوع طرح لأهمية ونظرا        
 التنافسية المكانة لىع للوقوف المختلفة وآثارها الجزائر في السياحة مؤشرات أهم إبراز خلال من

 ر.الجوا بدول مقارنة للقطاع

ف تهد بأن المفهوم الجديد للسياحة في الجزائر، يقوم على خمس ديناميكيات كما لاحظناو          
ا التنافسية وتحسين تموقعها، وإنشاء تهوعلامة الجزائر بغية مضاعفة جاذبيتها وقدر  إلى تثمين وجهة

أقطاب الإمتياز يعتمد فيها إبراز أصالة الواحات، وجمال المواقع المتوسطية، وتطبيقُ  السياحية 
، وتتمتع الجزائر بموارد سياحية متعددة ومتكاملة نادرا ما نجدها وتنظيمها حول قرى سياحية

جعـــــــل منها وجهـــــة سياحية رائدة في الـحوض الـمتوسط مـجتمعة في دولة واحــــدة والتي يـــمكن أن تــ
إلا أن الـجزائر تواجه العديد من العوائق التي أدت إلى عدم تمكن هذا النشاط من تبوءه الموقع المراد، 
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خاصة في ظل عدم وجود استراتيجيات واضحة ودقيقة للنهوض بهذه الصناعة ،هذا و للجزائر عدة 
عدها في النهوض بهذا القطاع ومن بين هذه الـمؤسسات نجد مؤسسة هيئات ومؤسسات تسا

( والذي يعتبر احد الـهيئات الـمكلفة بتطويــــر وترقية ONATالديوان الوطني الجزائري للسياحة )
القطاع السياحي وتحسين صورة الجزائر السياحيـــة سواء على الـــمستوى الإقليمي أو الدولي وذلك 

خطـــــط وبرامــــج تسويقيـــــة وترقــــويــــــة حيث يساهم وفي حدود الإمكانيات المتاحة  عن طريــــق وضع
غير أنه ورغم الجهود المبذولة تبقى ضئيلة لابد من دعمها  من التعريف بالمنتوج السياحي الجزائري،

 .السياحي أكثر لاسيما من السلطات العمومية التي يجب أن تضع كامل قوتها لأجل دعم القطاع
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 أ/ الكتب باللغة العربية

ردن: دار الأ،1ط  .ة المنشآت السياحي إدارةخالد عواد ، وإبراهيمأسيا محمد إمام الأنصاري  .1
 .2002،صفاء للنشر والتوزيع 

 .2000،ية للنشرالقاهرة :الدار الثقافالدولة العصرية دولة مؤسسات. حسن ابشر الطيب، .2

 .8200ع ،.عمان :دار الراية للنشر والتوزيالسياحة البيئية أكرم عاطف ،رواشدة  .3

فية للجزائر ة الثقامجموعة العمل حول سياسة الثقافة بالجزائر، تقرير يتعلق بمشروع السياس .4
2013 . 

نشر والتوزيع ، لل الأردن:دار صفاء،1ط .التخطيط السياحي عثمان محمد ،نبيل سعيد،غنيم  .5
1999. 

قيق الأمن تحفي إطار ضوابط وآليات -إدارة الأزمات السياحية ، مصطفى يوسف كافي  .6
 . 2017للوثائق، ،الجزائر :ألفا1.ط - السياحي

 2015وزيع ،،الأردن :دار حامد للنشر والت 1.ط  الأمن السياحيمصطفى يوسف ، كافي  .7

 .9200.دمشق:دار الرضا،التسويق السياحي مصطفى يوسف ،كافي  .8

،  2 ط. لفندقية،تنظيم وإدارة المنشآت السياحية وا  قحف أحمد ،عبد السلام أبوماهر  .9
 .1999مصر: المكتب العربي الحديث ،

  .2008.الأردن :دار زهران ،صناعة السياحة ماهر عبد العزيز،. 10

 .2007.دار كنوز المعرفة ،صناعة السياحةأحمد محمود ،مقابلة .11

 ب / المجلات العلمية :

ة العلوم مجلري". رفيق،" الوعي السياحي ودوره في تنمية القطاع السياحي الجزائ بودربالة .1
 2016، جامعة أم البواقي، 06العدد  الإنسانية،

 مجلة تماد."  والمأمول وسيلة،"السياحة في الجزائر بين الواقع والسبتيمحمد هج الدين صحراوي  .2
 .، جامعة محمد خيضر بسكرة للاقتصاد والتجارة 

العدد ا . ل افريقيمجلة اقتصاديات شماخالد ،"مقومات ومؤشرات السياحة في الجزائر."  كواش .3
 ،)د.س(1
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 "اد الإقتصفيمتطلبات تنمية القطاع السياحي "عبد الرزاق وخالد بورحلي ،مولاي لخضر  .4
 . 2016 ،ح ورقلةجامعة قاصدي مربا، 4.العدد المجلة الجزائرية للتنمية  الإقتصادية.

لية ، ك 13عدد ال . مجلة الباحثهاني نوال، "تنافسية القطاع السياحي في الدول العربية".  .5
 . 2013بسكرة،  -العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة محمد خيضر

 / المذكرات ج
قتصاد ياحي والادور التشريعات الوطنية في ترقية ودمج الاقتصاد السمنصورية ،دي او د .1

علوم ية الحقوق والكل  ية ،. أطروحة دكتوراه ل م د في قانون العلاقات الاقتصادية والدول العالمي
 . 2017-2016، جامعة مستغانم،السياسية 

لاقتصادية اتغيرات السياحة الجزائرية بين متطلبات الإقتصاد الوطني والمعائشة ،شرفاوي  .2
ية صادية التجار م الاقت،كلية العلو التسييروم في علوم .) أطروحة دكتوراه دكتوراه العل الدولية

 .2015-2014،جامعة الجزائر  ، ير قسم علوم التسييروعلوم التسي
ئري مع حي الجزا، دور إستراتيجية الترويج في تكييف وتحسين الطلب السياسميرة عميش  .3

توراه العلوم أطروحة دك. 2015-1995الفترة خلال مستوى الخدمات السياحية المتاحة 
 -فرحات عباس  ير، جامعةوالتجارية وعلوم التسي الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصاديةفي العلوم 
 2015-2014سطيف،

ادة شهلنيل  سالةر ومرداس .بالسياسات السياحية والتنمية في الجزائر مثال ولاية فؤاد ،أبركان . 5
بن  امعة الجزائر،جالإعلام و العلوم السياسية الدولية كلية الماجستير في العلوم السياسية والعلاقات 

 .2010-2009يوسف بن خدة (
من  لة مجموعةالخدمات السياحية وأثرها على سلوك المستهلك:دراسة حاأيمن ،برنجي . 6

علوم سيير والتكلية علوم ال، الماجستير في العلوم الإقتصادية شهادةلنيل رسالة الفنادق الجزائرية .
 .2007-2008التجارية جامعة بومرداس ،

نيل لمذكرة مكملة ) لة ".تنمية السوق السياحية بالجزائر "دراسة حالة ولاية مسية صالح ، . بز 7
مد بوضياف مح ،جامعة التجارية وعلوم التسيير والعلومشهادة الماجستير كلية العلوم الاقتصادية 

 المسيلة)د.س(.
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-زائرة حالة الجدراس-التسويق السياحي ودوره في تفعيل قطاع السياحةزهير ، بوعكريف . 8
ية وعلوم لعلوم التجار اديـة وارسالة لنيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية، كليـة العلـوم الاقتص.

 .2012-2011،التسيير، جـامعة منتوري قسنطينة

سة تقييمية لسياح دراالتسويقية الإلكترونية في استقطاب ا أثر الإتصالاتأمينة ،حماني . 9
 لوم التجاريةير في العلنيل شهادة الماجسترسالة . لمؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة

 . 2012-3،2011،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، جامعة الجزائر 

ل لني رسالة. ر الجزائصادية والاجتماعية فيدور السياحة في التنمية الاقتنسيبة ،سماعيني . 10
عة جام ،يةلتجار والعلوم ا كلية العلوم الاقتصادية علوم التسيير  الأعمال إدارةشهادة الماجستير في 

 . 2014-2013وهران ،

يل لنسالة .ر  سطيف دور البنوك في تنشيط التنمية السياحية :دراسة حالةربيع ،عيساني . 11
  .2012-2011د تنمية جامعة باتنة ،شهادة الماجستير في العلوم الإقتصادية تخصص إقتصا

اجستير في يل شهادة المنلرسالة   واقع السياحة في الجزائر آفاق تطورها، عبد القادر هدير . 12
 .2006 2005،جامعة الجزائر ،يريوعلوم التس ير.كلية العلوم الاقتصاديةيعلوم التس

ي لقطاع السياحر دراسة االسياحة المستدامة واقعها وتحدياتها بالنسبة للجزائمحمد ،وزاني . 13
ة ابي بكر ات ،جامعلنيل شهادة الماجستير تخصص تسويق الخدم رسالة.) لولاية سعيدة حمام ربي

 . 2011-2010بلقايد سعيدة : معهد الإقتصاد والتجارة وعلوم التسيير(

يل كرة مكملة لنمذ .ياحيةالنظام القانوني للوكالة الوطنية للتنمية الس ورة فوزية،السايح ن. 14
 . 2017-2016لفة ،جامعة زيان عاشور:الج كلية الحقوق والعلوم السياسيةالماستر حقوق،شهادة 

لى مستهلك واقع إستخدام عناصر المزيج الترويجي عمحمد عبد الرحمان ، سويقات . 15
لدراسة ااست مدة خدمات وكالة تيميساوتور بتمنر  ستهلكيالخدمات السياحية دراسة حالة م

لوم رية،كلية العمذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في العلوم التجا .2015إلى غاية 1999من
 2016-2015التجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،

الوسائط المتعددة في دور تطبيقات حمزة ويامنة مغادشة والغالية حمادي علال ، فركوس . 16
. مــذكرة مكملة قالمة ولايةلعينة من الوكالات السياحية ب تفعيل الاتصال السياحي دراسة ميدانية
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-2016قالمة،  -1945ماي  8لنيـل شهــــادة المـــاستر، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة 
2017، 

. "سعيدة لايةو ة حالة "احية في الجزائر دراستقييم السياسة السيمقدم فوزية ولاشي فايزة، . 17
العلوم و  كلية الحقوق  ،لنيل شهادة الماستر في العلوم السياسية والعلاقات الدولية  مكملةمذكرة 

 ،2016-2015سعيدة، –السياسية، جامعة د. الطاهر مولاي 

 د /المداخلات 

ر واقعه  الجزائمداخلة حول القطاع السياحي فيبن طالبي فريد وجاري فاتح وشلال زهير ،  .1
 . وتحدياته 

ر يات الاستثماستراتيجاآليات تنفيذ مداخلة مقدمة في الملتقى الدولي الموسوم بـ"، فقير سامية .2
 30/31في يومي  المنعقد ."2030السياحي في المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاق 

ة. ة أمحمد بوقر كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير. جامعفي   2017أكتوبر
 ،.بومرداس

الدراسي  ات اليوممداخلة ضمن فعالي). تطور السياسة السياحية في الجزائرلحبيب بلية ، .3
ميد لحجامعة عبد ا .لجزائر االموسوم بــــ السياحة كمورد استراتيجي لتحقيق التنمية المستدلمة في 

 .2016 (يس .مسغانمبن باد
مخطط سنادا للإستراتيجية التنمية السياحية في الجزائر إدولي سعاد و علمي فاطمة،  .4

 .امعة بشارمداخلة بج .2030التوجيهي للتهيئة السياحية 

 الملتقيات :ه/ 

ي ر الملتقى المص، لمحلياالتأثيرات الإجتماعية والثقافية للسياحة في المجتمع ،هالةلرفاعي ا .1
 .1998للإبداع والتنمية ،مصر 

ت اقتصاديا الفصل الأول : مقدمة في -بخاري عبلة عبد الحميد ، اقتصاديات السياحة  .2
 2012السياحة .

ية ،مصر ع والتنم. الملتقى المصري للإبدا ،العلاقات الإجتماعية للسائحمحمد يسريدعبس  .3
،1993 
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 مقالات الجرائد:و/ 

،توقيع اتفاقية بين الديوان الوطني الجزائري للسياحة والفيدرالية الوطنية جريدة النهار . 1
 على الساعة الثانية زوالا ، 2019 05- 30تم الإطلاع عليه بتاريخ ،لمسيري الفنادق.

/annahar188524WWW.dzazairess.com 
ياسمين،مفهوم السياسة العامة والسياسات العمومية والسياسات القطاعية في ضوء  . الصالحي2

 www.chambredesconseillers..2011دستور 

. تم الإطلاع عليه بتاريخ 2018قرى سياحية في السداسي الثاني اانتظرو ،. سيد علي نصيرة3
 http://elhiwardz.com،على الساعة العاشرة مساءا ،جريدة الحوار  30-05-2019

،تم الإطلاع عليه  منصب شغل 1302مشروع القرية السياحية بتيميمون يوفرصونية ،. طبة 4
 WWW.dzazairess.com   صباحا  8على الساعة 2019-06-2بتاريخ 

تم .جريدة المساء ، الديوان الوطني يقدم عروضا تفصيلية لعطلة الربيع، أحلام. محي الدين 5
 WWW.dzazairess.com على الساعة الرابعة مساءا ، 2019-05-22الإطلاع عليه بتاريخ 

 2019-04-30ويكيبيديا الموسوعة الحرة  السياحة في الجزائر،. 6
،http//ar.wikipedia.org/wiki/ 11.15 

جودة السياحة ،الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،وزارة السياحة والصناعة التقليدية . 7
 العاشرة صباحا،على الساعة  2019-05-20التصفح يوم ،هريخ  الجزائرية

cg.net-http://qualitetourisme.ccm 

لتقليدية إحصائيات الفنادق للديوان الوطني للسياحة ،وزارة السياحة والصناعة ا. 8
،http:www ?mta gov dz   

  ي/ تقارير 

ئر ثقافية للجزاياسة التقرير يتعلق بمشروع الس مجموعة العمل حول سياسة الثقافة بالجزائر ، .1
 ،الجزائر 2013

 
 

http://www.dzazairess.com/
http://www.chambredesconseillers./
http://www.chambredesconseillers./
http://elhiwardz.com/
http://www.dzazairess.com/
http://www.dzazairess.com/
http://qualitetourisme.ccm-cg.net/
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 :ز/ مراجع باللغة الأجنبية
1»  géographie de l’indu strie  jean Michel hoerner « 

ellipses ;édition marketing 1997 /p 40 
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