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لى روح أ بي امطاىرة  اإ

لى امشمعة امتي  أ طال الله في عمرىا - أ مي- متضيء طريقياحترقتاإ

لى زوجتي امغامية   حفظيا اللهاإ

 جسنيم  امكتكوثةلى ابنتياإ 

لى كل  خوتياإ  وأ خواتي اإ

لى  فترة طوال امعلم دروب لي واروأ نا امغزير علميم فيظ من نهلت من اإ

 خيرا الله فجزاهم دراس تي

لى  ساهدني من كل اإ
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الحمد لله عز وجل أ شكره على عظيم هعمتو وامطلاة وامسلام على 

. س يدنا محمد وعلى أ له وصحبو وسلم

لى ال س تاذ الدكتور  أ ثقدم بخامص امشكر وعظيم امتقدير والامتنان اإ

 الذي شرفني بقبوله المتابعة والإشراف على ىذه ال طروحة ىواري معراج

نجاز امعمل، كما أ شكره على ثوجيهاثو امقيمة وتحفيزه على  وضبره طوال مدة اإ

تمام امعمل  .اإ

 المناقشة لجنة أ عضاء مل ساثذة وامتقدير بامشكر كذلك أ ثوجو

 .ال طروحة ىذه مناقشة بقبول ثفضليم على
 

لى كل من ساعدني من قريب  كما أ ثقدم بخامص امشكر والامتنان اإ

مداده نلمعلومات وامنطائح امقيمة . أ و من بعيد باإ
 

 جيلالي

 

 



 الملخــــــــــــــــــــــــص
 

 

 :الملخص 
إلذ معرقة أثر الإعلبف في رفع كفاءة التسويق السياحي، كذلك باعتبار أف ابؼؤسسات  تهدؼ ىذه الدراسة

السياحية تسعى إلذ تسويق ابؼنتج السياحي ابػاص بها، كفي سبيل ذلك تسعى إلذ استخداـ عناصر ابؼزيج التًكبهي 
السياحي كالتي بقد من ضمنها الإعلبف كما يتضمنو من كسائل تسمح بالتأثتَ على قرار الفرد باختيار الوجهة 

السياحية، كما بقد أف ابؼؤسسات السياحية تسعى إلذ تسويق منتجاتها السياحية من خلبؿ مزيج تسويقي 
سياحي يلبءـ رغبات السياح، كقد اعتمدنا في دراستنا ابؼيدانية على توزيع استمارة استبياف على نزلاء ابؼرافق 

السياحية بولاية غرداية، حيث بعد بصع البيانات تم معابعة إجابات أفراد عينة الدراسة باستعماؿ برنامج ابغزمة 
  ( spss ). الإحصائية للعلوـ الاجتماعية

كقد توصلت الدراسة إلذ أف ىناؾ اعتماد على كسائل الإعلبف ابؼطبوعة، السمعية، ابؼرئية، السمعية 
ابؼرئية، من قبل نزلاء ابؼرافق السياحية في اختيار كجهتهم السياحية كابؼرفق السياحي أثناء فتًة إقامتهم، كما 

أظهرت نتائج الدراسة أف ىناؾ توافر لكفاءة التسويق السياحي من خلبؿ عناصر ابؼزيج التسويقي السياحي 
ابؼتعلقة بكل من ابؼنتج، التوزيع، التًكيج، الأفراد، البيئة ابؼادية، تقدلص ابػدمات، إضافة إلذ ذلك تم التوصل إلذ 

ىناؾ تأثتَ لوسائل الإعلبف في رفع كفاءة التسويق السياحي من خلبؿ عناصر ابؼزيج التسويقي السياحي ابؼتعلقة 
يوجد تأثتَ لوسائل الإعلبف  بكل من ابؼنتج، التوزيع، التًكيج، الأفراد، البيئة ابؼادية، تقدلص ابػدمات، في حتُ لا

 .  على السعر
 .إعلبف، كسائل الإعلبف، تسويقي سياحي، مزيج تسويقي سياحي: الكلمات المفتاح
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Abstract : 

This study aims at overcoming the impact of advertising in uplifting the 

performance of tourism marketing, considering that tourism institutions 

endeavor to merchandise their own tourism product, and in this way seek to use 

the elements of the tourism promotional blend in which we inclusively find the 

advertisement and the means it comprises to impact the individual decision. The 

tourism institutions are seeking to market their tourism products through a 

tourist marketing blend to meet the desires of tourists. In our field study, we 

relied on the distribution of a questionnaire to the guests of tourist facilities in 

the state of Ghardaia. After collecting the data, Answers of study sample 

members using the statistical package program for social sciences (spss). 

 

The study came up with a reliance on print, audio, visual and audiovisual 

means by the guests of tourist facilities in choosing their tourist destination and 

tourist facility during their stay. More than that, there has been an influence of 

the means of advertising in uplifting the performance of tourism marketing 

through the elements of the marketing blend of tourism related to the product, 

distribution, promotion, individuals, physical environment, service delivery, 

while advertising does not have an impact on the price. 

Keywords: advertising, advertising media, tourist marketing, tourist 

marketing blend. 
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 :توطئة . أ
  يعتبر قطاع السياحة من أىم القطاعات الاقتصادية بالنسبة لأغلب اقتصاديات العالد، كذلك بؼا لو من 

تأثتَ على عدة نواحي بـتلفة، بحيث أصبح ىذا القطاع ينافس كل من قطاعي النفط كالصناعة، كبالتالر نرل أف 
الكثتَ من البلداف تسعى إلذ تنميتو كتطويره بؼا لو من أثر على ابعانب الاقتصادم، فالسياحة تعمل على جلب 
العملة الصعبة كبالتالر تساىم في بسويل الإيرادات ابؼالية للدكلة، كما تسمح بخلق مناصب شغل دائمة كمؤقتة، 

فهي تقوـ بتخفيض نسبة البطالة في المجتمع، كما تعتبر كسيلة للتقارب بتُ الشعوب حيث تسمح بالتعريف 
بابغضارات كالشعوب كنقل الثقافات كالأفكار ابػاصة بها، فهي كسيلة للئندماج بتُ البلداف كالتعاكف ابؼشتًؾ في 

 .بؾالات عدة
  ىذا كيعتمد قطاع السياحة على بؾموعة من ابؼقومات الطبيعية، الثقافية، ابغضارية، كالتي بقدىا بزتلف 
من بلد لآخر كعدـ حيازتها لكل البلداف، بل بقدىا في بلد دكف آخر، فيحاكؿ استغلببؽا لتنشيط التوافد 

السياحي، كما يعتمد كذلك على إمكانات أخرل تتعلق بالبتٌ التحتية من نقل كمواصلبت كغتَىا، الأمر الذم 
يسمح للسائح بالانتقاؿ بأربوية، بالإضافة إلذ ذلك بقد خدمات الفندقة كالتي تتيح حصوؿ السائح على الراحة 

 .ابؼطلوبة أثناء زيارتو للمقصد السياحي بتوفتَ كافة ابؼستلزمات أثناء إقامتو بالفندؽ
  كفي ظل ابؼنافسة ابغالية بتُ البلداف السياحية، فإف ابؼقومات كالإمكانيات السياحية ليس كفيل بجذب 

أكبر عدد من السياح، إبما بهب التفكتَ في كيفية تصريف ابؼنتج السياحي، كىذا يكوف بطبيعة ابغاؿ بالاعتماد 
على التسويق، كالذم يسمح بجذب أكبر عدد من السياح، كبالتالر أصبحت البلداف السياحية خاصة ابؼتقدمة 

منها توليو الاىتماـ البالغ في توجيو تدفقات السياح بتلبية حاجاتهم كرغباتهم ابؼختلفة بعد معرفتها من خلبؿ 
 .التسويق السياحي

  يعتبر الإعلبف أحد أىم كسائل الاتصاؿ بالسائح، باعتباره يدخل ضمن عناصر ابؼزيج التًكبهي السياحي، 
حيث يسعى إلذ التعريف بالبرامج السياحية التي تقدمها ابؼؤسسات السياحية، ذلك أف الإعلبف بىاطب الرغبات 

كابغاجات لدل السائح، كبالتالر يعمل على تقريبو من ما يبحث عنو كما بهوؿ بخاطره، كما أف الإعلبف السياحي 
لا يتم فقط عبر ابؼؤسسات السياحية ابػاصة، إبما كذلك تقوـ بو ابؽيئات السياحية ابغكومية ابؼشرفة على القطاع 

 .كالذم تدرجو ضمن استًاتيجياتها السياحية
  إف ابعزائر بستلك مقومات طبيعية كثقافية كحضارية، كالتي بيكن أف بذعل منها قطبا سياحيا بامتياز، 

كبالتالر أخذ حصة مهمة في السوؽ السياحي، كمن ىنا فإف الإعلبف بإمكانو أف يسهم في تسويق ابؼنتج السياحي 
كابػدمات السياحية ابؼرافقة لو، كىذا باىتماـ ابؼؤسسات السياحية من خلبؿ استخداـ الوسائل الإعلبنية 

ابؼختلفة، كما نلبحظ كذلك أف الدكلة براكؿ أف تدرج جانب الإعلبف في بـططاتها كاستًاتيجياتها السياحية كىذا 
، كذلك قصد ابغد من خركج السياح 2030ما بقده ضمن ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاؽ سنة 
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  ب

 

المحليتُ بكو بلداف أخرل كاكتشاؼ ما يزخر بو بلدىم من جهة، كمن جهة أخرل التأثتَ على السياح الأجانب 
 .كجلب أكبر عدد بفكن

 :طرح الإشكالية. ب
  في ظل التنافس ابغالر للمؤسسات السياحية كاىتماـ الدكؿ بجانب التسويقي السياحي ككضعو ضمن 

استًاتيجياتها السياحية فإف ذلك يستدعي استخداـ كسائل تعمل على التأثتَ على قرار السائح باختيار  الوجهة 
السياحية، بقد أف الإعلبف يعتبر من بتُ الوسائل التي تسعى إلذ لفت انتباه السائح ابذاه ما يرغب فيو، كالذم 
يشتمل بدكره على كسائل متعددة كتأثتَىا بىتلف من كسيلة لأخرل، كبناءا على ماسبق بيكن طرح اشكاليتنا 

 :الرئيسية في التساؤؿ الرئيسي التالر
ما مدى مساىمة الإعلان في رفع كفاءة التسويق السياحي من وجهة نظر السياح نزلاء المرافق السياحية 

 بولاية غرداية ؟
 :كيندرج برت ىذا السؤاؿ الأسئلة الفرعية التالية

 ما ىو كاقع كأبنية القطاع السياحي بابعزائر؟- 
 على ماذا يعتمد السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية في برديد كجهتهم السياحية؟- 
 على ماذا تبتٌ كفاءة  التسويق السياحي بالنسبة لنزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية؟- 
ىل يوجد تأثتَ لوسائل الإعلبف في كفاءة التسويق السياحي من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية - 

 غرداية؟
 :فرضيات البحث. ت

بناءا على الإشكالية الرئيسية كالتساؤلات الفرعية ابؼطركحة أعلبه، بيكن الإجابة عليها من خلبؿ اختبار 
 :صحة الفرضيات التالية

بستلك ابعزائر مقومات كإمكانيات سياحية بشرية، طبيعية، ثقافية، حضارية، تؤىلها لأف تكوف قطبا سياحيا - 
 .عابؼيا، إلا أف استغلببؽا يبقى بؿدكد

يعتمد السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية على الإعلبنات ابؼطبوعة، الإعلبنات السمعية، الإعلبنات - 
 .ابؼرئية، الإعلبنات السمعية ابؼرئية في برديد الوجهة السياحية

تبتٌ كفاءة التسويق السياحي على مدل ملبئمة عناصر ابؼزيج التسويقي السياحي بالنسبة لنزلاء ابؼرافق - 
 .السياحية بولاية غرداية

لوسائل الإعلبف تأثتَ في كفاءة التسويق السياحي من خلبؿ ابؼزيج التسويقي السياحي من كجهة نظر السياح - 
 .نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية
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 :مبررات اختيار الموضوع. ث
 :ىناؾ بصلة من الأسباب التي دفعتنا إلذ اختيار ىذا ابؼوضوع، نوجزىا فيما يلي

ضعف إيرادات الدكلة خاصة بعد انهيار أسعار النفط بفا يدفع إلذ إبهاد بدائل أخرل ك لعل من بينها قطاع - 
 .السياحة

 .كجود إستًاتيجية للقطاع السياحي من طرؼ الدكلة تسعى من خلببؽا النهوض بالقطاع السياحي- 
 .امتلبؾ ابعزائر بؼقومات سياحية طبيعية، ثقافية كتاربىية، لكن بقد أنها غتَ مستغلة- 
ضعف الإقباؿ السياحي المحلي كالأجنبي على ابعزائر مقارنة ببلداف ابعوار بفا يستدعي استخداـ كسائل إعلبنية - 

 .لزيادة الطلب السياحي
 : أىمية الدراسة. ج

 :تبرز لنا أبنية الدراسة من خلبؿ ما يلي
إف امتلبؾ ابعزائر لإمكانيات كمقومات سياحية بـتلفة كمتنوعة، بهعل من ابعدير الاىتماـ بها كترقيتها كذلك - 

 .من خلبؿ توفتَ كامل الوسائل الضركرية لذلك
الأبنية الكبتَة لوسائل الإعلبف كالدكر الذم تلعبو في التعريف بابؼنتجات السياحية كابػدمات ابؼرافقة بؽا كالتي - 

 .تدخل ضمن الاستًاتيجيات التًكبهية بؼنتجيها قصد ضماف أكبر عدد من الزبائن
 . دكر التسويق السياحي في إبراز ابؼنتج السياحي كابػدمات ابؼرافقة لو- 
 :أىداف الدراسة. ح

 :تبرز لنا أىداؼ الدراسة من خلبؿ ما يلي
إف ظركؼ ابؼنافسة ابغالية في بؾاؿ القطاع السياحي خاصة ما نلبحظو من قبل ابعوار كما برققو من عوائد - 

 .يستدعي الاعتماد على كسائل تركبهية كالإعلبف، بغية ضماف تسويق ابؼنتوج السياحي
 .(الفندؽ )بؿاكلة معرفة تأثتَ الوسائل الإعلبنية على الزبائن في اختيار ابؼقصد كابؼرفق السياحي- 
الوقوؼ عند بؿاكلة معرفة كفاءة التسويق السياحي من خلبؿ ابؼزيج التسويقي السياحي، باستقصاء آراء عينة - 

 .من السياح المحليتُ القاصدين كلاية غرداية
إبراز كاقع السياحة في ابعزائر من ابؼقومات كالإمكانيات، كبعض ابؼؤشرات كعدد السياح كمسابنتها في - 

 .الإيرادات كجانب العمالة
 :حدود الدراسة. خ

 :بسثلت حدكد الدراسة في حدكد مكانية كزمنية نوجزىا فيما يلي
 بست الدراسة في كلاية غرداية باعتبارىا من بتُ ابؼقاصد السياحية في ابعزائر، كقد كزع في ىذا :الحدود المكانية

 .الاطار استمارة استبياف على نزلاء ابؼرافق السياحية ابؼتمثلة في الفنادؽ
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 فيفرم 20 إلذ غاية 2017 سبتمبر 15كانت فتًة الدراسة ابؼيدانية من الفتًة ابؼمتدة من : الحدود الزمنية
2018. 

 :منهج البحث والأدوات المستخدمة. ر
لقد اعتمدنا في دراستنا ىاتو على ابؼنهج الوصفي التحليلي، فالوصف يركز على كصف كسرد ابغقائق 

ابؼتعلقة بدوضوع الدراسة، أما التحليل فمن خلبؿ شرح كتفستَ الإحصائيات التي تم اختبارىا كمعابعتها، 
 .كاستخلبص النتائج كالتوصيات التي بزدـ البحث

 :أما فيما يتعلق بأدكات الدراسة ابؼعتمد عليها فتمثلت في مصدرين بعمع البيانات
تتمثل في الدراسات النظرية ابؼتعلقة بابؼوضوع كما تناكلتو الكتب كالدكريات العربية كالأجنبية، : ابؼصادر الثانوية- 

كالرسائل العلمية ذات الصلة بدتغتَات الدراسة، إضافة إلذ الوثائق الربظية كالقوانتُ، كالتقارير ابؼختلفة عن السياحة 
 .(الانتًنت)المحلية كالدكلية، كابؼعلومات ابؼتوفرة على شبكة ابؼعلومات العابؼية

لقد تم الاعتماد بصورة أساسية على استبياف تم توزيعو على السياح المحليتُ القاصدين ابؼرافق : ابؼصادر الأكلية- 
السياحية ابؼتمثلة في الفنادؽ، كقد صمم ىذا الاستبياف كفق ما جاء في ابعانب النظرم ابػاص بدوضوع البحث، 

 Spssكقد تم إجراء التحليلبت الإحصائية ابؼلبئمة باستخداـ برنامج ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
 .23إصدار 

 :الدراسات السابقة. ز
، بؾلة رؤل "تشخيص استرتيجية التسويق السياحي في الجزائر": بعنواف فوزية بوصفصاف، دراسة  -1

 .2015، جامعة الشهيد بضة بػضر الوادم، ابعزائر، جواف 08الاقتصادية، العدد
          تهدؼ ىذه الدراسة تشخيص كاقع التسويق السياحي في ابعزائر من خلبؿ دراسة إستًاتيجية التسويق 

كقد اعتمد الباحثة في ىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي من خلبؿ السياحي كالوقوؼ عند التحديات التي توجهو، 
التطرؽ إلذ بـتلف ابؼفاىيم ابؼرتبطة بابؼوضوع، فيما تم الاعتماد على ابؼنهج التحليلي الذم من خلبلو تم عرض 

 : يلي كما ىي النتائج من لمجموعة ارسةداؿ توصلتبعض الأرقاـ كالإحصائيات اللبزمة بؼعابعة ابؼوضوع، ك
إف السياسات ابؼتبعة من قبل ابعزائر لتطوير القطاع السياحي كإف حققت بعض النجاحات غتَ أنها لد تتمكن - 

 من أخذ حصة سوقية بدستول ابؼؤىلبت السياحية للجزائر في السوؽ العابؼي؛
عدـ كجود اىتماـ بالتسويق السياحي في ابعزائر بطريقة جدية كغنما يوجد بطريقة غتَ مباشرة أك بؿتشمة، - 

 بالإضافة إلذ قصر نظر السلطات ك ابؽيئات ابؼسئولة عن السياحة في ابعزائر؛
 . انعداـ دراسات عن السوؽ السياحي ابعزائرم بطريقة علمية تسمح بالوقوؼ على مواطن ابػلل كمعابعتها- 
 في الإذاعية البرامج دور: " بعنواف ،أحمد الرسول حسب تيراب و نهي محمد الرضي برير دراسة -2

 2015، جامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا، السوداف،05، العددالإنسانيةبؾلة العلوـ  ،"السياحي الترويج



  المقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 

  ه

 

 من بؽا بؼا كذلك السودانية للسياحة التًكيج في الإذاعية البرامج دكر لعل تعرؼإلذ اؿ سةارداؿ ىذه تهدؼ
 التًكيج في الإذاعية مجاالبر تكثيف إلذ الوصوؿ بغرض كذلك ، المجتمع لأفراد كالتًفيو الدخل زيادة في أبنية

  علىالباحث  اعتمدالدراسة ىذه خلبؿ من، كالاجتماعية التنمية يةؿعم في أكبر بصورة بؼسابنتها للسياحة
 بهدؼ التاربىي كابؼنهج كالتكاملي التحليلي الوصفي ابؼنهج استخداـ في متمثلة البحثية ابؼناىج من بؾموعة
 بصع في رئيسية كأدكات كالإستبياف ابؼضموف برليل استمارة سةراالد ، كاعتمدتكنوعان  كمان  بردَّد لنتائج الوصوؿ
 تفستَىا ثم كمن ابؼبحوثتُ عينة ل أفرادعل استمارة 50 توزيع تم كقد ابػماسي ليكرت بؼقياس كفقا البيانات
 : يلي كما كىي النتائج من لمجموعة ارسةداؿ توصلت، كمفصلة  بصورة نتائجها كعرض

 كمورد بها الدكلة اىتماـ لعدـ ذلك كيعود السوداف في السياحة مستول في تدىور ىنالك أف الدراسة أثبتت -
 ؛كالمجموعات دراللؤؼ ترفيهي كنشاط كجعلها ، ىاـ اقتصادم

 الاتصاؿ كسائل بقية على تفضيلها كيرجع الأخبار توصيل في جيدة اتصاؿ كسيلة الإذاعة أف اسةرالد بينت -
 ؛بابؼنزؿابؼختلفة ك النقل كسائلب  الراديوجهاز خلبؿ من متابعتها لسهولة الأخرل

 كىذا ما حد إلذ مناسبة البرنامج بث مواعيد أف يركف السياحة دنيا لبرنامج ابؼتابعتُ معظم أف الدراسة أثبتت -
 . بؽا كالتًكيج السياحية التنمية قضايا طرح في كاضحة بصورة البرنامج مسابنة يؤكد

دور المهرجانات الثقافية في تحسين كفاءة التسويق ": بعنواف أديب برىوم ونبيلة سليمان، دراسة  -3
بؾلة جامعة تشرين للبحوث ، "السياحي دراسة ميدانية على المنشآت السياحية في محافظة طرطوس

 .2013، سوريا، 05، العدد35كالدراسات العلمية، المجلد
  تهدؼ ىذه الدراسة إلذ تعرؼ دكر ابؼهرجانات الثقافية في برستُ كفاءة التسويق السياحي من خلبؿ 

دراسة العلبقة بتُ سياسة ابؼهرجانات الثقافية كالتنمية السياحية، ابؼزيج التسويقي، برستُ كفاءة الأنشطة 
التسويقية، ابغد من موبظية السياحة، كاعتمدت الباحثة على ابؼنهج الوصفي لوضع الاطار النظرم للبحث كابؼنهج 

التحليلي من خلبؿ تصميم قائمة استبياف بعمع البيانات الأكلية عن مفردات عينة البحث، حيث كانت 
 منشأة سياحية من ابؼنشآت العاملة 101 فقرة كبطسة بؿاكر أساسية، كشملت عينة البحث 40الاستبياف يضم 

في بؿافظة طرطوس تم سحبها بطريقة عشوائية، كبعد الدراسة كالتحليل توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج ىي 
 :كما يلي

كجود كعي كبتَ لدل العاملتُ في ابؼنشآت السياحية حوؿ أبنية سياحة ابؼهرجانات الثقافية ك الدكر الذم تلعبو - 
 في التنمية السياحية كابؼزيج التسويقي، بالإضافة إلذ دكرىا في برستُ كفاءة الأنشطة التسويقية؛ 

 يؤكد العاملوف في ابؼنشآت السياحية على أف ابؼهرجانات الثقافية تؤثر في كفاءة الأنشطة التسويقية؛ - 
التنمية السياحية، ابؼزيج  )كجود علبقة ارتباط طردية كذات دلالة معنوية بتُ سياحة ابؼهرجانات ككل من - 

 .     (التسويقي، برستُ كفاءة الأنشطة التسويقية، ابغد من موبظية السياحة
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  و

 

أطركحة دكتوراه ، "التسويق السياحي في الجزائر دراسة نظرية وميدانية": بعنواف الشاىد الياس، دراسة - 4 
 .2012/2013، ابعزائر، 03غتَ منشورة، جامعة ابعزائر

  تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أداء التسويق السياحي في ابعزائر، من برديد الدكر الذم يلعبو 
التسويق في زيادة أداء القطاع السياحي، كقد اعتمد الباحث على ابؼنهج الوصفي التحليلي لبيانات الدراسة من 

خلبؿ الاطلبع على عدد من الكتب كابؼراجع ذات العلبقة بدوضوع البحث، إضافة إلذ الزيارات ابؼيدانية 
للمؤسسات ذات العلبقة بقطاع السياحة، كابؼقابلبت الشخصية مع عدد من الشخصيات في كزارة السياحة 

 :يلي كما ىي النتائج من لمجموعة ارسةداؿ توصلتكالصناعات التقليدية ابعزائرية، ك
إف توفر ابؼقومات كالإمكانيات السياحية الطبيعية منها كالبشرية غتَ كاؼ لإبهاد علبقة ابهابية بتُ تلك - 

ابؼقومات لتنمية كتطوير السياحة، إذ أنو من الضركرم توفر عوامل مساعدة إضافية تساعد على استغلبؿ تلك 
 ابؼقومات مثل خدمات البنية الفوقية كالتحتية؛

تواجو تنمية كتطوير السياحة كبالاستفادة من ابؼقومات كالإمكانيات السياحية الكثتَ من ابؼعوقات منها ما ىو - 
 مرتبط بالبنية التحتية أك البنية الفوقية أك التسويق السياحي؛

قصور كسائل التًكيج ابؼستخدمة في تركيج ابؼنتج السياحي للجزائر كبؿدكدية دكر كسائل الإعلبـ فيما يتعلق - 
 .بالتًكيج السياحي  كالتوعية بأبنية  كدكر السياحة

استراتيجية تسويق المنتج السياحي الجزائري من خلال المخطط ": دراسة عبد ابغفيظ مسكتُ، بعنواف - 5
 دكتوراه غتَ منشورة، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ابعزائر، ةأطركح، "التوجيهي للتهيئة السياحية

2015/2016. 
تهدؼ ىذه الدراسة  إلذ تقييم الإستًاتيجية التسويقية للمنتوج السياحي ابعزائرم التي جاء بها ابؼخطط 

التوجيهي للتهيئة السياحية، كقد اعتمد الباحث في ىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي من خلبؿ التطرؽ إلذ 
بـتلف ابؼفاىيم ابؼرتبطة بابؼوضوع، فيما تم الاعتماد على ابؼنهج التحليلي حيث من خلبلو تم عرض بعض الأرقاـ 

 : يلي كما ىي النتائج من لمجموعة ارسةداؿ توصلتكالإحصائيات اللبزمة بؼعابعة ابؼوضوع، ك
تنمية اقتصادية،  )لا بيكن أف ينجح التخطيط السياحي إلا إذا ضمن خطة شاملة للتنمية الوطنية الشاملة - 

 ؛(الخ.....اجتماعية،
يساعد التخطيط السياحي على توحيد جهود بصيع الفاعلتُ في القطاع السياحي كتنسيق أعمابؽم كالتقليل من - 

 ازدكاجية القرارات بفا يساعد برقيق الأىداؼ المحددة؛
إف ازدياد ابؼنافسة بتُ الدكؿ السياحية من أجل ابغصوؿ على أكبر عدد من السياح جعل الدكؿ كابغكومات - 

 تلجأ إلذ التسويق السياحي قصد خلق ميزة تنافسية بسكنها من أخذ أكبر حصة سوقية؛
تعتبر ميزانية التسويق السياحي في ابعزائر من أضعف ابؼيزانيات في ابؼنطقة كذلك ينعكس على مردكد العملية - 

 .التسويقية كبهعل عدد السياح الأقل في ابؼنطقة
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  ز

 

استراتيجية الترويج في تكييف وتحسين الطلب السياحي الجزائري مع : "، بعنواف عميش سميرةدراسة - 6
أطركحة دكتوراه غتَ منشورة، جامعة ، "2015-1995مستوى الخدمات السياحية المتاحة خلال الفترة 

 .2015، ابعزائر، 01فرحات عباس سطيف
 مع فيها السياحية ابؼوارد بتُ العلبقة كربط للجزائر السياحي ابعذب عوامل برديدتهدؼ ىذه الدراسة إلذ 

، بالإضافة إلذ اختبار مدل بقاعة الإستًاتيجية التسويقية ابؼختلفة السياحية الأىداؼ لتحقيق تنميتها إلذ ابغاجة
عامة كالتًكبهية خاصة في برستُ الواقع السياحي ابغالر كابؼستقبلي، كاعتمدت الباحثة في دراستها على ابؼنهج 

 الفتًة في كابؼالر البشرم السياحي التدفق حيث من ابعزائرم السياحي السوؽ كبرليل لوصف التحليلي الوصفي
 برليلقصد  البحث، بدوضوع ابؼرتبطة كابؼعلومات البيانات بـتلف بصع خلبؿ من كذلك الدراسة، بؿل الزمنية
 الفتًة نفس في بينهما ابؼقارنة ثم ابعزائر في بينهما الفجوة كبرديد السياحي كالطلب السياحي العرض بتُ العلبقة
 الإستًاتيجية تطبيق كيفية لاستنتاج الاستنباطي ابؼنهج استخدـ كما، تعميمها بيكن نتائج إلذ للوصوؿ الزمنية

 :يلي كما ىي النتائج من لمجموعة ارسةداؿ توصلت، كابعزائرم السياحي السوؽ في السياحية الفجوة لسد التًكبهية
 فهي بؽذا كابؼتنوعة ابؼتباينة كابؼؤىلبت ابؼيزات من بالعديد تتمتع إذ ابعزائر، في السياحية الإمكانيات  تتعدد-

 ؛السياحية مواردىا في بتنوع تتميز
 السوؽ في فجوة ىناؾ أف على يدؿ ابعزائرم السياحي بالعرض مقارنة ابعزائرم السياحي الطلب ابلفاض إف- 

 ؛ابؼتاحة السياحية ابػدمات تدلش بسبب تعمقت ابعزائرم السياحي
 في ىدفها لكن بؿددة جوانب على تركز قد كالتي السياحة لتنشيط المحتملة الإستًابذيات من العديد ىناؾ- 

 تم الإستًاتيجيات كىذه كالمجتمع، الاقتصاد في السياحي القطاع مسابنة كمدل السياحة أبنية إبراز ىو النهاية
 .SWOTبرليل أسس من تضمّنو كما الإستًاتيجي الفكر على اعتمادا اقتًاحها

التسويق السياحي ودوره في ترقية الخدمات السياحية حالة الجزائر، : بعنواف ىدير عبد القادر،  دراسة -7
 .2010/2011، ابعزائر، 03أطركحة دكتوراه غتَ منشورة، جامعة ابعزائر

  إلذبالإضافةئر، زاالج في السياحي ابؼنتج مستول لتدلش ابغقيقية الأسباب معرفةتهدؼ ىذه الدراسة إلذ 
ت، كقد اعتمد الباحث السياسا ذهق أداء ـتقيي من ئرزاالج في السياحية السياسات في الضعف نقاط معرفة بؿاكلة

في ىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي، ابؼنهج التحليلي كابؼنهج الاستقرائي، من خلبؿ تشخيص القطاع السياحي 
كإعطاء صورة كاضحة عنو، كمعرفة الابهابيات كالسلبيات، ككذا تقدلص ابغلوؿ الكفيلة للنهوض بو، كىذا باستعماؿ 
بؾموعة من الأدكات ابؼتمثلة في البيانات كالإحصاءات السياحية الدكلية كالمحلية كالقوانتُ كالتشريعات، ككذا مقارنة 

 :  يلي كما ىي النتائج من لمجموعة ارسةداؿ توصلتالسياحة ابعزائرية ببعض التجارب الناجحة لبلداف أخرل، ك
 ؛ائرزبالج السياحي تركيجؿؿ ابؼخصصة الإستًاتيجية ضعف- 
  تطلعاتها؛حوؿ كافية أرقاـ كجود كعدـ ،2025 لأفق السياحية الإستًاتيجية داؼقأ غموض- 
 ؛بلبدنا  بهاتزخر التي ابؼتنوعة السياحية بالكنوز تعريفلل الإعلبـ كسائل تسختَ في نقص- 
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 م،قابؼقا ابؼطاعم، الفنادؽ، مستول لؿع سواء ابؼقدمة، ابػدمات نوعية مع يتماشى لا ابغالر  التسعتَ-
 .خاصة ابعوم النقل كخدمات

الإعلان السياحي وأثره في نجاح النشاط السياحي والفندقي في : بعنواف آمال حسن الرزنجي، دراسة - 8
 .2009، 22بؾلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية ابعامعية، العددالمؤسسات السياحية، 

تهدؼ الدراسة إلذ رفع مستول تقدلص ابػدمات أداء ابؼؤسسات السياحية ك الفندقية من خلبؿ كضع 
برنامج إعلبلش مدركس بغية الوصوؿ إلذ إشباع رغبات كحاجات السياح، كما كانت عينة البحث عشوائية لعدد 

 ارسةداؿ توصلت استمارة استبياف، ك50من الزبائن الذين يرتادكف ابؼؤسسات السياحية كالفندقية حيث تم توزيع 
 :    يلي كما ىي النتائج من لمجموعة

إف الإعلبف التلفزيولش أحد أىم كسائل الإعلبف ابؼرئية ابؼؤثرة على اقتناء السائح ابػدمة السياحية، كيستطيع - 
 التفاعل معو مباشرة؛

 افتقار ابعهات الإعلبنية للوسائل الإيضاحية التي توضح ابػدمات السياحية كالفندقية كذلك تأىيل الأفراد - 
 كالكوادر ابؼدربّة للعمل في المجاؿ الإعلبلش كقلة خبرتها بالعمل؛

التخصيصات ابؼالية للئعلبنات ابػاصة بابؼرافق السياحية كالفندقية قليلة مقارنة بالتخصيصات ابؼالية للؤعماؿ - 
 الأخرل؛

اتباع بعض شركات الإعلبف كفي بعض الأحياف الغش الإعلبلش بػداع السائح بفا يؤدم لعدـ مصداقيتها كيؤثر - 
 . ذلك على بظعة الشركة

 :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
 :بزتلف الدراسة ابغالية عن الدراسات السابقة فيما يلي

بعض الدراسات السابقة ركزت على تشخيص كاقع التسويق السياحي في ابعزائر، كذلك مثلب من خلبؿ - 
ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، على خلبؼ دراستنا التي تناكلت التسويق السياحي من كجهة نظر السيّاح 

 .المحليتُ ابؼتمثلتُ في نزلاء ابؼرافق السياحية
ركزت دراستنا إلذ التطرؽ لكل كسائل الإعلبف ابؼستخدمة في التسويق السياحي، في حتُ ركزت الدراسات - 

 .السابقة تناكلت بعض كسائل الإعلبف كالإعلبف الإذاعي مثلب
ركزت دراستنا على تقييم كافة عناصر ابؼزيج التسويقي السياحي، في حتُ بعض الدراسات الأخرل كاف تركيزىا - 

 .على عنصر كاحد فقط كتقدلص ابػدمات مثلب
حاكلت دراستنا ىاتو معرفة تأثتَ كافة عن كسائل الإعلبف في كل عناصر ابؼزيج التسويقي السياحي، عكس - 

الدراسات السابقة التي تناكلت دراسة تأثتَ بعض عناصر كسائل الإعلبف في بعض عناصر ابؼزيج التسويق 
 .  السياحي

 



  المقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 

  ط

 

 :صعوبات البحث. د
 : إعدادنا بؽذا البحث اعتًضننا بعض الصعوبات أبنهاأثناء
 .قلة الأبحاث التي عابعت الدراسة التطبيقية للموضوع- 
الفهم الضيق بؼفهوـ الإعلبف كالتسويق السياحي من قبل بعض ابؼرافق السياحية بفا أدل إلذ عدـ ابعدية في - 

 . ابؼساعدة على توزيع الاستبياف على زبائنهم السياح
نقص الإحصائيات كالأرقاـ كتضاربها أحيانا بتُ بـتلف ابؼؤسسات ابؼعنية بها، من كزارة السياحة، ابؼنظمة - 

 .العابؼية للسياحة، الديواف الوطتٍ للئحصائيات
عدـ كجود بذاكب كبتَ من طرؼ السيّاح ابؼستجوبتُ كىذا راجع لعدـ كجود ثقافة ابؼسابنة في دعم ابعانب - 

 .العلمي للبحوث
 :ىيكل البحث. ذ

بغية الوصوؿ إلذ أىداؼ الدراسة كالإجابة على اشكاليتها تم تقسيم البحث إلذ أربعة فصوؿ اشتملت 
 :جانبتُ، نظرم كتطبيقي تناكلنا فيهما ما يلي

 كتم التطرؽ فيو للئطار ابؼفاىيمي للسياحة من خلبؿ التطرؽ إلذ بعض ابؼفاىيم ابؼرتبطة بالسياحة، :الفصل الأول
كجانبي التخطيط كالاستثمار السياحي كالآثار ابؼختلفة للسياحة، ككذا مؤشرات كابذاىات السياحة العابؼية، أما 

 فقد تناكؿ أسس كمفاىيم الإعلبف من خلبؿ التطرؽ بعض ابؼفاىيم عن الإعلبف، ثم الوسائل :الفصل الثاني
 .الإعلبنية ابؼستخدمة في جانب الإعلبف، بالإضافة إلذ ذلك تم التطرؽ إلذ إدارة كتقييم فعالية الإعلبنات

 فقد تم التطرؽ فيو إلذ الإعلبف كأثره في التسويق السياحي من خلبؿ التطرؽ إلذ أساسيات :الفصل الثالثأما 
كمفاىيم عن التسويق السياحي، ككذا السوؽ السياحي من خلبؿ الطلب كالعرض السياحي إضافة إلذ ذلك 

ابػدمات السياحية، كما تم التطرؽ في آخر الفصل إلذ تأثتَ الوسائل الإعلبنية ابؼختلفة في التسويق السياحي، أما 
 كاف عبارة عن دراسة ميدانية استهلّت بواقع السياحة في ابعزائر، ثم الدراسة ابؼيدانية بؼعرفة تأثتَ :الفصل الرابع

 .الإعلبف في رفع كفاءة التسويق السياحي من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

  :الفصل الأول

 الإطار المفاىيمي للسياحة
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 :تمهيد

 السياحة ظاىرة من الظواىر الإنسانية التي نشأت منذ أف خلق الله الأرض كمن عليها فهي قدبية قدـ تعتبر
حركة دائمة من التنقّل كالسفر من مكاف لآخر لأسباب بـتلفة  ابغياة، فالإنساف منذ زمن طويل مضى كىو في

كمتعددة، ككانت ظاىرة السياحة كالسفر في بداياتها بسيطة كبدائية في مظاىرىا كأسبابها كأىدافها ككسائلها ثمّ 
 .تطورت كتغتَت النظرة إليها في العصر ابغديث

، ك  اقتصاديات  عليهاتقوـحيث يعتبر قطاع السياحة من القطاعات الاقتصادية التي بؽا أبنية كبتَة اليوـ
 الأمر الذم جعلها مصدرا رئيسيا للدخل، كما يتميز العائد ابؼادم للسياحة عن غتَه من ،الكثتَ من الدكؿ

. الخ...، كتستفيد منو بـتلف النشاطات الاقتصادية، الاجتماعية،القطاعات الأخرل بأنو متعددعائدات 
لقد حققت السياحة العابؼية بموان متسارعا بداية من ستينات القرف العشرين، حيث استفادت الدكؿ ابؼتقدّمة 

كأصبحت تستحوذ على ابغصة الأكبر من نصيب ، من ىذا النمو كحققت أرقاما جيدة على حساب الدكؿ النامية
 بالاعتماد على بزطيط سياحي جيّد، كاستثمارات  لد يكن صدفة، إبما كافالسياحة العابؼية، كىذا بطبيعة ابغاؿ

سياحية ضخمة قصد برقيق النتائج ابؼرجوّة، كفي ىذا الصدد سنحاكؿ في ىذا الفصل التطرؽ إلذ الإطار ابؼفاىيمي 
:   يةؿللسياحة من خلبؿ ابؼباحث التا

 ؛مفاىيم عامة حوؿ السياحة: ابؼبحث الأكؿ
 ؛التخطيط، الاستثمار، الآثار ابؼختلفة: السياحة: ابؼبحث الثالش

 .مؤشرات كابذاىات السياحة العابؼية: ابؼبحث الثالث
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مفاىيم عامة حول السياحة : المبحث الأول
عرفت البشرية السفر قدبيا، منذ بدأ الإنساف ينتقل في الأرض بحثا عن الغذاء كعن الأماكن التي يشعر 

فيها بالراحة، كأحيانا سعيا كراء اكتشاؼ العالد المجهوؿ، كقد سافر الإنساف خلبؿ بـتلف مراحل تطوره لدكافع عدة 
  السياحةمنها الأعماؿ، التجارة، طلب العلم كالبحث عن ابؼعرفة، كلكن على الرغم من ىذا التحوؿ ابؼهم لد تصبح

قطاعا اقتصاديا تعتمد عليو ابغكومات كالدكؿ في دعم التنمية الاقتصادية إلا بعد ابغرب العابؼية الثانية، حيث 
 إلذ نشأة كتطور السياحة، مفهوـ السياحة طرؽسنحاكؿ في ىذا ابؼبحث التعليو بدأت بعدىا برقق بموا متسارعا، ك

. كالسائح، خصائص كمقومات السياحة، كأختَا أنواع السياحة

نشأة وتطور السياحة  : المطلب الأول
حيث كاف  إف بداية نشأة السياحة كتطورىا ليس حديث العهد كإبما يعود إلذ بداية ابغياة الإنسانية،

كابغصوؿ على الطعاـ كالشراب أك البحث عن الأماف للسكن، أك  الإنساف في حاجة إلذ التًحاؿ لأغراض عديدة،
 نرل أف السياحة بهذاالخ، ك... أك تنقلب للراحة كالتًفيو بحثا عن ابؼتعة،ةض اجتماعياغرأبحثا عن لقاء أناس لتحقيق 

عرفت منذ القدـ إلا أف حركة التنقل في البداية كانت بدائية كبسيطة في مظهرىا كأىدافها كأسبابها، ثم تطورت بدركر 
  كزاد اىتماـ الدكؿ بها، كسنحاكؿ تفصيل ما،الوقت حتى أصبحت في العصر ابغديث صناعة بؽا أسس كقواعد

:   ابؼراحل التاليةعرضسبق من خلبؿ 

السياحة في الحضارات القديمة  : أولا
أم ابؼرحلة التي عاش فيها الإنساف قبل أف يعرؼ الكتابة  يقصد بالعصور البدائية عصور ما قبل التاريخ،  

إلذ غاية ظهور حضارة بلبد أم  قبل ابؼيلبد،  سنة5000 حتى كالتدكين، كابكصرت ىذه ابؼرحلة من نشأة ابػلق 
 : 2 كأىم دكافع السفر في ىاتو ابؼرحلة ىي.1الرافدين في العراؽ كابغضارة الفرعونية في مصر

كن ابػصبة؛  االبحث عن العشب  كابؼاء في الأـ -
 حاجة الإنساف للصيد؛  -

 ب من خطر ابغيوانات ابؼفتًسة؛ كابؽر -

 .استكشاؼ الأراضي المحيطة -

 :3كما أف أىم أنواع الرحلبت التي قاـ بها الإنساف في عصور ما قبل ابؼيلبد كانت ترتكز على ما يلي

 برقيق الفائدة؛  -

 
                                                 

.128ص  ،2010 ، ابعامعي ابغديث، مصرب، ابؼكتانيةمشكلات التسويق السياحي دراسة ميدطو أبضد عبيد،   1 
 .44ص ،2001 الأردف،مؤسسة الوراؽ للنشر كالتوزيع،  ، الطبعة الأكلذ،مبادئ السياحة والسفر بؿمد على، إبظاعيلمثتٌ طو ابغورم،  2

.14، ص 2008 الأردف،، دار زىراف، صناعة السياحة  ماىر عبد العزيز توفيق، 3
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 حب الاستطلبع؛  -

 .  الدافع الديتٍ -

:  1 ابؼرحلةىاتو كما أف من بفيزات السياحة في 
عدـ كجود طرؽ معبدة للستَ؛   -
 عدـ توفر الأماف عند التنقل؛  -

 . لا توجد قيود كلا تسهيلبت كضعية أماـ السفر -

السياحة في العصور القديمة  : ثانيا
 قبل ابؼيلبد، كتنتهي بسقوط 5000تبدأ ىذه ابؼرحلة مع نشأة حضارة كادم الرافدين كالفراعنة سنة   

ـ، كقد شهد العالد تطورا ملحوظا 395 اليونانية كالركمانية في نهاية القرف الرابع ميلبدم، أم حوالر سنة الإمبراطورية
 : 3كأىم بظات ىاتو ابؼرحلة. 2في ىذه ابؼرحلة

  اليونانية كالركمانية؛ كالإمبراطورية كالدكلة الفرعونية الإمبراطورياتظهور  -

 ظهور ابعيوش التي تضمن الأماف؛  -

 ظهور الأنظمة كالقوانتُ ابؼنظمة لشؤكف المجتمعات؛  -

 .ظهور النقود التي سهلت مهمة التبادؿ كابؼعاملبت التجارية -

بقوانتُ كتشريعات الدكؿ إضافة   بل،كل ىذا جعل ظاىرة السياحة ليست مرتبطة بالقوانتُ الطبيعة فقط
كما أف دكافع السفر في ىذه ابؼرحلة بسثلت ، إلذ ظهور الدكؿ التي فرضت قوانتُ على السائح كجب عليو احتًامها

: فيما يلي 
  ثم ظهرت النقود فسهلت عملية ، ظهرت ابؼقايضة كنظاـ للتبادؿ التجارم:(تجاري)دافع مادي 

 .4كتوسعت الرقعة ابعغرافية للؤعماؿ التجارية بالانتقاؿ بتُ ابؼدف كالدكؿ التبادؿ التجارم،

 لقد تبلورت بعض ابؼعتقدات الدينية في ذىن الإنساف، ثم تطورت تدربهيا مع ظهور :دافع ديني 
لقياـ برحلبت لزيارة االأدياف كالأنبياء، كبناء الأماكن ابؼقدسة كابؼعابد، كىكذا ظهر لدل الناس دافع 
 .5الأماكن ابؼقدسة كابؼعابد أثناء ابؼناسبات الدينية لأداء الطقوس كالشعائر الدينية

 أدل دافع معرفة عادات كتقاليد الشعوب إلذ القياـ برحلبت طويلة لغرض :دافع حب الاستطلاع 
 .6التعرؼ عليها

                                                 
. 129، صمرجع سبق ذكره طو حستُ عبيد،  1 

. 14 ص مرجع سبق ذكره، ماىر عبد العزيز توفيق،  2 
 .22-21، ص ص 2008 ، دار الصفاء للنشر كالتوزيع، الأردف،بعة الأكلذلط، ا(مدخل مفاىيمي)أسس تسويق الخدمات العلاجية إياد عبد الفتاح النسور،  3
 .13، ص2007 ،دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع، الأردف، ، الطبعة الأكلذمبادئ السياحةنعيم ظاىر، سراب الياس،  4

 5 .19، صمرجع سبق ذكره الدباغ، م مثتٌ طو ابغورم، إبظاعيل بؿمد عل
.131، صمرجع سبق ذكرهطو أبضد عبيد،   6 
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 حيث يعتبر الركماف أكؿ من سافر بهدؼ ابؼتعة كالاستجماـ كالتًكيح عن النفس، حيث :دافع المتعة 
 .1كانوا يسافركف بجانب التجار كابعنود

 ياه بعض ابؼنابع ابؼعدنية، فكانوا يقصدكنها لد كاف للركماف اىتماـ بابؼزايا العلبجية :دافع العلاج
 .2يطلق عليو اليوـ بالسياحة العلبجية لأغراض العلبج، كىو ما

 يعد الركماف أكؿ من عرؼ السياحة بدافع الرياضة، فقد كانوا في الفتًة ابؼمتدة بتُ :دافع الرياضة 
في شماؿ جزيرة  (كبؼبياأ) إلذ مدينة بلدافيقبلوف من بصيع أبكاء اؿ 393 سنةـ إلذ .ؽ776سنة 

 .3كبؼبية لأبيلوبنتَ اليونانية للبشتًاؾ في الألعاب ا

 4 كمن أمثلة ذلك ىجرة أقواـ شبو ابعزيرة العربية إلذ منطقة ابؽلبؿ ابػصيب كمصر:دافع الهجرة. 

 من خلبؿ تبادؿ الزيارات بتُ ابؼلوؾ كالنبلبء لتعزيز العلبقات بتُ :دافع تحسين العلاقات وتقويتها 
 .5الدكؿ كالأقواـ

 6كتعتٍ انتقاؿ ابعيوش لأغراض عسكرية: دافع عسكري. 

السياحة في العصور الوسطى  : ثالثا
بستد ىذه الفتًة بتُ القرف ابػامس كنهاية القرف ابػامس عشر ميلبدم، كبسيزت ىذه ابؼرحلة بالنشاط 

كتعدد الرحلبت التي قاـ بها الأكركبيتُ كالعرب، فقد اقتصر نشاط الرحلبت كالسياحة في أكربا، خلبؿ أكائل ىذه 
ابؼرحلة على الرحلبت ذات الطابع الديتٍ في حتُ بذاكزت رحلبت السفر في مرحلة تالية حدكد القارة، لتعدد 

نشطت الرحلبت البحرية خلبؿ القرف ابػامس عشر مع قد الرحلبت الدينية إلذ الأماكن ابؼقدسة في فلسطتُ، ك
 الوسطى بقطع  العصوربداية حركة الاستكشافات ابعغرافية، أما بالنسبة للعرب فقد بسيزت رحلبتهم في بداية

بحرية كبرية بسبب نشاط التًحاؿ، كاتسعت دائرة الرحلبت العربية منذ القرف الثامن ميلبدم بعد  مسافات طويلة،
ظهور الإسلبـ كانتشاره، كامتداد الدكلة الإسلبمية خلبؿ القرف الثامن ميلبدم بتُ شبو القارة ابؽندية في الشرؽ  

، كقد بذاكزت الرحلبت البحرية كالقارية للعرب حدكد الدكلة الإسلبمية، كما  الغربي لأكركبانوبالجكشماؿ إفريقيا ك
أف الركاج الاقتصادم كالأمن كالرغبة في ابؼعرفة كالاستطلبع في ىذا العصر كلها كانت عوامل سابنت في ركاج 

د في ابقلتًا كجامعة السربوف في فرنسا، أصبح ر اكسفوةالسياحة، كمع ظهور ابعامعات العريقة في أكركبا  مثل جامع
 كفي نهاية العصور الوسطى كانت حياة .7السفر من أجل الدراسة كالتعلم ظاىرة من ظواىر القرف السادس عشر

                                                 
 1 .  15، ص السابقالمرجع 

21، ص مرجع سبق ذكره مثتٌ طو ابغورم، إبظاعيل بؿمد على الدباغ،  2 
131 صمرجع سبق ذكره، طو أبضد عبيد،  3 

  أبي بكر بلقايدجامعة ، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة،دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تطوير القطاع السياحي بالجزائر دراسة حالة ولاية مستغانم قارة ابتساـ، 4
 .78ص ،2012 ،تلمساف، ابعزائر

.21، صمرجع سبق ذكره مثتٌ طو ابغورم، إبظاعيل بؿمد على الدباغ،  5 
6 . سابقاالصفحة ونفس المرجع 

 

. 15-13، ص ص2007 دار التنوير، ابعزائر، ،، الطبعة الأكلذ أركانها أنوعهامفهومها:السياحة خالد كواش،   7 
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الإنساف قد تطورت، كأصبح ىناؾ ما يعرؼ بالطبقة الوسطى بالإضافة إلذ الغنية، بفا زاد من أعداد السياح كثتَا 
كبدأت السياحة ابعماعية، كىذا أكثر ما ميز نهاية ىذه ابغقبة الزمنية، بفا كاف لو الأثر الواضح كالكبتَ على 

: 2أما بفيزات السياحة في العصور الوسطى فهي.1صناعة السياحة كتطورىا
اضمحلبؿ كتلبشي دكر أكركبا في حركة الأسفار كبركز دكر العرب في ىذه ابؼرحلة؛   -
ظهور حب التًحاؿ عند الرحالة كابؼستكشفتُ، ككاف للرحالة العرب الدكر الريادم كالكبتَ في ىذا النمط  -

 من الأسفار؛ 

 . الأسفارأصبحت ىناؾ حركة بذارية في العالد نشّطت حركة  -

 :3كما أف دكافع السفر في العصور الوسطى بسثلت فيما يلي

 حيث الإسلبمية الدكؿ العربية إلذ بيزنطة، ثم إلذ انتقل مركز التجارة من ركما إذ :دوافع التجارة ،
 كانت بغداد كقرطبة تشكلبف مركز التجارة العابؼية؛

 الدينية الأىداؼ ابؼقدسة ككاف ىناؾ دمج بتُ الأدياف شهد تطورا كبتَا عند بصيع :دافع ديني 
  ابؼتعة؛أىداؼك

 حيث ساىم في ذلك الرحالة العرب؛ :دافع الرحلات والاستكشاف  

 ساىم انتشار العلم في سفر الطلبب إلذ ابؼراكز التعليمية للبلتحاؽ بها؛ :دافع طلب العلم  

 بغداد في عهد ابػليفة ىاركف الرشيد إلذ مثل زيارة ابؼلك شاربؼاف:دافع توطيد العلاقات . 

السياحة في عصر النهضة  : رابعا
 في أكركبا في القرف ابػامس عشر ميلبدم كنشوء الرأبظالية الإقطاعبدأت ىذه ابؼرحلة بعد انتهاء عصر 

 :4كأىم ما بييزىا ما يلي التجارية كحتى قياـ الثورة الصناعية في النصف الثالش من القرف الثامن عشر ميلبدم،
الاكتشافات ابعغرافية للعالد ابعديد؛   -
 كسائل ابؼستعملة في ابؼلبحة؛ اؿتطور -

 حب ابؼغامرة؛  -

 . التنافس بتُ البلداف كابؼكتشفتُ للحصوؿ على ثركات العالد ابعديد -

 

                                                 
. 79، صكرهذمرجع سبق  قارة ابتساـ،  1 

. 135، صمرجع سبق ذكره طو أبضد عبيد،  2 
.18-17، ص صمرجع سبق ذكره نعيم ظاىر، سراب الياس،  3 

. 26، صمرجع سبق ذكره الدباغ، إبظاعيل مثتٌ طو ابغورم،  4
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ورة الصناعية  ثالسياحة في عصر ما بعد ال: خامسا
بدأت ىذه ابؼرحلة بقياـ الثورة الصناعية في القرف الثامن عشر للميلبد، كاستمرت حتى نهاية ابغرب العابؼية   

 السياحة في النمو السريع في ىذه ابؼرحلة كالتي بسيزت بعدة بظات أبنها تطور الآلة كأخذت، 1 ـ1945الثانية سنة 
كتقدـ كسائل ابؼواصلبت، حيث ساعد ظهور البواخر  كالسيارات كالسكك ابغديدية على جعل السفر أكثر راحة 

 الذين كالإقطاعيتُكأمنا، كصحب ذلك تطور اجتماعي كبتَ حيث ظهرت طبقة الأفراد كابغكاـ، كرجاؿ الدين 
. 2 ابؼادية كعدـ تقيدىم بدواعيد كأكقات معينة على السفر طلبا للمتعة كابؼغامرة كابؼعرفة إمكانياتهمساعدتهم 

السياحة في العصر الحديث  : سادسا
ـ، كحتى الوقت ابغاضر كقد تبلور مفهوـ 1945كانت ىده ابؼرحلة مع انتهاء ابغرب العابؼية الثانية سنة  

السياحة كتطور في ىذه ابؼرحلة، حيث تنوعت أىدافها كتزايد عدد السياح بشكل كبتَ، كامتازت حركة السفر 
:  4يلي ، كأىم ما ميز ىذه ابؼرحلة ما3بدختلف كسائل النقل البرم كالبحرم كابعوم بكثافة كبتَة لد تشهدىا من قبل

عدـ اقتصار السياحة على طبقة الأغنياء، كأصبحت الأجهزة السياحية في بـتلف البلداف تهتم باستقطاب    - 
؛ إليهاالطبقة العاملة 

ابلفاض تكاليف السفر كتوافر كسائل النقل السريعة كابؼربوة؛     - 
 كتعددىا كتنوعها، كاتساع الرقعة ابعغرافية بؽا؛  الإيواءتطور أماكن    - 
 طابعا منتظما تشرؼ عليو ككالات السفر كالسياحة؛  بابزاذىاالتحوؿ بكو السياحة ابعماعية    - 
 إنشاءفي بداية الستينات ظهر لأكؿ مرة علم السياحة كأصبح علما مستقلب كمتكاملب كمعتًفا بو، كتم    - 

؛  قمدارس كمعاىد متخصصة بتدريس
.  تزايد الاستثمارات الدكلية في السياحة   - 

مفهوم السياحة والسائح    :المطلب الثاني
لقد اختلفت كتعددت تعاريف السياحة التي براكؿ برديد مفهومها، كقد جاءت عدة بؿاكلات من قبل   

بحيث ركز كل باحث على جانب معتُ، فمنهم من يعرفها   تعريف موحد كشامل للسياحة،لإعطاءالباحثتُ 
كظاىرة اقتصادية، كمنهم من يعرفها كظاىرة اجتماعية، كمنهم من يرل أنها عامل لبعث العلبقات الإنسانية 

. الثقافيةكالتنمية 
 
 

                                                 
.20، صمرجع سبق ذكرهنعيم ظاىر، سراب الياس،   1 
 .100-99، ص ص 2006، مصر الإسكندريةابؼكتب ابعامعي ابغديث،  ،دور السياحة في التنمية الاجتماعية دراسة تقويمية للقرى السياحية، إبراىيمكفاء زكي  2
 .35، ص 2003 ،دار صفاء، الأردف ، الطبعة الثانية،التخطيط السياحي في سبيل تخطيط  مكاني شامل ومتكامل نيم،غعثماف بؿمد  3

. 34-33، ص ص مرجع سبق ذكره بؿمد على، إبظاعيل مثتٌ طو ابغورم ،  4
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مفهوم السياحة  : أولا
، كما كرد لفظ السياحة 1لفظ السياحة يعتٌ التجوؿ، كتعتٌ عبارة ساح في الأرض ذىب كسار في الأرض:  لغويا

فسيحوا في الأرض أربعة أشهر كاعلموا أنكم غتَ "في القرآف الكرلص كذلك في عدة مواضع، كما في قولو تعالذ 
، كمعتٌ الآية ىو خطاب ابؼشركتُ بأف يستَك في الأرض آمنتُ غتَ خائفتُ 2"معجزم الله كأف الله بـزم الكافرين

 ،الراكعوف التائبوف العابدكف ابغامدكف، السائحوف،"بؼدة أربعة أشهر، كما ذكُرت في نفس السورة في قولو تعالذ 
، كالسائحوف حسب 3"الآمركف بابؼعركؼ كالناىوف عن ابؼنكر كابغافظوف بغدكد الله كبشر ابؼؤمنتُ  الساجدكف،

. ابؼفسركف ىم ابؼسافركف للجهاد أك لطلب العلم
فالسياحة في ابؼفهوـ الإسلبمي اقتًنت بطلب العلم كابؼعرفة، كمن أىم فوائدىا التعرؼ على آيات ابػالق   

 خلقو كألوانهم كألسنتهم، كفي عاداتهم كتقاليدىم كفي أفكارىم كثقافاتهم كسلوكياتهم كىواياتهم، كىذا بفا أجناسفي 
 .4 بعظمتو كإقبالا على طاعتوإبيانايزيدىم 

 بالفرنسية في القواميس، فهي تعتٌ السفر كالتجواؿ بغرض tourisme أكبالإبقليزية tourismما كلمة أ  
 الشباب إرساؿابؼتعة كالتًفيو، كقد ظهرت ىذه العادة أكؿ مرة من طرؼ الطبقات الثرية الابقليزية حيث كاف يتم 

 إلذ أصل يونالش كىي تستخدـ لوصف شكل الدائرة، tourكما تعود كلمة   تعليمهم،لإنهاءلبلداف القارة الأكركبية 
. 5كىي تعكس صفة أساسية للسياحة كىي العودة من نقطة الانطلبؽ

: تعريف السياحة من قبل الكتاب والباحثين -1
 ظاىرة طبيعية من ظواىر العصر ابغديث، ":بأنها 1905سنة (GuyerFreuller)  جوير فركلرالأبؼالشعرفها 

كؽ بصاؿ ذ، كاكتساب الوعي الثقافي كتالإنسافكالغاية منها ابغصوؿ على الاستجماـ كتغيتَ البيئة التي يعيش فيها 
.  6"ابؼشاىد الطبيعية كالاستمتاع بجمابؽا 
الاصطلبح الذم  ": بأنها1910سنة  (Herman Van Sholleren)كعرفها الاستًالر ىرماف فوف شولتَكف

 ابؼؤقتة كانتشارىم في كإقامتهميطلق على كل العمليات ابؼتداخلة كخصوصا العمليات الاقتصادية بدخوؿ الأجانب 
. 7" معتُ إقليم

                                                 
 .25، ص مرجع سبق ذكرهماىر عبد العزيز توفيق،  1

.(02)الآية  سورة التوبة،  2 
. (112) الآية سورة التوبة،  3 
باتنة، ابعزائر،  ، أطركحة  دكتوراه غتَ منشورة، جامعة ابغاج بػضرالأثر الاقتصادي و الاجتماعي للسياحة في الجزائر و تونس و المغربوالأداء  صليحة عشي، 4

. 12، ص2010/2011
5
 Neil Leiper, frame work of tourism(to words a definition of tourism,and the tourist in dustry), annals of 

tourism research,vol06, n04,1979, p391. 
6
 Graham Dann,  thesociology of tourism :European and development,  london :Emerald group publishing,  

2009, p89. 
:  ، على ابؼوقعاقتصاديات السياحةعبلة بوخارم،  7
   http://www.kau.edu.sa/Files/0002132/Subjects/TE%20(1).pdf            2015- 09-18 :   تاريخ الاطلبع 

http://www.kau.edu.sa/Files/0002132/Subjects/TE%20(1).pdf
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بؾموعة الظواىر كالعلبقات ":  بأنها1924 سنة  (Hunziker and Kraft)كعرفها كرافت كىنزكر  
، 1 " دائمة بؽم، كلا يرتبط بأنشطة كسبيةإقامة لغتَ ابؼقيمتُ طابؼا أف ذلك لا يؤدم إلذ كالإقامةالناشئة عن السفر 

ميز ىذا التعريف بتُ السائح كابؼهاجر، إذ ينتقل السائح بصفة مؤقتة بينما ينتقل ابؼهاجر لفتًة طويلة، كقد يكوف 
.  الغرض من ىذا التنقل ىو البحث عن العمل للكسب كالعيش

بؾموعة العلبقات كابػدمات النابصة عن التغيتَ ":  على أنها1964 سنة  (Bernikir)عرفها بتَنكر  
. 2" دكف أف يكوف الباعث على ذلك أسباب العمل أك ابؼهنة الإقامة بؼكاف الإرادمابؼؤقت 

صناعة تستمد ثركتها عن طريق استتَاد ابؼستهلكتُ  ": بأنها1971 سنة  (Dekadet)كما عرفها ديكاديت
،كأبنية ىذا ابؼفهوـ تكمن في النظر 3 "للمنتج من منطقة جغرافية معينة بدلا من تصدير ابؼنتج النهائي للمستهلك

كيستهلك كيواجو منافسة من مناطق أخرل تسوؽ  ،(العرض)إلذ السياحة بوضعها منتج يصنع كيدخل السوؽ 
. منتج سياحي مشابو، مايدخل مفهوـ السياحة في دائرة النشاط الصناعي  كالاقتصادم

نشاط صناعي بؿصلتو النهائية الراحة كالاستًخاء : " بأنها1993سنة (Mekercher)كعرفها ميكتَشر  
كالتعلم للمستهلكتُ من السياح الذين يتطلعوف للبستمتاع خلبؿ بذربتهم السياحية كيستخدموف في برقيق ذلك 

 .4"التسهيلبت كابػدمات التي توفرىا الدكؿ ابؼضيفة مقابل الإنفاؽ كالدفع ابؼالر من قبل السياح
بؾموعة العلبقات كابػدمات ابؼرتبطة بعملية تغيتَ ابؼكاف تغيتَا : "كعرفها الدكتور صلبح عبد الوىاب بأنها  

. 5"كتلقائيا كليس لأسباب بذارية أك حرفية  كقتيا
: تعريف السياحة حسب بعض المنظمات والمؤتمرات الدولية والعالمية للسياحة -2

 بؾموعة من النشاطات التي يقوـ بها الأفراد خلبؿ السفر  : " ابؼنظمة العابؼية للسياحة بأنها  عرفتها

. 6"كالانتقاؿ إلذ أماكن خارج بؿيطهم ابؼعتاد بغرض الراحة أك لأغراض أخرل
عبارة عن لفظ ينصرؼ إلذ أسفار ابؼتعة، فالسياحة ىي  :"عرفتها الأكادبيية الدكلية للسياحة على أنها  

 إشباع تتعاكف على التيبرقيق ىذا النوع من الأسفار أك أنها الصناعة   تعمل علىالتيبؾموعة الأنشطة البشرية 
. 7"رغبات السائح

                                                 
1
 Pierre, py, le tourisme a un phénoméne économiqueétude de la documentation française, paris,1996, p 09. 

2
 Tissa ahmed, economie et aménagement du térétoire, opu, alger, 1993, p09. 

، مركز ابؼعلومات كالأبحاث  الهيئة العامة للسياحة والأسفارإلىالاستثمار السياحي في محافظة بعلا،بحث مقدم  عبد الناصر بن عبد الربضن الزىرالش، كباشي حستُ قسيمة، 3
 .10، ص2008 السياحية،

 .11 ص،2007القاىرة،  دار ابؼعرفة للطباعة كالنشر، الطبعة الأكلذ، ، البيئيةالآثارالتخطيط السياحي للمناطق التراثية باستخدام تقنية نسرين رفيق اللحاـ،  4
 ابعزائر، جامعة غرداية، ،04، العددالأكادبيية كابؼؤسسات للدراسات كالبحوث كالإقليمبؾلة بـبر السياحة  ،مساىمة القطاع السياحي في تحقيق التنمية المستدامة بهاز جيلبلر، 5

 .72ص ،2014
6
 Jean piere et Michel balfet, management du tourisme, 2é𝑚𝑒 édition, pearson education, Françe, 2007, p04. 

7
 Gerardguiblato, Economie touristique, Edition delta et spes, danges suisse, 1983, p10.  
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الأنشطة التي يقوـ بها الشخص ابؼسافر إلذ مكاف خارج بيئتو " :بأنها1991 بكندا اعرفها مؤبسر أكتاك
يكوف غرضو من السفر بفارسة نشاط يكتسب منو دخلب في ابؼكاف  ابؼعتادة بؼدة أقل من فتًة معينة من الزمن كأف لا

. 1"الذم يسافر إليو
 إنسانيةظاىرة اجتماعية ك" : بأنها1963 الدكلر ابؼنعقد سنة ر ابؼتحدة للسياحة كالسفالأممعرفها مؤبسر 

 12 ساعة، كلا تزيد عن 24ف ع الدائمة إلذ مكاف آخر لفتًة مؤقتة لا تقل إقامتوتقوـ على انتقاؿ الفرد من مكاف 
العلبجية أك التاربىية، كالسياحة كطائر بؽا جناحاف بنا السياحة ابػارجية كالسياحة  شهرا بهدؼ السياحة التًفيهية،

.  2"الداخلية 
ىي انتقاؿ الأشخاص من موطنهم : من خلبؿ التعاريف السابقة بيكنا نستخلص التعريف التالر للسياحة

 شهرا كذلك باستخداـ كل الوسائل 12 ساعة ك لا تزيد عن 24 إلذ بلد آخر بؼدة لا تقل عن الإقامةالأصلي بؿل 
 الإقامة التنقل ىو التمتع كالتًفيو كالانتفاع بأكقات الفراغ، لا  مندؼالوالتي تساعد على التنقل، بحيث يكوف 
.   الدائمة أك مزاكلة نشاط مدفوع القيمة

مفهوم السائح  : ثانيا
:  تعددت التعاريف ابؼتعلقة بالسائح كسنحاكؿ ذكر البعض منها 

 بها موطنو، التيالشخص الذم يسافر إلذ بلد آخر غتَ البلد : "عرّؼ مؤبسر الأمم ابؼتحدة السائح أنو  
مل تكيش،3" إلذ ابغد الذم يعدّ فيو البلد الأجنبي موطنا لوإقامتو ساعة دكف أف تطوؿ 24كيقيم بو بؼدة تزيد عن 

:  4 مفهومتُ علىىذا التعريف
 ساعة في الدكلة التي يزكركنها24كىم الزائركف ابؼؤقتوف الذين يقيموف على الأقل بؼدة : السائحوف   .
 ابؼعتادةإقامتو ساعة على الأكثر خارج مقر 24 إقامتوكل زائر مؤقت لا تتجاكز مدة : ابؼتنزىوف  . 

 ابؼعتادة بؼدة لا إقامتوكل شخص ينتقل خارج " : السائح بأنو(Yves Kinard)كينارد عرؼ يفاس  
. 5" ساعة، كذلك لأسباب ترفيهية، صحية، دراسية، ابػركج للمهمات الاجتماعية 24تقل عن 

: 6 ىم الأشخاص الذين لا ينطبق عليهم تعريف السائحأما 
أعضاء ابؽيئات الدبلوماسية؛   -

                                                 
 .62ص ،2002 ،، ابؼكتب العربي ابغديث، مصر القانوني للنشاط السياحي والفندقيالإطار ، بؿمد مسعدييمح 1
 .والصفحة سابقانفس المرجع  2
 .16، ص2007/ 2006جامعة ابعزائر،  دكتوراه غتَ منشورة، أطركحة،2002-1974السياحة والفندقة في الجزائر دراسة قياسية للفترة  بؿمد فوزم شعوبي، 3
  كالتجاريةكلية العلوـ الاقتصادية  حوؿ اقتصاديات السياحة كدكرىا في التنمية ابؼستدامة،دكلر، ملتقى دراسة أداء وفعالية مؤسسات القطاع السياحي في الجزائر عيسى مرازقة، 4

 .04، ص2010مارس 10 -09 ابعزائر، بسكرة، جامعة بؿمد خيضر كعلوـ التسيتَ،
.90ص ،2017، ابعزائر ، جامعة عمار ثليجي الأغواط،53، بؾلة دراسات، العددالسياحة و متطلبات تنميتها بالجزائربوشويشة رقية،   5 

.21، ص2009 الأردف،كالتوزيع،  دار الراية للنشر، الطبعة الأكلذ ،السياحة البيئية الأسس والمرتكزات  أكرـ عاطف ركاشدة، 6 
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  القوات ابؼسلحة الأجنبية؛ أفراد -

 العاملوف ابؼؤقتوف الذين يرتبطوف بعقود عمل في دكلة أجنبية؛  -

 ابؼقيمتُ عند ابغدكد كيعملوف في دكلة أخرل؛ الأشخاص  -

 من يقصد بلد ما بقصد التواطن كاللبجئتُ السياسيتُ؛  -

 القطارات بفن يعبركف البلد كيبقوف سائقيطاقم الطائرة، الباخرة،  ابؼسافركف العابركف كمسافرم التًانزيت، -
 . ساعة24فيو لفتًة تقل عن 

 :1انطلبقا من تعريف السائح بيكن أف نقسم السياح إلذ

 . البلد بؿل السياحةإلذ من بلداف بعيدة يأتيكىو الذم  :السائح العابؼي-
. (سياحة داخلية)سياحة داخل حدكد دكلتو ؿابكىو السائح الذم يقوـ  :(الوطتٍ)السائح المحلي - 

خصائص ومقومات السياحة  : المطلب الثالث
يصنف القطاع السياحي ضمن قطاع ابػدمات، لكنو بىتلف عن بقية الأنشطة ابػدمية الأخرل كوف 

إضافة إلذ   منتج مركب من سلع مادية كغتَ مادية، فهو يشتًؾ مع ابػصائص العامة للخدمات،مالنشاط السياح
حيث أف  كما أف السياحة بستلك بصلة من ابؼقومات ابؼختلفة التي بذعلها قبلة للسياح، كجود خصائص أخرل،

. تدفقهم بىتلف من منطقة إلذ أخرل
خصائص السياحة   :أولا

إف النشاط السياحي كغتَه من الأنشطة يتميز بدجموعة من ابػصائص التي بذعلو كصناعة بىتلف عن 
: يلي حيث بيكن حصرىا في ما باقي الأنشطة الاقتصادية الأخرل،

إلذ  (السائح)تعتبر السياحة صادرات غتَ منظورة فهي من الصناعات القليلة التي تقوـ بنقل ابؼستهلك  -
 ؛2كاف أك ابؼنطقة السياحية كليس العكس كما ىو ابغاؿ للمنتجات ابؼاديةالد

عدـ انتقاؿ ابؼلكية للخدمة السياحية على غرار الإنتاج السلعي، ذلك أف ابؼستهلك لو ابغق باستعماؿ  -
بهدؼ غرفة في فندؽ أك مقعد في طائرة، فالدفع يكوف  :ابػدمة لفتًة معينة دكف أف بيتلكها مثلب

 ؛3ء أك الاستئجار للشيالاستعماؿ

اح كتعذر ضماف جذبهم سنويا إلذ نفس الإقليم السياحي لكثرة ابؼغريات مصعوبة استقطاب الس -
 ؛4العابؼي السياحية في أقاليم العالد ابؼختلفة كتباين ملببؿها كطبيعتها بفا يعتٍ اتساع العرض السياحي

                                                 
 .19ص ،2004 ابعزائر، أطركحة دكتوراه غتَ منشورة، جامعة ابعزائر، ،دراسة حالة الجزائرأىمية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية كواش خالد،  1

2
 Jean louis barma, marketing du tourisme et de l’hotelerie,  2

é𝑚𝑒  édition, paris, 2000, p17. 
أطركحة دكتوراه غتَ منشورة،  ،(2012-1999) على الخدمات السياحية  في الجزائر حالة منطقة  الأىقار للفترة الأجنبيدراسة محددات الطلب  ناربياف بن عبد الربضن، 3

.  28، ص2016/2017 جامعة كرقلة، ابعزائر،
.242ص ،2006 مصر، ، الإسكندريةالطبعة الثانية، دار ابؼعرفة، ، الجغرافيالمنظورصناعة السياحة من بؿمد بطيس الزككة،   4 
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خاصية التغتَ الكبتَ للطلب السياحي كالذم يتأثر بعوامل خارجية لا بيكن التنبؤ بطبيعتها كحجمها  -
كمداىا، كخاصة أف بمط السياحة الدكلية التي يقطع فيها السياح مسافات طويلة للوصوؿ إلذ ابؼكاف 

 الأفراد  من السياح، كما أفابؼقصود يتسم بارتفاع التكاليف، لذلك لا يشتًؾ فيها إلا نوعية خاصة
 السياحية أك معاناتهم من الأماكنيتأثركف سلبا كبشدة بالأحداث كعدـ توفر الأمن كالاستقرار في بعض 

 ؛1عدـ كفاية مرافق ابػدمات كالكهرباء كابؼياه

عدـ قابلية ابؼنتج السياحي للتخزين أك التنقل من مكاف إلذ آخر كما في العديد من الصناعات الأخرل  -
التي تصلح منتجاتها للتخزين لفتًات زمنية معينة، كبدا يتفق كحجم العرض كالأسعار، خاصة أف الطلب 

 مستويات التشغيل في صناعة السياحة، لذا تسعى ابؼؤسسات ثباتيتصف بابؼوبظية بفا يؤدم إلذ عدـ 
السياحية إلذ برقيق أرباح كافية خلبؿ فتًة موسم الذركة، كادخار جزء من العائد بؼواجهة التًاجع خلبؿ 

 ؛2باقي السنة

 للتغتَات التي تطرأ على قطاعات النشاط ، نظرا الشديدةبالندرةمقومات العرض السياحي تتميز  -
 الطبيعية التي تتمتع بها الدكلة، ابؼوركثات بالإمكانياتالإنسالش الأخرل في المجتمع، سواء تعلق الأمر 

 ؛3ابغضارية القدبية كابغديثة أك ابؼكتسبات ابغضارية ابؼعاصرة من بتٌ أساسية كخدمات تكميلية 

 ؛تأثر صناعة السياحة بعاملي أسعار السفر كابػدمات السياحية -

إف ابؼنتج السياحي منتوج مركب فهو مزيج مشكل من بؾموعة عناصر متعددة تتكامل مع بعضها  -
 ؛البعض، كتأثر كتتأثر بالقطاعات الأخرل في المجتمع

تتميز السياحة بدركنة عالية لكل من السعر كالدخل، كىذا يعتٍ أف القرارات السياحية قد تتأثر كثتَا  -
بالتغتَات الطفيفة في الأسعار كالدخوؿ، فبالنسبة للمركنة السعرية فإنو بيكن برديدىا بسهولة، مقارنة 

 ؛بابؼركنة الدخلية، نظرا لكوف آثار ابؼركنة السعرية قد تكوف سريعة عكس ابؼركنة الدخلية

إف ابؼنتج السياحي ابؼتمثل في عوامل ابعذب السياحي لا تباع إلا من خلبؿ السياحة، فهذه ابؼوارد لا  -
يباع في معظم الأحواؿ من غتَ  إلا إذا بيعت في شكل منتج سياحي، كىذا ابؼنتج لا تذر عائدا بطبيعتها،

كجود سلع كخدمات مساعدة تتمثل في التسهيلبت السياحية التي تتواجد جنبا إلذ جنب مع ابؼوارد 
 ؛السياحية

 
 

                                                 
.  والصفحة سابقانفس المرجع 1

.22، صمرجع سبق ذكرهكواش خالد، أبنية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية دراسة حالة ابعزائر،   2 
كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ،  احة الداخلية في ابعزائر،م حوؿ فرص كبـاطر السكطتٍ، ملتقى واقع السياحة في الجزائر حالة ولاية تلمسان العشاشي كسيلة، 3

 . 04ص ،2012 نوفمبر، 20-19جامعة ابغاج بػضر باتنة، ابعزائر، 
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كل فئات المجتمع تساىم في تشكيل الطابع كالصورة ابؼميزة بؼزيج ابػدمات السياحية ابؼقدمة للسائح من  -
 ؛1طرؼ الدكلة، لأف الكل يشتًؾ في تقدلص ابػدمات السياحية بطريقة مباشرة أك غتَ مباشرة

 احتكار ابؼقومات السياحية في الكثتَ من الأحياف خاصة بالنسبة لبعض ابؼقومات السياحية إمكانيةعدـ  -
 .2 سلع بديلةبإنتاجالنادرة إضافة إلذ صعوبة القياـ 

مقومات السياحة   :ثانيا
: إف قياـ النشاط السياحي يعتمد على بؾموعة من ابؼقومات أبنها

 تتوفر عليها منطقة معينة كبذعلها مصدرا بعذب التيىي بؾموعة ابؼقومات الطبيعية : المقومات الطبيعية -1
: 3السياح كىي
 كىو ذلك ابعو ابؼناسب السائد في بلد معتُ، إذ يفضل السياح ابعو ابؼعتدؿ ابعاؼ، حيث : المناخ

 كالساحلية في فصل ،ينتقل السياح إلذ ابؼناطق السياحية الدافئة في فصل الشتاء أك ابؼناطق ابعبلية
الصيف؛  

 يلعب ابؼوقع ابعغرافي دكرا مهما في السياحة، من حيث القرب كالبعد من مناطق :الموقع الجغرافي 
 الطلب السياحي، فكلما كاف ابؼوقع قريبا من الأسواؽ ساىم ذلك في زيادة الطلب السياحي؛

  ق حيث أف ىذ  من خلبؿ التضاريس كالسلبسل ابعبلية كابؼسطحات ابؼائية،:الأرضأشكال سطح
 الاستثمارات لإقامة الطبيعية الإمكانياتشجع الدكؿ ابؼختلفة على استغلبؿ ىذه الإمكانيات ت

 السياحية؛

 للعلبج، أك للحصوؿ على الراحة كابؼتعة؛استغلببؽا حيث يتم :الحمامات المعدنية  

 تلعب ابؼناطق الصحراكية دكرا مهما في جلب السياح نظرا لتوفرىا على خصائص :المناطق الصحراوية 
 .كتوفرىا على الكثباف الرملية مثلب بسيزىا على ابؼناطق الأخرل،

تعتبر ابؼقومات التاربىية كالأثرية مغريات سياحية ىامة، فالتعرّؼ على ابغضارات : المقومات التاريخية والأثرية -2
. 4الإنسانية انعكاس للحضارات كامتداد للتطور كابؼعرفة  ىيحيث أف الآثار كالتاريخ لو متعة ذىنية،

                                                 
 حوؿ القانوف كالسياحة، كلية الثالث، ابؼؤبسر العلمي مصر دور التنمية السياحية المستدامة في مواجهة ظاىرة البطالة دراسة حالةعبد العزيز الدبوز،  عمر عبد العزيز موسى، 1

 .05ص ،2016 أفريل، 27-26 ابغقوؽ، جامعة طنطا، مصر،
 . والصفحة سابقانفس المرجع 2
ملتقى دكلر حوؿ السياحة رىاف التنمية ابؼستدبية دراسة بذارب بعض الدكؿ، كلية العلوـ  ،السياحة في التنمية المستديمة حالة الجزائر دور  موسى،أبو ناصر مراد، زياد 3

 .05ص ،2012فريل، أ 25-24يومي   كعلوـ التسيتَ، جامعة البليدة، ابعزائر، كالتجاريةالاقتصادية
ابؼركز ابعامعي البويرة،  ، ابؼلتقى الوطتٍ الأكؿ حوؿ  السياحة في ابعزائر الواقع كالأفاؽ، معهد العلوـ الاقتصادية،السياحة في التنمية المستديمة حالة الجزائر دورناصر مراد،  4

 .07ص ،2010 أفريل، 12-11يومي  ابعزائر،
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كىي التي قد  يقصد بابؼقومات الاجتماعية طريقة حياة الشعوب كسلوكها،: المقومات الاجتماعية والدينية -3
بذمع بتُ القدلص الرائع كابغديث ابؼتقدـ، إضافة إلذ النظم الاجتماعية التي تعيش في ظلها، أما ابعوانب الدينية 

. 1ابؼختلفة فتتمثل في الأماكن ابؼقدسة كالآثار الدينية كابؼساجد كابؼزارات كالكنائس
 تلعب دكرا مهما من خلبؿ رغبة السياح في التعرؼ على بـتلف عادات كتقاليد الشعوب :المقومات الثقافية- 4

. 2 بهاكفنونها الشعبية كصناعتها التقليدية، كالتظاىرات الثقافية كالفنية
النقل البرم كابعوم، كمدل   كتتمثل في مدل توفر البتٌ التحتية كابؼطارات،:المقومات المالية والخدماتية -5

 الإطعاـ،الخ، كمدل توفر ابػدمات ابؼكملة كالبريد، ...البنوؾ كالعمراف التجارية، تطور بـتلف القطاعات الصناعية،
. 3مراكز التًفيو كالتسلية الفنادؽ، ابؼقاىي،

كمستول تسهيلبت كما تعتمد السياحة على قدرات الدكلة ابؼختلفة التي تعمل على تشجيع السياحة بدا تقدمو من 
كرعاية صحية  ح، مواصلبت متوفرة، أمن كاستقرارياأسعار، كقدرة دعائية على بـتلف كسائل الإعلبـ بعذب الس

. 4 فئاتهم كرغباتهمبدختلف بصيع ابعوانب كابػصوصيات التي تهم السائحتُ إبرازكاملة كحسن معاملة، كقدرة على 

أنواع السياحة   :المطلب الرابع
حيث ساىم التطور العلمي   ابؼختلفة،كالاحتياجاتغبات الر أنواع السياحة كتتعدد تبعا لتنوع بزتلف

 جديدة للسياحة لد تكن من قبل، كقد صنفت أنواع أنواعكالاقتصادم كالاجتماعي في ىذا التنوع، فظهرت بذلك 
: السياحة تبعا لعدة معايتَ منها

 :5حسب ىذا ابؼعيار ىناؾ :وفق معيار الأشخاص المسافرين- 1
  يقوـ بها شخص أك اثنتُ أك عائلة، حيث لا تعتمد على أم برنامج بؿدد؛:سياحة فردية -

كىي سياحة منظمة يطلق عليها سياحة الأفواج أك المجموعات تقوـ بتنظيميها الشركات : سياحة بصاعية -
 .السياحية كتتميز بابلفاض تكلفتها

: 6حيث تنقسم إلذ :وفق معيار العمر- 2
 سنة؛ 14 إلذ 7ترتبط بابؼراحل العمرية من : سياحة الطلبئع -
 سنة؛ 29لذ إ15رتبط بالفئة العمرية ما بتُ ت: سياحة الشباب -

                                                 
.147، صمرجع سبق ذكره نعيم ظاىر، سراب الياس،  1 

2
Alain Mesphier, Pierre bloc duraffour, le tourisme dans le monde,4é𝑚𝑒 édition, breal, 2000, p70. 

 .147، صمرجع سبق ذكرهنعيم ظاىر، سراب الياس،  3
 ، 2004 ابعزائر، ، جامعة كرقلة،01العدد ، بؾلة الباحث،السياحة وأثرىا على التنمية الاقتصادية العالمية حالة الجزائر بؿمد سليماف جردات، ىوارم معراج، 4

 . 23-22ص ص
.15، ص2010 ابعزائر، غتَ منشورة، جامعة ابعزائر، ماجستتَرسالة  ، في تسويق السياحة الداخليةوإسهاماتها الترويجية الإستراتيجية دماد نواؿ، 
5
 

.24ص ،2015  للنشر كالتوزيع، الأردف،الأياـ، دار  التنمية السياحية المستدامةإستراتيجيةبؿمد فريد عبد الله كآخركف،   6 
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 سنة؛ 60 سنة كبيكن أف تصل إلذ 55 إلذ 30 بتُ  ماتضم فئة الأعمار: سياحة الناضجتُ أك متوسطي السن -
.  سنة فأكثر60 ىذه الفئة الأعمار من تشتمل: سياحة كبار السن أك ابؼتقاعدين -

 :1حسب ىذا ابؼعيار ىناؾ :وفق معيار وسيلة النقل- 3
تتم عن طريق الطائرات؛ : سياحة جوية -
تتم عن طريق السيارات؛ : سياحة برية -
 .تتم عن طريق السفن كاليخوت :سياحة بحرية -

 :2 حسب ىذا ابؼعيار ىناؾ:وفق معيار الإنفاق أو الطبقة الاجتماعية -4  
كىؤلاء يسافركف بوسائل ابؼواصلبت ابػاصة بهم كطائرات ابػاصة؛ : سياحة أصحاب ابؼلبيتُ -
؛ كىي : سياحة الطبقات ابؼميزة - التي تستخدـ مستويات بفتازة من ابػدمات كالفنادؽ بطس بقوـ
ة بقوـ ث مثلب الفنادؽ من فئة ثلب أصحابهاحيث يستخدـ: السياحة لذكم الدخل المحدكد السياحة الاجتماعية أك -

.  فأقل
: 3حسب ىذا ابؼعيار ىناؾ :وفق معيار المناطق الجغرافية -5   
 أم انتقاؿ مواطتٍ الدكلة نفسها داخل بلدىم؛ ،كمعناىا انتقاؿ الأفراد داخل البلد نفسو: سياحة داخلية -
دكؿ   تكوّف منطقة سياحية كاحدة مثل الدكؿ العربية،تتُ متجاكرتتُىي السفر كالتنقل بتُ دكؿ:  إقليميةسياحة -

. تتميز بابلفاض التكلفة الإبصالية للرحلة حيث الخ، ...ابؼغرب العربي
أغلب دكؿ العالد  كىذا النوع من السياحة تبحث عنو، أم استقباؿ السياح الأجانب في بلد ما: سياحة خارجية-

. كتعمل على تشجيعو بؼا يدره من عملة صعبة، كيتطلب خدمات سياحية متنوعة كذات جودة عالية
: 4كبقد فيها :وفق معيار الجنس -6 
سياحة للرجاؿ؛   -
.  سياحة للنساء -
: 5حيث بقد فيها :الإقامةوفق معيار مدة  -7
أما إذا كانت من أجل التًفيو  بستد بؼدة أسابيع يتم من خلببؽا زيارة الأماكن التاربىية البعيدة،: السياحة الطويلة -

 ؛فإف مدتها لا تتجاكز أسبوعتُ، كقد بستد السياحة الثقافية حتى بطس سنوات
                                                 

كلية   الرابع حوؿ القطاع ابػاص كدكره في تنمية السياحة،الوطتٍ، ابؼلتقى دور التنمية السياحة في مواجهة ظاىرة البطالة دراسة حالة الجزائرحبيبة عامر، ىبة الله أكريسي،  1
 .05ص ،2015سبتمبر، 28-27 بؿمد أكبغاج بالبويرة، أكليالعلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ جامعة 

 ،ابعزائر جامعة كرقلة،  دكتوراه غتَ منشورة،أطركحة، استراتيجيات تنمية السياحة البيئة في الجزائر من منظور الاستدامة حظيرة الطاسيلي بولاية ايليزيعبد الله عياشي،  2
 .43، ص2015/2016

 .97، صكرهذمرجع سبق  أركانها أنوعها،  مفهومها:خالد كواش، السياحة 3
ابؼلتقى الدكلر الثالش حوؿ تسويق السياحة في ابعزائر بتُ  ،استخدام التسويق السياحي كأداة لتنمية السياحة في الوطن العربي حالة الجزائربؾاىدم فاتح، براىيمي شراؼ،  4

 .02ص ،2009  سبتمبر،26-25،  مام قابؼة، ابعزائر08 كالتحديات التنافسية، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة الإمكانيات
.23، صكرهذمرجع سبق  أركانها أنوعها،  مفهومها:خالد كواش، السياحة  5 
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كتنقسم إلذ قسمتُ بنا سياحة نهاية الأسبوع، كسياحة لا تستغرؽ أكثر  تكوف أقل من أسبوعتُ،: سياحة قصتَة -
. من يوـ كاحد

: 1كفق ىذا ابؼعيار تصنف إلذ: وفق معيار طبيعة الموسم السياحي -8  
 ؛ىي السياحة التي تقع في فصل الشتاء من السنة: سياحة شتوية -
 ؛ىي السياحة التي تقع في فصل الصيف من السنة :سياحة صيفية -
 بأعياد معينة ذات بمط خاص، ذات طابع ديتٍ كابغج الاحتفاؿىي السياحة التي تقوـ على  :سياحة ابؼناسبات -

. أك الفاتكاف لدل ابؼسيحيتُ، أك ذات طابع رياضي أك فلكلورم إلذ مكة كابؼدينة عند ابؼسلمتُ،
: 2كيشتمل ىذا التقسيم على الأنواع التالية :وفق معيار الغرض -9  
ككذلك من بفيزاتها أنها منخفضة الأسعار كتكاليفها   الدكرية ابؼتكررة،بطبيعتهاالتي بستاز ىي ك: السياحة التًفيهية -

 ؛قليلة
كغالبا ما تنتشر في الأكقات التي يكوف فيها ركود بحيث ينتقل الإنساف إلذ : السياحة بغرض العمل ابؼؤقت -

 ؛الأماكن التي يكوف فيها ركاج كانتعاش اقتصادم
 ؛السياحة بغرض زيارة الأماكن التاربىية -
 برنامج اعدادمثل مشجعي كرة القدـ أك الرياضات ابؼختلفة حيث تعمل الشركة السياحية على  :سياحة ابؽوايات -

 ؛مناسب بؽم
حيث تعمل على تشجيع أبناء الوطن في ابػارج على زيارة البلد كالإطلبع على ابؼواقع  :السياحة الاجتماعية -

 ؛السياحية فيو
 القرف العشرين حيث ارتبطت ارتباطا أكاخرتعتبر من الأبماط السياحية ابغديثة التي ظهرت في : سياحة ابؼؤبسرات -

كبتَا بالنمو ابغضارم كالاقتصادم الذم يشهده العالد كما تبعو من تطور كبمو كبتَ في العلبقات الاقتصادية 
 ؛كالسياسة كالثقافية كالاجتماعية بتُ بـتلف دكؿ العالد

 مكاف آخر في دكلة أخرل لفتًة معينة بهدؼ إلذ ابؼعتاد الإقامةكتكوف بالانتقاؿ من مكاف : السياحة الرياضية -
 ؛بفارسة الأنشطة الرياضية ابؼختلفة، أك الاستمتاع بدشاىدتها كابؼشاركة في بطولات العالد كالألعاب الأكبؼبية

 ابؼشاركة في ابؼهرجانات ابؼختلفة، سواء كانت ثقافية، أكحيث تكوف الزيارة بغرض ابغضور  :سياحة ابؼهرجانات -
 ؛ذب السياحيالجرياضية أك فنية كالتي تهدؼ إلر برقيق الركاج العاـ ك

كابؼعارض الصناعية كالتجارية، الفنية  ترتبط بابؼعارض التي تقاـ في الدكؿ ابؼختلفة،حيث : سياحة ابؼعارض -
 ؛التشكيلية كمعارض الكتاب إضافة إلذ ابؼعارض الدكلية للسياحة

                                                 
 .21-20، ص صمرجع سبق ذكرهبؿمد فوزم شعوبي،  1
 .52ص ،2002، ابغديثة، القاىرة، مصر ، مطابع الولاءمبادئ السياحة ماىر عبد ابغق السيسي، 2
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مكة  يقصد بها تلك السياحة التي يهدؼ السائح من كرائها زيارة ابؼواقع الدينية من أشهرىا، :السياحة الدينية -
. 1ابؼكرمة كابؼدينة ابؼنورة، الفاتيكاف في ركما بالنسبة للمسيحيتُ

 إلذ ما سبق ذكره من الأنواع بقد أف ىناؾ أبماط سياحية أخرل حديثة لتلبية احتياجات خاصة إضافة
: 2مثل
سياحة ابؼعاقتُ؛    -
سياحة مراقبة الطيور؛    -
السياحة الفضائية؛    -
. سياحة الدراجات كالغولف   -

. المختلفة التخطيط، الاستثمار، الآثار :السياحة: المبحث الثاني
من الأنشطة التي تدفع بالنمو كتتيح فرصان كبتَة للنجاح كبرقيق عوائد مالية  يعتبر الاستثمار السياحي

ذا فإف لو آثاران بـتلفة من آثار اقتصادية إلذ اجتماعية كثقافية كبيئية، الأمر الذم يستدعي توجيو الاىتماـ لومعتبرة، ك
إلذ ضركرة تنظيم كضبط كتوجيو كتقييم ىذا النشاط للوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼنشودة، بفا يتًتب عليو إعتماد كتبتٍ 
أسلوب التخطيط السياحي كعلم متخصص يتناكؿ بالدراسة كالتحليل كالتفستَ بصيع الأنشطة السياحية كالعمل 

 السياحي، الاستثمار السياحي، الآثار ابؼختلفة التخطيطعلى تطويرىا، كسنحاكؿ التعرض في ىذا ابؼبحث إلذ 
 .  للسياحة

التخطيط السياحي  :المطلب الأول
 بالإضافة ق، كعوامل بقاحق كأىداؼكأبنيتو من خلبؿ ىذا ابؼطلب إلذ تعريف التخطيط السياحي تطرؽسن

. إلذ مراحل التخطيط السياحي
تعريف التخطيط السياحي  :أولا

 كلها تصب في بؿتول كمعتٌ كاحد  بقد أفتعددت التعاريف بشأف التخطيط السياحي، لكن لقد
: كسنحاكؿ التطرؽ إلذ أىم التعاريف ابؼتعلقة بالتخطيط السياحي كالآتي

الاجتماعية خلبؿ فتًة زمنية معلومة، كذلك عن  كأسلوب تنظيمي يهدؼ إلذ برقيق التنمية الاقتصادية  "
 المجتمع السياحية، سواء كانت مادية أك بشرية، كتعريفها كبرريكها بكو برقيق أىداؼ المجتمع إمكاناتطريق حصر 

 .3" لنموه ككجودهإطاران كفلسفتو الاجتماعية التي ارتضاىا 

                                                 
 .37، ص2008رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، ابعامعة الأردنية، الأردف،  ،الأردنالعوامل المؤثرة على مدى رضا السياح عن السياحة العلاجية في  فريد الشريش، دبية غازم، 1
. 58 ص،2002 ، دار الفجر للنشر كالتوزيع، مصر، السياحيالإعلام بؿمد منتَ حجاب، 2
 .55، ص2011 ، مصر، الإسكندرية، دار الوفاء للطباعة كالنشر، أسس التخطيط السياحيمناؿ شوقي عبد ابؼعطي أبضد،  3
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بؿددة،  زمنية فتًة كفي، معينة دكلة في السياحي للنشاط مستقبلية تقديرية صورة رسم" :بأنو كما عرّؼ 
 تنمية سياحية السياحية، كبرقيق ابػطة برديد أىداؼ أجل الدكلة، من في السياحية ابؼوارد حصر ذلك كيقتضي

 الدكلة كمناطق السياحي النشاط فركع بشموؿ يتصف متناسق برنامج كتنفيذ إعداد خلبؿ كمنتظمة، من سريعة
 .1"السياحية

بؾموعة الإجراءات ابؼرحلية ابؼقصودة، كالتي تهدؼ إلذ برقيق استغلبؿ  ":كما عرفّو بؿمد غنيم بأنو
كاستخداـ أمثل لعناصر ابعذب السياحي ابؼتاح كالكامن، لتحقيق أقصى درجات ابؼنفعة، كإبقائو ضمن دائرة 

. 2"ابؼرغوب كابؼنشود، كمنع حدكث أم نتائج ضارةّ أك سلبية لتحقيق التوازف بتُ العرض كالطلب السياحي
مراحل التخطيط السياحي : نياثا

 :3بير التخطيط السياحي بدجموعة من ابؼراحل تتمثل فيما يلي
السؤاؿ   عن الإجابة منها كابؽدؼ الضركرية ابؼعلومات كبصع الأكلية الدراسات إعداد كتتضمن :الأولى المرحلة

 القياـ، ابؼتوقع ابؼستقبلي التطور، العرض برليل، الطلب برليل :التالية ابعوانب ابؼرحلة ىذه تغطي كعليو بكن؟ أين
 .كالضعف مواقع القوة برليل، ابؼوارد كجرد مسح بعملية

 السياحية ابؼنطقة البلد أك موقع معرفةك كسلبياتها بإبهابياتها ابغقائق على بالإطلبع العملية ىذه تسمح
 .الأخرل مقارنة بابؼناطق

السائد  الوضع حقيقة معرفة بعد حيث أنو نريد؟ ماذا السؤاؿ على الإجابة ابؼرحلة ىذه كبراكؿ :الثانية المرحلة
كقد يكوف غرض  ابؼرجوة الأىداؼ بتحديد الوطنية الاقتصادية التنمية إطار في للقطاع ابؼستقبلية الرؤية إدراج بيكن
 :الأىداؼ ىذه

 السياحة؛ بؾاؿ في الأجنبية ابؼهارة معرفة كذاك الأجنبي الاستثمار جذب -
 جديد؛ عمل مناصب خلق طريق عن البطالة من التقليل -
 السياحي؛ تطوير طريق عن الصعبة العملة من الدخل زيادة -
 ؛ السياحيللقطاع مقبوؿ بمو معدؿ كعلى البيئة على المحافظة -
  . السياحيالقطاع من مقبولة إيرادات على المحافظة -

 كالسياحية الاقتصادية كمواردىا ابؼستقبلية لرؤيتها تبعا أخرل إلذ دكلة من الأىداؼ ىذه بزتلف كقد
 .ابؼتوفرة

                                                 
 .14، ص2006، 03، العدد28، المجلدالاقتصادية كالقانونية، بؾلة جامعة تشرين للدراسات كالبحوث العلمية، سلسلة العلوـ السياحية والتنمية التخطيطنور الدين ىرمز،  1
. 56، ص2004، الطبعة الثانية، دار الصفاء للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، التخطيط أسس ومبادئ عامةبؿمد غنيم عثماف،  2

.87، ص2006 ، أطركحة دكتوراه غتَ منشورة، جامعة ابعزائر، ابعزائر،أىمية التسويق السياحي في تنمية القطاع السياحي بودم عبد القادر،  3
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 ضمن ابػطة، كابؼرجوة ابؼسطرة للؤىداؼ للوصوؿ كالطرؽ الضركرية الوسائل بردد ابؼرحلة ىذه في : الثالثة المرحلة
 :ابؼرحلة ىذه كتتضمن
 ابػطة؛ لتنفيذ ابؼالية  كابؼوارداللبزـ برديد الوقت -
 السياحي؛ القطاع داخل ابؼصالح لكل ككذا القطاعات لكل ابؼسؤكليات برديد -
 حدكث   عند ابزاذىا الواجب الإجراءات ككذا ابؼخطط تنفيذ مستويات بصيع في ابؼراقبة كيفيات برديد -

 .طارئ أك أم خلل

 : 1مراحل بأربعة بير السليم السياحي التخطيط أف غنيم بؿمد كيرل
 ما ككل فيها، النمو كابذاىات كموارده السياحي للنشاط الشامل ابؼسح عملية فيها تتم :الأكلذ ابؼرحلة -

 ؛كفرص بـاطر من يتعلق بالنشاط،

 معتُ نوع تشجيع معينة، بمو معدلات برديد خلبؿ من للنشاط العامة الأىداؼ برديد : الثانية ابؼرحلة -
 ؛جديدة سياحية مناطق كإنشاء من السياحة

برامج  خلبؿ من سابقا المحددة الأىداؼ لتنفيذ اللبزمة الوسائل برديد يتم ابؼرحلة ىذه في: الثالثة ابؼرحلة -
 ؛التسويق

 .كالضعف القوة جوانب بؼعرفة السياحي ابؼشركع على كالرقابة الإشراؼ: الرابعة ابؼرحلة

أىمية وأىداف التخطيط السياحي : لثاثا
 حيث أف التفكتَ من ،على اعتبار أف التخطيط ىو صلة الربط بتُ التفكتَ كالفعل: أىمية التخطيط السياحي -1

ىنا تبدك الأبنية البالغة للتخطيط السياحي، حيث بيكن حصر  غتَ فعل بؾرد فلسفة، كالفعل من غتَ تفكتَ بضاقة،
: 2ىذه الأبنية فيما يلي

تعتبر السياحة نشاط اقتصادم متعدد كمتداخل الأبعاد لذلك فإف التخطيط يضمن التًابط بتُ بصيع  -
 تلك النشاطات ابؼتداخلة كضماف تطويرىا كتنميتها بشكل متكامل بػدمة السياحة كابغاجات العامة؛

يعتبر التخطيط السياحي مرشدا كموجها لتطوير القطاع السياحي للبداف السياحية لاسيما تلك التي ليس  -
 بؽا بذربة كاسعة في بؾاؿ السياحة؛

بزطيط النشاطات السياحية بشكل علمي يضمن المحافظة على ابؼعطيات الثقافية كالبيئية، كما يضمن  -
 التعامل مع ىذه ابؼعطيات على أساس أنها رأس ماؿ كثركة كطنية لابد من المحافظة عليها كصيانتها؛ 

                                                 
1

، 03، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة ابعزائردور الصناعة السياحية في ابراز المقومات السياحية  دراسة حالة ولاية غردايةأكلاد ابؽدار فاتح بلقاسم،  
 .64، ص2012/2013ابعزائر،

 .87-86، ص صمرجع سبق ذكرهبودم عبد القادر،  2
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  للتنمية ابؼستدبية؛أداةالتخطيط ضركرم لتطوير ابؼناطق السياحية ك -

تعرؼ السياحة منافسة شديدة كشرسة بفا يتطلب موارد بشرية كمادية مناسبة لتنفيذ الاستًاتيجيات  -
 متكاملة تأخذ إستًاتيجيةالتسويقية السياحية ابؼناسبة، كالتخطيط يوفر تظافر كافة ابعهود للوصوؿ إلذ 

تالر التخلص من تلك العراقيل أك الصعوبات التي تقف حجرة ؿ نقاط القوة كالضعف، كباالاعتباربعتُ 
 عثر أماـ تطوير السياحة؛

 تعدد كتنوع ابؼواقع السياحية من فرض نوع من أنواع التنسيق بتُ القائمتُ على نتيجةبيكن التخطيط  -
ىذه ابؼواقع، كذلك بهدؼ ابػركج بشكل من أشكاؿ ابؼزيج التسويقي السياحي الشامل لكافة ابؼناطق 

 كقرارات تتفق كأذكاؽ القادمتُ إجراءاتالسياحية مع مراعاة خصوصية كل موقع سياحي كما يفرضو من 
 إليها؛

 إنشاءيساعد على كضع الأسس ابؼناسبة لتنفيذ ابػطط كالسياسات كالبرامج التنموية السياحية عن طريق  -
 .1الأجهزة كابؼؤسسات لإدارة النشاط السياحي

: أىداف التخطيط السياحي -2
أثبتت التجارب في العديد من دكؿ العالد أنو بيكن برقيق عائدات سياحية دائمة من خلبؿ اعتماد   

التخطيط السليم كابؼناسب، كبيكن بؽذه العائدات أف تتضاعف في حاؿ استمرار التخطيط الواعي كالناضج الذم 
: 2يسعى لتحقيق بؾموعة من الأىداؼ أبنها

برقيق أىداؼ التنمية السياحية القصتَة كالبعيدة ابؼدل، ككذلك رسم السياسات السياحية ككضع  -
إجراءات تنفيذىا؛  

 ضبط كتنسيق التنمية السياحية التلقائية كالعشوائية؛ -

 تشجيع القطاعتُ العاـ كابػاص على الاستثمار في بؾاؿ التسهيلبت السياحية؛ -

كلفة الاستثمار ت حد بفكن كتقليل لأقصىمضاعفة الفوائد الاقتصادية كالاجتماعية للنشاطات السياحية  -
  حد بفكن؛لأقل

 ر منها؛دابغيلولة دكف تدىور ابؼوارد السياحية كبضاية النا -

 صنع القرارات ابؼناسبة كتطبيق الاستخدامات ابؼناسبة في ابؼواقع السياحية؛  -

  العلمية ابؼناسبة؛الإجراءاتالمحافظة على البيئة من خلبؿ كضع كتنفيد  -

 لعمليات التنمية السياحية من الداخل كابػارج؛ توفتَ التمويل اللبزـ -

 . بشكل تكامليالأخرل الاقتصادية الأنشطةتنسيق النشاطات السياحية مع  -

                                                 
، ابؼلتقى  تنمية مستدامة عامة في المملكة الأردنية الهاشميةإطار صناعة سياحية متطورة في إقامةدور التخطيط السياحي في على فلبح  الزعبي،  بؿمود حستُ الوارم، 1

 .16، ص2010،  مارس10 -09بسكرة، ابعزائر، العلمي الدكلر حوؿ اقتصاديات السياحة كدكرىا في التنمية ابؼستدامة، جامعة بؿمد خيضر
 .85، ص2010/2011، ابعزائر، 03، أطركحة دكتوراه غتَ منشورة، جامعة ابعزائرالتسويق السياحي ودوره في ترقية الخدمات السياحية ىدير عبد القادر، 2
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عوامل نجاح التخطيط السياحي  :ارابع
: 1يعتمد بقاح التخطيط السياحي على عدة عوامل تشمل ما يلى

التًكيز على علبقة التنمية السياحية بالنشاط الاقتصادم العاـ كبرديد علبقة ذلك بالمحافظة على البيئة؛  -
  الشاملة للتنمية الاقتصادية كالاجتماعية؛كطنية من ابػطة اؿيتجزأأف تكوف خطة التنمية السياحية جزء لا  -

 قياـ الدكلة بتحديد مستول النمو ابؼطلوب كحجم التدفق السياحي؛ -

 أف يتم برقيق التوازف بتُ القطاعات الاقتصادية ابؼختلفة؛ -

  للتنمية الاقتصادية؛ الإستًاتيجيةأف يتم اعتبار تنمية القطاع السياحي كأحد ابػيارات  -

  في ابؽيكل الاقتصادم للدكلة؛الإنتاج من قطاعات ءاأف تكوف ىذه الصناعة جز -

 .أف يتم برديد دكر كل من القطاعتُ ابػاص كالعاـ في عملية التنمية -

 :2كيرل بعض الكتاب أف من بتُ عوامل بقاح التخطيط السياحي كجوب توفر أربع علبقات ىي

ف بقاح النشاط السياحي في منطقة ما يرتبط ارتباطا كثيقا بدستويات  إ:علبقة التخطيط بالنشاط السياحي- أ
 الاقتصاد المحلي  على امتصاص ىذه كإمكانية بيكنها أف تؤدم إلذ برقيق زيادة متواصلة في الدخوؿ، التيالأنشطة 

 .الدخوؿ  كاستخدامها

بقد أف السياحة كالبيئة بنا نفس الشيء على اعتبار أف التدفق السياحي يرتبط  :علبقة التخطيط بالبيئة- ب
 الإنساف في ابؼناخ كابؼناظر الطبيعية كالشواطئ كغتَىا، أك عوامل جذب  من صنع ابؼتمثلةبعوامل ابعذب السياحي 

 .كابؼناطق التاربىية كالأثرية كغتَىا، كىنا تبدك نقطة ىامة تتعلق بضركرة المحافظة على الأصوؿ البيئية

تزكيد السائحتُ بابؼعلومات بيكوف من ابؼلبئم تهيئة ابؼقيمتُ  :علبقة التخطيط بالقادمتُ إلذ ابؼنطقة السياحية-  ج
 الذىتٍ، بهعل السائحتُ أكثر رغبة في زيارة ابؼنطقة مرة كالإثراء النفسي  فالإمتاعالتي تتيح بؽم ابؼتعة الذىنية،

. 3أخرل
إذا كاف التخطيط يهدؼ إلذ زيادة موارد الدكلة من النقد الأجنبي فإف  :علبقة التخطيط بتدفق النقد الأجنبي-  د

 بددل قدرتو على زيادة تدفق النقد الأجنبي ،بقاح التخطيط السياحي يقاس بالنسبة للدكؿ النامية بصفة خاصة
للدكلة، سواء من خلبؿ عائدات السياحة الدكلية، أك من خلبؿ انسياب رؤكس الأمواؿ الأجنبية للبستثمار 

.  4السياحي
 

                                                 
 .16-15، ص صمرجع سبق ذكرهبؿمود حستُ الوادم، على فلبح الزعبي،  1
 ابؼركز ابعامعي غرداية، ، ابؼلتقى الدكلر حوؿ التنمية السياحية في الدكؿ العربية تقييم استشراؼ،دور التخطيط السياحي في دعم التنمية السياحيةسايح عبد الله، بلختَ فاطمة،  2

. 09ص ،2013 فيفرم، 27-26 ابعزائر،
جامعة بؿمد خيضر   حوؿ اقتصاديات السياحة كدكرىا في التنمية ابؼستدامة،الدكلرابؼلتقى العلمي  ،دور التخطيط السياحي في التنمية المستدامةمسمش بقاة،  بن عبيد فريد، 3

. 07، ص2010، مارس10-09بسكرة، 
. 36، ص2014 كادبييوف للنشر كالتوزيع، الأردف،لأ، الطبعة الأكلذ، ا السياحية الحديثةالإدارةبظر رفقي الرحبي،  4



 الإطار المفاىيمي للسياحة: الأول الفصل 
 

22 

 

الاستثمار السياحي : المطلب الثاني
تعد ابؼشاريع السياحية من أكثر ابؼشاريع جلبا لرؤكس الأمواؿ بالنسبة للمستثمرين الأجانب كالمحليتُ،    

نظرا لتميزىا ببعض ابػصائص كالاتصاؿ ابؼباشر مع الزبائن لكونها تندرج ضمن قطاع ابػدمات، ىذا كيتطلب 
. 1 كابػدماتبالإقامةكابؽياكل القاعدية كبابػصوص ابؼرافق ابػاصة  تطوير السياحة استثمارات مالية كبتَة،

مفهوم الاستثمار السياحي : أولا
 :يلي ىناؾ عدة تعاريف كردت بشأف الاستثمار السياحي سنحاكؿ ذكر أبنها فيما 

القدرة الإنتاجية ابؽادفة إلذ تكوين رأس ابؼاؿ ابؼادم، كإعداد رأس ابؼاؿ البشرم في بؾاؿ السياحة : "يعرؼ بأنو
 .2"من أجل زيادة الطاقة الإنتاجية كالتشغيلية كبرسينها، كتقدلص أفضل ابػدمات في بؾالات السياحة ابؼختلفة

تلك الأمواؿ التي تقبل ابؼنشآت السياحية دفعها حاليا مقابل : "بأنو(Pierre Masse)كما عرفو بيار ماس 
 .3"أرباح مستقبلية بؿصل عليها من ىذه الأمواؿ 

 الآنية ابؼوجهة إلذ تكوين رأس ابؼاؿ السياحي الإنتاجيةذلك ابعزء من القابلية  :"كما عرفو الدباغ بأنو  
 كابؼعاىد ،بناء الفنادؽ كابؼدف السياحية كابعامعات:ابؼادم كالبشرم بغية زيادة طاقة البلد السياحية، مثل 

 .4" التي تدعم السياحةلأساسيةالسياحية كالبتٌ ا

 السياح احتياجات التي تلبي ،التنمية الاستثمارية للسياحة: "كعرفتو ابؼنظمة العابؼية للسياحة بأنو      
 ابؼوارد بطريقة إدارةإنها القواعد ابؼرشدة في بؾاؿ  كابؼواقع ابؼضيفة إلذ جانب بضاية كتوفتَ الفرص للمستقبل،

حقق فيها متطلبات ابؼسائل الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية، كيتحقق معها التكامل الثقافي كالعوامل البيئية تت
. 5"كالتنوع ابغيوم كنظم دعم ابغياة 

: كينقسم الاستثمار السياحي إلذ قسمتُ
 الاستثمار في مجال الخدمات السياحية :

 :6يشمل العديد من القطاعات كابػدمات الأساسية في النشاط السياحي كبقد فيها

                                                 
 .38، ص2012/2013 ، ابعزائر،03، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة ابعزائرواقع الاستثمار السياحي دراسة مقارنة بين الجزائر وتونستريكي العربي،  1
، بؾلة جامعة القدس ابؼفتوحة للؤبحاث كالدراسات الإدارية كالاقتصادية، المجلد الثالش، أثر الاستثمار السياحي على السياحة الداخلية في الجزائر، فرحات بظتَة، عيسى خليفي 2

 .128ص، 2016، 06العدد
ابعزائر،  ، جامعة عمار ثليجي الأغواط،54بؾلة دراسات، العدد ،الاستثمار السياحي كخيار استراتيجي لتحقيق التنوع الاقتصادي في الجزائر عبود زرقتُ، أماؿ حابس، 3

 .226، ص2017
 . 134، ص2015،  للنشر كالتوزيع، عماف، الأردفإثراء، دار مدخل متكامل في الاستثمار السياحي والتمويلابظاعيل الدباغ، إبؽاـ خضتَ شبر،  4
ابؼلتقى العلمي الدكلر الثالش حوؿ الاستثمار السياحي بابعزائر كدكره في برقيق  ،مساىمة الاستثمار في تطوير مناطق التوسع السياحي بالجزائربوياكم إبؽاـ، بوحديد ليلى،  5

. 03ص ،2014نوفمبر، 27-26التنمية ابؼستدامة، ابؼركز ابعامعي تيبازة، ابعزائر،
ابؼلتقى الوطتٍ الرابع حوؿ القطاع ابػاص كدكره في تنمية السياحة، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية  ،فرص ومعوقات الاستثمار السياحي بالجزائركعيل ميلود، سبتي ذىيبة،  6

. 09، ص2015سبتمبر، 28-27، كبغاج البويرة، ابعزائرأ بؿند أكليكعلوـ التسيتَ، جامعة العقيد 
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كتشمل الفنادؽ كابؼنتجعات السياحية ككل ما يتعلق بإقامة السائح من خدمات مرافقة :  الإقامةخدمات -
 ؛كابػدمات التًفيهية الأخرلكالإطعاـ، 

 كتوفتَ ،كتشمل تشييد الطرؽ كتوفتَ السيارات لنقل السياح ككذلك بناء ابؼطارات: خدمات النقل -
 ؛خطوط النقل بتُ بلبد السائح كالدكلة

كتشمل توفتَ شبكة ابؽاتف النقاؿ خاصة في ابؼناطق الصحراكية التي يزكرىا : خدمات الاتصالات -
 .السياح، ككذلك توفتَ خدمات الانتًنت بتدفق جيد، كىذا من أجل توفتَ كل ظركؼ ابؼتعة للسائح

 الاستثمار في مجال الثروة السياحية :
: 1يتمركز الاستثمار في ىذا المجاؿ بصورة رئيسية في مواقع ابعذب السياحي كموارده ابؼتمثلة في

 ؛ الثقافيثاترمواقع اؿ -
 .  الطبيعيثاترمواقع اؿ -

أىداف وخصائص الاستثمار السياحي  : ثانيا
 إف ابؽدؼ الرئيسي للبستثمار السياحي يتمثل في برقيق الربح كتنمية الثركة :أىداف الاستثمار السياحي -1

من السيولة ابؼالية % 50كتوفتَ السيولة بؼواجهة ابغاجات ابؼستعجلة، حيث تبتُّ مؤخرا أف التبادلات السياحية بسثل 
في السنة، كيرجع اىتماـ الدكؿ بالصناعة السياحية إلذ مكانتها في الاقتصاد العابؼي، كقد ترجم ىذا الاىتماـ في 

: ، كعموما بيكن تصنيف ىذه الأىداؼ كما يلي 2تشجيع الاستثمارات السياحية المحلية كالأجنبية
: 3 تتجلى الأىداؼ الاقتصادية للبستثمارات السياحية فيما يلي:أىداف اقتصادية- أ

  في أم دكلة من الدكؿ؛الإنتاجيةتوفتَ رأس ابؼاؿ اللبزـ لدفع عجلة النمو الاقتصادم كزيادة الطاقة  -

 خلق مشركعات تنموية تؤمن عوائد اقتصادية للبلد كتنشط الدكرة الاقتصادية؛  -

 مناطق ابعذب السياحي بهدؼ زيادة العائدات السياحية التي تساىم في زيادة الدخل كتأىيلتنمية  -
 .كبرستُ ميزاف ابؼدفوعاتكطتٍ اؿ

: 4تتمثل الأىداؼ السياسية للمشاريع الاستثمارية السياحية فيما يلي: أىداف سياسية- ب
  النظاـ السياسي بشكل قوم؛الأمنية، كأداءرفع مكانة الدكلة سياسيا من خلبؿ القدرة  -

                                                 
. 39ص ،مرجع سبق ذكره ، تريكي العربي1
ابؼلتقى الوطتٍ الرابع حوؿ القطاع ابػاص كدكره في التنمية  ،تشخيص واقع الاستثمار السياحي في الجزائر التحديات والآلياتعوينات عبد القادر، طويطي مصطفى،  2

. 04ص ،2015 سبتمبر، 28-27 ،البويرة، ابعزائر كبغاج،أكلي بؿند أالسياحية، جامعة 
، 02، العدد03كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، المجلد ، بؾلة البشائر الاقتصادية،دراسة حالة الجزائر أىمية الاستثمار السياحي في التنمية الاقتصادية سعيدالش رشيد، 3

. 07ص ،2017جامعة ظاىرم بؿمد بشار، ابعزائر، 
كلية العلوـ   الوطتٍ الرابع حوؿ القطاع ابػاص كدكره في تنمية السياحة،ابؼلتقى، دور الاستثمارات السياحية في تحقيق التنمية المستدامةحجاؿ سعيد،  خالد قاشي، 4

 .04ص ،2015 بسبر،ب س28-27، كبغاج البويرة، ابعزائرأكلي بؿند أجامعة  التجارية كعلوـ التسيتَ، كالاقتصادية
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 تعزيز القدرات التفاكضية للدكلة مع الدكؿ كابؼنظمات الأخرل؛ -

 . عل منهم قوة فعالة في المجتمع تؤكد أمن الوطنيجبؼنظمات كابؼشركعات، فانتمائهم ؿتغيتَ سلوؾ الأفراد  -

: 1 تتمثل الأىداؼ الاجتماعية للبستثمارات السياحية فيما يلي:أىداف اجتماعية- ج
رفع مستول ابؼعيشة؛  -
سد الفجوة التنموية الاقتصادية بتُ أقاليم الدكلة من خلبؿ ابغد من ابؽجرة الداخلية كىذا عن طريق  -

 تطوير مناطق ابعذب السياحي؛ 

ة التي تفرزىا البطالة من خلبؿ يرالقضاء على كافة أشكاؿ الفساد الاجتماعي كالأمراض الاجتماعية ابػط -
 .خلق فرص عمل جديدة

تتميز الاستثمارات السياحية بجملة من ابػصائص يتمثل أبنها فيما  :خصائص الاستثمارات السياحية- 2
: 2يلي

 سنة، بفا يتًتب عليها 25 سنة إلذ 20ة كبؼدة طويلة من تابثالاستثمارات السياحية تكوف في أصوؿ  -
عدة تغتَات سياسية كاجتماعية ذات بـاطر متفاكتة؛ 

 العائد من الاستثمارات السياحية ليس سريعا نظرا لطوؿ مدة الاستثمارات؛ -

 ؛الأخرلالاستثمارات السياحية لا تستطيع تغيتَ منتجاتها كابؼشاريع  -

  مستول عاؿ من التشغيل كالعمالة ابؼدربة كابؼؤىلة لذلك؛إلذبرتاج الاستثمارات السياحية  -

فهي تعتمد بشكل كبتَ على  لوجيا مثلب،كالاستثمارات السياحية لا برتاج إلذ عناصر معقدة كالتكن -
 العنصر البشرم؛

تساىم الاستثمارات السياحية في دعم اقتصاد أم دكلة من خلبؿ ما توفره من فرص عمل جديدة  -
 تساىم في الدخل السياحي؛

 .كلا بيكن نقلها من مكاف إلذ مكاف آخر تعد الاستثمارات السياحية من الصادرات غتَ ابؼنظورة، -

مجالات الاستثمار السياحي   :ثالثا
يتميز الاستثمار السياحي بتنوع بؾالاتو كىذا أمر يؤدم إلذ اتساع نطاؽ الاستثمارات التي بيكن أف   

: 3تباشر في ىذا القطاع، كتتمثل أىم بؾالات السياحي في

                                                 
 العلمي الدكلر الثالش حوؿ الاستثمار السياحي بابعزائر كدكره في برقيق التنمية ابؼلتقى، الاستثمارات السياحية كمحرك لتنمية السياحة المستدامةبؿمد يدك، بظية بوخارم،  1

. 04ص ،2014  نوفمبر،28 -27،ابعزائرابؼركز ابعامعي بتيبازة،  التجارية كعلوـ التسيتَ، ككلية العلوـ الاقتصادية ابؼستدامة،
. 07، صمرجع سبق ذكرهسعيدالش رشيد،  2
:  على ابؼوقع،، كلية الادارة كالاقتصاد، جامعة كربلبء(2004- 1990)تقدير وتحليل دالة استثمار السياحة الدينية في محافظة كربلاء للمدة حيدر يونس كاظم ابؼوسوم،  3

 https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=55857                2016-06-22:                       تاريخ الاطلبع

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=55857
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=55857
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 ابؼطاعم كابؼقاىي كابؼسابح كبؿطات الاستًاحة إنشاء تشمل :الاستثمارت السياحية في مجلات الترفيو- 1  
. كابغمامات ابؼعدنية كغتَىا من بؾالات اللهو أك التًفيو

كالتي تشتمل على كل ما يتعلق ببناء الفنادؽ : الاستثمارات السياحية في مجالات السكن السياحي- 2
 إلذ المجمعات كابؼدف كالقرل السياحية كغتَىا  إضافةكالشقق السياحية، كالدكر السياحية ابعاىزة كدكر الاستًاحة،

فإنها تساىم في  عملية بناء الفنادؽ إلذ جانب أبنيتها من الناحية السياحية كما أف السياحي، الإيواءمن أماكن 
إذ أف الدكلة تقوـ بدعم ىذه   تساىم كذلك في القضاء على البطالة في المجتمع،كماللدكلة،  جنبيالأنقد جلب اؿ

 إلذ أف ىذه الصناعة الإشارة الضريبية كابعمركية على مستلزمات التشغيل، كبذدر الإعفاءاتالصناعة من خلبؿ 
 منظمة الفنادؽ العابؼية أنو قد بلغت نسبة العوائد تتستخدـ رأس ماؿ كثيف كأيدم عاملة كثيفة، كقد أشار

.   2010من العوائد الكلية للنشاط السياحي العابؼي لسنة % 76 من النشاط الفندقي حوالر الإنتاجية
تضم كل ما يتعلق بتصميم الاستثمارات نلبحظ أنها  : السياحية في مجال النقل والمواصلاتالاستثمارات- 3

: يلي  منها استثمار القطاع ابػاص كابؼتمثلة فيما،السياحية للقطاع ابغكومي
 شركات للمراكب البحرية كالعبّارات السياحية؛   لإنشاءاستثمارات -
  كأرصفة نهرية؛،استثمارات إنشاء مطارات مدنية كموانئ -

 . استثمارات توسيع كتطوير البتٌ التحتية للقطاع السياحي -

 تتخصص ىذه الاستثمارات في التوسع في إنشاء :استثمارات في مجالات التعليم والبحوث السياحية -4
الكليات كابؼعاىد كابؼراكز الدراسية كالبحثية ابؼتخصصة في الصناعة السياحية كذلك بغرض تكوين إطارات سياحية 
متخصصة قادرة على تطوير كرفع مستول القطاع السياحي في البلد، إضافة إلذ توفتَ رحالات كبعثات دراسية في 

 السياحية للئطارات رفع ابؼستول التعليمي كبالتالر خبراء سياحيتُ للبستفادة من خبراتهم، كاستضافةىذا ابعانب، 
 .دة في البلدكابؼوج

 ابػاصة الإعلبمية تتمثل ىذه الاستثمارات في ابػدمات : السياحيالإعلامالاستثمارات في مجال  -5
الذم يشرح كيبتُ معالد   للسياحة،الإرشادمبالسياحة كالاستعلبمات، ككافة الاستثمارات في بؾاؿ طبع الدليل 

. البلد السياحية
 البنايات كالعمارات ابؼخصصة للمرافق إنشاءكتشمل :  السياحية التكميليةالإدارةالاستثمارات في مجال  -6

.  من أجهزة كمعدات كمستلزمات أخرلالإدارم كتوفتَ مستلزمات العمل ،السياحية كصيانتها
 كيعتٍ كل النفقات التي بزصص لأغراض عمليات ابؼسح :الاستثمارات في مجال المسح السياحي -7

 السياحي سواء للمشاريع السياحية أك للسياح القادمتُ الإحصاءكما يرافقها من إنفاؽ آخر لنجاح ، السياحي
 .  مقتًحاتهمبؼعرفة آرائهم كدراسة 
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محفزات ومعوقات الاستثمار السياحي   :رابعا
توجد بؾموعة من ابؼعوقات التي تواجو الاستثمارات السياحية كبابؼقابل ىناؾ بؿفزات تساعد على إقامة ىذه 

. بشاراتتالاس
: 1 كتشتمل على بؾموعة من العوامل أبنها: السياحيالاستثمارمحفزات  -1
 تعتبر العوامل القانونية كالتشريعية من أىم العوامل التي برفز الاستثمار، فهي : القانونية والتشريعية العوامل-أ

بفا بهعلهم يقبلوف على الاستثمار في ىذا البلد في ظل كجود قوانتُ برمي  تعطي ضمانات للمستثمرين،
. ابؼستثمرين

:  بيكن تلخيصها فيما يلي:العوامل السياسية والأمنية -ب
السياسي؛  الاستقرار -
 لتطوير القطاع السياحي؛  إليوتسعىكما  السياسية  الإدارة-
. توفتَ الأمن للمشاريع السياحية -
:  بيكن تلخيصها فيما يلي:العوامل الاقتصادية -ج
الاستقرار الاقتصادم؛  -
كؽ السياحي؛ سحجم اؿ -
حرية تنقل رؤكس الأمواؿ كالأرباح؛  -
. توفر ابؼشاريع السياحية ذات ابعدكل الاقتصادية -
:  بيكن تلخيصها فيما يلي:العوامل البشرية -د
 بهعل ابؼستثمر يتخلص من مشكلة مهارة العماؿ؛ ،توفر مراكز سياحية تعتٌ بتدريب العماؿ -
توفتَ يد عاملة مؤىلة في القطاع؛   -
. بشار السياحيتدرجة الوعي لدل السكاف يشجع على الاس -
: 2إف أىم ما يعيق الاستثمار في المجاؿ السياحي ما يلي: معوقات الاستثمار السياحي -2
 كعدـ القدرة على ابغصوؿ على قركض من ،نقص ابؼوارد ابؼالية لدل ابؼستثمرين ابغاليتُ بسبب نقص ابؼداخيل -

البنوؾ؛ 
عدـ برستُ البنية الأساسية أك انعدامها؛  -

                                                 
.06-05، ص صمرجع سبق ذكرهخالد قاشي، حجاؿ سعيد،   1 
 الاستفادة، ابؼلتقى العلمي الدكلر الأكؿ حوؿ الصناعة السياحية في ابعزائر بتُ الواقع  كابؼأموؿ بكو  السياحيةالاستثماراتالتمويل كركيزة أساسية لنجاح  نوارة، إبيافبضزة العرابي،  2

 .212، ص2016، بر نوفم10-09، لية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة بؿمد الصديق بن بوي جيجل، ابعزائرؾمن التجارب الدكلية الرائدة، 
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 كالدكلر، حيث كالإقليميالنقص ابؼلحوظ في العمل ابؼؤسساتي للسياحة كصناعة متطورة على الصعيد المحلي   -
أف عدـ تواجد تنظيم ىيكلي للسياحة قادر على مواجهة التحديات كالاستفادة من الفرص يعتبر عائقا أساسيا 

أماـ تقدمو؛ 
 خدمات جديدة؛ ، كإضافة ابؼتوفرةكأماكن الإقامةعدـ برديث الفنادؽ  -
عدـ توافر خطة سياحية موجهة، بدعتٌ أف قياـ منطقة سياحية دكف كجود خطة متكاملة تعيق كتؤخر  -

الاستثمار؛ 
عدـ تأىيل القول البشرية؛   -
تأشتَات الدخوؿ تشكل بعض التعقيدات ابؼعيقة للسياحة؛  -
عدـ كجود استقرار أمتٍ كسياسي؛  -
فعدـ توافر خطوط نقل جوم حديثة كمؤىلة كبأسعار تنافسية أمر يعيق  خطوط النقل ابعوم كضريبة الدخوؿ، -

. الاستثمار السياحي

الآثار المختلفة للسياحة : المطلب الثالث
للسياحة دكرا ىاما في تنمية كتطوير ابعوانب الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية كالبيئية في المجتمعات 

الإنسانية بصفة عامة، كما أف ىذه الصناعة لا بزلو من ابعوانب السلبية كبقية الصناعات الأخرل، كلذلك فلب 
مناص من الإبؼاـ بالآثار ابؼتعددة بؽذه الصناعة، حيث بيكن درء ابؼشاكل كتعزيز ابؼزايا عند تنمية القطاع بالطرؽ 

 إلذ كل من الآثار  في ىذا ابؼطلبالتي تعتٌ باحتياجات ابغاضر، كمتطلبات ابؼستقبل كفي ىذا الإطار سنتطرؽ
. الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية كالبيئية

 أثر السياحة على الجانب الاقتصادي: أولا
 دكر السياحة في برفيز النشاط الاقتصادم من خلبؿ الآثار الاقتصادية للسياحة على بعض إبرازبيكن   

. متغتَات الاقتصاد الوطتٍ
: الأثر على ميزان المدفوعات -1

 كيتحقق ىذا نتيجة تدفق ،  كصناعة تصدير في برستُ ميزاف ابؼدفوعات ابػاص بالدكلة السياحةتساىم
 السياحية التي تقوـ الدكلة الإيرادات ك،كاؿ الأجنبية ابؼستثمرة في ابؼشركعات السياحيةلأـرؤكس ا

. 1كالقطاعات الأخرلة بتحصيلها من السائحتُ بتُ قطاع السياح
  يؤثر الدخل السياحي في ميزاف ابؼدفوعات أك ابؼيزاف التجارم تأثتَا مباشرا، كيتحدد ىذا الأثر بالقيمة

الصافية للميزاف السياحي كنسبتها إلذ القيمة الصافية للميزاف التجارم سواء كانت سلبية أـ ابهابية، كحتى 

                                                 
.21، ص2002الطبعة الأكلذ، دار صفاء للنشر كالتوزيع، الأردف،   المنشآت السياحية،إدارة خليل عوَاد، إبراىيم الأنصارم، إماـآسيا بؿمد   1 
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يساىم النشاط السياحي بالأثر الابهابي على ميزاف ابؼدفوعات بهب تفادم الضغوط التي بيارسها النشاط 
السياحي على ميزاف ابؼدفوعات من خلبؿ زيادة الطلب على السلع ابؼادية كابػدمة ابؼستوردة في ابغالات 

: 1التالية
 بناء أك التشغيل ابؼباشر للوحدات السياحية؛   اؿأثناء
  ابؼغذية للوحدات السياحية؛ الإنتاجيةعند بناء أك تشغيل الوحدات 
 السائح الأجنبي في البلد ابؼصدر للخدمة السياحية على شراء سلع مستوردة؛  إنفاؽعند 
  على السلع ابؼستوردةإنفاقهمعندما يزيد ابؼواطنوف من . 

كعلى أية حاؿ فقدكـ الزكار الأجانب يسهم في تنشيط ميزاف ابؼدفوعات في البلداف التي تستضيفهم بدا   
 السياحة يؤدم إطاركما أف تنقل ابؼواطنتُ ابؼقيمتُ إلذ ابػارج في  أنهم يدخلوف إلذ ىذه البلداف عملبت أجنبية،

، 2إلذ خركج العملبت ما يؤثر سلبا على ميزاف ابؼدفوعات، كبيثل النشاط السياحي موردا ىاما للعديد من الدكؿ
كالتي بقد من بينها  الولايات  كمن بتُ الدكؿ التي تسجل ميزاف سياحي ابهابي منظمة التعاكف كالتنمية الاقتصادية،

. 3 مليار دكلار13 مليار دكلار، فرنسا بػػػ 35 مليار دكلار تليها اسبانيا بػػػ 43ابؼتحدة الأمريكية بػػػ 
 

: أثر السياحة على التشغيل -2
 إمكانيةإف القطاع السياحي كثيف التشابك، كيرتبط مع العديد من القطاعات الأخرل، كىذا يعتٍ 

السياحة على توليد فرص عمل بحيث تفوؽ القطاع السياحي، كبستد لتصل حدكد القطاعات الأخرل التي بذهزه 
، فالسياحة بؽا القدرة على توليد مناصب عمل أكثر من أغلب الأنشطة الصناعية الكلبسيكية، الإنتاجبدستلزمات 

 غرفة  أم 50فهي توظف أكثر من أربع مرات بالنسبة للصناعة كعشر مرات لقطاع البناء، كما أف فندؽ بػػػػػ 
. 4عماؿ مؤقتت10ُ موبظيتُ ك 10 عماؿ دائمتُ ك 05 سرير يوظف على الأقل 100

  :5بفا سبق بيكن استنتاج أف للعمل السياحي أنواع ىي
 ، ابؼطاعم،الإيواءكىو بؾمل مناصب العمل ابؼستحدثة من طرؼ الوحدات السياحية مثل : العمل المباشر -

 ؛الخ...الوكالات السياحية، النقل السياحي،
كىو بؾمل مناصب العمل النابذة من النشاطات كالقطاعات التي بؽا علبقة بشكل أك : العمل الغير مباشر -

. الخ...البناء، التأثيث،: بآخر مع القطاع السياحي مثل
 

                                                 
. 65ص ،2006دار الفتح للطباعة كالنشر، الاسكندرية، مصر،  ،اقتصاديات صناعة السياحةدلاؿ ابؼهدم،   1 
.25، ص مرجع سبق ذكرهبؿمد فوزم شعوبي،  2 

3
Alain Mesphier, Pierre bloc- Duraffour, Tourisme dans le monde, 6éme édition, bréal, paris, 2005, p52. 

.68ص ،2008، دار ابؼعرفة ابعامعية، الاسكندرية، مصر، الاتجاىات الحديثة في السياحةفتحي الشرقاكم، بؼياء السيد حنفي،   4 
.34، صمرجع سبق ذكرهناربياف بن عبد الربضاف،   5 
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: أثر السياحة على تدفق رؤوس الأموال الأجنبية -3
يساىم القطاع السياحي بدرجة ملموسة في توفتَ جزء من النقد الأجنبي لتنفيذ خطط التنمية، كبيكن   

: 1كاع  التدفقات من النقد الأجنبي الناتج عن السياحة فيما يليفتلخيص بعض أ
مسابنة رؤكس الأمواؿ الأجنبية في الاستثمارات ابػاصة بقطاع السياحة كبناء الفنادؽ؛ -
 الدخوؿ إلذ إليها؛  تأشتَاتابؼدفوعات السياحية التي برصل عليها الدكلة مقابل منح-
فركؽ برويل العملة؛ -
 الإنتاجيةعلى طلب السلع الإنفاؽ  إلذ بالإضافة اليومي للسائحتُ مقابل ابػدمات السياحية الأساسية الإنفاؽ-

كابػدمات لقطاعات اقتصادية أخرل؛ 
.     الأخرل للفنادؽ من السائحتُالإيرادات-
: أثر السياحة على المستوى العام للأسعار -4

بفا ينتج عنو في   السياحي فيها،الإنفاؽيؤدم ركاج صناعة السياحة في منطقة معينة إلذ تزايد معدلات 
مستول أسعار السلع كابػدمات ابؼتاحة في ابؼنطقة، فابؼنتجات كالسلع ابؼعركضة في أسواؽ في النهاية ارتفاع متباين 

 كخاصة أف بذار التجزئة يسعوف إلذ برقيق ، السياحإقباؿابؼنطقة السياحية بسيل أسعارىا إلذ الارتفاع مع تزايد 
ىامش ربح كبتَ أثناء فتًات الذركة التي تتخلل ابؼوسم السياحي لتعويض ابلفاض حصيلة ابؼبيعات خلبؿ باقي 

. 2منطقةللأشهر السنة، كيعالش من مثل ىذه الأسعار ابؼرتفعة السكاف المحليتُ 
:  أثر السياحة على تنشيط حركة المبيعات لبعض السلع -5

أقرت بعض الدراسات السياحية بؼنظمة السياحة العابؼية أف السائحتُ بوتفظوف بجزء من ميزانيتهم في 
 ، على مشتًياتهم من الدكؿ التي يزكركنها كذلك لشراء ابؽدايا التذكارية كبعض ابؼنتجات المحليةللئنفاؽحدكد الثلث 

كبالتالر كلما ازدادت ابغركة السياحية إلذ الدكلة زادت معها تلقائيا حركة ابؼشتًيات من ىذه السلع بفا ينعكس 
.    3 كعلى أسعار تلك السلع من جهة أخرل، السياحية من جهةالإيراداتعلى زيادة 

: أثر السياحة على تنمية بعض المرافق -6
يظهر ىذا الأثر بوضوح في الدكؿ النامية التي لد تصل فيها ابؼرافق الأساسية إلذ مستواىا ابؼناسب نظرا 

 كلذلك فإف تقدـ السياحة كما يتًتب عنها ،تاج إلذ رؤكس أمواؿ ضخمةيحتنميتها  ؼلابلفاض مستول ابؼعيشة،
من دخل سريع بالعملبت الصعبة يزيد من قدرة الدكلة على زيادة الاستثمارات في البتٌ التحتية كابؼتمثلة في 

                                                 
، ابؼستدامة، ابؼلتقى العلمي الدكلر حوؿ اقتصاديات السياحة كدكرىا في برقيق التنمية المستدامةأىمية مقومات السياحة الجزائرية في التنمية ، كموسى سعداكم، حكيم بوجط 1

 .05، ص2010مارس، 10-09جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ابعزائر، يومي 
. 86، صمرجع سبق ذكرهكواش خالد، أبنية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية دراسة حالة ابعزائر،  2
. 82، صمرجع سبق ذكرهدلاؿ عبد ابؽادم،  3
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الخ، ىذا بدكره يؤدم إلذ زيادة مستول الرفاه الاقتصادم للمقيمتُ كالسياح على حد ...، ابؼوانئابؼطارات، الطرؽ،
. 1سواء

: أثر السياحة على القطاعات الأخرى-7
 أدل إلذإف قدرة قطاع السياحة على إحداث النمو، كمسابنتو في قطاعات التصنيع كالبناء كالنقل، 

الكثتَ من ابعدؿ بتُ الاقتصاديتُ، كبيكن أف يكوف للقطاع آثار مباشرة كبتَة في الطلب على ابؼنتجات ابؼصنعة  
إلذ ابؼنتجات ابؼصنعة عالية التكنولوجيا أك الكثيفة رأس ابؼاؿ، التي ، من ابؼنتجات البسيطة كالأغطية كابؼناشف

 عالية ابعودة، ككثتَا ما يفضي توسع القطاع تنافسيةبوتاجها قطاعا النقل كالبناء من أجل توفتَ خدمات سياحية 
، كيولد ىذا بدكره آثار ابؼضاعف على كابؼوانئالسياحي إلذ زيادة الطلب على بناء ابؼرافق السياحية كالفنادؽ 

 بابؼياه كصناعة ابؼنتجات ذات المحتول ابؼعرفي كالإمدادامتداد سلسلة القيمة في قطاعات متنوعة كالتعدين كالطاقة 
 البتٌ التحتية للنقل بالفائدة إنشاءيعود   إلذ ذلك لاكإضافة في قطاعي البناء كالنقل، الإنتاجالكبتَ كمستلزمات 

 كما تسهم في التنمية الريفية للمناطق النائية التي ،على السياحة فقط، بل يسهل كذلك عمليات التبادؿ التجارم
. 2يوجد بها ابؼوقع السياحي

 
أثر السياحة على الجانب الاجتماعي والثقافي : ثانيا

قد يؤدم التطور الاقتصادم كالتقدـ التكنولوجي كاحتكاؾ كاختلبط السكاف بالسائحتُ ذكم اللغات   
.  كالديانات ابؼختلفة إلذ أثار ابهابية كسلبية،كالثقافات كالعادات

:      3حيث بقد من بينها ما يلي: الآثار الايجابية -1
حيث تتقارب الطبقات الاجتماعية من بعضها البعض نتيجة لزيادة دخوؿ الأفراد : التوازن الاجتماعي -أ

. كالعاملتُ في القطاع السياحي بشكل مباشر أك غتَ مباشر
الارتقاء بالقيم ابغضارية كابؼعالد  كنتيجة للحركة السياحية تتجو الأنظار إلذ الاىتماـ الدائم: النمو الحضاري- ب

 كبذلك تعتبر السياحة سببا رئيسيا من أسباب الرقي ابغضارم من حيث الاىتماـ بابؼقومات السياحية ،السياحية
. الأثرية كالطبيعية

يعد الوعي بالتبادؿ الثقافي أحد أىم التأثتَات الابهابية للسياحة، حيث يعمل على تنمية : التبادل الثقافي -ج
 كالذم أصبح الآف فرصة لتبادؿ ابؼعرفة كالأفكار، كما أف أبناء الشعوب ابؼضيفة يتعرفوف ،التفاىم بتُ الشعوب

.  كبذلك تتقارب ابؼسافات الاجتماعية،على عادات كسلوكيات السائحتُ

                                                 
. 160، ص2009، الطبعة الثانية، ابؼكتبة الأبقلو مصرية، مصر، جغرافية السياحةبؿمد صبحي عبد ابغكيم، بضدم أبضد الديب،  1
، أطركحة دكتوراه غتَ منشورة، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ابعزائر، ترقية العرض السياحي الوطني في ظل مشاريع التنمية المستدامة للسياحة منطقة الزيبانبوزاىر نسرين،  2

. 124، ص2017
. 184، ص2006، الطبعة الأكلذ، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، مصر، دور السياحة في التنمية الاجتماعية دراسة تقويمية للقرى السياحيةكفاء زكي ابراىيم،  3
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 تؤدم السياحة إلذ الاىتماـ بالقيم ابعمالية كابؼعالد الفنية في الدكؿ ابؼستقبلة للسياحة، :الاىتمام بالتراث -د
 إلذ إحياء بعض بالإضافةكيكوف ذلك من خلبؿ الفنوف ابػاصة بهم مثل الرقصات الشعبية كحفلبت الزكاج، 
.  العادات الدينية، حيث ينتقل التًاث الذم يرثو أعضاء المجتمع من الأجياؿ السابقة

: 1 حيث بقد من بينها ما يلي:الآثار السلبية -2
إف النشاط الاقتصادم يتطلب الاىتماـ بابؼناطق السياحية ابؼختلفة كتنميتها : التحولات الاجتماعية -أ

، كيتولد عن (قرل سياحية، فنادؽ كمنتجعات) ابؼختلفةالإقامة لاستقباؿ السائحتُ بدا في ذلك أماكن كإعدادىا
ذلك قيم كتقاليد جديدة غتَ مألوفة بالنسبة لسكاف ىذه ابؼناطق، حيث بزتلف عن موركثاتهم ابغضارية 

. كالاجتماعية التي نشئوا أك تربوا عليها بفا يؤدم إلذ برولات كتغتَات جذرية
تعالش بعض الدكؿ من ابلفاض مستويات ابؼعيشة كنقص : انتشار عوامل الفساد والتدىور الاجتماعي- ب

 ابؼتاحة، في الوقت الذم تصل فيو إلذ ىذه الدكؿ أبماط بـتلفة من السائحتُ بعاداتهم كقدراتهم ابؼالية الإمكانيات
بفا يؤدم ببعض أفراد ىذه الدكؿ إلذ بؿاكلة برقيق مكاسب مادية سريعة، كإف كانت بوسائل غتَ مشركعة فتظهر 

التسلية :  كابؼركجتُ لصور الابكراؼ برت أسباب بـتلفة مثل،فئة الوسطاء كابؼستغلتُ للسائح في بـتلف المجالات
. كالتًفيو كابؼتعة

يكوف ذلك نتيجة التعارض كالاختلبؼ بتُ الأفكار ابؼوجودة في المجتمع كالقادمة من : التصادم الثقافي -ج
ابػارج، كأحيانا لسلوؾ بعض السياح كتصرفاتهم التي لا تعبر بالضركرة  على أسلوب حياتهم اليومية في بلدانهم، 

 ابؼواطنتُ كرفض السياحة بكل إثارةكإبما ذلك راجع لأسباب منها حب ابؼغامرة كحب الاستطلبع الأمر يؤدم إلذ 
. معانيها

أثر السياحة على الجانب البيئي : ثالثا
لا شك أف للسياحة آثارا ابهابية كسلبية على البيئة، كيكوف الأثر ابهابيا إذا أدل النشاط السياحي إلذ   

 بتوازنها، كيكوف الأثر سلبيا إذا أدل النشاط الإخلبؿالمحافظة على البيئة من حيث الاىتماـ بنظافتها كعدـ 
.  كتدمتَىاكإجهادىاالسياحي إلذ استنزاؼ البيئة 

:  2 تتمثل الآثار الابهابية للسياحة على البيئة فيما يلي:الآثار الايجابية -1
تعود السياحة بابؼنفعة على البيئة من خلبؿ التدابتَ المحفزة على بضاية السمات ابؼادية للبيئة كابؼواقع كابؼعالد  -

التاربىية كابغياة البرية؛ 

                                                 
 .98-97، ص صمرجع سبق ذكره نعيم الظاىر، سراب الياس، 1

2
 SounhManivong, SouxaySipaseuth, Environmental Impacts of  Trade liberalization in the tourism sector,  

Commissioned for  the trade and environment  assessment  projet, december, 2007, p02. 
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يعتبر التًاث التاربىي كالثقافي لبلد ما عاملب جاذبا للسياح، بفا يشجع ابغكومات المحافظة على معابؼو، كبؽذا  -
كثتَ من الدكؿ تبذؿ جهودا كبتَة لتوفتَ بضاية منتظمة للمدف كالقرل كابؼناطق الأثرية؛ اؿفإف 

يعتبر النشاط السياحي كسيلة لرفع الوعي بأبنية الطبيعة كنشر التوعية بتُ السياح كالسكاف المحليتُ؛  -
. ساىم في المحافظة على الطبيعة كالبيئة، كبذلك برقيق الاستغلبؿ الأمثل للموارد السياحيةمتوليد الأمواؿ  -
: 1تتمثل الآثار الابهابية للسياحة على البيئة فيما يلي: الآثار السلبية -2
 بابؼواقع التاربىية كالأثرية نتيجة غياب الرقابة بفا يؤدم إلذ ظهور ابؼمارسات الضارة بهذه ابؼواقع، كمنها  الإضرار-

على ابػصوص السرقات كالتهريب لبعض الآثار؛ 
الاستعماؿ غتَ العقلبلش للؤرض، فالتوسع في تشييد البتٌ التحتية كالفوقية للؤنشطة السياحية أدل إلذ امتداد  -

ىذه ابؼشاريع إلذ الأراضي الزراعية كإلذ ابؼناطق ذات التنوع النباتي كابغيوالش النادر؛ 
 بفضل سياحة السفارم؛   إفريقيا الكثتَ من ابغيوانات البرية مثلب  كما ىو موجود في  إبادة-
.   الخ...تلوث ابؽواء، مصادر ابؼياه، التلوث الضوضائي، -

مؤشرات واتجاىات السياحة العالمية  : المبحث الثالث
 مليوف سائح سنة 687بعدما كاف عدد السياح يراكح تشهد حركة السياحة الدكلية تزايدا مستمرا، ؼ  

 السياحية فبعدما كانت سنة للئيرادات، أما بالنسبة 2016 مليوف سائح سنة 1235انتقل ليصل ، 2000
، كما أف صناعة السياحة 2016 مليار دكلار سنة 1220 مليار دكلار، انتقلت لتصل481,6 تقدر بػػػػػػ 2000

حيث أف بعدىا العابؼي جعلها بؿل اىتماـ من قبل ابغكومات  برقق معدلات بمو جيدة مقارنة بصناعات أخرل،
كابعماعات ابؼضيفة بفا أدل إنشاء ابؼنظمات السياحية الدكلية، كما ظهرت مؤشرات تقيس تنافسية البلداف 

 إلذ ابؼنظمات السياحية الدكلية، تطور حركة السياحة الدكلية، طرؽالسياحية، كسنحاكؿ في ىذا ابؼبحث الت
. GATSإطار العابؼية للسياحة كأختَا بررير خدمات السياحة ضمن التنافسيةمؤشرات 

المنظمات السياحية الدولية : المطلب الأول
، كالأعضاء ىم (الدكؿ الأعضاء)  تنشأ ابؼنظمة الدكلية بدقتضى اتفاقية تعقد بتُ الدكؿ ابؼوقعة كابؼنظمة بؽا 

 .2الدكؿ ابؼختلفة أك ابعهات التي تنتمي بؽا الدكؿ كبسثلها بسثيلب كاملب
لقد أدل التطور الكبتَ في بؾاؿ السياحة العابؼية كامتداد السوؽ السياحي لتشمل كافة أبكاء العالد، إلذ   

البحث عن نظاـ علبقات دكلية منظمّة لفرص التنسيق كالتعاكف فيما بتُ الدكؿ في بؾاؿ التخطيط كالتسويق 
العابؼي للسياحة، كبقاح السياحة في الوقت ابغالر يعود إلذ استمرار العلبقات كالاتفاقيات الدكلية للسياحة 

                                                 
 .149ص ،2011، الطبعة الأكلذ، دار جرير للنشر كالتوزبع، الأردف،  ومفاىيمإدارةصناعة الفنادق سليم بؿمد خنفر، علبء حستُ السرابي،  1

.48، صمرجع سبق ذكره نعيم الظاىر، سراب الياس،  2
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 لتعود بالفائدة على الدكؿ ابؼشاركة في الاتفاقيات السياحية الدكلية من خلبؿ ابؼنظمات ىاكتطوير، القدبية
. السياحية الدكلية ابؼختلفة

كتنقسم ابؼنظمات السياحية إلذ قسمتُ أحدبنا ىو ابؼنظمات الدكلية ابغكومية كتقتصر على الدكؿ التي 
بؽا حق عقد الاتفاقيات كابؼعاىدات مع دكؿ أك منظمات دكلية أخرل، كالقسم الثالش يضم ابؼنظمات الدكلية غتَ 

. 1ابغكومية التي تؤسسها ابؽيئات كابعمعيات كالابرادات أك الأشخاص

المنظمات الحكومية : أولا
 :كبقد من ضمنها ما يلي

: المنظمة العالمية للسياحة -1
، كىي من أكبر ابؼنظمات الدكلية التي تهتم بشؤكف السياحة 1975 سنة إنشاؤىاىي منظمة حكومية تم   

 عضوا منتدبا من القطاعات 350 أقاليم ك7 إلذ بالإضافة دكلة 145، تضم 2بإسبانياكالسفر، مقرىا مدريد 
، حيث تعمل على برقيق الأىداؼ 3ابػاصة كابؼؤسسات التعليمة كالابرادات السياحية كالسلطات السياحية المحلية

: 4التالية
 إلذ عمل بحوث بالإضافةتعمل على تطوير الاستًاتيجيات العابؼية للسياحة الدكلية كالمحلية للدكؿ الأعضاء  -

تتعلق بالسياحة العابؼية؛ 
 بؾلة برتوم على بحوث كمعلومات عن السياحة الدكلية؛  كإصدار مؤبسرات  إقامة-
تركيج كتطوير السياحة المحلية كالعابؼية من خلبؿ تقوية التعاكف الدكلر للدكؿ الأعضاء في بؾاؿ السياحة كالسفر؛  -
؛ (الخ...فندقة، نقل، اطعاـ،)النهوض بكل منشآت القطاع السياحي -
الأعضاء ابذاه ابؼشاكل السياحية كالتأشتَة،  على توفتَ السلوؾ ابؼنظم كابؼنسق بتُ الدكؿ العمل -

. الخ...ابغجوزات،
:  الاتحاد الدولي للنقل الجوي -2
 ككاف ابظو في ذلك الوقت ابؼنظمة الدكلية بغركة الطتَاف، ثم أعيد تكوينو عاـ 1929أنشأ عاـ   

شركة كمقرىا مونتًياؿ بكندا، تهدؼ إلذ تنمية 112، كتضم عضويتها أكثر من(كوبا)في مدينة ىافانا 1945
 :5 إلذبالإضافة ككضع آداب ابؼنافسة في بؾاؿ ابػدمة ابعوية ،اقتصاديات خطوط النقل ابعوم

                                                 
 ،2011/2012، غتَ منشورة، جامعة منتورم قسنطينة، ابعزائر رسالة ماجستتَ ،التسويق السياحي ودوره في تفعيل قطاع السياحة دراسة حالة الجزائرزىتَ بوعكريف،  1

 .40ص
2
 Valery Patin, tourisme et patrimoine en France en europe, édition la documentation française, paris, 1997, 

p56 . 
:    ، على ابؼوقع2015، منظمة السياحة العالميةىدير بؿمد،  3

 https://www.almrsal.com/post/265737 22/08/2016:تاريخ الاطلبع 

.112، ص2000، الطبعة الأكلذ، دار صفاء، عماف، الأردف، السياحة تشريعات ومبادىءمناؿ عبد ابؼنعم مكية،   4 
 .43-42، ص صمرجع سبق ذكرهزىتَ بوعكريف،  5

https://www.almrsal.com/post/265737?????
https://www.almrsal.com/post/265737?????
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تشجيع كتنمية حركة الطتَاف الدكلر، كتوحيد الإجراءات كالشركط ابػاصة بدستندات السفر كالنقل؛  -
الاىتماـ بعامل الأماف في النقل ابعوم كالذم يشمل الطائرات كابؼطارات كابػدمة الأرضية؛  -
 . حلوؿ مناسبة كسريعةإبهاددراسة ابؼشكلبت التي تواجو شركات النقل ابعوم الدكلر كالعمل على  -
:  الاتحاد الدولي للسفر -3

: 1 مقره برككسل ببلجيكا كيهدؼ إلذ
تنظيم مؤبسرات دكلية؛  -
نشر ابؼعلومات السياحية ابؼتعلقة بوكيل السفر كدراسة ابؼصالح ابؼهنية بعميع مكاتب السفر؛  -
؛ أخرل بتُ ككلبء السفر كالابرادات المحلية أك مع دكؿ أالتدخل في المجاؿ الدكلر بغل ابػلبفات التي تنش- 
. بسثيل ككلبء السفر في بصيع دكؿ العالد-

: لجنة السفر والسياحة -4
 للمساعدة في بناء اقتصاد دكؿ أكركبا الغربية بعد ابغرب العابؼية الثانية، كشكلت 1948أنشئت عاـ   

 دكلة، تعمل في بؾاؿ 23قسما خاصا للتنسيق بتُ ابؼنظمات السياحية الوطنية للدكؿ الأعضاء كعددىم 
. 2كتسويق كتوحيد السياسات فيما بينها في المجاؿ السياحي، بحوثاؿ

المنظمات غير الحكومية : ثانيا
تنشأ ىذه ابؼنظمات بدكف معاىدة دكلية كيشتًؾ فيها ىيئات كشركات كمؤسسات كمصالح، كما بيكن 
للحكومات ابؼشاركة فيها بصفتها الشخصية لا الربظية، كما يشتًط فيها أف لا تهدؼ إلذ برقيق ربح مادم، كما 

: ، كأىم ىذه ابؼنظمات3أنها بزضع للقانوف المحلي للبلد الذم تقع فيو

: الجمعية الدولية للفنادق -1
، كلقد حلت بؿل الابراد الدكلر للفندقيتُ ابؼؤسس عاـ (ابقلتًا) بددينة لندف 1946أنشئت عاـ 

اء الابرادات الفندقية بالدكؿ ابؼختلفة ض، كيعد من أىم ابؼنظمات الدكلية كالفندقية كيضم في عضويتو أع1869
 سواء كانت فنادؽ أك مطاعم على أف تكوف عضوا في ابعمعية أك الابراد الذم يتمتع بعضوية ابؼنشآت،كأعضاء 

: 4الابراد الدكلر للفنادؽ، كمقرىا الدائم في باريس، كيهدؼ الابراد إلذ
رعاية أصحاب الفنادؽ كابؼطاعم؛  -
العمل على رفع كفاءة العاملتُ كإعداد الكوادر الفندقية ابؼؤىلة كابؼدربة؛   -

                                                 
.95، صمرجع سبق ذكره كواش خالد، أبنية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية دراسة حالة ابعزائر،  1 
.54، صمرجع سبق ذكره سراب الياس، نعيم الظاىر،  2 
.144، صمرجع سبق ذكرهمناؿ عبد ابؼنعم مكية،   3

 
4
 Corinne bureaux, Emmanual, droit et organization en france, édition lecit, 1995, p53. 



 الإطار المفاىيمي للسياحة: الأول الفصل 
 

35 

 

نشر الدليل الدكلر للفنادؽ كابؼسابنة في رفع صناعة الفندقة الدكلية كالارتقاء بخدماتها؛  -
. تنظيم الاجتماعات كاللقاءات بتُ الأعضاء كتبادؿ ابؼعلومات ابؼتعلقة بالنشاط الفندقي -
:  الدولية للسياحة الأكاديمية-2

، كتضم عضويتها أعضاء بىتاركف من بتُ ( موناكوإمارة)، مقرىا مونت كارلو 1951 عاـ   أنشئت
، كتهدؼ إلذ الاىتماـ بالأنشطة 1الشخصيات البارزة في عالد السياحة إلذ جانب مراسلتُ كأعضاء من ابػبراء

كتشجيع الأبماط ابؼتنوعة للسياحة كتدعم التعليم السياحي كالدراسات كالنشرات كالقواميس السياحية  السياحية
. الدكلية

: المجلس العالمي للسياحة والسفر -3
 مقره لندف، كىو عبارة عن منظمة دكلية متخصصة 1990تأسس المجلس العابؼي للسياحة كالسفر عاـ 

 السياحة ة دكلة من كبار صناع القرار في كل قطاعات صناع68في النشاط السياحي، تضم برالف أكثر من 
: ، كيهدؼ إلذ2 كابػدماتكالإطعاـكالسفر على ابؼستول العابؼي في فركع النقل 

 ابغكومات بالأبنية الاقتصادية للقطاع السياحي؛ إقناع-
تنشيط التنمية السياحية ابؼتواصلة؛  -
الاىتماـ بالبيئة؛  -
.  ابغواجز التي تعرقل بمو العمل السياحي بالتعاكف مع ابغكومات كالوكالات ابؼتخصصة إزالة-
: الاتحاد الدولي للخبراء الاختصاصيين العلميين في السياحة -4

، كيهدؼ إلذ تنظيم ابؼؤبسرات ابؼختلفة التي تهتم بالعمل السياحي (سويسرا)كمقره بتَف 1949نشأ عاـأ
كيناقش ابؼشاكل كطرؽ القضاء عليها أك علبجها، كما يهدؼ إلذ دعم الأنشطة كابؼعاىد السياحية كالعمل على 

زيادة عددىا، بالإضافة إلذ تنمية التعاكف كتبادؿ ابػبرات العلمية كابؼتخصصة في بؾاؿ السياحة، كتضم عضوية 
. 3 إلذ الأعضاء العاديتُ كالأعضاء الفخريتُبالإضافةلأساتذة العاملتُ في بؾاؿ السياحة االابراد عدد من ابػبراء ك

: الاتحاد الدولي للصحفيين والكتاب السياحيين-5
 كمقره باريس، يهدؼ إلذ تنظيم متنوع لأعضائو للمناطق كابؼنشىآت السياحية ابعديدة 1945أنشأ عاـ 

 إضافة إلذ تيستَ ابؼهاـ ،كالاىتماـ بابؼؤبسرات كالندكات كاللقاءات التي تعتٌ بالسياحة كأنشطتها كمشكلبتها
. 4ابؼختلفة التي يكلف بها الصحفيوف كالكتاب السياحيوف

 

                                                 
 .36، ص2008، ، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، معهد البحوث كالدراسات العربية، القاىرة، مصردور القطاع السياحي في التنمية في الجزائر جابر فرطائي، 1

.95، صمرجع سبق ذكرهكواش خالد، أبنية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية دراسة حالة ابعزائر،   2 
 .38، ص مرجع سبق ذكرهجابر فرطاقي،  3
. 127، صمرجع سبق ذكرهقارة ابتساـ،  4
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:  الجمعية الأمريكية لوكالات السياحة والسفر- 6
، تعتبر أكبر بصعية عابؼية تعتٌ بشؤكف ككالات السفر كالسياحة (أمريكا) في نيويورؾ 1930أنشئت عاـ 

 ككالة سفر، تهدؼ إلذ تنسيق عمل ككلبء السفر كربط النقل البرم كالبحرم كابعوم 21000عدد أعضائها 
السياحي مع ابػدمات السياحية، كتهدؼ كذلك إلذ النهوض بالعمل السياحي كبضاية مصالح ككالات السفر 

كالسياحة كالسائحتُ، كتقدـ خدمات إلذ ككلبء السفر كالسياحة في بؾاؿ التنسيق بتُ الدكؿ ابؼختلفة فيما بىص 
. 1النقل كتبادؿ ابؼعلومات كالبحوث كبرويل العملة كعمل ابغجوزات في الفنادؽ كابؼنشىآت السياحية

: الحلف الدولي للسياحة- 7
 ككاف ابظو الرابطة الدكلية للجمعيات 1898يعد من أقدـ ابؼنشىآت السياحية، حيث أنشأ عاـ 

: 2، كيهدؼ ىذا ابغلف إلذ(فرنسا)صبح بومل الاسم ابغالر كمقره باريس أ1919منذ عاـ كأنو  السياحية إلا
تنمية كتطوير السياحة الدكلية؛ -
 إلذ دليل ابغلف الدكلر للسياحة الذم يصدر بعشر لغات؛ بالإضافة كتوزيع كثائق السفر الدكلية إصدار-
الاىتماـ بالتسهيلبت ابعمركية ابؼختلفة ابػاصة بالسياحة البرية كتسهيل مركر السيارات؛ -
تنظيم اللقاءات كالندكات كالاجتماعات الدكلية ذات الصلة بالسياحة؛ -
. التنسيق بتُ جهود الأجهزة الوطنية كالدكلية فيما بىتص بابعوانب السياحية كبضاية مصالح الأعضاء-
: حالاتحاد الدولي للتروي -8
: 3كيهدؼ إلذ (أمريكا)يقع ابؼقر الرئيسي لو في نيويورؾ   
تنظيم كتشجيع التًكيح كقضاء أكقات الفراغ؛  -
تنظيم ابؼؤبسرات الدكلية بغركة السياحة العابؼية؛  -
العمل على توسيع نطاؽ ابػدمات التًفيهية في الدكؿ ابؼختلفة؛  -
 كالدكلية ابؼعنية بالأنشطة السياحية؛  الإقليميةتبادؿ ابػبرات كابؼعلومات بتُ ابعهات كابؼنظمات -
. التعاكف مع منظمة الأمم ابؼتحدة كككالاتها ابؼتخصصة فيما يتعلق بالأنشطة كابػدمات التًفيهية -

تطور حركة السياحة الدولية : المطلب الثاني
سنحاكؿ التطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ حركة السياحة الدكلية من خلبؿ تطور التدفقات البشرية كالنفقات 

.  كالإيرادات
 

                                                 
 .97، صمرجع سبق ذكرهكواش خالد، أبنية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية دراسة حالة ابعزائر،  1
 .38، ص مرجع سبق ذكرهجابر فرطاقي،  2
. 38، ص مرجع سبق ذكرهزىتَ بوعكريف،  3
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تطور التدفقات السياحية الدولية البشرية : أولا
 إلذ سنة 1950لقد عرفت التدفقات السياحية الدكلية البشرية تطورا كبتَا خلبؿ الفتًة ابؼمتدة من سنة 

: ، كبيكن توضيح ىذا التطور من خلبؿ ابعدكؿ التالر2016

 2016 -1950تطور الحركة السياحية الدولية خلال الفترة : (1-1)الجدول رقم
مليون سائح  : الوحدة 

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2000 1990 1980 1970 1960 1950 السنوات

عدد  
 السياح

25.3 69.3 165.8 287.1 439.5 687 940 995 1035 1087 1134 1186 1235 

Source : -World  Tourism Organization, Tourism Market Trends, édition 

2006, P03 

 -Organisation Mondiale du Tourisme, Faits saillants  OMT 

duTourisme, édition 2013, P03. 

-World Tourism Organization, Tourism Highlights, édition 2014, P04 

             -Tourism Organization, Tourism Highlights, édition 2017, P04. 
، 1950 مليوف سائح سنة 25,3 الدكليتُ حيث كاف حوالر حام تطور عدد الس(1-1)يوضح ابعدكؿ رقم 

 687، ليبلغ حوالر 1990 مليوف سائح سنة 439,5، ثم إلذ 1980 مليوف سائح سنة 278,1ليصل إلذ 
في ابؼتوسط سنويا، إذ سجلت حركة السياحة الدكلية معدلات تغتَ % 6,8بدعدؿ بمو  ،2000مليوف سائح سنة 

ت السياحية بدعدؿ ا عدد الزيارتحيث ابلفض (1982،1983)موجبة خلبؿ ىذه الفتًة باستثناء سنتي 
على التوالر بسبب ابلفاض معدلات النمو الاقتصادم، كارتفاع معدلات البطالة في الدكؿ % 0,9ك% 0,7

التابعة بؼنظمة التعاكف كالتنمية الاقتصادية التي تضم أىم الدكؿ ابؼصدرة للزيارات السياحية في العالد، كأكبر الدكؿ 
 .1 على السياحة، مثل الولايات ابؼتحدة الأمريكية كأبؼانيا كايطاليا كالياباف كفرنسا كغتَىا من الدكؿإنفاقا

 سلبا على حركة السياحة العابؼية، حيث ابلفض معدؿ النمو 2001كما أثرت أحداث سبتمبر
الاقتصادم في الولايات ابؼتحدة الأمريكية، كمن ثم تدىور الأكضاع الاقتصادية في بـتلف مناطق العالد، بفا أدل 

خلبؿ % 0.3 بدعدؿ ابلفاض ،2001 مليوف سائح سنة 684 الدكليتُ إلذ حوالر حامإلذ ابلفاض عدد الس
 من أسوأ السنوات السياحية على بـتلف مناطق 2001كبذلك تكوف سنة ، 2000العاـ ككل مقارنة بسنة 

 على حام في عدد السملحوظاالعالد، كخاصة الشهور الأربعة الأختَة من السنة نفسها، فقد شهدت ابلفاضا 
، يوزع ىذا الابلفاض على معظم ابؼناطق في العالد مسجلب في %11 ةبلغت نسبحيث مستول العالد 

، كفي الشرؽ %6كفي أكركبا % 10، كفي الشرؽ آسيا كالمحيط ابؽادم %24كفي الأمريكيتتُ % 3,5إفريقيا
مع عودة الأمن كالثقة لدل السائح استًجعت السياحة كتتَة النمو ك، %24، كفي جنوب آسيا %30الأكسط 

                                                 
1
 World  Tourism Organization, Tourism Market Trends, édition 2006, P03. 
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مسجلة ، %6.1، كقد بلغ معدؿ النمو2006 أحسن معدلاتها مقارنة بسنة 2007الابهابية إذ بلغت سنة 
 2008، كخلبؿ سنة 20071 مليوف سائح سنة 904بذلك حجما من تدفقات السياحة الدكلية الوافدة بحوالر 

 إذ بلغ حجم التدفقات البشرية حوالر ،2007 كلكن بدعدؿ أقل مقارنة بسنة الزيادةالسياحة في بمو كاصل معدؿ 
 خلبؿ بشانية سنوات الأختَة بدعدؿ متوسط ياح، كإبصالا تطور عدد الس%2 بدعدؿ بمو ، مليوف سائح917

 ليصل في  ،2009 مليوف سائح  سنة 882 الدكليتُ إلذ ياح،كما ابلفض عدد الس2%3,85سنوم قدر بػػػػ 
 ليبلغ 2012 مليوف سائح  سنة 1035، ثم إلذ 20103 مليوف سائح مقارنة بسنة 995 إلذ 2011سنة 

، ثم يبلغ 2014 سائح سنة 1134 في الارتفاع ليبلغ سياحكاصل عدد اؿت، لر20134 مليوف سائح سنة 1087
 .5 سائح1235إلذ 2016سنة السياح  ليصل عدد 2015، سائح سنة1186بعدىا 

.  السياحي الكلي العالميالإنفاقتطور : ثانيا
 تشتَ إذ السياحي، الإنفاؽ معدؿ زيادة على إبهابي أثر لو كاف الدكليتُ السياح لعدد ابؼتزايد إف الارتفاع

اليوـ كىذا ما يوضحو  إلذ غاية ابػمسينات السنوات من متسارعة بوتتَة زاد السياحي الإنفاؽ أف الإحصاءات
: ابعدكؿ التالر

 2020 -1950العالم خلال الفترة  في الكلي السياحي الإنفاق تطور: (2-1)الجدول رقم 

. 07، ص2016،  العالميالإسلاميتقرير واقع الاقتصاد : المصدر
 مليار 02 من حيث ارتفع الكلي، السياحي للئنفاؽ كابؼتزايد ابؼستمر الارتفاع نلبحظ ابعدكؿ خلبؿ من

 سنوات، 10 خلبؿ % 350 تقدر ب زيادة بنسبة أم ، 1960 سنة دكلار مليار 07 إلذ 1950 سنة دكلار
 كسنة دكلار مليار 18 حوالر 1970 سنة السياحي الكلي الإنفاؽ حجم بلغ حيث الارتفاع في العدد كيستمر

 حوالر 2010 سنة في ك دكلار، مليار 750 حوالر 2005سنة  في ليصل دكلار، مليار 380 بلغ 1995
 سيصل الدكلر السياحي الإنفاؽ حجم أف كتشتَ التوقعات1347 إلذ  2015لتَتفع سنة  دكلار، مليار 1550

 سنة من انطلبقا السياحي الإنفاؽ حجم في ابؼتزايد الارتفاع ىذا إف دكلار، مليار 2000 حوالر إلذ 2020 عاـ
 راجع بدكره كىذا السياحية، ابػدمات على العابؼي الطلب زيادة إلذ بالأساس  راجع2015 غاية إلذ 1950

 لدل الثقافة  السياحية كانتشار ة،ػػػالثالش ةػػػػػػػالعابؼي ابغرب بعد خاصة العابؼي، الأمتٍ الوضع استقرار إلذ عودة أيضا
: في الشكل التالر (2-1)كما بيكن للتوضيح أكثر،  تربصة الأرقاـ الواردة في ابعدكؿ رقم  .الأفراد

                                                 
1
 World Tourism Organization, Tourism Highlights, édition 2009, P04. 

2
 Ibid.p10 

3
Organisation Mondiale du Tourisme,  Faits saillants  OMT du tourisme 2012, P04  

4
 World Tourism Organization, Tourism Highlights, édition 2014, P04. 

5
 World Tourism Organization, Tourism Highlights, édition 2017, P04. 

 *2020 2015 2010 2005 2000 1998 1995 1990 1970 1960 1950 السنوات

 الإنفاق الكلي
 (مليار دولار)

02 07 18 267 380 445 560 750 1550 1347 2000 
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 2020-1950العالم خلال الفترة  في الكلي السياحي الإنفاق تطور:(1-1)الشكل رقم 

 (2-1)بناءا على معطيات الجدول رقمباحث  الإعدادمن : المصدر

 . السياحية الإيراداتتطور: ثالثا
 السياحية زيادات سريعة مع تسجيل بعض الابلفاض كسنحاكؿ توضيح ذلك من الإيراداتلقد شهدت 

: خلبؿ ابعدكؿ التالر
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 2016 -1950 السياحية الدولية ما بين سنة  الإيراداتتطور: (3-1)الجدول رقم 
 (مليار دولار) الايرادات السنة
1950 2.1 
1960 6.9 
1970 17.9 
1980 104.4 
1990 270.2 
2000 481.6 
2010 927 
2011 1042 
2012 1078 
2013 1159 
2014 1309 
2015 1260 
2016 1220 

 Source:  - World Tourism Organization, Tourism Market Trends, Opcit, P10.  

 - World Tourism Organization, Tourism Highlights, Op cit, P05.           

تطور الإيرادات الإبصالية من السياحة الدكلية فبعد أف كانت ىذه الإيرادات (3-1)يوضح ابعدكؿ رقم  
في % 11، بدعدؿ زيادة 2000 مليار دكلار سنة 481,6 أصبحت 1950مليار دكلار سنة 2,1حوالر 

ابؼتوسط سنويا خلبؿ تلك الفتًة، كما سجلت الإيرادات السياحية أيضا معدلات تغتَ موجبة طواؿ ىذه الفتًة 
على التوالر % 2,4ك% 5,4 حيث ابلفضت الإيرادات السياحية بدعدؿ 1983ك1982باستثناء سنتي 

 في الفتًة نفسها، كما ابلفضت الإيرادات ياحمسجلة بذلك معدلات ابلفاض أكبر من معدلات عدد الس
عن سنة % 2,6 مليار دكلار تقريبا، بدعدؿ ابلفاض 469,9 إلذ 2001السياحية على مستول العالد سنة 

  مليار دكلار1042 لتصل إلذ 2010 مليار دكلار أمريكي سنة 927، كما بلغت الإيرادات السياحية 2000
 مليار دكلار، لتواصل الارتفاع سنة 1078 إلذ 2012، كما ارتفعت الإيرادات السياحية سنة 2011في سنة 
 لتحقق معدؿ 1309الإيرادات  بلغت قيمة 2014، ثم سنة %5 مليار دكلار بدعدؿ بمو 1159 إلذ 2013

 بتحقيق 2016 مليار دكلار، لتواصل الابلفاض سنة 1260 لتحقق 2015، لتنخفض سنة %5,1بمو 
  . مليار دكلار1220

 
 
 

 



 الإطار المفاىيمي للسياحة: الأول الفصل 
 

41 

 

  والسفر للسياحة العالمية التنافسية مؤشرات :المطلب الثالث
 تفاعل بسكتُ عبر العابؼي الواقع لتعزيز تسعى مستقلة دكلية منظمة العابؼي الاقتصادم ابؼنتدل يعد

 كاجندات عابؼية اجندات لتشكيل القرار كصناع كابؼفكرين كالقطاع الأكادبيي، السياسية، الأعماؿ، قطاعات
 .السويسرية جينيف مدينة في مقره كيقع1971 عاـ في ربحية غتَ كمنظمة ابؼنتدل كتأسس .الصناعية للقطاعات

 دكؿ 10 بو كشاركت 2007 عاـ كالسفر السياحة حوؿ العابؼي الاقتصادم ابؼنتدل من تقرير أكؿ صدر 
 13 ك 2011  سنةتقرير في دكلة 15 كشاركت عربية، دكلة 14 بو شاركت2009 ك 2008 عاـ في ثم عربية
 ابؼسميات بعض بتغيتَ قاـ قد ابؼنتدل الاقتصادم بأف 2015 عاـ تقرير كيبتُ ، 2013 عاـ تقرير في دكلة

 دكلة14  منها العالد أبكاء بصيع من دكلة 141 التقرير ىذا ضم كقد ابؼاضية الأعواـ في كانت التي للمؤشرات
،  "الصدمات خلبؿ من النمو " مسمى عليو كأطلق 2015 في تقريره العابؼي الاقتصادم ابؼنتدل كأصدر عربية

 في ابؼتلبحقة للؤزمات بالإضافة جوية ككوارث صحية صدمات لعدة السياحة تعرض قطاع من توحى كالأزمات
 السواح عدد بلغ فقد ينمو القطاع ىذا مازاؿ ىذا كرغم كل الدكؿ بعض في ك الإرىاب الأمن توفر عدـ من العالد

 الناتج من % 9,5 كما بيثل سائح، مليوف 51 ب 2013 عاـ عن زيادة مليار 1.14 عابؼيا 2014 عاـ في
 دكرا يلعب القطاع ىذا كمازاؿ العابؼية الصادرات من  5,4% كيشكل أمريكي دكلار تريليوف 7 بالعالد أم المحلي

 فرصة مليوف 266 توفتَ خلبؿ من 2014 عاـ في 4 %بنسبة تزايد الذم العمل فرص بػلق رئيسيا بارزا كبؿركا
 كالاجتماعية،  الاقتصادية التغتَات مواجهة في ابهابية مركنة أظهرت  النتائج كغتَ مباشرة، كما مباشرة عمل

 ،2020عاـ  بحلوؿ مليار 1,6يقارب  ما إلذ العالد في السياح عدد يصل أف العابؼية السياحة منظمة كتوقعت
 تزيد على بمو معدلات ك إفريقيا الأكسط كالشرؽ ابؽادئ كالمحيط آسيا شرؽ مناطق تسجل أف ابؼنظمة توقعت كما

 السياحة ابػبراء أف اعتبر ابؼتكررة الاقتصادية الأزمات كبعد ، 4,1% البالغ العابؼي بابؼتوسط مقارنة سنويا، %5
 الصناعة بأبنية الدكؿ اقتناع أف الاقتصادم، كما  الركود حالة من العالد لإخراج عاملب رئيسيا تكوف أف بيكن

بذلك  التقرير ابؼقبلة، كيقوـ ابؼراحل في السياحة قطاع تنافسية لتأمتُ عديدة اجراءات ابزاذ إلذ دفعهم السياحية
السياحة  قطاع خلبؿ من ابؼستدامة كالاجتماعية الاقتصادية ابؼنافع بتحقيق ابؼتميزة الدكلة قياـ كيفية عن للكشف

 الشكل في موضحا ىو كما ،1بو متعلقة مؤشرات على بوتوم عمود كل عمودا 14 التقرير كالسفر، كيضم
  :ابؼوالر

 
 
 
 

                                                 
، ابؼلتقى العلمي الدكلر حوؿ الصناعة السياحية في ابعزائر تنافسية قطاع السياحة في الجزائر حسب مؤشرات التنافسية العالمية لصناعة السياحة فرح شعباف، حدادك فهيمة، 1

 .  02 نوفمبر، ص10-09جيجل، ابعزائر،  جامعة الصديق بؿمد بن بوي، بتُ الواقع كابؼأموؿ،
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العالمي  الاقتصادي المنتدى حسب والسفر للسياحة العالمية التنافسية مؤشرات :(2-1)الشكل رقم

 
Source : World economic forum, the travel & tourism competitiveness report 

2015, p14. 

 
 
 
 

مؤشرات تنافسية السياحة كالسفر

ابؼوارد الطبيعية 

كالثقافية

ابؼوارد الطبيعية 

ابؼوارد الثقافية

البنية التحتية

البنية التحتية للنقل 
ابعوم

البنية التحتية للنقل 
البرم ك ابؼوالشء

البنية التحتية للخدمات 
السياحية

السياسة السياحية 
كشركط التمكتُ

برديد الأكلويات 
للسياح كالسفر

الانفتاح الدكلر

سعر التنافسية

الاستدامة البيئية

بسكتُ بيئة الأعماؿ

بيئة العمل

السلبمة ك الأمن

الصحة كالنظافة

ابؼوارد البشرية كسوؽ 
العمل

جاىزية تكنولوجيا 
ابؼعلومات
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 :1يلي  بيكن أف نبتُ ما(2-1) رقم من خلبؿ الشكل

الأعماؿ مدل توافر البلد على بيئة أعماؿ مواتية للشركات للقياـ بالأعماؿ  بيئة بذسد :عماللأا بيئة  1-
كفاءة الإطار القانولش كفعالية النظاـ الضريبي كسياسات ابؼنافسة على ابؼستول  التجارية مثل بضاية حقوؽ ابؼلكية،

 القطاعات بدا في ذلك عالمحلي كالدكلر، كتقاس من حيث تدفق الاستثمار الأجنبي ابؼباشر، حيث تعتبر ىامة بعمي
قطاع السياحة، إضافة إلذ ذلك فإننا نرل أف التكلفة كالوقت اللبزـ لإقامة ابؼشاريع بؽما أبنية خاصة بالنسبة 

 .للقطاع السياحي
 عاملب حابظا في برديد القدرة التنافسية للصناعة السياحية للبلد، افكالأمن يعتبر السلبمة :والأمن السلامة 2-

حيث أف ابػوؼ من السفر إلذ البلداف أك ابؼناطق ابػطرة، بهعلها أقل جاذبية لتطوير القطاع السياحي في تلك 
، كإلذ أم مدل بيكن الاعتماد على كالإرىابالأماكن السياحية، كىنا نأخذ بعتُ الاعتبار انتشار ابعربية كالعنف 

 .  أجهزة الشرطة في توفتَ ابغماية من ابعربية
مياه الشرب كالصرؼ الصحي، توافر الأطباء في ابؼستشفيات، كلها تعتبر عوامل  برستُ: والنظافة الصحة 3-

 .مهمة لراحة كصحة ابؼسافرين
 مدل توافر ابؼوارد البشرية على ابؼهارات من خلبؿ التعليم كالتدريب كتعزيز :العمل وسوق البشرية الموارد4-

سوؽ العمل من خلبؿ توزيع أفضل لتلك ابؼهارات بكفاءة، حيث بهب إشراؾ القطاع ابػاص في برستُ مستول 
نفتاح في لاأداء ابؼوارد البشرية، كفتح المجاؿ للبستثمار في خدمات التدريب، كىذا ما يتطلب ابؼركنة كالكفاءة كا

.   سوؽ العمل

في كقتنا ابغالر منتشرة  كالاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا إف :والاتصالات المعلومات تكنولوجيا جاىزية 5-
تغطية شبكة ابؽاتف )فوجود البنية التحتية الصلبة كابغديثة  بشكل كاسع كىي متاحة كمهمة بعميع القطاعات،

 كتوفتَ ابػدمات عبر الانتًنت ،، بيكن الأفراد كالشركات من استخداـ(الخ...،للؤنتًنتالنقاؿ، تدفق عالر 
.   كحجوزات التذاكر كالإقامة

 الأمواؿ كتوجيو السياحة لقطاع الأكلوية ابغكومة تعطي مدل أم  إلذ:والسفر للسياحة أولويات تحديد  6-
 سياسة كمدل إمكانية القطاع ىذا لتطوير اللبزمة كابؼوارد الفاعلة، كتنسيق ابعهات الأساسية التنمية بؼشاريع

 مباشرة السياح جذب في كدكرىا ابػاصة، من الاستثمارات ابؼزيد جذب على القطاع قدرة على ابغكومة في التأثتَ
 .ابغكومات استًاتيجية في السياحة قطاع أبنية على يدؿ ىذا فالوقوؼ على التسويقية، ابغملبت خلبؿ من

                                                 
1
 Ibid, p14.  
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 السفر لتسهيل دكليا الانفتاح من معينة درجة يتطلب السياحي القطاع تطوير إف :الدولي الانفتاح  7-
 ،مباشر غتَ بشكل بلد ما لزيارة السياح رغبة  ابؼعقدة بؼنح التأشتَة، تقلل من الإجراءاتمثلب التقييدية فالسياسات

في اتفاقيات ثنائية للخدمات ابعوية، بفا يؤثر على توافر  دخوؿ ابغكومات العامل ىذا مكونات كتشمل
 .ابؼواصلبت ابعوية للسياح

 بالنسبة جاذبيتها من زيدم بلد ما في بالسفر ابؼتعلقة التكاليف ابلفاض إن :الصناعة في التنافسية سعر  8-
 التنافسية التي القدرة جوانب بتُ كمن القطاع السياحي، في تشجيع الاستثمار عن فضلب ابؼسافرين من لكثتَ
 بذعل تذاكر أف بيكن التي ابؼطارات، كرسوـ كالضرائب جوا السفر تذكرة  عند السفر بقد سعر الاعتبار في تؤخذ

 أسعار كتكاليف ابؼعيشة، تكاليف الفنادؽ، في للئقامة النسبية التكلفة بكثتَ، ككذلك بقد تكلفة أكثر الطتَاف
 .السفر على تكاليف مباشر بشكل تؤثر كالتي الوقود،

 لتوفتَ ابؼستقبل في البلد جاذبية ضماف في مهمة تنافسية ميزة ىي البيئية الاستدامة تعزيز :البيئية الاستدامة  9-
يدخل في  الساحلي، كىذا كلو الصيد كضغط الغابات، كموارد ابؼياه حالة كيضم تقييم مواقع جذابة للسياحة،

 .ابغكومات استًاتيجيات في ابؼستدامة التنمية أكلويات

كداخل البلد الواحد،  البلداف، كإلذ من ابؼسافرين تنقل لسهولة من الضركرم: الجوي للنقل التحتية البنية  10-
 باستخداـ ابعوم كذلك العامل النقل ىذا يقيس كجود بنية برتية خاصة بالنقل ابعوم في ابؼستول ابؼطلوب، كما

 للنقل البنية التحتية جودة عن فضلب العاملة، الطتَاف شركات كعدد ابؼطارات ككثافة ابؼغادرين، عدد بسثل مؤشرات
 .كالدكلية الداخلية للرحلبت ابعوم

 أمر السياحي ابعذب إلذ مناطق للوصوؿ كسائل نقل إف توافر: والموانئ البري للنقل التحتية البنية - 11
 التحتية كالبتٌ ابغديدية، الطرؽ البرية كالسكك من كاسعة شبكة يتطلب السياحي، كىذا أساسي بالنسبة للقطاع

 .كالأمن كالكفاءة الراحة من الدكلية ابؼعايتَ تلبي التي للموانئ
 عدد خلبؿ من السياحة للخدمات التحتية البنية مستول يقاس :السياحية للخدمات التحتية البنية  12-

 الصراؼ كأجهزة السيارات تأجتَ مثل ابػدمات ابؼساعدة إلذ إمكانية الوصوؿ بددل تستكمل الفنادؽ كما غرؼ
 .الآلر

السياح،  جذب تنافسية، من خلبؿ يشكل بؽا ذلك ميزة الطبيعية ذات ابؼوارد البلداف :الطبيعية الموارد  13-
 على المحمية ابؼناطق كنسبة اليونسكو، العابؼي الطبيعي ابؼصنفة من قبل التًاث مواقع من خلبؿ كيتجلى لنا ذلك

 .الخ......الوطتٍ ابؼستول
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كما  الثقافي، العابؼي التًاث مواقع عدد للبلد الثقافية ابؼوارد تشمل :الأعمال وسفر الثقافية الموارد  14-
أصبح ىناؾ بؾاؿ آخر للتعرؼ على ثقافة البلد من خلبؿ الانتًنت، كما يتيح ىذا المجاؿ لرجاؿ الأعماؿ السفر 

 .إلذ ابؼناطق التي برقق بؽم عوائد

 :(GATS)تحرير خدمات السياحة ضمن إطار : لرابعالمطلب ا
 في كخصوصان  الاقتصادية، التنمية حركة في ابؼشاركة الأساسية ابؼصادر من السياحة، صناعة أصبحت  

 كبتَة، تنافسية قدرات النامية الدكؿ فيها بستلك لا التي الأخرل، للقطاعات بديلبن ىامان  بسثل حيث النامية الدكؿ
 إحدل السياحة كصناعة العالد، في الاقتصادية ابؼعالد على كل تداعياتها بكل طغت الاقتصادية العوبؼة أف إلا

 بؼا كفقان  كذلك العالد، في ابؼعلومات تكنولوجيا إليو كصلت ما مع متطوران  بؾالان  تأخذ أف بهب ابؼعالد، التي ىذه
 .(GATS)ابػدمات بذارة بررير اتفاقية بو جاءت

   :السياحية الخدمات تجارة تحرير معنى -1
 إلا ابػدمية، القطاعات كل على كتنطبق شاملة تغطية ابػدمات، تتضمن بذارة بررير اتفاقية أف مع   
: 1يلي ما يعتٍ السياحة قطاع على تطبيقها أف

 عملياتهم مد يستطيعوف الدكؿ بـتلف في كالسفر، السياحة كشركات كالفنادؽ الرحلبت منظمي أف 
 ؛الأخرل الدكؿ إلذ

 ابؼساعدة الفنية،  كاتفاقيات الإدارة الفنادؽ كعقود في التجارم، استغلبؿ الاسم عملية تسهيل
 ؛الاختًاع كبراءات كالتًاخيص

 لنفس خدماتها، كفقان  بيع من ستتمكن الأجنبية الشركات فإف بالكامل، الوطنية ابؼعاملة منح تم ما إذا 
 الأجنبية الشركات ستمكن ابؼعاملة ىذه الوطنية، كالشركات للموردين ابؼمنوحة كالشركط ابؼعاملة
 ؛ابغكومة تقدمها التي كالفوائد ابغوافز على ابغصوؿ من قانونان،

 ُ؛قيود بدكف أكضاعهم كترتيب أجنبية، دكلة إلذ موظفيها نقل من الشركات بسكت 
 قيود دكف السارية كفقان للبتفاقية كمدفوعاتها الدكلية، برويلبتها تنفذ أف بيكنها الشركات أف. 

 كالدكؿ جهة، من كالصناعية ابؼتقدمة الدكؿ بتُ الأعضاء، للدكؿ الالتزامات أشكاؿ اختلبؼ يلبحظ
 أمثلة الدكؿ ابؼتقدمة، كمن في عنها النامية الدكؿ حالة في ابؼقيّدة الشركط تزيد جهة أخرل، حيث من النامية

 : 2يلي ما الأجانب ابػدمات موردم على النامية الدكؿ فرضتها التي الشركط
 ؛المحلي للشريك ابؼشتًكة ابؼشاريع من الأكبر النسبة ملكية 
 ؛الأجنبية الشركات قبل من المحليتُ العاملتُ تدريب 

                                                 
، أطركحة دكتوراه غتَ منشورة، جامعة 2015-2007التخطيط لتنمية العرض السياحي من خلال الطلب دراسة حالة القطب السياحي شمال وسط للفترة شرع يوسف،  1

       .44-43، ص ص 2016/2017 بوي فارس ابؼدية، ابعزائر،
 .108ص  ، 2008الإسكندرية، مصر، ،الحديث الجامعي السياحة، المكتب في الحديثة الاتجاىات مسعد، بؿمد بؿيي 2
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 ؛المحلية ابػدمات موردم قبل من ابؼشركعات من نسبة تنفيذ 
 النامية الدكؿ أكضاع مع ابؼستخدمة التقنية نوع تناسب. 

 :السياحية الخدمات تجارة تحرير اتفاقية مضمون -2
 بعولة ابؼميزة النتائج من تعد العهد حيث حديثة السياحية، ابػدمات فيها بدا ابػدمات بذارة تعد    

 : 1نتائجها ما يلي أبرز من ككاف ،1994عاـ في عقدت الأكرجوام، التي
 بدهمة يقوـ التي للمنظمة، الأساسية التجارية الاتفاقات من  كىي:للاتفاقية  المحددة العامة المبادئ- 

 في التجارة كتطوير بررير الاتفاقية ىذه للمنظمة، كتتضمن التابع ابػدمات بذارة بؾلس تطبيقها على الإشراؼ
خدميان  قطاعا 12للبتفاقية ابغالر التصنيف كيغطي الدكلية، التجارة إطار في تدخل ابػدمية، التي المجالات بصيع

 قطاع بينها من قطاعان، 56إلذ عددىا يصل الفرعية، القطاعات من عدد على منها كل يشتمل رئيسيان 
 توضيح من أكلا لابد كالسفر، السياحة قطاع على الاتفاقية ىذه آثار كبؼعرفة، (9رقم القطاع)كالسفر السياحة
 :التالية خلبؿ ابؼبادئ من الاتفاقية ىذه مضموف

 بسنحها تفضيلية، معاملة أيةّ بتعميم عضو دكلة كل التزاـ، ضركرة كيعتٍ :بالرعاية الأولى الدولة مبدأ: أولا
 ىذا بدخالفة الأعضاء للدكؿ الاتفاقية كتسمح الأعضاء، الدكؿ باقي على ابػدمات بذارة بؾاؿ في عضو لدكلة
 سنوات،5بعد  الاستثناءات ىذه تراجع كأف الوطنية، جداكبؽا مسبقان في الاستثناءات برديد يتم أف شريطة ابؼبدأ
 .سنوات10تفوؽ بؼدة الاستثناءات ىذه تستمر أف بيكن كلا

 بدركر ابغكومية، للتدابتَ العكسية الآثار إلغاء إلذ التصاعدم، التحرير يهدؼ :التدريجي التحرير مبدأ: ثانيا
 من ابؼتعاقبة الدكرات خلبؿ، من ذلك برقيق السوؽ كيتم إلذ الوصوؿ لتسهيل ابػدمات، بذارة الزمن على
 قطاعات النامية، لفتح البلداف مع للتعامل مناسبة مركنة توفر ينبغي أنو على أيضان، التأكيد تم كقد ابؼفاكضات

 .بها ابػاصة التنمية مع يتفق بدا تدربهيان  السوؽ إلذ الوصوؿ كامتداد التعاملبت، من قليلة أنواع كبررير قليلة
 قواعد بوضع الدكؿ التزاـ ضركرة على الاتفاقية، من6ابؼادة  تنص :المحلية والإجراءات القواعد: ثالثا

 كبزصيص إجراءات كضع أبنها كمن ابػدمات، بذارة بررير لتشجيع كابؼوضوعية بابغياد تتسم بؿلية، كإجراءات
 .كفعالية بسرعة الإدارية القرارات ضد بالاستئناؼ ابػدمة بؼوردم تسمح بـتصة، كقانونية إدارية جهات

 على الاتفاقية نصت فقد ابػدمي، بالنشاط ابػاصة التنظيمات من العديد نظران لوجود : الشفافية مبدأ: رابعا
 :بدا يلي الالتزاـ ضركرة

 كذلك ابػدمات بتجارة كابعماعية، ابؼتعلقة الثنائية كالاتفاقيات كالقرارات كالقوانتُ الأنظمة بصيع نشر 
 ؛دكرية كقت كبصفة أقرب في

                                                 
.44 صمرجع سبق ذكره، شرع يوسف،  1  
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 الذكر، سالفة كالاتفاقيات كالقوانتُ الأنظمة على تعديلبت، تطرأ بأية ابػدمات بذارة بؾلس إخطار 
 ؛سنوم أساس على

 نقطة إنشاء اقتصاديان، متقدمة عضو دكلة كل على الاتفاؽ اشتًط :معلوماتية اتصاؿ نقاط إنشاء 
 ابؼعلومات بصيع لتقدلص كذلك الاتفاؽ، إلذ الفعلي دخوبؽا من عامتُ مهلة معلوماتية، خلبؿ اتصاؿ

 ؛الأجانب ابػدمات للمستثمرين بتجارة ابػاصة كالتشريعات
 من كذلك خاصة، معاملة النامية الدكؿ معاملة على الاتفاقية  نصت:النامية الدول مشاركة زيادة: خامسا

 :تشمل أف على ابؼميزة التنموية بدتطلباتها منطلق الاعتًاؼ
 ؛ابػدمية قطاعاتها بررير في أكبر مركنة 
 ؛الأعضاء الدكؿ التزاـ خلبؿ من ابػدمات، بذارة في مشاركتها تسهيل 
 ؛التكنولوجيا نقل خلبؿ ابػدمي، من للقطاع التنافسية القدرة  زيادة 
 ُ؛كابؼعلومات الاتصاؿ التوزيع، كشبكات قنوات في الدخوؿ على قدرتها  برست 
 ؛تهمها التي القطاعات في للؤسواؽ نفاذىا  تسهيل 
  ؛بموان  الأقل خاصة للدكؿ معاملة توفتَ ضركرة 
 معينة حدكد في لكن دعمان للخدمات تقدـ ابؼتقدمة، أف الدكؿ خلبؼ على النامية للدكؿ بيكن. 

 تطبيق عدـ التزاـ ضركرة ، على 11ابؼادة تنص  :الجارية للمعاملات الدولية المدفوعات تحرير مبدأ: سادسا
 بنودان  تضمنت الاتفاقية أف إلا بالاتفاقية، ابؼتصلة ابعارية العمليات كمدفوعات ابؼالية، على التحويلبت قيود أية

 الدكؿ حالة في كبصفة خاصة ابؼدفوعات، بديزاف تتصل صعوبات نشوء حالة بؿددة، في قيود بفرض تسمح
 1.الأخرل للؤطراؼ أضراران بذارية بردث كلا مؤقتة مشركطة، بكونها القيود ىذه تكوف أف على النامية،

 :المحددة الالتزامات- 
 ثالش ىناؾ نوع ابػدمات، بذارة بررير اتفاقية عن تنشأ الالتزامات، التي من الأكؿ النوع إلذ بالإضافة

 ابػاصة الإجراءات تشمل التي تلك فهي الاتفاقية، لب بسثل كالتي المحددة الالتزامات الالتزامات، كىي من
 .الإضافية بالالتزامات يعرؼ ما الوطنية، ككذلك كابؼعاملة الأسواؽ إلذ بالنفاذ
 مقدمي على ابؼوضوعة للقيود التدربهي الإلغاء الأسواؽ، إلذ بالنفاذ ابؼقصود إف :الأسواق إلى النفاذ -
ابؼستخدمتُ،  الأفراد أك ابػدمة عمليات عدد إبصالر على أك ابػدمية، ابؼعاملبت قيمة إبصالر على أك ابػدمة
 أية أك ابػدمة، تقدـ التي ابؼشتًكة ابؼشركعات القانولش، أك الكياف تتناكؿ التي للقيود التدربهي الإلغاء كذلك

 .الأجنبية للمشاركة القصول بابؼستويات تتعلق الأجنبي ابؼاؿ رأس على قيود
                                                 

 جامعة ،3العدد ،31المجلد ،العلوـ الاجتماعية بؾلة ،مصر إلى الإشارة مع النامية الدول على وانعكاساتها الخدمات لتجارة العامة الاتفاقية مصطفى، بؿسن علي  منار1
   589.-587 ص ص، 2003الكويت،
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 أم من ابػدمات موردم أك للخدمات العضو يوفر حيث الوطنية، ابؼعاملة  ىي ضوابط:الوطنية المعاملة -
 يوفرىا التي تلك عن رعاية تقل لا معاملة ابػدمات، بتوريد ابؼتعلقة الإجراءات بجميع يتعلق فيما آخر، عضو

 كالأكضاع للشركط كطبقان  جداكلو في ابؼدرجة القطاعات في كذلك لديو، ابػدمات كموردم ابػدمات من لأمثابؽا
 .فيو المحددة
 ابػاضعة كغتَ بابػدمات، ابؼتصلة الاتزامات كالإجراءات بشأف تتفاكض أف للؤعضاء :الإضافية الالتزامات -

 كابؼقاييس، بابؼؤىلبت ابؼتصلة ابؼعايتَ ذلك في ، بدا17ك16 ابؼادة بدوجب التنازلات جداكؿ في للبدراج
 ابػدمات أف بدعتٌ معينة، خدمية قطاعات لتغطية بالنسبة الإبهابية القائمة أسلوب الاتفاقية كالتًاخيص كتتخذ

 جداكؿ الالتزامات كتتضمن الاتفاقية، لقواعد بزضع ابؼفاكضة، ىي التي فقط الأطراؼ عركض جداكؿ في الواردة
 بكافة تتعلق كالتي السارية، كاللوائح بالقوانتُ كالتشريعات تعاريف بوتوم الأفقي، دكلة قسمتُ القسم لأم

 الرأسي، فهو الذم كغتَىا، أما القسم التجارم كالقانوف الشركات كقانوف العمل قانوف :مثل ابػدمات قطاعات
 أمثلة قطاع كمن لكل المحددة كالارتباطات الاتفاقية، في بها الدخوؿ الدكلة ترغب التي ابػدمية القطاعات بودد
 :1الالتزامات  ىذه

 ؛المحلية ابؼشاريع في الأجنبية للملكية القصول ابغدكد قيود 
 ؛التجارم الوجود على القيود 
 ؛معتُ قطاع في بالعمل بؽم ابؼسموح الأشخاص عدد على القيود 
 معينة خدمة لتوريد الأمثل القانولش بالأسلوب مرتبطة قيود. 

 في ذكرىا يرد التي الفرعية، كالقطاعات ابػدمية القطاعات أف إبهابية، بدعتٌ قائمة الالتزامات قائمة تعد
 الالتزامات تقُيد أف بيكن الالتزاـ حالة في أك كليا، جزئيا بتحريرىا العضو الدكلة تلتزـ التي القطاعات ىي ابعداكؿ
 أف كابغدكد، بدعتٌ الشركط كضع في السلبي بالأسلوب جزئي أخذا الالتزامات، التزاـ جدكؿ في معينة تدكف بشركط

 دكلة كل تسعى .2(كامل التزاـ) رطػػػػػػش أك قيد بلب ابػدمة كح، لدخوؿػػػػػػمفت السوؽ أف يعتٍ قيد أم إدراج عدـ
 الثلبثة التوريد أشكاؿ بفارسة فيها، من السياحية ابػدمات منتجي بسكن التزامات على ابغصوؿ إلذ ابؼنظمة، في عضو

، (إلذ الأسواؽ النفاذ) الأعضاء الدكؿ بلداف في (الطبيعيتُ الأشخاص تواجد التجارم، التواجد ابغدكد، عبر التوريد)
 الدكؿ التزاـ في دكلة كل ترغب ،كما(الوطنية ابؼعاملة) المحليتُ ابؼنتجتُ من نظرائهم مع ابؼساكاة قدـ على كمعاملتهم

. 3(ابػارجي الاستهلبؾ) إليها الدكؿ لتلك سياح اؿانتقاؿ يعيق ما كل بإزالة، الأخرل

                                                 
 .334-333، ص ص2002/2003الفنية، الإسكندرية مصر،   الإشعاع كمطبعة ، مكتبةالعالمية التجارة ومنظمة 94 جات بين العالمية التجارة العزيز، عبد بؿمد بظتَ 1
ىػ، 24/03/1427، ابؼملكة العربية السعودية، النسخة السابعة، تحرير تجارة الخدمات السياحية في ظل التزامات المملكة لمنظمة التجارة العالمية ابؽيئة العليا للسياحة، 2

  .05ص
 العامة ابؽيئة البحرين، ـ، 2006 فبراير15/16الأكؿ ابػليجي كالاستثمار السياحة بؼلتقى مقدمة عمل كرقة ،الخليجي التعاون مجلس دول في السياحية الخدمات تجارة تحرير 3

: الالكتًكلش ابؼوقع العامة، على الأمانة للسياحة،
 http://www.t1t.net/index.php?action=view&id                         11/2016/ 12:           تاريخ الاطلبع 



 الإطار المفاىيمي للسياحة: الأول الفصل 
 

49 

 

 :خلاصة الفصل

، كلقد مرّ بعدّة مراحل إلذ ما كصل عليو الآف، الإنسانيةتعد السياحة نشاطا قدبيا يعود إلذ بداية ابغياة   
. كفي ىذا الشأف بقد أنها شهدت تطورات سريعة، كىذا ما جعلها تصبح من أكبر الصناعات

 ىذا ما ،كما أف عملية تنمية القطاع السياحي أصبحت ضركرة حتمية كملحة لتطويره بشكل مستمر  
يستدعي أف تكوف ىناؾ عملية بزطيط مستمر للقطاع السياحي باعتباره مرشدا كموجّها لتطويره كالمحافظة على 

الخ، ىذا كنقوؿ أف عملية التخطيط السياحي لا تكفي ...حضارية، مقوماتو ابؼختلفة، من ثركات طبيعية، ثقافية،
نها أف أىذا إلاّ باستثمارات سياحية من ش  ك لن يكوف، التخطيط على أرض الواقع ىذابما بهب بذسيدإكحدىا 
 تبرز بؾموعة من الآثار ابؼختلفة، اقتصادية، اجتماعية، أفداؼ ابؼرجوة، حيث بيكن من خلبؿ ذلك لأهبرقق ا
. بيئية كثقافية

من الناتج العابؼي، ما جعلو بوتل ابؼركز الرابع على % 10لقد أصبح النشاط السياحي يساىم بنسبة   
مستول العالد كقطاع تصديرم، بعد البتًكؿ كالكيماكيات كالأغذية، كلو الصدارة في استخداـ كتشغيل كسائل النقل 

 للئيرادات، أما بالنسبة 2016مليوف سائح سنة 1235ابعوم كالبحرم كالبرم، كما حقق انتقالا للسيّاح قدّر بػػػػ 
مليار دكلار سنة 2000 مليار دكلار، أما بالنسبة للئنفاؽ السياحي فقد بلغ 1220السياحية فقد بلغت 

. ، كل ىذا جعل القطاع السياحي ذك تنافسية عابؼية كبتَة بتُ الدكؿ السياحية2015
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 :  الفصل الثاني
 الإعلان أسس ومفاىيم 
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 :تمهيد
يعتبر الإعلبف من بظات العصر ابغالر، فهو موجود في بصيع نواحي ابغياة الاجتماعية كالسياسية 

الخ، كالإعلبف كظاىرة إنسانية لو علبقة قوية كالإنساف، بدا لو من أثر يرتبط ...كالاقتصادية كالثقافية كالعلمية،
 .بالناس فهو يؤثر كيتأثر بهم، كيساعد الناس في معرفة ما يتم صناعتو كإنتاجو

كبيثل الإعلبف أحد الأنشطة الرئيسية في ميداف تسويق السلع كابػدمات في العصر ابغديث، حيث بقد 
أف رغبات كميولات ابؼستهلكتُ تتغتَ كتزداد بكو إشباع حاجاتهم ابذاه التمتع بالسلع كابػدمات، كذلك بأقل 

جهد بفكن كفي أسرع كقت، كبهذا استخدـ الإعلبف كوسيلة لتًكيج السلع كابػدمات، التي أصبحت متوفرة 
كبكميات كبتَة كبنوعيات بـتلفة الأمر الذم جعل العرض أكثر من الطلب، كفي ىذا الصدد لزـ على الإعلبف أف 

للتأثتَ على سلوؾ  يعتمد على بؾموعة من الوسائل الإعلبنية كالتي من خلببؽا يتم إيصاؿ الرسالة الإعلبنية
 .ابؼستهلك بكو اقتناء سلعة أك خدمة ما

كنظرا لاتساع النشاط الإعلبلش أصبح لزاما أف تتم إدارتو بالشكل ابؼناسب بدا يضمن برقيق الأىداؼ 
ابؼرجوّة، بفا يستدعي أف يكوف ىناؾ تنظيما ىيكليا خاصا بو في ابؼؤسسة، أك أف يعهد إلذ ككالات إعلبنية 

متخصصة في ىذا المجاؿ، كفي ىذا الصدد سوؼ نتطرؽ في ىذا الفصل إلذ مفاىيم كأسس الإعلبف من خلبؿ 
 :العناصر التالية
 مفاىيم عامة حوؿ الإعلبف؛: ابؼبحث الأكؿ
 الوسائل الإعلبنية؛: ابؼبحث الثالش

 .إدارة كتقييم فعالية الإعلبف: ابؼبحث الثالث
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 مفاىيم عامة حول الإعلان: المبحث الأول
بيثل الإعلبف أحد الأنشطة الرئيسية في ميداف تسويق السلع كابػدمات، كمن أىم التقنيات الاتصالية 

للوصوؿ إلذ ابعمهور ابؼستهدؼ، كما يعتبر أحد عناصر ابؼزيج التًكبهي، كالنشاط الإعلبلش قدلص قدـ التعاملبت 
الإنسانية، إلا أنو شهد تطورات كقفزات نوعية أكصلتو إلذ الصورة التي ىو عليو الآف، كسنحاكؿ في ىذا ابؼبحث 

 .التطرؽ إلذ نشأة كمفهوـ الإعلبف، أبنية كأىداؼ الإعلبف، مبادئ ككظائف الإعلبف، ككذا أنواع الإعلبف

 نشأة ومفهوم الإعلان: المطلب الأول
إف مفهوـ الإعلبف ليس حديث النشأة، إبما مر بعدة مراحل كتطورات، نظرا بػصوصية كاختلبؼ 

 .الأزمنة، كفي ىذا الإطار ستنطرؽ إلذ أىم ابؼراحل كالتطورات التي مرّ بها كصولا إلذ تقدلص مفهوـ الإعلبف

 نشأة وتطور الإعلان: أولا
إف معرفة الإنساف بالإعلبف بدأت منذ أف عرؼ كيف ينتج السلع التي تسد حاجتو من الغذاء، حيث 

كاف يعرض في الأسواؽ بؾموعة من السلع التي بوتاجها لبيعها على شكل تبادؿ بسلع أخرل، كما أف الإعلبف لد 
يكن حديث العهد بل يرجع تاربىو إلذ العصور القدبية كىو في كل مرحلة من مراحل تطوره يعبر عن الفتًة التي 

 .1يعيشها بكل ظركفها البيئية كالاجتماعية
، حيث كاف يقتصر (ـ. ؽ ) سنة 3000كما يرجع الإعلبف في أصلو إلذ عصور ما قبل ابؼيلبد بحوالر 

على النداء فقط، فمنذ أف تعلم الإنساف مبادلة السلع كاف لزاما عليو أف يقوـ بالإعلبف عنها، كذلك عن طريق 
عرض السلع كتزيينها، ككانت ابؼناداة ىي الوسيلة التي يستخدمها الإنساف في العصور كابغضارات القدبية للئعلبف 
عن ابغركب كالتعبئة بؽا، أك عن طريق القوافل القادمة أك ابؼغادرة، أك كصوؿ السفن، كما برملو من بضائع، كأبظاء 

التجار الذين بيلكونها، ثم أتت مرحلة استخداـ العبارات أك الكلمات ابؼنمّقة، أك ابؼزخرفة، كبعض الإشارات 
كشم ابػيوؿ كالأغناـ بؼعرفة أصلها كفصلها : كالعلبمات التي كانت توضع على جدراف ابؼعابد كابغيوانات مثل

كمصدرىا كبسيُزىا عن غتَىا، كمازلنا إلذ الآف نرل ابغذاء ابػشبي رمزا لصانع الأحذية، كالثعباف كالكأس رمز 
 .2للصيدلالش

 
 

                                                 
. 31-30، ص ص 2009، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،  تطبيقي متكاملورمنظ الإعلان الفعال، زعبيعلي فلبح اؿ1
 .19، ص2014، الطبعة الأكلذ، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، مبادئ الإعلان زىتَ عبد اللطيف عابد، 2
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 :1بفا سبق بيكننا تقسيم ابؼراحل التي مر بها الإعلبف في تطوره إلذ
مرحلة ما قبل ظهور الطباعة، حيث كاف الإعلبف على شكل نقوش كإشارات كرموز لعدـ ابؼعرفة بالقراءة - 1

 كالكتابة آنذاؾ؛
 إلخ؛...مرحلة ظهور الطباعة، حيث تطور الإعلبف نتيجة انتشار التعليم كظهور الصحف كالمجلبت - 2
مرحلة الثورة الصناعية، كالتي ازدادت فيها أبنية الإعلبف لكبر حجم الإنتاج كابؼنافسة فأصبح الإعلبف ضركريا - 3

 للمنتج كابؼوزع كابؼستهلك؛
مرحلة التقدـ في كسائل الإعلبف كابؼواصلبت كظهور الاختًاعات ابغديثة كتطور أساليب كمستول التحرير - 4

 كالتصميم؛
مرحلة الامتداد كالانتشار كزيادة الصلة كالركابط كالتأثتَات بتُ الإعلبف كالعلوـ الأخرل كعلم النفس كعلم - 5

 .إلخ...الاجتماع، 
 :2كمن أىم العوامل التي تساعد على تطور الإعلبف بقد

التطور العلمي كالتكنولوجي الذم أدل إلذ تعظيم حجم الإنتاج كبرستُ نوعيتو، حيث ساىم في ذلك كضع - 
 ابػطط التسويقية كالتًكبهية لتحفيز الطلب على السلع كابػدمات ابعديدة؛

ظهور ظاىرة الأسواؽ كبتَة، كالتي أصبحت تضم أعدادا ىائلة من ابؼستهلكتُ بحيث أصبح للئعلبف أبنية كبتَة - 
 للبتصاؿ بهذه الأعداد لتقريب كجهات النظر بتُ البائع كابؼستهلك؛

تنامي أصحاب الطبقة الوسطى، كتطور قدرتها الشرائية فابذهت ابغملبت الإعلبنية بكوىا في بؿاكلة التأثتَ على - 
 قراراتها الشرائية؛

بمو كتطور شبكة ابؼواصلبت، خصوصا في مراكز ابؼدف الكبتَة بحيث سهّل ذلك عمليات توزيع ابؼنتجات إلذ  -
 مناطق جغرافية كاسعة؛

زيادة مستول تعليم الأفراد في البلداف، حيث ساعدىم إلذ السعي كراء برستُ أكضاعهم الاقتصادية - 
كالاجتماعية كىم يتطلعوف إلذ الإعلبنات ككسائل الاتصاؿ الأخرل للحصوؿ على ابؼعلومات عن السلع 

 كابػدمات؛
ظهور كبمو ككالات الإعلبف ابؼتخصصة، أضفى الاحتًافية كابؼهنية على الصناعة الإعلبنية بفا حفّز مؤسسات - 

 الأعماؿ على إدراؾ أبنية الإعلبف؛

                                                 
، أطركحة دكتوراه غتَ منشورة، جامعة غرداية، ابعزائر، -دراسة ميدانية- دور الترويج الابتكاري في تحسين صورة العلامة التجارية للمؤسسة الاقتصادية شتُ خيثر، 1

 .44-43، ص ص 2016/2017
 .43-42، ص ص2011، الطبعة الأكلذ، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، عماف،الأردف، وسائل الترويج التجاري مدخل تحليلي متكامل بظتَ عبد الرزاؽ العبدلر، 2
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بمو نصيب الفرد من الدخل الوطتٍ؛ كالذم أدل بدكره إلذ زيادة ميل الأفراد بكو الاستهلبؾ كإقبابؽم على  -
الشراء، كأدل ذلك إلذ بمو الطلب على ابؼنتجات، كاشتد التنافس بتُ الشركات من خلبؿ الإعلبف، لإقناع أكبر 

 عدد من ابؼستهلكتُ على شراء منتجاتها؛
التطور في بؾاؿ البحوث الإعلبنية من خلبؿ البحوث العلمية التي تعمل على رسم ابػطط كالاستًاتيجيات - 

 .الإعلبنية

 مفهوم الإعلان: ثانيا
حاكؿ العديد من خبراء التسويق إعطاء صورة شاملة للئعلبف من خلبؿ عدة تعاريف تشابهت في بعض 
ابعوانب كاختلفت في بعضها الآخر، بفا يعكس تأثتَ الإعلبف بالظركؼ المحيطة كبالأكضاع الاقتصادية كالسياسية 

 .كالاجتماعية كالثقافية
الإظهار كالإشهار كابعهر بشيء أك أمر ما، بطريقة من طرؽ ابعهر كالإظهار كالإشهار : يعتٍ الإعلبف لغة

 .1ابؼتعارؼ عليها في أم بؾتمع من المجتمعات
أما ابؼعتٌ الاصطلبحي للئعلبف فهو فن إغراء الأفراد كتوجيو سلوكهم بطريقة معنية، كىو عملية اتصاؿ 

 :، كقد عرّؼ بعض الكتاب الإعلبف كما يلي2غتَ شخصي مدفوع الثمن تتّبعو ابؼنظمات التي تهدؼ إلذ الكسب
أداة تسويقية لتوصيل الأفكار كابؼعلومات كابػدمات إلذ بصهور ما، كيقوـ : " عرفو بظتَ صبرة بأنو

باستغلبؿ ابغيز كالوقت ابؼدفوع أجربنا في الوسائل الإعلبنية، كيقوـ بتوضيح ىوية ابؼعلن كعلبقتو بابؼنتج ابؼعلن 
 .3"عنو

بؿاكلة لكسب ابؼستهلك أك العميل، كىو العمل على جذب انتباه " : عرفو أبضد بؿمد ابؼصرم بأنو
ابعمهور بؼا يقدـ من دعول إعلبنية برقَق في النهاية اقتناع تاـ من قبل ابؼشتًم بأبنية السلعة أك ابػدمة كجدكاىا 
لو، كعند الشراء سيتحقق أكبر قدر من الإشباع للحاجات البشرية أك ابغاجات الشرائية التي بسثل بالنسبة للمنتج 

 .4"أكبر قدر من ابؼبيعات

مظهر من مظاىر الاتصاؿ غتَ الشخصي لتقدلص " :بأنو (Kotler and Keller)كيعرفو كوتلر ككيلر 
 .5"الأفكار كالسلع كابػدمات من خلبؿ كسائل الإعلبـ ابؼختلفة مقابل أجر مدفوع

                                                 
 .42، ص 2011الطبعة الأكلذ، مكتبة المجتمع العربي للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،  ،التقليدي والالكتروني الإعلاننور الدين أبضد النادم كآخركف،  1
، السوداف، ،غتَ منشورة ، رسالة ماجستتَتجربة الإعلان في شركة دال للصناعات الغذائية دراسة حالة مسرح كوكاكولا المتجولمهدم علي ابػليفة مهدم،  2  جامعة ابػرطوـ

 .19، ص 2007
 . 125ص،2013 الطبعة الأكلذ، دار الإعصار العلمي للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،،مبادئ التسويق مدخل معاصرصبرة، توفيق بظر  3
 .11، ص 2006، مؤسسة شباب ابعامعة، الاسكندرية، مصر، الإعلان أبضد بؿمد ابؼصرم، 4

5
 Kotler Philip and Keller Kevin, MarKeting  Managmement, New Jersey pretice Jersey, p536. 
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 Managementفي كتابهما  (Mayers and Ayker)كقد عرفو كل من ايكر كمايتَز 

Advertisingأبقزت لأطراؼ معركفة مسبقا يهمها الأمر، (كاسعة النطاؽ)عملية اتصاؿ بصاىرية : " بأنو ،
 .1"كابؼعلن ىو من يدفع نفقات الرسالة الإعلبنية ابؼنجزة من طرؼ ككالة الإعلبف

كسيلة غتَ شخصية لتقدلص السلع كابػدمات كالأفكار، : "كتعرؼ ابعمعية الأمريكية للتسويق الإعلبف بأنو
 .2"بواسطة جهة معلومة مقابل أجر مدفوع

من خلبؿ ىذه التعاريف بيكن إعطاء تعريف شامل كبـتصر للئعلبف حيث بيكن القوؿ بأنو كسيلة غتَ 
شخصية، مدفوعة الأجر لعرض كتركيج السلع كابػدمات، الأفكار كالأشخاص من معلن معتُّ، كباستخداـ 

 .كسائل اتصاؿ بصاىرية في بؿاكلة لإقناع كالتأثتَ على السلوؾ ابؼستهلك
من خلبؿ تعاريف الإعلبف السابقة الذكر بيكن أف بقد بعض ابػصائص الأساسية للئعلبف كالتي تعتبر 

 :3بدثابة معيار للتفرقة بينو كبتُ بـلف الوسائل التًكبهية الأخرل كىي كالتالر
الإعلبف كسيلة اتصاؿ غتَ شخصية تتم بتُ ابؼعلن كابؼعلن إليو، فالرسالة كابؼعلومات التي برتويها تنتقل بصورة - 

 غتَ مباشرة من خلبؿ الوسائل الإعلبنية ابؼختلفة؛
 إف الإعلبف لا يقتصر على عرض كتركيج السلع فقط إبما يتعدل ذلك ليشمل ابػدمات كالأفكار؛- 
يهدؼ ابؼعلن من خلبؿ عرض رسالتو الإعلبنية في بـتلف كسائل الإعلبـ كالنشر إلذ إحداث التأثتَ كالإقناع - 

 الابهابي بغث ابؼستهلك على اقتناء السلعة أك ابػدمة ابؼعلن عنها؛
إف أحد أىم السمات ابؼميزة للئعلبف عن غتَه من النشاطات الأخرل، ىو كضوح شخصية ابؼعلن في الإعلبف - 

 ككذا نشاطو؛
الإعلبف مدفوع القيمة، فابؼعلن يتحمل تكلفة الوسيلة الإعلبنية ابؼستخدمة كالتي تتولذ إيصاؿ ابؼعلومات إلذ - 

 القطاع ابؼستهدؼ؛
ابؼعلن يتحمل نفقات الإعلبف لذلك فهو يستطيع التحكم في الرسالة الإعلبنية، موعد الإعلبف كمكانو، - 

 إلخ؛... كحجمو 
الإعلبف ىو نوع من الاتصاؿ غتَ ابؼباشر فابؼعلومات ابؼرتدة لا تتوفر عادة بصورة مباشرة كسريعة، فتعديل - 

الرسالة البيعية تستدعي قياـ ابؼعلن ببعض البحوث التي بسكنو من معرفة ردكد أفعاؿ الأطراؼ بؿل الاتصاؿ بذاه 
 .الإعلبف

 
                                                 

1
 Jacques Lendrevie et Bernard  Brochand, Le nouveau Publicitor, 5é𝑚𝑒 édition, Dalloz, 2001, P04. 

 .222، ص 2015، الطبعة الثالثة، دار ابغامد للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، الاتصالات التسويقية والترويجثامر البكرم،  2
رسالة ماجستتَ غتَ  ،مين دراسة مقارنة على شركة في محافظة اللاذقيةأقياس فعالية المزيج الترويجي في زيادة حجم الطلب على خدمات التنور خضر العلي ابغستُ،  3

 .23-22، ص ص 2012/2013 جامعة تشرين، سوريا، منشورة،
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 أىمية وأىداف الإعلان: المطلب الثاني
يلعب الإعلبف دكرا مهما من خلبؿ تأثتَه على الكثتَ من ابعوانب الاجتماعية كالاقتصادية، كما أف لو 

 .أىدافا تسعى في الأساس إلذ زيادة ابؼبيعات عن طريق إحداث التغيتَ في السلوؾ الشرائي للمستهلكتُ

 أىمية الإعلان: أولا
 :الأىمية الاجتماعية للإعلان- 1

إف الإعلبف كثيق الصلة بالمجتمع، فهو يؤثر فيو كيتأثر بو، فهو يتلبءـ مع حياة الناس كمثلُهم كقيمهم 
 :كعاداتهم، كتتمثل أبنيتو فيما يلي

 فهو يأثر على أفكار الناس، كبؽذا يعتبر كسيلة من كسائل نقل الأفكار من ابؼعنيتُ :الإعلان كوسيلة تعليمية- أ
إلذ ابعمهور بوجو عاـ كابؼستهلك بصفة خاصة، كيزيد من ثقافتهم كيعلمهم أشياء جديدة لد يكن يعرفونها من 

 .1قبل

 حيث يهيئ الإعلبف لأفراد المجتمع فرص ابغصوؿ على السلع :الإعلان يسهل على أفراد المجتمع الحياة- ب
 .2كابػدمات التي بوتاجونها بأيسر الطرؽ كأقل الأسعار

 إف من نتيجة استعماؿ الأفراد ابؼتكرر للسلع ابؼعلن :الإعلان يغرس عادات مفيدة وجديدة لدى الأفراد- جـ
تنظيف الأسناف بالفرشاة : عنها، أف تنشأ لديهم عادات جديدة تزداد رسوخا كلما زاد تكرار الاستعماؿ مثل

 .3إلخ...كابؼعجوف، استعماؿ مبيدات ابغشرات، 

 حيث يقوـ الإعلبف بتًكيج ابؼبادئ كالأفكار :الإعلان كوسيلة لترويج المبادئ السياسية والاجتماعية- د
السياسية كالاجتماعية بتُ الأفراد كمن الأمثلة على ذلك ابغملبت الإعلبنية عن النظافة، كبضلبت التبرع ابػتَية، 

 .4إلخ... 

 إذ يساىم الإعلبف في التقريب بتُ المجتمعات ابؼختلفة كبرقيق :الإعلان يقرب بين الشعوب والمجتمعات- ىـ
الاتصاؿ بتُ شعوبها من خلبؿ نقل عادات بعضها إلذ البعض الآخر، كما أنو ينقل أساليب ابغياة الأفضل ببن 

                                                 
 .30، ص مرجع سبق ذكرهزىتَ عبد اللطيف عابد،  1
ير منشورة،  غ، رسالة ماجستتَقرار شراء المنتوج الجديد بين تأثير الإعلان والعلامة التجارية دراسة حالة المستهلك بولاية تلمسان حول منتوج السيارات أزمور رشيد، 2

 .22، ص 2010/2011جامعة تلمساف، ابعزائر، 
 .52، ص مرجع سبق ذكره بظتَ عبد الرزاؽ العبدلر، 3
 .22، ص مرجع سبق ذكره أزمور رشيد، 4
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الدكؿ كالشعوب ابؼختلفة كابؼتباعدة، ككذلك ينقل أساليب التفكتَ ككجهات النظر كنشر البحوث العلمية 
 .1كالدراسات في بـتلف التخصصات

 :الأىمية الاقتصادية للإعلان- 2
إف الإنفاؽ الإعلبلش قادر على إشاعة كخلق النمو في ابغياة الاقتصادية، فالإعلبف يركز على الانتباه على 
سلعة أك خدمة موجودة أك جديدة كبالتالر يعمل على زيادة الاستهلبؾ، ثم التوسع في الإنتاج، كىو ما يؤدم إلذ 

 .خفض نصيب الوحدة الواحدة من السلع من التكاليف الثابتة
، من أىم الدراسات عن الأبنية الاقتصادية Iveil Bordenكتعتبر الدراسة التي قاـ بها ايفل بوردف 

 :2للئعلبف كالتي كاف من نتائجها ما يلي

 :أثر الإعلان على العرض والطلب- أ
 :كتتمثل أىم آثار الإعلبف على الطلب فيما يلي

 يساعد على ارتفاع الطلب على السلع كابػدمات؛ −
 يساعد الإعلبف ابؼؤسسة الاحتفاظ بأسعار البيع عند مستواىا إذا كاف ىناؾ ابلفاض عاـ للطلب؛ −
 إمكانية التأثتَ في دكافع الشراء العاطفية لدل ابؼستهلكتُ بفا يزيد في الطلب؛ −
عند ابلفاض الطلب على سلعة ما، فإف الإعلبف لا يستطيع إيقاؼ ىذا الابلفاض كإبما بيكِّن تأختَ ىذا  −

 .الابلفاض
حيث لا يعتبر الإعلبف في حد ذاتو السبب الرئيسي في ارتفاع : أثر الإعلان على تكاليف التسويق- ب

 .تكاليف التسويق، كلكن يشكل جزءنا مهما من التكاليف الكلية للتسويق
يعمل الإعلبف في بعض الصناعات على برقيق الإنتاج الكبتَ، كىذا ما : أثر الإعلان على تكاليف الإنتاج- جـ

الصناعات : يؤدم إلذ بزفيض التكاليف، كىناؾ حالات لا يؤدم فيها الإعلبف إلذ بزفيض تكاليف الإنتاج مثل
 .التي تعتمد على العمالة اليدكية مثل صناعة السجاد أك الزرابي

يساعد الإعلبف بطريقة غتَ مباشرة على برستُ جودة السلع كبسيُّزىا، حتى : أثر الإعلان على جودة السلع- د
 .يستطيع ابؼعلن استخداـ ىذه التحسينات في إغراء ابؼستهلك من أجل الطلب عليها

 .يعمل الإعلبف بصفة عامة على زيادة ثبات الأسعار في السوؽ: أثر الإعلان على سعر البيع- ىـ
يلعب الإعلبف دكرا مهما في التحفيز بكو برستُ مستول : أثر الإعلان على الاستثمار والدخل الوطني- و

 ، معيشة الأفراد، كما أنو يساعد على تنشيط رغبات المجتمع، فأصبحت كماليات الأمس من ضركريات اليوـ

                                                 
 .52، ص مرجع سبق ذكره سيمر عبد الرزاؽ العبدلر، 1
 .21-20، ص ص مرجع سبق ذكره أزمور رشيد، 2
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كأدل ذلك إلذ زيادة ابؼيل بكو الاستثمار كبالتالر زيادة الدخل الوطتٍ، كما يساعد الإعلبف ابؼؤسسات على 
برقيق الأرباح ابؼرغوبة، بدا بوثهم على زيادة الاستثمار، كىذا يؤدم إلذ زيادة العمالة كالدخل الفردم كالدخل 

 .الوطتٍ

 أىداف الإعلان: ثانيا
إف ابؽدؼ الرئيسي للئعلبف ىو تغيتَ ميوؿ كابذاىات كسلوؾ ابؼستهلكتُ المحتملتُ من خلبؿ جعلهم 

 :أكثر قبولا للسلعة كيكوف ذلك من خلبؿ

 :توفير المعلومات- 1
حتى يستطيع الإعلبف التأثتَ في برقيق ابؽدؼ الأساسي، الذم ىو تغيتَ ميوؿ كابذاىات كسلوؾ 
ابؼستهلكتُ المحتملتُ، لابد من توفتَ بؾموعة من ابؼعلومات كالبيانات التي بههلها ابؼستهلك حوؿ السلعة 

 :، كبيتاز الإعلبف للسلع ابعديدة بالصفات التالية1ابعديدة
 بوتوم معلومات توضح للمستهلك مزايا كصفات ىذه السلع؛- 
بؿاكلة خلق رغبة لدل ابؼستهلك في ابغصوؿ على السلعة ابعديدة من خلبؿ إبراز مزاياىا في تقدلص حل لبعض - 

 بؼكنسة كهربائية بسثل ابغل الأمثل بؼشكلة النظافة في الأماكن الضيقة كابؼختلفة في الإعلبفمشاكل ابغياة مثل 
 .جوانب ابؼنزؿ

 :تغيير رغبات المستهلكين- 2
 بإمكانو القياـ بهذه ابؼهمة إذا الإعلبفإف مسألة تغيتَ رغبات كابذاىات ابؼستهلكتُ مسألة صعبة، كلكن 

أحُسن تصميمو كاستخدامو، لأف السلوؾ الاستهلبكي تؤثر عليو عوامل عديدة، كالظركؼ الاجتماعية كالثقافية 
 : القياـ بهذه ابؼهمة إذا برققت الشركط الآتيةالإعلبف، كيستطيع 2كغتَىا

 إبراز الفوائد التي بهنيها ابؼستهلك إذا اقتنع بالسلعة ابعديدة؛ 
 أف يكوف ابؼستهلك راغبا في تغيتَ ابذاىو كتبتٍ الأفكار ابعديدة؛ 
  تأييدان للمستهلك يؤكد لو سلبمة القرار الذم ابزذه بقبوؿ الفكرة أك الابذاه ابعديدالإعلبفأف بىلق . 

 :تغيير تفضيل المستهلكين للماركات المختلفة- 3
في كثتَ من الأحياف لا بوتاج ابؼعلن إلذ تغيتَ سلوؾ ابؼستهلكتُ تغيتَا جذريا كاملب، كيبدأ ىذا التغيتَ 

 .3عند طرح السلعة ابعديدة في الأسواؽ
                                                 

 . 55، ص 2012، الطبعة الأكلذ، مكتبة المجتمع العربي للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، تصميم الإعلان والترويج الالكتروني فداء حستُ أبو ديسة، خلود بدر غيث، 1
 .24، ص 2010، الطبعة الأكلذ، دار زىراف للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، الترويج والإعلان العبدلر، قحطاف العبدلر، ير  سم2
 .55، صمرجع سبق ذكره نور الدين أبضد النادم كآخركف، 3
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كلكن غالبا ما بهد ابؼعلن نفسو مضطرا إلذ تغيتَ رغبات ابؼستهلكتُ كبرويل ميوبؽم من ماركة منافسة إلذ 
التي يسوؽ سلعتها، كفي ىذه ابغالات يعتمد ابؼعلن على الرغبات كابغاجات ابغالية  (العلبمة التجارية)ابؼاركة 

للمستهلكتُ، كابؼعلن بهد في الأساليب الإعلبنية ابؼتعددة كسيلة إلذ برقيق ىذا التغيتَ في تفضيل ابؼستهلكتُ 
 :1بالإضافة إلذ ما سبق بيكن أف يهدؼ الإعلبف إلذ، بؼاركة دكف أخرل

 حث ابؼستهدفتُ من الزبائن كابؼستهلكتُ على زيادة مستوياتهم من ابؼنتجات ابؼعلن عنها؛ −
 جذب فئة جديدة من ابؼستهلكتُ عبر ترشيحهم على بذربة ابؼنتج؛ −
 تصحيح ابؼفاىيم ابػاطئة عن ابؼنتوج ابؼعلن عنو؛ −
 التعريف بالتحسينات التي بست على منتجات ابؼؤسسات ابؼعلنة؛ −
الإسهاـ في زيادة الطلب على السلع كابػدمات، بفا يساعد على الاستغلبؿ الأمثل للطاقات كابؼوارد  −

 ابؼتاحة للمؤسسة؛
 مواجهة الإعلبنات عن السلع كابػدمات ابؼنافسة في السوؽ؛ −
 خلق صورة إبهابية للمؤسسة كبسوقع متميز بؼنتجاتها؛ −

 مبادئ ووظائف الإعلان: المطلب الثالث
يتميز الإعلبف بدجموعة من ابؼبادئ  من شأنها أف تشكل لو ميولا للزبوف ابذاه السلعة أك ابػدمة، كما أف 

 . لو كظائف يؤديها لتحقيق أىدافو، كىذا ما سوؼ نستعرضو لو في ىذا ابؼطلب
 مبادئ الإعلان: أولا

لكي يكوف للئعلبف قوة اقتصادية كاجتماعية لايستهاف بها، ككسيلة مؤثرة في سلوؾ كتصرفات ابؼستهلكتُ، 
 :2لابد أف يستند على مبادئ بذعلو يتمتع بثقة ابعمهور ككلائو، كمن بتُ ىذه ابؼبادئ ما يلي

إتباع الأسلوب العلمي في البحث كالدراسة فيما يتعلق بكل من ابؼستهلك ابؼقصود توجيو الإعلبف إليو،  −
 كالسلعة ابؼعلن عنها ككذلك الدراسة الفنية لتصميم الرسالة الإعلبنية ابؼراد نشرىا؛

أف تكوف السلعة ابؼعلن عنها ذات فائدة حقيقية للمستهلك لإشباع رغباتو، كما بهب أف تكوف جيدة  −
 بدعتٌ، أف تتوفر على معايتَ ابعودة بقدر الإمكاف حتى يصبح الإعلبف عنها صادقا؛

بهب أف تصمم الرسالة الإعلبنية بشكل جيد حتى تفوز بثقة قراّئها أك سامعيها أك مشاىديها، لأف بقاح  −
 الإعلبف يتوقف على ثقة ابعمهور؛

 إلخ؛...الابتعاد عن كل ما يسيء إلذ مشاعر ابعمهور من بصيع النواحي، الدينية أك التقاليد الاجتماعية،  −
                                                 

 .240، ص 2015، الطبعة الأكلذ، دار غيداء للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، سس ومفاىيم معاصرة أإدارة التسويقالربيعاكم كآخركف،   سعدكف بضود جثت1َ
 .17-16، ص صمرجع سبق ذكره أزمور رشيد، 2
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أف بوقق الإعلبف مصلحة ابؼعلن الاقتصادية، أم بوقق أكبر قدر من الكفاية بأقل بؾهود بفكن كفي أقل   −
 كقت كبأقل تكلفة؛

 لا بهوز أف بومل الإعلبف إسم أك صورة أم شخص كاف دكف موافقتو الشخصية؛ −
كفاية كسائل نشر الإعلبنات ابؼستخدمة في الإعلبف بحيث بيكن بؽا نقل الرسالة الإعلبنية إلذ أكبر عدد  −

 بفكن من ابعمهور ابؼرتقب؛
 بذنب ابػركج عن الآداب العامة كالتقاليد كالأعراؼ السائدة في المجتمع؛ −
 لابد أف تعتمد الرسالة الإعلبنية على الصدؽ كبذنب ابػداع، الكذب كالتضليل؛ −
بذنب الإضرار بدصلحة ابعمهور كصحتو كأموالو، كإيهاـ ابؼرضى بحصوبؽم على الشفاء الأكيد كما بودث  −

 .في الإعلبف ابػاص بدكاء مرضى السكرم الذم قد يؤدم إلذ إيذاء بعضهم
 الإعلان وظائف: ثانيا

يقوـ الإعلبف بوظائف متنوعة بىدـ من خلببؽا بصيع الأطراؼ ابؼشاركة في ابغملة الإعلبنية من منتجتُ 
 .كمستهلكتُ كموزعتُ

 :بالنسبة للمنتجين- 1
يهدؼ ابؼنتجوف عادة إلذ إنتاج السلع كبيعها لتحقيق الأرباح ابؼرجوّة، كمن ابػدمات التي يقدمها الإعلبف 

 :1للمنتجتُ بقد
 بيكن تعريف ابؼستهلك بالسلع ابعديدة التي ينتجها ابؼنتج بطريقتتُ، الأكلذ عن :التوفير في تكاليف التوزيع- أ

طريق الإعلبف، كالثانية عن طريق البيع الشخصي، كلو قارنَّا بتُ تكاليف الإعلبف كتكاليف البيع الشخصي 
لتأكدنا أف تطور كسائل الاتصاؿ كسرعة كصوؿ الرسالة الإعلبنية إلذ أكبر عدد من الأشخاص في كقت كاحد 

 .يوضح أف النشاط الإعلبلش يساىم في توفتَ تكاليف التوزيع
 من الواضح أف النشاط الإعلبلش :تعريف المستهلكين بالإضافات والتحسينات التي تجري على السلع- ب

ىو أقصر الطرؽ في إيصاؿ التطورات كالتحسينات التي تطرأ على السلع من كقت لآخر، كلا بيكن مقارنة ذلك 
 .مع أم كسيلة أخرل

 كذلك عن طريق زيادة ابؼبيعات، كالتي تؤدم إلذ زيادة الإنتاج من السلع كىو ما :تخفيض تكلفة الإنتاج- جـ
 .يعمل على تقليل تكلفة السلعة ابؼنتجة

 يساىم النشاط الإعلبلش في تسهيل مهمة مندكبي البيع من خلبؿ بسهيد :مساعدة وتشجيع مندوبي البيع- د
الطريق أمامهم مع ابؼستهلكتُ، لتصبح مهمة مندكب البيع أكثر سهولة لإقناع ابؼستهلك بالشراء، كما يعمل 

                                                 
.25-24، ص ص مرجع سبق ذكرهفداء حستُ أبو دبسة، خلود بدر غيث،   1
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النشاط الإعلبلش على زيادة ثقة مندكب ابؼبيعات بنفسو عند مشاىدتو لإعلبنات ابؼنتج الذم يسوِّقو كقد عرضت 
 .مزاياه بطريقة جيدة

 حيث يساعد الإعلبف على إغراء التجار في عرض ىذه السلع في :إغراء تجار التجزئة على عرض السلع- ىـ
 .متاجرىم كتسويقها، لأف الإعلبف قد عمل على إقناع ابؼستهلكتُ بها

 :بالنسبة للمستهلكين- 2
إف ابؽدؼ الأساسي للمستهلك ىو ابغصوؿ على السلعة ابؼناسبة في الزماف كابؼكاف ابؼناسبتُ كتسهيلب 

 :1لذلك فإف النشاط الإعلبلش يقوـ بتحقيق ىذا ابؽدؼ، كتتمثل كظائف الإعلبف بالنسبة للمستهلك فيما يلي
 من أصعب القرارات التي تواجو ابؼستهلك ىي انتقاء السلعة ابؼناسبة من :تسهيل مهمة الاختيار بين السلع- أ

بتُ العديد من السلع ابؼتشابهة ابؼتواجدة في الأسواؽ، كيتم ذلك عادة من خلبؿ ابؼفاضلة كابؼقارنة بتُ البيانات 
 .كابؼزايا كابؼواصفات كأحيانا تكلفة ىذه السلع

 يقوـ النشاط الإعلبلش بتحديد مكاف كزماف كجود السلعة، كعند رغبة :تحديد زمان ومكان توفر السلع- ب
ابؼستهلك بشراء ىذه السلعة فعليو التواجد في الزماف كابؼكاف المحددين، كقد تشتَ بعض الإعلبنات عن إمكانية 

 .(التنزيلبت)ابغصوؿ على سلع معينة بأسعار أقل من الأسعار ابؼعتادة من خلبؿ العركض التشجيعية 
 يساىم الإعلبف بشكل مستمر بتقدلص نصائح مفيدة تساىم  :تزويد المستهلك ببعض المهارات المفيدة- جـ

في بزلص ابؼستهلك من متاعب كثتَة، كضركرة تغيتَ إطارات السيارات بعد قطع مسافة معينة كبرذّر من خطورة 
 .عدـ الإلتزاـ بذلك

 :2يقوـ بدا يلي: بالنسبة للموزعين- 3
 منح شهرة للمتاجر كالمحلبت؛ −
 ابؼسابنة في جذب ابؼستهلكتُ إلذ ابؼتاجر حيث تباع السلع ابؼعلن عنها؛ −
 .تعمل الإعلبنات على توفتَ الكثتَ من الوقت كابعهد في إقناع ابؼستهلك بالسلع −

 أنواع الإعلان: المطلب الرابع
تتعدد أنواع الإعلبنات بتعدد نوع ابؽدؼ الذم يسعى إلذ برقيقو، كبيكن تصنيف الإعلبف باستخداـ 

 :عدة معايتَ نوردىا في الآتي

 

 
                                                 

 .58، صمرجع سبق ذكره،  كآخركفنور الدين أبضد النادم 1
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 الإعلان من حيث الوظيفة التسويقية: أولا
 :كينقسم إلذ ما يلي

 :الإعلان التعليمي- 1
كىو الإعلبف الذم يتعلق بتًكيج ابؼنتجات ابعديدة التي تطرح لأكؿ مرة في السوؽ، أك ابؼنتجات القدبية 
ابؼعركفة التي ظهرت بؽا استعمالات جديدة لد تكن معركفة لدل ابؼستهلكتُ، ككظيفة ىذا النوع من الإعلبف ىو 

 .1أف يعُلم ابؼستهلكتُ بخصائص ابؼنتج

 :الإعلان الإرشادي- 2
كيتعلق بالسلع كابػدمات أك الأفكار كابؼنشآت، كالتي لا يعرؼ الناس حقائق كافية عنها، أك لا يعرفوف 
كيف بوصلوف عليها كمن أين كمتى، كتتلخص كظيفة ىذا النوع من الإعلبف في إخبار ابعمهور بابؼعلومات التي 
تسهل لو ابغصوؿ على الشيء ابؼعلن عنو بأقل جهد كفي أقصر كقت كبأقل التكاليف، كما يعمل على إعطاء 

 .2النصح كالإرشاد إلذ ابعمهور في كيفية إشباع حاجاتو من السلع كابػدمات

 :الإعلان التذكيري- 3
كيتعلق بالسلع كابػدمات ابؼعركفة لدل ابؼستهلكتُ، كالغرض منو ىو تذكتَ ابؼستهلكتُ بوجود السلعة أك 
ابػدمة، كذلك للتغلب على عادة النسياف لدل البشر كبغثو على إشباع حاجاتو عن طريق ما يعلن عنو متى حاف 
الوقت ابؼناسب لإشباع ابغاجات، كيستخدـ ىذا النوع بكثرة في مرحلة تناقص ابؼبيعات كفي أكاخر مرحلة التشبع 

 .3من مراحل دكرة حياة ابؼنتج

 :الإعلان الإعلامي- 4
كىو الذم يعمل على تقوية صناعة ما أك نوع معتُ من السلع كابػدمات، كذلك بتقدلص بيانات 

للجمهور يؤدم نشرىا بتُ أفراده إلذ تقوية الصلة بينهم كبتُ ابؼنتج، كيعمل كذلك على تصحيح الأفكار ابػاطئة 
التي تولدت في أذىاف ابعمهور، كيعمل على تقوية كبعث الثقة فيما يتعلق بنوع معتُ من السلع كابػدمات، كيعتبر 

 .4أحد أساليب العلبقات العامة

 

 
                                                 

، 2015، الطبعة الأكلذ، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، عماف، الأردف، إدارة الترويج والإعلان التجاري مدخل معاصركلش، ب علي فلبح الزعبي، إدريس عبد ابعواد الح1
 . 247ص

 .21، ص مرجع سبق ذكره بظتَ العبدلر، قحطاف العبدلر، 2
 .21، ص2005 ،، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصرالإعلانبؿمد فريد الصحن،  3
 .21، ص مرجع سبق ذكرهبظتَ العبدلر، قحطاف العبدلر،  4
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 :الإعلان التنافسي- 5
يهدؼ ىذا النوع من الإعلبف إلذ إبراز خصائص السلعة مقارنة بالسلعة ابؼنافسة، بهدؼ التأثتَ على 

ابؼستهلك لتفضيل سلعة ابؼؤسسة عن باقي سلع ابؼنافستُ، كيتم التًكيز على خصائص السلعة كبفيزاتها كملبءمتها 
،  أم أف الإعلبف التنافسي يقوـ على أساس ابؼقارنة بتُ السلعة ابؼعلن عنها كسلع  ابؼنافستُ 1بغاجات ابؼستهلك

حيث يقوـ ابؼعلن بإبراز خصائص السلعة كبفيزاتها مقارنة بالسلعة ابؼنافسة، كذلك من أجل إقناع ابؼستهلك على 
 .اقتناء سلعتو

 الإعلان من حيث نوع الجمهور المستهدف: ثانيا
 :كينقسم بدكره إلذ ما يلي

 :الإعلان الاستهلاكي- 1
ىو الإعلبف ابؼوجو إلذ ابؼستهلك النهائي عن سلعة أك خدمة معينة لتعريفو بخصائصها كمزاياىا كحثو على 

شرائها كاستعمابؽا مباشرة فأغلب الإعلبنات موجهة للمستهلكتُ، كىم الأفراد كالعائلبت التي تطلب السلع 
 .2كابػدمات من أجل استخدامها الشخصي أك العائلي

 :الإعلان الصناعي- 2
الطاقة كسبل توفتَىا بتكلفة أقل، :   ىو إعلبف موجو إلذ ابؼستثمرين الصناعيتُ كيتعلق باىتماماتهم، مثل

كالأيدم العاملة كأماكن توفرىا، كالأسواؽ كالأسعار، العرض كالطلب، كالضرائب بوصفها عنصر جذب صناعي 
أك عنصر تنفتَ، كذلك حسب ارتفاعها كابلفاضها في بلداف معيّنة، أك في مناطق بؿددة داخل البلد الواحد، كىو 

 .3يساعد جهود البيع الشخصي، كيناسب الإعلبف بالبريد، حيث ترسل كتالوجات كمعلومات مفصَّلة

 :الإعلان التجاري- 3
  ىذا النوع من الإعلبف يتعلق بالسلع التي تباع للمشتًين الذين يكوف ىدؼ شرائهم ىو بيعها مرة أخرل 

لغرض ابؼتاجرة بها كبرقيق الأرباح، كبوتاجوف إلذ الرسالة الإعلبنية التي توفر بؽم ابؼعلومات ابػاصة بالسلع التي 
 .4يتاجركف بها، كيستخدـ ىذا النوع من الإعلبف البريد ابؼباشر كالمجلبت ابؼتخصصة

 

 
                                                 

 .96-95، ص ص مرجع سبق ذكره بؿمد فريد الصحن، 1
 .36، ص مرجع سبق ذكره زىتَ عبد اللطيف عابد، 2
 .11، ص 2008/2009، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة ابغاج بػضر باتنة، ابعزائر، مدى تأثير الإعلان على سلوك المستهلكمرعوش إكراـ،  3
 .22 ص مرجع سبق ذكره، بظتَ العبدلر، قحطاف العبدلر، 4
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 :الإعلان المهني- 4
الصيدلية كابؼهندستُ كالأطباء، كابؼكاتب الاستشارية، :   ىو ذلك الإعلبف ابؼوجو إلذ أصحاب ابؼهن مثل

إلخ، كالذين يشتغلوف بتقدلص ابؼشورة للآخرين كينصحونهم بالنسبة بؼا يشتًكف، فهو يركز على إيصاؿ ابؼعلومات ...
إلذ أصحاب ابؼهن حوؿ ىذا ابؼنتج أك ابػدمة ابؼعلن عنها، كغالبا ما تنشر الإعلبنات ابؼهنية في المجلبت 

كابؼنشورات ابؼهنية ابؼتخصصة التي يقرؤىا أصحاب ابؼهن، كيشتًط في ىذا النوع من الإعلبف أف يتضمن آخر 
التطورات ابغاصلة في بؾاؿ ابؼهنة، كأف تكوف الرسائل الإعلبنية مصمَّمة كمكتوبة بلغة يفهمها ابؼستهلكتُ ابؼهنيتُ 

 .1كابغرفيتُ

 الإعلان حسب النطاق الجغرافي: ثالثا
 :ينقسم الإعلبف كفق النطاؽ ابعغرافي الذم تغطيو الوسيلة الإعلبنية إلذ

 :الإعلان الدولي- 1
حيث يغطي الإعلبف أقطار عديدة في العالد، مثل الإعلبنات عن السيارات، الساعات، معجوف 

 .2إلخ؛ كيكوف ىدؼ ابؼعلن ىو الوصوؿ إلذ أكبر عدد من ابؼستهلكتُ ابؼنتشرين في العالد...الأسناف

 :الإعلان الوطني- 2
  يوجو إلذ ابؼستهلكتُ ابؼقيمتُ داخل حدكد الدكلة الواحدة باستعماؿ كسائل الإعلبـ ابؼختلفة كالصحف 

 .3اليومية كالإذاعة أك التلفزيوف، للئعلبف عن منتج أك خدمة ما مثلب كإعلبف شركة طتَاف لدكلة ما

 :الإعلان القطري أو القومي- 3
  حيث يغطي الإعلبف الدكلة كلها، كىو موجو للسكاف القاطنتُ داخل ذلك البلد، كيستعمل في نشره 

 .4كسيلة إعلبـ تكفي لتغطية ذلك البلد

 :الإعلان الإقليمي- 4
 .5ىو الذم يغطي منطقة جغرافية إقليمية تضم بؾموعة من الدكؿ ذات ابػصائص ابؼتشابهة

 

                                                 
، ابعزائر، 03، أطركحة دكتوراه غتَ منشورة، جامعة ابعزائر عينة من المستهلكين الجزائريينلتأثير الإعلان الالكتروني على السلوك الاستهلاكي للفرد دراسة  زكاكم عمر بضزة، 1

. 14، ص 2012/2013
 .37، ص 2006، الدار ابعامعية، بتَكت، لبناف، الإعلان والعلاقات العامة دراسة مقارنةعايد فضل الشعراكم، 2
 .14، ص مرجع سبق ذكره زكارم عمر بضزة، 3
 .37، ص مرجع سبق ذكره عايد فضل الشعراكم، 4
 .35، ص مرجع سبق ذكره زىتَ عبد اللطيف عابد، 5



 لإعلان أسس ومفاىيما: الثاني الفصل 
 

65 

 

 الإعلان حسب نوع المعلن: رابعا
 :1كينقسم إلذ ما يلي

 :الإعلان الرأسي- 1
 . كىو الذم يشتًؾ فيو ابؼنتج مع كسيط أك أكثر من ابؼستويات ابؼتعددة داخل قناة التوزيع

 :الإعلان الأفقي- 2
  كىو إعلبف تقدمو بؾموعة من الوسطاء الذين يعملوف في نفس ابؼستول داخل قناة التوزيع كذلك عن 

طريق التعاكف ابؼشتًؾ بينهم، حيث يسعوف عن طريق ىذا الإعلبف إلذ استمالة العملبء لطلب نوعية معينة من 
 .ابؼنتجات

 الإعلان حسب الدوافع التي يهدف إلى إثارتها: خامسا
 :2تنقسم الإعلبنات حسب الدكافع إلذ

 :إعلان الدوافع الأولية- 1
  ىو الذم يهدؼ إلذ حث ابؼستهلك على الشراء كاستخداـ منتج معتُ بغض النظر عن ابؼاركات 

 .ابؼختلفة ابؼعركضة منو
 :إعلان الدوافع الثانوية- 2

 .ىو الذم يهدؼ إلذ حث ابؼستهلك على شراء ماركة معينة دكف غتَىا
 :إعلان خاص بإثارة دوافع التعامل- 3

  ىو الذم يهدؼ إلذ التعريف بابؼنظمة كتكوين ابذاىات إبهابية بكوىا، بفا يدفع ابؼستهلك للتعامل معها 
 .كالولاء بؽا كبؼنتجاتها

 الإعلان حسب الوسيلة الإعلانية: سادسا
 :كينقسم بدكره إلذ ما يلي

 :الإعلان المسموع- 1
  ىو ذلك الإعلبف الذم يتم من خلبؿ الكلمة ابؼسموعة في الإذاعة كالمحاضرات، كابػطب كالندكات، 

إلخ، كتعد الكلمة ابؼسموعة أقدـ كسيلة استعملها الإنساف في الإعلبف، كأىم ما بييز ىذا النوع من الإعلبف ...
ىو طريقة أدائو، إذ يلعب الصوت دكرا بالغ الأبنية في التأثتَ على ابؼتلقي بؼا بوملو من خصوصيات التنغيم كابعهر 

 .3كابؽمس، كتصحب الكلمة ابؼسموعة  غالبا ابؼوسيقى فتزيدىا طاقة كبرل على الإبواء كالوىم كالتخيل

                                                 
 .22-21، ص ص 2008 ابؼكتبة العصرية للنشر كالتوزيع، ابؼنصورة، مصر، ،الإعلاننيم، غ أبضد بؿمد 1
 .37، ص مرجع سبق ذكره زىتَ عبد اللطيف عابد، 2
 .15، ص مرجع سبق ذكره زكاكم عمر بضزة، 3
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 :الإعلان المقروء- 2
 ىو تلك الإعلبنات التي تنشر في الصحف، كالمجلبت كابؼلصقات كالكتيبات كالإعلبنات التي ترسل 

 .1إلخ...بالبريد، كإعلبنات الأنتًنت 

 :( البصري–السمعي )الإعلان المسموع والمرئي - 3
 ككسيلتو ىي السينما كالتلفزيوف، إذ يعبر الإعلبف التلفزيولش عن بؾموعة الوسائل الفنية ابؼنوعة كابؼستخدمة  

خلبؿ الوقت ابؼباع من قبل التلفزيوف إلذ ابؼعلن، قصد تعريف ابؼستهلك بابؼنتج أك ابػدمة أك حتى الفكرة، الشكل 
 .2كابؼضموف الذم يؤثر في معلوماتو كميولو كسلوكو الاستهلبكي، كأفعالو كسائر ابؼقومات الثقافية الأخرل

 الوسائل الإعلانية: المبحث الثاني
إف الوسيلة الإعلبنية من كجهة نظر ابؼعلن ىي الأداة التي بسكنو من الوصوؿ برسائلو إلذ أكبر عدد بفكن 
من العملبء ابؼرتقبتُ، أما من كجهة كسائل النشر فإنها تسعى إلذ إشباع حاجات كرغبات أفراد المجتمع من خلبؿ 
ابغصوؿ على الثقافة كابؼعلومات النابصة عن قراءتها أك مشاىدتها، كمهما توحّدت مهاـ الوسائل الإعلبنية في منح 

الإعلبف فرصة البركز كأخذ ابؼكانة اللبزمة، فإف أشكالو كخصائصو ككظائفو بزتلف من كسيلة لأخرل، كىو ما 
خلق تنوعا في الإعلبف كفقا بؽذه الوسائل، كما أف ابؼعلن أصبح يضع معايتَ كأسس لاختيار الوسيلة الإعلبنية 
ابؼناسبة، كانطلبقا من ىذا سنحاكؿ في ىذا ابؼبحث التطرؽ إلذ أىم الوسائل الإعلبنية كأسس معايتَ الاختيار 

 .بينها

 الوسائل المقروءة والمطبوعة: المطلب الأول
تعتبر الإعلبنات ابؼقركءة كابؼطبوعة من أقدـ فنوف الإعلبف، فقد اقتًف ظهور ىذا النوع من الإعلبنات 

بظهور الطباعة كالصحافة، كذلك عبر عدة كسائل تقليدية شملت الصحف كالمحلبت، البريد ابؼباشر، لافتات 
 .إلخ...الإشهار ابػارجية، كسائل النقل، 

 الصحف: أولا
برتل الصحف كوسيلة إعلبنية أبنية خاصة من قبل بصيع الأطراؼ ابؼعنية بالإعلبف، حيث يتم تداكبؽا 
بصورة كاسعة، كفي نفس الوقت تعتبر الصحف من أىم الوسائل الإعلبنية في العصر ابغديث من حيث التكلفة 

 .3فهي كسيلة متاحة بعميع ابؼنتجتُ بغضّ النظر عن إمكانياتهم
 

                                                 
 .33، ص مرجع سبق ذكره زىتَ عبد اللطيف عابد، 1
  15، ص مرجع سبق ذكره زكاكم عمر بضزة، 2
 .54، ص مرجع سبق ذكرهالعبدلر، قحطاف العبدلر،  بظتَ 3
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كتتعدد أنواع الإعلبنات التي يتم نشرىا من خلبؿ الصحف من ناحية أماكنها كشكلها، كأسلوب 
 :1عرضها كطباعتها كطريقة إخراجها في الصحف، كتتمثل ىذه الأنواع فيما يلي

 :الإعلانات التحريرية- 1
كىي التي تنشر في شكل خبر، التحقيق، مقابلة دكف أف يدرؾ القارئ أنو يقرأ إعلبنات بصورة غتَ 

 .مباشرة
 :الإعلانات المالية- 2

ابؼيزانيات، الفوائد كالأرباح المحققة : كىي تلك الإعلبنات التي بزتص بالأحواؿ ابؼالية للمؤسسة ابؼعلنة مثل
 .كتقارير بؾالس الإدارات كما إلذ ذلك

 :إعلانات المساحات- 3
كيقصد بها تلك الإعلبنات التي تنشر على جانبي الصفحة في ابعريدة كيتم برديد حجم الإعلبف فيها 

، توضع ىذه الإعلبنات بجانب ابؼواد التحريرية ابؼختلفة، كمن ثم فإف القارئ يتعرض (السنتيمتً)عن طريق العمود 
 .بؽذه الإعلبنات عند قراءتو ابؼوضوعات ابؼختلفة
 :2كتتميز الصحف كوسيلة للئعلبف بابؼزايا التالية

تعد الصحف من أكثر كسائل الإعلبف شيوعا كتداكلا نظرا لأف الصحيفة بيكن الإطلبع عليها من طرؼ  −
 كافة أفراد المجتمع بطبقاتو؛

الصحف بسد القرِّاء بأخبار جديدة علبكة على احتوائها أبواب ثابتة، سياسية، اقتصادية، اجتماعية،  −
 إلخ؛...رياضية 

تتميز الصحف بسعة الانتشار كتغطيتها مناطق كاسعة تتعدل إلذ النطاؽ الدكلر، كىي بذلك تقدـ  −
 خدمة كبتَة للمعلنتُ الذين يتعاملوف مع الأسواؽ الكبرل، الداخلية كابػارجية؛

تتميز بالسهولة كسرعة النشر فيها، بفا بيكن التحكم كتغيتَ بعض الإعلبنات، بفا يسمح بدواكبة  −
 الأحداث كالتطورات؛

إف طريقة صدكر الصحف تسمح بتكرار الإعلبف لفتًة طويلة، كما بسكّن ابؼعلن إلذ أف يشتَ إلذ الكثتَ  −
 من النواحي التي تتعلق بخصائص السلعة أك ابػدمة ابؼعلن عنها؛

 .تعتبر من أقل الوسائل تكلفة بالنسبة لنشر الإعلبف −
 كعلى الرغم من ابؼزايا التي برققها الصحف إلا أف الإعلبف فيها يعالش من بعض ابؼشكلبت التي برد من 

 :فعاليتها كمن أبرزىا

                                                 
 .187، ص مرجع سبق ذكره بؿمد فريد الصحن، 1
 .101-100، ص ص مرجع سبق ذكره بظتَ عبد الرزاؽ العبدلر، 2
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أف الصحف عمرىا قصتَ، فهي تهمل بعد قراءتها، الأمر الذم يؤدم إلذ قلة احتمالات رؤية القارئ  −
 للئعلبف كاىتمامو بقراءتو؛

نظرا لأف الصحف عادة ما يتم طباعتها على كرؽ يتشرَّب الأحبار، فإف ىناؾ بعض ابؼشاكل الفنية في  −
 صورة الطباعة، بالإضافة إلذ إمكانية كجود بعض الأخطاء في الصحف نظرا لأنها تصدر بشكل يومي؛

كثرة عدد الإعلبنات في الصحيفة، بفا يزيد من تشتت انتباه القارئ كاحتماؿ عدـ ملبحظة القرَّاء  −
 .للئعلبف

 المجلات: ثانيا
ىي من الوسائل الإعلبنية ابؼطلوبة التي برظى بجمهور لا بأس بو من القرَّاء بىتلف باختلبؼ نوع المجلة 
كبؿتوياتها كالفئة ابؼوجهة إليها، كعادة برتوم المجلبت على العديد من ابؼوضوعات ابؼصورة كالتحقيقات كالقصص 

بهدؼ تقدلص برليل كتفصيل أكثر لكل موضوع من ابؼوضوعات، كتتعدد أنواع المجلبت، حيث بيكن تقسيمها 
 :1إلذ
 :كتنقسم إلذ الأنواع التالية: من حيث الهدف- 1
:  كىي بؾلبت موجهة إلذ فئات معينة بسثل موضوعات كاىتمامات مشتًكة بينهم مثل:مجلات متخصصة- أ

 إلخ؛...المجلبت الرياضية، المجلبت النسائية، 
 . حيث تغطي عادة موضوعات عامة بسثل اىتمامات معظم الأفراد:مجلات عامة- ب
 :كتنقسم إلذ الأنواع التالية: (المقياس)من حيث الحجم - 2

 ابؼقياس الكبتَ؛ −
 ابؼقياس العادم؛ −
 .ابؼقياس ابؼسطح −

 :كتنقسم إلذ: من حيث دورية الصدور- 3
 المجلبت الشهرية؛ −
 المجلبت نصف شهرية؛ −
 .المجلبت الأسبوعية −

 :2كمن أىم مزايا المجلبت كوسيلة للئعلبف ىي
تستمر المجلبت في حيازة القارئ لفتًة طويلة، الأمر الذم بيكن القارئ من الاطلبع على الإعلبف كقراءتو  −

 أكثر من مرة؛
 

                                                 
 .158، ص مرجع سبق ذكره فداء حستُ أبو ديسة، خلود بدر غيث، 1

.159، ص  المرجع السابق 2
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 صغر حجم صفحة المجلة بفا يؤدم إلذ زيادة احتمالات رؤية القارئ للئعلبف؛ −
يتم طبع المجلبت على كرؽ من نوع جيد، الأمر الذم يساعد على ظهور الإعلبنات فيها بشكل بصيل  −

 كجذاب؛
 بُيكن نشر إعلبنات ملونة للمنتجات بألوانها الطبيعية في المجلبت، بفا يزيد من جاذبية الإعلبف؛ −
تساعد المجلبت على كصوؿ الإعلبنات إلذ قطاعات كفئات خاصة من العملبء، حيث بيكن نشر  −

الإعلبنات ابؼوجهة إلذ النساء في المجلبت ابػاصة بهنَّ، كنشر الإعلبنات ابؼوجهة إلذ الأطباء في بؾلة 
 .خاصة بهم

 :1على الرغم من مزايا الإعلبف في المجلبت، إلا أنو لا بىلو من العيوب نذكر منها
 تعدُّ تكلفة الإعلبف في المجلبت، خصوصا ابؼتخصصة كالدكلية مرتفعة بابؼقارنة مع الصحف؛ −
 عدـ توافر ابؼركنة اللبزمة في المجلبت بفا يتعذر إجراء تغيتَ في تصميم الإعلبف أك إلغائو؛ −
الإعلبف في المجلبت أقل تكرار نسبيا من الوسائل الأخرل كالصحف كالراديو كالتلفزيوف كونها تصدر في  −

، الأمر الذم بهعلها كسيلة إعلبنية بطيئة كمتأخرة في إيصاؿ ابؼعلومة (أسبوع، شهر)فتًات متباعدة نسبيا 
 .للعميل ابؼستهدؼ

 البريد المباشر: ثالثا
لقد أصبح ىذا النوع من الإعلبنات شائع الاستخداـ كخاصة في ظل التطور التكنولوجي ابغديث، إذ 
يعمل على إيصاؿ رسالة إعلبنية مطبوعة كبؿددة إلذ سوؽ أك فئة، أك ابعمهور ابؼستهلك بؿدّدة بدقة، كبالتالر 

فهو بيثل شكل من أشكاؿ الإعلبف ابؼباشر، كتلجأ إليو كبرل  ابؼؤسسات التي تنتج ابؼنتجات ابؼعمِّرة أك ابػدمات 
المحدّدة، فتختار بعض أبظاء الزبائن لتبعث بؽم خطابات برمل بيانات عن منتج أك خدمة ما، فغالبا ما تأخذ 

الرسالة الإعلبنية شكل رسالة دعوة لشراء منتج أك بذريبو، أك الإستفادة من خدمة أك ابؼشاركة في تفعيل مشركع 
معتُ، أك نشاط بذارم مثل ما يفعلو بريد ابعزائر مثلبن عبر رسائل الإشعار بالرصيد، كالتي غالبا ما تصاحبها رسائل 

إعلبنية خاصة ببيع مواد كهركمنزلية أك حتى تنظيم رحلبت سياحية لفائدة بعض الوكالات السياحية، 
 :3كيتميز البريد ابؼباشر كوسيلة لنشر الإعلبنات بدا يلي.2إلخ...
 حيث يعتبر من أفضل الوسائل الإعلبنية من حيث القدرة على اختيار كانتقاء عملبئو؛: الانتقائية العالية- 1
فابؼعلن يستطيع البدء بحملتو الإعلبنية في أم كقت يريد كينسحب في : ابؼركنة كالقدرة على التعديل كالتكيّف- 2

 أم كقت يشاء كبيكنو إرساؿ إعلبنات متى ككيفما شاء؛
 السرية لعدـ انتباه ابؼنافستُ للئعلبف إلا بعد فتًة طويلة يكوف فيها ابؼعلن قد حقق ابؽدؼ ابؼرجو من إعلبنو؛- 3

                                                 
 .20 ص ،2002، ، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، الأردفالترويج والاعلان التجاري أسس ونظريات وتطبيقات بشتَ عباس العلبؽ، بؿمد ربابعة، 1
 .20، ص مرجع سبق ذكره زكاكم عمر بضزة، 2
 .119-118، ص ص 2008، الطبعة الأكلذ، دار الفاركؽ للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، الإعلان وسلوك المستهلك بين النظرية والتطبيق حساـ فتحي أبو طعيمة، 3
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يزكد ابؼستهلك ابؼرتقب بالوسائل التي تتيح كتسهل التصرؼ السريع، كأف يرفق ابؼعلن بإعلبناتو بطاقات للرّد - 4
 كعليها طابع ليشجع العميل على الرّد كابغصوؿ على معلومات إضافية؛

التغذية )تعتبر أداة أساسية للبحوث كتلقي ابؼعلومات كردكد الأفعاؿ، بفا بيكن من تقييم النشاط الإعلبلش - 5
 .(الراجعة

 :1كما يتميز الإعلبف البريدم ابؼباشر ببعض العيوب منها
 ارتفاع التكلفة نسبيا لغلبء الاتصالات كارتفاع تكلفة الورؽ كالطباعة كأجور الاتصالات البريدية؛ −
استخداـ ىذه الوسيلة إلا في الدكؿ ابؼتقدمة في بؾاؿ البريد كالتي تتمتع بكفاءة عالية في بؾاؿ ابػدمة  −

 .البريدية
 إعلانات الطرق ووسائل النقل والمواصلات: رابعا

يقصد بإعلبنات الطرؽ تلك الإعلبنات التي تثبَّت في شكل لوحات كبتَة على جانبي الطريق سواء  
داخل ابؼدينة أك على الطرؽ التي بتُ ابؼدف، أما الإعلبف في كسائل النقل كابؼواصلبت فيقصد بو ذلك الإعلبف 

الذم يكوف داخل كسيلة النقل أك خارجها، كتنقسم إعلبنات الطرؽ ككسائل النقل كابؼواصلبت إلذ أربعة أنواع 
 :2رئيسية ىي

 :الملصقات- 1
كفيها يطبع الإعلبف على الورؽ، ثم يلصق على لوحات معدة بؽذا الغرض في مراكز التسويق، أك الشوارع 

 .العامة، أك الطرؽ التي تصل بتُ ابؼدف
 :اللوحات المضيئة- 2

حيث أنها تثتَ انتباه ابؼارةّ كذلك لتميُّزىا بأشكابؽا، كالإضاءة الباىرة كأماكن تواجدىا، حيث يتم اختيارىا 
 .على ابؼبالش ابؼرتفعة ليتمكن ابؼارة من مشاىدتها

 :اللوحات الإلكترونية- 3
حيث جاءت نتيجة التطورات التكنولوجية، كتعمل على مدار أربع كعشرين ساعة كيتاح عرض الإعلبف 

 .من خلببؽا لعدة أياـ، كما بييزىا أنها تلفت نظر ابؼارة كبذذبهم لقراءتها
 :الإعلانات داخل وخارج وسائل المواصلات- 4

حيث يتم كضع الإعلبنات داخل كخارج كسائل ابؼواصلبت كيكوف حجم ابؼلصقات كبتَا أك متوسطا، 
 .كتركز على إثارة ابؼارة كراكبي كسائل ابؼواصلبت

 

                                                 
119، ص المرجع السابق  1

 
 .62-61 ص ص مرجع سبق ذكره، بظتَ العبدلر، قحطاف العبدلر، 2
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 :1كمن أىم مزايا استخداـ الإعلبنات على الطرؽ ككسائل النقل كابؼواصلبت ما يلي
 توجو إلذ عدد كبتَ من الأفراد دكف برديد؛ −
 إمكانية تكرار الإعلبف، كذلك برؤية ابؼارة لو كلما مركا بالطريق دكف برمّل تكلفة إضافية؛ −
تغطية إعلبنات كسائل نقل الركاب بؼناطق كاسعة، كفقا بػط ستَ الوسيلة، بالإضافة لزيادة إحتماؿ  −

 تعرض الراكب لقراءة الإعلبف كىو في حالة راحة؛
فالإعلبف في الطريق موظف استًاتيجيا لإضافة جهود إعلبنية أخرل في مناطق جغرافية : ابؼركنة ابعغرافية −

 بـتارة، عندما يكوف الدعم الإعلبلش فيها بحاجة أكثر؛
 تتميز ىذه الوسائل بابلفاض التكلفة مقارنة بغتَىا من الوسائل الإعلبنية؛ −
إف توافر استخداـ الأساليب الفنية كالتكنولوجية ابؼرئية أدّت إلذ زيادة جاذبية الإعلبنات كإمكانية  −

 .  استخداـ الألواف كالصورة بكفاءة أكبر
 :2كما يعاب عليها ما يلي

 لا تصل الرسالة الإعلبنية التي برملها اللوحة إلا للمُلمتُ بالقراءة كالكتابة كحدىم؛ −
 بصهور اللوحات بؿدكد بابؼنطقة التي تقع فيها اللوحة؛ −
 .كثتَ ما تتأثر اللوحات بالعوامل ابعوية، الأمر الذم يقتضي صيانتها بصفة مستمرة −

 الوسائل السمعية: المطلب الثاني
، إذ يعتمد الإعلبف في ىذا النوع من الوسائل على (الإذاعة)تتمثل الوسائل السمعية أساسا في الراديو 

الصوت كحس الإصغاء، كيعتبر الراديو من أقدـ الوسائل الإعلبنية التي استخدمت إلذ جانب الصحف كالمجلبت 
ـ انطلبقا من الولايات ابؼتحدة الأمريكية ثم 1922قدبيا، فقد بدأ استعماؿ الإعلبف في الإذاعة لأكؿ مرة سنة 

Radiola، بإمضاء أك عقد إعلبلش راديوفولش مع بؿطة Albin Michelفرنسا، حيث قاـ 
3. 

كتستعمل الإذاعة دكف أدلس شك الكلمة ابؼنطوقة ذات الصدل الواسع، بحيث يتأرجح صوت ابؼذيع بؼا 
يتناسب كصنف ابؼعلن عنو كابؼستهلك ابؼستمع للئعلبف، كبؽذا بيكن للمعلن أف بىتار من بتُ البرامج العديدة التي 
براكي بصيع الأذكاؽ تقريبا، أم البرنامج الذم يوافق منتجو أك خدمتو، كبالتالر نقل ابؼذيع بؽذه الرسالة الإعلبنية 

 . برفق كفن للمستمع  الذم يستسيغها كلا ينفر منها

                                                 
 .209، ص مرجع سبق ذكره بؿمد فريد الصحن، 1
، رسالة ماجستتَ غتَ دور بحوث التسويق في تفعيل الإعلان في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة كوندور للصناعات الإلكترونية ببرج بوعريريج شريف مراد، 2

 .29، ص 2006سيلة، ابعزائر، الدمنشورة، جامعة 
3
J.Phelle et J.Orsoni, La publicitécommerciale, Vuibert entreprise, 2é𝑚𝑒 édition, paris, France, 1999, P21. 
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إلخ، كما أف الإذاعة تعتبر ...كما تتسم رسائل الإذاعة بالتنقل، حيث بيكن بظاعها في العمل، بالسيارة، 
كسيط متطفِّل فابؼستمع ليس مضطرا لأف يتعامل معها بشكل متفاعل للحصوؿ على الرسالة الإعلبنية عند 

 .1بظاعها
 :2تسمح الإذاعة بالاختيار ابؼستهدؼ بناءا على

  يتًكز ابؼستمعوف في منطقة بوددىا إرساؿ المحطة؛:الموقع الجغرافي −
 يتغتَّ ابعمهور بتُ الفتًة الصباحية كالظهتَة كابؼسائية؛: الوقت خلال اليوم −
برامج ابغوارات كالبرامج :  بيكن الوصوؿ إلذ بصاىتَ بـتلفة باختيار أشكاؿ البرامج ابؼختلفة مثل:البرامج −

 . إلخ... الثقافية، 
 أشكال الإعلان الإذاعي: أولا

 :3يتخذ البرنامج الإعلبلش الذم يبث عبر الإذاعة الأشكاؿ الآتية
 :الإعلان المباشر- 1

  يطلق عليو اسم الإعلبف الشخصي أك الفردم، كيستغرؽ ىذا النوع من الإعلبف كقتا يتًاكح ما بتُ ربع 
دقيقة، كدقيقة كاملة كيتحمل ابؼعلن تكاليف إنتاجو، كبشن شراء الوقت لإذاعتو، إذ يدفع ابؼعلن قيمة عدد معتُ 

 :من الكلمات تداع خلبؿ كقت معتُ، كيكوف على شكل
 يقدـ النص الإعلبلش معلومات موجزة حوؿ ابؼادة ابؼعلن عنها من قبل شخص كاحد بدكف :إعلان مقروء- 

 .موسيقى
 يبدأ بأغنية مرحة، أك موقف فكاىي، للئنتقاؿ إلذ التحدّث عن ابؼادة ابؼعلن عنها من طرؼ :الإعلان المرح- 

 .ابؼذيع بأسلوب شيق كظريف
 . بتقدلص مزايا السلعة عن طريق حوار بتُ شخصتُ كقد ترافقو أحيانا ابؼوسيقى:الإعلان بواسطة الحوار- 
 .تقدَّـ معلومات عن السلعة من خلبؿ قصة قصتَة يقوـ بتمثيلها عدة أشخاص: الإعلان بواسطة التمثيلية- 
 : الإعلان أثناء البرامج- 2

 يذكر في بعض البرامج الإذاعية اسم معلنتُ، أك إحدل سلعهم، بطريقة لا يدرؾ ابؼستمع أف ما تضمَّنو 
 .البرنامج كاف ابؼقصود بو الإعلبف، كيتحمل ابؼعلن عادة مبلغا يتوقف على مدة الإعلبف، كأبنية البرنامج

 

                                                 
 .181، ص2015، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، الإعلان في القرن الحادي والعشرينؽ الدليمي، ا بؿمد عبد الرزا1
 .والصفحة سابقا نفس المرجع 2
 .43-42، ص ص 2012، دار بنومو للطباعة كالنشر كالتوزيع، ابعزائر، الإعلان الإلكترونيفندكشي ربيعة،  3
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 خصائص الإعلان الإذاعي: ثانيا
 :1يتميز الإعلبف الإذاعي بدجموعة من ابػصائص تتمثل فيما يلي

 ابلفاض قيمة إنتاج الإعلبف عن كافة الوسائل الأخرل؛ −
 بيكن الاستماع للراديو أثناء أداء بعض الأعماؿ الأخرل؛ −
 يتعامل الناس مع الراديو من قبيل الاعتياد بينما يتم التعامل مع التلفزيوف في متابعة برامج معينة؛ −
بيكن استخداـ الراديو لتوصيل الفكرة الإعلبنية إلذ الذين لا بهيدكف القراءة كالأماكن التي لا يصل إليها  −

 إرساؿ التلفزيوف؛
 إمكانية استخداـ ابؼؤثرات الصوتية كابؼوسيقى في إعطاء الإعلبف صورة بُؿبّة لدل الناس؛ −
 .إمكانية تكرار الإعلبف الواحد حتى تصل الرسالة الإعلبنية لكافة فئات ابعماىتَ −
 مميزات الإعلان الإذاعي: ثالثا

 :2كبقدىا تتمثل فيما يلي
ففي الرسالة الإعلبنية ابؼذاعة بيكن الاستفادة من الصوت البشرم : مزايا ترجع إلذ استخداـ الصوت −

 الذم يضفي حيوية ابغياة كالدؼء، كيوحي بالإخلبص، ككل ىذا كغتَه يساىم في الإقناع؛
 مزايا ترجع إلذ طبيعة الاستماع إلذ الراديو؛ −
كيتم ذلك عن طريق ربط الإعلبف ببرنامج معتُ، مثل الإعلبنات : مزايا ترجع إلذ الاستفادة من البرامج −

 التي تتولذ إذاعة بسثيليات شيقة أك برامج خاصة برت رعايتها؛
قد تتنافس الإعلبنات العديدة ابؼطبوعة على صفحة : مزايا ترجع إلذ استخداـ الوقت بدلا من ابؼسافة −

كاحدة لشدة انتباه القارئ، أما الراديو فبسبب أف الإعلبف في كقت ليس من مساحة، فإنو لا يوجد 
منافس آخر بغظة الاستماع إلذ الرسالة الإعلبنية، كفي إبظاع بصهور ابؼستمعتُ فإف عنصر الوقت يساعد 

 .على اختيار ابؼستمع
 عيوب الإعلان الإذاعي: رابعا

 :3كبقدىا تتمثل فيما يلي
 مضايقة ابؼستمع كشعوره بأف الإعلبف دخيل على البرنامج؛ −
 عدـ التحكم في مضموف الإعلبف من حيث صعوبة الإعادة كالاستًجاع؛ −
 ؛(الإيضاح البصرم)الاعتماد على حاسّة السمع فقط كصعوبة تأثتَه في تركيج السلع  −

 
                                                 

 .300، ص مرجع سبق ذكره علي فلبح الزعبي، 1
 .301-300، ص ص  المرجع السابق2
 .184، ص مرجع سبق ذكره عبد الرزاؽ الدليمي، 3
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 الراديو يعتبر كسيلة إعلبنية عابرة لا تتسم بالتًكيز كالاىتماـ بجمهور معتُ أك شربوة معينة؛ −
 .تأثتَ كطغياف ابؼؤثرات الصوتية على مضموف النص الإعلبلش −

 الوسائل السمعية البصرية: المطلب الثالث
باتت كسائل الإعلبف ابغديثة كابؼتاحة في بؾتمعنا من أىم ما أفرزتو التكنولوجيا ابغديثة، كخاصة ما تعلق 
منو بالقطاع السمعي البصرم، إذ تعد الوسائل السمعية البصرية من أحدث الوسائل الاتصالية التي عرفها العصر 

 .1ابغديث، خصوصا بعد ما اقتًف الإعلبف بها فأصبح أكثر فاعلية كتأثتَا على سلوؾ الفرد ابؼستهلك

 التلفزيون: أولا
يعد التلفزيوف من أفضل الوسائل الإعلبنية تأثتَا على ابؼستهلك كيكمن سر بقاح الإعلبف التلفزيولش كونو 

بهمع خصائص الإعلبف في الوسائل الأخرل كافة فمثلب من حيث الصوت كابؼؤثرات ابؼوسيقية كالصوتية 
صور طبيعية )، مضافا إلذ ذلك إمكانية استخداـ ابؼؤثرات ابغركية (الصحف كالمجلبت)، كالرؤية (الإذاعة)

 .2(متحركة
 :خصائص الإعلان التلفزيوني- 1

 :3يتميز الإعلبف التلفزيولش بدجموعة ابػصائص تتمثل فيما يلي
تُسمع تقنيات التلفزيوف الراقية من خلبؿ استخداـ الصوت كالصورة كابغركة كالإيقاع بشكل متناسق، بفا  −

 يسمح إمكانية إعطاء ابؼشاىد فكرة متكاملة عن السلعة أك ابػدمة موضوع الإعلبف؛
 سهولة بث الإعلبف كنشره على نطاؽ كاسع، خصوصا في الشبكات التلفزيونية كالفضائيات؛ −
إمكانية الاختيار بتُ العديد من البرامج التلفزيونية ابؼختلفة لوضع الرسالة الإعلبنية خلببؽا، كذلك بيكِّنُ  −

 ابؼعلن من اختيار التوقيت ابؼناسب كالقناة ابؼناسبة للوصوؿ إلذ ابؼشاىد؛
يتواصل كيتخاطب التلفزيوف مع ابؼشاىد مباشرة، كفي ىذه ابغالة يكوف ىناؾ اندماج بتُ ما يعرض على  −

شاشة التلفاز بإمكانية نقل الرسالة الإعلبنية إلذ العائلة الواحدة بؾتمعة كفي آف كاحد، كىذا ما لا بيكن 
 . برقيقو في حالة الصحف كالمجلبت مثلب

: أنواع الإعلان التلفزيوني- 2
 :4بيكن تقسيم الإعلبف التلفزيولش إلذ الأنواع التالية

 ـ شخص بقراءة الرسالة الإعلبنية إلذ ابعهور، يوضح فيها يامن خلبؿ ؽ:  الإعلان المباشر
 استخدامها كفوائدىا كبفيزاتها؛

                                                 
 .25، ص مرجع سبق ذكره زكاكم عمر بضزة، 1
. 123، ص مرجع سبق ذكره حساـ فتحي أبو طعيمة، 2
 .191، ص 2009، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، إدارة الحملات الإعلانية بشتَ العلبؽ، 3
 .88، ص مرجع سبق ذكره زىتَ عبد اللطيف عابد، 4
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 كيتم ذلك من خلبؿ قصة أك موضوع يوضح مزايا السلعة كاستخداماتها؛:  الإعلان الدرامي 

 عرض اسم السلعة فقط؛ب كيهدؼ إلذ تذكتَ ابؼشاىد بوجود السلعة، :كيريذالإعلان الت 

 من حيث ابغجم إطارىاكىو أف يتم عرض السلعة بإبراز : الإعلان عن طريق عرض السلعة 
 كالغلبؼ كالاستخداـ كالآثار السلبية النابصة عن عدـ استخدامها؛

 كىو يعتمد على حديث يدكر بتُ شخصتُ حوؿ السلعة كتبادؿ الآراء حوبؽا :الإعلان الحواري 
 بطرح مشكلة تكوف السلعة حل بؽذه ابؼشكلة؛

 كىو أسلوب التعبتَ عن الأفكار الإعلبنية ابؼتباينة:إعلانات الرسوم المتحركة . 

 :عيوب استخدام الإعلان التلفزيوني- 3

 :1يعاب على استخداـ التلفزيوف كوسيلة إعلبنية ما يلي

 ثواف قصتَة؛ؿيقتصر عمر الرسالة الإعلبنية على شاشة التلفزيوف  -

 صورةاستمتاعو، كمتابعتو بؼا يفضلو كبؼا اختاره بفا قد ينشأ عنو  الإعلبف في التلفزيوف يقطع على ابؼشاىد -
 سلبي بكو الرسالة الإعلبنية؛

 ارتفاع نفقات الإعلبف، الأمر الذم بهعلو بعيدا عن متناكؿ ابؼعلن الذم ليس لديو الأمواؿ اللبزمة لذلك؛ -

كثرة المحطات التلفزيونية يؤدم إلذ بروّؿ ابؼشاىد إلذ قناة غتَ التي يشاىدىا خلبؿ فتًة عرض الإعلبف  -
 .(ابؽركب من متابعة الإعلبف)فيها 

 السينما: ثانيا

تعتبر السينما من الوسائل الإعلبنية الكبرل، كىي تشارؾ التلفزيوف مزاياه الإعلبنية الصورة، الصوت، 
 استخداـ الألواف كاتساع الشاشة كبالتالر كبر حجم الصورة ابؼعركضة، كتأتي السينما إمكانيةابغركة، كتضيف إليها 

 في كل الدكؿ، ة الإعلبلش ضئيلة، كىذه ظاىرة عاـالإنفاؽفي آخر قائمة الوسائل الإعلبنية لأف نصيبها من بصلة 
. 2كسببها يعود إلذ التناقص ابؼستمر في بصهور السينما

 :3تتمثل فيما يلي: أنواع الإعلانات في السينما- 1

 كيكوف غتَ متحرؾ كغتَ ناطق كمناظره متتالية تعرض على الشاشة؛:الفيلم الثابت الصامت  

 كىو بوتوم على مناظر بؿدكدة كيصاحبها تعليق ناطق؛: الفيلم الثابت الناطق 

 كمنظر شارع يستَ فيو الناس مثلب، أك كاجهة ) كبوتوم على مناظر متحركة :الفيلم المتحرك الصامت
 الأفلبـ ابؼوسيقى التصويرية؛من ، كغالبا ما يصاحب ىذا النوع (بؿل يدخلو الناس

                                                 
 . 514، ص 2005، الطبعة الأكلذ، مؤسسة حورس الدكلية للنشر كالتوزيع، الاسكندرية، مصر، مبادئ التسويق بؿمد الصتَفي، 1
 . 32، ص مرجع سبق ذكره أزمور رشيد، 2
 . 89، ص مرجع سبق ذكره زىتَ عبد اللطيف عابد، 3
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 كىي التي يظُهر فيها ابؼناظر كالأشخاص بشكل طبيعي:الفيلم المتحرك الناطق . 

 :1تتمثل فيما يلي :مزايا الإعلانات في السينما- 2

  يكوف ابعمهور في دكر السينما في كضع استًخاء، كىذا يوُجد حالة من الاستعداد النفسي لتقبل
 الأفكار؛

 استخداـ الألواف في الإعلبنات السينمائية يساىم في إظهار السلعة بشكلها الطبيعي؛ 

 لات الإعلبنية قبل تنفيذىاـبدا أف السينما تعتبر من الوسائل المحلية فيمكن في ىذه ابغالة اختيار الح. 

 :2 تتمثل فيما يليىافنجد :عيوب الإعلانات في السينما- 3

  لرسالة؛عرض ابؿدكدية ابؼنطقة ابعغرافية التي بودث فيها 

 ارتفاع التكلفة في حالة الرغبة في برقيق تغطية جغرافية كاسعة على النطاؽ الوطتٍ؛ 

  كالإبهار لبعض أنواع ابؼلصقات كاللوحات؛الإنتاجارتفاع تكلفة  

 لابد أف تكوف الرسالة بؿدكدة جدا، لا تستخدـ إلا للتذكتَ فقط. 

 الأنترنت: ثالثا

الأنتًنت ىي من الوسائل الإعلبنية ابعديدة، كالتي أضيفت حديثا إلذ قائمة الإعلبـ التقليدم مثل التلفاز  
كابؼذياع كابؼؤلفات ابؼطبوعة، إلا أنها تعدُّ اليوـ الوسيلة الأكثر فعالية لتًكيج ابغملبت الإعلبنية ابؼختلفة كنشر 

 .3الوعي العاـ لدل ابؼستهلك

 : الأنترنت علىأنواع الإعلانات -1
 :4حيث بقدىا تشتمل على ما يلي

 . كيتم من خلبؿ عرض رسالة تركبهية على شكل شريط داخل موقع على شبكة الأنتًنت:الشريط الإعلاني- أ

 : كتنقسم إلذ نوعتُ:إعلانات الرعاية الرسمية بالأنترنت- ب

 بالإعلبف ،  يعهد البائع بؼؤسسة بسلك موقع على الأنتًنت كراعي ربظيابدقتضاه:  إعلانات رعاية اعتيادية-
 .ذلك بأجر مقابل ابؼساحة التي بوتلها الإعلبف على ابؼوقعكنتجاتو على صفحات موقعها، لد

 يقوـ بدقتضاه الراعي الربظي، بالإعلبف عن منتجات البائع على الأنتًنت كيتدخل :ى إعلانات رعاية المحتو-
. في صياغة بؿتول الرسالة التًكبهية

 

                                                 
 . 307، ص مرجع سبق ذكره فلبح الزعبي، معل 1
 . 59-58، ص ص مرجع سبق ذكره خلود بدر غيث، 2
 . 90، ص مرجع سبق ذكره زىتَ عبد اللطيف عابد، 3
 . 228ص ، 2006 ، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية، مصر،التسويق بالأنترنت والتجارة الالكترونية طو طارؽ، 4
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 :كيتخذ ىذا النوع شكلتُ رئيسيتُ: إعلانات الأنترنت المفاجأة- جـ

 . كىو إعلبف يظهر فجأة أثناء تصفح أك دخوؿ موقع على شبكة الأنتًنت: إعلانات البداية المفاجأة-

 كيظهر بصورة مفاجأة أثناء ابػركج من ابؼواقع على شبكة الأنتًنت، أك أثناء الانتهاء : إعلانات نهاية المفاجأة-
 .من نسخ برنامج معتُ

 كىي تلك الإعلبنات التي تظهر للمشتًم أثناء قيامو بنسخ برنامج أك معلومات من :الإعلانات الفاصلية- د
 .شبكة الأنتًنت إلذ حاسبو الآلر، كذلك للفت الانتباه كلو لفتًة زمنية قصتَة

 ىي الإعلبنات التي يرتبط ظهورىا بدواقع أخرل، حيث يظهر اسم البائع كموقع داخل :الإعلانات المرتبطة- ىـ
. موقع مؤسسة أخرل

:  مزايا الإعلانات عبر الأنترنت- 2
 :1تتمثل فيما يليىا كبقد

ميّز الإعلبف عبر الأنتًنت بسهولة تغيتَ كتعديل معلوماتو كصوره بحسب التغيتَ كالتعديل كالتطوير الذم يت -
 طرأ على ابؼنتج أك ابػدمة؛

 تتميز شبكة الأنتًنت بأنها على درجة عالية من الانتقائية كالاختيار؛ -

إمكانية تتبع النتائج في ابغاؿ، حيث عند نشر الإعلبف على الأنتًنت بيكن البدء في قياس معدؿ  -
 ين يزكركف ابؼوقع نتيجة رؤية الإعلبف؛ذ للئعلبف كعدد الأفراد اؿكاراستعراض الز

  بالوسائل الإعلبنية الأخرل؛ةيتصف الإعلبف بالأنتًنت بتكلفة منخفضة، مقارف -

بيكِّن ابؼعلن من استخداـ التقنيات الفنية ابؼتقدمة لشبكة الأنتًنت من مؤثرات بصرية بعذب انتباه  -
 .شكاؿ الإعلبنات الأخرلأ كىو ما لا يتوفر في الكثتَ من ،العملبء

 :عيوب الإعلانات عبر الأنترنت- 3
 :2كبقدىا تتمثل فيما يلي

  الأنتًنت في ازدياد كاضح إلا أنو من الصعب قياس تأثتَ الإعلبف باستخدامها؛مستخدميبالرغم من أف  -

بيكن أف بزتلف تكلفة الإعلبف عبر الأنتًنت اختلبفا كبتَا، لذا من الأفضل مقارنة عدد من ابؼواقع التي  -
 .يزكرىا عدد كبتَ من الأشخاص لتحديد أفضل الطرؽ لإنفاؽ أموالك على الإعلبف بهذه الطريقة

 العوامل المؤثرة في اختيار الوسيلة الإعلانية: المطلب الرابع

 ىناؾ عدد من العوامل ابؼؤثرة على ىذا الاختيار،  فإف ابزاذ قرار اختيار الوسيلة الإعلبنية ابؼناسبةعند
 :كالتي بهب أخذىا بعتُ الاعتبار من جانب ابؼعلن، حيث بقد ىذه العوامل تتمثل في ما يلي

                                                 
 . 87، ص2009، الطبعة الثانية، الدار ابعامعية للكتاب، العتُ، الإمارات العربية ابؼتحدة،  والمبادئ الأسسالإعلان أبضد النور دفع الله، 1
 . 33، ص مرجع سبق ذكره أزمور رشيد، 2
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 : التغطية الجغرافية- 1

إف ابؼنطقة التي تصل إليها الوسيلة الإعلبنية، من الضركرم أف يقوـ ابؼعلن بدراسة التغطية ابعغرافية 
 حتى يتم اختيار أنسب الوسائل من حيث الانتشار ابعغرافي كفقا لطبيعة السلعة كنوع ،للوسائل الإعلبنية ابؼختلفة

. 1الرسالة الإعلبنية ابؼقدمة، فعلى سبيل ابؼثاؿ بقد أف الصحف المحلية تعتبر ملبئمة للسوؽ المحلية

 :طبيعة السلعة- 2

 نظرا لطبيعتها ابػاصة أك لوجود بعض القرارات ،ىناؾ بعض ابؼنتجات التي يرُفض السماح بؽا بالإعلبف
ابغكومية التي برذر الإعلبف عنها، بالإضافة إلذ ذلك فهناؾ بعض ابؼنتجات كابؼنتجات الزراعية مثلب قد تفرض 

طبيعة ابعمهور الذم سيتعرض للرسالة الإعلبنية، كعادة فإف السلع كعلى ابؼعلن استخداـ كسيلة معينة تناسب 
الصناعية بصفة خاصة قد تستخدـ بعض المجلّبت ابؼهنية ابؼتخصصة أك الإعلبف بالبريد ثم تدعيم ذلك من خلبؿ 

 .2البيع الشخصي

 :طبيعة نظام التوزيع- 3

تؤثر خطة التوزيع ابؼتبعة عبر منافذىا على اختيار الوسيلة ابؼناسبة للئعلبف لذلك فإف ابؼساعدة كالدعم 
رل الوسيلة فمن قبل ابؼوزعتُ للحملة الإعلبنية ابؼعدّة، قد يؤثر على اختيار كسيلة إعلبنية دكف أخرل، لذلك 

. 3 مناسبة للموزعتُ في ابؼناطق المحلية المحصورة ضمن مناطق جغرافيةأنهاالإعلبنية المحلية 

 :طبيعة الوسيلة الإعلانية- 4

يرتبط ىذا العامل بطبيعة السلعة كمتطلباتها فإذا كاف من الأفضل أف يتم عرض السلعة كرؤيتها من قبل 
 بؼثل ىذه السلعة، ككذلك فإف ابؼزايا اابعمهور فإف استخداـ الإذاعة في ىذه ابغالة كوسيلة إعلبنية لا يكوف مناسب

إلخ، فكل ىذه ابؼزايا ... ابغركة، الألواف، الإخراج الإعلبلش، : الفنية ابؼوجودة في كل كسيلة تؤثر في اختيارىا مثل
كذلك فإف معدؿ تكرار ظهور الوسيلة كيفتًض أف تأُخذ بالاعتبار عند تقييم الوسائل لاختيار الوسيلة ابؼناسبة، 

. 4 تؤثر على عملية الاختيار كلهامثل صدكر المجلبت أك عدد ساعات البث التلفزيولش أك الإذاعي

 :طبيعة الرسالة الإعلانية- 5

إذا كانت الرسالة الإعلبنية برتوم على بعض الكلمات كالألفاظ التي يصعب نطقها أك استيعابها بسرعة،  
فمن غتَ ابؼناسب استخداـ الراديو لنشر ىذه الرسالة، أما إذا كانت الرسالة قصتَة كسريعة فيفضل في ىذه ابغالة 

استخداـ التلفزيوف أك الراديو، أما في حالة الرسائل الطويلة التي فيها تفاصيل كمعلومات فيفضل في ىذه ابغالة 
                                                 

 . 25، ص المرجع السابق 1
 . 180، ص مرجع سبق ذكره بؿمد فريد الصحن، 2
 . 49 ص مرجع سبق ذكره، سيمر العبدلر، قحطاف العبدلر، 3
 . والصفحة سابقانفس المرجع 4
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استخداـ الوسائل ابؼطبوعة مثل الصحف كالمجلبت، أما إذا استدعت طبيعة السلعة أف يكوف ىناؾ ألواف فإف 
. 1استخداـ المجلبت التي تستخدـ الألواف يكوف مناسبا في ىذه ابغالة

 :السرعة والمرونة- 6

 على ابؼعلن اختيار بوتّمظركؼ البيئية المحيطة بابؼؤسسة من شأنو أف اؿإف التغيتَ ابؼستمر كالسريع في 
الوسيلة الإعلبنية الأكثر تكيّفا لاستيعاب ىذه التغتَات، ما بيكِّن من تقدلص الإعلبف أك تعديلو أك تغيتَه، فاليوـ 
بقد الكثتَ من الصحف كالمجلبت كالمحطات الإذاعية كالتلفزيونية بسنح للمعنيتُ فرصا لعرض إعلبناتهم على فتًات 
زمنية قصتَة بدكف جدكلة مسبقة أك مركنة، ما يوفر للمعنيتُ فرصة جيدة للتعريف بدنتجاتهم أك خدماتهم، خاصة 

. 2في أكضاع برديات ابؼنافسة

 :اختيار المنافسين للوسيلة- 7

تلعب اختيارات ابؼنافستُ للوسيلة دكرا مؤثرا في اختيار الوسيلة ابؼنافسة، لذلك بهب فحص الوسائل 
كالأدكات ابؼستخدمة من قبل ابؼنافستُ بشكل دقيق، فالشركة التي تقتًح عليها ككالتها الإعلبنية أف تستَ رأسا 

برأس ضد ابؼنافستُ ستحاكؿ أف بزتار الوسيلة التي يستخدمونها إذا كانت ميزانيتها الإعلبنية تسمح بذلك، أما 
 إذا بذنبت الوسائل التي عرضة للخطرإذا كانت ميزانيتها الإعلبنية ضعيفة كلا تسمح بؽا بابؼنافسة فإنها ستكوف ـ

يستخدمها كيسيطر عليها ابؼنافستُ كابذهت إلذ الوسائل الأخرل التي تستطيع نشراتها أف تبرز فيها ابؼنتجات دكف 
 .3مضاىاة تذُكر لإعلبنات ابؼنافستُ

: تكلفة الوسيلة الإعلانية- 8
ابؼقصود بالتكلفة ىو بشن الإعلبف كميزانية النشاط الإعلبلش، حيث أف سعر الإعلبف في المجلة أك ابعريدة 

يتطلب دراسة جادّة ما  من حيث الارتفاع كالابلفاض، ىذا ،أك الإذاعة أك التلفزيوف بىتلف كثتَا في التكلفة
 .4للمصادر ابؼالية كمدل توافرىا كتغطيتها للعمل الإعلبلش

 :بيئة التحرير- 9

تعتٍ ما يتعلق بطبيعة ابؼعلومات التي توفرىا الوسيلة ابؼعلنة، فكل ابؼعلومات كابؼواد التًفيهية كابؼسلية التي 
ف شأنها أف  ـف يتضمن ابؼصداقية التيأبريط بالإعلبف من شأنها أف تفُضِّل الإعلبف، كبالتالر بهب على الإعلبف 

                                                 
 . 50، ص  المرجع السابق1
 . 31، ص مرجع سبق ذكره زكاكم عمر بضزة، 2
 .130، ص مرجع سبق ذكره حساـ فتحي أبو طعيمة، 3
 . 25، ص مرجع سبق ذكرهأزمور رشيد،  4
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 في الصحف ابؼشهورة ذات القبوؿ الواسع من شرائح المجتمع  ثر على الوسيلة الإعلبنية نفسها، فمثلب الإعلبفؤت
. 1من شأنو أف يزيد من بقاح الإعلبف

 إدارة وتقييم فعالية الإعلان: المبحث الثالث
يقوـ بعض ابؼعلنتُ بدباشرة إدارة نشاطهم الإعلبلش بأنفسهم، من خلبؿ إدارة متخصصة في الإعلبف 

ضمن ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة، كما قد يتجو البعض الآخر إلذ اللجوء إلذ جهات خارجية تعهد إليها مهمة 
النشاط الإعلبلش، ىذه ابعهة متمثلة في ككالات الإعلبف، حيث تكوف بؽا مسؤكلية التخطيط كالإشراؼ كالتنفيذ 

ابؼباشر بنفسها، كسنتعرض في ىذا ابؼبحث إلذ كل من إدارة الإعلبف، ككالات الإعلبف كبزطيط ابغملبت 
 .الإعلبنية، ككذا تقييم فعالية الإعلبف

 إدارة الإعلان: المطلب الأول
عندما تقرر الشركة اللجوء إلذ الإعلبف لأم ىدؼ كاف، فإنها برتاج إلذ نظاـ لتحقيق الأىداؼ 

الاتصالية ابؼتضمّنة في البرنامج الإعلبلش، بحيث قد ترتبط ىذه الأىداؼ بتدشتُ سلعة أك خدمة جديدة، برفيز 
إلخ، كىنا تتولذ الشركة إدارة عملية الإعلبف ابػاصة بها لتحقيق الأىداؼ ...الطلب عليها، تكريس الولاء،

 .2ابؼسطرة

 وظائف إدارة الإعلان: أولا
 :بالنسبة للشركات التي لا تستعين بالوكالة الإعلانية- 1

 :3تتعدد مهامها كىي كما يلي
 كضع الاستًاتيجيات ككصف ابؼهاـ للعاملتُ كتنسيق ابعهود بتُ العاملتُ؛ -
 مناقشة كإقرار كمتابعة ميزانية الإعلبف كفقا للؤىداؼ الإعلبنية؛ -
 الاختيار بتُ كسائل الإعلبف بدا بوقق الأىداؼ ابؼسطرة؛ -
 القياـ بكل البحوث ابؼتعلقة بابعوانب الإعلبنية؛ -
تنظيم كمتابعة كحدة ابؼعلومات الإعلبنية كالتي تتكفل بتزكيد الإدارة بابؼعلومات عن منتجاتها كابؼنتجات  -

 ابؼنافسة ككذا ابغملبت الإعلبنية السابقة بؽا كللمنافستُ؛
 التنسيق كالتواصل مع كسائل نشر الإعلبنات من شراء ابغيّز كمتابعة التوقيتات الزمنية؛ -
ابؼشاركة في اللقاءات كالندكات ابؼتعلقة بالنشاط الإعلبلش، على ابؼستويات المحلية كالوطنية كالإقليمية  -

 .كالدكلية
                                                 

 . 31، ص مرجع سبق ذكره زكاكم عمر بضزة، 1
 .181، ص مرجع سبق ذكره بشتَ عباس العلبؽ، علي بؿمد ربابعة، 2
 .66 ص ،2007 التوزيع، ابؼنصورة، مصر، كرية للنشرعص، ابؼكتبة اؿإدارة التسويق المفاىيم الاستراتيجيات والتطبيقات أبضد جبر، 3
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 :بالنسبة للشركات التي تستعين بالوكالات الإعلانية- 2
 :1تتمثل كظائفها فيما يلي

 اختيار ككالة الإعلبف كفق معايتَ بؿددة، كطبقا للؤىداؼ الإعلبنية ابؼسطرة؛ -
 التعاقد مع الوكالة كفق شركط التعاقد ابؼتعارؼ عليها؛ -
الاتصاؿ ابؼستمر بالوكالة لتنسيق العمل معها، كإمدادىا بكافة ابؼعلومات كالبيانات التي تساعدىا على  -

 القياـ بعملها؛
التنسيق كالتعاكف مع الوكالة في تقييم ابغملبت الإعلبنية كقياس فاعليتها في ضوء الأىداؼ ابؼرسومة في  -

 البرنامج الإعلبلش؛
 .التشاكر مع الوكالة في القضايا التي تتعلق بالأشخاص القائمتُ على إنتاج كإخراج الإعلبنات -

 التنظيم الداخلي لإدارة الإعلان: ثانيا
بزتلف كل منظمة عن الأخرل في طريقة تنظيم شكل الإدارة الداخلي للئعلبف كيتوقف التنظيم الداخلي 

طبيعة عمل ابؼؤسسة كمدل انتشار عملبئها ابؼرتقبتُ، أك بسركزىم كتنوع : لإدارة الإعلبف على عدة عوامل أبنها
ابػدمات أك السلع التي تنتجها أك تتعامل فيها، كنطاؽ ابؼسؤكلية ابؼلقاة على إدارة الإعلبف عندىا، كتوجد عدة 

أشكاؿ يتم على أساسها اختيار الشكل ابؼناسب لكل منها كفق الإمكانات ابؼتاحة كحجم التعامل كىذه 
 :الأشكاؿ ىي

 :التنظيم على أساس الوظائف- 1
كيتم كفق ىذا التنظيم توزيع العمل على أساس التخصص الوظيفي، مثل التصميم، بحوث الإعلبف، 

الإخراج، الإنتاج، كيتطلب ذلك قدرا من التنسيق بتُ ىذه الوظائف، كتعتمده ابؼؤسسات التي تسوؽ نوعا كاحدان 
 :، كالشكل التالر يوضح ذلك2من السلع أك ابػدمات

 

 

 

 

 

                                                 
 .185، ص كرهذمرجع سبق  بشتَ عباس العلبؽ، على بؿمد ربابعة، 1
 .71، ص مرجع سبق ذكره بظتَ عبد الرزاؽ العبدلر، 2
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 الهيكل التنظيمي الداخلي لإدارة الإعلان على الأساس الوظيفي: (1-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 77، ص مرجع سبق ذكرهأبضد بؿمد غنيم، : المصدر

 :التنظيم على أساس المستهلكين- 2
  كعلى أساس ىذا التنظيم تقوـ كل كحدة إعلبنية بالتًكيز على بمط معتُ من ابؼستهلكتُ، كيساعد ىذا 

التنظيم على دراسة كل نوع من ابؼستهلكتُ بشكل منفرد حتى تتمكن إدارة الإعلبف من التخطيط للحملة 
 :، كالشكل التالر يوضح ذلك1الإعلبنية بدا بوقق الأىداؼ المحددة

 الهيكل التنظيمي الداخلي لإدارة الإعلان على أساس المستهلكين: (2-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 .72، صمرجع سبق ذكرهبظتَ عبد الرزاؽ العبدلر، : المصدر

 :التنظيم على أساس المناطق الجغرافية- 3
 كيتم استخداـ ىذا التنظيم عند توزيع مسؤكليات النشاط الإعلبلش على مدراء الإعلبف في أقساـ الشركة 

، كالشكل التالر 2ابؼوزّعة جغرافيا، على أف يتحمّل كل مدير مسؤكلية الإعلبف عن ابؼبيعات في منطقتو ابعغرافية
 :يوضح ذلك

 
 

                                                 
. 33، ص مرجع سبق ذكره بظتَ العبدلر، قحطاف العبدلر، 1
. 70، ص مرجع سبق ذكره على فلبح الزعبي، 2

 مدير الإعلان

قسم وسائل  قسم انتاج الإعلان قسم تحرير وتصميم الإعلان قسم البحوث
 الإعلان

 مدير الإعلان

قسم الإعلان للملابس 
 الرجالية

قسم الإعلان للملابس 
 الأطفال

قسم الإعلان للملابس 
 الشتائية 

قسم الإعلان 
للمنتجات 

 الخاصةالإعلان
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 الهيكل التنظيمي الداخلي لإدارة الإعلان على أساس المناطق الجغرافية: (3-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 .164، ص مرجع سبق ذكرهأبضد النور دفع الله، : المصدر

 :التنظيم على أساس السلعة- 4
كيقوـ ىذا التنظيم على إعطاء ابؼسؤكلية لعدد من ابؼدراء بحيث يتولذ كل كاحد منهم تركيج صنف معتُ 

 :، كبيكن توضيح ذلك في الشكل التالر1أك عدة أصناؼ في ابػط السلعي بشكل عاـ
 الهيكل التنظيمي الداخلي لإدارة الإعلان على أساس السلعة: (4-2)الشكل رقم 

 

 

 

 .58ص ، مرجع سبق ذكره، مرعوش إكراـ: المصدر

 :التنظيم على أساس وسائل الإعلان- 5
كيركز ىذا النوع من التنظيم لإدارة الإعلبف على بـتلف كسائل الإعلبف، حيث بسنح لكل كسيلة إعلبنية 

 :، كىذا ما يوضحو الشكل التالر2قدران من الاىتماـ ابػاص

 

 

 

 
                                                 

 .70، ص مرجع سبق ذكرهعلى فلبح الزعبي،  1
 .80، ص مرجع سبق ذكره بشتَ العلبؽ، 2

 مدير الإعلان

 (ج)منطقة  (ب)منطقة  (أ)منطقة 

 إدارة الإعلان

 (أ)السلعة  (ب)السلعة  (ج)السلعة 



 لإعلان أسس ومفاىيما: الثاني الفصل 
 

84 

 

 الهيكل التنظيمي الداخلي لإدارة الإعلان على أساس وسائل الإعلان: (5-2)الشكل رقم 

  

 

 

 .78ص ، مرجع سبق ذكرهأبضد بؿمد غنيم،: المصدر

كىناؾ أسلوب التنظيم على أساس ابعمع بتُ أكثر من أسلوب، حيث بهمع ىذا الشكل بتُ أكثر من 
أسلوب، مثل ابعمع بتُ أسلوب السلعة كابؼستهلكتُ، أك الوسائل أك ابؼناطق ابعغرافية كغتَىا، كيرجع ذلك إلذ 

 .1طبيعة ابغملبت الإعلبنية كابعمهور ابؼستهدؼ بؽا كطبيعة السلعة أك ابػدمة ابؼطلوب الإعلبف عنها

 وكالات الإعلان: المطلب الثاني
لقد شغل تعدد ابؼسؤكليات التًكبهية ابؼلقاة على عاتق ابؼعلن حيزا كبتَا من كقتو إلذ درجة لد تتًؾ لو 

الوقت الكافي بؼنح ابعهد ابؼناسب للئعلبف، كبؽذا كجدت ككالات الإعلبف لتنوب عن ابؼعلن لتنفيذ بعض 
 .ابؼسؤكليات الإعلبنية كبخبرة أكبر، بحكم التخصص في ىذا المجاؿ

 مفهوم وكالات الإعلان: أولا
ىي عبارة عن شركات مستقلة أك شبو مستقلة متخصصة في تقدلص ابػدمات التسويقية : "تعرؼ على أنها

 :3،كبستاز ككالة الإعلبف بعدة خصائص نذكر منها2"كالإعلبنية للعملبء مقابل عمولة معينة
 تضم في عضويتها خبراء متخصصتُ في بؾاؿ النشاط الإعلبلش؛ -
 ؛(الشركة الراغبة في الإعلبف)تكوف في الغالب مستقلة عن العميل  -
 تتمتع الوكالة بخبرات كبتَة، باعتبارىا تتعامل مع عدد من العملبء؛ -
 .قد تساىم بعض ككالات الإعلبف في بزطيط الإستًاتيجية التسويقية للعميل -

 أىمية وكالات الإعلان: ثانيا
 :4بقد أف بؽا أبنية كبتَة سواء للمعلن أك الوسيلة الإعلبنية، حيث تتمثل فيما يلي

                                                 
 .59 ص مرجع سبق ذكره،مرعوش إكراـ،  1
 .258، ص مرجع سبق ذكره علي فلبح الزعبي، 2
. 197، ص مرجع سبق ذكره بشتَ عباس العلبؽ، على بؿمد ربابعة، 3
 .39-38، ص ص 2007، مصر، الإسكندرية، دار ابؼعرفة ابعامعية،  التطبيقية والنماذجالنظرية الأطر  الدعاية والإعلان إستراتيجيةشرؼ فهمي خوجة،  أ4

مدير الإعلان 
 الإعلان

 قسم الإعلان بالتلفزيون قسم الإعلان بالصحف  قسم الإعلان بالإذاعة
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 :بالنسبة للمعلن- 1
تتولذ الوكالة نيابة عن ابؼعلن عبء العمل الإبداعي كالفتٍ، كذلك عن طريق توفتَ ابػبرات الفنية  -

 كالتكتيكية ابؼتعددة في الوكالات؛
توفر الوكالة النظرة ابؼوضوعية المحايدة فهي لا تقع برت ضغوط الإدارة بنفس القدر الذم قد يعالش منو  -

 .الأفراد العاملوف
 :بالنسبة للوسيلة الإعلانية- 2

تقليل ابؼخاطر ابؼالية بالنسبة للوسيلة، فالوكالة ملزمة بدفع مقابل للمساحات، كالأكقات الإعلبنية  -
 للوسائل الإعلبنية بغض النظر عن الوضع ابؼالر للمعلن؛

برستُ مستول الإنتاج الفتٍ للئعلبنات، فلب شك أف الإعلبنات التي تعدّىا الوكالات أقول كأبصل فنيا  -
 .من الإعلبنات التي يتم إعدادىا في ابؼؤسسة

 وظائف وكالة الإعلان: ثالثا
 تقوـ ككالات الإعلبف بعدد من الوظائف التي تتباين من ككالة إلذ أخرل حسب حجم الوكالة كعدد 

 :عملبئها كإمكانياتها ابؼادية كالبشرية، كمن بتُ ىذه الوظائف

 : البحوث- 1
 :1فمن خلبؿ ىذه الوظيفة تقوـ الوكالات الإعلبنية بدا يلي

القياـ بدراسات تسويقية على ما يطرأ في الأسواؽ من تطورات بيكن أف تساىم في خدمة الزبائن الذين  -
 يسعوف إلذ برقيق الأىداؼ التسويقية ابؼنشودة؛

القياـ بدراسات برليلية للوسائل الإعلبنية كالتًكبهية، من حيث التغطية التًكبهية، أرقاـ التوزيع، عدد القراّء  -
 إلخ؛... أك ابؼستمعتُ أك ابؼشاىدين كنوعيتهم،

 .إلخ..القياـ بدراسات تسويقية لصالح ابؼعلن، كبحوث حوؿ ابؼبيعات، منافذ التوزيع، بحوث ابؼستهلكتُ، -
 :التخطيط- 2

 :2كيتم ذلك من خلبؿ ما يلي
 اقتًاح ابػطط الإعلبنية كإعدادىا كمتابعة تنفيذىا؛ -
 اقتًاح ميزانية الإعلبف كإعدادىا كمتابعة تنفيذىا؛ -
 .اقتًاح كتنفيذ ابغملبت الإعلبنية كبرديد أىداؼ كل بضلة إعلبنية -

 
                                                 

. 45، ص مرجع سبق ذكره زكاكم عمر بضزة، 1
 .75-74، ص ص مرجع سبق ذكره بظتَ عبد الرزاؽ العبدلر، 2
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 :إعداد الرسالة الإعلانية- 3
 :1كذلك من خلبؿ

 بزطيط ككتابة كبررير الرسالة الإعلبنية؛ -
 .التنسيق مع قسم الإنتاج كالقسم الفتٍ بخصوص إخراج الرسالة الإعلبنية في إطارىا ابؼتكامل -

 

 :الإعداد والتصميم الفني للإعلان- 4
  حيث يكوف للقسم الفتٍ دكرا في ىذا ابعانب من خلبؿ إضافة الصور أك الرموز إلذ الرسالة الإعلبنية، 

 .2كذلك بهدؼ الإثارة كاستقطاب الانتباه لدل عرضها في كسائل الإعلبف ابؼختلفة
 

 :إنتاج الإعلان- 5
          كتقوـ بتنفيذ ذلك عدة جهات متخصصة من خلبؿ تعاملها مع عدد من الفنانتُ كابؼخرجتُ كابؼهنيتُ 

 .3ابؼختصتُ بالإخراج كالإنتاج الإعلبلش
 

 :قسم رسائل الإعلان- 6
يتم في ىذا القسم كضع كافة ابػطط اللبزمة لبث كعرض الإعلبف في كسائل الإعلبف ابؼختلفة كالتأكد 

 .4من أف البث كالعرض يتم كفق ابػطط ابؼرسومة
 

 :الحسابات- 7
تقوـ الوكالة الإعلبنية بتسوية العمليات ابغسابية مع العميل ككذلك مع دكر النشر، كىذا القسم مسؤكؿ 

 .5عن دفع الالتزامات ابؼتًتبة على الوكالة كاستلبـ إيرادات الوكالة من العملبء على شكل عمولات أك أجور
 

 :التسويق- 8
        تقوـ الوكالة الإعلبنية بتسويق خدماتها باعتبارىا شركة أعماؿ، تسعى إلذ الربح فهي دائمة البحث عن 

 .6عملبء جدد علبكة على دكرىا في الاحتفاظ بعملبئها ابغاليتُ
 
 

                                                 
 .301، ص مرجع سبق ذكره بشتَ عباس علبؽ، علي بؿمد ربابعة، 1
. 75 ص مرجع سبق ذكره، بظتَ عبد الرزاؽ العبدلر، 2
 . والصفحة سابقانفس المرجع 3
 .76 ص مرجع سبق ذكره، بشتَ العلبؽ، 4
. 76، ص مرجع سبق ذكره بظتَ عبد الرزاؽ العبدلر، 5
 .87، صمرجع سبق ذكرهبشتَ العلبؽ،  6
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 أنواع وكالات الإعلان: رابعا
بزتلف طرؽ التنظيم الإدارم بوكالات الإعلبف كفقا بغجم كل منها كما تقوـ بو من كظائف كما تؤديو 

 :1من خدمات لعملبئها، كبيكن تقسيم ككالات الإعلبف إلذ

 :وكالة الإعلان الكبيرة- 1
 خبتَا متخصصا في شؤكف التسويق كالإعلبف 150  يوظف ىذا النوع من الوكالات ما لا يقل عن 

 :كابعوانب الإبداعية الفنية كالإخراجية كالإنتاجية، كيتميز ىذا النوع بدا يلي
 التمتع بالاستقلبلية العالية عن ابؼعلن؛ -
 العمل على أساس لا مركزم، أم بؽا فركع كثتَة قطريا كإقليميا كدكليا؛ -
 تتمتع باعتًاؼ من كافة كسائل الإعلبف عابؼيا؛ -
تقدـ خدمات شاملة، أم تتولذ كافة جوانب الإعلبف من مرحلة ما قبل الفكرة الإعلبنية لغاية تقييم  -

 .ابغملة الإعلبنية
 :وكالات إعلان متخصصة- 2

 :  كىي تنقسم إلذ ثلبثة أنواع رئيسية ىي
 بحيث ينحصر عملها في تقدلص خدمات داعمة للنشاط :وكالات إعلان تقدم خدمات داعمة ومتخصصة- أ

 .الإعلبلش، أم الإسهاـ في صناعة الإعلبف بشكل جزئي فقط
 حيث تقوـ الوكالة بالتخصص الدقيق في خدمة زبائن معينتُ :وكالات إعلان تصنع إعلانات متخصصة- ب

في صناعة أك خدمة معينة دكف غتَىا، كىي تقدـ في الغالب خدمات شاملة للصناعة أك ابػدمة التي تتعامل 
 .معها

 ىذه الوكالات كإف كانت في الواقع لا تصنع الإعلبف، إلا أنها تسهم في إبقاحو :وكالات إعلان استشارية- جـ
 .من خلبؿ تقدلص النصح كابؼشورة لوكالة الإعلبف ابؼتخصصة أك للزبوف

 :وكالات الإعلان المتوسطة الحجم والصغيرة- 3
ىذا النوع من الوكالات قد يكوف متخصصا، أك يقدـ خدمات شاملة لكن في نطاؽ ضيّق من النطاؽ 

 :الذم تعمل فيو الوكالات الكبتَة، كمن أبرز بفيزات ىذا النوع من الوكالات ما يلي
غالبا ما تكوف مستقلة، لكنها تتعاكف كتنسق جهودىا مع الوكالات الكبتَة، كخصوصا في ابغملبت  -

 الإعلبنية الكبتَة التي لا تستطيع الوكالات الصغتَة أك ابؼتوسطة ابغجم القياـ بو؛

                                                 
.89-88، ص صالمرجع السابق  1
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تنتهج ابؼركزية أسلوبا في إدارة شؤكنها فمدير الوكالة الإعلبنية الصغتَة قد يتولذ بنفسو مهمة تقدلص  -
 .الأفكار، أك تصميم الإعلبف، كقد يلعب دكر مدير العملبء في نفس الوقت

 تخطيط الحملات الإعلانية: المطلب الثالث
يعتبر بزطيط ابغملبت الإعلبنية من ابؼتطلبات الأساسية ليس فقط لنجاح النشاط الإعلبلش، كإبما لنجاح 
النشاط التسويقي بشكل عاـ، كلذلك ابذو الكثتَ من الباحثتُ للحديث عن بزطيط ابغملبت الإعلبنية موضحتُ 

 .أبنيتها كأىدافها كخطوات برقيقها

 مفهوم الحملة الإعلانية: أولا
بؾموعة ابعهود الإعلبنية ابؼخططة كابؼتناسقة من أجل برقيق أىداؼ بؿددة بػدمة أك : "تعرؼ على أنها

سلعة أك فكرة، أك مؤسسة أك بؾموعة مرتبطة منها، كالتي توجو إلذ فئة معينة من ابعمهور بقصد بسكتُ السلع 
 .1"كابػدمات أك ابؼؤسسات أك الأفكار أخد مكانها ابؼرموؽ في ىذا السوؽ

البرنامج ابؼخطط المحدد من جانب ابؼعلن للمستهلكتُ ابؼستهدفتُ كابؼرتقبتُ كيتضمن : " كما تعرؼ بأنها
 .2"بؾموعة من العمليات كابعهود ابؼخططة بدقة كالتي تسعى إلذ برقيق أىداؼ بؿددة

كلابد من التنويو إلذ ضركرة التمييز بتُ ابغملة الإعلبنية كابغملة التًكبهية، فابغملة التًكبهية أكثر شمولا من ابغملة 
 .الإعلبنية، كذلك لأف الإعلبف أحد أىم عناصر ابؼزيج التًكبهي

 أساليب تخطيط الحملات الإعلانية: ثانيا
يستوجب على ابؼكلفتُ بتخطيط ابغملبت الإعلبنية توجيو ابعمهور لتحقيق الأىداؼ الإعلبنية، كيتم 

 :ذلك من خلبؿ الأساليب التالية

 :أسلوب الخطة المستمرة- 1
كحسب ىذا الأسلوب يتم توجيو الرسالة الإعلبنية إلذ ابعمهور طواؿ مدة ابغملة، فقد تكوف الرسالة 

كاحدة كلا تتغتَ أثناء تلك ابؼدة أك قد برتوم ابغملة بؾموعة من الوسائل تشمل كل منها عرضا معينا كلا يوجد 
علبقة بتُ رسالة كأخرل سول أنها تصدر من معلن كاحد، كيصلح ىذا الأسلوب في حالة السلع ذات ابعمهور 

 .3العاـ كالذم يشمل كافة فئات المجتمع

 

 
                                                 

1
 Henri Joannis, De la Statégie marketing à la Création publicitaire, Dunod, Paris, 1995, P113.  

. 135، ص مرجع سبق ذكرهحساـ فتحي أبو طعيمة،  2
. 74 ص مرجع سبق ذكره، بظتَ العبدلر، قحطاف العبدلر، 3
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 :أسلوب الخطة المجزأة- 2
كيصلح ىذا الأسلوب للشركات التي تتبتٌ مفهوـ قطاعية السوؽ، كتقوـ بخدمة أكثر من ىدؼ سوقي في 
نفس الوقت، كمن ثم فإف مستهلكيها بيكن تقسيمهم إلذ فئات متباينة، تشتًؾ كل فئة في بؾموعة من ابػصائص 
تعُتمد لإعداد رسائل إعلبنية برتوم على معلومات كنقاط تأثتَ تراعي طبيعة ابعمهور ابؼقدمة إليو كخصائصو، ثم 

 .1بذرأ ابغملة الإعلبنية إلذ عدة بؾموعات بحيث تقوـ كل بؾموعة بدحاكلة التأثتَ على قطاع معتُ من ابؼستهلكتُ

 :أسلوب الحملة المتكاملة- 3
كتقوـ على أساس بؾموعة من الأفكار تعمل كل منها على برقيق ىدؼ جزئي، كلكنّ بصيعها تدخل في 

إطار ىدؼ كاحد، كمن ثم تعدُّ الرسائل الإعلبنية، بحيث تتناكؿ الواحدة منها فكرة كاحدة، كعلى ذلك تتًتب 
إلخ، حتى إذا ما اكتمل تنفيذ ابغملة الإعلبنية كانت كلبّ متًابطا ...الرسالة الثانية على الأكلذ، كالثالثة على الثانية،

في ابؼعتٌ كتعالج قضية الإعلبف كلها، كيناسب ىذا الأسلوب ابػدمات ابعديدة أك التي بههل العملبء 
 . 2استخداماتها

 خطوات تخطيط الحملة الإعلانية: ثالثا
ىناؾ عدد من ابػطوات التي بهب اعتمادىا لضماف بزطيط فعاؿ للحملة الإعلبنية، كىذه ابػطوات 

 :ىي
 :تقييم الفرصة الإعلانية- 1

قبل بدء عملية بزطيط ابغملة الإعلبنية ينبغي على ابؼعلن أف يقرر كبودد ما إذا كاف الإعلبف سوؼ 
 :3يلعب دكرا في كضع تسويقي معتُ كىناؾ شركط بركم الفرصة الإعلبنية نذكر منها

 كجود طلب أكّلر على السلعة موضوع الإعلبف؛ -
كجود مزايا بـفيّة في السلعة يلعب الإعلبف دكرا ىاما في بناء ارتباطات ذىنية لدل ابؼستهلك حوؿ ىذه  -

 ابؼزايا؛
 احتماؿ كبتَ لتميز السلعة عن مثيلبتها من السلع ابؼنافسة؛ -
 كجود دكافع شراء عاطفية لدل ابؼستهلك ليستطيع الإعلبف إثارتها؛ -
 .توفّر الأمواؿ اللبزمة لإخراج الإعلبف بالدقة كالكفاءة كابؼستول ابؼطلوب -

 

                                                 
. 157، ص مرجع سبق ذكره خلود بدر غيث، 1

.197، ص 2005، ابؼكتبة العصرية للنشر كالتوزيع، ابؼنصورة، مصر، ، الإعلان رؤية جديدةناجي خشية  2
 

 .116-115، ص ص مرجع سبق ذكره بشتَ العلبؽ، 3
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 :تحليل السوق- 2
من )إف برديد السوؽ ابؼستهدفة للسلعة يعتبر في غاية الأبنية، فعند معرفة ابؼستهلكتُ في تلك السوؽ 

، تبدأ عملية بزطيط ابغملة الإعلبنية للوصوؿ كالتأثتَ (إلخ... العمر، ابعنس، الدخل، : حيث ابؼعايتَ ابؼقركءة مثل
 .1عليهم بدا بوقق الأىداؼ ابؼنشودة

 :تحديد أىداف الحملة الإعلانية- 3
بهب أف يتم برديد الأىداؼ الإعلبنية بشكل كاضح كدقيق بحيث تكوف قابلة للقياس كالتقييم، كأف 

 .2تكوف نابعة من قرارات سابقة حوؿ السوؽ ابؼستهدفة كحوؿ إمكانيات الشركة التنافسية في السوؽ

 :تحديد ميزانية الإعلان- 4
برديد ميزانية الإعلبف يقتًف بالسياسة ابؼالية للمؤسسة ابؼعلنة نفسها، فعند كضع ابؼيزانية ابػاصة بالإعلبف 

 .3بهب أف تكوف تفصيلية كموضوعية ككافية لإبقاز الأعماؿ ابؼتضمنة خلبؿ برنامج ابغملة الإعلبنية

 :تطوير إستراتيجية الإعلان- 5
يعد تطوير أك تنمية إستًاتيجية الإعلبف من بتُ أىم ابػطوات ابؽامة في قياـ ابغملة الإعلبنية، إذ أف 
برديد الأىداؼ الإعلبنية غتَ كاؼ للوصوؿ إلذ مبتغى الإعلبف، فلب بد من تطوير ابؼفاىيم ابؼتعلقة بتصميم 

 :4كإعداد ابغملة الإعلبنية كقوفا عند بؾالتُ رئيسيتُ بنا
 إذ بهب على ابؼعلن أف يقوـ باختيار كسيلة الإعلبف التي توصل رسالتو الإعلبنية :اختيار الوسيلة الإعلانية- أ

 .إلذ السوؽ ابؼستهدفة بناءنا على معايتَ كاستًاتيجيات بؿددة مسبقا
 كىي غالبا ما تكوف أسهل إذا ما قاـ ابؼعلن بتهيئة بموذج أك بـطط بيكن تطويره :تكوين الرسائل الإعلانية- ب

 :بحيث يتم التوصل إليو من خلبؿ الإجابة على بؾموعة من الأسئلة منها
 من ىم ابؼستهلكوف الذين يشتًكف ابؼنتجات أك ابػدمات التي ننتجها؟ -

 :تنفيذ الحملة الإعلانية- 6
كىي اختيار التوقيت ابؼناسب لتنفيذ ابغملة الإعلبنية كجدكلتو بدا يتناسب مع طبيعة السلعة أك ابعمهور 

ابؼستهدؼ، فمثلب الإعلبف لسلع ابؽدايا يتم في أكقات معينة كابؼناسبات كالأعياد، كالسياحة الشاطئية يتم في 
 .5فصل معتُ، كىو فصل الصيف، كبؽذا كاف التوقيت ذا أبنية كبتَة في زيادة أثر ابغملة الإعلبنية

                                                 
 .83، ص مرجع سبق ذكره بظتَ عبد الرزاؽ العبدلر، 1
 . والصفحة سابقانفس المرجع 2
 .49-48، ص ص مرجع سبق ذكرهكاكم عمر بضزة،  ز3
 .49، ص المرجع السابق 4
 .159، ص مرجع سبق ذكرهخلود بدر غيث،  5
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 :تقييم نتائج الحملة الإعلانية- 7
غالبا ما يتم اختبار ابغملة الإعلبنية في بيئة تسويقية بؿكمة، كتستخدـ النتائج ابؼتمخّضة عن ىذا 

الاختبار لتصحيح أك تعديل مسار ابغملة الإعلبنية إذا ما اقتضت الضركرة ذلك، كيتوقف مدل فاعلية ابغملبت 
 :1الإعلبنية على

 مدل برقيق ابغملة الإعلبنية للؤىداؼ ابؼرسومة؛ -
 مدل تغطية ابغملة الإعلبنية للسوؽ ابؼستهدفة؛ -
 .درجة كفاءة كفاعلية الإعلبنات في إيصاؿ الفكرة الأساسية للرسالة الإعلبنية -

 تقييم فعالية الإعلان: المطلب الرابع
بهب على ابؼؤسسات ابؼعلنة التأكد من أف ما ينفق على الإعلبف لو نتائج تنعكس على برقيق أىدافو، 

كلكن برديد فعالية الإعلبف ليست أمران سهلب، كإبما ىي مهمة صعبة التنفيذ في التسويق، كتبرز  ىذه الصعوبة من 
: أف فعالية الإعلبف ترتبط بابؼبيعات كىناؾ عوامل متعددة تؤثر على قرار العميل بالشراء، كليس فقط الإعلبف مثل

إلخ، كعلى الرغم من ذلك فإنها تتوافر بعض الطرؽ التي ... ابؼنتج، السعر، الغلبؼ، ابػدمات ابؼقدمة مع ابؼنتج،
تستخدمها ابؼؤسسات فيما إذا كاف الإعلبف بوقق الأىداؼ ابؼرجوة منو ككيفية برسينو، كعليو بيكن تصنيف طرؽ 

قياس فعالية الإعلبف إلذ نوعتُ بناءا على توقيت إجراء الاختبارات، إذا كاف قبل أك بعد استخداـ الإعلبف 
 .2كنشره

 طرق تقييم الإعلان قبل النشر: أولا
كىي الطرؽ أك الاختبارات التي يقوـ بها ابؼعلن للمفاضلة بتُ عدة بدائل للئعلبف لاختيار البديل الأكثر 

 :فعالية قبل كضع الإعلبف للعرض في الوسيلة ابؼستعملة للئعلبف كمنعا بغدكث أخطاء مكلفة، حيث بقد فيها

 :طرق القيم المسبقة للإعلانات المطبوعة- 1
 :3حيث بقد فيها العديد من الطرؽ للتقييم ابؼسبق للئعلبنات ابؼطبوعة نذكر منها

 :طريقة الملحق الإعلاني- أ
تتلخص ىذه الطريقة باختيار عينة من قرَّاء إحدل المجلبت كمثاؿ، من مناطق بـتلفة يتم اختيارىا كتوّزع 

عليهم ملبحق إعلبنية بشكل طبيعي كيطلب منهم قراءة ذلك كابؽدؼ ىو معرفة الأفعاؿ بشكل طبيعي كبعد 

                                                 
 .136، ص مرجع سبق ذكرهبشتَ العلبؽ،  1
. 222، ص 2010الأردف،  ، الطبعة الأكلذ، دار الفكر العربي، عماف،التسويق وإدارة الإعلانشوماف إيناس،  2
 .173، ص 2010، الطبعة الأكلذ، دار السحاب للنشر كالتوزيع، القاىرة، مصر، الإعلان دراسة إدارية تطبيقيةبؿمد حافظ عبده،  3
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إطلبع العيّنة على ىذه المجلة يأتي الباحث كيسأؿ كل عضو من أعضاء ىذه العيّنة أسئلة مصمّمة لقياس مدل 
 .تأثتَ الإعلبنات ابؼنشورة في المجلة عليو

 :طريقة استبدال الإعلانات الحقيقية بأخرى تحت التجربة- ب
 بحيث تتفق الوكالة مع إثنتُ أك ،"Batten,Barton&Osborn"ىذه الطريقة ابتكرتها ككالة الإعلبف 

 نسخة من كل بؾلة قبل صدكرىا 1000ثلبثة من ناشرم المجلّبت الأسبوعية على السماح بؽا بابغصوؿ على 
، بأخرل (الإعلبنات ابغقيقية)بيومتُ اثنتُ، إذ تقوـ الوكالة من خلببؽا باستبداؿ الإعلبنات ابؼتضمّنة في كل عدد 

 نسخة بطريقة اعتيادية، مثل 700 نسخة مستبدلة يتم تصريف 1000مرغوب نشرىا قبل فحصها، كمن بتُ 
توزيع النسخ الأصلية، كبعد يومتُ من الصدكر يتم إرساؿ باحثتُ متخصّصتُ لتوجيو أسئلة للذين تسلموا المجلة 

 .التي برتوم على الإعلبنات التجريبية بؼعرفة ردكد أفعابؽم

 :طريقة القناعة بالشراء- جـ
للئعلبف، بحيث تقوـ الوكالة من خلبؿ "Mc Can – Erikson"ابتكرت ىذه الطريقة من قبل ككالة 

باحثيها بالطلب من عدد من الأشخاص الذين يستخدموف منتجات ما بكثافة عالية، بتحديد أمّ من الإعلبنيتُ 
الاثنتُ ابؼعركضتُ أمامهم ىو الأقدر على إقناعهم بشراء ابؼنتجات ابؼعلن عنها، كيقوـ كل كاحد من ىؤلاء 

الأشخاص بالتقاط إعلبف معتُ، ليسألو الباحث عن سبب ىذا الاختيار، كبالتالر فإف الإجابة التجميعية بؽؤلاء 
 .1، كبرليلها يؤدم إلذ إبراز نقاط القوة كالضعف في كل إعلبف( شخص تقريبا800يصل عددىم )الأشخاص 

 :طرق التقييم المسبقة للإعلانات الإذاعية والتلفزيونية- 2
 :تتلخص طرؽ التقييم ىنا من خلبؿ ما يلي

 :أسلوب محلل البرنامج- أ
يتم من خلببؽا اختيار ىيئة بؿكِّمتُ مؤلفتُ من عدد من ابؼستهلكتُ، كتقدـ لكل عضو من أعضاء ابؽيئة 
نسخة طبق الأصل من برنامج مقتًح يسلم كل عضو مقبضاف، كل مقبض في يد كاحدة، كيوجد على كل مقبض 

أزرار مرتبطة بآلة تسجيل، بحيث يضغط العضو على ابؼقبض الأبين إذا أحب شيئا بظعو، كيضغط على ابؼقبض 
الأيسر إذا كره شيئا، أما إذا لد يضغط على ابؼقبضتُ فهذا يعتٍ أف لا رأم لو بدا بظع بو، كبعد انتهاء التجربة، 

 .2فإنو يتم بصع النقاط المحصل عليها بؼعرفة نقاط القوة كالضعف في الرسالة الإعلبنية

 

 
                                                 

 .51، ص مرجع سبق ذكرهزكاكم عمر بضزة،  1
 .185، ص مرجع سبق ذكرهبظتَ عبد الرزاؽ العبدلر،  2
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 :اختيار اللوحات التي تحكي قصة الإعلان- ب
تستخدـ ىذه الطريقة لاختبار الإعلبنات التي بوضَّر لبثها من خلبؿ التلفزيوف، ككفقا لذلك يتم كضع 

لوحات إعلبف بركي القصة الإعلبنية على شرائح أفلبـ مع كضع الصوت ابؼصاحب لكل لوحة على شريط 
تسجيل خارجي، كيتم عرض اللوحات مع ابؼوسيقى ابؼصاحبة لكل لوحة على بؾموعة من ابؼشاىدين كالذين 

يقوموف بابغكم على الإعلبف بعد مشاىدتهم لو، كالواقع أف استخداـ ىذه الطريقة في زيادة مستمرة نظرا لأبنيتها 
 .1في تقييم الإعلبف التلفزيولش

 :استخدام ىيئة محلفين من المستهلكين- جـ
كفقا بؽذه الطريقة يتم استخداـ بصاعة من ابؼستهلكتُ في ابغكم على فعاليّة بعض الإعلبنات، كذلك 

إلخ، ... قدرة الإعلبنات على جذب الانتباه، أك درجة التصديق بالرسالة الإعلبنية،: كفقا لمجموعة من ابؼعايتَ مثل
 .2كتفيد ىذه الطريقة في الوصوؿ إلذ حكم أكلر حوؿ درجة فعالية الإعلبنات

 طرق تقييم الإعلان بعد النشر: ثانيا
يتم قياس فعالية الإعلبف بعد القياـ بالإعلبف بغية اختبار الرسالة الإعلبنية بعد النشر، حيث توجد 

 :العديد من الطرؽ لتحقيق ذلك نذكر منها

 :اختبارات التعرّف- 1
تسعى اختبارات التعرؼ إلذ قياس فعالية الإعلبف عن طريق بياف مدل قدرة ابؼعلن إليهم التعرّؼ على 
الإعلبف، كيتطلب القياـ بذلك إجراء مقابلبت مع عينة عشوائية من ابعمهور ابؼعلن إليو بإحدل كسائل نشر 

الإعلبف، كابعريدة مثلب، ثم يتم توجيو أسئلة معيّنة إليهم عن الإعلبنات التي شاىدكىا، فإف تبتُّ أف القارئ شاىد 
 .3ىذه الإعلبنات، فإنوّ يتم توجيو أسئلة أخرل إليو بغضّ النظر عن التفاصيل ابػاصة بالإعلبف

 :  اختيارات التذكر- 2
ىي تقدير نسبة الأفراد الذين ادعوا قيامهم بقراءة المجلة أك الصحيفة كقاموا بإعادة ترديد الإعلبف 

كبؿتوياتو، كما لاختبارات التذكر علبقة قوية باختبارات التعرّؼ، لأف كلب الاختيارين يعتمداف على ذاكرة القارئ 
 .4ابؼستجيب

 

                                                 
 . 121، ص مرجع سبق ذكرهشريف مراد،  1
 .53، ص مرجع سبق ذكرهزكاكم عمر بضزة،  2
 .212 ، صمرجع سبق ذكرهأبضد بؿمد غنيم،  3
 .187، صمرجع سبق ذكرهبظتَ عبد الرزاؽ العبدلر،  4
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 :اختبارات تغيير المواقف أو الاتجاىات- 3
إف ىذه الاختبارات براكؿ قياس فعالية الإعلبف أك أم عنصر آخر من ابؼزيج التًكبهي، فقد يتعلق الأمر 
بخلق أك تكوين رأم إبهابي حوؿ ابؼؤسسة أك منتجاتها، فتعتمد ىذه الاختيارات على فرضية مفادىا أف الإنطباع 
ابعيد ابؼتكوِّف ابذاه ابؼؤسسة أك منتجاتها، أك التغيتَ الإبهابي في ابؼواقف كالابذاىات، يدفع الناس إلذ شراء السلعة 

 .1ابؼعلن عنها

 :الاختبارات البيعية- 4
ا، إذ في الكثتَ من  إف قياس فعالية الإعلبف عن طريق ىذه الاختبارات يعد من الأساليب ابؼعقدة جدًّ

الأحياف يستعمل الأسلوب التجريبي في ىذا الاختبار، كالذم يتّبع طرؽ القياس ابؼيدانية لأثر الإعلبف على 
ابؼبيعات، كذلك بتغيتَ مواقع الإعلبف بافتًاض عدـ كجود مؤثرات أخرل، كما بيكن استخداـ ىذا الأسلوب 

 .2لتحديد ميزانية الإعلبف في كل ابؼواقع

 :طريقة أسئلة الاختيار- 5
تقوـ ىذه الطريقة على فسح المجاؿ أماـ ابؼستهلك للتعبتَ كبحرية كاملة عن مضموف الفكرة التي يراىا عن 
الإعلبف ابؼقدـ من حيث تأثتَه، كاقعيتو، بقاحو، فكرتو، الإقناع المحقق من خلبلو، كتسمى ىذه الطريقة بالسؤاؿ 

 .3ابؼفتوح، الذم تتوخى منو ابغصوؿ على أفكار أك آراء قد لا تكوف أخذت بعتُ الإعتبار عند تصميم الإعلبف

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 . 178، ص مرجع سبق ذكرهبؿمد عبده حافظ،  1
. 56، ص مرجع سبق ذكرهزكاكم بؿمد بضزة،   2
،  2009  ابعزائر،جامعة كرقلة،، 07، بؾلة الباحث، العدد فعالية الإعلان في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدى المؤسسات الاقتصادية الجزائرية خويلد عفاؼ، 3

. 257ص 
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 :خلاصة الفصل

من خلبؿ ىذا الفصل بيكن القوؿ أف الإعلبف ىو عملية اتصاؿ تهدؼ التأثتَ على الأفراد ابؼستهدفتُ 
كإقناعهم بابؼعلومات ابػاصة بابؼزايا كابػصائص ابؼرتبطة بالسلع كابػدمات التي تشبع كتلبي حاجاتهم كرغباتهم، 

 .كتدفعهم لابزاذ قرار الشراء ابذاه ما تم عرضو عليهم من سلع كخدمات
 ىذا فإفّ الإعلبف يقوـ بوظائف متنوعة بىدـ من خلببؽا أطراؼ عديدة من منتجتُ كمستهلكتُ 

 .كموزعتُ، كما بقد أف ىناؾ أنواع عديدة للئعلبف بزتلف حسب ابؽدؼ الذم يسعى لتحقيقو
كفي سبيل نشر الإعلبنات فإف ىناؾ كسائل إعلبنية تعُتَمد في ذلك من أجل إيصاؿ الرسائل الإعلبنية  من ابؼعلن 
إلذ العملبء ابغاليتُ كابؼرتقبتُ من أجل اقتناء السلع كابػدمات التي تلبي رغباتهم، كفي ىذا الصدد كمهما توحدت 

مهاـ ككظائف الوسائل الإعلبنية فلكل منها خصائصها كبفيزاتها، كما أف ذلك يعتبر بردم أماـ ابؼعلن لاختيار 
 .الوسيلة الإعلبنية ابؼناسبة

إف اعتماد ابؼؤسسات على الإعلبف بغية برقيق أىداؼ بؿددة، بوتاج إلذ إدارة عملية للئعلبف، فقد 
تكوف من خلبؿ إبهاد تنظيم ىيكلي داخلي لإدارة الإعلبف يتم كفق أشكاؿ عدة حسب الإمكانات ابؼتاحة 

كحجم التعامل، كقد تعُهد ابؼؤسسة عملية الإعلبف إلذ ككالات متخصصة في ىذا المجاؿ تعمل على برقيق 
الأىداؼ المحددة من قبل ابؼؤسسة، كفي ىذا الإطار بقد أف الإعلبف لا يرتبط فقط بالسلع كإبما يرتبط كذلك 

بابػدمات كالتي من بينها النشاط السياحي الذم يسعى لتسويق بـرجاتو في إطار الإعلبف، كىذا ما سوؼ نتطرؽ 
 .إليو في الفصل الثالث

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 
 
 

 : الفصل الثالث
 الإعلان وأثره في التسويق السياحي
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 :تمهيد
إف اقتصاد السوؽ اليوـ يدفع إلذ الاىتماـ الكبتَ كبكل أشكاؿ كطرؽ عمل التجارة كالإنتاج، فهذه 

صادية العابؼية، كموقع ىذه ابؼؤسسات فيها يعود إلذ التسويق فهو تالطرؽ ىي مفتاح التطبيق العلمي للعمليات الاؽ
الذم يؤُمّن حاجات السوؽ كبوقق بقاح ابؼؤسسات في صراعاتها مع ابؼنافستُ، كعليو فإف تزايد ابؼنافسة كدخوؿ 

التجارة إلذ العمل السياحي أدل إلذ ضركرة الاىتماـ بإدخاؿ العناصر الأساسية للتسويق في عمل ابؼؤسسات 
 .ابؼقدمة للخدمات السياحية كابؽيئات السياحية ابغكومية ابؼشرفة عليو

كبهذا فإف التسويق السياحي يعتبر نشاط إدارم كفتٍ تقوـ بو ابؼؤسسات كابؽيئات السياحية ابغكومية 
داخل الدكلة كخارجها لتحديد الأسواؽ السياحية ابؼرتقبة للتعرؼ كالتأثتَ عليها، بهدؼ زيادة ابغركة السياحية 

 .  (الطلب السياحي)، كرغبات كدكافع شرائح السوؽ ابؼختلفة (العرض السياحي)كبرقيق التوافق بتُ ابؼنتج السياحي

فمن بتُ ما يعتمد علية التسويق السياحي في سبيل التأثتَ على سلوؾ ابؼستهلك السياحي بقد الإعلبف 
باعتباره عنصرا من عناصر ابؼزيج التًكبهي السياحي، حيث يعتمد الإعلبف بدكره على بؾموعة متكاملة من 

الوسائل الإعلبنية تتيح الاتصاؿ بالسائح لتزكيده بابؼعلومات كالبيانات ابػاصة بابؼنتج السياحي، كفي ىذا الصدد 
 :سنحاكؿ في ىذا الفصل التطرؽ إلذ التسويق السياحي كتأثتَ الإعلبنات عليو من خلبؿ العناصر التالية

 التسويق السياحي أسس كمفاىيم؛: ابؼبحث الأكؿ
 السوؽ السياحي كابػدمات السياحية؛: ابؼبحث الثالش

 .تأثتَ الإعلبنات في التسويق السياحي: ابؼبحث الثالث
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 التسويق السياحي أسس ومفاىيم: المبحث الأول
يعتبر التسويق من أىم بؾالات علم الإدارة الذم أصبح لو مكانة ىامة في بصيع ابؼؤسسات مهما كانت 

طبيعة نشاطها، فنظرا لأبنية النشاط التسويقي في بصيع ابؼيادين أصبح من الضركرم الاستفادة من الدراسات 
 كإسقاطها على بؾاؿ العمل السياحي، خاصة بعد تطور صناعة السياحة على ابؼستول العابؼي، التسويقية

كسنحاكؿ في ىذا ابؼبحث التطرؽ إلذ الإطار ابؼفاىيمي للتسويق السياحي، ابؼنتج السياحي، ابؼستهلك السياحي 
 .كابؼزيج التسويقي السياحي

 الإطار المفاىيمي للتسويق السياحي: المطلب الأول
سوؼ نتناكؿ من خلبؿ ىذا ابؼطلب مفهوـ التسويق السياحي كالفرؽ بتُ ابؼفهوـ السلعي كابػدمي 

 .كالأىداؼ التي يسعى إلذ برقيقها

 مفهوم التسويق السياحي: أولا
 : ىناؾ عدة تعاريف قدّمها باحثوف ككتاب للتسويق السياحي بيكن أف نذكر منها

عملية موجهة بكو السائحتُ تهدؼ إلذ تأمتُ كتلبية : " التسويق السياحي بأنو Bartlisعرؼ بارتليس
احتياجاتهم الإستهلبكية، كذلك عبر القنوات التوزيعية للمؤسسات السياحية ابؼختلفة، كالتي تتفاعل مع ىؤلاء 

 .1"السائحتُ برت ضغط كقيود البيئة ابػارجية التي تنشط فيها ىاتو ابؼؤسسات
التنفيذ العلمي ابؼنسق لسياسة : " التسويق السياحي بأنوKrid Pendrof) (كما عرؼ كريد باندركؼ

الأعماؿ من قبل ابؼشاريع السياحية، سواء كانت خاصّة أـ عامّة، على ابؼستول المحلي أك الإقليمي أك الدكلر، 
، كبدا بوقق عائدا ملبئما كيضمن استمرارية (السيّاح)كىذا بغرض برقيق الإشباع لمجموعة من ابؼستهلكتُ 

 .2"النشاط
كافة ابعهود كالأنشطة ابؼنظمة كالتي يتم تأديتها : "كما عرؼ بؿمد عبيدات التسويق السياحي بأنو

بتناغم مدركس من قبل كافة مقدمي ابػدمة السياحية بعناصرىا أك أجزائها ابؼختلفة كالتي تهدؼ إلذ إشباع أذكاؽ 
 .3"ابؼتلقتُ أك الراغبتُ في السياحة بشتى صورىا

 

                                                 
، بؾلة أبحاث اقتصادية كإدارية، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية دور التسويق السياحي في دعم التنمية السياحية والحد من أزمات القطاع السياحيفراح رشيد، بودلة يوسف،  1

. 106، ص 2012ضر بسكرة، ابعزائر، مجامعة بؿمد خ، 12كعلوـ التسيتَ، العدد 
تقي العلمي الدكلر الثالش حوؿ تسويق السياحة في ابعزائر بتُ ؿ، الد التسويق السياحي في تحقيق التنمية السياحية بالجزائرإستراتيجيةدور أبضد بصيل، فطيمة الزىرة عيسات،  2

. 05، ص 2016 ، أكتوبر08-07، يومي ، ابعزائرار عنابةتكعلوـ التسيتَ، جامعة باجي مخ الإمكانيات كالتحديات، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية 
. 18، ص 2001 الطبعة الأكلذ، دار كائل للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، ،خل سلوكيدالتسويق السياحي مبؿمد عبيدات،  3
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ىو ذلك النشاط : السابقة للتسويق السياحي بيكن أف نستخلص التعريف التالر من خلبؿ التعاريف
الذم تقوـ بو ابؼؤسسات السياحة من أجل تلبية حاجات كرغبات السائحتُ ابؼختلفة بهدؼ، الدفع بنمو أعداد 

 . السيّاح
 :1أما فيما بىص العناصر التي بهب أف يتضمنها التسويق السياحي فهي

برديد المجموعات السياحية ابؼتوقع الاتصاؿ بهم عن طريق ابؼكاتب السياحية ابؼوجودة في ابؼناطق ابؼراد  -
 التسويق إليها؛

 خلق تصور مفصّل ككاضح لدل ىذه المجموعات عن ابؼنطقة ابؼطلوب تسويقها؛ -
برديد مكاتب السياحة كالسفر بشكل بؿلي أك إقليمي أك عابؼي كالتنسيق مع تلك ابؼكاتب بهدؼ  -

 استقباؿ تلك المجموعات السياحية؛
برديد ابؼنشآت السياحية القادرة على استقطاب المجموعات السياحية، كذلك من خلبؿ التعاكف  -

 كالتنسيق مع تلك ابؼكاتب السياحية؛
 عمل كافة الأنشطة ابؼؤدِّية إلذ إشباع حاجات كرغبات ىذه المجموعات؛ -
 .توفتَ البنية الأساسية من شبكات مواصلبت كاتصالات كغتَىا -

 الفرق بين التسويق السلعي والتسويق السياحي: ثانيا
 :2بىتلف التسويق السلعي عن التسويق ابػدمي في عدد من النقاط بيكن إبهازىا فيما يلي

صعوبة تركيج ابؼنتج السياحي مقارنة بابؼنتج السلعي، الذم يتم التًكيز فيو على الشكل كابؼذاؽ أك  -
 ابػصائص ابؼلموسة بوجو عاـ؛

 صعوبة تسعتَ ابؼنتج السياحي مقارنة بابؼنتج السلعي؛ -
التسويق السلعي بوقق منفعة ابغيازة للسلعة ابؼادية بصورة مباشرة بدجرد انتقابؽا من ابؼنتج أك البائع إلذ  -

ابؼستهلك، أما بالنسبة للتسويق السياحي فإنو لا بوقق ىذا النوع من ابؼنفعة لأف ابؼنتَج السياحي لا 
بىضع بغيازة شخص معتُ بذاتو كلا ينتقل إليو بصورة نهائية مقابل ما يدفعو من ماؿ كثمن لو، كلكن 

 بيكن أف يستخدمو كيستمتع بو أكثر من شخص في كقت كاحد؛
ضركرة تواجد السائح كانتقالو إلذ ابؼكاف الذم ينتج فيو ابؼنتج السياحي كىو ما يؤكد على كجود علبقة  -

مباشرة بتُ مقدـ ابػدمة السياحية كمستهلكيها في حالة التسويق السياحي، كىو ما لا يعد ضركريا في 
 حالة التسويق السلعي؛

                                                 
،  2017، 07 العدد ،، بؾلة كلية الدراسات ابعامعية، العراؽآليات تفعيل دور التسويق السياحي في تثمين الواجهة السياحية لولاية قسنطينة عبود زرقتُ، إبياف العلمي، 1

. 06ص 
 .75-74، ص صمرجع سبق ذكرهزىتَ بوعكريف،   2
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تسويق السلع ابؼادية ابؼلموسة بوقق منفعة زمنية نتيجة لطبيعة ىذه السلع حيث بيكن القياـ بجهود  -
تسويقية لسلع ثم إنتاجها فعلب كموجودة في ابؼخازف، أك لسلع يتم إنتاجها في ابؼستقبل، أم أف ابؼنتج 

بيكن إنتاجو في كقت بىتلف عن كقت استهلبكو حيث أنو قابل للتخزين، كعلى العكس فإف التسويق 
السياحي لا يتحقق معو منفعة زمنية نظرا لأف إنتاج ابؼنتج السياحي مرتبط باستهلبكو في نفس الوقت 

 كعدـ قابليتو للتخزين؛
في حالة التسويق السياحي فإف مستول أداء أك جودة ابؼنتج السياحي كقدرتو على إشباع حاجات  -

إلخ، في ... السائح يتوقف على مستول أداء العديد من ابؼنشآت كالفنادؽ، ابؼطارات، ابؼواقع الأثرية، 
حتُ أنو في حالة التسويق السلعي فإف مستول أداء السلعة كقدرتها على إشباع حاجات ابؼستهلكتُ 

 يتوقف على خصائصها إلذ حد كبتَ؛
يتصف جانب العرض في ابؼنتج السياحي بعدـ ابؼركنة إلذ حد ما خصوصا في الأجل القصتَ كىو ما  -

يعتٍ أف التوسع في تطوير ىذا ابعانب في حالة التسويق السياحي يعد أمران صعبا لاسيما في الأجل 
القصتَ، بينما يعد الأمر سهلب في حالة الرغبة في التوسع أك زيادة العرض الذم يعتمد عليو التسويق 

 .السلعي
 أىداف التسويق السياحي: ثالثا

 أف ابؽدؼ النهائي لعملية التسويق ىو تلبية Barker) et (Anshanيبتُ كل من انشاف كباركر 
ابغاجات البشرية كىدؼ التسويق السياحي ىو إرضاء السائح، كإذا كاف النجاح في الإرضاء، يكوف التوسع 

 :كمن بتُ أىداؼ التسويق السياحي نذكر ما يلي ،1كالامتداد للسوؽ أمرا طبيعيا

 :إرضاء السائح- 1

إف ابؽدؼ الأساسي من تطبيق مبادئ التسويق في تقدلص ابػدمات السياحية ىو إرضاء ابؼستهلكتُ، 
حيث لا بقد مؤسسة سياحية بيكن أف تفكر في بضاية كجودىا دكف إرضاء العملبء، كىذا يعتمد على نظاـ 

ابؼعلومات التسويقية الذم تتبعو ابؼؤسسات السياحية كالذم بهعل السبل ميسّرة أمامها لإرضاء ابؼستهلكتُ كالتميّز 
 .2في السوؽ السياحي

 
                                                 

. 35، ص 2007، الطبعة الأكلذ، مكتبة مدبولر، مصر، القاىرة، الاتجاىات الحديثة في صناعة السياحة ماىر عبد ابػالق السيسي، 1
، أطركحة دكتوراه غتَ منشورة، جامعة بؿمد خضتَ بسكرة، استراتيجية تسويق المنتج السياحي الجزائري من خلال المخطط التوجيهي للتهيئة السياحيةعبد ابغفيظ مسكتُ،  2

.  76، ص 2015/2016ابعزائر، 
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 :تحقيق الأرباح- 2
  إف من أىداؼ التسويق السياحي مساعدة ابؼؤسسة السياحية في برقيق الأرباح، كبدكف شك فإف ىذا 

ابؽدؼ طويل الأمد، في حتُ يعتبر في الاقتصاد، التشغيل كالتوسع في حجم السوؽ كإعطاء صورة جيدة عن 
ابؼؤسسة السياحية، من الأمور الضركرية لتحقيق الأرباح، كمن ىنا فإف ابؼؤسسات السياحية بهب أف تعمل كفق 

طريقة بـططة كمنظمة حتى يستمر السيّاح في استخداـ خدماتها من غتَ إنقطاع، كىذا الاستمرار بلب شك يساعد 
 .1في برقيق الأرباح

 :جعل الاقتصاد التشغيلي ممكنا- 3
من خلبؿ الاستغلبؿ الأمثل للموارد، فالتقديرات لتوقعات السيّاح بذعل من ابؼمكن للمنشأة السياحية 

إدارة ابؼوارد كالعرض السياحي بدا يتناسب مع الطلب الذم يقلل من الاستغلبؿ غتَ الأمثل للموارد ابؼتاحة، إضافة 
إلذ أف ابؼنشأة السياحية التي يظهر اىتمامها بالقدرة على ابؼنافسة كالسيطرة على ابؼركز القيادم في السوؽ، براكؿ 

 .2التغلب على نقاط الضعف، كما أف السوؽ السياحي مبتٍ على التقدير السليم بغاجات كتوقعات السيّاح

 :إبراز الصورة الواضحة- 4
إف ىدؼ التسويق السياحي ىو مساعدة ابؼؤسسة السياحية في إبراز صورة كاضحة للسائح عن ابؼواقع 

، (ابؼوقع)السياحية ابؼستهدفة، كذلك يتم من خلبؿ كسائل الاتصاؿ الفعالة التي تعزز ابعوانب الإبهابية للمنطقة 
إلخ، في التعريف بالبرنامج ...الإعلبف، الدعاية، : كفي ىذا ابعانب ىناؾ دكر خاص كبفيز لعناصر التًكيج

 .3كالنشاطات السياحية كالتأثتَ على السيّاح ابغاليتُ كالمحتملتُ

 :التفوق على المنافسة- 5
كذلك بجعل ابؼنتجات السياحية للمؤسسة السياحية في ابؼركز الرائد حتى يصعب على ابؼنافستُ دخوؿ 

 .4الأسواؽ السياحية أك ابؼنافسة فيها

 المنتج السياحي: المطلب الثاني
يتميز ابؼنتج السياحي بدفهوـ كاسع، كذلك لطبيعتو، كلتنوع مركباتو من جوانب بـتلفة منها السلع ابؼادية 

 .5كابػدمات ابؼساعدة كابػدمات السياحية الأساسية

                                                 
. 107، ص مرجع سبق ذكرهفراح رشيد، بودلة يوسف،  1
. 51، ص 2016/2017، أطركحة دكتوراه غتَ منشورة، جامعة باتنة، ابعزائر، دور الإعلام في تنشيط الطلب السياحي بالجزائر دراسة ميدانية بغمر كىيبة، 2
. 77، ص مرجع سبق ذكره عبد ابغفيظ مسكتُ، 3
. 108، ص مرجع سبق ذكره فراح رشيد، بودلة يوسف، 4
 غتَ منشورة، جامعة أبي رسالة ماجستتَ، الخدمات السياحية والفندقية وتأثيرىا على سلوك المستهلك، دراسة حالة لمجموعة من الفنادق لولاية مستغانم مساكم مباركة، 5

  .133، ص 2011/2012بكر بلقايد تلمساف، ابعزائر، 
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 مفهوم المنتج السياحي: أولا
 : ىناؾ عدة تعاريف للمنتج السياحي نذكر منها

حزمة من ابػدمات التي تشبع ابغاجات كالرغبات لدل ابؼستهلك، أك من أجل حل : "يعرؼ بأنو
 . 1"مشكلبت معينة لديو

 .2"بؾموعة من ابػصائص ابؼلموسة التي تعمل على تزكيد العميل بدنافع مدركة كحقيقية: "كما يعرؼ بأنو

 مكونات المنتج السياحي: ثانيا
 :3يتكوف ابؼنتج السياحي من العناصر التالية

الناحية الرمزية التي يعكسها ابؼوقع السياحي كما يرتبط بو من الأمور ابؽامة التي بهب أف يوليها ابؼخطط - 1
الاستًاتيجي كالسياحي عنايتو كاىتماماتو، ذلك أف الرمز ابؼعنوم كالذم قد يكوف على شكل كلمة أك إشارة يعتبر 

 من الأمور ابعاذبة للموقع السياحي؛
 الناحية ابؼادية ابؼلموسة كالتي ترتبط بركعة ابؼكاف أك ابؼوقع السياحي نفسو؛- 2
الناحية الشكلية كابػدمات ابؼساعدة ابؼكمّلة للمزيج التسويقي للمكاف السياحي مثل خدمات النقل البرم - 3

 .كابعوم، ابؼرشدين السياحيتُ كككالات السفر كالسياحة

 تصميم المنتج السياحي: ثالثا
بهب على ابؼصمم السياحي أف يصمّم منتجو ليتناسب مع متطلبات ابؼستهلكتُ ابؼستهدفتُ كىناؾ أنواع 

 :4من ابؼعلومات تعبّر عن الأسواؽ ابؼستهدفة تشمل

 ؛(إلخ...العمر، ابؼهنة، ابؼنطقة، الدخل، النمط ابؼعيشي، ): العميل ابؼقصود كبيكن تقسيمو من حيث- 1
ابؼنافسة حيث أف اختيار العوامل الصحيحة التي يتم على أساسها بسييز ابؼنتج السياحي النهائي بابؼقارنة مع - 2

 منتجات ابؼنافستُ، مع كجود ابؽيكل الإعلبلش كالتًكيج الفعّاؿ بؽا للوصوؿ للمستهلكتُ؛
 .ابؼواقع السياحية ابؼهمة في ابؼنطقة ابؼستهدفة كابؼواقع الطبيعة كالتًاثية، أك خدمات البنية التحتية كالتًفيهية- 3
 
 
 
 

                                                 
.   33، ص 2009غتَ منشورة، جامعة دمشق، سوريا،  ، أطركحة دكتوراهة المعلومات والاتصالات في التسويق السياحي وآفاق تطورىانقاتتطبيقات أبضد اليوسف،  1
. 92 ص ،2013 ، الطبعة الأكلذ، دار ابؼيسرة للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،التسويق السياحي والفندقيعلي فلبح الزعبي،  2
. 31، ص 2010القاىرة، مصر،  ، الطبعة الأكلذ، دار سحاب للنشر كالتوزيع،تنشيط المبيعات السياحية بؿمد عبده حافظ، 3
. 99، ص مرجع سبق ذكره علي فلبح الزعبي، التسويق السياحي كالفندقي، 4
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 :1كما بهب على ابؼنتج السياحي الأخذ بعتُ الاعتبار ما يلي
 بهب على ابؼنتجات السياحية ابؼقدمة أف لا تكوف على حساب تنافسية الأسعار كفاعلية :الإستراتيجية- 1

الإدارة، كعليو بهب صياغة إستًاتيجية تتَّفق كنوعية ما يقدّـ من سلع أك منتجات سياحية، كأف تكوف مرنة كقابلة 
 للتكيف مع التغتَّات في رغبات ابؼستهلكتُ؛

، كىنا على الصانع أف يدير ذلك بشكل (السعر) كتشمل العنصر ابؼهم في معادلة ابعودة :الميزة التنافسية- 2
 جيد لإبقاح بؾموعة ابؼنتجات السياحية التي تلبي حاجات أجزاء بـتلفة من السوؽ؛

 حيث أف مستول السلع السياحية ابؼقدمة للسائح بؽا عدد من الفوائد، حيث :مستوى السلع السياحية- 3
تقدـ للمستهلك مساحة اختيار كبتَة كتقوّم ابؼنافسة على التعديلبت اللّبزمة في حاؿ حدكث تغتَّ في أذكاؽ 

 .السوؽ ابؼستهدؼ مثلب

 خصائص المنتج السياحي: رابعا
 :2تتمثل خصائص ابؼنتج السياحي فيما يلي

إف إشباع ابؼنتج السياحي يدؿ على أفّ ىناؾ بؾموعة من ابغاجات كالرغبات قد يكوف إشباعها في نفس - 1
 الوقت؛

عدـ إمكانية إنتاج ابؼنتج السياحي مسبقنا، حيث يتم إنتاج كاستخداـ أك إستهلبؾ ابؼنتج السياحي في ابؼوقع - 2
 الذم يتواجد فيو السائح؛

الاعتماد على الكلمة ابؼنقولة بكافةّ أنواع ابؼنتج السياحي كعناصره، باعتباره ذك حساسية خاصة، بسبب - 3
 تركيبتو ابؼتداخلة كابؼعقّدة كابؼتغتَة من كضع لآخر؛

ابػدمات كالتسهيلبت ابؼكمّلة للمزيج التسويقي السياحي، تعتبر قيم ملموسة كمن الصعب التنبؤ بدستول - 4
 نوعيتها أك جودتها كإدراؾ السائح بؽا؛

 يستهلك ابؼنتج السياحي في مكاف انتاجو؛- 5
 منتج مركَّب، يتكوف من بؾموعة مكونات متعددة يكمل بعضها البعض؛- 6
ابعانب التاربىي : ابعمود النسبي، حيث لا بيكن تغيتَ بعض العناصر التي تدخل في مكونات ابؼنتج مثل- 7

 .إلخ...كالثقافي كالبيئة الطبيعية، 
 
 

 
                                                 

 . والصفحة سابقانفس المرجع 1
 .153-152، ص صمرجع سبق ذكرهبؿمد حافظ عبده،  2
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 دورة حياة المنتج السياحي: خامسا
لكل منتوج دكرة حياة معينة بير بها، كتتغتَ عبر الزمن، حيث بيكننا معرفة كيف نشأت السياحة كبمت 
كتوسعت كأصبحت تقدـ خدمات متنوعة ككثتَة، حيث أف ابػدمات إذا كانت مرغوبة فإف الأرباح تتضاعف 

 :1كتؤدم إلذ توسيع كتنويع ابػدمات السياحية، كبسر دكرة حياة ابؼنتج السياحي بدراحل ىي

 :مرحلة التقديم- 1
تكوف ابػدمة في ىذه ابؼرحلة في تطور مستمر كتصبح متيسّرة للمستفيدين منها، كفي ىذه ابؼرحلة يبدأ 
الأفراد في الاستمتاع أك مشاىدة صورة ىذا ابؼكاف لأكؿ مرة، كبرتاج ىذه ابؼرحلة إلذ تركيج كبتَ كمتنوع، كيبدأ 
السياح بالتدفق على ىذا ابؼكاف، بفا يستدعي تنوع ابػدمات، حيث تكوف ابؼنافسة في البداية ضعيفة كتبدأ في 

 .الارتفاع

  :مرحلة النمو- 2
تشهد ىذه ابؼرحلة بمو ملحوظا للمبيعات كالأرباح، كىذا لإدراؾ السائحتُ كمعرفتهم بوجود منتج سياحي بفا 

 :يؤدم إلذ زيادة الطلب على ىذا ابؼنتج، كمن خصائص ىذه ابؼرحلة
 ارتفاع درجة ابؼنافسة؛ -
 ابلفاض السعر كبـتلف التكاليف لتحستُ مركز ابؼنتج في السوؽ؛ -
 .ارتفاع معدؿ بمو الإيرادات كالأرباح بدرجة كبتَة لشهرة ابؼنتج -

 :مرحلة النضوج- 3
في بدايتها يكوف السائح قد تعرّؼ على ابؼنتج كعلى ابؼزايا كالفوائد ابؼتًتبة عنو، ككذا بإمكانو ابؼقارنة بتُ 

بـتلف ابؼنتجات السياحية ابؼعركضة في السوؽ، كما تنخفض الأرباح نتيجة إبلفاض ابؼبيعات أك بسبب زيادة 
 .التكاليف التسويقية بسبب حدة ابؼنافسة

 : (الانحدار)مرحلة التدىور - 4
تتميز ىذه ابؼرحلة بالابلفاض السريع في ابؼبيعات كالتدىور الكبتَ في الأرباح، ككصوؿ السوؽ إلذ حالة 

التشبع مع ظهور منتجات سياحية بديلة بدواصفات أعلى تتلبءـ مع أذكاؽ السيّاح، كبيكن للمؤسسات السياحية 
في ىذه ابغالة إتباع بعض الإجراءات للتخفيف من الآثار السلبية بؽذه ابؼرحلة، كغزك أسواؽ جديدة بابؼنتج ابغالر، 

 .بؿاكلة إدخاؿ تعديلبت جوىرية على ابؼنتج حتى يبدأ بدكرة حياة جديدة
 

                                                 
.137-136، ص صذكر مرجع سبقمساكم مباركة،   1  
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 المستهلك السياحي: المطلب الثالث
  إف عملية إنتاج كتوفتَ منتجات سياحة متنوعة كبـتلفة لا يكفي لوحده إبما ينبغي أف يكوف ىناؾ طرفا 

آخر متمثلب في ابؼستهلك السياحي الذم يعتبر ابغلقة الأكلذ في بداية التفكتَ في طرح أم منتج إلذ السوؽ، كذلك 
 .  لأف رغباتو كتفضيلبتو ىي التي بركم عمليات شرائو ابؼختلفة

 مفهوم المستهلك السياحي: أولا
 :ىناؾ عدة تعاريف للمستهلك السياحي سنحاكؿ في ىذا الصدد أف نورد بعضها 

ابؼستهلك السياحي ىو ذلك الشخص الذم يقوـ بشراء ابػدمات السياحية : "  يعرؼ كما يلي
 .1"لاستخدامها كالإستفادة منها أثناء رحلتو السياحية سواء كاف سائحا دكليا أك سائحا بؿليا

السائح أك ابؼستهلك ىو الذم يقوـ باستخداـ ابؼنتج السياحي أك ابػدمات : "كما بيكن القوؿ بأف
 .2"السياحية كيسعى للحصوؿ عليها للبستمتاع بها في رحلة سياحية إلذ دكلة أك منطقة معينة

 خصائص المستهلك السياحي: ثانيا
 :3تتمثل أىم خصائص ابؼستهلك السياحي فيما يلي

 : الشعور بالرغبة- 1
  ىذا الشعور يلبئم معظم السائحتُ في كل زيارة للدكلة ابؼقصودة، كىذا الإحساس طبيعي يرجع لعوامل 

 .نفسية كاجتماعية ترتبط بالسائح ذاتو
  :الاتجاه نحو زيادة الإنفاق- 2

يرتبط ىذا الابذاه لدل ابؼستهلك السياحي بديولو دائما بكو الإنفاؽ الكبتَ على خدماتو كمشتًياتو 
 .السياحية لإرضاء رغبات كثتَة كامنة

  :الاستهلاك النهائي للمنتج السياحي- 3
         حيث يعتبر السائح ىو ابؼستهلك النهائي للمنتج السياحي أك ابػدمات السياحية، فهو الذم يستخدمها 

 .كيستفيد منها طواؿ رحلتو السياحية فلب يشتًيها لغرض التخزين كإعادة البيع مرة أخرل
  
 
 

                                                 
. 77، ص 2006، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، الأسس العلمية للتسويق السياحي والفندقي وتجارب بعض الدول العربيةصبرم عبد السميع،  1
. 105، ص 2010، الطبعة الأكلذ، دار الاعصار العلمي للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، إدارة التسويق السياحي إبراىيم إبظاعيل ابغديد، 2
 ، 2011/2012، ابعزائر، 03، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة ابعزائردراسة حالة الديوان الوطني للسياحة دور الترويج في ترقية الخدمات السياحيةبؿمدم كافية،  3

. 49-48ص ص 
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  :الإشباع المادي والمعنوي- 4
         فابؼستهلك السياحي يبحث دائما عن الوسائل ابؼختلفة التي برقق لو الإشباع ابؼادم كخدمات الإقامة 

 .كالإشباع ابؼعنوم كالاستمتاع بعناصر ابعذب الطبيعية
  :السلوك الاستهلاكي الجماعي- 5

حيث بييل السائحوف دائما إلذ القياـ برحلبت سياحية بصاعية مع الأصدقاء كالأقارب، لكي يشعركا 
 .بالألفة كالإطمئناف مع بعضهم البعض

  :عدم الاىتمام بتفاوت الأسعار- 6
         كيرجع ذلك إلذ قصر الفتًة التي يقضيها السائح في الرحلة كرغبتو في ابغصوؿ على أكبر قدر من ابؼنفعة 

 .أك الفائدة مهما كانت التكلفة
 أسباب دراسة سلوك المستهلك: ثالثا

 :1لقد دعت دراسة سلوؾ ابؼستهلك عدة أسباب نذكر منها
يعتبر القرار النهائي للشراء ىو المحصلة النهائية لمجموعة من التصرفات أك السلوؾ البشرم بفا يتطلب من خبراء - 1

 التسويق دراسة كبرليل ىذا السلوؾ؛
تعتبر العنصر ابغاسم كابؼؤثر في بقاح أم نشاط من الأنشطة، كالنشاط السياحي بدكره يتميز باعتماده - 2

ابؼشتًين أك ابؼستهلكتُ )الأساسي على القول البشرية سواء فيما يتعلق بابؼنتج السياحي نفسو أك بالنسبة للعملبء 
 ، لذلك أصبحت دراسة ىذا العنصر من جانب رجاؿ التسويق مطلبا مهما؛(أك السائحتُ

لقد كاف للببذاىات ابغديثة التي ظهرت في بؾاؿ التسويق في بـتلف دكؿ العالد أثرا كبتَ في ظهور الكثتَ من - 3
النماذج التحليلية لقرارات الشراء، كتداخل عدد كبتَ من العوامل لتفستَ السلوؾ الاستهلبكي للفرد كبرليل 

كدكافعو كابذاىاتو، كبذلك استمدّت دراسة ىذا السلوؾ أبنيتها باعتبارىا ابذاىا حديثا ساىم فيو علماء النفس 
 .كالاجتماع كالاقتصاد، للوصوؿ إلذ المحرؾ الرئيسي للقرارات الشرائية كالأىداؼ التسويقية في المجاؿ السياحي

 مراحل عملية الشراء للمستهلك السياحي: رابعا
 :بسر عملية الشراء للمستهلك السياحي بعدة مراحل ىي كما يلي

 :التعرف على مشكلة عملية اتخاذ القرار الشرائي- 1
يظهر الشعور بابغاجة عند إدراؾ الفرد للفرؽ بتُ كضعو ابغقيقي كالوضع الذم يطمح إليو بسبب مؤثر 

خارجي يثتَ الرغبة لدل الشخص، للقياـ بالشراء مثل ابؼؤبسرات التًكبهية ابؼختلفة، كقد تنشأ ابؼشكلة أيضا من 
 .2عدـ رضا ابؼستهلك عن ابػدمة ابغالية، فيبحث عن خدمة بديلة قد تغطي ذلك النقص الذم يشعر بو

                                                 
. 15-13ص ص ، مرجع سبق ذكرهديد، الحإبراىيم إبظاعيل  1
 .51، صمرجع سبق ذكره بؿمدم كافية، 2
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 :البحث عن المعلومات- 2
ىذه ابؼرحلة توجو الفرد في إبزاذ قرار السفر من خلبؿ معرفة مناطق الإجازة كالأبماط السياحية كأسعار 

البرامج السياحية، حيث أف مصادر ابؼعلومات قد تستمد من بذربة شخصية للفرد، الأىل كابؼعارؼ، كسائل 
 .1الخ...الاتصاؿ ابعماىرية،

 :تقييم البدائل المتاحة- 3
يقوـ ابؼستهلك السياحي بعد بصع ابؼعلومات اللبزمة حوؿ ابػدمة بتقييم بؾموعة البدائل كذلك من 

السعر، ابعودة، : خلبؿ برديد العلبمات التي بيكن للمستهلك أف يفكر فيها لابزاذ قراره ثم ترتيب العلبمات مثل
 .2إلخ... طريقة البيع، 

 :مرحلة اتخاذ القرار النهائي- 4
بعد أف يستقر السائح ذىنيا على قرار معتُ، كالقياـ برحلة سياحية إلذ دكلة ما فإنوّ يقوـ بالإفصاح عن 

ىذا القرار الذىتٍ الذم استقرّ عليو، كذلك بابزاذ القرار الفعلي لشراء البرنامج السياحي، كما يرتبط بو من 
 .3إجراءات

 العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك السياحي : خامسا
 :تنقسم العوامل ابؼؤثرة في سلوؾ ابؼستهلك السياحي إلذ نوعتُ رئيسيتُ بنا

 :المؤثرات الشخصية- 1
ترتبط ىذه ابؼؤثرات بابعوانب ابؼتصلة بشخصية السائح، حيث تعتبر من أىم العوامل ابؼؤثرة في سلوكو 

 :4كتتضمن ما يلي
ىي تلك القول الداخلية المحركة التي تدفع ابؼستهلك السياحي أك تؤىلو لكي يفكّر في استهلبؾ : الدوافع- أ

 .خدمة سياحية معينة
ىو العملية التي تشكل انطباعات ذىنية بؼؤشر معتُ داخل حدكد معرفة السائح كيدرؾ السائح : الإدراك- ب

ابػدمة السياحية عندما يتعرّؼ على خصائصها كتقع برت بذربتو، كقد بزتلف إدراكات الناس لنفس ابغالة أك 
 .ابػدمة من خلبؿ حواس البصر، السمع، الذكؽ، الشم، كاللمس

                                                 
. 63، ص 2012، الطبعة الأكلذ، مؤسسة الوراؽ للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، التسويق الفندقيعمر جوابرة ابؼلكاكم،  1
. 51، ص مرجع سبق ذكره بؿمدم كافية، 2
. 123، ص رجع سبق ذكرهمديد، الح إبراىيم إبظاعيل 3
،  2016، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة كىراف، ابعزائر،  اشكالية التسويق السياحي في الجنوب دراسة حالة ولاية بشار نموذجاأكنيس فاطمة الزىراء، 4

. 54-53ص ص 
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يظهر التعلم أثره من خلبؿ حصوؿ السائح على معرفة أك معلومات معينة تسهم في دفع بواعث : التعلم- جـ
 .السفر لديو بكو أماكن سياحية معينة

يكمن التعرُّؼ في طريقة الاستجابة بؼؤثر معتُ بدا يؤدم إلذ إتباع سلوؾ معتُ كفعل قائم، كينعكس : التعرُّف- د
 .ذلك أيضا في تصرفاتهم كسلوكياتهم، بفا بهعلو بمطا من السلوؾ الفردم أك ابعماعي

بسثل الشخصية تنظيما ديناميكيا لعدد من العناصر ابؼتفاعلة مع بعضها في حالة متغتَة باستمرار : الشخصية- ىـ
كىي عناصر غتَ ملموسة بل ىي مظاىر كتفستَات تلحق بالسلوؾ الإنسالش، كيركز ابؼهتمتُ بالتسويق لإبهاد 

 .تفستَات لسلوؾ السيّاح كتصرفاتهم كدكافعهم التي بيكن أف تبرز من خلبؿ شخصياتهم

ينظر خبراء علم الإجتماع إلذ النشاط التسويقي على أنو نشاط بؾموعة من الأفراد : العوامل الاجتماعية- 2
 :1تتأثر بضغوط ابعماعات كرغبات الأفراد الشخصية، كأىم العوامل الاجتماعية بقد

باعتبار أف الفرد لا يستطيع أف ينفصل عن ابعماعة التي يعيش فيها، فتصبح ىذه ابعماعة بسارس : الجماعة- أ
تأثتَ قويا كفعّالا على السائح، لأف السلعة السياحية ترتبط ارتباطا كبتَا بعوامل شخصية كغريزية نابذة عن الرغبة 

في التنقل كالسفر كمشاىدة ابؼعالد السياحية ابعديدة فيزداد نشاط المجموعات السياحية كيزداد تأثتَىا في الفرد 
 .فيُقبل على الإشتًاؾ معها في رحلبت سياحية بصاعية قد تنظمها  الأسرة أك ابعماعة أك جهة العمل

تنقسم المجتمعات إلذ طبقات اجتماعية بـتلفة، كمن ىنا فإف : (المستوى الاجتماعي)الطبقة الاجتماعية - ب
مهمة رجاؿ التسويق السياحي بهب أف تنحصر في فهم كبرديد ىذه الطبقات الاجتماعية كدراسة حاجاتهم 

 .كرغباتهم السياحية ابؼتنوعة كالعمل على تلبية ىذه ابغاجات كالرغبات
 لا بيكن بػبراء التسويق السياحي أف يتجاىلوا أبنية الديانات كابؼعتقدات ابؼختلفة في :الديانة والمعتقدات- ج

بؾتمعات الدكؿ ابؼصدرة للسائحتُ، حيث بهب دراسة ابعوانب الدينية كالعقائدية لدل أفراد ىذه المجتمعات 
 .بهدؼ إعداد العرض السياحي ابؼناسب بؽا

 :العوامل الثقافية- 3
 كالتي ،ابؼستهلك بالفرد المحيطة بالبيئة متعلقة خارجية عوامل لعدة بؿصلة عن عبارة ىي الثقافية العوامل إف         

 :2ىي العناصر من بؾموعة من مكونة كىي بو كيتأثر يؤثر خارجي نظاـ تشكل
 كىي كغتَىا ةابؼعيش بمط إلذ إضافة كالأعراؼ، كالتقاليد كالعادات بنا بويط شيء كل ىي: الأساسية الثقافة -أ

 ؛الإنساف صنع من

                                                 
. 236 ص مرجع سبق ذكره، علي فلبح الزغبي، التسويق السياحي كالفندقي، 1
 . 54، صمرجع سبق ذكره بؿمدم كافية، 2
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 بعماعة السلوكية الأبماط تشكل التي كالابذاىات كالتقاليد، كالعادات القيم بؾموع ىي :الفرعية الثقافة -ب
 ابعماعات العرقية، كابعماعات الدينية ابعماعات القومية، ابعماعات :مثل الأصلية الثقافة داخل بؿددة

 ؛الخ...،ابعغرافية
 .الخ...،الأطفاؿ عدد الأسرية، ابغالة العمر، حسب بىتلف ابؼستهلك سلوؾ: الأسرة -ج

 المزيج التسويقي السياحي: المطلب الرابع
يتمثل ابؼزيج التسويقي السياحي بؾموعة بـتلفة من العناصر الرئيسية، كقد استقرّ علماء التسويق على 

، (إلخ... منتج، سعر، توزيع، الدليل ابؼادم، )أدكات تسويقية عملية : " تعريف ابؼزيج التسويقي السياحي بأنو
، كتتمثل عناصر ابؼزيج 1تستعملها ابؼؤسسة على السوؽ الذم تستهدفو من أجل ابغصوؿ على الإستجابة ابؼرغوبة

 :التسويقي السياحي فيما يلي

 المنتج السياحي: أولا
ابؼنتج السياحي بيثل العنصر الأكؿ من عناصر ابؼزيج التسويقي السياحي، كىو خليط من الظركؼ 

، أك ابؼقومات البشرية، بالإضافة إلذ ابػدمات كالتسهيلبت السياحية (إلخ... ابعغرافية، البيئية، ابؼناخية، )الطبيعية 
، فابؼنتج السياحي ىو بؾموعة العناصر التي تتواجد (إلخ... النقل، الفنادؽ، ابؼطاعم، )مثل ابؼرافق العامة الأساسية 

 .2في الدكلة فتكوف بدثابة مصادر جذب سياحية ىامة يعتمد عليها في إثارة الطلب السياحي

 تسعير المنتج السياحي: ثانيا
يعتبر التسعتَ أحد الأنشطة ابؽامة في العمل السياحي، كعنصرا مهما من عناصر ابؼزيج التسويقي 

السياحي بؼا لو من تأثتَ بالغ على ابغركة السياحية، فالأسعار ابؼناسبة تعتبر كسيلة تسويقية فعالة كمؤثرة في تنشيط 
حركة الطلب السياحي، ككلما كانت في مستول عدد كبتَ من شرائح السوؽ السياحي كانت أكثر فعالية كإبهابية 

 .3في الأسواؽ ابؼصدرة للسائحتُ التي تهتم بالأسعار بشكل خاص
  للمكاف  ابؼستهلك كأ ـدابؼسَتخ من كابؼقبوؿ ابؼعقوؿ ابؼادم  ابؼقابل: "كيعرؼ تسعتَ ابؼنتج السياحي بأنو        

 .4"أخرل مرافقة خدمات أية أك ابؼشتًاة السلعة أك ابػدمة أك ابؼوقع أك
 :5كتوجد عدة طرؽ للتسعتَ نذكر منها

                                                 
1
 Philip kotler, Gary Armistrong, Principes de Marketing, 8é𝑚𝑒 édition, Paris, France, 2007, P184. 

. 21، الإدارة العامة لتصميم كتطوير ابؼناىج، ابؼملكة العربية السعودية، بدكف سنة النشر، ص تسويق السياحيابؼؤسسة العامة لتعليم الفتٍ كالتدريب ابؼهتٍ،   2
 الدكلر الثالش حوؿ السياحة الصحراكية كدكرىا في التنمية الاقتصادية ابؼلتقى،  التسويق كمتطلب أساسي للسياحة الصحراوية واقع ولاية بسكرةجودم سامية، ختَ الدين بصعة، 3

 .09، ص2012 مارس، 12-11كالاجتماعية، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة بسكرة، ابعزائر، يومي 
4

 ،2010 ، أطركحة دكتوراه غتَ منشورة، جامعة تشرين، سوريا،إحصائية دراسة تحليلية االفعالية الاقتصادية لسياسات التسويق والترويج السياحي في سوريكائل مهنا منصور،  
 .125ص

. 10-09 ص ص،مرجع سبق ذكره، جودم سامية، ختَ الدين بصعة 5
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  :التسعير على أساس التكلفة- 1
حيث يتم احتساب التكلفة الكلية للمنتج ثم إضافة نسبة معينة من التكلفة الإبصالية الكلية، كبذلك يتم 

 .ابغصوؿ على سعر البيع
  :التسعير على أساس الطلب- 2

       سعر البيع حسب ىذه الطريقة يعتمد على مستويات الطلب، فإذا كاف ىذا الأختَ مرتفعا فإفَ السعر 
 .سيكوف مرتفعا كالعكس

  :التسعير حسب درجة المنافسة- 3
ينظر حسب ىذه الطريقة إلذ سياسات التسعتَ التي يتبعها ابؼنافسوف في السوؽ، كالتًكيز على السعر 

 .كعامل رئيسي بؼواجهة أسعار بـتلف العلبمات التجارية ابؼنافسة
 التوزيع السياحي: ثالثا

بيثل كافة الأنشطة التي يتم بفارستها من قبل كافة الأطراؼ ذات الصلة بابؼنتج السياحي، كمن أجل أف 
يتاح للسائح ما يريده من منافع مكانية كزمانية كغتَىا بالوقت كالوضع ابؼناسب لو، حيث تعتبر القرارات ابػاصة 
بتوزيع السلع كابػدمات من أصعب القرارات التي تواجو إدارة التسويق في ابؼؤسسات ابغديثة، كذلك لتأثتَىا على 

 .1بصيع القرارات التسويقية الأخرل، سواء ابؼرتبطة بالتسعتَ أك التًكيج أك ابؼنتجات
 تمؤسسابها  تقوـ التي تتضمن كل الأنشطة كالتيع، التوزم منافذ خلبؿ من السياحي توزيع ابؼنتج كيتم         

 أماكن إلذ أماكن إنتاجها منابؼرتبطة بها كالتسهيلبت  كابػدمات السلع لنقل السياحة قطاع في العاملة التوزيع
كبسر عملية توزيع ابؼنتج السياحي بعدة مراحل تتضمن تصميم استًاتيجيات ، السياح ابؼعنيتُ قبل من استهلبكها

 إمكانيةؽ ابؼيدانية بدختلف ابؼناطق السياحية، كمناقشة مسوت اؿبحوثتسويقية سياحية من خلبؿ الاعتماد على 
 إستًاتيجيةتقدلص عركض سياحية بعد الأخذ بابغسباف أبنية كل عنصر من عناصر ابؼزيج التسويقي، كمن ثم تبتٍ 

 . 2تركبهية فعالة من أجل برويل ابؼنتج إلذ سلع كخدمات قابلة للبيع على أرض الواقع
 :3كىناؾ عدة استًاتيجيات بؼنافذ التوزيع 

  :إستراتيجية التوزيع المباشر- 1
        تعتمد ىذه الإستًاتيجية على رجاؿ البيع التابعتُ للشركة السياحة، حيث يقوموف بالاتصاؿ مباشرة مع 

 .السياح كإقناعهم بشراء البرنامج السياحي

 

                                                 
. 12-11، ص مرجع سبق ذكره فراح رشيد، بودلة يوسف، 1

.128، ص مرجع سبق ذكرهكائل مهنا منصور،   2
  

. 112 ص مرجع سبق ذكره، عمر جوابرة ابؼكاكم، 3
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 : إستراتيجية التوزيع الغير المباشر- 2
         تعتمد ىذه الإستًاتيجية على الوسطاء من خلبؿ العمل على الاعتماد على عدد كبتَ منهم نظرا لتعدد 

 .شرائح مستهلكي ابػدمات السياحية
  :إستراتيجية التوزيع في الأسواق السياحية الخارجية- 3

        تعتبر مصدر مهم للسيّاح القادرين على برمل تكاليف البرنامج السياحي، كما أنها إستًاتيجية مهمة 
 :للتطوير كالتحستُ ابؼستمر للبرامج السياحية، بفا يؤدم في النهاية إلذ نتائج منها

 زيادة شراء البرامج السياحية في تلك السوؽ؛ -
 .معرفة احتياطات كسلوكيات السيّاح من خلبؿ دراسة بحوث السوؽ -

 الترويج السياحي: رابعا
يقصد بالتًكيج السياحي كل ابعهود ابؼباشرة كغتَ ابؼباشرة التي تستعمل كسائل الإعلبـ كالاتصاؿ ابؼختلفة 
ابؼوجّهة إلذ بـتلف الأسواؽ من خلبؿ بضلبت منظمة ترتكز على إمكانيات متميزة، لضماف كجود علبقات متينة 
مع ىذه الأسواؽ ابؼصدرة للسيّاح من خلبؿ إيضاح الصورة الواقعية للمنطقة السياحية كابؼنشآت السياحية كإبراز 

 .1ابؼغريات ابؼتعددة كالتسهيلبت التي تقدـ بؽم، من أماكن الإيواء كغتَىا من ابػدمات ابؼرافقة للعملية السياحية
 كبالتالر يعتبر التًكيج من الوسائل ابؽامة لتحقيق الاتصاؿ بالبيئة ابػارجية، باستخداـ بـتلف عناصر ابؼزيج 
التًكبهي، من أجل تزكيد العميل بابؼعلومات لتعريفو بخصائص ابؼنتج السياحي، كإقناعو بابزاذ قرار الشراء أك 

 :3، كيشتمل ابؼزيج التًكبهي على العناصر التالية2تكراره

  :الإعلان السياحي- 1
        ىو كسيلة اتصاؿ لنقل ابؼعلومات إلذ السيّاح حوؿ ابػدمات السياحية بواسطة جهة معلومة مقابل أجر 
 .معتُ من أجل إقناعهم كالتأثتَ في سلوكاتهم  كتوجيو انتباه  المحتملتُ منهم إلذ أنواع ابػدمات السياحية ابؼقدمة

 : البيع الشخصي- 2
ىو اتصاؿ شخصي تسعى من خلبلو ابؼؤسسة السياحية إلذ إثارة ابغاجات السياحية غتَ ابؼشبعة ثم     

 .تأكيد الرغبة لدل السائح، كذلك للوصوؿ إلذ إقناعو بابغصوؿ على ابػدمات السياحية
 
 
 

                                                 
. 184، ص 2009، الطبعة الأكلذ، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، الاسكندرية، مصر، الاتجاىات الحديثة في السياحةم بؿمد مسعد، بؿي 1
. 141 ص مرجع سبق ذكره، مساكم مباركة، 2
. 88، ص مرجع سبق ذكره عبد ابغفيظ مسكتُ، 3
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  :تنشيط المبيعات- 3
         ىو ذلك النشاط الذم يستخدـ لتحفيز السيّاح كالوسطاء على شراء السلع كابػدمات السياحية، 

 .إلخ...كلتنشيط ابػدمات السياحية يتم إعداد كسائل منها، ابؼكافآت، ابؼسابقات، بزفيض الأسعار، ابؽدايا، 

  :العلاقات العامة- 4
من أىداؼ التسويق السياحي تشكيل علبقات جيدة بتُ كل من ابؼؤسسة السياحية كالسيّاح الذين 

 :تتعامل معهم كالعمل على كسب ثقتهم كتهدؼ العلبقات العامة إلذ 
 بناء صورة ذىنية طيبة عن ابؼقصد السياحي لدل العملبء؛ -
الإبقاء على علبقات طيبة مع السائحتُ، الوكالات السياحية، كمنظمي الرحلبت السياحية ككسائل  -

 الإعلبـ؛
 .التعامل مع الأزمات التي تؤدم إلذ تشويو الصورة الذىنية للمقتصد السياحي -
  الأفراد أو العنصر البشري: خامسا

         يشكل الأشخاص الذين يقدموف ابػدمة كابؼستفيدين منها جزءنا مهما من ابػدمة من خلبؿ العلبقات 
التفاعلية بينهم، حيث ينقل العاملوف بابؼؤسسة السياحية معلومات للزبائن عن طبيعة خدماتها كالزبوف يقدـ 

معلومات عن خدماتها بالطريقة التي قد تأثر على زبائن آخرين، فيمكن اعتباره جزءنا من التًكيج لتلك ابػدمة من 
خلبؿ إعطائهم أك قيامهم بإدلاء الرأم عن كفاءة كنوعية تلك ابػدمة، كمنو تشكل ابؼعلومات ابؼنقولة عن 

 .1خدمات ابؼؤسسة السياحية عنصرنا مضافا إلذ عناصر ابؼزيج التسويقي
         ىذا كترتبط ابػدمات السياحية بدقدميها كتتأثر بهم كبابغالة النفسية، لذا بهب الاىتماـ بالعنصر البشرم 

بشكل أكبر، كيعد التدريب السياحي عملية ىادفة لتعريف العاملتُ بطبيعة العمل، كتطوير أدائهم باستمرار 
كتعريفهم بكل ما ىو جديد في طرؽ تقدلص ابػدمات، كيعتبر القطاع السياحي من أكثر القطاعات حاجة 
للتدريب، لذا بهب على الإدارة إتباع أسلوب التدريب ابؼستمر للعاملتُ بؼواكبة التطورات في أداء ابػدمات 

 .2السياحية لأنهم يتعاملوف كبوتكوف مع أبماط متنوعة من السيّاح
 (الدليل المادي)البيئة المادية : سادسا

         يؤثر الدّليل ابؼادم للخدمة بشكل كاضح على إدراكات ابؼستفيد ابؼتعلقة بتجربتو مع ابػدمة كبذعلو أكثر 
قدرة على تقييمها، كيشتمل ىذا العنصر على البيئة ابؼادية كالأثات كالسلع التسهيلية التي تساعد في إمكانية 

                                                 
. 42، ص مرجع سبق ذكرهأكنيس فاطمة الزىراء،  1

.130، ص مرجع سبق ذكرهكائل مهنا منصور،   2
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استخداـ الإشارات كابؼلصقات من قبل خطوط : سيارات الأجرة، ككذا الشواىد ابؼلموسة مثل: تقدلص ابػدمة مثل
 .1الطتَاف

 (العمليات)عملية تقديم الخدمات : سابعا
         تتمثل في السياسات كالإجراءات كالاستًاتيجيات ابؼسطرة من قبل ابؼؤسسة السياحية لإبقاز ابػدمة، 
لضماف تقدلص ابػدمة ابؼطلوبة، كتعتبر ابؼؤسسة السياحية كنظاـ لتقييم ابػدمات السياحية، حيث يتكوف ىذا 

النظاـ من أجزاء مرئية، كىي التي تظهر للعميل كتسمى بابؼكتب الأمامي مثل السياحة الشاطئية كالطبيعية، أما 
الأجزاء غتَ ابؼرئية فتساىم في إنتاج ابػدمة، لكن لا يراىا العميل كيطلق عليها بابؼكتب ابػلفي مثل تنظيف 

الشواطئ كالمحيط، كفي ابؼؤسسات السياحية تكوف ابػدمات ذات إتصاؿ شخصي عالر، لأنو يتطلب ابغضور 
 .2الشخصي للسيّاح إلذ ابؼوقع السياحي كالتفاعل مع مقدّـ ابػدمات من ابؼستقبل كابؼرشد كالوكيل السياحي

 السوق السياحي والخدمات السياحية: المبحث الثاني
بيثل السوؽ بصفة عامة أحد العناصر الرئيسية للعملية التسويقية، كبالتالر فإف السوؽ السياحي يعتبر 

ركيزة أساسية للتسويق السياحي كبرقيق أىدافو، كما بيثل السوؽ السياحي كبصورة بسيطة كافة الأفراد 
كابؼؤسسات التي تسعى لإشباع حاجات كرغبات معينة، بفا يستدعي دراسة كبرليل السوؽ السياحي من خلبؿ 

العرض كالطلب السياحي الذين يعتبراف نقطتتُ أساسيتتُ في السوؽ السياحي، إضافة إلذ بصلة ابػدمات 
السياحية ابؼوجودة، كسنحاكؿ التطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ مفاىيم عن السوؽ السياحي، العرض كالطلب 

 .السياحي، ابػدمات السياحية

 مفهوم السوق السياحي، أنواعو وتقسيماتو: المطلب الأول
إف السوؽ السياحي يدخل ضمن العناصر الأساسية لعملية التسويق، حيث أف التسويق السياحي يعمل 

كيهدؼ إلذ إبهاد الأسواؽ السياحية كدراستها كبرليلها كبؿاكلة التأثتَ عليها، بهدؼ زيادة حجم ابؼبيعات من 
 .ابؼنتجات كابػدمات السياحية

 مفهوم السوق السياحي : أولا
الطلب السياحي ابغالر أك المحتمل لشراء خدمة سياحية ما لإشباع : "بيكن تعريف السوؽ السياحي بأنو

 .3"دكافع كرغبات السائحتُ

                                                 
. 21، ص 2010، الطبعة الأكلذ، دار زىراف للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، التسويق الفندقي خالد مقابلة، 1
. 142-141  ص، صمرجع سبق ذكره مساكم مباركة، 2
 . 131، ص مرجع سبق ذكره بؼياء السيد حنفي، ،فتحي الشرقاكم 3
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ذلك المجاؿ الذم يلتقي فيو الطلب بالعرض السياحي، كبالتالر فإف سوؽ : "كما بيكن تعريفو بأنو
ابػدمات السياحية ىو ذلك المجاؿ الذم يتقابل فيو الطلب السياحي من السائحتُ بالعرض السياحي الذم 

 .1"تقدّمو ابؼؤسسات السياحية العامة في بؾاؿ ابػدمات السياحية
كعليو من خلبؿ ما سبق بيكن القوؿ بأف السوؽ السياحي ىو مكاف التقاء الطلب السياحي بالعرض 

السياحي سواء في الدكؿ ابؼصدرة للسائحتُ أك ابؼستوردة بؽم، كنشتَ إلذ أف التقاء العرض بالطلب السياحي يتم 
 :2في مكانتُ بـتلفتُ

 يكوف في الدكؿ ابؼصدرة للسائحتُ حيث يلتقي ابؼشتًين للخدمة السياحية مع بائعي ىذه ابػدمة :المكان الأول
 .أك ككلبئهم من الدكؿ ابؼستقلة بؽم

 يكوف في الدكؿ ابؼستوردة للسائحتُ حيث يلتقي ابؼشتًين السياحيتُ مع ابؼؤسسات السياحية :المكان الثاني
 .التي تقدـ بؽم بـتلف العركض السياحية

 أنواع الأسواق السياحية: ثانيا
 :تنقسم الأسواؽ السياحية إلذ عدة أنواع أبنها

 :الأسواق الرئيسية- 1
  ىي الأسواؽ التي بسثل ابؼصدر الرئيسي للطلب السياحي كالتي بسد الدكلة بغالبية حركتها السياحية، 

كلذلك فإف ىذه الأسواؽ برظى باىتماـ كبتَ من قبل رجاؿ التسويق كابؼؤسسات السياحية حيث بيكن القوؿ بأف 
 .3المجهودات التسويقية التي تبُذؿ في ىذه الأسواؽ بؽا نتائج إبهابية بصورة أسرع كأقل تكلفة من غتَىا

 :الأسواق الثانوية- 2
تتجو ابغركة السياحية في ىذه الأسواؽ إلذ الابلفاض عن حركة الأسواؽ الرئيسية السابقة بحيث لا برمل 
نفس الأبنية الكبتَة التي برظى بها تلك الأسواؽ، لذلك بظيت بالأسواؽ الثانوية تعبتَان عن ابلفاض أبنيتها لدل 

 .4الدكؿ ابؼستقبلة للسائحتُ، كلا تعتبر ىذه الأسواؽ ابؼصدر الرئيسي للحركة السياحية بها

 :الأسواق النشطة- 3
حيث تتسم ىذه الأسواؽ بدرجة فاعليتها الكبتَة كحجم التعاقدات الكبتَة التي تتم بها على بيع ابؼنتجات 
السياحية للسائحتُ أك الوكالات السياحية خلبؿ فتًة زمنية معينة، كاستجابة الطلب السياحي في ىذه الأسواؽ 

                                                 
.   98ص  ،2012/2013، ابعزائر، 03، أطركحة دكتوراه غتَ منشورة، جامعة ابعزائرالتسويق السياحي في الجزائر دراسة نظرية ميدانية الشاىد إلياس، 1
. 99، ص  السابقالمرجع 2
. 61-60ص ص ، 2012، الطبعة الأكلذ، دار الوفاء لدنيا الطباعة كالنشر، الاسكندرية، مصر، تسويق الخدمات السياحية أبضد الطاىرم عبد الرحيم، 3
. 62، ص مرجع سبق ذكره صبرم عبد السميع، 4
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، كتقاس درجة نشاط السوؽ السياحي بعدد من العوامل 1لكل ابعهود التسويقية التي تبذبؽا ابؼؤسسات السياحية
 2:أبنها

 حجم درجة التعاقدات التي تتم في السوؽ سنويا؛ -
 درجة استجابة الطلب السياحي للنشاط التسويقي؛ -
 معدؿ الزيادة في ابغركة السياحية القادمة من ىذه الأسواؽ في فتًة معينة؛ -
 .عدد الشركات كالوكالات السياحية ابؼوجودة في ىذه الأسواؽ كحجم نشاطها -

 : الأسواق الكامنة- 4
كىي الأسواؽ التي لا بسثل حاليا للدكلة مصدرا رئيسيا للطلب السياحي نتيجة لوجود بعض الظركؼ          

 .3الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية في الأسواؽ، كلكنها تتحوؿ إلذ أسواؽ فعّالة كنشطة بزكاؿ ىذه الأسباب

 :الأسواق المحتملة- 5
كىي الأسواؽ التي لد تظهر بؽا أيةّ حركة سياحية حاليا، كطبقا للتقييم ابؼوضوع بؽا يتوقع كركد سائحتُ 

 .4منها إذا ما تم إعداد استًاتيجيات تسويقية فعّالة لتنشيط ىذه الأسواؽ

 تجزئة السوق السياحي: ثالثا
يتكوف السوؽ السياحي من بؾموعة من السيّاح بىتلفوف باختلبؼ عدة مقاييس، أم ابػصائص السلوكية 

إلخ، من ىذا ابؼنطلق جاءت فكرة تقسيم السوؽ السياحي ... الدبيغرافية، السيكولوجية، ابعنس، الدخل الفردم، 
إلذ أجزاء ذات طبيعة متجانسة من فئات جزئية يشتًكوف في ابغاجات كالرغبات لإعداد مزيج تسويقي موحّد 

، كتقوـ ابؼؤسسة 5يساعد على احتكار كل السوؽ حسب الإستًاتيجية التسويقية ابػاصة بابؼؤسسة السياحية
 :6بتقسيم السوؽ لثلبث أسباب رئيسية

 تلبية كاستجابة أكبر بغاجات كرغبات ابؼستهلكتُ؛ -
 استغلبؿ فرص جديدة في السوؽ؛ -
 .تركيز جهودىا في السوؽ ابؼستهدؼ -

 

                                                 
. 99، ص مرجع سبق ذكره الشاىد إلياس، 1
. 143، ص مرجع سبق ذكره مساكم مباركة، 2
 .132، ص مرجع سبق ذكره فتحي الشرقاكم، بؼياء السيد حنفي، 3
 .61، ص مرجع سبق ذكره أبضد الطاىرم عبد الرحيم، 4
. 144، ص مرجع سبق ذكره مساكم مباركة، 5
  . والصفحة سابقانفس المرجع 6
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 :كيعتمد في بذزئة السوؽ السياحي على بؾموعة معايتَ ىي كالتالر
 :(السن والجنس )الديمغرافي - 1

الدبيغرافيا ىي دراسة ابػصائص الإحصائية للعنصر الإنسالش في منطقة ما، كخاصة تلك ابؼتعلقة بابغجم 
كالكثافة كالتوزيع، إذ بيكن تقسيم السيّاح إلذ شرائح تبعا للسن حيث تكوف كل مرحلة عمرية بؽا خصائصها، 

 .1فضلب على أفّ لكل جنس خصائصو السياحية فسياحة النساء ليست كسياحة الرجاؿ

 :سلوك السائح- 2
 :2تعد من ابؼعايتَ الأكثر استخداما كشيوعا في بذزئة السوؽ السياحي كتتمثل فيما يلي

ابؼنافع السياحية ابؼوجودة أك ابغوافز التي قد يسعى السيّاح إلذ برقيقها من خلبؿ زيارتهم للموقع  -
 السياحي؛

 معدؿ إقباؿ السياح، مكثف أك قليل؛ -
الوفاء للمؤسسة السياحية، كىنا بميز بتُ السيّاح الذين لديهم كلاء للمؤسسة الواحدة أك بؾموعة من  -

 .ابؼؤسسات السياحية كالبعض الآخر من الذين يغتَكف كلائهم، كالبعض ليس بؽم كلاء لأم مؤسسة
 :الطبقة الاجتماعية- 3

يعمل ابؼستول الاجتماعي في الدكؿ ابؼختلفة على تكوين شرائح سياحية تبعا لكل مستول أك طبقة، 
فالطبقات الغنية تشكل معا شربوة سوقية تتميز بخصائص معينة بزتلف عن الشرائح الأخرل كترتبط بدستول 

معتُ، أما الطبقات ابؼتوسطة فتكوّف شربوة سوقية أخرل تكوف احتياجاتها تتلبءـ كتتوافق مع مستواىا 
 .3الاجتماعي، ككذلك بالنسبة للطبقات الدنيا أك الفقتَة

 :نوع السياحة المطلوبة- 4
أم الغرض من ابؼنتج السياحي يتمثل في دكافع لدل السيّاح، كبالتالر يتحدد نوع السياحة مثلب بناءنا 

 .4إلخ...على دافع ديتٍ، ثقافي، ترفيهي، 
 : المستوى الثقافي- 5

كابؼقصود بو ابؼستول الثقافي للسائح، فلب بيكن أف يكوف ىناؾ بذانس في ثقافة السيّاح، كعليو من 
 .5الضركرم تقسيم الأسواؽ السياحية حسب ابؼستول الثقافي فسياحة ابؼتعلم ليست كسياحة الأمي

                                                 
. 96، ص مرجع سبق ذكرهعبد ابغفيظ مسكتُ،  1

2
 Alexandre Chirouze et Yves Chrirouze, Introduction Marketing Initiation a la cybermecratique, édition 

Focher, Paris, 2001, P88. 
. 101، ص مرجع سبق ذكره الشاىد إلياس، 3
. 117، ص مرجع سبق ذكره عمر جوابرة ابؼلكاكم، 4
 .96 ص مرجع سبق ذكره، عبد ابغفيظ مسكتُ، 5
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 الطلب السياحي: المطلب الثاني
تعتبر السياحة ظاىرة من الظواىر الإنسانية كالاجتماعية كصناعة من الصناعات ابغديثة غتَ التقليدية 

بزضع لظركؼ العرض كالطلب مثلها مثل أم سلعة أك خدمة أخرل، لكن الطلب عليها يكمن في الدكؿ ابؼصدرة 
للسائحتُ باعتبارىا ابؼصدر الرئيسي بؽذا الطلب، كلذلك فإف دراسة الطلب السياحي يعتبر أحد ابؼوضوعات التي 

 .اىتم بها خبراء السياحة في بـتلف دكؿ العالد

 مفهوم الطلب السياحي: أولا
يقصد بالطلب على سلعة أك خدمة معينة بأنو بيثل الكمية من السلعة أك ابػدمة التي يرغب ابؼشتًكف في 
ابغصوؿ عليها نظتَ بشن معتُ كفي سوؽ معينة ككقت معتُ، كىذا يعتٍ بشكل عاـ أف الطلب بيثل الرغبة كالقدرة 

، فالطلب بدفهومو الاقتصادم بيثل بؾموع رغبات الأفراد كقدراتهم على شراء 1على الشراء برت ظركؼ معينة
 .2كميات بـتلفة من السلع أك ابػدمات عند الأبشاف ابؼختلفة خلبؿ فتًة زمنية معينة

بؾموع الابذاىات كالرغبات بذاه دكلة ما، كالتي تتوقف على العديد من : "كيعرّؼ الطلب السياحي بأنو
العوامل كابؼؤثرات بعضها شخصي مثل ابؼستول الاقتصادم كالاجتماعي كالثقافي للفرد، كالبعض الآخر مرتبط 

 . 3"بالعوامل النفسية مثل المحاكاة كالرغبة في زيادة ابؼعرفة
تعبتَ عن ابذاىات السيّاح لشراء منتج سياحي أك زيارة منطقة سياحية بذاتها كقوامها : "كما يعرؼ بأنو

 .4"مزيج مركّب من عناصر بـتلفة بسثل الدكافع كالقدرات كابؼيوؿ كابغاجات التي يتأثر بها السائح

 خصائص الطلب السياحي: ثانيا
بغض النظر عن نوع ابػدمة أك ابؼنتج السياحي يتميز الطلب على الأنشطة كابػدمات السياحية كبشكل 

 :عاـ بابػصائص التالية

 : المرونة- 1
يعتبر الطلب على ابؼنتج كابػدمة السياحية عالر ابؼركنة ابذاه تغتَ الأسعار، أم كلما ابلفضت أسعار 

ابػدمات كالتسهيلبت السياحية في منطقة ما، زاد تدفق السيّاح إليها، كالعكس صحيح، كلكن ىذه القاعدة قد 
لا تنطبق على بصيع ابؼناطق فهناؾ بعض جهات القصد السياحي لا يتأثر فيها حجم الطلب بقلة الأسعار على 

                                                 
 .102، ص مرجع سبق ذكره صبرم عبد السميع، 1
. 202، ص مرجع سبق ذكرهعلي فلبح الزغبي، التسويق السياحي كالفندقي،  2
. 31، ص مرجع سبق ذكره بغمر كىيبة، 3
، أطركحة دكتوراه، غتَ 2015 – 1995دور استراتيجية الترويج في تكييف وتحسين الطلب السياحي الجزائري مع مستوى الخدمات السياحية خلال فترة  عميش بظتَة، 4

. 51، ص 2015منشورة، جامعة سطيف، ابعزائر 
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، (مثل جزر البحر الكاريبي)خدماتها، بل العكس كلما ابلفضت أسعار ابػدمات فيها قل تدفق السيّاح إليها 
 .1كيرجع سبب ذلك إلذ أف ىذه ابؼناطق بـصصة لطبقة معينة من السياح

 :الحساسية- 2
يعتبر الطلب السياحي عالر ابغساسية ابذاه التغتَات الاجتماعية كالسياسية كالأمنية، فالبلداف غتَ 

ابؼستقرة سياسيا كأمنيا، كالتي تتعرض لاضطرابات سياسية لا تستطيع جذب السياح إليها كإف كانت أسعارىا 
 .2منخفضة

 :الموسمية- 3
يقصد بدوبظية الطلب السياحي إلذ ارتفاعو في أكقات معينة قد تكوف مرتبطة بأعياد أك مواسم معينة 

حيث يصل في ىذه الفتًات إلذ أعلى مستوياتو خلبؿ العاـ، كابؼوبظية لا ترتبط فقط بابؼواسم ابؼوجودة بالدكؿ 
 .3ابؼصدرة للسائحتُ، كلكنها ترتبط أيضا بابؼواسم في الدكؿ ابؼستقبلة بؽم أيضا

 : التوسع- 4
 :4حيث ازداد الطلب السياحي في السنوات الأختَة كذلك لعدة أسباب

 التطور التكنولوجي كخصوصا في بؾاؿ النقل؛ -
 تطور كسائل الاتصالات كنقل ابؼعلومات شجع على السفر للتعرؼ على مناطق كشعوب أخرل؛ -
 التطور الاقتصادم كخاصة زيادة الدخل في الدكؿ الغنية ساعد على ابؼقدرة ابذاه السياحة كالسفر؛ -
 .زيادة أكقات الفراغ ابؼتمثلة بزيادة طوؿ فتًة عطلة نهاية الأسبوع -

 :المنافسة- 5
كابؼقصود بها عدـ سيادة ابؼنافسة التامة أك ما يسمى احتكار القلة في السياحة، حيث نلبحظ بأف الدكؿ 

التي بستلك آثاران قدبية أك مقوّمات سياحية طبيعية يكوف من الصعب منافستها من قبل الدكؿ التي لا بستلك مثل 
 .ىذه ابؼقوّمات

 

 

                                                 
، 2016 الطبعة الأكلذ، دار ابغامد للنشر كالتوزيع، الأردف، التسويق الاستراتيجي لخدمات الفنادق والسياحة، موفق عدناف عبد ابعبار الصمتَم، رامي فلبح الطويل، 1

. 163 ص 
 .106، ص مرجع سبق ذكرهعبد ابغفيظ مسكتُ،  2
. 205، ص مرجع سبق ذكره علي فلبح الزغبي، التسويق السياحي كالفندقي، 3
 .14، ص 2002، ة للنشر كالتوزيع، عماف، الأردفستَ، الطبعة الأكلذ، دار الدتسويق الخدمات السياحية سراب إلياس كآخركف، 4
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 :عدم التكرار- 6
لا يتصف الطلب السياحي بالتكرار، أم برقيق درجة عالية من الإشباع كالرضا لدل السياح، كقيامهم 

 .1بتكرار نفس الزيارة إلذ نفس ابؼنطقة

 أنواع الطلب السياحي: ثالثا
 :2بيكن تقسيم الطلب السياحي إلذ عدة أنواع

 :الطلب السياحي العام- 1
يقصد بالطلب السياحي العاـ، الطلب الإبصالر على ابػدمات أك على السياحة بشكل عاـ، كىو مرتبط 

بالدكلة كلها كليس ببرنامج سياحي خاص من برابؾها كذلك بغض النظر عن الوقت كالنوع كابؼدة، كمن أمثلة 
 .الطلب السياحي العاـ زيارة دكلة سياحية ما

 :الطلب السياحي الخاص- 2
كىو الطلب السياحي ابؼرتبط ببرنامج سياحي بوبذه السّائح لإشباع رغباتو كاحتياجاتو، كطلب نوع معتُ 

من السياحة في بلد معتُ، كىو يعتبر طلبا سياحيا خاصا بسائح ما أك بؾموعة من السيّاح كلا يشمل بالضركرة 
 .كل السيّاح الوافدين إلذ منطقة سياحية ما

 :الطلب السياحي المشتق- 3
كىو الطلب ابؼرتبط بابػدمات السياحية ابؼكونة للبرنامج السياحي، مثل الطلب على الفنادؽ كالطلب 

 :كبيكن توضيح العلبقة بتُ بـتلف أنواع الطلب السياحي من خلبؿ الشكل التالر. على شركات السياحية كغتَىا

 

 

 

 

 

 

                                                 
. 156 ص مرجع سبق ذكره، مساكم مباركة، 1
. 15، ص مرجع سبق ذكره سراب إلياس كآخركف، 2
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 العلاقة بين أنواع الطلب السياحي: (1-3)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 .113ص ، مرجع سبق ذكره، الشاىد إلياس: المصدر

 :1 كمن ناحية أخرل بيكن التفرقة بتُ نوعتُ من الطلب السياحي

 :(الحالي)الطلب السياحي الفعال - 1
 ىذا النوع من الطلب ىو طلب صريح من جانب السائح لتوافر عوامل أبنها، الرغبة، كقت الفراغ، 

القدرة على الدفع، فضلب عن الظركؼ ابؼناسبة الأخرل المحفزة للطلب كالدافعة للتعاقد، كبيثل ىذا الطلب إبصالر 
عدد السيّاح الداخلتُ كالقادرين على دفع النفقات السياحية كابؼستعدّين للقدكـ إلذ البلد أك ابؼنطقة ابؼعيّنة خلبؿ 

 .فتًة زمنية معينة

 :الطلب السياحي الكامن- 2
 : كىو طلب ينقص أحد عناصره الأساسية، بدعتٌ لا تتوفر حاليا لدل السائح أحد ىذه العناصر

 القدرة على دفع تكاليف الرحلة أك البرنامج السياحي؛ -
 الرغبة في التعاقد على البرنامج السياحي؛ -
 .ضعف كسائل الإعلبـ كالإعلبف كالتًكيج -

                                                 
. 95، ص مرجع سبق ذكره زىتَ بوعكريف، 1

الطلب السياحي 
 العام 

 

 

 

 

 

 

 

 الطلب 
 السياحي
 الطلب السياحي المتسق الخاص
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  كمنو بيكن برويل الطلب السياحي الكامن إلذ طلب سياحي فعاؿ بواسطة تنويع البرامج السياحية 
كبزطيط أسعارىا كتثقيف السيّاح كزيادة كسائل الإعلبف كالدعاية كالتًكيج كالإشهار كتوفتَ كافة كسائل ابؼواصلبت 

 .ابؼمكنة، كتوفتَ بـتلف ابػدمات كالتسهيلبت بدختلف الأسعار كالدرجات

 العرض السياحي: المطلب الثالث
 بزتلف أبنية العرض في السوؽ السياحية عن باقي الأسواؽ السلعية الأخرل، ذلك لأف العرض السياحي 

عبارة عن مزيج متنوع كيشبع رغبات مادية كمعنوية، كما يعتمد في تكوينو على مقومات بـتلفة طبيعية، مادية، 
 .إلخ... حسية، 

 مفهوم العرض السياحي: أولا
 :  ىناؾ عدة تعاريف للعرض السياحي نذكر منها

ما تقدمو ابؼنطقة السياحية كما برتويو من مقومات سياحية سواء كانت عوامل جذب طبيعية أك : "يعرؼ بأنو
 .1"تاربىية أك صناعية، إضافة إلذ السلع كابػدمات التي تأثر على الأفراد لزيارة بلد معتُ كتفضيلو على بلد آخر

بؾموع ابؼعالد الطبيعية كعناصر ابعذب ابؼختلفة في منطقة معينة بالإضافة إلذ : " كما يعرؼ بأنو
، كالتي من شأنها أف بزلق رغبة لدل  السائحتُ (إلخ... النقل، إجراءات السفر، )ابػدمات كالتسهيلبت ابؼتنوعة 

 .2"كإقناعهم بزيارة ىذه ابؼنطقة
خليط من العناصر غتَ ابؼتجانسة التي تأخذ مستقلة عن بعضها البعض لتشكل العرض : "         كيعرؼ بأنو

 .3"السياحي الوطتٍ أك الدكلر
 نستنتج من التعاريف السابقة أف العرض السياحي ىو بؾموعة من ابؼقومات التي تزخر بها منطقة أك بلد 

إلخ، حيث من شأنها أف تشكل عنصر جذب للزكار ... ما سواء كانت طبيعية أك تاربىية أك حضارية أك ثقافية، 
 .4من أماكن أخرل من أجل الاطلبع كالتعرؼ أك الاستمتاع بها

 مكونات العرض السياحي: ثانيا
 : ينقسم العرض السياحي إلذ ما يلي

 : المكونات الطبيعية- 1
          ىي العناصر التي خلقها الله عزّ كجلّ، كميّز بها دكلة دكف أخرل أك منطقة دكف أخرل كىي كثتَة 

 :5كمتعددة نذكر منها
                                                 

 .149، ص مرجع سبق ذكره سراب إلياس كآخركف، 1
جامعة فرحات عباس سطيف، ، 04، بؾلة العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، العدد سوق الخدمات السياحيةبلبلطة مبارؾ، كواش خالد،  2

  .149، ص 2005ابعزائر، 
3
 Robert Lanquard, Le Tousisme International, Série que sais-je, France, 1981, P40. 

 .107، ص مرجع سبق ذكره الشاىد إلياس، 4
. والصفحة سابقانفس المرجع  5  
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 ابؼوقع ابعغرافي كمدل توسط الدكلة السياحية للدكؿ الأخرل ابؼصدِّرة للسائحتُ كقربها منها؛ -
 إلخ؛... التضاريس أم طبيعة الأرض بدا تشمل عليو من سهوؿ كجباؿ ككدياف،  -
ابؼناخ كما يتصل بو من عوامل بـتلفة كدرجة ابغرارة، الرطوبة، الأمطار، الثلوج، الشمس، ابؽواء إلذ غتَ  -

 ذلك من العناصر ابؼناخية؛
 إلخ؛... ابؼناطق الزراعية، الغابات، مناطق الصيد، ابغدائق الطبيعية،  -
ابغمامات ابؼعدنية كالرماؿ الدافئة إلذ غتَ ذلك من العناصر الطبيعية التي تصلح كمقومات للسياحة  -

 .الاستشفائية أك العلبجية
 :المكونات الصناعية- 2

 بسثل ابؼقومات الصناعية كل ما صنعو الإنساف، كأصبح لو قيمة تاربىية كحضارية، حيث بيكن الاعتماد 
عليها بشكل رئيسي كمصدر جذب سياحي للدكلة، فهي بسثل كل الثركات النابذة عن ابعهد البشرم كتضم 

ابؼناطق التاربىية القدبية التي بذسد حضارات الشعوب، كبـتلف أماكن الأحداث التاربىية، بالإضافة إلذ الأماكن 
ابغضارية ابغديثة كابؼعالد التي تقيمها الدكؿ مثل ابؼتاحف الفنية، الأبراج العالية، ابغدائق الدكلية، القرل السياحية 

كدكر الفن كابؼسارح، كما تعبّر ابؼقومات الصناعية عن الثركات الثقافية كالدينية التي تشمل بـتلف الطرؽ كأساليب 
 .1حياة الشعوب كمعتقداتهم

 : المرافق العامة والسياحية- 3
 :2   كتشمل ما يلي

 إلخ؛...الفنادؽ، ابؼخيمات، الشقق ابؼفركشة، : ابؼنشآت الفندقية بدختلف أنواعها كمستوياتها مثل -
 إلخ؛...الشركات كالوكالات السياحية كشركات النقل السياحي،  -
 بؿلبت ابؼطاعم كالكافيتًيات؛ -
 بؿلبت بيع السلع كابؽدايا التذكارية؛ -
 شبكات الطرؽ كابعسور؛ -
 شبكات الاتصالات السلكية كاللبسلكية؛ -
 ابؼراكز الصحية كالعلبجية؛ -
 توفر البنوؾ ذات ابػدمات ابعيّدة؛ -
 .شركات الطتَاف كابؼلبحة البحرية -

                                                 
 50، ص مرجع سبق ذكره عميش بظتَة، 1
. 56، ص مرجع سبق ذكره ابؼؤسسة العامة لتعليم الفتٍ كالتدريب ابؼهتٍ، 2
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 خصائص العرض السياحي: ثالثا 

 يتصف العرض السياحي في أم دكلة من الدكؿ السياحية بعدة خصائص ىامة بردّد ملببؿو الرئيسية 
 :1كأبنها

 : قلة المرونة- 1
 يقصد بقلة مركنة العرض السياحي ابلفاض قابلية العرض للتغتَ طبقا لأذكاؽ كرغبات كابذاىات 

ابؼستهلكتُ السياحيتُ بعكس ما نراه في السلع ابؼادية الأخرل التي تتصف بابؼركنة لإمكانية تغتَىا كتعديلها 
بسهولة، حتى تتلبءـ كمتطلبات السوؽ كأذكاؽ ابؼستهلكتُ ابغاليتُ كابؼرتقبتُ، أما في بؾاؿ السياحة فإف العرض 

 .السياحي يصعب تغيتَ ابؼكونات الرئيسية لو كابؼقومات الطبيعية

 :استقلال العناصر المكونة لو- 2
 من ابؼلبحظ أف العناصر ابؼكونة للعرض السياحي مستقلة عن بعضها البعض، حيث يتضح أف ابؼقومات 

الصناعية مستقلة عن ابػدمات كالتسهيلبت السياحية، كبعكس السلع ابؼادية التي تتصف بالاندماج الكامل 
 .للعناصر ابؼكونة بؽا مثل السيّارات كالأثاث كالأجهزة الكهركمنزلية

 :المنافسة- 3
 ابؼنتجات السياحية ىي الأخرل بزضع للمنافسة من ابػدمات السياحية البديلة كابؼؤسسات السياحية 

 .الأخرل، إذ أفّ ىناؾ تنافس حاد بتُ البلداف في تسويق خدماتها السياحية

 :الموسمية- 4
 من ابػصائص الأساسية للعرض السياحي ابؼوبظية، كالتي بذعل منو عاليا جدّان في أكقات معينة كتنخفض 

 .في أكقات أخرل مركرا بدرحلة يكوف فيو توازف بتُ العرض كالطلب إلذ حد بعيد

 العوامل المحددة لعرض السياحي: رابعا
 :2 بزتلف كمية العرض السياحي من بلد لآخر، كيرجع ذلك لمجموعة من العوامل أبنها

 :العامل الطبيعي- 1
 إف العامل الطبيعي ىو الأساس الذم يركز عليو العرض السياحي كالعلبقة بينهما طردية لأف الإقليم 

الزاخر بابؼعالد السياحية الطبيعية، يشكل عامل استقطاب لاستثمار رؤكس الأمواؿ في الأنشطة السياحية، كبالتالر 
 .زيادة العرض السياحي

                                                 
.10، ص مرجع سبق ذكرهعبد ابغفيظ مسكتُ،   1  
. 142-139، ص ص 2007، الطبعة الأكلذ، دار الفكر ابعامعي، الاسكندرية، مصر، التخطيط السياحي بؿمد الصتَفي، 2
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 :أسعار المنتج السياحي- 2
 إف أسعار ابؼنتج السياحي ىي أحد العوامل ابؼادية التي تتحكم في العرض السياحي، كالعلبقة بينهما أيضا 

طردية، لأف زيادة الأسعار تعتٍ زيادة الأرباح كالتي تعد أىم العوامل بعذب ابؼستثمرين في المجاؿ السياحي، خاصة 
 .في الأنظمة الرأبظالية

 :تكاليف عوامل الإنتاج- 3
 إف العلبقة بتُ عوامل الإنتاج كالعرض السياحي علبقة عكسية، فكلما ابلفضت التكاليف زاد العرض 

السياحي كالعكس صحيح، كفي البلداف النامية بيكن للحكومات تقدلص الدعم للمستثمرين في النشاط السياحي 
 .من أجل بزفيض تكاليف الإنتاج مثل بزفيض الضرائب

 :استخدام الوسائل التكنولوجية المتطورة- 4
 بالرغم من أف السياحة نشاط يعتمد بالدرجة الأكلذ على العنصر البشرم في تقدلص ابػدمات السياحية، 

إلا أف استخداـ الوسائل التكنولوجية ذات الإنتاجية العالية لو دكر كبتَ في تقليل تكاليف الإنتاج، كاقتصاد الوقت 
 .في بناء ابؼنشآت كتنفيد ابؼشاريع السياحية، كبالتالر زيادة العرض السياحي

 :أىداف المؤسسات المشرفة على النشاط السياحي- 5
 إف الأرباح التي تتحصل عليها ابؼؤسسات السياحية تعتبر من أىم العوامل ابؼتحكمة في تطور العرض 

السياحي في الأنظمة الرأبظالية، لأف توفر الربح في القطاع السياحي يكوف عاملب بعذب مستثمرين جدد، 
كاستقطاب رؤكس الأمواؿ لبناء ابؼزيد من ابؼنشآت، أما في الأنظمة الاشتًاكية فالدكلة ىي التي تقوـ ببناء ابؼنشآت 
كتقدلص الدعم للقطاع السياحي بعض النظر عن الأىداؼ ابؼادية، لأنها تسعى لتحقيق أىداؼ سياسية، إعلبمية، 

 .اجتماعية كإنسانية تعكس مدل تطور البلد أماـ الأجانب
 الخدمات السياحية: المطلب الرابع

 تعد ابػدمات السياحية عنصر حيويا للتسويق السياحي، إذ أف ىذه ابػدمات تعكس صورة ابؼنتوج 
 .السياحي الذم يرغب ابؼستهلك في ابغصوؿ عليو لإشباع حاجاتو كرغباتو

 مفهوم الخدمات السياحية: أولا
 :          ىناؾ عدة تعاريف للخدمات السياحية نذكر منها

بؾموعة من الأعماؿ كالنشاطات توفّر للسائح الراحة كالتسهيلبت عند : "         تعرؼ ابػدمات السياحية بأنها
شراء كاستهلبؾ ابػدمات كالبضائع السياحية خلبؿ كقت سفرىم أك إقامتهم في ابؼرافق السياحية بعيدا عن مكاف 

 . 1"سكنهم الأصلي

                                                 
. 39، ص 1999، الطبعة الأكلذ، دار بؾدلاكم للنشر، عماف، الأردف، تصاد السياحيلاقمختارات من ا، رمركاف السك 1
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بؾموع الوسائل ابؼادية الضركرية لتأمتُ أك تسهيل إشتًاؾ الناس في السياحة كبرقيق : "         كما تعرؼ بأنها
 .1"أىدافها كخلق استخداـ للسياح

بؾموع ابػدمات كالسلع النهائية ابؼقدمة من طرؼ القطاع السياحي للمستهلكتُ، كتقاس : "         كتعرؼ بأنها
بحجم كطاقة التجهيزات، الإقامة، النقل السياحي، عدد الغرؼ أك الأسرة في الفندؽ، عدد الفنادؽ ابؼعركضة في 

 .2"شركات الطتَاف
 من خلبؿ التعريف السابقة نستخلص أف ابػدمات السياحية ىي بؾموعة من الأنشطة ابؼتًابطة التي 

 .إلخ... تعمل على إشباع بـتلف حاجات كرغبات السيّاح كىي تشمل النقل، الإيواء، التًقية، 

 خصائص الخدمات السياحية: ثانيا
 :3 تتميز ابػدمات السياحية بدجموعة من ابػصائص نوجزىا في النقاط التالية

كعليو بهب تقدلص ابػدمة في الوقت كعدـ تركها لوقت لاحق، لأنها تسبب : ابػدمة السياحية تتسم بالفناء- 1
للمؤسسة خسارة لا بيكن تعويضها، كعليو بهب على الإدارة السياحية بيع خدماتها في نفس بغظة جاىزيتها لكي 

 تستطيع برقيق مبيعات كربح أكبر؛
 أم لا بيكن قياسها أك إعطائها رقم؛ : ابػدمات السياحية غتَ ملموسة- 2
يصعب على مؤسسات الضيافة تقدلص خدمات ذات معايتَ : ابػدمات السياحية خدمات متغتَة ابػواص- 3

ابػدمة ابؼقدمة لغرفة مثلب في فندؽ بزتلف عن غرفة  )ثابتة بابعودة، كما ىو متعارؼ عليو في قطاع السلع 
 .(أخرل

الزبوف ىو الذم ينتقل للحصوؿ على ابػدمة، عكس السلعة التي تنقل إلذ : ابػدمة السياحية لا بيكن نقلها- 4
الزبوف، كإزاء ىذه السّمة فإف الكلمة ابؼنطوقة تلعب دكران ىاما في التأثتَ على الزبائن، كبالتالر جذبهم ابذاه 

 ابػدمات ابؼقدمة للبيع من قبل مؤسسات الضيافة؛
 العلبقة التفاعلية بتُ مقدمي ابػدمة السياحية كالزبائن؛- 5
 الطلب على ابػدمة السياحية متذبذب؛- 6
 . أم تستهلك كقت إنتاجها: لا بيكن امتلبؾ ابػدمات السياحية عكس السلع- 7

  أنواع الخدمات السياحية: ثالثا
 :تنقسم ابػدمات السياحية إلذ ما يلي

                                                 
. 55،ص2017لوثائق،  قسنطينة، ابعزائر، ؿ، الطبعة الأكلذ، دار الكفا التنمية السياحية والتسويق السياحي مصطفى يوسف كافي، ىبة مصطفى كافي، 1
. 39، ص مرجع سبق ذكره مركاف السكر، 2
 .38، صمرجع سبق ذكره ىدير عبد القادر، 3
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 : الخدمات السياحية الأساسية- 1
 :1 تشتمل على ابػدمات الضركرية التي بوتاجها السائح كتتمثل فيما يلي

 : خدمات الإيواء والإقامة- أ
 إف نزكؿ السائح في البلد ابؼضيف، يستوجب عليو إبهاد مكاف ليستًيح من تعب السفر كقضاء أياـ 

أخرل للراحة أك العمل، كبالتالر تعتبر من ابػدمات ابؽامة في النشاط السياحي، حيث ينفق عليها السائح نسبة 
كبتَة من تكلفة سفره، كتعمل ابؼؤسسات السياحية على تنويع ىذه ابػدمات، كعرضها على السائحتُ بغرض 

 .إلخ... برقيق رضاىم، كبقد ضمن ىياكل الإيواء الفنادؽ، ابؼدف كالقرل السياحية، بيوت الشباب، ابؼخيمات، 
  :خدمات النقل- ب

  يعد النقل بدختلف أنواعو أحد أىم مكونات ابػدمات السياحية، كسببا من أسباب قياـ السياحة، فمن 
خلبؿ خدمات النقل يتم توفتَ متطلبات أنشطة السياحة، كتشتمل خدمات النقل على كل من خدمات النقل 

 .البرم، البحرم، ابعوم
  :خدمات الإطعام- ج

         يعتبر الإطعاـ أحد أىم ابػدمات التي بزتص بها ابؼنظمات ابؼستقبلة للسيّاح، كخاصة الفنادؽ كابؼطاعم 
الراقية التي تولر اىتماما في ىذا المجاؿ عن طريق التكوين في بؾاؿ الطبخ الفندقي بغرض برستُ جودة ابػدمات 
الفندقية التي تليق بدستول الفندؽ أك ابؼطعم، كما أصبح الإطعاـ مدلولا في بؾاؿ السياحة كىو التعريف بعادات 

 .كثقافات البلداف من خلبؿ الأكلبت ابػاصة بكل منطقة

 : خدمات وكالات السفر والسياحة- د
تعتبر ككالات السفر السياحة ابعهة التي تقدـ خدمات كمعلومات استشارية كفنية، كعمل التًتيبات          

اللبزمة، بؽذه ابػدمات كالاستشارات تقدـ للزبائن بدكف مقابل، كغالبا ما تكوف ككالات السفر صغتَة كعدد 
 . شخص، حيث بيثل ككيل السفر مقدمي ابػدمات السياحية12 إلذ 2ابؼوظفتُ فيها بؿدكد يتًاكح من 

  :الخدمات السياحية التكميلية- 2
 :2 تتمثل ىذه ابػدمات فيما يلي

 بسكن السائح من ابؼشاركة الفعّالة في الأنشطة الرياضية ابؼختلفة أك مشاىدتها؛: خدمات الرياضة والترفيو- أ

 
                                                 

، ملتقى دكلر حوؿ الصناعة السياحية في أثر المزيج الترويجي للخدمات السياحية على سلوك الزبون دراسة حالة فندق الجزيرة بولاية جيجل سامي زعباط، إلياس حناش، 1
 ، نوفمبر10-09ابعزائر، يومي  كعلوـ التسيتَ، جامعة بؿمد الصديق بن بوي، كالتجارية  العلوـ الاقتصادية كليةابعزائر بتُ الواقع كابؼأموؿ بكو الاستفادة من التجارب الدكلية الرائدة،

. 04ص  ،2016
. 58، ص مرجع سبق ذكرهمصطفى يوسف كافي، ىبة مصطفى كافي،  2
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 كىي تقدلص بذهيزات كمواد استهلبكية للسائح ككل ما بوتاجو في ابؼنطقة السياحية؛: مؤسسات التجارة- ب
 كتتمثل في ابؼسارح، دكر السينما، مواقع الاحتفالات، أماكن العبادة الدينية؛: الخدمات الثقافية- جـ
 كتشمل مكاتب السفر، كدكائر كمراكز الاستعلبمات؛: خدمات الاستقبال والتنظيم- د
 إلخ؛... تتمثل في كرشات التصليح، البنوؾ، مكاتب تبديل العملبت، : خدمات خاصة للسياح- ىـ
كىي تشكل جزءا من البنية التحتية العامة، مثل ابؼرافق الصحية، كمرافق : الخدمات العامة الاجتماعية- و

 .الأمن، كتشتمل كذلك على ابػدمات الإدارية في ابؼنتجعات كشبكات ابؼياه كالكهرباء كغتَىا
 تقديم الخدمات السياحية (مراحل )عمليات : رابعا

 إف ابػدمات السياحية بسثل عملية طويلة كمتتابعة، حيث أف عملية الاستهلبؾ تتطلب تتابعا معينا كبؿددا 
عند استخداـ أك استهلبؾ ابػدمات السياحية، كعموما ىناؾ ثلبثة مراحل بسر بها ابػدمات ابؼختلفة بيكن ذكرىا 

 :1فيما يلي
عمليات توفتَ كإنتاج ابػدمات كالسلع السياحية، بدا يوفر ظركؼ ملبئمة كمربوة للسائح حيث بيكنو  -

 الاختيار بحرية ابػدمات ابؼختلفة حسب متطلباتو كاىتماماتو كقدراتو ابؼالية؛
عمليات إبهاد كإبساـ البنية التحتية اللبزمة للسياحة كبرستُ نوعيتها كجودتها بهدؼ تأمتُ ابعو كالوسط  -

 كالوسائل ابؼلبئمة من أجل استغلبؿ كاستهلبؾ ابؼنتجات أك ابػدمات السياحية ابؼتاحة بسهولة؛
عمليات تعريف كتقدلص ابػدمات السياحية التي تسهل على السائح كبرفّزه على الشراّء كالاستهلبؾ  -

 ابؼباشر للمنتجات السياحية؛
 كفي الآكنة الأختَة كمع تطور النشاط السياحي حدثت تغتَات إبهابية في تقدلص ابػدمات السياحية 

 :2كجودتها ككاف سببها
 الاستخداـ الواسع للتكنولوجيا ابؼتطورة؛ -
التغتَات التي طرأت على طاقم العمل السياحي من حيث التدريب كالتجربة كابػبرة في تقدلص ابػدمات  -

 السياحية؛
اشتداد ابؼنافسة بتُ الدكؿ السياحية في السوؽ السياحي كالذم بدكره دفع ابػدمات السياحية إلذ  -

 .مستويات عالية من الكفاءة كالنوعية
 

 
                                                 

. 79، ص مرجع سبق ذكرهبوعكريف،   زىت1َ
. 80-79، ص ص  السابقالمرجع 2
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 تأثير الإعلانات في التسويق السياحي: المبحث الثالث
 إف الإعلبف ىو اتصاؿ غتَ مباشر لنقل ابؼعلومات إلذ ابؼستفيد، كالإعلبف في بؾاؿ السياحة بيثل تلك 

ابعهود غتَ الشخصية التي تعمل على التأثتَ في كجداف كعواطف كمُدركات السيّاح كتوجيو سلوكهم السياحي بكو 
التعاقد على برنامج سياحي أك على خدمات سياحية بؼؤسسة سياحية، كفي ىذا الصدد فإنو يستخدـ بؾموعة من 

الوسائل الإعلبنية للتأثتَ في سلوؾ ابؼستهلك كجذب انتباىو، كسنحاكؿ التطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ ذلك من 
 .خلبؿ عرض تأثتَ كل من الإعلبنات ابؼطبوعة، السمعية، ابؼرئية، ابؼرئية كالسمعية، على التسويق السياحي

 تأثير الاعلانات المطبوعة في كفاءة التسويق السياحي: المطلب الأول
 ىناؾ العديد من كسائل نشر الإعلبنات ابؼطبوعة كالتي بيكن استخدامها بنجاح من طرؼ ابؼعلن، بغية 

 :تسويق ابؼنتج السياحي، حيث بقدىا تتمثل فيما يلي
 الصحف: أولا

 بيثل الإعلبف في الصحف اليومية أحد الوسائل الرئيسية في بـاطبة ابعمهور السياحي حيث يطالع السائح 
الصحيفة فيجد من بتُ صفحاتها إعلبنا موجها إليو يزكده بابؼعلومات التي ىو في حاجة إليها، كيقوـ بناءان عليو 

 .1بالتعاقد على البرنامج السياحي
  حيث تتميز الصحيفة بسهولة اختيار أماكن الإعلبف لوصولو إلذ الفئة التي يهدؼ ابؼعلن التأثتَ عليها، إذ 

أنوّ يدرؾ مدل انتشار الصحيفة جغرافيا، كما أف الصحف من أسهل كأسرع كسائل الاتصاؿ في نقل الرسالة 
الإعلبنية من ابؼعلنتُ إلذ ابؼستهدفتُ، كتتمتع بدركنة تعديل الإعلبف إذا لزـ الأمر، أك إضافة أشياء جديدة إليو أك 

إف قراءة الصحف عند بعض الناس عادة يومية لا يستطيعوف . 2حذفها أك تغيتَ موقع نشره قبل صدكر الصحيفة
التخلي عنها، كونها تعد طريقا مهما لإمدادىم بابؼعلومات كالأخبار، لذلك بسكِّن ىذه العادة، القائم بالاتصاؿ 

الإعلبلش من تكرار عرض الفكرة الإعلبنية بشكل أكثر فعاليّة، كفي بعض الأحياف قد تقع عتُ القارئ على 
الإعلبف عدة مرات حسب عدد مرات تصفحو الصحيفة، ككفقا بؼوقع الإعلبف كمدل بؾاكرتو بؼادة برريرية برظى 

لذا يستطيع ابؼعلن السياحي نشر إعلبناتو في الصحف اليومية كيلقى نتائج مهمة في جذب .  باىتماـ القارئ
 :3السيّاح نظرا للخصائص التي تنفرد بها الصحف في نشر الإعلبنات كىي

يستطيع السائح الاحتفاظ بدضموف الإعلبف، الصحفي ثم تدكين بياناتو ابؼهمة، كما بيكن الاستفادة منو عبر - 1
تقدبيو إلذ ابؼعلن السياحي، بغصوؿ السائح على خصم أك بزفيض من بشن الرحلة السياحية أك غتَ ذلك من 

 العركض السياحية عندما يعُلن عن ذلك؛

                                                 
. 85، ص 2016، الطبعة الأكلذ، دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، الإعلان والترويج الفندقيمصطفى يوسف كافي،  1
 .اسابق والصفحة نفس المرجع 2
،  2003 ابعامعية للدراسات كالنشر كالتوزيع، بتَكت، لبناف، ة الطبعة الأكلذ، ابؼؤسس، الإعلان في التسويق السياحي دراسة مقارنةردولقادر، ا مصطفى عبد 3

. 188-187ص ص 
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يستغل الإعلبف السياحي خاصية الصحف بكثرة عدد قراّء العدد الواحد من الصحيفة، حيث أف الشخص - 2
الذم اشتًل الصحيفة، كبغض النظر عن العمل الذم يزاكلو، فإنو قد بيرر ابعريدة على زملبئو في العمل لقراءتها، 

 كلأفراد أسرتو في ابؼنزؿ على أقل تقدير، ىذا بفا قد يثتَ قراّءىا على غرار مشتًم الصحيفة؛
يستطيع ابؼعلن السياحي تقدير الأشخاص الذين كصل إليهم الإعلبف عبر الصحيفة، لأفّ أغلب الصحف - 3

 برصي مبيعاتها؛
يستفيد ابؼعلن السياحي من بسيّز الصحيفة بتمكّن قارئها من بضلها كقراءتها في أم مكاف كىو متعذّر بالنسبة - 4

للتلفزيوف كالأنتًنت، إذ أف الإعلبف السياحي ابؼنشور في الصحيفة قد يؤثر على السائح في مكاف معتُّ نتيجة 
 العوامل المحيطة بو، بينما يعجز عن إثارتها في ظركؼ أخرل لأنو قد يكوف مستعجلب للئطلبع على أىم الأخبار؛

إذ أراد ابؼعلن السياحي توجيو إعلبناتو إلذ إقليم بؿدد، فالصحيفة اليومية تناسبو في ذلك، لأف توزيعها - 5
 معركؼ سلفا عبر شركات توزيعها؛

تصل الصحف إلذ فئات متعددة من الناس من بّذار كرجاؿ أعماؿ كسياسيتُ كموظفتُ كحرفيتُ لذا تتيح - 6
 الصحيفة للئعلبف السياحي الوصوؿ إلذ كل ىذه الفئات؛

إمكانية نشر الإعلبف السياحي الواحد في الصحيفة بطرؽ بـتلفة أك تصميمات أك مضامتُ خاصة، نظرا - 7
بؼركنة الصحف، حيث بيكن أف يصدر في عدد كاحد عدة بماذج من الإعلبف السياحي حسب السوؽ السياحي 

 .ابؼستهدؼ في ابؼناطق ابعغرافية

 المجلات: ثانيا
 تصدرىا أغلب أجهزة السياحة الربظية، حيث أنها تعمل على التعبتَ بطريقة فنية عن ركح ابؼكاف أك 

ابؼنطقة السياحية، بالاعتماد على الصور كالألواف سواء كانت صور فوتوغرافية أك مرسومة، كالتأثتَ في ابعوانب 
إلخ، ... العاطفية للسياح من خلبؿ ابؼقالات  العلمية  التي بوررىا الكتاب كعرض الأحداث الثقافية كالرياضية 

 .1كالتي بهب اختيارىا بعناية فائقة بغية التأثتَ في اللّبشعور بالنسبة للقارئ
 كتوفر المجلبت فرصة للقراءة ابؼتعمّقة، كتلبي رغبة ابغصوؿ على مزيد من ابؼعرفة، كما أنها تساعد ابؼعلن في 

اختيار ابعمهور ابؼستهدؼ من إعلبناتو، كما أنها قادرة على بـاطبة بصهور نوعي بإعلبناتها الأكثر برديدان، كالواقع 
 .2أف الناس غالبا ما يشتًكف المجلبت ذات الاىتمامات ابػاصة من أجل إعلبناتها مثلما يشتًكنها من أجل مقالاتها

                                                 
، بؾلة جامعة القدس ابؼفتوحة للؤبحاث أثر الإعلام السياحي على تحسين صورة السياحة الداخلية في لجزائر عن وجهة نظر السياح المحليين دراسة ميدانيةخارم سامي، ببل 1

. 179، ص 2016، فلسطتُ، 06كالدراسات الإدارية كالاقتصادية، المجلد الثالش، العدد 
. 188، ص مرجع سبق ذكره مصطفى عبد القادر، 2
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 كما أف المجلة تتمتع بديزة الصدؽ، كينعكس ذلك في الإعلبنات التي تنشرىا، إضافة ذلك أف الفرد عندما 
يطالع المجلة يكوف بدعظم ابغالات في فتًات الراحة، بفا بهعلو نفسيا أكثر تفضيلب بؼادّة ابؼطالعة، كأكثر انتباىا إلذ 

 .1الإعلبنات ابؼنشورة على صفحات المجلة
 كمن ىنا كنظرا بػصائص المجلبت في نشر الإعلبنات، فإف الإعلبف السياحي بدقدكره الاستفادة منها في 

عملية جذب السيّاح عبر تشويقهم من خلبؿ نشر إعلبنات سياحية في المجلبت، حيث يتم التًكيز فيها على 
بفيزات ابؼنطقة السياحية، كابػدمات ابؼتوفرة كتسهيلبت حركة النقل، كما أف السائح يهتم بنوعية الناس، التي 

 .2تقطن الأماكن السياحية ابؼعلن عنها كمن الضركرم إبرازىا في الإعلبنات السياحية

 الكتيب السياحي: ثالثا
 كىو صورة قوية من الإعلبف عن ابؼقصد بحيث بهمع بتُ الصورة كالكلمة بفا يدعم الصورة السياحية في 

ذىن السياح، كبدا أفّ السائح ليس لديو الفرصة لفحص ابؼقصد قبل الشراء كخاصة إذا ما كاف ابؼقصد بعيدا، بفا 
يعد رحلة خيالية قبل أف بردث الزيارة الفعلية، كذلك باعتبار أنو في عالد السياحة كالسفر تعتبر ابؼكونات ابؼرئية 

 .3ذات أبنية خاصة في اختيار ابؼقصد السياحي
 كتعد الكتيبات السياحية عنصرا أساسيا في الدعاية لدل منظمي الرحلبت السياحية، كجهاز السياحة 

الوطتٍ، كبدا أف السائح ليس لديو معلومات كافية حوؿ ابؼقاصد فإنو يبحث في الأساس على ابؼعلومات في 
الكتيبات قبل ابغجز، كحينئذ يبدأ السائح في ابؼقارنة بتُ ابؼقاصد البديلة، كبينما بهمع البعض الكتيبات على 

سبيل ابؽواية فإف آخرين بهمعونها لتعريف الأصدقاء كالعائلة بأماكن قضاء إجازتهم، كالاحتفاظ بالكتيب بدافع 
السفر، يدفع السائحتُ إلذ بزيّل ابؼقصد قبل القرار الفعلي بالسفر إليو كىو ما ينعكس في صورة سياحية مفضلة 

 .4لديهم عنو

 اللافتات والملصقات السياحية: رابعا
 كتستخدـ ىذه اللبفّتات بفاعلية كوسيلة لإثارة التعاقدات على البرامج السياحية، كما بهب أف يكوف 

ىناؾ حسن اختيار للؤماكن التي توضع فيها حتى بذذب انتباه السائح كتدفعو للبحث عن مزيد من ابؼعرفة 
 .5كالتعاقد فوران على البرنامج السياحي ابؼعلن عنو

 
                                                 

. 88، ص مرجع سبق ذكره مصطفى يوسف كافي، الإعلبف كالتًكيج الفندقي، 1
. 189، ص مرجع سبق ذكره مصطفى عبد القادر، 2
جامعة بؿمد خضتَ  ،01، بؾلة علوـ الإنساف كالمجتمع، كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، العدد دور وسائل الإعلام والاتصال في تنمية السياحة الصحراوية عبيد صبطي، 3

. 182، ص 2012بسكرة، 
 . سابقاالصفحة ونفس المرجع 4
. 90، مرجع سبق ذكره، ص الإعلان والترويج الفندقيمصطفى يوسف كافي،  5
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 تأثير الإعلانات السمعية في كفاءة التسويق السياحي: المطلب الثاني
 كىي التي تعتمد على الصوت، أم بزاطب حاسة السمع عند السائح سواء من خلبؿ الأحاديث أك 

 :ابؼوسيقى كالأصوات، كأىم الوسائل ابؼستخدمة ضمنها بقد ما يلي

 المحاضرات السياحية: أولا
 كذلك عبر استخداـ المحاضرات ابؼسموعة من خلبؿ الأحاديث الإذاعية أك غتَىا من الكاسيت أك 

 .1مكبرات الصوت ابؼختلفة للحديث عن البرامج السياحية لذا لابد من حسن اختيار المحاضر الذم يشد الانتباه

 الندوات السياحية: ثانيا
 تستخدـ كأسلوب فعّاؿ للئعلبف عن برامج السياحة كالإعلبف عنها بأسلوب ابؼناظرة بتُ بؾموعة من 

ابؼتخصصتُ في السياحة، ككلما عابعت الندكة موضوعا سياحيا ساخنا، كلما كانت مشوّقة كجذّابة بعمهور 
حسن اختيار مدير الندكة  ككيفية توجيهو : ، كيتوقف بقاح  الندكة على عدة عوامل أبنها2ابؼستمعتُ من السياح

 .للحوار، كأسئلة للسادة أعضاء الندكة

 المؤتمرات السياحية: ثالثا
 كىي من أىم الإعلبنات السياحية بالنسبة لشركات السياحة، حيث تقوـ شركات السياحة الناجحة 

بعقد مؤبسرات بؼندكبي رجاؿ البيع كالوكلبء السياحيتُ العاملتُ لديها كالتابعتُ بؽا لتعريفهم بالبرامج السياحة 
ابعديدة، بالشركط البيعية كخطط كأىداؼ الشركة، كما تقوـ شركات السياحة الكبرل الناجحة بعقد مؤبسرات 

ذات طابع غتَ دكرم مع عملبئها الدائمتُ كشبو الدائمتُ للتعرؼ على كجهات نظرىم، كيدعى إلذ ىذه 
ابؼؤبسرات أساتذة ابعامعات كابؼعاىد كشركات الطتَاف كالنقل السياحي، كشركات إدارة الفنادؽ كالبنوؾ ابؼتعاملة مع 

 .3الشركة لتبادؿ كجهات النظر كل فيما بىصو

 البرامج والإعلانات الإذاعية السياحية: رابعا
 حيث كثتَا ما تستخدـ الإذاعة كوسيلة شديدة التأثتَ كبرقق بقاحا كبتَا في بـاطبة بصهور السيّاح كالتأثتَ 

عليهم كحفزىم على التعامل مع برامج الشركات السياحية، فتقوـ الشركة بالتعاقد على كقت إذاعي معتُ كفي 
 :4إطار ىذا الوقت الإذاعي عليها أف بزتار بتُ الأساليب الثلبثة الآتية

 
                                                 

، ملتقى كطتٍ حوؿ السياحة في ابعزائر الواقع كالآفاؽ، كلية العلوـ الاقتصادية الإعلان السياحي ودوره في تسويق البلدان السياحية يوسف بوكدركف، سيد أبضد حاج عيسى، 1
.   11، ص 2010 مام 12-11يومي ابعزائر، كالتجارية كعلوـ التسيتَ، ابؼركز ابعامعي البويرة، 

 . سابقاالصفحة ونفس المرجع 2
. 83، ص مرجع سبق ذكره مصطفى يوسف كافي، الإعلبف كالتًكيج الفندقي، 3
. 178، ص 2015الأردف، ف، ، الطبعة الأكلذ، دار ابغامد للنشر كالتوزيع، عماالإعلام والإعلان السياحيمصطفى يوسف كافي، 4
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 تقدلص فقرات إعلبنية عن برابؾها السياحية؛ -1
تقدلص برنامج سياحي إذاعي عن خدماتها السياحية، باعتبار أف البرنامج السياحي سيكوف أكثر تأثتَا  -2

 على بصهور السيّاح من الإعلبف؛
ابعمع بتُ الأسلوبتُ السابقتُ من حيث إعداد فقرات إعلبنية كتقدبيها، ككذا تقدلص برنامج إذاعي  -3

 .سياحي خاص بالشركة
 الإذاعة الداخلية: خامسا

 تعتبر من أبقح كسائل الإعلبف السياحي التي تستخدـ لتنشيط التعاقدات السياحية، كالإذاعة الداخلية 
غالبا ما ترتبط بابؼعسكرات، كالأماكن ابعماىرية ذات الطابع ابػاص مثل الطائرات كابؼوانئ كابؼعارض كابؼتاحف، 

كمن ثم بيكن استخدامها كوسيلة مناسبة لنقل ابؼعارؼ إلذ السيّاح كالإعلبف عن البرامج كالأماكن السياحية، 
كتتميّز الإذاعة بالعديد من ابػصائص التي بذعل منها كسيلة إعلبنية جذّابة لعدد كبتَ من ابؼعلنتُ كمن بتُ ىذه 

 :1ابػصائص
بيكن عن طريق الرسالة الإذاعية الاستفادة من الصوت البشرم الذم يوحي بالإخلبص كالصدؽ كحيوية  -

 ابغياة، كىذا يساىم في حيوية الإقناع؛
يتميز الراديو كوسيلة إعلبنية بابؼركنة، حيث بيكن تغيتَ الرسالة الإعلبنية أك توقيتها بسهولة، كما أف  -

 الإعلبف الإذاعي لا بوتاج إلذ جهود فنية كبتَة؛
إف ظاىرة الاستماع إلذ الراديو تعتبر ظاىرة اجتماعية عامّة، أم أف الإعلبف عن طريق الراديو يصل إلذ  -

 عموـ الناس على اختلبؼ مستوياتهم؛  
 إمكانية التكرار لعدة فتًات طويلة حيث يزيد في ىذه ابغالة عدد ابؼستمعتُ للرسالة الإعلبنية؛ -
يعمل توفر ابعو النفسي للئعلبف ابؼذاع عن طريق الراديو إلذ برقيق ابؽدؼ من عملية الاتصاؿ، حيث  -

 .بيكن أف تصل الرسالة الإعلبنية إلذ ابؼستهلك كىو في ابؼنزؿ كفي كقت الراحة
 :2 كينقسم الإعلبف الإذاعي إلذ بؾموعة أشكاؿ منها

كىي عندما يقوـ الشخص ابؼكلف بقراءة الإعلبف، حيث يصاحب ذلك أنغاـ : إعلان الكلمة والموسيقى- 1
موسيقية معينة كابؽدؼ من ذلك ىو عند تكرار الإعلبف لعدة مرات سوؼ يرتبط الكلبـ في ذىن ابؼستمع بسماع 

 .ابؼوسيقى
 .كيكوف على شكل حديث بتُ اثنتُ أك أغنية كيرتبط بابؼوضوع ابؼذاع بصورة مباشرة: الإعلان مباشرة- 2

                                                 
. 104، ص 2004، دار النمتَ للطباعة كالنشر كالتوزيع، دمشق، سوريا،  الاتصال والتفاوضنالتسويق السياحي ف تغريد أبضد سليم، 1
.  84، ص مرجع سبق ذكره مصطفى يوسف كافي، الإعلبف كالتًكيج السياحي، 2
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كأف يذكر اسم السلعة أك ابػدمة بطريقة عرضيَّة مع أحد البرامج : الإعلان المشترك مع برامج الإذاعة- 3
 .الإذاعية

... كتركز ىذه الإعلبنات على الشخصيات ابؼشهورة مثل بقوـ السينما، الرياضة، : الإعلانات الشخصية- 4
 .إلخ

 تأثير الإعلانات المرئية في كفاءة التسويق السياحي: المطلب الثالث
 تعتبر الوسائل ابؼرئية من كسائل الإعلبف التي برقق بقاحا في عملية التسويق السياحي، حيث بقد ضمها 

 :ما يلي
 الإعلانات الضوئية: أولا

 بسثل لوحات الإعلبف الضوئية الثابتة كابؼتحركة كالإلكتًكنية بؾالان جيدان كجذّابا لتوصيل الإعلبف السياحي 
للسائح، كالذم بهب أف يتّصف بالبساطة كالوضوح، حيث تكوف ىذه اللوحات في ابؼيادين الكبرل كعلى الطرؽ، 

 .1إلخ... كعند مداخل ابؼدف، كفي ابؼطارات، 
 المعارض السياحية: ثانيا

 تسعى بعض الدكؿ للبشتًاؾ بابؼعارض السياحية التي تقاـ بتُ حتُ كحتُ آخر بغية تركيج ابؼقوّمات 
السياحية التي تتمتع بها، حيث أف السياحة كالتي تعتبر الصناعة الأكلذ في العالد، أصبحت فنّا لو قواعده في 

الاستثمار كالتًكيج كالتسويق، كابؼعارض السياحية ىي إحدل الوسائل التًكبهية التي انتشرت في معظم أبكاء العالد، 
كما أف ابؼعارض السياحية تعتبر كسيلة إعلبمية كإعلبنية ناجحة لتًكيج السياحة في أم بلد، إذا يتطلب الاشتًاؾ 
بدثل ىذه ابؼعارض توفتَ عنصر بشرم ذك مستول معتُ من ابؼسؤكلية كابػبرة كابؼمارسة السيّاحية، ككذلك بهب أف 

يكوف ىناؾ بزطيط مسبق بفتًة زمنية مسبقة على تاريخ ابغدث السياحي، كالتواجد فيو بودّد أبنية البرنامج 
التنفيذم للبشتًاؾ، كابؼرجو برقيقو من ىذا الاشتًاؾ، كلا يتوقف على الوفود أك الأشخاص الذين يسافركف بؼهمة 
التواجد الدكلر للحدث السياحي بل بيتّد إلذ مهمة مسؤكؿ ابؼكتب السياحي بابػارج أمّ كاف موقعو في السوؽ 

 .2السياحي
 كتؤدم ابؼعارض السياحية دكرا مهما في الإعلبف عن السياحة عبر عرضها أفلبما كثائقية عن البلد 

السياحي، كتوزيع منشورات إعلبنية إلذ زكار ابؼعرض السياحي كتقدلص الشركحات اللبزمة عن ابؼميّزات السياحية 
 .3إلذ الراغبتُ في معرفة خصائص البلد السياحي

 كما بقد أنو في ابؼعارض التجارية يظهر تأثتَ خاص لأبنية التًكيج سواء للمقاصد السياحية أك ابػدمات 
ابؼرافقة بؽا، فنجد أف آلاؼ الزكار كمئات العارضتُ يأتوف معا للمعارض التي تقاـ في مناطق بـتلفة في العالد، 

                                                 
 . 187، ص مرجع سبق ذكرهمصطفى يوسف كافي، الإعلبـ كالإعلبف السياحي،  1
. 190-189، ص ص مرجع سبق ذكره مصطفى عبد القادر، 2
. 190، ص المرجع السابق 3
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ككمثاؿ بؽذا بقد معرض برلتُ، كسوؽ السفر الدكلر في لندف، كمعارض أخرل بإسبانيا كالياباف كغتَىا من 
البلداف، كىناؾ جهتتُ بهب الاتصاؿ بهما في نشاط التًكيج بنا ابؼستهلك الأختَ ككسيط التجارة كالسفر كيتم 

 :1ذلك من خلبؿ إستًاتيجيتتُ
  :إستراتيجية الدفع أو التحريض- 1

 كفيها يقدّـ العارض أك البائع حوافز للوسطاء لكي يبيعوا السلعة أك ابػدمة التي ينتجها على شكل 
 عمولات أك بزفيضات للسعر ابؼتفق عليو لكي يبيع ىو بالسعر الذم يناسبو كيركّج لو؛

 : إستراتيجية السحب والجذب- 2
 كفيها يتم التًكيج ابؼباشر من قبل البائع أك العارض كيشتَ في رسالتو التًكبهية إلذ تقدلص الطلب في حاؿ 

 .الرغبة إلذ الوسيط المحدد
 : كسنحاكؿ توضيح الإستًاتيجيتتُ من خلبؿ الشكل التالر

 إستراتيجية الدفع والسحب: (2-3)الشكل رقم 
 إستراتيجية الدفع

 

               تركيج كتسويق                            حوافز للوسطاء     
 إستراتيجية السحب
                    طػػػػػػػلػػب                                  طػػػػػػػلػػب

 

 

 العارض يركّج الوسيط يسوِّؽ
 .نفس المرجع والصفحة سابقا: المصدر

 الشارات السياحية: ثالثا
 كىي من الوسائل التي تستخدمها شركات السياحة لتوضع في مكاتب البيع السياحي، كما بيكن كضعها 

 .2من قبل بعض مديرم الشركات غتَ السياحية بعذب انتباه زكّار ىؤلاء ابؼسؤكلتُ

 

                                                 
، دمشق، سوريا، السياحة صناعة العصر صلبح الدين خربوطلي، 1  .161، ص 2002، مكتبة دار حازـ
. 93، ص مرجع سبق ذكره مصطفى يوسف كافي، الإعلبف كالتًكيج الفندقي، 2

 الوسيط ارضــــالع

 الوسيط ارضــــالع
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 الأعلام السياحية: رابعا
 كتستخدـ ىذه الأعلبـ في ابؼهرجانات السياحية، فبوجود أعلبـ البلداف السياحية فإفّ ذلك يساعد على 

 .1جذب انتباه السائحتُ كتوليد الرغبة لديهم في معرفة البلد ابؼرفوع علمو

 الأزياء الوطنية: خامسا
 بسثل الأزياء الوطنية التقليدية كسيلة من كسائل ابعذب السياحي ابؼستخدمة على نطاؽ كبتَ بالنسبة  

للئعلبنات السياحية، ككثتَا ما تستخدـ أيضا ابؼلببس الرياضية في ابؼسابقات الرياضية للدعاية كالإعلبف للشركات 
 .2السياحية كبرابؾها

 تأثير الإعلانات السمعية المرئية في كفاءة التسويق السياحي: المطلب الرابع
 تعمل الإعلبنات ابؼرئية كالصوتية على بـاطبة أكثر من حاسّة، بفا بهعلو أكثر فعالية كمن أىم الوسائل 

 :ابؼستخدمة في ىذا النوع بقد

 التلفزيون: أولا
 كىو من أكثر الوسائل كبصاىرية كشعبية كأكسع نطاقا في العصر ابغديث، كفي الوقت نفسو تأثتَه على 

أسلوب ابؼشاىدين، كعن طريق التلفزيوف يتم إرساؿ الإعلبنات السياحية إلذ عدد كبتَ من السياحّ، بؼا يتمتع بو 
التلفزيوف من نقل الصورة كالصوت كابغركات بفا بهعل ابؼشاىد مشدكدان إلذ الشاشة مثابران على متابعة معظم 

برابؾو، كبالتالر نرل أنها ناجحة كمؤثرة كمنافسة بشدة، ما سبقها من كسائل الإعلبف، خاصة مع انتشار كتنوع 
القنوات التلفزيونية كامتداد الإرساؿ في أغلب القنوات على مدار ساعات اليوـ كدخوؿ التلفزيوف عصر الفضاء 

 .3كالقنوات ابؼتخصصة، بفا ألغى ابغواجز كابؼسافات كحتى اختلبؼ اللغات
  إف استخداـ التلفزيوف في الإعلبف السياحي، خاصة بعد انتشار البث التلفزيولش الفضائي بشكل كاسع 

جدّان، أدل إلذ كصوؿ الإعلبف السياحي لعدد كبتَ من الناس داخل الوطن كخارجو، حيث يتضمن الإعلبف 
السياحي، مواضيع سياحية تتناكؿ مثلب مناظر طبيعية للبلد السياحي، كيساعد التلفزيوف على نقل صورة ابؼنطقة 

 .4السياحية بكل بفيزاتها، كلفت نظر السيّاح إلذ ابػصائص التي يتمتع بها البلد السياحي

                                                 
. 13، ص مرجع سبق ذكره يوسف بوكدركف، سيد أبضد عيسى، 1
 .190-189ص ص  مرجع سبق ذكره، مصطفى يوسف كافي، الإعلبـ كالإعلبف السياحي، 2
. 94، ص مرجع سبق ذكره مصطفى يوسف كافي، الإعلبف كالتًكيج الفندقي، 3
. 95-94، ص ص  السابقالمرجع 4
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 كيسعى منتجو الإعلبف السياحي إلذ بثوّ في أكقات ذركة ابؼشاىدة التلفزيونية، سواء أثناء نشرات الأخبار 
أك مباريات كرة القدـ، كمع ابؼسلسلبت كالأفلبـ التلفزيونية كخلبؿ البرامج الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية في 

 .1فتًة السهرة، ليضمن ابؼعلن كصوؿ إعلبنو إلذ عدد كبتَ من ابؼشاىدين
 :2 كيتميز الإعلبف السياحي من خلبؿ التلفزيوف بعدة خصائص أبنها

يصل الإعلبف السياحي عبر التلفزيوف إلذ معظم ابؼنازؿ كإلذ بـتلف الفئات العمرية، كإلذ ابؼثقفتُ  -1
 كالأميتُ؛

يستفيد الإعلبف السياحي من التلفزيوف كوسيلة إعلبنية عبر النواحي الفنية التي تتيحها التقنية من ناحية  -2
 استخداـ الأشخاص كابغركة كاللّوف كالصوت كالصورة بفا يتًؾ أثرا كبتَا على ابؼشاىدين؛

يستطيع ابؼعلن السياحي اختيار برامج تلفزيونية بؿددة لبث رسالتو الإعلبنية السياحية، عبر برديد القناة  -3
التلفزيونية كالوقت ابؼناسب في سبيل الوصوؿ إلذ ابؼشاىدين للتأثتَ عليهم كإقناعهم بدضموف الإعلبف 

 السياحي؛
تتيح الفضائيات التلفزيونية للئعلبف السياحي تغطية مناطق كأقاليم كبتَة، ما بىفف من تكلفة كصوؿ  -4

 الإعلبف إلذ الفرد الواحد، نظرا لشمولو بصهورا كاسعا من الناس؛
يستفيد الإعلبف السياحي من تقنية الكومبيوتر التي أتاحت فرص نشر إعلبنات من دكف أف يشعر  -5

ابؼشاىدكف بالأمر، عبر إدخاؿ صور الكتًكنية حوؿ منطقة سياحية ضمن برنامج التلفزيوف أك 
مسلسل، إذ تظهر ىذه الصورة ككأنها من البرامج أك الفيلم كليس إعلبف، حيث يتغلب ابؼعلن على 

ىركب ابؼشاىدين الذين يكرىوف رؤية الإعلبنات كيسرعوف إلذ تغيتَ القناة التلفزيونية عند بث 
 .الإعلبنات

 الأفلام السينمائية: ثانيا
 تعتبر السينما كسيلة ىامة من كسائل الإعلبف التي عن طريقها يتم بـاطبة عدد كبتَ من بصهور السيّاح، 

كمن ثم إقناعو بالتعاقد على البرامج السياحية سواء عن طريق أفلبـ إعلبنية خاصة تصمّم بؽذا الغرض بشكل 
مباشر أك عن طريق أفلبـ سينمائية ركائية عادية تصمم بػلق دكافع السفر كالسياحة لدل السائح بشكل غتَ 

مباشر، كما يتم الإعلبف بالسينما عن طريق الأفلبـ التي تقسم إلذ أفلبـ كثائقية، منها الفلم الثابت الصامت، 
الفيلم الثابت الناطق، الفيلم ابؼتحرؾ الصامت، الفيلم ابؼتحرؾ الناطق، كيضم ىذا النوع، الفيلم التسجيلي كأفلبـ 

                                                 
. 185، ص مرجع سبق ذكره مصطفى عبد القادر، 1
. 186-185 ، ص ص  السابقالمرجع 2



 الإعلان وأثره في التسويق السياحي: الثالث الفصل 
 

137 

 

بسثيلية مثل فيلم الرسوـ ابؼتحركة، الأفلبـ التمثيلية الدرامية كابؼسلسلبت التلفزيونية، حيث يتم تصوير ابؼشاىد 
 .1التمثيلية في إحدل ابؼناطق السياحية

 الفرق الشعبية: ثالثا
 تستطيع فرؽ الفلكلور الشعبي بعركضها أف تقوـ بالإعلبف السياحي كبشكل ناجح، حيث تعد كسيلة 

 .2مناسبة للجذب السياحي خاصة بالنسبة للسيّاح ابؼهتمتُ بهذا الفن
 الأنترنت: رابعا

يعمل الإعلبف السياحي عبر الأنتًنت على استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات للربط الفاعل بتُ الوظائف  
التي يوفرىا عارضوا ابؼنتج السياحي كابؼشتًكف لو، كىذا مثلب من خلبؿ استفادة بـتلف ابؼؤسسات السياحية من 

 .3إمكانياتها في نشر معلومات عن بـتلف خدماتها السياحية كإبهاد مواقع خاصة بؼراكز ابؼعلومات
  ىذا كقد سابنت الطبيعة التفاعلية لشبكة الأنتًنت من إبهاد كسط مثالر للبتصاؿ بتُ ابؼنتج السياحي 

كابؼستهلك السياحي، كذلك لأفّ المجهود الذم يبذلو ىذا الأختَ باستخداـ شبكة ابؼعلومات العابؼية أقل منو في 
حالة الاتصاؿ التقليدم إضافة إلذ إمكانية الانتقاء، حيث يستطيع ابؼستهلك السياحي أف بىتار ابؼعلومات التي 

 .4بوتاجها نوعا ككما

 :5 كما تنبع أبنية الاعتماد على الأنتًنت في التسويق السياحي، مقارنة بالأساليب التقليدية فيما يلي
بيكّن تطور الأنتًنت الأنشطة التسويقية في ابؼنظمة، من أف توفر فرصا أكبر في الوصوؿ إلذ ابؼعلومات  -1

 التي بيكن أف تستخدـ في برسّس السوؽ كالاستشعار بها؛
تعد الأنتًنت كسيلة أكثر اتّساعا، كسرعة كسهولة في الاتصالات الداخلية كابػارجية، بفا يؤىلها إلذ  -2

 برستُ التعاكف كالتنسيق بتُ ابؼنظمات ابؼقدمة للمنتج السياحي؛
يساعد تطوير الاتصالات ابػارجية على إزالة ابغواجز بتُ ابؼنظمات السياحية كالسياح، بفا قد يؤدم إلذ  -3

الاستغناء عن بعض قنوات التوزيع الوسيطية بينهما، بفا يعتٍ برستُ العلبقة كتوطيدىا بتُ ابؼؤسسة 
كالسائح من جهة كزيادة فرص التنافس على ابؼستول العابؼي بتُ ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة 

 كالكبتَة من جهة أخرل؛
يؤدم التسويق عبر الأنتًنت إلذ توفتَ الوقت كاختصار بعض خطوات العملية التسويقية، كخاصّة أف  -4

 ابؼوقع عبر الأنتًنت متاح للسياحّ كل الأياـ كالأكقات؛

                                                 
. 107، ص مرجع سبق ذكره تغريد أبضد سليم، 1
. 97، ص مرجع سبق ذكره مصطفى يوسف كافي، الإعلبف كالتًكيج الفندقي، 2
. 35، ص 2017، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة شندم، السوداف، السياحي وأثره في أداء شركات ووكالات السياحة والسفرالتسويق حساف سليماف سعد أبضد، 3
. 108، ص مرجع سبق ذكره بؿمود كافية، 4
. 56-55 ص ص ،مرجع سبق ذكره ، أبضد يوسف5



 الإعلان وأثره في التسويق السياحي: الثالث الفصل 
 

138 

 

إف استخداـ الصور ذات الدقة كالتقنية العالية في تصميم مواقع الأنتًنت قد يكوف سببا في دعوة السائح  -5
 إلذ الاطلبع على ابؼوقع؛

إف طبيعة الأنتًنت التفاعلية بسكن ابؼنظمة من برديث ابؼعلومات التي بهرم تزكيدىا للزبائن عبر ىذه  -6
الوسيلة باستمرار، كإضافة إلذ ذلك فإف قدراتها التفاعلية بسكن من ابؼشاركة كتبادؿ الآراء مع زكّار 

 ابؼوقع، بفاّ يزيد من اىتمامهم كارتباطهم بو؛
يستفيد مستخدـ الأنتًنت من التحكّم في عملية الشراء عبر الأنتًنت، فهي توفر لو معلومات كخيارات  -7

أكثر، بفا يزيد من براعتو كقدرتو على ابغصوؿ على خدمات أفضل، أم أنها حولت موازين القول 
 .من رجل التسويق إلذ السائح الذم أصبح على بعد كبسة زر من عدد ىائل من ابؼنافستُ

 :1 كنظرا بؼا للؤنتًنت من أبنية فإننا بقد أف بؽا تأثتَان  على التسويق السياحي يتجلى من خلبؿ ما يلي
يكوف ىناؾ دفعا للسياحة بكو التطور كالنمو بشكل عاـ، كبالتالر دفع التسويق السياحي من التسويق  -1

 التقليدم إلذ التسويق ابغديث؛
 يعزر صورة الشركة في أذىاف مستخدمي الأنتًنت؛ -2
تعمل الأنتًنت على إعادة ىيكلة الأسواؽ، باعتبار أف تسويق العرض يكوف أكثر من تسويق الطلب،  -3

حيث أف السوؽ ىي عرض كطلب يكوف فيها توازف أك خلل بينهما ، فباستخداـ الأنتًنت يصبح 
 العرض يبحث عن التسويق باستخدامو للؤنتًنت عن الطلب؛

إعطاء معتٌ جديد للعلبقات الإنسانية، حيث تسمح الأنتًنت بالاتصاؿ ابؼباشر بتُ البائع كابؼشتًم  -4
 مباشرة؛

يسمح التسويق السياحي عبر الأنتًنت من توفتَ ابؼعلومات كابػدمات ابػاصة بابؼؤسسات السياحية من  -5
 إلخ؛... حيث الأسعار، ابعودة، توفر ابؼنتج، الدفع، 

بناء بذمّعات من خلبؿ غرؼ الدردشة كبؾموعات ابؼناقشة على الأنتًنت، كىذه التجمّعات ذات التنوع  -6
 إلخ، بسثل أساس لوحات الإعلبنات؛... ابعغرافي، الثقافي، اللغوم، 

باعتماد الأنتًنت على البريد الالكتًكلش فهو أقل تكلفة من البريد ابؼباشر، حيث أنو لا توجد مثلب تكلفة  -7
 .الطوابع البريدية
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 :خلاصة الفصل
 من خلبؿ ما تطرقنا إليو في ىذا الفصل بيكن القوؿ أف للتسويق السياحي الأبنية البالغة، حيث أنو يعمل 

على برقيق عدة أىداؼ  كإرضاء السياح، برقيق مداخيل مادية، إبراز الصورة السياحية للبلد، كغتَ ذلك من 
الأىداؼ، كما بقد أف ابؼنتج كابؼستهلك السياحي طرفاف أساسياف في عملية التسويق السياحي، فبالنسبة للمنتج 

السياحي فهو يعبر عن بصلة ابػدمات التي من شأنها أف تشبع حاجات كرغبات ابؼستهلك السياحي، كما أف 
للمنتج بؾموعة من ابؼكونات يتم تصميمها بالشكل ابؼناسب لإشباع رغبات ابؼستهلكتُ، ىذا فإف التسويق 

 .السياحي يعتمد على مزيج من شأنو أف يعمل على برقيق أىدافو
 كما تعمل دراسة السوؽ السياحي على معرفة الشرائح ابؼختلفة كاستغلبؿ الفرص ابؼوجودة فيو لتعزيز 

 ابؼكانة ابغالية، كبؿاكلة تركيز ابعهود في السوؽ ابؼستهدؼ، كما بسكن من معرفة جانبي العرض كالطلب السياحي 
كالذم تعمل من خلبلو  ابؼؤسسات كابؽيئات ابغكومية السياحية على برقّق التوازف بتُ الإمكانيات السياحية 

ابؼتوفرة لدل البلد السياحي كمتطلبات كأعداد السيّاح ابؼنتظر زيارتهم بؼنطقة ما، كىذا بتوفتَ ابػدمات السياحية 
 .اللّبزمة التي تضمن قضاء كقت بفتع في ابؼقصد السياحي

 كيعدّ الإعلبف أحد أىم الأنشطة التًكبهية الذم من شأنو أف يؤثرّ على ابعهد التسويقي كذلك 
باستخدامو لوسائل إعلبنية مطبوعة، بظعية، مرئية، بظعية مرئية، حيث أف درجة التأثتَ بزتلف من كسيلة لأخرل 

بالنسبة للسائح كالتي من شأنها لفت انتباىو كتشجيعو لزيارة الأماكن ابؼعلن عنها، ىذا كسنحاكؿ في الفصل ابؼوالر 
 .   توضيح تأثتَ بـتلف أنواع الإعلبنات على التسويق السياحي من خلبؿ الدراسة ابؼيدانية

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 

 
 
:   الرابع الفصل

دراسة ميدانية لعينة من نزلاء المرافق 
 السياحية بولاية غرداية
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 :تمهيد
         سنتناكؿ في ىذا الفصل الدارسة ابؼيدانية بؼوضوعنا من خلبؿ دراسة تأثتَ الإعلبف في رفع كفاءة التسويق 

السياحي لعينة من نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية، حيث نستهل ذلك  بالتطرؽ إلذ كاقع السياحة في ابعزائر، 
كذلك باعتبار أف ابعزائر بستلك إمكانات كمقومات سياحية ىامة من شأنها أف بذعل منها قطبا سياحيا ىاما، كما 

نرل بعض الأرقاـ ابؼسجلة في ابعانب السياحي فيما يتعلق بالإيرادات السياحية كطاقة الإيواء كالسياحة الوافدة، 
على مدار سنوات بؼعرفة التطورات التي حدثت في ىذا القطاع، كما نرل أف تنظيم القطاع السياحي في ابعزائر 

تشرؼ عليو مؤسسات كىيئات تسعى لتنفيذ البرامج كابػطط كالاستًاتيجيات ابؼوضوعة من طرؼ الدكلة، لتحقيق 
 .الأىداؼ ابؼسطرة لذلك

         كما يتضمن ىذا الفصل ابؼنهجية التي تم استخدامها في الدراسة مع برديد بؾتمع كعينة الدراسة التي تم 
الاعتماد عليها في بذميع البيانات كبرليلها، إضافة إلذ ذلك تم التعريف بدتغتَات الدراسة كأداة الدراسة كالأساليب 
الإحصائية ابؼستخدمة في معابعة البيانات كاختبار الفرضيات، كىذا انطلبقا من اعتمادنا على أداة الاستبياف بعمع 

البيانات ابؼتحصل عليها من أفراد عينة الدراسة، كما تم كصف عينة الدراسة كبرليل بؿاكر الدراسة كاختبار 
الفرضيات قصد الوصوؿ إلذ نتائج كبرليلها، كفي ىذا الصدد سنتطرؽ لدراستنا ابؼيدانية في ىذا الفصل على ما 

 :يلي
 كاقع السياحة في ابعزائر؛: ابؼبحث الأكؿ
 إجراءات الدراسة ابؼيدانية؛: ابؼبحث الثالش

 .برليل بؿاكر الدراسة كاختبار الفرضيات الإحصائية: ابؼبحث الثالث
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واقع السياحة فالجزائر  :المبحث الأول
 سياحية ىامة، من شأنها أف بذعل منها كجهة سياحية بامتياز، فامتلبكها بؼقومات إمكاناتبستلك ابعزائر 

طبيعية من جباؿ كغابات كبحار كصحراء، كمقومات بشرية كتراث ثقافي كحضارم، بهعل منها مقصدا للسياح 
 السياحية كابؼسابنة في تشغيل اليد كالإيراداتح ياىذا ما بهعلها برقق أرقاما في عدد الس الأجانب كالمحليتُ،

العاملة، كما بقد أف ىناؾ ىيئات مشرفة على القطاع السياحي، كفي سبيل تطويره كالنهوض بو فقد كضعت 
 برمل إجراءات  لتنفيذ ىذه ابػطة كبرقيق أىدافها، ك ىذا ما سوؼ 2030 لآفاؽ إستًاتيجيةالدكلة لذلك خطة 

.    نتطرؽ إليو في ىذا ابؼبحث

 السياحية بالجزائر والإمكانيةالمقومات : المطلب الأول
  بذمع ابعزائر بتُ الطبيعة كالتاريخ كالثقافة، لتشكل بذلك مزبها من ابؼقومات كالإمكانيات التي من شأنها 

أف بذعل الوجهة ابعزائرية قبلة عابؼية إف استغلت أحسن استغلبؿ، حيث أف تنوع تضاريسها كمناخها، تنوع 
 .  تقاليدىا كعاداتها ابؼنتشرة على ربوع الوطن، إرثها الثقافي كالتاربىي، من شأنو أف بهعل منها فسيفساء سياحية

الطبيعية  الإمكانيات: أولا
بعزائر إمكانيات كمقومات طبيعية تساعدىا على تقدلص ابؼنتوج السياحي ابعيد كابؼنافس لغتَه          بستلك ا

كذلك يرجع إلذ التنوع البيئي كابؼناخي الفريد من نوعو بالعالد بابؼناطق السياحية كفي ما يلي عرض لتلك ابؼقومات 
 :التي تتوفر عليها ابعزائر

 :السياحية المناطق -1
 كبالتًاث ابعغرافيا ابؼناطق باختلبؼ ،كمتنوعة ىائلة طبيعية بدوارد ابعوار دكؿ باقي عن ابعزائر تتميز

 :1كىي مناطق ستة في حصرىا بيكنكالتي  العديدة، كابؼهن ابغرؼ ككذا  التاربىي
 1200  يقدر بػػػساحلي شريط بطوؿ ابؼتميزة الشمالر الأطلس كىضاب الشمالية كالسهوؿ الساحل منطقة- 

 بـتلفة؛ عصور إلذ تعود كالتي الأثرية ابؼواقع من كبتَ عدد ككذا ابؼتوسط البحر الأبيض على مطل كلم
التي ك عالية جبلية بقمم كابؼتميزة الخ،.....الونشريس، الأكراس، جباؿ في ابؼتمثلة الأطلسية السلسلة منطقة- 

 جبلية سلسلة ككذا ـ، 2308  يبلغعلوّىا، حيث أف  "خدبهة بلبلة ابؼسماة"الشماؿ  في قمة أكبربها  توجد
 أنواع السياحة؛ كبتَة بؼختلف تنموية بإمكانيات تتميز للسواحل موازية

 ؛ابؼتنوعة كالتقليدية ابغرفية كصناعتها الأثرية كبدواقعها القارم بدناخها ابؼتميزة العليا ابؽضاب منطقة- 
 تنمية في تساىم أف بيكن كالتي الكبرل كالصحراء العليا ابؽضاب بتُ ابؼتواجدة الصحراكم الأطلس منطقة- 

 ؛(الخ...ابؼعدنية، كالسياحة ابؼناخية،) أنواع السياحة من العديد
                                                 

 ، ابؼلتقى الوطتٍ الأكؿ حوؿ ابؼقاكلاتية كتفعيل التسويق السياحي في ابعزائر،ترقية تسويق المنتوج السياحي في الجزائر الواقع والتحدياتبوفاس شريف، بن خدبهة منصف،  1
 .06، ص2014أفريل،  23-22، ابعزائر  قابؼة،1945 مام 08جامعة 
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 ابغرارة درجات من ارتفاعا أقل فهي ابغرارة، درجات باعتداؿ تتميز كالتي الصحراء شماؿ كاحات منطقة- 
 التقليدية؛ بالصناعات كما بستازت كبعض البحتَا النخيل كاحاتبها ك ،الكبرل بالصحراء

 الشاسعة بابؼساحات ، كتتميز(التاسيلي ابؽقار،)الكبتَ بابعنوب ابؼعركفة ابؼنطقة كىي الكبرل الصحراء منطقة- 
 .الشتوية للسياحة ىاما مصدرا تشكل كالتي السنة، فصوؿ بعميع ابؼعتدلة الشابـة كبابغرارة كابعباؿ

  :السياحية الحظائر -2
 السياحية، التنمية عملية في تساىم التي السياحية ابغظائر من العديد ابؼناطق بـتلف عبر ابعزائر بستلك

  :1فيما يلي بعضها إبهاز بيكن
 ىكتار 78000 تهامساحا ابؼتوسط الأبيض البحر مع بالمحاذاة ابعزائر شماؿ في تقع كالتي للقالة الوطنية ابغظتَة- 

 للحيوانات؛ أخرل كأنواع الطيور من نوع بطستُ على برتوم بؿميات شواطئ كثلبثة ثلبثة كتضم
 في ابغظتَة ىذه كتساىم ،كلم 50 ػػػػب العاصمة ابعزائر عن تبعد التلي الأطلس قلب في تقع التي جرجرة حظتَة- 

 ذكباف؛ دكف أشهر ثلبثة فيها الثلوج بقاء في ابؼتمثلة الطبيعية تهابؼميزا نظرا الشتوية السياحة تنمية
 حافة إلذ كتقع ،ىكتار616,3 مساحتها كلم 3 ػػػب ابغد ثنية مدينة عن تبعد كالتي الأرز غابات حظتَة- 

 التلي؛ الأطلس في الونشريس سلسلة
 كالرسومات النقوش بدختلف تتميز ىكتار، 100 مساحتها الأثرم، الطابع تشمل التي الطاسيلي حظتَة- 

 عابؼي؛ كتًاث 1982 منذ سنة كصنفت الصخرية
 إلذ بالإضافة ،ابغيوانية كابغظتَة النباتية ابغظتَة الأتاكور، ىضبتي كتضم 1987 سنة أنشئت التي ابؽقار حظتَة- 

 كتًاث اليونسكو منظمة طرؼ من ابغظتَة ىذه كصنفت سنة، 12000 إلذ تاربىها يعود التي الأثرية ابؼنحوتات
. عابؼي
 والدينية والتاريخية الثقافية الموارد :ثانيا

 كتظهر الأثرية، ابؼناطق على تتوفر التي الدكؿ بتُ من كتعتبر متنوعة، كحضارية تاربىية بدعالد ابعزائر تنفرد
 :2 كىي العابؼي، التًاث ضمن أثرية مناطق لسبع اليونسكو في تصنيف الثركة ىذه

 ؛بباتنة تقع كىي ـ 100 عاـ ترجاف الإمبراطور طرؼ من إنشاؤىا تم: تيمقاد -
 ؛العتيقة الركمانية ابؼدف من كىي: تيبازة- 
 ر؛بابعزائ الركمانية ابؼدف أقدـ من كىي بسطيف تقع كىي: جميلة -
البشرية  ابغياة كتطور ابغيوانات كىجرة ابؼناخ برولات تعكس لوحة 15000 من أكثر على كبرتوم: الطاسيلي -
 ؛ابؼيلبد قبل سنة 6000 خلبؿ الصحراء في

                                                 
 . والصفحة سابقانفس المرجع  1
جامعة  ابؼقاكلاتية كدكرىا في تطوير القطاع السياحي في ابعزائر، ، ابؼلتقى الدكلر الأكؿ حوؿالتحديات وآفاق النهوضوالسياحة في الجزائر بين الإمكانيات  مرلص آيت بارة،  2

 .13-12، ص ص2015،  نوفمبر09-08، قابؼة، ابعزائر 1945 مام 08
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 عاصمة ككانتـ،   1007سنة تأسست الإسلبمية ابؼدف من كىي بابؼسيلة ببشارة تقع: حماد بني قلعة -
 ؛ابغمادية للدكلة

 ؛الإباضيتُ طرؼ من نشأأ :مزاب قصر -
 . إسلبمية مدينة كىي بالعاصمة توجد :القصبة -
 ثقافيا إرثا تركت العصور مرّ  على ابعزائرعلى  توالت التي ابغضارات فإف الثقافية ابؼوارد ىذه إلذ إضافة 

 : يلي ما خلبؿ من ابؼراحل أىم ذكر كبيكن ابعزائر مناطق في أغلب يتواجد كدينيا كتاربىيا
 بصيلة، تيمقاد،: أبنها ابؼدف من العديد في آثارىا كتوجد قركف، ابػمس قرابة عمَّرت :الرومانية الحضارة -

 . كتبسة قابؼة شرشاؿ، تيبازة،
الأثرية  ابؼواقع من العديد في شابـة تزاؿ لا التي الإسلبمية للحضارة القدبية ابؼعالد أىم من: الإسلامية الحضارة -

كالتي  الزكايا ننسى أف دكف ىذا العتيقة بدساجدىا العاصمة كابعزائر ،بتلمساف كابؼنصورة بابؼسيلة بضاد بتٍ قلعة بقد
 . مهم سياحي منتوج تعتبر كالتي ،قكونت كزاكية الربضانية، التيجانية، الزاكية بقد أبنها من
 فإفا بؽذ بالإضافة الأكربيتُ، للمستوطنتُ موجهة كانت فنادؽ عدة الاستعمار شيّد: الاستعمارية المرحلة -

 . تاربىية أثرية مناطق أصبحت كابؼعتقلبت ابغربية ابؼواقع
 ، حيث للبلد السياحية الصورة برستُ في مهم دكر ابؼختلفة الثقافية كالتظاىرات التقليدية لصناعاتأف ؿ كما

 الفخار، صناعة بقدحيث  لأخرل منطقة من تتنوع التقليدية فالصناعات السياحة، في ترقية كبتَا دكرا تلعب
 .الخ...،القماش على التطريز الزرابي، صناعة الفضية كالذىبية، ابغلي صناعة

والاتصالات  المواصلات: ثالثا
 :1حيث بقدىا تشتمل على ما يلي

 :أبنها للمواصلبت كطرؽ كسائل عدة على ابعزائر برتوم :المواصلات- 1
 الشماؿ في كثافتها تزداد كطنية طرؽ (25 %) كم، منها 104000 من أكثر ابعزائر بستلك :البرية الطرق -

 متوسطة، نوعية ذك كالباقي كابغركة للستَ صابغة ترابية طرؽ  ( 37%)كم، منها 38100 ابعنوب، من أكثر
 كم 2344 مسافة على الإفريقية الوحدة يسمى طريق للصحراء عابر طريق الساحل دكؿ مع ابعزائر يربط كما

 تونس مع يربط حدكدىا كالذم غرب شرؽ سيّار طريق أنشأت ابعزائر كما ابعزائر، موانئ إلذ الوصوؿ لتسهيل
 .ؿـؾ 1216 مسافة يبلغ كالذم الوطن جهات من ابغركة لتسهيل كابؼغرب

                                                 
، ابؼلتقى العلمي الدكلر حوؿ الصناعة السياحية في ابعزائر بتُ الواقع كابؼأموؿ الصناعة السياحية وأىميتها في دعم التنمية الاقتصادية في الجزائريوسف، خلدكف زينب،  قاشي 1

،  2016 نوفمبر،10-09بكو الاستفادة من التجارب الدكلية، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة بؿمد الصديق بن بوي جيجل، ابعزائر، يومي 
 . 122-121ص ص
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 مناطق من خطوطها كتصل ببعضها الشمالية ابؼدف أىم ابغديدية السكة شبكة تربط :الحديدية السكك -
 كثافة حيث من الإفريقية الدكؿ أىم من كتعد كابؼوانئ، الصناعية كصوبؽا للمدف إلذ الأكلية ابؼواد استخراج
 .البرم النقل من17 % كتغطي مكهربة ـ خطوطؿؾ 215 منها ؿـؾ 4200 طوبؽا يبلغ كالتي ابغديدية السكك

 للنقل أصبح الصحراء مساحة كاتساع ابعزائر جهات بتُ ابؼسافات كبعد ابؼساحة لشساعة نظرا: الجوي النقل -
 ابعوية ابػطوط شركة كتضمن كايرباص، بوينغ نوع من طائرة 63 من ابعوم الأسطوؿ خاصة، كيتكوف أبنية ابعوم

 مطار 12 منها مطار 55 يوجد كما البضائع، من طن ألف 30 مسافر كبكو مليوف 3,6 نقل سنويا ابعزائرية
 .كىراف بومدين كمطار ىوارم مطار أبنها ،خاص أك جهوم داخلي كالباقي دكلر

 كسكيكدة، بجاية كميناء المحركقات لتصدير بـصص بعضها ،ميناء 17 عبر البحرم النقل يتم :البحري النقل -
 سفينة 74 البحرم الأسطوؿ يتضمن كما النشاطات متعددة موانئ كعنابة العاصمة ككىراف ابعزائر ميناء بينما
 .كالبضائع الأفراد لنقل3 ك الكيميائية ابؼواد لنقل7 السائل ك لغازؿ ناقلبت 9ك بتًكؿ ناقلبت 5 منها بحرية

 :الاتصالات- 2
 الدكلية الأسواؽ على الانفتاح على ارتكزت كالتي ابعزائر اقاعتمد التي الكبرل الاقتصادية التحولات أدّت

 عرفو الذم التطور خلبؿ من الاتصالات ثورة في إلذ أدل بفا كاللّبسلكية، السلكية قطاع الاتصالات بررير إلذ
 لوزارة ابغكومة إنشاء إلذ ، بالإضافةooredooكMobilis  كDjezy ابؼتعاملتُ دخوؿ خلبؿ من النقاؿ ابؽاتف
 الانتًنت خدمات في 3G الثالث ابعيل الاتصالات، كاعتماد خدمات تطوير بهدؼ الرقمي بالاقتصاد خاصة
 .التًاب الوطتٍ كل في تعميمها انتظار مع ابعزائرية الولايات بعض في 4G  الرابع ابعيل كبعدىا

المؤسسات المشرفة على القطاع السياحي : المطلب الثاني
 حيث تعمل من السلطات، طرؼ ابؼوضوعة من السياحية السياسة تنفيذ إلذ السياحية تسعى ابؼؤسسات

 :التالية بقد ابؼؤسسات فإننا للجزائر كبالنسبة السياحة، كترقية تنشيط أجل

: وزارة السياحة -1
 ابؼؤرخ  63/474 رقم التنفيذم ابؼرسوـ بدوجب التقليدية كالصناعات السياحة كزارة تأسست

  :1التالر ابؼهاـ إليها كأككلت ،20/12/1963في 
 كترقيتو؛ كتوجيهو ابعزائرم السياحي بابؼنتوج التعريف -
 ؛ةالسياح بؾاؿ في التنموية السياسة بذسيد -
 . السياحية التنموية ابؼخططات ابقاز -

 
                                                 

. 57 ص،2006 رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة، ابعزائر، ،تنمية السوق السياحي بالجزائر دراسة حالة ولاية المسيلةبزة صالح، 1 
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: الديوان الوطني للسياحة -2
 بدوجب ابؼعدؿ 31/10/1988 بتاريخ 214-8ابؼرسوـ  أحكاـ بدوجب للسياحة، الوطتٍ الديواف أنشأ

ابػاصة  الوطنية السياسة إعداد في ابؼشاركة في مهمتو ، كتتمثل131/10/1992بتاريخ  402 -92ابؼرسوـ 
: 2يلي بدا يكلف فهو كبهذا تنفيذىا، على كالسهر السياحة ترقية برامج إعداد كفي السياحة، بدجاؿ

 بهدفو؛ علبقة ذات خاصة أك عامة دراسة أم ينجز من تكليف أك إبقاز -

 نتائج تقييم كعلى ابػصوص السياحية، بالتًقية ابؼتعلقة كالإحصائيات ابؼعلومات كاستغلبؿ كبرليل بصع -
 ابؼقررة؛ الأعماؿ

 الداخلية كابػارجية؛ السياحية السوؽ الأساليب كبرولات ضبط بغية دراسة، أك بحث كل إجراء -

 القطاع؛ ىذا في ابؼعتمدة العمليات كمتابعة السياحة ترقية في ابؼشاركة -

 ابؼعدنية؛ ابؼناخية كابغمامات بالسياحة بؼرتبطة االدكلية التظاىرات في ابؼشاركة -

 .السياحة ترقية ميداف في ابػارجية كابؽيئات ابؼؤسسات مع التبادلات كتطوير تنشيط -
:  المؤسسة الوطنية للدراسات السياحية -3

 :3 فهي مكلفة بدا يلي1998مارس 10بتاريخ   الصادر94-98حسب ابؼرسوـ رقم         
 السياحية؛ الدراسات إبقاز- 
 كابؼعدنية؛ السياحية التهيئة بدراسات القياـ- 
 التنموية؛ ابؼشاريع مراقبة- 
 كابؼعدنية؛ كالفندقية السياحية للمجمعات ابػبرة ككضع ابؼراقبة- 
. السياحية كالتنمية التهيئة لأجل للمعلومات بنك تأسيس- 
 : السياحية للتنمية الوطنية الوكالة -4

: 4 فهي مكلفة بػػػ1998 فيفرم 21 الصادر في 70-98حسب ابؼرسوـ رقم         
 السياحي؛ الاستغلبؿ مناطق كصيانة بضاية-
 السياحية؛ للمشاريع كبزصيصها الأراضي اقتناء-
كابؼعدنية؛  الفندقية السياحية للؤنشطة ابؼخصصة للؤراضي التهيئة دراسة إجراء-
.  تطوير مناطق التوسع السياحي-

                                                 
: ابؼوقع، على 2015، مصنف النصوص التشريعية والتنظيمية المتعلقة بالسياحة1 

https://www.matwta.gov.dz/images/tourismeleg.pdf      2017-08-01: تاريخ الاطلبع                               
2

 . 60، ص مرجع سبق ذكرهبزة صالح،  
3
 Hachimi Madouche, le tourisme en Algérie, édition Houma, Alger, 2003, pp17-18. 

. 177، ص مرجع سبق ذكرهىدير عبد القادر، 4 

http://www.matwta.gov.dz/images/tourismeleg.pdf
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 :السياحية للدراسات الوطنية المؤسسة -5
، 19981 فيفرم 21 ابؼوافق لػ 1418 شواؿ 24 في 70-98أنشئت بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم  

 صناعي كبذارم، كالوكالة موضوعة برت كصاية كزارة السياحة، كما إدارمفي شكل مؤسسة عمومية ذات طابع 
: 2تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلبؿ ابؼالر، كىي مكلفة بابؼهاـ التالية

 السياحية؛ الدراسات إبقاز- 
 كمنابع ابؼياه ابؼعدنية؛ السياحية التهيئة بدراسات القياـ-
 التنموية؛ ابؼشاريع مراقبة -
 كابؼعدنية؛ كالفندقية السياحية للمجمعات ابػبرة ككضع ابؼراقبة-
. السياحية كالتنمية التهيئة لأجل للمعلومات بنك تأسيس-

 :السياحية الأنشطة لتسهيل الوطنية اللجنة -6
 : 3من مكونة كىي 1994جانفي 25 بتاريخ الصادر ، 39 - 94رقم تنفيذم بدرسوـ أنشئت

 ؛ اللجنة يتًأس الذم كىو عنو، بفثل أك السياحة كزير -

 بؼدير  بالإضافة الثقافة، المحلية، الصحة، كابعماعات الداخلية التجارة، ابػارجية، النقل، كزير من كل عن بفثلتُ -
 :4بدا يلي مكلفة ابعمارؾ، كىي كمدير الأمن الوطتٍ مدير عن للسياحة، كبفثل الوطتٍ الديواف
 السياحة؛ كترقية لتنمية الضركرية، التنظيمية القواعد اقتًاح -

 كالدكلية؛ الوطنية السياحية التدفقات تسهيل -

 السياح؛ كانتقاؿ كإقامة لدخوؿ، ابؼوافقة الشركط تأمتُ -

 كالفندقية؛ ابؼنظمات السياحية على مباشرة، غتَ أك مباشرة بصفة الواقعة كالإجراءات الصيغ تسهيل -

 السياح؛ انتقاؿ لأجل الإدارية الإجراءات تبسيط -

 السياحية؛  كالأنشطةالخ،...الأمن، الاتصالات، التكوين، ابػدمات النقل، بـتلف بتُ العلبقة برستُ -

 .كالتاربىي الطبيعي، الثقافي، التقليدم الإرث كتقييم بضاية -
 

                                                 
 .1998 فيفري 21 الموافق لـ 1418 شوال 24في المؤرخ  70-98المرسوم التنفيذي رقم  1
  .85، صمرجع سبق ذكرهشرع يوسف، 2

3
 Hachimi  Madouche, op cit, pp17-18. 

 
 .93ص، 2014، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة كىراف، ابعزائر،  في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الجزائردور السياحةبظاعيتٍ نسيبة، 4
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 :للسياحة المحلية الدواوين -8
  جانفي26بتاريخ  الصادر 15-85 رقم ابؼرسوـ حسب بصعية عن عبارة للسياحة المحلي الديواف

 : 1بػػػ مكلفة كىي ، للسياحة بؿلي ديواف 51 الوطتٍ ابؼستول على كيوجد ، 1985
 ؛السياحية الرحلبت كتنظيم السياح إعلبـ-
 ؛المحليتُ ابؼرشدين خدمات عرض-
 ؛كالتاربىية الطبيعية السياحية ابؼواقع كحفظ بضاية في ابؼسابنة-
 ؛المحلية الأعياد إحياء في ابؼشاركة-
 .كالأجنبية الوطنية المحلية الدكاكين مع كالتبادؿ التنسيق-
تكوف كوسيط بتُ الديواف الوطتٍ للسياحة كالدكاكين المحلية التي توجد الدكاكين ابعهوية للسياحة ككما  
: 2مهمتهاك
 المحلية؛ السياحية كالسلطات ابؼركزية السلطات بتُ التنسيق-
 ابعهويتُ؛ الشركاء عمل بتُ التنسيق-
 .السياحية ابؼناطق تهيئة بىص فيما الاستثمارات تقدلص-

 :مؤسسات التكوين- 9
 من نوضحها ابؼؤسسات ىذه السياحي، التكوين في بـتصة مؤسسات ثلبثة الوطن مستول على توجد

 :التالر ابعدكؿ خلبؿ
  

مؤسسات التكوين السياحي في الجزائر : (1-4) الجدول رقم

المستوى وفروع التكوين الطاقة المعهد 
 .تقتٍ سامي في الاستقباؿ، ابؼطاعم كالطبخقعد  ـ300معهد بوسعادة 
ابغلويات،  تقتٍ سامي في الاستقباؿ، ابؼطاعم كالطبخ، مقعد 300معهد تيزم كزك 

. الادارة الفندقية كالسياحية
. ليسانس في التسيتَ الفندقي كالسياحيمقعد 100معهد ابعزائر 

 .58، صمرجع سبق ذكرهبزة صالح، : المصدر

 

                                                 
غتَ منشورة، جامعة أبي بكر بلقايد  ، رسالة ماجستتَ-حمام ربي–السياحة المستدامة واقعها وتحدياتها بالنسبة للجزائر دراسة القطاع السياحي لولاية سعيدة كزالش بؿمد،   1

 .143، ص2010/2011 تلمساف، ابعزائر،
  .94، ص مرجع سبق ذكرهبظاعيتٍ نسيبة،  2
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 :الجمعيات المهنية- 10
 : 1نذكر ابعمعيات ىذه أىم كمن كطتٍ أك جهوم عمل بؾاؿك  بعد بؽا

 ؛السياحة لدكاكين الوطنية الفيدرالية- 
 ؛كالسفر السياحة ككلبء بعمعيات الوطنية الفيدرالية- 
 ؛السياحة عملبء ابرادية- 
 ة؛السياح ترقية لأجل الوطنية ابعمعية- 
 ؛السياحة عن كالتعبتَ للدفاع الوطنية ابعمعية- 
 ة؛السياح لوكلبء الوطتٍ الابراد -
 ؛ابؼعدنية التًقية بصعية -
 ؛سعيدة لولاية ابؼعدنية ابؼناطق بصعية -
 .كابؼطاعم للفنادؽ الوطنية الفيدرالية- 

 مؤشرات السياحة في الجزائر: المطلب الثالث
إف معرفة أداء القطاع السياحي داخل الدكلة يتطلب منا معرفة بعض ابؼؤشرات التي بيكننا من خلببؽا 

 . معرفة مدل مسابنتو في الاقتصاد الوطتٍ، كىذا ما سوؼ نتطرؽ إليو في ىذا ابؼطلب

 تطور ىياكل الإيواء: أولا
 من كاحد تصنيفها، بتُ فنادؽ غتَ مصنفة، كالفنادؽ ابؼصنفة حسب درجة في الإيواء طاقات تنقسم
ىياكل تطور  (2-4)كنلبحظ من ابعدكؿ رقم كأخرل قيد التصنيف ،ةللمصنف بقوـ بالنسبة بقمة إلذ بطسة

:  للجدكؿ التالرا كفق2016-2012 حسب درجة تصنيفها خلبؿ الفتًة الإيواء
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
. 60، صالمرجع السابق 1
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 2016 -2012  للفترةتطور ىياكل الإيواء: (2-4)جدول رقم ال

 2016 2015 2014 2013 2012 التصنيف
 13 8 8 8 8 فندق خمسة نجوم

 12 6 6 5 5 فندق أربعة نجوم
 51 39 39 38 38 فندق ثلاثة نجوم

 46 46 46 46 46 فندق نجمتين
 158 153 149 149 116 فندق نجمة واحدة
 160 160 156 156 127 فندق دون تصنيف

 1 1 1 1 1 الاقامة السياحية نجمة واحدة
 2 2 2 2 2 الاقامات السياحية نجمتين

 1 1 1 1 1 نزل الطريق نجمتين
 1 1 1 1 1 نزل الطريق نجمة واحدة

 1 1 1 1 1 نزل ريفي نجمتين
 1 1 1 1 1 النزل الريفية نجمة واحدة
 1 1 1 1 1 قرى سياحية ثلاثة نجوم

 5 5 5 5 2 المنازل السياحية المفروشة
 10 10 10 10 8 النزل العائلية

 196 196 196 196 135 الهياكل الأخرى المعدة للفندقة
 6 6 6 6 4 محطة استراحة

 666 643 630 627 497 مجموع الهياكل المصنفة
 566 552 555 549 658 مجموع الهياكل قيد التصنيف

 1231 1195 1185 1176 1155 المجموع الكلي
، مصلحة بناءا على تقارير من وزارة السياحة والصناعات التقليديةمن إعداد الباحث، : المصدر

 .الإحصائيات
  بنسبة 2016 إلذ 2012 سنة من ارتفعت الإيواء اكلىي عدد          من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف

غتَ أف ىذه  تصنيف، فدك الفنادؽك كاحدة مةنج ذات  الفنادؽفي مركزة كانت الزيادة، حيث أف ىذه 6,58%
ابؽياكل لا تكاد تغطي الطلب المحلي أك الأجنبي، ما بهعل ىناؾ ارتفاع للؤسعار، كتدلش للخدمات إضافة إلذ 

 . نقص اليد العاملة ابؼؤىلة في القطاع السياحي
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 تطور التدفقات البشرية: ثانيا
 أحداث لكن بؽم، مستقبل بلد إلذ للسياح دّرصـ بلد من التحوؿ إلذ طويل زمن منذ ابعزائر تسعى

 النسبي التحسن ضوء كفي الطموحات، ىذه بلوغ أعاقت أخرل كعوامل التسعينات منذ البلبد شهدتها التي العنف
 من الألفية من بداية مكّنها ما كىو عافيتها، تستعيد ابعزائرية السياحة بدأت  كالاجتماعيالأمتٍ ابعانب في

 ابعدكؿ يظهره ما كىو للسياح، مستقبلب بلدا ابعزائر أصبحت كبالتالر الأجانب، السياح من أكبر عددا استقطاب
 :التالر

 2016- 2010تطور عدد السياح الوافدة إلى الجزائر خلال الفترة  :(3-4)الجدول رقم
 مليون سائح: الوحدة           

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010السنة 
اجمالي 
السياح 

2.07 2.3 2.6 2.7 2.3 1.7 2.03 

، مصلحة بناءا على تقارير من وزارة السياحة والصناعات التقليديةمن إعداد الباحث، : المصدر
 .الإحصائيات

 الوافدين عدد انتقل فقد زائرإلذ الج الوافدين السياح عدد في تزايد ف ىناؾأ نلبحظ أعلبه دكؿالج حسب         
 كىذا راجع إلذ الاستقرار ، 2013سنة سائح مليوف 2,7 ػػػػب الذركة ليبلغ 2010 سنة سائح  مليوف2,07 من

في البلبد، كما ساىم في ذلك توافد السياح من دكلة تونس في ىاتو الفتًة نظرا لتًدم الوضع الأمتٍ كعدـ 
 مليوف سائح 1,7 ك2,3 ابلفاضا في عدد السياح بلغ على2015 ك2014 سنتي شهدت كماالاستقرار فيها، 

على التوالر، حيث أف منطقة الصحراء تعتبر الأكثر إقبالا بالنسبة للسياح من ابػارج، حيث عرفت كلايات 
ابعنوب ابعزائرم  في ىاتو الفتًة توترات كاحتجاجات شعبية بسبب تردم الأكضاع، كتزايد السخط الشعبي على 

سائح،  مليوف 2,03 ارتفاعا في عدد السياح حيث سجل دخوؿ 2016السياسات ابغكومية، ىذا كعرفت سنة 
كيرجع سببو إلذ عودة الاستقرار في منطقة ابعنوب كابلفاض أسعار البتًكؿ بفا جعل الدكلة براكؿ الدكلة التًكيز 

 .  على القطاع السياحي، كما ساىم في ذلك مشاركة ابعزائر في بعض الصالونات الدكلية للسياحة

 التدفقات النقدية: ثالثا
نظران لضعف مكونات العرض السياحي من فنادؽ كخدمات سياحية كغتَىا، بالإضافة إلذ الوضع الأمتٍ 
ابؼتًدم الذم عانت منو البلبد خلبؿ سنوات التسعينات، كغياب الاىتماـ بهذا القطاع من طرؼ ابؼعنيتُ بالأمر، 

كل ىذا أثر سلبا على حجم الإيرادات السياحية مقارنة بحجم نفقات السياحة الصادرة التي حققتها ابعزائر 
 :خلبؿ سنوات، كسنحاكؿ توضيح ذلك من خلبؿ ابعدكؿ التالر
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 2015-2007تطور ميزان المدفوعات السياحي خلال الفترة : (4-4)الجدول رقم 
مليون دولار   : الوحدة   

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 السنوات
 304 258 230 196 208 219 266 325 219 ايرادات السياحة الوافدة
 677 611 410 428 502 574 457 469 377 نفقات السياحة الصادرة

، مصلحة بناءا على تقارير من وزارة السياحة والصناعات التقليديةمن إعداد الباحث، : المصدر
 .الإحصائيات

من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف الإيرادات السياحية عرفت تذبذبا بتُ الارتفاع كالابلفاض، حيث أف أعلى 
، كىذا الإيراد يعتبر ضعيف إذا ما قورف بنفقات السياحة الصادرة خلبؿ 2008 مليوف دكلار سنة 325إيراد بلغ 

 أكبر 2015، كما سجلت سنة 2007 مليوف دكلار سنة 377نفس الفتًة، حيث أف أقل مبلغ سجّل كاف 
 مليوف دكلار، بفا يدؿ على أف العملة الصعبة تعرؼ تسربا إلذ ابػارج، كل ىذا راجع إلذ 677مبلغ حيث قدر بػػػ 

ضعف أداء القطاع السياحي من خلبؿ ابػدمات ابؼقدمة، كارتفاع أسعارىا إذا ما قورنت بدكؿ ابعوار بفا يدفع 
 .السياح المحليتُ إلذ اختيار كجهة خارجية على البقاء داخل الوطن

 مساىمة القطاع السياحي في التشغيل: رابعا
 ابؼقاصد باستغلبؿ يتصل رشمبا بشكل سواء العمل فرص خلق في ىاما دكرا السياحي النشاط يلعب

 أك الخ،.... السياحي، ادشكالإر السياحي، للنقل صصةخالد كالعمالة ذاتو السياحة قطاع داخل أم السياحية،
 السلع من باحتياجاتها السياحة بسد التي بالقطاعات التوظيف فرص خلق في بابؼسابنة ر،شمبا غتَ بشكل

 القطاع في العمالة تطور بيثل التالر كابعدكؿ الغذائية، ابؼواد كبذارة الزراعة الأساسية، البنية في كالعاملتُ كابػدمات
 .2015-2005 الفتًة خلبؿ ابعزائرم السياحي

 2015- 2005تطور عدد مناصب الشغل في القطاع السياحي خلال الفترة : (5-4)الجدول رقم 
 ألف عامل: الوحدة                                                                              

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 السنة
المناصب 
 المباشرة

225.4 227.7 269.2 254.1 266.6 292.2 321.4 305.9 327.3 

العدد 
 الاجمالي

546.2 515 593.2 539.4 535.4 583 634.5 604.4 628.3 

 .11ص، مرجع سبق ذكره، سعيدالش رشيد: المصدر
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من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف فرص التشغيل بالقطاع السياحي في تزايد مستمر لكن ليس بابؼستول 
، أم بنسبة 2015 عامل سنة 628,3 إلذ 2005 ألف عامل سنة 546,2ابؼطلوب حيث انتقل العدد من 

 .، كىي نسبة ضعيفة نوعا ما إذا ما قورنت بالإمكانيات السياحية التي تزخر بها ابعزائر%15زيادة تقدر بػػ 

 الإيرادات السياحية: خامسا
تعتبر الإيرادات السياحة مؤشرا على مدل تطور القطاع السياحي في البلد، حيث أف عائداتها السياحية 

من العملة الصعبة، تسمح بتحستُ نوعية ابغياة للمجتمع المحلي كدعم التنمية الشاملة على ابؼستول الوطتٍ 
 .2015-2008كالمحلي، كابعدكؿ التالر يوضح تطور الإيرادات السياحية خلبؿ الفتًة 

   2016- 2008تطور الإيرادات السياحية خلال الفترة : (6-4)الجدول رقم 
 مليون دولار                                                     :                                                                                        الوحدة

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 السنة
 304 258 230 196 208 219 266 325 الإيرادات

، بؾلة بماء السياحة في الجزائر بين الواقع والمأمولالسبتي كسيلة، صحراكم بؿمد تاج الدين، : المصدر
 .64، ص2017، جامعة الصديق بن بوي جيجل، 02للبقتصاد كالتجارة، العدد

، أف (2015-2008)  أف الإيرادات السياحية في ابعزائر خلبؿ الفتًة أعلبهنلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ         
عرفت ىذه الفتًة تقلبات ما ؾ ،2008 مليوف دكلار سنة 325أعلى قيمة كصلت إليها الإيرادات السياحية ىي 

 بلغت الإيرادات 2010 كفي سنة ،2009ك 2008 مليوف دكلار بتُ سنتي 59حادة حيث تراجعت بحوالر
 196 بلغت 2012أما في سنة   مليوف دكلار،208 بلغت 2011كفي سنة  مليوف دكلار،  219السياحية

رغم من صياغتها اؿ من طرؼ الوزارة الوصية بلنقص الاىتماـ بالقطاع السياحيمليوف دكلار، كيعود ذلك 
 فيبرسن ملحوظ أف ىناؾ نلبحظ ؼ 2013، أما في سنة 2030  لسنةبؼخطط التوجيهي التهيئة السياحيةؿ

 ،2015 مليوف دكلار سنة 304لتًتفع تدربهيا لتصل إلذ  مليوف دكلار،  230الإيرادات السياحية لتبلغ قيمتها
 ابؼخطط التوجيهي بها ءشاريع كالسياسات على أرض الواقع التي جاالدكيعود ىذا التحوؿ إلذ بذسيد بعض من 

. 2030 أفاؽ سنة للسياحة

 2030إستراتيجية النهوض بالقطاع السياحي لآفاق :  المطلب الرابع
استغلبؿ ابؼقومات السياحية كتنمية السياحة في ابعزائر تم اعتماد بـطط توجيهي للتهيئة السياحية  قصد

كىو الإطار الاستًاتيجي ابؼرجعي للسياسة السياحية في ابعزائر، حيث يبتُ توجو الدكلة بكو تنمية كتطوير السياحة 
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، كىو جزء من ابؼخطط الوطتٍ للتهيئة 2030، كابؼدل الطويل2015، ابؼدل ابؼتوسط2009على ابؼدل القصتَ 
 .1(2030إلذ آفاؽ 2025لقد تم بسديد فتًة ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية من آفاؽ ) 2030الإقليمية 

 تعريف المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية: أولا
  يشكل ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية الإطار الاستًاتيجي ابؼرجعي للسياسة السياحية للجزائر 

 :2كبدوجبو تقوـ الدكلة بػػ
، ابؼدل 2015، ابؼدل ابؼتوسط 2009عرض رؤيتها للتنمية السياحية بؼختلف الأفاؽ، على ابؼدل القصتَ - 

 ، كذلك في إطار التنمية ابؼستدامة بععل ابعزائر بلدان مستقطب للسيّاح؛2030الطويل 
 .برديد كسائل تطبيقية مع توضيح ظركؼ التنفيذ- 

 الثقافية، القدرات السياحية بـتلف تثمتُ خلبؿ من الفعلية الدكلة إرادة عن ابؼخطط ىذا يعبّر  كبالتالر 
، متوسطية كركلأا ابؼنطقة في قطبا سياحيا جعلهابها ك كالنهوض ابعزائرية السياحة لصالح استغلببؽا بغية كالتاربىية،

 تثمتُ إلذ الساعي التوجو بذسيد كذلكك ابعزائر، السياحة في لتنمية الرئيسية العمل أرضية ابؼخطط ىذا كيعد
 ستشارةكا فكرم عمل نتيجة السياحية للتهيئة التوجيهي ابؼخطط كيعتبر ابعزائر، عليها تتوفر التي الإمكانيات

 .كابػواص العموميتُ المحليتُك الوطنيتُ ابؼتعاملتُ بدشاركة كاسعة
 أىداف المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية: ثانيا

 :          ىناؾ عدة أىداؼ يسعى لتحقيقها بقد ضمنها ما يلي
   :العامة الأىداف- 1

  3:في للمخطط العامة الأىداؼ تتمثل          
 الصناعة، ابػدمات، النقل، التقليدية، الصناعة مثل أخرل قطاعات إلذ السياسة ىذه عن ابؼتًتبة الآثار توسيع - 

 ؛التشغيل
 ؛الاستثمار كابؼالر، التجارم ابؼيزاف النمو، التشغيل، :الكلية التوازنات برستُ  -
 ؛كالبيئية السياحية التًقية بتُ التوفيق  -
 السياحة استًاتيجيات فإؼ ىامة، جذب عوامل بسثل العناصر ىذه كوف التاربىي،ك الثقافي التًاث تثمتُ  -

 ؛المحلية التنمية في كابؼسابنة التًاث كبضاية الثقافي التنوع احتًاـ عليها ابؼتواصلة
 ابؼتعاملوف بوملو الذم التصور في تغيتَات إحداث إلذ البرنامج يرمي بحيث :ابعزائر لصورة بؼستمرا التحستُ  -

 .ابعزائرية السوؽ ابذاه الدكليوف
                                                 

، ابؼلتقى الدكلر الأكؿ حوؿ السياحة كالتنمية السياحية في 2015-2000واقع وتحديات التنمية السياحية المستدامة في الجزائر في الفترة نصيب رجم، كوثر جيلبلر،  1
 15، ص2017 سبتمبر 30-29ابعزائر، جامعة باجي بـتار عنابة، ابعزائر، يومي 

 .04، ص2008، 01، الكتاب تشخيص كفحص السياحة،المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية السياحة كالبيئة، الإقليمكزارة تهيئة  2
3
 Ministère de l’aménagement du territoire de l’environnement et du tourisme Algérienne, livre 01, 2008,   

   p22. 
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 :2015-2008الأىداف المادية للفترة - 2
 العدد ىذا أف إلذ تشتَ التنبؤات فإف ، 2015 سنة آفاؽ في ابعزائر إلذ سائح مليوف 2,5 دخوؿ بتوقع

 يقارب ما أم الأكلوية، ذات ابؼشاريع ضمن نصفها إدراج تم لذلك جيدة، نوعية ذات سرير 75000 يلزمو
 إبقاز سيتم بينما القصتَ، ابؼدل في فخم سرير 30000 منها الدكلية، ابؼعايتَ كفق إبقازىا سيتم سرير  40000
 شغل منصب 400000 حوالر توفتَ إلذ ابؼخطط يهدؼ كما ابؼتوسط، في ابؼدل إضافية سرير 10000

 1.القطاع في ابؼختصتُ بتكوين للتكفل بيداغوجي مقعد 91000 كخلق مباشرة كغتَ مباشر

 :2015-2008الأىداف النقدية للفترة - 3
 إلذ ابعزائر برتاج التوجيهي، للمخطط ابؼادية الأىداؼ إلذ كالوصوؿ الأعماؿ، خطة تنفيذ أجل من

-2008 سنتي بتُ السياحية ابؼشاريع لإبقاز الضركرم كابػاص العمومي الاستثمار قدر بحيث معتبرة، ميزانية
 ابغكومة عملت حيث، سنويا دكلار مليوف 350 أم سنوات سبعة مليار دكلار، على مدل 2,5 بدبلغ 2015
 الواجب الاستثمارات كتبياف ابعزائرم السياحي ابؼنتوج لتسويق اللبزمة  الاستًاتيجيةكضع على خلبلو من ابعزائرية

 كمن، 20302، كالذم تم بسديده إلذ غاية سنة 2025، كالبعيد سنة 2015 ابؼتوسط سنة ابؼدل على بها القياـ
 : ذلك يبتُ التالر كابعدكؿ الإبقاز طريق في ىو من كمنها ابقازىا في شرع من ىناؾ الاستثمارات ىذه بتُ

 الاستثمارات السياحية المنجزة والتي في طريق الانجاز للأقطاب السياحية: (7-4)الجدول رقم 
 الأسرة الفنادق الأقطاب

 5965 86شرؽ  شماؿ السياحي القطب
 9295 49 القطب السياحي شماؿ كسط
 10146 85 القطب السياحي شماؿ غرب

 2092 26 القطب السياحي جنوب شرؽ الواحات
 1513 23 القطب السياحي جنوب غرب توات

 150 01 (ناجر)القطب السياحي ابعنوب الكبتَ طاسيلي
 225 04 (الأىقار)القطب السياحي ابعنوب الكبتَ

 29386 274 المجموع
 .142-141ص ص، المرجع السابق: المصدر

 

                                                 
 أكت 20، جامعة 14، العددالإنسانية، بؾلة البحوث كالدراسات أىمية السياحة المستدامة ضمن استراتيجية التنمية السياحية في الجزائرعبود زرقتُ، أحسن العايب،  1

 .203-202، ص ص2017 سكيكدة، ابعزائر، 1955
2

 .141، جامعة ابؼسيلة، ابعزائر، ص14، بؾلة العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، العدد فعالية التخطيط الاستراتيجي للتنمية السياحية في الجزائرشريط حستُ الأمتُ،  
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 السبعة، الأقطاب على موزعة إبقازىا ابؼرتقب 274 الفنادؽ توزيع أف نلبحظ ابعدكؿ خلبؿ من  
 ىذا كيرجع ابعنوبية، الأقطاب على موزعة فندؽ 54 بينما فندؽ، 220 ػب الصدارة برتل الشمالية فالأقطاب
 إلذ الأعماؿ سياحة من السنة طيلة الشمالية الأقطاب تشهده الذم الدائم النشاط إلذ التوزيع في التفاكت
 أف إلا الأجانب للسياح استقطابا أكثر ابعنوب أف كلو صيفا، الشاطئية كالسياحة الشتاء فصل في ابعبلية السياحة
 التنمية عجلة دفع إطار كفي فيو، الفنادؽ نسبة قلص بفا كالشتاء ابػريف فصلي في تنحصر فصلية فيو السياحة
 كأرضيات متميزة سياحية قرية 20 لإبقاز التخطيط تم السياحية، للتهيئة التوجيهي ابؼخطط ضمن السياحية
 .الأقطاب كامل عبر السياحي للتوسع بـصصة مبربؾة جديدة

 حركيات المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية: ثالثا
 :يشتمل ابػطط التوجيهي للتهيئة السياحية على بطس حركيات ىي

 :مخطط وجهة الجزائر- 1
 الاستثمارك  جالتًكم غياب من كأيضا السلبية، ىنياتذاؿتها من بعض بصور يتعلق فيما اليوـ ابعزائر تعالش

بابؼستول  سياحية كوجهة تثبيتها من تتمكن حتى ،تهاصور برستُ بغية القوية أكراقها اختبار عليها لذا السياحي،
 ملببؿها أبرز تكوف كتنافسية، كاملة سياحية كجهة لتصبح أساسية مسألة ابعزائر صورة ترقية كتبقى ،ابؼطلوب
 ابؼستهلكتُ ذىنية في عنها متميزة صورة ببناء ابعزائر كجهة جاذبية تعزيز بهب كعليو كالنوعية، الابتكار الأصالة،

 كالتًكيج التسويق كسائل كل باستخداـ ابؼستهدفة، كالأسواؽ عليها المحافظة ابؼطلوب الأسواؽ مستول على
 شبكة طريق كعن ابؼباشر التسويق ( كابغديثة، ( العامة العلبقات ك ابؼبيعات ترقية البيع، رجاؿ الإشهار،) التقليدية
 .1(الأنتًنت

 :الأقطاب السياحية للامتياز- 2
 بتجهيزات مزكدة معينة جغرافية رقعة في للبمتياز السياحي العرض من تركيبة ىو السياحي القطب

 لطلب كيستجيب المحلية، التنمية مشاريع مع بالتعاكف السياحية، كالدكرات السياحية الأنشطة التسلية، الإقامة،
 الأخذ مع التجارم، الإقليمي، الثقافي، الاجتماعي، ابؼنطق يدمج الأقطاب، كمتعدد بالاستقلبلية، كيتمتع السوؽ

 أقطاب سبعة الإطار، ىذا في السياحية لتهيئة التوجيهي ابؼخطط حدد كقد ،السوؽ طلبات توقعات الاعتبار بعتُ
 :2ىي للبمتياز سياحية

 سوؽ تبسة، قابؼة، سكيكدة، الطارؼ، عنابة، من كل كيشمل: شرق شمال للامتياز السياحي القطب -
 أىراس؛

                                                 
1
 .305، ص مرجع سبق ذكره، عبود زرقتُ، أحسن العايب 

. 06، ص2008، 03 ، الأقطاب السياحية السبعة للبمتياز، الكتابالمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، السياحة كالبيئة، الإقليمكزارة تهيئة  2
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 البويرة، الدفلة، عتُ الشلف، البليدة، بومرداس، تيبازة، ابعزائر،: وسط شمال للامتياز السياحي القطب -
 كزك؛ تيزم بجاية،

 بلعباس، سيدم معسكر، تلمساف، بسوشنت، عتُ كىراف، مستغالز،: غرب شمال للامتياز السياحي القطب -
غيلزاف؛ 

 ابؼنيعة؛ الوادم، بسكرة، غرداية، الواحات،: شرق جنوب للامتياز السياحي القطب  -
 بشار؛ تيميموف، ادرار،: القصور طرؽ القرارة، توات،: غرب جنوب للامتياز السياحي القطب -
 جانت؛ إليزم، طاسيلي،: (ناجر) طاسيليالكبير الجنوب للامتياز السياحي القطب -
 .بسنراست  :(الأىقار)الكبير الجنوب للامتياز السياحي القطب -

تها لقدرا كفقا تكامل في كضعها تستدعي مركبات عدة من السبعة الأقطاب من قطب كل كيتشكل         
 صحراكية، سياحة) كمتنوعة متعددة سياحية منتوجات بتوفتَ كىذا الزبائن، أنواع بـتلف لتوقعات تستجيببحيث 
 الإقليم كافة على سياحي تنوع ببركز للبمتياز السياحية الأقطاب ىذه كستسمح ،(الخ... ،علبجية سياحة

 الدافع برريك ىو الأقطاب ىذه بناء من ابؼتوقع ابؽدؼ إف كالسياحي، للتطور ككقاطرة ارتكاز كنقطة كتستخدـ
 تشجّع للبمتياز السياحية القرل من بؾموعةإنشاء  عبر الوطتٍ، التًاب كافة في السياحي الانتشار يسهّل الذم
 .للقطاع مستدامة تنمية على
 :السياحية النوعية مخطط - 3

 بـطط جعلت التي الفلسفة نهاأ إذ، الكبتَة الدكؿ السياحية في ضركريا مطلبا اليوـ النوعية أصبحت لقد
 تكنولوجيات يدرج كما كالتعليم، التكوين على يرتكز فهو الوطتٍ السياحي العرض نوعية تطوير إلذ يرمي السياحة
 :1يلي ما يشمل حيث العالد، في السياحي ابؼنتج تطور مع تناسق في كالاتصاؿ الإعلبـ

 السياحي؛ العرض كتطوير النوعية برستُ  -
 للمحتًفتُ؛ جديدة رؤية منح  -
 النوعية؛ بإجراءات العمل على السياحة في ابؼتعاملتُ حث  -
 .نوعية كوجهة كترقيتها ابعزائر صورة نشر  -
 أمرا البشرم العنصر تكوين أصبح ، 2030الأعماؿ بـطط في كالنقدم ابؼادم للهدؼ الاستجابة كقصد - 

 آفاؽ في سياحيا ابعزائر برفيز قصد للتكوين إستًاتيجية أىداؼ ثلبث ابؼخطط حدد الأساس ىذا كعلى ضركريا،
 :ىي  2030

 السياحة؛ بددارس البيداغوجيتُ ابؼؤطرين كتأىيل البيداغوجية، للبرامج التنافسية ابؼيزة ضماف  -
 السياحي؛ كالتكوين للتًبية الامتياز مقاييس إعداد  -

                                                 
1
 .306، صمرجع سبق ذكرهعبود زرقتُ، أحسن العايب،  
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 .السياحية النوعية بـطط في كالاتصاؿ الإعلبـ تكنولوجيات كاستعماؿ الابتكار  -

 :مخطط الشراكة العمومية الخاصة- 4
 عن ابغديث كبيكن كابػاص، العمومي القطاع بتُ اؿعّ ؼ تعاكف دكف سياحةؿؿ دائمة تنمية تصور بيكن لا

 ابعماعي للطلب للبستجابة اسومّ  كابػواص العموميوف ابؼتعاملوف يتحرؾ عندما، ابػاصة - العمومية الشراكة
 بـتلف بتُ ركابط خلق إلذ ابػاصة، - العمومية الشركة بـطط يسعى الأساس ىذا كعلى ،السياحية للمنتجات

 كبرقيق الأجنبية ابؼنافسة مواجهة أجل من كذلك خواص، أك عموميتُ كانوا سواء السياحية العملية في الفاعلتُ
 بابعزائر يرقى سياحي نضج مستول لبلوغ كتنافسية، جاذبية أكثر ابعزائرية الواجهة كجعل نوعي، سياحي منتوج

  . 1تفضيلب الأكثر السياحية البلداف مصاؼ إلذ

 :مخطط تمويل السياحة -5
 جهة، من ضخمة استثمارات تتطلب ثقيلة  صناعةنهاكو السياحة قطاع خصوصية الاعتبار بعتُ أخذا

 ابؼعادلة ىذه بؼعابعة جاء السياحية للتهيئة التوجيهي ابؼخطط فإف أخرل، جهة من بطيئة عوائد  ذاتنهاككو
 :3يلي بدا السياحة بسويل بـطط بؿتول يتعلق ،حيث2ابؼطور أك ابؼرقي الشريك كمرافقة دعم خلبؿ من الصعبة،

 عتاد بسويل كفي ابؼخاطر تقدير في القرار، ابزاذ في بابؼساعدة ابؼشاريع كأصحاب ابؼرقتُ ابؼستثمرين مرافقة  -
 الاستغلبؿ؛

 القرض؛ مدة في التمديد كالبنكية القركض منح إجراءات بزفيف  -
 مرافقة نظاـ خلبؿ من، ابؼشاريع كأصحاب السياحية ابؼؤسسات لاحتياجات ابؼكمّلة ابؼؤسسات كمرافقة دعم  -

 إنشاء مثل السياحية الاستثمارات لتمويل جديدة أداة إنشاء للنوعية، شامل تشجيع للتكوين، مساعدات مالر،
 .السياحي الاستثمار بنك

 إجراءات الدراسة الميدانية : المبحث الثاني
         سنحاكؿ في ىذا ابؼبحث التطرؽ إلذ منهجية الدراسة ابؼيدانية من خلبؿ برديد منهجية  ابؼتبعة في 

الدراسة، بتحديد بؾتمع كعينة الدراسة، كالتعريف بدتغتَات الدراسة،  كما برديد الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة 
في الدراسة، بالإضافة إلذ تبياف أساليب بصع البيانات، إضافة إلذ ذلك تم التطرؽ إلذ أداة الدراسة، كاختبار صدؽ 

 . كثبات أداة الدراسة
 

 
                                                 

1
 .12 ، صمرجع سبق ذكرهبوفاس الشريف، بن خدبهة منصف،  
 .216، صمرجع سبق ذكرهعبد الله عياشي،  2

3 .63، صمرجع سبق ذكره تاج الدين،  بؿمدالسبتي كسيلة، صحراكم 
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 منهجية الدراسة الميدانية: المطلب الأول
         بسثل الدراسة ابؼيدانية في أم بحث علمي جوىره، فمن خلببؽا يبتُ الباحث طبيعة العلبقات بتُ متغتَات 
بحثو التابعة كابؼستقلة، حيث بيكّن ذلك من اختبار الفرضيات كاستخلبص النتائج، كقبل ابػوض في تفاصيل ىذه 

 .الدراسة لا بد من برديد كبياف ابػطوط العريضة التي انطلقت منها ىذه الدراسة

 مجتمع وعينة الدراسة: أولا
         انطلبقا من التساؤؿ الرئيسي فإف الدراسة استهدفت بؾتمعا يتكوف من السيّاح  المحليتُ في ابعزائر، كنظرا 
لصعوبة توزيع الاستمارة على السياح في بصيع ابؼناطق السياحية على كامل التًاب الوطتٍ ، فقد اقتصرت الدراسة 

بولاية غرداية، حيث تسمح كما ىو معركؼ  (الفنادؽ )على عينة  عشوائية من السياح نزلاء ابؼرافق السياحية 
طرؽ اختيار العينات العشوائية بابغصوؿ على عينات بفثلة للمجتمع بؿل الدراسة، كذلك بهدؼ ابغصوؿ على 

 : عينة، حيث تم برديد حجم العينة بالاعتماد على أحد الطرؽ الإحصائية كفق العلبقة التالية

𝑛 =
𝑍2 .𝑃 1− 𝑃 

𝑒2
 

 : حيث أف

Z : 95القيمة ابؼعيارية عند مستول الثقة %((Z=1,96؛ 
 :P ؛(%70)نسبة توفر خصائص المجتمع في العينة ابؼختارة 
:e ىامش ابػطأ ابؼسموح بو في العينة e=(%5).  

 : استمارة، فكانت نتيجة العملية كما ىو مبتُ في ابعدكؿ التالر350حيث تم توزيع عدد استمارات يعادؿ 
 تصنيف استمارات الاستبيان الموزعة: (8-4)الجدول رقم 

 النسبة العدد البيـــــــــان
 %100 350 عدد استمارات  ابؼوزعة

 %06 21 عدد استمارات غتَ ابؼستًجعة
 %10 35 عدد الاستمارات  ابؼستًجعة كالغتَ قابلة للمعابعة 

 %84 294 عدد استمارات  ابؼستًجعة كالقابلة للمعابعة
 من إعداد الباحث: المصدر

         من ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف عدد الاستمارات التي اعتمدت في الدراسة ابؼيدانية للمعابعة كالتحليل قد 
 استمارة، 56 تم توزيعها على أفراد بؾتمع الدراسة، بعد استبعاد 350 استمارة من بؾموع 294بلغ عددىا 
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 لد تؤخذ بعتُ الاعتبار في الدراسة كالتحليل بسبب عدـ توفرىا على 35 استمارة لد تستًجع ك21حيث أف 
 . الشركط اللبزمة للمعابعة كالتحليل

 الفرضيات الإحصائية للدراسة : ثانيا
         بهدؼ الإجابة على الإشكالية الرئيسية كالتساؤلات الفرعية الرئيسية فقد تم صياغة بؾموعة من الفرضيات 

 :كانت على النحو التالر
في الاعتماد على كسائل % 5 ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية :الفرضية الرئيسية الأولى

 . الإعلبف بالنسبة لنزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية
 : كيتفرع عن الفرضية الرئيسية الأكلذ أربعة فرضيات فرعية يتم صياغتها على النحو التالر

H01-1: لا توجد ىناؾ فركؽ في اعتماد السياح نزلاء ابؼرافق السياحية  بولاية غرداية على الإعلبنات ابؼطبوعة. 
H01-2:لا توجد ىناؾ فركؽ في اعتماد السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية على الإعلبنات السمعية .    
H01-3: لا توجد ىناؾ فركؽ في اعتماد السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية على الإعلبنات ابؼرئية. 
H01-4:  لا توجد ىناؾ فركؽ في اعتماد السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية على الإعلبنات السمعية

 .ابؼرئية

في تقييم كفاءة التسويق % 5 ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية :الفرضية الرئيسية الثانية
 .السياحي بالاعتماد على ابؼزيج التسويقي السياحي من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية

 :يتفرع عن الفرضية الرئيسية الثانية سبعة فرضيات فرعية يتم اختبارىا على النحو التالر
H02-1: في تقييم كفاءة التسويق السياحي بالاعتماد % 5 ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية

    .على كفاءة ابؼنتج من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية
H02-2:  في تقييم كفاءة التسويق السياحي بالاعتماد % 5ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية

 .على كفاءة السعر من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية
H02-3: في تقييم كفاءة التسويق السياحي بالاعتماد % 5 ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية

  .على كفاءة التوزيع من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية
H02-4: في تقييم كفاءة التسويق السياحي بالاعتماد % 5 ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية

   .على كفاءة التًكيج من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية
H02-5:  في تقييم كفاءة التسويق السياحي بالاعتماد % 5ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية

 .على كفاءة الأفراد من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية



 دراسة ميدانية لعينة من نزلاء المرافق السياحية بولاية غرداية:  الفصل الرابع
 

161 

 

H02-6:  في تقييم كفاءة التسويق السياحي بالاعتماد % 5ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية
 .على كفاءة البيئة ابؼادية من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية

H02-7:  في تقييم كفاءة التسويق السياحي بالاعتماد % 5ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية
 .على كفاءة تقدلص ابػدمات من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية

ىناؾ تأثتَ لوسائل الإعلبف في كفاءة التسويق السياحي من كجهة نظر السياح نزلاء : الفرضية الرئيسية الثالثة
 .ابؼرافق السياحية بولاية غرداية

 :كيتفرع عن الفرضية الرئيسية الثالثة الفرضيات الفرعية التالية
H01 :  لا يوجد تأثتَ لوسائل الإعلبف في كفاءة  ابؼنتج من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية
 .غرداية

H02 :  لا يوجد تأثتَ لوسائل الإعلبف في كفاءة التسويق التوزيع من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية
 .بولاية غرداية

H03 :  لا يوجد تأثتَ لوسائل الإعلبف في كفاءة التًكيج من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية
 .غرداية
H04: لا يوجد تأثتَ لوسائل الإعلبف في كفاءة الأفراد من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية. 
H05 :  لا يوجد تأثتَ لوسائل الإعلبف في كفاءة البيئة ابؼادية من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية
 .غرداية

H06 :  لا يوجد تأثتَ لوسائل الإعلبف في كفاءة تقدلص ابػدمات من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية
 .بولاية غرداية

 :كمن خلبؿ ىاتو الفرضيات فقد بسثّل بموذج الدراسة في الشكل التالر
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 نموذج الدراسة: (1-4)الشكل رقم 
 
 
 
 
                      

 
 
 
  

  

 

 من إعداد الباحث: المصدر

 متغيرات الدراسة: ثانيا
         بدا أف ىذه الدراسة تتناكؿ أثر الإعلبف في رفع كفاءة التسويق السياحي، حيث أف متغتَات الدراسة 

ستتمثل في الإعلبف ككفاءة التسويق السياحي من خلبؿ ابؼزيج التسويقي السياحي، كبالتالر فإف متغتَات الدراسة 
 :ستكوف على النحو التالر

 :المتغيرات المستقلة- 1
 :       بقد أف ىذه الدراسة تتضمن ابؼتغتَ ابؼستقل التالر

 كالذم بقده بدكره يشتمل على الوسائل الإعلبنية التالية:وسائل الإعلان : 
  كتتمثل في الصحف، المجلبت، الكتيب السياحي، اللبفتات كابؼلصقات السياحية؛:الإعلانات المطبوعة- 

  كتتمثل في المحاضرات كالندكات السياحية، الإعلبنات الإذاعية السياحية؛:الإعلانات السمعية- 

  كتتمثل في الإعلبنات السياحية، ابؼعارض السياحية، الشارات السياحية، الأزياء الوطنية؛:الإعلانات المرئية- 

 . كتتمثل في التلفزيوف، الانتًنت، الأفلبـ السينمائية:الإعلانات السمعية المرئية- 

 

: المتغير المستقل
 الإعلان

 
 الإعلانات المطبوعة - 
  الإعلانات السمعية-
  الإعلانات المرئية-
 الإعلانات السمعية -

 المرئية
 

 المتغير التابع
كفاءة التسويق 

 السياحي
 كفاءة المنتج- 
 كفاءة السعر- 
  كفاءة التوزيع-
  كفاءة الترويج-

 كفاءة الأفراد- 
  كفاءة البيئة المادية-
  كفاءة تقديم الخدمات-
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 :المتغير التابع- 2
 :       بقد أف ىذه الدراسة تتضمن ابؼتغتَ التابع التالر

 كالتي بقدىا تشتمل على كفاءة عناصر ابؼزيج التسويقي السياحي التالية: كفاءة التسويق السياحي: 
  بؾموعة العناصر ابؼلموسة كالغتَ ابؼلموسة التي تقدـ للسائح بسعر معتُ؛:كفاءة المنتج- 
  ابؼقابل ابؼادم الذم يدفعو مستخدـ ابؼكاف أك ابؼوقع السياحي أك أم خدمة أخرل؛:كفاءة السعر-
  كل الأنشطة التي بسارس من قبل كافة الأطراؼ ليحصل السائح على منافع ابؼنتج السياحي ؛:كفاءة التوزيع-
  كافة ابعهود ابؼباشرة كالغتَ مباشرة التي تسعى لتعريف الزبائن بابؼنتج السياحي ؛:كفاءة الترويج-
  كل الأشخاص الذين يقدموف ابػدمة كابؼستفيدين منها من خلبؿ العلبقات التفاعلية بينهم؛:كفاءة الأفراد-
  كافة الوسائل ابؼتمثلة في الأجهزة كابؼعدات، الوسائل كالسلع الداعمة لتقدلص ابػدمة؛:كفاءة البيئة المادية-
 تتمثل في السياسات كالإجراءات كالاستًاتيجيات ابؼسطرة من قبل ابؼؤسسة السياحية :كفاءة تقديم الخدمات-

 .لإبقاز ابػدمة
: ابػماسي، كفق الدرجات ابؼبينة في ابعدكؿ  التالر (Likert)لقد تم بناء أسئلة كفق سلم ليكرت 
توزيع الدرجات وفق مقياس ليكرت الخماسي : (9-4)الجدول رقم 

غير موافق الخيارات 
بشدة 

المجموع موافق بشدة موافق محايد غير موافق 

 15 5 4 3 2 1الدرجة 
 5عدد الخيارات 

 3 (15/5)الوسط الحسابي 
من إعداد الباحث : المصدر

، كىو ما سوؼ يتم الاعتماد كالاستناد (03) أف الوسط ابغسابي يساكم (9-4)رقم يتضح من ابعدكؿ      
.  التحليلية لأجوبة أفراد عينة الدراسةالإحصائيةعليو في الدراسة 

كما تم كضع مقياس ترتيبي متوافق مع مقياس ليكرت ابػماسي لإعطاء ابؼتوسط ابغسابي مدلولا إحصائيا         
يا في آف كاحد باستخداـ ابؼقياس التًتيبي للؤبنية، كىذا ما يساعد على التحليل كاستخلبص النتائج لدكتفستَان ع

 كابذاىات أفراد عينة الدراسة بناءان على إجاباتلص مفيما سيأتي، كقد اعتمدت الدراسة على ابؼؤشرات التالية لتق
: مقياس ليكرت ابػماسي، كىو موضح في ابعدكؿ أدناه، الذم تم إعداده بدراعاة الاعتبارات التالية

؛ 4=1-5= ابغد الأدلس – ابغد الأعلى = ابؼدل -
؛ (حسب مقياس ليكرت ابػماسي ابؼستخدـ في ىذه الدراسة) 5= عدد الفئات  -
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.= طوؿ الفئة  - 0,8 = (1− 5)/5  
، كذلك لتحديد (بداية ابؼقياس كىي الواحد الصحيح) إلذ أقل قيمة في ابؼقياس (0,8)بإضافة طوؿ الفئة         

، كىكذا للفئة الثانية كالثالثة، الرابعة كابػامسة، كبالتالر أصبح  للفئة الأكلذابغد الأعلى بؽذه الفئة، كىكذا بالنسبة
 ذلك من خلبؿ ابعدكؿ كسنوضحبالإمكاف تصنيف قيم ابؼتوسطات ابغسابية حسب الدرجات كالاستجابات، 

: التالر
المتوسط المرجح حسب مقياس ليكرت الخماسي : (10-4) الجدول رقم

المتوسط المرجح الاستجابة الدرجة 
 1,79 إلذ 1من غتَ موافق بساما  01
 2,59 إلذ 1,80من غتَ موافق  02
 3,39 إلذ 2,60من  بؿايد  03
 4,19 إلذ 3,40من موافق  04
 5 إلذ4,20من موافق بساما  05

 من إعداد الباحث: المصدر
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة : رابعا

         من أجل معابعة البيانات كبرليلها كاستخراج نتائج الدراسة فقد تم الاستعانة بأحد البرامج الإحصائية 
، كقد تم استخداـ بؾموعة من 23 إصدار  Spssابعاىزة ابؼتمثل في برنامج ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

 :الأساليب الإحصائية كما يلي
 معامل الثبات ألفا كركنباخ لقياس درجة الاتساؽ لفقرات الاستبياف كمتغتَات الدراسة؛-
التكرارات كالنسب ابؼئوية كابؼتوسطات ابغسابية بؼعرفة درجة موافقة ابؼستجوبتُ عن أسئلة الاستبياف من طرؼ -

 أفراد عينة الدراسة؛
 ؛ لاختبار العلبقة بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة كابؼتغتَ التابعpearsonبتَسوف معامل الارتباط بتَسوف -
 الابكراؼ ابؼعيارم لقياس درجة تشتت قيم إجابات أفراد عينة الدراسة عن كسطها ابغسابي؛-
 للعينة الواحدة بؼقارنة ابؼتوسط ابغسابي للئجابات مع القيمة ابؼعتمدة   T (One-Simple Teste)اختبار-
 ؛(03)
الإعلبنات ابؼطبوعة، الإعلبنات السمعية،  )برليل الابكدار ابؼتعدد لتحديد درجة تأثتَ ابؼتغتَات ابؼستقلة -

 ، على ابؼتغتَ التابع كفاءة التسويق السياحي؛(الإعلبنات ابؼرئية، الإعلبنات السمعية ابؼرئية
  .K-Sبظرنوؼ  - اختبار التوزيع الطبيعي باستخداـ كولمجركؼ-
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 أداة الدراسة: المطلب الثاني
         انطلبقا من طبيعة ابؼوضوع كطبيعة البيانات ابؼراد ابغصوؿ عليها كالتعرؼ على آراء ابؼستجوبتُ، كالتي 
يصعب معابعتها كفق بموذج دراسة حالة، فقد اعتمد في الإطار التطبيقي للدراسة ابؼيدانية على القياـ بإجراء 
دراسة استقصائية من خلبؿ إعداد إستمارة لتوزيعها على عينة عشوائية كبرليل إجاباتها، بغية برقيق أىداؼ 

 .البحث كاختبار فرضياتو كمن تم الإجابة على إشكاليتو الرئيسية كالفرعية
انظر ابؼلحق )         كقد تضمنت الاستمارة بؾموعة من ابؼعلومات كالأسئلة ابؼتوافقة مع طبيعة موضوع البحث 

 :، كىي مقسمة إلذ الأجزاء التالية(2رقم

 معلومات واجهة الاستبيان: الجزء الأول- 
 :كتضمن ابؼعلومات التالية

 معلومات حوؿ ابؼؤسسة ابعامعية التي يتبع بؽا الباحث؛ 
 طلب الإجابة على الاستبياف؛ 
 تعليمات ملىء الاستبياف. 

 :الجزء الثاني- 
         بوتوم ىذا ابعزء على ابؼعلومات الشخصية كالوظيفية التي تفيد في معرفة بفيزات كخصائص عينة الدراسة، 

 .مثل ابعنس، العمر، ابؼؤىل العلمي، ابغالة الاجتماعية، ابػبرة كالدخل الشهرم

 : الجزء الثالث
 فقرة تقيس ابؼتغتَ الأكؿ ابؼتمثل في كسائل الإعلبف، حيث توزعت على أربعة 30         يتضمن ىذا ابعزء 

 :  كسائل إعلبنية ىي

 ؛( 07 إلذ الفقرة01من الفقرة ) فقرات 07 تتضمن :الإعلانات المطبوعة
 ؛( 14 إلذ الفقرة08من الفقرة ) فقرات 07 تتضمن :الإعلانات السمعيـــة
 ؛( 22 إلذ الفقرة15من الفقرة ) فقرات 08 تتضمن :الإعلانات المرئيــــــــة

 . ( 30 إلذ الفقرة23من الفقرة ) فقرات 08 تتضمن :الإعلانات السمعية المرئية

 :  الجزء الرابع
 فقرة تقيس ابؼتغتَ الثالش ابؼتمثل في كفاءة التسويق السياحي، حيث توزعت على 28         يتضمن ىذا ابعزء 

 :سبعة عناصر تقيس كفاءة التسويق السياحي ىي كالتالر
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 ؛(34 إلذ الفقرة31من الفقرة  ) فقرات 04تتضمن : كفاءة المنتج
 ؛(38 إلذ الفقرة35من الفقرة  ) فقرات 04تتضمن : كفاءة السعر
 ؛(42 إلذ الفقرة39من الفقرة  ) فقرات 04تتضمن : كفاءة التوزيع
 ؛(46 إلذ الفقرة43من الفقرة  ) فقرات 04تتضمن : كفاءة الترويج
 ؛(50 إلذ الفقرة47من الفقرة  ) فقرات 04تتضمن : كفاءة الأفراد

 ؛(54 إلذ الفقرة51من الفقرة  ) فقرات 04تتضمن : كفاءة البيئة المادية
 .(58 إلذ الفقرة55من الفقرة  ) فقرات 04تتضمن : كفاءة  تقديم الخدمات

 صدق وثبات أداة الدراسة: المطلب الثالث
         قصد معرفة مدل جاىزية أسئلة الاستبياف بؼعابعة ابؼشكل ابؼدركس سيتم قياس صدؽ كثبات فقرات 

الاستبياف، كىذا بإجراء اختبار الثبات لأسئلة الاستبياف بؿل الدراسة، حيث تم استخداـ بعض ابؼعاملبت 
، فإف لد يكن ىناؾ ثبات (1 ك0)ابؼعركفة، مثل معامل ألفا كركنباخ، كالذم يأخذ قيما تتًاكح بتُ الصفر كالواحد 

أك كجود ثبات ضعيف في البيانات فإف قيمة ابؼعامل تقتًب من الصفر، كإذا كاف ىناؾ ثبات جيّد تكوف قيمة 
معامل الثبات تقتًب من الواحد، كقبل التحقق من ثبات فقرات الاستبياف، تم عرضو على بؾموعة من الأساتذة 
ابعامعيتُ ابؼتخصصتُ في بؾالات معينة ذات علبقة بدوضوع البحث، بغرض إعداد استبياف يتناسب مع أىداؼ 

 .كطبيعة موضوع البحث

 :  الصدق الظاىري- أ
 أعضاء من ابػبراء كالأساتذة في بؾاؿ 06        لقد تم عرض الاستبياف على بؾموعة من المحكمتُ تكوّنت من 

إدارة الأعماؿ كالتسويق، كذلك بغرض التأكد من مدل سلبمة بناء الاستبياف، كقد استجاب الباحث لآراء 
المحكمتُ كقاـ بإجراء كتعديل ابؼقتًحات ابؼقدمة، بعد ذلك تم إعداد الاستبياف في صورتو النهائية كما ىو مبتُ في 

 .(01)ابؼلحق رقم 

 :  اختبار الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ- ب
        لقد تم استخداـ معامل ألفا كركنباخ للتحقق من ثبات فقرات بؿاكر الدراسة، حيث أنو كلما فاقت قيمة 

، كلما دؿّ ذلك على كجود ثبات لأسئلة الاستبياف، كيوضح ابعدكؿ التالر النتائج ابؼتعلقة (0,6)ىذا ابؼعامل 
 :بدعاملبت ألفا كركنباخ لكل بؿور من بؿاكر الاستبياف
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 نتائج معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات فقرات الاستبيان: (11-4)الجدول رقم 

 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المتغيرات المحور
 
 

 المحور الأول

 0,765 07 الإعلبنات ابؼطبوعة
 0,854 07 الإعلبنات السمعية

 0,818 08 الإعلبنات ابؼرئية
 0,828 08 الإعلبنات السمعية ابؼرئية

 0,905 30 المحور ككل
 
 
 

 المحور الثاني

 0,862 04 كفاءة ابؼنتج
 0,858 04 كفاءة السعر
 0,781 04 كفاءة التوزيع
 0,790 04 كفاءة التًكيج
 0,782 04 كفاءة الأفراد

 0,798 04 كفاءة البيئة ابؼادية
 0,839 04 كفاءة تقدلص ابػدمات

 0,937 28 المحور ككل
 0,950 58 كل المحاور

 (03انظر ابؼلحق رقم) ،SPSS من إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

نلبحظ أف قيمة معامل ألفا كركنباخ للمحور الأكؿ قد بلغت  (11-4)         من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
، كىي 0,95، أما بالنسبة للمحور الأكؿ كالثالش بؾتمعتُ فقد بلغت قيمتو 0,937، كفي المحور الثالش 0,905
، كبالتالر تؤكد النسب ابؼتحصل عليها سواء بالنسبة لكل بؿور أك بؿورم الدراسة بؾتمعتُ مع 0,6أكبر من 

 .بعضهما، مدل ثبات الأداة ابؼستخدمة في ىذه الدراسة ابؼيدانية

 :اختبار صدق الاتساق الداخلي- ج
         لقد تم التحقق من الاتساؽ الداخلي بتُ متغتَات الدراسة من خلبؿ الاحتكاـ إلذ معامل بتَسوف لقياس 

 :العلبقة الارتباطية بتُ الفقرات كالمحور ابؼكوّف منها، كىذا ما يوضحو ابعدكؿ التالر
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 معاملات الارتباط بين محاور الدراسة: (12-4)الجدول رقم 

 (Sig)القيمة الاحتمالية معامل الارتباط متغيرات الدراسة  الدراسة  محاور
 

 الإعلان
 0,000 0,786 الإعلبنات ابؼطبوعة
 0,000 0,791 الإعلبنات السمعية

 0,000 0,704 الإعلبنات ابؼرئية
 0,000 0,765 الإعلبنات السمعية ابؼرئية

 
 

 كفاءة التسويق السياحي

 0,000 0,761 كفاءة ابؼنتج
 0,000 0,804 كفاءة السعر
 0,000 0,699 كفاءة التوزيع
 0,000 0,706 كفاءة التًكيج
 0,000 0,755 كفاءة الأفراد

 0,000 0,846 كفاءة البيئة ابؼادية
 0,000 0,743 كفاءة تقدلص ابػدمات

 .(03انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

نلبحظ نتائج التحليل الإحصائي بؼعاملبت الارتباط أظهرت علبقات  (12-4)         من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
صدق الاتساق ، كىذا ما يدؿ على كجود Sig=0,000ارتباط قوية كموجبة كدالة إحصائيا عند قيمة احتمالية 

 .الداخلي للإستبيان

 تحليل محاور الدراسة واختبار الفرضيات الإحصائية: المبحث الثالث
         سنحاكؿ في ىذا ابؼبحث تقدلص كصف لعينة الدراسة من خلبؿ بؾموعة من ابؼتغتَات الشخصية كالوظيفية 

لأفراد عينة الدراسة بالاعتماد على التكرارات كالنسب ابؼئوية، كما سيتم برليل آراء أفراد عينة الدراسة الذين تم 
توزيع عليهم الاستمارة، كذلك بحساب ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية لكل فقرة من أسئلة الاستبياف 
لتبياف أراء ابؼستجوبتُ حوؿ متغتَات الدراسة، إضافة إلذ ذلك تم التطرؽ إلذ اختبار الفرضيات بالاعتماد على 

 .   للعينة الواحدة، كما تم الاعتماد على اختبار برليل الابكدار ابؼتعدد) ( Tاختبار 

 خصائص العينة المدروسة: لأولالمطلب ا

         تم توصيف عينة الدراسة ابؼيدانية من خلبؿ بؾموعة من ابؼتغتَات ابػاصة بالسيّاح نزلاء ابؼرافق السياحية 
كىي ابعنس، العمر، ابؼؤىل العلمي، ابغالة الاجتماعية، ابؼهنة، الدخل الشهرم، كسنحاكؿ عرضها من خلبؿ ما 

:يلي  
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 . خصائص أفراد عينة الدراسة من حيث الجنس:أولا
 .    يوضح ابعدكؿ التالر توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ابعنس

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: (13-4)الجدول رقم 

 %النسبــــــــــــــــــــــــــــة  التكــــــــــــــــــــــــــــــرار البيـــــــــــــــــــــــــان
 %72,1 212 ذكر
 %27,9 82 أنثى

 100% 294 المجموع
 .(04انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

 يتضح لنا بأف فئة الذكور ابؼستجوبتُ تفوؽ فئة الإناث حيث بلغت (13-4)رقم  ابعدكؿ  خلبؿمن         
 على أف أغلب السياح من فئة الذكور، كىذا ما يدؿ،  %27,9بينما بلغت نسبة الإناث، %72,1نسبة الذكور

 .   أك أنو في بعض ابغالات عند تقدلص الاستمارة لعائلة من نزلاء ابؼرفق السياحي تتم الإجابة من طرؼ الأب

 

  خصائص أفراد عينة الدراسة من حيث العمر:ثانيا
 .   يوضح ابعدكؿ التالر توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر

 توزيع أفراد العينة حسب العمر: (14-4)الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار البيان
 %35,7 105 فأقل سنة 30
 %34 100 سنة 39 إلذ 31 من
 %18,4 54 سنة 49 إلذ 40 من

 %11,9 35 فأكثر سنة 50
 %100 294 المجموع
 .(04انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

فردا من عينة الدراسة من الفئة العمرية  (105)يتبتُ لنا أف ىناؾ  (14-4)          من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
 (39-31)فردا من عينة الدراسة من الفئة العمرية  (105)، كما بقد أيضا (%35,7)سنة فأقل بنسبة  (30)

سنة، بنسبة قدرت   (49-40)فردا من الفئة العمرية  (54)، في حتُ بقد (%34)سنة أم ما نسبتو
، كمن (%11,9)سنة فأكثر، بنسبة قدرت بػ  (50)فردا من الفئة العمرية  (35)، بينما بقد (%18,4)بػ 

 .خلبؿ ىذا نلبحظ أف فئة الشباب ىي التي لديها دافع السياحة كالسفر أكثر
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  خصائص أفراد عينة الدراسة من حيث المؤىل العلمي:ثالثا
 .        يوضح ابعدكؿ التالر توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ابؼؤىل العلمي

 توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العلمي: (15-4)الجدول رقم 

 %النسبة    الـــعــدد البيان
 %36,7 108 فأقل ثانوم

 %53,7 158 جامعي
 %9,5 28 العليا الدراسات
 %100 294 المجموع

 

 .(04انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

فردان من عينة الدراسة ىم من ذكم ابؼستول  (158) يتبتُ لنا أف )15-4(         من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
، بينما حلّ في (%36,7) فردان أم ما نسبتو (108)، كتليو فئة ثانوم فأقل بػػ (%53,7)ابعامعي أم ما نسبتو 

، كىذا يبرز ارتفاع ابؼستول التعليمي (%09,5)فردا، أم ما نسبتو  (28)ابؼركز الأختَ فئة الدراسات العليا بتعداد 
 .لدل السياح ، ما من شأنو أف ينعكس بالإبهاب على نتائج الدراسة نظرا لثقافة ككعي ابؼستجوبتُ للئستبياف

  خصائص أفراد عينة الدراسة من حيث الحالة الاجتماعية:رابعا
 .        يوضح ابعدكؿ التالر توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ابغالة الاجتماعية

 توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية: (16-4)الجدول رقم 

 %النسبة    الـــعــدد البيان
 %38,1 112 أعزب
 %61,9 182 متزكج

 %100 294 المجموع
 .(04انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

فردان من عينة الدراسة ىم من ابؼتزكجتُ أم ما  (182)يتبتُ لنا أف  (16-4)من خلبؿ ابعدكؿ رقم           
، كىذا يدؿ على أف (%38,1)فردا أم ما نسبتو  (112)، بينما كاف عدد الأفراد العزاّب (%69,9)نسبتو 

 .فئة ابؼتزكجتُ ىم الأكثر توافدا على ابؼرافق السياحية لغرض السياحة
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  خصائص أفراد عينة الدراسة من حيث المهنة:خامسا
 .         يوضح ابعدكؿ التالر توزيع عينة الدراسة حسب ابؼهنة

 توزيع أفراد العينة حسب المهنة: (17-4)الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار البيان

 %61,6 181 موظف
 %26,2 77 أعماؿ حرة

 %5,8 17 طالب
 %6,5 19 بدكف عمل
 %100 294 المجموع
 .(04انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

فردان من عينة الدراسة ىم موظفوف أم ما  (181)يتبتُ لنا أف ىناؾ  (17-4)         من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
، كما بلغ عدد (%62,2)فردان من فئة الأعماؿ ابغرةّ أم ما نسبتو  (77)، بينما كاف (%61,6)نسبتو 

فردان أم ما نسبتو  (19)، كأختَان بلغ عدد الأفراد بدكف عمل (%6,5)فردان أم ما نسبتو  (17)الطلبب 
 .، كابؼلبحظ أف ابؼوظفوف ىم الفئة الأكثر سفران بغرض السياحة(19%)

  خصائص أفراد عينة الدراسة من حيث الدخل الشهري:سادسا
 .     يوضح ابعدكؿ التالر توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدخل الشهرم

 توزيع أفراد العينة حسب الدخل الشهري: (18-4)الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار البيان

 %19,7 58 دج20000أقل من   
 %18 53 دج    40000-20000من 
 %33 97 دج60000-40001من 

 %29,3 86 دج60000أكثر من 
 %100 294 المجموع
 .(04انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

ىي الأكلذ  (دج60000-40001)يتبتُ لنا أف الفئة ما بتُ  (22-4)من خلبؿ ابعدكؿ رقم          
، بنسبة بلغت (دج60000)، تليها الفئة الأكثر من (%33)بالنسبة لعينة الدراسة بنسبة قدرت بػػ 

، كأختَا جاءت الفئة ما بتُ (%19,7)بنسبة بلغت  (دج20000)، ثم الفئة الأقل من (29,3%)
ىي  (دج60000-40001)، كابؼلبحظ أف الفئة ما بتُ (%18)بنسبة بلغت  (دج20000-40000)

 .        الأكثر توافدا على ابؼرافق السياحية لغرض السياحة كىي ابؼكونة غالبا من فئة ابؼوظفتُ ذات الدخل ابؼتوسط
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 تحليل محاور الدراسة: المطلب الثاني
         سنحاكؿ من خلبؿ ىذا ابؼطلب التعرّؼ على آراء أفراد الدراسة ابذاه الإعلبف من خلبؿ مدل اعتمادىم 

 .على كسائل الإعلبف، كتقييمهم لكفاءة التسويق السياحي من خلبؿ ابؼزيج التسويقي السياحي
 محور الإعلان: أولا

 نتائج آراء السياح نزلاء المرافق السياحية بولاية غرداية حول الإعلانات المطبوعة- 1
         بغرض التعرؼ على مدل الاعتماد على الإعلبنات ابؼطبوعة من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية 

 :كابعدكؿ التالر يوضح ذلك، (07-01) فقرات 07بولاية غرداية، تم صياغة 

 نتائج آراء المستجوبين حول الإعلانات المطبوعة: (19-4)الجدول رقم 
الانحراف  الدرجة

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقـــــــــــرة

 01 بذذب انتباىك الإعلبنات السياحية ابؼوجودة في الصحف 3,7517 1,0817 موافق
 02 بزلق الإعلبنات السياحية ابؼوجودة في الصحف دافع السياحة لديك 3,5238 1,0274 موافق
 03 يتم عرض الإعلبنات السياحية على الصحف بشكل جيد  3,1361 1,1486 بؿايد
 04 عند قراءتك للمجلبت تأخذ كقتا كافيا لقراءة الإعلبنات السياحية   3,7376 1,0501 موافق
 05 تتشكل لديك الرغبة في السفر عند قراءتك للبفّتات السياحية 3,7279 0,9814 موافق
 06 للملصقات الإعلبنية السياحية دكر في ابزاذ قرار اختيار كجهتك السياحية 3,6599 1,0252 موافق
 07 في نظرؾ تعتبر اللبفتات أحسن كسيلة إعلبف سياحي 3,4558 1,1098 موافق
  الاتجاه العام 3,5190 0,6842 موافق

 .(04انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

نلبحظ أف متوسط آراء السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية  (19-4)          من خلبؿ نتائج ابعدكؿ رقم 
، بفا يعتٍ أبنية الإعلبنات (3)، كىو أعلى من القيمة ابؼعيارية 3,5190غرداية حوؿ الإعلبنات ابؼطبوعة قدر بػػػػ 

، كالتي 0,6842ابؼطبوعة لدل عينة الدراسة، كيؤكد ذلك ضعف تشتت ىذه الآراء حيث بلغ ابكرافها ابؼعيارم 
تقع ضمن بؾاؿ موافق، كما نلبحظ أف العبارة ذات الرأم الأكثر توافقا من كجهة نظر عينة الدراسة كانت 

، كالتي تنص على أف الإعلبنات السياحية ابؼوجودة في الصحف بذذب انتباه الأفراد  (01)بالنسبة للفقرة رقم 
، في حتُ أف الفقرة الأقل اتفاقا لدل 1,0817، كابكرافها ابؼعيارم بػػ 3,7517حيث قدر متوسطها ابغسابي بػػ 

، كالتي تنص على أف عرض الإعلبنات السياحية في الصحف يتم (03)عينة الدراسة كانت بالنسبة للفقرة رقم 
 .1,1486 كابكرافها ابؼعيارم 3,13بشكل جيد، حيث قدر متوسطها ابغسابي بػػ 
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 نتائج آراء السياح نزلاء المرافق السياحية بولاية غرداية حول الإعلانات السمعية- 2
         بغرض التعرؼ على مدل الاعتماد على الإعلبنات السمعية من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية 

 :، كابعدكؿ التالر يوضح ذلك(14-08) فقرات 07بولاية غرداية، تم صياغة 

 نتائج آراء المستجوبين حول الإعلانات السمعية: (20-4)الجدول رقم 
الانحراف  الدرجة

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقـــــــــــرة

 08 أىتم بدتابعة البرامج ابػاصة بالسياحة على الإذاعة المحلية ك الوطنية 3,3810 1,1732 بؿايد
يعتبر حضور المحاضرات السياحية من الوسائل الإعلبنية التي بردد من خلببؽا  3,2279 1,0956 بؿايد

 .كجهتك السياحية
09 

 10 بسثل لك إقامة ابؼؤبسرات السياحية فرصة لتغيتَ كجهتك السياحية 3,2901 1,0827 بؿايد
 11 عند بظاع الإعلبنات السياحية على الإذاعة تولر اىتماما بالغا لذلك 3,4796 1,1136 موافق
بذد كل التفاصيل التي تريدىا عن البرامج كابػدمات  السياحية في الإعلبف  3,2313 0,2776 بؿايد

 الإذاعي
12 

عند بظاعك للئعلبف السياحي عبر الإذاعة غالبا ما بردد كجهتك السياحية  3,1769 1,1188 بؿايد
 .من خلبلو

13 

يتيح لك بظاع البرامج السياحية عتَ الإذاعة إمكانية الاستفسار كأخذ  3,3571 1,1229 بؿايد
 .ابؼعلومات عنها أكثر

14 

  الاتجاه العام 3,3061 0,8328 بؿايد
 .(05انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

نلبحظ أف متوسط آراء السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية  (20-4)         من خلبؿ نتائج ابعدكؿ رقم 
، كما بلغ ابكرافها ابؼعيارم (3)، كىو أعلى من القيمة ابؼعيارية 3,3061غرداية حوؿ الإعلبنات السمعية قدر بػػػػ 

، كالذم يقع ضمن بؾاؿ بؿايد، كما نلبحظ أف العبارة ذات الرأم الأكثر توافقا من كجهة نظر عينة 0,8328
عند بظاع الإعلبنات السياحية على الإذاعة تولر ، كالتي تنص على أنو (11)الدراسة كانت بالنسبة للفقرة رقم 

، في حتُ أف 1,1136، كابكرافها ابؼعيارم بػػ 3,4796، حيث قدر متوسطها ابغسابي بػػ اىتماما بالغا لذلك
عند بظاعك للئعلبف ، كالتي تنص على أنو (13)الفقرة الأقل اتفاقا لدل عينة الدراسة كانت بالنسبة للفقرة رقم 

، 3,1769، حيث قدر متوسطها ابغسابي بػػ السياحي عبر الإذاعة غالبا ما بردد كجهتك السياحية من خلبلو
 . 1,1188كابكرافها ابؼعيارم  بػػ 
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 نتائج آراء السياح نزلاء المرافق السياحية بولاية غرداية حول الإعلانات المرئية- 3
        بغرض التعرؼ على مدل الاعتماد على الإعلبنات ابؼرئية من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية 

 :، كابعدكؿ التالر يوضح ذلك(22-15) فقرات 08بولاية غرداية، تم صياغة 

نتائج آراء المستجوبين حول الإعلانات المرئية: (21-4)الجدول رقم   
الانحراف  الدرجة

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

  الفقـــــــــــرة

 15 بذذب انتباىك لوحات الإعلبنات السياحية الضوئية على الطريق 3,0102 0,8644 بؿايد
 16 بزلق الألواف كالكتابة كالشعارات ابؼوجودة في الإعلبنات الضوئية تأثتَا بداخلي 3,7857 0,9836 موافق
 17 أحاكؿ التًكيز جيّدان عند قراءة الإعلبنات الضوئية السياحية كفهم معانيها   3,8878 0,9224 موافق
 18 تتصف الإعلبنات السياحية الضوئية بالبساطة كالوضوح 3,7177 0,9680 موافق
ترل أفّ حضور ابؼعارض السياحية يساعد على أخذ فكرة عن كجهتك السياحية  3,7041 1,0273 موافق

 .ابؼستقبلية
19 

تقدـ لك الوكالات السياحية في ابؼعارض السياحية الشركحات اللبزمة عن  3,6395 1,0544 موافق
 الوجهة السياحية التي تريد اختيارىا

20 

أحاكؿ أخذ ابؼعلومات ابػاصة بالوكالات السياحية ابؼشاركة في ابؼعارض  3,7211 1,0137 موافق
 .السياحية للبستعلبـ مرة أخرل

21 

بردد كجهتك السياحية من خلبؿ ابؼزايا ابؼقدمة في ابؼعارض السياحية  3,8265 1,0420 موافق
 .كالتخفيضات

22 

  الاتجاه العام 3,7866 0,8328 موافق
 .(05انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

نلبحظ أف متوسط آراء السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية  (21-4)         من خلبؿ نتائج ابعدكؿ رقم 
، بفا يعتٍ أبنية الإعلبنات (3)، كىو أعلى من القيمة ابؼعيارية 3,7866غرداية حوؿ الإعلبنات ابؼرئية قدر بػػػػ 

، كالتي تقع 0,8328ابؼرئية لدل عينة الدراسة كيؤكد ذلك ضعف تشتت ىذه الآراء حيث بلغ ابكرافها ابؼعيارم 
ضمن بؾاؿ موافق، كما نلبحظ أف العبارة ذات الرأم الأكثر توافقا من كجهة نظر عينة الدراسة كانت بالنسبة 

، أحاكؿ التًكيز جيّدان عند قراءة الإعلبنات الضوئية السياحية كفهم معانيهاكالتي تنص على  (17)للفقرة رقم 
، في حتُ أف الفقرة الأقل اتفاقا لدل 0,9224، كابكرافها ابؼعيارم بػػ 3,8878حيث قدر متوسطها ابغسابي بػػ 

بذذب انتباىك لوحات الإعلبنات السياحية كالتي تنص على  (15)عينة الدراسة كانت بالنسبة للفقرة رقم 
 .  0,8644، كابكرافها ابؼعيارم بػ 3,0102، حيث قدر متوسطها ابغسابي بػػ الضوئية على الطريق
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 نتائج آراء المستجوبين حول الإعلانات السمعية المرئية- 4
         بغرض التعرؼ على مدل الاعتماد على الإعلبنات السمعية ابؼرئية من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق 

 :، كابعدكؿ التالر يوضح ذلك(30-23) فقرات 08السياحية بولاية غرداية، تم صياغة 

نتائج آراء السياح نزلاء المرافق السياحية بولاية غرداية حول الإعلانات السمعية : (22-4)الجدول رقم 
 المرئية

الانحراف  الدرجة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقـــــــــــرة

 23 أحدد كجهتي السياحية من خلبؿ مشاىدتي للتلفاز   3,7211 1,1132 موافق
تنوع القنوات التلفزيونية يتيح لك فرصة أكبر في مشاىدة إعلبنات سياحية  3,8537 1,0097 بؿايد

 24 بـتلفة

 25 توقيت جلوسك بؼشاىدة التلفاز يتزامن غالبا مع بث إعلبنات سياحية 3,2585 1,1512 بؿايد
أىتم بدشاىدة الأفلبـ السينمائية ابػاصة بالتعريف بدناطق سياحية ما كابؼرافق  3,5884 1,1376 بؿايد

 26 السياحية ابؼوجودة بها 

 27 توفر لك الانتًنت كافة ابؼعلومات عن الوجهة السياحية 3,1429 1,0186 بؿايد
تسمح لك الانتًنت من خلبؿ ابؼواقع ابؼتخصصة بالتواصل مباشرة مع مقدمي  3,8571 1,1084 موافق

 28 ابػدمات كالبرامج السياحية

 29 تسمح لك مواقع الانتًنت من إمكانية دفع تكاليف الرحلة السياحية 3,5680 1,1974 موافق
تقدـ مواقع الانتًنت التي أقوـ بزيارتها بتحديث معلوماتها ابػاصة بالبرامج  3,6429 1,1676 موافق

 30 .كابػدمات السياحية بشكل دكرم

  الاتجاه العام 3,7041 0,7514 موافق
 .(05انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

نلبحظ أف متوسط آراء السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية  (22-4)         من خلبؿ نتائج ابعدكؿ رقم 
، بفا يعتٍ أبنية الإعلبنات (3)، كىو أعلى من القيمة ابؼعيارية 3,7041غرداية حوؿ الإعلبنات ابؼرئية قدر بػػػػ 

 0,7514السمعية ابؼرئية لدل عينة الدراسة، كيؤكد ذلك ضعف تشتت ىذه الآراء حيث بلغ ابكرافها ابؼعيارم 
كالتي تقع ضمن بؾاؿ موافق، كما نلبحظ أف العبارة ذات الرأم الأكثر توافقا من كجهة نظر عينة الدراسة كانت 

تسمح لك الانتًنت من خلبؿ ابؼواقع ابؼتخصصة بالتواصل مباشرة كالتي تنص على أنو  (17)بالنسبة للفقرة رقم 
 ، كابكرافها ابؼعيارم 3,8571، حيث قدر متوسطها ابغسابي بػػ مع مقدمي ابػدمات كالبرامج  السياحية
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كالتي تنص على  (27)، في حتُ أف الفقرة الأقل اتفاقا لدل عينة الدراسة كانت بالنسبة للفقرة رقم 1,1084بػػ 
، كابكرافها 3,1429، حيث قدر متوسطها ابغسابي بػػ توفر لك الانتًنت كافة ابؼعلومات عن الوجهة السياحيةأنو 

 .1,0186ابؼعيارم بػػػػ 

 محور كفاءة التسويق السياحي : ثانيا
نتائج آراء السياح نزلاء المرافق السياحية بولاية غرداية حول كفاءة التسويق السياحي حول كفاءة - 1

 :المنتج 
         بغرض التعرؼ على كفاءة ابؼنتج من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية، تم صياغة 

 :، كابعدكؿ التالر يوضح ذلك(23-31) فقرات 04
 نتائج آراء المستجوبين حول كفاءة المنتج: (23-4)الجدول رقم 

الانحراف  الدرجة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقـــــــــــرة

 31 .تتميّز ابػدمات السياحية ابؼقدمة من قبل ابؼرافق السياحية بأنها ذات جودة 3,2925 1,1812 بؿايد
 32 .تتميز  البرامج ك ابػدمات السياحية ابؼقدمة من طرؼ ابؼرافق السياحية بالتطور 3,2891 1,0779 بؿايد
 33 يتم إعلبف ابؼنتوج السياحي من طرؼ ابؼرافق السياحية  بأسلوب جيد  3,1633 1,1360 بؿايد

غتَ موافق 
 بساما

تقدـ ابؼرافق السياحية تشكيلة منتجات ك خدمات سياحية متنوعة تلبي  1,1224 1,1765
 34 .احتياجات الزبائن

   الاتجاه العام 3,2168 0,9619 بؿايد
 .(05انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

نلبحظ أف متوسط آراء السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية  (23-4)          من خلبؿ نتائج ابعدكؿ رقم 
، كما بلغ ابكرافها ابؼعيارم (3)، كىو أعلى من القيمة ابؼعيارية 3,2168غرداية حوؿ كفاءة ابؼنتج قدر بػػػػ 

، كالذم يقع ضمن بؾاؿ بؿايد، كما نلبحظ أف العبارة ذات الرأم الأكثر توافقا من كجهة نظر عينة 0,9619
تتميّز ابػدمات السياحية ابؼقدمة من قبل ابؼرافق ، كالتي تنص على أنو (31)الدراسة كانت بالنسبة للفقرة رقم 

، في حتُ 1,1812، كابكرافها ابؼعيارم بػػ 3,2925، حيث قدر متوسطها ابغسابي بػػ السياحية بأنها ذات جودة
تقدـ ابؼرافق ، كالتي تنص على أنو (34)أف الفقرة الأقل اتفاقا لدل عينة الدراسة كانت بالنسبة للفقرة رقم 

، حيث قدر متوسطها ابغسابي بػػ السياحية تشكيلة منتجات كخدمات سياحية متنوعة تلبي احتياجات الزبائن
 . 1,1765، كابكرافها ابؼعيارم بػػػػ 1,1224
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نتائج آراء السياح نزلاء المرافق السياحية بولاية غرداية حول كفاءة التسويق السياحي حول كفاءة - 2
 :السعر 

 04     بغرض التعرؼ على كفاءة السعر من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية، تم صياغة 
 :، كابعدكؿ التالر يوضح ذلك(38-35)فقرات 

 نتائج آراء المستجوبين حول كفاءة السعر: (24-4)الجدول رقم 
الانحراف  الدرجة

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقـــــــــــرة

 35 ترل أف أسعار ابػدمات السياحية مناسبة 2,8367 1,3476 بؿايد
 36 تتناسب أسعار ابػدمات السياحية كمستول جودة ابػدمة ابؼقدمة لك 2,7551 1,2342 بؿايد
ىناؾ أسعار بـتلفة للخدمات السياحية ابؼقدمة من طرؼ ابؼرافق السياحية   2,9694 1,2485 بؿايد

 37 كذلك حسب دخل كل فرد

 .تسعى بعض ابؼرافق السياحية لتقدلص خدماتها بأسعار مناسبة في بعض ابؼواسم 2,5544 1,2036 غتَ موافق
 38 

  الاتجاه العام 3,0289 1,0548 بؿايد
 .(05انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

نلبحظ أف متوسط آراء السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية  (24-4)         من خلبؿ نتائج ابعدكؿ رقم 
، كما بلغ ابكرافها ابؼعيارم (3)، كىو أعلى من القيمة ابؼعيارية 3,0289غرداية حوؿ كفاءة السعر قدر بػػػػ 

، كالذم يقع ضمن بؾاؿ بؿايد، كما نلبحظ أف العبارة ذات الرأم الأكثر توافقا من كجهة نظر عينة 1,0548
ىناؾ أسعار بـتلفة للخدمات السياحية ابؼقدمة من ، كالتي تنص على أف (37)الدراسة كانت بالنسبة للفقرة رقم 

، كابكرافها 2,9694، حيث قدر متوسطها ابغسابي بػػ طرؼ ابؼرافق السياحية كذلك حسب دخل كل فرد
، كالتي (38)، في حتُ أف الفقرة الأقل اتفاقا لدل عينة الدراسة كانت بالنسبة للفقرة رقم 1,2485ابؼعيارم بػػ 

، حيث قدر متوسطها تسعى بعض ابؼرافق السياحية لتقدلص خدماتها بأسعار مناسبة في بعض ابؼواسمتنص على أنو 
 .1,2036، كابكرافها ابؼعيارم بػػػػػ 2,5544ابغسابي بػػ 

 نتائج آراء السياح نزلاء المرافق السياحية بولاية غرداية حول كفاءة التوزيع - 3
         بغرض التعرؼ على كفاءة التوزيع من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية، تم صياغة 

 :، كابعدكؿ التالر يوضح ذلك(42-39) فقرات 04

 

 



 دراسة ميدانية لعينة من نزلاء المرافق السياحية بولاية غرداية:  الفصل الرابع
 

178 

 

نتائج آراء المستجوبين حول كفاءة التوزيع: (25-4)الجدول رقم   

الانحراف  الدرجة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقـــــــــــرة

 39 تقوـ بالاتصاؿ مباشرة مع مقدمي ابػدمات السياحة 3,5204 0,9938 موافق
 40 حصولك على ابػدمات السياحية كاف من خلبؿ كسيط 3,4252 1,0448 موافق
 41 حصلت على خدمات ابؼرفق السياحي من خلبؿ نقاط تابعة لو 3,3469 1,0907 بؿايد
لد بذد صعوبة في حصولك على ابػدمات السياحية ابؼقدمة من طرؼ ابؼرافق  3,1803 1,1409 موافق

 السياحية
42 

  الاتجاه العام 3,3682 0,7765 بؿايد
 .(05انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

نلبحظ أف متوسط آراء السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية  (25-4)          من خلبؿ نتائج ابعدكؿ رقم 
، كما بلغ ابكرافها ابؼعيارم (3)، كىو أعلى من القيمة ابؼعيارية 3,3682غرداية حوؿ كفاءة التوزيع قدر بػػػػ 

، كالذم يقع ضمن بؾاؿ بؿايد، كما نلبحظ أف العبارة ذات الرأم الأكثر توافقا من كجهة نظر عينة 0,7765
تقوـ بالاتصاؿ مباشرة مع مقدمي ابػدمات ، كالتي تنص على أنو (39)الدراسة كانت بالنسبة للفقرة رقم 

، في حتُ أف الفقرة الأقل 0,9938، كابكرافها ابؼعيارم بػػ 3,5204، حيث قدر متوسطها ابغسابي بػػ السياحة
لد بذد صعوبة في حصولك على ، كالتي تنص على أنو (42)اتفاقا لدل عينة الدراسة كانت بالنسبة للفقرة رقم 

، كابكرافها 3,1803، حيث قدر متوسطها ابغسابي بػػ ابػدمات السياحية ابؼقدمة من طرؼ ابؼرافق السياحية
 .1,1409ابؼعيارم بػػػ 

 نتائج آراء السياح نزلاء المرافق السياحية بولاية غرداية حول كفاءة الترويج - 4
         بغرض التعرؼ على كفاءة التًكيج من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية، تم صياغة 

 :، كابعدكؿ التالر يوضح ذلك(46-43) فقرات 04
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نتائج آراء المستجوبين حول كفاءة الترويج: (26-4)الجدول رقم   

الانحراف  الدرجة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقـــــــــــرة

 43 . السياحية بزيارة موقع سياحي ماالإعلبناتتقنعك  3,5476 1,0658 موافق
كسائل التًكيج السياحي بزلق لديك الرغبة في تكرار الرحلة السياحية  3,5816 1,0410 موافق 44 
 ابؼرافق السياحية منتج أك خدمات سياحية جديدة فإنتٍ إحدلعندما تقدـ  3,2007 1,2186 موافق

. الإعلبنيةعلم بذلك مبكِّران من خلبؿ الوسائل أ 45 

استطاعت ابؼرافق السياحية من خلبؿ التًكيج أف بزلق لدل الزبائن صورة  3,4082 1,1283 موافق
. كاضحة عنها 46 

  الاتجاه العام 3,8739 0,8739 موافق
 .(05انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

نلبحظ أف متوسط آراء السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية  (26-4)         من خلبؿ نتائج ابعدكؿ رقم 
، بفا يعتٍ أبنية التًكيج لدل (3)، كىو أعلى من القيمة ابؼعيارية 3,8739غرداية حوؿ كفاءة التًكيج قدر بػػػػ 

، كالتي تقع ضمن بؾاؿ 0,8739عينة الدراسة، كيؤكد ذلك ضعف تشتت ىذه الآراء حيث بلغ ابكرافها ابؼعيارم 
موافق، كما نلبحظ أف العبارة ذات الرأم الأكثر توافقا من كجهة نظر عينة الدراسة كانت بالنسبة للفقرة رقم 

، حيث قدر كسائل التًكيج السياحي بزلق لديك الرغبة في تكرار الرحلة السياحية، كالتي تنص على أف (44)
، في حتُ أف الفقرة الأقل اتفاقا لدل عينة الدراسة 1,0410 كابكرافها ابؼعيارم بػػ 3,5816متوسطها ابغسابي بػػ 

 ابؼرافق السياحية منتج أك خدمات إحدلعندما تقدـ ، كالتي تنص على أنو (45)كانت بالنسبة للفقرة رقم 
 3,2007، حيث قدر متوسطها ابغسابي بػػ الإعلبنيةعلم بذلك مبكِّران من خلبؿ الوسائل أسياحية جديدة فإنتٍ 

 .1,2186كابكرافها ابؼعيارم بػػػ 

 نتائج آراء السياح نزلاء المرافق السياحية بولاية غرداية حول كفاءة الأفراد - 5
         بغرض التعرؼ على كفاءة الأفراد من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية، تم صياغة 

 :، كابعدكؿ التالر يوضح ذلك(50-47) فقرات 04
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نتائج آراء المستجوبين حول كفاءة الأفراد: (27-4)الجدول رقم   
الانحراف  الدرجة

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقـــــــــــرة

. أحظى بحسن الاستقباؿ كابػدمة من طرؼ عماؿ ابؼرفق السياحي 3,6327 1,1181 موافق 47 
. يتم أخذ انشغالك بعتُ الاعتبار من طرؼ ابؼشرفتُ على ابؼرفق السياحي 3,4932 1,0858 موافق 48 
. تقدـ معلومات عن ابػدمات ابؼقدمة لك لأفراد آخرين 3,7381 0,9649 موافق 49 
. يتصف مقدموا ابػدمة بدؤىلبت كمهارات بسكنهم من أداء مهامهم بشكل جيّد 3,4796 1,1044 موافق 50 
  الاتجاه العام 3,5859 0,8324 موافق

 .(05انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

نلبحظ أف متوسط آراء السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية  (27-4)        من خلبؿ نتائج ابعدكؿ رقم 
، بفا يعتٍ أبنية كفاءة الأفراد (3)، كىو أعلى من القيمة ابؼعيارية 3,5859غرداية حوؿ كفاءة الأفراد قدر بػػػػ 

، كالتي تقع ضمن 0,8324لدل عينة الدراسة، كيؤكد ذلك ضعف تشتت ىذه الآراء حيث بلغ ابكرافها ابؼعيارم 
بؾاؿ موافق، كما نلبحظ أف العبارة ذات الرأم الأكثر توافقا من كجهة نظر عينة الدراسة كانت بالنسبة للفقرة 

، حيث قدر متوسطها تقدـ معلومات عن ابػدمات ابؼقدمة لك لأفراد آخرين، كالتي تنص على أنو (49)رقم 
، في حتُ أف الفقرة الأقل اتفاقا لدل عينة الدراسة كانت 0,9649، كابكرافها ابؼعيارم بػػ 3,7381ابغسابي بػػ 

يتصف مقدموا ابػدمة بدؤىلبت كمهارات بسكنهم من أداء مهامهم ، كالتي تنص على أنو (50)بالنسبة للفقرة رقم 
 .1,1044، كابكرافها ابؼعيارم بػػػ 3,4796، حيث قدر متوسطها ابغسابي بػػ بشكل جيّد

 نتائج آراء السياح نزلاء المرافق السياحية بولاية غرداية حول كفاءة البيئة المادية - 6
         بغرض التعرؼ على كفاءة البيئة ابؼادية من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية، تم 

 :، كابعدكؿ التالر يوضح ذلك(54-51) فقرات 04صياغة 
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 نتائج آراء المستجوبين حول كفاءة البيئة المادية: (28-4)الجدول رقم 
الانحراف  الدرجة

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقـــــــــــرة

بستاز الوسائل ابؼستخدمة بابؼرفق السياحي بابغداثة  3,1939 1,2309 بؿايد 51 
. يقدـ لك ابؼرفق السياحي كل الوسائل التي برتاجها 3,1463 1,1954 بؿايد 52 
التصميم ابػارجي للمرفق السياحي يعكس مستول تقدلص ابػدمات السياحية  3,1939 1,2085 بؿايد 53 
ساعدتك بعض اللبفّتات للوصوؿ إلذ ابؼرفق مقدـ ابػدمة السياحية  3,7687 1,0617 موافق 54 
  الاتجاه العام 3,3257 0,9283 بؿايد

 .(05انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

نلبحظ أف متوسط آراء السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية  (28-4)          من خلبؿ نتائج ابعدكؿ رقم 
، كما بلغ ابكرافها ابؼعيارم (3)، كىو أعلى من القيمة ابؼعيارية 3,3257غرداية حوؿ كفاءة البيئة ابؼادية قدر بػػػػ 

، كالذم يقع ضمن بؾاؿ بؿايد، كما نلبحظ أف العبارة ذات الرأم الأكثر توافقا من كجهة نظر عينة 0,9283
ساعدتك بعض اللبفّتات للوصوؿ إلذ ابؼرفق مقدـ ، كالتي تنص على أنو (51)الدراسة كانت بالنسبة للفقرة رقم 

، في حتُ أف الفقرة 1,0617، كابكرافها ابؼعيارم بػػ 3,7687، حيث قدر متوسطها ابغسابي بػػ ابػدمة السياحية
يقدـ لك ابؼرفق السياحي كل ، كالتي تنص على أنو (52)الأقل اتفاقا لدل عينة الدراسة كانت بالنسبة للفقرة رقم 

 .1,1954 كابكرافها ابؼعيارم بػػػػ 3,1463، حيث قدر متوسطها ابغسابي بػػ الوسائل التي برتاجها

 نتائج آراء السياح نزلاء المرافق السياحية بولاية غرداية حول كفاءة تقديم الخدمات - 7
         بغرض التعرؼ على كفاءة البيئة تقدلص ابػدمات من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية 

 :، كابعدكؿ التالر يوضح ذلك(58-55) فقرات 04غرداية، تم صياغة 
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 نتائج آراء المستجوبين حول كفاءة تقديم الخدمات: (29-4)الجدول رقم 
الانحراف  الدرجة

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقـــــــــــرة

حصلت على كامل التسهيلبت لقاء حصولك على ابػدمات السياحية  3,4660 1,1009 موافق
 55 .ابػاصة بابؼرفق السياحي

 56 .عملية دفع تكاليف حصولك على ابػدمات السياحية بسيزت بالسهولة 3,6531 1,0229 موافق
تتلقى التسهيلبت اللبزمة من قبل كل الأطراؼ التي تشارؾ بشكل مباشر أك  3,4388 1,1334 موافق

 57 .غتَ مباشر في تقدلص ابػدمات كالبرامج السياحية

. بست عملية ابغجز كالتواصل مع ابؼرفق السياحي في كقت كجيز 3,4388 1,15430 موافق 58 
  الاتجاه العام 3,4991 0,90705 موافق

 .(05انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

نلبحظ أف متوسط آراء السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية  (29-4)         من خلبؿ نتائج ابعدكؿ رقم 
، بفا يعتٍ أبنية كفاءة (3)، كىو أعلى من القيمة ابؼعيارية 3,4991غرداية حوؿ كفاءة تقدلص ابػدمات قدر بػػػػ 

تقدلص ابػدمات لدل عينة الدراسة، كيؤكد ذلك ضعف تشتت ىذه الآراء حيث بلغ ابكرافها ابؼعيارم 
، كالذم يقع ضمن بؾاؿ موافق، كما نلبحظ أف العبارة ذات الرأم الأكثر توافقا من كجهة نظر عينة 0,90705

عملية دفع تكاليف حصولك على ابػدمات ، كالتي تنص على أف (56)الدراسة كانت بالنسبة للفقرة رقم 
، في حتُ 1,0229، كابكرافها ابؼعيارم بػػ 3,6531، حيث قدر متوسطها ابغسابي بػػ السياحية بسيزت بالسهولة

بست عملية ابغجز كالتي تنص على أنو  (58)أف الفقرة الأقل اتفاقا لدل عينة الدراسة كانت بالنسبة للفقرة رقم 
 ، كابكرافها ابؼعيارم 3,4388، حيث قدر متوسطها ابغسابي بػػكالتواصل مع ابؼرفق السياحي في كقت كجيز

 .0,90705بػػػػ 

 اختبار الفرضيات الإحصائية: المطلب الثالث
        بهدؼ اختبار الفرضيات الإحصائية للدراسة ابؼيدانية يستوجب كخطوة أكلذ التحقق من اعتدالية البيانات، 

، كذلك بهدؼ برديد اعتماد الاختبارات ابؼعلمية أك K-Sبظرنوؼ - كذلك بالاعتماد على اختبار كولمجركؼ
 .اللبمّعلمية في اختبار الفرضيات

بظرنوؼ بؼعرفة فيما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا -  تم إجراء اختبار كولمجركؼ:توزيع البيانات  
حيث  كىو اختبار ضركرم لاعتماد الاختبارات الإحصائية ابؼعلمية التي تشتًط أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا،

: بتحديد الفرضية الصفرية كالبديلة كما يليقمنا 
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 .البيانات تتبع التوزيع الطبيعي: H0الفرضية الصفرية 

. البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي: H1الفرضية البديلة 

 :     كابعدكؿ التالر يوضح النتائج

 سمرنوف في توزع البيانات- نتائج اختبار كولموجروف: (30-4)الجدول رقم 
 (Sig)القيمة الاحتمالية Zقيمة  عدد الفقرات عنـــــــــــــــوان المحور

 0,764 0,549 30 الإعلبف
 0,604 0,924 28 كفاءة التسويق السياحي

 .(06انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

، عند قيمة احتمالية (0,549) لمحور الإعلبف تساكم Zيتضح أف قيمة  (30-4)         من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
 Z، كما يتضح أف قيمة ، بفا يعتٍ أنها غتَ دالة إحصائيا(α=  0.05)، كىي أكبر من مستول ابؼعنوية (0,746)بلغت

كىي أكبر من مستول ابؼعنوية ، (0,604)، عند قيمة احتمالية بلغت(0,924)لمحور كفاءة التسويق السياحي تساكم
(0.05  =α( ،أم كبناءا على ما سبق بيكن القوؿ أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي،، بفا يعتٍ أنها غتَ دالة إحصائيا 

           . ابؼعلمية على الاختباراتبفا يسمح الاعتماد، (H1)كنرفض الفرضية البدبلة  (H0)نقبل الفرضية الصفرية 

: يتم صياغة الفرضية الرئيسية ابؼتعلقة بوسائل الإعلبف كما يلي: اختبار مدى الاعتماد على وسائل الإعلان- 1
في الاعتماد على وسائل الإعلان بالنسبة لنزلاء % 5ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 .المرافق السياحية بولاية غرداية
 :         كيتفرع عنها أربعة فرضيات فرعية يتم صياغتها على النحو التالر

H01-1: لا توجد ىناؾ فركؽ في اعتماد السياح نزلاء ابؼرافق السياحية  بولاية غرداية على الإعلبنات ابؼطبوعة. 
H01-2:لا توجد ىناؾ فركؽ في اعتماد السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية على الإعلبنات السمعية .    
H01-3: لا توجد ىناؾ فركؽ في اعتماد السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية على الإعلبنات ابؼرئية. 
H01-4:  لا توجد ىناؾ فركؽ في اعتماد السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية على الإعلبنات السمعية

 .ابؼرئية
 للعينة الواحدة عند قيمة معتمدة (T)        كفيما يلي سيتم اختبار ىذه الفرضيات بالاعتماد على اختبار 

 .3تتمثل في 
لا توجد ىناؾ فركؽ في اعتماد السياح نزلاء "تنص ىذه الفرضية  على أنو : الفرضية الفرعية الأولىاختبار -

 "ابؼرافق السياحية بولاية غرداية على الإعلبنات ابؼطبوعة 
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كسائل  لذ اعتماد لدرجات الإجابة ع للعينة الواحدة T- Testاختبارنتائج  (31-4)رقم دكؿ الج         يبتُ 
 .الإعلبف ابؼطبوعة

وسائل الإعلان  لى اعتماد لدرجات الإجابة عللعينة الواحدة  T- Testاختبارنتائج : (31-4)رقم جدول ال
 المطبوعة

 وسائل الإعلان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

القيمة 
الاحتمالية 

Sig 

القرار 
 الإحصائي

الإعلانات 
 المطبوعة

3,5190 0,6842 13,004 293 ,0000 
رفض 

H01-1 

 .(06انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

بكراؼ ، كبا3,5190 بلغت ابؼتوسط ابغسابي  قيمةيتبتُ لنا أف (31-4)رقم من خلبؿ ابعدكؿ          
 عند 13,004  المحسوبةTكسائل الإعلبف ابؼطبوعة، كما بلغت قيمة لكل عبارات  0,664م قدر بػػػ معيار

، بفا يعتٍ رفض فرضية (  α= 0.05)، كىو أقل من مستول ابؼعنوية ابؼعتمد  Sig= 0.000مستول دلالة
توجد ىناؾ فركؽ في اعتماد السياح نزلاء ابؼرافق السياحية على أنو  على العدـ كقبوؿ الفرضية البديلة التي تنص

 .الإعلبنات ابؼطبوعة

لا توجد ىناؾ فركؽ في اعتماد السياح نزلاء "تنص ىذه الفرضية  على أنو : الفرضية الفرعية الثانيةاختبار - 
 "ابؼرافق السياحية بولاية غرداية على الإعلبنات السمعية 

كسائل  لذ اعتماد لدرجات الإجابة عللعينة الواحدة  T- Testاختبارنتائج  (32-4)رقم دكؿ الج         يبتُ 
 .الإعلبف السمعية

وسائل الإعلان  لى اعتماد لدرجات الإجابة عللعينة الواحدة  T- Testاختبارنتائج : (32-4)رقم جدول ال
 السمعية

 وسائل الإعلان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

القيمة 
الاحتمالية 

Sig 

القرار 
 الإحصائي

الإعلانات 
 السمعية

3,3061 0,8328 6,303 293 ,0000 
رفض 

H01-2 

 .(06انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر
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بكراؼ ، كبا3,3061بلغت  ابؼتوسط ابغسابي  قيمةيتبتُ لنا أف (32-4)رقم من خلبؿ ابعدكؿ             
 عند 6,303  المحسوبةTكسائل الإعلبف السمعية، كما بلغت قيمة لكل عبارات  0,8328 م قدر بػػػمعيار

، بفا يعتٍ رفض فرضية (  α= 0.05)، كىو أقل من مستول ابؼعنوية ابؼعتمد  Sig= 0.000مستول دلالة
توجد ىناؾ فركؽ في اعتماد السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية أنو على العدـ ك قبوؿ الفرضية البديلة التي تنص 

 .غرداية على الإعلبنات السمعية

لا توجد ىناؾ فركؽ في اعتماد السياح نزلاء ابؼرافق "تنص ىذه الفرضية  على أنو  :الفرضية الفرعية الثالثة
 "السياحية بولاية غرداية على الإعلبنات ابؼرئية 

كسائل  لذ اعتماد لدرجات الإجابة ع للعينة الواحدة T- Testاختبارنتائج  (33-4)رقم دكؿ الج         يبتُ 
 .الإعلبف ابؼرئية

وسائل  لى اعتماد لدرجات الإجابة عللعينة الواحدة  T- Testاختبارنتائج : (33-4)رقم جدول ال
 الإعلان المرئية

 وسائل الإعلان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المحسوبةTقيمة  المعياري

درجة 
 الحرية

القيمة 
الاحتمالية 

Sig 

القرار 
 الإحصائي

 0000, 293 20,692 0,6537 3,7866 الإعلانات المرئية
رفض 

H01-3 

 .(06انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

بكراؼ ، كبا3,7866بلغت  ابؼتوسط ابغسابي  قيمةيتبتُ لنا أف (33-4)رقم  من خلبؿ ابعدكؿ          
 عند 20,692  المحسوبةTكسائل الإعلبف ابؼرئية، كما بلغت قيمة لكل عبارات  0,6537م قدر بػػػ معيار

، بفا يعتٍ رفض فرضية العدـ  (α= 0.05)، كىو أقل من مستول ابؼعنوية ابؼعتمد  Sig= 0.000مستول دلالة 
توجد ىناؾ فركؽ في اعتماد السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية أنو  على كقبوؿ الفرضية البديلة التي تنص

 .على الإعلبنات ابؼرئية

لا توجد ىناؾ فركؽ في اعتماد السياح نزلاء ابؼرافق "تنص ىذه الفرضية  على أنو : الفرضية الفرعية الرابعة
 ".السياحية بولاية غرداية على الإعلبنات السمعية ابؼرئية 
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كسائل  لذ اعتماد لدرجات الإجابة عللعينة الواحدة  T- Testاختبارنتائج  (34-4)رقم دكؿ الج         يبتُ 
 .الإعلبف السمعية ابؼرئية

وسائل  لى اعتماد لدرجات الإجابة عللعينة الواحدة  T- Testاختبارنتائج : (34-4)رقم جدول ال
 الإعلان السمعية المرئية

المتوسط  وسائل الإعلان
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

القيمة 
الاحتمالية 

Sig 

القرار 
 الإحصائي

الإعلانات 
 السمعية المرئية

3,7041 0,7514 16,066 293 ,0000 
-H01رفض 

4 

 .(06انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

بكراؼ ، كبا3,7041بلغت  ابؼتوسط ابغسابي  قيمة يتبتُ لنا أف(35-04)رقم من خلبؿ ابعدكؿ          
 16,066   المحسوبةTكسائل الإعلبف السمعية ابؼرئية، كما بلغت  قيمة لكل عبارات  0,7514م قدر بػػػمعيار

، بفا يعتٍ رفض فرضية (  α= 0.05)، كىو أقل من مستول ابؼعنوية ابؼعتمد  Sig= 0.000عند مستول دلالة
توجد ىناؾ فركؽ في اعتماد السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية أنو على العدـ كقبوؿ الفرضية البديلة التي تنص 
 .غرداية على الإعلبنات السمعية ابؼرئية

 :سيتم صياغة الفرضية الرئيسية ابؼتعلقة بوسائل الإعلبف كما يلي: اختبار مستوى كفاءة التسويق السياحي-2
في تقييم كفاءة التسويق السياحي بالاعتماد % 5ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 .على المزيج التسويقي السياحي من وجهة نظر السياح نزلاء المرافق السياحية بولاية غرداية
 :         كيتفرع عنها سبعة فرضيات فرعية يتم اختبارىا على النحو التالر

H02-1: في تقييم كفاءة التسويق السياحي بالاعتماد % 5 ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية
    .على كفاءة ابؼنتج من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية

H02-2:  في تقييم كفاءة التسويق السياحي بالاعتماد % 5ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية
 .على كفاءة السعر من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية

H02-3: في تقييم كفاءة التسويق السياحي بالاعتماد % 5 ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية
  .على كفاءة التوزيع من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية

H02-4: في تقييم كفاءة التسويق السياحي بالاعتماد % 5 ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية
   .على كفاءة التًكيج من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية
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H02-5:  في تقييم كفاءة التسويق السياحي بالاعتماد % 5ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية
 .على كفاءة الأفراد من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية

H02-6:  في تقييم كفاءة التسويق السياحي بالاعتماد % 5ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية
 .على كفاءة البيئة ابؼادية من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية

H02-7:  في تقييم كفاءة التسويق السياحي بالاعتماد % 5ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية
 .على كفاءة تقدلص ابػدمات من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية

 لا توجد ىناؾ فركؽ في تقييم كفاءة التسويق السياحي "تنص ىذه الفرضية  على أنو : الفرضية الفرعية الأولى
    ".بالاعتماد على كفاءة ابؼنتج من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية 

 . لذ تقييم كفاءة ابؼنتج لدرجات الإجابة عللعينة الواحدة  T- Testاختبارنتائج  (35-4)رقم دكؿ الج  يبتُ 

 تقييم كفاءة المنتج لى لدرجات الإجابة عللعينة الواحدة  T- Testاختبارنتائج : (35-4)رقم جدول ال

كفاءة التسويق 
 السياحي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

القيمة 
الاحتمالية 

Sig 

القرار 
 الإحصائي

 0000, 293 3,865 0,9619 3,2168 كفاءة المنتج
رفض 

H02-1 

 .(06انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

بكراؼ ، كبا3,2168بلغت  ابؼتوسط ابغسابي  قيمة يتبتُ لنا أف(39-4)رقم من خلبؿ ابعدكؿ          
 عند مستول دلالة 3,865  المحسوبةTكفاءة ابؼنتج، كما بلغت قيمة لكل عبارات  0,9619م قدر بػػػ معيار

Sig=0.000 كىو أقل من مستول ابؼعنوية ابؼعتمد ،(α= 0.05) بفا يعتٍ رفض فرضية العدـ كقبوؿ الفرضية ،
توجد ىناؾ فركؽ في تقييم كفاءة التسويق السياحي بالاعتماد على كفاءة ابؼنتج من أنو  على البديلة التي تنص

 .كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية

لا توجد ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول " تنص ىذه الفرضية على أنو : الفرضية الفرعية الثانية
في تقييم كفاءة التسويق السياحي بالاعتماد على كفاءة السعر من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق % 5معنوية 

 ".السياحية بولاية غرداية 
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 .لذ تقييم كفاءة السعر لدرجات الإجابة عللعينة الواحدة  T- Testاختبارنتائج  (36-4)رقم دكؿ الجيبتُ 
 تقييم كفاءة السعر لى لدرجات الإجابة عللعينة الواحدة  T- Testاختبار نتائج :(36-4)رقم جدول ال

كفاءة التسويق 
 السياحي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

القيمة 
الاحتمالية 

Sig 

القرار 
 الإحصائي

 0,639 293 0,470 1,0548 3,0289 كفاءة السعر
 قبوؿ

H02-2 

 .(06انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

م بكراؼ معيار كبا3,0289بلغت  ابؼتوسط ابغسابي  قيمةيتبتُ لنا أف (36-4)رقم من خلبؿ ابعدكؿ          
  عند مستول دلالة 0,470ة  المحسوبTكفاءة السعر، كما بلغت قيمة لكل عبارات  1,0548قدر بػػػ 

Sig= 0,639  كىو أكبر من مستول ابؼعنوية ابؼعتمد ،(α= 0.05  )بفا يعتٍ قبوؿ فرضية العدـ التي تنص ، 
توجد ىناؾ فركؽ في تقييم كفاءة التسويق السياحي بالاعتماد على كفاءة السعر من كجهة نظر أنو لا على 

السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية، كيدؿ ذلك عدـ إعطاء السعر أم اىتماـ بالنسبة للسياح نزلاء ابؼرافق 
 .السياحية بولاية غرداية، بفا يعتٍ أف كفاءة السعر لا يعتبر بؿدد من بؿددات كفاءة التسويق السياحي

 لا توجد ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول "تنص ىذه الفرضية على أنو  :الفرضية الفرعية الثالثة
في تقييم كفاءة التسويق السياحي بالاعتماد على كفاءة التوزيع من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق % 5معنوية 

  ".السياحية بولاية غرداية 
 .لذ تقييم كفاءة التوزيع لدرجات الإجابة ع للعينة الواحدة T- Testاختبارنتائج  (37-4)رقم دكؿ الجيبتُ   

 تقييم كفاءة التوزيع لى لدرجات الإجابة عللعينة الواحدة  T- Testاختبار نتائج :(37-4)رقم جدول ال

كفاءة التسويق 
 السياحي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

القيمة 
الاحتمالية 

Sig 

القرار 
 الإحصائي

 0000, 293 8,129 0,7765 3,3682 كفاءة التوزيع
رفض 

H02-3 

 .(06انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

بكراؼ  كبا3,3682بلغت  ابؼتوسط ابغسابي  قيمةيتبتُ لنا أف (37-4)رقم من خلبؿ ابعدكؿ           
  عند مستول دلالة 8,129  المحسوبةTكفاءة التوزيع، كما بلغت قيمة لكل عبارات  0,7765م قدر بػػ معيار
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Sig= 0.000  كىو أقل من مستول ابؼعنوية ابؼعتمد ،(α= 0.05) بفا يعتٍ رفض فرضية العدـ كقبوؿ ،
توجد ىناؾ فركؽ في تقييم كفاءة التسويق السياحي بالاعتماد على كفاءة أنو  على الفرضية البديلة التي تنص

 .التوزيع من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية
 لا توجد ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول "تنص ىذه الفرضية على أنو : الفرضية الفرعية الرابعة

في تقييم كفاءة التسويق السياحي بالاعتماد على كفاءة التًكيج من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق % 5معنوية 
    ".السياحية بولاية غرداية 

 .لذ تقييم كفاءة التًكيج لدرجات الإجابة عللعينة الواحدة  T- Testاختبارنتائج  (38-4)رقم دكؿ الجيبتُ 
 تقييم كفاءة الترويج لى لدرجات الإجابة ع للعينة الواحدة T- Testاختبار نتائج :(38-4)رقم جدول ال

كفاءة التسويق 
 السياحي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

القيمة 
الاحتمالية 

Sig 

القرار 
 الإحصائي

 0000, 293 8,525 0,8739 3,4345 كفاءة الترويج
رفض 

H02-4 

 .(06انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

بكراؼ  كبا3,4345بلغت  ابؼتوسط ابغسابي  قيمةيتبتُ لنا أف (38-4)رقم من خلبؿ ابعدكؿ           
  عند مستول دلالة 8,525   المحسوبةTكفاءة التًكيج، كما بلغت قيمة لكل عبارات  0,8739م قدر بػػػ معيار

Sig= 0.000 كىو أقل من مستول ابؼعنوية ابؼعتمد ،(α= 0.05) بفا يعتٍ رفض فرضية العدـ كقبوؿ الفرضية ،
توجد ىناؾ فركؽ في تقييم كفاءة التسويق السياحي بالاعتماد على كفاءة التًكيج من أنو على البديلة التي تنص 

 .كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية

لا توجد ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول " تنص ىذه الفرضية على أنو :الفرضية الفرعية الخامسة
في تقييم كفاءة التسويق السياحي بالاعتماد على كفاءة الأفراد من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق % 5معنوية 

 ".السياحية بولاية غرداية 
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 .لذ تقييم كفاءة الأفراد لدرجات الإجابة عللعينة الواحدة  T- Testاختبارنتائج  (39-4)رقم دكؿ الجيبتُ 
 تقييم كفاءة الأفراد لىالأحادي العينة لدرجات الإجابة ع  T- Testاختبار نتائج :(39-4)رقم جدول ال

كفاءة التسويق 
 السياحي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

القيمة 
الاحتمالية 

Sig 

القرار 
 الإحصائي

 0000, 293 6,015 0,8324 3,5859 كفاءة الأفراد
رفض 

H02-5 

 .(06انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

م بكراؼ معيار، كبا3,5859بلغت  ابؼتوسط ابغسابي  قيمةيتبتُ لنا أف(39-4) رقم من خلبؿ ابعدكؿ         
  عند مستول دلالة 6,015  المحسوبةTكفاءة الأفراد، كما بلغت قيمة لكل عبارات  0,8324قدر بػػػ 

Sig= 0.000 كىو أقل من مستول ابؼعنوية ابؼعتمد ،(α= 0.05) بفا يعتٍ رفض فرضية العدـ كقبوؿ الفرضية ،
توجد ىناؾ فركؽ في تقييم كفاءة التسويق السياحي بالاعتماد على كفاءة الأفراد من أنو  على البديلة التي تنص

 .كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية

لا توجد ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول "تنص ىذه الفرضية على أنو : الفرضية الفرعية السادسة
في تقييم كفاءة التسويق السياحي بالاعتماد على كفاءة البيئة ابؼادية من كجهة نظر السياح نزلاء % 5معنوية 

  ".ابؼرافق السياحية بولاية غرداية

لذ تقييم كفاءة  لدرجات الإجابة ع للعينة الواحدة T- Testاختبارنتائج  (40-4)رقم دكؿ الج         يبتُ 
 .البيئة ابؼادية

تقييم كفاءة  لى لدرجات الإجابة عللعينة الواحدة  T- Testاختبار يوضح نتائج :(40-4)رقم جدول ال
 البيئة المادية

كفاءة التسويق 
 السياحي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

القرار  Sigقيمة 
 الإحصائي

كفاءة البيئة 
 المادية

3,3257 0,9283 9,436 293 ,0000 
رفض 

H02-6 

 .(06انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر
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بكراؼ ، كبا3,3257بلغت ابؼتوسط ابغسابي  قيمةيتبتُ لنا أف (40-4)رقم من خلبؿ ابعدكؿ           
 عند مستول 9,436  المحسوبةTكفاءة البيئة ابؼادية، كما بلغت قيمة لكل عبارات  0,9283م قدر بػ معيار
، بفا يعتٍ رفض فرضية العدـ كقبوؿ (α= 0.05)، كىو أقل من مستول ابؼعنوية ابؼعتمد  Sig= 0.000دلالة

توجد ىناؾ فركؽ في تقييم كفاءة التسويق السياحي بالاعتماد على كفاءة البيئة أنو  على الفرضية البديلة التي تنص
 .ابؼادية من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية

لا توجد ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول " تنص ىذه الفرضية على أنو :الفرضية الفرعية السابعة
في تقييم كفاءة التسويق السياحي بالاعتماد على كفاءة  تقدلص ابػدمات من كجهة نظر السياح نزلاء % 5معنوية 

    ".ابؼرافق السياحية
لذ تقييم كفاءة  لدرجات الإجابة عللعينة الواحدة  T- Testاختبارنتائج  (41-4)رقم دكؿ الج         يبتُ 

 .تقدلص ابػدمات
تقييم كفاءة تقديم  لى لدرجات الإجابة عللعينة الواحدة  T- Testاختبار نتائج :(41-4)رقم جدول ال

 الخدمات

كفاءة التسويق 
 السياحي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

القيمة 
 ةالاحتمالي

Sig 

القرار 
 الإحصائي

كفاءة تقدبم 
 الخدمات

3,4991 0,9070 8,736 293 ,0000 
رفض 

H02-7 

 .(06انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

بكراؼ ، كبا3,4991بلغت  ابؼتوسط ابغسابي  قيمةيتبتُ لنا أف (41-4)رقم من خلبؿ ابعدكؿ          
 عند 8,736  المحسوبةTكفاءة تقدلص ابػدمات، كما بلغت قيمة لكل عبارات  0,9070م قدر بػػػ معيار

، بفا يعتٍ رفض فرضية العدـ (α= 0.05)، كىو أقل من مستول ابؼعنوية ابؼعتمد  Sig= 0.000مستول دلالة
توجد ىناؾ فركؽ في تقييم كفاءة التسويق السياحي بالاعتماد على أنو  على كقبوؿ الفرضية البديلة التي تنص

 .كفاءة تقدلص ابػدمات من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية

 :اختبار فرضية تأثير وسائل الإعلان في كفاءة التسويق السياحي-3
 :          سيتم صياغة الفرضية ابؼتعلقة باختبار تأثتَ كسائل الإعلبف في كفاءة التسويق السياحي على النحو التالر

        ىناك تأثير لوسائل الإعلان في كفاءة التسويق السياحي من وجهة نظر السياح نزلاء المرافق 
 .السياحية بولاية غرداية
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 :        كيتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية
H01:  لا يوجد تأثتَ لوسائل الإعلبف في كفاءة  ابؼنتج من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية
 .غرداية
H02:  لا يوجد تأثتَ لوسائل الإعلبف في كفاءة التسويق التوزيع من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية

 .بولاية غرداية
H03:  لا يوجد تأثتَ لوسائل الإعلبف في كفاءة التًكيج من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية
 .غرداية
H04:  لا يوجد تأثتَ لوسائل الإعلبف في كفاءة  الأفراد من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية
 .غرداية
H05:  لا يوجد تأثتَ لوسائل الإعلبف في كفاءة البيئة ابؼادية من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية
 .غرداية

H06 :  لا يوجد تأثتَ لوسائل الإعلبف في كفاءة تقدلص ابػدمات من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية
 .بولاية غرداية

لا يوجد تأثتَ  "تنص ىذه الفرضية  على أنو  : اختبار فرضية تأثير وسائل الإعلان في كفاءة المنتج3-1
في كفاءة  ابؼنتج من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق  (ابؼطبوعة، السمعية، ابؼرئية، السمعية ابؼرئية)لوسائل الإعلبف 

 ". السياحية بولاية غرداية
 . اختبار تأثتَ الابكدار ابؼتعدد لوسائل الإعلبف في كفاءة ابؼنتجنتائج (42-4)رقم دكؿ الجيبتُ 

  الانحدار المتعدد لوسائل الإعلان في كفاءة المنتج نتائج  اختبار تأثير: (42-4)الجدول رقم 

 .(06انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر
 
 

 
 وسائل الإعلان

 Tقيمة  Fقيمة  قيمة المعامل

B BETA 

 
 المحسوبة

القيمة 
 المحسوبة الاحتمالية

القيمة 
 الاحتمالية

 0,771 0,291    0,095 الثابت
 الإعلبنات ابؼطبوعة

 الإعلبنات السمعية 
 الإعلبنات ابؼرئية

 الإعلبنات السمعية ابؼرئية

0,082 
0,348 
0,193 
0,257 

0,092 
0,302 
0,131 
0,200 

 
29,596 

 
0,000 

0,893 
4,695 
2,211 
3,276 

0,000 
0,000 
0,000 
0,000 
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 R=0,538: معامل الارتباط- 
R: معامل التحديد- 

2 =0,29  
، كالتي تدؿ على أف  0,538أف قيمة معامل الارتباط بلغت (42-4)        نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

ىناؾ علبقة قوية بتُ كسائل الإعلبف ابؼتمثلة في الإعلبنات ابؼطبوعة، الإعلبنات السمعية، الإعلبنات ابؼرئية، 
الإعلبنات السمعية ابؼرئية، مع ابؼتغتَ التابع كفاءة ابؼنتج، كما أف نسبة تفستَ ىذا الأختَ من خلبؿ كسائل 

 %.29الإعلبف قدرت بػػ 
، كىي أقل من =Sig 0,000 عند مستول دلالة 29,596 المحسوبة بلغت F        كما تبتُ أف قيمة 

، بفا يعتٍ قبوؿ الفرضية البديلة التي تشتَ إلذ أف ىناؾ كسيلة إعلبف كاحدة (α= 0.05) مستول ابؼعنوية ابؼعتمد
الإعلبنات ) المحسوبة لكل كسيلة من كسائل الإعلبف الأربعة Tعلى الأقل تفسر كفاءة ابؼنتج، كبالنظر إلذ قيمة 

كالتي جاءت دالة إحصائيا، كبناءا  (ابؼطبوعة، الإعلبنات السمعية، الإعلبنات ابؼرئية، الإعلبنات السمعية ابؼرئية
عليو بيكن القوؿ بأف ىناؾ تأثتَ لوسائل الإعلبف في كفاءة ابؼنتج من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية 

 .بولاية غرداية
لا يوجد تأثتَ  " تنص ىذه الفرضية على أنو : اختبار فرضية تأثير وسائل الإعلان في كفاءة التوزيع3-2

 ". لوسائل الإعلبف في كفاءة التوزيع من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية

 . اختبار تأثتَ الابكدار ابؼتعدد لوسائل الإعلبف في كفاءة التوزيعنتائج (43-4)رقم دكؿ الجيبتُ 
 نتائج اختبار تأثير الانحدار المتعدد لوسائل الإعلان في كفاءة التوزيع: (43-4)الجدول رقم 

 .(06انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

 R=0,531: معامل الارتباط- 
R: معامل التحديد- 

2 = 0 ,282 

 
 وسائل الإعلان

 Tقيمة  Fقيمة  قيمة المعامل

B BETA المحسوبة 
القيمة 

 المحسوبة الاحتمالية
القيمة 

 الاحتمالية
 0,001 3,492    0,926 الثابت

 الإعلبنات ابؼطبوعة
 الإعلبنات السمعية 

 الإعلبنات ابؼرئية
 الإعلبنات السمعية ابؼرئية

0,008- 
0,293 
0,176 
0,226 

0,007- 
0,314 
0,148 
0,218 

 
28,361 

 
0,000 

0,107- 
4,860 
2,485 
3,551 

0,915 
0,000 
0,014 
0,000 
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 كالتي تدؿ على أف  0,531أف قيمة معامل الارتباط بلغت (43-4)         نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
ىناؾ علبقة قوية بتُ كسائل الإعلبف ابؼتمثلة في الإعلبنات ابؼطبوعة، الإعلبنات السمعية، الإعلبنات ابؼرئية، 
الإعلبنات السمعية ابؼرئية، مع ابؼتغتَ التابع كفاءة التوزيع، كما أف نسبة تفستَ ىذا الأختَ من خلبؿ كسائل 

 %. 28,2الإعلبف قدرت بػػ 
، كىي أقل من =0,000Sig عند مستول دلالة 28,361 المحسوبة بلغت F         كما تبتُ أف قيمة 

، بفا يعتٍ قبوؿ الفرضية البديلة التي تشتَ إلذ أف ىناؾ كسيلة إعلبف كاحدة (α= 0.05)مستول ابؼعنوية ابؼعتمد 
 المحسوبة لكل كسيلة من كسائل الإعلبف الثلبث  Tعلى الأقل تفسر كفاءة التوزيع، كبالنظر إلذ قيمة 

كالتي جاءت دالة إحصائيا، في حتُ بقد أف  (الإعلبنات السمعية، الإعلبنات ابؼرئية، الإعلبنات السمعية ابؼرئية)
 كبناءا عليو بيكن القوؿ بأف ىناؾ ،Sig>αالقيمة الاحتمالية للئعلبنات ابؼطبوعة جاءت غتَ دالة إحصائيا 

 .تأثتَ لوسائل الإعلبف في كفاءة التوزيع من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية
 لا يوجد تأثتَ " تنص ىذه الفرضية  على أنو : اختبار فرضية تأثير وسائل الإعلان في كفاءة الترويج3-3

 ". لوسائل الإعلبف في كفاءة التًكيج من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية
 . اختبار تأثتَ الابكدار ابؼتعدد لوسائل الإعلبف في كفاءة التًكيججنتائ (44-4)رقم دكؿ الجيبتُ 

 نتائج اختبار تأثير الانحدار المتعدد لوسائل الإعلان في كفاءة الترويج: (44-4)الجدول رقم 

 .(06انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

 R=0,544: معامل الارتباط- 
R: معامل التحديد- 

2 =0,296  
 كالتي تدؿ على أف  0,544أف قيمة معامل الارتباط بلغت (44-4)         نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

ىناؾ علبقة قوية بتُ كسائل الإعلبف ابؼتمثلة في الإعلبنات ابؼطبوعة، الإعلبنات السمعية، الإعلبنات ابؼرئية، 

 
 وسائل الإعلان

 Tقيمة  Fقيمة  قيمة المعامل

B BETA المحسوبة 
القيمة 

 المحسوبة الاحتمالية
القيمة 

 الاحتمالية
 0,161 1,406    0,415 الثابت

 الإعلبنات ابؼطبوعة
 الإعلبنات السمعية 

 الإعلبنات ابؼرئية
 الإعلبنات السمعية ابؼرئية

0,443 
0,023 
0,117 
0,254 

0,347 
0,022 
1,088 
3,218 

 
30,382 

 
0,000 

5,326 
0,338 
1,487 
3,582 

0,000 
0,736 
0,138 
0,000 
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الإعلبنات السمعية ابؼرئية، مع ابؼتغتَ التابع كفاءة التًكيج، كما أف نسبة تفستَ ىذا الأختَ من خلبؿ كسائل 
 %. 29,6الإعلبف قدرت بػػ 

، كىي أقل من =0,000Sig عند مستول دلالة 30,382 المحسوبة بلغت F         كما تبتُ أف قيمة 
، بفا يعتٍ قبوؿ الفرضية البديلة التي تشتَ إلذ أف ىناؾ كسيلة إعلبف كاحدة (α= 0.05)مستول ابؼعنوية ابؼعتمد 

الإعلبنات ) المحسوبة لكل كسيلة من كسائل الإعلبف Tعلى الأقل تفسر كفاءة التًكيج، كبالنظر إلذ قيمة 
كالتي جاءت دالة إحصائيا، في حتُ بقد أف القيمة الاحتمالية للئعلبنات  (ابؼطبوعة، الإعلبنات السمعية ابؼرئية

، كبناءا عليو بيكن القوؿ بأف ىناؾ تأثتَ لوسائل Sig>αالسمعية كالإعلبنات ابؼرئية جاءت غتَ دالة إحصائيا 
 الإعلبف في كفاءة  التًكيج من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية

 لا يوجد تأثتَ "تنص ىذه الفرضية  على أنو :  اختبار فرضية تأثير وسائل الإعلان في كفاءة الأفراد3-4
 ". لوسائل الإعلبف في كفاءة الأفراد من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية

 . اختبار تأثتَ الابكدار ابؼتعدد لوسائل الإعلبف في كفاءة الأفرادنتائج(45-4)رقم دكؿ الجيبتُ 
 نتائج اختبار تأثير الانحدار المتعدد لوسائل الإعلان في كفاءة الأفراد: (45-4)الجدول رقم 

 .(06انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

 R=0,405: معامل الارتباط- 
R: معامل التحديد- 

2 =0,164 

، كالتي تدؿ على أف 0,405 أف قيمة معامل الارتباط بلغت (45-4)         نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
ىناؾ علبقة قوية بتُ كسائل الإعلبف ابؼتمثلة في الإعلبنات ابؼطبوعة، الإعلبنات السمعية، الإعلبنات ابؼرئية، 
الإعلبنات السمعية ابؼرئية، مع ابؼتغتَ التابع كفاءة الأفراد، كما أف نسبة تفستَ ىذا الأختَ من خلبؿ كسائل 

 %. 16,4الإعلبف قدرت بػػ 

 
 وسائل الإعلان

 Tقيمة  Fقيمة  قيمة المعامل

B BETA القيمة  المحسوبة
 الاحتمالية

القيمة  المحسوبة
 الاحتمالية

 0,000 4,594    1,408 الثابت
 الإعلبنات ابؼطبوعة

 الإعلبنات السمعية 
 الإعلبنات ابؼرئية

 الإعلبنات السمعية ابؼرئية

0,242 
0,112 
0,270 
0,018- 

0,199 
0,112 
0,212 
0,016- 

 
14,182 

 
0,000 

2,802 
1,606 
3,295 
0,245- 

0,005 
0,109 
0,001 
0,807 
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، كىي أقل من =0,000Sig عند مستول دلالة 14,182 المحسوبة بلغت F        كما تبتُ أف قيمة 
، بفا يعتٍ قبوؿ الفرضية البديلة التي تشتَ إلذ أف ىناؾ كسيلة إعلبف كاحدة (α= 0.05)مستول ابؼعنوية ابؼعتمد 

الإعلبنات  ) المحسوبة لكل كسيلة من كسائل الإعلبف Tعلى الأقل تفسر كفاءة الأفراد، كبالنظر إلذ قيمة 
 كالتي جاءت دالة إحصائيا، في حتُ بقد أف القيمة الاحتمالية للئعلبنات السمعية  (ابؼطبوعة، الإعلبنات ابؼرئية

، كبناءا عليو بيكن القوؿ بأف ىناؾ تأثتَ لوسائل Sig>αكالإعلبنات السمعية ابؼرئية جاءت غتَ دالة إحصائيا 
 .الإعلبف في كفاءة الأفراد من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية

لا يوجد  " تنص ىذه الفرضية  على أنو : اختبار فرضية تأثير وسائل الإعلان في كفاءة البيئة المادية3-5
 ". تأثتَ لوسائل الإعلبف في كفاءة البيئة ابؼادية من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية

 . اختبار تأثتَ الابكدار ابؼتعدد لوسائل الإعلبف في كفاءة البيئة ابؼاديةجنتائ (46-4)رقم دكؿ الجيبتُ 
 نتائج اختبار تأثير الانحدار المتعدد لوسائل الإعلان في كفاءة البيئة المادية: (46-4)الجدول رقم 

 .(06انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

 R=0,512: معامل الارتباط- 
R: معامل التحديد- 

2 =0,263  
، كالتي تدؿ على أف 0,512أف قيمة معامل الارتباط بلغت  (46-4)          نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

ىناؾ علبقة قوية بتُ كسائل الإعلبف ابؼتمثلة في الإعلبنات ابؼطبوعة، الإعلبنات السمعية، الإعلبنات ابؼرئية، 
الإعلبنات السمعية ابؼرئية، مع ابؼتغتَ التابع كفاءة البيئة ابؼادية، كما أف نسبة تفستَ ىذا الأختَ من خلبؿ كسائل 

 %. 26,3الإعلبف قدرت بػػ 
، كىي أقل من =0,000Sig عند مستول دلالة 25,719 المحسوبة بلغت F         كما تبتُ أف قيمة 

، بفا يعتٍ قبوؿ الفرضية البديلة التي تشتَ إلذ أف ىناؾ كسيلة إعلبف كاحدة (α= 0.05)مستول ابؼعنوية ابؼعتمد 
الإعلبنات ) المحسوبة لكل كسيلة من كسائل الإعلبف Tعلى الأقل تفسر كفاءة البيئة ابؼادية، كبالنظر إلذ قيمة 

 
 وسائل الإعلان

 Tقيمة  Fقيمة  قيمة المعامل

B BETA المحسوبة 
القيمة 

 المحسوبة الاحتمالية
القيمة 

 الاحتمالية
 0,213 1,247    0,401 الثابت

 الإعلبنات  ابؼطبوعة
 الإعلبنات السمعية 

 الإعلبنات ابؼرئية
 الإعلبنات السمعية ابؼرئية

0,247 
0,253 
0,519 
0,148 

0,217 
0,213 
1,092 
0,134 

 
25,719 

 
0,000 

3,247 
3,253 
1,519 
2,148 

0,001 
0,001 
0,130 
0,033 
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كالتي جاءت دالة إحصائيا، في حتُ بقد أف القيمة  (ابؼطبوعة، الإعلبنات السمعية، الإعلبنات السمعية ابؼرئية
 كبناءا عليو بيكن القوؿ بأف ىناؾ تأثتَ ،Sig>αالاحتمالية للئعلبنات السمعية ابؼرئية جاءت غتَ دالة إحصائيا 

 .لوسائل الإعلبف في كفاءة  البيئة ابؼادية من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية
 لا يوجد تأثتَ لوسائل الإعلبف في " تنص ىذه الفرضية  على أنو : اختبار الفرضية الفرعية السادسة3-6

 ". كفاءة تقدلص ابػدمات من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية
 . اختبار تأثتَ الابكدار ابؼتعدد لوسائل الإعلبف في كفاءة تقدلص ابػدماتجنتائ (47-4)رقم دكؿ الجيبتُ 

 نتائج اختبار تأثير الانحدار المتعدد لوسائل الإعلان في كفاءة تقديم الخدمات: (47-4)الجدول رقم 

 .(06انظر ابؼلحق رقم)، SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

 R=0,361: معامل الارتباط- 
R: معامل التحديد- 

2 =0,130  
، كالتي تدؿ على أف ىناؾ 0,361أف قيمة معامل الارتباط بلغت  (47-4)         نلبحظ من ابعدكؿ رقم 

علبقة قوية بتُ كسائل الإعلبف ابؼتمثلة في الإعلبنات ابؼطبوعة، الإعلبنات السمعية، الإعلبنات ابؼرئية، الإعلبنات 
السمعية ابؼرئية، مع ابؼتغتَ التابع كفاءة تقدلص ابػدمات، كما أف نسبة تفستَ ىذا الأختَ من خلبؿ كسائل 

 %. 13الإعلبف قدرت بػػ 
، كىي أقل من =0,000Sig عند مستول دلالة 10,975 المحسوبة بلغت F         كما تبتُ أف قيمة 

، بفا يعتٍ قبوؿ الفرضية البديلة التي تشتَ إلذ أف ىناؾ كسيلة إعلبف كاحدة (α= 0.05)مستول ابؼعنوية ابؼعتمد 
 المحسوبة لكل كسيلة من كسائل الإعلبف Tعلى الأقل تفسر كفاءة تقدلص ابػدمات، كبالنظر إلذ قيمة 

ابؼطبوعة،  )كالتي جاءت دالة إحصائيا، في حتُ بقد أف القيمة الاحتمالية للئعلبنات  (الإعلبنات السمعية ابؼرئية)
 كبناءا عليو بيكن القوؿ بأف ىناؾ تأثتَ لوسائل الإعلبف ،Sig>αجاءت غتَ دالة إحصائيا  (السمعية، ابؼرئية 

 .في كفاءة  تقدلص ابػدمات من كجهة نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية

 
 وسائل الإعلان

 Tقيمة  Fقيمة  قيمة المعامل

B BETA المحسوبة 
القيمة 

 المحسوبة الاحتمالية
القيمة 

 الاحتمالية
 0,000 4,199    1,431 الثابت

 الإعلبنات ابؼطبوعة
 الإعلبنات السمعية 

 الإعلبنات ابؼرئية
 الإعلبنات السمعية ابؼرئية

0,140 
0,127 
0,105 
0,205 

0,106 
0,116 
1,076 
0,169 

 
10,795 

 
0,000 

1,462 
1,636 
1,152 
2,502 

0,145 
0,103 
0,250 
0,013 
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 :خلاصة الفصل

         بللص من خلبؿ ىذا الفصل إلذ أف ابعزائر بستلك إمكانيات كمقومات بـتلفة تؤىلها لاكتساب حصة 
معتبرة من السياح، ىذا ما من شأنو أف بهعل قطاع السياحة بديلب لقطاع المحركقات في ظل تناقص إيرادات الدكلة 

حاليا، كاعتبار البتًكؿ ثركة ناضبة في ابؼستقبل، كما نلبحظ أف ابعزائر حققت إيرادات مالية من خلبؿ ىذا 
 628300، كما ساىم في تشغيل اليد العاملة بعدد قدر بػػ 2015 مليوف دكلار سنة 304القطاع بلغت 

، ىذا كنرل أف الدكلة من خلبؿ الوزارة الوصية على قطاع السياحة كانت بؽا نيّة في 2015منصب شغل سنة 
 2030النهوض بو، من خلبؿ إستًاتيجية، بسثلت في صياغة ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لأفاؽ سنة 

(SDAT2030)بغية برقيق الأىداؼ ابؼسطرة من خلبلو ،. 
         إف تسويق ابؼنتج السياحي بكفاءة أكبر، يعتمد على مدل اىتمامنا بعناصر ابؼزيج التسويقي السياحي، 

كما كأنو بغية الرفع من كفاءتو بيكننا الاعتماد على أحد كسائل التًكيج ابؼتمثلة في الإعلبف، حيث أظهرت نتائج 
دراستنا ابؼيدانية من خلبؿ الدراسة الإحصائية، إدراؾ أفراد عينة الدراسة بؼدل أبنية كل من كسائل الإعلبف 

ابؼطبوعة، ابؼرئية، السمعية ابؼرئية، كما كانت ردكدىم مقبولة ابذاه كفاءة التسويق السياحي من خلبؿ كفاءة ابؼنتج، 
 . التوزيع، التًكيج، الأفراد، تقدلص ابػدمات

         ىذا كنرل أف لوسائل الإعلبف تأثتَ في رفع كفاءة التسويق السياحي من خلبؿ كفاءة ابؼزيج التسويقي 
السياحي من كجهة نظر أفراد عينة الدراسة لكل عناصر ابؼزيج التسويقي السياحي باستثناء السعر، الذم لا يأخذ 

 .يعتُ الاعتبار من قبل أفراد عينة الدراسة عند اختيار الوجهة السياحية
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يعتبر قطاع السياحة من القطاعات ذات الأبنية البالغة لدل الكثتَ من اقتصاديات بعض الدكؿ، حيث 
أنو يشكل بؽا ابؼصدر الأكؿ الذم تعتمد عليو في برقيق إيراداتها، كىذا ما بهعل ىناؾ تنافسا كبتَا بالنسبة للدكؿ 

ابؼهتمة بو، لاستقطاب أكبر عدد من السياح، كذلك بوضع استًاتيجيات كخطط كبربؾة استثمارات سياحية 
 .ضخمة تعمل على برقيق الأىداؼ ابؼرجوة

كفي ظل التطورات التي تشهدىا اقتصاديات بلداف العالد، كما تشهده الدكؿ ابؼتقدمة من برقيق بقاحات 
بسيّز شركاتها كمؤسساتها السياحية، كاف للتسويق الدكر الكبتَ في زيادة مردكدية ىذه الشركات كابؼؤسسات كبرستُ 

أدائها، كىذا انطلبقا من الإعلبف كأحد عناصر ابؼزيج التًكبهي السياحي الذم يعمل على التأثتَ في الأسواؽ 
السياحية من خلبؿ بؾموعة الوسائل ابؼختلفة التي يعتمد عليها، حيث يسمح الإعلبف بإثارة دكافع الإنساف 

السياحية التي تدفعو بكو التًحاؿ كالسفر، كىذا بدكره يؤدم إلذ ضركرة اختيار أحسن الأماكن كالأكقات 
 .  كابػدمات السياحية بدا يتوافق مع رغباتو كابؽدؼ من السياحة

كانطلبقا من ىذا فقد ركزت دراستنا ىاتو على معابعة موضوع أثر الإعلبف في رفع كفاءة التسويق دراسة 
لعينة من نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية، حيث أننا في نهاية الدراسة سنعمل للئجابة على الإشكالية الرئيسية 

ما مدى تأثير الإعلان في رفع كفاءة التسويق السياحي من وجهة نظر : كابؼتمثلة في السؤاؿ الرئيسي التالر
 .السياح نزلاء المرافق السياحية بولاية غرداية؟

كبغية توضيح إشكالية الدراسة كسعيا منا على الإجابة عليها، فقد تم تقسيمها إلذ بؾموعة من الأسئلة 
الفرعية منبثقة من الإشكالية الرئيسية، كما تم صياغة بؾموعة من الفرضيات براكؿ اختبار مدل صحة الفرضيات، 

 . كالإجابة على تساؤلات البحث كاستخلبص نتائج
 :نتائج الدراسة: أولا

بعد تطرقنا بؽذا ابؼوضوع تم التوصل إلذ بؾموعة من النتائج تتعلق بابعانب النظرم ككذا بابعانب التطبيقي 
 :كالتي أفرزتها طبيعة الدراسة

بناءا على ما تم التطرؽ عليو في الفصوؿ النظرية بيكن استخلبص النتائج : نتائج الدراسة النظرية- 1
 : التالية

تلعب السياحة دكرا مهما في تنشيط دكاليب التنمية الاقتصادية للبلداف السياحية، كىذا ما بهعلها - 
 .مصدرا للئيرادات، بفا بوقق آثارا بـتلفة على جوانب عديدة اقتصادية، اجتماعية، ثقافية

إف توفر البلد على مقومات سياحية لا يكفي كحده لتحقيق الأىداؼ ابؼرجوة منو، إبما ينبغي كضع - 
بزطيط كاؼ للنهوض بالقطاع، ككذا كضع مشاريع استثمار سياحي تكفل تنفيد البرامج كابػطط 

 .ابؼسطرة على أرض الواقع بالنسبة للبلد
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يعتبر القطاع السياحي ذك تنافسية عالية بالنسبة للبلداف السياحية، ىذا ما بهعلها في مواكبة مستمرة - 
للتغتَات التي تطرأ في شتى المجالات قصد المحافظة على ابؼراكز الريادية كالارتقاء بتًتيبها التنافسي حسب 

 .مؤشرات التنافسية للسياحة العابؼية
يعد الإعلبف من أحد أىم الأنشطة التًكبهية بالنسبة للمؤسسات كالشركات، بحيث بوقق العديد من - 

الأىداؼ للؤطراؼ ابؼختلفة ابؼشتًكة في عملية الاتصاؿ الإعلبلش فهو يقدـ معرفة أدؽ كأفضل للسلع 
كابػدمات ابؼعلن عنها، فضلب عن تقدلص البيانات كابؼعلومات للمستهلك التي بسكنو من الاختيار على 

 .أساس ابؼفاضلة كالتمييز بتُ الأنواع ابؼختلفة للسلع كابػدمات
إف بقاح التسويق السياحي يعتمد على كفاءة عناصر ابؼزيح التسويقي السياحي، حيث بهب الاىتماـ - 

بكل عنصر على حدا، لأف تقدلص ابؼنتج السياحي كابػدمات ابؼرافقة لو ىو كل متكامل لا ينبغي من 
 .خلبلو إبناؿ أم عنصر من عناصره

يعمل الإعلبف على التأثتَ في التسويق السياحي من خلبؿ بؾموعة الوسائل الإعلبنية ابؼختلفة في - 
نوعها كفعاليتها من كسيلة لأخرل، فنجد الوسائل ابؼطبوعة عبر الصحف كالمجلبت براكؿ إيصاؿ الرسالة 

الإعلبنية لقرائها بشكل يومي، أسبوعي أك شهرم، كبقد كذلك الوسائل السمعية كالإذاعة مثلب كالتي 
تشكل انتشارا جغرافيا كاسعا يساعد على توصيل الرسالة الإعلبنية لأكبر عدد من السياح، كما بقد 
الوسائل ابؼرئية كالتي يدخل ضمنها التلفزيوف الذم بهلس أمامو أغلب أفراد العائلة في الغالب، كبقد 

كذلك الوسائل السمعية ابؼرئية كالتي يدخل في نطاقها الانتًنت التي أصبحت تستحوذ على فئة كبتَة من 
 . مستخدميها في سبيل ابغصوؿ على  ابؼعلومات ابؼختلفة عن الوجهة السياحية التي يرغب الفرد اختيارىا

من خلبؿ الدراسة ابؼيدانية التي أجراىا الباحث، تم التوصل إلذ بصلة من : نتائج الدراسة التطبيقية- 2
  :النتائج ابؼتعلقة بالإجابة على الأسئلة الفرعية كاختبار فرضياتو، كالتي بيكن حصرىا في ما يلي

بينت النتائج التي تم التوصل إليها كابػاصة بالفرضية الأكلذ، إلذ أف ابعزائر بستلك مقومات كإمكانيات - 
بـتلفة تساعدىا على تنمية قطاع السياحة، لتجعل منها قطبا سياحيا عابؼيا، إلاّ أف استغلبؿ ىذه 

الإمكانيات كابؼقومات يبقى بؿدكدان، كىذا ما بذلى من خلبؿ بعض ابؼؤشرات ابؼسجلة، حيث لاحظنا 
 ىيكلب فندقيا، كىذا غتَ كاؼ لتلبيات الطلبات ابؼختلفة للسيّاح خاصة في ابؼواسم 1231كجود 

 مليوف 2.03السياحية، إضافة إلذ ضعف ابػدمات ابؼقدمة بها، أما تدفقات السيّاح إلذ ابعزائر فكانت 
 مليوف 304، كىذا قليل إذا ما قورف بدكؿ ابعوار، أما الإيرادات السياحية فكانت 2016سائح سنة 
، كىذا رغم كضع ابعزائر لإستًاتيجية قصد النهوض بالقطاع السياحي من خلبؿ 2015دكلار سنة 

    .وىذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى، 2030ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاؽ 
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فروق ذات دلالة  وجود بينت النتائج التي تم التوصل إليها كابػاصة بالفرضية الرئيسية الأكلذ إلذ- 
، كعليو تم إحصائية في الاعتماد على وسائل الإعلان بالنسبة لنزلاء المرافق السياحية بولاية غرداية

 فروق ذات دلالة إحصائية في الاعتماد على وسائل وجودرفض فرضية العدـ التي تنص على عدـ 
حيث يبرز لنا ذلك أبنية الاعتماد على الإعلان بالنسبة لنزلاء المرافق السياحية بولاية غرداية، 

الوسائل الإعلبنية ابؼختلفة من كسائل مطبوعة، بظعية، مرئية، بظعية مرئية، في برديد الأفراد لوجهتم 
 .السياحية كاختيار ابؼرفق السياحي ابؼلبئم لقضاء طوؿ فتًة الإقامة في ابؼقصد السياحي

وجود فروق ذات دلالة بينت النتائج التي تم التوصل إليها كابػاصة بالفرضية الرئيسية الثانية إلذ  -
في تقييم كفاءة التسويق السياحي بالاعتماد على المزيج % 5إحصائية عند مستوى معنوية 

حيث يبرز لنا ذلك التسويقي السياحي من وجهة نظر السياح نزلاء المرافق السياحية بولاية غرداية، 
مدل توافر لكفاءة التسويق السياحي من خلبؿ ابؼزيج التسويقي لكل من ابؼنتج، التوزيع، التًكيج، 

الأفراد، البيئة ابؼادية، تقدلص ابػدمات، كىذا ما أثبتو النتائج حيث أنها جاءت بدستول دلالة أقل من 
كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية ، في حتُ بيت النتائج على عدـ (α= 0.05)مستول ابؼعنوية ابؼعتمد 

في تقييم كفاءة التسعتَ بالاعتماد على ابؼزيج التسويقي السياحي من كجهة % 5عند مستول معنوية 
نظر السياح نزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية، كىذا من خلبؿ أف مستول الدلالة أكبر من مستول 

، كىذا ما يبرز لنا عدـ توافر كفاءة للسعر كعدـ إعطائو أبنية (α= 0.05)مستول ابؼعنوية ابؼعتمد 
 .بالنسبة لنزلاء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية

ىناك تأثير لوسائل بينت النتائج التي تم التوصل إليها كابػاصة بالفرضية الرئيسية الثانية إلذ أف  -
الإعلان في كفاءة التسويق السياحي من وجهة نظر السياح نزلاء المرافق السياحية بولاية غرداية، 

ابؼطبوعة، السمعية، )حيث كجدنا بأف ىناؾ على الأقل كسيلة إعلبنية كاحدة من بتُ كسائل الإعلبف
ابؼنتج، التوزيع، )، تفسر كفاءة التسويق السياحي من عناصر ابؼزيج التسويقي(ابؼرئية، السمعية ابؼرئية

، في حتُ بقد أنو ليس ىناؾ تأثتَ لوسائل الإعلبف على (التًكيج، الأفراد، البيئة ابؼادية، تقدلص ابػدمات
السعر، كىذا راجع إلذ عدـ السعر أبنية بالنسبة لنزلاء ابؼرافق السياحية في كلاية غرداية، لأنو في فتًات 

 الركاج السياحي في مواسم معينة كعطلة الشتاء كالربيع فإف السائح يكوف بنوّ الوحيد ابغصوؿ على غرفة    
 .بدكف مراعاة السعر نظران لكثرة الطلب السياحي على ابؼبيت كزيارة بعض الأماكن مثلب 

 :على ضوء النتائج السابقة بيكن تقدلص التوصيات التالية :التوصيات- ثانيا

العمل على تفعيل كسائل الإعلبف ابغديثة  كالإعلبف عبر الأنتًنت ككسائط التواصل الاجتماعي بؼا بؽا من - 
 تأثتَ، كىذا ما نلبحظو اليوـ بحيث أصبحت فضاءان لبيع ابؼنتجات؛
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بهب أف تكوف أسعار ابػدمات السياحية مناسبة بعميع فئات الدخوؿ فلب ينبغي التًكيز على فئة كإبناؿ فئة - 
 أخرل؛

ضركرة كضع اللوحات الضوئية في مداخل ابؼدف كالأماكن التي بذلب الانتباه كالبارزة، لتوجيو السائح عند دخولو - 
 منطقة سياحية؛

تفعيل دكر الوكالات السياحية للئعلبف عن ابؼنتجات السياحية كابػدمات ابؼرافقة بؽا، كذلك لتسهيل حصوؿ - 
 الزبوف على ابؼعلومات عن ابؼقصد السياحي؛

دراسة الأسواؽ السياحية بشكل جيد بؼعرفة متطلبات الزبائن كذلك لإظهار ابؼنتجات السياحية بصفات - 
 كخصائص بفتازة تلبي تطلعات السيّاح كتعمل على زيادة ابؼبيعات؛

تفعيل دكر التسويق السياحي في الاستًاتيجيات الوطنية للقطاع السياحي بالنسبة للجهات الوصية عليو، لأف - 
 ذلك يبرز صورة ابؼقصد السياحي بؿليا كدكليا؛

خلق ركح التعاكف كالتنسيق بتُ الشركات الإعلبنية لتطوير العمل الإعلبلش في المجاؿ السياحي كإضافة ما بيكن - 
 إضافتو للتًكيج للمنتجات كابػدمات السياحية ابؼراد ابغصوؿ عليها؛

ضركرة الأخذ ببعض بذارب بعض الدكؿ خاصة دكؿ ابعوار، من أجل إيصاؿ صورة ابؼنتج كابػدمات السياحية - 
 ابؼوجودة في ابؼناطق السياحية في ابعزائر للسياح المحليتُ كالأجانب؛

 استغلبؿ السفارات كالقنصليات ابعزائرية للتعريف بابؼنتج السياحي بابعزائر؛ - 
العمل على توفتَ الدليل السياحي ابػاص بكل ابؼناطق السياحية بابعزائر في شكل مطبوع كالكتًكلش مع إجراء - 

 التحديثات ابؼستمرة لتمكتُ السائح من ابغصوؿ على ابؼعلومة بدقة أثناء بربؾتو لرحلتو السياحية؛
ضركرة الارتقاء بجودة ككفاءة ابػدمات السياحية ابؼتعلقة بالسياحة كالفنادؽ، الطرؽ، ابؼرافق العامة، كسائل - 

 .الخ....النقل، ابؼواصلبت،

 :أفاق البحث: ثالثا
أبرزنا في موضوعنا أثر الإعلبف في رفع كفاءة التسويق السياحي من خلبؿ تبياف الوسائل الإعلبنية التي           

تؤثر على السائح في اختياره للوجهة السياحية كحصولو على ابػدمات ابؼرافقة بؽا كالتي بقد منها الفنادؽ مثلب ، 
 :كىناؾ بؾالات في الدراسة برتاج إلذ الاىتماـ بهدؼ تغطية جوانب أخرل في ابؼوضوع أبنها 

  ابؼنتوج السياحي؛ةدكر الانتًنت في إبراز صور- 
 كسائل التواصل الاجتماعي كدكرىا في التسويق السياحي؛- 
 دكر التظاىرات الدينية كالثقافية في تسويق ابؼنتوج السياحي؛- 
 .الإعلبف السياحي كأثره على الصورة الذىنية للسائح- 
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 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان: ) 1(الملحق رقم 

 الجامعة اسم الأستاذ
 جامعة غرداية شنيني حسين.د

 جامعة غرداية أولاد حيمودة عبد اللطيف.د
 جامعة ورقلة بن تفات عبد الحق. د

 جامعة غرداية شرع مريم.د
 جامعة الجلفة طارق ىزرشي.د
 جامعة غرداية خنيش يوسف.د
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 استبيان الدراسة: )2(الملحق رقم 

 ورقلةجامعة 
كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية 

  الاقتصاديةعلومال: قسم
اقتصاد وتسيير البيئة: تخصص  

 

 

 

 السلبـ عليكم.... أختي الفاضلة ...أخي الفاضل

أرجو التكرـ منكم بالإطلبع كتعبئة الإستبانة ابؼرفقة كاختيار الإجابة التي تتناسب ككجهة نظركم حيث أنها أعدت بغرض إعداد 
لعينة من نزلا ء ابؼرافق السياحية بولاية غرداية،   أثر الاعلبف في رفع كفاءة التسويق السياحي دراسة ميدانية: بحث علمي حوؿ 

كذلك استكمالا بؼتطلبات نيل شهادة دكتوراه علوـ اقتصادية، بزصص اقتصاد كتسيتَ البيئة  بكلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية 
 .كعلوـ التسيتَ  بجامعة كرقلة

 أف إجاباتكم ستحاط أيضا سيادتكم أف بقاح الدراسة يتوقف على تعاكنكم في تعبئة الاستبياف بدصداقية، كما نشتَ إلذنشتَ      
  . كلن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلميالتامةية ربالس

اف راجيا من العلي القدير م الاستبا الثمتُ للئجابة على ىذكقتكمكفي ابػتاـ أشكر لكم مسبقا كرلص اىتمامكم في اقتطاع جزء من 
 .أف بهعل ذلك في موازين أعمالكم كالله بوفظكم كيرعاكم

                                                                            كشكرا لكم على حسن تعاكنكم                                                                                             

 .على الإجابة التي تعكس وجهة نظركم (x)ضع علامة : ملاحظة

  والوظيفيةالشخصية المتغيرات :الجزء الأول

      أنثى                                                             ذكر         :   الجنس- 1

  سنة39-31                سنة فأقل30:            العمر-2

  سنة فأكثر50 سنة                                                 40-49                      

  استبيان
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  ثانوم فأقل                      جامعي                   دراسات عليا                : المؤىل العلمي-3

متزكج         أعزب                           :حالة الاجتماعيةال- 4  

بدكف عمل                     أعماؿ حرة                 طالب                    موظف:           المهنة- 5  

دج    40000-20001دج                            من 20000أقل من :  الدخل الشهري- 6  

  دج60001دج                                  أكثر من 60000-40001                   من 

تقييم وسائل الإعلان السياحي من وجهة نظركم: الجزء الثاني  

موافق العبارات الرقم 
بشدة 

غير  محايدموافق 
موافق 

غير 
موافق 
بشدة 

                 الإعلانات المطبوعة
      بذذب انتباىك الإعلبنات السياحية ابؼوجودة في الصحف 1

      بزلق الإعلبنات السياحية ابؼوجودة في الصحف دافع السياحة لديك 2

      يتم عرض الإعلبنات السياحية على الصحف بشكل جيد  3

       عند قرائتك للمجلبت تأخذ كقتا كافيا لقراءة الإعلبنات السياحية   4

      تتشكل لديك الرغبة في السفر عند قرائتك للبفّتات السياحية 5

      للملصقات الإعلبنية السياحية دكر في ابزاذ قرار اختيار كجهتك السياحية 6

      في نظرؾ تعتبر اللبفتات  أحسن كسيلة إعلبف سياحي 7

 الإعلانات السمعية                     

      أىتم بدتابعة البرامج ابػاصة بالسياحة على الاذاعة المحلية ك الوطنية 8

9 
يعتبر حضور المحاضرات السياحية من الوسائل الاعلبنية التي بردد من 

 .خلببؽا كجهتك السياحية
     

       بسثل لك اقامة ابؼؤبسرات السياحية فرصة لتغيتَ كجهتك السياحية 10

      عند بظاع الاعلبنات السياحية على الاذاعة تولر اىتماما بالغا لذلك 11
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12 
بذد كل التفاصيل التي تريدىا عن البرامج كابػدمات  السياحية في الاعلبف 

 الاذاعي 
     

13 
عند بظاعك للئعلبف السياحي عبر الاذاعة غالبا ما بردد كجهتك 

 .السياحية من خلبلو
     

14 
يتيح لك بظاع البرامج السياحية عتَ الاذاعة امكانية الاستفسار كأخذ 

 .ابؼعلومات عنها أكثر
     

               الاعلانات المرئية
      بذذب انتباىك لوحات الاعلبنات السياحية الضوئية على الطريق 15

16 
بزلق الألواف كالكتابة كالشعارات ابؼوجودة في الاعلبنات الضوئية تأثتَا 

 بداخلي
     

      أحاكؿ التًكيز جيّدان عند قراءة الاعلبنات الضوئية السياحية كفهم معانيها   17

      تتصف الاعلبنات السياحية الضوئية بالبساطة كالوضوح 18

19 
ترل أفّ حضور ابؼعارض السياحية يساعد على أخذ فكرة عن كجهتك 

 .السياحية ابؼستقبلية
     

20 
تقدـ لك الوكالات السياحية في ابؼعارض السياحية الشركحات اللبزمة عن 

 الوجهة السياحية التي تريد اختيارىا
     

21 
أحاكؿ أخذ ابؼعلومات ابػاصة بالوكالات السياحية ابؼشاركة في ابؼعارض 

 .السياحية للبستعلبـ مرة أخرل
     

22 
بردد كجهتك السياحية من خلبؿ ابؼزايا ابؼقدمة في ابؼعارض السياحية 

 .كالتخفيضات
 
 
 

     

              الاعلانات السمعية المرئية
      أحدد كجهتي السياحية من خلبؿ مشاىدتي للتلفاز   23

24 
تنوع القنوات التلفزيونية يتيح لك فرصة أكبر في مشاىدة اعلبنات سياحية 

 بـتلفة
     

      توقيت جلوسك بؼشاىدة التلفاز يتزامن غالبا مع بث اعلبنات سياحية 25

26 
أىتم بدشاىدة الأفلبـ السينمائية ابػاصة بالتعريف بدناطق سياحية ما 

 كابؼرافق السياحية ابؼوجودة بها 
     

 توفر لك الانتًنت كافة ابؼعلومات عن الوجهة السياحية 27
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28 
تسمح لك الانتًنت من خلبؿ ابؼواقع ابؼتخصصة بالتواصل مباشرة مع 

 مقدمي ابػدمات كالبرامج  السياحية

     

      تسمح لك مواقع الانتًنت من امكانية دفع تكاليف الرحلة السياحية 29

30 
تقدـ مواقع الانتًنت التي أقوـ بزيارتها بتحديث معلوماتها ابػاصة بالبرامج 

 .كابػدمات السياحية بشكل دكرم

     

موافق  العباراتالرقم 
بشدة 

غير   محايدموافق 
موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

بشدة 
 بضدة
بشدة 

                          كفاءة المنتج المقدم من طرف المرافق السياحية       
تتميّز ابػدمات السياحية ابؼقدمة من قبل ابؼرافق السياحية بأنها ذات  31

 .جودة
     

تتميز  البرامج كابػدمات السياحية ابؼقدمة من طرؼ ابؼرافق السياحية  32
 .بالتطور

     

      يتم اعلبف ابؼنتوج السياحي من طرؼ ابؼرافق السياحية  بأسلوب جيد  33

تقدـ ابؼرافق السياحية تشكيلة منتجات كخدمات سياحية متنوعة تلبي  34
 .احتياجات الزبائن

     

                        كفاءة السعر في المرافق السياحية
      ترل أف أسعار ابػدمات السياحية مناسبة 35
      تتناسب أسعار ابػدمات السياحية كمستول جودة ابػدمة ابؼقدمة لك 36

ىناؾ أسعار بـتلفة للخدمات السياحية ابؼقدمة من طرؼ ابؼرافق السياحية   37
 كذلك حسب دخل كل فرد

     

تسعى بعض ابؼرافق السياحية لتقدلص خدماتها بأسعار مناسبة في بعض  38
 .  ابؼواسم

  

     

                        كفاءة التوزيع في المرافق السياحية
      تقوـ بالاتصاؿ مباشرة مع مقدمي ابػدمات السياحة 39
      حصولك على ابػدمات السياحية كاف من خلبؿ كسيط 40
      حصلت على خدمات ابؼرفق السياحي من خلبؿ نقاط تابعة لو 41

 كفاءة التسويق السياحي: الجزء الثالث
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لد بذد صعوبة في حصولك على ابػدمات السياحية ابؼقدمة من طرؼ  42
 ابؼرافق السياحية  

     

                     كفاءة الترويج في المرافق السياحية
      .تقنعك الاعلبنات السياحية بزيارة موقع سياحي ما 43
     كسائل التًكيج السياحي بزلق لديك الرغبة في تكرار الرحلة السياحية  44

عندما تقدـ احدل ابؼرافق السياحية منتج أك خدمات سياحية جديدة  45
. فإنتٍ اعلم بذلك مبكِّران من خلبؿ الوسائل الاعلبنية

     

استطاعت ابؼرافق السياحية من خلبؿ التًكيج أف بزلق لدل الزبائن صورة  46
.  كاضحة عنها

     

                  كفاءة الأفراد في المرفق السياحي 
     .  أحظى بحسن الاستقباؿ كابػدمة من طرؼ عماؿ ابؼرفق السياحي 47

     .  يتم أخذ انشغالك بعتُ الاعتبار من طرؼ ابؼشرفتُ على ابؼرفق السياحي 48

     . تقدـ معلومات عن ابػدمات ابؼقدمة لك لأفراد آخرين 49
يتصف مقدموا ابػدمة بدؤىلبت كمهارات بسكنهم من أداء مهامهم بشكل  50

. جيّد
     

                 كفاءة  البيئة المادية للمرفق السياحي 
     بستاز الوسائل ابؼستخدمة  بابؼرفق السياحي بابغداثة  51
     .  يقدـ لك ابؼرفق السياحي كل الوسائل التي برتاجها 52
التصميم ابػارجي للمرفق السياحي يعكس مستول تقدلص ابػدمات  53

السياحية 
     

      .ساعدتك بعض اللبفّتات للوصوؿ إلذ ابؼرفق مقدـ ابػدمة السياحية 54
   في المرافق السياحيةكفاءة عملية تقديم الخدمات          

حصلت على كامل التسهيلبت لقاء حصولك على ابػدمات السياحية  55
 .ابػاصة بابؼرفق السياحي

     

      .عملية دفع تكاليف حصولك على ابػدمات السياحية بسيزت بالسهولة 56
تتلقى التسهيلبت اللبزمة من قبل كل الأطراؼ التي تشارؾ بشكل مباشر  57

  .أك غتَ مباشر في تقدلص ابػدمات كالبرامج السياحية
     

     . بست عملية ابغجز كالتواصل مع ابؼرفق السياحي في كقت كجيز 58
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  الخاصة بثبات وصدق فقرات الاستبيان SPSSنتائج مخرجات برنامج: )3(الملحق رقم 

 معامل الفا كرونباخ-1

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

0,950 58 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

0,905 30 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

0,937 28 
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معامل الارتباط بيرسون -2
Correlations 

 الاعلانات المرئٌة الاعلانات السمعٌة  المطبوعةالوسائل  
الاعلانات السمعٌة 

 وسائل الاعلان المرئٌة

 Pearson  المطبوعةالوسائل
Correlation 

1 ,616
**
 ,374

**
 ,415

**
 ,786

**
 

Sig. (2-
tailed) 

  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 294 294 294 294 294 

 Pearson الاعلانات السمعٌة
Correlation 

,616
**
 1 ,325

**
 ,398

**
 ,791

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,000   ,000 ,000 ,000 

N 294 294 294 294 294 

 Pearson الاعلانات المرئٌة
Correlation 

,374
**
 ,325

**
 1 ,519

**
 ,704

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000   ,000 ,000 

N 294 294 294 294 294 

الاعلانات السمعٌة 
 المرئٌة

Pearson 
Correlation 

,415
**
 ,398

**
 ,519

**
 1 ,765

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000   ,000 

N 294 294 294 294 294 

 Pearson وسائل الاعلان
Correlation 

,786
**
 ,791

**
 ,704

**
 ,765

**
 1 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000   

N 294 294 294 294 294 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 كفاءة التوزٌع كفاءة السعر كفاءة المنتج  
كفاءة 
 كفاءة الأفراد التروٌج

كفاءة البٌئة 
 المادٌة

كفاءة تقدٌم 
 الخدمات

كفاءة التسوٌق 
 السٌاحً

 Pearson كفاءة المنتج
Correlation 

1 ,590
**
 ,471

**
 ,419

**
 ,527

**
 ,563

**
 ,438

**
 ,761

**
 

Sig. (2-tailed)   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 294 294 294 294 294 294 294 294 

 Pearson كفاءة السعر
Correlation 

,590
**
 1 ,536

**
 ,450

**
 ,481

**
 ,657

**
 ,482

**
 ,804

**
 

Sig. (2-tailed) ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 294 294 294 294 294 294 294 294 

 Pearson كفاءة التوزٌع
Correlation 

,471
**
 ,536

**
 1 ,460

**
 ,479

**
 ,485

**
 ,364

**
 ,699

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 294 294 294 294 294 294 294 294 

 Pearson كفاءة التروٌج
Correlation 

,419
**
 ,450

**
 ,460

**
 1 ,457

**
 ,521

**
 ,478

**
 ,706

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 

N 294 294 294 294 294 294 294 294 

 Pearson كفاءة الأفراد
Correlation 

,527
**
 ,481

**
 ,479

**
 ,457

**
 1 ,591

**
 ,526

**
 ,755

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 

N 294 294 294 294 294 294 294 294 

 Pearson كفاءة البٌئة المادٌة
Correlation 

,563
**
 ,657

**
 ,485

**
 ,521

**
 ,591

**
 1 ,656

**
 ,846

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 

N 294 294 294 294 294 294 294 294 

 Pearson كفاءة تقدٌم الخدمات
Correlation 

,438
**
 ,482

**
 ,364

**
 ,478

**
 ,526

**
 ,656

**
 1 ,743

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   ,000 

N 294 294 294 294 294 294 294 294 

كفاءة التسوٌق 
 السٌاحً

Pearson 
Correlation 

,761
**
 ,804

**
 ,699

**
 ,706

**
 ,755

**
 ,846

**
 ,743

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

N 294 294 294 294 294 294 294 294 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  الخاصة بخصائص أفراد عينة الدراسة SPSSنتائج مخرجات برنامج : )4(الملحق رقم 

الجنس-1  
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 72,1 72,1 72,1 212 ذكر

 100,0 27,9 27,9 82 أنثى

Total 294 100,0 100,0  

 

 المؤىل العلمي-2
 العلمي.المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 36,7 36,7 36,7 108 فأقل ثانوي

 90,5 53,7 53,7 158 جامعً

 100,0 9,5 9,5 28 علٌا دراسات

Total 294 100,0 100,0  

 

 الحالة الاجتماعية-3
 الاجتماعية.الحالة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 38,1 38,1 38,1 112 أعزب

 100,0 61,9 61,9 182 متزوج

Total 294 100,0 100,0  

 

المهنة-4  
 المهنة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 61,6 61,6 61,6 181 موظف

 87,8 26,2 26,2 77 حرّة أعمال

 93,5 5,8 5,8 17 طالب

 100,0 6,5 6,5 19 عمل بدون

Total 294 100,0 100,0  
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 الدخل الشهري-5
 

 الشهري.الدخل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 19,7 19,7 19,7 58 20000من اقل

 37,8 18,0 18,0 53 دج40000-20000من

 70,7 33,0 33,0 97 دج40001-60000

 100,0 29,3 29,3 86 دج60000أكثرمن

Total 294 100,0 100,0  

 

 العمر-6
 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 35,7 35,7 35,7 105 فأقل سنة30

 69,7 34,0 34,0 100 سنة31-39

 88,1 18,4 18,4 54 سنة40-49

50 فأكثر سنة  35 11,9 11,9 100,0 

Total 294 100,0 100,0  
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 ) الخاصة بتقييم الأىمية النسبية لمحاور الدراسة  SPSSنتائج مخرجات برنامج : )5(الملحق رقم 
 (الانحرافات والمتوسطات الحسابية

 نتائج المتوسطات والانحرافات المعيارية بالنسبة لوسائل الإعلان: أولا
 

 الإعلانات المطبوعة-1
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

QX1.1 294 3,7517 1,08177 

QX1.2 294 3,5238 1,02749 

QX1.3 294 3,1361 1,14861 

QX1.4 294 3,3776 1,05010 

QX1.5 294 3,7279 ,98145 

QX1.6 294 3,6599 1,02526 

QX1.7 294 3,4558 1,10988 

 68427, 3,5190 294 المطبوعة الوسائل

Valid N (listwise) 294   

  
 الإعلانات السمعية-2

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

QX2.1 294 3,3810 1,17327 

QX2.2 294 3,2279 1,09565 

QX2.3 293 3,2901 1,08278 

QX2.4 294 3,4796 1,11364 

QX2.5 294 3,2313 1,27763 

QX2.6 294 3,1769 1,11888 

QX2.7 294 3,3571 1,12298 

 83283, 3,3061 294 السمعٌة الإعلانات

Valid N (listwise) 293   
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 الإعلانات المرئية-3
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

QX3.1 294 4,0102 ,86449 

QX3.2 294 3,7857 ,98365 

QX3.3 294 3,8878 ,92241 

QX3.4 294 3,7177 ,96980 

QX3.5 294 3,7041 1,02736 

QX3.6 294 3,6395 1,05446 

QX3.7 294 3,7211 1,01378 

QX3.8 294 3,8265 1,04204 

 65377, 3,7866 294 المرئٌة الإعلانات

Valid N (listwise) 294   

 

 
 الإعلانات السمعية المرئية-4

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

QX4.1 294 3,7211 1,11326 

QX4.2 294 3,8537 1,00970 

QX4.3 294 3,2585 1,15128 

QX4.4 294 3,5884 1,13763 

QX4.5 294 4,1429 1,01860 

QX4.6 294 3,8571 1,10845 

QX4.7 294 3,5680 1,19747 

QX4.8 294 3,6429 1,16768 

 75143, 3,7041 294 المرئٌة السمعٌة الإعلانات

Valid N (listwise) 294   

 

 

 

 

 

 

 

 



  الملاحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق
 

234 

 

 نتائج المتوسطات والانحرافات المعيارية بالنسبة: ثانيا
 كفاءة المنتج-1

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

QY1.1 294 3,2925 1,18126 

QY1.2 294 3,2891 1,07790 

QY1.3 294 3,1633 1,13607 

QY1.4 294 3,1224 1,17655 

 96193, 3,2168 294 المنتج كفاءة

Valid N (listwise) 294   

 

 
 كفاءة السعر-2

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

QY2.1 294 2,8367 1,34769 

QY2.2 294 2,7551 1,23428 

QY2.3 294 2,9694 1,24851 

QY2.4 294 3,5544 1,20385 

 1,05482 3,0289 294 السعر كفاءة

Valid N (listwise) 294   

 

 
 كفاءة التوزيع-3

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

QY3.1 294 3,5204 ,99380 

QY3.2 294 3,4252 1,04482 

QY3.3 294 3,3469 1,09078 

QY3.4 294 3,1803 1,14099 

 77659, 3,3682 294 التوزٌع كفاءة

Valid N (listwise) 294   
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 كفاءة الترويج-4
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

QY4.1 294 3,5476 1,06581 

QY4.2 294 3,5816 1,04104 

QY4.3 294 3,2007 1,21868 

QY4.4 294 3,4082 1,12832 

 87397, 3,4345 294 التروٌج كفاءة

Valid N (listwise) 294   

 كفاءة الأفراد-5
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

QY5.1 294 3,6327 1,11815 

QY5.2 294 3,4932 1,08588 

QY5.3 294 3,7381 ,96497 

QY5.4 294 3,4796 1,10441 

 83240, 3,5859 294 الأفراد كفاءة

Valid N (listwise) 294   

 كفاءة البيئة المادية-6
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

QY6.1 294 3,1939 1,23093 

QY6.2 294 3,1463 1,19543 

QY6.3 294 3,1939 1,20854 

QY6.4 294 3,7687 1,06170 

 92832, 3,3257 294 المادٌة البٌئة كفاءة

Valid N (listwise) 294   

 

 كفاءة تقديم الخدمات-7
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

QY7.1 294 3,4660 1,10098 

QY7.2 294 3,6531 1,02297 

QY7.3 294 3,4388 1,13342 

QY7.4 294 3,4388 1,15430 

 90705, 3,4991 294 الخدمات تقدٌم كفاءة

Valid N (listwise) 294   
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  الخاصة باختبار الفرضيات spssنتائج مخرجات برنامج : )6(الملحق رقم 

 توزيع البيانات-

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 السٌاحً التسوٌق كفاءة الاعلان وسائل 

N 294 294 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 3,5789 3,3513 

Std. Deviation ,55784 ,68955 

Most Extreme Differences 

Absolute ,032 ,045 

Positive ,027 ,028 

Negative -,032 -,045 

Kolmogorov-Smirnov Z ,549 ,764 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,924 ,604 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 
 عينة الدراسة حول اعتماد وسائل الاعلان وكفاءة التسويق السياحينتائج آراء : أولا

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 03991, 68427, 3,5190 294 المطبوعة الوسائل

 04857, 83283, 3,3061 294 السمعٌة الاعلانات

 03813, 65377, 3,7866 294 المرئٌة الاعلانات

 04382, 75143, 3,7041 294 المرئٌة السمعٌة الاعلانات

 03253, 55784, 3,5789 294 الاعلان وسائل

 05610, 96193, 3,2168 294 المنتج كفاءة

 06152, 1,05482 3,0289 294 السعر كفاءة

 04529, 77659, 3,3682 294 التوزٌع كفاءة

 05097, 87397, 3,4345 294 التروٌج كفاءة

 04855, 83240, 3,5859 294 الأفراد كفاءة

 05414, 92832, 3,3257 294 المادٌة البٌئة كفاءة

 05290, 90705, 3,4991 294 الخدمات تقدٌم كفاءة

 04022, 68955, 3,3513 294 السٌاحً التسوٌق كفاءة
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One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 5975, 4404, 51895, 000, 293 13,004 المطبوعة الوسائل

 4017, 2105, 30612, 000, 293 6,303 السمعٌة الاعلانات

 8616, 7115, 78656, 000, 293 20,629 المرئٌة الاعلانات

 7903, 6178, 70408, 000, 293 16,066 المرئٌة السمعٌة الاعلانات

 6430, 5149, 57893, 000, 293 17,795 الاعلان وسائل

 3272, 1064, 21684, 000, 293 3,865 المنتج كفاءة

 1500, 0922,- 02891, 639, 293 470, السعر كفاءة

 4573, 2791, 36820, 000, 293 8,129 التوزٌع كفاءة

 5348, 3342, 43452, 000, 293 8,525 التروٌج كفاءة

 6814, 4903, 58588, 000, 293 12,068 الأفراد كفاءة

 4322, 2191, 32568, 000, 293 6,015 المادٌة البٌئة كفاءة

 6033, 3950, 49915, 000, 293 9,436 الخدمات تقدٌم كفاءة

 4305, 2722, 35131, 000, 293 8,736 السٌاحً التسوٌق كفاءة

 

  كفاءة التسويق السياحينتائج اختبار تأثير وسائل الإعلان في:  ثانيا

 تأثير وسائل الإعلان في كفاءة المنتج-1

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,538
a
 ,290 ,280 ,81614 

 ,a. Predictors: (Constant) المطبوعة لئالوسا ،المرئٌة الاعلانات ،السمعٌة الاعلانات ،المرئٌة السمعٌة الاعلانات
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 78,614 4 19,653 29,506 ,000
b
 

Residual 192,500 289 ,666   

Total 271,114 293    

a. Dependent Variable:   لمنتجكفاءة ا  

 ,b. Predictors: (Constant) المطبوعة لئالوسا ،المرئٌة الاعلانات ،السمعٌة الاعلانات، المرئٌة السمعٌة الاعلانات

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,095 ,327  ,291 ,771 

 373, 893, 058, 092, 082, المطبوعة لئالوسا

 000, 4,695 302, 074, 348, السمعٌة الاعلانات

 028, 2,211 131, 087, 193, المرئٌة الاعلانات

 001, 3,276 200, 078, 257, المرئٌة السمعٌة الاعلانات

a. Dependent Variable:  المنتجكفاءة  

 

 

 تأثير وسائل الإعلان في كفاءة التوزيع-2

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 ,531
a
 ,282 ,272 ,66263 

 ,a. Predictors: (Constant) المطبوعة لئالوسا، المرئٌة الاعلانات ،السمعٌة الاعلانات ،المرئٌة السمعٌة الاعلانات

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 49,812 4 12,453 28,361 ,000
b
 

Residual 126,894 289 ,439   

Total 176,705 293    

a. Dependent Variable: كفاءة التوزٌع  

 ,b. Predictors: (Constant) المطبوعة لئالوسا ،المرئٌة الاعلانات ،السمعٌة الاعلانات ،المرئٌة السمعٌة الاعلانات
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Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,926 ,265  3,492 ,001 

 915, 107,- 007,- 075, 008,- المطبوعة لئالوسا

 000, 4,860 314, 060, 293, السمعٌة الاعلانات

 014, 2,485 148, 071, 176, المرئٌة الاعلانات

 000, 3,551 218, 064, 226, المرئٌة السمعٌة الاعلانات

a. Dependent Variable: كفاءة التوزٌع 

 

 

 تأثير وسائل الإعلان في كفاءة الترويج-3

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 ,544
a
 ,296 ,286 ,73835 

 ,a. Predictors: (Constant) المطبوعة لئالوسا، المرئٌة الاعلانات، السمعٌة الاعلانات، المرئٌة السمعٌة الاعلانات

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 66,251 4 16,563 30,382 ,000
b
 

Residual 157,551 289 ,545   

Total 223,802 293    

a. Dependent Variable:كفاءة التروٌج  

 ,b. Predictors: (Constant) المطبوعة لئالوسا، المرئٌة الاعلانات، السمعٌة الاعلانات ،المرئٌة السمعٌة الاعلانات
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Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,415 ,295  1,406 ,161 

 000, 5,326 347, 083, 443, المطبوعة لئالوسا

 736, 338, 022, 067, 023, السمعٌة الاعلانات

 138, 1,487 088, 079, 117, المرئٌة الاعلانات

 000, 3,582 218, 071, 254, المرئٌة السمعٌة الاعلانات

a. Dependent Variable: كفاءة التروٌج 

 

 تأثير وسائل الإعلان في كفاءة الأفراد- 4

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 ,405
a
 ,164 ,153 ,76630 

 ,a. Predictors: (Constant) المطبوعة لئالوسا ،المرئٌة الاعلانات، السمعٌة الاعلانات، المرئٌة السمعٌة الاعلانات

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 33,312 4 8,328 14,182 ,000
b
 

Residual 169,707 289 ,587   

Total 203,019 293    

a. Dependent Variableكفاءة الأفراد ة 

 ,b. Predictors: (Constant) المطبوعة لئالوسا ،المرئٌة الاعلانات ،السمعٌة الاعلانات ،المرئٌة السمعٌة الاعلانات

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,408 ,307  4,594 ,000 

 005, 2,802 199, 086, 242, المطبوعة الوساٌل

 109, 1,606 112, 070, 112, السمعٌة الاعلانات

 001, 3,295 212, 082, 270, المرئٌة الاعلانات

 807, 245,- 016,- 074, 018,- المرئٌة السمعٌة الاعلانات

a. Dependent Variable:كفاءة  الأفراد  
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 تأثير وسائل الإعلان في كفاءة البيئة المادية- 5

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,512
a
 ,263 ,252 ,80271 

 ,a. Predictors: (Constant) المطبوعة لئالوسا، المرئٌة الاعلانات ،السمعٌة الاعلانات ،المرئٌة السمعٌة الاعلانات

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 66,287 4 16,572 25,719 ,000
b
 

Residual 186,216 289 ,644   

Total 252,504 293    

a. Dependent Variable: ةالمادي  كفاءة البٌئة 

 ,b. Predictors: (Constant) المطبوعة لئالوسا، المرئٌة الاعلانات ،السمعٌة الاعلانات ،المرئٌة السمعٌة الاعلانات

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,401 ,321  1,247 ,213 

 001, 3,247 217, 090, 294, المطبوعة لئالوسا

 001, 3,253 213, 073, 237, السمعٌة الاعلانات

 130, 1,519 092, 086, 130, المرئٌة الاعلانات

 033, 2,148 134, 077, 165, المرئٌة السمعٌة الاعلانات

a. Dependent Variable:ة المادي  كفاءة البٌئة 
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 تأثير وسائل الإعلان في كفاءة تقديم الخدمات- 6

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 ,361
a
 ,130 ,118 ,85188 

 ,a. Predictors: (Constant) المطبوعة لئالوسا ،المرئٌة الاعلانات ،السمعٌة الاعلانات ،المرئٌة السمعٌة الاعلانات

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 31,335 4 7,834 10,795 ,000
b
 

Residual 209,727 289 ,726   

Total 241,062 293    

a. Dependent Variable:  الخدماتكفاءة تقدٌم  

 ,b. Predictors: (Constant) المطبوعة لئالوسا ،المرئٌة الاعلانات ،السمعٌة الاعلانات ،المرئٌة السمعٌة الاعلانات

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,431 ,341  4,199 ,000 

 145, 1,462 106, 096, 140, المطبوعة لئالوسا

 103, 1,636 116, 077, 127, السمعٌة الاعلانات

 250, 1,152 076, 091, 105, المرئٌة الاعلانات

 013, 2,502 169, 082, 205, المرئٌة السمعٌة الاعلانات

a. Dependent Variable: الخدمات كفاءة تقدٌم   

 

 

 

 

 

 


