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  :الدراسة ملخص

تواجه المؤسسات الإقتصاد�ة الیوم تحد�ات �بیرة، و ذلك بتواجدها في بیئة تتمیز �التغیر و شدة      

 .                  المنافسة،فلضمان إستمرار�ة هذه المؤسسات الإقتصاد�ة لابد من إكتساب القدرة التنافس�ة

طة و محفزة تؤطر المنافسة بخل� الجو المناسب فالقدرة التنافس�ة لن تتحق� إلا بوجود قوة داعمة، ظا�

  .                                  للمؤسساتالإقتصاد�ة لممارسة المنافسة،والمتمثلة في دور الح�ومة

وهنا الح�ومة تعمل على تنظ�م علاقة المتنافسین ف�ما بینهم، و �ذا علاقاتهم �المستهلكین، إلى جانب ذلك فهي      

ن مناخ خالي من الإحتكارات تظهر أساسا في وضع حد تحدد و جود المنافسة الحرة في السوق، ملزمة �ضما

�الإضافة إلى العدید من الإجراءات و التسه�لات الإدرا�ة و المال�ة الّتي تحد من عرقلة سیر المنافسة و الّتي تساعد 

 . في خل� القدرات التنافس�ة للمؤسسات الإقتصاد�ة �التحدید للخواص

  . المؤسسات الإقتصاد�ة ، بیئة المؤسسة ،القدرة التنافس�ة، دور الح�ومة، مؤسسة طی�ة للتمور :الكلمات المفتاح�ة

Abstract: 

 

Today, economic institutions are faced with great challenges by being in an environment 

characterized by change and competition. To ensure the sustainability of these 

economic institutions, it is necessary to gain competitiveness. Competitiveness can only 

be achieved through a supportive, disciplined and stimulating force that sets competition 

by creating the right atmosphere for economic institutions to exercise competition, the 

role of government. 

     The government is working to regulate the relationship between the competitors and 

their relationships with consumers. Moreover, they are obliged to ensure an 

environment free of monopolies, which is basically an end to the existence of free 

competition in the market, in addition to the many procedures and administrative and 

financial facilities that limit Of obstructing the progress of competition and which helps in 

creating the competitiveness of economic institutions specifically for properties. 

Keywords: Economic Institutions, Enterprise Environment, Competitiveness, 

Government Role, Tyba Dates. 
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  :تمهید

�ثیرا ما تلجأ الدول نتیجة فشل س�استها المت�عة إلى إصلاحات تسعى من خلالها إلى التأثیر على مؤسساتها     

وجعلها تتلائم مع التطورات والتحولات الّتي تعرفها أوضاعها الداخل�ة وتواكب في نفس الوقت تطورات  الاقتصاد�ة

دثه اقتصاد�ات الدول على �عضها ال�عض وظهور منظمات الاقتصاد العالمي، وذلك نظرا للتأثیر الّذ� أص�حت تح

وهیئات عالم�ة تسعى إلى فرض نم� اقتصاد� واحد تح�مه أل�ات السوق وحر�ة الت�ادل التجار� وحر�ة انتقال رؤوس 

  .الأموال

ف �انت أغلب الدول النام�ة تسعى إلى وضع س�اسات تنمو�ة تحاول من خلالها الخروج من دائرة التخلحیث     

وتلب�ة حاج�ات مجتمعاتها والرقي بها   واللحاق بر�ب الدول المتقدمة اقتصاد�ا، خصوصا في ظل التغیرات التي 

�شهدها العالم الیوم، واشتداد المنافسة بین الدول والمؤسسات الاقتصاد�ة، فأص�ح من واجب هذه الدول وضع خط� 

  .بتوفیر الدعم الح�وميوس�اسات تتماشى مع الأوضاع الاقتصاد�ة الراهنة، وذلك 

ومن بین الدول التي عمدت إلى هذا التوجه نجد الجزائر، حیث یتجلى ذلك من خلال جملة من الإعفاءات،   

والتخف�ضات الضر�ب�ة و التحفیزات الج�ائ�ة التي منحتها قوانین الاستثمار، �الإضافة إلى قانون المنافسة وإنشاء 

 .الحسن للمنافسة للنهوض �الاقتصاد الوطني العدید من اله�اكل التي تنظم السیر

و�إعت�ار أن المؤسسة الاقتصاد�ة الجزائر�ة أحد المعنیین بهذا الدعم، و�ذا الطرف المتأثر منها، وجب علیها     

متا�عتها والاستفادة منها قدر المستطاع، ذلك لأنها أص�حت تواجهها الیوم تحد�ات �بیرة وذلك بتواجدها في عالم 

�اتت فعالیته مرهونة لحد �بیر �القدرة التنافس�ة للمؤسسات، خصوصا وجود هاته الأخیرة في مح�� تنافسي،  متغیر،

لذا برزت الحاجة إلى وجود أفضل�ات او دعائم تسایر هاته التطورات، ومن هذا المنظور فإنه یتحتم على المؤسسة 

  .وغزو الأسواق الخارج�ةالجزائر�ة مواك�ة التطور، ورفع تحد�ات التنافس�ة والتنم�ة 

وهذا یتطلب إحتضان و�عتبر دور الح�ومة الفعال أحد الدعائم الّتي تم�ن المؤسسة من تعز�ز قدرتها التنافس�ة،     

  .الدولة لمؤسساتها من حیث المساعدات المال�ة والتسه�لات الإدار�ة لتحقی� البن�ة الاقتصاد�ة

  :أهم�ة ال�حث

لضرورة تحسین الوضع�ة التنافس�ة للمؤسسة من أجل �قائها في السوق، إبراز أن  ��تسي هذا ال�حث أهم�ة نظرا

التقارب و التعاون بین الح�ومة و مؤسساتها الإقتصاد�ة �مثل العامل الرئ�س لنجاحها و تحسین قدرتها على 

  .لتوسع فیها أكثرالمنافسة، توفیر معلومات للمهتمین و ال�احثین في هذا المجال للإنطلاق نحو أ�حاث أخر� و ا

  :أهداف ال�حث

یهدف هذا ال�حث إلى توض�ح مد� أهم�ة المنافسة في تطو�ر المؤسسة الاقتصاد�ة و التعرف على أهم�ة القدرة 

التنافس�ة للمؤسسات في ظل متغیرات البیئة التنافس�ة و محاولة دراسة انع�اس الدعم الح�ومي في الواقع العملي على 

  .للمؤسسةالوضع�ة التنافس�ة 

  :أس�اب اخت�ار الموضوع

  :إن من بین الأس�اب الّتي دفعتنا لاخت�ار هذا الموضوع ما یلي
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 في مجال المنافسة تب�ان وإظهار مجهودات الدولة

  المیل الشخصي لمواض�ع المنافسة

  .المساهمة في إثراء م�تبتنا �مرجع إضافي جدید

  :الدراسات السا�قة

ع على مختلف المراجع لم أجد مذ�را ت جامع�ة أو دراسات أكاد�م�ة تناولت في حدود ال�حث و من خلال الاطلا

  الدور الح�ومي و القدرة التنافس�ة للمؤسسة الاقتصاد�ة في أن واحد، 

  .2008ــــ دراسة عبد الله علي، دور الح�ومة في تدع�م القدرة التنافس�ة للمؤسسات الوطن�ة،

�ومة أو الدولة في بناء وتعز�ز القدرة التنافس�ة وتحقی� النمو المستدام؟ وهل ما هو دور الح: إش�ال�ة دراسته �الاتي

التغیر في ظل التحولات الخارج�ة والداخل�ة الّتي شهدتها بیئة الأعمال تؤثر تأثیرا واضحا على قدرتها على إنجاز 

  دورها ��فاءة وفعال�ة؟

، إش�ال�ة "القدرة التنافس�ة للمؤسسة الإقتصاد�ة الجزائر�ةدور الإمت�ازات الضر�ب�ة في دعم "�حي لخضر، دراسة ـــ 

مامد� قدرة الإمت�ازات الضر�ب�ة  على دعم القدرة التنافس�ة  ب�مؤسسة الإقتصاد�ة  في ظل التأثیرات : دراسته �الأتي

  .و الإنع�اسات الم�اشرة و غیر الم�اشرة الّتي تحدثها الضر��ة؟

هل تمتلك : ،  إش�ال�ة دراسته تمثلت في "لتنافس�ة للمؤسسة الإقتصاد�ة الجزائر�ةتعز�ز القدرة ا"ــــ �مال رز��، 

المؤسسات الوظن�ة قدرات تنافس�ة تم�نها من تحقی� ال�قاء و النمو صمن التخولات الّتي �شهدها الإقتصاد الوطني؟، 

  .الإنتاج�ة و فیذهب في دراسته أن التنافس�ة تتوقف على عدة مصادر منها التح�م في الأسالیب

  :إش�ال�ة الدراسة

  :وعلى ضوء ما تقدم، نطرح الإش�ال�ة التال�ة

  �یف �م�ن أن �ساهم الدعم الح�ومي في تحسین القدرة التنافس�ة للمؤسسات الإقتصاد�ة؟

مختلف جوانب الموضوع من خلال الأسئلة الفرع�ة لللوصول إلى الإجا�ة عن الإش�ال�ة المطروحة، لابد من التطرق 

  :ل�ةالتا

  ــــ ماهي المؤسسات الاقتصاد�ة؟

  ـــ �یف �م�ن تحقی� قدرة تنافس�ة للمؤسسات؟

 ـــــ ما هو دور الح�ومة في تعز�ز تنافس�ة المؤسسات؟

  ـــ ما مفهوم القدرة التنافس�ة؟

  .2018إلى  2017لقد تمت الدراسة على مستو� مؤسسة طی�ة للتمور ، ورقلة، من : حدود الإش�ال�ة

  :�حثفرض�ات ال

  :لمعالجة إش�ال�ة ال�حث المطروحة تم ص�اغة الفرض�ات التال�ة

  .ـــ �لما �انت البرامج والس�اسات الح�وم�ة رشیدة، �لما ساعد ذلك في دفع عجلة التنافس في المؤسسات الاقتصاد�ة
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ات والممارسات ـــ یهدف الدور الح�ومي الداعم للتنافس�ة إلى توفیر بیئات الأعمال المناس�ة من خلال الس�اس

  .الاقتصاد�ة التي تدعم الأنشطة الإنتاج�ة

  :الإطار المنهجي

من  أجل الإجا�ة على مختلف التساؤلات المطروحة، و الّتي تع�س إش�ال�ة الدراسة، و من أجل إخت�ار صحة      

الفرض�ات المذ�ورة أعلاه، فقد تم اخت�ار المنهج الوصفي التحلیلي لل�حث، و ذلك بوصف المؤسسات الاقتصاد�ة و 

درة التنافس�ة ، �ما نشیر إلى أنه تمت محاولة إسقا� الجزء القدرة التنافس�ة ، و دراسة مجهودات الح�ومة لتفعیل الق

النظر� من دراستنا على هذا الفصل التطب�قي، معتمدة في ذلك على منهج دراسة الحالة، و إستخدام نموذج بورتر في 

ء صورة وقد تم اخت�ار مؤسسة طی�ة للتمور �نموذج لإعطا.تحلیل القو� الخمس الم�ونة للبیئة الخارج�ة للمؤسسة  

  .في الواقع العملي عن مساهمة الح�ومة في تحسین تنافس�ة المؤسسة الاقتصاد�ة

وقد تم تقس�م ال�حث إلى ثلاث فصول، تناول الفصل الأول الجانب النظر� لتعر�ف المؤسسة : خطة ال�حث

الفصل الثاني الذ� یدرس الاقتصاد�ة والقدرة التنافس�ة �عنوان الإطار النظر� لتنافس�ة المؤسسات الاقتصاد�ة، یل�ه 

وضع�ة الح�ومة الجزائر�ة اتجاه دعم التنافس�ة لمؤسساتها الاقتصاد�ة،وأخیرا في الفصل الثالث والّذ� �مثل الدراسة 

  .المیدان�ة لمؤسسة طی�ة للتمور

  .لم یتم التعرض على صعو�ات �ثیر: صعو�ات ال�حث
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.المؤسسات الاقتصاد�ة  
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  :تمهید

في ظل مرحلة اشتدت فیها المنافسة، و بیئة اقتصاد�ة اتسمت �التعقید أكثر من أ� وقت مضى نتیجة الانفتاح      

الكبیر للأسواق ، والتطور السر�ع في مجال التكنولوج�ا، أص�حت قدرة المؤسسة على المنافسة أمرا حتم�ا لمواجهة هذه 

جة عنها، حیث تعتبر التنافس�ة أحد أهم المواض�ع الّتي مازالت تحظى التحولات السر�عة ،و العم�قة و التهدیدات النات

�الاهتمام والدراسة و التحلیل على الصعید العالمي والمحلّي، نظرا لأهمیتها في تم�ین المؤسسة من مواجهة منافسیها، 

یر  إلى رحا�ة السوق و تحقی� الرّ�ادة في السّوق، والّتي تعطي للمؤسسات فرصة الخروج من محدود�ة السّوق الصغ

  .العالمي

التنافس�ة، الّتي تم�نّها القدرة ومن هنا أص�حت المؤسسة في موقف �حتّم علیها العمل الجاد والمستمر لاكتساب      

من تحسین موقعها في الأسواق، أو حتى مجرد المحافظة عل�ه، لمواجهة ضغو� المنافسین الحالیین، والمحتملین 

  .اتیج�ات، والس�طرة علیها لتحقی� أهدافها في الر�ح، النمو وال�قاءوذلك بإت�اع عدة استر 
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  لمؤسسات الاقتصاد�ة مفهوم ا: الم�حث الأول

تمثل المؤسسة الاقتصاد�ة الأداة في إحداث التنم�ة، وتقدم أ� اقتصاد �ان فهي قبل �ل شيء خل�ة انتاج یتم         

فیها تجم�ع، ودمج �عض العناصر الاقتصاد�ة إضافة الى ذلك تعتبر وسیلة للتعبیر عن قدرات الف�ر�ة، والإبداع�ة في 

  .میدان انتاج السلع وتقد�م الخدمات

  المؤسسة الاقتصاد�ة وممیزاتهاتعر�ف ـ 1

  :تعر�ف المؤسسة الاقتصاد�ة 1ـ 1

إن عمل�ة وضع وإعطاء تعر�ف موحد وواضح للمؤسسة الاقتصاد�ة، تعتبر أمر �الغ الصعو�ة لجملة من      

  :1الأس�اب التي أدت إلى إعطاء تعر�فات متنوعة للمؤسسة الاقتصاد�ة أهمها

 الاقتصاد�ة في طرق تنظ�مها، وفي أش�الها القانون�ة التطور المستمر الذ� شهدته المؤسسة.  

 تشعب واتساع نشا� المؤسسة الاقتصاد�ة، سواء الخدمات�ة منها أو الصناع�ة.  

  اختلاف الاتجاهات والإیدیولوج�ة، حیث أد� ذلك إلى اختلاف نظرة الاقتصادیین في النظام الاشتراكي

  .ء تعار�ف مختلفة للمؤسسةإلى المؤسسة عن نظرة الرأسمالیین، وعل�ه إعطا

ع�ارة عن تجمع إنساني متدرج، تستعمل وسائل ف�ر�ة ماد�ة ومال�ة :" و �م�ن تعر�ف المؤسسة الإقتصاد�ة على أنها

لاستخراجه، وتحو�ل ونقل وتوز�ع السلع، والخدمات ط�قا لأهداف محددة من طرف المدیر�ة، �الاعتماد على حوافز 

  2".درجات مختلفةالر�ح والمنفعة الاجتماع�ة ب

اندماج عدة عوامل بهدف إنتاج أو ت�ادل السلع والخدمات : وفي تعر�ف أخر تعرف المؤسسة الإقتصاد�ة على أنها  

مع الأعوان الاقتصادیین الأخر�ن، وهذا في إطار قانوني ومالي واجتماعي تختلف نسب�ا وم�ان�ا ت�عا لم�ان وجود 

تقوم �ه و�تم اندماج لعوامل الإنتاج بواسطة التدفقات النقد�ة الحق�ق�ة سلع المسؤول�ة، وحجم ونوع النشا�، والتي 

وخدمات عین�ة و�ل منها یرت�� ارت�اطا وث�قا �الأفراد حیث تتمثل الأولى في الوسائل، والموارد المستعملة في التسییر 

  3.والمراق�ة

تنظ�م العمل المشترك للعاملین فیها و ش�ل إقتصاد� و تقني و قانوني و إجتماعي ل:" و تعرف �ذلك على أنها

تشغیل أدوات الإنتاج وف� أسلوب محدد لق�م العمل الإجتماعي بهدف إنتاج سلع أو وسائل الإنتاج أو تقد�م خدمات 

  .4"متنوعة

                                                 
  .8ص ،�2، 1998، دار المحمد�ة العامة، الجزائر ،اقتصاد المؤسسةناصر داد� عدون،   1
  .10، ص  المرجعنفس   2
  .18، ص 2، �1982، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الجزائر، قتصاد المؤسسةاصامو�ل عبود،    3
مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماستر في العلوم الإقتصاد�ة، المر�ز الجامعي بلحاج (،"الإجتماع�ة في المؤسسة الإقتصاد�ةالمسؤول�ة "،مز�ان أحمد 4

  .2، ص)2016/2017بوشعیب، عین تموشنت،
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و من ناح�ة منظور الإقتصاد الحر تعرف المؤسسة الإقتصاد�ة على أنها تفاعل لم�وناتها الأساس�ة من رأسمال  

ورأسمال �شر� والرأسمال والتقدم التكنولوجي وعنصر التنظ�م، �طر�قة مثلى وعقلان�ة تحق� من ورائه طب�عي، 

استغلالا رشیدا لمواردها، بهدف إنتاج سلعة أو تقد�م خدمة ما، و�النتیجة تحقی� أعظم الأر�اح وتقد�م منافع عامة 

و�ع�س منظور الاقتصاد الموجه فالهدف هو تحقی� للمجتمع �الدرجة الثان�ة، وهذا ط�عا من منظور الاقتصاد الحر 

  1.المنفعة العامة �الدرجة الأولى ثم تحقی� الأر�اح �الدرجة الثان�ة

المؤسسة هي �ل تنظ�م اقتصاد� مستقل مال�ا في إطار : و عند دمج �عض التعار�ف �م�ن إستخلاص تعر�ف شامل

الإنتاج أو ت�ادل سلع أو خدمات مع أعوان اقتصاد�ة  قانوني واجتماعي معین، هدفه دمج عوامل الإنتاج من أجل

آخر�ن �غرض تحقی� نتیجة ملائمة وهذا ضمن شرو� اقتصاد�ة، تختلف �اختلاف الحیّز الم�اني والزماني الّذ� 

  .یوجد ف�ه التنظ�م وت�عا لحجم ونوع نشاطه

  :وتتمثل أهمها في :خصائص المؤسسة الاقتصاد�ة. 2.1

 مستقلة، من حیث امتلاك الحقوق والصلاح�ات، أو من حیث واج�اتها  للمؤسسة شخص�ة قانون�ة

  .ومسؤول�اتها، �معنى أن لها ذمة مال�ة مستقلة، وما یترتب علیها من حقوق والتزامات

 أداء الوظ�فة التي وجدت من أجلها �معنى الق�ام �النشا� الفعلي المو�ل إلیها.  

  الوحدة الأساس�ة الاقتصاد�ة في المجتمع ) مؤسسةال(المؤسسة تش�ه الخل�ة في جسم الإنسان فهي

 2.الاقتصاد�، وتساهم �فعال�ة في التنم�ة الاقتصاد�ة والرفع من القدرات والدخل القومي

أصحاب المؤسسات الاقتصاد�ة سواء �انت عموم�ة منها أو خاصة،  إن: أهداف المؤسسة الاقتصاد�ة. 3.1

جملة من الأهداف والّتي تختلف وتعدد، �اختلاف أصحاب وطب�عة �سعون وراء إنشائهم للمؤسسة، إلى تحقی� 

  :ومیدان نشا� المؤسسات، و�م�ن تلخ�ص هذه الأهداف في النقا� التال�ة

 تحقی� الر�ح، عقلة الإنتاج، تغط�ة المتطل�ات الّتي �حتاجها المجتمع :الأهداف الاقتصاد�ة.  

 تحسین مستو� مع�شة العمال، توفیر تأمینات ضمان مستو� مقبول من الأجور،  :الأهداف الاجتماع�ة

 .ومراف� للعمال للترف�ه، تأهیل العمال من حیث تدر�بهم وتطو�ر مهاراتهم المهن�ة

 من بین الأهداف التكنولوج�ة الّتي تؤدیها المؤسسة هي ال�حث والتنم�ة، حیث مع  :الأهداف التكنولوج�ة

اصة �عمل�ة تطو�ر الوسائل والطرق الإنتاج�ة علم�ا، تطور المؤسسات عملت على توفیر إدارة أو مصلحة خ

 .3إذ تتنافس المؤسسات ف�ما بینها على الوصول إلى أحسن طر�قة إنتاج�ة وأحسن وسیلة

  :4للمؤسسة عدة وظائف تم�نها من أداء دورها الاقتصاد� والاجتماعي :وظائف المؤسسة الاقتصاد�ة 4.1

                                                 
  .7 ص،بدون ط�عة و بدون سنة،، دار الملك�ة، الجزائرالاقتصادالأمثل في بوشاشي بوعلام،  1
  . 8 ص ،نفس المرجع  2

 .43، ص2006، 09، جامعة بسكرة، العدد مجلة العلوم الإنسانیة،"مصادر تمویل المؤسسات مع دراسة التمویل البنكي"مزیان،عمار  3
  .226ص بدون ط�عة ،،2005دار وائل للنشر، الأردن، ،، إدارة الأعمال الصغیرةسعاد نائف برنوطي  4
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 ة من أهم الوظائف في المؤسسة، تسعى إلى ال�حث عن الأموال في تعتبر الوظ�فة المال� :الوظ�فة المال�ة

مصادرها المم�نة �النس�ة للمؤسسة، �عد تحدید الحاجات الّتي تر�دها من الأموال من خلال برامجها وخططها 

 .الاستثمار�ة

 عني العمل على توفیر مختلف عناصر المخزون المحصل علیها من خارج المؤسسة،  :وظ�فة التمو�ن�

 .�م�ات وتكالیف ونوع�ات مناس�ة، ط�قا لبرامج وخط� المؤسسة�

 تعتبر عمل�ة إنتاج المنفعة أو المنافع الّتي �قام العمل فیها لأجل خلقها و��عها �وسیلة لتحقی�  :وظ�فة الإنتاج

 .الر�ح

 طل�ات وهي مجموع العمل�ات والمجهودات الّتي تبذلها المؤسسة من أجل معرفة أكثر لمت :وظ�فة التسو��

السوق، وما یجب إنجازه في مجال مواصفات المنتوج الش�ل�ة والتقن�ة حتى تستجیب أكثر لهذه المتطل�ات من 

جهة، و�ل ما یبذل من جهود في عمل�ة ترو�ج وتوفیر المنتوج للمستهلك في الوقت المناسب، و�الطر�قة 

 .ثر أر�احا لهاالملائمة حتى تب�ع أكبر �م�ة مم�نة منه، و�أسعار ملائمة تحق� أك

 وتعرف وظ�فة الموارد ال�شر�ة على أنها مجموعة النشاطات المتعلقة �حصول  :وظ�فة الموارد ال�شر�ة

المؤسسة على احت�اجاتها من الموارد ال�شر�ة، وتطو�رها وتحفیزها والحفا� علیها، �ما �مّ�ن من تحقی� 

  .الأهداف �أعلى المستو�ات، الكفاءة والفعال�ة

  :للمؤسسات الاقتصاد�ة في الجزائرالأش�ال المختلفة .2

الأش�ال القانون�ة للمؤسسات في الجزائر تش�ه العدید من الأش�ال المعروفة في العدید من التشر�عات الوطن�ة       

  :1و�تعل� الأمر بـ...) المؤسسات ذات المسؤول�ة المحدودة، شر�ات المساهمة (

  :تنقسم شر�ات المساهمة إلى نوعین ) :م.ش(ـ شر�ات المساهمة 1ـ2

  تلك التي تدعو علنا للادخار، والتي لا �م�ن أن ��ون رأسمالها الاجتماعي أقل م خمسة ملیون دینار جزائر�

 ).دج 5 000 000(

  على الأقل) دج1.000.000َ(تلك التي لا تدعو علنا للادخار، والتي �قدر رأسمالها بواحد ملیون دینار جزائر� .

 ).07(، ولا �م�ن أن ��ون عدد شر�ائها أقل من س�عة )من قانون التجارة 594ة الماد(

تعد الشر�ة ذات المسؤول�ة المحدودة الش�ل القانوني للمؤسسة  ):م.م.ذ.ش(ـ الشر�ات ذات المسؤول�ة المحدودة 2ـ2

، وهو ینقسم إلى )دج 100 000(الصغیرة أو المتوسطة، لا یجوز ان ��ون رأسمالها أقل من مائة ألف دینار جزائر� 

  .على الأقل) دج 1 000(حصص اجتماع�ة ذات ق�مة إسم�ة متساو�ة مبلغها ألف دینار جزائر� 

شر�اء ل�س من الضرور� أن تكون لهم صفة التاجر، و�تولى إدارتها مسیّر  7إلى  1عدد شر�ائها یتراوح ما بین 

  .جزائر� أو أجنبي، شار� أو أجیر

                                                 
  .17ص ، ،وزارة التجارة الخارج�ة،الجزائرالتجارة الخارج�ةدلیل إجراءات الو�الة الوطن�ة لترق�ة التجارة الخارج�ة، 1
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الشر�ة ذات المسؤول�ة ): م.م.ذ.ذ.و.ش.ذ.م(خص الوحید وذات المسّؤول�ة المحدودة المؤسّسة ذات الشّ .3.2

، تدعى المؤسسة ذات الشّخص الوحید ذات المسؤول�ة "الشّر�ك الوحید"المحدودة، المقتصرة على شخص واحد �صفته 

و�نقسم إلى حصص ، )دج 100 000(المحدودة، لا یجوز أن ��ون رأسمالها أقلّ من مائة ألف دینار جزائر� 

  .على الأقل) دج 1 000(اجتماع�ة مبلغها ألف دینار جزائر� 

فهي مشّ�لة من شر�اء . قواعد هذه الشر�ة مستنسخة من قواعد شر�ة التّضامن: شر�ة التّوص�ة ال�س�طة. 4.2

  .حصصهم متضامنین ��ون قانونهم مماثل لقانون شر�اء شر�ة التّضامن وشر�اء موصون لا �سألون إلا في حدود

  .1هذه الشر�ة ع�ارة عن ش�ل هجین بین شر�ة التضامن وشر�ة المساهمة: شر�ة التّوص�ة �الأسهم.5.2

  بیئة عمل المؤسسة .3

 تحدید بیئة عمل المؤسسة. 1.3

تمثل بیئة المؤسسة �ل المتغیرات والعوامل والقیود التي تواجه المؤسسة وتؤثر في سلو�ها سواء �انت من بیئتها 

  .ة أو الخارج�ةالداخل�

فالبیئة الخارج�ة هي النطاق الّذ� �قع خارج س�طرة ورقا�ة المؤسسة الواحدة والّذ� یؤثر في أدائها وقراراتها، �ما تعتبر 

مصدرا والمستفید والمستقبل لمخرجاتها، تشترك فیها المؤسسات مع غیرها من المؤسسات الأخر� �المجتمع عامة في 

وتتضمن البیئة . مة، وفي مجالات العمل خاصة في إطار البیئة الصناع�ة أو بیئة النشا�إطار ما �عرف �البیئة العا

الخارج�ة متغیرات إیجاب�ة أ� فرص �م�ن استغلالها لصالح المؤسسة، ومتغیرات سلب�ة تمثل تهدیدا لها، �ما قد 

لتجارة وثورة الاتصالات الّتي جعلت تقتصر على البیئة المحل�ة او تمتد لتشمل العالم �له نظرا للاتجاه نحو عالم�ة ا

  .العالم قر�ة صغیرة، �سمع و�ر� من ف�ه ما �حدث في أ� م�ان أخر، و�أنها سوق واحدة

وأما البیئة الداخل�ة، فهي الإطار الّذ� تتحرك ف�ه المؤسسة وتتعامل معه لتحقی� أهدافها، وهي تتضمن العناصر 

د بها دون غیرها من المؤسسات �ما تتضمن نقا� القوة والضعف الداخل�ة، البیئ�ة الّتي هي داخل المؤسسة والّتي تنفر 

والّتي تمثل تلك الأنشطة الوظ�ف�ة الّتي تتح�م فیها، فتصل المؤسسات إلى إت�اع الاستراتیج�ات الّتي تعظم من نقا� 

  .2سینالقوة الداخل�ة وتحسن من نقا� الضعف الداخل�ة، والّتي تتحدد من خلال مقارنتها �المناف

  : تتكون البیئة الخارج�ة من جزئیین :م�ونات بیئة المؤسسة. 2.3

: و�م�ن تصو�رها في ش�ل ثماني �مثل �ل رأس منه أحد المتغیرات) الكل�ة(وهو الأشمل و�سمى البیئة العامة  :الأول

الاجتماع�ة، القانون�ة والتشر�ع�ة، الثقاف�ة، الدول�ة، البنى التحت�ة، التكنولوج�ا، الس�اس�ة والاقتصاد�ة، أما عن الخطو� 

ج المنظمة والّتي تؤد� إلى تغیر حتمي في مسارها �ش�ل غیر م�اشر في الرا�طة ما بین المتغیرات تنشأ وتتغیر خار 

الأمد الطو�ل، و مثل تلك المتغیرات لابد أن تكون محل دراسة و متا�عة م�اشرة و مستمرة من قبل المؤسسة، فنجاحها 

البیئة التي تعمل أو فشلها یتوقف إلى حد �بیر على قدرتها في خل� درجة عال�ة من التلاؤم بین أنشطتها، و بین 

فالإهتمام . بها، و ذلك من خلال اكتشاف الفرص الّتي �م�نها الاستفادة منها و التهدیدات التي علیها مواجهتها

                                                 
 .18،صنفس المرجع 1

96صبدون ط�عة و بدون سنة، ، الدار الجامع�ة، مصر، العلم�ةوالأسس الأصول : ةالاستراتیج�الإدارة محمد أحمد عوض،  2  
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�الصحة العامة وحما�ة البیئة تعتبر تهدیدا ل�عض الصناعات الضارة �الصحة �السجائر، إلا أنها فرصة لمؤسسات 

  .أخر� الّتي تنتج المرشحة

البیئة الصناع�ة أو التنافس�ة وتشمل العملاء، المنافسین المحتملین والحالیین، الموردین والسلع البدیلة،  هي :الثاني

تتضمن البیئة الصناع�ة المتغیرات الّتي تؤثر على المؤسسات الّتي تنتج منتجات متشابهة أو منتجات �عتبرها العمیل 

ة لأنها تمثل البیئة الّتي تعمل بها المؤسسة وتتنافس مع غیرها بدائل عن �عضها ال�عض، �طل� علیها البیئة التنافس�

تؤثر هذه القو� سل�ا وإیجا�ا على حصتها في السوق وعلى ر�حیتها ونموها ومر�زها التنافسي وقدرتها . من المؤسسات

أن الأولى لها  على جلب العملاء والمحافظة على العمالة الجیدة والواقع أن ما �میز بین متغیرات هاتین البیئتین،

�حیث تستط�ع . تأثیر م�اشر على استراتیج�ات المؤسسة وأما الثان�ة فهي تؤثر على العمل�ات التشغیل�ة لها

المؤسسات الكبیرة خاصة، التأثیر على البیئة الصناع�ة إلى حد ما، وذلك عن طر�� تحدید السعر ومستو� 

 .سسات الصغیرة فلها تأثیر ضئیل للغا�ة علیهاالتكنولوج�ا وأجور العمال ونفقات الإعلان، أما المؤ 

  م�ونات البیئة الخارج�ة) :1(ش�ل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، الدار الجامع�ة، مصر،بدون ط�عة و الأصول والأسس العلم�ة: الإدارة الاستراتیج�ةمحمد أحمد عوض، : مصدر

  .96صبدون سنة، 

  .العملاء، الموردین والمنافسین: إن جوهر البیئة الصناع�ة یتش�ل من العلاقة بین ثلاثة أطراف وهم

 وهم القطاع المستفید من سلع وخدمات المؤسسة �حیث تر�ز في �ل صناعة على فئة معینة من  :العملاء

  .هؤلاء العملاء مما یتطلب منها جمع المعلومات الكاف�ة عن خصائصهم �غ�ة الاستجا�ة لرغ�اتهم المتجددة

  محر�ة،  تعتمد المؤسسة على الموردین في الحصول على �افة مدخلاتها من معدات، قو�  :الموردون

تجهیزات وخدمات �حیث �مثل توقف إمداد هؤلاء الموردین أو عدم انتظامه تهدیدا لها، �ما �عتبر الموردون 

القو� الاقتصاد�ة                                         القو� الاجتماع�ة

                                                   

 

 

 

 

 

 

 المنافسون                                               الموّردون 

 

 العملاء                                              القو� العاملة

 البیئة الكل�ة

 المنظمة

اع�ةالبیئة الصن  
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وسیلة للحصول على الائتمان إضافة إلى قدرتهم على التأثیر في أسعار وجودة منتجات المؤسسة من خلال 

  .أسعار وجودة المدخلات التي توفرها

  ؤسسات المتقار�ة في الحجم والإم�انات الّتي تهدف إلى العمل في نفس سوق وهو مجموع الم :المنافسون

  .المؤسسة بتقد�م نفس السلع وخدمة نفس القطاع العملاء إذ تتوقف الحصة السوق�ة لها قوتها النسب�ة

وتؤثر �ه أما البیئة الداخل�ة فهي مجموع الأفراد والمؤسسات الّتي تمارس وتتعامل �صورة م�اشرة مع عمل المؤسسة 

  1.تتأثر هي الأخر� �القرارات الّتي تتخذها المنظمة والّتي تع�س السلطة الداخل�ة لها

  

  الإطار النظر� للقدرة التنافس�ة : الم�حث الثاني

أص�حت القدرة التنافس�ة مصطلحا ��تسي أهم�ة �الغة في عالم یتمیز �سرعة التغیرات وتطورها في مختلف      

المجالات، ولكونها شر� من شرو� �قاء المؤسسات واستمرار�تها ضمن قطاع أعمالها الّذ� تنتمي إل�ه، أص�حت 

اء �انت على المستو� المحلّي أو الدولي، �ما المؤسسات �الدول تتساب� للوصول إلى أعلى مستو�ات التنافس�ة سو 

  .�ضمن لها تحقی� مر�ز قو� وم�انة اقتصاد�ة فاعلة

   النشأة التار�خ�ة للتنافس�ة.1

یتمیز مفهوم التنافس�ة �الحداثة ولا یخضع لنظر�ة اقتصاد�ة عامة، حیث �ان أول ظهور له خلال الفترة      

) خاصة في ت�ادلاتها مع ال�ا�ان(میزان التجار� للولا�ات المتحدة الأمر���ة الثمانینات التي عرفت عجزا �بیرا في ال

وظهر الاهتمام مجدداً �مفهوم التنافس�ة مع بدا�ة التسعینات �نتاج للنظام الاقتصاد�  ،وز�ادة حجم الدیون الخارج�ة

  2.العالمي الجدید و�روز ظاهرة العولمة، و�ذا التوجه العام لتطبی� اقتصاد�ات السوق 

وقد تعددت التفسیرات والتحل�لات حول متى وأین بدأت ف�رة التنافس�ة في الظهور على الصعید العالمي، �ان      

  :3أبرزها ثلاث تفسیرات لنشأة التنافس�ة وهي �الاتي

 یر� ال�عض أن الس�اسات الاقتصاد�ة اللیبرال�ة المتشددة التي :   الس�اسات اللیبرال�ة المتشددة :التفسیر الأول

، والتي "ر�جان"، والرئ�س الأمر��ي "مارجر�ت تاتشر"انتهجها ودعا لترو�جها عالم�ا �لا من رئ�سة الوزراء 

تقاء �المستو�ات الاقتصاد�ة عظمت من اقتصاد�ات السوق، وارتقت بها للقطاع الخاص من مقدرة على الار 

الكل�ة والتهو�ن �ما للس�اسات العامة من الق�ام بنفس الدور بل حتى من المقدرة على الحفا� على المستو�ات 

المرتفعة للأداء الاقتصاد الكلي؛ �ل ذلك رتب ظهور رد فعل مقابل على تلك التوجهات اللیبرال�ة الاقتصاد�ة 

  .لتنافس�ةالمتشددة تمثلت في ظهور ف�رة ا

                                                 
.96ص، نفس المرجع 1  

الاقتصاد�ة، مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم  (،"تنافس�ة للمؤسسات والدولالمؤشر لق�اس  الاختراعبراءة "دو�س محمد الطیب،  2

  .2ص  ،)2004/2005قاصد� مر�اح ورقلة، جامعة
 ،الجامع�ةالدار  العالم، والتنم�ة فيدعم جهود النمو  ودورها في الاقتصاد�ة�أل�ة من أل�ات العولمة  التنافس�ةرضوان، مصطفى أحمد حامد   3

  .12ص  ،بدون ط�عة،2011، رمص
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ومن ثم ظهرت ف�رة التنافس�ة الوطن�ة لترسي قاعدة أن الأداء الاقتصاد� للدولة في حاجة لمن �ق�مه و یبین ما �ه 

من ممیزات یجب تدع�مها و ما �ه من أوجه قصور ین�غي معالجتها؛ و �ذلك العمل على مقارنة أداء الاقتصاد 

المنافسة له؛  و في ضوء تلك النتائج �عمل تحدید الأولو�ات و  الوطني �غیره من اقتصاد�ات الدول المح�طة �ه و

الس�اسات و التشر�عات الوطن�ة اللازمة للتكیف مع المح�� التنافسي العالمي و التي یلزم الأخذ بها لبناء قدرات 

وطني في تكنولوج�ة و اقتصاد�ة  و �شر�ة تحاف� على معدل مرتفع للنمو الاقتصاد� و تساعد تدع�م الاقتصاد ال

  .المنافسة الاقتصاد�ة العالم�ة 

هذا فضلا . نشأ عن ذلك العدید من الهیئات الرسم�ة وغیر الرسم�ة لتقی�م الأداء الاقتصاد� داخل تلك الدول     

عن تقار�ر المؤسسات الدول�ة المنشغلة �قض�ة التنافس�ة؛ والتي تعمل على تقی�م التنافس�ة داخل الدول وفقا لمؤشرات 

  .�ضطلع بها �ل تقر�ر تصدره أ� من تلك المؤسسات؛ ثم عمل ترتیب لتلك الدول وفقا لمؤشراتها التنافس�ة معینة

 ذهب أصحاب هذا الرأ� إلى أن التنافس�ة : القل� من استنزاف الموارد الطب�ع�ة العالم�ة :التفسیر الثاني

المتوقع لمعدلات النمو الاقتصاد�  الوطن�ة نشأت �رد فعل لما شهده عقد الس�عینات من ر��ة حول التأثیر

المرتفعة في الدول الغن�ة على الرفاه�ة الاقتصاد�ة العالم�ة؛ تلك الر��ة �ان سببها الخش�ة من أن یؤد� 

استنزاف الموارد الطب�ع�ةـ اختلال التوازنات (استمرار النمو الاقتصاد� في هذه الدول إلى �ارثة بیئ�ة عالم�ة 

الذ� ترتب على ذلك هو الدعوة للنزول �معدل النمو الاقتصاد� �الدول الغن�ة ل��ون  الأمر). إلخ...البیئ�ة

نتج عن ذلك نشوء دعوات وحملات عالم�ة . مساو�ا للصفر؛ �ما �عني وقف الناتج المحلي الإجمالي

النمو و�خاصة من الجماعات البیئ�ة للحد من استنزاف الموارد الطب�ع�ة؛ من خلال ترشید ما یرت�� �ه هذا 

  .الاقتصاد� من أنما� للاستهلاك مبددة للموارد الطب�ع�ة

غیر أن تلك الحملات لم تل� استجا�ة �بیرة من الدول الغن�ة و�خاصة الولا�ات المتحدة الأمر���ة التي تمتنع      

للحد من ان�عاثات ثاني أكسید الكر�ون من ثم الحد من ظاهرة " �یوتو"حتى یومنا هذا عن التوق�ع على بروتو�ول 

  .الاحت�اس الحرار� 

تحدة الأمر���ة هي وغیرها من الدول المتقدمة عن الأولو�ات البیئ�ة في سبیل اعتلائها وه�ذا تنازلت الولا�ات الم     

ومن ثم عاد النمو الاقتصاد� المتر�ع على عرش مملكة الاقتصاد؛ وذلك . قمة الهرم الاقتصاد� والتكنولوجي العالمي

  .1من �اب التنافس�ة التي �فترض أن فیها متسعا للجم�ع

 في بدا�ة عقد الثمانینات من القرن الماضي : راجع الكبیر للمیزان التجار� الأمر��يالت :التفسیر الثالث

ظهرت حالة من الهلع والقل� انتابت الأوسا� الس�اس�ة والاقتصاد�ة في المجتمع الامر��ي خوفا من تراجع 

الكبیر في  م�انة الاقتصاد� الأمر��ي في الاقتصاد� العالمي؛ و�انت تلك الحالة نشأت نتیجة للتراجع

المیزان التجار� الأمر��ي الذ� �ان نتیجة لضعف مستو� جودة المنتجات الأمر���ة، وارتفاع �لفة رأس 

فضلا عن تحول الولا�ات المتحدة الأمر���ة في منتصف . المال واستمرار العمل �أسالیب إنتاج �ال�ة

                                                 
 .13نفس المرجع،ص 1
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لم؛ وفقدانها لجزء �بیر من حصتها في الثمانینات من القرن الماضي من أكبر دائن إلى أكبر مدین في العا

وهذا ما أد� القل� لد� ).  ال�ا�ان ودول أورو�ا الغر��ة(السوق العالمي لصالح منافسیها في تلك الفترة 

الأوسا� الاقتصاد�ة والس�اس�ة في المجتمع الأمر��ي الأمر الذ� رتب ظهور ما �سمى �التنافس�ة الوطن�ة 

في الولا�ات المتحدة الأمر���ة، حیث ظهرت العدید من الكتا�ات والتقار�ر  على اید� علماء إدارة الأعمال

  .1حول مفهوم التنافس�ة بهدف الحفا� على اعتلاء الولا�ات المتحدة الأمر���ة لقمة الهرم الاقتصاد� العالمي

  مفهوم القدرة التنافس�ة. 2

لتنافس سواء من الصعید الداخلي أو الخارجي إن أهم ما �میز المؤسسات في الوقت الحالي هو وقوعها تحت ضغ� ا

�النس�ة للدولة الّتب تنش� فیها، خاصة مع عولمة الأسواق والانفتاح التجار� الدولي، لم تعد هناك حدود جغراف�ة 

  .للتنافس زادت معها حدّة المنافسة، الأمر الّذ� جعل هذه المؤسسات تسعى إلى تحسین موقعها التنافسي في السوق 

  ر�ف القدرة التنافس�ةتع. 1.2

�م�ن تعر�ف المنافسة �أنها الوضع�ة التي ��ون فیها �ائعو المنتوج أو الخدمات وذلك من أجل ز�ادة مداخیلهم، �حیث 

وضع�ة منافسة،  فيو  .�قترحون على الز�ون أسعار جد مغر�ة مقارنة �منافسیهم، أو منتجات وخدمات أكثر جودة

بدون مبرر عن طر�� ز�ادة سعر التكلفة أو تحسین الجودة أو �م�ة المنتوج عندما تقوم مؤسسة برفع الأسعار 

المعني، فالمستهلك یتوجه لممول أخر الذ� اسعاره لم ترتفع، وإذا ارادت المؤسسة الاولى متا�عة نشاطاتها یتوجب 

�الاستفادة من اسعار إذن فالمنافسة تسمح للمستهلك . علیها إعادة اسعارها إلى المستو� الأولي أ� قبل ارتفاعها

الأقرب إلى تكلفة إنتاج المؤسسة، ز�ادة على هامش الر�ح الذ� ی�قى معقول، ومن أجل السیر الحسن للمنافسة 

ولتكون ذات فائدة على المستهلك، یجب أن تتفاد� هذه المؤسسات التي تسمح لها �حما�ة أو ز�ادة حصصهم السوق�ة 

ة من أجل خفض الأسعار، وتحسین جودة منتوجاتهم أو خدماتهم أو تحسین ومداخیلهم دون الق�ام �مجهودات ضرور�

  2.علاقاتهم مع الز�ائن

  : وفي هذا الس�اق وردت عدة تعر�فات تناولت مفهوم القدرة التنافس�ة نذ�ر منها

 في ،تهامب�عا وز�ادة منتجاتها تسو�� على الدولة أو الإنتاج�ة القطاعات أو الشر�ات قدرة هي التنافس�ة القدرة 

 ترجع أن و�م�ن ).الدول�ة الأسواق اقتحام( والخارج�ة الداخل�ة الأسواق في الأجنب�ة السلع مع المنافسة ظل

 الجودة،( السعر عن خارجة أخر�  عوامل إلى أو ،)السعر�ة التنافس�ة( المنخفضة الأسعار إلى القدرة هذه

  .3).إلخ ...التجار�ة العلامة الابتكار،

                                                 
 .14نفس المرجع،ص 1
 2019ـ01ـ26: شوهد یوم    Concurrence-la-de-https://www.commerce.gov.dz/ar/Politique. موقع وزارة التجارة الجزائر�ة  2

  . 10:41: ساعة
. هام لتعز�ز القدرة التناتفس�ة للمؤسسة الإقتصاد�ة تدن�ة التكالیف �أسلوب: براه�مة إبراه�م، مقال �عنوانـ 3

https://platform.almanhal.com/Files/2/22786  

  10:49ساعة  , 23/01/2019شوهد یوم 
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  التنافس�ة هي المهارة أو التقن�ة أو المورد المتمیز الذ� یت�ح للمنظمة إنتاج ق�م ومنافع للعملاء تز�د عما القدرة

�قدمه لهم المنافسون، و�ؤ�د تمیزها واختلافها عن هؤلاء المنافسین من وجهة نظر العملاء الذین یتقبلون هذا 

�م التي تتفوق على ما �قدمه لهم المنافسون الاختلاف والتمیز، حیث �حق� لهم المز�د من المنافع والق

  .1الآخرون 

 کل ـتتفاعل مع بعضها بشالتي رات دوالق�م الثقاف�ة والقمجموعة المهارات والمعارف، رة التنافسیة دبالقد یقص

�طر�قة التنافسیة القدرة و ، الصناعات نممجموعة صناعة معینة أو ال�قاء في و المواجهة على �حق� القدرة 

والمال�ة السیاسة الاقتصادیة انع�س ذلك في ء اءوس، والبیئة الأساسیةعن الإطار المؤسسي هي عبارة أخر� 

رة دالقنظم التعل�م والتدر�ب التي تعظم أو والمواصلات شبکات الاتصالات في یعیة أو رالتشوالنظم 

المتناسقة السیاسات  نمتدخل الدولة �مجموعة  نالتنافسیة مقی� القدرة و�التالي یتم تح. ماالتصدیر�ة لدولة 

الخدمات التي الصناعات أو لتدع�م والتعلیمي القانوني الاقتصادي والسیاسي تحسین الاطارعلى التي تعمل 

  2.رئیسیة�میزة تتمتع 

 وفي لقو� التكنولوج�ة،  هي القدرة على إنتاج السلع الصح�حة والخدمات �النوع�ة الجیدة، والسعر المناسب

الوقت المناسب، فمن خلال هذا التعر�ف تبرز تنافس�ة المؤسسة في قدتها على التمیز عن غیرها وذلك بتلب�ة 

حاجات المستهلكین �ش�ل أكثر �فاءة من المؤسسات الأخر� �التر�یز على معاییر الجودة والنوع�ة والسعر 

ح� إضافة ال�عد الزمني للتنافس�ة فهي ترتكز على الوقت وآجال التنافسي مع التقید �العامل الزمني، حث نلا

  .التسل�م والإنتاج �الوقت المحدّد

  :3تصنیف القدرة التنافس�ة.2.2

 وهذه تعرف على أنها تع�س قدرة البلد على تحقی� معدل مرتفع ومستمر لمستو� دخل  :تنافس�ة الدولة

على أجور منخفضة، فإن المیزة التنافس�ة تقتضي تحسین  أفراده، ففي حین تقتضي المیزة النسب�ة المنافسة

الإنتاج�ة للمنافسة في نشاطات اقتصاد�ة ذات أجور مرتفعة، الأمر الذ� �ضمن تحقی� معدل نمو مرتفع 

 .ومستمر لدخل الفرد

 قدرة شر�ات قطاع صناعي معین في دولة ما على تحقی� نجاح مستمر في الأسواق  هي: تنافس�ة القطاع

الدول�ة دون الاعتماد على الدعم والحما�ة الح�وم�ة، و�التالي تتمیز تلك الدولة في هذه الصناعة وتقاس 

                                                 
1

   /https://makkahnewspaper.com/article/1082154.یرةالمیزة التنافسیة صمام أمان لإستمرار المنشأت الصغ:علي شھاب، مقال بعنوان

  13:35ساعة  23/01/2019شوهد یوم   
  . 87 ص، 06عدد،2008ورقلة،جامعة قاصد� مر�اح ، مجلة ال�احث ،"دور الح�ومة في تدع�م القدرة التنافس�ة للمؤسسات الوطن�ة "عبد � علي، 2

 وتحد�ات المناخالجزائر�ة  الاقتصاد�ة ةالمؤسس"حول الأول  الملتقى الوطني، "الجزائر�ة الاقتصاد�ةتعز�ز القدرة التنافس�ة للمؤسسة "�مال رز��،  3

  ـ201ص  .2003أفر�ل  22/23 جامعة سعد دحلب البلیدة،،"الجدید الاقتصاد�
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بي الم�اشر تنافس�ة صناعة معینة من خلال الر�ح�ة الكل�ة للقطاع ومیزانه التجار� ومحصلة الاستثمار الأجن

  .الداخل والخارج، إضافة إلى مقای�س متعلقة �الكلفة والجودة للمنتجات على مستو� الصناعة

 هي القدرة على تزو�د المستهلك �منتجات وخدمات �ش�ل أكثر �فاءة وفعال�ة من  :التنافس�ة لد� الشر�ة

المنافسین الآخر�ن في السوق الدول�ة، مما �عني نجاحا مستمرا لهذه الشر�ة على الصعید العالمي في ظل 

العمل�ة  غ�اب الدعم والحما�ة من قبل الح�ومة، و�تم ذلك من خلال رفع إنتاج�ة عوامل الإنتاج الموظفة في

الإنتاج�ة، وتعد تلب�ة حاجات الطلب المحلي المتطور والمعتمد على الجودة خطوة أساس�ة في تحقی� القدرة 

  .على تلب�ة الطلب العالمي والمنافسة دول�ا

�أنها القدرة على إنتاج السلع والخدمات �النوع�ة الجدیدة، والسعر المناسب، وفي الوقت  :تعرف أ�ضا�ما أنها  

  .ب، وهذا �عني تلب�ة حاجات المستهلكین �ش�ل أكثر �فاءة من المنشآت الأخر� المناس

فالمشروع قلیل الر�ح�ة هو مشروع غیر تنافسي، والمشروع لا ��ون تنافس�ا عندما تكون تكلفة إنتاجه   

السلع التي  المتوسطة تتجاوز سعر منتجاته في السوق، أ� إن ق�مة الموارد التي �ستعملها المشروع تز�د على ق�مة

ینتجها أو الخدمات التي �قدمها، و هذا �عني أن موارد المشروع �ساء تخص�صها، و إن ثروته تتضاءل أو تتبدد، 

فضمن فرع نشا� معین ذ� منتجات متجانسة �م�ن للمشروع أن ��ون قلیل الر�ح�ة، لأن تكلفة إنتاجه المتوسطة 

. ه الأضعف أو أن عناصر الإنتاج لها تكلفة أكثر أو للسببین معاأعلى من تكلفة منافس�ه، و قد �عود ذلك لإنتاجیت

فتطو�ر و�ناء القدرة التنافس�ة لأ� شر�ة على المستو� العالمي أو المحلي �م�ن النظر إلیها �اعت�ارها هدفا أو 

  .استثمارا

�ما تعرف القدرة أو المیزة التنافس�ة للشر�ة، على أنها ع�ارة عن قوة دافعة أو ق�مة أساس�ة تتمتع بها الشر�ة 

. وتؤثر على سلوك العملاء في إطار تعاملهم مع الشر�ة
1

                                                 
1
  .202صنفس المرجع ، 
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وتشمل جم�ع الممارسات  :الممارسات التي من شأنها أن تخل �حسن سیر المنافسة حسب المشرع الجزائر� . 3.2

، نجد أح�انا ع�ارات أخر� مثل "الممارسات المقیدة للمنافسة"التي من شأنها أن تخل �حسن سیر المنافسة تحت اسم 

تستعمل من أجل وصف هذه الممارسات ونتكلم غال�ا عن م�افحة الاحتكار من أجل " ةالممارسات المضادة للمنافس"

هي الأكثر " ممارسات مناف�ة للمنافسة"وصف الجهاز الذ� �سمح �م�افحة هذه الممارسات في الجزائر، الع�ارة 

  :1والممارسات المقصودة هي. استعمالا

  مستو� سعر اعلى من الذ� ینتج عن وضع�ة الاتفاق�ات بین المؤسسات التي تهدف إلى الحصول عل

  .2003جو�ل�ة  19المواف� لـ  03ـ03من الأمر المعدل والمتمم رقم  6تنافس�ة، طالع المادة 

  التعسف في وضع�ة اله�منة والتي �قصد بها الوضع�ات عندما تقوم مؤسسة وأح�انا عدة مؤسسات دون

أو الشرو� (�ه الكفا�ة من أجل فرض أسعارها النظر لاتفاق، إلى فرض وضع�ة قو�ة في السوق �ما ف

  ).�مستو� أعلى من الذ� ینتج عن وضع�ة تنافس�ة) التجار�ة

 هذا النوع من التعسف عندما تمارس مؤسسات وضع�ة ه�منة في علاقاتها مع : وضع�ة الت�ع�ة الاقتصاد�ة

  .االمتعاملین الاقتصادیین والذین ل�س لدیهم خ�ارات أخر� ماعدا التعامل معه

  تطبی� سعر تعسفي أدنى وهذا من أجل إقصاء دخول المتنافسین �غرض رفع اسعاره و�مستو� أعلى من

  .المستو� المعقول

  : أساس�ات القدرة التنافس�ة.3

إن المؤسسات التي تر�د ال�قاء والرّ�ادة في مح�� یتمیز �التحولات وشدة المنافسة، �طلب منها أن تمتلك 

التنظ�م�ة، التسییر�ة، (إن هذه الأخیرة تتمثل  في مجموع الكفاءات .لتحقی� ذلكقدرات معینة تؤهلها 

الضرور�ة التي تم�نها من تحقی� أهدافها، ومنها تلب�ة حاج�ات المستهلكین والسهر على ) إلخ…والتكنولوج�ة،

  .إرضائهم

 .  نافس�ةفاالق�ام بذلك �فعال�ة ونجاعة، �ع�س مد� إم�ان�ة المؤسسة في تحقی� القدرة الت

إن المتغیرات الاقتصاد�ة وضعت المؤسسات الاقتصاد�ة في موقف �قاء أو فناء، و�التالي : مقومات التنافس�ة. 1.3

لابد لها أن ت�حث عن التمیز عن طر�� جملة من المقومات الّتي تعد ضمن أساس�ات المنافسة تجعلها في مستو� 

  :أر�عة مقومات أساس�ة رائد عن �ق�ة المؤسسات الاقتصاد�ة، وتنقسم إلى

 الر�� بین ازدهار البلد وأداءه الاقتصاد� الماضي، قوة المنافسة تز�د من : وتضم :النتائج الاقتصاد�ة

الأداء الاقتصاد� للبلد محل�ا وخارج�ا، نجاح بلد ما في التجارة الدول�ة �ع�س تنافس�ة المؤسسات المحل�ة 

تثمار الدولي ، الانفتاح یز�د من الأداء الاقتصاد� للبلد، الاس)�شر� عدم وجود عوائ� وقیود جمر��ة(

  .یخصص الموارد الطب�ع�ة �فعال�ة أكبر عالم�ا، غال�ا ما تقترن تنافس�ة الصادرات بنمو موجه محل�ا

                                                 
، 43الجر�دة الرسم�ة العدد ، 2003جو�ل�ة  19المؤرخ في  ،المتعل� �المنافسة 03/03رقم  الأمرالشعب�ة، الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة 1

  .27ص



 ت الاقتصاد�ةتنافس�ة المؤسسال الإطار النظر�                                         :الفصل الأول

 

18 
 

 حیث یجب أن �قلل تدخل الدولة في النشاطات الاقتصاد�ة، إلا ف�ما یخص خل�  :فعال�ة الح�ومات�

س�اساتها الاقتصاد�ة مع الظروف المناس�ة، �ما أن الح�ومة یجب أن تكون مرنة ف�ما یخص تكییف 

  .المح�� الدولي، �الإضافة إلى توفیر بن�ة اجتماع�ة تشجع العدالة والتساو�، وتضمن أمن الس�ان

 حیث �لما زادت الفعال�ة والقدرة على التأقلم مع التغیرات في مح�� تنافسي زادت  :فعال�ة قطاع الأعمال�

في تسهیل النشاطات ذات الق�مة المضافة وذلك  تنافس�ة المؤسسات �الإضافة إلى دور التمو�ل الجید

الحفا� على مستو� مع�شي مرتفع : �فضل التطو�ر الجید لقطاع مالي مندمج دول�ا، �الإضافة إلى أن

�ستلزم التكامل والاندماج في الاقتصاد الدولي، بتشج�ع المقاولة خاصة في المراحل الأولى من النشا� 

عاملة لز�ادة تنافس�ة القطر عن طر�� ز�ادة الإنتاج�ة التي تع�س وتؤثر الاقتصاد�، و�ذا تأهیل القو� ال

  .على الق�مة المضافة

 لا یخفى دور البن�ة التحت�ة المتطورة �ما فیها نظام أعمال فعال في دعم النشاطات  :البن�ة التحت�ة

�ة، �الإضافة إلى أن الاقتصاد�ة، �ما أن هذه البن�ة �ما فیها أ�ضا تكنولوج�ا المعلومات تز�د التنافس

الاستثمار في ال�حوث الأساس�ة والنشاطات الابتكار�ة یخل� معارف جدیدة حاسمة للقطر في مرحلة 

�ما تساعد الموارد البیداغوج�ة المناس�ة والمتاحة على تنم�ة . النضج من مراحل التنم�ة الاقتصاد�ة

  1.اقتصاد معرفي ملائم

المؤسسة وقدرتها على مقاومة المنافسة الشدیدة في الواقع العملي إن تنافس�ة   :دعائم التنافس�ة. 2.3

وهذا الت�این یدفع �ل واحدة منها، إلى . للمؤسسات، نجد أغلبها لا تتساو� في التنافس�ة سواء من حیث العدد أو القوة

تنافس�ة  أن تستغل قدرتها التنافس�ة في الحصول على قطاعات سوق�ة وأن تتموضع فیها، �ما أن الح�م على

  .المؤسسة العامة، یتم من خلال تحلیل م�وناتها وتقی�مها من خلال مؤشرات متعددة، ومقارنتها �منافسیها الم�اشر�ن

إن معرفة ذلك یتم بواسطة الق�ام �التحلیل المالي لأنشطة المؤسسة من خلال النسب : التنافس�ة المال�ة .1.2.3

ومما لاشك ف�ه توجد ترسانة من النسب المال�ة التي تتوقف .في نفس القطاع المال�ة المحققة ومقارنتها بنسب منافسیها

  :على طب�عة النشا�، وخصوص�ة المؤسسة، ودورة ح�اتها، إلا أن هناك �عض النسب الشائعة الإستعمال مثل

  الأصول المتداولة/الأموال الدائمة( نس�ة رأس المال الدائم(  

  الدیون /لخاصةالأموال ا(نس�ة الإستقلال�ة المال�ة(  

  المصار�ف المال�ة/ الهامش الإجمالي للتمو�ل الذاتي(نس�ة قدرة التسدید(  

  الأموال الخاصة/الأر�اح(نس�ة المردود�ة(  

  .من خلال هذه النسب وأخر� �ثیرة، نستط�ع معرفة قدرتها المال�ة على مزاولة نشطها إضافة إلى القدرات الأخر� 

درتها التنافس�ة في المجال التجار� تم�نها من تحدید وضعیتها في القطاعات إن ق: التنافس�ة التجار�ة .2.2.3

  :السوق�ة إتجاه منافسیها الم�اشر�ن لمعرفة ذلك، یتم من خلال عدة مؤشرات منها على سبیل المثال

                                                 
   12ص , 2010، جامعة إبن خلدون،  دراسة  نظریة لمفھوم القدرة  التنافسیة و مؤشراتھا مع الإسقاط الوطنيعلي سدي،  1
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 وضع�ة منتجاتها في السوق، من خلال التر�یز على الجودة والنوع�ة.  

 وفاء مستهلكیها، وتعاملها مع ز�ائنها، وسعة حف�ظة منتجاتها  شهرتها التجار�ة التي تتمثل في درجة

  .إلخ…وتنوعها، وفعال�ة س�استها الإتصال�ة الإشهار�ة،

  التوسع الجغرافي الذ� یتم من خلال فعال�ة قنواتها التوز�ع�ة، وقوتها الب�ع�ة، الخدمات المقدمة �عد عمل�ة

  .إلخ…الب�ع،

في قدرة المؤسسة في التح�م في الأسالیب التقن�ة المرت�طة في إنتاج منتوجات تتمثل : ـ التنافس�ة التقن�ة 3.2.3

وإن ذلك یتحتم علیها أن تسایر التطور التقني، مع وجود تنسی� مح�م بین .ذات جودة عال�ة و�أقل تكلفة مم�نة

الأنشطة، وأخذ  �ما أن درجة تأهیل العمال، وتوفر جو �شجع على الق�ام �مختلف.مختلف مراحل سیرورة الإنتاج

  .مختلف القو� الداخل�ة والخارج�ة �عین الإعت�ار، مما یدعم قدرتها التنافس�ة التقن�ة

یتعل� الأمر في تنظ�مها لوظائفها بدرجة تسمح لها بتحقی� أهدافها : التنافس�ة التنظ�م�ة والتسییر�ة . 4.2.3

أما قدرتها التسییر�ة .والقرارات، ودرجة الإندماج إن ذلك یتوقف على نوع�ة الأنشطة، وطب�عة التنظ�م.�صورة فعالة

إن مصدر التنافس�ة التسییر�ة تتعل� �الق�م التي یتمیز بها .تتضح من خلال �فاءة مسیرها، وعلاقتهم �المرؤوسین

مسئولي المؤسسات، حیث تمس الصفات التي یتحلوا بها، التي تتولد من خلال التجارب السا�قة، والمعرف المتحصل 

  .من طب�عة التكو�ن والتمهین عیها

إن تحدید القدرة التنافس�ة الكل�ة للمؤسسة یتمثل في تحلیل مختلف أنواع القدرات التنافس�ة المشار إلیها أعلاه،  

إن تنافس�ة المؤسسة تكمن �صفة عامة في التح�م في التكالیف التي تشمل مجموع .ومقارنتها �أهم منافسیها الم�اشر�ن

الیف إبتداء من عمل�ة التمو�ن مرورا �عمل�ة الإنتاج وإنتهاء بوضع المنتوج في متناول المستهلك ما تتحمله من تك

�ما هو موضح في الجدول 1أما التمیز یتم من خلال التر�یز على خمسة دعائم،.النهائي أو المستعمل الصناعي

 :التالي

  دعائم التمییز) : 1(الجدول رقم 

  الصورة  المب�عات عائد  المستخدمین  الخدمة  المنتوج

  الرموز  التغط�ة  الكفاءة  الفترات  الوظ�ف�ة

  وسائل إتصال  الخبرة  الل�اقة  التر�یب  الكفاءة

  الأجواء  الكفاءة  المصداق�ة  التكو�ن  المطا�قة

  الحوادث    الخدوم�ة  النصائح  الإستمار�ة

      قابل�ة العمل  التصل�ح  قابل�ة التصل�ح

      الإتصال  خدمات أخر�   قابل�ة الإشتغال

                                                 
ص  وهران، جامعة، )الاقتصاد�ةالدراسات  �ناد: العلم�ةالجمع�ة  (،"الاقتصاد�ةالمؤسسات الوطن�ة في ظل التحولات  تنافس�ة"�غداد، �ر�الي   1

  .15ــ12ص
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: P.Kotler et Bernard Du Boissource، Marketing Management ،8 Edition, Paris, p.298    

       

یتضح من خلال الجدول أعلاه، بإم�ان المؤسسة أن تتمیز عن منافسیها �التر�یز على أحد تلك الدعائم الخمسة أو 

  .على إم�اناتها وقدرتها المتنوعةجلها، وذلك من خلال خصائص �ل دعامة، �حیث یتوقف ذلك 

فالمنتوج �ما نلاح� یجب أن �حظى �الكفاءة و المطا�قة و الإستمرار�ة مع قابل�ة التصل�ح إذا حدث خلل في المنتوج 

  .، و قابل�ة الإشتغال 
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  القدرة التنافس�ة  تحد�ات المؤسسات الاقتصاد�ة لتحقی�: الم�حث الثالث

  تحد�ات المؤسسة الاقتصاد�ة .1

إن التغیرات الحاصلة في الأنشطة والأدوات الاقتصاد�ة في العقد الأخیر من القرن العشر�ن ساهمت في       

إعادة تش�یل معادلة القو� الس�اس�ة الاقتصاد�ة على الصعید العالمي، �ما أن التغیرات التكنولوج�ة والتغیرات 

سیؤثر حتما على المؤسسات الاقتصاد�ة من حیث رؤ�تها المستقبل�ة . لأذواق المستهلكین التكنولوج�ة والتغیر السر�ع

  .للأهداف والأنشطة أو للأسواق

وفي ظّل تنامي ظاهرة العولمة فإن هناك العدید من التحد�ات الّتي تواجه نشا� المؤسسات الاقتصاد�ة نحو       

  :أهمها. تحقی� القدرة التنافس�ة

 ما �میز الساحة العالم�ة الأن هو التوجه العدید من الدول  :تصاد�ة والاتجاه نحو الإدماجالتكتلات الاق

للدخول في اتجاهات اقتصاد�ة وتكتلات لز�ادة القوة التنافس�ة لهذه الدول، فالسوق الأورو��ة الموحدة ق�اسها 

أغر� العدید من الدول لدخول في تكتلات لمواجهة الك�انات الاقتصاد�ة الأخر�، �ما تمیز عالم الأعمال 

ادة التر�یز على الاندماج، الاستحواذ والتحالف، وقد �ع�س هذا الاتجاه الرّغ�ة في ز�ادة الموقف التنافسي بز�

للمؤسسات عن طر�� تجم�ع الموارد و ز�ادة الفعال�ة عن طر�� تجم�ع الموارد و ز�ادة الفعال�ة و الوصول 

  .غلى تحقی� ار�اح أكبر

 العالمي الجدید بوجود ما �طل� عل�ه �اسم الثورة الصناع�ة الثالثة  یتمیز النظام الاقتصاد� :ثورة المعلومات

،الّتي  تمثل ثورة علم�ة من المعلومات، ولقد أص�حت تمثل الأساس الماد� للنظام الاقتصاد� الجدید، إذ 

 أنها تلعب دورا محور�ا في تش�یلة و محرك التغییر في جم�ع أجزائه، و الدلالة التي تع�سها مخرجات ثورة

المعلومات �النس�ة لأسواق العالم هي تقارب هذه الأسواق العالم هي تقارب هذه الأسواق �ش�ل �بیر، و 

تغییر ش�ل الملك�ات، و تشج�ع الاندماج بین المؤسسات الصغیرة في محاولة منها للاستجا�ة لمتطل�ات 

تاج �حجم �بیر لتحقی� ما �طل� البیئة العالم�ة، حیث نجد من أهم متطل�اتها الإنتاج المتخصص، و �ذا الإن

  .عل�ه بوفرات الحجم، و من ثم تخف�ض التكلفة و ز�ادة المقدرة التنافس�ة على المستو� العالمي

 لقد أدل التقدم التكنولوجي إلى تسهیل عمل�ات الاتصال والانتقال بین الدول وسرعة في  :التطور التكنولوجي

لتجار�ة أو المال�ة، �ما أد� إلى تجاوز الحدود الس�اس�ة للدول، أداء المعاملات الاقتصاد�ة الدول�ة سواء ا

واتساع الأسواق �صورة جعلت المنتجات تأخذ الصفة العالم�ة، �ما أد� إلى تجاوز الحدود الس�اس�ة للدول، 

واتساع الأسواق �صورة جعلت المنتجات تأخذ الصفة العالم�ة، �ما أد� إلى تشا�ه أنما� الاستهلاك في 

�ما أد� إلى تشا�ه أنما� الاستهلاك في العالم بین شعوب مختلفة . م بین شعوب مختلفة الثقافاتالعال

�ما أد� التقدم التكنولوجي �المؤسسات للاهتمام بتنم�ة ونشر الأسالیب الإنتاج�ة الّتي تعتمد على . الثقافات

نتاجي داخل المؤسسات، مما �حسن التكنولوج�ا العال�ة هدف الز�ادة من جودة المنتجات، وتحسین الأداء الإ

  .و�دعم المزا�ا التنافس�ة الّتي تتمتع بها مقارنة �المنافسین
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 لقد أد� التقدم الفني في مجال الاتصال وت�ادل المعلومات والتقن�ات الحدیثة، والفضائ�ات  :عالم�ة الاتصال

جغراف�ا وحضار�ا وأص�حت إلى طي المسافات، هذا ما جعل العالم قر�ة صغیرة تلاشت فیها المسافات 

المؤسسات تعمل في بیئة عالم�ة شدیدة التنافس، فالمنتج الّذ� �ظهر في دولة ما تجده وفي نفس الوقت 

�طرح في جم�ع أسواق العالم، حیث تم نقل طرق و��ف�ات إنتاجه من خلال الفضائ�ات والأقمار الصناع�ة 

  .وش��ات الأنترنت

 إلى توس�ع دائرة التجارة الدول�ة، وجعلها عالم�ة من خلال إنشاء الاتفاق�ات  سعت دول العالم :عالم�ة التجارة

والتي تهدف إلى  1995العامة للتجارة والتعر�فة الجمر��ة والّتي حلت محلها منظمة التجارة العالم�ة في سنة 

اصة تلك الّتي تحر�ر التجارة العالم�ة، حیث أن تحر�ر هذه الأخیرة �مثل تحد� �بیر �النس�ة للمؤسسات خ

  .تنتمي لدول العالم الثالث

 ترتب عن ازد�اد المنافسة العالم�ة ظهور ما �عرف �متطل�ات الجودة العالم�ة، وذلك من أجل  :عالم�ة الجودة

تحسن التجارة العالم�ة على نحو �حاف� على الرفع من جودة ما یتداول فیها، و�نشوء الجودة العالم�ة 

لممنوحة من منظمات عالم�ة للتوحید الق�اسي �مثا�ة جواز مرور دولي للتجارة أص�حت �ل شهادات الجودة ا

العالم�ة، و�التالي أص�ح �مقدور الدول الأعضاء في المنظمة أن تحد من دخول السلع والخدمات المتدن�ة 

  .الجودة إلى أسواقها دون أن یتعارض ذلك مع وث�قة المنظمة

 م لمسیرة الاقتصاد العالمي في القرن الواحد والعشر�ن هو نظام ش�ه والّتي تعني أن الإطار العا :الخصخصة

  . 1واحد قائم على عمل أل�ات السوق وفعال�ات جهاز الثن وتفاعل قو� العرض والطلب

  :ؤسسة الاقتصاد�ةوسائل بلوغ القدرة التنافس�ة للم. 2

لكي تضمن المؤسسة �قائها في الصدارة وتفوقها التنافسي على �اقي المنافسین یجب إت�اع عدة وسائل وعدة     

  :2مداخل تنظ�م�ة هي

 حیث �میل العملاء . الجودة والتكلفة والوقت والتمیز: تبني منظومة متكاملة للاستراتیج�ات التنافس�ة هي�

 .نافسة �السوق لانتقاء منتجات المنظمة من بین منتجات مت

  .والهدف هو التكیف الرشی� لنظام الشر�ة مع توقعات العملاء وتحد�ات المنافسة

  تبني استراتیج�ة التدر�ب المستمر للعاملین ورصید المخصصات المناس�ة لذلك دون تقتیر، �ما یهیئ رصیدا

 .ت الأداء�اف�ا من الموارد ال�شر�ة الماهرة على �ل المستو�ات التنظ�م�ة وفي �افة مجالا

 ونشر ثقافة الجودة، �اتجاه للتحسین المستمر في عمل�ات المنظمة . تبني فلسفة وأسلوب إدارة الجودة الشاملة

 .��ل من خلال مشار�ة العاملین استلهاما لتوقعات العملاء وتوافقا معها أو است�اقا لها

                                                 
، التسییروالتجار�ة وعلوم  الاقتصاد�ةالعلوم  �ل�ة، الجزائر والمتوسطة فيالمؤسسات الصغیرة  استدامةإش�ال�ة  ملتقى وطني حولعمر فرحاتي،   1

  .11و 10ص . 2017جامعة الشهید حمة لخضر الواد�،
  .146ص. 1، �2001مصر،  ،ة الزقاز��جامع التسو�� العالمي بناء القدرة التنافس�ة للتصدیر،أحمد سید مصطفى،  2
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 وفرق العمل المم�نة ذات�ة الحر�ة  زرع وتنم�ة روح الفر�� واستغلال ذلك في تكو�ن وإدارة حلقات الجودة

 .�عماد لبرامج الجودة الشاملة

  الاهتمام �ال�حوث والتطو�ر وعدم اعت�ارها �مال�ات و�تجسد ذلك في إنشاء وحدة تنظ�م�ة تختص بهذه الوظ�فة

 .مع تخص�ص الموارد الكاف�ة وتصم�م أهداف واستراتیج�ة وس�اسة فاعلة بهذا الصدد

  استلهام رغ�ات وتوقعات العملاء �أساس لتصم�م الأهداف والاستراتیج�ات والس�اسات التوجه التسو�قي، أ�

 .والمنتجات والعمل�ات

  ،القدرة على تحقی� وتعظ�م الق�مة المضافة من خلال إطار تكنولوجي فاعل �ضم عمالة ماهرة �ق�م بناءة

 .ة وفاعلةوتجهیزات تقوم على درجة مناس�ة من تكنولوج�ا المعلومات وطرق عمل �فئ

 القدرة على تولید الابتكارات من خلال برامج الاقتراحات وتشج�ع التف�یر والابتكار. 

  تبني واستخدام تكنولوج�ا المعلومات في مجالات مثل دعم عمل�ة صنع القرار، وال�حوث والتطو�ر، وتصم�م

 .وتطو�ر المنتجات وجدولة العمل�ات والتسل�م للعملاء

  المحترفین �لما تطلب الأمر �ما �سهم في تكامل وتطو�ر الرؤ� الإدار�ة وتعظ�م فاعل�ة استخدام المدیر�ن

 .القرارات الإدار�ة

 الاستفادة من تكنولوج�ا المعلومات في إعادة هندسة العمل�ات �مدخل نحو تنافس�ة المنظمة. 

 درب التحسین المستمر،  المقارنة والاقتداء �منافس نموذجي �مدخل إدار� حدیث �ساعد المنظمة �ثیرا على

 .و�عزز فاعل�ة برنامج الجودة الشاملة

  الاستراتیجي لاس�ما وقد أص�ح هذا الاتجاه أحد سمات بیئة الأعمال العالم�ة والإقل�م�ة التوجه نحو التحالف

والمحل�ة المعاصرة، والتحالف الاستراتیجي هو سعي شر�تین أو أكثر لتكو�ن علاقة تكامل�ة ت�ادل�ة بهدف 

عظ�م الإفادة من موارد مشتر�ة في بیئة دینام���ة ت�ادل�ة بهدف تعظ�م الإفادة من موارد مشتر�ة في بیئة ت

إن الاقتناع �مدخل التحالفات الاستراتیج�ة �مثل نضجا في الإدارة . دینام���ة تنافس�ة لتعز�ز القدرة التنافس�ة

 .ل المعاصرةالاستراتیج�ة ومواك�ة لمتغیرات المنافسة في بیئة الأعما

 فإذا قام الاخت�ار على مجاملات، فلن �حدث . اخت�ار سل�م على أسس موضوع�ة لشاغلي المناصب الق�اد�ة

 .التدر�ب تحسنا ولن ��ون للمدیر حضوره �قائد مؤثر

  إعادة اله��لة ، لقد جاء هذا التوجه لخفض حجم المنظمات بدأ منذ أواخر الثمانینات فترك مدیر�ن لهم نطاق

ف أوسع من قبل لذلك المنظمات بدأ منذ أواخر الثمانینات فترك مدیر�ن لهم نطاق إشراف أوسع م قبل إشرا

 .لذلك تطلب الأمر أن یتجه المدیرون لتم�ین مرؤوسیهم ل�قدّروا ف�قرروا

عاملین و�ستمتع مئات الألوف من ال. والواقع أن �ثیرا من المدیر�ن على مستو� العالمي �مارسون الق�ادة �التم�ین

وفرق العمل �صنع قرارات تشغیل�ة تؤثر م�اشرة في تسییر مرّن وسر�ع للأداء مثل تطو�ر موازنات وجداول العمل 
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ومعالجة مش�لات مع العملاء ومش�لات الجودة ومراق�ة المخزون وممارسة مهام مشابهة وم�ملة لأعمالهم �انت 

  .من المهام الأصل�ة للمستو�ات الاعلى

 حیث �سعوا إلى إدارة فاعلة . مع الموردین) قد تكون علاقات تحالف استراتیجي(لاقات قو�ة إنشاء وتطو�ر ع�

 .لكل من جودة المستلزمات وتعبئتها وتغل�فها وتوقیت تور�دها وخفض تكلفتها
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  :خلاصة الفصل

إن �قاء المؤسسات في الوقت الحالي مرهون �قدراتها التنافس�ة، وما تتمیز �ه من خصائص وممیزات فر�دة      

 .تم�نها من مواجهة تحد�ات المنافسة

  فبیئة عمل المؤسسة متغیرة بإستمرار تجلب منافسین جدد و أسالیب جدیدة للمنافسة ، �حیث     

المؤسسات الإقتصاد�ة، إثر الإنفتاح الإقتصاد�، فقد تؤثر على سلو��اتها إیجاب�ا، تتعدد وتتنوع التحد�ات التي تواجه 

  .أو سلب�ا

إن تبنى إستراتیج�ات فعالة، في مح�� یتمیز �المنافسة القو�ة، وتغیر أذواق المستهلكین، وسرعة التطور        

التكنولوجي، �م�نها من ال�قاء والنمو، فالإستراتیج�ة الفعالة والناجعة، تكمن في إمتلاكها لقدرات تنافس�ة أكبر من 

تكمن في قدرتها على إنتاج منتجات ذات نوع�ة جیدة، و�سعر  فتنافس�ة المؤسسة. منافسیها، في جم�ع المجالات

  .مقبول من طرف المستهلك، وفي الوقت المطلوب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الح�ومي  واقع الدعم: الثانيالفصل 

.في الجزائر الاقتصاد�ةللمؤسسات   
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  :تمهید  

نس�اب السلع والخدمات بین و إانفتاح اقتصاد� وزوال للحواجز  الجدید، منفي ظل ظروف الاقتصاد العالمي      

ستراتیج�ة القدرة التنافس�ة في السوق العالم�ة، وتحول المنافسة من منافسة بین إعتماد على الدول، ومحدود�ة الإ

  .منافسة بین الدول، أص�ح لزاما على الدول تغییر استراتیجیتها لتكون مؤهلة لمواجهة تحد�ات العولمةالمؤسسات إلى 

و�اعت�ار الجزائر دولة نام�ة تسعى إلى رفع المستو� المع�شي، و�سب مقومات وإم�ان�ات تم�نها من مواجهة      

تي تكون أسسها الدعم الح�ومي وما �قدمه من المنافسة العالم�ة، ومن خلال السعي إلى اكتساب قدرة تنافس�ة الّ 

  .تسه�لات وإعفاءات لفتح المجال للابتكار والإبداع

عملت الجزائر على إعادة ه��لة اقتصادها لتتماشى مع التحولات الاقتصاد�ة والس�اس�ة الّتي تشهدها الساحة الدول�ة، 

  .ملائم لنشا� مؤسساتها الاقتصاد�ة جوعن طر�� توفیرها 
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  حدود التدخل الح�ومي في النشا� الإقتصاد�:الم�حث الأول    

النظر� حول التدخل الح�ومي في  حول الجانبقبل التطرق إلى حدود تدخل الدولة الجزائر�ة لابّد من إلقاء النظر  

  .عامة�صفة دعم التنافس�ة 

  :دور الح�ومة الداعم للتنافس�ة  .1

�م�ن مشاهدة الدور الح�ومي الداعم للتنافس�ة من خلال العمل الرائد الّذ� قام �ه ما��ل بورتر عن القدرات      

 استحدثقادرة على تفسیر نجاح الدول في المنافسة العالم�ة،  دینام���ةالتنافس�ة للأمم، ففي محاولته لص�اغة نظر�ة 

منهج متكامل تضمن العدید من المحددات الّتي تفسر القدرة التنافس�ة للصناعات، هذه المحددات تكون أما معوقة أو 

 والجزء الأخرف�ه،  و�م�ن التح�میتعل� �الخصائص الداخل�ة للدولة  العالم�ة وجزءا منهامحفزة للنجاح في المنافسة 

  1.ف�ه و�صعب التح�م�قع خارج بیئة الدولة 

  :الاتيالتنافس�ة، قسمها إلى  وتعز�ز المیزةبورتر ستة محددات تفسر عمل�ة تحقی�  وقد استعرضهذا      

  الإنتاج، أوضاع الطلب  وخصائص عناصرشرو�  :الأر�عة التال�ة وتضم المحدداتمحددات رئ�س�ة

  .وأهداف المنشأة، المنافسة المحل�ة والم�ملةالصناعات المغذ�ة  وخصائصه دور

  وس�استها  الح�، ودور الح�ومةدور الصدفة أو : في المحددات التالیتان تتمثلوم�ملة مساعدة محددات

  .المختلفة

 وتتشا�ك �للمحددات القدرة التنافس�ة هي أنها تعمل �نظام دینام��ي متكامل من خلاله تتفاعل  والخاص�ة الهامة

جم�ع هذه المحددات  و�لما استوفیتخر�، الا و�تأثر �المحدداتالمحددات مع �عضها ال�عض، ف�ل محدد یؤثر 

المنافسة العالم�ة  ونجحت في، ومطردة دینام���ة�لما تم�نت الدولة من تحقی� قدرة تنافس�ة  وجاءت موات�ة

  .وأجزائها الهامةلصناعاتها 

القدرة التنافس�ة للصناعات فقد تؤد� إلى تأكلها و  لاستمرار�ةو عندما تكون هذه المحددات غیر مدعمة و محضرة 

تدهورها، فعلى سبیل المثال فإن القدرة التنافس�ة في صناعة ما قد تتدهور عندما تفشل الح�ومة في خل� و تنم�ة 

عناصر الإنتاج �المعدلات المرغوب فیها سواء تمثل ذلك في تدهور المهارات المتخصصة للموارد ال�شر�ة، أو عدم 

  �مراكز ال�حث العلمي  هتمامالا

 .المحدداتالأخر�، و ه�ذا �النس�ة ل�اقي  مقارنة �الدولوالتكنولوجي و المؤسسات التعل�م�ة 

أن دور الح�ومة الهّام �أتي من خلال تأثیره على طر�قة عمل الوحدات  بوترلمحدد دور الح�ومة أوضح  وعند تناوله

  :یتضح من خلال الش�ل التالي �ما وذلكالأر�عة الأساس�ة للمیزة التنافس�ة 

                                                 
  :، متوفر على الرا�� "حالة مصر"دور الحكومة الداعم للتنافسیة ، طارق نویر 1

api.org/images/publication/pdfs/234/234_wps0302.pdf-http://www.arab     

   16:00ساعة   2019ـ 02ـ  28شوهد یوم 
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  .التنافس�ة لقدرةتأثیر الدور الح�ومي على الوحدات الأساس�ة ل یوضح ):2(الش�ل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Business  ” The Competitive Advantage of Nation”,. Michael E.PorterSource:

Harverd Review, 1990,p 84.  

فعلى سبیل المثال نجد أن دور الح�ومة قد �ظهر في التأثیر على شرو� عناصر الإنتاج من خلال الإعانات       

، أو من خلال التأثیر على شرو� الطلب المحلى من خلال والس�اسة التعل�م�ةأسواق رأس المال  والس�اسات اتجاه

 .حما�ة المستهلكین ، أو من خلال قوانینوالتغیر فیهاحجم المشتر�ات الح�وم�ة 

ووضع خلال دعم هذه الصناعات  والم�ملة من�ذلك فإن الح�ومة قد تؤثر على خصائص الصناعات المغذ�ة      

والس�اسة الق�اس�ة لمنتجاتها، أ�ضا فإن الح�ومة من خلال أدواتها متمثلة في تشر�عات أسواق رأس المال  المواصفات

  .وإدارة سوقه، أو من خلال التأثیر على س�اسة سعر الصرف وقوانین الاحتكار الضر�ب�ة

التنافس�ة، ولكن عاملا مساعدا في التأثیر على محددات القدرة  وس�استها �مثلأن دور الح�ومة  وجدیر �الذ�ر     

  .الدور قد یخل� أثارا إیجاب�ة أو سلب�ة هذا

ى أخر�، حیث یتدرج من التدخل الم�اشر إلى التدخل و من هنا نجد أن دور الح�ومة واضح یتغیر من مرحلة إل     

الغیر م�اشر �أدوات جدیدة، ففي المرحلة الأولى تقوم الح�ومة بتوج�ه رأس المال إلى صناعة معینة و تقدم الحما�ة 

�ة، المؤقتة لتشج�ع دخول المنافسین الجدد إلى السوق، و تقدم الكثیر من المساعدات للحصول على التكنولوج�ا الأجنب

التدخل الح�ومي م�اشر من خلال تخص�ص رأس المال و  لا ��ون و تقوم بتشج�ع التصدیر، أما في المراحل التال�ة 

استراتیجیة المنشأة وطبیعة 
 المنافسة

الدور 
 الحكومي

 أحوال عوامل الإنتاج

الصناعات المرتبطة والصناعات 
 المساندة

 أحوال الطلب على الصناعة

أحداث  
 الصدفة 
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الم�اشرة، بل تتدخل الح�ومة �ش�ل  التداخل�ةالحما�ة أو الرقا�ة على التراخ�ص أو دعم التصدیر و �اقي الأش�ال 

كثر تقدما و تخصصا، و تحسین نوع�ة الطلب المحلي، و غیر م�اشر بهدف تحفیز أل�ة خل� عناصر الإنتاج الأ

  1.المنشآتالجدیدة، و إز�اء روح التنافس النش� بین  المنشآتتشج�ع تكو�ن الداخلین الجدد و 

   .2السوق  اقتصادحدود تدخل الدولة الجزائر�ة في ظل ـــ 2

  :نلاح� هنا ومن الدولة،السوق، ظهور ش�ل جدید لتدخل  لاقتصادلقد أد� تبني الجزائر 

 الانسحاب التدر�جي للدولة من الحقل الاقتصاد�: أولا 

یختلف دور الدولة في التسییر الاقتصاد� �حسب النظام المنتهج، ففي ظل النظام الاشتراكي، �انت الدولة     

دور الدولة من الجزائر�ة، دولة حام�ة، تتدخل ��ثرة في المجال الاقتصاد�، ومع انتهاجها للنظام اللیبرالي، تغیّر 

الدولة المتدخلة إلى الدولة الحارسة أو الدولة الضا�طة، فبدأت تنسحب تدر�ج�ا من التسییر الاقتصاد�، بوضع قواعد 

جدیدة ذات طا�ع لیبرالي تخضع ف�ه قواعد اللع�ة إلى قواعد السوق الحر، أ� قواعد العرض والطلب، ومبدأ سلطان 

رة، وتجسید مبدأ حر�ة التجارة والصناعة، وتحر�ر الاقتصاد من الت�ع�ة الشدیدة إزاء الإرادة في التعاقد، والمنافسة الح

 .الدولة

و�تبني الجزائر حر�ة التجارة والصناعة، منذ التسعینات، انسحبت من النظام التوجیهي، الذ� �عني توج�ه     

تعتني الدولة ف�ه، سو� بتنظ�م الحدود التي المتعامل الاقتصاد� بدقة وشمول�ة، واتجهت نحو النظام اللیبرالي، لا 

 .تمارس ف�ه النشا� الاقتصاد�

لقد ه�منت الدولة ولفترة من الزمن على الحقل الاقتصاد�، عن طر�� نظام الاحتكارات، حیث �انت المؤسسات     

س�طرة القطاع العموم�ة ذات الطا�ع الاقتصاد� هي التي تس�طر على النشا� الاقتصاد�، فنتج عن هذه الوضع�ة 

العام على المیدان الاقتصاد� مقارنة �القطاع الخاص، و�عد دخول الجزائر مرحلة الإصلاحات الاقتصاد�ة، بذلت 

جهودا لإزالة الاحتكارات العامة �صفة تدر�ج�ة، لتفتح معظم النشاطات التي �انت ح�را على الدولة أمام الم�ادرة 

نشاطات الاقتصاد�ة التقلید�ة، بل مست مجالات أخر� أكثر حیو�ة، منها ولم تقتصر هذه النشاطات على ال .الخاصة

المواصلات السلك�ة واللاسلك�ة، قطاع التعل�م : التي تكتسي طا�عا مرفق�ا منها والإعلام النشاطاتالقطاع المصرفي، 

 .نالتأمی والتصدیر وقطاعتحر�ر التجارة الخارج�ة وحر�ة الاستیراد  وغیرهاوالمناجم والم�اه 

 .ممارسة القطاع الخاص للنشا� الاقتصاد� ��ل حر�ة: ثان�ا 

یتطلب تكر�س مبدأ حر�ة التجارة والصناعة في القانون الوضعي، منح القطاع الخاص حر�ة أكثر في ممارسة   

النشا� الاقتصاد�، وقد تجلى ذلك من خلال إصدار المشرع الجزائر� ترسانة من النصوص القانون�ة تكرس مبدأ 

                                                 
1

  .نفس المرجع السابق 
جامعة باجي  ،المنافسة في القانون الجزائري حریة: الملتقى الوطني حول،"قانوني للمنافسة مبدأ حریة التجارة و الصناعة أساس"كسال سامیة،  2  

  .26ص.،2013،عنابة مختار 
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ة المنافسة، مبدأ حر�ة الاستثمار، مبدأ حر�ة تحو�ل رؤوس الأموال من وإلى الخارج، مبدأ حر�ة ممارسة نشا� حر�

 ....، مبدأ حر�ة الأسعاروالتصدیرالتأمین، مبدأ حر�ة الاستیراد 

  .القیود الواردة على مبدأ حر�ة المنافسة :ثالثا

شخص في ممارسة التجارة أو الصناعة ��ل حر�ة �شر� یترتب على مبدأ حر�ة التجارة والصناعة ح� �ل      

. مراعاة قوانین التجارة والض�� الاقتصاد�، ف��ون للخواص حر�ة ممارسة التجارة دون تدخل من السلطات العموم�ة

ذلك لأن الاعتراف �مبدأ حر�ة التجارة والصناعة . غیر أنه للمشرع ح� وضع قیود أو حدود تتعل� �المصلحة العامة

الدستور �ضفي عل�ه ق�مة قانون�ة وحما�ة أسمى عن �اقي النصوص القانون�ة التي تشیر إلى هذا المبدأ، غیر أن في 

من الدستور وضعت قیدا على مبدأ حر�ة التجارة والصناعة، وهو أن تمارس هذه الحر�ة في نطاق القانون،  37المادة 

والأنشطة، وقد یؤد� ذلك إلى التقلیل من شأن مبدأ  و�عني ذلك تدخل السلطات العامة في تنظ�م ممارسة المهن

 .الحر�ة أو حتى المساس �ه

تنجز " أنهالمتعل� �الاستثمار، تنص على  12-93فمثلا نجد المادة الثالثة من المرسوم التشر�عي رقم     

مراعاة التشر�ع "الاستثمار بـفهذا �أصل عام، غیر أنها تشتر� في الفقرة الثان�ة منه أن �مارس  "الاستثمارات ��ل حر�ة

 .التي یتطلب القانون شروطا معینة ف�من یتولاها"..والتنظ�م المتعل� �الأنشطة المقننة

�ما أوردت المادة الأولى من نفس المرسوم قیدا یتعل� �النشاطات المخصصة والتي تستأثر بها الدولة دون غیرها     

 :من الخواص لممارستها

 النشاطات المخصصة: 

أن المستثمر�ن الخواص لا �م�نهم التدخل في  12- �93ستنتج من المادة الأولى من قانون ترق�ة الاستثمار رقم      

�عض القطاعات الاقتصاد�ة، فهو قید على حر�ة الاستثمار، فهناك نشاطات مخصصة للدولة منها نشاطات 

 .التصن�ع، السلاح، والذخیرة المخصصة لاحتكار وزارة الدفاع الوطني

الملك�ة العامة ملك " على أن 1996التي لم یتم تعدیلها في دستور  1989من دستور سنة  �17ما نصت المادة   

المناجم، المقالع، الموارد الطب�ع�ة للطاقة، الثروات المعدن�ة الطب�ع�ة  الأرض،�اطن  لوتشم.... المجموعة الوطن�ة 

�ما تشمل النقل �الس�ك الحدید�ة، النقل ال�حر� والجو�، والبر� والمواصلات السلك�ة واللاسلك�ة وأملاك ...والح�ة

 .'أخر� محددة في القانون 

ف �أنها ذات طا�ع مرفقي �توز�ع الكهر�اء والغاز والأملاك المحددة في القانون هي تلك النشاطات التي توص    

 والماء، واستغلال الموانئ والمطارات وصناعة الأسلحة والمتفجرات

 النشاطات المقننة: 

المتعل� بتطو�ر الاستثمار النشاطات المقننة، وهي النشاطات التي تتدخل  03-01من الأمر رقم  4ذ�رت المادة 

ومن هذه . ممارستها والهدف من ذلك حما�ة الصحة والبیئة والأمن العام الدولة لمنح ترخ�ص مسب� لمن یر�د

المتعل� �شرو�  2004- 08-14المؤرخ في  08-04من القانون رقم  25النشاطات نذ�ر ما نصت عل�ه المادة 
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 ممارسة الأنشطة التجار�ة، حیث تخضع النشاطات المقننة قبل تسجیلها في السجل التجار� للحصول على رخصة أو

  1.اعتماد تمنحه الإدارات أو الهیئات المؤهلة لذلك

�فهم من خلال هذا أن تطبی� مبدأ حر�ة التجارة والصناعة ل�س مطلقا، خصوصا �النظر إلى مختلف التشر�عات     

والتنظ�مات التي تح�م ممارسة �عض النشاطات والمهن، لا س�ما ما یتعل� �النشاطات المخصصة للدولة التي لا 

  .القطاع الخاص فیهایتدخل 

 .الحمائي للدولة في ظل اقتصاد السوق  التدخل: را�عا

نظر�ا، مبدأ حر�ة التجارة والصناعة �فتح المجال واسعا للأشخاص لممارسة أ� نشا� اقتصاد� یرونه محققا     

د حر�ة مزاولة لمصالحهم، ونتیجة لذلك �فرض على الدولة واجب عدم التدخل في الاقتصاد لمزاحمة الخواص أو تقیی

الأنشطة إلا في حدود ض�قة، غیر أن اعت�ارات �ثیرة تستدعي، تدخل الدولة في المجال الاقتصاد�، و�عدم الاكتفاء 

بدورها التقلید� الذ� ینحصر في حما�ة حر�ة الأفراد، والق�ام �الوظائف المتعلقة �الأمن والدفاع والقضاء، مما یجعل 

 .ضة للمساس �ه والتقیید من قبل الدولةمبدأ حر�ة التجارة والصناعة عر 

على الرغم من اختلاف وجهة نظر الفقه حول الدور التدخلي للدولة في المجال الاقتصاد�، ومد� مساسه �مبدأ     

حر�ة التجارة والصناعة، ومع ذلك فإنهم متفقون على أن حدّ أدنى من تدخل الدولة �عدّ مطل�ا أساس�ا وجوهر�ا لضمان 

 2.ا، و�ذلك لتحقی� المصلحة العامة الذ� �صعب على القطاع الخاص تحق�قه لوحدهاستمرار�ته

إن توفر سوق یتنافس ف�ه المتعاملون الاقتصادیون منافسة حرة وفعل�ة یتطلب مجموعة من الشرو�، وهي وجود      

بل الأعوان الاقتصادیین، عدد �بیر من الأعوان الاقتصادیین، تجانس السلعة لد� المنتجین، وحر�ة التدخل ف�ه من ق

هذه الحر�ة تجد مصدرها في مبدأ حر�ة التجارة والصناعة، غیر أنه من الناح�ة العمل�ة هذه الشرو� �صعب تحققها 

ولعلاج هذا الوضع الذ� اختلت ف�ه المنافسة النز�هة . �املة أو مجتمعة فالاحتكار مثلا �عرقل و�شوه المنافسة الحرة

سن قوانین تمنع التعسف في وضع�ة اله�منة على السوق، لذلك أنشأ مجلس المنافسة الم�لف تتدخل الدولة من خلال 

 .�الض�� الفعال للسوق والس�طرة على الاحتكارات

ومن أهم هذه التحفیزات امت�ازها  للمؤسسات،وتتدخل الدولة لمعالجة وضع الاحتكار من خلال التحفیز الماد�     

، �ما تتدخل الدولة لتوفیر البن�ة الأساس�ة اللازمة لإقامة التنافس�ةا �عزز وضعیتها �حصة من الصفقات العموم�ة �م

  .المقاولینهذا النوع من المؤسسات �اعت�ارها مصدرا للإنتاج والدخل وفرص العمل والابتكارات التي تشجع صغار 

  

  

  

                                                 
   28نفس المرجع،ص1

 .26المتعل� �المنافسة، مرجع سب� ذ�ره، ص  03/03لأمر رقم أح�ام ا 2
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 أسالیب التحفیز الح�ومي للمنافسة في الجزائر: الم�حث الثاني

تشج�ع المنافسة شيء �الغ الأهم�ة، تسعى الح�ومة إل�ة لأجل تحسین مستو� مؤسساتها الإقتصاد�ة و  إن التحفیز و

  .الرفع من أدائها ، و ذلك عن طرق عدة أسالیب

 ):ومتعددة الأطرافالثنائ�ة  الاتفاق�ات(الدول�ة  الاتفاق�ات .1

وتجمع بإنشاء منطقة ت�ادل حر جزئي أو �امل بین بلد  ومتعددة الأطرافالتجار�ة الثنائ�ة  الاتفاق�اتتسمح    

تسمح بتشج�ع العلاقات التجار�ة بین  الاتفاق�اتجهو� من جهة أو بین بلدین من جهة أخر�، هذه  اقتصاد�

�ما �عزز التدفقات التجار�ة  ،الم�ادلات التجار�ة وتخف�ض تكالیفالعمل  وتأمین علاقات. البلدان الموقعة لها

  .1البلدین، الّذ� �شجع �طب�عة الحال المنافسة رات بینوالاستثما

 وتم في الجزائر  1997ما�  19في  الاتفاق�ةتم التوق�ع على هذه : تفاق�ة التعاون التجار� مع الأردنا

التجار�ة  وتوس�ع الم�ادلات ، من أجل تنم�ة1998أوت  8في  252ـ98علیها �مرسوم رئاسي رقم  التصدی�

العراقیل الإدار�ة التي تعی� حر�ة م�ادلاتهم التجار�ة،  وإزالة �ل، الاقتصاد�ةعلاقاتهم  بین البلدین، تنسی�

  .1999جانفي  31حیز التنفیذ في  الاتفاق�ةدخلت هذه 

 إیرلندا،( الأعضاء ودوله الأورو�ي والإتحاد الجزائر بین شراكة تق�م :الأورو�ي الاتحادالشراكة مع  اتفاق�ة 

 الدانمرك، البرتغال، الیونان، اللو�سمبرغ، فنلندا، النمسا، المتحدة، المملكة فرنسا، بلج��ا، ألمان�ا، السو�د،

 مالتا، قبرص، إستون�ا،لتوان�ا، التش�ك، جمهور�ة سلوفاك�ا، سلوفان�ا، المجر، بولون�ا، هولندا، إس�ان�ا، إ�طال�ا،

 تخل� الاتفاق�ة هذه. الأورو�ي والإتحاد الجزائر بین الشراكة لازدهار ملائما إطارا تش�ل ،)بلغار�ا و رومان�ا،

 لدعم ضرور�  عنصر فهذا الإستثمار، مجال وفي التجار�ة الاقتصاد�ة، �علاقاتهم للنهوض ملائما مناخا

  .التكنولوجي والتطور الإقتصاد� التنظ�م إعادة

 من طرف  والتصدی� علیها الاتفاق�ةإن التوق�ع على هذه : إلى المنطقة العر��ة الكبر� للت�ادل الحر الانضمام

  .2009جانفي  1من  عر��ة، ابتداءدولة ) 18(الجزائر �سمح بإعفاء �امل مع ثمان�ة عشر

 الت�ادل الحر مع الجمع�ة الأورو��ة للت�ادل الحر تهدف  اتفاق�ة: مع الجمع�ة الأورو��ة للت�ادل الحر الاتفاق�ة

لتف��ك التعر�فة الجمر��ة  والّتي ستخصصسنة ) 12(عشر  نتياثإلى إقامة منطقة للت�ادل الحر، �عد مدة 

  .وسو�سرا، النرو�ج ل�شتنشتاین، إ�سلندا: الجمع�ة الأورو��ة للت�ادل الحر تضم. بین الطرفین

                                                 
  ـ  37ص .،مرجع سب� ذ�ره، دلیل إجراءات التجارة الخارج�ة الجزائر�ة 1
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 تتحدث  الاتفاق�ةهذه  :إفر�ق�ة ، والنقد�ة الغرب الاقتصاد�ةدول الوحدة  والاستثمار معالتجار�ة  الاتفاق�ة

 الاقتصاد�ةالجزائر�ة مع هذه الجال�ة الجهو�ة، تضم الوحدة  والجمر�ي للمنتوجات ضر�بيالإعفاء العن 

النیجر، بور�ینا فاسو، �وت د�فوار، السنغال، مالي، البنین، الطوغو  :التال�ةـ إفر�ق�ة الدول  والنقد�ة الغرب

  .وغین�ا ب�ساو

 مشروع معاهدة یتضمن إنشاء تدر�جي لمنطقة للت�ادل الحر محل تفاوض : المغرب العر�ي اتحادتفاق�ة دول ا

المغرب العر�ي، و هو یهدف إلى القضاء التدر�جي على �ل الحواجز التعر�ف�ة و غیر  اتحادبین دول 

س مار  10التجار�ة و التعر�ف�ة المغار��ة لـ  الاتفاق�ةالتعر�ف�ة بین هذه الدول، هذا المشروع یلغي و �حل محل 

   1990.1 جول�ة 23المغار��ة المتعلقة بت�ادل المنتوجات الزراع�ة لـ  الاتفاق�ة، و  1991

  :إجراءات الدعم عند التصدیرــ 2

  ):FSPE(ـ الصندوق الخاص لترق�ة الصادرات 1ـ2

عبر الأسواق  والترو�ج لمنتجاتهم�قدم الصندوق الخاص لترق�ة الصادرات دعما مال�ا للمصدر�ن في عمل�ات الترق�ة 

  :2المجالات التال�ة وذلك فيالخارج�ة، 

  الشر�ات في المنتد�ات  و�ذا مشار�ةفي الخارج،  والصالونات المختصةالمشار�ة في الصالونات، المعارض

 :الدول�ةالتقن�ة 

 التظاهراتمن التكالیف المرت�طة �مشار�ة مسجلة ضمن البرنامج السنو� الرسمي لمساهمة الجزائر في % 80ـ 

  .في الخارج، �صفة فرد�ة الاقتصاد�ة

  .إنشاء م�تب وحید وعلى إثرا على قرار س�اسي، ءمن التكالیف المرت�طة �مشار�ة ذات طا�ع خاص، بنا %100ـ 

  ال�عیدةالنقل الدولي عند تصدیر المنتوجات القابلة للتلف أو ذات الوجهات: 

  .التلف من تكالیف النقل الدولي للمنتجات سر�عة %50ـ 

  .من تكالیف النقل الدولي للمنتوجات غیر الزراع�ة ذات الوجهات ال�عیدة %25ـ 

یوما �عد الق�ام �عمل�ة التصدیر،  �180حدد أجل إیداع الملفات من أجل تعو�ض تكالیف النقل عند التصدیر بـ 

  .هي الّتي تثبت ذلك ووثائ� التصدیر

 ،تحسین نوع�ة المنتوجات  والمرت�طة بدراسةبإعلام المصدر�ین  الأع�اء المرت�طة بدراسة الأسواق الخارج�ة

 :للتصدیر والخدمات الموجهة

  .الأع�اء المرت�طة بدراسة الأسواق الخارج�ة لل�حث عن منافذ للمنتجات الجزائر�ة %50ـ 

                                                 
  .39ص.نفس المرجع،  1
الّذي   302ــ084یحدد طبیعة تسییر حساب التخصیص الخاص رقم   80/07الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، المرسوم التنفیذي رقم  2

  .6، ص05، الجریدة الرسمیة العدد 2008جانفي 19، مؤرخ في "الصندوق الخاص لترقیة الصادرات" عنوانھ 
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  .وفرص للتصدیرالأع�اء المرت�طة بإعلام المصدر�ن من إم�ان�ات  من %25ـ 

  .للتصدیر والخدمات الموجهة وتكییف المنتوجات�الدراسات المخصصة لتحسین النوع�ة  من الأع�اء المرت�طة 50%

  داخل�ة" تصدیر" وإنشاء خلا�ا" التصدیر"إعداد تشخ�ص: 

  ".التصدیر"من تكالیف إعداد تشخ�ص  %50ـ 

  .داخل�ة" التصدیر"من تكالیف إنشاء خلا�ا  %50ـ

  المخصصة للتمر�ز  و�ذا الإعانةفي الأسواق الخارج�ة المدعمة من طرف المصدر�ن،  الاستكشافتكالیف

 :الأولي للوحدات التجار�ة في الأسواق الخارج�ة

  .في أسواق التصدیر الخارج�ة �الاستكشافمن الأع�اء المرت�طة  %50ـ 

  .على مستو� الأسواق الأجنب�ة من مستحقات التمر�ز الأولي للوحدات التجار�ة، �عنوان حضور تجار� فرد� %10ـ 

  الحدیثة  واستعمال التقن�اتللتصدیر،  والخدمات الموجهةالإعلام�ة لترق�ة المنتجات  ونشر الدعائمط�ع

 :والإعلام والاتصال

  .للتصدیر والخدمات الموجهةالإعلام�ة لترق�ة المنتجات  ونشر الدعائممن تكالیف ط�ع  %50ـ 

  .والاتصالالتقن�ات الحدیثة للإعلام  عمال�استمن تكالیف المرت�طة  %50ـ

  ،المیدال�ات  و�ذا لتمو�لالمخصصة للتصدیر من الخارج،  وحما�ة المنتجاتإنشاء العلامات التجار�ة

الجامع�ة الّتي ساهمت في تحسین أو  وم�افئات الأ�حاثسنو�ا للمصدر�ن الأوائل  والأوسمة الممنوحة

 :منتوجات موجهة للتصدیر استحداث

  .من تكالیف إنشاء العلامات التجار�ة %50ـ

  .من تكالیف حما�ة المنتوجات المخصصة للتصدیر في الخارج %10ـ

  .المیدال�ات و الأوسمة الموجهة للمصدر�ن الأوائل من تكالیف إنجاز%  100ـ 

  .للأ�حاث الجامع�ة الّتي ساهمت في ترق�ة للصادرات خارج المحروقات الم�افآتمن تكالیف منح  %100ـ

 تطبی� برامج التكو�ن في المهن المتعلقة �التصدیر: 

  .من تكالیف تطبی� برامج التكو�ن المتخصصة في تقن�ات التصدیر %80ـ 

 الاستفادةلها الح� في مجال تصدیر الإنتاج الوطني،  وعاملة فيمق�مة �الجزائر،  أو خدمات�ل شر�ة منتجة سلع 

، أو من أجل )الخارج والمعارض فيالصالونات (من دعم هذا الصندوق، سواء تعل� الأمر بترق�ة الإنتاج الوطني، 

  .تصدیر مثبوت بوثائ� مقنعة

  :ـ المحفزات الضر�ب�ة عند التصدیر2ـ2



 في الجزائر الاقتصاد�ةالح�ومي للمؤسسات  واقع الدعم                               : الثانيالفصل 

 

36 
 

المضافة ، الضر��ة على الق�مة الضر��ة على النشا� المهني وهي تخصتمنح إعفاءات ضر�ب�ة لنشاطات التصدیر،  

  :1المزا�ا الضر�ب�ة الرئ�س�ة لممنوحة للمصدر�ن هي. ر�ح الشر�ات وضر��ة على

 لا یدخل ضمن رقم الأعمال المستخدم �قاعدة في حساب  :الإعفاء من الضر��ة على النشا� المهني

مبلغ عمل�ات الب�ع، النقل أو التسو�� المتعلقة �الأش�اء أو السلع الموجهة : الضر��ة على النشا� المهني

  .م�اشرة للتصدیر

 إعادة  وإلغاء شر�الإعفاء من الضر��ة على أر�اح الشر�ات  :الإعفاء من الضر��ة على أر�اح الشر�ات

  .للتصدیر والخدمات الموجهةأر�احها أو مداخیلها �النس�ة لعمل�ات الب�ع  ستثمارا

من هذه الأح�ام تخضع  للاستفادةهذه الإعفاءات المتوقعة تمنح حسب نس�ة رقم الأعمال المحققة �العملة الصع�ة، 

ملة الصع�ة لبنك موّطن لتقد�م وث�قة للمصالح الضر�ب�ة المختصة من طرف الشر�ات، تثبت تحو�ل المداخیل �الع

  .معینة �الإعفاء المذ�ور أعلاه والبنوك ل�ست�الجزائر، عمل�ات النقل البر�، ال�حر�، الجو�، إعادة تأمین 

 الإعفاء ف�ما یخص الضر��ة على رقم الأعمال:  

لب�ع الّتي الإعفاء من الضر��ة على الق�مة المضافة تخص عمل�ات ا :الإعفاء من الضر��ة على الق�مة المضافة .أ

  .تتعل� �السلع المصدرة

من الشراء �الإعفاء من الرسم  الاستفادةبإم�ان المصدر�ن  :ـ الشراء �الإعفاء من الرسم على الق�مة المضافة ب

السلع المنجزة من طرف مصدر،  استیرادالإعفاء من الرسم على الق�مة المضافة لشراء أو . على الق�مة المضافة

، تعلیب او تغلیف المنتوجات تش�یلةفبر�ة، : ر أو إعادة التصدیر على حالها، أو لإدماجها فيللتصدی والموجهة سواء

   .المرت�طة م�اشرة �عمل�ة التصدیر و�ذا الخدماتالموّجهة للتصدیر 

�م�ن الق�ام بإرجاع الرسم على الق�مة المضافة على عمل�ات التصدیر السلع  :إرجاع الرسم على الق�مة المضافةـ  ج

  .�الإعفاء عند الشراء والخدمات المعن�ةتسل�م المنتوجات �النس�ة للمنتوجات  والخدمات أوالاعمال 

، سومور �عد هذا الدفتر وث�قة للمرور في الجمارك دون فرض حقوق ): ATA(ـ دفتر الإدخال المؤقت لل�ضائع 3ـ2

: لاس�ما الاستعمالاتلمختلف  والتجهیزات الموّجهةبلدا، ل�عض الأنواع من السلع  71مؤقت في  و�سمح بتصدیر

  .، المعدات المهن�ةوالر�اض�ة، التظاهرات الثقاف�ة والمعارضالعینات التجار�ة، العرض في الصالونات 

، تتش�ل من مجموعة  4Aش�ل ورقي �حجم  ىو�ظهر عل، ال�ضاعةنظام سفر  وذلك حسبهي وث�قة قابلة للتغییر 

  .من الصفحات، تتعل� �المرور المتتا�ع عبر الحدود

 وهذا حسبشهرا، غي أنه �م�ن لإدارة الجمارك أن تحد من هذه المدة  12دفتر الإدخال المؤقت لل�ضائع صالح لمدة 

عند نها�ة المدة المحددة، یجب على المستعمل أن �عید الدفتر للهیئة الّتي منحتها إ�اه، . المتوقعة للسلعة الاستعمالات

  .والصناعةالجزائر�ة للتجارة  وهي الغرفة

                                                 
مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علوم ( ،"دور الإمت�ازات الضر�ب�ة في دعم القدرة التنافس�ة للمؤسسة الإقتصاد�ة الجزائر�ة" �حي لخضر، 1

  .127،ص )2006/2007التسییر، جامعة محمد بوض�اف، مسیلة،
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 قدم هذا النظام العدید من المزا�ا ف�ما یخص التصر�حات الجمر��ة  :مزا�ا دفتر الإدخال المؤقت لل�ضائع�

الدول�ة للدخول المؤقت  الاتفاق�ةدولة صادقت على  71ا تعتمد على وث�قة موحدة في، �ما أنهالكلاس���ة

  ).1990 واتفاق�ة إسطنبول 1961برو�سل  اتفاق�ة(

فالإجراءات م�سطة تعفى المستعمل من دفع الكفالة في الخارج، فهو إذا وسیلة تسهیل التجارة الخارج�ة لاس�ما ترق�ة 

  .وتشج�ع المنافسة 1.الصادرات

  الج�ائ�ة الامت�ازات.3

لقد ضمن المشرع الجزائر� النظام الضر�بي عدد من التدابیر الّتي ار�د من خلالها تحقی� توسع في رأسمال      

، حیث قدم عدد من الحوافز الج�ائ�ة 2018إلى غا�ة عام  2002المؤسسات المنشأة خلال الفترة الممتدة من عام 

المقدمة خاصة تلك المتعلقة  و�ذلك الإعفاءات، وإجراءات التحصیلمرت�طة بتحدید الأوع�ة الج�ائ�ة،  والّتي �انت

  .والأجنبيالوطني الخاص  الاستثماربتشج�ع 

في إطار الإصلاحات الأولى الّتي تم م�اشرتها في الجزائر  الاستثمارحیث تم إنشاء الو�الة الوطن�ة لتطو�ر      

، حیث تكمن مهمتها الأساس�ة في والاجتماع�ة لل�لاد الاقتصاد�ةكیف مع متغیرات الوضع�ة خلال التسعینات للت

لكل من المستثمر�ن  والمقای�س الدول�ةمن خلال تقد�م خدمات وفقا للمعاییر  وترق�ة واصطحاب الاستثمارتسهیل 

  .والأجانبالمحلیین 

من  للاستفادةمن نظامین  الاستثمارإطار الو�الة الوطن�ة لتطو�ر  والمه��لة في الاستثمار�ةتستفید المشار�ع      

 .وأخر استثنائيالمزا�ا الج�ائ�ة، نظام عام 

  

  :2 �مرحلة الإنجاز تستفید المؤسسة من بدأ: العامالإعفاءات الج�ائ�ة في إطار النظام 1ـ3

  م�اشرة في إنجاز  والّتي تدخلوالمستوردة الإعفاء من الحقوق الجمر��ة ف�ما یخص السلع الغیر مستثناة

  .الاستثمار

  المستثناة المستوردة أو المقتناة  والخدمات غیرـالإعفاء من الرسم على الق�مة المضافة ف�ما یخص السلع

  .الاستثمارم�اشرة في إنجاز  والّتي تدخلمحل�ا 

 الاستثمارنجاز الإعفاء من دفع ح� نقل الملك�ة �عوض عن �ل المقتن�ات العقار�ة التي تمت خلال إ.  

  الوطن�ة ف�ما یخص حقوق  والعلاوات الخاصة الإشهار� الرسم  ومن مصار�فالإعفاء من حقوق التسجیل

  .الاستثمار� الموجهة لتحقی� مشار�ع  وغیر المبن�ةللممتلكات العقار�ة المبن�ة  الامت�از

                                                 
  .105ص مرجع سب� ذ�ره، ، دلیل إجراءات التجارة الخارج�ة الجزائر�ة 1
العلوم  التسییر �ل�ةفي علوم  الأكاد�مية لنیل شهادة الماستر ممذ�رة مقد(، "ودعم الاستثمارج�ع شالتحفیزات الج�ائ�ة في ت دور"نع�مة مسعي،  2

  .46ص  ،)2011/2012،، جامعة العر�ي بن مهید� وعلم التسییر والعلوم التجار�ة الاقتصاد�ة
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سنوات �عد معاینة المصالح الج�ائ�ة للمشروع  03ولمدة الضر�ب�ة التال�ة  الامت�ازاتتمنح  الاستغلالمرحلة  وثان�ا في

  :في مرحلة النشا� �عد طلب المستثمر

 الإعفاء من الضر��ة على أر�اح الشر�ات  

 الإعفاء من الرسم على النشا� المهني  

 01بدا�ة من  للاستثمارتطب� هذه الأح�ام على المستثمر�ن الّذین قاموا بإیداع تصر�حاتهم لد� الو�الة الوطن�ة 

  .2014يجانف

   :نظامین الاستثنائيیتضمن النظام   :الاستثنائيالإعفاءات الج�ائ�ة في إطار النظام 2.3

المناط� الّتي تستدعي  والمتواجدة فيالمتعلقة �النشاطات غیر المستثناة  الاستثماراتأـ النظام المطب� على 

  :1تنمیتها مساهمة خاصة من الدولة

  :الممنوحة في مرحلة الإنجاز المزا�ا: أولا

  الاستثمارالإعفاء من دفع حقوق نقل الملك�ة �عوض ف�ما یخص �ل المقتن�ات العقار�ة الّتي تتم في إطار  

  المستثناة، سواء �انت مستوردة أو  والخدمات غیرالإعفاء من الرسم على الق�مة المضافة ف�ما یخص السلع

  .مقتناة من السوق المحل�ة

  الموجهة لإنجاز المشار�ع  وغیر المبن�ةالإعفاء من الحقوق الجمر��ة ف�ما یخص السلع المستوردة

  .الاستثمار�ة

  :من طرف المصالح الج�ائ�ة �عد طلب المستثمر الاستغلالالممنوحة �عد معاینة مرحلة  المزا�ا :ثان�ا

  النشا� المهني والرسم علىلشر�ات سنوات من النشا� الفعلي من الضر��ة على أر�اح ا 10الإعفاء لمدة.  

  من الرسم العقار� على الملك�ات العقار�ة الّتي تدخل في الاقتناءمن تار�خ  ابتداءسنوات  10الإعفاء لمدة ،

  .الاستثمارإطار 

  الخاصة �الأملاك الوطن�ة ف�ما یخص  و�ذا العلاواتالإعفاء من حقوق التسجیل، مصار�ف الإشهار العقار�

  .الاستثمارالمتضمنة الأصول العقار�ة الممنوحة بهدف إنجاز  ازالامت�عقود 

  :2الوطني للاقتصادب ـ النظام المطب� على المشار�ع ذات الأهم�ة �النس�ة 

  :منها للاستفادةتمنح المزا�ا التال�ة بدون تحدید مدة قصو� : ـــ المزا�ا الممنوحة في مرحلة الإنجاز

سواء  الاقتناءاتذات الطا�ع الج�ائي المط�قة على  الاقتطاعاتمن  والضرائب وغیرهاـــ الإعفاء من الحقوق، الرسوم، 

   الاستثمارلإنجاز  والخدمات الضرور�ة�انت مستوردة أو مقتناة من السوق المحل�ة الخاصة �السلع 

  شهار القانونيللإ و�ذا �النس�ةـــ الإعفاء من حقوق التسجیل ف�ما یخص نقل الملك�ة العقار�ة الموجهة للإنتاج 

                                                 
  .47نفس المرجع،ص   1
  .48نفس المرجع ،ص 2



 في الجزائر الاقتصاد�ةالح�ومي للمؤسسات  واقع الدعم                               : الثانيالفصل 

 

39 
 

الرسم العقار�  والإعفاء منرأسمالها،  والز�ادات فيــــ الإعفاء من حقوق التسجیل ف�ما یخص عقود تأس�س الشر�ات 

  .على الممتلكات العقار�ة الموجهة للإنتاج

تعده المصالح من معاینة المشروع في النشا� الّذ�  ابتداءسنوات  10تمنح المزا�ا الخاصة بهذه المرحلة لمدة أقصاها 

  :المزا�ا وتخص هذهالج�ائ�ة �طلب من المستثمر 

  ـــ الإعفاء من الضر��ة على أر�اح الشر�ات 

  .ـــــ الإعفاء من الضر��ة على النشا� المهني

الخاصة �الأملاك الوطن�ة ف�ما یخص  و�ذا العلاواتــــــ الإعفاء من حقوق التسجیل من مصار�ف الرسم الإشهار� 

  .الاستثمار�ةالمتعلقة �الممتلكات العقار�ة الموجهة لإنجاز المشار�ع  �ازالامتحقوق 

  الهیئات الم�لفة �التسه�لات الإدار�ة للمستثمر�ن .4

  )ANDI: (الاستثمارالو�الة الوطن�ة لتطو�ر  .1.4

 الاستثمارتم إنشاء الو�الة الوطن�ة لتطو�ر  2001أوت  20المواف� لـ ) 01/03(�مقتضى الأمر الرئاسي رقم 

)ANDI ( ومتا�عة الاستثماراتخلف لو�الة ترق�ة )APSI( ،عموم�ة ذات طا�ع إدار� في خدمة  وهي مؤسسة

  :1المهام التال�ة وهي تتولى والاستقلال الماليالمعنو�ة  وتتمتع �الشخص�ة. والأجانبالمستثمر�ن الوطنیین 

  وتطو�رها ومتا�عتها الاستثماراتضمان ترق�ة. 

 وإعلامهم ومساعدتهم وغیر المق�مینالمستثمر�ن المق�مین  استق�ال. 

  بواسطة خدمات الش�اك الوحید اللاّمر�ز�  وتجسید المشار�عتسهیل الق�ام �الش�ل�ات التأس�س�ة للمؤسسات. 

  في إطار الترتیب المعمول �ه �الاستثمارمنح المزا�ا المرت�طة. 

  الاستثمارتسیر صندوق دعم. 

  الّتي تعهد بها المستثمرون خلال مدة الإعفاء لالتزاماتا احترامالتأكد من. 

الإدار�ة أمام  وتسهیل الإجراءاتمن أجل التخلص من المتاعب البیروقراط�ة  :الش�اب�ك الوحیدة اللاّمر�ز�ة .2.4

والهیئات ، تم إنشاء الش�اب�ك الوحیدة اللاّمر�ز�ة على المستو� الوطني تشمل الإدارات والأجانبالمستثمر�ن المحلیین 

 وهو المخاطب الاستثمار�ةمن أجل تأمین سهولة العمل�ات  ولقد أنشئت. للو�الة وممثلین محلیینالمعن�ة،  العموم�ة

  .تقدمها والخدمات التيخل �ل ش�اك وحید دا والإدارات الموجودةالتالي الهیئات  و�بین الجدول، 2الوحید للمستثمر�ن

  .الهیئات و الإدارات الموجودة داخل �ل ش�اك وحید مر�ز� ): 2(الجدول رقم 

  

  

  

                                                 
  .134،ص2،2005منصوري الزین، واقع أفااق الإستثمار في الجزائر، مجلة إقتصادیات شمال إفریقیا،جامعة الشلف، العدد   1
  .125، ص ، مرجع سب� ذ�ره  �حي لخضر 2
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  الخدمات  الهیئات  الش�اب�ك

الو�الةالوطن�ة لتطو�ر   والتوج�ه الاستق�ال

   الاستثمار

  .الامت�ازاتإعلام، توج�ه، منح 

المر�ز الوطني للسجل   السجل التجار� 

  التجار� 

تسل�م شهادةعدم تس�قة التسم�ة 

  .للسجل التجار�  والإ�صال المؤقت

  .الإعلام حول التنظ�م الجمر�ي  مدیر�ة الجمارك  الجمارك

تنفیذ قرار منح ،مساعدة المستثمر  مدیر�ة الضرائب  الضرائب

  .الامت�ازات

ولجنة الهیئة الم�لفة �العقار   العقار

المحلي لترق�ة  التنش��

  الاستثمار

وتسل�م إعلام على الإم�ان�ات العقار�ة 

  .حجز العقار قرار

مساعدة المستثمر للحصول على   مدیر�ة العمران  العمران

 والتصر�حات الأخر� رخصة البناء 

  .حول البناء

والتشر�عات القوانین  إعلام حول  مدیر�ة الشغل  وزارة العمل

  .�العمل الخاصة

الحقوق المتعلقة �أعمال تحصیل   مدیر�ة الضرائب  حصیلة الضرائب

  .الإنجاز أو تعدیل المؤسسات

تحصیل الحقوق المتعلقة �عائدات   مدیر�ة الخز�نة  حصیلة الخز�نة

  .الخز�نة

المندو��ة التنفیذ�ة 

  للبلد�ة

المصادقة على جم�ع الوثائ� اللازمة   المندو��ة التنفیذ�ة للبلد�ة

  المتعلقة بتكو�ن الإستثمار

مذ�رة مقدمة لنیل شهادة ( دور الإمت�ازات الضر�ب�ة في دعم القدرة التنافس�ة للمؤسسة الإقتصاد�ة الجزائر�ة،" �حي لخضر، :مصدرال

  .125، ص )2006/2007الماجستیر في علوم التسییر، جامعة محمد بوض�اف، مسیلة،

، ��ون وطلب المزا�ا للاستثمارخدمات الش�اك الوحید لإدارة المستثمر�ن بإنشاء إیداع تصر�ح  التماسیخضع      

الخدمات الإدار�ة م�اشرة على مستو� هذا  ومخولین لتقد�مالش�اك الوحید مؤهلین قانون�ا  والهیئات فيالوزارات  ممثلو
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 الاستثمارتفو�ض من الإدارات المعن�ة الوثائ� المطلو�ة قانونا من أجل إنجاز  و�ناء علىالش�اك، �ما توفر الو�الة 

  .1وطلب الامت�از الاستثمارخ الإیداع القانوني لتصر�ح من تار� وذلك ابتداء

  ):CNI( للاستثمارالمجلس الوطني .3.4

  :2الجهاز �المهام التال�ة و�قوم هذا، �شرف عل�ه رئ�س الح�ومة وتطو�ر الاستثمارلدعم  استراتیجي وهو جهاز

  وأولو�اتها الاستثمارتطو�ر  استراتیج�ة�قترح. 

  مسایرة للتطورات الملحوظة للاستثمار�قترح تدابیر تحفیز�ة. 

  الاستثمارات�فصل في المزا�ا الّتي تمنح في إطار. 

  الاستثنائي�فصل على ضوء أهداف تهیئة الإقل�م، ف�ما یخص المناط� الّتي �م�ن أن تستفید من النظام. 

  الاستثمارلتنفیذ ترتیب دعم  والتدابیر الضرور�ة�قترح على الح�ومة �ل القرارات. 

 � وتطو�رها الاستثمارملائمة لتمو�ل  وأدوات مال�ةمؤسسات  استحداث و�شجع علىحث. 

 عالج �ل مسألة أخر� ترت�� بتنفیذ هذا الأمر�. 

  

  

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
  .126نفس المرجع، ص 1
، 47، الجریدة الرسمیة العدد 2001أوت  20في  مؤرخالالمتعلق بتطویر الإستثمار،  01/03رقم قانون الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،   2

  .8ص 
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  في الجزائر وحما�ة المنافسة ض��أل�ات  :الثالثالم�حث 

 وتعتبر المنافسةالحر  الاقتصادالدولة الجزائر�ة س�اسة  �انتهاجیرت�� ظهور قانون المنافسة  :قانون المنافسة .1

تسعینات القرن الماضي نظرا  ما قبلأحد أهم مقوماته، لهذا لم �ظهر قانون المنافسة في الجزائر خلال مرحلة 

  .الاشتراكيالمذهب  لانتهاجها

المتعل�  1995جانفي  25المؤرخ في 95/06من خلال قانون منافسة  1995فأول قانون منافسة للجزائر �ان سنة 

هذا القانون �حر�ة المنافسة  ولقد اعترفالحرة داخل السوق،  وأسس المنافسةلإرساء قواعد  والّذ� صدر�المنافسة 

، إلا الاقتصاد�ة�ما �رس حر�ة الم�ادرة  الاستهلاكعة �عض السلع الواس �استثناءحسب قواعد السوق  وتحدید الأسعار

 ،2003یولیو 19المؤرخ في  03/03أنه لم �حق� النتائج الّتي �انت متوقعة عند إصداره لهذا تم إلغائه �القانون رقم 

  :1تعد�لات تتعل� بـ والّذ� تضمن 2010أوت  �15ما عدل هذا الاخیر في 

 السلع لإعادة ب�عها  ونشا� استیراد والصید ال�حر� لى أنشطة الفلاحة توس�ع نطاق تطبی� قانون المنافسة إ

 والصناعة التقلید�ة ونشاطات الخدمات�ائعو اللّحوم �الجملة  المواشیر، ب�ع والو�لاء والوسطاءعلى حالها 

 .والصید ال�حر� 

  الر�ح للسلع  في السوق لتشمل تحدید هوامش وصلاحیتها الض�ط�ة) وزارة التجارة(تكر�س مهام الدولة

أن تدخل الدولة في  والتأكد علىعلیهما عالم�ا  والشفاف�ة المتعارفأساس مبدأ� الإنصاف  والخدمات على

 .في السوق  والاضطراب الحادغیر المبرّر  الارتفاعمجال الأسعار یهدف إلى مواجهة 

المنافسة داخل وحما�ة  وهو تنظ�میهدف قانون المنافسة إلى تحقی� هدف أساسي : أهداف قانون المنافسة -

  :السوق من خلال

  تظهر أهم�ة قانون المنافسة في حما�ة مبدأ : السوق  والملائمة داخلضمان ممارسة المنافسة الحرة

وجود ممارسات تقیید�ة  وضمان عدمعن طر�� حما�ة السیر العاد� للسوق وذلك  ،المنافسة الحرة في ذاته

  .اللیبرالي الاقتصادا سیر السوق في ظل تضر �القوانین الطب�ع�ة الّتي �قوم علیه

 إن حما�ة المنافسة داخل السوق ینتج عنها �الضرورة حما�ة المستهلك، إذ یترتب على  :حما�ة المستهلك

و�أفضل أسعار ملائمة  والخدمات �أكثرللمنافسة عرض السلع  والممارسات المقیدة الاحتكارعمل�ة حضر 

  .طر�قة سل�مةللمستهلك لكون السوق �سیر � الشرو�

  حما�ة من التصرفات التقیید�ة  الاقتصادیین�منح قانون المنافسة للمتعاملین  :حما�ة المتدخلین في السوق

التواطؤات أو التعسف في : مثل المتدخلین�قوم بها �عض  والّتي قدالّتي حظّرها المشرع في قانون المنافسة 

                                                 
 42ص،2015/2016، 2، جامعة سطیفمحاضرات في قانون المنافسة، أولى ماستر تخصص قانون الاعمالزاید� أمال،  1
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ل�ات قانون�ة فعالة لمنع وقوع هذه الأعمال أو الحد من ، فوفر لهم أالاقتصاد�ةوضع�ة اله�منة أو الت�ع�ة 

  1.أثارها

  :مجلس المنافسة .2

�عتبر مجلس المنافسة أحد أهم الأدوات القانون�ة الّتي تسهر على تطبی� حر�ة المنافسة في جم�ع المجالات مهما 

من  23، حیث نصت المادة )ونشا� الاقتصاد، فلاحي، تجار�، خدماتي، صناعي( الاقتصاد��انت طب�عة النشا� 

تنشأ سلطة إدار�ة مستقلة تدعى مجلس المنافسة، تتمتع �الشخص�ة القانون�ة : "المتعل� �المنافسة 03ـ03أمر رقم 

، الاقتصاد�مجلس المنافسة �الق�ام �ض��  و�ذلك �لف. الوز�ر الم�لف �التجارة وتوضع لد� والاستقلال المالي

  .الحرة والمقیدة للمنافسةالممارسات المناف�ة  ومعاق�ة �ل�ض�� السوق  و�التحدید الق�ام

�عمل مجلس المنافسة عند م�اشرته لمهمة الض�� جملة من الصلاح�ات الّتي یتمتع بها في مجال المنافسة، تنصب 

تم  03ـ03من الأمر  34في �افة القطاعات، و حسب نص المادة  تنمیتهامجملها على إعادة التوازن للمنافسة و 

أو إبداء  الاقتراحالقرار و  اتخاذیتمتع مجلس المنافسة �سلطة " دید الهدف من إنشاء مجلس المنافسة ��ل وضوح تح

الرأ� �م�ادرة منه أو �لما طلب منه ذلك، في أ� مسألة أو أ� عمل أو تدبیر من شأنه ضمان سیر الحسن للمنافسة 

تي تنعدم فیها المنافسة أو تكون غیر متطورة فیها �ما ف�ه و تشج�عها في المناط� الجغراف�ة أو قطاعات النشا� الّ 

 2"الكفا�ة

قد یتدخل مجلس المنافسة تلقائ�ا أو �طلب من الأشخاص المؤهلة قانونا في جم�ع : صلاح�ات مجلس المنافسة

�موجب تحقی� مهامه یجب أن تمارس سلطاته الّتي منحها إ�اه المشرع  ومن أجل، اختصاصهالمسائل الّتي تدخل في 

وإلى المتعل� �المنافسة  03/03من الأمر رقم  34ط�قا للمادة  واتخاذ القرارقانون المنافسة، �سلطة إبداء الرأ� 

  .التنازل�ة، �ما یتطلع إلى مهمة أخر� تتعل� �الوظ�فة استشار�ةذلك فإن مجلس المنافسة یؤد� دور هیئة  جانب

�ستشار مجلس المنافسة في �ل مشروع  03/03من الأمر  �36الرجوع إلى نص المادة  :الاستشار�ةالوظائف : أولا

، إذ �عتبر �مثا�ة الخبیر المختص، إلاّ أنه یجب استشار�ة�صلاح�ات  و�تمتع المجلستنظ�م له صلة �المنافسة 

  .الاخت�ار�ةالوجو��ة منها أو  الاستشاراتالتمییز بین نوعین من 

فإن  36في مادته  03/03المعدل للأمر  08/12من القانون  �19مقتضى من المادة  :الوجو��ة الاستشارة .أ

  :مجلس المنافسة في المواض�ع الأت�ة استشارةمن  والسلطة التنفیذ�ةالمشرع الجزائر� أوجب على البرلمان 

 ستشار المجلس وجو�ا في �ل نص تشر�عي �صدر من البرلمان ممثلا في السلطة التشر�ع�ة�. 

 المجلس وجو�ا حول �ل مشروع تنظ�مي صادر عن الهیئة التنفیذ�ة، هذا المرسوم �حدد أسعار �عض  �ستشار

 .استراتیجيتعتبرها الدولة ذات طا�ع  والخدمات الّتيالسلع 

                                                 
  .46نفس المرجع ، ص 1

  .29المتعل� �المنافسة، مرجع سب� ذ�ره ، ص  03ـ/03أح�ام الأمر رقم   2
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  تحدیدها في حالة    الأسعار  ارتفاعللحد من  استثنائ�ة�ستشار المجلس في �ل مشروع مرسوم أو تدابیر

 .السوق  اضطرا�اتالمفر� �سبب  ارتفاعها

، لأن الاخت�ار�ة الاستشارةالمتعل� �المنافسة تبدو  03/03من الأمر  35من خلال المادة  :الاخت�ار�ة الاستشارة .ب

  :مجلس المنافسة �ما �أتي �استشارةالأشخاص المؤهلة قانونا سمح لها 

 من طرف الح�ومة استشارة. 

 والبلد�ة لائ�ةالو (من الجماعات المحل�ة  استشارة( 

 والمال�ة الاقتصاد�ةالهیئات  استشارة. 

 والنقاب�ة والجمع�ات المهن�ةالمؤسسات  استشارة. 

 جمع�ات المستهلكین استشارة. 

 من طرف الجهات القضائ�ة استشارة. 

  .ولهذا �م�ن لمجلس المنافسة أن �عطي رأ�ه حول �ل مسالة ترت�� �المنافسة في حالة إخطاره

تجعله یتدخل في مجالات سطرها له  الاقتصاد�لمجلس المنافسة السلطة القمع�ة في المجال  :التنازع�ةثان�ا الوظ�فة 

 03/03من الأمر  12حتى  6جاء في المواد من  وهو ماالمشرع، فله سلطة القرار في الأعمال المودعة أمامه، 

  .المتعل� �قانون المنافسة

لّتي سطرها المشرع الجزائر� لمجلس المنافسة تدخل في إطار ا) الصلاح�ات(الوظائف التنازع�ة  وعل�ه فإن

 وتمثل هذهالمتعل� �المنافسة  03/03من الأمر  44الممارسات المقیدة للمنافسة الّذ� جاء في نص المادة 

  :ما یليالممارسات 

  والضمن�ة والاتفاق�ات الصر�حة والأعمال المدبرةالممارسات. 

 لسوق التعسف الناتج عن اله�منة على ا. 

  وضع�ة الت�ع�ة لمؤسسة أخر�  استغلالالتعسف في. 

 الب�ع �أسعار منخفضة �ش�ل تعسفي. 

  أعوان الرقا�ة وسیر التحق�قات في مجال المنافسةــ 3

وم�افحة التنفیذ المراق�ة  وتوجه وتضع حیزتم إنشاء ه��ل تنظ�مي لوزارة التجارة متكون من عدة مدیر�ات عامة تنظم 

تقوم �السهر  والتقلید التي�الجودة  والغش المرت��للمنافسة  والممارسات المضادةالتجار�ة غبر الشرع�ة  الممارسات

 وتنظم نشاطاتالمنافسة  و�احترام قواعد�شرو� ممارسة النشاطات التجار�ة  والتنظ�م المتعلقینعلى تطبی� التشر�ع 

الأعمال المنجزة في إطار م�افحة  والمساهمة في، وتقی�مهاو�رمجتها  والمضادة للمنافسةمراق�ة الممارسات التجار�ة 

  .والتهرب الج�ائيالغش 
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والنصوص الوطني، السهر على تطبی� الأح�ام  الاقتصادحما�ة  وأمن المستهلك،حما�ة صحة  :الهدف من الرقا�ةـــ 

  .المفعول والتنظ�م�ة السار�ة التشر�ع�ة

المحدد  04/02من القانون  49في نص المادة  ما وردحسب  1:الاقتصاد�ةوالتحق�قات الأعوان الم�لفون �الرقا�ة ــ 

المتعل� �شرو�  04/08من القانون  30المادة  والمتمم و�ذا نصللقواعد المط�قة على الممارسات التجار�ة المعدل 

  :المتعلقة �الممارسات التجار�ة ومعاینة المخالفاتممارسة الأنشطة التجار�ة، یؤهل للق�ام �التحق�قات 

  القضائ�ة المنصوص علیهم في قانون الإجراءات الجزائ�ة وأعوان الشرطةض�ا�. 

 المستخدمون المنتمون إلى الأسلاك الخاصة �المراق�ة التا�عون للإدارة الم�لفة �التجارة. 

 الأعوان المعنیون التا�عون لمصالح الإدارة الج�ائ�ة. 

   :2رقا�ةصلاح�ات أعوان الــ 

 طلب تدخل و�یل الجمهور�ة المختص إقل�م�ا. 

  أو المعلومات�ة دون أن �منعوا  والوسائل المغناطس�ةتفحص �ل المستندات الإدار�ة أو التجار�ة أو المحل�ة

 .والق�ام �حجزهاحیثما وجدت  استلامها اشترا�من ذلك �حجة السر المهني، �ما �م�نهم 

  لى أ� م�ان ا و�صفة عامةأو التخز�ن  والم�اتب والملحقات وأماكن الشحنالدخول إلى المحلات التجار�ة

 .المحلات الس�ن�ة الّتي یتم دخولها ط�قا لأح�ام قانون الإجراءات الجزائ�ة �استثناء

  أ� طرد أو متاع �حضور المرسل أو المرسل إل�ه  و�م�نهم فتح�مارس الأعوان أعمالهم خلال نقل ال�ضائع

  .أو الناقل

 والتحق�قات الاقتصاد�ة��لف محققو المنافسة  :3والتحق�قات الاقتصاد�ةام أعوان الرقا�ة في مجال المنافسة مهــ 

الإجراءات التحفظ�ة  الاقتضاء ومعاینتها وأخذ عندبهما  والتنظ�م المعمول�ال�حث من أ�ة مخالفة لأح�ام التشر�ع 

  :الصفة لاس�ما �ما �أتي و��لفون بهذه الاقتصاد�ة،والتحق�قات المنصوص علیها في مجال المنافسة 

  للمنافسة حیز التنفیذ والممارسات المضادة�الممارسات التجار�ة  والتنظ�م المتعلقینوضع التشر�ع. 

  واستغلالها جمع المنظمات الإحصائ�ة المرت�طة بها  والأسعار �ذامتا�عة تغیرات السوق في مجال التمو�ن

 .الاقتصاد�ةالتحق�قات  لإنجاز

  الإحصائ�ة وإنجاز الحصائلمراحل التوز�ع  وعند مختلفمتا�عة تطور الأسعار عند الإنتاج. 

، ��لف المحققین الرئ�سیون للمنافسة والتحق�قات الاقتصاد�ةز�ادة على المهام المسندة إلى محققي المنافسة ـــ 

  :�ما �أتي والتحق�قات الاقتصاد�ة

                                                 
مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماستر في العلوم التجار�ة، جامعة محمد خ�ضر، ( ،"أعوان الرقا�ة التجار�ة في حما�ة المنافسةدور "بوعاف�ة نس�م،  1

  .52،ص 2016/2017،)�س�رة
،الجریدة الرسمیة 2004ان جو 23المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجاریة، المؤرخ في  02/04الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،قانون رقم   2

 .9، ص 41العدد 
المتضمن القانون الأساسي الخاص المطبق على الموظفین المنتمین للأسلاك الخاصة  09/415الجمھوریة الجزائریة  الدیمقراطیة الشعبیة، مرسوم تنفیذي رقم   3

  .27،ص75 ، الجریدة الرسمیة العدد2009دیسمبر  16بالإدارة المكلفة بالتجارة، المؤرخ في 
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  الخصوص�ة المرت�طة �میدان نشاطهم ةالاقتصاد�إنجاز التحق�قات. 

  صفة دور�ة ومذ�رات ظرف�ةإعداد تقار�ر�. 

، ��لف رؤساء المحققین الرئ�سیین والتحق�قات الاقتصاد�ةز�ادة على المهام المسندة إلى محققین الرئ�سین للمنافسة ــــ 

  : �1ما �أتي والتحق�قات الاقتصاد�ةللمنافسة 

  ووضع�ة المنافسةر السوق الق�ام ��ل دراسة تتعل� بتطو. 

  والهیئات مع المؤسسات  الاقتضاء�التنسی� عند  والوضع الراهنإنجاز دراسات حول تطور الأسعار

 .المتخصصة

 إنجاز دراسات تهدف إلى ترق�ة المنافسة. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
  .28المرجع السابق، ص  1
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 :خلاصة الفصل

إن الاعتراف �حر�ة التجارة والصناعة، وحر�ة المنافسة، لا �ستلزم منع الدولة أو أحد فروعها من م�اشرة �عض     

حالات أخر� في ظل اقتصاد تنافسي حیث تتدخل الدولة في  والمقننة،الأنشطة الاقتصاد�ة �النشاطات المخصصة 

  ـنصوص قانون�ةلتحقی� الاستقرار والفعال�ة الاقتصاد�ة للمؤسسات �مقتضى 

و هذا هو الحال �النس�ة للدولة الجزائر�ة فهي تسعى إلى تحقی� و �قاء و د�مومة مؤسساتها الإقتصاد�ة في      

الإقتصاد العالمي، من خلال محاولة خلقها لمزا�ا و قدرات تنافس�ة مستدامة و ذلك بتسهیل الإجراءات الإدار�ة و 

  .ة التنافس�ة اللازمة عن طر�� ممارسة سلطة الض��الإمت�ازات الضر�ب�ة ، و توفیر البیئ

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الإطار التطب�قي : الفصل الثالث

في تنافس�ة  أثر الدعم الح�ومي دراسة

 "طی�ة للتمور"مؤسسة 
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  :تمهید

تزخر صحراء الدولة الجزائر�ة على مساحات واسعة من مزارع النخیل، التي تنتج أجود وأشهر أنواع التمور      

، و هذا ما م�نها من منافسة أنواع التمور الأخر� الموجودة في السوق الدول�ة و سمح بتنو�ع "دقلة نور"خصوصا 

  .وقاتصادرات الجزائر و توفیر العملات الصع�ة خارج إطار المحر 

لم �عد أمراً  الإقتصا�ة الخاصة بتصدیر التمور حیث تحسین الأداء و تطو�ر و تجدید المؤسساتوهذا �ستدعي 

وهذا  یتحق� من خلال دعم  الإندثار ، و لكنه أص�ح شرطا جوهر�ا لإم�ان ال�قاء و الاستمرار�ة و عدم, اخت�ار�ا

   وتدع�م القدرات التنافس�ة اس تكو�ن�ستهدف في الأسالدولة لمؤسساتها الإقتصاد�ة  الّذ� 

، الّتي تعد الوحیدة "طی�ة للتمور"و من بین المؤسسات الإقتصاد�ة الناشطة في مجال تصدیر التمور نجد مؤسسة 

  .على مستو� بلد�ة ورقلة، و الّتي هي محل دراستنا
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  تقد�م مؤسسة طی�ة للتمور  : الم�حث الأول

  تعر�ف المؤسسةـ 1

، تختص في معالجة )ش، ذ، م، م(تعتبر شر�ة تمور طی�ة ضمن الشر�ات الجزائر�ة ذات المسؤول�ة المحدودة      

ملیون دینار جزائر�، حیث �انت بدا�ة  200: وتوضیب التمور، وهي مشروع استثمار قدرت تكلفته الإجمال�ة بـ

  . 20161ونها�ة الإنجاز في د�سمبر 2014الأشغال في د�سمبر 

مقسمة �ما هو مبین في الجدول  2م 4800، مساحتها 86عها بلد�ة ورقلة، منطقة النشاطات الصناع�ة ورقلة رقم موق

  :الآتي

  �مثل العناصر الم�ونة للمشروع): 3(جدول رقم 

  المساحة  التعیین

  2م900  مبنى معالج للتمور

  2م 1200  مبنى الإنتاج

  2م 400  مبنى تخز�ن المنتج النهائي

  2م 300  الإدارة

  3م 1800  غرف التبر�د

 من إعداد الطال�ة �الاعتماد على وثائ� المؤسسة: المصدر

الولا�ة خلال السنوات  و�عد مصنع معالجة وتوظیب التمور واحدا من أكبر المشار�ع التي استفادت منها       

خال�ة من المواد (وج�ة سنو�ا من التمور البیول آلاف طن 4الخمس الأخیرة، حیث تقدر طاقته الإنتاج�ة ب 

 .منصب شغل لكلا الجنسین بین إطار وعامل تقني و�دو�  200ما یناهز  ، حیث م�نت من استحداث)الك�م�ائ�ة

طن سنو�ا فهي حدیثة  4000، �طاقة إنتاج�ة 2017وقد �انت بدا�ة نشا� المؤسسة وإنتاجها في ف�فر�       

  ).من المواد الك�ماو�ةخال�ة (النشأة، تختص في تصدیر تمور بیولوج�ة 

عدید البلدان، من بینها الولا�ات  و�تم تصدیرها �عد معالجتها وتوظیبها على مستو� هذه الوحدة الإنتاج�ة إلى    

  .2زراعة النخیل �المنطقة وتطو�ر مداخل الدولة �العملة الصع�ة المتحدة الأمر���ة وألمان�ا، مما �ساهم في تشج�ع

  

                                                 
  .تقن�ة�طاقة وث�قة من المؤسسة،  1
  .15:14: الساعة.18/4/2019:مقابلة مع سعدي حمزة، مسؤول الإنتاج، مكتبھ بمؤسسة طیبة للتمور، تنافسیة مؤسسة طیبة للتمور، یوم   2
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  مجال نشا� وسوق المؤسسة ــ 2

فرنسا، (تعتبر التمور المادة الأول�ة الّتي تعتمد علیها المؤسسة في نشاطها حیث تقوم بتصدیره إلى عدة دول      

، �حیث تقوم المؤسسة �شراء التمور من عند الخواص والفلاحین المحلیین المتواجدین بولا�ة ورقلة و�عض ....)ألمان�ا

  .المناط� الأخر� 

ــ وفي مهمة تغلیف وتوظیب التمور، تستقبل المؤسسة العلب الجاهزة الصنع من الشر�ات الأجنب�ة وتقوم هي ـــ

  .بتعبئتها �أجود التمور �طر�قة منظمة تستلزم الدقة والالتزام �الوقت المحدد، للمنافسة

�غ، یتم تصمیها محل�ا �9غ،5غ، �200ما أن المؤسسة تمتلك علب خاصة بها تحمل علامتها التجار�ة ذات الوزن 

  .بدقة وحسب رغ�ات ز�ائنها

وتستهدف الشر�ة السوق الخارج�ة فق�، وتشارك في الفعال�ات والتظاهرات الدول�ة من أجل التسو�� لمنتجاتها      

 25ــــ 21، في Sial Parisولخدماتها في مجال التمور حیث شار�ت في الصالون الدولي للمواد الغذائ�ة �فرنسا، 

 . 20181و�رأكت

  :بورقلة" طی�ة للتمور"اله��ل التنظ�مي لمؤسسة ـ 3

�ما هو موضح . تتوزع الأنشطة داخل المؤسسة مختلف وظائفها �ش�ل یتلاءم مع طب�عة نشاطها وخصوصیته     

   :في الش�ل التالي

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
 نفس المصدر السابق 1
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  "طی�ة "�مثل اله��ل التنظ�مي لمؤسسة ): 3(الش�ل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من وثائ� المؤسسة :المصدر

  

  

  

  

  

مسؤول نظام الجودة 
 والسلامة الغذائیة

 الأمانة

مدیر 

 الإنتاج

مسؤول الموارد 

 ال�شر�ة

ال�حث 

 والتطو�ر

مسؤول 

 المشتر�ات

مسؤول 

 التسو��

مسؤول النظافة 

 والجودة

عاملات 

 النظافة

مسؤول 

 مراق�ة الجودة
عامل مراق�ة 

 الجودة

عامل  عامل الص�انة 

 المعالجة

 الأمن

 �ستاني

 سائ� 

 الــــــــــــــمدیـــــــــــــــــر



  "طی�ة للتمور"الإطار التطب�قي دراسة أثر الدعم الح�ومي في تنافس�ة مؤسسة           :الفصل الثالث

 

53 
 

وهو رئ�س المؤسسة حیث أنه �شرف على جم�ع العمال والطلب�ات وترجع له عمل�ة اتخاذ القرار في المؤسسة  :المدیر

  .وله �ل الصلاح�ات في تسییر المؤسسة من جم�ع الجوانب

د على تكون تا�عة لرئ�س المدیر العام، وتتكفل بتنظ�م المواعید لرئ�س المدیر العام والبر�د الصادر والوارد والر  :الأمانة

  ....الم�المات الهاتف�ة

  �سهر على إتمام العمل�ة الإنتاج�ة وتهیئة التمر ومعالجته وتوظی�ه  :مدیر الإنتاج

  �سهر على الانض�ا� وتسییر ملفات العمال وجم�ع انشغالاتهم: مسؤول الموارد ال�شر�ة

  .�قوم �ال�حث في مجال التمور والاطلاع على �ل ما هو جدید في السوق ودراسته والابتكار :قسم ال�حث والتطو�ر

هو المسئول الأول عن مفاوضة وإعداد الاتفاق�ات وإبرام العقود مع الموردین ومقارنة عروض : مسؤول المشتر�ات

ها مثل الأوراق، الآلات الحاس�ة، �المشتر�ات الخاصة �المؤسسة واحت�اجاتالأسعار المستلمة من الموردین و�تكفل 

  ....التمر، قطع الغ�ار الخاصة �الآلات، الكمبیوتر

�قوم بتحدید الأهداف والرؤ�ة والرسالة الاستراتیج�ة للشر�ة وتحلیل البیئة التنظ�م�ة الداخل�ة : مسؤول التسو��

و�� والمب�عات، ومسؤول عن إعداد والخارج�ة للتعرف على مواطن القوة والضعف والفرص والتهدیدات في إدارة التس

ووضع الخط� التسو�ق�ة والب�ع�ة وتنظ�م النشا� الب�عي والرقا�ة والتقو�م للأنشطة الب�ع�ة والتسو�ق�ة، ووضع الخطة 

  .التنفیذ�ة الخاصة بإدارة المب�عات �ما یخدم الخطة الاستراتیج�ة العامة للشر�ة

  :1أهداف المؤسسة وعوامل نجاحهاـ 4

  :مجموعة من الأهداف الّتي تسعى إلى تحق�قها والمتمثلة في طی�ة للتمورولمؤسسة 

 ؛التعر�ف �المنتوج الوطني 

 ؛تنو�ع وتعظ�م الإنتاج   

 ؛ز�ادة المب�عات 

  ؛إیجاد مر�ز تنافسي جید في السوق 

 تحسین الأداء والعمل وتطو�ر المهارات. 

  :وتتمثل عوامل نجاحها في

 ؛الانض�ا� في العمل 

 ؛روح الجماعة 

                                                 
 .10:00، ساعة  8/5/2019السلامة الغذائیة، القدرة التنافسیة لمؤسسة طیبة للتمور، مكتبھ بمؤسسة طیبة للتمور، مقابة مع بزیان عمار، مسؤول نظام الجودة و  1
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 ؛البروتكولات الخاضعة لها من قبل منظمات الجودة 

 الاهتمام �الز�ائن. 

   استراتیج�ة المؤسسةــ 5

وف� استراتیج�ة الجودة، النظافة وأمن المح�� والّتي تهدف من خلالها إلى رفع جودة " طی�ة للتمور"تعمل مؤسسة 

�ع نشا� التصدیر، ولنجاح هذا التوجه منتجاتها لإرضاء ز�ائنها وتوس�ع حصصها السوق�ة في الخارج �ونها تت

واستمرار�ة المؤسسة سعت المؤسسة لحصد أكبر عدد من شهادات الجودة العالم�ة، حیث تعتبر الأولى على مستو� 

 :1الجزائر المتحصلة على أكبر عدد من الشهادات

موحد تم تأس�سه لتأهیل واخت�ار  هو مع�ار مشترك لسلامة الأغذ�ة، مع نظام تقی�م: )IFS(اـلمع�ار الدولي للأغذ�ة ــ 

إنها تت�ح ل�ائعي التجزئة ضمان سلامة منتجاتهم الغذائ�ة الزراع�ة ومراق�ة مستو� جودة مورد� المواد . الموردین

مستودع مشترك ونهج تقی�م مستو� جودة المورد الق�اس�ة �قلل من احت�اجات مراجعة الطرف . الغذائ�ة الملصقة علیها

یهدف هذا النهج إلى تقلیل تكالیف . لتجار التجزئة، تص�ح إدارة سلسلة التور�د أكثر تماسً�ا و�فاءة �النس�ة. الثاني

 .هذه العمل�ة مع ز�ادة مستو� الموثوق�ة والأمان للعملاء والموردین والمستهلكین

ی�اعون تحت هي مرجع بر�طاني لمورد� المواد الغذائ�ة : (BRC Food) ـــ شهادة السلامة العالم�ة للأغذ�ة

مقار�ة شاملة لسلامة الأغذ�ة، على النحو  BRCیتبنى مستودع . علامات تجار�ة خاصة أو علامات تجار�ة خاصة

، مع مراعاة �ل من سلامة الأغذ�ة وخطر الاحت�ال )الم�ادرة العالم�ة لسلامة الأغذ�ة( GFSIالذ� تدعو إل�ه 

  ).الدفاع الغذائي(ثة أو التخر�ب ومخاطر الأعمال الخبی) الاحت�ال). سلامة الأغذ�ة(

هذه الشهادة تؤتي . ن علامة الزراعة العضو�ة هي شهادة على طر�قة إنتاج المنتجات الناتجة عن الزراعة العضو�ة

  .ثمارها

و�اقي  لغذاء العضو� امنتجي ) التصدی� على(عمل�ة اعتماد  شهادة ع�ارة عن): Bio(شهادة العضو�ة ـــ 

  .العضو�ة، �حیث لا یتم الاعتماد على أ� مواد ��م�او�ة الزراع�ة المنتجات

  . الإسلام�ة ف�ما یتعل� �م�وناتها وأسالیب إنتاجهامنتجات المنتجة ط�قاً لتعال�م الشر�عة خاصة �ال :ـــ شهادة الحلال

وهو مع�ار دولي �حدد المتطل�ات الخاصة بنظام إدارة السلامة الغذائ�ة، وإدارة  : ISO 22000ـــ شهادة الایزو

  .الجودة

  

                                                 
 .نفس المصدر السابق 1

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A9_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%B9%D8%A7%D9%85_%D8%B9%D8%B6%D9%88%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D8%A9
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  "طی�ة للتمور"تنافس�ة مؤسسة : الم�حث الثاني

  :ورقلة" للتمورطی�ة "تحلیل البیئة الخارج�ة والداخل�ة لمؤسسة ــــ 1

�عتبر تحلیل البیئة التنافس�ة نقطة انطلاق لتحلیل تنافس�ة المؤسسة وقدرتها على النمو والاستقرار داخل       

هذه البیئة ومعط�اتها الّتي تختلف من قطاع إلى أخر ومن سوق لأخر، حیث یجب على المؤسسة رصد 

اتیج�ة تنافس�ة تخولها لضمان م�انة �افة هذه المتغیرات وتحلیلها تحل�لا دق�قا قصد تم�ینها من بناء استر 

بیئة (ممیزة في أسواقها المستهدفة �النظر لبیئتها التنافس�ة الخارج�ة، بناءا على ما تملكه من موارد وإم�ان�ات 

  .، �غ�ة تحقی� أهدافها من تعظ�م للر�ح�ة وضمان الاستمرار�ة والنمو)داخل�ة

  ":طی�ة للتمور"تحلیل البیئة التنافس�ة الخارج�ة لمؤسسة  1ــ1

�أ� نظام مفتوح، تعمل ضمن بیئة أعمال " طی�ة للتمور"مؤسسة تغلیف وتوظیب التمور وتصدیرها      

  :Porterنشطة، ولتحلیل م�ونات البیئة الخارج�ة نستند إلى منهج 

 تتعرض المؤسسة إلى نوعین من المنافسة وطن�ة ودول�ة، حیث : شدة المنافسة بین مؤسسات الصناعة

، هي مؤسسات تصدیر التمور بولا�ة �س�رة الّتي تمتاز "طی�ة للتمور"أن أكبر منافس یواجهه مؤسسة نجد 

�الخبرة الطو�لة في مجال توظیب التمور وتصدیرها مقارنة �مؤسسة طی�ة حیث نجدها مؤسسة جدیدة 

الأجانب في  إلى الاقتداء �الخبراء" طی�ة"فلهذا تسعى مؤسسة .  فق� 2017دخلت حیز الخدمة في سنة 

أما �النس�ة للمنافسة الدول�ة فإن أشد منافسیها هي . مجال التسو�� والمنافسة لضمان استمرار�تها ونجاحها

  .1تونس، حیث تتخذ استراتیج�ة الأسعار المنخفضة مقارنة بنظیرتها الجزائر

 منتجي التمور الخام من �الدرجة الأولى مع عدد من " طی�ة"تتعامل مؤسسة : 2القدرة التفاوض�ة للموردین

ورقلة، حاسي بن عبد الله، مغیر، جامعة، الّذین لا : من المناط� التال�ة" دقلة نور"الفلاحین خاصة 

 .�ش�لون قوة ضاغطة علیها

  :و�النس�ة لمورد� مواد التعبئة والتغلیف فتتعامل المؤسسة مع ثلاثة موردین

1. Sud emballage  التمو�ن �علب الكرتون : ( �س�رة(  

2. Tolga el baraka  تمو�ن صحون من مادة البول�ستران ، فیلم من ال�لاست�ك و غیرها من :  طولقة

  .المستلزمات

3. JMBH العلامة التجار�ة:الجزائر العاصمة.  

                                                 
 .8:00، على الساعة 16/05/2019: ، في مكتبھ بمؤسسة طیبة للتمور،بوم"طیبة للتمور"مقابلة مع سعدي حمزة، مسؤول الإنتاج، تنافسیة مؤسسة  1
 .نفس المرجع 2
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طل�ا �بیرا من قبل الز�ائن نظرا لجودة منتجاتها، 

ولامتلاكها لعدة شهادات جودة عالم�ة وخدمة متمیزة التي حازت على ثقة ز�ائنها ورضاهم ، �حیث تشار�هم 

 . 

  :لمتعاملة معها متواجدة على مستو� الدول الموجودة في الجدول أدناه

  . �مثل النسب المئو�ة لق�مة صادرات المؤسسة للبلدان الأجنب�ة

  تر��ا  مالیز�ا

25%  5% 

  .یوضح النسب المئو�ة لق�مة صادرات المؤسسة للبلدان الأجنب�ة

  

النس�ة الأكبر  ونلاح� حسب الجدول النسب المئو�ة لق�مة صادرات المؤسسة للبلدان الأجنب�ة، حیث تحتل ألمان�ا

، عجینة التمر "الرُّب"تعتبر مشتقات التمور المتمثّلة في عسل التمر 

حیث تقوم المؤسسة بإنتاجها حسب طلب الز�ون و�الكم�ات المطلو�ة، وتسعى المؤسسة 
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طل�ا �بیرا من قبل الز�ائن نظرا لجودة منتجاتها، " طی�ة للتمور"تعرف شر�ة : القوة التفاوض�ة للز�ائن

ولامتلاكها لعدة شهادات جودة عالم�ة وخدمة متمیزة التي حازت على ثقة ز�ائنها ورضاهم ، �حیث تشار�هم 

. في عمل�ة اتخاذ القرار وتأخذ رأیهم في أ� منتوج جدید �عین الاعت�ار

لمتعاملة معها متواجدة على مستو� الدول الموجودة في الجدول أدناهوأغلب ز�ائن المؤسسة ا

�مثل النسب المئو�ة لق�مة صادرات المؤسسة للبلدان الأجنب�ة

مالیز�ا  أمر��ا  فرنسا  ألمان�ا

25  %20  %20 %30  النسب المئو�ة

  من إعداد الطال�ة حسب معط�ات المؤسسة

یوضح النسب المئو�ة لق�مة صادرات المؤسسة للبلدان الأجنب�ة

  من إعداد الطال�ة اعتمادا على الجدول المبین أعلاه

ونلاح� حسب الجدول النسب المئو�ة لق�مة صادرات المؤسسة للبلدان الأجنب�ة، حیث تحتل ألمان�ا

  .من حیث التعامل واستراد منتوجات المؤسسة

تعتبر مشتقات التمور المتمثّلة في عسل التمر  :المنتجات البدیلة أو منتجات الإحلال

حیث تقوم المؤسسة بإنتاجها حسب طلب الز�ون و�الكم�ات المطلو�ة، وتسعى المؤسسة  سلع بدیلة،

30%

20%20%

25%

5%

النسب

ألمانیا فرنسا أمریكا مالیزیا تركیا

          :الفصل الثالث

 

 

 القوة التفاوض�ة للز�ائن

ولامتلاكها لعدة شهادات جودة عالم�ة وخدمة متمیزة التي حازت على ثقة ز�ائنها ورضاهم ، �حیث تشار�هم 

في عمل�ة اتخاذ القرار وتأخذ رأیهم في أ� منتوج جدید �عین الاعت�ار

وأغلب ز�ائن المؤسسة ا 

�مثل النسب المئو�ة لق�مة صادرات المؤسسة للبلدان الأجنب�ة): 4(جدول رقم 

  الدولة

النسب المئو�ة

من إعداد الطال�ة حسب معط�ات المؤسسة :المصدر

یوضح النسب المئو�ة لق�مة صادرات المؤسسة للبلدان الأجنب�ة): 4(الش�ل رقم 

من إعداد الطال�ة اعتمادا على الجدول المبین أعلاه :المصدر

ونلاح� حسب الجدول النسب المئو�ة لق�مة صادرات المؤسسة للبلدان الأجنب�ة، حیث تحتل ألمان�ا

من حیث التعامل واستراد منتوجات المؤسسة

 المنتجات البدیلة أو منتجات الإحلال

سلع بدیلة،" الغرس"
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الّذ� ستنفرد �ه على غرار المؤسسات الأخر� " خل التمر"تكار منتوج جدید، في طور الإنجاز وهو إلى اب

 .الناشطة في المجال

 حیث لا تست�عد المؤسسة دخول منافسین جدد لها على المستو� أو الوطني  :تهدید المنافسین المحتملین

سواء في الإنتاج أو التصدیر، خاصة وأن التوجه الجدید للدولة هو تشج�ع الاستثمار في قطاعات خارج 

قطاع المحروقات �الزراعة والصناعة، وغیرها، وذلك �س�اسات و�رامج للدعم والمرافقة للمشار�ع الجدیدة 

 .بتكار�ة، ذلك أن هذه الصناعة تعتبر صناعة واعدة ولها أفاق مستقبل�ة محفزة على ز�ادة الاستثمار فیهاوالا

لكن هذا الأمر لا �ش�ل تهدیدا لاستمرار�ة المؤسسة ونجاحها، لأنها مؤسسة مرّنة تتكیف مع بیئتها، وتسایر 

 .التطورات التكنولوج�ة وتفتح المجال للإبداع والابتكار

  : بورقلة" طی�ة"یل البیئة الداخل�ة لمؤسسة تحل2ـ1

 تحلیل وظ�فة التمو�ن : 

و تتمثل عمل�ة التمو�ن في جم�ع الأنشطة المتعلقة �استلام و تخز�ن و إ�صال المشتر�ات من : طب�عة المشتر�ات

الرقا�ة و مناولة المواد التمور أو مواد التعبئة و التغلیف، حیث تعمل الشر�ة على إدارة التمو�ن من خلال الإشراف و 

و التأكد من مطا�قة المواد من حیث الكم�ات و الجودة المطلو�ة، و من ثم نقل هذه المواد وف� المسار الّذ� تنتهجه 

�ش�ل محددّ من طرف مسیر الشر�ة إلى غا�ة وصولها إلى الأماكن المخصصة للإنتاج و التوز�ع، و إعداد تقار�ر 

ناولة و الاستلام في الم�ان المحددّ، و هذا �الاعتماد على مجموعة من الموارد ال�شر�ة و حول الكم�ة و الجودة و الم

  .1التكنولوج�ة

وتختلف تكلفة شراء المواد الأول�ة من سنة إلى أخر� وذلك حسب حجم ونوع�ة الطل�ات الواردة إلى المؤسسة،    

  ).2018- 2017( والجدول الموالي بوضح تكلفة مشتر�ات المؤسسة خلال فترة

  :تطور تكلفة مشتر�ات المؤسسة من المواد الأول�ة): 5(جدول رقم 

  .دج :الوحدة                                           

  

  

  

  

  .من إعداد الطال�ة �الاعتماد على وثائ� المؤسسة: المصدر

                                                 
 .11:00، على الساعة 16/05/2019بزیان عمار، مسؤول الجودة و السلامة الغذائیة، جودة مشتریات مؤسسة طیبة للتمور، في مكتبھ بمؤسسة طیبة للتمور،  1

 2018  2017 المواد الاول�ة

 49000000  14000000 تمور الخام

 1277923,7  1158946959 اكس�سوارات

 50277923,7  1172946959 التكالیف الاجمال�ة للمواد الأول�ة
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نلاح� أن التكلفة الإجمال�ة للمشتر�ات من المواد الأول�ة تسجل ارتفاعا متزایداً، �ما نلاح� أن التمور الخام    

  .تعتبر م�ون أساس�ا تحتل أكبر نس�ة

الّتي تعتبر سنة الانطلاقة ودخول المؤسسة للأسواق  2017ونلاح� أكبر تكلفة في المواد الأول�ة هي سنة 

والّتي تعتبر منخفضة �المقارنة مع  2018الخارج�ة، أما النس�ة المسجلة في شراء العلب ولوازم التغلیف سنة 

السنوات السا�قة، ترجع إلى أن العملاء الأجانب یتحملون تكلفة العبوات والتغلیف في طلب�اتهم الّتي تكون 

  .صفات خاصة، ترسل إلى الشر�ة وتتم تعبئتها فق� �المنتوج المطلوب�موا

 وهي مجموع الأنشطة التشغیل�ة أو الإنتاج�ة وتحو�ل المدخلات إلى مخرجات في : تحلیل وظ�فة الإنتاج

ش�لها النهائیین عبر مراحل للعمل�ة الإنتاج�ة وتتمثل هذه المراحل حسب الخطوات التي هي موضحة في 

  :ليالش�ل التا
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  .یوضح عمل�ة توضیب التمور ومعالجتها ):5(ش�ل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

.ـــ استق�ال عناقید التمور الطب�ع�ة1  

الإحالة إلى إجراء  لا

 علاج عدم المطا�قة 

ـــ فحص التمور2  

 نعم

تطهیر التمور ــ 3 )إذا لم تعالج في البدا�ة (  

 لا

 نعم
تخز�ن التمورــ 4  

استخراج التمور من التخز�نــ 5  

استعمالات 

 أخر� 

نوع التمورــ 6 تخز�ن التمور الّتي سقطت   

.الأساس�ة وضع التمور في علب تغلیفــ 7  
 القضاء على أغصان التمر 

 عمل�ة تغلیف
.ــ التحق� من المنتج داخل العبوة الأساس�ة8  

 لا

وضع في صنادی� التجم�عـــ 9  نعم 
 عمل�ة تغلیف

ــ تمر�ر الصنادی� على �اشف المعادن10  

.ـــ نقل المنتج النهائي11  

.ــ تخز�ن المنتوج النهائي12  

 نعم
 لا

 نعم

 لا

طا�قة؟تالتمور م  

 تم: فحص القضاء على الحشرات

على الحشرات؟ القضاء  

متطاب� ؟:فحص المنوج النهائي  

 المنتوج متطاب�؟

طا�قة؟تالتمور م  

.عمل�ة التسل�م  
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  .مؤسسة طی�ة للتمور: المصدر

وإرسالها للز�ون، ومن خلال الش�ل نلاح� جم�ع الخطوات التي تمر بها التمور من بدا�ة استلامها إلى نها�ة تسل�مها 

خصوصا مع إت�اع س�اسة الجودة والنظافة وسلامة المح��، ومع الالتزام وتطبی� المعاییر الدول�ة لتوفیر العنا�ة 

 .1اللازمة لتوظیب التّمور لضمان جودتها

 2تحلیل وظ�فة التسو��: 

تسعى مؤسسة طی�ة للتمور إلى توس�ع اسواقها الدول�ة خاصة وأنها تملك طاقة الإنتاج الّتي تم�نها من 

تصدیر منتجاتها من التمور عبر �امل الأسواق الدول�ة، وتحاول المؤسسة إعطاء أهم�ة �بیر لجودة منتجاتها 

  : في وتنوعها �ما رأینا من قبل، وذلك من خلال إت�اع س�اسة تسو�ق�ة تتمثل

 حیث أغلب الأح�ان تت�ع س�اسة تسعیر السوق �الإضافة على سعر التكلفة، وولاء الز�ون  :س�اسة التسعیر .1

من أجل �سب عدد أكبر من الز�ائن تسعى المؤسسة إلى تلب�ة أ� طلب�ة، وأ� منتوج في الوقت  :س�اسة المنتوج .2

 المحدد، ووضع نظام إدارة متكامل حول 

�المؤسسة لز�ادة �فاءتها والاستماع الجید لز�ائنها والاقتراب منهم من ) ة المح��الجودة، النظافة وسلام(

 .أجل الوصول إلى المستو� الأمثل من المنتجات الّتي تسعى المؤسسة توفیرها لز�ائنها

في جم�ع الأوقات لضمان القدر " طی�ة للتمور"�حب حما�ة معلومات عمل مؤسسة  :س�اسة تقن�ة المعلومات .3

�ة واعت�ارات الخصوص�ة والسر�ة للعملاء والموظفین، فلهذا یجب الالتزام �م�اد� الس�اسة التال�ة في جم�ع التنافس

 :الأوقات

یجب على الموظفین حمایتها ضد السرقة أو تلف أجزاء الحواسیب وغیرها من أجهزة الب�انات  :حما�ة التجهیزاتــــ 

  .المخصصة لهم للعمل

و�لتزم الموظفون . یجب تخز�ن جم�ع ب�انات العمل، �ما في ذلك المستندات المطبوعة �ش�ل آمن :ب�انات العملـــــ 

  .�الإ�لاغ عن أ� مخالفات تتم ملاحظتها مثل فقدان الب�انات

وعلى الإدارة ضمان الامتثال لمعاییر أمن المعلومات من خلال المراجعات المنتظمة لنتائج الأمن ومراجعة أنشطة 

 .خفض المخاطر

المؤسسة س�اسة التصدیر نحو الخارج فهي تعتمد على أطراف خارج�ة في توز�ع منتجاتها  تت�ع: س�اسة التوز�ع .4

�غ�ة تقلیل تكال�فها والرفع من تنافسیتها من خلال �راء وسائل نقل خاصة تتوفر فیها شرو� الحفا� والإ�قاء على 

                                                 
 .مقایلة مع بزیان عمار، مرجع سبق ذكره 1
 .مقابلة مع سعدي حمزة، مرجع سبق ذكره 2
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بها حاو�ات للتجمید مع إم�ان�ة التح�م في درجة  جودتها وسلامتها حتى تصل إلى وجهتها النهائ�ة �أن تكون 

 .التجمید فیها حسب الظروف المناخ�ة والمناط� الّتي تقطعها للوصول إلى الموانئ الجزائر�ة

 تعتمد س�اسة الترو�ج لمنتجات المؤسسة على مشار�تها في الصالونات والمعارض الدول�ة، : س�اسة الترو�ج

والإ�مایل  ، .tyba datte.comو�ذألك عبر الموقع الإلكتروني ، فاسبوكوعلى ش��ة التواصل الاجتماعي ال

  .بها الخاص

 ینحصر تسییر شؤون الأفراد على مجموعة من المهام الّتي �قوم بها مسیر  :تحلیل وظ�فة الموارد ال�شر�ة

عامل  190)+مهندسین(إطارات  10الشر�ة مع المسؤول عن مصلحة الموارد ال�شر�ة، وتحتو� المؤسسة على 

 .تقني

 الاعتماد على العدید من المؤشرات " طی�ة للتمور"�م�ننا ق�اس القدرات المال�ة لمؤسسة : تحلیل الوظ�فة المال�ة�

  :والنسب، المبینة في الجدول رقم التالي

  المؤشرات المال�ة لمؤسسة طی�ة للتمور): 6(الجدول رقم 

  .دج: الوحدة                                                                     

   

  

  

  

  

  

  

  

  .من إعداد الطال�ة �الاعتماد على الوثائ� المال�ة للمؤسسة: المصدر

النتیجة (أن المؤسسة تحق� ز�ادة مستمرة ومن سنة إلى أخر� في �ل من ق�م : من خلال نتائج الجدول نلاح�      

  .، وهذا یدل على التح�م الجید في الطاقات الإنتاج�ة والتّسییر�ة والتمو�ل�ة)الصاف�ة، الق�مة المضافة

  رق�اس تنافس�ة مؤسسة طی�ة للتموــ 2

  2018  2017  الب�انات

  4802622.59  ـــ13540753.15  النتیجة الصاف�ة

  10000000.00  10000000.00  رأس المال

  53304533.42  20631631.17  رقم الأعمال

  29244089,07  ـــ154086,58  الق�مة المضافة

  2942997367  2910477797  الأصل الغیر الجار� 

  151706203.59  81653014.73  الأصول الجار�ة

  179874307.82  110757792.70  الخصوم

  179081165.71  113913257,31  دیون 
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سوف نعتمد في تحلیل تنافس�ة مؤسسة طی�ة للتمور على ق�اس المحاس�ة التحلیل�ة، لمعرفة ق�مة المؤشرات      

الخاصة بتنافس�ة المؤسسة من ر�ح�ة، تكالیف، إنتاج�ة عوامل الإنتاج و الحصة السوق�ة، إنطلاقا من القوائم لمال�ة 

  .2018و سنة  2017للمؤسسة لسنة 

 ر�ح�ة المؤسسة 1ــ2

�م�ن ق�اس ر�ح�ة موارد المؤسسة من خلال مجموعة من النسب المتمثلة في العائد على رأس المال، ر�ح�ة التكالیف 

  :1، والّتي تم حسابها انطلاقا من عدة مقای�س تتمثل في()ور�ح�ة رقم الأعمال والّتي نبنیها من خلال الجدول رقم 

 على رأس مال ) الر�ح(نق�س من خلاله ر�ح�ة رأس المال، وهو حاصل قسمة النتیجة الصاف�ة  :عائد رأس المال

  .المؤسسة

 و�بین مد� مساهمة التكالیف في ر�ح�ة المؤسسة، و�حسب من خلال قسمة النتیجة الصاف�ة  :ر�ح�ة التكالیف

 .على التكالیف الإجمال�ة) الر�ح(

 لیف في ر�ح�ة المؤسسة، و�حسب من خلال قسمة النتیجة الصاف�ة و�بین مد� مساهمة التكا :ر�ح�ة التكالیف

 .على التكالیف الإجمال�ة )الر�ح(

 على رقم ) الر�ح(نق�س من خلاله ر�ح�ة قم الأعمال �حسب �قسمة النتیجة الصاف�ة  :ر�ح�ة رقم الأعمال

 .، و�عبر عن مد� مساهمة المب�عات في تحقی� الر�ح)المب�عات(الأعمال 

 المتغیرة  رقم الأعمال نطرح منها التكالیف الكل�ة(و�عبر عن نس�ة صافي المب�عات : لي الر�حهامش إجما

 .التكالیف مقسوم على رقم الأعمال أو المب�عات، بهدف تحدید �فاءة الإدارة في التح�م في) والثابتة

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                 
أطروحة د�تواه، تخصص تجارة دول�ة، �ل�ة العلوم (، "التسو�� الدولي �مدخل لرفع تنافس�ة المؤسسات الإقتصاد�ةإستراتج�ة "بولطیف �لال، 1

  .391ص  ،2015)الإقتصاد�ة، جامعة محمد خ�ضر، �س�رة
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  دج

2018  

4802622.59  

1000000000  

4850191083  

5330453342  

0,4  

0,09  

0.09  

0,09  

  

 2017انعدام ر�ح�ة المؤسسة في السنة الأول �

، وما نستنتجه أن 2018 �ما أنها سنة الانطلاقة، لكن هذا لم �منعها من استرجاع طاقتها في السنة الموال�ة

-1,4

-1,2

-1

-0,8

-0,6

-0,4

-0,2

0

0,2

0,4

0,6

عائد رأس المال
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  �مثل مؤشرات ر�ح�ة المؤسسة

دج: الوحدة                                                                 

2018  2017  الب�انات

4802622.59  - 13540735.15  النتیجة الصاف�ة

1000000000  1000000000  رأس المال

4850191083  3417238432  التكالیف الإجمال�ة

5330453342  2053163117  رقم الأعمال

0,4  - 1,3  المالعائد رأس 

0,09  - 0,3  ر�ح�ة التكالیف

0.09  - 0,006  ر�ح�ة رقم الأعمال

0,09  - 0,6  هامش إجمالي الر�ح

  .من إعداد الطال�ة �الاعتماد على الوثائ� المال�ة للمؤسسة

  :ولاست�عاب معط�ات الجدول الساب� قمت بتلخ�صه ب�ان�ا في الش�ل الموالي

  .مؤشرات ر�ح�ة المؤسسة

  .من إعداد الطال�ة �الاعتماد على نتائج الجدول الساب�

انعدام ر�ح�ة المؤسسة في السنة الأول �: نلاح� من خلال نتائج الجدول والش�ل الب�اني السا�قین

�ما أنها سنة الانطلاقة، لكن هذا لم �منعها من استرجاع طاقتها في السنة الموال�ة

  .للمؤسسة قدرات تنافس�ة لا تستسلم للخسارة

عائد رأس المال ربحیة التكالیف ربحیةرقم الأعمال ھامش إجمالي الربح

2017 2018

          :الفصل الثالث

 

 

�مثل مؤشرات ر�ح�ة المؤسسة): 7(الجدول رقم 

                                                                 

الب�انات

النتیجة الصاف�ة

رأس المال

التكالیف الإجمال�ة

رقم الأعمال

عائد رأس 

ر�ح�ة التكالیف

ر�ح�ة رقم الأعمال

هامش إجمالي الر�ح

من إعداد الطال�ة �الاعتماد على الوثائ� المال�ة للمؤسسة: المصدر

ولاست�عاب معط�ات الجدول الساب� قمت بتلخ�صه ب�ان�ا في الش�ل الموالي

مؤشرات ر�ح�ة المؤسسة�مثل ): 6(الش�ل رقم 

من إعداد الطال�ة �الاعتماد على نتائج الجدول الساب� :المصدر

  

نلاح� من خلال نتائج الجدول والش�ل الب�اني السا�قین

�ما أنها سنة الانطلاقة، لكن هذا لم �منعها من استرجاع طاقتها في السنة الموال�ة

للمؤسسة قدرات تنافس�ة لا تستسلم للخسارة

ھامش إجمالي الربح
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  "طی�ة للتمور"مؤشر التكالیف لمؤسسة  1ــ2

، )8(�م�ن تحدید تكالیف المؤسسة من خلال جدول النتائج من القوائم المال�ة للمؤسسة، والمتمثلة في الجدول رقم 

  :1وذلك �المقای�س التال�ة

 وتشمل �ل من المشتر�ات المستهلكة، الخدمات الخارج�ة والاستهلاكات الأخر�  :تكالیف الإمداد.  

 وتشمل تكالیف �ل من أع�اء العاملین، ضرائب ورسوم ومدفوعات مشابهة، أع�اء  :تكالیف تشغیل�ة والإنتاج

 .العمل�ات الأخر�، مخصصات الاهتلاك والأرصدة

 الضرائب على النتیجة العاد�ة :تكالیف الضرائب. 

 تظهر في جدول نتائج السنة المال�ة للمؤسسة، وتشمل جم�ع التكالیف المشار إلیها سا�قا :مجموع التكالیف. 

  

  )2018-2017(طی�ة للتمور  تطور التكالیف في مؤسسة) :8(الجدول رقم 

  دج: الوحدة                                                              

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .من إعداد الطال�ة �الاعتماد على الوثائ� المال�ة للمؤسسة: المصدر

  

  

                                                 
 .392نفس المرجع السابق، ص 1

  2018  2017  الب�انات

  2285399564  1947145626  مشتر�ات مستهلكة

الخدمات الخارج�ة والاستهلاكات 

  الأخر� 

270101149  12064871  

  2297464435  1947417246  تكالیف الإمداد

  1394581740  755832711  أع�اء العاملین

ضرائب ورسوم ومدفوعات 

  مشابهة

17761  17761  

  555584478  10482376  الأع�اء العمل�ات�ة الأخر� 

  493980430  433658809  مخصصات الإهتلاك والأرصدة

  2444164409  809701657  تكالیف تشغیل�ة والإنتاج

  9483257688  5494357335  مجموع التكالیف



  "طی�ة للتمور"الإطار التطب�قي دراسة أثر الدعم الح�ومي في تنافس�ة مؤسسة           :الفصل الثالث

 

65 
 

  :مواليو لتوض�ح معط�ات الجدول تم ترجمته في الش�ل ال

  

  )2018-2017(طی�ة للتمور  تطور التكالیف في مؤسسة) :7(الش�ل رقم 

  

  .من إعداد الطال�ة �الاعتماد على نتائج الجدول الساب� :المصدر

  

نلاح� من الش�ل أن الضرائب و الرسوم تمثل أدنى التكالیف خلال السنتین ، و هنا �ظهر  دور الدولة  في 

قد إرتفعت مقارنة  2018تخفیف أع�اء الضرائب على المؤسسة، و نلاح� �ذالك أن مجموع تكالیف سنة 

جاتها ما أد� إلى ز�ادة في �السنة السا�قة ،و هذا یدل على إتساع خدمات المؤسسة و ز�ادة الطلب على منت

  . التكالیف لتقد�م أرقى الخدمات، لتعز�ز قدرتها التنافس�ة

  :مؤشر الإنتاج�ة لعوامل الإنتاج لمؤسسة طی�ة للتمور 3ـ2

والجدول . نستط�ع ق�اس الإنتاج�ة لعوامل الإنتاج من خلال نس�ة الق�مة المضافة على تكالیف عوامل الإنتاج

  :1الإنتاج�ة لعوامل الإنتاج �الإضافة إلى مقای�س اخر� تتمثل فيالموالي یبین مؤشرات 

 تقاس �قسمة الق�مة المضافة على تكلفة الكل�ة للإنتاج، وهي تعبر عن مد�  :الإنتاج�ة الكل�ة للعوامل

 مساهمة التكالیف في الإنتاج،

 اج، وتحسب �قسمة الق�مة تق�س مساعدة المواد المستهلكة في الإنت :إنتاج�ة المواد المستهلكة الإجمال�ة

 .المضافة على ق�مة المواد المستهلكة في المؤسسة

                                                 
 .نفس المرجع السابق،نفس الصفحة 1

0
10000000
20000000
30000000
40000000
50000000
60000000
70000000
80000000
90000000
10000000

2017
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 تق�س مساهمة العمال في إنتاج المؤسسة، وتحسب �قسمة الق�مة المضافة على  :إنتاج�ة تكالیف العمال

 .تكالیف العمال أو المستخدمین

  )2018- 2017" (طی�ة للتمور" مؤسسة مؤشرات إنتاج�ة ):9(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .من إعداد الطال�ة �الاعتماد على الوثائ� المال�ة للمؤسسة: المصدر

  :و�م�ن تلخ�ص الجدول في الش�ل الب�اني التالي

 .)2018- 2017" (طی�ة للتمور" مؤسسة مؤشرات إنتاج�ة): 8(الش�ل رقم 

  

  .من إعداد الطال�ة �الاعتماد على نتائج الجدول الساب� : المصدر

-0,1

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

الإنتاجیة الكلیة لعوامل إنتاجیة المواد المستھلكة إنتاجیة تكالیف العمال

2017

2018

  2018  2017  الب�انات

  533045334  206316312  الإنتاج

  240604444  221724678  الاستهلاك

  292440891  - 15408366  الق�مة المضافة

  4850191083  3417238432  تكالیف الإنتاج

الإنتاج�ة الكل�ة لعوامل 

  الإنتاج

0,04-  0,6  

  2406044435  -154083658  تكالیف المواد المستهلكة

المواد المستهلكة إنتاج�ة 

  الإجمال�ة

0,10  0,12  

  1394581740  755832711  تكالیف العمال

  0,2  -0,02  إنتاج�ة تكالیف العمال
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  :الساب� و نلاح� من خلال الش�ل

التي تعد خسارة حیث سجلت نتیجة  2017سجلت قفزة هائلة مقارنة �سنة  2018أن الإنتاج�ة الكل�ة للعوامل لسنة 

  .هي سنة إنطلاق الإنتاج 207ز�ادة نشا� لشر�ة مع تأقلمها في السوق �ما أن سنة  سلب�ة، و الّذ� �م�ن تفسیره هو

  :الحصة السوق�ة للمؤسسة 4ــ2

  .من خلال تطور رقم أعمال المؤسسة" طی�ة للتمور"سنحاول ق�اس الحصة السوق�ة لمؤسسة 

  ).2018- 2017" (طی�ة للتمور" مؤسسة صادرات): 10(الجدول رقم 

  2017  2018  

  5330453342  2063163117  صادرات المؤسسة

  .من إعداد الطال�ة �الاعتماد على الوثائ� المال�ة للمؤسسة: المصدر

  :و�م�ن توض�حه عبر الش�ل الموالي

  

  ).2018-2017" (طی�ة للتمور" مؤسسة صادرات): 9(الش�ل رقم 

  
  

  .من إعداد الطال�ة �الاعتماد على نتائج الجدول الساب� :المصدر

  

دج، و هذا یدل على  3267290225حیث إرتفعت بـ ملحو� في صادرات المؤسسة  طورنلاح� من خلال الش�ل ت

  .ز�ادة نشا� المؤسسة و فعالیتها
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  تحلیل أثر الدور الح�ومي على تنافس�ة مؤسسة طی�ة للتمور: الم�حث الثالث

  :1رالمحددات المساعدة لصناعة التمو : أولا

، هذه الأخیرة الّتي تحاول توج�ه إم�اناتها الاقتصاد�ة في مجالات "دور الدولة"وتتمثل هذه المحددات أساسا في      

مختلفة �محاولة منها لتنو�ع الاقتصاد، وعل�ه شملت هذه المحاولات صناعة التمور وذلك بهدف دعم وتنظ�م تجارة 

   .التمور وحما�ة المزارعین والمصدر�ن الجزائر�ین

برنامج التجدید الاقتصاد� "و " المخط� الوطني للتنم�ة الر�ف�ة"لذلك فقد تبنت الجزائر العدید من البرامج أهمها 

من أجل الرفع من إنتاجها الفلاحي وحمایته، وتوفیر نوع�ة جیدة من المحاصیل الزراع�ة، وقد تم�ن القطاع " والر�في

، من توس�ع المساحات "المخط� الوطني للتنم�ة الر�ف�ة" طار تار�خ انطلاق برامج الدعم في إ 2000منذ سنة 

 180ألف ه�تار إلى  100، انتقلت فیها المساحة من %100المزروعة من أشجار النخیل إلى نس�ة معتبرة قار�ت 

  . ألف ه�تار

درات بوضع خطة هذا وقد قامت وزارتي الفلاحة والتنم�ة الر�في والتجارة �التعاون مع الو�الة الوطن�ة لدعم الصا

وطن�ة لدعم تصدیر التمور، حیث سیوجه هذا لدعم �ش�ل م�اشر للأنشطة المرافقة والمسهلة لعمل�ة التصدیر 

  . والعمل�ات الهادفة، للرفع من تنافس�ة المنتجین الجزائر�ین، ومنها دعم نشا� التعلیب والتغلیف

  الأثر الوارد على المؤسسة: ثان�ا

ورقلة، ومقا�لات مع "tyba dattes"لیل مؤشرات تنافس�ة مؤسسة معالجة وتوظیب التمورمن خلال دراسة وتح      

مسؤولین المؤسسة تبین أنه لا یوجد إعانات مال�ة من طرف الدولة أ� أننا لا �م�ن أن نذ�ر أثر أو نتیجة هذه الأل�ة 

فق�، أ� أن تحقی�  �2017ان سنةفي تنافسیتها، خاصة إذا أخذنا �عین الاعت�ار أن انطلاق المؤسسة في النشا� 

  :نتائج معتبرة وخلال فترة قصیرة �عتبر نتیجة �حد ذاته، و�م�ن أن نستنتج ما یلي

  ما أن المؤسسة تنش� في السوق لمدة قصیرة، تبین أن معظم الملّف المقدم لمصالح مدیر�ات التجارة�

الإدخال  المؤسسة لازالت لم تتمتع �المزا�ا دفترللاستفادة من المنح أو الإعانات المال�ة مازالت قید الإنجاز، ف

  .المؤقت لل�ضائع

                                                 
  :، متوفر على الرا��الجزائر �عنوان ثورة النخیل في بور�ورج عبد الوهاب، مقال1

 http://aljazairalyoum.com : موقع الجزائر الیوم 

 11:00: ساعة  20/02/2019:شوهد یوم 
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  تشتكي المؤسسة �عدم سیر العمل�ات �صفة استعجال�ة وسر�عة، خاصة عند محاولتها لأخذ قرض من البنك

 الاستغناء من الإعانات المال�ةإلى ة، فمرحلة دراسة الملّفات تأخذ وقت مما یدفع �المؤسسة ر ذا ق�مة مال�ة �بی

  .والاعتماد على أموالها الخاصة

  مما ساهم في تسهیل . من مصار�ف الشحن %50في عمل�ة التصدیر، تستفید المؤسسة بتخف�ض قدره

 .وهذا شيء إیجابي. عمل�ة التصدیر ونقص مصار�فها

جرد ونرجو أن تستفید المؤسسة من جم�ع حقوقها من امت�ازات ضر�ب�ة وتحفیزات ج�ائ�ه مع مرور الوقت، فهذه م

 .البدا�ة
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  :خلاصة الفصل

حاولنا من خلال هذا الإطار التطب�قي دراسة مساهمة الح�ومة في تحسین تنافس�ة مؤسسة طی�ة للتمور ، و ذلك      

من خلال تقد�م عام في البدا�ة للمؤسسة، و ق�اس تنافستها بإستعمال منهج بورتر حیث نجد المؤسسة ذات قدرة 

  .ا على معط�ات المؤسسةتنافس�ة قادرة على الإستمرار�ة و عدم الإستسلام، إستناد

و من خلال ذالك تبین أن دور الح�ومة في تنافس�ة المؤسسة ل�س فعال، لأن المؤسسة تعتمد على نفسها بدرجة      

�بیرة ، و لا تعول على إعانات الدولة ، و لم تستغل الإمت�ازات الضر�ب�ة أحسن إستغلال، حیث تجدها لم تعطي 

  .   ر الم�اشرةإهتماما للإمت�ازات الضر�ب�ة غی

و تواصل مؤسسة طی�ة للتمور نشاطها في التصدیر و إث�ات م�انتها فالسوق الدول�ة ، خصوصا و أن نشا�      

التمور في تطور و إزدهار، و إهتمام الدولة الجزائر�ة �ه و ال�حث عن تطو�ره ، لمواك�ة تغیرات البیئة التنافس�ة و 

  .ر أحد المحاور الأساس�ة في خل� قدرة تنافس�ة الّتي تسعى إلیها المؤسسةالتحسین من أداء المؤسسة، و هذا �عتب
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  خاتمة

تبین لنا مما تقدم أن التنافس�ة أص�حت ضرور�ة للمؤسسات الإقتصاد�ة في ظل إنفتاح السوق 

 للمنافسة الخارج�ة وخاصة إنظمام الجزائر إلى المنظمة العالم�ة للتجارة، حیث تزول الحواجز ��ل أنواعها،

وقد تبین أن التنافس�ة تتوقف على عدة مصادر منها .وال�قاء للذ� �قدم منتوجات متنوعة وذات جودة عال�ة

وت�عا لذلك مازالت مؤسساتنا الوطن�ة دون .التح�م في الأسالیب الإنتاج�ة، والتنظ�م�ة، والتسو�ق�ة، التسییر�ة

مح�� البیئي التي توجد ف�ه غیر مشجع إلى حد إن هذا لا �عني أنها لا تملك قدرات تنافس�ة، بل ال.المستو� 

وإدراكا لأهم�ة تحر�ر التجارة الخارج�ة قامت الجزائر بإدخال �عض التعد�لات على قوانینها تماش�ا مع .ما

إن النتیجة التي تصبوا إلیها الجزائر هو إعطاء فرص لمؤسساتنا .التطورات الحاصلة على المستو� العالمي

إن الإستنتاج الذ� توصلنا إل�ه من ذلك الإستقصاء على �عض .س�ة لمواجهة التحد� القادملتقو�ة قدرتها التناف

 المؤسسات، إن هذه الأخیرة قد أدر�ت طب�عة الخطر التي تعترضها في الق�ام �مهامها

لكن عند دراسة الفصل التطب�قي تبین أن المؤسسة الإقتصاد�ة أص�حت تمتاز �ضف الثقة في قدرة 

ل المشاكل الجدیدة، حیث لم تعد قادرة على إعطاء إجا�ات و حلول لكل القضا�ا و الإ الدولة على ح

  .ش�ال�ات المطروحة

فالصلاح�ات الجدیدة أص�حت متجاوزة، و لا تتواف� مع طب�عة  حجم المشاكل الجدیدة و هو ما 

  .�فرض تبني مقار�ات مجددة و مبدعة 

  :تائج التال�ةمن خلال ما سب� قد تم التوصل إلى الن       

ـــــ إن تنافس�ة المؤسسات تح�مها متغیرات �ثیرة من المح�� الداخلي للمؤسسة و متغیرات من المح�� الخارجي 

  العام و الخاص

ـــــ �عد قطاع الصناعات الغذائ�ة من القطاعات المهمة في إقتصاد �ل دولة، �فرض علیها ضرورة التدخل أكثر 

ا� من الفرع الصناعي، و تم�ین المستثمر�ن في هذا القطاع بإنشاء مصانع من أ� وقت مضى لدعم هذا النش

  .تساهم مساهمة فعالة في التنم�ة الإقتصاد�ة و الإجتماع�ة

  :التوص�ات

نظام ج�ائي وش�ه ج�ائي محفز وفعال، وهذا لن یتأتى إلا من خلال الأخذ �عین الاعت�ار مختلف المشاكل  - /1

  . ، واستشارتها في أخذ أ� تدابیر ج�ائ�ة جدیدة سواء �انت تدابیر عمود�ة أم أفق�ةالج�ائ�ة للمؤسسة الجزائر�ة

تسه�لات مصرف�ة، وهذا للمؤسسات الاقتصاد�ة التي یثبت قطع�ا أنها �م�ن أن ترقى �مستو�ات أدائها، مثل  - /2

  .التمو�ل الذ� یبتغى من خلاله اكتسابها للتكنولوج�ات الجدیدة في مجال تخصصها

الرفع من الكفاءات التسییر�ة، وهذا عن طر�� اعتماد منهج�ة تسییر�ة تتواف� والمؤسسة الاقتصاد�ة الحدیثة التي  - /3

تستجیب لمعط�ات المرونة والفعل�ة في الأداء، والتي تختلف في نم� تسییرها تماما عن المؤسسة الاقتصاد�ة 

ولن یتأتى ذلك إلا من خلال تعز�ز التكو�ن في مجال ، .العموم�ة الجزائر�ة التي �انت سائدة في النظام المخط�

  .المناجمنت الحدیث الذ� تفوق ف�ه الغرب إلى أ�عد الحدود
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التوجه نحو المؤسسات الصغیرة والمتوسطة �نموذج مؤسساتي أثبت نجاحه في العالم، والذ� أص�ح �عتبر  - /4

  .قدة والفعال�ة الضع�فة والقدرة التنافس�ة المتناقصةالبدیل للمؤسسات الضخمة ذات التكالیف ال�اهضة والتر�ی�ة المع

العمل على اكتساب تقن�ات الإنتاج المتطورة المبن�ة على التكنولوج�ات المتطورة، والعمل على تطو�ر هذه  - /5

  .النماذج وعدم الاكتفاء �استیرادها واستغلالها على حالها

والذ� �ستجیب لمتطل�ات المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة اعتماد التكو�ن المتخصص على �ل المستو�ات،  - /6

  .التي تش�و عادة من اللاتطاب� بین حاجاتها الوظ�ف�ة والمعروض من الطاقات العاملة

الاستفادة من التجارب العالم�ة الناجحة التي تش�ه نموذجنا الاقتصاد� ومحاولة الاستفادة من نجاحاتها  - /7

  .وإخفاقاتها

الس�اسة الاقتصاد�ة العامة للدولة التي تبتغي الانفتاح الس�اسات الخاصة بتأهیل المؤسسة الاقتصاد�ة  التواف� بین- /8

  .الجزائر�ة

�ل هذه التوص�ات والم��انیزمات وغیرها مما هو مقترح �م�ن �لا شك أن تعزز من القدرة التنافس�ة للمؤسسة 

  .الاقتصاد�ة الجزائر�ة
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 الصـــفحـة  الـــــــــــــــــــــــــــــــــعنــــــــــــــــــــــوان
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    الش�ر

    الملخص

  1  المقدمة

  5  الإطار النظر� لتنافس�ة المؤسسات الإقتصاد�ة: الفصل الأول

  6  تمهید

  7  الاقتصاد�ة المؤسسات  مفهوم:  الم�حث الأول

  7  و ممیزاتها تعر�ف المؤسسة الاقتصاد�ةــ 1

  7  تعر�ف المؤسسة الإقتصاد�ة 1ــ1      

  8    خصائص المؤسسة الاقتصاد�ة 2ـ1      

  8     أهداف المؤسسة الاقتصاد�ة 3ــ1       

  9  وظائف المؤسسة الإقتصاد�ة 4ــ1       
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  11  بیئة عمل المؤسسةـ 3

  11  تحدید بیئة عمل المؤسسة 1ــ3     

  11  م�ونات بیئة المؤسسة 2ــ3      

  14  الإطار النظر� للقدرة التنافس�ة: الم�حث الثاني
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  18  تصنیف القدرة التنافس�ة 2ــ2      

الممارسات التي من شأنها أن تخل �حسن سیر المنافسة حسب المشرع  3ــ2       

  الجزائر� 

19  

  19  أساس�ات القدرة التنافس�ةــ 3



 

 
 

  20  مقومات التنافس�ة 1ــ3       

  20  دعائم التنافس�ة 2ــ3        

  23  القدرة التنافس�ة تحد�ات المؤسسات الاقتصاد�ة لتحقی�: الم�حث الثالث

  23  تحد�ات المؤسسة الاقتصاد�ةــ 1

  25  ؤسّسة الاقتصاد�ةوسائل بلوغ القدرة التنافس�ة للمــ 2

  27  خلاصة 

  28  واقع الدعم الح�ومي للمؤسسات الاقتصاد�ة في الجزائر :الفصل الثاني

  29  تمهید

  30  حدود التدخل الح�ومي في النشا� الاقتصاد�: الم�حث الأول

  30  دور الح�ومة الداعم للتنافس�ة . 1

  32  . حدود تدخل الدولة الجزائر�ة في ظل اقتصاد السوق . 2

  36  أسالیب التحفیز الح�ومي للمنافسة في الجزائر: الم�حث الثاني

  36  )الاتفاق�ات الثنائ�ة ومتعددة الأطراف(تفاق�ات الدول�ة الإ . 1

  37  إجراءات الدعم عند التصدیر. 2
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  47  أل�ات ض�� وحما�ة المنافسة في الجزائر: الم�حث الثالث

  47  قانون المنافسةـ 1

  48  مجلس المنافسةــ 2

  50  أعوان الرقا�ة وسیر التحق�قات في مجال المنافسةــ 3
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  61  ".طی�ة للتمور"تحلیل البیئة التنافس�ة الخارج�ة لمؤسسة  1ــ1      

  63  ".طی�ة للتمور"تحلیل البیئة الداخل�ة لمؤسسة  2ـــ1      

  68  .ـــ ق�اس تنافس�ة مؤسسة طی�ة للتمور 2
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  70  مؤشر التكالیف للمؤسسة  2ــ2        
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  73  الحصة السوق�ة للمؤسسة 4ــ2      

  74  تحلیل أثر الدور الح�ومي على تنافس�ة مؤسسة طی�ة للتمور: الم�حث الثالث

  74  :المحددات المساعدة لصناعة التمورــ 1

  75  المؤسسة على الوارد ــ الأثر2

  76  خلاصة 

  77  الخاتمة



 

 
 

  81  قائمة المراجع

  86  قائمة الجداول

  87  الب�ان�ة قائمة الأش�ال

  88  فهرس المحتو�ات

 


