
 
 ةـــــــــــــــــــــــــــــاح ورقلــــــــــــــــاصدي مربـــــــــــة قـــــــــــــــــامعــــــج

 التجارية وعلوم التسييرالعلوم كلية العلوم الإقتصادية و 
 قسم علوم التسيير

 
 في علوم التسيير العلوم لنيل شهادة دكتوراهأطروحة مقدمة 

 تخصص: مالية الأسواق
 

 :المترشحداد إع
 رشيد حفصي

 : بعنوان
 

 الإقتصادي والإجتماعي ،تقييم الأداء المالي
 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية

 (  2012-2008 خلال الفترة ) متعدد الأبعاد إحصائي تحليل
 

 12/11/2015علنا بتاريخ  وأجيزتنوقشت 
 أمام اللجنة المكونة من السادة:

 رئيسا                     جامعة قاصدي مرباح ورقلة نة       محمد حمزة بن قريأ.د/ 
 مشرفا ومقررا        جامعة قاصدي مرباح ورقلة               أ.د/ عبد الوهاب دادن               

 ممتحنا                                3جامعة الجزائر   أ.د/ الشيخ الداوي           
 ممتحنا         جامعة قاصدي مرباح ورقلة                         د/ شريفة رفاع     

 ممتحنا      جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية      د/ السعيد دراجي         
 ممتحنا                        المدية يحي فارس جامعة               حميدييوسف د/ 

 
 2014/2015الموسم الجامعي: 

 



 
 : لخصم

الإجتماعي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الإقتصادي و من خلال هذا البحث تقييم الأداء المالي،  نحاول   
في تقييم الأداء المالي، الإقتصادي والإجتماعي إعتماد نظام لكيفية الجزائرية، حيث تعالج إشكالية هذا البحث  

وإستخراج العوامل المفسرة للأداء لتقييم النظام لشف عن هذا وبهدف الكؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، الم
إعتمادا  الأداء المالي والإقتصاديبتحليل قمنا  ،ذا النوع من المؤسسات في الجزائرله والإجتماعي الإقتصادي، المالي

باستعمال  ةعاملة في ولاية ورقل مؤسسة صغيرة ومتوسطة 33لعينة مكونة من  )الميزانيات( على القوائم المالية
سلوك المؤسسات الصغيرة ساسية، م  حاولنا دراسة الأركبات المأسلوب التحليل العاملي المميز والتحليل إلى 

موزعة إستمارة إستبيان معدة لهذا الغرض والمتوسطة الجزائرية تجاه المسؤولية الإجتماعية والأداء الشامل إعتمادا على 
 عاملة في ولاية ورقلة.توسطة مؤسسة صغيرة وم 60عينة مكونة من  على

على الأداء تقييم نظم في  تعتمدأن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر لا تزال  لىوقد توصلت الدراسة إ     
تقييم الأداء الإجتماعي إلا ما تعلق بالمسؤولية  والإقتصادي بدرجة كبيرة، بينما هناك إنعدام في الأداء الماليتقييم 

  .الإجتماعية تجاه العمال

، أداء شامل، أداء إقتصادي، أداء إجتماعي، مسؤولية إجتماعيةأداء مالي، تقييم،  :الكلمات الأساسية
  مؤسسات صغيرة ومتوسطة.

Résumé: 

    Nous avons essayé à travers de ce travail d’évaluer la performance Financière, Economique 

et Sociale dans les PMEs algériennes, la problématique traite comment adopter un système 

d’évaluation de la performance Financière, Economique et Sociale dans les PMEs algériennes, 

et dans le but de démonter ce système d’évaluation pour extraire les facteurs interprétatives de 

cette évaluation de ce type des entreprise en Algérie, nous avons analysé la performance 

économique et financière en s’appuyant sur les états financières d’un échantillon composé de 

33 entreprises PMEs de la wilaya de Ouargla, en utilisant une analyse factoriel discriminante et 

une analyse en composante principale pour la performance financière, ensuite, nous avons 

étudié le comportement des petites et moyennes entreprises Algérienne vers la responsabilité 

sociale, et la performance globale en s’appuyant sur un questionnaire préparé et distribué à un 

échantillon composé de 60 entreprises PMEs exerciçant à Ouargla. 

      Cette étude permis de constater que les entreprises PMEs en Algérie restent utiliser le 

système d’évaluation de la performance basée sur la performance Financière et Economique de 

manière significative, mais il est constaté aussi  un manque dans l’évaluation de la performance 

Sociale sauf ce qu’il concerne la responsabilité sociale envers les travailleurs. 

Les mots clés : Evaluation, Performance Financière, Performance Economique, Performance 

Sociale, La Responsabilité Sociale, Performance Globale, PMEs. 
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 الإهـــــداء

 
 
 ...الجزائرإلى وطني الحبيب

 :إلى عائلتي الكبيرة
 ..حفظه اللهأبي.

 والدتي...أطال الله في عمرها.
 ياني صغيرا.فاللهم رب أغفر لهما وارحمهما كما رب

 
 ، جعل الله سعيهم سعيا مشكورا وجزاهم جزاءا موفوراكل باسمه  وذرياتهم أخواتي إخواني و

 العلم في الجزائر كافة أصدقاء وطلبة  لىإ
 

 ولو بكلمة طيبة مشجعة في إنجاز هذا البحث…إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد
 هذا العمل. أهدي
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 شكر وتقدير
 

 

 شرف المرسلين وبعد...ألله رب العالمين و الصلاة والسلام على الحمد 

هذا  إخراجإنه لمن دواعي الاعتزاز و الشرف أن أتقدم بالشكر و العرفان إلى كل من ساهم في 

 خص بالذكر:أالعمل المتواضع و 

بالتوجيه  الإشرافالذي كثيرا ما تحمل عناء  عبد الوهاب دادنالفاضل الدكتور  الأستاذ

وأسال الله أن يجعله ممن قال فيهم " من نصيحة فله مني أسمى عبارات التقدير والإحترام وال

 المؤمنين رجال صدقوا ما عاهدوا الله عليه..." 

وماكان لهذا العمل مجهود الباحث لوحده، وإنما بتوفيق من الله ومديد العون ممن تحرو إزدياد 

 هذا المولود العلمي:

؛ الدكتور تيماوي عبد المجيد؛ الأستاذ خادم الله إسماعيل؛ الأستاذ عبد الدكتور عبد الغني دادن

الغفور دادن، الأستاذ عبد اللطيف باعمر، الأصدقاء محمود، عمر، جمال،...فلهم منا خالص 

 الشكر والإمتنان  

قبولهم إجازة هذا العمل لهذه المرحلة، وخصص  لوأشكر الأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة 

 أستاذ وقتا لقراءة وتقييم هذا البحث. كل

هذه  إخراججل أمعي ليالي كثيرة من  الذين سهرو الأصدقاء ا و ءزملاال كافة إلى

 ...أطروحة

 



 IV 

 : صلخم

من خلال هذا البحث تقييم الأداء المالي، الإقتصادي والإجتماعي في المؤسسات الصغيرة  نحاول       
لية هذا البحث تبيان كيفية تقييم الأداء المالي، الإقتصادي والمتوسطة الجزائرية، حيث تعالج إشكا

والإجتماعي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، وبهدف الكشف عن هذا التقييم  وإستخراج العوامل 
المفسرة للأداء المالي، الإقتصادي   والإجتماعي لهذا النوع من المؤسسات في الجزائر، قمنا بتحليل الأداء 

 والإقتصادي باستعمال أسلوب التحليل العاملي المميز والتحليل إلى مركبات أساسية، م  حاولنا دراسة المالي
سلوك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية إتجاه المسؤولية الإجتماعية والأداء الشامل إعتمادا على 

صغيرة ومتوسطة عاملة في مؤسسة  60إستمارة إستبيان معدة لهذا الغرض موزعة على عينة مكونة من 
 ولاية ورقلة.

وقد توصلت الدراسة إلى أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر لا تزال تركز في تقييم أدائها على      
المؤشرات الإقتصادية والمالية فقط أي الأداء المالي والإقتصادي، بينما هناك إنعدام لتقييم الأداء الإجتماعي 

سؤولية الإجتماعية إتجاه العمال. ومن م  فنن نظام قيا  وتقييم الأداء في المؤسسات إلا ما تعلق بالم
 الصغيرة والمتوسطة يعتمد على تقييم الأداء المالي والإقتصادي فقط.      

، أداء شامل، أداء إجتماعي، مسؤولية إجتماعيةتقييم، أداء إقتصادي، أداء مالي،  :الكلمات الأساسية
  ومتوسطة.مؤسسات صغيرة 

Résumé: 

    Nous avons tenté dans ce travail d'évaluer la performance financière, 

Economique, Sociale des PMEs Algériennes. Ainsi, notre problématique 

traite comment évaluer la performance globale dans les PMEs algériennes, 

et pour tester l'extrait les éléments expliquant la performance financier  on 

effectuer une analyse factoriel discriminante et une analyse en composante 

principale pour la performance financier, et pour la performance globale 

nous avons faire un questionnaire distribuer sur les 60 PMEs qui travailles 

dans la wilaya de Ouargla. 

     L'étude permis de constater qu'il existe un écarte considérable entre les 

indicateurs financier et les indicateurs environnementaux et sociétaux.  

Les mots clés: Performance financier; Performance économique; 

évaluation; Performance sociale; responsabilité sociale; performance 

globale; PMEs; Environnement. 
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  . أهمية البحث:. أهمية البحث:11
  

الأخيرة باهتمام كبير  السنواتلقد حظيت دراسة المؤسسة الإقتصادية خاصة الصغيرة والمتوسطة في      
الوظائف والأنشطة التي تمارسها. ويرجع سبب  تعاظم  أهمية   وكذلكومتزايد من قبل الباحثين والممارسين، 

دراسة المؤسسة إلى الأدوار الأساسية التي تؤديها في الإقتصاد الوطني من جهة، فهي أولا بمثابة خلية للإنتاج، 
 أي  مكان مزج عناصر الإنتاج وتحويلها إلى منتوجات جاهزة، وثانيا وحدة لتوزيع الدخل الناجم عن عملية

ستددمين، وجزء للدولة، وجزء للمقريين واجززء على المالإنتاج. فالدخل الذي تحققه المؤسسة يتوزع جزء منه 
المتبقي لأصحاب المؤسسة، وثالثا خلية إجتماعية، ورابعا مركز للقرارات الإقتصادية. ومن جهة أخرى تتأثر 

 لا تستطيع التكيف معه في الوقت الذي لا يريى بالمؤسسات التيالمحيط الذي يتميز بكثرة التقلب ب
المناسب. ويمكن النظر إلى هذا المحيط في شكل أربعة جوانب تشكل كلا متكاملا وهي: المحيط التكنولوجي، 

 وأخيرا المحيط الإقتصادي.  المحيط الإجتماعي والثقافي، المحيط السياسي،

إستغلال  وفي ظل هذا المحيط المتسم بشدة التقلب، تقوم المؤسسة بممارسة نشاطها الدوري المتمثل في     
حاجات الإنسان المادية والمعنوية، محاولة  لحصول على المنتجات تلبيلمختلف عوامل الإنتاج المتوفرة لديها، 

 .ستمراريةالأسمى وهو الإبذلك التأقلم مع تغيرات المحيط وكسب رياه لتضمن حينئذ هدفها 

يزال دون المستوى المطلوب، كما  لاأن قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في اجززائر ب يرذكتويجدر ال      
 دولة 189 مجموع من 153 نه في حاجة إلى إصلاحات جذرية خاصة إذا علمنا أن هذا القطاع يحتل المرتبةأ

 أعده والذي ،1"بيزنس دوينغ"  الأعمال مجال حول اسنوي العالمي البنك هنشر الذي يالتقرير  شملها التي
 ،والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لفائدة بالاستثمار الخاصة التنظيمية النصوص إلى استنادا خبير 10200

فاق واعدة لها مرهونة بإقامة بيئة نشاط آؤسسات الصغيرة والمتوسطة ويمان وبالتالي يبقى تحسين واقع الم
وجذابة للإستثمارات الخاصة الوطنية والأجنبية وتحضيره من مختلف اجزوانب لمواجهة التحديات  ةملائم

الصحيح تقييم الاجزديدة، لذا وجب على الباحثين والمسيرين البحث عن طرق ونماذج تمكن المؤسسات من 
  الإجتماعي.و  الإقتصاديللأداء المالي، 

                                                           
1 / فيصل بخوش/ يومية الحرية  hourria.com/index.php/watani/item/16461-http://www.el  :12/10/2014تاريخ التصفح. 
 

http://www.el-hourria.com/index.php/watani/item/16461
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لأحد أهم المواييع الاقتصادية المطروحة اليوم على الساحة  تكمن أهمية بحثنا هذا في كونه يتعرض     
والمفكرين الاقتصاديين، ومقرري السياسة التنموية في مختلف الدول،  ،تداولة بين الباحثينالمالاقتصادية و 

المتقدمة أوالنامية منها، خاصة في الوقت الراهن الذي يتسم بتحولات اقتصادية عميقة كان لها أثر وايح 
محاولة إبراز المجالات  من خلالوذلك ، همية ومكانة هذه المؤسسات في الحياة الاقتصادية والاجتماعيةعلى أ

التوفيق بين أهدافها الإقتصادية  محاولة وذلك من خلال ،الصغيرة والمتوسطة اجززائرية الأخرى لأداء المؤسسة
، وهذا لا يكون إلا من خلال الإستجابة والمتطلبات البيئية والإجتماعية كشرط لتحقيق نموها وإستمراريتها

خذا بعين الإعتبار كل آ مع تحقيق مصالح المساهمين، موازاةلمصالح الخاصة لأطراف ذات مصلحة بالمؤسسة ل
 .الأبعاد المدتلفة والمرتبطة بنشاط هذه الأخيرة

  إشكالية البحث:إشكالية البحث:. . 22

في الأداء ية إعتماد نظام لتقييم كيفعلى يوء ما سبق، تدور معالم إشكالية هذا البحث في        
 ةوالإجتماعي ة، الإقتصاديةالمالييأخذ بعين الإعتبار الأبعاد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية 

 ومن ثم تندرج تحت هذه الإشكالية العامة الإشكاليات اجززئية التالية: ؟أن واحد في

 ؟والمتوسطةبين المؤسسات الصغيرة نظم قياس الأداء  هل تتباين -
ما هي العوامل الخفية المفسرة إنطلاقا من خصوصيات التي تمتاز بها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  -

 ؟في هذا النوع من المؤسسات في اجززائرللأداء المالي 
اهما هو سلوك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة اجززائرية  -  ؟الإجتماعيةالمسؤولية  تُج
 
 فرضيات البحث:. 33 

 تم صياغة الفرييات التالية: ات السابقةالإشكاليعلى يوء 

 ؛الأهدافلتغير  بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تبعا نظم قياس الأداءتتباين  -

ويعد   ،هناك مجموعة من العوامل الخفية المفسرة للأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة اجززائرية -
 ؛عوامل أساسية في تحديد الأداء المالي ،هيكلة الماليةكل من الحجم، عمر المؤسسة، قطاع النشاط، 
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لثقافة التنظيمية السائدة لتبعا الإجتماعية المسؤولية  تُاه لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةايختلف سلوك  -
وبين المبادرات الطوعية والإلتزام المطلق بالتشريعات التي تصدرها الدولة في هذا  داخل المؤسسة

 .المجال
 

  البحث:أهداف  .4

 لمؤسسات، الإقتصادي والإجتماعي لعينة من اقييم الأداء الماليتإلى  نهدف من خلال هذا البحث     
اتيجيات ومؤشرات ت وذلك من خلال المعاجزة العميقة للعلاقة الموجودة بين الإس ،الصغيرة والمتوسطة اجززائرية

، تتميز بها المؤسسات الصغيرة والمتوسطةصوصية التي الخبعين الإعتبار وبصفة خاصة آخذين الأداء، 
 بالإيافة إلى:

 في بناء مقاربة جديدة لتحليل وتفسير الأداء الشامل في المؤسسات الإقتصادية وخاصةمحاولة  -
  ؛ اجززائرية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

بما يستجد في ميدان تحسيس القائمين على شؤون المؤسسات الصغيرة والمتوسطة اجززائرية وإطلاعهم  -
التسيير وخاصة فيما يتعلق بمويوع تقييم الأداء المتعدد الذي أصبح محط إهتمام العديد من 

تعددة المشركات الالباحثين ومسيري المؤسسات في العالم، في ظل الضغوظ المفروية من قبل 
 ؛ومصالح أطراف ذات المصلحة اجزنسيات وتحديات العولمة

 ابق وتلاءم قواعد وقوانين النظرية الإقتصادية مع الواقع العملي؛محاولة إختبار مدى تط -
الوقوف على واقع تقييم الأداء الشامل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة اجززائرية من خلال  -

 ؛راء المهتمين به حول جملة من القضايا ذات صلة بمويوع تقييم الأداءآطلاع تإس
 

  مبررات إختيار الموضوع:. 5

 ،منهجية ونظريةو  إختيار مويوع البحث في مجال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة له مبررات ميدانيةإن     
اجززائر كغيرها من الدول  يسعو ؤسسات الصغيرة والمتوسطة، لمعالمي باالهتمام الإزيادة نتيجة  ومن جهة أخرى

، كما أن هذا النوع الإقتصاد الوطنيبالنهوض بهذه المؤسسات لما له من دور كبير في الإقتصاد باعتباره نواة 
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يعتبر هذا النوع من المؤسسات  الناحية النظرية أما من، من الناحية الميدانية من المؤسسات يعتبر مجال للتحليل
 الصغيرة والمتوسطة كهدف للتحليل ومجال للبحث باعتباره من الأسس النظرية التي تستند إليها علوم التسيير،

لال إختياره لإشكالية تقييم الأداء المالي، الإقتصادي والإجتماعي نابع من رغبة كما أن الباحث من خ
الباحث في تقديم مساهمة علمية لتغطية جانب أغفلته بعض الأبحاث العلمية التي أمكن الحصول عليها، 

 إيافة إلى:

والعلمية  الاكاديميةالأبحاث  لمواكبةوالمتوسطة اجززائرية  الصغيرةالمؤسسات الوقوف على أداء محاولة  -1
 ؛التي تهتم بتقييم الأداء المالي، الإقتصادي والمجتمعي

تدعيم جهود الدولة للنهوض بهذا القطاع وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كون هذا القطاع بدأ  -2
 يعرف إنتعاشا ملحوظا باجززائر؛

المؤسسات أداء الفعلية لتقييم التطبيقات و  ،محاولة تخفيض الهوة بين الأبحاث الأكاديمية والعلمية -3
      ؛الصغيرة والمتوسطة باستددام تحليل متعدد الأبعاد

 
 .مجال وحدود الدراسة:6
 

ات الصغيرة والمتوسطة للمؤسس الإجتماعيالإقتصادي و  هذا البحث في دراسته على اجزانب الماليركز      
والمحاسبية ذات دلالة، الإجتماعية، وذلك باستدـدام مجموعة من المؤشرات المـالية، الإقتصادية،  اجزـزائر، في

قاعدة معطيات  بناءا علىللمؤسسـة  الإقتصادي والإجتماعي، وقياس مدى تأثيرهـا على الأداء المالـي
، كما أن المالية القوائموزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ، نات الديوان الوطني للإحصائياتابي مستمدة من

وهي تخص فقط  ،(2012-2008) النتائج المتوصل إليها ستبقى مقبولة في حدود فتة التحليل الممتدة بين
والتحليل ولا يمكن بأي حال  القطاع مويوع الدراسةو توسطة العاملة في ولاية ورقلة المؤسسات الصغيرة والم

  على قطاعات أخرى مغايرة. تعميمها
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 الأدوات المستعملة:المنهج و  .7

 الوصفي هجإعتمدنا المن قصد دراسة المويوع وتحليله، وبغية الوصول إلى الأهداف المرجوة من البحث،     
بالمويوع، تحليل مويوع تقييم الأداء وكافة اجزوانب النظرية المتعلقة ل المعتمد في الدراسات الإقتصادية والمالية

وسنقوم أيضا بإستعراض ملدصات حول الدراسات السابقة التي لها صلة بالمويوع ونحاول تقييمها بهدف 
إبراز القيمة المضافة في هذا البحث، أما دراسة الحالة سنقوم باستددام مجموعة من أدوات التحليل المالي، 

وبعض أدوات جمع البيانات كالإستبيان  الأبعاد، أدوات الإحصاء الكلاسيكي والتحليل الإحصائي متعدد
من أجل تحليل البيانات وإختبار المعنوية  20نسدة  spssبالبرمجية والملاحظة، المقابلة والوثائق، مع الإستعانة 

الإحصائية ذات دلالة للمتغيرات، بالإيافة إلى إتصال بالهيئات الرسمية والممثلة في وزارة المؤسسات الصغيرة 
 .الة الوطنية للإستثمار، الديوان الوطني للإحصائيات ...الخوالمتوسطة، وك

 

 الدراسات السابقة:.8 

والتي  ،ذات الصلة بالمويوع العديد من الدراساتوخلال مدة البحث يوجد علـى حد علم البـاحث     
الأداء الإجتماعي أنصبت أغلبها على دراسة إشكالية تقييم الأداء المالي مع أحد أنواع الأداء الأخرى مثل 

بعض ، وهناك والأداء الإقتصادي، في حين تتجه دراسات أخرى لدراسة تقييم الأداء في المؤسسات الكبيرة
الدراسات ألقت الضوء على مويوع علاقة المسؤولية الإجتماعية بالأداء المالي بالتطرق لمفهوم الأداء 

ويمكن تقسيم  ين فقط من أبعاد الأداء الشاملأي هذه الدراسات تناولت بعد ،الإجتماعي وليس المجتمعي
 هذه الدراسات إلى:

 
  الدراسات العربية: -
 

نجاح عملية تقييم أداء المؤسسات: دراسة تحليلية لأراء عينة  آلياتبعنوان: " مراد كواشي.  دراسة 1
  .2013، من المديرين في مؤسسات الإسمنت العمومية في الجزائر"
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هذه  الباحث في تناول ،2في مجلة العلوم الإقتصادية، جامعة البصرة مقال منشور البحث عبارة عن        
سمنت العمومية باجززائر، من خلال التطرق إلى الإالدراسة الكشف عن واقع عملية تقييم الأداء في مؤسسات 

مجموعة من المؤشرات مختلف المفاهيم المقدمة للأداء والتكيز بصفة أساسية على الأداء الشامل مع إستددام 
مؤسسة عمومية  12عها على زيلتقييم هذا الأداء، وإعتمد الباحث في دراسته على إستمارة إستبيان تم تو 

دير المالي، المدير التجاري، مدير الممديرا بمدتلف الرتب : 40وبلغت عينة الدراسة  وتحديدا على مدرائها، 
في  من خلال هذه الدراسة إلا أن أغلب مؤسسات الإسمنت وتوصل الباحثالموارد البشرية، مدير التموين، 

تعتمد بصفة أساسية على أدوات وأساليب تقليدية في تقييم أدائها، وأن معظم هذه المؤشرات  اجززائر
ب الي وأنها مؤشرات تعكس فقط اجزوانالمستددمة لتحليل هي مؤشرات تشغيلية يغلب عليها الطابع الم

 الداخلية لهذه المؤسسات.
 

وإن  ،على قطاع واحد وهو الإسمنت العمومي في اجززائر افي دراستهت ركز  اعلى الدراسة أنه يأخذما      
، على إعتبار أن الإستبانة المعدة لقياس هذا الأداء لا تعكس بصفة أساسية الأداء الشامل لهذه المؤسسات

لمؤشرات االمؤشرات المستددمة في التحليل تعكس فقط اجزانب المالي لأنها مؤشرات تقليدية، ومن ثم غياب 
 التي تعكس الأداء الإجتماعي في هذا النوع من المؤسسات. 

 
 
الإقتصادية التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة والتي جاءت بعنوان: " العايب عبد الرحمان. دراسة 2

هي في  .2011، في الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدامة للمؤسسات الإقتصادية العمومية"
فرحات  الأصل أطروحة دكتوراه دولة قدمت في كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة

  عباس، سطيف.
 

                                                           
2
، 9 راء عينة من المديرين في مؤسسات الإسمنت العمومية في اجززائر، مجلة العلوم الإقتصادية،  المجلدلآم أداء المؤسسات: دراسة تحليلة مراد كواشي، آليات نجاح عملية تقيي 

 . 2013 كلية الإدارة، جامعة البصرة، العراق،، 33العدد 
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تدور إشكالية إلى تناول مويوع الأداء الشامل في إطار منظور التنمية المستدامة،  هدفت هذه الدراسة      
وإنعكاس ذلك  ،البحث حول مدى مراعاة المؤسسات العمومية الإقتصادية في اجززائر لأبعاد التنمية المستدامة

ات الإسمنت في تقييم والإفصاح عن أدائها الشامل وذلك بمحاولة تطبيقه على عينة من مؤسسالعلى قياس، 
اجززائر، وقد تناول البحث الدراسة في جزئين، تناول اجززء الأول، الإطار النظري لكل من التنمية المستدامة 

من خلال التطرق إلى مختلف التعاريف المقدمة للأداء والأداء المالي ثم التعريج لمويوع  والأداء الشامل
ستددمة لقياس الأداء المالي، الإجتماعي، ثم الشامل ثم المسؤولية الإجتماعية، والكشف عن المؤشرات الم

التعرف على مستوى إفصاح هذه المؤسسات عن الأداء الشامل، أما اجززء الثاني فتناول دراسة الحالة على 
د الباحث على إستمارة إستبيان لتحقيق أهداف الدراسة. اإعتمعينة من المؤسسات الإسمنت في اجززائر  ب

ث من خلال هذه الدراسة أن هذه المؤسسات لا تزال تعتمد على المؤشرات الإقتصادية ولقد توصل الباح
والمالية فقط مع وجود يعف في الإهتمام بالمؤشرات البيئية والإجتماعية، أما عن الإفصاح عن الأداء الشامل 

وبات القانونية فقد أنحصر على اجزانب المحاسبي فقط نتيجة خوف هذه الأخيرة من الوقوع تحت طائلة العق
 التي تفريها الهيئات ذات الإختصاص.

     
من خلال تطبيقه على عينة من تعتبر هذه الدراسة من القلائل التي تناولت الأداء الشامل في المؤسسة       

فق الباحث في تحليل المويوع، ونستطيع القول أن المؤسسات العمومية في اجززائر، ولقد جاء الطرح جادا ووج 
على هذه  يأخذما المويوع يعتبر من الدراسات الهامة واجزادة في المويوع  تقييم الأداء الشامل. غير أنه 

الدراسة، أن مويوع التحكم في الأداء الشامل لم يظهر بصفة أساسية في الدراسة في ظل إختلاف مؤشرات 
وعدم الإشارة إلى مقتحات ينه بين الباحثين والممارسين وبين المؤسسات محل الدراسة، قياس هذا الأداء وتبا

  تساعد في تحسين تقييم الأداء وفق منظور  الشامل.
 
 بعنوان:  Malika Ahmed Zaid-Chertoukدراسة . 3

"Contribution performance financier et performance Sociale dans les 

Entreprises publiques Algériennes" 2011. 
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الباحث من خلال هذه الدراسة  يهدف، 3ة فالنسيابجامع ملتقىفي  الدراسة عبارة عن مقال منشور       
تناول إشكالية إمكانية قياس الأداء الشامل في المؤسسة العمومية اجززائرية من خلال إستعراض مفهوم إلى 

المؤسسات، ثم إستعراض أهم الأدوات المستددمة لقياس هذا الأداء، ومن  الأداء الشامل التي إعتمدته هذه
خلال هذه الدراسة حاول الباحث معرفة الطريقة التي تدمج فيها هذه المؤسسات الإنشغالات الإجتماعية 

، وتوصل الباحث من والبيئية في النشاط التجاري من خلال التعرف على علاقاتها مع أصحاب المصالح
الدراسة أن المؤسسات العمومية اجززائرية غالبا ما تهتم بتحسين  قدراتها الإدارية، المحافظة على  خلال هذه

التوظيف، تطوير أدواتها التسيرية، تُديد أدواتها الإنتاجية، مع وجود توافق بين المؤسسات فيما يتعلق 
 بالمسؤولية الإجتماعية.

 
تتناول بالدراسة والتحليل مساهمة الأداء المالي والإجتماعي في المؤسسة  لمالدراسة  غير أن هذه       

العمومية اجززائرية حيث إكتفى الباحث بإستعراض تطور المؤسسة العمومية اجززائرية من خلال إستعراض 
 فينسب التطور دون تبيان دور الأداء المالي والإجتماعي ل همن خلال إستعراي الأرقام لمدة زمنية معينة

 . المؤسسات
  
المسؤولية الإجتماعية وأثرها على الأداء: دراسة ميدانية تحت عنوان: "  أبو رشيد غادةدراسة . 4

، 4في إدارة الأعمال ماجستيرهي في الأصل رسالة . 2006"، للمستشفيات الخاصة في مدينة عمان
 قدمت في جامعة اليرموك، الأردن. 

 
داء من خلال هذه الدراسة التعرف على أثر تبني مفهوم المسؤولية الإجتماعية على الأ ةالباحث تحاول       

مدى ممارسة المستشفيات الخاصة للأنشطة الإجتماعية التعرف على الشامل في المستشفى من جهة، و 
تكونت عينة وقد العلاقة الموجودة بين المسؤولية الإجتماعية وكفاءة هذه المستشفيات،  دراسةوالبيئية، وكذا 
 ةالباحث تولغرض إتمام هذه الدراسة قاممستشفى خاص في مدينة عمان بالأردن،  34الدراسة من 

                                                           
3
 Malika Ahmed  Zaid -Chertouk, Contribution performance financier et performance Sociale dans les 

Entreprises publiques Algériennes, Universidad Politécnica de Valencia & CIRIEC-Espana, Valencia, 

21/22 October2011   

4
 .2006رسالة ماجيستير، جامعة اليرموك، الأردن،  المسؤولية الإجتماعية وأثرها على الأداء: دراسة ميدانية للمستشفيات الخاصة في مدينة عمان"،  ،أبو رشيد غادة 
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في الإستبيان وجمع البيانات المالية وغير المالية من سجلات  بين جزمع البيانات وتمثلابالإعتماد على أسلو 
لنتائج أهمها؛ أن المستشفيات الخاصة في إلى مجموعة من ا ةالباحث تالخاصة الموجودة بالمستشفى، وقد توصل

عمان تتبنى مفهوم المسؤولية الإجتماعية بدرجة متوسطة، مع قلة إهتمام هذه الأخيرة بالأنشطة الإجتماعية 
هناك علاقة  هوأن الموجهة نحو العاملين وإهتمامها فقط موجه في الغالب نحو المالكين ثم الزبائن فالحكومة، 

حصائية بين تبني مفهوم المسؤولية الإجتماعية والكفاءة النسبية للمستشفى، وأن هذا إيجابية ذات دلالة إ
عدد الأطباء، عدد الممريين، عدد الفنيين،  الأولى إلى مجموع من العوامل وهي:الإختلاف يعود بالدرجة 

التي من شأنها تعزيز وأوصت الدراسة بضرورة ويع مجموعة من المزايا ، الَأسرةَعدد الموظفين الإداريين وعدد 
زيادة الإهتمام بموظفيها وتحسين نوعية حياتهم باعتبارهم إستثمار  مع المسؤولية الإجتماعية بهذه المؤسسات

 طويل الأجل.
 

بصفة وايحة تأثير تبني المسؤولية الإجتماعية على الأداء الشامل في   تبينهذه الدراسة لم غير أن        
 ركزت فقط على جانب المسؤولية الإجتماعية ودرجة تبنيها. هذه المستشفيات الخاصة بل

 
  الدراسات الأجنبية: -

 بعنوان: Zhang et Al. دراسة 1
"The Influence of Financial Factors on Enviromental Information 

Disclosure in China Chemical Industry.", 2010. 

     
معرفة أثر الأداء  من خلال هذه الدراسة انحاول الباحث، 5مقال منشور عبارة عنفي الأصل  الدراسة         

للمؤسسات الصينية على الإفصاح البيئي في تقاريرها المالية السنوية، حيث إفتض الباحثان وجود علاقة  المالي
شركة تعمل  128إيجابية بين الأداء المالي ومستوى الإفصاح في هذه المؤسسات، وتكونت عينة الدراسة من 

تأثير في البيئة حيث تم إستددام أسلوب تحليل محتوى  من في مجال الصناعات الكيميائية في الصين لما لها
فة يئي وأسلوب التحليل الإحصائي لمعر لشركات من أجل معرفة مستويات الإفصاح الباالتقارير السنوية لهذه 

صلت هذه الدراسة إلى و يئي في هذه التقارير. وقد تالعلاقة بين بنود الأداء المالي ومستويات الإفصاح الب

                                                           
. Consulté le 02/02/2013.http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1305005 

5
 

   

http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1305005


 مقدمة عامة

 

 

11 

 

ح عن الأداء نسب المديونية وبين مستويات الإفصا و ربحيتها، ، وجود علاقة إيجابية بين كل من حجم الشركة
لحكومات والمنظمات المدتلفة تحت أعين ان ذلك كون الشركات الكبيرة عادة ما تكون وأرجع الباحثا ،البيئي

 الصغيرة.أكثر من الشركات 
 
 تحت عنوان:   Moez Essid. دراسة 2

"Les mécanismes de contrôle de la performance Globale: Le cas des 

indicateurs non financiers de la responsabilité sociale des entreprise", 

2009.        

 

تدور إشكالية البحث ، 6جنوب باريس أطروحة دكتوراه دولة قدمت في جامعةالبحث عبارة عن         
حاول ودمجها في نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة، الإجتماعية حول كيفية إستددام مؤشرات المسؤولية 

طبيعة المؤشرات المستددمة في نظام الرقابة الداخلي للمؤسسة الباحث من خلال هذه الدراسة التعرف على 
في الإجتماعية تحقيق أهدافها عند إعتمادها على المؤشرات  إلى هذه الأخيرةوالبحث في كيفية وصول 

والبالغ عددها  المستددمة لرقابة الأداء الشامل لعينة من الشركات الفرنسية لياتوالتعرف على الآالمؤسسة 
  .ؤشرات غير الماليةوبالإستعانة بجملة من الم ،CAC 40تنتمي لمؤشر  ثمانية شركات

 
على التوالي، تناول في الفصل الأول جزأين ويضم كل جزء ثلاث فصول قسم الباحث دراسته إلى      

في المؤسسة، أما في الفصل الثاني والذي الإجتماعية مختلف المؤشرات غير المالية وتأثيرها على المسؤولية 
للرقابة، أما الفصل الثالث فتطرق فيه  كآليةخصص لمحددات مؤشرات المسؤولية الإجتماعية لإعتبارها  

الرابع إلى المنهجية المستددمة في الباحث إلى طرق إستددام نظام الرقابة الداخلي في المؤسسة، وفي الفصل 
دراسة النظرية، والفصل الدراسة الحالة، والخامس لتحليل دراسة الحالة بناءا على سبع حالات موجودة في 

 ستددمة في هذه الدراسة. السادس لتحديد مؤاشرات الم
       

                                                           
6 Moez Essid, Les Mecanismes De Controle De La Performance Globale : Le Cas Des Indicateurs Non Financiers De 

La RSE, Thèse Pour L’obtention Du Titre De Docteur En Sciences De Gestion, Faculté Jean Monnet, Université Paris-

Sud, 2006. 
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توصل الباحث من خلال هذه الدراسة إلى صعوبة ويع أهداف كمية خاصة بالأداء الشامل وقد      
في نظام الإجتماعية أن إستددام مؤشرات المسؤولية و  ،بسبب كثرة المؤشرات المستعملة لقياس هذا الأداء

صعوبة الرقابة الداخلية في المؤسسة هو نتيجة الضغوط التنظيمية التي تتعرض لها هذه المؤسسات، مع وجود 
، وأن مؤشرات المسؤولية الإجتماعية عادة ما تستددم لإشباع رغبات ويع أهداف كمية للأداء الشاملفي 

شرات المسؤولية الإجتماعية كلما أنعكس ، وكلما كان نظام الرقابة الداخلي يحتوي على مؤ أصحاب المصالح
 أدائها. علىذلك 

 
نه المفهوم الموسع للمسؤولية الإجتماعية )المجتمعية( أهذه الدراسة قامت بتقديم مفهوم الأداء الشامل على     

 بصدد دراسته في بحثنا هذا. نحن تالي فهي تختلف عن مفهوم الأداء الشامل الذي الوب
 
 وجاءت تحت عنوان:  Angélo Dohou et Nicolas Berland. دراسة 3

"La Mesure de la performance Globale des entreprises", 2007
7.     

        
كيفية قياس الأداء الشامل في المؤسسة من خلال بحث  ينظري بحث مقال  الدراسة عبارة عن       

في  الشامل والأداء المالي والمسؤولية الإجتماعيةإستعراض هذا الباحث لمدتلف التعاريف المقدمة للأداء 
التعريج على مختلف النظريات التي تناولت مفهوم أصحاب المصالح، وتوصل الباحث من خلال المؤسسة، ثم 

هذه الدراسة إلى صعوبة قياس الأداء الشامل في المؤسسة بسبب إختلاف مؤشرات قياس هذا الأداء من 
إلا أن الباحث إقتح طريقة لقياس الأداء الشامل  ،صالح من جهة ثانيةجهة، وتعدد رغبات أصحاب الم

 ،طراف ذات المصلحة بالمؤسسةالأتضامن بين التعتمد على المقاربة التعاقدية التي تنص على يرورة التعايد و 
 طراف ذات المصلحة.الأتالي الأداء الشامل يتوقف على العقد الموجود بين المؤسسة و الوب
 
 

                                                           
7

  Angélo Dohou , Nicolas Berland, La Mesure de la performance Globale des entreprises, Article en ligne 

sur le site de l'université de Poitiers,  02/2014/ 10تاريخ التصفح . 
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 بعنوان: François Quairel  . دراسة4
"Contrôle de la performance Globale et Responsabilité Sociale de 

l'entreprise", 2006
8.  

      
إيجاد نظام لتقييم الأداء الشامل يمكن يتناول فيه الباحث البحث النظري  مقالالدراسة عبارة عن       

بين رغبات المتضاربة والمتقاطعة الويعه داخل المؤسسة، يأخذ بعين الإعتبار تعدد مجالات القياس والتقييم، 
لأطراف ذات المصلحة بالمؤسسة مع رسوخ الأهداف الإقتصادية والمالية في أذهان المسيرين، حيث تناول ا

مع إستعراض أهم المقاييس والمؤشرات  فة للأداء الشامل بإختلاف أبعادههذا البحث المفاهيم المدتل
المستددمة لقياس وتقييم الأداء الشامل في المؤسسة، وقد توصل الباحث إلى وجود عدة إشكالات لدمج 

لمؤسسة من في اأنه يمكن تقييم الأداء الشامل  الباحثين، وخلص إلى الأبعاد الثلاثة للأداء الشامل من قبل
 خلال تفكيك قياسات الأداء أين تعتبر أحسن يمان للمحافظة على أهداف متعددة الأبعاد.

 
 بعنوان:  Alain Asquin et Stéphane Marion. دراسة 5

    " La performance Globale comme intention stratégique praticable 

pour le développement d'une activité Artisanale", 2005. 

     
تناولت هذه الدراسة الأداء الشامل في قطاع ، 9مقال مقدم في ملتقى دولي البحث عبارة عن       

في هذا النوع من الإجتماعية النشاطات الحرفية، وذلك من خلال محاولة إيجاد طريقة مناسبة لإدماج المسؤولية 
نوعا ما تقليدي من يعتبر المؤسسات، حيث حاول الباحثان تطبيق مفهوم الأداء الشامل على قطاع نشاط 

من خلال  ،خلال رفع كفاءة هذا القطاع والإستجابة لكافة أطراف ذات المصلحة لهذا النوع من المؤسسات
من خلال هذه الدراسة  انل الباحثصة الفردية، وتو الإعتماد على المقاول ير مفهوم المقاولة اجزماعية وليستطو 

                                                           
8
 François Quairel, Contrôle de la performance Globale et Responsabilité Sociale de l'entreprise, 

Association Francophone de comptabilité, France, 2006.   

9
 Alain Asquin, Stéphane Marion, La performance Globale comme intention stratégique praticable pour le 

développement d'une activité Artisanale, actes de colloque AIREPME, Atelier Artisanat, Agadir, Maroc, 19 

Mai 2005.  
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التوجه أولا إلى تطوير مفهوم المقاولة اجزماعية أن يتم  إلى أن نجاح تقييم الأداء الشامل في قطاع حرفي لابد
 التي تأخذ بعين الإعتبار مصالح كل الأطراف.

 
 بعنوان: Helene Bergeron. دراسة 6

" les Indicateurs de performance en contexte PME, quel modèle 

appliquer?", 2000. 
     

، يهدف  هذا البحث إلى دراسة مؤشرات المستددمة 10عن مقال منشور في ملتقى دوليعبارة البحث       
في تقييم الأداء على مستوى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الكندية، خاصة تلك المستددمة في بطاقة الأداء 

 .مجموعة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على، ثم محاولة إقتاح نموذج لمؤشرات الأداء لتطبيقه المتوازن
   
إستعراض لوحة القيادة على مستوى المؤسسات الكبيرة وإمكانية بقام الباحث من خلال هذه الدراسة        

إعتمادا على نموذج لوحة القيادة إستحداث لوحة قيادة على مستوى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وذلك 
مؤسسات صغيرة ومتوسطة ذات أنشطة صناعية  06، ولتطبيق ذلك إعتمد على عينة مكونة من  ةالمتوازن

مختلفة تعمل في كندا، وأظهرت النتائج أن هناك  إختلاف في إستددام المؤشرات بين المؤسسات محل 
ن على مستوى تلك المؤسسات يتطلب منها وجود مستوى الدراسة، وانه لتطبيق نموذج بطاقة الأداء المتواز 

يجب أن تكون مكوناته تتناسب مع تنظيمي يتحدد على أساسه نظام مؤشرات الأداء، وأن هذا الأخير 
طبيعة وخاصية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ونوه في الأخير أن هذه الدراسة تعد بمثابة أريية لتطبيق نموذج 

   ن في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.بطاقة الأداء المتواز 
 
 
  

                                                           
 10 Helene Bergeron,  les Indicateurs de performance en contexte PME, quel modèle appliquer?, 21° 

congres de l’AFC, France, 2000.  
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  صعوبات البحث:. 9 
 

، وكذا فيما تشعب هذا المويوعبيتعلق  واجه الباحث عدة صعوبات عند إعداد هذا البحث منها ما     
إذ لم نجد التعاون الكافي من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتسهيل إجراء هذه  ،يتعلق بإستجاع الإستبيانات

 . المتعلقة بهذا النوع من المؤسسات ومختلف القوائم المالية وكذا الحصول على المعلومات المالية الدراسة
 

 البحث: مساهمة. 10
 

بعد النقد العديد من الأبحاث المنشورة وغير المنشورة في ميدان أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، تحاول     
تقييم أدائها وفق أبعاد هذه الأطروحة إيافة مقاربة جديدة لتحليل سلوك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 

د الأبعاد للكشف عن مدى إستددام هذا تصادية ومجتمعية، باستددام التحليل الإحصائي متعدمالية، إق
للأداء، ومحاولة لفت إنتباه مسيري ومدراء المؤسسات لوسيلة فعالة تسمح  النوع من المؤسسات لتقييم متعدد

 أقطار  فيالموجودة لفية النظرية والممارسات الميدانية الخلهم بتحقيق أهدافهم بمنهجية علمية، معتمدين على 
 العالم. 

  
 البحث: هيكل. 11

 
للأصالة العلمية المطلوبة بما يوفر منهجا يؤدي إلى إختبار فريياته، قمنا بتقسيم قصد إستيفاء البحث      

ا مقدمة عامة تتضمن مختلف الأبعاد الأساسية م، تستبقهقسمين، أحدهما نظري والآخر تطبيقيالبحث إلى 
لة من النتائج النظرية والتطبيقية للبحث، إيافة إلى جملة لمويوع البحث وإشكاليته، وتنتهي بخاتمة تتضمن جم

 يتضمن هذا القسمان مايلي:و من التوصيات المستمدة من النتائج المتوصل إليها، تليها آفاق للبحث. 
 
 
 



 مقدمة عامة

 

 

16 

 

  القسم النظري:
 

هذا القسم ما تناولته المصادر والأبحاث حول الإطار المفاهيمي حول مويوع الأداء بمدتلف  يشمل     
أبعاده، ثم الحديث عن تقييم الأداء المالي ونظم قياس وتقييم الأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مع 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  واجزدل القائم حولها، والأداء الشامل فيالإجتماعية التطرق لمفهوم المسؤولية 
 وبذلك جاء هذا القسم في فصلين يشملان الآتي: 

 
 الأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. وتقييم نظم قياستقييم الأداء المالي و  الفصل الأول: 

في اجززء الأول من  ، حيث نتناولوتقييم الأداء المالي هذا الفصل بنظم قياس الأداء في المؤسسات يختص    
مختلف التعاريف والمفاهيم المقدمة لهذا الأخير، ثم التعريج في مرحلة أخرى إلى التطور التاريخي  هذا الفصل إلى

التعرف على خصائص نظم الذي عرفته هذه الأنظمة مع التطرق إلى أنواعه ومزايا إستددامه في المؤسسة، و 
والمتوسطة تحديدا ثم الحديث عن المشاكل التي تعوق إستددام هذه  قياس وتقييم الأداء في المؤسسات الصغيرة

الإطاري النظري للأداء المالي  فنناولأما في اجززء الثاني من هذا الفصل  النظم في هذه المؤسسات.
للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بدءا بإشكالية إيجاد تعريف موحد للأداء المالي مرورا بالتطورات التي عرفها 

هداف المالية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتقييم الأهذا المفهوم مع تطور النظرية المالية، ثم التعريج إلى 
 المالي. الأداء

 
 .والأداء الشامل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالإجتماعية المسؤولية  ثاني: الفصل ال -
 
يأتي هذا الفصل لتسليط الضوء على المسؤولية الإجتماعية والأداء الشامل في المؤسسة، حيث يتم        

التعرض في اجززء الأول لتحليل العديد من اجزوانب المتعلقة بالمسؤولية الإجتماعية في المؤسسة، حيث يبرز 
ربي باعتبارها مسؤولية إجتماعية أومجتمعية، اجزدل القائم في تعريف هذه المسؤولية بين المفهوم الأميركي والأو 

ثم التطرق في مرحلة أخرى إلى أبعاد هذه المسؤولية ومجالاتها، كما يتم التطرق فيه إلى نماذج قياس الأداء 
المجتمعي، والتعريج إلى أحد أهم النظريات في هذا الصدد وهي نظرية أصحاب المصالح،  أما اجززء الثاني 
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مل في المؤسسة الإقتصادية من خلال التطرق إلى مختلف المفاهيم النظرية المقدمة له، فيهتم بالأداء الشا
 ونماذج قياس الأداء الشامل.  مؤشراتوالتعرف على أبعاده وأهميته بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 

  
 

  :التطبيقيالقسم 
  

يعكس هذا القسم المفاهيم النظرية السابقة ليجسدها في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة اجززائرية من       
الشامل والأداء الإجتماعية المسؤولية  وسلوكخلال محاولة تقييم الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 
  لهذا النوع من المؤسسات، ويتضمن هذا اجززء الفصلين التاليين:

   
       تحليل الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية.الفصل الثالث:  -

 
يسعى هذا الفصل إلى تحليل الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة اجززائرية باستددام طريقة      

ساسية للتعرف على العوامل الخفية )غير الأركبات المالتحليل العاملي التمييزي، وبإستددام طريقة التحليل إلى 
 ظاهرة( الداخلية لتقييم الأداء المالي في هذا النوع من المؤسسات.ال
 

الإجتماعية المسؤولية  تجاهسلوك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية الفصل الرابع:  -
 .والأداء الشامل

     
بمحاولة تقييم وقياس الأداء الإجتماعي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إعتمادا يهتم هذا الفصل        

على إستمارة استبيان معدة لذلك، ثم التطرق إلى محاولة قياس وتقييم الأداء الشامل على عينة من المؤسسات 
إجراء الإختبارات الصغيرة والمتوسطة العاملة بولاية ورقلة، باستددام إستمارة استبيان معدة لهذا الغرض و 

   الإحصائية اللازمة لذلك، وإنتهاءا بتفسير وتحليل النتائج المتوصل إليها. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الفصل الأول
 تقييم الأداء المالي ونظم قياس وتقييم الأداء 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
المسؤولية الإجتماعية والأداء الشامل في 

 الصغيرة والمتوسطة المؤسسات 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
لمؤسسات الصغيرة تحليل الأداء المالي ل

 والمتوسطة الجزائرية

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الرابع
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سلوك 

إتجاه المسؤولية الإجتماعية  الجزائرية
 والأداء الشامل

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 الملاحـــــــق
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 المــــقدمــــــة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 الخـــــاتمــــــة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 القسم النظري 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 القسم التطبيقي
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 :مدخــل
 

ته إما ء نظرا لأهميحد سوا  علىيعتبر موضوع الأداء من المواضيع التي تشغل بال المسيرين والباحثين        
سي ثل دافع أسايمهذا ما شاط، و نالجزئي باعتباره يعكس النتيجة المنتظرة من وراء كل  على المستوى الكلي أو

لك بسبب ظمات وذالمن ولات هامة عبر تاريخ تطورلوجود المؤسسة من عدمه، ولقد عرف هذا المفهوم تح
ة تحديات ا على مواجهة وقدرتهلمؤسسا استمراريةالتغيرات الكبيرة التي عرفتها العوامل المؤثرة فيه، ومن ثم فإن 

 ذا لاه المرغوبة و الأهدافو تائج المحيط لا يتوقف فقط عند الإعداد الجيد للمخططات والموازنات بما يحقق الن
 .إلا من خلال متابعة وتقييم الأداءيتم 

 
وريا في محب دورا  تلعقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من القطاعات الحيوية التي باعتبارو       

وي في مزيج تنم الأخرى صاديةالاقتالمعاصرة، والتي تتمحور حوله وتتكامل معه باقي القطاعات  الاقتصاديات
 اتالآلية في ظل ت القويتصاديابالإقتصاد الوطني لأي دولة ليصبح من الإقيستهدف بالدرجة الأولى الإرتقاء 

 الجديدة للعولمة، وبما يؤدي إلى تخفيف من المشكلات الداخلية.
 

ة  ول تولي أهميعظم الدبحت مونظرا للدور الذي تقوم به المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الإقتصاد، أص   
فرص عمل  ل توفيرن خلاور الإقتصادي والإجتماعي الذي تقوم به مكبرى لهذا النوع من المؤسسات وللد

 لخام.اوتحقيق قيمة مضافة بشكل متزايد وزيادة مساهمتها في تشكيل الناتج الداخلي 
 

وسياسات  ك برامجت لذلسعت الجزائر كغيرها من الدول للإرتقاء بهذا النوع من المؤسسات، وسطر      
 وثرية. هامة ؤسسات الفردية المصغرة والمتوسطة، وهي تجربةبهدف تنمية منظومة الم وآليات

      
سنحاول في هذا الفصل التطرق إلى نظم قياس وتقييم الأداء في المؤسسات وخاصة المؤسسات الصغيرة      

التعرف على المشاكل التي تعوق تنفيذ وإستخدام هذا النظام في هذا النوع من المؤسسات، محاولة والمتوسطة و 
حيث سيتم التعرف على  مختلف المفاهيم اسا لأداء المؤسسة، كالأداء المالي باعتباره أكثر إنعتقييم اصة وخ
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والأهداف المالية  ثم التعرف على أهم المؤشرات المستخدمة لقياس الأداء المالي ،لأداء المالي وتقييمهالمقدمة ل
 .لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةل

 
 اء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.قييم الأدنظم قياس وت -1-1
 

افسة في ياد حدة المنة، وإزدلسريعاتشهد بيئة الأعمال في الوقت الحالي العديد من المتغيرات والتطورات       
 ا متوقف طبعام نجاحهأوعد تالي نجاح أي مؤسسةلالأسواق مما يتطلب تطبيق أساليب التسيير الحديثة، وبا

والعمل  اتيجية محددةضع إست طلب و ياتها وأهدافها التي سطرتها، وهي العملية التي تتعلى قدراتها في تحقيق غا
رجية داخلية والخابيئة الات العلى توفير وإستغلال كل الإمكانيات المتوفرة من أجل تنفيذها في ظل المتغير 
الوقوف على  ة منؤسسن المللمؤسسة، ومن ثم فإن عملية قياس وتقييم الأداء هو السبيل الوحيد الذي يمك
لى عزمة للتغلب لول اللاح الحمدى تحقق أهداف المؤسسة، ومعرفة الأسباب التي أدت إلى هذه النتائج وإقتا 
 ل نظام لقياسمن خلا م إلاأسباب النتائج السلبية بهدف الوصول إلى أداء جيد في المستقبل، وهذا لا يت

 وتقييم الأداء.
 

 لأداء: ا نظام قياس وتقييممفهوم   1.1.1
 

تشير العديد من الدراسات إلى وجود عدم توافق بين الباحثين فيما يتعلق بتحديد تعريف دقيق لنظم        
ؤسسات ومسيريها، وتعدد رغبات أطراف ذات المقياس الأداء في المؤسسات وذلك تبعا لتغير أهداف 

هذا النظام، ويعرف نظام قياس الأداء المصلحة، ما نتج عنه إختلاف في نوعية وعدد المؤشرات التي يحتويها 
بأنه ذلك: "النظام الذي يضمن من خلاله المدراء  M.Jensent et W.Meckling (1998)حسب 

...من خلال تقسيمه إلى ثلاث أجزاء المؤسسةالملائمة بين نشاطات الأفراد ونتائج أعمالهم مع أهداف 
    1رتجعة."رئيسية تضم: تعريف الأداء، قياس الأداء، التغذية الم

 
 

                                                           
1 M.jensen, W.Meckling, Divisional performance measurement: foundation organizational strategy, Harvard 

University Press, USA,1998, p354. 
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اتجاه تحقيق  المؤسسةلتقييم مدى تقدم  آليةأما عبد الرحيم محمد فيرى أن نظام قياس الأداء:" هي      

، وذلك من المؤسسةالأهداف التنظيمية، من خلال إكتشاف وتحسين تلك الأنشطة التي تؤثر على ربحية 
   2ضي والمستقبل."في الما المؤسسةخلال مجموعة من المؤشرات المرتبطة بأداء 

 
على أنه:" النظام الذي  المؤسسةأن نظام قياس الأداء في  Swee Seang  (2003) في حين يرى     

يهدف إلى تحسين أداء الإدارة وليس التكيز على الإجراءات التي تتم لتقسيم العلاقة بين إستيراتيجية 
  3كية اللازمة لتحقيق الأهداف."ي، والخطط التكتالمؤسسة

 
خدمة لقياسات المستيعرف نظام قياس الأداء على أنه" مجموعة ا Neely et Al  (1995) وتبعا ل     

 من أجل تكميم كفاءة وفعالية العمليات."
 

ن اأما محمد حسين أحمد فيرى أن نظام قياس وتقييم الأداء عبارة عن" نظام لمتابعة عمليات التنفيذ لتبي      
إدراكها في وقتها، وتحديد مسؤولية كل ذي سلطة والكشف عن مواطن الخلل مدى تحقيق الأهداف المراد 

 4حتى يمكن تفاديها، والوصول بالإدارة إلى أكبر كفاءة ممكنة." 
 

ة رؤية ولى على ترجمرجة الأبالد يرتكز المؤسسةيتبين من جملة التعاريف المقدمة أن نظام قياس الأداء في     
نقاط القوة  قوف علىع الو ن الأهداف الإستيراتجية والعمل على تحقيقها مورسالة المؤسسة إلى مجموعة م

ها ات عن مستقبللمعلومسسة باتالي لا يتم ذلك إلا بوجود مجموعة من المؤشرات التي تمد المؤ لوالضعف، وبا
 وحاضرها.

 
 

                                                           
س الأداء في المنظمات الحكومية، عبد الرحيم محمد، قياس الأداء: النشأة والتطور التاريخي والأهمية، ورقة عمل مقدمة في ندوة قيا  2

 .193، ص 2007مصر، 
3 Swee Seang, Best Practices in KPI, national conference of key performance indicators, kuala lumpur, 

2003, p21. 
 .4ص، 1981 ن، كلية التجارة إدارة الأعمال،محمد حسين أحمد، الرقابة الداخلية كأداة لتقييم الأداء، رسالة ماجيستير غير منشورة، جامعة حلوا  4
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ى لأنظمة الأخر اع اعل مة يتفوفي نفس السياق، يعتبر نظام قياس الأداء كنظام للمعلومات في المؤسس      

مواجهة و تقبل في المؤسسة بتناسق وتكامل ما يجعله نظام وقائي يسمح للمؤسسات بتخطيط للمس
 لنتائج التي قامت المؤسسة بها سابقا.االمشكلات قبل وقوعها، وكذا قياس 

     
ارد نجازها والمو إلتي تم اعمال تتوقف سلامة تقييم الأداء بدرجة كبيرة على مقدار الدقة في قياس الأ      

المنجز  ذا كان العملنجز، فإل المالمسخرة لذلك،  وكذا على توافر معايير رقابية واضحة وعادلة يقاس بها العم
نتيجة عدم  لمعاييراف في إيجابي دل ذلك على جودة التنفيذ وليس إلى عوامل أخرى كقصور في الخطة أوضع

 عض الإجراءاتبإتخاذ  بد منإن كان العمل المنجز سلبي فلالقدرات وإمكانيات المؤسسة، و لالتقدير الكافي 
لطرق، ل بعض ال تعديراكز المسؤولة على هذا الإنحراف من خلاالمالتصحيحية بعد الوقوف طبعا على 

 أوالهيكل التنظيمي، أو إلى تعديل حتى في الخطة والأهداف.  
 

رجة كبيرة على تنوع وإختلاف المؤشرات أن قوة هذا النظام تتوقف بد Sparks (2001)ومن ثم يرى     
 5التي يحتويها وكذا العناصر التالية:

 مشتق من الرؤية والإستيراتجية؛ -
 ؛لمؤسسةيعكس الأمور الهامة للعمل با -
 يدعم التخطيط الإستيراتجي والتنفيذ؛ -
 حول فهم أهدافها؛ لمؤسسةيصفف أحداث كل جزء با -
  الإستيراتجية. upgradeيسهل تقييم وتعلية  -
 

م إختياره كل مقياس يت  ا وإنماميعهوبما أن هذا النظام يعتمد كثيرا على المؤشرات والهدف هنا ليس مجرد تج     
ه مجموعة من وافر فيأن تت المؤسسة يجب إستاتجيةليكون جزء في سلسلة العلاقة السببية والتي تعبر عن 

 الخصائص:

                                                           
5 Sparks.R, Balanced scorecard: Putting Strategy into action, Greeting Quality Newsletter, 2001, p 10. 
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 ؛ة المؤسسةالشمولية: ويقصد بها أن المؤشر يغٌطي جميع أنشط -
كان ا  مَهمَ  نص كاالوضوح: نقصد به سٌهولة فهم المؤشر وإمكانية قراءته ومعرفته من أي شخ -

 ؛مستواه العلمي
  ؛قدقي معنوية المؤشر: نعني به أن المعلومة تعكس الظاهرة المراد قياسها بشكل -
يات وللبيئة لعملوا جياتالمرونة: ونعني بها مدى مواكبة المؤشر للتغيرات السريعة في الاستاتي -

 التنافسية.

ياس قابي هام على ثير إيجا تأحيث أن هذه العلاقات تساعد المديرين في تحديد محركات الأداء والتي له     
 .المؤسسةالأداء في 

 
ت عمل المؤسسا ية لسيرلضرور اوبما أن نظام معلومات التسيير يكفل تجميع وتصنيف وإعداد المعلومات       

فهو إذن  وصيلها،تسرعة و ها، وهنا نتحدث عن نوعية المعلومات ومحتواها ومدى إختصارها بإختلاف أنواع
ة د حجم المؤسسكلما زاثم ف يهدف إلى إمداد كل مسؤول بالمعلومات التي يحتاجها في إتخاذ القرارات، ومن

 .المؤسسةأهميته في  ازدادتوتعقيدها الإداري كلما 
 

م تسمح بفحص شامل لتنظيم المؤسسة وللأهداف والسياسات وأساليب وعليه فإن عملية تقييم النظا    
الرقابة والعمل، ومن ثم إظهار وتحليل الخلل في النظام والتخلص من هذا الأخير يتم عن طريق الإجراءات 

 6التصحيحية، وتشمل عادة عملية الفحص إجمالا العناصر التالية:

 الأهداف الموضوعة؛ -
 السياسات؛ -
 الإجراءات؛ -
 يض السلطات؛تفو  -
 المعايير والإنجازات؛ -

                                                           
 . 220 ص، 1200، الصحن عبد الفتاح محمد، سمير كامل، الرقابة والمراجعة الداخلية، دار الجامعة الجديدة لنشر، الإسكندرية   6
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 نظم الرقابية،ال -
 المؤشرات. -

 
 الأداء:  لنظام قياس وتقييم التطور التاريخي  .2 .1.1  
 

ه ، وجب على هذمل فيهاتي تعفي ظل التعقيد التي تواجهه إدارة المؤسسات وخاصة البيئة المتغيرة ال     
يأخذ المتغيرات و يب لهذهيستج نظام لقياس وتقييم الأداء الأخيرة التأقلم مع هذه المتغيرات من خلال بناء

الغالب على  عتمد فيانت تبعين الإعتبار كل المستجدات، وقد تطورت نظم قياس الأداء في المؤسسة أين ك
 لعميل في شكلقدمة لات الممؤشرات مالية تهدف من ورائها إلى قياس كمية الربح أو الخسارة أوعدد الخدم

 Duponميريكية شركة الأته الوالجدير بالذكر أن أولى النماذج لقياس الأداء ذاك الذي قدم محاسبي ومالي،
اصة العائد تحليل خيدة للمجموعة من النسب المالية باعتبارها أداة ج على ، والذي أعتمدت فيه1915سنة 

ر سنوات من عشر ر أكثعلى رأس المال المستخدم، وبدأت تستعمل هذه النسب كأداة للتقدير، وبعد مرو 
، اط الإقتصاديفية لنشلة ووصهذه النسب المالية متغيرات مستق أنعلى الأكثر، إتجه الباحثون إلى إعتبار 

ر هذا ي يملي أو يبر طار نظر إد أي وبالرغم من الإستعمال المتزايد والمتكرر للنسب المالية لم يتم أنذاك إيجا
 الإستعمال.

 
داء الكلي للمؤسسة الأمؤشرات المالية وإعتمادها فقط كمؤاشرات تعبر عن نتج عن الإستخدام المتزايد لل    

( في 1998) Johnsenفي الأداء المالي مجموعة من الإنتقادات منها ما ذكرها الباحث  خيروحصر هذا الأ
 بحثه أن هذه المؤشرات تؤثر بدرجة قليلة على إتخاذ القرارات اليومية وعلى تحفيز الموظفين وتعكس أحداث

، 7ماضية، ومن ثم فهي لا ترتبط كثيرا بالأحداث الحالية والتي يتوقع أن تؤثر على تطوير الأداء في المستقبل
أن نظم القياس التي تعتمد على مؤشرات مالية عادة ما تكون غير  dater et al  (2001)وأضاف كل من 

ل تنافسية وجب على هذه النظم أن تكون شاملة ولا ترتبط بالإستاتجية التي تتبعها المؤسسة، وفي بيئة أعما
غنية بالمعلومات الضرورية خاصة للمديرين الذين عادة ما يكون لديهم العديد من الإنشغالات فالوقت المتاح 

                                                           
7 Johnsen. S, Identification and selection of environmental performance indicator: Application of the 

balanced scorecard approach, Corporate Environmental Strategy, 1998, p34.   
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 Key performanceشرات الأداء الحاكمة فقط )ؤ لديهم هو متابعة المؤشرات الأساسية أوما يسمى بم

Indicateur.)8   
  
رات الأداء، ( أن حجم المؤسسة له دور كبير في إختيار مؤش1997) Jorissen et al وحسب     

 في المؤسسات ستخداماكثر إبها توصلا إلا أن مؤشرات الأداء غير المالية هي أ افحسب الدراسة التي قام
 ( في الدراسة2001) Nobreالكبيرة مقارنة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وقد أكد هذا الطرح الباحث 

صفة قليلة في لوحة بعامل تستخدم  100التي قام بها وتوصل إلى أن المؤسسات التي تضم عدد أقل من 
قيادة في  ممارسات الل لتفسيرمحتم تالي إستنتج بأن حجم المؤسسة يعتبر عامللقيادتها مقاييس غير المالية، وبا

أستالية  مؤسسة 66لى ع دراستهما( في 2000)  Hoque et Jamesالمؤسسة. ويضيف كذلك كل من 
ة تجه بصفة كبير ؤشرات تن الممن الحجم الكبير فوجدا أنها تستخدم بدرجة كبيرة في لوحة القيادة مجموعة م

 نحو لوحة القيادة المتوازنة لكابلن ونورتن.
      

سبب أن اسعا بو نتقادا إداء وتماشيا مع نفس الطرح الإنتقادي، وفي بداية الثمانينات شهدت مقاييس الأ   
 الباحثين هي عديد منسب الحالمديرين يوجهون طاقتهم إلى تحسين النتائج المالية فقط، والتي تعتبر على 

 أهداف قصيرة الأجل، حتى ولو كان ذلك على حساب الأهداف طويلة الأجل.
 

بعة، أدى ذلك إلى مؤشرات قابلة للتحقيق والمتا والإستاتجيةوبما أن نظام قياس الأداء يتجم الرؤيا      
الذي   1983سنة  Kaplanبالعديد من الباحثين إلى إنتقاد هذه الفلسفة، ومن هؤلاء الباحثين نجد الكاتب 

؟ وبناءا على ذلك قال أن هناك أبعاد مفقودة في عملية قياس الأداء كيف تقيس المنظمات أدائهاكتب عن 
 Glenn Felix etد ذلك الأبحاث التي قام بها كل من وهي الأبعاد المتعلقة بالمقاييس غير المالية، ثم تلاه بع

James Riggs (1986 واللذان قاما بتقديم مصفوفة للأداء تتكون من مجموعة من الأوزان التي تتعلق ،)
 .9بقياس الأداء، وتم تصميمها على أنها مؤشرات للنجاح بصورة متوازنة

 
                                                           

8 Dater.S, S.Cohen, R.Lambert, Balancing Performance Measures, Journal of Accounting Researche, 2001, 

p75. 
 .216 ص عبد الرحيم محمد، مرجع سابق،  9
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بب  التحليل بسفيمالية  ت غيرداء بإدخالها لمؤشراوبعد هذا التطور الملحوظ في نظم قياس وتقييم الأ     
ذه وفقا لهو داء، قياس الأجديدة لظهور أطراف ذات المصلحة توجب على هذه الأخيرة إستحداث نظم 

هذه النظم الجديدة  (، وتتميزLeadingالمستجدات أطلق على هذه المؤشرات مصطلح المقاييس المنتجة )
ج اف داخل وخار ف الأطر مختل هداف وشاملة لإستيراتجية المؤسسة ولمصالحللقياس بأنها متوزانة من حيث الأ

ن تاب يحمل عنواتدعيمهما لهذا النهج من خلال إصدار ك johnson et Kaplan المؤسسة، وقد أضاف 
"Relevant Loss ساسا أات الموجهة هذا المدخل كإتجاه رئيسي لمواجهة الإنتقاديعتبر ، 1987" سنة

س دارة على أسالال الإخة من بضرورة تطوير منهجية للموازن ايدية وتقييم الأداء، حيث نادللموازنة التقل
قدم تظم المحاسبة ، لأن نلأداءاالتكلفة مع إدماج المؤشرات غير المالية مع المؤشرات المالية في نظم قياس 

من  اريجب أن تد سةالمؤسود جه تاليلمعلومات تاريخية لا تمكن الإدارة من إتخاذ القرار السليم والصحيح، وبا
 ماقا من مبدأ رة إنطلاالفك الإعتماد فقط على الجانب المالي، وقد جاءت هذه خلال عدة محاور للقياس بدل

 .يمكن قياسه يمكن إدارته
 

م لموجودة بين نظا( في بحث مقدم من قبلهما الإختلافات 2001)  Toni et Tonchiaأبرز كل وقد    
 : والييدية ونظم قياس الأداء المبتكرة وهي ملخصة في الجدول المقياس الأداء التقل

 التغير في تركيز مقاييس الأداء يبين 01 جدول رقم

 نظم قياس الأداء الحديثة نظم قياس الأداء التقليدية

 تتكون على أساس القيمة تعتمد على التكلفة/الكفاءة

 ءتقوم على توافق الأدا تقوم على التبادل بين الأداء

 ذات توجهات طويلة الأجل ذات توجهات قصيرة الأجل

 تلتزم بمقاييس الفريق تلتزم بمقاييس الفردية

 تقوم على متابعة التطور يتم مقارنتها بالمعايير
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 موجهة نحو أطراف ذات مصلحة موجهة نحو الربحية

 شائعة باستخدامها للمقاييس العرضية شائعة باستخدامها للمقاييس الوظيفية

 تهدف إلى التقييم والإحتواء تهدف إلى التقييم

 Toni.A, Tonchia. S, Performance measurement systems models, characteristicsالمصدر: 

and measures, Intrenational journal of Operations & production management, 2001, p 46. 

 

اس نظم قي لمقارنة معباشهدته نظم قياس الأداء  اكبير   ار ، أن هناك تطو ويظهر من خلال الجدول      
ذه النظم في هتلعبه  الذي التقليدية من حيث المحتوى التنظيمي والأجال الشيء الذي يبرز الدور الكبير

  المؤسسات الإقتصادية باختلاف أنواعها. 
 

، والتي تعتبر أول محاولة 1992نة س "لكابلن ونورتن" وقد ظهر بعد ذلك محتوى التقرير المتوازن للأداء        
لممارسين العام من قبل القبول باوازن لتطبيق نظام لقياس الأداء المتوازن في المؤسسة، وقد حظي هذا التقرير المت

 دوات التيه أحد أهم الأينظر إلى تقرير المتوازن للأداء على أن Neely et Alومسؤولي المؤسسات، فحسب 
الأهداف  ريق ربططمل عن المحاسبة الإدارية، حيث قام هذا النظام على نحو متكاتم إبتكارها في مجال 

 المنشأة ا ترجمة رؤياسة، وإنململمو تالي عدم الإعتماد فقط على الأصول الالمتعددة بالإمكانيات والإبتكار، وبا
تشغيلية ر العمليات المنظو ء، لعملاالأعمالها وإستاتجياتها في أربعة أبعاد وهي: منظور المساهمين، منظور رضا 

تعددة مدخال نماذج خيرة بإوات الأفي السننماذج لقياس الأداء الداخلية، منظور التعليم والنمو، وقد تم تطوير 
 . يةجتماعبات المسؤولية الإتقابل المتطلبات الجديدة في بيئة الأعمال بما فيها متطل

 
 الأداء: أنواع نظام قياس وتقييم.  3.1.1

 
تلف الرؤى والأهداف الإستيراتجية بين المؤسسات الإقتصادية، وتسعى كل مؤسسة لإستحداث نظام تخ     

داء يتجم أهدافها إلى مؤشرات حقيقة ويعكس واقعها بفعالية وكفاءة، وفي هذا الصدد حاول بعض الأقياس ل
محاولة ومن مجرد تبقى فقط  اهالباحثين إقتاح نظم لقياس الأداء في المؤسسة والتي يمكن الإتفاق عليها ولكن
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تبويب لنماذج تقييم الأداء ترتكز على ممارسات الذي حاول تقديم  Swee Seangنجد الباحث  هؤلاءبين 
  10الأداء الحاكمة إلى ثلاث أنواع هي:

 
  Vertical Modelنموذج رأسي:  -أ

 
 سسةالمؤ ختلفة في يات المل مستو كفي  أكثر بالأداء المالي وغير المالي  يرتكز هذا النموذج على الإهتمام     

 ها في مؤشراتوترجمت ؤسسةالمتجم في الأخير في شكل أداء إقتصادي ومالي من خلال الإنطلاق من رؤيا ليٌ 
لنموذج في بإعطاء هذا ا Bititci, Carrie, Mcdevitt(1997) وقد قام كل من  ،الأداء الحاكمة

 الشكل البياني التالي:
 وذج رأسي لنظام قياس الأداءيبين نم 01الشكل رقم 

 
 Bititci, Carrie, Mcdevitt(1997)المصدر: من إعداد الطالب بناءا على نموذج  

                                                           
دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء المتوازن لتفعيل دور منظمات الأعمال في التنمية المستدامة،  نادية عبد الحليم راضي،   10

 . 5ص  ،2005لقاهرة، ، العدد الثاني، ا21مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية، مجلد 

التطو 
ير

التغذية المرتدة 
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ديد اولة تحؤيا، ثم مح، أن كل أهداف المؤسسة يتم تجميعها في الر السابقنلاحظ من خلال الشكل     
لحاكمة أين النتائج ت اجسد في مجالاكية والتي تتيأهداف العمل إلى أهداف إستيراتجية وإلى أهداف تكت

لى أرض سيدها على تجعتصبح هذه المجالات في مرحلة مقبلة خطط للتنفيذ يسعى القائمون في المؤسسة 
 لعكسية.التغذية اس أي الواقع، ثم في الأخير تصبح مؤشرات أداء حاكمة للإستيراتجية المقبلة والعك

   odelValue Chain M نموذج سلسلة القيمة: -ب    
 

والمنتجات  لخدماتعلق بايركز هذا النموذج على الأنشطة التي تخلق قيمة للمؤسسة خاصة فيما يت      
و موجه والمورد، وه العميل كل منالمقدمة للعملاء، فهو يهتم بالدرجة الأولى بالعلاقة الداخلية والخارجية ل

اسية حيث صورة أسبعميل لتي ترتكز على الأساسا للمؤسسات التي يتميز محيطها بالمنافسة الشديدة، وا
لمناسبين االمكان و لسعر يساعدها على التأكد من أن منتجاتها تكون متاحة دائما للعملاء في الوقت، ا

 مايلي:  كلنموذج  ال هذا ويعطى شكمؤشرات النموذج، بالإضافة إلى الجودة التي تم إدراجها كمعيار ضمن 
 القيمة  يبين نموذج سلسلة 02الشكل رقم:

 العمليات التشغيلية: عمليات المشروع التي تخلق
قيمة

       

الإدارة وعمليات  الدعم
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 Balanced Scorecard Modelنموذج بطاقة الأداء المتوازن:   -ج
 

سنة   بالضبطتسعينات و اليعود الفضل في إكتشاف هذه الأداة إلى كل من كابلن ونورتن في بداية سنوات     
 الملموسة إلى أهداف إستيراتجية مؤثرة وفعالة، فهي تقوم على تتبع من خلال ترجمة المسائل غير 1992

مؤشرات ومقاييس هامة موجهة نحو إستيراتجية العمل بالمؤسسة، فهي تقدم عرض مفصل لإستاتجية 
 Atkinson et Epstein (2000)المؤسسة، وتتضمن مقاييس أداء مستهدفة وفعلية، فحسب كل من 

والمحاسبة بضمها لمقاييس مالية وغير مالية تغطي أربعة جوانب: الأداء المالي،  فهي توفر منطلق للمسؤولية
علاقات العملاء، العمليات الداخلية، أنشطة التعلم والإبتكار، ويضم كل مجال أربعة عناصر أساسية وهي: 

  Sidiropoulos et Alالأهداف، المقاييس، المستهدف، المبادرات وهذا حسب ما توصل إليه كل من 

(2004)11  . 
 

 Lipe et Salterio أدت حسبوالتي ونظرا للخصوصيات التي تتميز بها بطاقة الأداء المتوازن      
س الأداء مقايي رتباط( إلى تحسين نوعية القرارات الإدارية المتخذة من قبل المؤسسات بسبب إ2000)

بطها ر ملة التي تم المتكا نشطةعة من الأبالأهداف الإستيراتجية ما جعل المديرين ينظرون إلى المؤسسة كمجمو 
سات لازالت ن المؤسملكثير تلقى قبولا عاما لدى العديد من الشركات ولغاية اليوم ا وبالتاليبالمكفآت 

 تستخدم بطاقة الأداء المتوازن لقياس وتقييم الأداء.
 

أنها حاولت تحقيق التوازن بين بالنظر إلى ما قدمته بطاقة الأداء المتوازن مقارنة بالنماذج السابقة و      
طويلة الأجل داخل مختلف المقاييس، وأنها قامت بتكوين مؤشرات التوسطة و المقصيرة، الالأهداف الإدارية 

وصفية غير مالية بجانب المؤشرات المالية، وهذا من خلال إنشاء خطة إتصال إستاتجية تربط الإدارة العليا 
 Morisawaلبطاقة على مر الزمن العديد من التطورات فحسب للمنظمة بالأفراد، وقد شهدت هذه ا

جاء الجيل الأول من بطاقة الأداء من أجل تطوير الأداء، ثم الجيل الثاني كنظام إداري، أما الجيل  (2002)
الثالث فأعتبر كإطار للتغيير التنظيمي من خلال إدخال مفهوم التخطيط الإستيراتيجي الذي يعتمد على 

                                                           
11 Sidiropoulos.M, Mouzakitis.Y, Goutsos.S, Applying Sustainable Indictors to corporate strategy: The Eco-

balanced Scorecard, Environmental Research Engineering and Management, 2004, p28-33. 
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، والتي تقوم على المؤسسة تقدم وصف ذا بعدين هما: العمليات التشغيلية )الوظائف( وإستيراتجية الخريطة التي
التعلم والنمو، عمليات الداخلية، أبعاد أي بين السابقة مفهوم السبب والأثر التي تربط بين الأبعاد الأربعة 

منظور، وسنتطرق إلى بطاقة الأداء  إرضاء العميل من جهة، والنتائج المالية للمساهمين من جهة أخرى بشكل
 المتوازن بأكثر تفصيل في الفقرات المقبلة من البحث.  

 
 الأداء: مزايا إستخدام نظام قياس وتقييم.  4.1.1

 
يستند التسيير في المؤسسة إلى مجموعة من القرارات الإدارية تختلف أهميتها بحسب مستويات إتخاذها،      

د أهم الأدوات المساعدة على إتخاذ القرارات حيث تتميز هذه الأخيرة بأنها ذات ويعد نظام قياس الأداء أح
تالي لابد على المؤسسة وخاصة لأبعاد متعددة: بعد قانوني، بعد محاسبي ومالي، بعد إقتصادي،...ألخ. وبا

وتمكن كل فرد  الإدارة أن تأخذ بعين الإعتبار عند إعداد أهدافها التوافق بين مصالح كل الأطراف بالمؤسسة،
من تحقيق الحاجات والمتطلبات المختلفة بما يتماشى مع الثقافة التنظيمية للمؤسسة، وتظهر مزايا  المؤسسةفي 

 12:إستخدام نظم قياس الأداء في المؤسسة في مايلي

ثل توجهات متم بها ن تهأكن المؤسسة أن تقدم في تقرير واحد معلومات عن الأولويات التي يجب يمم  -
 ؛دة...ألخجدي ، تحسين الجودة، التكيز على فرق العمل، تخفيض وقت تقديم أصنافالعميل

اييس كل المقار ليعمل على تحسين الأداء من خلال تشجيع المديرين على الأخذ بعين الإعتب -
 خر؛ساب الألى حعالتشغيلية والتأكد من أن التحسين والتطوير في أحد المجالات لم يتحقق 

ء، محركات الأدا في شكل قاييسوإستاتجياتها في مجموعة من الم المؤسسةداء رؤية يتجم نظام قياس الأ -
ية والتأكد ستيراتجف الإإتجاه تحقيق الأهدا المؤسسةومن ثم يساعد في ربط وتوجيه طاقات وقدرات 

 من حسن التنفيذ؛
و يسهل ويحسن فه دية،تقليلرقابة الليعتبر نظام قياس وتقييم الأداء نظام للمعلومات وليس أسلوبا  -

 طريقة تدفق المعلومات، توصيل وفهم أهداف العمل لكل المستويات؛
 داء؛ساس الألى أيساعد على الإدارة الفعالة للموارد البشرية من خلال تحفيز الموظفين ع -
 يساعد في تفعيل آليات التعاون والتنسيق داخل المؤسسة. -

                                                           
12 Sidiropoulos.M, Mouzakitis.Y. Op.cit, P35. 
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ديد من قق العيحات السابقة على النحو المشار إليه في الفقر وعلى الرغم من أن نظام قياس الأداء       

تي السلبيات ال جود بعضو تمال الفوائد للمنشأت الإقتصادية، إلا أن العديد من الباحثين قد أشاروا إلى إح
 Dilla et Steinbartقد تنجم عن إستخدام هذا النظام خاصة من منظور المتوازن، وقد أشار كل من 

تويها تح يس التيلمقايهذه السلبيات وهي عدم وجود طريقة محددة لوزن كل مقياس من ا إلى أهم (2002)
وحدة م للقسم أوالقييم عاتإلى  هذه الأنظمة عند التقييم، وعدم وجود وسيلة لدمج المقاييس المتعددة للوصول

مات الذي دا من المعلو زائ بئاثل عالتي يتم تقييمها، كما أن كثرة المقاييس والمؤشرات التي يحتويها النظام تم
 يصعب على المدير إستيعابها.

 
ود لإستفادة من وجإلى أنه من الصعب تحديد أوتقييم ا Chanhall (2005)ويضيف في هذا الصدد      

ل دراسة قاموا بها من خلا Littner et al (2003)مقاييس غير المالية للأداء، وقد توصل كذلك كل من 
ن التقييم ؤسسة، كما أعلى الم فوري ة غالبا ما ترتكز على المدى الطويل وليس لها تأثيرأن المقاييس غير المالي

 صعب جدا وأن المدير أو المالك يحتاج إلى التحقق من أثار هذه المقاييس.  
 

 :في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأداء خصائص نظام قياس وتقييم  .5.1.1
 

 المؤسسات لأداء فيقييم االمؤسسات الصغيرة والمتوسطة عن قياس وتيختلف قياس وتقييم الأداء في      
ية قياس ن فائدة وأهمنقاصا ماتا إتعد بت الكبيرة إلى حد كبير، والواقع أن هذه الإشارة إلى درجة الإختلاف لا

ية دودتميز بالمحاردها تأن مو و وتقييم الأداء في هذه المؤسسات، بل بالعكس نظرا لكون المحيط أكثر تعقيدا 
ات، وهذا ما المؤسس نوع منلإفتقار المعرفي لإستخدام هذا النوع من الأنظمة للقياس في هذا اللونتيجة 

 سنقوم باستعراضه في هذا الجزء.
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( أن نظام قياس الأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عبارة عن نظام 2005)  Fernandezيعتبر       

Neely et Al (2002 ) ، بينما يرى كل من 13لمؤسسةالخاصة لءا على إحتياجات داخلي يتم تطويره بنا
أداة لتشخيص الخارجي كأن نظام قياس الأداء في هذا النوع من المؤسسات هو عبارة عن نظام خارجي يعتبر  

، ومن 14مع أودون وظيفة معيارية أو مرجعية ويتم إستخدامه في شكل قاعدة مناسبة للتغذية المرتدة التقديرية
خلال هذا التحليل لنظام قياس الأداء نجد التباين الكبير بين الباحثين في تصنيف نظام قياس الأداء في 
المنظمات الصغيرة والمتوسطة، فهو يعمل على المساعدة في إتخاذ القرارات ذات الطابع التقني أكثر من 

تحديات جديدة يجب معالجتها عن طريق القرارات الإستاتجية، وبالتالي تجد هذه المؤسسات نفسها أمام 
تسيير الأداء، فهدف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كما هو معلوم هو البحث عن الأسواق الجديدة وتطوير 

تالي الإنحياز للموارد والأنشطة أكثر من الأهداف الإستيراتجية لوبا ،منتجات جديدة من أجل زيادة تنافسيتها
تويها نظام قياس وتقييم الأداء هي مؤشرات مالية، مؤشرات ترتبط بالعميل، يحومن ثم فإن المؤشرات التي 

 عملية الإنتاجية وغياب تام للمؤشرات غير المالية.لمؤشرات ترتبط با
  

يراتجية لإعتبار مختلف الإحتمالات الإستاأن التصميم الذي يأخذ بعين  St-pierreويرى الكاتب        
لمؤسسات اضعف في ة واللمؤسسة من شأنه أن يساعد في تحديد نقاط القو وتعدد مصالح أطراف المهتمة با

لية اء، ولدعم عماس الأدة لقيالصغيرة والمتوسطة، ما من شأنه التغلب على أوجه القصور في النظم التقليدي
لنظام على اير هذا ول تأثستيراتجية إلى خطط عمل، ما يطرح تساؤل حالإإدارة الأداء، ولتوضيح وتطبيق 

 الأداء التنظيمي في هذه المؤسسات.
 

يتفق العديد من الباحثين على أن أهم خطوة في نجاح نظام قياس وتقييم الأداء هي عملية تصميم         
المقاييس الجيدة نتيجة  أخذ( أنه عندما يتم 2004) Malina et seltoمقاييس الأداء، ووفقا لكل من 

تتصف توسطة يشتط أن تكون خصائص مقاييس الأداء الجيدة التصميم الجيد في المؤسسة الصغيرة والم
أن تكون متنوعة، متكاملة، موضوعية، قابلة للتحقيق، غنية بالمعلومات، أداة إتصال للإستيراتجية، بالتالي: 

                                                           
13 Farnandez.A, Les nouveaux tableaux de bord des managers: le projet décisionnel dans sa totalité,  Edition 

d'Organisation, 3 éd, Paris, 2005, p 10. 
14 Neely.A, the performance measurement revolution: why now et what next? International Journal of 

Operations and Management, 1999, p 228.  
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نه أداة للمكفأة، مفيدة لإتخاذ القرارات عند تأسيس العلاقة السببية بين المقاييس والإستيراتجية، ومن المعلوم أ
 يجب على هذه المقاييس أن تولد فوائد تتجاوز تكلفة التنفيذ.

   
لتي يجب أن تضمنه عنصرا وا 11( بتحديد 1997)  Neely et Alوتماشيا مع نفس الطرح قام كل من     

كون عليه تصميم مقاييس يتوصية لما ينبغي أن  22مقاييس الأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ضمن 
 :الأداء وهي

 عنوان القياس؛                                         -
 الغرض من العملية مع أهداف المؤسسة؛ -
 الهدف الموصول إليه؛                                  -
 كيفية حساب الهدف؛ -
 كيفية التحقق من القياس؛                            -
 كيفية التحقق من مراجعة القياس؛   -
 ول على القياس؛                    الشخص المسؤ  -
 مصدر البيانات المستخدمة في عملية تقييم القياس -
 الشخص المسؤول بالتصرف في هذا القياس؛    -
    الملاحظات والتعليقات على مقاييس الأداء؛  -
 ما سيتم العمل به في حالة كون مقياس الأداء موجبا أو سالبا. -

 

( على عينة مكونة 1994)  Rowe, Fernandoz et Picoryكل من وتشير الدراسة التي قام بها       
، أنه من بين الأدوات 15عامل 50تضم أقل من  %63.3مؤسسة صغيرة ومتوسطة كندية منها  102من 

المستخدمة في نظم قياس وتقييم الأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نجد أدوات للتقدير، أدوات المتابعة، 
 وتفصيلها كمايلي:وأدوات للتحليل، 

 

                                                           
15 Rowe, Fernandoz et Picory, Outils de gestion et espaces concurrentiels des PME, Revue Internationale 

PME, Vol.9, n01, Québec. 
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 : أدوات التقدير والتخطيط -أ

 تضم هذه الأدوات كل من الموازنات التقديرية والتكاليف المعيارية.
 

 :  الموازنة التقديرية -
 
 المؤسسات لأداء فيوتقييم ا تعتبر الموازنات التقديرية من أقدم الأدوات المستخدمة في نظم قياس     

ديد خلال تح ة، منتقوم بتجمة أهداف المؤسسة إلى صورة كميبمختلف أنواعها ونشاطاتها، فهي 
لى الأعمال، علسليمة اابة الوسائل اللازمة لتحقيق هذه الأهداف، مما يتيح لهذه المؤسسات فرصة الرق

ون، بما يجب أن يكو ه فعلا نجاز إوذلك بتكيز الإهتمام على الإنحرافات التي تظهر عند التطبيق بين ما تم 
 تطبيق محاسبة ؤسسة منالم تعتبر أداة إتصال بين مختلف المستويات الإدارية، وتمكن كذلك ومن ثم فهي

ة الحال ة تختلف بطبيعلتقديريت االمسؤولية عند تحديد مسببات الإنحراف وهنا نجد أنواع مختلفة من الموازنا
ة وازنالمعينية، وازنة الالم، وازنة الماليةالمحسب الغرض منها وأهداف المؤسسة منها على سبيل المثال: 

 نتاجية... الخ.وازنة الإالم، لمبيعاتازنة ارنة، موازنة طويلة الأجل، موازنة قصيرة الأجل، مو الموازنة المثابتة، ال
     
تؤكد العديد من الدراسات إستخدام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للموازنة التقديرية بمختلف أنواعها        

( والتي أجريت على عينة من المؤسسات 2001)  Thiery Nobreسات نجد دراسة ومن بين هذه الدرا
عامل، والتي أشار فيها أن هذه المؤسسات تطبق بدرجة كبيرة  100الصغيرة والمتوسطة التي تضم أقل من 

( أن المؤسسات 2000)  Helene Bergeronالموازنات التقديرية بمفهومها التقليدي، في حين يرى 
المتوسطة تقوم بتطبيق المفهوم الحديث للموازنة التقديرية التي تقوم بربط الأنشطة المتوقعة بالأهداف الصغيرة و 

 . 16الإستيراتجية للمؤسسة
 
 
 

                                                           
16 Helene Bergeron,  les Indicateurs de performance en contexte PME, quel modèle appliquer?, 21° congres 

de l’AFC, France, 2000. 
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 :اليف المعياريةكالت -

داء، ييم وقياس الأ في تقثمومن  تعد التكاليف المعيارية أحد أهم العناصر المستخدمة في عملية الرقابة     
علي ومن ثم داء الفسا للأتكاليف على أسس علمية، وتصبح هذه الأخيرة مقياالؤسسة بتحديد حيث تقوم الم

في  يفية الإنجازإطار لككعتبر  تمطابقتها للأهداف المحددة وإستخراج الإنحرافات،  فالتكاليف المحددة سلفا 
تنقسم لمعايير، و ا عدقة في وضوال جميع المستويات الإدارية والتي يجب أن تتصف بالواقعية والوضوح والشمولية،

ة النموذجية، ليف المعياري: التكامنها هذه التكاليف المعيارية إلى عدة أنواع تبعا للأداء المرجو من قبل المؤسسة
ت على المؤشرا ا يعتمدادة معالأساسية،...ألخ. وبما أن نظام المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

ن م هذا النوع فيبكثرة  ستخدممت المحاسبي، فإن نموذج التكاليف المعيارية نجده المالية أي نظام المعلوما
 المؤسسات. 

  
 : أدوات التحليل -ب

 ل من تحليل التعادل والتكاليف المستندة للأنشطة؛الأدوات ك هذهوتضم 
 

 :تحليل التعادل -
    
سارة، خبح ولا ر ي حالة لا أيرة حجم المبيعات الذي يغطي مجموع التكاليف الثابتة والمتغويقصد بها      

 تقييم وقياس ريقة فيه الطأوما يسمى في بعض الأدبيات رقم الأعمال الحرج، وتقوم المؤسسة بإستخدام هذ
عند ت مستقبلا، فالمبيعاو اليف الأداء من خلال القيام بتقييم كل المبيعات والتكاليف والتنبؤ بمستوى التك

ة هو يعتبر أدافللازمة يحية اية يسمح للمؤسسة بإتخاذ الإجراءات التصحالفعل عنإختلاف النتائج المتوقعة 
 المتوسطة عندو لصغيرة سات اللتخطيط والرقابة في أن واحد وكثيرا ما يتم إستخدام هذه الطريقة في المؤس

ستعمال لإلفة وسهلة الة التكوقلي بسيطة تقنيةغياب كل من طريقة التكاليف المعيارية، والموازنة التقديرية هي 
 مما يتناسب مع خصائص مؤسسات الصغيرة والمتوسطة.   
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  ABCالتكاليف المستندة على الأنشطة:   -
 

سات ث تسمح للمؤسداء، حيم الأتعتبر هذه التقنية من الأدوات الحديثة المستعملة في أنظمة قياس وتقيي    
هذه  قد ظهرتطة، و ى أساس الأنشبإستخدام فعال وكفء للموارد وتخصيص التكاليف بطريقة عادلة عل

إجمالية  كاليف بطريقةخذها لتيف بأالطريقة بعد الإنتقادات الكبيرة التي تعرضت لها الأنظمة التقليدية للتكال
نتاج ته أدوات الإلذي عرفلوجي التقدم التكنو اما ينتج عنه عدم الدقة في التقدير وتخصيص التكاليف، ونتيجة 

عالجتها المباشرة وم لتكاليفابعة ابظهور هذه الطريقة، ومن ثم هذه الطريقة تسمح بمتوزيادة المنافسة  ما عجل 
الأدوات في  لنوع منذا الهبصفة أساسية، وقد أيدا بعض الباحثين إستخدام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

نشطة في لفة وفق الأفي كتابه نظام التك Hicks (1992)نظام قياس وتقييم الأداء وفق ما أشار إليه 
صة لمواجهة سسات خاالمؤ  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وبين أن هذا النظام هو الملائم لهذا النوع من

 المشكلات التي تنبع من الواقع العملي.
 

 : وتضم نظام المعلومات ولوحة القيادة.أدوات المتابعة -ت
 : لوحة القيادة -
 
يرية وازنات التقدية والملتقليدالكل من نظام المحاسبة ظهرت لوحة القيادة لتجاوز الإنتقادات الموجهة      

 عن  قط،  فهي تعبرالية فات الموالممثل أساس في الوصول المتأخر للمعلومة، وحصر هذه المعلومات في المعلوم
اتجية بين الإستير  هي تربطن ثم فؤشرات التي تسمح للمؤسسة بقيادة، توجيه، رقابة وقياس الأداء، ومالممجموع 

ت اللازمة لتصحيحاراء اؤشرات المناسبة من أجل تحسينها وتطويرها، والوقوف على نقاط الضعف لإجوالم
أنواعها  بمختلف ؤشراتلذلك، فهي تسمح للمسيرين في كل المستويات تقييم مستوى الأداء وتضم كل الم

 سواءا كانت مالية وغير مالية، قصيرة وطويلة الأجل.
 

في دراسة قاما بها على عينة مكونة من  Busson et Villa  (1994)ل من  ويؤكد في هذا الصدد ك      
من هذه المؤسسات  % 59عامل أن مايقارب 500لعمال أقل من امؤسسة صغيرة ومتوسطة تضم عدد  94
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تستعمل لوحة القيادة في عملية قياس وتقييم الأداء ولكن المعلومات التي تحتاجها هذه المؤسسات تتوقف 
 . 17ال على  طبيعة المشاكل التي توجهها والأهداف التي يحددها كل مسيربطبيعة الح

 

  . إستخدام مقاييس الأداء:1.5.1.1   
 

تستخدم مقاييس الأداء بطرق مختلفة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث أن الأبحاث النظرية وفيرة     
 Burchell & alالتجريبية، وقد قام كل  حول هذا الموضوع ولكن هناك نقص كبير في ما يتعلق بالأبحاث

ستخدمات الممكنة لنظام قياس وتقييم الأداء في المؤسسة والتي تستخدم عادة من أجل: الإبحصر  (1980)
فحسب ، légitimisationمتابعة النتائج، قيادة الإنتباه، مساعدة في إتخاذ القرارات، منح الشرعية 

قاييس لأغراض سابقة الذكر على إعتبار أن المؤسسات الصغيرة إعتقادي أنه فعلا يتم إستخدام هذه الم
ستخدام مقاييس إوالمتوسطة شكلها التنظيمي، أهدافها والطبيعة التسييرية يحتم على هذه الأخيرة حصر 

  بتلخيصها في الجدول الموالي. Burchell & al وقد قاما  ،الأداء في الأوجه سابقة الذكر
 Burchell & alات نظام قياس وتقييم الأداء حسب يوضح إستخدم 02جدول رقم 

ع المحددة، م لأهدافمع ا تتبع النتائجب تهاعادة ما تكون الأهداف محددة مسبقا ويتم مقارن متابعة النتائج
 مقارنة ردود الفعل وإمكانية تصحيح الوضعية إذا اقتضت الضرورة. 

 ائها المزيدهم إعطعلي موظفين الأهداف التي يتعينمع هذا النوع من قياس الأداء تقدم لل قيادة الإنتباه
 من الإهتمام الخاص.  

لسببية بين اروابط م التستخدم مقاييس الأداء من أجل مساعدة في إتخاذ القرار لأنها تقد مساعدة في إتخاذ القرارات
 العمليات الداخلية للمؤسسة والأهداف التي ينبغي تحقيقها.

 ت سابقا تحت اتخذالتي داء المستخدمة من أجل تبرير الأعمال أوالقراراتتعمل مقاييس الأ الشرعية 
 ظروف عدم التأكد. 

 Dominique Arbour, Les Systèmes De Mesure De La Performance Dans Un Contexte المصدر:      

 PME: Déterminants Et Conséquences  Au Niveau Individuel, Mémoire Présenté, Université 

Laval Québec, 2008, P42. 

 

                                                           
17  Alain Fernandez, Op.cit, P161. 
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لنظام قياس وتقييم الأداء في المؤسسات الصغيرة  استخدامينفقد حدد  Simons (1990)18أما            

ستخدام "التشخيصي" و"التفاعلي" لمقاييس الأداء، فالبنسبة الإوالمتوسطة، حيث قام بتطوير نظريتي 
دم على نطاق واسع في المؤسسات والذي يعمل على التنسيق " والذي يستخي"لإستخدام التشخيص

والتواصل بين ملاك المؤسسة والمسيرين، والجميع مرتبط بالمؤسسة بواسطة نظام المكفأة، أما "الإستخدام 
التفاعلي" فهو قليل الإستعمال مقارنة بسابقه لأنه عادة ما تكون تكلفته باهضة ويتطلب مشاركة أكبر من 

لتحاور وتدفق المعلومات الإدارية على جميع المستويات في ل، حيث يسمح بإنشاء فرص لمؤسسةاجميع أعضاء 
 المؤسسة وفي جميع الإتجاهات ما يعزز التعلم التنظيمي وخلق الأفكار مع دعم رؤيا وإستاتجية المؤسسة.  

 
س تفاعلي وتشخيصي،  ياقعلى إستخدام نظام  Simonsما يمكن ملاحظته في النقطة التي أشار إليها      

ليس لها ومتابعتها و  كم فيهاالتح كأنه حل للإنتقادات التي تم إعطائها سابقا لمؤشرات غير المالية التي يصعب
ادا على صي إعتمتشخي تالي يمكن لمدراء المؤسسات إستخدامها سواء بشكل تفاعلي أولمعنى واحد، وبا

 النتائج المرغوبة والمنتظرة. 
  

صورة تفاعلية إلى إمكانية إستخدام مقاييس الأداء ب Henri (2006)صدد يشير وفي هذا ال     
ون بأغراض مهما يكستخداإوتشخيصية بشكل متزامن في نظام قياس وتقييم الأداء في كلا الإتجاهين ولكن 

 مختلفة.
 

يطة الحلقة البس أية، مبدلشمولاكما تم تطوير نماذج أخرى تعتمد على الرؤيا المعرفية ومقاييس الأداء       
(boucle simple( الحلقة المزدوجة ،)boucle double  .) 
  

الموجودة بين مقاييس الأداء بناءا على بدراسة العلاقة  Henriوتماشيا مع نفس الطرح السابق قام       
تأثير إيجابي الإستخدام التفاعلي لمقاييس الأداء له  أنالنهج المرتكز على الموارد، وتوصل إلى نتيجة مفادها 

                                                           
18 Simons. r, The rôle of management control systems in creating Competitive advantage: new Perspectives; 

the enactment of management control systems: a critique of Simons. Accounting, organizations and society, 

1990, P127. 
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على قدرة المؤسسة على توجه نحو السوق، وعلى روح المبادرة، الإبتكار والتعلم التنظيمي، في حين أن 
 & Naranjo-gilإستخدام التشخيصي له تأثير عكسي لما سبق، وقد أيدا هذا الطرح كل من 

Hartmann (2006)  مرتبط بإستخدام تشخيص اللذان يشيران بأن تنفيذ إستيراتجية التكلفة بشكل إيجابي
مقاييس الأداء ما يتيح للنظام مرونة في تنفيذ الإستاتجية مع تخصيص الموارد اللازمة لإستخدام المقاييس غير 

 المالية.
 

تجدر الإشارة إلا أن العديد من الباحثين حاولوا دراسة نظام قياس الأداء في المؤسسات الصغيرة        
من  والتي حاولا Perera et Poole  (1997)قام به كل من ماراسات نجد والمتوسطة، ومن بين هذه الد

خلالها دراسة العلاقة الموجودة بين إستاتجية الإختلاف لبورتر ونظام المعلومات المستخدم لقياس الأداء 
معظم الإختلاف ونظام قياس الأداء في المؤسسة، وأن  إستاتجيةوتوصلا من خلالها لوجود علاقة إيجابية بين 

المعلومات التي تعتمد عليها هذا النوع من المؤسسات تتلخص فقط في المعلومات المالية، ومن الدراسات 
سنة  Jarvisالتجريبية التي بحثت إمكانية وجود نموذج لنظام موحد وعالمي لقياس الأداء الدراسة التي قام بها 

ووجد أن هذه المؤسسات تستخدم عدد كبير على عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة البريطانية  1996
، وهذا ما أكد وجود 19الكين المسيرين يستخدمون عدد هائل من المؤشرات لقياس الأداءالممن الأهداف وأن 

 صعوبة في إيجاد نظام موحد وعالمي لقياس الأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.  
       

نظام قياس  تلف عنالمتوسطة يخاس الأداء في المؤسسات الصغيرة و يتفق العديد من الباحثين أن نظام قي     
 لمؤسسات منهاانوع من ذا الالأداء في المؤسسات الكبيرة، ويعود السبب إلى الخصوصيات التي تمتاز بها ه

نظام  ديث عن وجوديتم الح نا لاهيكلة التنظيمية التي عادة ما تكون مختصرة في المالك المسير)المقاول(، وه
تحقيق المؤسسة أول ق أهدافتحقيب لم، على إعتبار أن نجاح النظام ينصقياس الأداء وإنما لفعالية هذا النظال

نظام قياس   تفعيلفيبيرة كأهداف مالك المسير، وهنا إختلف الباحثين في كون هذا المقاول يساهم بدرجة  
 الأداء أو بصورة عكسية.

 

                                                           
19 Jarvis. Robin, performance management in small firms: some Evidence from the United Kingdom, issued 

by The Intrenational Federation of Accountants, 1996, p 15.  
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ت نظام قياس ندرة البحوث التي تناول Hudson et Al (2001)وفي هذا الصدد لاحظ كل من      

نظرية ة المناهج الى ملائميم مدوتقييم الأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وبصفة خاصة الحاجة إلى تقي
تي قام بها  الأبحاث ال امسسات، أالمؤ  المتقدمة والمتطورة والتي تأخذ بعين الإعتبار السياق الخاص لهذا النوع من

كون تية فقط، حول البيانات المال( تكشف عن وجود تمركز للممارسات 1998) Barms et ALمن كل 
افية لفهم أنها غير ك دوالتي تبو داء، قياس وتقييم الأ منظمة في القوائم المالية والتي يتم إنتاجها من قبل نظام

سمية، وأن ر يراتجي لإستايط مجموع الأعمال التي قامت بها المؤسسة، وقد لاحظا كذلك وجود قاعدة للتخط
راء تغييرات على إج ؤسساتتصميم نظام قياس وتقييم الأداء هي أقل تنظيما، ولا تقوم هذا النوع من الم
ء في وتقيم الأدا ام قياسن نظبأوتعديلات الضرورية التي يجب تتبعها بطريقة تفاعلية، ويلاحظ بعض الباحثين 

 على آليات تنقيح وتقييم النظام. المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا يتوافر
 

فحسب  ة والمتوسطةت الصغير ؤسساأما فيما يتعلق بجودة وتوافر البيانات في نظام قياس الأداء في الم        
Garengo et AL (2005) عملياتأن هناك مصدرين للمعلومات وهما: مصدر داخلي يرتبط بال 

رجات عض المخنا ببداء المنافسين مصحوبا أحياالإنتاجية؛ ومصدر معلومات خارجي يرتبط أساسا بأ
 ت. لبيانااالإعلامية، رسومات، جداول بيانات، مما يتطلب عمل شاق لجمع، تنسيق وتحليل 

      
 :  مقاييس الأداء تبعا لطبيعة المسير. 2.5.1.1

 
اء وتقييم الأد ام قياسلدراسة نظ يعتبر المالك المسير من مميزات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ومن ثم      

م م قياس وتقييسوب نظاأو ر  لابد من التطرق إلى هذا العامل المهم، ومن أجل معرفة دوره في نجاح وتفعيل
ذا بهلذين اهتموا اباحثين من الالأداء، حاول العديد من الباحثين دراسة هذا العامل وتأثيره على النظام، و 

ذين قاما بدراسة العلاقة الموجودة بين لال  Naranjo-gil & Hartmann (2006)الموضوع نجد كل من 
تالي ليين" وبا" و" الإدار المهنيين"هما  نوعية المسير ونظام قياس الأداء أين قاما بالتفريق بين نوعين من المسيرين

 تمييز بين المسيرين تبعا لنمط التكوين والخبرة المهنية التي يحوزونها.ال
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ة الخلفية للمسير توضح الطريقة التي يرى من خلالها المسير العالم، وتقدم كذلك وقد أشارا بأن الصور      

مؤشرات عن النظام المعلوماتي المستخدم، فالبنسبة للمسيرين المهنيين فنجد أنه من ناحية التكوين فعادة ما 
 و أكثر ميل لتقديمتالي له دراية كبيرة بالعملية الإنتاجية وهلوبا ،يكون لهم تكوين إداري، تقني، أومهني

في المستويات الهرمية الأقل من أجل بلوغ الأهداف المنتظرة، بينما المسير  الإستقلالية كبيرة للعاملين معه
الإداري عادة ما يكون مسير مكون في مجال الإدارة فقط ويهتم بأحد الوظائف فهو عادة ما يحصر العمل 

 20نظام قياس الأداء. الإداري في شخصه، وهذا ما يشكل عائقا في تفعيل
       
 Naranjo-gil & Hartmannولقد أختلفت رؤى الباحثين في النتائج التي توصل إليها كل من        

هناك من الباحثين من يؤكد وجود علاقة بين المسيرين المهنيين والتسيير التفاعلي في المعنى المقدم ف  (2006)
يس غير المالية والتي تتفق بصورة أقل مع أهمية تقييم الأداء على إستخدام المقاي Simons (1987)من قبل 

تالي يتضح من الدراسة أن المسيرين من النوع المهني هم أكثر ميلا نحو طواعية وتنفيذ لوبا ،وتخصيص الموارد
ات التي الإستيراتجية على إستخدام إستاتجية التكلفة، أما فيما يتعلق بالمسيرين الإداريين وتبعا لمختلف الفرضي

وضعها الكتاب والباحثين فهم أكثر ميلا لإستخدام التسيير التشخيصي لمقاييس الأداء، وأن المسيرين من 
نوع الإداري هم أكثر ميلا نحو تجديد وإبتكار أنظمة المراقبة، وأكثر حرصا على إستقبال مميزات هذه 

 الإبتكارات.
 

داء بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة له خصائص مستقلة أشارت العديد من الدراسات أن نظام قياس الأ      
بالنظر إلى حجم المؤسسة ونظام المعلومات المستخدم فيها وطبيعة البيئة المحيطة بها وخاصية المسير، وكلما زاد 

( التي أجراها على 2003) D.V.Caillieحجم التعقيد زادت الحاجة إلى تطوير هذا النظام، وفي دراسة ل 
ؤسسات الصغيرة والمتوسطة في كل من فرنسا، بلجيكا وكندا والتي قارن من خلالها نظام قياس عينة من الم

الأداء باعتباره نظاما للمعلومات، وتوصل من خلالها إلا أن هذا النظام للقياس غير متجانس في كل 

                                                           
20  Ittner .C, Larcker. F, Innovations in Performance Measurement: Trends and Research Implications, 

Journal of Management Accounting Research 10, 1998,p 205-238. 



 المتوسطةو سات الصغيرة  المؤسفيداء الفصل الأول:                   تقييم الأداء المالي ونظم قياس وتقييم الأ
 

43 

 

ل المسير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بل يكون بحسب حجم المؤسسة وطبيعة الأهداف المحددة من قب
 المالك وسلم القيم الذي يتم إختياره بكيفية تمكنه من إتخاذ القرارات والتكيف مع البيئة المحيطة بها.

 
 :  الأداءإشكاليات نظام قياس وتقييم  .6.1.1 

 
ة ؤسسات الصغير في الم لأداءلا يختلف إثنان عن الدور الهام والمهم الذي تلعبه نظم قياس وتقييم ا     

 لأداء، ولدعمالقياس  ليديةة، فهو يساعد بشكل كبير في التغلب على أوجه القصور في النظم التقوالمتوسط
تساعدها في  علومات التيبالم ةسسالمؤ  عملية إدارة الأداء وإتخاذ القرارات، وباعتباره نظام للمعلومات يمد إدارة

وعة من جود مجمو عن  ال كشفتتسيير العمليات، إلا أن الدراسات التجريبية التي أجريت في هذا المج
 شكلة التوافقاجات، ملإحتياالمشاكل والمتعلقة أساسا بدعم التسيير الأداء التنظيمي مثل: مشكلة تحليل 

 ية تداخله معا إشكال، وكذالإستاتيجي، مشكلة إختيار المؤشرات المناسبة، مشكلة التكيف مع المتغيرات
(، system Executif d'informationلمعلومات التنفيذية )الأنظمة الأخرى داخل المؤسسة مثل نظم ا

لة راحله والممثمى نجاح قف علتالي تظهر أن أهم مرحلة في نجاح نظام قياس الأداء يتو لنظم المعلومات، وبا
لي الوضع الإشكاز بإبراة ل خطو أساسا في التصميم، التنفيذ، التسيير، إستخدام وتقييم النظام، وسنقوم في ك

 ا.ونتائجه
 

عند إعداد نظام قياس الأداء في المؤسسات  ستند إليهاولى التي يالأتعتبر عملية التصميم الخطوة        
الصغيرة والمتوسطة، فهي تتميز بالتعقيد نتيجة أن القائم بإعداد النظام يجب أن يأخذ بعين الإعتبار تحديد 

موعة بالمجإرتباط التي يكون لها ات الصلة و الجوانب التي يمكن قياسها في المؤسسة، وإختيار المؤشرات ذ
وسنقوم هنا بالقاء الضوء على وجه الخصوص على تحليل العلاقات  ،تتماشى مع الأهداف الإستاتجيةو 

بالمشاكل المتعلقة بالجوانب سابقة الذكر، وفي هذا الصدد قام كل من  والمرتبطةالسببية التي تميز أداء الشركات 
 Bourne et al (2000) :21بإستعراض مشاكل نظام قياس الأداء ملخصة في الجدول التالي 

 
                                                           

21 Bourne. M, Mills J, Wilcox. M, Neely. A, et Platts, K, Designing, implementing and updating 

performance measurement systems, International Journal of Operations and Production Management, 

2000,p 754-771. 
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 مشاكل نظام قياس وتقييم الأداء  : يبين03جدول رقم 

 العواقب الأصل الحالة المراحل

 تصميم نظام قياس الأداء

Conception du 

SMP 

صعوبة التحليل  -
المنطقي للأداء الخاص 

 بالشركة؛

صعوبة تحديد مجالات  -
 م قياسها؛وأبعاد التي يت

مشاكل إختيار  -
وتفصيل مؤشرات 

 القياس. 

يتم التحكيم   -
 والتحليل على أساس:

 المرجعية الوسطية؛ -

 القيود؛ -

 عدم كفاية الموارد؛ -

 عمليات المعيبة   -

 على نوعية المعلومات:

 غياب الإستاتجية؛  -

 غير موثوقة؛ -

 غير كاملة؛ -

 ترتكز على الماضي؛ -

غياب للبيانات  -
 النوعية؛

 معقدة. -
 

 نوعية النظام:على 
لا يأخذ المستقبل   -

 بعين الإعتبار.

 التنفيذ

Implantation 

SMP 

 صعوبة التنفيذ:

 مشاكل عملية؛ -

مشكل التكامل مع  -
SIO؛ 

مشكل السلوكي  -
 )المقاومة(؛

 التصميم خاطئ؛ -

تعارض في الثقافة  -
 التنظيمية؛

 عدم كفاية الموارد؛ -

ضعف في قيادة  -
 المشروع؛

التوفيق بين العمل  -
 والمصالح عند التنفيذ. 
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مشكلة تسيير  -
 المشروع.

الات غير  الإتص -
 كافية؛

 عملية معيبة -

 التسيير 

Gestion du SMP 

صعوبة في الحفاظ على 
 المنفعة:

مشكلة التكيف مع  -
 المتغيرات؛

مشكلة المواجهة مع  -
SIO؛ 

مشكلة المواجهة مع  -
مصادر المعلومات 

 الأخرى

التصميم والتنفيذ  -
 الناقص؛ 

حدود في نظام  -
SIO؛  

نقص في نظام  -
 معلومات المستخدم؛

عملية المراجعة  -
 مفقودة؛

 عدم كفاية الموارد؛ -

تعارض في الثقافة  -
 التنظيمية. 

 : على نوعية النظام

عدم القدرة على   -
 التكيف مع التغيرات؛

 : على نوعية المعلومات

معقدة؛ غير متوائمة،  -
 قديمة؛

 على الإستخدام: 

نظام قياس الأداء قليل  -
تسيير بيتعلق  النفع فيما
 المتغيرات.

 الإستخدام

Utilisation du 

SMP 

إستخدام قليل 
 أومنخفض:   

مشكلة في تحديد   -
 الأهداف ذو الأولوية؛

سلوكية المشاكل   -
 )المقاومة(.

تنفيذ، التصميم، ال -
 تسيير غير ناجح؛الو 

عدم الكفاية النوعية  -
 للمعلومات؛

 دور النظام غير دقيق؛ -

 عدم كفاية الموارد؛ -

كفاية وسائل   عدم -

 على تسيير المؤسسة: 

التناقض بين  -
 الممارسات والرؤيا؛

 تسيير قصير المدى. -
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 الدعم؛

تعارض في الثقافة  -
 التنظيمية؛

 الأخلاق السيئة. -

صعوبة التأكد من تأثير  - التقييم 
 نظام القياس؛

عملية التقييم لا  -
تستجيب 

 للممارسات.

التعقيد الموجود بين  -
الروابط السببية وبين 

 تخدام النظام وأثارهإس

صعوبة العودة أو عدم  -
لخطوات للتسيير اوجود 

 وللإستخدام.

 .Bourne. M, Mills J, Wilcox. M, Neely. A, et Platts, K, ibid, p754.777المصدر: 

 :. إشكالية تصميم نظام قياس الأداء1.6.1.1 
 

وظ ل منها: الضغالعوام ة منعتبار مجموعتنطوي الخيارات عند تصميم نظام قياس الأداء الأخذ بعين الإ    
 فومصالح مختل نظيمية،ت التالخارجية المعقدة، الأهداف الإستاتجية، الأداء المطلوب، الهيكل والعمليا

ن العملية أشبه أ  Neely et Al (2002)الأطراف بالمؤسسة، وفي غياب هذه الخيارات يعتبر كل من 
وهذا  لرسمية،اصميم بيقها على المؤسسة في غياب عملية التبنسخ تصاميم لمؤسسات أخرى ومحاولة تط

ة موجزة،  ديم صور لى تقسينعكس بدون شك على نوعية المعلومات المقدمة، وخاصة فيما يتعلق بقدرتها ع
التصميم  ناسبة فيالمير غالرات لقراتالي الكاملة، تعبر عن الإستيراتجية وممثلة لظواهر محددة في المؤسسة،  وبا

وظفين شراك المدون إبا أن تسبب مشاكل في مراحل متقدمة ولاحقة، خاصة إذا ما تم إعدادها من شأنه
 وبغض النظر عن الثقافة التنظيمية بالمؤسسة. 
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 :نظام قياس الأداء تنفيذإشكالية  2.6.1.1
 

قياس وتقييم الأداء في المؤسسة، في  تعتبر عملية التنفيذ المرحلة الموالية للتصميم، ونعني بها تفعيل نظام     
هذه المرحلة عادة ما يواجه القائم على تفعيل هذا النظام مجموعة من الصعوبات وأهمها قضايا التكامل مع 

نظم ) SIOفي نظام  Atkinson et Epstein (2000)الأنظمة الأخرى داخل المؤسسة والتي حددها 
مجموعة من المشاكل تتعلق أساسا بالأشخاص المتضررين من ، والتي ينتج عنها 22(المؤسسةالمعلومات في 
الذين سيخلقون مقاومة كبيرة ضد تغيير تنفيذ النظام ما يؤدي إلى وجود تعارض في الثقافة و عملية التغيير 

التنظيمية داخل المؤسسة، إضافة إلى أن النتائج التي يتم التوصل إليها سوف تفتقر إلى الدقة المطلوبة واللازمة 
 تشغيل النظام وتسيره، ما يؤثر بدوره على الخطوات والمراحل اللاحقة للنظام.ل

 
 :نظام قياس الأداء تسييرإشكالية . 3.6.1.1

        
اج نظام على إنتقدرة الللرضا تتميز إدارة وتسيير نظام قياس الأداء بصعوبة المحافظة على مستوى ا       

ت ف مع التغيراة التكيشكاليإظر إلى التحديات المفروضة، ما يطرح المعلومات مفيدة في إدارة الأداء بالن
صميم النظام تإن سوء ثم ف تالي مدى ملائمة المؤشرات المستخدمة في نظام قياس وتقييم الأداء، ومنلوبا

 اليتللمؤسسة، وباامات في لمعلو ايفسر بعدم مرونة المؤشرات التي يحتويها ما يخلق بدوره عدم مرونة مع نظام 
اس، ع أهداف القيتساق ملك الإالمعلومة المنتجة من قبل النظام تفقد فائدتها وتصبح معقدة أكثر  وتفقد كذ

ود تعارض في إلى وج يؤدي وفي غياب عملية فعالة لمراجعة هذه الأنظمة بسبب نقص في الموارد التمويلية
 الثقافة التنظيمية للمؤسسة. 

 
 :الأداء نظام قياس إستخدامإشكالية . 4.6.1.1

 
كفاية التفسر إشكالية إستخدام نظام قياس الأداء في هذه المرحلة بعدة طرق، فهي تشير إلى عدم        

نوعية لنظام قياس وتقيم الأداء من جهة، وإلى عدم كفاءة المعلومة المنتجة من قبله حيث تتميز هذه المعلومة ال

                                                           
22 Atkinson. A, et Epstein. M, Measure for measure, CMA Management, 2000, p22-28. 
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جع أساسا إلى التصميم والتسيير غير متبصر ورشيد ووجود عدد كبير من المؤشرات، والتي تر  مع بالتعقيد
 Atkinson et Epsteinوالذي لا يأخذ بعين الإعتبار تطور المعلومات وتأثيرها على الأداء، فحسب 

أن عدم الدقة والغموض في الأدوار داخل النظام يمكن ملاحظتها بدقة في هذه المرحلة والتي تكون  (2000)
تسمح بإستخدام حذر يرتكز على المراقبة  ة الموجودة بين التصميم والتسيير والتي لامرتبطة بدرجة كبيرة بالفجو 

 والسيطرة على الأفراد.
 

أن الإستخدام يكون في هذه المرحلة  Bititci et AL (2000)وتماشيا مع نفس الطرح يرى كل من      
تفسير المعلومات المنتجة من منخفض أو منعدم في بعض الأحيان، ويفسر ذلك بنقص المهارات في تحليل و 

جهة، ومن جهة ثانية إلى التضارب الموجود في الثقافة التنظيمية وغير المنسجم مع القياس، وغياب الوازع 
الأخلاقي في إستخدام نظام قياس وتقييم الأداء ما يؤدي إلى تفاقم مشاكل الإستخدام، ما ينتج عنه تفضيل 

 23ارسات الإدارية التي لا تتفق مع النظرة طويلة الأجل للمؤسسة.لإستخدام التسيير قصير الأجل في المم
 

 :نظام قياس الأداء تقييمإشكالية  . 5.6.1.1
 

ظام نثار إستخدام قق من أالتح تم في هذه المرحلةلة خاتمة المراحل السابقة، حيث يتعتبر هذه المرح       
لتي التجريبية ا لدراساتال من هناك القليو ؤسسة، قياس وتقييم الأداء على العملية الإدارية والأداء في الم

لية ة في غياب عملتوجيهياايات حاولت الإقتاب من الموضوع والتي تناولت شروط المؤكدة لنجاح النظام والنه
ق المعلومات الية صدح إشكفعالة لفحص النظام، وفي غياب تقييم لأثار نظام قياس وتقييم الأداء يتم طر 

 م. ام والإستخداين النظعية بظام ومصداقية النظام في حد ذاته، وكذا غياب الروابط النو المستخرجة من الن
 
 
 
 
 

                                                           
23 Bititci. S, Turner. T et Begemann. C, Dynamics of performance measurement systems, International 

Journal of Operations and Production Management, 2000, p 692-704. 



 المتوسطةو سات الصغيرة  المؤسفيداء الفصل الأول:                   تقييم الأداء المالي ونظم قياس وتقييم الأ
 

49 

 

 
 الأداء المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. خصائص تقييم -1-2

      
الصغيرة  لمؤسساتلأداء في اا وتقييم كل ما يتعلق بنظم قياس  أن تعرضنا في الفقرات السابقة إلىبعد      

تقييمه ثم لمالي و لأداء امحاولة تقديم بعض الأساسيات حول مفهوم ا المبحثسنحاول في هذا لمتوسطة، وا
 التعرف على أهم المؤشرات المستخدمة لقياس الأداء المالي. 

   

 لإطار النظري للأداء المالي وتقييمه:ا -1.2.1
 

 عالم فيعب تحقيقها داف التي يصيعد تقديم تعريف دقيق للمصطلحات والإتفاق عليها من الأه       
 التي لم تلق صطلحاتذه المهتسوده ثورة المعلومات وسرعة الإتصال والمعلومة الوجيزة والدقيقة ومن بين 
 مي.الإتفاق وإجماع الباحثين والممارسين مصطلح الأداء بسبب تطور الفكر التنظي

 
 .مفهوم الأداء المالي:1.1.2.1

 
عطاء، الإالتي تعني المنح و  24Performerاء كما هو معروف من اللغة اللاتينية ينحدر أصل كلمة الأد      

والتي أعطتها معناها الخاص بها والذي تعني به   Performanceبعدها اشتقت اللغة انجليزية منها مصطلح 
وغ وقد يستخدم للتعبير عن مدى بل .25و إتمام شيء ما: عمل، نشاط، تنفيذ مهمة ...ألخأإنجاز، تأدية 

كما قدم   هام.المالأهداف أوعن مدى الاقتصاد في استخدام الموارد، كمـا نجده في أحيان كثيرة يمعبر عن انجاز 
تعريفا للأداء يتوافق مع أهداف المنظمات ومؤسسات الأعمال حيث   Miller et Bromilyكلا من 

والبشرية، واستغلالها بكفاءة وفعالية  عرفا الأداء على أنه:"انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة للموارد المالية
قصد بها القدرة على بلوغ الأهداف المسطرة وذلك يعالية ففال 26."بصورة تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها

                                                           
24  Abdelatif Khemakhen ,La dynamique du contrôle de gestion ,Dunod,2ed, Paris ,1976,P311. 
25 A,Burland. J, Eglan, Dictionnaire de gestion , Edition Foucher , Paris ,1999,p5. 

، ص 2009/ 07الأداء،  مقالة  مقدمة في مجلة الباحث، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، عدد  الشيخ الداوي، تحليل الأسس النظرية لمفهوم 
 26.218 
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صول إلى النتائج و قب والتمهما كانت الإمكانيات المتاحة والمستخدمة أوالقدرة على تحقيق النشاط المر 
من  بقليلا إنجاز الأعمال بطريقة صحيحة أوالقدرة على القيام بالعمل المطلوب عني بهاءة فنلكف، أما االمرغوبة

 27.النشاط الأقل تكلفة النشاط الكفء هوف ،الإمكانيات
 

ليها  إ التي ينظر الزوايا بإختلاف تنوعتعدة مفاهيم له قدمت وباعتبار أن الأداء المالي أحد أنواع الأداء     
 يعني Peter Drukerور النظرية المالية من جهة أخرى، فحسب كل باحث من جهة وباختلاف وتط

 عمال.لمساهمين وال رضا ان بينواز قدرة المؤسسة على الإستمرارية والبقاء من خلال تحقيق الت الأداء المالي
  
عية " تقديم حكم ذو قيمة حول إدارة الموارد الطبيعلى أن الأداء المالي يتمثل في آخرونكما عرفها باحثون      

 28والمادية والمالية متحدة، ومدى قدرة إدارة المؤسسة على إشباع منافع ورغبات أطرافها المختلفة."

   
الفرق بين القيمة المقدمة للسوق ومجموع القيم المستهلكة  :"فيرى أن الأداء المالي هو E.Scosipأما      

  29."والمتمثلة في مختلف الأنشطة
 

 30 :أن الأداء المالي لابد أن يشمل العناصر التاليةفيرى  Serge Evraetأما     
 العوامل المؤثرة في الأداء المالي؛ -
 موال الخاصة؛لأسير على مردودية اناة من طرف المأثر السياسات المالية المتب -
  ة.ض الماليدى مساهمة معدل نمو المؤسسة في إنجاح السياسة المالية من خلال تحقيق الفوائم -
    

أن الأداء المالي يتوقف على الإستغلال الأمثل لموارد المؤسسة وتحقيق أقصى  :"ما ميلتون فريدمان فيرىأ     
 31 "عائد ممكن.

                                                           
 .3، ص 1998علي السلمي، تطوير الأداء وتجديده بالمؤسسات، دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع، مصر،   27
 إرساء نموذج للإنذار المبكر باستعمال المحاكاة المالية،نحو  قياس وتقييم الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية. عبد الغني دادن،  28

 . 38، ص2007 جامعة الجزائر، أطروحة دكتوراه،

 .40عبد الغني دادن، مرجع سابق، ص   29 
30 Lorrino Philipe, Comptes et récits de la performance, Edition d’organisation, Paris, 1996, p 48.   

 ..72-26، ص 2000،الأوراق المالية و التمويل ،منشأة المعارف ،الإسكندرية ،منير إبراهيم هندي   31
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به إجماع شن هناك ولك ،الحهلي نلاحظ أن التعاريف المقدمة تختلف من باحث لأخر وبما يخدم مصلتاوبا    
ن مؤسسة وذلك مالية للة الم من خلال تشخيص الصحبين الباحثين على أن الأداء المالي لا يكون فعالا إلا

 قتصادية التيؤسسة الإة للمخلال الوقوف على نقاط القوة والضعف ومدى قدرتها على تحقيق الأهداف المالي
دل عم معدل النمو، ، تحليللقيمةإنشاء ا المالية، رافعةالحصرها الباحث ماكنزي في " إختيار التمويل، تحليل 

ول نتائج، الجداابات الالحس ، وذلك من خلال الإعتماد على الميزانيات، جدول"ال المستثمرةمو لأمردودية ا
 .لمؤسسةيطة بامع الأخد بعين الإعتبار الظروف الإقتصادية والمالية المح ،الملحقة،...ألخ

 
لنظرية المالية بتطور الوظيفة المالية من جهة وتحول ا كما ذكرنا سابقا  قد تطور مفهوم الأداء الماليلو      

قتصادية الحديثة وهذا ما الإالكلاسيكية إلى نظرية المالية المعاصرة نتيجة لتطور المتغيرات الإقليمية والإتجاهات 
عندما قال أن النظرية المالية المعاصرة تعد نموذجا خارجيا للمؤسسة خاضعا  Conso32أشار إليه البروفيسور 

الاقتصادي ورأس المال المالي، أي أن المؤسسة لابد لها أن تقوم  لقوانين الأصول، وذلك بفضل رأس المال
م كل قرار إستاتيجي على أساس يبخدمة مصالح الأطراف الخارجية وخصوصا المساهمين، وذلك من خلال تقي

يدي تالي تم الإنتقال من تقييم الأداء المالي التقللوبا ،إنشاء القيمة وتحسين نوعية المعلومات المالية المقدمة
كن يمى مقارنة التدفقات النقدية التي ث الذي يرتكز عليداء المالي الحدالمرتبط بالمؤسسة فقط إلى تقييم الأ

  33ققها مع تكلفة رأس المال المستثمر والمستخدم لتوليد هذه التدفقات.تح أن لمؤسسةل
        

ت يير والمؤشران المعاملى جملة ععتماد تتمكن المؤسسة من قياس الأداء المالي المحقق وجب عليها الإ وحتى    
 قيق.شكل دبالتي يمكن من خلالها الحكم على الأداء السابق للمؤسسة والتنبؤ بالمستقبل 

 
 . تقييم الأداء المالي:2.1.2.1

 
ارتباطا وثيقا بالمؤسسة موضوع التقييم، مما يستدعي دائما أن تكون عملية  المالي يرتبط تقييم الأداء     
ر المؤشرات والمعايير متفقة مع تنظيم المؤسسة وإمكاناتها المتاحة، بما يتناسب مع طبيعة النشاط الذي اختيا

تزاوله وحسب النظام الذي تعمل فيه والصناعة التي تنتمي إليها المؤسسة، الشيء الذي نتج عنه تعدد في 
                                                           

 .40عبد الغني دادن، مرجع سابق، ص   32
33  Establier :Et si nous parlions  de la performance dans votre entreprise ? éd ,Eyrolles, Paris ,1988, p28.  
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" تقييم نشاط وحدة :الأداء على أنهاالتعاريف المقدمة لتقييم الأداء، وفي هذا الإطار ينظر لعملية تقييم 
تحقق من بلوغ لاقتصادية في ضوء ما توصلت إليه من نتائج في نهاية فتة مالية معينة، وهي تهتم أولا با

وارد المالأهداف المسطرة والمحددة، وثانيا بقياس كفاءة الوحدة في استخدام الموارد المتاحة سواء كانت هذه 
"محصلة :فتى تقييم الأداء على أنه )Marie Tresanini) الباحثة ماري تريزانيني أما  34بشرية أو رأسمالية."

   35النتائج التي تم التوصل إليها ومقارنتها مع الأهداف التي تم تسطيرها مسبقا أوالأهداف الموضوعة."

 

ارنته بالنتائج " قياس الأداء الفعلي للمؤسسة ومق :أما أحمد مرسي محمد فينظر لتقييم الأداء على أنه    
المحققة أوالممكن الوصول إليها، حتى تعطينا صورة حية لما حدث ويحدث فعلا، ومدى نجاح في تحقيق 

      36تنفيذ الخطط الموضوعة بما يكفل للمنظمة الوقوف على الإجراءات الملائمة لتحسين الأداء."و الأهداف 

 لأداء هما:ويرى العديد من الباحثين أن هناك نوعين من التقييم ل  

 ؛افاتالانحر  ديدمقارنة النتائج الفعلية بالمعدلات الموضوعية ) معيارية ( وذلك بهدف تح .1
فات كتشاف الانحران أجل ا ية ممقارنة النتائج الفعلية بعضها ببعض من خلال المقارنة الزمنية والمكان .2

 وتحليلها. 

 وتضم عملية تقييم الأداء المالي أربعة مراحل أساسية وهي:

لاحظة ريق المن طما عجمع كل المعلومات الضرورية حول المؤسسة، إ من خلال خيص المؤسسةتش -
توصيلها و ستويات الم ؤولين أو عن طريق التقارير الكتابية التي تصلهم من مختلفالشخصية للمس

 ؛يتم جمع هذه المعلومات أينللشخص المسؤول 

نتائج الئج التنفيذ الفعلي والأهداف المسطرة أو قارنة بين نتاالمإجراء  من خلال قياس الأداء الفعلي -
تقدم الالتنفيذ المستهدفة، وعلى ضوء هذه المقارنة يتم تحديد مدى تحقق الأهداف، ومدى 

وعة من المؤشرات متخلف عن التنفيذ الفعلي في الخطة، وتتكون نظم قياس وتقييم الأداء من مجالأو 
                                                           

   جمال مرقص يوسف ، أثر تغيرات الثقافية على مفهوم الأداء و تقييمه ، الأداء، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، 1992، ص 290.
34  

35 Marie Tresanini, Evaluer les compétences, Edition EMS Management &société colombelles , paris 

,2004,p18.  
 .635،ص 1969خدمات ،دار النهضة العربية ،بيروت ،أحمد مرسي محمد ،تقييم الأداء الاقتصادي في قطاع الأعمال و ال  36
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الملاحظة والرقابة على الموارد بهدف تحقيق حاجات  ،والمعايير ومقاييس الأداء تعمل على التخطيط
 ؛37المؤسسةالعميل وإنجاز أهداف 

اء المحقق نة الأد مقار المرحلة فيفي هذه يٌشرع  حيثمقارنة الأداء الفعلي بالمسطر والمرغوب  -
ة فت لمحققة خلال اليات االفعو والفعلي مع الأداء المرغوب، فالأداء الفعلي يقٌصد به مجموعة الأنشطة 

ز المحقق على لى انجاير إزمنية محددة، وهناك مستويات للأداء والممثلة في الأداء الكلي الذي يش
لى مستوى لمحقق عاء اككل، أما الأداء القطاعي فيشير إلى الأد  المؤسسةمستوى الإستاتجية أو 

 ؛ضالبع عضهاالقطاعات، الإدارات أوالمشروعات، وترتبط المستويات الثلاثة للأداء بب

التوصل إلى مجموعة من النتائج التي يتم مقارنتها بالمعايير،  من خلال تحليل الإنحراف وتباين النتائج -
نتائج يمكن أن تتطابق مع الأهداف الموضوعة وهنا يكون الانحراف الونحصل على أساسها على 

لتلك الانحرافات  موجب أوالنتائج المحققة دون الأهداف المحددة وهنا يكون الانحراف سلبي. ونتيجة
خاصة منها السلبية التي يجب أن تحلل وتعرف أسبابها ويتم اتخاذ القرارات اللازمة بشأنها، وتقدير ما 

التصحيح، حيث أن  إذا كانت الانحرافات ضمن الحدود المسموح بها، أم أنها تحتاج للتدخل بغرض
تدخل يتم مباشرة وإنما غالبا ما يتم عدم خروج الأداء عن الحدود المسموح بها لا يعني بالضرورة أن 

بالتدريج، أما إذا خَرج الأداء عن المعيار مع بقائه في الحدود المسموح بها معناه أن هناك نقطة 
 .38ضعف في الأداء و بمرور الزمن لابد من التدخل لتصحيحه

 
  مؤشرات قياس الأداء المالي:  -3.1.2.1

     
يم الأداء لا تتم إلا بقيم رقمية، وبتوفر مجموعة من المعايير التي يتم أن عملية تقيمما سبق يتضح         

وبالتالي يتصف هذا المؤشر بأنه يكون في شكل رقمي  ،والمؤشرات تفسيرها من خلال مجموعة من المعايير

                                                           
 .27، ص2200 عادل عشي، الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية: قياس وتقييم، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، جامعة بسكرة،  37

38  Jean Pierre Helfer et AL, Management stratégie et organisation, libraire Vuibert, paris, 1996, p45. 
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كَن المسئولين والقائمين بعملية التقييم من المقارنة، وحتى تكون عملية قياس الأداء فعالة وج يدة، يجب حتى يمم
 :39أن تتوافر في المؤشر مجموعة من الخصائص نوجزها فيما يلي

 
 ؛الشمولية: ويقصد بها أن المؤشر يغٌطي جميع أنشطة المؤسسة -
كان ا  مَهمَ  انخص كالوضوح: نقصد به سٌهولة فهم المؤشر وإمكانية قراءاته ومعرفته من أي ش -

 ؛مستواه العلمي
  ؛دقيق تعكس الظاهرة المراد قياسها بشكلمعنوية المؤشر: نعني به أن المعلومة  -
يات وللبيئة والعمل جياتالمرونة: ونعني بها مدى مواكبة المؤشر للتغيرات السريعة في الاستاتي -

 التنافسية.
 
 و الأكثرب المالية وهومن بين هذه المؤشرات المستعملة نجد أسلوب التحليل على أساس النس        

 داءفة جوانب الأقياس كارات لشاريع الإقتصادية، فهو يقدم للمحلل المالي مؤشإستعمالا في تقييم أداء الم
 تكان  مهماات لمؤسسدف كل اأن ه كن من قياس كافة جوانب الأداء على إعتباروهو أسلوب تقليدي يمم 

 .تحقيق الربح
 

 ,Van Horn, Pogu &Lall, Schall  يرى كل منبما أن المؤسسة تسعى لتعظيم قيمة المساهمين، و     

Haley   أن تعظيم القيمة السوقية للسهم يعني تعظيم ثروة الملاك هو المعيار الأنسب لقياس الأداء المالي
ومع تطور البيئة المالية والتغيرات الإقليمية وأمام ، لمقاييس التقليدية غير ديناميكيةللمؤسسة على إعتبار أن ا

ه الأهداف وأصبح هدف هذه المؤسسة هو إنشاء القيمة تغيرت هذ واجهتها هذه المؤسسات التيالتحديات 
 ،لكل الأطراف المهتمة بالمؤسسة وخاصة المساهم ما أدى إلى تغير مؤشرات ومعايير الأداء تبعا لهذا الهدف

وتجدر الإشارة إلى أن المؤشرات المالية عرفت تطور من حيث الشكل والنوع حيث إتسمت وإلى غاية سنة 
أكثر  الإهتمامصبح أ أين 1995واستمرت إلى غاية  حبالعوائد والأربا اهتمتسبي و لمحابالطابع ا 1985

 ،أوتدفقات العوائد الإستثمارية ،بمؤشرات المردودية سواءا ما تعلق منها بالأموال الخاصة أوالأصل الإقتصادي

                                                           
39 E.Scosip, Dialogue autour de la performance en entreprise, Edition HARMATTAN , Paris,1999,p49. 
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المؤشرات إلى نحو تعظيم القيمة للمساهم، لذلك سنقسم هذه  المؤشراتهذه  اتجهت 1995سنة من ئا دابتو 
 نوعين هما: 

 
 لية وذلك سب الماالن : تعتمد هذه المؤشرات في قياسها بدرجة كبيرة علىالتقليدية المؤشرات

و الهدف منها ه يم وكانلتقيإعتمادا على المعلومات المستخرجة من القوائم المالية للمؤسسة محل ا
ا إلى علوماتهر مب حسب مصدقياس قدرة المؤسسة على تحقيق الربح، وقد تم تقسيم هذه النس

لمالية النسب او ئج؛ النسب المالية الخاصة بتحليل حسابات النتا :ثلاث مجاميع رئيسية وهي
 الخاصة بتحليل المركز المالي، و نسب المالية المشتكة. 

 
ل من م الهائكجة لوجود  لكل منها غرض محدد، ونتيوتشمل كل مجموعة من نسب في طياتها نسبة أخرى     

ن ن بعد محدد متعبر ع التي المالية فهي تقسم تبعا للمظاهر التي تتخذ في نشاط المؤسسة أي النسب لنسبا
لنسب  يجاز لهذه التطرق بإيتم اسالسيولة، النشاط، التشغيل، المديونية، لذلك  ،الربحية :أبعاد المؤسسة وهي

 وما تحتويه  كل مجموعة.
 

رة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها  المالية  الجارية عند اس قديقب: تهتم هذه النسب نسب السيولة -1
استحقاقها بما تمتلكه من أموال جاهزة وأصول أخرى يمكن تحويلها بسرعة إلى نقدية دون أن يؤدي  
ذلك إلى خسائر تؤثر سلبا على المركز المالي للشركة وتهدف هذه النسب إلى تقييم القدرة المالية 

 :40وتضم النسب التالية منها تلف باختلاف الأطراف المستفيدةتخير وهي لأجل القصاللمؤسسة في 

  

 

 

 
                                                           

الأكاديمية  التحليل المالي، وليد ناجي الجيلالي،و للمزيد من التفصيل حول هذه النسب المالية و النسب المثالية لها يرجى الرجوع إلى   40
 .120ص ،2007 العربية في الدانمارك،
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  التشغيل:نسب النشاط أو  -2
 

تختص هذه النسب بإدارة الموجودات وذلك من خلال قياس مدى كفاءة إدارة المؤسسة في توزيع       
ا تشغيل أصول المؤسسة من خلال تحويل  بهعنينأي  ،لأصول المختلفةامواردها المالية توزيعا مناسبا على 

وهذا ما يؤثر على ربحية المؤسسة وسيولتها وتضم هذه المجموعة  أخرى،النقد إلى الصناعة ثم إلى النقد مرة 
 : 41النسب التالية

 

 

 

 

 

 
 

 : المديونيةنسب  -3
 

وذلك  أس المالر يكل به الخاص ءيم الأدايفي المؤسسة من خلال تق ديونيةتتعلق هذه المجموعة بإدارة الم    
ق ي تعكس التناستالي فهبالو  ،بتحديد مدى اعتماد هذه الأخيرة على أموال الآخرين في تمويل احتياجاتها

 أهم هذه النسب نجد: و والمقتضة  ةبين مصادر التمويل الذاتي

 
 

                                                           
 .120وليد ناجي الحيالي، مرجع سابق، ص   41
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 نسبة الربحية:   -4
 
جوانب معينة   تقييمفية تختص كون أن النسب السابق  المؤسسة تعتبر هذه النسب المحصلة النهائية لأداء   

 ،تقوم بها طة التيلأنشمن الأداء بينما هذه النسب تبين قدرة المؤسسة على تحقيق الربح من خلال ا
 وبالتالي الحكم على الأداء الكلي للمؤسسة  وتتضمن هذه النسب ما يلي:

 

 

 
 

 

 
 

 : نسب السوق   -5
 

وتضم   ،اليقييم المريبا من التقيم السوق لأداء المؤسسة وعادة ما يكون التقييم تهتم هذه النسب بتقي      
 هذه النسب ما يلي:
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ية في دف الربحا يستخدم هبينم ،قياس التكلفة في مراكز الإنتاج والخدماتموتستخدم بعض الشركات       
 الأقسام المسؤولة عن تحقيق الأرباح.

 
على ائد ع، ثمارعلى الإست سب بأهمية كبيرة في التحليل على غرار معدل العائدوتمتاز بعض هذه الن     

دام هذه المؤشرات  عي استخإلى دوا 1996ونورتن لن أشار كابوقد ، PER، صافي الربح ،حقوق الملكية
 منها:  المؤسساتداء على مستوى كمقياس للأ

 
 ؛توجيه الموارد الداخلية لأحسن استخدام إنتاجي ممكن -
 ة كفاءة التشغيل في الوحدات المختلفة.رقاب -

 
 ،لإنتقادات في بداية الثمانياتمزايا إلا أن العديد منها تعرض  وبالرغم ما تمتاز به هذه المؤشرات من      

ولا تصلح  ،ومن جملة هذه الإنتقادات أن هذه المقاييس تتعلق بالأجل القصير وتتسم بالطبيعية التاريخية
 Felthamandxie) 42وهذا ما أشار إليه كل من ،هل المعلومات الإستاتجيةاوتتجللتعامل مع المستقبل 

(1994 ،Chow et AL(1997) ،Epstein and Manzoni(1997) أشار ، في حينYok 
أصبحت عاجزة عن تقييم  أداء الإدارة بصورة دقيقة بسبب ارتكازها على  أن هذه المؤشرات إلى  (1999)

 اوقد أكدت عدة دراسات م التاريخية والتقديرات الشخصية،ها التحفظ والقيم غلب علييالقيم المحاسبية 
التي  دراسةنجد من قصور وخلل في مقاييس الأداء المحاسبي التقليدية ومن ضمن هذه الدراسات  ناه سابقاذكر 

   ونتيجة لهذه الإنتقادات يرى كل من   Kramer et pushnnerقام بها كل من
Schall,Halty,Pogu and Lall, ،Van Horn ، أن تعظيم القيمة السوقية للسهم يعني تعظيم ثروة

                                                           
 .91، ص 1999محمد إبراهيم، إتجاهات المعاصرة لتحديث نظم ومؤاشرات الأداء الوحدات الإقتصادية، مجلة البحوث الإدارية، عمان،   42
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معايير على أساس هذا و هو المعيار الأنسب لقياس الأداء المالي للمؤسسة وتبعا لذلك ظهرت مؤشرات الملاك 
 التوجه سميت بالمؤشرات المالية الحديثة.

 
 :المؤاشرات المالية الحديثة 

 
وقد   ،كما ذكر آنفاالتقليدية   ات إلى نهاية الثمانيات إثر انتقاد المؤشرات الماليةر هذه المؤشر و عود ظهي     

على أساس إنشاء القيمة من  المبنيةتخصصة بهذه المقاييس الم يميين ومكاتب استشاراتاهتم الكثير من الأكاد
(، 1991)(، ستان ستيوارت1986بابورت )نجد كل من را الباحثينومن جملة  ،جهة نظر المساهمينو 

الإستشارات المتخصصة نجد كل من مكتب أما فيما يتعلق  بمكاتب  ...ألخ.(،1994ماكتاقرت وأخرون )
، مكتب Holt Value –Braxton Association، مكتب BCGبوسطن للإستشارات 

Mackinsy.وكان الهدف من الإهتمام بهذه المؤشرات هي الوصول  43، مكتب ماراكون أسوسيات...ألخ
هذه المتغيرات يطلق عليها اسم مسببات القيمة يس للأداء تعبر عن القيمة من وجهة نظر المساهم، إلى مقاي

Value Drivers  تتطلب من المديرين تحديدها وفهمها بشكل صحيح حتى يتمكنوا من استعمالها والتي
م الباحثين على تطوير اهتما إنصبتصال المالي لذا الإ، اتخاذ القرارات و المالي بشكل فعال في تقييم الأداء

 هذه المقاييس.
 

إلى تبني هدف إنشاء القيمة بالمؤسسات وتجدر الإشارة إلى أن هناك مجموعة من العوامل التي أدت     
 :44نجد ابقاس ذكر للمساهم إضافة إلى ما

 
لق  هدف خيث يعتبرأسواق رأس  المال ح لتوسعنتيجة  يونلمؤسساتاتنامي نشاط المستثمرون  -

 ؛لمساهم كمعيار أساسي لتقييم المؤسساتلالقيمة 

( مما حتم على LBO)تنامي عمليات السيطرة من خلال شراء الشركات بواسطة الرفع المالي  -
المديرين ضرورة إرضاء المساهم وتحقيق مصالحه، ونتيجة لذلك تم التوسع في استخدام هذه 

                                                           
تطبيق، مجلة أداء المؤسسات، العدد الأول، هشام بحري، مقاييس الأداء المبنية على القيمة من وجهة نظر المساهم: بين النظرية وال  43

  .12،ص 2012جامعة ورقلة، 

 .23، ص 2004جولي ماييري، تحديد تكلفة على أساس النشاط في المؤسسات المالية، مركز البحوث، معهد الإدارة العامة، الرياض،   44
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تمع فيها هذه المقاييس أن هذه ولعل الفكرة  الرئيسية التي تج ،المقاييس الحديثة واستخدامها
 Backwardالمعايير يمكن استخدامها كمقياس لقياس الأداء وفق وجهة نظر خلفية 

looking وكذا وجهة نظر مستقبلية ،Forward looking ،  وتعتبر هذه الميزة نقطة قوة هذه
 وقد تمثلت هذه المقاييس الحديثة  فيما يلي:  المقاييس

 
 المضافة: . القيمة الاقتصادية 1
 

مقياس  Générale Electricعندما قدمت شركة  الخمسيناتالمقياس إلى سنوات  ويعود أصل هذا     
فكرة القيمة الاقتصادية المضافة مفهوم قديم يعود الفضل أن إلا أن بعض الباحثين يرون  RI45 المتبقيالربح 

وذلك عندما  "مبادئ الاقتصاد"في كتابه  1890فرد مارشال عام لإليه إلى الاقتصادي البريطاني أالإشارة  في
ودون الخوض 46ة للمشروع بأنها تلك الأرباح التي تزيد عن تكلفة رأس مال المستخدم يوصف الأرباح الحقيق

ل في اكتشاف هذا المؤشر بصيغته ضالفأن ولكن يمكن القول ، قديمالديد أم الجفي تداعيات هل هذا المؤشر 
بالتالي تم من القرن الماضي، و في الثمانينات  Stern Stewartلاستشاري الأمريكيالمكتب ا إلى الحالية يعود

يعد هذا المقياس من أبرز وأشهر مقاييس الأداء ، و الربح المتبقي سايكأنه الاسم المستحدث لمق  EVAاعتبار 
 .لمساهماجهة نظر و المبينة على أساس إنشاء القيمة من 

      
 NOPATة الضريب شغيلي بعدالفرق بين الربح الت محصلة المضافة على أنها وتعرف القيمة الاقتصادية    

 التالية: وتعطي بالعلاقةال الموتكلفة رأس 
  

EVA =Nopat – ( أو  ×تكلفة رأس المال )ى عائد علستثمر )الرأس المال المرأس المال المستثمر
 تكلفة رأس المال( –رأس المال المستثمر 

 .لثانيةا عادلةض القيمة الذي يتم توليده من الاستثمار وهذا حسب المتعبر عن فائ EVAأي أن  
     

                                                           
 وتكلفة الأموال المستثمرة. TNOPAالربح المتبقي هو الفرق بين الربح التشغيلي الصافي بعد خصم الضريبة   45

  .93ص مرجع سابق،محمد إبراهيم،   46
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ة هذا ل وتكلفئد رأس المابين عا فرقيهتم مقياس القيمة الاقتصادية المضافة بالفائض الناجم عن       
ت تعديلابعض ال ؤشر إلىتاريخي لذلك يحتاج هذا المالال المرأس ويعتمد بالدرجة الأولى على  ،الأخير

يمتاز هذا ، كما تعديل 164رب اإلى ما يقلمحاسبية المعقدة والتي اقتحها الباحثان ستارن وستيورات ووصلت ا
لمديرين بما كافآت امديد ويسمح بتح ،جع على إنشاء القيمة للفتة القصيرةشالمقياس بنظرته الخلفية وي

 يتماشى مع القيمة المحصلة من طرف المساهمين.
     

 الإستثمارضرورة احتساب القيمة الاقتصادية المضافة على مستوى مراكز  Ehrbar (1998) ويرى       
حيث أن هذه التجزئة من شأنها الوقوف والتعرف على الوحدات ، والربحية وليس على مستوى الشركة فقط

لك الوحدات الإنتاجية ضعيفة الأداء بما يمكن الإدارة من اتخاذ القرارات اللازمة لمعالجة أوجه القصور أوإزالة ت
et Gyna ، أما 47في المستقبل القيمة الإقتصادية المضافة بما يحسن من كفاءة الأداء الكلي ويزيد من

Brewe (1999) وPetit (2000) وKulda et Arendt (2002)  فقد أضافوا بعض المزايا التي
 منها:  عند إستخدامهيكتسيها هذا المقياس 

 
ن تنشأ أتي يمكن التناقضات والتعارضات ال ضتخفي يوفر على المؤسسة إن استخدام هذا المؤشر -

 ؛بسبب استخدام الشركة لمقاييس أداء متعددة
اء ة وتقييم الأدلتشغيليوانب اهذا المدخل ساهم في الدفع بالمديرين نحو التكيز أكثر على الجتبني  -

 ؛الاستاتيجي
 CSXكولا وكوكا    كبرى على غرار شركةاستخدام هذا المؤشر في الشركات الخلال  تبين من  -

 ؛1995إلى زيادة القيمة السوقية للسهم  العادي سنة 
 لشركة وبالتاليللسوقية القيمة هذا المؤشر دفع بالمديرين إلى تبني قرارات تسهم في تعظيم اإستخدام  -

 أعلى. قيمة اقتصادية مضافة
 
إلا أن هذا المؤشر لم يسلم من  المضافةقتصادية وبرغم من هذه المزايا التي قدمتها القيمة الا          
 : 48قادات فيما يليتهذه الإن lSando Va و Brewe et Gynaحيث لخص كل من ، الانتقادات

                                                           
 .153محمد إبراهيم، مرجع سابق، ص   47
 .154محمد إبراهيم، مرجع سابق، ص    48
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 ات أخرىبمؤشر  قيس فقط الربحية في الأجل القصير وبالتالي ضرورة دعمهاي EVA مؤشر أن -
 ؛ء...ألخلعملاجابة لرغبات اسرعة الاست ،تقيس مستوى الجودة، كفاءة عمليات التشغيل

ن أن داء دو فاءة الأعلى البيانات التاريخية والمعطيات الماضية في قياس ك EVAمؤشر  يرتكز -
 ؛يكون له دور بارز في رصد النتائج المتوقعة

ضع يخديلات التي إجراء العديد من التسويات الضرورية والتع EVA مؤشر يتطلب الوصول إلى -
 ؛ليتهامن فاع ويضعف ات الشخصية المتباينة مما يقلل من مصداقيتهاالتقدير  إلىلبعض منها ا

أكدته الدراسة الميدانية التي تفسير العوائد السوقية وهذا ما القيمة الإقتصادية المضافة  ستطيعتلا  -
 ؛499991بيدل وبرلون وولاس سنة بها قام 

وى ستالم مه علىتخداد فعال بالنسبة الإدارة العليا للمؤسسة في حين اسج EVAمؤشر  يكون -
لذين ا Manchington et Françis (2000) التشغيلي يمتاز بالمحدودية وهذا حسب رأي

 النتائج السابقة الذكر. قاموا باستجواب عدد من الشركات وخلصوا إلى

 
 STERN دراسة في المؤسسات منها EVA هناك العديد من الدراسات الميدانية التي حاولت تطبيق      

STEUARD، دراسة LENH+MAKHIJA، دراسةSTEWART&Co ، دراسة CHEN & 

DODD...50 .لخأ 

 Market Value Added القيمة السوقية المضافة: . 2
 

خاصة فيما يتعلق بعدم قدرته على  القيمة الإقتصادية المضافةنتقادات التي وجهت لمقياس نتيجة الإ         
ستخدام القيمة بانه يمكن احتساب القيمة الاقتصادية المضافة رأى بعض الباحثين أ ،تفسير العوائد السوقية

                                                           
49 Biddle Brown and Wallace.A, Evidence on EVA, Jornal of Applied corporate finance, USA, Summer, 

1999. p15. 
  WWW.EVANOMICS.COM :على هذه الدراسات يرجى زيارة الموقع التالي للإطلاع أكثر  50

http://www.evanomics.com/
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هذا المؤشر  وسمي للشركة )القيمة السوقية لحقوق الدائنين والمساهمين( والقيمة الدفتية للمؤسسة السوقية
 .بالقيمة السوقية المضافة

 
مة  احتساب القيب فيفي دراسة له أن استخدام هذا الأسلو  Ehrbar (1998)وضح اهربار أوقد         

داء  لتقليدية للأاس ييامقو لأسهم يضاحية للعلاقة بين تغيرات أسعار االإالاقتصادية المضافة أعطى أعلى نسبة 
فة لسوقية المضالقيمة اعطي اوت، معدل نمو توزيعات الأرباح...ألخ ،معدل نمو الربحية ،كالتدفقات النقدية

 بالعلاقة التالية : 
 

 (01..)...... شأةالقيمة الدفتية للمن –السوقية للمنشأة القيمة فة = المضا السوقيةالقيمة 
 (02......)كيةوق الملتية لحقالقيمة الدف –= القيمة السوقية لحقوق الملكية القيمة السوقية المضافة  أو
     
ة ر المصد دد الأسهموقي لسهم * عسحاصل ضرب سعر ال كما هو معروف هي  القيمة السوقية أن حيث    

وق قتصادية لحققيمة الاعلى ال القيام بمجموعة من التعديلات حتى نحصلمن أما القيمة الدفتية فلا بد لنا 
 الملكية.

 
إلا أن ضافة صادية المالقيمة الإقت هذا المقياس جاء لمعالجة الانتقادات الموجهة لمقياسأن بالرغم من و        

د الإعتمايمكن  قياس لاذا المأن هنجد من جملة هذه الانتقادات و  ،هذا المؤشر كذلك لم يسلم من الانتقادات
توزيعات جاهل ويتسسة جم المؤ كما أنه يتأثر بحسم من الأقسام،  عمال أولقالأقياس لوحدة عليه في عملية ال

ية المضافة وقسة العلى القيم جمالحأثر تحييد  أجلومن  ،ساسي لثروة المساهمالأكون تعتبر المالأرباح وهي 
 .لمستثمرعلى رأس مال اة هاته الأخيرة بالقسم  MVAمد بعض الباحثين إلى تعديل قيمة ع
 
  AddedShareholder Value. القيمة المضافة للمساهم: 3

      
حيث  1999سنة ألفريد رابابورت في يعود الفضل في اكتشاف هذا المؤشر إلى الاقتصادي الأمريكي       

ر المساهم وفق هذه المقاربة على أنها قيمة المنشأة مطروحا منها قيمة الديون جهة نظو يعرف هذا المؤشر من 
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والأوراق  الأصول غير التشغيلية للمؤسسة، DCFوتتمثل قيمة المنشأة في مختلف التدفقات النقدية المخصومة
تأثير العملية كن المديرين من معرفة المالية قابلة للتداول. يستعمل هذا المقياس في إنشاء القيمة حيث يمٌ 

 tفي اللحظة الزمنية  SVA وقرار تخصيص الأموال على القيمة  وتحسب القيمة المضافة للمساهم التشغيلية
 طرح القيمة في نهاية المدة وفي بدايتها وفق العلاقة التالية: ب

 
داية الفتة لمحققة في با+ القيمة  SVA(t+1) القيمة المضافة للمساهم = القيمة المحققة في نهاية المدة

(t)SVA (.03) 
 

خذ بعين ؤسسة يألقيمة في المويمتاز هذا المؤشر بعدة مزايا من أهمها أنه عند قياسه لمدى إنشاء ا      
س هذا عكس مقياو لنقدية افقات المتعلقة بالتد ةالزمن والمخاطر  ،الحجم مجموعة من العوامل منها: الاعتبار
EVA  ات ام ووحدلأقسلبالنسبة  على المستوى الداخلي للمؤسسةضل المقاييس كما أنه يعتبر من أف

ه عدة لر وجهت لمؤشغير أن ا ،لأعمال وخلق القيمة للمساهمعمال لأنه يربط بين أداء وحدات  االأ
عله مما يجلمخصومة النقدية فقات اللتدنسبة بانتقادات من أبرزها أنه يعتمد على التنبؤ في قياس إنشاء القيمة 

 .عالجةمعقد وصعب الم
  

 Total Shareholder Return. المعدل العائد الإجمالي للمساهم: 4
 

لرأسمالية ا لمكاسب اأساسا من  يتمثل هذا المعدل في معدل المردودية التي يحصل عليه المساهم والمكون     
و وه ،هايحصل علي م أنللمساه يمكن الناتجة عن بيع وشراء الأوراق المالية بالإضافة إلى توزيعات الأرباح التي

لمتخذة من رارات الال القخعلى إنشاء القيمة من  المؤسسةالقيمة من خلال قياس قدرة جيد لإنشاء  قياسم
لإستحوذات، ، اسهمراء الأعمليات إعادة ش ،دارة المؤسسة المتمثلة أساسا في تغيرات توزيع أرباحإطرف 

 تغيرات في الهيكل المالي...إلخ.
 

لية الأوراق الما محفظة دع عائمارنة المكاسب الرأسمالية التي يمكن أن يجنيها المساهم كذا من خلال مقو    
تكتب و المديرين  اتكفاءميد دحيسمح هذا المقياس بت كماBenchemark   ـــــــــــــالمشابهة أوما يسمى بـ

 علاقته كما يلي: 
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TSR=P1-P0/P0 + D/P0....................(....04) 

     
ت راباطلإضيتأثر بان أهتم هذا المؤشر بتوزيعات الأرباح غير أنه يمكن أ MVAوعلى عكس مقياس       

لقياس أداء  به لعملابورصة الغير المدرجة في  الشركاتذلك عدم قدرة  ، يضاف إلىالتي تصيب السوق المالي
نشاء إدي إلى تؤ  نأ يمكنوقد أضاف بعض الباحثين بعض المؤشرات التي رأوها بأنها  وحدات الأعمال.

ضافة مؤشر عائد إأنه يمكن  Martin et Petty(2001)هذا الصدد رأى كل من في و  في المؤسسة، القيمة
داخلي لكل أصول والذي يعتبر كمتوسط لمعدل المردودية ال CFROIالتدفق النقدي على الاستثمار 

قيس يفهو ات ن أسوسيوبراكستو هولت فالي تطوير هذا المعدل من قبل مكتب الاستشارات تم و  ،المؤسسة
ة إنشاء القيم كم علىتم الحوحتى ي فعالية المردودية الاقتصادية وكذلك دراسة الأداء الإجمالي للمؤسسة.

 :ا يلييغته كمعطى صبواسطة هذا المعدل يتم مقارنته مع التكلفة المتوسطة المرجحة رأس المال وي
 

IG=Cf1/(1+cfrio)+Cf2/(1+cfrio)+….cfn/(1+cfroi)+VR/(1+cfroin)(.......05) 

      
هناك العديد من الدراسات النظرية والأعمال التطبيقية التي حاولت دراسة مدى تطبيق هذه المؤشرات       

 Minchington et Français ومن أبرز هذه الدراسات نجد دراسةين لمساهملالحديثة في تحقيق القيمة 

إلى أن مقياس الأداء   الدراسة خلصتقد و  ،مسؤولي الشركات من والتي قامت باستجواب عدد (2000)
المبينة على القيمة تعد جد معقدة  وتمتاز بالصعوبة عند تطبيقها على الرغم من الشهرة التي اكتسبتها هذه 

 Malmi et Ikahimo (2003) ودراسة، Copper et Al (2001)بينما دراسة كوبر وأل  .المقاييس
حيث لا يتم استعمالها في اتخاذ قرارات  ،رمزية فقط بصفةت تستخدم مقياس القيمة أن بعض الشركا تابين

للقيمة بالموزاة مع المقاييس المحلية التقليدية،  مقاييسكوتستخدم فقط  المكفآت التخطيط الإستاتيجي وتحديد 
دته الدراسة التي قام وهذا ما أك ،يتم استخدامها فقط على مستوى الإدارة العليا للشركات وأن هذه المقاييس

الشركات الأوربية  من دراسة على مجموعة هذا الأخير حيث أجرى ،199651سنة  KPMGبها مكتب 
يتم فيها أخذ بعين الاعتبار مفهوم القيمة  المستجوبة لامن الحالات  70%أن من خلال هذه الدراسة بين تو 

                                                           
 .22هشام بحري، مرجع سابق، ص  51
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ويعود  ،52المفهوم عند إعداد أهداف الإدارةفقط من الحالات يتم فيها استخدام هذا  %35وفي  ،الاقتصادية
صعوبة تطبيق هذه المؤشرات إلى جملة من المعوقات من ضمنها غياب الوعي والإدراك بمختلف مقاييس 

 ،القيمة مع تردد المديرين في تبني هذه المقاييس والمشاكل التقنية التي تصاحب تطبيقها من طرف الشركات
القيمة التعديلات المعقدة والكبيرة التي يجب إدخالها على مقياس وخير دليل على هذه المشاكل نجد 

داء الأس يياوفي هذه الحالات يظهر أن هناك اختلاف واضح بين النظرية والتطبيق لمق الإقتصادية المضافة،
 جهة نظر المساهم.و المبينة على القيمة من 

 
كل   سلبياتو ابيات متأنية لإيج وقاموا بدراسةوبالرغم من هذه الصعوبات إلا أن بعض المديرين اجتهدوا      

عظيم القيمة ز على تلتكيامع  المؤسسةس الأداء التي تتماشى مع أهداف مقياس وتوصلوا إلى اختيار مقايي
 .وبالتالي تجاوزوا هذه الصعوبات ،للمساهم

 
لحديث عن ل دون الأو يث عن اإن الأداء الاقتصادي والأداء المالي مفهومان متلازمان فلا يمكن الحد     

ن هذا أعلى اعتبار  المالي لأداءلفالأداء الاقتصادي هو الصورة الواسعة  ،الثاني فكلاهما وجهان لعملة واحدة
لأداء الاقتصادي عن اء الأدا حيانالأداء يتم قياسه عن طريق المؤشرات المالية وبالتالي قد يختلف في بعض الأ

ى مها على مستو استخدا لا منلها في الاقتصاد الكلي بداستعمتي يتم إفي بعض المؤشرات المالية ال المالي
، EVA ،VA ، مقياسالمؤسسة ) اقتصاد جزئي( ومن ضمن هذه المؤشرات نجد: الأصل الاقتصادي

ROCE ،WACC ،را لشساعتهالي نظالم وفقا لهذا المنظار يعد الأداء الاقتصادي أكثر أهمية من الأداء ،
الي في وبالت ،التأمين أهم مؤشرات الأداء الاقتصادي بالنسبة للبنوك والشركات من ROCEمؤشر  عتبروي

التي  لماليةؤشرات اتلف المام مخإطار هذه الدراسة سنقوم بقياس الأداء الاقتصادي والمالي جنبا لجنب باستخد
 .من شأنها قياس الأدائين

 
ت الصغيرة والمتوسطة وجدنا أن هذا النوع من دراسة وتقييم الأداء المالي للمؤسسا دوبما أننا في صد     

الدراسات نادر فيما يتعلق بهذا الموضوع وإن كان بعض الباحثين حاولوا دراسة أداء المؤسسات الصغيرة 

                                                           
52 Christophe Germain, la performance des systèmes, de mesure de la performance: les résultats d'une 

recherche empirique sur le secteur des PME, la revue Finance Contrôle Stratégie, volume 7, France, 2004, 

p40.  
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ومن الباحثين نجد الدراسات التي قام بها كل من  ،والمتوسطة في الجانب المالي مع جوانب أخرى
Govidarjan et Gupta 1985, Govidarjan et Fisher 1990, Gul 1991, Chia et Gul 

1994, Perrera et Poole 1997, Carr et Needham 1997 ، هذه الدراسات حاولت دراسة
ومن بين  ،الجانب المالي فقط من مؤسسات صغيرة أومتوسطةهل هي حجمها المؤسسات دون ذكر 

للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة نجد الدراسة التي الدراسات التي اهتمت فعلا بتقييم الأداء المالي والاقتصادي 
على عينة  من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  1991سنة  Macmahon et Holmsقام بها كل من 

 ، الميزانيات، نظام التكاليف...ألخ(اليةالمتقارير الشمال أمريكا ولاحظوا أن الأدوات المالية التقليدية بما فيها ) 
أين تستعمل المعلومة المحاسبية والمالية بكثرة في التخطيط  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةافي كثرة تستخدم ب

عود بالدرجة هذا النوع من المؤسسات يقع فيها تكذلك أن أغلبية المشاكل التي   اولاحظ ،واتخاذ القرارات
 53ات طبيعة مالية.الأولى إلى ضعف في تسيير المخطط المالي وأن المعلومات التي تطرحها هذه المؤسسات ذ

      
ن أالبريطانية المتوسطة و الصغيرة  على عينة من المؤسسات  1996في دراسة له سنة  Jarvis أكدقد و       

جود مؤشرات ؤكد و ي ذا ماوهمدراء هذه المؤسسات يستعملون توليفة من المؤشرات المتعددة لقياس الأداء 
على  Tarek Miloudمن  كلا  لحديثة نجد دراسة التي قام بهالدراسات ا ناحية أما من ،مالية لقياس الأداء

لهيكل وجودة بين الاقة المة العالبلجيكية والتي حاول من خلالها دراس الصغيرة والمتوسطة عينة من المؤسسات
 لعامليتحليل اريقة الطمن خلال استخدام  من جهة أخرىالاقتصادي المالي و   والأداءالمالي من جهة، 

لما   ن خلال أنه كملمؤسسة للمالي إلى وجود علاقة قوية بين الهيكل المالي من جهة والأداء ا توصلالتمييزي، و 
 ة.كانت المؤسسة أكثر فعاليكان الهيكل المالي يحتوي فقط على الأموال الخاصة  

      
ض الباحثين وبما أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هي إمتداد لمالك المسير في قرارته، فقد حاول بع      

دراسة سلوك المالي للمقاولين وتأثيره على الأداء المالي للمؤسسة، ففي دراسة أميريكية أنجزها الباحثان 
Cooley et Edwards  باستجواب عدد من ملاك مؤسسات توزيع المواد البتولية وقطع 1983سنة ،

ين أن الهدف الأول الذي مستخدم، تب 20غيار السيارات، معظمها ذات متوسط عدد العمال أقل من 
يبتغيه المقاولون هو تعظيم الدخل الصافي للمؤسسة، يليه تعظيم نمو الدخل الصافي ويأتي هدف تعظيم القيمة 

                                                           
53  Germain C et Trebucq S, La performance globale de l'entreprise et son pilotage: quelques réflexions, 

Audencia Nantes, Université Montesquieu Bordeaux IV, 2009, p17. 
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الصافية للمؤسسة الصغيرة )القيمة البورصية للمؤسسات الكبيرة( في الرتبة السادسة ضمن أولويات المقاولين، 
لمؤسسة، وبما أن الأداء المالي هو ترجمة لمجموع القرارات المالية المتخذة في وأشارا بأن النتائج مستقلة عن حجم ا

المؤسسة والتي عادة ما يكون إتخاذها صعب، ومن بين هذه الصعوبات نجد تحليل هياكل تمويل المؤسسات 
مثلة لنوع (، والمتعلقة بأشباه الأموال الخاصة والم1992) Angالصغيرة والمتوسطة والتي أشار إليها الباحث 

من الديون التي تحصل عليها المؤسسة من قبل أفراد أومؤسسات باتفاق وتفاهم واضح، حيث لا تطالب هذه 
الأطراف بإفلاس المؤسسة حال توقفها عن الدفع، وإنما مشاركة المؤسسة في جزء من أرباحها عند عودتها إلى 

الرسملة المالية في الي، وبالتالي الوصول إلى ضعف حالة الرواج والإزدهار ما ينتج عنه إرتفاع مستوى الخطر الم
 التي تعاني منه كل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

  
 صائص تقييم الأداء المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةخ -1-2-3

       
ة الصعوبات إن الحديث عن الأداء المالي والإقتصادي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يبرز لنا مجموع      

والمشاكل التي تعتض عملية التسيير المالي في هذا النوع من المؤسسات وخاصة عند القيام بتحليل الوضعية 
 54( مجموعة صعوبات فيمايلي:1992) Angالمالية، وقد لخص الباحث 

 

الملاك  من قبل منوحةالتصنيف الخاطئ لبعض عناصر الميزانية، خاصة فيما يتعلق بالقروض الم -
عطي ياصة ما ل الختي يتم تسجيلها على مستوى الديون، وهي في الحقيقة جزء من الأمواوال

 في إعتقادي لا ة، وهذالكبير انطباع بأن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ذات إستدانة أكثر مقارنة با
 يلغي حاجة هذه المؤسسات لتمويل الخارجي؛

اسة توزيع ( وسيPolitique de rémunérationصعوبة الفصل بين سياسة مكفأة المسيرين ) -
ب المكفأة من ة وأسلو لطريقتالي إختياره للالأرباح، على إعتبار أن المالك هو نفسه المسير، وبا

جود قروض و  حالة ينما فيتأثير على نتيجة المؤسسة من خلال تفضيله للربح عن الأجر، بالشأنها 
 من طرف البنك يمكن أن يفضل العكس؛   

                                                           
54 Aang,j.s: On the theory of finance for privately held firms, The Journal of Small business Finance, vol1, 

n03,1992,  pp1-12. 
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تطرح  تاليلباو سسة،  عناصر الذمة الشخصية لمالك المسير وعناصر ذمة المؤ وجود إختلاط بين -
ن الحقيقة، ملا جزء عكس إتإشكالية صدق القوائم المالية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتي لا 

، مع محاولة الخارجيخلي و وبتالي لابد من إكمال هذا النقص بدراسة نوعية المؤسسة ومحيطها الدا
 والوضعية المالية للمالك المسير. سلوك قراءة

      
وجدا أن  1986في دراسة قام بها سنة  Begley et Boydوفي نفس السياق، يرى كل من      

المؤسسات المسيرة من قبل مالكيها يكون لها معدل نمو أعلى مقارنة بالمؤسسات التي تكون مسيرة من قبل 
وقال بأن المؤسسات الحديثة المدرجة  1998سنة  pierre-tS55جير، وقد أيدا هذا الطرح الباحث الأسير الم

في البورصة والمسيرة من قبل مالكيها يكون أدائها أفضل من المؤسسات المسيرة بالوكالة، حيث يلح الكاتب 
كل أمواله في المؤسسة فإنه سيسعى جاهدا إلى إتخاذ قرارات لها نوع من   باستثمارعلى انه عند قيام المالك 

تالي يظهر لنا تأثير العادات الجانبية للمالك لة وذلك بغية تخفيض كل الخسائر والتكاليف الممكنة، وباالأمثلي
المسير على أداء المؤسسة والذي كان له تأثير إيجابي على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب دراسة 

Goodwin (1986)   . 
       

 

 

 
 
 
 
 
 

                                                           
55 José ST-Pierre, la gestion financière des PME, théorie et pratique, Presses de l'Université de Québec, 

1999, p261. 
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 خلاصة الفصل:
 

كن ا جوهريا يمٌ صبح شرطيا، ولكنه أوتطوير وتجديد المؤسسات لم يعد أمرا إختيار  المالي الأداء إن تحسين      
و ذلك نظرا  ون صعب،اء يكالمؤسسات من البقاء و الإستمرارية، وبالتالي فتقديم مفهوم واحد وحيد للأد

 را لتغيرتطورا نظومعا لاختلاف وجهات نظر المحللين والباحثين، حيث يصنف الأداء بكونه مفهوما واس
الية الموغ أهدافها انها بلبإمك الجيد هي التي المالي وتطور المواقف وظروف المؤسسات، فالمؤسسة ذات الأداء

ل من تحقيق كخلال  إلا من ذلك ، و لا يتمو تحقيق أرباح للمساهمين طويلة الأجل والممثلة في البقاء والنمو
م م قياس وتقييفهوم نظإلى م هذا الفصل من خلال التطرقق إليه في الكفاءة والفعالية، و هذا ما تم التطر 

المالي  لأداءللمقدمة ااريف مختلف التعالأداء الذي تستخدمه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ثم الحديث عن 
اس قيالمستخدمة ل الحديثةيدية و المالية التقل المؤشراتووجهات النظر المختلفة ثم تطرقنا بعد ذلك إلى أهم 

 وتقييم الأداء المالي.
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 :مدخل

ادةة، المنواحي المن عن المؤسسات الكبيرة بمجموعة من الخصائص،  تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة     
جتماعية،...لخ،، وفي لل المناسسة الشيةية الي  هديهاا الأسوا  الاالمية وامحليية لبب  الإقانونية، الالية، الم

المؤسسة نظاما  اعتبرنالزاما عيى هذه الأخيرة عيم الإكتفاء بتحقيق مستوةات مقبولة من الأداء المالي، وإذا 
اليرجة الأولى إلى مجموعة من مفتوحا تحيث بينه وبين امحليط تفاعلات دائمة، سإن نجاحدا لو سشيدا ةاود ب

اوامل الخارجية ذات التأثير عيى مستقبل المؤسسات الارجية، ومن بين تي  الخاوامل الياخيية و الاوامل ال
الصغيرة والمتوسطة نجي محيودةة موارد التموةل الخارجية وبما لن طبياة الميكية في هذه المؤسسات تاود ليمال  

 هذا الأخير الذي سيقوم بفت  رلس ماله ليمساهمة الخارجية ما ةطرح مصالح جيةية       ،المسير)المقاول(
ليمؤسسة، والي  يجب عييدا إهباعدا ومن ثم لم ةقتصر لداء المؤسسة عيى تحقيق لداء ةرضي المساهمين بل 

 تاياه ليشمل الأداء الموجه لكل الأطراف ذات الصية بالمؤسسة.

 والأوربية الأميركيةزء التطر  إلى مفدوم المسؤولية الإجتماعية ببايةدا وسق المقاربة سنحاول في هذا الج      
، ثم التارف عيى لبااد المسؤولية والجيل القائم بيندما خابة سيما ةتايق بالأبااد الي  تحتوةدا كل مقاربة

م الأداء الشامل في المؤسسة الإجتماعية، نظرةات لطراف ذات المصيحة، ثم في الجزء الموالي التارف عيى مفدو 
لأداء الشامل في المؤسسات الصغيرة اوالأبااد الي  يمسدا، وفي مرحية الأخيرة التارض لأهمية التقييم 

  والمتوسطة. 

 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الإجتماعية المسؤولية  -1.2
 

واليولية بسبب الاولمة وتحيةات الاالم  ييةتتارض المؤسسات اليوم إلى مناسسة هيةية في الأسوا  امحل      
ةقتصر لداء ةاي وبالتالي لم  ،من جدة لخرى لح من المؤسسةاالمص بحابوكذا ما ةطيبه ل، الجيةي من جدة

لذا  ،إنما تاياه ليشمل المجتمع والبيئة الي  تامل سيدا وما ةطيبه المساهمون،المؤسسة عيى تحقيق الأداء المالي 
 في المؤسسات الإقتصادةة.بالتارف عيى المسؤولية  الاجتماعية  ثالمبحسنقوم في هذا 
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 الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية:  -1.1.2
       
جيلا كبيرا بين الباحثين ولا تزال تثير ةاتبر موضوع المسؤولية الاجتماعية لحي المواضيع الي  لثارت        

 لتاارةف والمفاهيم المقيمةايمتاز به هذا المصطي  من غموض وتايد ما ، بسبب والممارسين عيى حي سواء
نتيجة لتصاعي ضغوط المجتمع من جدة ثانية و  من جدة، سكل طرف ةقيم تارةفا له بما ةتواسق مع لهياسه
لدرت الايةي  ذا، لهابه تقييي إلزامية هذه المسؤولية لوطواعية الوتناميدا مع توسع لعمال هذه المؤسسات بين

الضوء ةتم تسييط الغالب لنه في  المقيمة لها غير والهيئاتن التاارةف المقيمة لها اختيفت باختلاف الباحث م
ن مولكن قبل الخوض في التاارةف المقيمة لهذه المسؤولية لابي لولا  ى الانابر والجوانب الي  تميزها،عي

الاجتماعية ومحاولة مارسة سبب الاختلاف في  ليمسؤوليةالتارف عيى التارةخ الموجز والجذور التاريخية 
 التاارةف المقيمة.

 
 مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات:    -1.1.1.2

 
لقي لكتسبت المسؤولية الإجتماعية ليمؤسسات لهمية كبيرة بالنسبة ليييمقراطيات المتقيمة والناهئة عيى     

قانوني الذي لا يمكن ماه إجراء تنفيذ الاقود وحل حي سواء وخابة الأخيرة مندا بسبب ضاف النظام ال
من المبادئ الأساسية الي  ترهي إدارة المؤسسة  ، وتتطيب هذه الأخيرة الإلتزام بمجموعةالمنازعات بطرةقة ساالة
من  يمكنه يوذل  بغية تحقيق لداء مرض ،وتساعي عيى إتخاذ القرار السييم ،المجتمعبليتكفل لكثر بالبيئة و 

 المناسسة في لل عالم تسوده الاولمة والمناسسة الشيةية.
 

 :تعريف المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات -1.1.1.1.2
 

د تواسق و جو  وعيمنتيجة كثرة الإجتدادات من جدة،  ليمسؤولية الإجتماعيةتايد التاارةف المقيمة إن      
ونتيجة  ،يق ليقانون لوكونه عملا خيرا من جدة لخرىفي الأراء بشأن القضاةا الي  ةشميدا بين الإمتثال المط

وفي الشق الثاني  ،التاارةف والمفاهيم المقيمة من قبل الأكاديمين ؛سنقوم بتقسيم هذه التاارةف إلى لذل 
 التارض إلى المفاهيم والهيئات امحليية واليولية لهذا الموضوع.
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بمنظمات الأعمال، في الستينات من القرن الماضي، من  وقي لدر هذا المفدوم في الأدبيات المتايقة     

"  مسؤولية المنظمة المسؤولية الاجتماعية لرجال الأعمال"، و" :" 1953 في(  H. Bowen) خلال كتاب
وبايها انتشرت البحوث واليراسات في هذا المجال واتسع نطا  ، 1961 في )G Goyder ( لصاحبه

ن الممثيون في عيماء ليتاارةف الي  لقترحدا الأكاديميو بالنسبة  .الاعمالالمسؤولية الاجتماعية لمنظمات 
لول من لهار بطرةقة غير مباهرة ليمسؤولية  Keith Davisالإقتصاد والإدارة، سياتبر كيث داسيس 

 لن:"لقترح من خلال محاولة تقييم تارةف ليمسؤولية الإجتماعية ليمؤسسة حيث 1960الإجتماعية سنة 
 وتاتبر 1قوم بها الميراء ةراد بها تحقيق سوائي إقتصادةة وتقنية."جتماعية ترتبط بقرارات ولعمال ةالإ المسؤولية
لول محاولة لتارةف المسؤولية الإجتماعية، ثم تلاه في ذل  الاقتصادي الأميركي مييتون سرةيمان  هذه

Milton Fridmen  قيرة المؤسسة عيى : " لنها بقولهبشكل غير مباهر  عرسداوالذي  1970سنة
يرة للأرباح هرةطة إحترام قواعي اليابة من خلال المناسسة الاادلة والحرة إستغلال مواردها والامل في لنشطة م  

  2."طر  التيليسية والتحاةلالإلى في السو  دون اليجوء 
     
لمسؤولية والذي عرف من خلاله ا ،1977وفي نفس السيا  قام بيتر دروكر بتقييم تارةف سنة     

  3" إلتزام المنشأة تجاه المجتمع الذي تامل سيه." :الإجتماعية عيى لنها
    
ست  الباب واساا لتاارةف ودراسات الذي وةاتبر الايةي من الباحثين لن هذا التارةف هو حجر الزاوةة     

مختيفة، لما الباحث لرهي كارول سقي عرف المسؤولية الإجتماعية  هاتاتجابالموضوع  افي هذلخرى 
المسؤولية الإقتصادةة،  :ليمؤسسات عيى لنها: "المسؤولية الي  تيتزم بها المؤسسة لمام المجتمع وهي مكونة من

يمسؤولية وةاتبر هذا التارةف لول مفدوم ل 4المسؤولية القانونية، المسؤولية الأخلاقية، والمسؤولية الخيرةة."

                                                           
1
 Angèle Dohou, Nicolas Berland, Mesure de la performance globale des Entreprises, revue de Institue 

d'Administration des Entreprises, France, 2009,p7. 
2
 Milton Friedman, The Sociale Responsibility of Business is to Increase its profits, The New York Times 

Magazine, 1970, disponible sur le site Internet : www.communicationresponsable.fr, consulté le 

21/07/2014. 
3
صارةف التجارةة طاهر منصور الغالبي، بالح مديي الاامري، المسؤولية الإجتماعية لمنظمات الأعمال وهفاسية نظم المايومات، دراسة تطبيقية لاينة من الم  

 .49 ، ص2000، ليتنمية الإدارةةالأردنية، سااليات المؤتمر السنوي ليمنظمة الاربية 

 
4
  Archi .B. Caroll, Athree dimensional concepteul model of Corporate Social Performance, Academy of 

Management Review, 1979, p4. 

http://www.communicationresponsable.fr/
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تم تلا هذا الإجتماعية الذي لدخل مفاهيم جيةية ليمسؤولية الإجتماعية ومنطيقا للأبحاث في هذا المجال، 
: " تمثيل إلا هيما  بأن المسؤولية الإجتماعية والذي ةرى 1979سنة  Strierالتارةف المفدوم المقيم من قبل 

الإجتماعية تجاه المجتمع بحيث لا ةتجاوز الحي الأدنى  توقاات المجتمع لمبادرات المؤسسات في مجال المسؤولية
من الإذعان ليقانون وبضرورة لا تضر بقيام المنظمات بولائفدا الأساسية ليحصول عيى عائي مناسب من 

  5.هاا"اإستثمار 
 

 تجاه "إلتزام عيى المنظمات ومنشأة الأعمال إلا: هيما سيرى لن المسؤولية الإجتماعية  Holmsلما      
تحسين و ، محاربة الفقر :وذل  عن طرةق المساهمة في مجموعة كبيرة من الأنشطة الإجتماعية مثل ،المجتمع

الموابلات وغيرها". لما  ،حل مشكية الإسكانو  ،خيق سرص عملو ، مكاسحة التيوثو  ،الخيمات الصحية
سنة  Alison et Al للنجي التارةف الذي قيمه لليسون و سالتاارةف الحيةثة ليمسؤولية الإجتماعية من 

" تي  الإجراءات الطوعية الي  هايف من خلالها المؤسسة إلى تحسين الظروف الإجتماعية :عيى لنها 1997
 والبيئية."

 
:" الطر  الي  ةساى من خلالها رجال الأعمال إلى عيى لنها الاجتماعيةى المسؤولية تر لما كرسيتين س      

الحكومة، و الموردةن، و الاملاء، و محاذاة القيم والسيوك مع مختيف لبحاب المصيحة والمتمثيين في المولفين، 
 ".ومنظمات حماةة البيئة...لخ،

 
سسة للإستجابة بإعادة تارةف المسؤولية الإجتماعية عيى لنها:" قيرة المؤ  1999ثم قام كارول سنة      

 ليضغوط الإجتماعية."
 
لنها بيلت بالإهتمام بالإنشغالات الإجتماعية الياخيية  عيى هذه التاارةف الأكاديمية تهملاحظما ةتم و      

ليمؤسسة ثم تطورت بمرور الزمن لتستجيب ليمتغيرات الإجتماعية الخارجية، لما سيما ةتايق بالتاارةف الي  
 ات اليولية والحكومية سيمكن لن نوجزها في ما ةيي: قيمتدا المنظمات والهيئ

 
                                                           

5
 .49 طاهر منصور الغالبي،  مرجع سابق، ص .
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 : . تعريف الإتحاد الأوروبي1

      
والذي   ،قام هذا الأخير بتقييم تارةف ليمسؤولية الاجتماعية في إطار ما ةسمى بالكتاب الأخضر      

تضمين للاعتبارات الاجتماعية والبيئية في لعمال المؤسسة وفي  :"عرف المسؤولية الاجتماعية عيى لنها
  6."علاقتدا مع لبحاب المصالح عيى نحو تطوعي بما ةساهم في تنمية المجتمع وخيق بيئة لسضل

 
  OECD: . منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي2
  

ماالجة هواغل :"عيى لنها وعرستدا يشركاتلا ليمسؤولية الاجتماعية يتارةفا وبفهذه المنظمة قيمت       
، لجور ليمولفين، وقيم المجتمع والبيئة في إستراتجية المؤسسة وعيم الاكتفاء سقط بتوسير الأرباح ليمساهمين

 7 ."تنمية المستيامةالالمنتجات والخيمات ليمستديكين بل لابي من لاب دور لكبر ليمساهمة في 
 
 WBCSD: ستدامة. مجلس الأعمال العالمي للتنمية الم3

      
وسقا لهذا المجيس سإن و يمج المسؤولية الاجتماعية ليشركات في سيا  التنمية المستيامة قام هذا المجيس ب       

الصحي  بالسيوك و إلتزام المستمر من قبل مؤسسات الأعمال المتوابل :"المسؤولية الاجتماعية ليمؤسسة هي
وبالمساهمة في التنمية الاقتصادةة مع تحسين نوعية الحياة لمولفيدا وعائلاهام  والمجتمع امحليي  ،الأخلاقي

 8."والمجتمع ككل
 
لتزام بالمساهمة في التنمية الإ :"بأنها : ةارف البن  اليولي المسؤولية الاجتماعية ليمؤسسات. البنك الدولي4

وذل  من خلال التااون مع الااميين ولسرهم والمجتمع امحليي والمجتمع ككل لتحسين  ،الاقتصادةة  المستيامة
  9.مستوى مايشتدم عيى نحو مفيي لنشاط  المؤسسات والتنمية الاقتصادةة

                                                           
6
 Commission des communauté européenne, livre vert, promouvoir le cadre européenne pour la 

Responsabilité Sociale des entreprises, 2001, p7.   
7
حسين شنيني، عبد الرزاق مولاي لخضر، أثر المسؤولية الإجتماعية على الأداء المالي للشركات، الملتقى الدولي الثاني حول الأداء   

 . 211، ص2011نوفمبر  22/23المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، 
8
 .211حسين شنيني، عبد الرزاق مولاي لخضر، مرجع سابق، ص   

9
 .211حسين شنيني، لخضر مولاي عبد الرزاق، مرجع سابق، ص   
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 : .الغرفة التجارية العالمية5

      
لي  تساهم في تطوع جميع امحلاولات ا:"عيى لنها ليمؤسسةتارف هذه الأخيرة المسؤولية الاجتماعية      

تاتمي عيى المبادرات الحسنة وبالتالي سدي  ،الشركات لتحقيق تنمية ذات اعتبارات لخلاقية واجتماعية
  10."ق من خلال الانفتاح والتاييموتتحق
 

الكنيةة لأعمال  المنظمة :كما قامت باض الهيئات امحليية بتقييم تاارةف ليمسؤولية الاجتماعية مندا     
إلترام الشركة لتامل في بيئة من : "والي  عرست المسؤولية الاجتماعية عيى لنها CBSRالمسؤولية الاجتماعية 

شكل ةتجاوز الامل التطوعي بالإستيامة الاقتصادةة والبيئية مع الإعتراف بمصالح لطراف ذات المصيحة سيدا 
فا ليمسؤولية ةسدو الآخر قيم بيوره تار  ORSE تماعيةالإج لما المربي الفرنسي ليمسؤولية "،والخيري

الفاعيين  كل  تجنيي كل طاقات المؤسسة كي تساهم بشكل إيجابي إلى جانب :"الاجتماعية وعرسدا بأنها
وذل  من خلال إدماج الأبااد الاقتصادةة والاجتماعية والبيئية في لنشطتدم  ،الآخرةن في التنمية الاقتصادةة

 11 ."لهياف التنمية الاقتصادةةبشكل متوائم مع 
 

لآخر  تارةف نسنلاحظ لنها تختيف م ،سيما ةتايق بالتاارةف المقيمة من قبل الهيئات والمنظمات الاالمية     
تناوله تلن كل منظمة لوتارةف حاول لن ةاالج الموضوع الذي لم إلى ةاود السبب حسب اعتقادي و 

وهو ما  ،بالإضاسة إلى تقييم تارةف ةيبي رغبة كل طرف من لبحاب المصالح ،المنظمات والتاارةف السابقة
 لعطى ليمؤسسات مجال حرةة لكثر بالتقيي طوعا لوإلزاما بالمسؤولية الاجتماعية.

 
ية يمباي استاراض وتحييل وجدات النظر المتباةنة والمختيفة سواء كانت بالنسبة ليتاارةف الأكادو     

من قبل المنظمات والهيئات اليولية إلا لنها تتفق في مجميدا عيى باض النقاط المشتركة لوالتاارةف المقيمة 
 والي  يمكن إيجازها في ما ةيي: 

                                                           

 
10

 .212حسين شنيني، لخضر مولاي عبد الرزاق، مرجع سابق، ص   
11

 Agence Français de Normalisation, observatoire de RSE- Développement durable et entreprise, édition 

Afnor, France, 2003, p22. 
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الإجماع عيى اليور المدم الذي يمكن لن تيابه المؤسسة في المجتمع بصفتدا عضوا سيدا وذل  من  -

ةة وحسن إدارة ير إستراتجيتدا التسيهتمام بالشواغل الاجتماعية والبيئية ضمن الإدماج و الإخلال 
 ؛ب المصالحاعلاقاهاا مع لبح

 ايدا لكثر اجتماعيةيجي الذي يميز إلتزام المؤسسة بمسؤوليتدا الاجتماعية رادالطابع الطوعي والإ -
 ؛باييا عن التقيي والإلتزام  بالنصوص القانونية مما يحسن بورهاا في المجتمع

 ليمسؤولية الإجتماعية ية ةاني اهتمالها لخمس جوانب رئيسيةتقيي المؤسسة بالمسؤولية الاجتماع -
المسؤولية الأخلاقية ولخيرا  ،ةةير المسؤولية الخ ،المسؤولية القانونية ،المسؤولية الاقتصادةة :والمتمثية في

 ؛المسؤولية البيئية
الإيجابية وإهراك الأطراف إلتزام المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية ةسم  لها بترسيم وتوثيق الممارسات  -

 الأخرى مما تجايدا تساهم في تحقيق التنمية المستيامة.
 

ام المستمر من لتز الإ:"ليمسؤولية الاجتماعية والي  ناني بها انقترح تارةف لن وتأسيسا عيى ما سبق يمكن       
ا بما ةضمن لها إهباع استراتجياها ضمن بالإنشغالات البيئية والاجتماعية وإدماجدا قبل المؤسسة طواعية

 ."رغبات جميع الأطراف ذات المصيحة في المؤسسة
 

 . الجذور التاريخية للمسؤولية الاجتماعية: 2.1.1.2
 

لكندم  ،اةتفق الايةي من الباحثين عيى لن مفدوم المسؤولية الاجتماعية مفدوم قييم وليس حيةث       
دناك من ةرى لن الحيةث بيل . ساختيفوا في بياةة الحيةث عن المسائل ذات الالاقة بالمسؤولية الاجتماعية

 بشكلالحيةث بلببحوا ةتناولون  حيث لن الكثير من الميةرةن ،1920بياةة من سنوات  هذه الأخيرة عن
وقي لةي  ،ة المؤسسة الاقتصادةة بالمجتمعمباهر عن الموضوع وةربطونه بباض القضاةا ذات الباي اليةني وعلاق

 Henderson  2005 غير لن الباحثين، 2007 سنة  J.P.Gondو A.Aqquier منهذا الطرح كل 
الاجتماعية إلى سنوات الثلاثينيات وبالضبط إلى الأعمال الي  لرجاوا تارةخ المسؤولية  Pesquero  2006و

الأعمال الي  قام بها  من خلال 1938وإلى سنة ، 1932سنة  Berle et Meansقام بها كل من 
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Bernard مع بياةة سنوات الخمسينيات لةن زاد إهتمام الباحثين بالمسوؤلية الاجتماعية وتضاعفت ، و
غير لن المساهمة الحقيقية ترجع باليرجة الأولى إلى الاقتصادي  ،الأبحاث والمقالات الايمية حول الموضوع

 Social" المسؤولية الاجتماعية لرجل الأعمال" ابهمن خلال كت 1953بوان عام ارد الأمرةكي هو 

Responsibilities of the Businessman،12 وقي اعتبر الكثير من الباحثين ومندمPesquero   لن
هذا الباحث بمثابة الأب المنظر والمؤسس ليمسؤولية الاجتماعية ليشركات لأنه ةاتبر لول من لدرج مفدوم 

يجب إدماج الباي الاجتماعي "جدة نظر هذا  الباحث و سمن  ،الاجتماعية في مجال إدارة المؤسسةالمسؤولية 
عيى اعتبار لن رجل الأعمال ليةه مسؤولية في متاباة السياسات واتخاذ القرارات الي   "،في إستراتجية المؤسسة

وقي حاول إعطاء مفدوم  ،عمن هأنها لن تؤثر في الأهياف الاقتصادةة ليمؤسسة ومن ثم عيى قيم المجتم
ت والسياسات ازامات الي  تحتوي عيى سيسة من القرار تمجموعة من الإل :"ليمسؤولية الاجتماعية عيى لنها

 13".متواسقة مع لهياف وقيمة المؤسسة تكونالي  
    
اث الي  قام بها   بيل مفدوم المسؤولية الاجتماعية ةتطور عبر الزمن لتيي باي ذل  الأبح ،ومنذ هذه امحلاولة     

استجابة  " إلى لن المسؤولية الاجتماعية ليمؤسسات ناني بها من خلالها توبلو  1960س سنة يكيث داس
من لجل  ات والأعمال الي  ةقوم بها الميةرةنالمنظمة لتي  المسؤولية طواعية تاود باليرجة الأولى إلى القرار 

الذي تناول المسؤولية بيتر دروكر  ثم تلاه باي ذل  الباحث ،14"تاظيم مناسادم الاقتصادةة والتقنية
 An Introductory view ofبوالمانون  1977الاجتماعية في كتابه الصادر له سنة 

management ،زدهارهاإلن المسؤولية الاجتماعية لخذت  1995سنة  ونسوفي نفس السيا  ةرى كلارك 
من خلال اقتراح مفدوم الأداء و  1979سنة   A.Carrollالحقيقي من خلال الأعمال الي  قام بها 

بالإهارة إلى  Strier Francklinسنة قام ال وفي نفس ةرتكز عيى المسؤولية الاجتماعية، الاجتماعي الذي
تجاوز المجتمع وبما ة تجاه رات المنشأة في مجال مسؤوليتدا تماعية تمثل توقاات المجتمع لمبادلن المسؤولية الاج

عان ليقانون وبصورة لا تضر بقيام المنشأة بولائفدا الأساسية ليحصول عيى عائي الأدنى من الإذالحي 
 15مناسب من استثماراهاا.

                                                           
12

 Pesquero, Henderson,  Modèle et représentation, Presses Universitaire  de France, Collection Gestion, 

paris, 2005, p397.  
13

 Angéle Dohou, Nicolas Berland,Op.Cit, p7. 
14

 Angélo Dohou, Nicolas Berland, Op.Cit, p7. 
15

 .216طاهر منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، مرجع سابق، ص   
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المسؤولية الاجتماعية   البحوث والأعمال الي  كان لها السبق في تناول موضوع منتاتبر هذه البحوث و      

لن  عيى ما ةيل ،ترجع بالأساس إلى باحثين لمرةكيينيها بالكامل ،  والملاحظ لهذه البحوث يجليمؤسسات
وقي دار جيل كبير بين الباحثين في تناول مفدوم المسؤولية الاجتماعية  ،هذا الموضوع لول ما لدر في لمرةكا

عيى اعتبار لدور المصطي    المجتمايةالمسؤولية  ليمؤسسة باعتباره ةتناول المسؤولية  الاجتماعية ليمؤسسة لو
 .Corporate Social Responsibilitéبالإنجييزةة 

 
 :المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات مقاربات -3.1.1.2

      
يأخذ الأول الطابع اليةني ، سوجي اختلاف جوهري في الأسس بين المفدوم الأمرةكي والمفدوم الأوربية      

بالسياسات الي  تقع ضمن التنمية المستيامة لذل  ارتأةنا تقييم المقاربة الأوروبي لخذ والأخلاقي في حين 
 كل عيى حيى.  التاريخية لمفدوم المسؤولية الاجتماعية وسق المقاربة الأمرةكية  ثم المقاربة الأوروبية

 
 :. المقاربة الأميريكية للمسؤولية الإجتماعية1.3.1.1.2

 
وةرجع ذل  بالأساس إلى  ،الوازع اليةني والأخلاقي عيى الاجتماعية النظرة الأمرةكية ليمسؤوليةتركز      

وقي لدرت كما ذكرنا سابقا المسؤولية  ،سيطرة  الفكر اليةني والأخلاقي الي  ةقوم عييدا المذهب البروتستاني 
 ،صوذل  عيى اعتبار لن الأخلا  هي الي  تحكم الالاقات بين الأهخا ،الاجتماعية مع بياةة الخمسينيات

ومن جدة  ،تسيير المسؤول ليميكية ةتوقف عيى عيم المساس بحقو  الآخرةن من جدةاللذل  ارتكزت عيى 
 Capron وفي هذا الإطار ةرى كل من ،ثانية يجب عيى  الأهخاص المسيرةن مساعية الأهخاص امحلتاجين

et Quierel2007 يف ذل  بهو  ،ن سال هيء مستحسن كنتيجة طبياية لمبادئ المسؤولية الفردةةل
 وجود ليمسؤولية ما ةلاحظ هنا لا ،سياسات في المؤسسةالتصحي  الأخطاء وتخفيف الأضرار عني رسم 

 ،وبالتالي إذا كان هناك ليم اجتماعي سياالج بالأعمال الخيرةة ولخلاقيا ،يمسؤولية الفردةةالجماعية ولكن ل
دي س ،ليمؤسسات في المسؤولية الأخلاقية سقط المقاربة الأمرةكية حصرت المسؤولية الاجتماعية ومن تم سإن

يية والمضمونة من قبل الجتامل عيى محاربة الأعمال غير  ، ولنهاالكفيية بتسيير الالاقات بين الأطراف
 Aggerie et All سحسب ،تي  الي  تحترم قانون الأخلاقياتهي لمؤسسات المسؤولة اجتماعيا ، ساالمجتمع
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الإعتبارات الأخلاقية  تضمينيمسؤولية الاجتماعية ل الأميرةكي تصميمالمن لساسيات سيرةان لن  2005
 .واليةنية

  
  A.Carroll(1979), Wood(1991), Clarkson(1995)من  المقاربة كلاهذه  وقي اعتبرت      

ةاتبر لول من قيم  سدو 1979سنة  A.Carrollخابة الأبحاث الي  قام بها  ،كرواد في هذا الموضوع
للأداء الاجتماعي  احيث اقترح مفدوم ،ل من وضع الأسس النظرةة لهاو ول .تارةفا ليمسؤولية الاجتماعية

الباي الأول يختص بإلدار الأنواع هي:  ثلاث لباادإلى والذي ةرتكز عيى المسؤولية الاجتماعية الي  تستني 
 الأخلاقية،المسؤولية  القانونية،المسؤولية المسؤولية الاقتصادةة، والمتمثية في  الإجتماعية الأرباة من المسؤولية

سياقات المثل في تالثالث سي والباي ،يمثل التيارات الفيسفية للإدارةسالباي الثاني  ، لماالخيرةة المسؤولية
 اينة.امحليدة والم جتماعيةالا
 

ضم الأنواع وهي عبارة عن مفدوم هامل ةوعيى هذا الأساس لورد كارول محتوى المسؤولية الاجتماعية      
والشكل الموالي ةوض  هرم   ،والي  قام بتقييمدا في هكل هرم مقسم تباا لهذه الأخيرة ليمسؤولية، الأرباة

 الإجتماعية ليشركات. كارول لمستوةات المسؤولية
 

 ةوض  هرم كارول لمستوةات المسؤولية الإجتماعية ليشركات. 03الشكل رقم :
                                        

 لمسؤولية الخيرة  ا                                            
 

 المسؤولية الأخلاقية                                                                                           
 
 

 المسؤولية القانونية                                        
 

 المسؤولية الإقتصادةة                                       
 

 .Angéle Dohou, Nicolas Berland, ibid, p7المصير: 
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سيسل لتوضي  الترابط الموجود بين هذه تل عيى توليف هذه الأبااد بشكل هرمي مرو وقي اعتمي كا        

 سلا يمكن لباي لن ةوجي بيون ،تجسيي الواقاي لهذه الأباادالومن جدة ثانية   ،الأنواع من المسؤولية من جدة
ستوةات الأرباة ليمسؤولية الاجتماعية لشركات المرةف اقي قام كارول بتقييم تاو  له، آخر سني وجود باي لو

 مفصية كما ةيي:
 
 Economic Responsibility المسؤولية الاقتصادية: -أ

       
 ،وةقصي بها لن تكون المؤسسة ناساة ومجيةة اقتصادةا من خلال محاولتدا جاهية توسير الأمان للآخرةن    

وذل  بواسطة إنتاج السيع والخيمات ذات القيمة ليمجتمع بتكاليف  ،وتحقيق الاوائي والأرباح الكاسية
 منخفضة ونوعية جيية.

 
 Legal  Responsibility المسؤولية القانونية: -ب
     
وذل  من خلال إلتزامدا بتنفيذ الأعمال وسق ما تقتضيه اليوائ   ،وناني بها ميى تقيي المؤسسة بالقانون     

 . والقوانين والتنظيمات
 
  Ethical  Responsibility  المسؤولية الأخلاقية: -ج
     
السيوكية والماتقيات السائية في  ،بمانى لن تكون المؤسسة بالحة من خلال التقيي بالجوانب الأخلاقية      

 وبالتالي احترام المؤسسة لهذه المسؤولية تجايدا لكثر قبولا في المجتمع. ،المجتمع ضمن الأعمال الي  ةقوم بها
 
 Discretionary  Responsibility المسؤولية الخيرة: -د

 ولا المؤسسة بشكل إنساني وتطوعيوتتمثل هذه المسؤولية في مختيف المبادرات الطوعية الي  تقوم بها       
 السوقية. هايف من خلالها إلى زةادة الأرباح لوالحصة
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 اعية مصفوسة المسؤوليةمم كارول بالإضاسة إلى تقييمه هرم المسؤولية الاجتالمنحى، قيوفي نفس       

ز صفوسة والي  لبر لهذه المنسبة البستباا لهذه المسؤولية، المستفييةن  تجاه سيوك الإدارة الإجتماعية لةن بنف 
سيما ةتايق ع المسؤولية الاجتماعية الأرباة، لما وكل نوع من لنوا  بين لبحاب المصالح الالاقة سيدا ولوض 

ارة الإد ،في الإدارة الأخلاقية والمتمثيةثلاث لبناف  إلىنفدا المستفييةن سقي ب تجاه بتصنيف سيوك الإدارة 
 16.ةيطغير الأخلاقية والإدارة الوس

 
لنه بالرجوع إلى الأعمال الي  قام بها كارول والي  تاتبر من الإسدامات الرئيسية في هذا  التذكيرير ويج      
عيى إعتبارات الأخلاقية واليةنية وهذا بطبياة الحال لا لن المسؤولية الاجتماعية ليمؤسسة تتوقف ، الموضوع
 سنة  Holmsومن وجدة نظر لخرى قام  ،الرب الوليفة الاقتصادةة ليمؤسسة الي  تتوقف عيى ةنفي 

المجتمع الذي  تجاه ما هي إلا إلتزام عيى منشأة الأعمال  عيى لنها المسؤولية الاجتماعيةبيوره بتارةف 1985
محاربة الفقر وتحسين : تامل سيه وذل  عن طرةق المساهمة بمجموعة  كبيرة من الأنشطة الاجتماعية مثل

وبالاعتماد عيى لعمال كارول بتقييم لبحاث  1991سنة  woodوفي نفس السيا  قام وود  .الخيمات
كز عيى تجيةي لنواع المسؤوليات الي  تقع عيى عاتق المؤسسة من خلال تحيةي المبادئ الي  يجب تجيةية تر 

مبيل المسؤولية  ،مبيل الشرعية :لن تتحميدا في إطار المسؤولية الاجتماعية والي  لخصدا في اتعيى المؤسس
 17.مبيل السيطة الإدارةة ،الامومية

 
 1991عيى مفدوم الأداء الاجتماعي سنة  Wood et Carroll وود وكارول  من جدة لخرى، ركز     

سيرورة ولوالذي تم تارةفه عيى لنه الهيئة التنظيمية لمبادئ المسؤولية الاجتماعية في بحث جيةي لهما، 
، وهنا لدر السياسات والنتائج الملاحظة والمتايقة بالالاقات الاجتماعية ليمؤسسة ،الحساسية الاجتماعية

 Wafaمفدوم الأداء الإجتماعي لأول مرة بمفدومه الجيةي ولخذ ةتطور مع الزمن حيث قامت الباحثة 

                                                           
16

 .22طاهر منصور الغالبي، مرجع سابق، ص   
17

راه، عبد الرحمان العايب، التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الإقتصادية في الجزائر في ظل التحديات التنمية المستدامة، أطروحة دكتو   
 .62، ص 2011جامعة سطيف، 
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Chakron ة في بحث لها بتقييم تارةف جيةي للأداء الإجتماعي عيى لنه:" تطبيق منظم لمبادئ المسؤولي
 18.والميادن الإجتماعية وليفيسفة الي  تقيم الحيول في هذا المجال"

 
  هملذي قيلن وود لعطى الباي الاميي لمفدوم الأداء الاجتماعي ا نجي هذه التارةفاتوباي إستاراض      

نظرة لكثر براغماتية سيما ةتايق بالمشاكل  اءعطبا 1995كلاركسون قام سنة ، غير لن  1979كارول سنة 
حيث اقترح من لجل سدم الأداء الاجتماعي ضرورة ضبط مدام المؤسسة وسق  ،المتايقة بالتاارةف السابقة

 .ولائفدا
 

سظدر  ،تطور مفدوم المسؤولية الاجتماعيةلر مفاهيم جيةية نتيجة و نلاحظ لد ،وتأسيسا عيى ما سبق     
جتماعية والذي اعتبره الايةي من الباحثين عيى لنه مرادف لمصطي  المسؤولية مصطي  الاستجابة الا

الاجتماعية عيى  الإستجابةحيث عرف  ،وض  الفر  بين المفدومين 1999الاجتماعية غير لن كارول سنة 
الي  الوضاية هي:"لما وود سيرى لن القابيية الاجتماعية  ،لنها قيرة المؤسسة للإستجابة ليضغط الاجتماعي

وبالتالي هذا المفدوم كذل  قيم الصفة  19لبحاب المصالح."تسيير علاقاهاا مع بتقوم من خلالها المؤسسة 
خراجدا من التاارةف البلاغية إلى محاولة مارسة التحيةات والمشاكل إالاميية ليمسؤولية الاجتماعية من خلال 

 Ackermanمن  ة وقي لةي هذا الطرح كلاالي  تواجه المؤسسات عني تطبيق مفدوم المسؤولية الاجتماعي

(1973), Frederick (1978), Aggerie et All (2005). 
 

بالتمييز بين المسؤولية الاجتماعية والإستجابة  Stephen Robbinsوتماهيا مع نفس الطرح قام       
الاجتماعية وسق مجموعة من الأبااد مشيرا إلى لن المسؤولية الاجتماعية تستني إلى اعتبارات لخلاقية مركزة 

الرد   الإستجابة الاجتماعية ما هي  إلا في حين لن ،ية الميىيمن الأهياف بشكل إلتزامات با نهاةاتعيى 
 . المتوسط والقرةبينري من تغيرات ولحياث اجتماعية عيى الميةمختيفة عيى ما يجبوسائل الاميي 

    
        

                                                           
18

 Wafa chakron, Azzedin Tounés, Performance Sociale des Entreprises dispositif de mesure: un panorama 

théorique, la revue français de gestion, p7. 
19

 Wafa chakron,  Azzedin Tansi, Op.Cit, p8. 



 المسؤولية الإجتماعية والأداء الشامل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :                        الفصل الثاني 
 

85 
 

 
والمفاهيم المقيمة من قبل مختيف الباحثين  لمختيف التاارةف المتباةنةباي إستاراض وتحييل وجدات نظر       
المتايقة تمثل في مختيف الأبحاث الأول والم الإتجاهلوا التقرةب بين و لنهم حالاحظنا بشكل عام  ،يينيموالأكاد

لقابيية والإستجابة المدتمة باوبين الأبحاث ولساسيات المسؤولية الإجتماعية(،  ،قواعيبالمسؤولية الاجتماعية )
الات الي  يمكن سيدا تنفيذ المجوتم هنا اقتراح  ،الاجتماعية الحيود وكذل  الأبحاث الي  تخص، الاجتماعية
للأداء الاجتماعي ةرتكز لساسا في هكل نمذجة   Gond 2003 هوذل  ما اقترح ،لاجتماعيةالمسؤولية ا
 المساهمين. إرضاءعيى 
 
 :للمسؤولية الإجتماعية الأوربية. المقاربة 2.3.1.1.2 

 
عيى عكس النظرة الأمرةكية ليمسؤولية الاجتماعية والي  تركز عيى الأنشطة الخيرةة ليولائف والأنشطة      

سإن الرؤةا والنظرة الأوروبية لا تنظر للأنشطة الخيرةة لنها تيخل في مجال المسؤولية  ،الاقتصادةة ليمؤسسة
بر تاةبالمسؤولية الاجتماعية  ما وإنما تركز عيى الأنشطة الاقتصادةة ليمؤسسة ولن إلتزام مؤسسة ،الاجتماعية

تحاد الأوربي وبية ليمسؤولية الاجتماعية قام الاور ومن لجل التارف لكثر عيى النظرة الأ ،لها لي طوعا اخيار 
:" مرجع لكاسة دول الإتحاد الأوروبي حيث عرسدا عيى لنهاكاتبر  ة والذية الاجتماعية وليؤ سبتقييم تارةف ليم

الطرةقة الي  يجب لن تامل بها المؤسسات ليمج الإهتمامات والقضاةا الاجتماعية والبيئية والاقتصادةة في 
  20."بصفة طوعية ودون إضرار بالاقاهاا مع لبحاب المصالح بنع القرار

  
 داالتارةف المقيم من طرف اليجنة الأوروبية لن المؤسسات ترتب وسق إلتزام فيوبالتالي ما تم ملاحظته       

تيخل هذه المسؤولية ضمن السياسة  من تمو ، بالمسؤولية الاجتماعية الينيا في إطار نشاطدا الاقتصادي
قام  الإجتماعية قيام هذه المؤسسات بالمسؤولية وتشجيع ومن لجل حث ،دية لمبادئ التنمية المستيامةالتوجي

نحو التنمية  Lizbonneبإعادة توجيه إستراتجية  2001في جوان    Göteborgل المجيس الأوروبي 
ولم  السياسية، ةاتتب الأولى في سيم الأولو االمستيامة  من خلال تصنيف المسؤولية الاجتماعية ضمن المر 

أليانس الأوربية " جائزة سميت  باستحياث 2006في مارس  كذل قام   سقط بل الإتحاد الأوربي بهذا ةكتف
                                                           

20
 Commission des communautés européennes, Livre Vert promouvoir le cadre européenne pour la 

responsabilité sociale des entreprises, 2001, P9.    
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 يف تشجيع المؤسسات الأوروبية عيى التقيي بمبادئ المسؤولية بهوهذا " من اجل المسؤولية الاجتماعية
 في إطار لبااد التنمية المستيامة.الإجتماعية 

 
لن النظرة الأوروبية ليمسؤولية  Capron et Quairel 2007كل من   رلى عيى هذا الأساس،و      

الاجتماعية ما هي إلا تطبيق عميي لمفدوم التنمية المستيامة عيى مستوى المؤسسة عيى اعتبار لن مفدوم 
ولتطبيقه عيى المستوى الجزئي والمؤسسة لا بي من وجود لداة ، التنمية المستيامة متايق بالاقتصاد الكيي

لن المسؤولية الاجتماعية  Baret 2006حيث ةرى  ،اعيةسي في المسؤولية الاجتمتجلومفدوم آخر وهو ما 
 مثيث ةأخذ باين الإعتبار الأهياف الثلاثةفي هكل في إطار التنمية المستيامة والمقاربة الأوروبية تترجم 

والثاني إةكولوجي ةرتبط بامحلاسظة عيى  الثروة،المتمثية في الهيف الاقتصادي من خلال إنشاء و  ليمؤسسة
 بينما الثالث اجتماعي ةتايق بالمساهمة في الأنشطة الاجتماعية. ،البيئة
 

لنه ليس هناك سر  بين  إعتقاديحسب سوباي إستاراض وتحييل وجدات نظر المقاربتين وبشكل عام        
مفدومي المسؤولية الاجتماعية لن سؤولية الاجتماعية في المقاربة الأمرةكية والأوروبية عيى اعتبار مفدوم الم

سالأول ةاني دمج الإهتمامات الاجتماعية والبيئية في النشاطات  ،والتنمية المستيامة مفدومان قرةبان جيا
في نشاط  ةة والاجتماعية والبيئيةلما الثاني سياني التوسيق بين الجوانب الاقتصادليمؤسسات، التجارةة 
الإنتقال من المسؤولية خر لي تم ن لا متاارضان وكلاهما يخيم الآسدما مفدومان متكاملا المؤسسة،

إلى المسؤولية الاجتماعية الخارجية الي  هام كل  (الااملبياخل المؤسسة )الاجتماعية الياخيية الي  هاتم 
 الأطراف ذات المصيحة.

 
   المسؤولية الإجتماعية:أبعاد  2.1.2
   
وازاة مع تايد الموب ،لا يمكن الحيةث عن المسؤولية الاجتماعية دون التطر  إلى لبااد هذه المسؤولية         

 لإختلافاختيفت كذل  لبااد هذه المسؤولية تباا  ،التاارةف المقيمة لهذا المفدوم واختلاف الميارس والرؤى
سالمندج  ؛21مناهج دراسة هذه المسؤولية ولنماطدا والي  تم تقسيمدا من طرف باض الباحثين إلى خمسة مناهج

                                                           
21

 .218طاهر منصور الغالبي، صالح مهدي، مرجع سابق، ص  



 المسؤولية الإجتماعية والأداء الشامل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :                        الفصل الثاني 
 

87 
 

الأول الذي تم تأسيسه عيى لساس ثلاث توجدات لساسية ليمسؤولية الاجتماعية ممثية في النمط التقيييي 
تساى  صادةة ولن المسؤولية الاجتماعيةليمسؤولية الاجتماعية والذي ةركز عيى تحقيق المؤسسة لأرباحدا الاقت

ينمط التقيييي من خلال اهتمام المؤسسة بالمجتمع لسدو نتاج النقي الموجه  لما النمط الإجتماعي لذل ،
من  المسؤولية الاجتماعية الاجتماعية سياتبر لن تبنيلما النمط الثالث والمارف بالكيفة  ،الرب بوليس سقط 
 .ةتم إدماجدا مع باقي التكاليفتاتبر ككيفة  قبل المؤسسات

         
والباي  ،الأول ةرتبط بالااميين وتحسين لروسدم ؛ببايةن الإجتماعية لمسؤوليةإلى الما المندج الثاني سينظر       

لما المندج الثالث سيتمثل في الأبااد الي  قيمدا كارول والمتمثية ، الثاني ةرتبط لساسا بالبيئة الخارجية )المجتمع(
 .الباي الأخلاقي والباي الخيري، الباي القانوني، في الباي الاقتصادي

         
وهي الباي الاقتصادي المركز عيى تحقيق  :المندج الرابع سيتحيد من خلال ثلاثة لباادسيما ةتايق بلما      
لما الباي الثالث سدو الباي  ،والباي الثاني في إطار الباي الاجتماعي والمتايق بالمسؤولية الاجتماعية ،الأرباح
المصيحة  ذاتيجدات لوهذا الباي ةأخذ باين الإعتبار التوجدات المختيفة ، Socio-Economic المتوازن

والي  تاكس المبادرات  في حين لن المندج الخامس والمتايق لساسا بالمسؤولية الاجتماعية الشامية في المؤسسة،
قضية اجتماعية ماينة وذل  من خلال تبني هذه الأخيرة ل بصفة طوعيةالاجتماعية الي  تقوم بها المؤسسات 

 في كاسة لوجه النشاط. اميدا لمسؤولياهاتحلو 
         
سنجي لن  ،المتتبع والملاحظ لأبااد ولنماط المسؤولية الاجتماعية سيجيها متباةنة ومختيفة من مندج لآخرإن     

وباض المناهج  ،رباح بغض النظر عن مصيحة باقي الأطرافباض المناهج ركزت عيى مزةي من تحقيق الأ
وذل  عيى  ،عتمجمركزت عيى تبني المؤسسة ليمسؤولية الاجتماعية وبالتالي تقييمدا ليمزةي من الخيمات لي

واقاي ةيمج بين التوازن بين  يطخر لخذ نموذج وسالباض الآ، و ميدا ليخسائرتححساب لدائدا الاقتصادي و 
ات ليمسؤولية لتبني المؤسس وماارضين ن، وهذا ما لسرز مؤةيةالأداء الاقتصادي والاجتماعي مستوةي

 . الإجتماعية
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ولة حصر بيراسة نظرةة محلا 2006في سنة Alexander Dahlshrud قام  ،وفي نفس الطرح السابق     
لبااد المسؤولية الاجتماعية في الأدبيات والمقالات الايمية ليفترة الممتية من سنة  وكذا ،فاهيمالمو  ،تاارةفال

مست الأبااد التالية  ا ليمسؤولية الاجتماعية مقيم اتارةفا ومفدوم 37ةقارب  ماسوجي لن  2003- 1980
     22ميخصة في الجيول التالي: 

 Dahlshrudةبين الأبااد الخمسة حسب دراسة  04الجيول رقم: 
 نموذج من العبارة  التعريف المقدم للبعد  الأبعاد 

 ئة لكثر نظاسة؛البي - البيئة الطبياية  الباي البيئي 
 ؛بيئيالتسيير ال -
الإنشغالات البيئة في الأعمال  تضمين -

  .الاقتصادةة
الباي 

 الاجتماعي 
 ؛المساهمة في مجتمع لسضل - الالاقة بين المؤسسة والمجتمع

لات اجتماعيممممممممممة في االإنشممممممممممغتضمممممممممممين  -
 ؛الأنشطة  الاقتصادةة

  المجتمع. سحص كل التأثيرات عيى  -
الباي 

 الاقتصادي 
الاقتصادي  لوالمالي  والذي ، الجانب  الاجتماعي

في هكل عمييات المسؤولية الإجتماعية  ةصف
 تجارةة 

 ؛المساهمة في النمو الاقتصادي -
امحلاسظة عيى مردودةة الامييات   -

  .التجارةة
باي الأطراف 
 ذات المصيحة 

 ؛تفاعل مع لطراف ذات المصيحة - تراسع من لجل مجموعة  الأطراف ذات المصيحة 
كيف تقوم المنظمات بالتفاعل مع     -

 ؛المجتمعو  ،الاملاء  ،الموردةن ،عمالها
ماالجة الأطراف  ذات المصيحة في   -

  .المؤسسة
 ؛المؤسسة عيى قيم لخلاقية - الأعمال الي  لم تيزم قانونا  الباي الطوعي 

 الإلتزامات القانونية الطوعية  -
 Atill A, Environmental responsability in the Algerian SMEs: Between Conformity and المصير:   

opportunism, International Conference on Corporate Social Responsabilty of companies, 

Morocco, 2009, p12.  
    

                                                           
22

 A.Atil, Daden.A, Concept de RSE dans les PME Algérienne entre une perception floue et une 

représentation controversée. Revue chercheur, université  de Ouargla, 2012, P15. 
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را في مختيف التاارةف و نلاحظ لن الباي البيئي هو الأقل حظ، Dahlshrudووسقا لييراسة الي  قام بها     

 .ليمؤسسات الإجتماعية المسؤولية لبااد المقيمة بالرغم من لنه ةيخل ضمن 
 

 أهمية المسؤولية الإجتماعية والبيئية: -3.1.2
 

لهمية كبيرة بالنسبة ليمؤسسات خابة في اليول النامية بسبب  لقي اكتسبت المسؤولية الاجتماعية       
مل ؤدي إلى منع الإهراف والرقابة وتاوكذا ضاف نوعية المايومات الي  ت من جدة، ضاف النظم القانونية

وبالتالي تبني المؤسسة لهذه المسؤولية سوف ةؤثر حتما  من جدة لخرى، عيى انتشار الفساد وانايام الثقة
تبحث عيى الفوائي وعيم ات تصب  المؤسس لةن ،عيى إعادة تحيةي المدام الخابة بالمؤسساتوبيون ه  

 ،والحفاظ عيى البيئة ،مساعية المجتمع ،الإضرار بالأطراف ذات المصيحة من لجل تحسين  لروف الامل
وإنما ةتاياه إلى  سقط عيى المؤسسة هسوائي لا تقتصر بالمسؤولية الاجتماعية بالتالي سإن تقيي هذه الأخيرةو 

 23اةيي:بميمكن تيخيص لهمية المسؤولية الإجتماعية  المجتمع واليولة الي  تامل سيدا و
 

 بالنسبة للمؤسسة:  -
الامل لمناخ بينت الايةي من اليراسات لن وساء المؤسسة بالمسوؤلية الاجتماعية ةضفي تحسينا مستمرا       

 تيبيةكما لنها تقوم بتحسين بورهاا في المجتمع من خلال   ،سن من إنتاجيتدايحو  ،السائي داخل المؤسسة
 ،وبالتالي التنوةع في المصادر التموةيية بسبب زةادة المساهمين ،ايدا مقبولة اجتماعيايجحاجات المجتمع مما 

إعادة تيوةر المخيفات في تصميم تقتضي وذل  من خلال الفاالية البيئية الي   ،ض من تكاليفدايتخفالو 
 التيوث وكذا الحصول عيى عمال لكثر مدارة.، ومنع مما ةؤدي إلى تفادي تبذةر الموارد ،المنتوج
 

 بالنسبة للمجتمع:  -
المقيمة  من هأنه لن ةناكس عيى تحسين نوعية الخيمات زام المؤسسات بالمسؤولية الاجتماعيةإن إلت      

وتوسر الايالة  ،وانخفاض البطالةإستقرار الاجتماعي بسبب زةادة سرص الامل في هكل  ،ليمجتمع
                                                           

23
  .28حسين شنيني، عبد الرزاق مولاي لخضر، مرجع سابق، ص   
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  ،ذوي الإحتياجات الخابةالأسراد ؤدي إلى زةادة التكاسل الاجتماعي خابة عني توليف ، مما ةالاجتماعية
 والصي  في التاامل مما ةنجر عنه المزةي من الترابط الاجتماعي.  الشفاسيةكما لنه ةساهم في تحسين 

 
 أما بالنسبة للدولة:  -
الأعباء منظمات الأعمال ليورها الإجتماعي من هأنه لن ةقيل من  استفادة لها هي إدراكسأكبر     

وبالتالي تجنب التيخل الحكومي في قرارات المؤسسة وهذا  ،...لخ،،وبطالة ،الاجتماعية لهذه اليول من بحة
 .في اليول ما من هأنه تحسين التنمية السياسية

 
 : مجالات المسؤولية الإجتماعية -4.1.2

 
يةث عن مجالات المسؤولية الإجتماعية نجيها تختيف من باحث لأخر وةاود ذل  حسب إن الح      

مرةكية ختلاسات الي  هديهاا المسؤولية الإجتماعية من حيث التارةف بين المقاربة الأالإإعتقادنا إلى 
طبياة المشكلات في لاف في مجالات هذه المسؤولية، وكذا إلى الإختلاف والأوروبية ما نتج عنه إخت

الإقتصادةة الي  تتباةن حسب الزمن والمكان، وفي هذا الصيد يمكن الإهارة إلى باض المجالات الي  حيدهاا 
المجلات لجنة جماية امحلاسبين الأمرةكين والي  تضم قائمة بمجالات المسؤولية الإجتماعية حيث تاتبر من لهم 

المقبولة من طرف المؤسسات والباحثين حيث قسموها إلى مجالات ولنشطة خابة بالمجتمع، الموارد البشرةة، 
  24.المساهمين، البيئة والموارد الطبياية، المنتج والخيمة

 
 سيرةان لن مجالات المسؤلية الإجتماعية يمكن لن تشمل مجالات لكثر من الي  Pride et Ferrellلما       

ذكرهام لجنة امحلاسبة الأمرةكية حيث تضم حسب إعتقادهم المجالات التالية: المالكون، الااميون، الزبائن، 
، المجتمع امحليي، البيئة، الحكومة، جماعات الضغظ الحكومية وغير الحكومية، الأقييات المناسسونالمجدزون، 

نقيم تقسيما جيةيا  لنوالفئات ذات الإحتياجات الخابة، ولمام كل هذه التجاذبات والإختلاسات حاولنا 
تالي تم الارجي( وبركزنا سيه عيى الأداء الإجتماعي المتايق بالمؤسسة )داخيي( لو ةتايق بأطراف خارجية )خ

 والامال، داخل المؤسسة كالمساهمين الات الي  تكونالمجتقسيمه إلى لداء إجتماعي داخيي والذي ةضم كل 
                                                           

24
 . 21، ص 1995محمد حسني عبد الجليل، الإطار العلمي للمراجعة الإجتماعية، أطروحة دكتوراه، جامعة القاهرة، مصر،   
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ةركز تالي الحيث ةاتبر المالكون هم سئة مدمة جيا عيى إعتبار لنهم هم من ةتحميون مخاطر الإستثمار، وب
كن وتاظيم القيمة السوقية ليسدم مما يمكن المؤسسة من مجال المسؤولية الإجتماعية عيى تحقيق لكبر رب  مم

تطوةر مستمر لقيراهاا وإمكاناهاا مما ةضفي مزةيا من الإستقرار ليمجتمع، لما الااميون والذةن ةاتبرون الركيزة 
الأساسية لكل مؤسسة حيث ةركز مجال المسؤولية الإجتماعية في هذا المجال عيى ضرورة لن تيسع المؤسسة لهم 

ور ومرتبات مجزةة وبايالة مع سرص ليترقية والتيرةب المستمر مع هايئة كل لروف الامل الصحية والمناسبة لج
مع مشاركة الإدارة في القرارات كما تضم كذل  محاربة كل لنواع التمييز الانصري وتشغيل الأطفال القصر 

 والمساواة بين النساء والرجال في الامل...اخ،.
 

يق بمجالات المسؤولية الإجتماعية الخارجية سدي تضم كل الانابر الي  لم تيخل في لما سيما ةتا     
من الزبائن، المجتمع امحليي، البيئة، المناسسون، اليولة، جماعات  المسؤولية الإجتماعية الياخيية سدي تضم كلا

دم تتمثل في إنتاج وتوسير  الضغظ...اخ،. سبالنسبة ليزبائن سمجالات المسؤولية الإجتماعية الي  يمكن لن تشمي
كل السيع الضرورةة لهم ومحاولة إهباع رغباهام وتحسين طبياة التاامل مادم، لما الموردةن سمسؤوليتدم تتوقف 
عيى عيم تقييم منتجات مخالفة ليبيئة مع تزوةي وإحترام لوقات التسييم، لما الحكومة سمجالها ةتمثل في توسير 

ع، لما المجتمع امحليي والذي ةاتبر من لهم مجالات المسؤولية الإجتماعية سدي منابب عمل قارة لأسراد المجتم
توسير منابب عمل وتقييم التبرعات والمساهمات ليمؤسسات التاييمية، الثقاسية والرةاضية ودور الاجزة 

عيم الإضرار ديف إلى منع الإحتكار و تقاليي، لما بالنسبة ليمناسسين ستوالمستشفيات وكذا إحترام الاادات وال
قواعي المناسسة، لما البيئة سالمسؤولية تتوقف عيى منع تيوث المياه والهواء والتربة  احترامبالمستديكين مع 

 والتخيص من المنتجات الضارة وإعادة تيورةدا مع بيانة الموارد و تنميتدا. 
   

ؤولية الإجتماعية ليمؤسسات سواء المس عيى وتجير الإهارة في هذا المجال إلى باوبة تقييم لثر البرامج    
عيى هذه الأخيرة لوعيى المؤاهرات الإقتصادةة والإجتماعية، وةرجع السبب حسب إعتقادنا إلى باوبة قياس 
المسؤولية الإجتماعية والبيئية بسبب تايد المااةير والطر  المستخيمة لتقييمدا، وعيى الرغم من هذه 

من قبل مجموعة من الباحثين بغية قياس درجة نجاح تبني المؤسسة  الصاوبات إلا لن هناك باض الإجتدادات
 . يةلمسؤوليتدا الإجتماع
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 قياس الأداء الإجتماعي للمؤسسات: -5.1.2

 
ةاتبر قياس الأداء الإجتماعي ليمؤسسات من المواضيع الهامة والي  لخذت حيزا هاما في سكر           

الباحثين والمنظمات المدنية والهيئات الايمية إضاسة إلى التشرةاات القانونية، وتجير الإهارة إلا لن لهمية الأداء 
لن مسؤولية كل  Sheldonي، حيث وض  الإجتماعي وقياسه لدر منذ لول الاشرةنات من القرن الماض

منظمة تتحيد باليرجة الأولى بأدائدا الإجتماعي وما ةقيمه من خيمات ومناسع ليمجتمع والبيئة الي  تامل 
سيدا، وبمرور الزمن تطور هذا التفكير من طواعية تبني هذه المسؤولية إلى إلزام ليتحقق من وساء المنظمات 

ارةر تبين نتائج هذا الأداء والذي لم ةاي خيارا مطروحا بل لبب  ميزما لكل لمسؤوليتدا الإجتماعية في تق
 مؤسسة لرادت الإستمرارةة والبقاء والتااةش مع المجتمع والبيئة امحليطة بها.

        
وعموما بيل الإهتمام بالأداء الإجتماعي في بياةة السباينات حيث إتجدت ماظم الهيئات الايمية          
1977ة بالإهتمام بالموضوع، حيث في دراسة لجرةت سنة والمدني

هركة  500تبين من خلالها لنه من بين  25
 50، ومن بين %89عن بيانات المسؤولية الإجتماعية والبيئية لي ما ةقارب نسبة  446بناعية لسصحت 

لي نسبة قاربت  اتجارة ابنك 50من بين  ابنك 47، ولن %72مندا لي بنسبة  36هركة تأمين لسصحت 
قانون الخابة في سرنسا مع بيور  1977بالأداء الإجتماعي خلال سنة  الاهتمام، وفي لرووبا بيل 94%

يول الأروبية كل دولة الالذي للزم المؤسسات الفرنسية بضرورة تقييم الميزانية الإجتماعية، ونشير هنا لن في 
 مع قوانيندا. حرة في تقييم هكل الميزانية الإجتماعية بما ةتواسق

     
( سنة AAAوفي نفس السيا ، قامت الجماية القومية ليمحاسبين الأميرةكية والماروسة إختصارا ب  )      

تأكيي عيى لهمية الأداء الإجتماعي والبيئي من خلال إرساء الأسس اللازمة لقياس ساعيية البرامج الب 1975
 الإجتماعية والبيئية داخل المؤسسة.

       

                                                           
25

دراسة ميدانية لبعض مؤسسات ولاية سطيف، مجلة العلوم الإقتصادية وعلوم  -سكاك، تدقيق المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات مراد  
 .208، ص 2011، جامعة سطيف، 11التسيير، العدد 
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ةتم إلا من خلال وجود مجموعة من المؤهرات الي  ةتم  وكما نايم لن قياس وتقييم الأداء الإجتماعي لا      

هذا الأداء، وقي تم تقسيم  عنإستخيامدا لقياس درجة نجاح هذه البرامج مع إختيار الطر  الملائمة للإسصاح 
   26هذه البرامج إلى لرباة مجموعات رئيسية هي:

      
ةتم من خلال هذه المؤهرات سحص هذه المؤسسات   مااةير ونظم الإدارة وإبيار الشدادات: .1

، وإنطلاقا من ذل  ةتم إبيار الشدادات مما ةزةي من إلتزامدا بالمسؤولية الإجتماعية والتأكي من ميى
 ISOثقة المتااميين مادا، وتظم هذه المؤهرات كل المااةير والمبادئ الي  تصيرها هيئات دولية كمايار 

26000 ،ISO 14000،   نظام مراجاة الإدارة البيئية الأروبيةEMAS مبادئ المسؤولية الإجتماعية ،
SA8000هذه المؤهرات ةتم الوقوف عيى الأداء الحقيقي في المؤسسة. ،...لخ،، ومن خلال 

 
وناني بها المبادئ الي  تقوم بإعيادها منظمات دولية وعادة ما تكون  .مبادئ وقواعي الممارسة: 2

إرهادةة سقط لي ليست ميزمة حيث تسم  بتقييم الأداء الإجتماعي والبيئي من خلال مثلا إستخيام 
رة الأخلاقية، مبادئ منظمة التااون الإقتصادي والتنمية، مبادئ منظمة الصحة المؤسسات لقواعي التجا

تقوم المؤسسات باستامال هذه المبادئ بغية و الاالمية، بنيو  الأمم المتحية لحماةة الطفولة...لخ،، 
 قياس وتقييم الأداء الياخيي والخارجي.

 
لتقييم الأداء  ةستخيمتقييم الأداء الإجتماعي ما : حيث ةاتمي في .لطر امحلاسبية وإعياد التقارةر3

عياد التقارةر حيث لن هذه المبادئ ةسترهي بها لإالميحقة بها  تقارةرالإعياد امحلاسبي من لطر محاسبية و 
تارض عيى لبحاب المصالح تبين الأداء الإجتماعي ليمؤسسة، ولن المؤسسة تتحمل كل مسؤوليتدا في 

 دا بالمقابل.تم التكاليف والأرباح الي  جنتدا المؤسسة ودساهذا المجال من خلال تقيي
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ة المستدامة، رسالة ماجستير، مصباحي سناء، دور المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات الإقتصادية في دعم نظم الإدارة البيئية لتحقيق التنمي  

 .41، ص 2013، 1جامعة سطيف 
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  Indice Rating: ترتيب الشركات وسق المسؤولية الإجتماعية .مؤهرات4
    
 ARESEوتضم كل المؤهرات الي  ةتم إبيارها من قبل هيئات التنقيط الإجتماعي عيى غرار      

الي  ةتم من خلالها ترتيب المؤسسات وسق إلتزامدا بمااةير المسؤولية الإجتماعية والبيئية،   KLDالأروبية و
كما لن هناك باض المااةير الي  ةتم إبيرها مثلا من هركة داوجونز والذي لطيق عييه بمؤهر داوجونز 

تخيم بغية ترتيب ومؤهر تصيره سو  الفاةنشيال تامز المالية كل هذه المؤهرات تس ،للإستيامة المالية
 المؤسسات حسب الأداء الإجتماعي في البوربة.

 
 :الإجتماعيذج قياس الأداء . نما1.5.1.2

 
لقي لورد الايةي من الباحثين لن الأداء الإجتماعي ةتم تقييمه عن طرةق مجموعة من المااةير الي  ةتم       

بموجبدا قياس الأداء الفايي كما ذكرنا سابقا بوحيات مالية وتسجييدا في قوائم مالية سميت بمحاسبة 
المصالح عيى المؤسسات، وقي المسؤولية الإجتماعية، وقي لدرت نتيجة ليضغوط الي  مارسدا لبحاب 

تايدت المناهج المستخيمة لقياس الأداء الإجتماعي والبيئي وسق لنشطة المؤسسات، ولن الإسصاح امحلاسبي 
لمتغيرات المسؤولية الإجتماعية ةتطيب تطوةر هذه المقاةيس بما ةساهم في إةصال المايومة ومن بين هذه 

 ي:نج بة المسؤولية الأجتماعيةالنماذج محلاس
 
 :27نموذج جمعية المحاسبة الأمريكية - ل
 

تم إقتراح هذا النموذج من قبل جماية امحلاسبة الأميرةكية وبالتحيةي لجنة التأثيرات البيئية لسيوك      
المؤسسات، حيث إقترح هذا النموذج ضرورة إحتواء القوائم المالية عيى المايومات البيئية بحيث ةرتكز 

الإثبات امحلاسبي وضمت الانابر الإسصاح عن هذه المايومات البيئية سقط الي  يمكن إخضاعدا لمااةير 
 التالية:

                                                           
27

علي ناجي سعيد الذهبي، موفق عبد الحسين محمد، القياس المحاسبي للتأثيرات البيئية والإفصاح عنها، تطبيق على إحدى الشركات   
 . 13، ص 2012، 10، مجلة الدراسات، جامعة بغداد، العدد العراقية
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 المشاكل البيئية الي  تااني مندا المؤسسة سيما ةتايق بالتيوث والرقابة عييدا والمااةير المسموح بها؛ -
البرامج المستقبيية ليمؤسسة ليحي من هذه المشاكل من خلال إستاراض الميزانية التقيةرةة ليتكاليف  -

 الزمني لتنفيذها؛الرقابة عيى التيوث والجيول 
 وبف لحالة التقيم في حل المشاكل البيئية؛ -
 التأثيرات البيئية عيى المركز المالي ليمؤسسة. -
      
وما يمتاز به هذا النموذج لنه ةقيم مايومات تفصييية لمشكية التيوث وهي مايومات جي مدمة لكاسة        

الأطراف ذات المصيحة بالمؤسسة، غير لن هذا النموذج تم إنتقاده من باض الباحثين بسبب إقتصاره سقط 
 اء الإجتماعي في المؤسسة.عيى توسير المايومات المتايقة بالتيوث وهذا لا يخيم لغراض تقييم الأد

 
 28نموذج قائمة العمليات الإقتصادية الإجتماعية: - ب
 
والذي هيف من خلاله إلى إعياد  Linowesةرجع الفضل في إكتشاف هذا النموذج إلى الإقتصادي     

ية قائمة تضم كل الأنشطة ذات المضمون البيئي والإجتماعي والي  تؤثر بيرجة كبيرة عيى نوعية المنتج، رساه
الااميين والبيئة، حيث لن التأثير الإيجابي لانابر سابقة الذكر ةاتبر من التحسينات، لما التأثير السيبي سيتم 
إعتباره من الأضرار، وةركز بالتحيةي عيى الانابر المرتبطة بالامييات البيئية والإجتماعية مع إهمال المناسع 

 والتأثيرات الإيجابية لصاوبة قياسدا.
 

 ائمة التأثير الإجتماعي:نموذج ق  - ت
 

، والذي ةأخذ باين الإعتبار التأثير الإجتماعي من Estesتم إقتراح هذا النموذج من قبل الإقتصادي      
خلال سرضية لساسية وهي التوزةع الأمثل ليموارد، والذي يجب لن ةركز سيدا عيى بيانات ومايومات ةتم 

يه في المايومات الي  تقيمدا امحلاسبة التقيييةة، وةاتبر هذا إعيادها من وجدة نظر المجتمع، وهذا ما لا نج

                                                           
28

ات الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية في تقارير شركات المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق حامد أبو سمرة، معوق  
  .49، ص 2009المالية، مذكرة ماجيستير، جامعة غزة، 
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عيى إعتبار لنهما ةأخذان باين الإعتبار  Linowesينموذج المقيم من قبل لالنموذج مشابه إلى حي كبير 
عيى مفدوم التكيفة الإجتماعية  اتفاقدماالمجتمع منطيقا للإسصاح عن المسؤولية الإجتماعية والبيئية، وكذا 

يية لحي مكوناته سواء كانت داخ والذي عرساه عيى إنه تضحية لو لضرار ةقع عبئدا عيى المجتمع لو
بالمناسع  الاهتمامتصادةة...لخ،. ولكندما يختيفان في نقطة جوهرةة للا وهي لوخارجية، إقتصادةة لو غير إق

جتماعية، لي عن طرةق مبيل مقابية الإةرادات بالتكاليف وةرتكز جنب مع التكاليف الإ إلىالإجتماعية جنبا 
      29هذا النموذج عيى:

   
تالي الفر  هو بافي الفائض الإجتماعي الذي ةتحقق الوب ،مقابية إجمالي التكاليف بإجمالي المناسع -

 ليمؤسسة؛   الاجتماعيليمجتمع والذي ةوض  الأداء 
 المتايقة بكل عميية إجتماعية دون إجراء المقابة؛ ةتم عرض كل من المناسع والتكاليف  -
 ةتم تقييم جميع عنابر النموذج في بورة نقيةة. -
 
وبرغم ما امتاز به هذا النموذج من مزاةا خلاسا لسابقيه، إلا لن هذا الأخير لم ةسيم من            

إليه كل عميية، وكذل  إختلاف  الإنتقادات ومن لهمدا لنه لم يحيد مجال المسؤولية الإجتماعية الي  تنتمي
 لسس التقييم لجميع عنابر النموذج.

    
وتاي النماذج السابقة هي نماذج نظرةة سقط، حتى إن باض المؤسسات الرائية حاولت بيورها إعياد       

 يي:نماذج طبقتدا في مؤسساهاا بغية تطبيق المسؤولية الإجتماعية عيى مستواها ومن بين هذه النماذج نجي ماة
 

 :Scovill Manufacturing Company (SMEC)نموذج  (1
 

، حيث تاتمي عيى تقسيم الأنشطة الإجتماعية Scovillتم إقتراح هذا النموذج من طرف هركة       
ليمؤسسة إلى مجموعتين تباا لشكل الميزانية الاامة الي  تتشكل كما هو مايوم من جانبين لبول وخصوم، 
تشمل المجموعة الأولى الأنشطة الي  لها تأثيرات إجتماعية وبيئية موجبة بينما المجموعة الثانية ستحوي الأنشطة 
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 .11، ص 2000محمد عباس بدوي، المحاسبة عن تأثيرات البيئية والمسؤولية الإجتماعية للمشروع، دار الجامعة  الجديدة للنشر، مصر،  
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حيث ةضم الجزء الأول  30بيئية وإجتماعية سيبية، وقي تم تقسيم هذه القائمة إلى لرباة لجزاء الي  لها تأثيرات
يرقابة البيئية داخل المؤسسة، لما الجزء الثالث سخصص لعرض لفرص الامل، لما الجزء الثاني سيكرس 

ذا النموذج عية ليمضمون الإجتماعي لما الجزء الأخير لخيمة الزبائن وقضاةا المستدي ، ولقي وُجدت له
توةدا هذه القائمة لم ةتم التابير عندا بمبال  نقيةة تسم  بقابييتدا تحإنتقادات من بيندا لن الانابر الي  

 ليتجميع لإلدار تساوي مجموع التأثيرات الموجبة مع السالبة وهذا ما لا يخيم عميية المقارنة.
 

 :Eastern Gas &  Fuel Assocites (EGFA)نموذج  (2
 
وهي هركة  Easternهركة  قامت بيورها ، Scovillباي النموذج الأول المقيم من طرف هركة        

دا عيى التغيرات يمؤسسة إعتمالمتخصصة في امحلروقات والغاز بتقييم نموذج ةقوم عيى توسير المايومات 
: الأمن الصناعي والسلامة المدنية، توليف الأقييات، 31مجالات رئيسية في عمل المؤسسة وهي الزمنية في لربع

نشاط الالمساهمات الخيرةة، الرواتب والأجور، ومقارنتدا باليورة السابقة ليوقوف عيى التطور المشدود في 
الإجتماعي ليمؤسسة، وقي لوحظ عيى هذا النموذج عية نقائص مندا لنه لهتم سقط بالموارد البشرةة داخل 

ل توسير المايومات الكمية حول الأمن الصناعي وتشغيل الأقييات والأجور مع إهماله لمجال المؤسسة من خلا
 المساهمة البيئية والمنتج في المؤسسة.

   
 :ABTنموذج   (3

 
ةركز هذا النموذج عيى إتخاذ القرارات الي  تاظم المردود المالي عيى الإستثمار الإجتماعي، حيث        

ةاتمي عيى قائمتين هما قائمة الميزانية الإجتماعية وقائمة اليخل الإجتماعي ومن ثم ربط الأنشطة المالية 
عية بمبال  نقيةة حتى تتمكن الأطراف بالأنشطة الإجتماعية، وهذا من خلال التابير عن الأنشطة الإجتما

)لبحاب المصالح( من التارف عيى مساهمة المؤسسة في الأنشطة الإجتماعية، وقي توبيت  المستفيية
المؤسسة إلى هذا النموذج باي دراسات إمتيت لخمس سنوات، إلا لن هذا النموذج لقي الايةي من 
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 .11محمد عباس بدوي، مرجع سابق، ص   
31

 .114،  ص 2009، دار وائل للنشر، عمان، وأخلاقيات الأعماللمسؤولية الإجتماعية صالح محسن العامري، االغالبي، . محسنطاهر   
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لإجتماعية والبيئية خابة تي  الي  لا تيخل في الصاوبات من بيندا باوبة تحيةي سار باض الأنشطة ا
 موضوع القياس امحلاسبي.

     
    :الإجتماعي. معايير قياس الأداء 2.5.1.2

 
تقوم المسؤولية الإجتماعية لأي مؤسسة عيى لساس الاقي الاجتماعي كما هو مايوم، حيث تقوم     

المؤسسة بإنتاج السيع والخيمات الي  ةرغب بها المجتمع مع توليي ونشر المناسع عيى لسراد المجتمع، ولأداء دورها 
مع الااميين وحماةة البيئة، ومجال التفاعل تقوم هذه الأخيرة بإنفا  مجموعة من التكاليف بغية تحسين الالاقة 

مع المجتمع، مجال خيمة المستدي  مقابل حصولها عيى مجموعة من المناسع، وحتى تقوم هذه المؤسسات 
، قامت باض المنظمات في المسؤولية الإجتماعيةباليور المنوط لها عيى لكمل وجه ومارسة ميى مساهمتدا 

ة من المااةير والمبادئ المختيفة بين مااةير الإرهادةة ومااةير لأغراض من  اليولية والإقييمية بإبيار مجموع
 .اس المسؤولية الإجتماعيةالشدادة والتسجيل، وسنتطر  في هذا الجزء لأهم المااةير المستخيمة في قي

 
 :ISO 26000المواصفة القياسية حول المسؤولية الإجتماعية  -أ   
 

ةاتبر هذا المايار من بين لهم المااةير المستخيمة لقياس المسؤولية الإجتماعية والأداء الإجتماعي في        
  ISOعنيما قامت منظمة التقييس الاالمية  2003المؤسسة، وةاود تارةخ إبيار هذا المايار إلى سنة 

تم تقييم  2006ت، وفي مارس بتكوةن مجموعة من المستشارةن تختص بالمسؤولية الإجتماعية ليمؤسسا
تم إعياد المسودة الندائية لهذه الموابفة  2008مسودة عمل لولي لأعياد الموابفة القياسية، وفي سبتمبر 

هيئة عالمية بما سيدا المستديكون، الحكومات، المنظمات الحكومية  40ودولة  80القياسية بمشاركة لكثر من 
، ويمكن تارةف هذه الموابفة عيى 2010ي لهذا المايار كان في سبتمبر وغير الحكومية، إلا لن التطبيق الفاي

لنها: "موابفة تقيم الإرهادات الاامة لمبادئ الأساسية ليمسؤولية الإجتماعية والمواضيع والقضاةا المرتبطة بها، 
دا وتترك مع التطر  ليوسائل الي  تمكن هذه المؤسسات من إدماج هذا المفدوم ضمن إستراتيجياهاا ولهياس

           32ليمؤسسة تحيةي ما ةدمدا مندا وتنفيذها بالتساوي والتااون مع هركائدا."
                                                           

32
الملتقى الوطني لمنظمات الأعمال في التعريف بالمسؤولية الإجتماعية،  26000حوصي مجذوب، بخوش مديحة، دور مواصفة الإيزو   

 .9، ص 2012فيفري  14/15والمسؤولية الإجتماعية، جامعة بشار، 
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وةتميز هذا المايار كما ذكرنا سابقا بأنه موابفة إرهادةة لي ةقوم بتزوةي المنظمات بالإرهادات وليس       

 33 لمن  الشدادة حيث ةضم هذا المايار سباة مبادئ لساسية وهي:
 لمسألة؛امبيل قابيية  -
 مبيل الشفاسية؛ -
 مبيل السيوك الأخلاقي؛ -
 مبيل مصالح الأطراف ذات المصيحة؛ -
 مبيل إحترام سيطة القانون؛ -
 مبيل إحترام الأعراف اليولية؛ -
 مبيل إحترام حقو  الإنسان. -
 
المسؤولية الإجتماعية وةضم كل مبيل مجموعة من القواعي الإرهادةة الي  تساعي المؤسسة عيى تبني          

 وتفاييدا، وهايف المؤسسة من خلال إستخيام هذا المايار إلى تحقيق مجموعة من الأهياف لهمدا:
 

 تبني وتفايل المسؤولية الإجتماعية؛ -
 زةادة رضا وثقة الزبائن؛ -
 طراف ذات المصيحة وخيمة مصالحدم؛الأالتارف عيى  -
 تازةز مفدوم حوكمة الشركات؛ -
 الوثائق والتقارةر بما ةتماهى مع الوثائق والمااهيات اليولية للإةزو.تازةز مصياقية  -
 
 :SA 8000المواصفة القياسية حول المسؤولية الإجتماعية  -ب  
 

والذي ( SAI) من قبل المنظمة الأميرةكية ليمسؤولية الإجتماعية 1977 لنشئ هذا المايار في سنة       
ةسمى كذل  بنظام المساءلة الإجتماعية، ةديف هذا المايار إلى ضمان الحقو  الأساسية ليااميين وتطبيق 

                                                           
33

، 2009، المركز المصري للمسؤولية الإجتماعية،  القاهرة، أكتوبر 26000أسامة المليجي، ندوة المسؤولية الإجتماعية ومواصفة الإيزو   
 . 7ص 
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الممارسات الإجتماعية السييمة داخل المؤسسة من خلال تقييم لروف مكان الامل، عيم عمالة الأطفال 
لحفاظ عيى لروف عمل جيية، والامل القسري والجبري مع ضمان الصحة والسلامة المدنية وذل  بغية ا

وةاتبر هذا المايار عبارة عن موابفة إسترهادةة سقط ليمؤسسات وتتضمن مجموعة من المتطيبات المايارةة 
  34:القياسية ليمساءلة الإجتماعية تشمل ماةيي

 
 ؛لكفاءهامضمان الايالة في التاامل بين جميع الااميين طبقا  -
 يوائ  المؤسسات؛لضات تباا إلتزام بيسع الأجور والمكفآت والتاوة -
 إحترام الفترات الزمنية ليامل؛ -
 ؛توسير بيئة عمل ملائمة لشروط الصحة والسلامة المدنية -
 . عيم ممارسة الامل القسري ومنع تشغيل الأطفال -

 
 :AA 1000المواصفة القياسية  -ج   
 
وهذا (، ISEA) والأخلاقية من قبل مادي المساءلة الإجتماعية 1999 لنشئ هذا المايار في نوسمبر     

المايار يختص بصفة لساسية في المسؤولية الإجتماعية والأخلاقية حيث ةستني عيى إهراك لبحاب المصيحة 
في نشاط المؤسسة من خلال ضمان جودة المسؤوليات والتيقيق والإبلاغ عن السيوك الإجتماعي 

الشفاسية، التفاعيية، الموائمة حيث ةتم تطبيق : 35يةلاقا من المفاهيم التالوالأخلاقي، سدو ةارف المساءلة انط
 هذا المايار عيى مرحيتين هما:

 
 : وتضم هذه المرحية ثلاث خطوات لساسية وهي:التخطيط -

 وضع مجموعة الإجراءات الي  توض  عميية المراقبة وإلتزمات المؤسسة؛ 
 تارةف وتحييل القيم الإجتماعية؛ 
  تتاامل مادم المؤسسة. نطراف ذات المصيحة الذةالأتحيةي 
 

                                                           
34

 Groupe One, Guide de l'entreprise responsable, Edition Labor, Bruxelle, Belgique, 2003, p18-19.  
35

 www.Isea.org/AA1000. consulté le 15/07/2014. 

http://www.isea.org/AA1000
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 : وتضم هذه المرحية ماةيي:الإعتبارات المأخوذة في الحسبان -

  تحيةي مؤاهرات الأداء بما ةتواسق مع طموحات لطراف ذات المصيحة ومااةير وتوقاات المجتمع
 والمؤسسة؛

 تحييل المايومات وتحيةي الأهياف؛ 
 إستقبال المايومات حول طبياة لدائدا؛ 
 امييات من خلال تحيةي الأقسام الوليفية والأطراف المتاامل مادا.تحيةي لهمية ال 

  
تالي ةاتبر هذا المقياس كمرجع لقياس الأداء الإجتماعي والأخلاقي من خلال التركيز بشكل رئيسي الوب     

 2008، 2005 عيى نوعية الحوار والمشاركة مع الأطراف المدتمة بالمؤسسة، وقي تم تطوةر هذا المايار في سنة
 بغية الإهتمام لكثر وتوسياه نحو التنمية المستيامة.

 
 :OHSAS 18001المواصفة القياسية  -د   
 

وكان الهيف من إنشائه هو التحكم في المخاطر المتصية بالصحة ، 1999 إنشئ هذا المايار في سنة       
ليامال، إلا لن هذا المايار هدي والسلامة المدنية من خلال إجبار المؤسسات بتوسير لماكن ليامل سييمة 

، ISO 14000 تطورا بمرور الزمن وذل  بسبب هااست المؤسسات عيى إستخيامه بالموازاة مع لدور المايار
 وفي سنة BSEISO94000 دمجه مع المايار البرةطاني لنظام إدارة البيئة والماروف بمممممم 2004 وقي تم في سنة

 ايار السابقالمكمايار برةطاني ليحل محل  BSOHSAS 18001 تم إتخاذ قرار تطبيق موابفة 2007
OHSAS1800 :وةيغيدا لةضا وكان الهيف من إنشاء هذا المايار هو 

 
الي  يمكن لن ةاترض لها الامال في لماكن عميدم من خلال  المخاطرمن تقييل إلى حي بايي ال -

 الإهتمام بالصحة لكثر من ذي قبل؛
 .ماعيحرةة الجمايات والتفاوض الج -
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 :ISO 14001المواصفة القياسية للإدارة البيئية  -و    

 
سكرة إنشائه  تاودلحي لهم مؤهرات قياس الأداء البيئي ليمؤسسة، حيث  ISO14000 ةاتبر مايار      

بتشكيل  ISO لما قامت المنطمة اليولية ليتقييس، 1992 إلى إتفاقية الجات وإتفاقية رةودي جانيرو  في سنة
 مجموعة عمل ةتمثل دورها في تطوةر وإيجاد سيسية ليمااةير اليولية في الإدارة البيئية يجب تقييمدا في نهاةة

الخابة بأنظمة الجودة، غير لن باض الباحثين ةرون لن  9000 مع ضمان التناسق مع سيسية الإةزو 1996
والمايار  BS7750 غرار المايار البرةطاني إنشاء هذه الموابفة جاء باي لدور الايةي من المااةير امحليية عيى

ااةير السابقة الذكر من الملكل  احيث ةشكل توحيي EMAS ومايار الإتحاد الأروبية NSF110 الأميركي
 .لجل تطبيق جيي وموحي ومقبول ليى جميع الشركاء والفاعيين والمؤسسات

     
جاء هذا المايار بمجموعة من الموابفات والقواعي الإختيارةة الي  من هأنها امحلاسظة عيى البيئة من التيوث     

بالموازاة مع المتطيبات الإقتصادةة والإجتماعية بما يمكن المؤسسات من بياغة لهياسدا لخذة باين الإعتبار 
نها: "مجموعة من المااةير القياسية الي  تظم نظم عيى ل 14000الباي البيئي، وقي تم تارةف سيسية الإةزو 

الإدارة البيئية بهيف تحقيق مزةي من التطور والتحسين في نظام حماةة البيئة مع عمل بتوازن مع 
        .     36إحتياجاهاا"

       
، وبتطور الزمن لبب  هذا ISO 14001لتصب  تسمى بممممممممم  2004وقي تم تحيةث هذه الموابفة في سنة    

يمكن تصنيفدا إلى موابفات تقييم المؤسسات الصناعية وموابفات  14001المايار عبارة عن سيسية الإةزو 
نسبة لتقييم المؤسسة الوتضم كل موابفة سرعية مجموعة من الموابفات، سب 37،تقييم المنتج والاميية الصناعية

   38من: الصناعية ستضم كلا
 

 (؛14004، الإةزو 14001نظام الإدارة البيئية وتشمل )الإةزو  -
                                                           

36
 www.unpan1.un.org/intradoc/groups/public documents/.../unpan24865.pdf.تاريخ   10.02.2014: التصفح 

37
 .25، ص 2005صلاح محمد الحجار، داليا عبد الحميد الصقر، نظام الإدارة البيئية والتكنولوجيا، دار الفكر العربي، مصر،   

38
 United Nation, Technical Report, the Environnemental Management in the pulp and paper Industry, undp, 

n;34, paris, p96.  

http://www.unpan1.un.org/intradoc/groups/public%20documents/.../unpan24865.pdf.تاريخ
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 (؛14032، الإةزو 14031تقييم الأداء البيئي وةضم ماةيي: )الإةزو  -
، 14013، 14012، 14010،14011الإةزوالمراجاة والتيقيق البيئي وةضم المقاةيس التالية: ) -

14014 ،14015.) 

 

 من: الاميية الصناعية ستضم كلالما سيما ةتايق باميية تقييم المنتج و    
 

، 14023الإةزو ،14022الإةزو ،14021، الإةزو14020علامة التواسق البيئي )الإةزو -
 (؛14025، الإةزو14024الإةزو

 ؛14068النواحي البيئية في الموابفات القياسية ليمنتج الإةزو -
 (.14047الإةزو ،14040تقييم دورة حياة المنتج )الإةزو -
هي المايار الوحيي في عائية الإةزو لأغراض من  الشدادة  14000ويجير التذكير هنا بأن الإةزو       

ماظم المؤسسات تساى ليحصول عيى هذا التالي والتسجيل لما باقي المااةير سدي لأغراض إرهادةة سقط، وب
 39ستفادة من  مجموعة من المزاةا لهمدا:الإالمايار بغرض 

 الطاقة والموارد الطبياية والتقييل التالف والحي من التيوث؛ترهيي إستدلاك  -
 خفض تكاليف تخزةن المواد وتياولها؛ -
 تطبيق متطيبات الصحة والسلامة المدنية داخل المؤسسة؛ -
 حماةة البيئة والموارد الطبياية؛ -
 التصيةر.إكتساب تقيةر وإعتراف جدات عالمية مما ةزةي من قيرة الشركة عيى تحقيق متطيبات  -
 
موابفة بينما المستحيثة في  21كانت تضم   1996ونشير هنا إلى لن موابفة الإةزو الصادرة في سنة       
المتايقة  9000وذل  بسبب دمج باض الموابفات مع سيسية الإةزو  ،موابفة سقط 16تضم  2004عام 

 بإدارة الجودة.
 
 
 
 

                                                           
39

 .388، ص2009يوسف حجيم الطائي وأخرون، نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية والخدمية، دار اليازوري، عمان الأردن،   
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  EMAS :التدقيق البيئيالمواصفة القياسية الأروبية للإدارة و  -ه
 
والذي يخص كيفية مساهمة  1836/93تشرةاا تحت رقم  1993جوان  29لبير الإتحاد الأوربي في     

المؤسسات في نظام المشترك للإدارة والتيقيق البيئي بغرض تأطير الندج الطوعي للإدارة البيئية باستخيام نظارة 
 2001/761بقرار يحمل رقم  2001راجاة هذا النظام في سنة الإدارة البيئية، وقي قام الإتحاد الأوربي بم

حيث  EMAS 271/2001الصادر عن البرلمان الأوروبي لتحمل هذه الموابفة نسخة جيةية والمسماة 40
 ساهمت هذه النسخة الجيةية في تحسين مستمر للأداء البيئي وقي شمل هذا المقياس الانابر التالية:

 
 من قبل المؤسسات؛السياسة البيئية المتخذة  -
 البرنامج البيئي ونتائجه؛ -
 التايةل الجيةي ومقارنته بالنسخة السابقة؛ -
 نتائج التقييم البيئي؛ -
 توبيف ليمؤسسة ولنشطتدا المنفذة؛ -
 إسم الميقق البيئي وتارةخ بلاحية الوثائق.  -
 

وتقوم المؤسسات بإختلاف لنواعدا باستخيام هذه المااةير والنماذج ليمسؤولية الإجتماعية بهيف       
الحصول عيى مجموعة من المزاةا والي  من لهمدا إكتساب رضا لبحاب المصالح لذا سنحاول في الجزء الموالي 

 التارف عيى لبحاب المصالح ودورهم في المؤسسة. 
 

    Stakeholdersالمصالح في المؤسسة:   أصحاب -6.1.2
 

الأخيرة  لإجتماعية والبيئية، وجينا لن هذهنظر المتباةنة لمفدوم المسؤولية االعني إستاراضنا لوجدات       
ترتكز بيرجة كبيرة عيى نظرةة لبحاب المصالح والي  تنص لن الهيف الأساسي ليمنظمة ةتمثل في توليي 

لول من لهار  Berle et Meansالمصالح، وةاتبر الإقتصادةان الأميرةكيان  وتاظيم القيمة لكل لبحاب
                                                           

40
تحسين الأداء البيئي للمؤسسات، حالة شركات الأسمنت، ملتقى الدولي الثاني جابر إبراهيمي، زين بروش، دور نظام الإدارة البيئية في   

  .6، جامعة ورقلة، ص 2011نوفمبر  22/23حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، 
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إلى هذا المصطي  في دراسة قاما بها حول هيكل تركيبة رلس المال لكبرةات الشركات الأميرةكية،  1932سنة 
، لكن 41حيث خيصا في دراستدما إلى ضرورة سصل الميكية عن الإدارة بغية حماةة حقو  بغار المستثمرةن

هو لول من لهتم بأبحاب المصالح وقيم تارةفا لهم سنة   Freemanباض الباحثين لو لغيبدم ةاتبرون 
حيث عرف لبحاب المصالح وربطدم بمسؤولية المؤسسة كما ةيي: " لي جماعة لوسرد الذي يمكن لن  1984

 . 42ةؤثر لو ةتأثر بما ةتحقق من لهياف لمنظمة لو مؤسسة ما"
 

بيوره بربط المسؤولية الإجتماعية بأبحاب  Clarkson مع الطرح السابق قام كلاركسون وتماهيا      
المصالح حيث قال لنه من لجل تحييل وتقييم المسؤولية الإجتماعية يجب إستخيام تحييل ةرتكز عيى نظرةة 

 (لودولية محيية لومنظمات سراد)ل القوى من مجموعةهي ، لما الخفاجي سارسدم عيى لنهم: "43لبحاب المصالح
 وتوقادا المنظمة خيمة في مختيفة بأهكال مدوتس المنظمة، في مختيفة وحصصا   مطالب مصالح، تمتي  الي 

 44."اتهمالمسا تي  مقابل ومكاسأة عوائي عيى الحصول
 

تطورات الي  عرستدا النظرةة الإقتصادةة، حاول باض الباحثين عيى غرار كل من ليونتيجة       
M.B.Clarkson, Donaldson, Preston  بمحاولة تطوةر هذا المفدوم لنظرةة لبحاب  1995سنة

  Academy of Management Review  بحثا له في مجية Clarksonالمصالح من خلال نشر  
 وقيم من خلال هذا البحث مجموعة من الإقتراحات من بيندا:

 
القيمة دون لن تطغى مصالح طرف عيى حساب يجب عيى لبحاب المصالح لن تكون لهم نفس  -

 مصالح لطراف لخرى.
سقي حاولا بيورهما من خلال مقال منشور لهما في نفس الايد المنشور Preston و Donaldsonلما     

 45ليمجية ذاهاا لن ةقسموا لبحاب المصالح إلى ثلاث لبناف وهم:

                                                           
41

 Gérard Charreaux, Ver une théorie du gouvernement des entreprise, IAE, Dijon, France, 1996, p3. 
42

 Michel Capron, Une démarche d'évaluation croisé comme support d'une dynamique territoriale de 

développement durable, Ed Largo, Paris, 2006, p36.  
43

  Fana Rasolofo d, Conception d'un tableau de bord intégrant la dimension sociétale de la performance: 

étude de cas dans le secteur de l'habitation, Université Paul Verlaine Metz, France, p4 
44

  .56، ص 2009مدخل التصميم، دار اليازوري، عمان الأردن،  -الخفاجي وأخرون، نظرية المنظمة  
45

 Fana Rasolofo d, Op.Cit, p5. 
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وتضم هذه الفئة كل من المسيرةن الذةن ةتصرسون  :Descriptive أصحاب المصالح الوصفيون -

 بصفة لخلاقية؛
:وهي مجموعة النتائج المتوقاة إذا رعي المسيرون وعميوا Emprique أصحاب المصالح التجريبيون -

 بامل سئة الوبفية؛
وهي سئة من المسيرةن الذةن ةتااميون بصفة لخلاقية  : Normativeأصحاب المصالح النمطيون  -

 تباا لمصالح لبحاب المصالح.
 
سقي إقترح تصنيفا لخر لأبحاب المصالح حيث بنفدم في مجموعتين هما: لبحاب  Pesqueux لما     

ذةن المصالح المتااقيةن ولبحاب المصالح غير المتااقيةن، سأبحاب المصالح المتااقيةن هم كل الأطراف ال
، الامال، الزبائن، الموردةن،...لخ،، لما لبحاب المصالح غير ينمن المساهم تربطدم بالمؤسسة عقود وتضم كلا

منظمات من المتااقيةن سدم كل الأطراف الذةن لهم تفاعل لوتشارك في الامل مع المؤسسة وتضم كل 
  46الحكومية، الهيئات الإقييمية، المنظمات غير الحكومية،...لخ،.

 
وقدم مع لإطار، يجب عيى كل المؤسسات الإعتراف بحقو  لبحاب المصالح دون نكران لحقوفي هذا ا       

 Enrique etإستراتيجيات إقترحدا كل من  مجال إنشاء الثروة من خلال لربع في تشجيع روح التااون بيندم

Sadorsky :47وهي   
 

المأخوذة من قبل المؤسسات للإةفاء وتضم المبادرات الإجتماعية  :الإستراتجية الإستباقية -
 بمستيزمات المسؤولية الإجتماعية والبيئية؛

: وتنص عيى ضرورة عمل المؤسسة وسق الحي الأدنى والمقبول للإةفاء بمتطيبات الإستراتجية التكيفية -
 المسؤولية الإجتماعية والبيئية؛

تطيبات المسؤولية الإجتماعية والي  تامل المؤسسة من خلالها بالوساء بم :الإستراتجية الدفاعية -
 والبيئية بما ةتواسق مع القانون؛

 وهي تقضي بقيام المؤسسة بمحاربة الطيبات الإجتماعية. :الإستراتجية المحاربة -

                                                           
46

 Fana Rasolofo d, Op.Cit, p4.  
47

 .81ص مرجع سابق، عبد الرحمان العايب،   
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رغم من تقييم تاارةف مختيفة لأبحاب المصالح إلا لن باض الباحثين لختيفوا في تصنيفدم بما يخيم الوب     

قام كلاركسون بتقسيم لبحاب المصالح إلى قسمين هما: سئة الأساسيون وهم  مصالحدم، وفي هذا الصيد
ن والزبائن، لما الفئة ةمن لبحاب رؤوس الأموال، الامال، المورد المستثمرون لأموالهم في المؤسسة وتضم كلا

ا نشاط الذي تمارسه المؤسسة وليسوا ضروري لبقائدالالثانية ستضم كل الأطراف الي  تؤثر وتتأثر ب
خر لأبحاب المصالح ةرتكز آليقوم بيوره بتقييم تصنيف  1997وإستمرارةتدا. ثم جاء بايها كارول في سنة 

 ( ولبحاب المصالح الثانوةينPrimairesعيى تقسيم لبحاب المصالح إلى لبحاب المصالح الأولين )
(Secondaires وهذا التقسيم لوالتصنيف ةشبه إلى حي كبير التقسيم المقيم من قبل كلاركسون، ونتيجة )

الذةن تضم سئة كل من: و لوجود كم هائل من التصنيفات لأبحاب المصالح يمكن لن نقيم لبحاب المصالح 
لمناسسون، المستديكون، الزبائن، الامال، الموردون، المجتمع امحليي، البيئة الطبياية، جماعات الضغظ، الحكومة، ا

 المقرضون، والجيول التالي ةوض  المصالح المتوقاة لأبحاب المصالح من المؤسسة.
 ةبين المصالح المتوقاة لأبحاب المصالح 05الجيول رقم:  

 المصالح المتوقعة لأصحاب المصالح من المؤسسة. أصحاب المصالح
 ومتى؟(.إرتفاع قيمة السنيات، الأرباح )كم  الأسدم  وحامي

 مقارنة الأجور، إستقرار التوليف، سرص التقيم. النقابات
 مسانية برامج الحكومة، الإلتزام بالقوانين والتنظيمات. الحكومة
 السرعة في اليسع، إستمرارةة وإتسا  الشراء. الموردون

 الإلتزام بيةون الاقي / تسيةي في الوقت المقرضون/اليائنون
 السار الميسوع، تواسر السياة لو الخيمة قيمة الاملاء/ الموزعون

 مايل نمو الأسوا ، إقتراح لسكار جيةية المناسسون
المساهمة في تطوةر المجتمع من خلال الضرائب، والمشاركة في الأعمال الخيرةة، توليف  المجتماات امحليية

 لسراد من المجتمع امحليي.
الجماعات ذات 
 المصالح الخابة 

الأقييات، المساهمة في برامج التطوةر الإقييمي، المساهمة في تقييم توليف لسراد من 
 خيمات حرة إلى غير القادرةن.

 لجور عالية، لروف عمل جيية، الترقيات المتوقاة، المناسع الإضاسية. نو الاامي
 المصمممممممممممممير: قممممممممممممماسمي لحممممممممممممممي السمممممممممممممايي، لبمممممممممممممحاب المصمممممممممممممالح ورسمممممممممممممالة منظممممممممممممممة الأعممممممممممممممال، عيمممممممممممممى الموقمممممممممممممع إلكمممممممممممممتروني:

eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wpcontent 9.10، ص. 
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 مداخل دراسة أصحاب المصالح:   -1.6.1.2         

، لدى بنا محلاولة دراسة مياخل لبحاب المصالح وذل  إن الإختلاف الموجود في تصنيف لبحاب المصالح  
 48المياخل المستخيمة من قبل الباحثين في تصنيفدم ومن بين هذه المياخل يمكن لن نجي: عيىبغية التارف 

 
 ولحيانا توبيف، عن ةبحث المصالح لأبحاب التنظير في لوبفيا الميخل: المدخل الوصفي -1.1.6.1.2

 والمستقبيية والحاضرة الماضية الحالة ةوض  ودس ليمنظمة، الماينة والخصائص السيوكيات وتفسير توضي  عن
 بإعتبارهم المنظمة في المصالح لبحاب بالحسبان ةأخذ قي الميخل ذاهو  ا،دمصالح لبحابو  المنظمة لشؤون
 دراكمص تطبيقية يههوا إلى باستمرار ةستني كما ،السياسات في مهدور  لو مقوها خلال من ادسي مؤثرةن
 : عيى لوبفيا الميخل سيركز ادوسيوك ليمنظمة محيدة خصائص لتوضي  ولحيانا لييعم

 
 ؛المنظمة طبياة -
 ؛بالإدارة ليقيام الميةرون ابه ةفكر الي  الطرةقة -
 ؛بالمنظمة الالاقة ذوي مصالح في الإدارة مجيس تفكير طربقة -
 . ساييا لهالعما المنظمات تيةر كيف -
 

 المدخل المعياري:  -2.1.6.1.2
 
 الإرهادات وتحيةي تشخيص ذل  وةتضمن المنظمة، وليفة فسيرت لو لتأوةل ةستخيم لميخلهذا ا إن      

 لبحاب نظرةة لدبيات عيى المايارةة المسائل يمنته وقي المنظمات، وإدارة تشغيل في والأخلاقية الفيسفية
 الماياري الميخل ةاتميوا لن يمكن الباحثين لن إلى ناه الإهارة وتجير الماابرة، ماتداالإس لكثر في المصالح
 ذوي مصالح حسبان ضرورةهو  الصحي  الامل لن في غالبا يجادل الذي المصالح لبحاب لميخل مدتبني في

 المصالح لبحاب اتتجاهإ تتبنى لن المنظمات عيى ولن الإستراتيجية، القرارات اتخاذ عني المتايدةن الالاقة

                                                           
48

، 13العنزي وأخرون، محاولة جادة لتأطير نظرية أصحاب المصالح في قرارات إدارة الأعمال، مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية، المجلد   
 . 10، ص 2007، جامعة بغداد، 48العدد 
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 الفيسفة في الباحثين قبل من تبنيه ةتم ما غالبا الميخل ذاهو  كبيرة درجة إلى مقنن وهو  م،له حقا ادبوبف
 .والأعمال المجتمع مجال في الأكاديميين من جزء مه الذةن والإدارة الاجتماع وعيم
 

  المدخل البيئي: -3.1.6.1.2
 

 الالاقات ذهله جيةي تأطير ينتضم الاجتماعية الأطر ضمن المصالح لبحاب رادلس باضل يمكن     
 تصي  الي  يه الأسراد لساال لن ةفترض وبموجبه ،يالبيئ الميخلب تسميته يمكن الذيو ا دتحكم الي  والقضاةا
 بالنسبة الأساسي الفاعل يه تاي المنظمات لن نفسه الوقت وفي ا،خلالهمن  لةضا يه وتصاغ المنظمات
 مع متفاعلاها خلال من الفاعل اليور يمارسون سرادلأا إن الاستراض وه الميخل في والجيةي البيئة، ليقوى

 .والمنظمات الأسراد المجتمع، لسكار توطين نتاج يه الاالم سياسات لن ةفترض البيئي سالميخل ،المنظمات
 

  بالأهداف:المدخل  - 4.1.6.1.2
 

 عني اجهدوانت تبنيه عيى المترتبة الاميية المناسع حيث من ليميراء إقناعا خلاالمي لكثرالميخل  ذاه ةاي      
 المصالح لبحاب ميخل بالحسبان هالخذ خلال من وتجرةبية منطقية حاجة ةتضمنحيث  ليمنظمة، مإدارها
 لا الي  تي  من لعظم مالية عوائي تحقق سوف -الأخرى الاوامل ثبات حالة في -الإستراتيجية الإدارة في
 الرئيسة يافهالأ وتحقيق المصالح لبحاب إدارة بين الارتباطات لتحيةي الميخل ذاه وةستخيم بذل ، تقوم

 .ليمنظمة
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 الأداء الشامل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. -2.2
 

السابقة كل ما ةتايق بمفدوم الأداء المالي، الإقتصادي والإجتماعي ومختيف  الفقراتباي لن تناولنا في        
الخوض في مفدوم الأداء  المبحثالتاارةف والمؤهرات المستخيمة لقياس وتقييم كل لداء، سنحاول في هذا 

الشامل والذي ةاتبر محصية لمجموع كل الأداءات السابقة، سالايةي من الباحثين المتاباين لييراسات المتايقة 
بهذا المواضيع سواءا كانت منشورة لوغير منشورة ةرون لن هناك سايا من المدتمين والمختصين لتطوةر نماذج 

سات الكبيرة، الصغيرة والمتوسطة حيث لن الإبياع الذي ةتوقع لن ةصل يمكن إستخيامدا في تقييم لداء المؤس
إليه الباحثون هو الكيفية الي  ةتم من خلالها خيق التكامل بين الأداء المالي، الإقتصادي والأداء الإجتماعي 

 وهو ما ت رجم في الأداء الشامل.
 

 الإطار المفاهيمي للأداء الشامل في المؤسسة: -1.2.2
 

إقتصر لداء المؤسسات في وقت سابق كما هو مايوم في الأداء المالي باعتبار لن المنظمات ذات الأداء        
المالي الاالي تكون لكثر قيرة عيى الإستجابة في تااميدا مع الفرص والتديةيات الي  يمكن لن تتارض لها 

ة الميى وتكون سدية المقارنة، غير لن بسبب إستخيامدا لمؤهرات مالية عادة ما تكون مرتبطة بأهياف قصير 
لن هذه المقاةيس  Loning et AL (2003)هذه المقاةيس وجه لها عيةي الإنتقادات سقي رلى كل من 

قصيرة الميى يجب لن تستبيل باية مؤهرات غير مالية والي  تحتوي عيى لسضل هيف وغرض وبأسضل قيمة 
من جدة لخرى لن هذه المؤهرات المالية تاالج الأداء الماضي منتجة لموضوع مردودةة طوةية الأجل من جدة، و 

والحاضر ولا يمكندا التنبؤ بالمستقبل، لذل  إتجدت ماظم منظمات الأعمال الحيةثة إلى تطوةر وإبتكار 
مؤهرات لداء تتجه نحو المستقبل وبمنظور لكثر شمولية عيى إعتبار لن الأداء الإجتماعي لا ةظدر في التقارةر 

صيحة في المؤسسة وهو ما يجب عيى المؤسسة لن ذات المية، ومع بروز لهياف جيةية بظدور لطراف المال
ومن ثم تقييم لدائدا، وةضاف إلى ماسبق كذل  توجه إقتصاد  إستراتيجياهااتأخذه باين الإعتبار عني إعياد 

التنمية المستيامة ما خيق تحيي جيةي لهذه المؤسسات وهو ما لعطى للأداء مفدوم  الاالمي نحو تطبيق مبادئ
 الشامل. 
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 مفهوم الأداء الشامل: -1.1.2.2

 
إقترن مع لدور مفدوم التنمية المستيامة والي   الشامل اض الباحثين لن لدور مفدوم الأداءةرى ب      

في تقرةر بورتيني الذي تم نشره من قبل اليجنة الاالمية ليبيئة والتنمية، غير لن  1987لدرت لأول مرة عام 
الظدور والبروز الحقيقي للأداء الشامل كان باي مؤتمر الأرض )مؤتمر البيئة والتنمية(  في رةو دي جانيرو 

في هكل ثلاث لبااد  لةن تم إلزام جميع المؤسسات بالتقيي بأهياف التنمية المستيامة 1992البرازةيية سنة 
ستقبل وسوائي المإقتصادةة، إجتماعية وبيئية، والغاةة من ذل  هو تشجيع التوزةع الاادل ليثروات وحماةة 

 الأجيال القادمة.
    

لقي وردت الايةي من التاارةف في كتابات الباحثين والأكاديمين المدتمين بالأداء الشامل في المؤسسة        
 تسييط الضوء عيى باض الانابر والجوانب الي  تميزها مع الإختلاف في التركيز عييدا في اتفقتوهي جميادا 

وذكر جوانب دون لخرى من تارةف لأخر لذل  سنقتصر عيى باض التاارةف الي  تبرز لهم جوانبدا 
داء عرف الأداء الشامل عيى لنه:" مجموع لوتجميع للأ Baret  (2006)وتاطي شمولا لمفدومدا، إذ نجي لن 

عرف الأداء  Marcel lapetite  (1997)كما نجي   49الإقتصادي، الأداء الإجتماعي، الأداء البيئي."
بيئي، والذي يخص الالي، المتماي، المججتماعي، الإقتصادي، الإالشامل عيى لنه: " هيف متايد الأبااد 

: " Nicole Notateكما ةاني الأداء الشامل حسب  ،50بالإضاسة إلى المؤسسة، المجتمع، الامال والأسراد"
        51لنه ذل  الأداء الذي ةراعي مصالح الامال، المجتمع امحليي، الزبائن، البيئة الطبياية والأجيال المستقبيية."

       
ليمؤسسة  الإجتماعية الأداء الشامل في إطار المسؤولية  David Autissierعرف  وفي نفس السيا       

 من خلال الحكم عيى الطرةقة الي  تيةر بها المؤسسة مسؤوليتدا الإجتماعية والتحيي بها.
 

                                                           
49 Angèle Dohou, Nicolas Berland, Mesure de la performance globale des entreprises,  28eme 

congrès de l’Association Française de Comptabilité « Comptabilité et environnement », Poitiers, 

France, du 23 au 25 mai 2007, p10. 
50

 Angéle Dohou, Op.Cit, p10. 
51

 .184 عبي الرحمان الااةب، مرجع سابق،  ص  
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سرلةا لن الأداء الشامل هو:"تجميع للأداء المالي، الأداء الإجتماعي   Germain et Trebucqلما       

   52والأداء المجتماي."
      
 Centre des jeunes dirigeants)ةرى مركز ميراء الشباب ليمؤسسات  في حين      

d'entreprise  ):53لن الأداء الشامل هو ذل  الأداء الذي ةشمل الأبااد الثلاثة ممثية في  
والذي ةتم من خلاله الإستجابة وتيبية رغبات المساهمين والملاك والاملاء سدي الأداء الإقتصادي:  -

  قياسه عن طرةق جيول حسابات النتائج والميزانية؛  ةتم ثقتدم حيثتساى جاهية لإكتساب 
 ؛والذي ناني به قيرة المؤسسة عيى جال الأهخاص لكثر ساعييةالأداء الإجتماعي:  -
  تدا.ئوناني به مساهمة المؤسسة بأكثر ساالية وساعيية في تطوةر وتنمية بيالأداء البيئي:  -

 
سيرى لن الأداء الشامل ليس له مانى إلا إذا تم تناوله من خلال لرباة لبااد S. Brevzard لما      

   54في الأداء الإقتصادي، الأداء الإجتماعي، الأداء المجتماي، والأداء البيئي. تتمثلمتكامية 
   

ما ةلاحظ وبشكل عام في التاارةف المقيمة، لن الأداء الشامل يحاول لن يجي تصميما متواسقا            
ومتكاملا لمختيف لنواع الأداء الموجود في المؤسسة في هكل ثلاث لبااد من خلال الجمع بين مختيف الاوامل 

 في لبحاثدما. Capron et Quairel منلهذه الأبااد المختيفة وهذا ما لهار إليه كل 
 
مفدوم غامض ومتايد المفاهيم، وعادة ما ةرتبط بالمسؤولية الإجتماعية والتنمية  الأداء الشامل ةاتبر كما     

الي  قام  الإجتماعية المستيامة لةن إرتبط هذا المفدوم  بالمسؤولية الإجتماعية من خلال مفدوم المسؤولية 
 ر من خلال إهباع رغبات كل لطراف المصيحة بالمؤسسة.الإتحاد الأوربي بتقييمه في كتابه الأخض

 
                                                           

52
 Angéle Dohou, Op.Cit, p11. 

53
 Alain Asquin, Stephane Marion, la performance globale comme intention stratégique praticable 

pour le développement d'une activité artisanale, Actes du colloque AIREPME-Atelier Artisanat, 

Maroc, 19 mai 2005, p9. 
54

 Olivier Boiral, stratégies de dépollution et compétitivité : pour une approche contingent de 

l'hypothèse de porter, 5em conférence de l'association international de mangement stratégique, 

France,2005, P2. 
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لن مفدوم الأداء الشامل يجمع بين مفدومي  Wartick et Cochranوفي نفس السيا  ةرى كل من       
كل من المسؤولية الإجتماعية والحساسية الإجتماعية وذل  من خلال قياس رد سال لبحاب المصالح 
ليتغيرات في إطار مسؤولية المؤسسة من خلال سدم الالاقة بين لهياف المجتمع ولهياف المنظمة وتقييمدا من 

، Refusوهي الحروف الأولى ليكيمات التالية: ( RCAPخلال لرباة جوانب ميخصة بابارة )
Contestation ،Adaption ،Proaction  ،والي  ناني بها عيى التوالي: الرسض، النزاع، التكيف، التوقع

لي لما ترسض المؤسسة رغبات لبحاب المصالح سدي بطبياة الحال ستيخل في نزاع مادم ومن لجل ذل  
لن تتكيف مع رغبات هؤلاء الأطراف، ولا ةتم ذل  إلا من خلال التوقع الجيي  ولتفادي هذا الأخير لابي لها

 واليقيق لهذه الرغبات والمصالح، والشكل التالي يمثل لبااد الأداء الشامل. 
 

 ةبين لبااد الأداء الشامل 04هكل رقم:

 
 المصير:من إعياد الباحث إعتمادا عيى المرجع التالي:

  Reynaud E, Développement durable et Enterprise: vers une relation symbiotique, Journée AIMS, Atelier 

développent durable, ESSCA Angers, 2003, p10.  

    
وهي " 3Pوهناك من الباحثين من رلى لن الأداء الشامل لهير إليه من قبل لنجيوساكسون بكيمة "       

( سدذه الأخيرة تيخص الأبااد الثلاثة للأداء Profit, Planet, People) ةةالإنجييز إختصار لكيمات 
ليمؤسسات والي  تترجم في هكل مثيث ةأخذ باين الإعتبار الأهياف الثلاثة  الإجتماعية الشامل لوالمسؤولية 

تسير الجيي ليموارد وضرورة امحلاسظة عييدا، الوالممثية في الكوكب: وةقصي به الجانب الإةكولوجي من خلال 

 الأداء الشامل

 الأداء البيئي

تخفيض 
 التلوث

الإقتصاد في 
الموارد 
 والطاقة

 حماية المنتح

تخفيض نسبة 
 التالف

الأداء 
 الإقتصادي

التوجه نحو 
 العميل

 الأداء المالي الإنتاجية

الأداء 
 الإجتماعي

الأداء 
 الإجتماعي

ظروف عمل 
 مريحة

إحترام حقوق 
 الإنسان

العدالة 
 الإجتماعية 
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الأرباح)إقتصاد(: وةاني بها إنشاء الثروة ليجميع من خلال إستامال كاسة لنماط الإنتاج والإستدلاك المستيام، 
   55ولخيرا المجتمع: من خلال مساهمة كل المجموعات الإجتماعية في الأداء.

 
( لن الشمولية لا ناني بها قياس الأداء الشامل CDJ) سساتمركز ميراء الشباب ليمؤ وةرى في هق لخر     

 في المؤسسة وإنما ناني بها الأداء في كل المدام الشامية لي الفاالية والكفاءة مما ةاطي بفة المواطنة ليمؤسسة.  
  

 أشكال الأداء الشامل: 2.2.2
 
يمكن للأداء الشامل لن ةأخذ عية بي  ولهكال وذل  تباا لتايد لبحاب المصالح في ضوء الأهياف      

  56المخطط لها عيى النحو التالي:
 

لتيبية رغبات  المؤسسة وناني بها الكيفية الي  تساى من خلالهاالعملاء:  تجاه الأداء الشامل  -
 الاميل وهو الشيء المطيوب مندا وتضم ماةيي:

 ييم كل المايومات اللازمة عن السيع والخيمات الي  تقوم المؤسسة بإنتاجدا وبيادا بكل تق
 بي  وموضوعية؛

 ضرورة إعلام الزبائن بأةة تغيرات متوقاة في تشكيلات السيع والخيمات المقيمة؛ 
 التساير الاادل ليسيع والخيمات والإمتناع التام للإحتكار؛ 
  لهم؛تضمين هكاوي الاملاء والإستجابة 
  المختيفة. الأجورالإرتقاء بمستوى جودة السيع والخيمات بتشكيية متنوعة تتناسب مع 
 

  :حيث تساى المؤسسة إلىالعاملين:  تجاه الأداء الشامل  -
  توسير لماكن عمل بحية مناسبة من خلال هايئة لروف الامل المناسبة ومحاولة حماةتدم من

 الأخطار المدنية وإبابات الامل؛
  وتجيةي المايومات ليااميين وإكسابهم مدارات جيةية؛تيرةب 

                                                           
55

 Angéle Dohou, Op.Cit.p9. 
56

 .163 عبي الرحمان الااةب، مرجع سابق، ص  
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  بقيرات كل الااميين من  استيراتجية الاامة ليمؤسسة وهذا إعتراسالإإهراك الااميين في إعياد
 خلال توسير سرص متساوةة ليترقية؛

 ية؛تقييم الضمانات المناسبة والتكفل التام بالامال عني المرض، التقاعي، الوساة، والحوادث المدن 
 .امحلاسظة عيى المستوى الماقول والمناسب للأجور والرواتب 
 
حيث ةتمثل هذا الأداء من خلال تحقيق المؤسسة الأداء الشامل نحو الملاك والمساهمين:  -

 لهامش رب  كبير وذل  من خلال تاظيم القيمة السوقية ليمؤسسة وتحقيق مردودةة عالية.
 

ةنحصر الأداء الشامل ليمؤسسة نحو المجتمع والبيئة من الأداء الشامل نحو المجتمع والبيئة:  -
خلال المشاركة الفاالة في تخفيف حية التيوث والتخيص من النفاةات وإعادة تيوةرها، بالإضاسة إلى 
الإقتصاد في الموارد الطاقة المتاحة وإستغلالها باقلانية مع البحث عن مصادر الطاقة الصيةقة ليبيئة، 

سرص عمل متساوةة لكل لسراد المجتمع دون إستثناء وعيم إستغلال الأطفال  ومن جدة لخرى توسير
القصر في الأعمال الشاقة ومحاولة توسير عمل ليمااقين وذوي الإحتياجات الخابة مع دعم كاسة 

       المؤسسات التاييمية والصحية وتخفيف عبئ اليولة.   
  

لن النظرة الأروبية ليمسؤولية إلى لهارا  Capron et Quairelإلى لن كل من وتجير الإهارة     
الإجتماعية ما هي إلا تطبيق عميي لمفدوم التنمية المستيامة عيى مستوى المؤسسة عيى إعتبار لن مفدوم 

تايق بالإقتصاد الكيي ولتطبيقه عيى مستوى الجزئي لابي من وجود لداة لو مفدوم لخر ةالتنمية المستيامة 
 الشامل. وهو ما تجسي في الأداء
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 أبعاد الأداء الشامل:  -3.2.2

 
لا يمكن الحيةث عن الأداء الشامل دون التطر  إلى لبااد هذا الأخير وبالموازاة مع تايد التاارةف      

المقيمة لهذا المفدوم وإختلاف الميارس والرؤى، إلا لن ماظم الباحثين إتفقوا عيى لن لبااد الأداء الشامل 
 ميخصة في ثلاثة لبااد وهي:

 
في قيام المؤسسة بتحقيق وتاظيم الربحية ليمساهمين، وذل  من  ةتمثل هذا الباي: البعد الإقتصادي - ل

 ،خلال إستخيام الأمثل ليموارد وهنا لابي من التفرقة بين نظرتين مختيفتين للإستيامة الإقتصادةة
 سالمنظور الكلاسيكي ناني به إستمرارةة وتاظيم الرساهية الإقتصادةة لأطول مية ممكنة، لما منظور

 الطاقة والموارد الخام للإنتاج الذي تقوم به المؤسسات. به توسيرالإقتصادي سناني 
 
ةركز هذا الباي لساسا عيى قيام المؤسسات وفي إطار التحيةات الجيةية الي  تارسدا  البعد البيئي: - ب

محاولة و الساحة الاالمية من تغيرات إلى امحلاسظة عيى طبقة الأوزون مع إزدةاد مستوةات التيوث 
المتغيرات الإقييمية وامحلاسظة عيى النظم الإةكولوجية والتنوع البيولوجي مع إستخيام  التكيف مع هذه

 ماةة المناطق الخضراء. لحمصادر الطاقة النظيفة 
 
المجتمع  تجاه ةتمثل هذا الباي في التوجدات والتصرسات الي  تقوم بها المؤسسة  :البعد الإجتماعي - ت

امحليي بكل لطياسه وذل  من خلال الامل مع المنظمات الغير الحكومية والتنسيق مادا بهيف حماةة 
البيئة ومحاربة كل لنواع التمييز الانصري، الصحة والسلامة المدنية ليامال وقيمة التبرعات والإعانات 

 المقيمة ليمجتمع.
 

وتجير الإهارة إلى لن هذه الأبااد مترابطة ومتياخية ومتكامية، ولا يجوز التاامل مادا بمازل عن باضدا      
إلى  Capron et Quairelالباض لأن جميادا تيخل في إطار مفدوم الأداء الشامل، ولقي لهار كل من 

بين الأبااد الثلاثة للأداء الشامل،  قياسدا تقنيا حيث لن الإهكالية المطروحة اليوم هي باوبة الربطباوبة 
 والجيول التالي ةوض  لبااد الأداء الشامل.
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 ةبين لبااد الأداء الشامل. 06الجيول رقم: 

 البعد البيئي البعد الإجتماعي البعد الإقتصادي 
 إقتصاد وامحلاسظة عيى البيئة المساواة في التوزةع النمو الإقتصادي المستييم
 النظم الإةكولوجية التنوع الثقافي كفاءة رلس المال
 الإنتاجية البيولوجية المشاركة الإجتماعية المردودةة والرب 

 القيرة عيى التكيف إستيامة المؤسسات إهباع الحاجات الأساسية 
 محاربة التيوث وإعادة التيوةر الحراك الإجتماعي الايالة الإقتصادةة 

: عثمان محمي غنيم وماجية لبو زنط، إهكالية التنمية المستيامة في لل الثقاسة السائية، مجية دراسات، الجاماة المرجع
 .177، ص 2008، 1، الايد 35الأردنية، الأردن، المجيي 

 
برغم من وجود باض الإختلاسات في تصنيف الأبااد الثلاثة للأداء الشامل بين الباحثين إلا لن غالبية      
لتصنيفات تذهب في هذا المنحى، غير لن باض الباحثين من لضاف باي رابع للأداء الشامل وهو الباي ا

التكنولوجي الذي ةاتمي عيى إستخيام التكنولوحيا بغرض إنتاج منتجات تكون مواسقة ليبيئة وتحقق لرباح 
ترحة لتفقت عيى وجود ثلاثة مؤسسة من خلال إستخيام الأكفأ ليموارد، لكن غالبية التصنيفات المقيعالية ل

 لبااد للأداء الشامل.
  

 أهمية الأداء الشامل: -4.2.2
 

لم تاي المؤسسات اليوم عبارة عن كيانات إقتصادةة سحسب هاتم بتحقيق لرباحدا الإقتصادةة سقط، وإنما     
يضغوطات من للببحت كيانات ترتبط بالموطن الذي تامل سيه، ونتيجة لتارض هذه المؤسسات في لغيبدا 

قبل لبحاب المصالح، وفي لل المناسسة الشيةية بين المؤسسات ولدور تحيةات الاولمة بكاسة لطياسدا، 
لببحت هذه المؤسسات تبحث عن لدوات تمكن من خلالها إكتساب مزاةا تناسسية وتجايدا مواطنا بالحا، 

الأخير من هأنه لن ةنجم من ورائه الايةي لذا زاد إهتمام هذه المؤسسات بالأداء الشامل، لأن الإهتمام بهذا 
حيث لنه من خلال الأداء الشامل يمكن لهذه المؤسسات تحقيق التوازن  ،من الفوائي والمناسع لهذه المؤسسات

بين مصالح المساهمين ومصالح الفئات الأخرى، وهذا ما ةيغي لثر التاارض في الأهياف داخل المؤسسة ما 
لإنصاف والايالة ومن ثم يخيق الرضا لأسراد المجتمع، كما لن الأداء الشامل في من هأنه لن يخيق نوعا من ا
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تالي إستمرار هذه الأرباح في التطور بمايلات الوب ،المؤسسة من هأنه لن ةازز الأرباح في الأجل القصير
الأداء  مقبولة ةؤدي إلى توطيي الالاقة بين المؤسسة والمجتمع، ةضاف إلى ذل  حسن التكامل بين لبااد

إلى تخفيض التكاليف الإنتاجية ليمؤسسة  والشامل ةؤدي إلى الإقتصاد في إستدلاك الطاقة والموارد الطبياية 
تالي تحقيق لرباح مقبولة ومن ثم تيبية رغبات وتطياات المجتمع وتحفيز الامال عيى المزةي من الامل بسبب الوب

 تحقيق مستوةات عالية من التنمية الإقتصادةة والإجتماعية.       توزةع هذه الأرباح مما ةؤدي إلى زةادة إنتاجية و 
 

 قياس وتقييم الأداء الشامل:  -2.25.
 
لسدمت التطورات المتسارعة في مطيع الألفية الثالثة في إحياث تغيرات وتحولات جذرةة هامة تمثيت         

في ثورة المايومات والإتصالات والنزعة نحو التكتلات الإقتصادةة الاملاقة والتكامل سيما بيندا، وسايا من 
ميزات تناسسية تمكندا من البقاء، هذه الأخيرة لتحقيق جمية من الأهياف تأتي في مقيمتدا إمتلاك 

ةتم إلا من خلال تحقيق المؤسسات لأداء يمس كل الجوانب الإقتصادةة،  الإستمرارةة والإستيامة، وهذا لا
الإجتماعية والبيئية وهذا ما ةاني الأداء الشامل، إلا لن هذا الأخير كما هو مايوم عادة ما ةستجيب لمصالح 

لمؤسسة، وحتى تقف المؤسسة عيى ميى إستجابتدا لهذه الرغبات وجب ورغبات لطراف ذات المصيحة با
عييدا قياس هذا الأداء والتأكي من بيوغ الأهياف المسطرة، ولا ةتم ذل  إلا من خلال مجموعة من المؤهرات 

 والطر  الي  تسم  بقياس وتقييم هذا الأداء.
 

من إقترح قائمة المؤهرات الممكن إستامالها  ةاتبر لول Freemanولابي من الإهارة هنا لن سريمان        
ن، ةصالح بالمؤسسة والممثيين في: الموردالمذوي لتضم سباة لطراف  1984لقياس الأداء الشامل سنة 

، الامال، جمايات حماةة البيئة، الحكومة، جمايات حماةة المستدي ، مرسوقة بمجموعة ين، المستديكينالمساهم
 سريمان.مفدوم  طراف والجيول التالي ةوض  لبحاب المصالح  وسق الأمن المؤهرات لكل طرف من 
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 ةبين مؤهرات الأداء وسق لبحاب المصالح عني سريمان 07جيول رقم: 
 مؤهرات قياس الأداء سئة لبحاب المصالح
القيرة عيى السيطرة عيى  -المبياات بالقيمة والحجم               - المستديكون

 الأساار 
نسبة إحتياجات المستديكين  -المستديكون الجيد              نسبة  -

 الجيد
 نسبة النمو في المبياات -مايل دوران المستدي                 -

 القيمة السوقية ليسدم -الاائي عيى السدم                     - المساهمون
 الاائي عيى حقو  الميكية -
 النمو في الاائي عيى حقو  الميكية -

 نسبة التوليفات الجيةية -الإنتاجية                              - الامال
 عيد الشكاوي                        -
 عيد الترقيات -

 كيفة المواد الأولية - الموردون
 زمن التسييم -
 المخزون -
 توسر المواد الأولية -

 عيد القضاةا المرسوعة - جمايات حماةة البيئية
 عيد اليقاءات -
 الودةةعيد المواجدات غير  -

 عيد التشرةاات الجيةية الي  تؤثر في نشاط المؤسسة - الحكومة
 مستوى التااون مع الحكومة  -

 عيد الإجتماعات - جمايات حماةة المستدي 
 عيد مرات التغيير في سياسات المؤسسة نتيجة الضغوظ -
 عيد مرات المطالبة بالمساعية من قبل الجمايات -

المصير: خالي محمي بني حميان، وائل محمي ببحي إدرةس، الإستيراتجية والتخطيط الإستيراتجي: مندج ماابر، دار اليازوري 
 . 395، ص 2007لينشر والتوزةع، عمان، الأردن، 
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وباي هذه امحلاولة الأولى لفريمان، حاول باض الباحثين إقتراح مجموعة لخرى من المؤهرات ومن بين     

بأنها يمكن لن تقيس الأداء الشامل مرتكزة عيى خمسة لنواع من سئات  الي  ةرى Fernandezالباحثين نجي 
 تمع.ذوي المصالح وهم عيى التوالي: المساهمون، الامال، الزبائن، الشركاء، المج

 
وتماهيا مع نفس الطرح، قام باحثون لخرون بإقتراح مجموعة من المؤهرات لقياس الأداء الشامل، وحتى      

باض المنظمات اليولية الي  بيورها حاولت إيجاد مجموعة من المؤهرات لقياس هذا الأخير، كما قامت باض 
المؤهرات ترتكز عيى خمسة لطراف لذوي البوربات الاالمية عيى غرار بوربة نيوةورك بتطوةر مجموعة من 

المصالح بالمؤسسة وهم: المساهمون، التحكم المؤسسي، الصناعة، التكنولوجيا، المجتمع، ولكل طرف من 
   57لطراف السابقة مجموعة من المؤهرات المراسقة لها.

 
نموذج لأخر ومن بشكل عام ما تم ملاحظته عيى هذه المؤهرات لنها تختيف من مؤسسة لأخرى ومن      

منظمة دولية لأخرى وحتى الإختلاف في تصنيف لبحاب المصالح وةاود سبب الإختلاف إلى جمية من 
 الإهكالات نوجزها سيماةيي:

 
 تالي تايد الأهياف؛التايد لبحاب المصالح في المؤسسة وب -
 باوبة تحيةي المؤهرات المناسبة لكل طرف من لبحاب المصالح؛ -
 المصالح في المؤسسة وسق سيم الأولوةات بما ةتماهى مع لهياسدا؛ إهكالية ترتيب لبحاب -
غياب التوسيق التام بين لهياف المؤسسة ولهياف لبحاب المصالح ما ةنتج عنه تاارض في  -

 الأهياف وحيوث نزاعات؛
 عيم وجود مقاةيس هامية تقيس الأداء الشامل يمكن الإتفا  والإستناد لها عني عميية القياس. -
 
ضرورة توحيي هذه المؤهرات ولدوات قياس الأداء الشامل، حاول ليجة لهذه الإختلاسات والمشاكل و ونت    

باض الباحثين الإجتداد وإقتراح مجموعة من النماذج لو المااةير اليولية الي  يمكن من خلالها قياس وتقييم 
                                                           

57
 .186، ص 2008، 2، الايد 28عن التنمية المستيامة من منظور الشركات الأنتاجية، المجية الاربية للإدارة، الأردن، المجييعصام سرهيي الاربيي، امحلاسبة   



 المسؤولية الإجتماعية والأداء الشامل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :                        الفصل الثاني 
 

121 
 

زن المستيامة، نموذج التقارةر الثلاثية، الأداء الشامل ومن بين هذه المؤهرات والنماذج نجي: بطاقة الأداء المتوا
 مبادرة الإبلاغ الاالمية، لوحة القيادة سكانيةا ناسيقاتور.

 
 بطاقة الأداء المتوازن المستدام: (1
 
 Kaplan etةاود الفضل في إكتشاف بطاقة الأداء المتوازن إلى الإقتصادةان الأميركيان كابين ونورتن        

Norton  منظمة لعمال،  12وشمل  من خلال مشروع بحثدما والذي لستمر عاما كاملا 1992في سنة
حيث إقترح هذا النموذج ترجمة رؤةة وإستراتجية المؤسسة إلى مجموعة هامية من مؤهرات الأداء الذي توسر 

داء تمثيت في ، والذي ةشمل المقاةيس المالية وغير المالية وتضم لرباة محاور للأالإستراتجيةالإطار الكامل لتنفيذ 
المنظور المالي، منظور الامييات الياخيية، منظور الزبون، منظور التايم والنمو، وذل  من خلال ترجمة المسائل 

 58مؤثرة وساالة. إستراتجيةغير الميموسة مثل رضا الزبون، وجودة الامييات وتطوةر المنظمة إلى لهياف 
 

نموذج بطاقة الأداء المتوازن بأنه:" نظام هامل لقياس الأداء من  1992وقي عرف كل من كابين ونورتن      
منظور إستراتيجي ةتم بموجبه ترجمة إستراتيجية تنظيم الأعمال إلى لهياف إستراتيجية ومقاةيس وقيم 

  59مستديسة وخطوات إجرائية تمدييةة واضحة."
 
الأداء المتوازن لرباة عنابر ةتضمن كل مجال من مجالات بطاقة   Sidiropoulos et Allوحسب     

لساسية وهي: الأهياف، المقاةيس، المستديسات، المبادرات، ومن ثم يمكن النظر إليدا كنظام قياس متكامل 
يحتفظ بالمقاةيس المالية للأداء المالي وهو الياسع الرئيسي وراء إقتراح بطاقة الأداء المتوازن بسبب قصورها 

ة وةوسر محركات للأداء المستقبيي. وةشار إلى بطاقة الأداء بأنها متوازنة لأنها وتايقدا بالأجال القصيرة من جد
تحاول تحقيق التوزان بين لبحاب المصالح الياخييين والخارجيين من جدة، وبين المقاةيس المرتبطة بالأهياف 

لمتمثل في المساهمين، المستقبيية والأهياف قصيرة الأجل، ثم محاولة خيق التوازن بين لهياف الأداء الخارجي ا
 الاملاء، ولهياف الأداء الياخيي المرتبط بكل من الامييات التشغييية والإبتكار والقيرة عيى التايم.
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 .  13ص  مرجع سابق،نادةة عبي الحييم،   
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، الايد 21ة لييراسات الإقتصادةة وامحلاسبية، مجيي جبر إبراهيم الياعور، لثر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في الحي من إدارة الأرباح، مجية الجاماة الإسلامي  
  .111، ص 2013الثاني، جاماة غزة، 
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وقي رلى باض الباحثين لن سكرة تقييم المتوازن للأداء ركزت عيى وبف المكونات الأساسية لنجاح     

 المنظمة ولعمالها في بايةن هما:
 

 حيث ةتم تقييم عمييات قياس الأداء بثلاثة لبااد زمنية، الأمس، اليوم وغيا؛الباي الزمني:  -
تشغيل قصيرة الالباي الإستراتيجي: لةن تتم عميية قياس الأداء من خلال ربط هذا الأخير بامييات  -

 اتجية طوةية الأجل. ير الميى برؤةة وإست
 بطاقة الأداء المتوازن     لباادةوض  الموالي والشكل 

 ةبين بطاقة الأداء المتوازن 05رقم هكل 

 
 المصير: من إعياد الطالب

 
 وقي تمثيت لبااد بطاقة الأداء المتوازن في ماةيي:

 
، ROAمندا مااةير تحقيق الرب  الاادل،  الإستراتجيةو ةتضمن عيدا من المااةير  البعد المالي: -

ROE  والذي تساى من خلاله المؤسسات إلى تحقيق قيمة ليمساهمين والذي ةقاس بيرجة كبيرة



 المسؤولية الإجتماعية والأداء الشامل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :                        الفصل الثاني 
 

123 
 

من خلال القيمة الإقتصادةة المضاسة والذي ةشكل هيسا إستراتجيا تساى ماظم المنظمات ليوبول 
   60إليه ومايار النمو المتوازن لمزةج إةرادات من النشاطات الإستثمارةة.

 
في هذا الباي تحيد المؤسسة هرائ  الزبائن ولسوا  الي  تقوم وحية الامل بالمناسسة  بعد الزبائن: -

سيدا، ويحيدون كذل  قياسات لداء الامل مع هذه الشرائ  المستديسة، وتشمل هذه المقاةيس 
بشكل عام عيى رضا الزبائن، ولساليب الإحتفاظ بهم، وإكتساب زبائن جيد وتحيةي ربحية 

 حصة الشركة في السو  من الشرائ  المستديسة.الاملاء، وتحيةي 
 

سالبنسبة لمقياس رضا الزبون، والذي يحيد وةابر عن نتائج الأعمال إلا لنه وبشكل منفرد لا ةاتبر كاسيا       
ليتابير عن باي الزبائن وقياسه، لأنه من الممكن لن تجال الشركة الزبائن راضين بأساليب متايدة وةقيل من 

السيع والخيمات الي  تقيمدا الشركة، لما سيما ةتايق بمقياس إحتفاظ بالاميل سيكون  تجاه ائن حساسية الزب
من خلال مراقبة عيد المرات الي  ةكرر سيدا الزبون عميية هراء السيع والخيمات من المؤسسة وةتم ذل  لما 

بهم، لما من ناحية إكتساب القوائم ليسدل التارف  تقوم هذه الأخيرة بتسجيل زبائندا في السجلات لو
الزبائن الجيد سيتم من خلال لنواع وعيد الزبائن الذةن ثم إكتسابهم والثانية من حيث الأسوا  الجيةية الي  

   61لكتسحتدا.
     

تقوم المؤسسة من خلال هذا الباي بتحيةي الامييات الياخيية الحاسمة  الداخلية: بعد العمليات -
 Kaplanيدا عيى باقي المؤسسات، وتتمثل الامييات الياخيية حسب الي  يجب عييدا لن تتفو  س

et Atkinson (1998)   في مجموعة النشاطات الي  تاطي لشركة ميزة تناسسية في السو ، وتشمل
كل من الإبتكار والتجيةي، الامييات التشغييية، عمييات ما باي البيع، وتتوقف هذه الامييات 

ة إلى المستدي  حسب الموابفات الي  تحقق الإهباع الكامل، عيى إةصال هذه الخيمة لوالسيا
تالي رضا المستدي  ومن ثم ةناكس ذل  عيى الأداء المالي ليمؤسسة من خلال محاولة هذه الوب
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 .105جبر داعور، مرجع سابق، ص   
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لبطاقة  يس غير الماليةوحيي رثاان الختانة، منصور إبراهيم السااةية، مستوى إدراك ميةري الشركات الصناعية المساهمة الاامة الأردنية لأهمية إستخيام المقاة  
 .7، ص 2009، الأردن، 1، الايد 5الأهياف المتوازنة في تقييم الأداء، مجية الأردنية في إدارة الأعمال، المجيي 
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الأخيرة خفض تكاليف الإنتاج وطول الفترة الإنتاجية، زةادة الكفاءة الإنتاجية ومايل الجودة ولقل 
عيب مسموح به، وهذا لا ةتم إلا من خلال عميية الإبتكار والتجيةي لةن تقوم وحية الامل 

بحاث ليكشف عن حاجات المستدي  لو إنشاء حاجات جيةية، لو من الأيراسات و البإجراء 
توسير خيمات ما باي البيع والي  تتضمن كل من الكفالة، لنشطة الصيانة، التصيي ، ماالجة خلال 

 النواقص.   
    
ةركز هذا الباي عيى المدارات الملائمة ليامال داخل المؤسسة وعيى مستوى  بعد التعلم والنمو: -

الذي ةشترط وجود قيرات القيرة الفردةة لكل عامل ومايار الإبياعية الفردةة المطبقة في الإدارة، و 
عقيية كبيرة في إبتكار الحيول ليمشاكل الي  تااني مندا المؤسسة وهذا بطبياة الحال لا ةنُسي 
المؤسسة تحيةي مااةير رضا ليمولف الذي ةقوم بتيبية ما لنيط له من عمل بما ةتناسب مع قيراته 

في هذا  Davis  (2006)ومؤهلاته، وميى قيرته عيى تحقيق قيمة إقتصادةة مضاسة، وةشيد 
المجال عيى مقياسي الكفاءة والفاالية الفردةة لكل عامل داخل المؤسسة ومستوى التكنولوجيا 

 المستخيمة سيدا.
 

 62إستخيام بطاقة الأداء المتوازن لقياس الأداء الشامل ليمزاةا الي  تمتاز بها هذه الأخيرة مندا:ةاود       
 عمييات المشروع؛تمي الإدارة بصورة هامية عن  -
 تمكن المنظمة من إدارة متطيبات الأطراف ذات المصيحة؛ -
 تحسن النظم التقيييةة ليرقابة وامحلاسبة بإدخال الحقائق الغير المالية والأكثر نوعية؛ -
 تساعي عيى تكوةن مقاةيس الأداء الحاكمة المتفقة مع إستراتجية المنظمة في كل المستوةات؛ -
 المايومات إلى كل المستوةات الإدارةة في المؤسسة. تسدل وتحسن طرةقة تيسق -

 
وبرغم ما امتازت به بطاقة الأداء المتوازن من مزاةا إلا لن الايةي من الباحثين إنتقيوا هذه البطاقة بسبب      

Kaplan et Norton (2001 )إهمالها ليمايومات الخابة بالمسائل الإجتماعية والبيئية ما لدى بمممممم 
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، وقي لهار كل من الباحثين الإجتماعيلإدخال تايةلات عيى نموذجدما بإضاسة باي خامس متايق بالباي 
باختصار إلى الأمور الخابة بالبيئة والسلامة المدنية، وةرون لنه عنيما تكون تي  الأمور حيوةة للإستراتجية 

يخل تي  الأهياف في الباي " المنظمة مواطن جيي" وتفي لل سرضية لنالناجحة سإن المنظمة تامل 
الياخيي، وفي رلةدم لن الشركات الي  تواجه عميياهاا مخاطر تحتاج إلى الإستجابة لقوانين المجتماات الي  تامل 
سيدا وتنشي تحقيق سماة رائية في الأداء البيئي لتاظيم قيرها عيى تايين المولفين والإحتفاظ بالجييةن مندم، 

    63وجودها في المجتمع ومحاولة توسيع لعمالها.وبالإحتفاظ  من جانب لخر ب
 

لنه يمكن ليمؤسسة لن تستخيم بطاقة الأداء المتوزان في إختيار  Johnson وفي هذا السيا  ةرى      
 وتطوةر مؤهرات الأداء البيئي بحيث ةتم إدخالها ضمن محتوى الأهياف الإستراتجية ليمنظمة.

 
وما تجير الإهارة إليه، لن ماظم الباحثين إختيفوا في كيفية دمج الأبااد الإجتماعية والبيئية في بطاقة      

لن هناك ثلاث إمكانيات ليمج الأمور البيئية  Figge et All (2001)الأداء المتوزن، سحسب 
 : 64وهي SBSCوالإجتماعية في لبااد بطاقة الأداء المتوازن المستيام  

 
 المقاةيس البيئية والإجتماعية في الأبااد الأرباة لبطاقة الأداء المتوازن؛دمج  -
 إضاسة باي خامس ةأخذ باين الإعتبار الأمور البئيية والإجتماعية في الحسبان؛ -
    تكوةن  بطاقة خابة بالأداء البيئي والإجتماعي.  -
 

طر  يمكن من خلالها دمج  خمسة Bieker et Gminder ،Bieker et Allوقي إقترح كل من         
  المسائل البيئية والإجتماعية في بطاقة الأداء المتوازن المستيام وهي:

 
 بطاقة الأداء المتوزان المستدام الجزئية: - ل

 
ةقترح هذا النموذج لن تقوم المؤسسة بإدخال باي واحي لوإثنين من مؤاهرات الإستيامة إلى بطاقة       

 الأداء المتوازن التقيييةة، وةتم إختيارهم باناةة كبيرة، لكن هذا النموذج لثبت محيودةته عيى المستوى الاميي.
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نيوة قياس لداء المنظمات الحكومية، عبي الرحيم محمي، خطوات تصميم ميخل قياس بين الأداء المتوازن و مشكلات التطبيق، ورقة عمل مقيمة في    

 .185، ص 2007 مصر،
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 بطاقة الأداء المتوازن العرضية: - ب

 
ةتم في هذا النموذج إدخال المؤهرات البيئية والإجتماعية في الأبااد الأرباة لبطاقة الأداء المتوازن، حيث      

ةتم التركيز عيى المؤهرات الي  تخيق قيمة ليمؤسسة مما ةؤدي إلى إستيامة المؤسسة من خلال إدماج هذه 
 المؤهرات كمؤهرات قائية ومستقبيية. 

 
 زن ذات البعد المضاف:بطاقة الأداء المتوا - ت
من خلال هذا النموذج ةتم إضاسة باي خامس متايق بالإستيامة البيئية والإجتماعية إلى الأبااد الأرباة      

السابقة لبطاقة الأداء المتوازن ما يجال المؤسسة تامل بصفة مباهرة في مجال شمولية الأداء وةظدر دور المؤسسة 
 في هذا الباي بصفة لساسية. 

 
 بطاقة الأداء المتوازن المستدام الكلية: - ث
لا يختيف هذا النموذج عن النموذح السابق إلا في كون الباي الخامس ةرتبط بالالاقة السببية الواضحة       

 بالمؤهرات المستقبيية للأبااد الأرباة لبطاقة الأداء المتوازن عكس سابقه.  
 

 بطاقة الأداء المتوازن المستدام المشاركة: - ج
 

ةطيق عييدا عني باض الباحثين ببطاقة الأداء ليخيمات المستيامة، وهي تاني إستخيام بطاقة الأداء       
 المتوازن المستيام في باض لجزاء المنظمة سقط لي في الأنشطة المسؤولة عن الإستيامة البيئية والإجتماعية.

 
لن بطاقة الأداء المتوازن المستيام يمكن  Bieker et Gminder 65وبشكل عام، ةرى كل من       

إستخيامدا لقياس الأداء الشامل، وذل  من خلال القيام بيمج نظم الإدارة البيئية والإجتماعية في الامييات 
التشغييية الأساسية ليمؤسسة، ووسقا لهذا الميخل سإن الباي الخاص بالامييات التشغييية ةتضمن المقاةيس 
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بأنه  Slack et Lewis (2002)اد الثلاثة الأخرى لبطاقة الأداء، وهذا ما لكيه كل من باالأالمرتبطة به وب
   .  66يحاول التوسيق بين متطيبات السو  مع الموارد والمقيرة التشغييية ليمنظمة

 
 ةوض  لبااد بطاقة الأداء المتوازن المستيام 06هكل رقم: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصير من إعياد الطالب.
 

والي  تركز عيى  TBCC( مفدوم بطاقة الأداء المتوازن الكيية 2002) Supizetوفي نفس السيا  لقترح     
الالاقات السببية بين لطراف ذات المصيحة والذةن يمثيون كل من: المساهمين، الاملاء، المستديكين، المؤسسة 
بحي ذاهاا، المتااميون، المجتمع. وبرغم التطورات الي  عرستدا بطاقة الأداء المتوازن إلا لن باض الباحثين من 

عبارة عن لداة تسم  بتضمين  المستيامةالأداء المتوازن  ةرون لن بطاقة Capron et Quirelلمثال 
لقياس الأداء المالي بصفة لساسية مما ةطرح كبيرة نجيها تميل بيرجة   بارات الإجتماعية والبيئية، لكنالإعت

 إهكالية إعتبارها ضمن مؤهرات قياس الأداء الشامل.
 
 
 

                                                           
66  Slack. N, Lewis. M, "Operations strategy", Financial Times-Prentice Hall, Harlow, U.K, 2002, p9 

 

العمليات بعد  بعد الزبون
 الداخلية

 

 المجتمعيبعد 

 بعد الإبداع والتطور

 الماليبعد 
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 (TBL)نموذج التقارير الثلاثية: (2
هي تي  التقارةر الي  تأخذ باين   Le Triple Bottom Line Reportingناني بالتقارةر الثلاثية       

الإعتبار لبااد الثلاثة التالية: المجتمع، البيئة، الرب ، وقي تم تطوةر هذا النموذج من قبل الباحث البرةطاني 
John Elington  بانوان:  1997في كتابه الصادر سنة 

Cannibals with forks: the Triple Bottom Line of 21st centry Bisinness"" 

حيث لعرب من خلال هذا الكتاب عيى لنه يجب عيى المؤسسات الأخذ باين الإعتبار نتائج لعمالها  
     67البيئية والإجتماعية بنفس درجة إهتمامدا بنتائجدا المالية.

 
ؤسسة تقع عيى لطراف ذات المصيحة بيلا من المساهمين ةقضي هذا المفدوم بأن تكون مسؤولية الم      

في نيجيرةا، وذل  عنيما قامت بتقييم ونشر  Shellبشركة  1995سقط، وقي تم الامل بهذا النموذج سنة 
تقارةرها لينشاط ليمجتمع والحكومة النيجيرةة، ومن ثم تطور هذا النموذج ولبب  نموذجا عالميا ةستخيم 

إعتمادا عيى التقارةر الثلاثية الي  لاتكون بمازل عن باضدا الباض وإنما ةنظر إليدا كأنه  لقياس الأداء الشامل
تقرةر واحي موحي، سمن الناحية الإقتصادةة: تتضمن التقارةر الثلاثية توسير نتائج لعمال الشركات بشفاسية 

شركاء التجارةين، والموردةن، لما وتكون المايومات متواسرة في الوقت المناسب لكل من المستثمرةن، الاملاء، ال
من الناحية الإجتماعية: سيتضمن التقرةر كل المايومات عن الممارسات والمااةير الأخلاقية، التنمية المدنية، 
الممارسات الخابة بتايين الااميين وكذا التبرعات الخيرةة المقيمة. لما من الناحية البيئية سيتضمن التقرةر 

البيئة بمفدومدا الواسع بما في ذل  البيانات الخابة بأمان المنتج، ميى الإلتزام بالمااةير  تجاه لنشطة المؤسسة 
 والمواثيق اليولية.  

 
  Global Reporting Initiative (GRI) مبادرة الإبلاغ العالمية: (3
الأمم ( وبرنامج CERESلنشئت هذه المبادرة بالتااون بين تحالف الإقتصادي من لجل البيئة )        

من الفاعيين بين  44حيث جمات هذه المبادرة  حوالي  1997في سنة  (PNUEالمتحية من لجل البيئة )
المنظمات غير الحكومية، مكاتب الإستشارة والتيقيق، الباحثين والأكاديمين، جمايات حماةة المستديكين، 
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 FR.wikipedia.org/wiki/Triple bottom line consult. .09/08/2014تاريخ التصفح:    
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لنها مبادرة دولية طوةية الأجل المؤسسات، ممثيي لبحاب المصالح، والحكومات، وتارف هذه المبادرة عيى 
هايف إلى تطوةر ونشر المبادئ التوجيدية للإبلاغ الطوعي عن الأداء الشامل في المنظمة في إطار التنمية 

، وقي تم 68المستيامة من خلال المؤسسات الي  ترغب في ماالجة الأبااد البيئية والإجتماعية والإقتصادةة
ترتيب هذه المؤهرات في ثلاثة لبااد هي مؤهرات إقتصادةة، إجتماعية وبيئية، سالمبادرة المذكورة ترغب في 

تامل هذه المبادرة عيى تطوةر   1997زةادة تأثير تقارةر الإستيامة في التقارةر المالية ليمؤسسات، ومنذ سنة 
 ء الشامل في هكل مؤهرات كماةيي:الإطار المشترك للإبلاغ عن الأبااد الثلاثة للأدا

 
: سدي تقيس تأثير المؤسسة عيى الوضاية الإقتصادةة لأطراف ذات المصيحة من قتصادةةالإمؤهرات  -

، المجتمع، وعيى النظام الإقتصادي امحليي واليولي، وذل  من خلال ينعملاء، الموردةن، الامال، المساهم
 لإنفا  عيى البحث والتطوةر، الإستثمار، التيرةب...لخ،.الأجور، الفوائي، إنتاجية القوة الاامية، ا

: سدي تقوم بتقييم التأثير البيئي عيى النظام الطبياي خابة عيى الأرض، الهواء، مؤهرات البيئية -
 الماء، الطاقات المتجيدة، المواد الأولية المستديكة، التنوع البيولوجي والصحة البشرةة.

 ،المؤهرات تأثير المؤسسة عيى الجوانب الإجتماعية عيى المجتمعتقيس هذه  :مؤهرات الإجتماعية -
سدي تقيم مايومات متايقة بالامال، الصحة والسلامة المدنية، قانون الامل، حقو  الإنسان، 

   الأجور، لروف الامل، الاملاء...لخ،.
 

بغرض إثرائدا  1999والجيةر بالذكر لنه تم نشر النسخة الأولية من المبادئ التوجيدية لهذه المبادرة سنة      
، ثم في سنة 2000ومناقشتدا، وباي المشاورات تم إبيار النسخة الرسمية ليمبادئ التوجيدية في جوان 

إتخذ كل من برنامج  2007ةة من سنة تم إبيار مجموعة من المبادئ المكمية ليمبادئ السابقة، وبيا 2002
الأمم المتحية ليبيئة ومنظمة التااون الإقتصادي الاالمي من هذه المبادئ التوجيدية مرجاا لهم في مراسلاهام 

بيي لببحت تاتمي عيى هذه المبادرة في إعياد  21مؤسسة في  130لأبحاب المصالح، كما لن لكثر من 
 تقارةرها. 
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الإسصاح عن التنمية المستيامة في المؤسسة الإقتصادةة، الميتقى الايمي اليولي حول لليات الحوكمة ومتطيبات تحقيق التنمية  غلاب سات ، بوبكر رزةقات،  
 .14، ص 2013نوسمبر  26-25المستيامة ، جاماة ورقية، 
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 (SKANDIA NAVIGATOR)  لوحة القيادة سكانديا نافيقاتور: (4

 
 Edvinson etالفضل في إكتشاف هذه الأداة لولوحة القيادة إلى إقتصادةان السوةيةان   ةرجع       

Malone    بها والي  دامت لمية عشر سنوات كامية بتكييف من هركة  ا، باي الأبحاث الي  قام1997سنة
Skandia   وهي هركة سوةيةة عالمية مختصة في التأمين والقطاع المالي، حيث كيفتدما بإيجاد طرةقة لولداة

جيةية ليقياس تتواسق مع إستراتجية المنظمات وبالبيئة الإقتصادةة تستمي قاعيهاا النظرةة من مفدوم الرلس 
ق المورد البشري وذل  من خلال إنتقاده المال الفكري، سدذه الأداة تقوم بقياس الأداء الإجتماعي عن طرة

قيمة ليمؤسسة، ومن ثم عيى هذه اللنموذج كابين ونورتن باعتبار لن المورد البشري هو الذي ةؤدي إلى إنشاء 
الأخيرة إبراز هذا اليور من خلال تجزئته إلى قسمين، سالقسم الأول ةتمثل في الرلس المال البشري والذي 

، بينما رلس المال الهيكيي سدو 69( كل من الذكاء، التصرسات والكفاءة1997) Ross et Allةضم حسب 
ةنقسم بيوره إلى قسمين هما: رلس المال التنظيمي والذي ةضم كل من رلس المال الإبياع والتطور، رلس المال 

مع لبحاب الامييات الياخيية، لما رلس المال الاملاء سيضم كل الالاقات التشاركية الي  تقوم بها المؤسسة 
 المصالح المختيفين والشكل التالي ةوض  نموذج سكانيةا ناسيقاتور.

 ةبين هجرة الرلس المال المارفي 07الشكل رقم:

 
 ,Roos. J, Edvinsson. L, Intellectual Capital, Mac Millan Business, London: المصير     

1997, p10. 
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 Wegmann Gregory, Les tableaux de Bord du capital Intellectuel, Afnor Edition, Paris, 2009, p6. 
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قاما بتطوةر نموذج كابين ونورتن،  Edvinson et Maloneونتيجة للأبحاث الي  قام بها الباحثان       
وذل  من خلال إقتراح باي خامس وهو باي المورد البشري حيث وضاا هذا الباي في قيب النموذج 

، ميل، باي الامييات الياخييةوإحتفالا بالأبااد الأرباة لبطاقة الأداء المتوازن والممثية في الباي المالي، باي الا
 .باي الإبياع والتطور

 SKANDIA NAVIGATORةبين الأبااد الخمسة لنموذج سكانيةا ناسيقاتور   08 هكل رقم:

                      

 الأمس  

 

 

 اليوم

 

 

  

 غدا 

 
 

 
سالملاحظ لشكل الأبااد الخمسة، يجي لن النموذج وضع في الجزء الايوي امحلور المالي الذي ةيل عيى        

ما قامت به المؤسسة في الماضي، لما محوري كل من باي الزبون والامييات الياخيية سياكسان إنشاء القيمة 
 تستطيع من خلالها المؤسسة الإستاياد في المؤسسة اليوم، لما محور التايم والنمو سيمثل الركيزة الأساسية الي 

ليمستقبل، سدذه امحلاور الأرباة بأكميدا تشكل ما سُمي برلس المال الهيكيي، في حين امحلور الخامس والذي 
 غذي الأساسي لكاسة امحلاور الأخرى ويمثل الرلس المال البشري.المةاتبر لساس هذا النموذج سدو ةاتبر 

 
وقي حاول باض الباحثين تطوةر هذا النموذج، وذل  من خلال إدماجه ضمن نظام مراقبة التسيير       

( حيث إنطيق من سرضية لساسية، لن الأداء الإجتماعي يم كن 2001) Martoryوهذا ما قام به الباحث 

 البعد المالي

بعد العمليات  بعد الزبون
 الداخلية

 

 بعد البشري

 بعد الإبداع والتطور
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الإجتماعية الي  الحكم عييه من خلال عنصري الفاالية والكفاءة في الأمي القصير وعيى جودة الإستثمارات 
تقوم بها المؤسسة في الأمي البايي من خلال التكيفة التاريخية لامييات التوليف الي  قامت بها المؤسسة يمكن 

 الإستاانة بها لقياس وتقييم الأداء الإجتماعي وهي:
 

 المناخ الإجتماعي والتصرسات الإجتماعية للأسراد؛ -
 بورة وسماة المؤسسة من الخارج؛ -
 الثنائية بين الامال والإدارة؛الالاقات  -
 سياسة الأجور المطبقة في المؤسسة؛ -
 سياسة التكوةنية في المنظمة؛ -
  مؤهرات إهباع الاملاء. -
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 خلاصة الفصل:

تناول هذا الفصل المسؤولية الإجتماعية والأداء الشامل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بالتطر  لولا     
إلى إهكالية المسؤولية الإجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة باعتبارها مسؤولية إجتماعية لو مجتماية، 

ختلاف ةاود باليرجة الأولى إلى الإلى لن جوهر وتوبيت الايةي من الأبحاث النظرةة واليراسات المييانية إ
تباةن التاارةف والمفاهيم المقيمة لهذا الموضوع بين النظرة الأروبية الي  تستني إلى مفدوم ةتجه نحو التنمية 
المستيامة، والمفدوم الأميرةكي الذي ةركز عيى الأخلا  لي إعتبار المسؤولية الإجتماعية عمل لخلاقي، 

الي  تستخيمدا  والآلياتكما تم تناول الطر   التطر  إلى لبااد المسؤولية الإجتماعية ولهميتدا،ةاقب ذل  
الحيةث عيى طرف لةضا تم و المؤسسات بغرض قياس وتقييم لدائدا الإجتماعي من خلال المااةير والمؤهرات، 
وإبراز دورهم في  تارةف بهممدم في تبني المسؤولية الإجتماعية ليمؤسسات وهم لبحاب المصالح الذةن تم ال

 .المؤسسة

ناحية لخرى تم التطر  إلى مفدوم الأداء الشامل في المؤسسة من خلال إستاراض مختيف المفاهيم ومن     
ولهم النماذج والذي ةضم كل من الأداء المالي والإقتصادي، الأداء الإجتماعي، والتاارةف المقيم ليموضوع 

كما تم تناول مختيف الطر   ،ء الشامل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمستخيمة لقياس وتقييم الأدا
الي  تستخيمدا المؤسسات بغرض قياس وتقييم لدائدا الشامل من خلال المااةير والمؤهرات، مع  والآليات

تم التارض لأهمية الأداء الشامل في  الغوص في باض النماذج الاالمية المستخيمة في قياس هذا الأداء
 .سسةالمؤ 
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 :مدخل

بيقية حول ة والتطات الميدانيالتطرق في الفصول السابقة إلى الأسس النظرية والعديد من الدراس بعد      
لي في الأداء الما ل تحليلالفص مختلف الأبعاد الإقتصادية والمالية ذات الصلة بموضوع بحثنا، نحاول في هذا

(، كما نحاول AFD) يمييز الت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية باستخدام طريقة التحليل العاملي
ركبات تحليل إلى المريقة الدام طتحديد العوامل الخفية )غير الظاهرة( للأداء المالي في هذه المؤسسات باستخ

نة من ينة مكو اد على عقمنا بالإعتم(، وسعيا لتحقيق الأهداف المرجوة من هذه الدراسة ACPالأساسية )
ة قد أنها مفسر لتي نعتاشرات ورقلة حيث تم إنتقاء مجموعة من المؤ  مجموعة من المؤسسات العاملة في ولاية

 للظاهرة موضوع التحليل بناءا على أسس علمية ونظرية.
 
 مييزيالعاملي الت لتحليلباستخدام ا تحليل الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية -3-1
 

دير دوال بحث بتقفي هذا الم نقومالمطروحة في هذا البحث، سللإجابة على الجزء الأول من الإشكالية       
 .الجزائر الصغيرة والمتوسطة فيتميز الأداء المالي للمؤسسات 

 
اسبة لهذا نها منبأ، معتقدين زيالتحليل العاملي التمييلتقدير هذه الدوال، سنقوم باستخدام الطريقة       

 وع الدراسـة،ية موضـلإحصائاالطريقة تفرق بين المجموعات  وذلك إنطلاقـا من كون هذه النوع من التحليـل
لتصنيف اكـاليف دنئة تتكفي للتصنيف بين المجتمعات مع ت وكـذا تجزئة المفردات إلى مجموعات جزئية

 الخاطئ.
 
دمة في امج الإحصائية المستخالدراسـة، تم الإستعانة بأحد البـر  هذه من المرجوة الأهداف لتحقيق       

  .20نسخة  Spssوم الإنسانية والإجتماعية وهو برنامج العل
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  ::تقديم مجتمع الدراسة ووصف العينة المختارة والمتغيرات المستخدمة    --1.1.31.1.3
  
 متوسطةو مؤسسة صغيرة  33في دراستنا على عينة مكونة من  اعتمدنامن أجل القيام بهذه الدراسة       
ات الية للمؤسسوائم المن القم، حيث تم تشكيل سلسلة من البيانات المستخرجة تعمل في ولاية ورقلة جزائرية

وقد . 2012-2007ة مشاهدة)ميزانية( ممتدة خلال الفت  121موضوع الدراسة، لنحصل في الأخير على 
 توزعت هذه المؤسسات بين مختلف قطاعات النشاط كمايلي:

 يبين توضيح وتصنيف المجموعات 08جدول رقم: 

 الرقم المعطى في التصنيف الرمز القطاع

 SER 1 الخدمات

 IND 2 الصناعة

 COM 3 التجارة

 AGR 4 الفلاحة

 TBB 5 البناء و الأشغال العمومية

 المصدر: من إعداد الباحث

عتقد أنها مفسرة للأداء المالي نسبة مالية ن 27على  اعتمدناأما فيما يتعلق بمتغيرات الدراسة، فقد       
 .01م لملحق رقافي  والجدول الذي يلخص النسب المعتمدة في التحليل نجدها ،للمؤسسات الإقتصادية

 

على تصنيف المشـاهدات في إحدى إلى فكرة قوة التمييز بين المجموعات و هذه الطريقـة  تستند      
ولإستخراج وتقدير دوال التمييز بين المجموعات سنقوم بالإعتماد على المجموعات الخمسة سـابقة الذكر، 

لنحصـل ، ، 2020  نسخة    SSPPSSSS  إحصائية، وبالإستعـانة ببرنامج طرق باستخدام مجموعة من الإختبارات الأولية
لعينة من المؤسسات  والإقتصادي في الأخير على دوال التمييز التي يمكن من خلالها تقدير الأداء المـالي 

 انطلاقا من مجموعة من الخصائص التي تتميز بها كل مؤسسة.
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 شتكة، وذلكباين الممصفوفة الت يستعمل هذا الإختبار لتبيان ما إذا كانت هناك فروق إحصائية دالة في      
الموجود في  لإختلافاعلى  إنطلاقا من قيمة اللوغارتيم المحدد، فكلما إرتفعت هذه القيمة كلما دل ذلك
فيشير  Rang دا العمو ة، أممصفوفة التغاير، ومن ثم وجود فروق إحصائية دالة بين مجموعات موضوع الدراس

 .والمعد لهذا الغرض 02رقم  الملحق، ويمكن التأكد من ذلك من خلال إلى عدد المتغيرات المنبئة في الدالة
 

نلاحظ وجود ثمانية متغيرات ، Rang ، وبالنظر إلى عمود02الملحق رقم إستنادا إلى النتائج الواردة في      
ق إحصائية جود فرو و يم يشير إلى متغيرة مقتحة للدراسة، في حين إرتفاع قيمة اللوغارت 27منبئة فقط من بين 

ة لأنها لا لإحصائياوتها قدالة بين مجموعات الدراسة، ذلك أن الدوال التمييز الحاصلة سوف تحافظ على 
ل للمؤسسات مح اليالم لأداءاتأخذ بعين الإعتبار البيانات ضعيفة البعد، وهو مايشير إلى إمكانية تمييز 

 الدراسة.
 

والتي   Box's M  حصاءةلمرفق بالإامستوى الدلالة ويمكننا تأكيد النتيجة الأولية السابقة بالإنتقال إلى      
ائية عدة إحصن إيجاد قاك أنه يمكوهو ما يشير إلى دلالة هذه الإحصاءة، معنى ذل، 0.005 أقل مننجدها 

داء المالي لاف الأة إختيشير إختلاف مصفوفات التباين إلى إمكاني لتمييز بين مجموعات الدراسة، حيث
لدراسة يانات ابيفاء ، مما يتحقق معه إستللمؤسسات الصغيرة و المتوسطة حسب إختلاف طبيعة نشاطها

خذ بعين رورة الأضا مع لشروط الفرضية القائلة بأن مجموعات الدراسة لها كثافة متطابقة حول أوساطه
 باينات والتغايرات بين كل متغيرين.الإعتبار الت

 
 نية متغيرات،دها ثماالبالغ عدبعد أن قمنا بالتعرف في الإختبار السابق على عدد المتغيرات المنبئة و     

 درجلوب التام أسسنحاول التعرف على طبيعة ونوعية هذه المتغيرات، ومن أجل ذلك سنقوم باستخد

Stepwise Statistique  ين بالتمييز  يب المستعملة لقياس قدرة المتغيرات علىوهو أحد الأسال
، Wilks' Lambda  بعد إستخراجها والتعرف عليها، وذلك إنطلاقا من أقل قيمة لإحصاءةالمؤسسات 

 .طوة()خطوة بخوالجدول التالي يبين نتائج أسلوب التدرج، أوأكبر قيمة لإحصاءة فيشر
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 يبين إحصائيات أسلوب التدرج 09جدول رقم:

   المتغيرة المدرجة و المستناة 

Wilks' Lambda Entered Step 

 Exact F df3 df2 df1 Statistic   

Sig. df2 df1 Statistic 

0.000 116.000 4 9.382 116.000 4 1 0.756 R21 1 

0.000 230.000 8 8.883 116.000 4 2 0.584 R6 2 

0.000 301.907 12 7.846 116.000 4 3 0.488 R24 3 

0.000 345.858 16 8.097 116.000 4 4 0.378 R22 4 

0.000 372.412 20 7.125 116.000 4 5 0.341 R18 5 

0.000 388.443 24 6.486 116.000 4 6 0.309 R26 6 

0.000 398.033 28 6.054 116.000 4 7 0.278 R20 7 

0.000 403.567 32 5.898 116.000 4 8 0.243 R25 8 

. Maximum number of steps is 54. 

Maximum significance of F to enter is 0.05. 

Minimum significance of F to remove is 0.10. 

 

قام البرنامج حد أقصى كخطوة   54إعتمادا على النتائج الواردة في الجدول أعلاه، نلاحظ أن هناك     
 مايلي:كتمييز  الثمانية وهي مرتبة حسب قدرتها على الباستخدامها لإستخراج هذه المتغيرات 

- R21   بلغت  ييز حيثلى التمع، والتي لديها قدرة كبيرة لمعدل دوران الأصل الإقتصاديوالممثلة
 .0.000 هوو المرفق بها  وتعد هذه الأخيرة دالة بناءا على مستوى الدلالة، 9.382 قيمة فيشر فيها

-  R6 يث بلغت قيمة مييز حلى التعادية الصافية، والتي لديها قدرة كبيرة والممثلة للمردودية الإقتص
 .0.000 فق بها وهووتعد هذه الأخيرة دالة بناءا على مستوى الدلالة المر ، 8.883 فيشر فيها

- R24  يمة فيشر فيهابلغت ق يز حيث، والتي لديها قدرة كبيرة على التميللإستقلالية الماليةوالممثلة 

 .0.000 والأخيرة دالة بناءا على مستوى الدلالة المرفق بها وه وتعد هذه، 7.846
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- R22  يشر فيهافت قيمة يث بلغح، والتي لديها قدرة كبيرة على التمييز لكثافة الإستثماروالممثلة 

 .0.000 ووتعد هذه الأخيرة دالة بناءا على مستوى الدلالة المرفق بها وه، 8.097

- R18 غت لتمييز حيث بلة على اكبير   لى القيمة المضافة، والتي لديها قدرةوالممثلة للمصاريف المالية إ
 . 0.000 هوو المرفق بها  وتعد هذه الأخيرة دالة بناءا على مستوى الدلالة، 7.125 قيمة فيشر فيها

- R26  يشر فيهافت قيمة يث بلغ، والتي لديها قدرة كبيرة على التمييز حلمردودية الأصولوالممثلة 

 .0.000 وذه الأخيرة دالة بناءا على مستوى الدلالة المرفق بها وهوتعد ه، 6.486

-  R20التمييز حيث يرة علىرة كبوالممثلة للأصول المتداولة إلى الخصوم المتداولة، والتي لديها قد 
 ا وهوبهدلالة المرفق وتعد هذه الأخيرة دالة بناءا على مستوى ال، 6.054 بلغت قيمة فيشر فيها

0.000. 

- R25 على التمييز  ة كبيرةا قدر والممثلة لصافي الأصول الثابتة إلى ديون طويلة الأجل، والتي لديه
رفق بها ى الدلالة الموتعد هذه الأخيرة دالة بناءا على مستو ، 5.898 حيث بلغت قيمة فيشر فيها

 .0.000 وهو

    
ال القبول. عن مج F حصاءتهالة إأما باقي المتغيرات فقد تم استبعادها من النموذج لخروج مستويات دلا   

قدرة العالية لهذه مما يدل على ال 0.05 وهي أقل من 0.000 قيمة F exact وبلغت الدلالة الإحصائية
لملحق موجودة في ا وذج فهيالنم المتغيرات مجتمعة على التمييز. ولإظهار ترتيب دخول المتغيرات الثمانية في

 .03 رقم
 

مما يعني  نموذج دالة إحصائيا،الدقيقة للمتغيرات الداخلة في ال F"خطوة بخطوة" أن قيمة  يوضح تحليل     
 وعات الخاضعةن المجمبأ ولأن هذه المتغيرات تختلف بصورة جوهرية داخل عينة الدراسة، ومن ثم يمكن الق

ا تميزه صا خصائ) المؤسسات مصنفة حسب طبيعة نشاطها( هي مجموعات منفصلة ولكل منهمللتحليل 
 عن الأخرى. 
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ة الإرتباط لتباين، ونسبا، نسبة ذاتيةتبين النتائج الواردة في الجدول أدناه عدد الدوال التمييز، القيم ال     
ار أن ييز على إعتبال للتمعة دو القانوني، وبما أنه لدينا خمسة مجموعات للتصنيف، فانه سوف تنتج لدينا أرب

هذه الدالة  لى قدرةحكم عتكون بعدد المجموعات مطروحا منها الواحد، ولل عدد دوال التمييز المستخرجة
وفق المعامل لاندا، حيث  Wilks ومن بين الإختبارات نجد إختبار ،على التمييز، لابد من إختبارها إحصائيا

أما ، ℅51.3وبتشتت قدره  0.694 بنسبة ارتباط قانوني 0.929 الأولى تقابلها قيمة ذاتية نلاحظ أن الدالة
أما بالنسبة ، ℅22.8 درهقوبتشتت  0.540 بنسبة ارتباط قانوني 0.412 الدالة الثانية تقابلها قيمة ذاتية
وأخيرا الدالة  ،℅19.2دره قوبتشتت  0.508 بنسبة ارتباط قانوني 0.348 للدالة الثالثة تقابلها قيمة ذاتية

حيث تعكس نسبة ، ℅6.7 وبتشتت قدره 0.329 بنسبة ارتباط قانوني 0.121 الرابعة تقابلها قيمة ذاتية
نما تشير القيم ه الدوال، بيليل بهذالتح ارتباط القانوني لهذه الدوال قوة الارتباط المتغيرات الثمانية المدرجة في
 .ذه الدوالمثلة بهية المالذاتية المقابلة لها إلى مقدار التشتت ذات المتغيرات حول المحاور العامل

 القيم الذاتية للدوال التمييزبين ي 10:رقم الجدول

Eigenvalues 

Canonical Corrélation Cumulative % % of Variance Eigenvalue Function 

0.694 51.3 51.3 0a929. 1 

0.540 74.1 22.8 0a412. 2 

0.508 93.3 19.2 0a348. 3 

0.329 100.0 6.7 0a121. 4 

a. First 4 canonical discriminant  functions were used in the analysis. 

 

لدوال، التحليل بهذه ارجة في المد بعد أن قمنا في التحليل السابق بمعرفة قوة إرتباط المتغيرات الثمانية    
 لتمييز لدوالجودة ا دراسةلومقدار تشتت ذات المتغيرات حول المحاور العاملية، سنعمد في هذا الإختبار 

في  غير المفسر لقياس مقدر التباين Wilks' Lambda وذلك من خلال إستخدام إحصائية المستخرجة،
 ر، أما إختباضلحليل أفج التالدرجات التمييزية، وكلما كانت قيمة هذه الإحصاءة صغيرة كلما كانت النتائ

Chi-square لتالي:اول الجد وهذا ما يوضحه ها كبيرة،كلما كانت قيمت  فيدل على جودة التمييز للدالة 
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 يبين إختبار دوال التمييز 11 الجدول رقم :

Wilks' Lambda 

Sig. Df Chi-square Wilks' Lambda Test of Function(s) 

0.000 32 160.590 0.243 1 through 4 

0.000 21 86.035 0.469 2 through 4 

0.000 12 46.885 0.662 3 through 4 

0.023 5 13.011 0.892 4 

 

 

بالنسبة  0.243 وصلت إلى قيمة  Lambda de Wilks أن أدنى قيمةتبين نتائج الجدول أعلاه         
وهو ما يشير إلى  0.000 دلالة وبمستوى،  160.590بقيمة  Chi-square للدالة التمييزية الأولى وبقيمة ل

 إلى قيمة Lambda de Wilks قيمة القدرة التمييزية لمجموعة الدوال، أما الدالة التمييزية الثانية فقد وصلت
 أما الدالة التمييزية الثالثة فقد،  0.000 وبمستوى دلالة 86.035بلغت  Chi-square وبقيمة ل 0.469

وبمستوى  46.885بلغت  Chi-square وبقيمة ل 0.662إلى قيمة Lambda de Wilks وصلت قيمة
وبقيمة  0.892إلى قيمة Lambda de Wilks أما الدالة التمييزية الرابعة فقد وصلت قيمة ، 0.000دلالة 

ال وع الى القدرة التمييزية لهذه الدو ويشير المجم 0.023 وبمستوى دلالة 13.011بلغت  Chi-square ل
ف بين لاالاختحيث أن  حيث كان لها الأثر الكبير في التمييز بين المجموعات حسب خصائص كل مجموعة،

 Chi-square  قيمة أساس المجموعات والتي تعكسه متغيرات التصنيف المقتح لا يرجع للصدفة وإنما على

  .0.892حيث بلغت قيمتها 
      
  صياغة دوالفيلنموذج الكمية على اإعتمادا على النتائج السابقة، يمكننا المقارنة بين تأثير المتغيرات       

لخصائص فهي عة من ان مجمو متقدير الأداء المالي للمؤسسات محل الدراسة، وهذا إنطلاقا يمكن من خلالها 
لات دالة لي يوضح معامول التاالجدو ، تبين الأهمية النسبية للمتغيرات المستقلة في عملية تقدير المتغير التابع

 التمييز القانونية المعيارية كمايلي: 
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 لتمييز القانونية المعياريةمعاملات دوال ا يبين 12:رقم الجدول

Standardized Canonical Discriminant 

Function Coefficients 

 

4 3 2 1 Function 

0.148 0.266- 0.208 0.847 R6 

0.275 0.057 0.329- 0.433 R18 

0.662 1.358 0.272- 0.120 R20 

0.068- 0.092 0.673 0.664- R21 

0.369 0.282 0.690 0.529 R22 

0.614- 0.688 0.340 0.767 R24 

0.222- 1.185- 0.194 0.217 R25 

0.339 0.756- 0.076- 0.097- R26 

 

 ما يلي:ية كانطلاقا من هذا الجدول، يمكننا كتابة دوال التمييزية القانونية المعيار 

F1= 0.847R6 + 0.433R18 + 0.120R20 – 0.664R21 + 0.529R22 + 

0.767R24 + 0.217R25 – 0.097R26 

F2= 0.208R6 - 0.329R18 - 0.272R20 + 0.673R21 + 0.690R22 + 

0.340R24 + 0.194R25 – 0.076R26 

F3= -0.266R6 + 0.057R18 + 1.358R20 + 0.092R21 + 0.282R22 + 

0.688R24 - 1.185R25 – 0.756R26 

F4= 0.148R6 + 0.275R18 + 0.662R20 – 0.068R21 + 0.369R22 - 

0.614R24 - 0.222R25 + 0.339R26 

        

انطلاقا من مجموعة من الخصائص التي لديها القدرة على التمييز  ،في عملية التقدير السابقة تفيد الدوال      
كثافة ،  الإستقلالية المالية، المردودية الإقتصادية الصافية، معدل دوران الأصل الإقتصاديوالممثلة في 
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، الأصول المتداولة إلى الخصوم المتداولة، وفي مردودية الأصول، المضافة، المصاريف المالية إلى قيمة الإستثمار
الأخير تأتي صافي الأصول الثابتة إلى الديون طويلة الأجل، لمجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب 

 قطاع النشاط باستخدام الدالة الواردة أنفا.
   

 دوللواردة في الجالنتائج تمادا على اإعكل دالة عند مركز ثقل المجموعة الممثلة بهذه الدالة، و تتحدد قيمة        
 هذا ما يوضحهو موعة، ل المجأدناه، نلاحظ أن كل المجموعات الخمسة تتمركز في نقطة معينة تدعى بمركز ثق

 الجدول التالي:
 يبين مركز ثقل المجموعات 13الجدول رقم:

Functions at Group Centroids 

Function 
V2 

4 3 2 1 

0.257- 0.189 0.726 1.565  Ser 

0.073 1.162- 0.237- 0.145 Ind 

0.463 0.492 0.580- 0.461 Com 

0.269 0.095 1.032 1.341- Agr 

0.420- 0.255 0.448- 0.710- Tbb 

Unstandardized canonical discriminant functions evaluated at 

group means 

 

     
و ظاهر هقل كما موعة مركز ثمن عدد المجموعات المقتحة والبالغ عددها خمسة، يكون لكل مج إنطلاقا      

نى ات مختلفة مث إتجاهفيلقيم افي الجدول أعلاه، حيث تعبر هذه القيم عن دوال تمركز المجموعات، وتقع هذه 
 بمجموعهما.مثنى، وتحدد المسافة بين كل قيمتين 

 
كما هو معلوم أن الهدف من إستخدام هذه الطريقة ليس إيجاد دوال ذات قدرة على التمييز بين      

المجموعات إنطلاقا من مجموعة خصائصها بقدر ما هو إيجاد تفسيرات إقتصادية ومالية لهذه الدوال والمعاني 
ستخرجة إلى مقدار تشتت المتغيرات حول المحاور التي تتضمنها، ونستند في تفسير وتسمية الدوال التمييزية الم
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إنطلاقا و ، مصفوفة الهيكليةالعاملية وكذا نسبة الإرتباط القانوني للمتغيرات بهذه الدوال والتي يمكن إيجادها في 
 والجدول الموالي يبين المصفوفة الهيكلية.التمييز  دوالمن هذه المصفوفة يمكننا أن نسمي 

 
 يبين المصفوفة الهيكلية 14الجدول رقم:

Structure Matrix 

Function  Function  

4 3 2 1  4 3 2 1  

0.012 *-0.363 0.107 0.170 R26 0.001- 0.340- 0.274 *0.443 R6 

0.182- *0.242 0.034 0.001 bR23 0.019- 0.271- 0.312 *0.437 bR7 

0.111- *0.236 0.090 0.035 bR3 0.102- 0.113- 0.010- *0.138 bR13 

0.105- *0.231 0.082 0.038 bR27 0.004- 0.016- 0.018- *0.064 bR16 

0.080- *0.163 0.026 0.001- bR12 0.021 0.013- 0.024- *-0.058 bR17 

0.117- *0.142 0.079 0.006- bR4 0.003 0.030- *0.737 0.327- R21 

*-0.708 0.148 0.123 0.383 R24 0.110- 0.006 *0.352 0.279- bR15 

*0.572 0.185 0.505 0.084 R22 0.199- 0.040- *0.315 0.228 bR5 

*0.560 0.202 0.210- 0.055 R20 0.001 0.085 *-0.132 0.034- bR14 

*0.370 0.173- 0.127- 0.079 R25 0.001 0.085 *-0.132 0.034- bR9 

*0.225 0.080 0.097- 0.144 R18 0.001 0.085 *-0.132 0.034- bR19 

*-0.132 0.057 0.058 0.094 bR1 0.014- 0.071 *-0.126 0.028- bR8 

*-0.115 0.108 0.091 0.089 bR2 0.049- 0.056 *-0.124 0.017- bR11 

 0.016- 0.069 *-0.122 0.027- bR10 

Pooled within-groups correlations between discriminating variables and standardized canonical discriminant 

functions.  

 Variables ordered by absolute size of correlation within function. 

*. Largest absolute correlation between each variable and any discriminant function. 

 
     

 إنطلاقا من هذا الجدول يمكننا تسمية دوال التمييز كمايلي:      
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قتصادية الصافية( بمعدل ) المردودية الإ R6 دالة التمييز الأولى بنسبة كبيرة بالمتغيرة إرتبطت -

 مقدار الأموالو يجة ما ين نت، وإنطلاقا من تحليل المردودية الإقتصادية والتي تفسر العلاقة ب44.3%
 ، وتأسيسا علىستثمارل والإوالتي تتجم الأداء الإقتصادي لدورتي الإستغلا المولدة لهذه النتيجة،

دية مردو عليها بـ:  المحصل مييزالتفسيرات الإقتصادية والمالية ونتائج التحليل يمكننا تسمية دالة الت
 .المؤسسة

 
مال إلى إجمالي الأصول( بمعدل )رقم الأع R21  بالمتغيرةأما الدالة التمييزية الثانية فنجدها إرتبطت  -

دل دوران تجم معتالتي و التي تفسر العلاقة الموجودة بين رقم الأعمال وإجمالي الأصول و  ،73.7%
ة تنظيميالعايير مغير من المت الإقتصادي، وكذا فعالية هذا الأصل في توليد الأرباح ويعتبر هذاالأصل 

ية والمال صاديةتأسيسا على التفسيرات الإقتالمؤسسات حسب الحجم، والتي تستخدم لتصنيف 
 .سةحجم المؤسونتائج التحليل يمكننا تسمية دالة التمييز المحصل عليها بـ: 

 
تيجة الصافية إلى مجموع الأصول( )ن R26 أما فيما يتعلق بالدالة التمييزية الثالثة فهي ترتبط بالمتغيرة -

تالي لئج، وباين النتامردودية الأصول أي مدى مساهمة الأصول في تكو  التي تتجمو ، %36.3 بمعدل
ة صادية والماليت الإقتسيراتأسيسا على التففعالية سياسة الإستثمارية المنتهجة من قبل المؤسسة، و

 .ريةستثماالإسياسة ونتائج التحليل يمكننا تسمية دالة التمييز المحصل عليها بـ: 
 

، %57.2بمعدل  R22 ةتغير التمييزية الرابعة فهي ترتبط بنسبة كبيرة بالم أما فيما يتعلق بالدالة -

، %22.5بمعدل  R18 وأخيرا بالمتغيرة %37بمعدل  R25 وبالمتغيرة ،%56 بمعدل R20 وبالمتغيرة

 ا عند تواريخية ديونهتغط وتشتك المتغيرات السابقة بأكملها بأنها تتجم قدرة أصول المؤسسة على
يز ية دالة التميننا تسمل يمكتأسيسا على التفسيرات الإقتصادية والمالية ونتائج التحليوإستحقاقها، 

 المؤسسة. ملاءةالمحصل عليها بـ: 
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كذا معاملات و يارية، ونية والمعبعد أن تمكننا في الإختبارات السابقة من إستخراج دوال التمييز القان     

هذه الدوال  يث تفيدحيشر(، دوال التصنيف )دوال التمييز الخطية لفالموافقة لكل دالة، سنحاول إستخراج 
المجموعات  كبر بينة الأفي إعادة تصنيف أفراد العينة في إحدى المجموعات الخمسة إعتمادا على القيم

 .، والجدول الموالي يبين هذا الإختبارلتصنف فيها
 

 معاملات دوال التمييز الخطية لفيشر 15الجدول رقم:
Classification Function Coefficients  

V2 

Tbb Agr Com Ind Ser  

1.890 1.658 4.810 5.340 8.154 R6 

12.114 1.576- 31.141 20.494 27.198 R18 

0.012 0.009 0.027 0.010- 0.011 R20 

0.369 1.424 0.335- 0.090- -0.205- R21 

7.552 11.184 11.280 9.091 15.876 R22 

6.349 5.052 7.545 4.964 11.391 R24 

0.001- 0.001 0.003- 0.017 0.007 R25 

4.962- 2.591- 4.831- 3.937 -6.560- R26 

4.444- 7.145- 6.922- 5.957- 12.292- (Constant) 

 

 فحسب الجدول أعلاه تكون دوال التصنيف كمايلي:

 دمات.نشاط الخلنتمي الصغيرة والمتوسطة التي تالدالة الأولى: وتعني الأداء المالي للمؤسسات 

F1= -12.292+  8.154R6 + 27.198R18 + 0.011R20 – 0.205R21 + 

15.876R22 + 11.391R24 + 0.007R25 – 6.650R26 
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 .ط الصناعيمي لنشاتنت الدالة الثانية: وتعني  الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي

F2= -5.957 +  5.340R6 + 20.494R18 - 0.010R20 - 0.090R21 + 9.091R22 

+ 4.964R24 + 0.017R25 + 3.937R26 

 
 .لتجاريالنشاط  نتميتالدالة الثالثة: وتعني الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي 

F3= -6.922 + 4.810R6 + 31.141R18 + 0.027R20 - 0.335R21 11.280R22 + 

7.545R24 – 0.003R25 – 4.831R26 

 

 لفلاحي.النشاط  نتميتالدالة الرابعة: وتعني الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي 

F4= -7.145 + 1.658R6 – 1.576R18 + 0.009R20 + 1.424R21 + 11.184R22 

+ 5.052R24 + 0.001R25 – 2.591R26 

 

ال لبناء والأشغالنشاط  تنتمي الصغيرة والمتوسطة التيعني الأداء المالي للمؤسسات تالدالة الخامسة: و    
 العمومية.

F5= -4.444 + 1.890R6 + 12.114R18 + 0.012R20 + 0.369R21 + 7.552R22 

+  6.349R24 - 0.001R25 -  4.962R26 

     
ة والمتوسطة التي أن الدالة الأولى والممثلة للأداء المالي للمؤسسات الصغير  من خلال الدوال السابقة يتبين     

تنتمي لنشاط الخدمات بها أكبر قيم للمتغيرات مقارنة بالدوال الأخرى، أي أكبر قيمة للحد الثابت والبالغ 
، تليه أكبر قيمة لفعالية 8.154(، ويليه أكبر قيمة للمتغيرة المردودية الإقتصادية وقيمتها -5.957قيمته )

، ثم أكبر قيمة 0.001، ثم أكبر قيمة لمردودية الأصول والبالغ قيمتها 27.198الأصل الإقتصادي بقيمة 
معدل دوران الأصل الإقتصادي، وهكذا إلى غاية الوصول إلى أكبر قيمة لمتغيرة مردودية الأصول والتي بلغت 

دوال (، وبتالي أن الأداء المالي لهذا النوع من المؤسسات يتأثر بدرجة كبيرة وأكثر من ال6.65-)قيمتها 
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السابقة إيجابا مع كل من مردودية وملاءة المؤسسة وبصورة عكسية مع حجم وسياسة الإستثمار في المؤسسة، 
 ونفس التحليل ينطبق على باقي الدوال.

 
ن ف المقتح، وملتصنيا لي معبعد أن قمنا باستخراج دوال التصنيف تبقى إشكالية توافق التصنيف الفع     

لى ، وإستنادا إلتمييزياحليل دة تنبؤ بعضوية المتغيرة إلى المجموعة باستخدام التأجل ذلك نقوم بقياس جو 
صنيفها تدات التي تم د المفر اب عدالنتائج الواردة في الجدول أدناه، وبالنظر إلى معاملات القطر الرئيسي وحس

  الأتي المعد لهذا الغرض.بشكل صحيح من خلال نتائج الجدول 

 ئج التصنيفيبين نتا 16: جدول رقم

aClassification Results 

Total 
Predicted Group Membership V2   

Tbb Agr Com Ind Ser    

21 3 0 7 1 10 Ser 

Count 

Original 

23 3 2 3 12 3 Ind 

26 8 3 13 0 2 Com 

19 3 16 0 0 0 Agr 

32 28 0 3 0 1 Tbb 

100.0 14.3 0.0 33.3 4.8 47.6 Ser 

% 

100.0 13.0 8.7 13.0 52.2 13.0 Ind 

100.0 30.8 11.5 50.0 0.0 7.7 Com 

100.0 15.8 84.2 0.0 0.0 0.0 Agr 

100.0 87.5 0.0 9.4 0.0 3.1 Tbb 

a. 65.3% of original grouped cases correctly classified. 
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 سسات الصغيرةلي للمؤ لأداء المالإستنادا إلى المتغيرات المعتمدة في التحليل والتي نعتقد أنها مفسرة      
ة مقبولة لإعتماد دوال ، وهي نسب%65.3والمتوسطة محل الدراسة، نجد أن جودة التصنيف الإجمالية بلغت 

، شاطعا لقطاع النراسة تبالد محل تالتمييز المستخرجة كقاعدة إحصائية للتمييز بين الأداء المالي للمؤسسا
 المصنفة تصنيفا صحيحا حيث أن: ويتبين من عناصر القطر الرئيسي أن الحالات

ميزانية  مصنفة  21صل ميزانيات من أ 10من الميزانيات المجموعة الأولى والبالغ عددها   47.6% -
ن بعض أ ويعود السبب ،سةامبشكل جيد و الباقي أعيد تصنيفها في المجموعات الثانية، الثالثة والخ

ب قرب مسة بسبالخاو مفردات المجموعة الأولى تحمل بعض خصائص المجموعات  الثانية، الثالثة 
 نشاط هذه المؤسسات وترابطها فيما بينها.

ميزانية  مصنفة  23صل أميزانيات من  12من الميزانيات المجموعة الثانية والبالغ عددها   52.5% -
ن أ ويعود السبب ،لخامسةة واعيد تصنيفها في المجموعات الأولى، الثالثة الرابعبشكل جيد و الباقي أ

والخامسة  الرابعةثة و بعض مفردات المجموعة الثانية تحمل بعض خصائص المجموعات الأولى، الثال
 بسبب قرب نشاط هذه المؤسسات وترابطها فيما بينها.

ميزانية  مصنفة  26صل أميزانيات من  13دها من الميزانيات المجموعة الثالثة و البالغ عد  50% -
بب أن بعض يعود السو ، ةلباقي أعيد تصنيفها في المجموعات الأولى، الرابعة والخامسابشكل جيد و 

ب قرب مسة بسبالخامفردات المجموعة الثالثة تحمل بعض خصائص المجموعات الأولى، الرابعة و 
 نشاط هذه المؤسسات وترابطها فيما بينها.

ميزانية  مصنفة  19صل أميزانيات من  16من الميزانيات المجموعة الأولى و البالغ عددها  84.2% -
المجموعة  مفردات بعض بشكل جيد والباقي أعيد تصنيفها في المجموعات الخامسة و يعود السبب أن

يما فرابطها ت وتالرابعة تحمل بعض خصائص المجموعات الخامسة بسبب قرب نشاط هذه المؤسسا
 ا. بينه

ميزانية  مصنفة  32ميزانيات من أصل  28من الميزانيات المجموعة الخامسة والبالغ عددها  87.5% -
ويعود السبب أن بعض مفردات  ،بشكل جيد والباقي أعيد تصنيفها في المجموعات الأولى والثالثة
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ؤسسات المجموعة الخامسة تحمل بعض خصائص المجموعات الأولى والثالثة بسبب قرب نشاط هذه الم
 وترابطها فيما بينها.

 
 ن:بأالقول  وبناءا على النتائج المتحصل عليها إنطلاقا من خصائص وطبيعة نشاطها يمكن  

 داء؛ن حيث الأوهي متجانسة م تمثل نسبة المؤسسات الخدمية المصنفة بشكل صحيح   47.6%  -
 ء؛يث الأداحمتجانسة من  وهيصحيح المصنفة بشكل  الصناعيةتمثل نسبة المؤسسات  52.5% -

 ء؛يث الأدامتجانسة من ح وهيصحيح المصنفة بشكل  التجاريةتمثل نسبة المؤسسات  50% -

 داء؛ن حيث الأموهي متجانسة  المصنفة بشكل صحيح  الفلاحيةتمثل نسبة المؤسسات   84.2% -

هي و ل صحيح المصنفة بشك قطاع البناء والأشغال العموميةتمثل نسبة المؤسسات  87.5% -
 متجانسة من حيث الأداء؛

   
 زائريةالج سطةلصغيرة والمتو اؤسسات في المإستخراج العوامل المفسرة للأداء المالي  -2.3

   (ACP) باستخدام التحليل إلى المركبات الأساسية
     
لدراسة،  اموضوع  للمؤسسات نحاول في هذه المرحلة الكشف عن العوامل الخفية المفسرة للأداء المالي    

لأخيرة امح هذه سية، حيث تسساالأركبات الممتغيرة المقتحة باستعمال طريقة التحليل إلى  27إنطلاقا من 
 بالعامل. ا نسميهها مموعبتبسيط الظاهرة المدروسة بأقل عدد ممكن من المتغيرات والتي تتجم في مج

   
 ساسية،الأكبات ر الملى التحليل إ بعد إجراء الإختبارات الإحصائية الأولية وإستيفاء شروط تطبيق طريقة      

 المؤسسات فيداء المالي فسرة للأة المنقوم أولا باستخراج القيم الذاتية والتي تتجم في الواقع العوامل الأساسي
 .في الجزائر الصغيرة والمتوسطة

 
راج ن نقوم باستخـاول أنحييزي، التمالعاملي  إنطلاقا من نفس المعطيات القاعدية المستخدمة في التحليـل    

لمحاور ذاتية وعدد القيم الاخراج العوامل الأساسية المؤثرة على الأداء المالي، ومن أجل ذلك نقوم أولا باست
 . العاملية
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لعاملية اور المرتبطة بالمحابالبحث عن القيم الذاتية والنسب ينطلق هذا التحليل حسب هذه الطريقة      

طت به، مل الذي إرتببل العامن ق الأساسية، حيث تشير القيمة الذاتية إلى كمية التباين المفسر في المتغيرات
لقيم الذاتية ا يبين الذيالآتي و  بمعني تشتت المتغيرات حول كل محور عاملي، ولهذا الغرض ندرج الجدول

 ونسب التشتت.
 القيم الذاتية ونسب التشتت حول المحاور العاملية 17: جدول رقم

 
Total Variance Explained 

Rotation Sums of Squared Loadings Extraction Sums of Squared Loadings Component 

Cumulative % % of Variance Total Cumulative % % of Variance Total 

22.090 22.090 5.964 22.546 22.546 6.087 1 

34.181 12.092 3.265 41.291 18.745 5.061 2 

46.133 11.951 3.227 52.953 11.661 3.149 3 

57.177 11.044 2.982 63.522 10.569 2.854 4 

66.739 9.562 2.582 70.451 6.929 1.871 5 

73.624 6.885 1.859 76.176 5.725 1.546 6 

80.129 6.505 1.756 81.100 4.924 1.329 7 

84.684 4.555 1.230 85.355 4.255 1.149 8 

89.115 4.432 1.197 89.115 3.761 1.015 9 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

     
من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه، نلاحظ أنه هناك تسعة عوامل أساسية مُفسرة للأداء المالي        
تسعة سنقوم بالإعتماد ال، وحتى يتم التأكد من أن عدد العوامل الصغيرة والمتوسطة الجزائرية ؤسساتفي الم

  Kaiser Criterion وهما أسلوب على أحد الأسلوبين الشائعين في إستخراج عدد المحاور العاملية، ألا

الذي يرى أن عدد العوامل مرتبط بالقيم الذاتية التي تفوق قيمتها الواحد وتستبعد القيم الذاتية ذات القيمة 
 أقل.   
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 ستخرجة كانتتسعة المللعوامل ال ويتبين من جدول القيم الذاتية بعد التدوير أن نسبة التشتت الإجمالي      

سات الصغيرة  المؤسفيلمالي كعوامل مفسرة للأداء ا  وهي نسبة عالية ومقبولة لأخذ هذه المحاور، % 89.115
 :على تلك العوامل كمايلي والمتوسطة، حيث تتوزع هذه النسب

 
 هيله أعلى قيمة ذاتية و من التشتت الإجمالي، وتقاب % 22.090 المحور العاملي الأول، يفسر حوالي -

 ؛3.265
 ؛5.767 قيمة الذاتيةمن التشتت الإجمالي، وتقابله ال % 12.092 الثاني، يفسرالمحور العاملي  -

 بله القيمة الذاتيةمن التشتت الإجمالي، وتقا % 11.951 المحور العاملي الثالث، يفسر حوالي -
 ؛3.227

 بله القيمة الذاتيةمن التشتت الإجمالي، وتقا % 11.044 المحور العاملي الرابع، يفسر حوالي -
 ؛2.982

 ه القيمة الذاتيةمن التشتت الإجمالي، وتقابل % 9.562 المحور العاملي الخامس يفسر حوالي -
 ؛2.582

 بله القيمة الذاتيةمن التشتت الإجمالي، وتقا %  6.885 المحور العاملي السادس، يفسر حوالي -
 ؛1.756

 اتيةالقيمة الذله من التشتت الإجمالي، وتقاب % 6.505 المحور العاملي السابع، يفسر حوالي -
 ؛1.756

 ؛1.230 اتيةله القيمة الذمن التشتت الإجمالي، وتقاب % 4.555 المحور العاملي الثامن، يفسر حوالي -

 اتيةله القيمة الذمن التشتت الإجمالي، وتقاب % 4.432 المحور العاملي التاسع، يفسر حوالي -
 ؛1.197

 
 لي القيم الشكل التابالإنحدار العمودي، ويبينفيؤخذ القيم التي تتسم Cattell (1966 ،)أما أسلوب  

 الذاتية التي يمكن أخذها وتلك التي يمكن استبعادها:
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 Cattell طريقةالقيم الذاتية حسب  يوضح 09:الشكل البياني رقم

 
 

 

العاشرة ية ة الذاتدأ من القيمفحسب الشكل السابق، نلاحظ أن القيم الذاتية ذات الإنحدار الأفقي تب      
قبل ، في حين ت(27-10) لمجالاالشيء الذي يؤدي إلى إستبعادها من التحليل إنطلاقا من القيم الموجودة في 

 .( لإتسامها بالانحدار العمودي9-1القيم الذاتية الواقعة في المجال )
 

فسرة للأداء المالي       
ُ
، المتوسطةو لصغيرة للمؤسسات ا بعد أن قمنا باستخراج عدد العوامل الأساسية الم

مصفوفة  تمد على، سنعمن أجل ذلك نحاول دراسة تشتت المتغيرات حول كل محور تمهيدا لتسمية العوامل
تجاه الذي تم إقتاحه الإوهو  0.4العوامل بعد التدوير، حيث تؤخذ أدنى قيمة مقبولة للارتباط في دراستنا ب 

خذ الذي يأ  الإتجاهفيتجاه الأكثر شيوعا ويتمثل الإين وهما: وهناك إتجاهين أخر  Ford et Al من طرف
ويحسب بالنسبة  Norman et streiner أما الاتجاه الثالث فقُدم من طرف، 0.3 قيمة الإرتباط أكبر من

 الذيوالجدول  ،/Min loading = 5.152(N-2½)وفق الصيغة الرياضية التالية، 100 للعينة التي تفوق
 .07نجده في الملحق رقم  يمثل هذه المصفوفة

        

، نلاحظ أن كل عامل مستخرج يرتبط بمجموعة من 09الملحق رقم من خلال النتائج الواردة في      
المتغيرات الشيء الذي يسهل تفسير المحاور العاملية من خلال الإعتماد على الوصف والسببية في تسميتها، 
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الدراسة عبارة عن نسب مالية تسمح بالوصف، كمـا تسمح بتحديد السبب انطلاقا من ذلك أن متغيرات 
 تفسير الإقتصادي والمالي لها.

 
 و إعتمادا على ذلك يمكننا تسمية العوامل كمايلي: 

 
غىلال، لهامش الصافي للإستنتيجة الصافية إلى رقم الأعمال، ا :من بكل مفسر الأول العامل أن . نلاحظ1

ش ضافة، الهامقيمة الملى الالفائض الإجمالي للإستغلال إلى رقم الأعمال، الفائض الإجمالي للإستغلال إ
هوامش.  عن معدلات برمتها المتغيرات هذه وتعبر الإجمالي للإستغلال، القيمة المضافة إلى رقم الأعمال،

ة المضافة( قيملالإنتاج أوا الهوامش بأنها عبارة عن العلاقة بين مستوى نشاط )رقم الأعمال، نسب وتتميز
 .للمؤسسة التجارية السياسة ب: العامل هذا تسمية يمكن ما. وعليه ةونتيج

 
اصة، مارات إلى الأموال الخنسبة الهيكل المالي، ديون الاستث من: بكل مفسر الثاني العامل أن نلاحظ .2

 يهنسب متعلقة بالهيكل المالي وعلنجد أن هذه ال التحليل من ديون طويلة الأجل إلى الأموال الخاصة، وانطلاقا
 ب: الهيكل المالي للمؤسسة. العامل هذا تسمية يمكن

 
 يل الذاتية، القدرة على التمو من: رقم الأعمال إلى الأموال الخاص بكل مفسرا الثالث العامل يظهر كما  .3 

 من قااصة، وانطلاموال الخلى الأإالأموال الخاصة، نتيجة الصافية إلى الأموال الخاصة، الأصل الاقتصادي إلى 
دودية من المر  يق معدل معيننجد أن هذه النسب كلها معنية بتفسير سلوك المؤسسة في تحق المردودية تحليل
 .المؤسسة ب: مردودية العامل هذا تسمية يمكن وعليه

 
 لذاتي إلىلقدرة على التمويل اانتيجة الصافية إلى القيمة المضافة،  :من كل الرابع بالعامل ارتبط وقد .4 

 هذه برالأصول، وتع إجمالي ن إلىالقيمة المضافة، النتيجة الصافية إلى مجموع الأصول الصافية، إجمالي الديو 
 تي.ل الذايسياسة التمو  ب: عن نسب التمويل الذاتي، ومن ثم يمكن تسمية هذا العامل برمتها المتغيرات
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ادية الإقتص صادية الصافية، المردوديةالتالية: المردودية الإقت المتغيرات به ارتبطت الخامس العامل أن نلاحظ .5

 متعلقة بحجم المؤسسة  نسب المتغيرات هذه كل الإجمالية، رقم الأعمال إلى الأصل الإقتصادي، وتعتبر
 .حجم المؤسسة إسم: هذا العامل نطلق على أن يمكننا وعليه،

 
لى تداولة إلأجل، الأصول المامن: صافي الأصول الثابتة إلى ديون طويلة  بكل السادس العامل ارتبط . كما6

كن أن يملاقا من ذلك ا، وإنطاماتهالخصوم المتداولة، وهي من نسب المعبرة عن  قدرة المؤسسة على الوفاء بإلتز 
 الملاءة. نسمي العامل السادس ب: درجة

 
ضافة، لقيمة الملأعمال إلى ااالسابع مفسرا ب: رقم الأعمال إلى إجمالي الأصول، رقم  العامل يظهر . كما7

صنيف المؤسسات حسب درجة لت تنظيميا معيارا المضافة القيمة المضافة وباعتبار بالقيمة تتعلق نسب وهي
 سسات.تسمية هذا العامل: بدرجة تكامل المؤ  يمكن فإنه التكامل،

 
الية المصاريف الم  للإستغلال،الثامن مفسرا ب: المصاريف المالية إلى الفائض الإجمالي العامل يظهر . كما8

ويل على  سياسة التمقع تأثيرالوا إلى القيمة المضافة، وهذه النسب تتعلق بالمصاريف المالية، و التي تعكس في
ة هذا العامل: بالإحتياج تسمي يمكن الأخيرة، فانه نتائج المؤسسة كما تعكس طريقة تمويل إحتياجات هذه

 لرأس المال العامل.
 
متعلقة  بةنس لأصول، وهياالتاسع مفسرا فقط ب: الإستثمارات الصافية إلى إجمالي  العامل يظهر . كما9

 ر.  لاستثمااياسة بالاستثمارات التي تقوم بها المؤسسة، وعليه يمكن أن نسمي هذا العامل ب: س
 

ة اء المالي للمؤسسات الصغير التي تمكن من تصنيف الأد الخفية العوامل مجموعة بأن القول يمكن كذا،وه   
هي: المردودية،  العاملي لالتحلي طريقة باستخدام المقتحة الأولية العوامل والمستخرجة من والمتوسطة،

المؤسسة،  لهيكل المالي، حجمالتجارية، ا السياسة الإحتياج في رأس المال العامل، سياسة التمويل الذاتي،
 سياسة الإستثمار، درجة التكامل ودرجة الملاءة.
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 خلاصة الفصل:
 

لي في داء المالقة بتقييم الأحاولنا من خلال هذا الفصل الإجابة على الإشكالية الجزئية المتع          
ناولنا نشطة، لذلك تتلف الأين مخالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، ومدى تجانس وإستقرار هذا الأداء ب
 تمييزي للكشفاملي الالع حليلفي هذا الفصل مستويين للتحليل. تعلق المستوى الأول باستخدام طريقة الت

لتمييز بين لة دوال أربع عن مدى وجود عوامل ذات قدرة على التمييز بين مختلف القطاعات، وتم إستخراج
اء التفسيرات الإقتصادية وتمت محاولة إعط% 65.3الأنشطة موضوع الدراسة بجودة تصنيف تقدر بــــــــ: 

لأساسية ا لى المركباتإلتحليل يقة افاستخدم طر لمستوى الثاني للتحليل والمعاني التي تتضمنها هذه الدوال. أما ا
توسطة موضوع ة والمالصغير  الحد الأدنى من العوامل المتحكمة في الأداء المالي بين المؤسساتلإستخراج 

سياسة  لمال العامل، رأس افيتياج : المردودية، الإحالدراسة والذي يرجع بالدرجة الأولى إلى للعناصر التالية
سسة، سياسة الإستثمار ودرجة المؤ  حجم ،التجارية، الهيكل المالي، درجة التكامل السياسة التمويل الذاتي،

 الملاءة.
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 :مدخل

بيقية حول ة والتطات الميدانيالتطرق في الفصول السابقة إلى الأسس النظرية والعديد من الدراس بعد      
بعاد تناول الأ فصلهذا ال اول فينحذات الصلة بموضوع بحثنا،  ةوالإجتماعي المالية، مختلف الأبعاد الإقتصادية

 ستبيان لقياساستمارة إخدام الجزائرية باست والأداء الشامل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الإجتماعية
 طاع النشاط والعاملة فيقمؤسسة صغيرة ومتوسطة بإختلاف  55لعينة مكونة من الإجتماعي وتقييم الأداء 

إستمارة  إعتمادا على ئريةاز طة الجولاية ورقلة، كما نحاول تقييم الأداء الشامل في المؤسسات الصغيرة والمتوس
والتي  الأبعاد نتقاء مجموعةإمؤسسة صغيرة ومتوسطة عاملة في ولاية ورقلة، حيث تم  60استبيان موزعة على 

  تقد أنهم مفسرين للظاهرة موضوع التحليل بناءا على أسس علمية ونظرية. نع

 

 . الجزائرفي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيالإجتماعي تقييم وقياس الأداء  -4-1
 
جتماعية لمسؤولية الإاتقييم  حاولةبمنقوم للإجابة على الجزء الأول من الإشكالية المطروحة في هذا الجزء، س   

 .الجزائر الصغيرة والمتوسطة فيللمؤسسات 
 
لوم ة في العلإحصائية المستخدمالدراسـة، تم الإستعانة بأحد البـرامج ا هذه من المرجوة الأهداف لتحقيق  

 .20نسخة  Spssالإنسانية والإجتماعية وهو برنامج 
 

  ::تقديم مجتمع الدراسة ووصف العينة المختارة والمتغيرات المستخدمة. .   11--11--44
  
وطريقة  كيفية قياسهاو تغيرات د الميتضمن هذا الجزء كيفية إختيار مجتمع الدراسة والعينة المختارة وتحدي     

 جمعها وفي مايلي تفصيلها:
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 : مجتمع الدراسة -أ

تي امها والف نشاطها وأحجيتكون مجتمع الدراسة من جميع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة باختلا         
 الجزائر.تعمل في 

 
 عينة الدراسة:  -ب

 إحصائيات حسب مدير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لولاية ورقلة، وحسب العاملة المؤسسات عدد بلغ    
 حصة العمومية والأشغال البناء نشاط يحتل حيث ومتوسطة، صغيرة مؤسسة 8227  ،2014 ديسمبر شهر

 ،141 البترولية والخدمات ،150 والفندقية ،798 التجاري والنشاط مؤسسة، 2480 بلغ إذ الأسد،
 1.عامل 59660 المؤسسات هذه وتشغل  أخرى، مختلفة نشاطات إلى بالإضافة ،295 العامة والخدمات

مؤسسة صغيرة ومتوسطة بإختلاف قطاع نشاطها  75ناءا على ذلك تم إختيار عينة عشوائية تتألف من وب
من هذه المؤسسات، والجدول التالي يبين توزيع هذه  يانإستب 55إلا أنه تم جمع فقط وتعمل في ولاية ورقلة،  

 المؤسسات تبعا للحجم والنشاط.
 يبين توزيع أفراد العينة حسب قطاع النشاط 18الجدول رقم: 

 عدد المؤسسات القطاع
رقم المعطى في 

 التصنيف

 03 17 والخدمات التجارة

 02 11 الصناعة

 05 2 المالي

 01 6 الفلاحة

 04 19 البناء و الأشغال العمومية

  55 المجموع

 المصدر من إعداد الطالب
                                                           

  http://www.ghardaianews.com  /12/10/2014é le consult جريدة جنوب نيوز موجودة في موقع : حروز،   العزيز عبد 1
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 :تحديد المتغيرات، قياسها، طريقة جمعها -ج
 

 ومات الدراسةادر معللى مصقبل التطرق إلى تحديد متغيرات الدراسة وقياسها، لابد من الإشارة إ       
من  نا على نوعينه إعتمدنا هذالأولية والثانوية التي تم الإعتماد عليها وطريقة جمعها، فالبنسبة لدراست

 المعلومات هما:
 

ومات لعوحصر كل الم لبعض مفردات البحث، : وذلك من خلال توزيع الإستبياناتالأوليةالمصادر  -
الإختبارات  ، وإستخدام20النسخة  SPSSاللازمة بالموضوع، ومن تم الإستعانة ببرنامج 

 ة.الإحصائية المناسبة بهدف الوصول إلى المؤشرات التي تدعم موضوع الدراس
 
وريات، دالمجلات وال كتب،ال: فيما يتعلق بهذا الجانب فقد تم الإستعانة بمختلف الثانوية المصادر -

يد أسئلة تم تحد تلفةالمنشورات الخاصة بالموضوع قيد الدراسة، وإعتمادا على التساؤلات المخ
، أفراد العينة إجابات فريغالإستبيان، وبغرض التحليل الإحصائي وإختبار الفرضيات تم اللجوء إلى ت

 وزان التالية:ومعالجتها وفق مقياس ليكرت الثلاثي والذي أعتمد على الأ
        

 نعم محايد/ نوعا ما لا الإجابات
 03 02 01 الأوزان

 
 
 أدوات جمع البيانات وقياس المتغيرات: -د
 

ختبار إات اللازمة، المعلومو انات تم الإعتماد في هذه الدراسة كما قلنا سابقا على الإستبيان لجمع البي     
ع ية، حيث تم جملإجتماعاولية الفرضيات وإبراز مدى إلتزام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية بالمسؤ 

 عبارة تقيس المتغيرات. 24البيانات باستخدام 
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 :الإستبيانصدق  -ه 

 ا:للقيام بهذه الدراسة إعتمدنا في حساب صدق الإستبيان على طريقتين هم      
 

دريسية يئة التء الهتم عرض هذا الاستبيان على مجموعة من المحكمين من أعضاصدق المحكمين:  -
ية، وذلك ة، المدردايالمتخصصين في مجال المسؤولية الإجتماعية والإحصاء من جامعات ورقلة، غ
وقمنا بما  لمحكميندة اللحكم على مدى صلاحية وصدق فقرات الإستبيان، ولقد إستجبنا لأراء السا

 يلزم من حذف وتعديل في ظل المقترحات المقدمة من قبلهم.
 
 نباخ.لفا كرو أيقة لقياس ثبات الإستبيان إحصائيا إعتمدنا على طر  قياس ثبات الإستبيان: -
 

 الأساليب الإحصائية: -و
   
عة دنا على مجمو ان إعتمستبيأجل القيام بهذه الدراسة وبعد الحصول على الإجابات، ولتحليل هذا الإ من   

 من الإختبارات الإحصائية التالية:
 أساليب الإحصاء الوصفي لوصف خصائص مفردات عينة الدراسة؛ -
 كرونباخ لقياس ثبات الإستبيان؛–إختبار ألفا  -
 الفقرات؛معامل الإرتباط لبيرسون لقياس صدق  -
تبار صحة لقياس الفرق بين ثلاثة متوسطات فأكثر وإخ ANOVAإختبار تحليل التباين  -

 الفرضيات لقياس مدى إختلاف إجابات أفراد العينة على فقرات الإستبيان.
 

 :تقديم إستمارة الإستبيان -ي
 

بأسئلة سهلة وبسيطة بغرض تحقيق أهداف الدراسة، تم تقديم الإستبيان إلى المؤسسات بشكل أنيق و      
 وبلغة مفهومة خالية من التعقيد بطريقة تجذب المستجوب وهي تضم ثلاثة أجزاء:
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 تم الإشارة إلاتها، ويأهميوهي عبارة عن مقدمة يتم فيها تعريف المستجوب بالدراسة و  الجزء الأول: -

تعامل معها سيتم المي و أن الإجابة المقدمة من قبله تعتبر هامة جدا ومفيدة لأغراض البحث العل
 بشكل سري.

 .اة وحجمهؤسسويضم هذا الجزء كل المعلومات العامة المتعلقة بنشاط الم الجزء الثاني: -
ة بالمسؤولية المتوسطة و و تتضمن مجموعة الأسئلة حول مدى إلتزام المؤسسات الصغير  الجزء الثالث: -

فظة على تها في المحاة ومساهمماعيالإجتماعية والبيئية، من طواعية الإلتزام إلى مجالات المسؤولية الإجت
 البيئة.

 
ت محل بعض المؤسسا لمدراء قابلةكما دعمنا دراستنا هذه بعد صياغة أسئلة الإستبيان وتوزيعها بعملية الم    

ؤلاء همعرفة  ب عدمالدراسة، حيث إستخدمنا المقابلة الشخصية التي تميزت بارتفاع نسب الرد بسب
 الأشخاص لمفهوم المسؤولية الإجتماعية كونه مفهوما جديدا في نظرهم. 

    
  ::عرض وتحليل نتائج الإستبيانعرض وتحليل نتائج الإستبيان. .   22--11--44    

بعد أن قمنا في الجزء السابق بتقديم مجتمع الدراسة وتقديم العينة، وبعد إجراء الإختبارات الأساسية      
    سنقوم في الجزء الموالي بعرض هذه النتائج.

  . عرض نتائج الإستبيان:. عرض نتائج الإستبيان:11--22--11--44
  

  ::عرض  خصائص أفراد العينة ومفردات البحثأ. أ. 
  

لمعطيات في تفريغ ااسة و بعد أن قام الباحث باسترجاع إستمارات الإستبيان من مؤسسات محل الدر       
ؤسسات محل حجم المنشاط و  ، نبدأ بعرض نتائج الإستبيان والمتعلق بالبيانات الخاصة بطبيعةSPSSبرنامج 

متوسطة من ولاية ورقلة وهذا ة و مؤسسة صغير  55الدراسة والذين شكلوا أفراد العينة والتي شملت كما ذكرنا 
 ما يتضح في الشكلين التاليين:   
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 يبين توزيع أفراد العينة حسب طبيعة النشاط والحجم 10الشكل رقم: 

 
 .spss 20المصدر من إعداد الباحث إعتمادا على مخرجات نظام 

     
ة يحتل المرتب لعموميةاالأشغال و من خلال النتائج المبينة في الشكلين السابقين، نلاحظ أن نشاط البناء     

 %27.3 لخدمات بنسبةمن مجموع مؤسسات محل الدارسة، ثم يليه نشاط التجارة وا% 30.9الأولى بنسبة 

شاط المالي بنسبة وأخيرا الن %12.7، ثم النشاط الفلاحي بنسبة %20.00ثم النشاط الصناعي بنسبة 
09.1%. 

 

 مؤسسات مصغرة، تعتبرمن المؤسسات محل الدراسة % 49.6أما من حيث الحجم، فنلاحظ أن نسبة      
لمؤسسات محل من مجموع ا % 16.6 تعتبر صغيرة في حين أن المتوسطة شكلت نسبة% 33.8وأن نسبة 

   .الدراسة
   

 ب.  متغيرات الدراسة:
غيرات الدراسة والجدول سؤال تقيس مت 24تتكون من  أربعة محاور أساسيةعلى يشمل هذا الإستبيان     

 الموالي يوضح متغيرات الدراسة والمحاور المرتبطة بها.
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 يبين محاور الدراسة 19جدول رقم: 
 عبارات الإستبيان متغيرات الدراسة

 Q3-Q7 .ة والبيئيةتماعيلإجابالمسؤولية مدى طواعية إلتزام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 Q8-Q15-Q19-Q20 لمحلي.تمع المجالمسؤولية الإجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة اتجاه ا

 Q16-Q18 ل.عماالمسؤولية الإجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تجاه ال

 Q21-Q24 ة.بيئالمسؤولية الإجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تجاه ال

  
  ::ج. التحقق من صدق وثبات الإستبيان

  
ح، فإذا لم احد صحيالصفر والو  كمعامل للثبات يأخذ قيما تترواح بين  كرونباخ  اإن إستخدام معامل ألف      

اك ثبات كان هن  ك إذايكن هناك ثبات في البيانات فإن قيمة المعامل تساوي الصفر، وعلى عكس من ذل
 واردة في النتائج اللنظر إلى، وباتام في البيانات فإن قيمة المعامل تساوي الواحد الصحيح أو تكون قريبة منه

وهي نسبة  0.65 من وهي أكبر 0.735مخرجات النظام نجد أن قيمة معامل ألفا كرونباخ الإجمالي بلغت 
ذا مة المعامل إاوي لقيال مسمقبولة وهذا يدل على ثبات البيانات أي أن المقياس يعطي نفس النتائج باحتم

 .عنصرا 22أعيد تطبيقه على نفس العينة، وأن عدد العناصر بلغت 
 

ة لإجماليابلغت قيمته  أما الصدق فيقصد به أن المقياس يقيس لنا المسؤولية الإجتماعية حيث       
بيعي ا بالجذر التر ن مرفوقستبيا، والجدول التالي يبين عرض لقيمة معامل ألفا كرونباخ لكل محور في الإ0.875

 أدناه. الجدولللثبات والذي يقيس صدق الإستبيان نجده في 
 يوضح معامل الصدق والثبات لمحاور الإستبيان. 20جدول رقم: 

 (الصدق )الجذر التربيعي للثبات الثبات عدد العبارات المحور
 0.791 0.626 05  يةاعطواعية الإلتزام بالمسؤولية الإجتم

 0.636 0.405 10 ليلمحاع المسؤولية الإجتماعية اتجاه المجتم

 0.384 0.148 3 المسؤولية الإجتماعية اتجاه العمال

 0.907 0.824 4 المسؤولية الإجتماعية اتجاه البيئة

 0.857 0.735 22 الإجمــالي
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  تحليل نتائج محاور الإستبيان:تحليل نتائج محاور الإستبيان:  --22--22--11--44
  

سنقوم في هذه الجزء بتحليل  16 بعد أن قمنا بإستعراض النتائج المتحصل عليها والموجودة في الملحق رقم  
 النتائج المتحصل عليها وفق مايلي:

 
 . التحقق من صدق وثبات الإستبيان:أ
 

ة معامل ألفا كرونباخ بلغت أعلاه نلاحظ أن قيم 20من خلال ملاحظة النتائج الواردة في الجدول رقم     
فمن  ة للإستبيان،وهي قيمة جيدة تدل على ثبات عبارات المحور كامل %73.5أي حوالي  0.735قيمة 

امل ألفا  عم نجد أن قيمة خلال محور طواعية تبني المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة،
لق يما يتعفلمحور، أما وهي قيمة متوسطة ومقبولة تدل على ثبات عبارات هذا ا 0.626كرونباخ قد بلغت 

، في حين بلغت قيمة 0.405لمعامل فقد بلغت قيمة ا المدني)المحلي(المجتمع  تجاهالمسؤولية الإجتماعية بمحور 
ة جدا، أما محور المسؤولية وهي قيمة ضعيف 0.148العمال  تجاهمعامل الثبات لمحور المسؤولية الإجتماعية 

ربعة، لفا كرونباخ بين المحاور الألمعامل أوهي أعلى قيمة  0.824البيئة فقد بلغ قيمة المعامل  تجاهالإجتماعية 
 . الثباتيدل إجمالا على أن الإستبيان حقق المستويات المطلوبة في كل من الصدق و  ما
 
  ئرية:المتوسطة الجزاو لصغيرة اؤسسات تحليل نتائج إختبار فروض مدى تطبيق المسؤولية الإجتماعية والبيئية في الم. ب 

 مايلي:تنص هذه الفرضية على 
- (H0 لا :)تماعية.الإج يختلف سلوك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تجاه تبني المسؤولية   
- (H1 :)عية.جتمايختلف سلوك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تجاه تبني المسؤولية الإ 

 
 :عيةجتماطواعية تبني المسؤولية الإ حول تحليل متوسطات إجابة أفراد العينة -
أن المتوسط العام لعبارات البعد المتعلق بطواعية تبني  18يظهر من خلال النتائج الواردة في الملحق رقم        

، 0.771وبإنحراف معياري وصل إلى  2.43المسؤولية الإجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قد بلغ 
افق رسالة المؤسسة وأهدافها مع أهداف وقيم تتو والتي تنص على ) 4وقد أحتلت المرتبة الأولى العبارة رقم 
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والممثلة للعبارة  7، في حين جاءت العبارة رقم 0.712وإنحراف معياري  2.71( بمتوسط حسابي بلغ المجتمع
لى القيام بالمسؤولية الاجتماعية( المرتبة تقوم المؤسسة بالتقييم الدائم والمستمر لكافة البرامج التي تهدف إ)

، ويظهر من خلال الجدول 0.902وإنحراف معياري  1.96فقرات بمتوسط حسابي وصل إلى الأخيرة بين ال
أن أغلب متوسطات الحسابية لهذه العبارات جاءت بدرجة مرتفعة نحو الموافقة شديدة مما يدل على وجود 

وإلتزام  فهم جيد ومقبول وسعي نحو تطبيق المسؤولية الإجتماعية والبيئية في هذه المؤسسات من خلال تبني
 بالمسؤولية الإجتماعية.

 
 المحلي: لمجتمعا اهتحليل متوسط إجابات أفراد العينة لفقرات المسؤولية الإجتماعية إتج -

    
لعام لفقرات تبني المسؤولية اأن المتوسط  19يتضح من خلال ملاحظة النتائج الموجودة في الملحق رقم       

ورقم  19لت العبارتين رقم ، وقد أحت0.733بانحراف معياري  2.31المجتمع المحلي قد بلغ  تجاهالإجتماعية 
ليها مع العميل بنود المتفق عنفيذ الة بتتلتزم المؤسسالمرتبة الأولى والثانية على التوالي والتي تمثلان كل من ) 14

(، اءلف الشركع مخترمتها متي أبتلتزم المؤسسة بالتقيد وتنفيذ الاتفاقيات الجماعية ال( و)ومحاولة إرضائهم
دل على وجود يعلى التوالي وهذا ما  0.270، 0.135وإنحراف معياري  2.96و 2.98بمتوسط حسابي 

أن العبارة  ركاء، في حينمع الش ماعيةدرجة من الموافقة الشديدة لأفراد العينة للإلتزام بتطبيق المسؤولية الإجت
لت ( أحتصةجات الخاللمعاقين وذوي الاحتياتحرص المؤسسة على توفير فرص عمل والممثلة ل) 11رقم 

مما يدل على عدم وجود  0.967وإنحراف معياري  1.91المرتبة الأخيرة بين العبارات بمتوسط حسابي بلغ 
 وجود اصة وبالتالياجات الخلإحتيإتفاق تام في أراء أفراد العينة حول توفير وتوظيف العمال المعاقين وذوي ا

لجدول أن خلال ا ظهر منحول تطبيق هذا البعد في المسؤولية الإجتماعية، ويموافقة متوسطة ومتباينة 
ل ا ما( مما يدقة )نوعلموافاالمتوسطات الحسابية لأغلبية فقرات هذا البعد جاءت بدرجة متوسطة قريبة من 

يرة ات الصغالمؤسس ن قبلمعلى وجود مستوى مقبول لتطبيق المسؤولية الإجتماعية اتجاه المجتمع المحلي 
 والمتوسطة الجزائرية.

 
 

 :لعمالااه تحليل متوسط إجابات أفراد العينة لفقرات المسؤولية الإجتماعية إتج -
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يظهر لنا أن المتوسط العام لفقرات هذا البعد والمتعلق  20بالنظر إلى النتائج الواردة في الملحق رقم       

، وقد أحتلت المرتبة الأولى العبارة 0.758بانحراف معياري  2.59بالمسؤولية الإجتماعية اتجاه العمال قد بلغ 
بمتوسط ( ( تحرص المؤسسة بصفة طوعية على تحسين ظروف العمل خاصة الصحة والسلامة المهنية) 17رقم 

مما يدل على أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تولي أهمية كبيرة  0.501وإنحراف معياري  2.84حسابي بلغ 
تلتزم المؤسسة )18ل والصحة والسلامة المهنية للعامل لديها، في حين جاءت العبارة رقم لتحسين ظروف العم

وإنحراف معياري  2.42( في المرتبة الأخيرة بين عبارات هذا البعد بمتوسط حسابي بلغ بتكوين ورسكلة العمال
بسبب محدودية وهذا يعكس حسب إعتقادنا عدم إهتمام هذا النوع من المؤسسات بتكوين العمال  0.917

التمويل، ومن خلال النتائج العامة للجدول نلاحظ أن متوسطات الحسابية المتعلقة بهذا البعد جاءت بدرجة 
مرتفعة من الموافقة مما يدل على وجود تبني جيد ومقبول من طرف هذه المؤسسات للمسؤولية الإجتماعية 

 العمال. تجاه
 

 :لبيئةا اهالمسؤولية الإجتماعية إتجتحليل متوسط إجابات أفراد العينة لفقرات  -
 

صل إلى و البيئة  تماعية إتجاهأن المتوسط العام للمحور المتعلق بالمسؤولية الإج 21يوضح الملحق رقم     
ام الأمثل لاستخد)تحرص المؤسسة على ا 21، وقد أحتلت العبارة رقم 0.940بإنحراف معياري  2.11

وإنحراف  2.35بي بلغ سط حسا( المرتبة الأولى بمتو عمليتها الإنتاجيةللمنتجات الخام ومصادر الطاقة في 
فقة صميم المنتجات مواتتبع المنظمة أساليب حديثة في ت) 24، في حين جاءت الفقرة رقم 0.907معياري 

دم إهتمام هذه عمما يعكس  0.940وإنحراف معياري  1.93( المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي للبيئة
ة سات صغير ي مؤسهالمؤسسات بتصميم منتجات موافقة للبيئة، بسبب أن أغلب أفراد عينة الدراسة 

ة بدرجة متوسط عد جاءتا البومتوسطة، كما يظهر من ذات الجدول أن المتوسط العام للعبارات المتعلقة بهذ
 لأخيرة تعتبرن هذه ائة كو نوع من المؤسسات بالبينوعا ما من الموافقة مما يدل على نقص إهتمام هذا ال

عي مسؤولي ى نقص و ة أخر الجانب البيئي تكلفة إضافية أمام محدودية مصادر التمويلية من جهة، ومن جه
 هذه المؤسسات وعدم اهتمامهم بالبيئة.

 المتوسطة تجاهات الصغيرة و ( يختلف تبني المؤسسH1)من خلال هذه النتائج يمكن إجمالا قبول الفرضية    
 ى.سة لأخر ن مؤسملمسؤولية الإجتماعية خاصة فيما يتعلق بالأبعاد التي تشملها هذه الأخيرة ل
 



 والأداء الشامل الإجتماعيةغيرة والمتوسطة الجزائرية تجاه المسؤولية لوك المؤسسات الصس      الفصل الرابع:   
 

168 

 

  :دراسة العلاقة الإرتباطية بين جميع متغيرات الدراسة. ج
ار وكذا إختب ،هةبع من جتغير التاوالممعرفة اتجاه وقوة العلاقة الموجودة بين المتغيرات المستقلة من أجل     

    .يرسونالتداخل بين متغيرات الدراسة من جهة أخرى إعتمدنا على مصفوفة الإرتباط لب
ة أن يع متغيرات الدراسجموالذي يوضح العلاقة الإرتباطية بين  22نلاحظ من خلال الملحق رقم         

ول مع  المحور الأجدا بين اليةع العلاقة بين المحاور المختلفة تختلف من محور لأخر وهي ذات دلالة إحصائية
جود علاقة قوية وموجبة و وبالتالي  0.05وهي أقل من  0.026المحور الثالث، حيث بلغت قيمة هذه الدلالة 

تران وإقتصار ا يدل على اقعمال مماه البين محور تبني المسؤولية الإجتماعية ومحور تبني المسؤولية الإجتماعية اتج
أي  قطاه العمال فاعية اتجلإجتماية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على المسؤولية تبني المسؤولية الإجتماع

ؤولية  الممثل لمسر الثانيلمحو ا، في حين أن انه مهما تغير أحد المتغيرين فلن يؤثر على قيمة المتغير الأخر
اتجاه البيئة  ة الإجتماعيةمسؤوليللمثل إجتماعية اتجاه المجتمع المحلي له علاقة قوية وموجبة مع المحور الرابع الم

ني بين المحورين الثا مما يدل على وجود إرتباط قوي 0.05وهي أقل من  0.000حيث بلغت قيمة الدلالة 
  . صائيالة إح، في حين وجود علاقة عكسية بين المحور الأول والرابع لكنها غير داوالرابع

    
 سسات الصغيرة المؤ اعية فيتطبيق المسؤولية الإجتمإختبار تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق . د

  :والمتوسطة الجزائرية
 
 علاقة المحاور الأربعة للدراسة بحجم المؤسسة: -
 

( بين 0.05نحاول من خلال هذا الإختبار دراسة إمكانية وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )    
متوسطات نظرة أفراد العينة لتطبيق المسؤولية الإجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تبعا للحجم، 

نلاحظ أن قيمة الدلالة المعنوية قد بلغت للمحاور  24رقم الملحق  وبالنظر إلى المعطيات الواردة في الجدول 
مما يؤدي إلى  0.05وهي أكبر من  0.561، ، 0.536، ، 0.477، ، 0.441  الأربعة القيم التالية على التوالي:

تالي نقول أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين لوبا H0ونقبل الفرضية العدم  H1رفض الفرضية 
 متوسطات تبني المسؤولية الإجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وحجمها.
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 المؤسسة: بقطاع نشاطعلاقة المحاور الأربعة للدراسة  - 
 

تنص هذه الفرضية الجزئية على إمكانية وجود فروق إحصائية دالة بين تبني المسؤولية الإجتماعية وطبيعة      
والذي يوضح نتائج إختبار التحليل  23رقم  الملحق تبعا للنتائج الواردة في الجدولنشاط المؤسسة، و 

الأحادي لعلاقة محاور الدراسة بقطاع النشاط، نلاحظ أن مستوى الدلالة للمحاور الأربعة هي أقل من 
، مما يعني رفض  0.042، ، 0.000، ، 0.013، ، 0.000وقد أخذت قيما على التوالي:  0.05مستوى المعنوية 
التي تنص على وجود فروق إحصائية دالة بين متوسطات و  H1ونقبل الفرضية البديلة H0الفرضية العدم 

 تطبيق وتبني المسؤولية الإجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وطبيعة النشاط فيها.   
 

عية فيما يتعلق بالمسؤولية الإجتماعية اتقوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر بإتخاذ المبادرات طو           
إلتزامات التي تفرضها القوانين برغم من أن الدولة الجزائرية أقرت العديد من التشريعات المتعلقة بعيدا عن 

بقانون العمل، إحترام حقوق الإنسان، عدم تشغيل الأطفال...ألخ، ألا أن هذه التشريعات لم تعطها صبغة 
تحفيزية من الدولة، في حين نجد الإلزام ما نتج عنه عدم التقيد بهذه التشريعات، وكذلك غياب الإجراءات ال

أن أغلب الدراسات التي أطلعنا عليها وخاصة المتعلقة بالدراسات الفرنسية نجد أن الإلتزام بالمسؤولية 
الإجتماعية في هذه الدراسات يكون ملزما لكل المؤسسات، وبالتالي سيكون لها عقوبات عند الإخلال بها،  

المتوسطة بفوائد المسؤولية الإجتماعية والبيئية نتيجة إما لمستوى كما أن جهل مسيري المؤسسات الصغيرة و 
التعليمي الذين يحوزونه أوبسبب نقص الوعي والتكوين والإطلاع على الدراسات الأجنبية والإحتكاك 

 بالمسيرين الأجانب للإستفادة من الخبرات التي أكتسبوها في هذا المجال.

 
 .ئريةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزاقياس وتقييم الأداء الشامل في  -4-2
 

 مختلف حول والتطبيقية لميدانيةا والدراسات النظرية الأسس إلى الفقرات السابقةأن تم التعرض في  بعد      
ية وإستعراض أهم النماذج العالم الشاملبموضوع الأداء  الصلة ذاتالإجتماعية و البيئية،  ،الإقتصادية الأبعاد

الصغيرة سسات ؤ مل للمداء الشاالجزء بمحاولة تقييم وقياس الأنقوم في هذا س ،لقياس هذا الأخيرالمستخدمة 
 .الجزائر والمتوسطة في

 



 والأداء الشامل الإجتماعيةغيرة والمتوسطة الجزائرية تجاه المسؤولية لوك المؤسسات الصس      الفصل الرابع:   
 

170 

 

لعلوم دمة في امج الإحصائية المستخالدراسـة، تم الإستعانة بأحد البـرا هذه من المرجوة الأهداف لتحقيق      
 .20نسخة  Spssالإنسانية والإجتماعية وهو برنامج 

 
  تقديم مجتمع الدراسة ووصف العينة المختارة والمتغيرات المستخدمة:تقديم مجتمع الدراسة ووصف العينة المختارة والمتغيرات المستخدمة:    --11--22--44
  

وطريقة  كيفية قياسهاو  ،غيراتالمت والعينة المختارة وتحديد ،يتضمن هذا الجزء كيفية إختيار مجتمع الدراسة   
 جمعها وفي ما يلي تفصيلها:

 
شاطها نباختلاف  جميع المؤسسات الصغيرة والمتوسطةاسة من : يتكون مجتمع الدر مجتمع الدراسة -أ

 وأحجامها والتي تعمل في الجزائر.
 

طة بإختلاف قطاع مؤسسة صغيرة ومتوس 95تم إختيار عينة عشوائية تتألف من عينة الدراسة:  -ب
 ذه المؤسسات، والجدولهإستبانة من  60فقط  وإسترجاع نشاطها وتعمل في ولاية ورقلة، إلا أن تم جمع

 والشكل التاليين يبين توزيع هذه المؤسسات تبعا للحجم والنشاط.
 يبين توزيع أفراد العين حسب قطاع النشاط 21الجدول رقم: 

 رقم المعطى في التصنيف عدد المؤسسات القطاع

 03 18 والخدمات التجارة

 02 14 الصناعة

 05 5 المالي

 01 6 الفلاحة

 04 17 البناء و الأشغال العمومية

  60 المجموع

 المصدر من إعداد الطالب
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 :تحديد المتغيرات، قياسها، طريقة جمعها -ج
        

ية لدراسة الأوللومات امصادر مع قبل التطرق إلى تحديد متغيرات الدراسة وقياسها، لابد من الإشارة إلى     
ين أساسين لى مصدر عتمدنا هذه إعطريقة جمعها، فالبنسبة لدراستنا و والثانوية التي تم الإعتماد عليها 

 للمعلومات هما:
 

 : الأولية المصادر -
  

ل الإستبيان  ة من خلاالأولي لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع البحث تم اللجوء إلى جمع البيانات   
ض نات لبعتبياكأداة رئيسية للدراسة، صممت خصيصا لهذا الغرض، وذلك من خلال توزيع الإس

سخة الن SPSSمج برنامفردات البحث، وحصر كل المعلومات اللازمة بالموضوع، ومن تم الإستعانة ب
 ع الدراسة.عم موضو تي تد، وإستخدام الإختبارات الإحصائية المناسبة بهدف الوصول إلى مؤشرات ال20

 
 : الثانوية المصادر -

 

ورات ، المنشالدورياتو فيما يتعلق بهذا الجانب فقد تم الإستعانة بمختلف الكتب، المجلات     
لموضوع، ناولت التي تاوالدراسات السابقة الخاصة بموضوع قيد الدراسة، بالإضافة إلى الأبحاث 

ائي وإختبار ل الإحصتحليوإعتمادا على التساؤلات المختلفة تم تحديد أسئلة الإستبيان، وبغرض ال
ثلاثي والذي يكرت اللياس الفرضيات تم اللجوء إلى تفريغ إجابات أفراد العينة، ومعالجتها وفق مق

 أعتمد على الأوزان التالية:
        

 نعم محايد/ نوعا ما لا جاباتالإ
 03 02 01 الأوزان
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 أدوات جمع البيانات وقياس المتغيرات: -د
 

مة بناءا علومات اللاز ت والملبياناتم الإعتماد في هذه الدراسة كما قلنا سابقا على الإستبيان لجمع ا        
 بار الفرضياتولة إختل محاعلى مراجعة الأدبيات النظرية والتطبيقية حول موضوع الأداء الشامل، من خلا

 41م انات باستخداع البيجمث تم لجزائرية، حيوقياس وتقييم الأداء الشامل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ا
 عبارة تقيس متغيرات الدراسة والتي سيتم توضيحها لاحقا.

 
 :صدق الإستبيان -ه 
 

 ا:للقيام بهذه الدراسة إعتمدنا في حساب صدق الإستبيان على طريقتين هم      
 

ريسية ئة التدء الهيعلى مجموعة من المحكمين من أعضا الاستبيانتم عرض هذا صدق المحكمين:  -
ى مدى لحكم عللذلك المتخصصين في مجال الأداء الشامل من جامعات ورقلة، غرداية، المدية، و 

من حذف  ا يلزمبممنا صلاحية وصدق فقرات الإستبيان، ولقد إستجبنا لأراء السادة المحكمين وق
 لهم.وتعديل في ظل المقترحات المقدمة من قب

 
 نباخ.لفا كرو أيقة لقياس ثبات الإستبيان إحصائيا إعتمدنا على طر  قياس ثبات الإستبيان: -
 

  الأساليب الإحصائية: -و
  

عة دنا على مجمو ان إعتمستبيمن أجل القيام بهذه الدراسة وبعد الحصول على الإجابات، ولتحليل هذا الإ   
 من الإختبارات الإحصائية التالية:

 
 

 الإحصاء الوصفي لوصف خصائص مفردات عينة الدراسة؛أساليب  -
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 كرونباخ لقياس ثبات الإستبيان؛–إختبار ألفا  -
 معامل الإرتباط لبيرسون لقياس صدق الفقرات؛ -
تبار صحة لقياس الفرق بين ثلاثة متوسطات فأكثر وإخ ANOVAإختبار تحليل التباين  -

 فقرات الإستبيان. الفرضيات لقياس مدى إختلاف إجابات أفراد العينة على
 

 :تقديم إستمارة الإستبيان -ي
 

هلة وبسيطة سبأسئلة نيق وبغرض تحقيق أهداف الدراسة، تم تقديم الإستبيان إلى المؤسسات بشكل أ      
 وبلغة مفهومة خالية من التعقيد بطريقة تجذب المستجوب وهي تضم قسمين هما:

 
 تم الإشارة إلاتها، ويأهميو وهي عبارة عن مقدمة يتم فيها تعريف المستجوب بالدراسة  :القسم الأول -

تعامل معها سيتم المي و أن الإجابة المقدمة من قبله تعتبر هامة جدا ومفيدة لأغراض البحث العل
 بشكل سري.

 
 ويضم هذا القسم بدوره جزئين مصنفين كمايلي: :القسم الثاني -
 ها.المعلومات العامة المتعلقة بنشاط المؤسسة وحجم : ويشمل كلالجزء الأول -
سة في شكل ر الدراثل محاو الممثلة للأداء الشامل تم  فروعثلاث  الجزء ويتضمن هذا  الجزء الثاني: -

 عالفر صادي، أما والإقت لماليالأول أسئلة محور الأداء ا الفرعمجموعة من الأسئلة في كل محور، ويضم 
لة ير فيضم الأسئث والأخلثالا الفرعالمتعلقة بمحور الأداء الإجتماعي، أما  الثاني فيتكون من أسئلة

 المتعلقة بمحور الأداء البيئي. 
   

ب المقابلة لى أسلو ماد عوبغية الرفع من نسب الرد بسبب غموض مفهوم الأداء الشامل قمنا بالإعت     
ظرهم، نديد في فهوم جموتبسيطه كونه الشخصية لمدراء بعض المؤسسات محل الدراسة لشرح هذا المفهوم 

 وهو ما ترجم في عدد الإستبيانات المسترجعة.
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  ::عرض وتحليل نتائج الإستبيانعرض وتحليل نتائج الإستبيان    --22--22--44
 كمايلي:  SPSS وفق برنامج ليل نتائج المتحصل عليها وتحليلهاسنقوم في هذا الجزء بعرض وتح

  ::متغيرات الدراسةمتغيرات الدراسةعرض عرض   --11--22--22--44
  ::ومفردات البحثومفردات البحث  عرض  خصائص أفراد العينةعرض  خصائص أفراد العينةأ. أ. 
  

لمعطيات في تفريغ ااسة و بعد أن قام الباحث باسترجاع إستمارات الإستبيان من مؤسسات محل الدر       
ؤسسات محل حجم المنشاط و  ، نبدأ بعرض نتائج الإستبيان والمتعلق بالبيانات الخاصة بطبيعةSPSSبرنامج 

متوسطة من ولاية ورقلة وهذا و مؤسسة صغيرة  60الدراسة والذين شكلوا أفراد العينة والتي شملت كما ذكرنا 
 ما يوضحه الشكلين التالين:   

 يبين توزيع أفراد العينة حسب طبيعة النشاط والحجم 11الشكل رقم: 

 
 .spss 20المصدر من إعداد الباحث إعتمادا على مخرجات نظام 

 

لأولى اتل المرتبة دمات يحة والخمن خلال النتائج المبينة في الشكلين السابقين، نلاحظ أن نشاط التجار      
ثم % 28.3نسبة عمومية بمن مجموع مؤسسات محل الدارسة ، ثم يليه نشاط البناء والأشغال ال% 30بنسبة 

لمالي بنسبة اوأخيرا النشاط  %10، ثم النشاط الفلاحي بنسبة %23.33النشاط الصناعي بنسبة 
08.33%. 
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بر مؤسسات تعتمن المؤسسات محل الدراسة % 43.33أما من حيث الحجم، فنلاحظ أن نسبة      
مجموع  نم%  20 ، تعتبر صغيرة في حين أن المتوسطة شكلت نسبة%36.66مصغرة، وأن نسبة 

   .المؤسسات محل الدراسة
   

  متغيرات الدراسة:متغيرات الدراسة:  ب. ب. 
تغيرات الدراسة والجدول سؤال تقيس م 41تتكون من  محاور أساسية على ثلاثمل هذا الإستبيان تيش      

 الموالي يوضح متغيرات الدراسة والمحاور المرتبطة بها.
 يبين محاور الدراسة  22جدول رقم: 

 عدد الفقرات عبارات الإستبيان متغيرات الدراسة
 Q3-Q16 14 محور الأداء المالي والإقتصادي.

 Q17- Q33 17 محور الأداء الإجتماعي.

 Q34-Q41 8 .البيئيمحور الأداء 

 Q3- Q41 39 مجموع فقرات الإستبيان 

 
 

  التحقق من صدق وثبات الإستبيان:التحقق من صدق وثبات الإستبيان:ج. ج. 
  

يقصد بصدق الإستبيان أن يكون هذا الأخير قادرا على إنجاز قياس ما وضع لقياسه بما يحقق أهداف       
الدراسة والإجابة على أسئلتها وإختبار فرضياتها، ولقياس الثبات وصدق الإستبيان عادة ما يلجأ الباحثون 

ين الصفر والواحد صحيح، فإذا لم يكن كمعامل للثبات يأخذ قيما تترواح ب  كرونباخ  اإستخدام معامل ألفإلى 
هناك ثبات في البيانات فإن قيمة المعامل تساوي الصفر، وعلى عكس من ذلك إذا كان هناك ثبات تام في 
البيانات فإن قيمة المعامل تساوي الواحد الصحيح أو تكون قريبة منه، وبالنظر إلى النتائج الواردة في مخرجات 

وهي نسبة مقبولة وهذا  0.65وهي أكبر من  0.753ألفا كرونباخ الإجمالي بلغت النظام نجد أن قيمة معامل 
يدل على ثبات البيانات أي أن المقياس يعطي نفس النتائج باحتمال مساوي لقيمة المعامل إذا أعيد تطبيقه 

اس عنصرا، أما الصدق فيقصد به أن المقياس قادر على قي 39على نفس العينة، وأن عدد العناصر بلغت 
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، والجدول التالي 0.867الأداء الشامل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية حيث بلغت قيمته الإجمالية 
يبين عرض لقيمة معامل ألفا كرونباخ لكل محور في الإستبيان مرفوقا بالجذر التربيعي للثبات والذي يقيس 

 صدق الإستبيان نجده في الجدول التالي:
 

 يوضح معامل الصدق والثبات لمحاور الإستبيان. 23جدول رقم:  
 الصدق )الجذر التربيعي للثبات( الثبات عدد العبارات المحور

 0.777 0.604 14  ديقياس وتقييم الأداء المالي والإقتصا

 0.863 0.745 17 قياس وتقييم الأداء الإجتماعي

 0.925 0.856 8 قياس وتقييم الأداء البيئي

 0.867 0.753 39 الإجمــالي

  

  

  تحليل نتائج محاور الإستبيان:تحليل نتائج محاور الإستبيان:  --22--22--22--44
في هذه الجزء بتحليل  سنقوم Spssبعد أن قمنا بإستخراج وإستعراض النتائج المتحصل عليها من برنامج 

 النتائج المتحصل عليها وفق مايلي:
 
 . التحقق من صدق وثبات الإستبيان:أ
 

لغت لية لمعامل ألفا كرونباخ بنلاحظ أن قيمة الإجما 23من خلال ملاحظة النتائج الواردة بالجدول رقم     
فمن  ة للإستبيان،وهي قيمة جيدة تدل على ثبات عبارات المحور كامل %75.3أي حوالي  0.753قيمة 

فا  يمة معامل ألد أن قنجسطة، خلال محور قياس وتقييم الأداء المالي والإقتصادي للمؤسسات الصغيرة والمتو 
لق يما يتعفلمحور، أما وهي قيمة متوسطة ومقبولة تدل على ثبات عبارات هذا ا 0.604كرونباخ قد بلغت 

لغت قيمة معامل الثبات ، في حين ب0.745حور قياس وتقييم الأداء الإجتماعي فقد بلغت قيمة المعامل بم
ور ين المحاعامل ألفا كرونباخ بلموهي قيمة عالية جدا وهي أعلى قيمة  0.856لمحور قياس وتقييم الأداء البيئي 

   الثبات.و لصدق في كل من االثلاث، مايدل إجمالا على أن الإستبيان حقق المستويات المطلوبة 
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 قياس وتقييم الأداء الشامل لدى أفراد العينة: ..22

 قياس وتقييم الأداء الشامل.يبين متوسط إجابات أفراد العينة لفقرات محور  24: جدول رقم
 الإتجاه الترتيب الإنحراف المعياري المتوسط العبارة

 نعم 3 0.187 2.86 ينة. الع فرادأمحور قياس وتقييم الأداء المالي والإقتصادي لدى 
 نعم 3 0.353 2.34 .عينةمحور قياس وتقييم الأداء الإجتماعي لدى أفراد ال

 لا 1 0.598 1.65 محور قياس وتقييم البيئي لدى أفراد العينة.
 نوعا ما 2 0.254 2.28 المتوسط العام

 
  :يةوسطة الجزائر والمت لصغيرةنتائج إختبار فروض تقييم وقياس الأداء الشامل في المؤسسات اتحليل  ب.

 نهدف من خلال هذا الجزء لإختبار الفرضية التالية:
- (H0 لا تقوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية بتقييم أدائها و :)لشامل.  المنظور فق ا 
- (H1 تقوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية بتقييم أدائها وفق :)مل.  ور الشالمنظا 

 
 :قتصاديوالإ تقييم وقياس الأداء المالي حول تحليل متوسطات إجابة أفراد العينة -
عبارات البعد المتعلق بقياس لأن المتوسط العام  25يظهر من خلال النتائج الواردة في الملحق رقم        

وبإنحراف معياري وصل إلى  2.86وتقييم الأداء المالي والإقتصادي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قد بلغ 
لتي ( وا16,15,10,5,3: )تالية، وقد أحتلت المرتبة الأولى خمسة عبارات تحمل على التوالي الأرقام ال0.187

قيقية قيق عوائد حتحن خلال ململاك اتسعى إدارة المؤسسة إلى تعظيم ثروة التوالي العبارات التالية )يمثلن على 
(، رلمال المستثمالى رأس ائد عتركز المؤسسة على قياس معدل مردودية الأموال الخاصة والع(، )من الإستثمار

جراءات من افة الإسة كخذ المؤستت(، )تعمل المؤسسة على زيادة معدل حقوق الملكية وتخفيض التكاليف)
لشفافية في اتحسين  على تركز المؤسسة(، )أجل تخفيض عدد النزاعات التي أجرتها مع العملاء والموردين

، في حين جاءت العبارة 0.000وإنحراف معياري  3.00(، بمتوسط حسابي بلغ التعامل مع الزبائن والموردين
( المرتبة هلرفع من قيمتقيقه واسسة لتحلمضافة مقياس إستراتيجي تسعى المؤ تعتبر القيمة اوالممثلة للعبارة ) 9رقم 

 .0.891وإنحراف معياري  2.45الأخيرة بين الفقرات بمتوسط حسابي وصل إلى 
 

ويظهر من خلال الجدول أن أغلب متوسطات الحسابية لهذه العبارات جاءت بدرجة مرتفعة نحو       
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الموافقة شديدة مما يدل على وجود إهتمام وحرص كبير من قبل هذه المؤسسات لتقييم وقياس الأداء المالي 
وهذا ما أكدته مختلف والإقتصادي لما له من أهمية كبيرة بغية معرفة الوضعية المالية الحقيقية للمؤسسة 

 الدراسات المتعلقة بهذا الجانب. 
 

  :يتماعتحليل متوسط إجابات أفراد العينة لفقرات قياس وتقييم الأداء الإج -
   

عي اس وتقييم الأداء الإجتماأن المتوسط العام لفقرات قي 26رقم  الملحقتشير النتائج الواردة في       
قد أحتلت العبارتين رقم ، و 0.353بانحراف معياري  2.34رية قد بلغ للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائ

ات كافة الإجراء  بإتخاذ لمؤسسةاتقوم المرتبة الأولى والثانية على التوالي والتي تمثلان كل من ) 29ورقم  18
 وادث العمليل من ح تقلتسعى المؤسسة إلى( و)الضرورية والمناسبة للإستجابة لتطلعات المجتمع المحلي

لى التوالي وهذا ما ع 0.557، 0.481وإنحراف معياري  2.83و 2.85(، بمتوسط حسابي والإصابات المهنية
شركاء تماعية مع الية الإجسؤوليدل على وجود درجة من الموافقة الشديدة لأفراد العينة للإلتزام بتطبيق الم

تحرص المؤسسة على رعاية بعض مثلة ل)والم 32والإستجابة لتطلعات المجتمع المحلي، في حين أن العبارة رقم 
ة بين رتبة الأخير لما( أحتلت ..ألخالأنشطة الثقافية والعلمية مثل:عيد الأم، عيد الشجرة، الأسابيع الثقافية.

د إتفاق تام في أراء مما يدل على عدم وجو  0.920وإنحراف معياري  1.63العبارات بمتوسط حسابي بلغ 
ف عتقادي لإختلان حسب إلتبايايل بعض الأنشطة الثقافية والعلمية ويرجع هذا أفراد العينة حول رعاية وتمو 

ذه هسؤولي لمماعي الإجتالقدرة التمويلية لهذه المؤسسات من جهة، ومن جهة أخرى إلى نقص الوعي 
جة من اءت بدر جلبعد االأخيرة، ويظهر من خلال الجدول أن المتوسطات الحسابية لأغلبية فقرات هذا 

 سسات الصغيرةبل المؤ قة من ة شديدة مما يدل على وجود مستوى مقبول لتطبيق المسؤولية الإجتماعيالموافق
 والمتوسطة الجزائرية.

 
 
 
 

 :ئيقياس وتقييم الأداء البيتحليل متوسط إجابات أفراد العينة لفقرات  -
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يظهر لنا أن المتوسط العام لفقرات هذا البعد والمتعلق  27رقم  الملحقالنتائج الواردة في  على إعتمادا      

، 0.598بانحراف معياري  1.65بقياس وتقييم الأداء البيئي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية قد بلغ 
تحرص المؤسسة على الإستخدام الأمثل للمنتجات الخام ومصادر ) 35وقد أحتلت المرتبة الأولى العبارة رقم 

مما يدل على أن  0.948وإنحراف معياري  2.32بمتوسط حسابي بلغ ( ( ة في عمليتها الإنتاجيةالطاق
ستخدام الأمثل لمنتجاتها الخامة ولمصادرها الطاقوية الإالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تولي أهمية متوسطة في 

صادر الطاقة وللمنتجات وذلك بسبب إرتفاع تكاليف الدراسات المتعلقة بإيجاد الطرق المناسبة والأمثل لم
تفصح المؤسسة عن القضايا البيئية لتثقيف ) 41الخام في عمليات الإنتاجية، في حين جاءت العبارة رقم 

وإنحراف معياري  1.10( في المرتبة الأخيرة بين عبارات هذا البعد بمتوسط حسابي بلغ الجمهور بمضامينها
وهذا يعكس حسب إعتقادنا عدم إهتمام هذا النوع من المؤسسات بالجانب البيئي في نشاطها فما  0.440

بالك بالإفصاح بسبب غياب الثقافة البيئية لدى أغلب مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الذين يبحثون 
موافقة للبيئة أم لا فقط عن الأرباح بغض النظر عن الوسائل المستخدمة في تحقيق هذه الأرباح إن كانت 

أين نلاحظ أن متوسطات الحسابية المتعلقة بهذا البعد جاءت بدرجة  ،وهو ما ترجم في النتائج العامة للجدول
مما يدل على ضعف إهتمام هذا النوع من المؤسسات بالبيئة كون أن هذه  ،منخفضة من الموافقة )الرفض(

محدودية مصادر التمويلية من جهة، ومن جهة أخرى نقص  الأخيرة تعتبر الجانب البيئي تكلفة إضافية أمام
 وعي مسؤولي هذه المؤسسات باهتمام بالبيئة.

 
 :تحليل متوسط إجابات أفراد العينة حول قياس وتقييم الأداء الشامل -

 
أن المتوسط العام لإجمالي محاور الأداء الشامل قد  24يتضح من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم      

، وقد أحتل المحور المتعلق بقياس وتقييم الأداء المالي والإقتصادي 0.254بإنحراف معياري قدره  2.28لغ ب
، ثم تلاه المحور المتعلق بقياس وتقييم الأداء 0.187وإنحراف معياري  2.86المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ 

في حين جاء محور قياس وتقييم  ،0.353وإنحراف معياري  2.34الإجتماعي في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 
مما يعكس عدم إهتمام هذه  0.353وإنحراف معياري  1.65الأداء البيئي في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 

المؤسسات بالجانب البيئي، كما يظهر من ذات الجدول أن المتوسط العام للمحاور المتعلقة بهذا البعد جاءت 
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ة نوعا ما من الموافقة مما يدل على وجود مستوى مقبول من التقييم وفق منظور الأداء الشامل بدرجة متوسط
في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية وإن كان هذا المستوى متباين من مؤسسة لأخرى يختلف حسب 

 إعتقادي تبعا لطبيعة نشاط المؤسسة وكذا ثقافة المسير.  
 

  :الإرتباطية بين جميع متغيرات الدراسةدراسة العلاقة . ج
بار هة، وكذا إختجابع من ير التمعرفة اتجاه وقوة العلاقة الموجودة بين المتغيرات المستقلة والمتغمن أجل 

  .  يرسونالتداخل بين متغيرات الدراسة من جهة أخرى إعتمدنا على مصفوفة الإرتباط لب
ة أن يع متغيرات الدراسوالذي يوضح العلاقة الإرتباطية بين جم 28رقم الملحق نلاحظ من خلال       

مع   لمحور الرابعادا بين جالية عالعلاقة بين المحاور المختلفة تختلف من محور لأخر وهي ذات دلالة إحصائية 
 ،0.019الي: لى التو علالة كل من المحور الأول، المحور الثاني والمحور الثالث حيث بلغت قيمة هذه الد

لشامل اور الأداء محتالي وجود علاقة إرتباط قوية وموجبة بين لوبا 0.05وهي أقل من  0.000 ،0.000
امل هو ن الأداء الشأدل على يمما  ومحاور كل من الأداء المالي والإقتصادي، الأداء الإجتماعي، الأداء البيئي

تعلقة لإقتصادية المانظريات ف الليه مختلإ تمحصلة مجموع الأداء المالي، الإجتماعي والإقتصادي وهذا ما أشار 
ى ة الدلالة عللغت قيمبحيث  بهذا الموضوع، في حين أنه لا توجد أي علاقة إرتباطية بين المحاور الثلاثة

لى  عدم وجود إرتباط مما يدل ع 0.05وهي أكبر من  0.393 ،0.464 ،0.759 الثلاثة التوالي بين المحاور
 بين المحاور.  

 
 المؤسسات شامل فيلأداء الإختبار تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق تطبيق تقييم وقياس ا. د   

  :الصغيرة والمتوسطة الجزائرية
 

اس ييم وقيى تطبيق تقتأثير خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة علنستخدم هذا التحليل لقياس     
بين  0.05ى ند مستو عصائية إح معنوية ذات دلالة فروقالأداء الشامل، وبالتالي معرفة ما إذا كانت هناك 

 لدراسة.الجزئية لفرضيات الراء المبحوثين حول آ
 
 علاقة المحاور الأربعة للدراسة بحجم المؤسسة: -   
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 تنص الفرضية الجزئية الأولى على مايلي:     

- (H0لا يساهم حجم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تقييم وقياس الأدا :)شامل.  ء ال 
- (H1يساهم حجم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تقييم وقياس الأداء ا :)ل.لشام 

 
نلاحظ أن قيمة الدلالة المعنوية قد بلغت للمحاور  30وبالنظر إلى المعطيات الواردة في الجدول رقم     

مما يؤدي إلى  0.05وهي أكبر من  0.296، ، 0.367، ، 0.394، ، 0.499  الأربعة القيم التالية على التوالي:
تالي نقول أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين لوبا H0ونقبل الفرضية العدم  H1رفض الفرضية 

الأداء الشامل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وحجمها أي أن تبني المؤسسة لتقييم متوسطات تقييم وقياس 
 الأداء الشامل لا يرتبط بدرجة كبيرة بحجم هذه المؤسسات.

  
 المؤسسة: بقطاع نشاطعلاقة المحاور الأربعة للدراسة  -

  الثانية بمايلي:الفرضية الجزئية و تتعلق    
- (H0لا تساهم طبيعة نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تقييم وقيا :)شامل.  داء الس الأ 
- (H1تساهم طبيعة نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تقييم وقياس ا :)ل.ء الشاملأدا 

 
ور والذي يوضح نتائج إختبار التحليل الأحادي لعلاقة محا 29تبعا للنتائج الواردة في الجدول رقم و     

الدراسة بقطاع النشاط، نلاحظ أن مستوى الدلالة للمحاور الأربعة متباينة من محور لأخر حيث نجد أن 
، مما يعني رفض 0.05هي أقل من مستوى المعنوية  0.035المحور الثاني والذي بلغ فيه مستوى الدلالة القيمة 

والتي تنص على وجود فروق إحصائية دالة بين متوسطات   H1 ونقبل الفرضية البديلة H0الفرضية العدم 
تقييم الأداء الإجتماعي وطبيعة نشاط المؤسسة، أما فيما يتعلق بالمحاور الأخرى فقد كان مستوى الدلالة 

ونقبل  H1مما يؤدي إلى رفض الفرضية  0.05وهي أكبر من ، ، 0.094، ، 0.180، ، 0.118على التوالي: 
لي نقول أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقييم وقياس الأداء تالوبا H0الفرضية العدم 

المالي، الأداء البيئي، الأداء الشامل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وطبيعة النشاط أي أن تبني المؤسسة 
 لتقييم الأداء الشامل يرتبط على الأقل خاصة في جانبه الإجتماعي بطبيعة نشاط المؤسسة.
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 مناقشة نتائج التحليل الإحصائي:. 3
 

توسطة إلى ة والملصغير ايرجع الإختلاف والتباين في تحديد تعاريف واحد وموحد لمفهوم المؤسسات  -
ذات  الهيئاتين و الخصوصية التي تتميز بها هذه المؤسسات، وبرغم من أن العديد من الباحث

الأنماط إلا و عايير ذه المهالمتعلقة بتصنيف وتوحيد الإختصاص حاولت جاهدة توحيد الأطر القانونية 
ن مالنوع  هذا أنها فشلت في ذلك، ويعود ذلك حسب إعتقادي إلى الدور الهام الذي تلعبه

عتمدنا ث إذا إل حيالمؤسسات في إقتصاد أي دولة، وكذا إلى إختلاف المستوى الإقتصادي للدو 
عتبار هذه إقليلة  انيةمل في دولة بها كثافة سكمثلا على معيار الحجم فيمكن للمؤسسات التي تع

ة ونفس ها صغير تبار المؤسسات كبيرة الحجم، في حين تكون في دول ذات كثافة سكانية كبيرة إع
ل كالدول لتقوم   وح أماملمفتتالي تم ترك المجال الالحال ينطبق بطبيعة الحال على معيار الحجم، وبا

 ا يتوافق مع خصوصية إقتصادها؛واحدة منها بتحديد تعريف المناسب بم
 
لاف سبب إختبسطة هناك صعوبة في تحديد مفهوم للأداء المالي في المؤسسات الصغيرة والمتو  -

وجود عدد   هة أخرىمن جالمدارس المالية  وتحديد الهدف المالي لمسيري هذه المؤسسات من جهة، و 
داء الماضي، قياس الأم بوالتي تهت كبير من المؤشرات التي يتم إستخدمها بين المؤشرات التقليدية

 يرة والمتوسطةات الصغؤسسوالمؤشرات الحديثة التي تهتم أكثر بالأداء المستقبلي ما جعل مسيري الم
 يجهلون كيفية التعامل مع كثرة هذه المؤشرات.

 
يتمايز الأداء المالي بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ويعود السبب حسب هذه الدراسة  -

إلى أربعة متغيرات ممثلة في: مردودية المؤسسة، حجم المؤسسة، سياسة الإستثمار، ملاءة المؤسسة، 
ة تأثير حجم حيث أن لهذه المتغيرات تأثير كبير على الأداء المالي، وقد بينت الدراسة أن درج

من خلال أن حجم المؤسسة كلما كان كبيرا تكون أصولها   %73المؤسسة كبير والتي بلغت نسبة 
كبيرة، وبما أن هذا النوع من المؤسسات تمتاز بضعف في رسملة الإبتدائية وصعوبة في إمكانية 

ن الحصول على موارد تمويلية خارجية في ظروف ملائمة كما أشار إليها كل من الباحثا
McMahon et AL (1993ما يفرض على المؤسسة تحقيق مردودية جيدة لأصولها، وبا )تالي ل
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فعالية سياسة الإستثمارية ما من شأنه زيادة قدرة المؤسسة على الوفاء بإلتزاماتها مالية قصيرة، 
 متوسطة وطويلة الأجل أي ملاءة المؤسسة تكون جيدة، ومن ثم زيادة مردودية الكلية للمؤسسة في

 Christopheشكل أداء مالي جيد للمؤسسة، وهذا ما يتفق مع النتائج التي توصل إليها الباحث 

Germain (2004)  مؤسسة صغيرة ومتوسطة  83في الدراسة الني أجراها على عينة مكونة من
في فرنسا والتي توصل من خلالها أن الأداء المالي للمؤسسة يتوقف بدرجة كبيرة على حجم المؤسسة 
على إعتبار أنه كلما كان المحيط التنظيمي صعب وغير أكيد وكان حجم المؤسسة كبير كلما أدى 

 ذلك  إلى أداء أكثر توازنا؛ 
 

لدراسة في: صتها امل لخغيرة والمتوسطة في الجزائر بعدة عوايتأثر الأداء المالي للمؤسسات الص -
الي، ية، الهيكل المالتجار  ياسةالمردودية، الإحتياج في رأس المال العامل، سياسة التمويل الذاتي، الس

دي هي  إعتقافيامل حجم المؤسسة، سياسة الإستثمار، درجة التكامل ودرجة الملاءة، هذه العو 
ق بينها  يمكن التفرياخلة ولار متدعلى الأداء المالي على إعتبار أنها بكاملها عناصأكثر العناصر تأثيرا 

سات ت المؤسوصياخاصة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تمتاز بخصوصيات تختلف عن خص
عادة ما يكون فؤسسات ن الممالكبيرة التي تمتاز بوجود أهداف عديدة ومتناقضة، بينما في هذا النوع 

ة على المؤسس دارةا خاص يرتبط بدرجة كبيرة بأهداف مقاول مالك المؤسسة، بحيث تعمل إهدفه
ي على الرفع لإقتصاداصل تحقيقه وكلها تكون مترابطة فمثلا مردودية المؤسسة والتي تعكس قدرة الأ

نا هنا نجد أنؤسسة، و الم مقدار الثروة، وبتالي حجم الأدوات الصناعية والتجارية الضرورية لنشاط
ؤسسة على درة الماس قدخلنا في العامل الثاني ألا وهو حجم المؤسسة، والذي يمكن من خلاله قي

ة ما المتوسطة فعادو لصغيرة ات االنمو وجلب المصادر التمويلية أي الهيكل المالي، وبما أننا في المؤسس
لها تي يتم من خلاتي والاالذ نتحدث عن التمويل الذاتي وبتالي العامل الثالث ألا وهو سياسة التمويل

ذه العوامل هننا كل د أتمويل نشاط دورة الإستغلال من خلال الإحتياج دورة الإستغلال، وهكذا نج
 ين يتم تفسيرهعامل معللنا مترابطة فيما بينها فلا يمكن الحديث عن عامل وترك بقية العوامل فتحلي

والذي  Morris (1986) لتي توصل إليهابباقي العوامل، وهذا بطبيعة الحال يتوافق مع الدراسة ا
سات الصغيرة  المؤسفيالي من خلالها برهن على وجود علاقة إرتباط بين الهيكل المالي والأداء الم

 والمتوسطة.    
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بالمسؤولية  ا يتعلقفيم طوعيةالتقوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر بإتخاذ المبادرات  -

ن مأقرت العديد  زائريةة الجدا عن إلتزامات التي تفرضها القوانين برغم من أن الدولالإجتماعية بعي
، إلا أن هذه ل...ألخطفاالتشريعات المتعلقة بقانون العمل، إحترام حقوق الإنسان، عدم تشغيل الأ

وغياب كذلك  عات،التشريعات لم تعطيها صبغة الإلزام ما نتج عنه عدم التقيد بهذه التشري
 خاصة المتعلقةو عليها  لعنااءات التحفيزية من الدولة، في حين نجد أن أغلب الدراسات التي أطالإجر 

 سات يكون ملزمه الدرا هذفيبالدراسات الفرنسية نجد أن الإلتزام بالمسؤولية الإجتماعية والبيئية 
ات المؤسس سيروتالي سيكون لها عقوبات عند إخلال بها، كما أن جهل مللكل المؤسسات وبا

ه الذين يحوزون لتعليميوى االصغيرة والمتوسطة بفوائد المسؤولية الإجتماعية نتيجة إما لضعف المست
 ؛لأجانبسيرين ابالم على الدراسات الأجنبية والإحتكاك والإطلاعأوبسبب نقص الوعي والتكوين 

 
لقة سؤولية المتعالم على فقط تنحصر المسؤولية الإجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية -

اع الي عليها إشبتل، وباؤسسةبدرجة كبيرة بالعامل على إعتبار أن هذا الأخير له أهمية كبيرة في الم
راف ذات غبات أطاع ر رغباته ضمن إطار المسؤولية الإجتماعية التي تهتم بدرجة كبيرة على إشب

 التي أصدرتها لقوانينن اهة أخرى أالمصلحة لأن إهتمام به يعني إستمرارية المؤسسة من جهة، ومن ج
تيش تفلالمتعلق با ، قانونقابيالدولة وخاصة ما تعلق منها بالإتفاقيات العمل، قانون ممارسة الحق الن

لمؤسسات ي أدى باالذ في العمل، مبدأ التفاوض الجماعي والحوار الذي أقرته الدولة للعامل هو
لب للمؤسسة ه أن يجشأن الصغيرة والمتوسطة للتقيد به على إعتبار أن الإخلال بهذه القوانين من

قط بالدراسة فلعامل اه اطائلة من العقوبات التي هي في غنى عنها، وقد أتفقت هذه المسؤولية إتج
كلمات وهي إختصار ل ERMوالتي أطلق عليها مصطلح  Thomas Chardinالتي قام بها 

ا الباحثان وكذلك الدراسة التي قام به،  Employée Relationship managementالتالية: 
Richard Lacoursiér et Michel Arcand  233على عينة مكونة من  2003في سنة 

تطوير  ة بينكندية صناعية، وتوصل من خلالها لوجود علاقة موجبمؤسسة صغيرة ومتوسطة  
 ممارسات الموارد البشرية وبعض مؤشرات الأداء الإجتماعي. 
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تهتم  لإجتماعية ولاعدالة اوال لا تولي المؤسسات محل الدراسة أي إهتمام للمؤشرات المتعلقة بالمساواة -
ع ب إعتقادي يرجية، فحسلخير ام بدعم حتى العمليات بالمجتمع المحلي ولا بالمبادرات الخيرية ولا تقو 

سات الكبيرة بالمؤس ارنةذلك بالأساس إلى محدودية التمويل والميزانية التي تكون عادة صغيرة مق
عي ى عدم و أخر  الشيء الذي نتج عنه عدم رعاية بعض المبادرات الخيرية من جهة، ومن جهة

 قا.ساب تمع وهذا يؤكد ما تم ذكرهمسؤولي هذه الأخيرة بثقافة المشاركة في المج
 

مل م الأداء الشاين تقييلا بوحجم المؤسسة و  سة للمسؤولية الإجتماعيةلا توجد علاقة بين تبني المؤس -
لى هذا علإلزام امن  وحجم المؤسسة، وحسب إعتقادي أنه كلما كان المؤسسة كبيرة كلما كان نوع

بل ارجها وبالمقاؤسسة وخالم النوع من المؤسسات بالإهتمام أكثر بالجوانب البيئية والإجتماعية داخل
ذه النتيجة بتالي هسة، و من أجل إعطاء تنافسية أكثر للمؤسيصبح تقييم الأداء الشامل ضروري لها 
المؤسسات الصينية  ( على عينة من2010)Zhang et ALتكون ربما منافية للدراسة التي قام بها 

 ا معرفةاول من خلالهشركة تعمل في مجال الصناعات الكيميائية، والتي ح 128والتي بلغ عددها 
حجم الشركة   كل منة بينالأثر الأداء المالي على الإفصاح البيئي وتوصل إلى وجود علاقة إيجابي

بكون أنه   فسر ذلكي، و وربحيتها، نسب المديونية لديها وبين مستويات الإفصاح عن الأداء البيئ
منظمات  فة منهاختلركات كبيرة عادة ماتكون تحت أعين الحكومات والمنظمات المكلما كانت الش

ذه هتأثير  غيابلحماية البيئة ومنظمات حقوق الإنسان أكثر من الشركات الصغيرة، ونتيجة 
سسة على تبني جم المؤ  لحالمنظمات الحكومية وغير الحكومية في الجزائر فإنه يؤكد عدم وجود تأثير

 لمسؤولية الإجتماعية ولا على تقييم الأداء الشامل.  والإهتمام با
 

بالدرجة الأولى عند قياسها  تهتم المؤسسات محل الدراسة بصفة كبيرة بالمؤشرات الإقتصادية والمالية -
، وفي مرحلة الأخيرة المؤشرات المتعلقة ةللأداء الشامل ثم في مرحلة الموالية المؤشرات الإجتماعي

إعتبار أن الأداء المالي مهم جدا للقائمين على المؤسسة ثم الجانب الإجتماعي بالجانب البيئي على 
نتيجة التشريعات القائمة في الدولة، وفي مرحلة أخيرة الجانب البيئي نتيجة غياب الردع القانوني 
للمخالفين لهذا الجانب، وهناك العديد من الدراسات التي أيدت هذا الطرح منها الدراسة التي قام 

بية مختصة في صناعة و مؤسسة أور  37لعينة مكونة من  2002في سنة   Wagner et Alا به
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الورق، وتوصل إلى وجود علاقة طردية بين الأداء المالي والأداء الإجتماعي، وكذا الدراسة التي قام بها 
على عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتوصلا  2002في  Crosselin et Dubé  الباحثان

فيها أن هذه المؤسسات تهتم أكثر بالأداء المالي والإقتصادي مقارنة بالأنواع الأخرى من الأداء 
أما فيما يتعلق بالدراسة التي قام بها الباحث مراد كواشي التي تناولت عملية تقييم ،%85بنسبة 

مي في الجزائر، فقد توصل إلى أن هذه المؤسسة عادة ما تعتمد الأداء في مؤسسات الإسمنت العمو 
بصفة أساسية على أدوات وأساليب تقليدية يغلب عليها الطابع المالي وتعكس الجوانب الداخلية لها 

 .فقط وهذا يؤكد الطرح المذكور أنفا
 

 ن دائما، فيمكنيكو لا  ماعيأن تزامن إهتمام المؤسسات بالأداء الإقتصادي والمالي مع الأداء الإجت -
وهذا  لأداء البيئي،لي مع االماأن يتزامن إهتمام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين الأداء الإقتصادي و 

ربعة عناصر أفي  Stephan Ambecماوجدناه متوافقا مع العديد من الدراسات والتي طرحها 
 ا عبد الرحمانقام به لتياراسة وهي: الطلب، التكنولوجيا، المنظمة، التمويل المستدام، غير أن الد

تم أكثر زائر ته الجالعايب وتوصل من خلالها إلا أن المؤسسات التي تعمل في مجال الإسمنت في
 48.13لإجتماعي بنسبة ثم يليه الجانب ا % 55.56بالجانب المالي ثم يليه الجانب البيئي بنسبة 

 وهذا ما لم نجده يتوافق مع دراستنا هذه.  .%
 

أن تقييم الأداء الشامل في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة في الجزائر غير متحكم فيه ولكنه بمستوى  -
مقبول على إعتبار أن هذه المؤسسات تقوم بتقييم الأداء المالي والإقتصادي وبنسبة مقبولة الأداء 

ولا يلبي  الإجتماعي، وبتالي هذا الأداء الشامل لايستجيب لتطلعات كافة أطراف ذات المصلحة
رغباتهم ويعود السبب حسب إعتقادي إلى عدم إهتمام مسؤولي هذه المؤسسات بهذا النوع من 
التقييم وجهلهم بالطرق والمناهج المستخدمة لقياس وتقييم هذا الأداء بسبب محدودية تكوينهم من 

برامج التعاون  جهة وعدم قيامهم بالتكوين المتواصل في التقنيات الحديثة في هذا المجال، من خلال
مع الشركات الأروبية من جهة أخرى، ومن جهة أن البيئة التي تعمل فيها هذه المؤسسات في الجزائر 
لا تشجع هذا النوع من التقييم وإن كان في الدول الأروبية أنشأت جوائز ولوائح لكيفية القيام 

الشامل بسبب إختلاف  بعملية تقييم الأداء الشامل، ويضاف إلى هذا كله صعوبة قياس الأداء
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المؤشرات وتعدد رغبات أصحاب المصالح،  وهذا ما يتوافق مع نتائج الدراسة التي قام بها كل من 
Alain Asquin et Stéphane Marion (2005(  والتي  ،على عينة من المؤسسات الحرفية

وع من الخصوصية حاول من خلالها قياس الأداء الشامل في هذا النوع من المؤسسات التي تمتاز بن
وتوصل إلى أن بغية الرفع من كفاءة هذا القطاع والإستجابة لكافة أطراف ذات المصلحة لابد من 
تطوير مفهوم المقاولة الجماعية التي تأخذ بعين الإعتبار مصالح كافة الأطراف وليس الإعتماد فقط 

 على المقاولة الفردية.  
 
داء المالي ييم الأى تقيرتكز نظام تقييم الأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية عل -

ا  لتي توصل إليهنتائج اكد اليؤ ما  والإقتصادي بدرجة كبيرة وإنعدام لتقييم الأداء الإجتماعي، وهذا 
 وسطة فيعلى عينة  من المؤسسات الصغيرة والمت 1991سنة  Macmahon et Holmsمن كل 

م يزانيات، نظا، المليةر ماشمال أمريكا ولاحظوا  أن الأدوات المالية التقليدية بما فيها ) تقاري
لمحاسبية اعلومة مل المأين تستع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةكثرة تستخدم ب التكاليف...ألخ(

ار أن هذا إعتب لىعطقي ، وهذا حسب إعتقادي شيء منوالمالية بكثرة في التخطيط واتخاذ القرارات
الي مما داء المم الأالنوع من المؤسسات يسعى لإعطاء صورة جيدة أمام المقرضين من خلال تقيي
لتمويل ادودية ام محيعطي فرصة أكبر لهاته الشركات للحصول على القروض والتمويل الخارجي أم

  التي تمتاز به هذا النوع من المؤسسات.   
 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل:
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 اولة قياسخلال مح لك منحاولنا في هذا الفصل التعرف على المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات وذ       
لال خية ورقلة من في ولا لعاملةالعينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية وتقييم الأداء الإجتماعي 

ة يرة والمتوسطات الصغلمؤسساقيام ها توزيع إستمارات إستبيان، وقد تم التوصل إلى مجموعة من النتائج أهم
لمسؤولية لومتوسط أنخفض م، في حين تبني الجزائرية بقياس وتقييم الأداء الإجتماعي فقط إتجاه العمال

قطاع و الإجتماعية  سؤوليةين المبالإجتماعية إتجاه كل من المجتمع المحلي والبيئة، وفي الأخير إيجاد علاقة 
 .جتماعيةة الإة مع عدم وجود علاقة بين حجم المؤسسة والمسؤوليالنشاط الذي تمارسه المؤسس

 
وكما قمنا بمحاولة لقياس وتقييم الأداء الشامل لعينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية         

داء، وتحديدا المؤسسات العاملة في ولاية ورقلة من خلال توزيع إستمارات إستبيان تضم المحاور الثلاث لهذا الأ
وقد تم التوصل من خلال هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها وجود مستوى مقبول من التقييم وفق 

هتمام كبير منظور الأداء الشامل في هذه المؤسسات إلا أنه هناك تباين بين هذه المؤسسات حيث وجدنا إ
داء الإجتماعي، في حين هناك عدم الأداء المالي والإقتصادي، الأمن قبل هذه المؤسسات لقياس وتقييم 

الأداء البيئي إطلاقا، وفي نفس السياق أن هناك علاقة بين محور قياس وتقييم الأداء قياس وتقييم إهتمام ب
الإجتماعي بقطاع نشاط المؤسسة في حين أنه لاتوجد أي علاقة بين المحاور الثلاثة الأخرى والممثلة لمحور 

ور قياس الأداء البيئي، محور قياس الأداء الشامل بقطاع النشاط، وفي الأخير لا قياس وتقييم الأداء المالي، مح
  توجد أي علاقة بين حجم المؤسسة وقياس وتقييم الأداء الشامل في المؤسسة.  
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 يوضح تسمية النسب المعتمدة في التحليل : 01 الملحق رقم 

 تسمية النسبة القياس المتغيرة

R1 المردودية المالية Rcp 

R2 القدرة على التمويل الذاتي إلى الأموال الخاصة CAF/CP 

R3 نسبة الهيكل المالي D/CP 

R4 رقم الأعمال إلى الأموال الخاصة CA/CP 

R5 صل الاقتصاديرقم الأعمال إلى الأ CA/AE 

R6 المردودية الاقتصادية الصافية Rexp/AE 

R7 المردودية الاقتصادية الإجمالية EBE/AE 

R8 الهامش الصافي للاستغلال Rexp/CA 

R9 الهامش الإجمالي للاستغلال EBE/CA 

R10 نتيجة الصافية إلى رقم الأعمال Rnet/CA 

R11 القيمة المضافة إلى رقم الأعمال VA/CA 

R12 الأصل الاقتصادي إلى الأموال الخاصة AE/CP 

R13 النتيجة الصافية إلى القيمة المضافة Rnet/VA 

R14 الفائض إجمالي للاستغلال إلى القيمة المضافة EBE/VA 

R15 رقم الأعمال إلى القيمة المضافة CA/VA 

R16 القدرة على التمويل الذاتي إلى القيمة المضافة CAF/VA 

R17 المصاريف المالية إلى الفائض الإجمالي للاستغلال FF/EBE 

R18 المصاريف المالية إلى القيمة المضافة FF/VA 

R19 الفائض الإجمالي للاستغلال إلى رقم الأعمال EBE/CA 

R20 الأصول المتداولة إلى الخصوم المتداولة AC/PC 

R21 رقم الأعمال إلى إجمالي الأصول CA/TA 

R22 تثمارات الصافية إلى إجمالي الأصولالاس I/TA 

R23 ديون طويلة الأجل إلى الأموال الخاصة DL/CP 

R24 إجمالي الديون إلى إجمالي الأصول DT/TA 

R25 صافي الأصول الثابتة إلى ديون طويلة الأجل IF/DL 

R26 نتيجة الصافية إلى مجموع الأصول الصافية Rnet/TA 

R27 لى الأموال الخاصةديون الاستثمارات إ DI/CP 

 المصدر: من إعداد الباحث
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 يبين جدول إختبار تساوي مصفوفات التباين:02الملحق رقم 
Log Determinants 

V2 Rank Log Determinant 

Ser 8 -10.970- 

Ind 8 -9.551- 

Com 8 -6.653- 

Agr 8 -18.901- 

Tbb 8 -16.873- 

Pooled within-groups 8 -0.861- 

Test Results 

 Box's M 1359.211 

 Approx 7.955 

 df1 144 

 df2 20031.583 

 Sig. 0.000 

 .20نسخة   Spssمن إعداد الباحث إعتمادا على مخرجات برنامج المصدر:
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 المتغيرات المدرجة في التحليل حسب أسلوب خطوة بخطوةيبين :03لملحق رقم ا
Variables in the Analysis 

Wilks' Lambda Sig. of F to 

Remove 
Tolerance Step 

 .0000 1.000 R21 1 

0.798 0.000 .9500 R21 2 

0.756 0.000 0.950 R6 

0.668 0.000 0.947 R21 3 

0.623 0.000 0.949 R6 

0.584 0.000 0.997 R24 

0.516 0.000 0.921 R21 4 

0.515 .0000 0.877 R6 

0.493 0.000 0.839 R24 

0.488 0.000 0.787 R22 

0.490 0.000 0.868 R21 5 

0.485 0.000 0.816 R6 

0.446 0.000 0.837 R24 

0.433 0.000 0.779 R22 

0.378 0.021 0.863 R18 

0.443 0.000 0.866 R21 6 

0.436 0.000 0.814 R6 

0.415 0.000 0.635 R24 

0.394 0.000 0.763 R22 

0.342 0.020 0.852 R18 

0.341 0.023 0.736 R26 

0.396 0.000 0.866 R21 7 

0.398 0.000 0.802 R6 
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 .20 نسخة SPSS المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج برنامج

  

 يبين جدول المصفوفة الهيكلية: 04الملحق رقم 

Structure Matrix 

Function  

4 3 2 1 

-0.001 -0.340 .2740 *443.0 R6 

-0.019 -0.271 0.312 *0.437 bR7 

-0.102 -0.113 -0.010 *0.138 bR13 

-0.004 -0.016 -0.018 *0.064 bR16 

0.021 -0.013 -0.024 *0.058- bR17 

0.003 -0.030 *0.737 -0.327 R21 

-0.110 0.006 *0.352 -0.279 bR15 

-0.199 -0.040 *0.315 0.228 bR5 

0.385 0.000 0.577 R24 

0.362 0.000 0.745 R22 

0.313 .0110 0.834 R18 

0.312 .0130 0.712 R26 

0.309 0.022 0.884 R20 

0.346 0.000 0.859 R21 8 

0.348 0.000 .7990 R6 

0.336 0.000 0.577 R24 

0.315 0.000 0.739 R22 

0.272 0.014 0.823 R18 

0.275 0.008 0.704 R26 

.2910 .0000 0.302 R20 

0.278 0.005 0.316 R25 
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.0010 .0850 *.1320- -0.034 bR14 

0.001 0.085 *132.0- -0.034 bR9 

0.001 0.085 *.1320- -0.034 bR19 

-0.014 0.071 *.1260- -0.028 bR8 

-0.049 .0560 *.1240- -0.017 bR11 

-0.016 0.069 *.1220- -0.027 bR10 

.0120 *.3630- 0.107 0.170 R26 

-0.182 *.2420 0.034 0.001 bR23 

-0.111 *.2360 0.090 0.035 bR3 

-0.105 *.2310 0.082 0.038 bR27 

-0.080 *.1630 0.026 -0.001 bR12 

-0.117 *.1420 0.079 -0.006 bR4 

*.7080- 0.148 0.123 0.383 R24 

*.5720 0.185 0.505 0.084 R22 

*.5600 0.202 -0.210 0.055 R20 

*.3700 -0.173 -0.127 0.079 R25 

*.2250 0.080 -0.097 0.144 R18 

*.1320- 0.057 0.058 0.094 bR1 

*.1150- 0.108 .0910 0.089 bR2 

Pooled within-groups correlations between discriminating 

variables and standardized canonical discriminant functions  

 Variables ordered by absolute size of correlation within 

function.. 

*. Largest absolute correlation between each variable and any 

discriminant function.. 

b. This variable not used in the analysis. 
 

 .20 نسخة SPSS المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج برنامج
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 ال القانونيةو جدول مصفوفة التباين لديبين : 05الملحق رقم 

Groupe covariance of canonical discriminant Functions 

4 3 2 1 Function F 

-0.060 -0.498- 0.676 1.520 1 ser 

0.303 0.135 1.994 .6760 2 

0.112 0.665 0.135 -0.498 3 

1.343 0.112 0.303 -0.060 4 

-0.149 0.343 0.093 1.132 1 ind 

0.247 -0.325 0.700 0.093 2 

-0.314 2.981 -0.325 0.343 3 

0.819 -0.314 0.247 -0.149 4 

-0.021 -0.016 -0.057 0.773 1 com 

-0.527 -0.302 0.577 -0.057 2 

0.458 0.544 -0.302 -0.016 3 

2.146 0.458 -0.527 -0.021 4 

.1860 -0.296 -0.786 1.221 1 agr 

-0.034 0.877 2.172 -0.786 2 

-0.092 0.468 0.877 -0.296 3 

0.226 -0.092 -0.034 0.186 4 

0.054 0.263 0.000 0.626 1 tbb 

0.074 -0.122 0.233 0.000 2 

-0.165 0.487 -0.122 0.263 3 

0.433 -0.165 .0740 0.054 4 

The pooled within-groups covariance matrix of the canonical discriminant functions is an identity 

matrix by definition. 

.20 نسخة SPSS مجالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج برنا
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 يبين تشخيص المشاهدات: 06 الملحق رقم

Discriminant Scores Second Highest Group Highest Group Actual 

Group 

Case 

Numbe 
Function 

4 

Function 

3  

Function 

2 

Function 

1 

quared 

Mahalanobis 

Distance to 

Centroid 

P(G=g 

| D=d) 

 

Group 

Squared 

Mahalanobis 

Distance to 

Centroid 

P(G=g 

| D=d) 

P(D>d | 

G=g) 

Predicted 

Group  

df p 

-1.218- 0.284** -0.349- 0.062 1.651 0.375 3** 4.266 0.426 4 0.371 5** 1 01 

-1.374- 0.823** -0.986- -0.388- 4.753 0.085 3** 3.122 0.806 4 0.538 5** 1 02 

-1.356- 0.771** -0.561- 0.353 2.622 0.311 3** 4.788 0.442 4 0.3100 5** 1 03 

-1.068- 0.230** -0.422- 0.563 1.388 0.204 1** 1.203 0.512 4 0.8780 3** 1 04 

-0.078- -2.196- 1.130 4.313 18.040 0.014 2 9.605 0.986 4 0.0480 1 1 05 

-1.178- -.747-** 0.782 0.948 4.429 .246 1** 4.350 0.586 4 0.361 3** 1 06 

-0.281- 0.069 -0.480- -0.764- 4.241 0.074 4 0.127 0.825 4 0.998 5 5 07 

0.737 -0.213- -0.672- -1.314- 3.195 0.161 2 4.927 0.666 4 0.295 5 5 08 

0.668 0.295 -1.144- -1.312- 5.877 0.283 3 7.963 0.419 4 0.093 5 5 09 

-0.891- -0.228- -0.470- -0.766- 4.028 0.076 3 2.127 0.830 4 0.712 5 5 10 

-0.848- 0.064 -0.537- -0.748- 3.349 0.063 3 0.952 0.872 4 0.917 5 5 11 

-1.017- 0.454 -0.878- 0.014 2.402 0.223 3 3.380 0.574 4 0.496 5 5 12 

-2.991- -1.039- 0.343 3.538 18.794 0.011 3 8.229 0.987 4 0.084 1 1 13 

-1.021- -0.333- 0.259 3.714 12.038 0.027 2 4.914 0.964 4 0.296 1 1 14 

-1.228- 0.393** -0.297- 1.453 1.400 0.395 1** 2.748 0.461 4 0.601 3** 1 15 

0.027 0.968 2.412 2.904 17.878 0.001 2 4.171 0.999 4 0.383 1 1 16 
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0.069 0.938 2.558 2.384 17.520 0.001 2 2.890 0.999 4 0.576 1 1 17 

0.198 0.801 2.883 2.174 19.725 0.000 2 2.755 1.000 4 0.600 1 1 18 

0.389 0.605 3.263 1.796 22.528 0.000 2 3.561 1.000 4 0.469 1 1 19 

0.472 0.074 3.435 1.323 23.002 0.000 2 6.208 1.000 4 0.184 1 1 20 

0.927 -0.024- -0.226- -0.093- 4.517 0.350 5 1.431 0.389 4 0.839 3 3 21 

1.420 0.339** 0.474 0.658 4.451 0.381 3** 2.693 0.401 4 0.611 1** 3 22 

1.155 -0.158- 0.212 0.460 5.684 0.241 4 2.722 0.359 4 0.605 3 3 23 

0.976 0.529** 0.115 0.339 2.127 0.195 1** 1.834 0.516 4 0.766 3** 5 24 

1.057 0.329** -0.013- 0.166 6.600 0.172 5** 1.347 0.564 4 0.853 3** 5 25 

-0.801- 0.760 -0.611- 0.517 1.429 0.292 3 3.247 0.495 4 0.517 5 5 26 

-0.466- 0.933 -0.271- 0.631 1.732 0.254 3 3.187 0.516 4 0.527 5 5 27 

-0.087- 0.868** -0.702- 0.988 5.128 0.268 5** 1.057 0.489 4 0.901 3** 5 28 

0.634 -3.150- 2.109 -0.557- 35.143 0.000 3 9.202 1.000 4 0.056 2 2 29 

0.433 -2.198- 1.321 0.263 17.722 0.002 3 3.572 0.998 4 0.467 2 2 30 

1.161 -4.013- 0.054 2.500 35.470 0.000 1 11.508 1.000 4 0.021 2 2 31 

0.065 0.379** -0.120- 0.981 0.593 0.217 1** 0.850 0.438 4 0.932 3** 1 32 

2.091 -0.013-** -0.708- 1.804 7.029 0.146 1** 5.182 0.841 4 00.269 3** 1 33 

1.315 -0.121-** -0.707- 0.554 3.990 0.112 2** 1.931 0.736 4 0.748 3** 1 34 

1.502 0.041** 0.036 1.370 3.010 0.342 1** 3.793 0.530 4 0.435 3** 1 35 

2.884 2.146** -1.440- -.347- 17.702 0.002 1** 6.429 0.998 4 0.169 3** 3 36 

0.617 0.734 -2.038- 2.856 15.943 0.036 1 11.065 0.936 4 0.026 3 3 37 
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-1.065- .739** .073 .442 2.568 .325 3** 5.356 .339 4 .253 5** 3 38 

-1.246- .841 -.325- .242 2.606 .241 3 3.778 .563 4 .437 5 3 39 

-1.310- .464 -.644- 1.042 1.814 .302 1 2.417 .511 4 .660 3 3 40 

-1.277- .995 -.043- .145 3.819 .213 3 4.814 .544 4 .307 5 2 41 

-1.267- .159 -.183- 1.488 2.736 .437 3 1.060 .442 4 .901 1 2 42 

-.950- -.544- -.185- 1.507 3.549 .338 3 1.405 .431 4 .843 1 2 43 

-.970- -.403- -.392- 1.709 3.916 .298 3 1.210 .504 4 .876 1 2 44 

-.930- -.046- -.578- -.926- 4.478 .046 3 1.420 .892 4 .841 5 5 45 

-.834- -.307- -.612- -1.258- 7.408 .041 4 1.952 .898 4 .745 5 5 46 

-.977- -.079-** -.671- -1.117- 3.708 .035 2** 1.758 .914 4 .780 5** 5 47 

-.169- -1.350- .183 -2.665- 8.894 .076 2 8.472 .921 4 .076 5 5 48 

-.174- -.647- .921 -1.695- 10.111 .286 4 9.767 .482 4 .045 5 5 49 

-.168- .119 .161 -1.186- 2.663 .443 5 1.807 .478 4 .771 4 4 50 

-.040- -.098- .549 -1.682- 7.384 .048 5 .729 .934 4 .948 4 4 51 

.266 -.322- 1.190 -1.794- 9.240 .005 2 2.705 .990 4 .608 4 4 52 

.113 .254 1.310 -1.740- 11.060 .001 2 .181 .999 4 .996 4 4 53 

-.287- .510** .531 -.212- 4.903 .283 4** 5.524 .295 4 .238 5** 4 54 

-.329- 1.025 1.558 .918 8.772 .024 2 1.459 .952 4 .834 1 1 55 

.333 -.264-** .790 .879 2.334 .285 2** 1.949 .354 4 .745 1** 1 56 

-.023- 1.345** -.053- 1.227 7.751 .260 5** 2.910 .297 4 .573 2** 1 57 

.463 .695 .294 .515 1.127 .300 1 2.672 .317 4 .614 3 2 58 
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1.059 -3.185- .052 -.406- 36.436 .000 5 2.194 1.000 4 .700 2 2 59 

.131 .641** .022 -.058- 1.400 .262 3** 2.841 .536 4 .585 5** 2 60 

-.685- -4.519- -.531- -1.033- 70.787 .000 3 6.277 1.000 4 .179 2 2 61 

-.706- -5.135- -.726- -.657- 86.396 .000 1 7.834 1.000 4 .098 2 2 62 

.133 -.403- -1.685- -1.915- 12.299 .266 5 6.442 .505 4 .168 2 2 63 

-1.320- .661** -.762- .831 2.304 .251 1** 2.682 .475 4 .612 3** 3 64 

-.637- .493** -1.276- 1.298 2.013 .322 1** 2.789 .499 4 .594 3** 3 65 

-.815- .642** -1.440- .559 2.494 .240 1** 2.972 .432 4 .562 3** 3 66 

.092 .291** -.750- -1.102- 5.999 .093 4** 2.420 .792 4 .659 5** 5 67 

-.173- .500** -1.199- -.555- 2.948 .136 3** 2.282 .800 4 .684 5** 5 68 

.151 .590 -1.168- -1.008- 4.922 .149 3 4.493 .776 4 .343 5 5 69 

-.875- .179** -.510- -.381- 2.589 .114 3** 1.687 .751 4 .793 5** 5 70 

-.317- .213 -.481- -.754- 2.408 .064 3 .101 .855 4 .999 5 5 71 

-.404- .142 -.353- .115 .592 .248 3 1.860 .553 4 .762 5 5 72 

-.162- .059 -.246- -.384- 3.354 .125 4 .632 .694 4 .959 5 5 73 

1.089 .399 -.282- -2.351- 15.003 .001 3 2.022 .999 4 .732 4 4 74 

2.939 .684 .415 -3.176- 34.921 .000 1 3.849 1.000 4 .427 4 4 75 

1.289 .772 .313 -2.269- 14.531 .003 2 6.916 .994 4 .140 4 4 76 

3.537 .693 .481 -3.877- 48.999 .000 1 7.547 1.000 4 .110 4 4 77 

5.291 2.170 -.304- -1.538- 28.750 .000 1 13.223 1.000 4 .010 4 4 78 

-.531- -.568-** -.349- -.808- 4.393 .179 4** 2.475 .664 4 .649 5** 2 79 
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-1.124- -.533- -.406- -.554- 1.573 .311 2 4.786 .432 4 .310 4 2 80 

-1.268- -.742- -.309- -.093- 5.661 .423 4 1.531 .482 4 .821 2 2 81 

-1.261- -.522- -.374- -.116- 5.506 .401 4 1.541 .421 4 .819 2 2 82 

-.535- .305 -.927- 1.456 1.302 .339 1 2.255 .482 4 .689 3 2 83 

-.516- -.016- .303 -1.353- 5.811 .106 4 2.527 .777 4 .640 5 5 84 

-.656- -.075- -.157- -1.149- 3.907 .125 4 .883 .807 4 .927 5 5 58 

-.689- -.427-** -.081- -1.432- 2.310 .365 4** 2.067 .586 4 .723 5** 5 86 

-.792- -.173- -.577- -1.299- 5.243 .095 4 1.571 .850 4 .814 5 5 87 

-.936- -.160-** -.684- -1.255- 6.520 .075 4** 2.352 .853 4 .671 5** 5 88 

-.316- .327** -.030- -.060- .495 .200 3** .963 .664 4 .915 5** 3 89 

.971 .753 .095 1.463 4.898 .099 2 .628 .857 4 .960 1 3 90 

-.248- .094 -.009- .102 .489 .231 3 1.752 .516 4 .781 5 3 91 

-.892- 2.296** -1.786- -1.428- 15.994 .334 5** 11.390 .347 4 .023 1** 5 92 

-1.593- 2.185 -1.271- -.700- 7.222 .391 2 11.307 .499 4 .023 5 5 93 

.267 .833 -.381- .432 1.037 .271 1 5.014 .357 4 .286 5 5 94 

-.418- .298 -.048- -.550- 1.501 .110 3 .401 .801 4 .982 5 5 95 

-.938- -.382-** .579 .366 3.267 .241 3** 4.350 .414 4 .361 4** 3 96 

.339 .216** -.553- 1.001 1.309 .170 1** .525 .577 4 .971 3** 3 97 

.731 -.119-** -.633- 1.218 2.165 .209 1** 1.864 .555 4 .761 3** 3 98 

.451 -.529-** -.515- .453 .709 .208 2** 2.797 .506 4 .592 4** 3 99 

.085 .517** .024 -.266- 1.450 .219 3** 2.274 .608 4 .685 5** 3 100 
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.326 .015 -.078- .115 2.875 .238 4 2.576 .393 4 .631 5 3 101 

.325 .220** -.313- -.146- .647 .236 3** 1.646 .601 4 .800 5** 3 102 

.448 -.378- -.074- -.066- 3.243 .277 5 1.408 .487 4 .843 4 3 103 

.318 .393 -.539- -.050- .375 .300 3 1.998 .561 4 .736 5 3 104 

-.140- -.781- -.879- -1.689- 4.678 .418 5 3.590 .506 4 .464 4 4 105 

-.012- -.375- -.802- -1.288- 2.664 .353 4 2.386 .578 4 .665 5 4 106 

.392 -.592- .076 -1.406- 3.185 .345 5 1.358 .605 4 .851 4 4 107 

.146 -.336- .641 -.876- 5.342 .192 5 2.048 .702 4 .727 4 4 108 

.062 -.539- .135 -.383- 3.781 .231 4 2.888 .514 4 .577 5 4 109 

.957 -.333- .402 -.553- 6.244 .134 5 2.262 .690 4 .688 4 2 110 

1.442 -1.476-** .247 -.528- 11.417 .101 5** 2.529 .872 4 .639 2** 2 111 

1.606 -.776- -.192- .216 5.830 .285 3 3.503 .389 4 .477 2 2 112 

1.114 -1.339- -.202- -.502- 8.778 .136 4 1.614 .709 4 .806 2 2 113 

.768 .317 -1.095- 1.319 3.544 .138 1 1.723 .785 4 .787 3 2 114 

5.256 1.933 -2.113- 2.092 49.363 .000 1 14.798 1.000 4 .005 3 3 115 

1.946 2.535 -1.968- -1.154- 17.603 .018 1 11.336 .967 4 .023 3 3 116 

1.825 .313 -1.662- -1.039- 9.822 .111 1 7.470 .826 4 .113 3 3 117 

1.210 -.358-** .931 .187 3.539 .193 2** 4.985 .650 4 .289 4** 4 118 

1.068 -.168- .634 -.045- 2.739 .132 2 3.404 .653 4 .493 4 4 119 

.999 -.251-** .535 -.072- 2.297 .122 2** 2.811 .654 4 .590 4** 4 120 

.886 .024** .460 -.078- 3.213 .192 3** 3.474 .498 4 .482 4** 4 121 
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 يبين مصفوفة بعد التحويل 07الملحق رقم 

Component Transformation Matrix 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 Component 

-0.013 -0.012 -0.089 .0300 -0.086 .0460 -0.198 -0.166 .9560 1 

-0.061 -0.038 .0050 -0.063 0.158 0.034 .6770 0.659 0.268 2 

-0.198 -0.167 0.145 -0.056 0.457 0.807 0.038 -0.218 -0.017 3 

-0.004 -0.031 0.338 -0.138 0.696 -0.545 0.068 -0.265 0.093 4 

-0.075 -0.205 -0.228 .9200 0.202 -0.083 0.070 -0.035 -0.023 5 

.2570 .0790 .8620 0.320 -0.221 0.109 -0.048 0.125 0.061 6 

0.182 0.408 -0.051 0.067 -0.183 0.059 0.646 -0.582 0.014 7 

0.488 0.642 -0.207 0.089 0.388 0.155 -0.252 0.246 0.011 8 

-0.784 0.585 .1260 0.108 -0.022 -0.050 -0.089 0.069 0.000 9 

 

 

 مصفوفة التباينيبين  08الملحق رقم 

Component Score Covariance Matrix 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 Component 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 1 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 2 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 3 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 4 

0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 5 

0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 6 

0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 7 

0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 8 

1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 9 

  



221 

 

 مصفوفة العوامل بعد تدوير المحاور 09رقم: الملحق
 

 .20 نسخة SPSS المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج برنامج

Rotated Component Matrixa 

Component  

9 8 7 6 5 4 3 2 1  

        0.998 R10 

        0.997 R8 

        0.997 R19 

        0.997 R14 

        0.997 R9 

        0.977 R11 

       0.967  R3 

       0.967  R27 

       0.933  R23 

      0.914   R4 

      0.896   R2 

      0.895   R1 

      0.676 0.552  R12 

     0.982    R13 

     0.904    R16 

     0.879    R26 

     0.625    R24 

    0.943     R6 

    0.935     R7 

    0.743     R5 

   0.942      R25 

   0.942      R20 

  0.892       R21 

  0.889       R15 

 0.767        R17 

 0.725        R18 

0.917         R22 
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 لدالة القانونية الممثلة لقطاع الخدماتا تمركزيبين  10الملحق رقم 

   
 .20 نسخة SPSS نتائج برنامج مخرجاتالمصدر:                  

 الصناعة القانونية الممثلة لقطاعتمركز الدالة يبين : 12الملحق رقم 
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 القانونية الممثلة لقطاع التجارةتمركز الدالة يبين : 13الملحق رقم 

 

 .20 نسخة SPSS نتائج برنامج مخرجاتالمصدر: 

 القانونية الممثلة لقطاع الفلاحةتمركز الدالة يبين : 14الملحق رقم 
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 .ميةالقانونية الممثلة لقطاع البناء والأشغال العمو تمركز الدالة يبين : 15الملحق رقم 

 
 .20 نسخة SPSS نتائج برنامج مخرجاتالمصدر: 

  القانونية الإجمالية تمركز الدالةيبين : 16الملحق رقم 

 

 



225 

 

           وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة  

 

 قسم علوم التسيير                                                               الإقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم 

 تخصص مالية الأسواق

 أخي الفاضل، أختي الفاضلة، السلام عليكم أما بعد:ــــ

في إطار التحضير لأطروحة الدكتوراه، يشرفني أن أضع بين أيديكم هذه الاستمارة التي تم تصميمها لأغراض البحث      
لازمة حول موضوع " تقييم الأداء المالي، الاقتصادي والاجتماعي للمؤسسات الصغيرة العلمي بهدف جمع المعلومات ال

 والمتوسطة الجزائرية ". )دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية(.

 عبر عن رأيك.في المكان المناسب الذي ي)×( نرجو منكم ملء الاستمارة بعناية بعد قراءة كل عبارة ووضع علامة     

 التي النتائج دقة علما أن المعلومات التي تدلون بها ستكون موضع السرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. إن  
 المناسبة الأهمية إعطاءه نرجو لذا يديكم، بين الذي فقرات الاستبيان مع تجاوبكم مدى على تتوقف الدراسة هذه لها ستتوصل

 .العلمي حثللب منكم دعما  
 .  شاكر لكم حسن تعاونكم وكريم تجاوبكم                                                                           

  سة.ؤسالم: بيانات عامة عن القسم الأول

 ما طبيعة نشاط المؤسسة؟ .1
       النشاط الفلاحي      -
 النشاط الصناعي  -
 نشاط التجارة والخدمات   -
 شاط البناء والأشغال العمومية ن -
 نشاط الماليال  -

 هو حجم المؤسسة؟ ما .2
 عامل(  49-1) مصغرة -
 عامل( 249-50) صغيرة -
 عامل( 250)أكثر من  متوسطة -
 
 

إستبيان   17الملحق رقم: 
 المسؤولية الإجتماعية 
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 : محاور الدراسةالقسم الثاني
 إجابات أخرى) يرجى تحديدها( لا نعم الفقرات / الإجابات

    عية والبيئية.للمسؤولية الاجتما اتمتلك المؤسسة نظام.3
    تتوافق رسالة المؤسسة وأهدافها مع أهداف وقيم المجتمع..4
    تتبنى المؤسسة سياسات وإجراءات لتطبيق المسؤولية الاجتماعية والبيئية..5
    رغبة منها في تحسين الأداء البيئي والاجتماعي.  و تلجأ المؤسسة إلى تبني هذه البرامج طوعا .6
سة بالتقييم الدائم والمستمر لكافة البرامج التي تهدف إلى القيام بالمسؤولية تقوم المؤس.7

 الاجتماعية والبيئية.
   

تساهم المؤسسة في إنجاز المشاريع الأساسية للمجتمع من مدارس، طرقات، مستشفيات، .8
 ...الخ. 

   

نين ومراكز رعاية الأطفال، تقدم المؤسسة الهبات والتبرعات في إطار المشاريع الخيرية لدور المس.9
 . لخجمعيات مرضى السرطان والأمراض المعدية...أ

   

تلتزم المؤسسة في إطار المسؤولية الاجتماعية بتوفير فرص عمل متكافئة لأفراد المجتمع بغية .10
 الحد من مشكلة البطالة. 

   

    ة.تحرص المؤسسة على توفير فرص عمل للمعاقين وذوي الاحتياجات الخاص.11
    نساء بنفس عدد فرص عمل الرجال.لتوفر المؤسسة فرص عمل ل.12
    . القٌصر تقوم المؤسسة باحترام حقوق الإنسان وعدم تشغيل الأطفال.13
    تنفيذ الاتفاقيات الجماعية التي أبرمتها مع مختلف الشركاء.و لتقيد باتلتزم المؤسسة .14
 مختلفالتمييز العنصري ومحاربة  من اءات المناسبة للحدتقوم المؤسسة باتخاذ كافة الإجر .15
 .هأنواع

   

    تتخذ المؤسسة عدة تدابير تسمح بتشجيع روح المبادرة والإبداع لدى العمال..16
    تحرص المؤسسة بصفة طوعية على تحسين ظروف العمل خاصة الصحة والسلامة المهنية..17
    مال.تلتزم المؤسسة بتكوين ورسكلة الع.18
    .ومحاولة إرضائهم بنود المتفق عليها مع العميلالتلتزم المؤسسة بتنفيذ .19
تقوم المؤسسة برعاية بعض الأنشطة الثقافية والعلمية مثل:عيد الأم، عيد الشجرة، الأسابيع .20

 الثقافية...الخ.
   

ة في عمليتها ستخذام الأمثل للمنتجات الخام ومصادر الطاقالاتحرص المؤسسة على .21
 الإنتاجية.

   

    تستخدم المؤسسة تقنيات حديثة لتجنب مسببات تلوث البيئة..22
    .تتخذ المؤسسة الإجراءات المناسبة للتقليص من الفضلات والمهملات وإعادة تدويرها.23
    تتبع المنظمة أساليب حديثة في تصميم المنتجات موافقة للبيئة..24
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                   لعالي والبحث العلميوزارة التعليم ا

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

 قسم علوم التسيير                                                                الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية العلوم 

 تخصص مالية الأسواق

 :ــــأ خي الفاضل، أ ختي الفاضلة، السلام عليكم أ ما بعد

طار التحضير ل طروحة الدكتوراه، يشرفني أ ن أ ضع بين أ يديكم هذه الاس تمارة التي تم تصميمها ل غراض البحث العلمي بهدف جمع       في ا 

 ةالمعلومات اللازمة حول موضوع " تقييم ال داء المالي، الاقتصادي والاجتماعي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية ". )دراسة ميداني

 لعينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية(.

 في المكان المناسب الذي يعبر عن رأ يك.)×( نرجو منكم ملء الاس تمارة بعناية بعد قراءة كل عبارة ووضع علامة     

ن   لا ل غراض البحث العلمي. ا   لها ستتوصل التي النتائج ةدق علما أ ن المعلومات التي تدلون بها س تكون موضع السرية التامة ولن تس تخدم ا 

عطاءه نرجو لذا يديكم، بين الذي فقرات الاس تبيان مع تجاوبكم مدى على تتوقف الدراسة هذه  .العلمي للبحث منكم دعماا  المناس بة ال همية ا 

   .اوبكمشاكر لكم حسن تعاونكم وكريم تج                                                                           

  سة.ؤسالم: بيانات عامة عن القسم الأول

 ما طبيعة نشاط المؤسسة؟ .3
 النشاط الفلاحي        -
 النشاط الصناعي  -
 نشاط التجارة والخدمات   -
 نشاط البناء والأشغال العمومية  -
 نشاط المالي  -
 هو حجم المؤسسة؟ ما .4
 عامل(  49-1صغيرة جيدا ) -
 عامل( 249-50) صغيرة -
 عامل( 250أكثر من ) متوسطة -
 
 
 
 
 
 

 إستبيان  18الملحق رقم: 

 الأداء الشامل
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 : محاور الدراسةالقسم الثاني
 

 إجابات أخرى) يرجى تحديدها( لا نعم الفقرات/الإجابات
 

 :الأداء الإقتصادي والمالي -
    .تسعى إدارة المؤسسة إلى تعظيم ثروة الملاك من خلال تحقيق عوائد حقيقية من الإستثمار.3
    .ا من سنة لأخرى وحسب كل المنتوج.تقوم المؤسسة بقياس نمو رقم أعماله4
    ..تركز المؤسسة على قياس معدل مردودية الأموال الخاصة والعائد على رأس المال المستثمر5
    .  .تقوم المؤسسة بمقارنة تكاليفها الإنتاجية مع تكاليف المؤسسات المماثلة6
نشطة التي تجعلها في أعلى .تعتمد المؤسسة على تحليل مردوديتها بغية الوقوف على الأ7

 .قيمة لها
   

.تركز المؤسسة على قياس مستوى السيولة من خلال رأس المال العامل، إحتياج في رأس 8
  المال العامل، والخزينة.

   

     .تعتبر القيمة المضافة مقياس إستراتيجي تسعى المؤسسة لتحقيقه والرفع من قيمته.9
     دل حقوق الملكية وتخفيض التكاليف..تعمل المؤسسة على زيادة مع10
.تسعى المؤسسة إلى إشباع الحاجات الضرورية للعملاء من خلال توفير السلع والخدمات 11

 بالجودة والسعر المناسبين.
   

.تستجيب المؤسسة لشكاوى المقدمة من قبل العملاء وتأخذ بآرائهم عند إعداد 12
 الزبون. الإستراتجية وذلك بغية قياس مستوى رضا

   

    .تقوم المؤسسة بالعمل على زيادة نمو المبيعات وتحليل هوامشها التجارية باستمرار.13
    عمل المؤسسة على تخفيض من الوقت العملي للإنتاج وزيادة معدل دوران العملاء.ت.14
ء .تتخذ المؤسسة كافة الإجراءات من أجل تخفيض عدد النزاعات التي أجرتها مع العملا15

 والموردين.
   

    .تركز المؤسسة على تحسين الشفافية في التعامل مع الزبائن والموردين.16
 :ةالإجتمــاعي المسؤولية -

    تكوين ورسكلة العمال وعقد دورات تكوينية لهم. تحرص المؤسسة على.17
    .تسعى المؤسسة إلى تقليل من حوادث العمل والإصابات المهنية.18
    ؤسسة على قياس عدد الإتفاقيات الجماعية التي أبرمتها مع شركاء الإجتماعيين..تركز الم19
    .توفر المؤسسة فرص عمل للنساء بنفس عدد الفرص الممنوحة للرجال.20
    .تحرص المؤسسة على توفير فرص عمل للمعاقين وذوي الإحتياجات الخاصة.21
    ل خاصة الصحة والسلامة المهنية. لتزم المؤسسة بتوفير وتحسين ظروف العمت.22
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    في تحقيق رضا العاملين. المؤسسة .تسهم السياسات التحفيزية القائمة حاليا في23
    .تثمن المؤسسة إنجازات عمالها وتحثهم على تقديم أفضل ما لديهم.24
    .تقوم المؤسسىة بقياس قدرتها على إنشاء مناصب جديدة.25
     دة تدابير تسمح بتشجيع روح المبادرة والإبداع لدى العمال..تتخذ المؤسسة ع26
     .تقوم المؤسسة بقياس قدرتها على جلب اليد العاملة المؤهلة.27
التمييز العنصري ومحاربة كافة  من للحدإيجاد الوسائل المناسبة تحرص المؤسسة على .28
 .هأنواع

   

لضرورية والمناسبة للإستجابة لتطلعات المجتمع .تقوم المؤسسة بإتخاذ كافة الإجراءات ا29
 المحلي.

   

    . القٌصر تقوم المؤسسة باحترام حقوق الإنسان وعدم تشغيل الأطفال.30
    .تدعم المؤسسة المراكز البحثية العلمية الهادفة لخدمة المجتمع.31
الأم، عيد  بعض الأنشطة الثقافية والعلمية مثل:عيد على رعايةالمؤسسة  تحرص .32

 الشجرة، الأسابيع الثقافية...ألخ. 
   

    .تسعى المؤسسة إلى بناء علاقات جيدة مع منظمات المجتمع المدني.33
 :ةالبيئي المسؤولية -

    .تمتلك المؤسسة أساليب فعالة للتحكم ومراقبة العمليات الإنتاجية الملوثة.34
ات الخام ومصادر الطاقة في عمليتها الأمثل للمنتج.تحرص المؤسسة على الإستخدام 35

 الإنتاجية.
   

    .تقوم المؤسسة بقياس حجم الفضلات والمهملات الناتجة عن العمليات الإنتاجية.36
    .تتبع المنظمة أساليب حديثة في تصميم المنتجات موافقة للبيئة .37
    .تقوم المؤسسة بتخصيص دورات تكوينية لعمالها هادفون لحماية البيئة. 38
    تلوث البيئة. اتتستخدم المؤسسة تقنيات حديثة لتجنب مسبب.39
    تتخذ المؤسسة كافة التدابير والتي من شأنها إعادة تدوير الفضلات..40
    .ينها.تفصح المؤسسة عن القضايا البيئية لتثقيف الجمهور بمضام41

 

 

 

 

 

 .يبين متوسط إجابات أفراد العينة لفقرات محور طواعية تبني المسؤولية الإجتماعية والبيئية: : 1919الملحق رقم الملحق رقم 
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 الإتجاه الترتيب الإنحراف المعياري المتوسط العبارة
 نعم 3 0.504 2.47 تمتلك المؤسسة نظاما للمسؤولية الاجتماعية والبيئية.

 نعم 3 0.712 2.71 وأهدافها مع أهداف وقيم المجتمع. تتوافق رسالة المؤسسة
تتبنى المؤسسة سياسات وإجراءات لتطبيق المسؤولية الاجتماعية 

 والبيئية.
 نعم 3 0.879 2.49

تلجأ المؤسسة إلى تبني هذه البرامج طوعا ورغبة منها في تحسين الأداء 
 البيئي والاجتماعي.  

 نعم 3 0.858 2.53

لتقييم الدائم والمستمر لكافة البرامج التي تهدف إلى تقوم المؤسسة با
 القيام بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية.

 محايد/ نوعا ما 2 0.902 1.96

 نعم 3 0.771 2.43 المتوسط العام
 .20 نسخة SPSS المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج برنامج

  
 إتجاه المجتمع المحلي. والبيئيةالمسؤولية الإجتماعية لعينة لفقرات محور متوسط إجابات أفراد ا يبينيبين: : 2020الملحق رقم الملحق رقم 

 الإتجاه الترتيب الإنحراف المعياري المتوسط العبارة
تساهم المؤسسة في إنجاز المشاريع الأساسية للمجتمع من مدارس، 

  طرقات، مستشفيات، ...الخ.
 نوعا ما  2 0.959 1.93

ات في إطار المشاريع الخيرية لدور المسنين تقدم المؤسسة الهبات والتبرع
ومراكز رعاية الأطفال، جمعيات مرضى السرطان والأمراض 

 المعدية...ألخ.

 نوعا ما  2 0.907 2.25

تلتزم المؤسسة في إطار المسؤولية الاجتماعية بتوفير فرص عمل متكافئة 
 لأفراد المجتمع بغية الحد من مشكلة البطالة.

 نعم 3 0.474 2.87

تحرص المؤسسة على توفير فرص عمل للمعاقين وذوي الاحتياجات 
 الخاصة.

 نوعا ما  2 0.967 1.91

 نوعا ما  2 0.938 1.84 توفر المؤسسة فرص عمل للنساء بنفس عدد فرص عمل الرجال.
 نعم 3 0.879 2.49 تقوم المؤسسة باحترام حقوق الإنسان وعدم تشغيل الأطفال القٌصر.

بالتقيد وتنفيذ الاتفاقيات الجماعية التي أبرمتها مع مختلف  تلتزم المؤسسة
 الشركاء.

 نعم 3 0.270 2.96

تقوم المؤسسة باتخاذ كافة الإجراءات المناسبة للحد من التمييز العنصري 
 ومحاربة كافة أنواعه.

 نعم 3 0.930 2.36

 نعم 3 0.135 2.98 هم.تلتزم المؤسسة بتنفيذ البنود المتفق عليها مع العميل ومحاولة إرضائ
تقوم المؤسسة برعاية بعض الأنشطة الثقافية والعلمية مثل:عيد الأم، عيد 

 الشجرة، الأسابيع الثقافية...ألخ.
 لا 1 0.877 1.56

 نوعا ما  2 0.733 2.31 المتوسط العام
  ..2020  نسخة  SSPPSSSS  المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج برنامج
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 إتجاه العمال. والبيئيةالمسؤولية الإجتماعية يبين متوسط إجابات أفراد العينة لفقرات محور يبين يبين : : 2121الملحق رقم الملحق رقم 
 الإتجاه الترتيب الإنحراف المعياري المتوسط العبارة

تتخذ المؤسسة عدة تدابير تسمح بتشجيع روح المبادرة والإبداع لدى العمال.
  

 نعم  3 0.858 2.53

على تحسين ظروف العمل خاصة الصحة  تحرص المؤسسة بصفة طوعية
 والسلامة المهنية.

 نعم  3 0.501 2.84

 نعم 3 0.917 2.42 تلتزم المؤسسة بتكوين ورسكلة العمال..
 نعم 3 0.758 2.59 المتوسط العام

  ..2020  نسخة  SSPPSSSS  المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج برنامج
 راد العينة لفقرات محور مدى الإلتزام بالمسؤولية الإجتماعية إتجاه البيئة الطبيعية.متوسط إجابات أف: يبين : يبين 2222الملحق رقم الملحق رقم   

 الإتجاه الترتيب الإنحراف المعياري المتوسط العبارة
تحرص المؤسسة على الاستخذام الأمثل للمنتجات الخام ومصادر الطاقة في عمليتها 

 الإنتاجية.
 نعم 3 0.907 2.35

 نوعا ما 2 0.951 1.95 حديثة لتجنب مسببات تلوث البيئة. تستخدم المؤسسة تقنيات
تتخذ المؤسسة الإجراءات المناسبة للتقليص من الفضلات والمهملات وإعادة 

 تدويرها.
 نوعا ما 2 0.962 2.24

 نوعا ما 2 0.940 1.93 تتبع المنظمة أساليب حديثة في تصميم المنتجات موافقة للبيئة.
 نوعا ما 2 0.940 2.11 المتوسط العام

 .20 نسخة SPSS المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج برنامج

 يبين مصفوفة الإرتباط لبيرسون. يبينيبين: : 2323الملحق رقم الملحق رقم 
 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول مصفوفة الإرتباط

 Pearson Correlation المحور الأول
1.00 0.065 0.300* -0.077 

Sig. (2-tailed) - 0.635 0.026 0.576 

N 
55 55 55 55 

 **Pearson Correlation 0.065 1 0.194 0.515 المحور الثاني

Sig. (2-tailed) 0.635 - 0.155 0.000 

N 55 55 55 55 

 Pearson Correlation 0.300* 0.194 1 -.0.034 المحور الثالث

Sig. (2-tailed) 0.026 0.155 - 0.803 

N 55 55 55 55 

 Pearson Correlation -0.077 0.515** -0.034 1 المحور الرابع

Sig. (2-tailed) 0.576 0.000 0.803 - 
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N 55 55 55 55 

**..  CCoorrrreellaattiioonn  iiss  ssiiggnniiffiiccaanntt  aatt  tthhee  00..0055  lleevveell  ((22--ttaaiilleedd)).. 

****..  CCoorrrreellaattiioonn  iiss  ssiiggnniiffiiccaanntt  aatt  tthhee  00..0011  lleevveell  ((22--ttaaiilleedd)).. 

 .20 نسخة SPSS المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج برنامج    

 تحليل التباين الأحادي بين قطاع النشاط وتبني المسؤولية الإجتماعية والبيئية في المؤسسة.يبين يبين : : 2424الملحق رقم الملحق رقم 
AANNOOVVAA 

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig  المحاور

 
 

 المحور الأول

Between 

Groups 
3.317 4 0.829 12.831 0.000 

Within 

Groups 
3.231 50 0.065   

Total 6.548 54    

 
 

 المحور الثاني

Between 

Groups 
0.651 4 0.163 3.545 0.013 

Within 

Groups 
2.295 50 0.046   

Total 2.945 54    

 
 

 المحور الثالث

Between 

Groups 
2.761 4 0.690 18.377 0.000 

Within 

Groups 
1.878 50 0.038   

Total 4.638 54    

 
 

 المحور الرابع

Between 

Groups 
2.525 4 0.631 2.679 0.042 

Within 

Groups 
11.782 50 0.236   

Total 14.307 54    

 .20 نسخة SPSS المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج برنامج    

  
  
  

 يل التباين الأحادي بين حجم المؤسسة وتبني المسؤولية الإجتماعية والبيئية في المؤسسة.تحل يبين يبين : : 2525الملحق رقم الملحق رقم 
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AANNOOVVAA 

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig  المحاور

 
 

 المحور الأول

Between 

Groups 
0.203 2 0.101 0.831 0.441 

Within 

Groups 
6.345 52 0.122   

Total 6.548 54    

 
 
 الثانيالمحور 

Between 

Groups 
0.083 2 0.041 0.751 0.477 

Within 

Groups 
2.863 52 0.055   

Total 2.945 54    

 
 

 المحور الثالث

Between 

Groups 
0.110 2 0.055 0631 0.536 

Within 

Groups 
4.528 52 0.087   

Total 4.638 54    

 
 

 المحور الرابع

Between 

Groups 
0.314 2 0.157 0.584 0.561 

Within 

Groups 
13.992 52 0.269   

Total 14.307 54    

 .20 نسخة SPSS المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج برنامج    

 
 قياس وتقييم الأداء المالي والإقتصادي.يبين متوسط إجابات أفراد العينة لفقرات محور : : 2626الملحق رقم الملحق رقم 

 الإتجاه الترتيب المعياريالإنحراف  المتوسط العبارة
تسعى إدارة المؤسسة إلى تعظيم ثروة الملاك من خلال تحقيق عوائد  

 حقيقية من الإستثمار.
 نعم 3 0.000 3.00

تقوم المؤسسة بقياس نمو رقم أعمالها من سنة لأخرى وحسب كل  
 المنتوج.

 نعم 3 0.503 2.87

لخاصة والعائد تركز المؤسسة على قياس معدل مردودية الأموال ا 
 .على رأس المال المستثمر

 نعم 3 0.000 3.00
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تقوم المؤسسة بمقارنة تكاليفها الإنتاجية مع تكاليف المؤسسات  
 المماثلة.  

 نعم 3 0.686 2.73

تعتمد المؤسسة على تحليل مردوديتها بغية الوقوف على الأنشطة  
 التي تجعلها في أعلى قيمة لها.

 نعم 3 0.440 2.90

كز المؤسسة على قياس مستوى السيولة من خلال رأس المال تر  
 العامل، إحتياج في رأس المال العامل، والخزينة.

 نعم 3 0.722 2.57

تعتبر القيمة المضافة مقياس إستراتيجي تسعى المؤسسة لتحقيقه  
 .والرفع من قيمته

 نعم 3 0.891 2.45

 نعم 3 0.000 3.00 يض التكاليف.تعمل المؤسسة على زيادة معدل حقوق الملكية وتخف 
تسعى المؤسسة إلى إشباع الحاجات الضرورية للعملاء من خلال  

 توفير السلع والخدمات بالجودة والسعر المناسبين.
 نعم 3 0.312 2.93

تستجيب المؤسسة لشكاوى المقدمة من قبل العملاء وتأخذ  
 رضا الزبون.بآرائهم عند إعداد الإستراتجية وذلك بغية قياس مستوى 

 نعم 3 0.567 2.82

تقوم المؤسسة بالعمل على زيادة نمو المبيعات وتحليل هوامشها  
 .التجارية باستمرار

 نعم 3 0.312 2.93

تعمل المؤسسة على تخفيض من الوقت العملي للإنتاج وزيادة  
 معدل دوران العملاء.

 نعم 3 0.515 2.85

فيض عدد النزاعات تتخذ المؤسسة كافة الإجراءات من أجل تخ 
 التي أجرتها مع العملاء والموردين.

 نعم 3 0.000 3.00

 نعم 3 0.000 3.00 تركز المؤسسة على تحسين الشفافية في التعامل مع الزبائن والموردين. 
 نعم 3 0.187 2.86 المتوسط العام

 .20 نسخة SPSS المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج برنامج

 
 قياس وتقييم الأداء الإجتماعي.يبين متوسط إجابات أفراد العينة لفقرات محور : : 2727رقم رقم   الملحقالملحق

 الإتجاه الترتيب الإنحراف المعياري المتوسط العبارة
 نعم 3 0.834 2.50 .تحرص المؤسسة على تكوين ورسكلة العمال وعقد دورات تكوينية لهم

 نعم 3 0.557 2.83 بات المهنية.تسعى المؤسسة إلى تقليل من حوادث العمل والإصا
تركز المؤسسة على قياس عدد الإتفاقيات الجماعية التي أبرمتها مع شركاء 

 الإجتماعيين.
 نعم 3 0.671 2.70

 نوعا ما 2 0.914 1.67 .توفر المؤسسة فرص عمل للنساء بنفس عدد الفرص الممنوحة للرجال
 نوعا ما 2 0.918 1.73 الإحتياجات الخاصة. تحرص المؤسسة على توفير فرص عمل للمعاقين وذوي

 نعم 3 0.720 2.70 تلتزم المؤسسة بتوفير وتحسين ظروف العمل خاصة الصحة والسلامة المهنية.
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 نعم 3 0.736 2.63 .لعاملينارضا  قيقتسهم السياسات التحفيزية القائمة حاليا في المؤسسة في تح
 نعم 3 0.621 2.77 تقديم أفضل ما لديهم. تثمن المؤسسة إنجازات عمالها وتحثهم على

 نوعا ما 2 0.911 1.68 تقوم المؤسسىة بقياس قدرتها على إنشاء مناصب جديدة.
 نعم 3 0.831 2.57 تتخذ المؤسسة عدة تدابير تسمح بتشجيع روح المبادرة والإبداع لدى العمال.

 نوعا ما 2 0.935 1.80 تقوم المؤسسة بقياس قدرتها على جلب اليد العاملة المؤهلة.
تحرص المؤسسة على إيجاد الوسائل المناسبة للحد من التمييز العنصري ومحاربة  

 كافة أنواعه.
 نعم 3 0.891 2.45

تقوم المؤسسة بإتخاذ كافة الإجراءات الضرورية والمناسبة للإستجابة لتطلعات 
 المجتمع المحلي.

 نعم 3 0.481 2.85

 نعم 3 0.696 2.70 الإنسان وعدم تشغيل الأطفال القٌصر. تقوم المؤسسة باحترام حقوق
 نوعا ما 2 0.986 2.10 تدعم المؤسسة المراكز البحثية العلمية الهادفة لخدمة المجتمع.

تحرص المؤسسة على رعاية بعض الأنشطة الثقافية والعلمية مثل:عيد الأم، عيد 
 الشجرة، الأسابيع الثقافية...ألخ.

 ا مانوع 2 0.920 1.63

 نعم 3 0.699 2.55 تسعى المؤسسة إلى بناء علاقات جيدة مع منظمات المجتمع المدني.
 نعم 3 0.353 2.34 المتوسط العام

  ..2020  نسخةنسخة  SSPPSSSS  المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج برنامجالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج برنامج

 البيئي.قياس وتقييم الأداء يبين متوسط إجابات أفراد العينة لفقرات محور : : 2828الملحق رقم الملحق رقم 
 الإتجاه الترتيب الإنحراف المعياري المتوسط العبارة

 لا 1 0.871 1.57 تمتلك المؤسسة أساليب فعالة للتحكم ومراقبة العمليات الإنتاجية الملوثة.
تحرص المؤسسة على الإستخدام الأمثل للمنتجات الخام ومصادر الطاقة في 

 عمليتها الإنتاجية.
 نوعا ما 2 0.948 2.32

م المؤسسة بقياس حجم الفضلات والمهملات الناتجة عن العمليات تقو 
 الإنتاجية.

 نوعا ما 2 0.968 1.75

 نوعا ما 2 0.908 1.70 تتبع المنظمة أساليب حديثة في تصميم المنتجات موافقة للبيئة.
 لا 1 0.576 1.20 تقوم المؤسسة بتخصيص دورات تكوينية لعمالها هادفون لحماية البيئة.

 نوعا ما 2 0.896 1.67 خدم المؤسسة تقنيات حديثة لتجنب مسببات تلوث البيئة.تست
 نوعا ما 2 1.006 1.93 تتخذ المؤسسة كافة التدابير والتي من شأنها إعادة تدوير الفضلات.

 لا 1 0.440 1.10 تفصح المؤسسة عن القضايا البيئية لتثقيف الجمهور بمضامينها.
 لا 1 0.598 1.65 المتوسط العام

 .20 نسخة SPSS المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج برنامج
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 يبين مصفوفة الإرتباط لبيرسون.::2929الملحق رقم الملحق رقم 
 

 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول مصفوفة الإرتباط
 Pearson المحور الأول

Correlation 1.00 
-0.040 0.096 0.302* 

Sig. (2-tailed) - 0.759 0.464 0.019 

N 
60 60 60 60 

 Pearson المحور الثاني

Correlation 
-0.040 1 0.112 0.541** 

Sig. (2-tailed) 0.759 - 0.393 0.000 

N 60 60 60 60 

 Pearson المحور الثالث

Correlation 
0.096 0.112 1 0.860** 

Sig. (2-tailed) 0.464 0.393 - 0.000 

N 60 60 60 60 

 Pearson المحور الرابع

Correlation 
0.302* 0.541** 0.860** 1 

Sig. (2-tailed) 0.019 0.000 0.000 - 

N 60 60 60 60 

**..  CCoorrrreellaattiioonn  iiss  ssiiggnniiffiiccaanntt  aatt  tthhee  00..0055  lleevveell  ((22--ttaaiilleedd)).. 

****..  CCoorrrreellaattiioonn  iiss  ssiiggnniiffiiccaanntt  aatt  tthhee  00..0011  lleevveell  ((22--ttaaiilleedd)).. 

 .20 نسخة SPSS در: من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج برنامجالمص    

 
 يبين تحليل التباين الأحادي بين قطاع النشاط ومحاور الأداء الشامل في المؤسسة.::3030الملحق رقم الملحق رقم 

 
AANNOOVVAA 

 Sum of  المحاور

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

 
 

Between 

Groups 
0.254 4 0.064 1.930 0.118 

Within 1.811 55 0.033   
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 Groups المحور الأول

Total 2.066 59    

 
 

 المحور الثاني

Between 

Groups 
1.247 4 0.312 2.797 0.035 

Within 

Groups 
6.127 55 0.111   

Total 7.373 59    

 
 

 المحور الثالث

Between 

Groups 
2.243 4 0.561 1.630 0.180 

Within 

Groups 
18.925 55 0.344   

Total 21.168 59    

 
 

 المحور الرابع

Between 

Groups 
0.505 4 0.126 2.097 0.094 

Within 

Groups 
3.314 55 0.060   

Total 3.819 59    

 .20 نسخة SPSS المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج برنامج    

  
 ؤسسة والأداء الشامل .يبين تحليل التباين الأحادي بين حجم الم::3131الملحق رقم الملحق رقم 

 
AANNOOVVAA 

 Sum of  المحاور

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

 
 

 المحور الأول

Between 

Groups 
0.050 2 0.025 0.703 0.499 

Within 

Groups 
2.016 57 0.035   

Total 2.066 59    

 
 

Between 

Groups 
0.237 2 0.119 0.947 0.394 

Within 7.136 57 0.125   
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 Groups المحور الثاني

Total 7.373 59    

 
 

 المحور الثالث

Between 

Groups 
0.732 2 0.366 1.020 0.367 

Within 

Groups 
20.436 57 0.359   

Total 21.168 59    

 
 

 المحور الرابع

Between 

Groups 
0.160 2 0.080 1.244 0.296 

Within 

Groups 
3.659 57 0.064   

Total 3.819 59    

 .20 نسخة SPSS المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج برنامج    
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 أولا: المراجع باللغة العربية
 :ب. الكت1
 .1969،بيروت تقييم الأداء الاقتصادي في قطاع الأعمال و الخدمات ،دار النهضة العربية ، محمد،أحمد مرسي  -1
المكتب العربي الحديث، الأداء،  تقييمه،أثر تغيرات الثقافية على مفهوم الأداء و  يوسف،جمال مرقص  -2

 .1992الإسكندرية، 
والتخطيط الإستيراتجي: منهج معاصر، دار  الإستراتجيةخالد محمد بني حمدان، وائل محمد صبحي إدريس،  -3

 .2007اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 
 .2009مدخل التصميم، دار اليازوري، عمان الأردن،  -الخفاجي وأخرون، نظرية المنظمة -4

، نظام الإدارة البيئية والتكنولوجيا، دار الفكر العربي، مصر، صلاح محمد الحجار، داليا عبد الحميد الصقر -5
2005. 

وأخلاقيات الأعمال، دار وائل للنشر، عمان،  الاجتماعيةصالح محسن العامري، المسؤولية طاهر محسن الغالبي،  -6
2009. 

 .2007عبد الحميد مطاوع سعد، الإدارة المالية، مدخل الحديث، القاهرة،  -7
 .1998أداء و تجديده بالمؤسسات، دار قباء للطباعة والنشر و التوزيع، مصر  علي السلمي، تطوير -8
للمشروع، دار الجامعة الجديدة للنشر،  الاجتماعيةمحمد عباس بدوي، المحاسبة عن تأثيرات البيئية والمسؤولية  -9

 .2000مصر،
  .2000،الأوراق المالية و التمويل ،منشأة المعارف ،الإسكندرية هندي،منير إبراهيم  -10
يوسف حجيم الطائي وأخرون، نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية والخدمية، دار اليازوري، عمان الأردن،   -11

2009.  

 :رسائل الماجستير و أطروحات الدكتوراه.2
 

أبو رشيد غادة، المسؤولية الإجتماعية وأثرها على الأداء: دراسة ميدانية للمستشفيات الخاصة في مدينة عمان"،    -12
 . 2006رسالة ماجيستير، جامعة اليرموك، الأردن، 

جمال خنشورة، تقييم أداء الاقتصادي في وحدة ديدوش مراد، رسالة ماجستير غير منشورة، معهد الاقتصاد،    -13
 . 1987 باتنة، نوفمبرجامعة 

عادل عشي، الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية: قياس وتقييم، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، جامعة بسكرة،   -14
2002 . 

عبد الرحمان العايب، التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الإقتصادية في الجزائر في ظل التحديات التنمية   -15
 .2011امعة سطيف، المستدامة، أطروحة دكتوراه، ج
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عبد الغني دادن، قياس وتقييم الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية .نحو إرساء نموذج للإنذار المبكر باستعمال   -16
 .2007، المحاكاة المالية، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر

ه في العلوم الاقتصادية،غير علي عبد الله، أثر البيئة على أداء المؤسسات العمومية الاقتصادية، رسالة دكتورا   -17
 . 1999منشورة، جامعة الجزائر،

محمد حسني عبد الجليل، الإطار العلمي للمراجعة الإجتماعية، أطروحة دكتوراه، جامعة القاهرة، مصر،    -18
1995. 

 محمد حسين أحمد، الرقابة الداخلية كأداة لتقييم الأداء، رسالة ماجيستير غير منشورة، جامعة حلوان، كلية  -19
 .1981 التجارة إدارة الأعمال،

مصباحي سناء، دور المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات الإقتصادية في دعم نظم الإدارة البيئية لتحقيق التنمية   -20
 .2013، 1المستدامة، رسالة ماجستير، جامعة سطيف 

 

 :العلمية والملتقيات والندوات المنشورات. 3
 

، المركز المصري للمسؤولية الإجتماعية،  26000أسامة المليجي، ندوة المسؤولية الإجتماعية ومواصفة الإيزو    -21
 . 2009القاهرة، أكتوبر 

إبراهيمي، زين بروش، دور نظام الإدارة البيئية في تحسين الأداء البيئي للمؤسسات، حالة شركات الأسمنت، جابر   -22
 .، جامعة ورقلة2011نوفمبر  22/23الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، ملتقى الدولي الثاني حول 

جبر إبراهيم الداعور، أثر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في الحد من إدارة الأرباح، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات   -23
 ،.2013، العدد الثاني، جامعة غزة، 21الإقتصادية والمحاسبية، مجلد 

تحديد تكلفة على أساس النشاط في المؤسسات المالية، مركز البحوث، معهد الإدارة العامة، جولي ماييري،  -24
 .2004الرياض، 

حسين شنيني، عبد الرزاق مولاي لخضر، أثر المسؤولية الإجتماعية على الأداء المالي للشركات، الملتقى الدولي  -25
 .2011نوفمبر  22/23، الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة

في التعريف بالمسؤولية الإجتماعية، الملتقى الوطني  26000حوصي مجذوب، بخوش مديحة، دور مواصفة الإيزو  -26
 .2012فيفري  14/15لمنظمات الأعمال والمسؤولية الإجتماعية، جامعة بشار، 

لة مقدمة في ملتقى الدولي حول زغيب مليكة، غلاب نعيمة، تحليل أساليب تمويل المؤسسات الاقتصادية، مداخ  -27
 .  2006سياسات التمويل و أثرها على الإقتصاديات و المؤسسات، جامعة بسكرة، 

السعيد بريش، مدى مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة في التنمية الإقتصادية والإجتماعية حالة   -28
 .2007، جامعة بسكرة، 12الجزائر، مجلة العلوم الإنسانية، العدد 
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الشيخ الداوي، تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء،  مقالة  مقدمة في مجلة الباحث، جامعة قاصدي مرباح   -29
 .2009/ 07ورقلة، عدد 

الشيخ الداوي، تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء، مقالة مقدمة في مجلة الباحث، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،   -30
 . 2009 ،7عدد 

بي، صالح مهدي العامري، المسؤولية الإجتماعية لمنظمات الأعمال وشفافية نظم المعلومات، طاهر منصور الغال -31
دراسة تطبيقية لعينة من المصاريف التجارية الأردنية، فعاليات المؤتمر السنوي للمنظمة العربية للتنمية الإدارية، 

2000. 
ن و مشكلات التطبيق، ورقة عمل مقدمة في عبد الرحيم محمد، خطوات تصميم مدخل قياس بين الأداء المتواز    -32

 .2007ندوة قياس أداء المنظمات الحكومية، مصر، 
عبد الرحيم محمد، قياس الأداء: النشأة والتطورالتاريخي، ورقة عمل مقدمة في ندوة قياس الأداء في المنظمات    -33

 .2007الحكومية، القاهرة، فبراير

التنمية المستدامة في ظل الثقافة السائدة، مجلة دراسات، الجامعة  عثمان محمد غنيم وماجدة أبو زنط، إشكالية -34
 .2008، 1، العدد 35الأردنية، الأردن، المجلد 

عصام فرهيد العربيد، المحاسبة عن التنمية المستدامة من منظور الشركات الأنتاجية، المجلة العربية للإدارة، الأردن،  -35
 .2008، 2، العدد 28المجلد

الذهبي، موفق عبد الحسين محمد، القياس المحاسبي للتأثيرات البيئية والإفصاح عنها، تطبيق على  علي ناجي سعيد  -36
 .2012، 10إحدى الشركات العراقية، مجلة الدراسات، جامعة بغداد، العدد 

في عمر حامد، تقييم الأداء المؤسسي في الوحدات الحكومية، ورقة عمل مقدمة في ملتقى تقييم الأداء المؤسسي    -37
 .2007الوحدات الحكومية، شرم الشيخ مصر

العنزي وأخرون، محاولة جادة لتأطير نظرية أصحاب المصالح في قرارات إدارة الأعمال، مجلة العلوم الإقتصادية   -38
 .2007، جامعة بغداد، 48، العدد 13والإدارية، المجلد 

سسة الإقتصادية، الملتقى العلمي الدولي حول غلاب فاتح، بوبكر رزيقات، الإفصاح عن التنمية المستدامة في المؤ   -39
 .2013نوفمبر  26-25أليات الحوكمة ومتطلبات تحقيق التنمية المستدامة ، جامعة ورقلة، 

محمد إبراهيم، إتجاهات المعاصرة لتحديث نظم ومؤاشرات الأداء الوحدات الإقتصادية، مجلة البحوث الإدارية،   -40
 .1999عمان، 

دراسة ميدانية لبعض مؤسسات ولاية سطيف، مجلة  -سؤولية الإجتماعية للمؤسساتمراد سكاك، تدقيق الم  -41
 .2011، جامعة سطيف، 11العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، العدد 
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مراد كواشي، آليات نجاح عملية تقييم أداء المؤسسات: دراسة تحليلة لأراء عينة من المديرين في مؤسسات   -42
، كلية الإدارة، جامعة البصرة، العراق، 33، العدد 9 ر، مجلة العلوم الإقتصادية،  المجلدالإسمنت العمومية في الجزائ
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 :ة العامةتمالخا

لصغيرة اللمؤسسات  المالي، الإقتصادي والإجتماعيحاولنا من خلال هذا البحث تقييم الأداء      
اط لالها رصد أنمخكن من التي يمو من خلال الإعتماد على مجموعة من المؤشرات المختلفة، والمتوسطة الجزائرية 

ء لمقدمة للأداعاريف الف التول هذا البحث رصد مخت، كما حاوالأدوات المستخدمة لقياس هذا الأخيرالأداء 
المتوسطة ات الصغيرة و المؤسس ييزتم إمكانية والعوامل المفسرة لهذا الأخير بين هذه المؤسسات مع إختبار المالي

اعية ؤولية الإجتمدة للمسالمتعدو بالإضافة إلى التعرف على مختلف المفاهيم المختلفة  من حيث الأداء المالي،
مدى  البحث أيضا اذكما تناول ه  براز وجهات النظر المتعلقة بمفهومي المسؤولية الإجتماعية والمجتمعية،ع إم

 حيث:بقياس الأداء الإجتماعي إلتزام المؤسسات الجزائرية 

وسطة حول ة والمتصغير وجهات نظر المحللين والأكاديمين والجهات المهتمة بالمؤسسات ال إختلفت -
 هذا فصلت في زائرق وشامل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، إلا أن الجوجود تعريف محدد، دقي

الشيء  توسطة،والم الموضوع بوضعها لتعريف رسمي بموجب القانون التوجيهي للمؤسسات الصغيرة
شاط نفي مهم و  ذاتهقطاع قائم بفي الجزائر يؤكد أن قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الذي

 ؛الإقتصادي للدولة
موعة من خلال مج ة، منالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أهميتها في الدول النامية والمتقدمتكتسب  -

ي الموجود لإقتصادام اوكذا خصائص متعلقة بطبيعة النظ ،الخصائص التي تتميز بها هذه المؤسسات
   ؛في الدولة

سات الصغيرة ؤس المء بينإختلفت وجهات النظر بين الباحثين والمسيرين في نظم قياس وتقييم الأدا -
لإتفاق على ا جعل اين موالمتوسطة بسبب كثرة المؤشرات  المستخدمة وإختلاف الأهداف بين المالك

شاكل ثرة المى كومن جهة أخر  ،نموذج واحد ووحيد لنظم قياس وتقييم الأداء من الصعب ضبطه
لنظم الأخرى  مع ا لهداخوت ظم في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمصاحبة لإنشاء هذا النوع من الن

  كون أن النماذج التي تمت الأبحاث عليها طبقت على المؤسسات الكبيرة؛
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 الأداء المالي: -1-1

، ويعود ذلك ء الماليلأداتباينت وجهات نظر المحللين والأكاديميين في تقديم تعريف موحد ودقيق ل -
 تج عنه إختلافنالذي  لشيءا، إلى الإختلاف الموجود في المدارس الإقتصادية وتطور النظرية المالية

لفة لمؤشرات المختعلى ا تمادافي المقاييس المستعملة في قياس الأداء المالي بين المؤسسات، وذلك إع
دية، وإن  الية والإقتصاة، الماسبيمنها: المالية، الإقتصادية، والمحاسبية، وذلك بناءا على الأبعاد المح

 ؛غير بي لاييس الأداء إلى الإختلاف النسكان بعض الباحثين أرجع الإختلاف في مقا

قل بأردودية عالية قيق الم، تحيتوقف الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادية على قدرتها على إنشاء القيمة -
 . يثةية الحدلمالا التكاليف الممكنة، المحافظة على قيمتها السوقية تبعا لأهداف النظرية 

 

 :الإجتماعيةالمسؤولية  -2-1

ين جماع العام بتلق الإ ا لمأنهالمفاهيم المقدمة للمسؤولية الإجتماعية عرضنا لمختلف يتضح من خلال ت -
ف لتعاريع تعدد اموتماشيا دم مصالحه الخاصة، يخ مفهوم بتعريف أوالباحثين، فكل طرف جاء 

 ؛تماعيالإج المقدمة لهذه الأخيرة تعددت بدورها المقاييس المستخدمة لقياس الأداء

ذلك من و  ه،ا فيها عضو الذي يمكن أن تلعبه المؤسسة في المجتمع بصفت الهامور الدالإجماع على  -
سن إدارة ية وحير لتسيخلال إدماج وإهتمام بالشواغل الاجتماعية والبيئية ضمن إستراتجيتها ا

 ؛اب المصالححعلاقاتها مع أص

في  المؤسسةيه إلستند تلتي ايعود الإختلاف الموجود في إلتزام بالمسؤولية الإجتماعية إلى المفهوم  -
ق وأهداف ة وبما يتوافالأخير  بهذه التسييرية، ومن ثم تختلف بين الطواعية والإلتزام المطلق إستراتجيتها

 المؤسسة وثقافتها التنظيمية؛
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 :الأداء الشامل -3-1

 الأخير يتوقف أن هذا على إختلفت التعاريف المقدمة للأداء الشامل بين الباحثين إلا أنهم أجمعوا -
 ؛تصاديالإق ى تحقيق المؤسسة لمجموع الأداء المالي، الأداء الإجتماعي، والأداءعل

توافق مة بشكل صلحيركز الأداء الشامل في المؤسسة على الإستجابة لرغبات كل أطراف ذات الم -
 ؛ومتكامل مع أهداف المؤسسة

قاييس الم في ختلفواانهم بين الباحثين، إلا أ داء الشاملبرغم من وجود شبه إجماع على مفهوم الأ -
لمية عاوالنماذج ال ن جهة،ية موالمؤشرات المستخدمة لقياس هذا الأداء بين المؤشرات والمعايير العالم

ية، العالم رنموذج تقاري وازن،ومن بين هذه المؤشرات والنماذج نجد: بطاقة الأداء المت ،من جهة أخرى
مادا اء الشامل إعتس الأدقيا تالي إمكانيةل، وبانموذج سكانديا نافيقاتور، مبادرة الإبلاغ العالمية

 .الإجتماعيةالإقتصادية، على المؤشرات المالية، 
 
 :واختبار الفروض التطبيقيةالنتائج   -

 

لمالي االأداء  بين مستويات متغيرات )مؤشرات( يمكن من خلالها التمييز ثمانية 8تمكننا من إستخراج  -
يت عليها الدراسة، مؤشر التي أجر  27بدلا عن  ،لدراسةموضوع ا الصغيرة والمتوسطة للمؤسسات

ؤشرات سلة المن سلونكون بذلك قد حققنا إحدى أهداف التحليل ألا وهو الإيجاز العلمي، وضم
على التمييز  قدرتها ة علىال، مصنفو دأربعة المدروسة نجد بأن عدد الدوال القانونية المستخرجة هي 

للدالة  ℅50.80، للدالة الثانية ℅54.00للدالة الأولى،  ℅69.4بنسبة بترتيب على التوالي 
ال و دأربعة د ، أي وجو 65.3%وبلغت جودة التصنيف نسبة  للدالة الرابعة، ℅32.9الثالثة، 

 كلنشاط  ءا على رية بنازائالج الصغيرة والمتوسطة نستطيع من خلالها تقدير الأداء المالي للمؤسسات
 مؤسسة.
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 ب هذه الدراسةلسبب حسود اين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ويعيتمايز الأداء المالي ب -
مار، ثسياسة الإست ،ءةدرجة الملاإلى أربعة متغيرات ممثلة في: مردودية المؤسسة، حجم المؤسسة، 

سسة  ثير حجم المؤ درجة تأ ة أنحيث أن لهذه المتغيرات تأثير كبير على الأداء المالي وقد بينت الدراس
، وبما ن أصولها كبيرةن خلال أن حجم المؤسسة كلما كان كبيرا تكو م %73والتي بلغت نسبة  كبير

ول على ية الحصمكانإأن هذا النوع من المؤسسات تمتاز بضعف في رسملة الإبتدائية وصعوبة في 
 Mcmahon et ALموارد تمويلية خارجية في ظروف ملائمة كما أشار إليها كل من الباحثان 

ستثمارية ما اسة الإية سيا يفرض على المؤسسة تحقيق مردودية جيدة لأصولها، وبتالي فعال( م1993)
 لأجل أي ملاءةطويلة او سطة من شأنه زيادة قدرة المؤسسة على الوفاء بإلتزاماتها مالية قصيرة، متو 

سسة، لمؤ للي جيد اء ماردودية الكلية للمؤسسة في شكل أدالمالمؤسسة تكون جيدة، ومن ثم زيادة 
في الدراسة  Cristophe Germain (2004)وهذا ما يتفق مع النتائج التي توصل إليها الباحث 

ن أ توصل من خلالها مؤسسة صغيرة ومتوسطة في فرنسا والتي 83التي أجراها على عينة مكونة من 
يط ان المحكلما ك  أنه الأداء المالي للمؤسسة يتوقف بدرجة كبيرة على حجم المؤسسة على إعتبار
 نا؛ثر تواز ء أكالتنظيمي صعب وغير أكيد وكان حجم المؤسسة كبير كلما أدى ذلك  إلى أدا

  
ا طوع الإجتماعي الأداء قييمبقياس وتتسعى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية إلى تبني وإلتزام  -

حيث أن ، سسةلمؤ حة باإدراكا منها لأهمية هذه المسؤولية على المجتمع وكافة أطراف ذات المصل
تالي لباو  ،طنةكثر مواألها الإهتمام بالمسؤولية الإجتماعية ينتج عنه قبول لمنتجات المؤسسات ويجع

لي ة الأداء المازياد تم ومنة ما يؤدي إلى رفع من الحصة السوقية للمؤسس الإقبال على منتجاتها زيادة
تمع من رقية المجه تعية من شأنمن جهة، ومن جهة أخرى الإستجابة لمتطلبات المسؤولية الإجتما

بحثية عمال الالأ خلال توظيف العمال والمشاركة في الأعمال الخيرية، وكذا من خلال تمويل
حث ليف البتكا للجامعات يؤدي إلى تفتح المؤسسة على المجتمع ويجعلها تستفيد من تخفيض

 لهذا النوع من المؤسسات؛  باهظةوالتطوير التي تكون عادة 
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زام عية على الإلتالمجتم وليةم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية عند إلتزامها بالمسؤ تركز معظ -
يؤكد  مما لي والبيئةمع المحلمجتابالمسؤولية الإجتماعية إتجاه العمال بصفة كبيرة وبدرجة منخفضة إتجاه 

قتصارها على ار أن إعتبى إعل التباين الموجود بين هذه المؤسسات في تبني المسؤولية الإجتماعية
ذا فيما يتعلق به الدولة قرتهاسبب القوانين التي أبالمسؤولية الإجتماعية إتجاه العمال فرضه الواقع 

لتظاهر التي ركات ان الحمالجانب، ومن جهة أخرى ينتج عن عدم التقيد بهذه المسؤولية إلى العديد 
امل في إطار ام بالعلإهتماتالي الأولى لها لوباتشل المؤسسات ما ينجر عنه خسائر كبيرة للمؤسسات 

 ؛الإجتماعيةالمسؤولية 
 

اس وتقييم الأداء قيبين  0.05هناك علاقة إرتباطية موجبة ذات معنوية إحصائية عند مستوى   -
قة إرتباطية ناك علاليس عوقطاع النشاط، و  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالإجتماعي في ا

قية على يجة منطه نتائية بين تبني المسؤولية الإجتماعية وحجم المؤسسة، وهذذات معنوية إحص
ا لهأبعادها لأن  عية بكلجتماإعتبار أن المؤسسات الكبيرة يفرض عليها الإهتمام أكثر بالمسؤولية الإ
ذا هبقطاع نشاط ف جتماعيةالإ التمويل لازم والقسم المسؤول بذلك، أما فيما يتعلق بارتباط المسؤولية

ماعية ة الإجتؤوليفي رأي ليس ضروري وإن بعض قطاعات النشاط من المهم لها الإهتمام بالمس
  ؛خاصة بعض النشاطات التي لها تثير على البيئة

 

هناك علاقة قوية وموجبة بين محور قياس وتقييم الأداء الإجتماعي بقطاع نشاط المؤسسة في حين   --
ثة الأخرى والممثلة لمحور قياس وتقييم الأداء المالي، محور قياس أنه لاتوجد أي علاقة بين المحاور الثلا

الأداء البيئي، محور قياس الأداء الشامل بقطاع النشاط، كما أنه لا توجد أي علاقة بين حجم 
  ؛ةوتقييم الأداء الشامل في المؤسسالمؤسسة وقياس 

  

متحكم فيه بدرجة كبيرة ولكن  أن الأداء الشامل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية غير -
مستواه مقبول على إعتبار أن هذه المؤسسات تهتم بدرجة كبيرة بالأداء المالي والإقتصادي وبدرجة 
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مقبولة الأداء الإجتماعي، في حين أن الأداء البيئي والذي يعتبر أحد أجزاء المهمة للأداء الشامل في 
لدراسات التي أيدت هذا الطرح منها الدراسة التي قام ومن ا تهتم به هذه الأخيرة إطلاقا المؤسسة لا

مؤسسة أورربية مختصة في صناعة الورق  37لعينة مكونة من  2002في سنة   Wagner et Alبها 
    .وتوصل إلى وجود علاقة طردية بين الأداء المالي والأداء الإجتماعي

 

 تملتحليل من خلال ات منطلق بحثه، و لقد وضع الباحث في بداية دراسته ثلاث فروض أساسية كان    
 التوصل إلى مايلي:

 

داء المالي ييم الأى تقيرتكز نظام تقييم الأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية عل -
ا  لتي توصل إليهالنتائج اؤكد والإقتصادي بدرجة كبيرة وإنعدام لتقييم الأداء الإجتماعي، وهذا  ما ي

وسطة في على عينة  من المؤسسات الصغيرة والمت 1991سنة  Macmahon et Holmsكل من 
ام لميزانيات، نظالية، االمر تقاريالشمال أمريكا ولاحظوا أن الأدوات المالية التقليدية بما فيها ) 

المحاسبية  لمعلومةاعمل التكاليف...ألخ( تستخدم بكثرة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أين تست
ار أن هذا لى إعتبعطقي التخطيط واتخاذ القرارات، وهذا حسب إعتقادي شيء من والمالية بكثرة في

الي مما داء المم الأالنوع من المؤسسات يسعى لإعطاء صورة جيدة أمام المقرضين من خلال تقيي
لتمويل ادودية ام محيعطي فرصة أكبر لهاته الشركات للحصول على القروض والتمويل الخارجي أم

 ؤسسات الصغيرةفي الم لأداءا، ومن ثم تباين نظم قياس وتقييم هذا النوع من المؤسساتتمتاز به  التي
       يؤكد صحة الفرضية الأولى؛ والمتوسطة ما

 

 يرة والمتوسطةات الصغلمؤسسلأداء المالي لل بخصوص الفرض الثاني المتعلق بالعوامل الخفية المفسرة -
 ، الإحتياج فيلمردوديةا : ممثلة في المؤشراتمجموعة من  وجدنا هناكالجزائرية تبعا لإختلاف النشاط 

 لمؤسسة، سياسةاة، حجم جاريرأس المال العامل، سياسة التمويل الذاتي، الهيكل المالي، السياسة الت
 ة؛ثاني، وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الالإستثمار، درجة الملاءة ودرجة التكامل
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لمسؤولية تعلق باييما فزائر بإتخاذ المبادرات طوعية تقوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الج -
من  ة أقرت العديدلجزائرياولة الإجتماعية بعيدا عن إلتزامات التي تفرضها القوانين، وبرغم من أن الد

، إلا أن هذه ل...ألخطفاالتشريعات المتعلقة بقانون العمل، إحترام حقوق الإنسان، عدم تشغيل الأ
ب ق منها بالجان ما تعلإلاعات صبغة الإلزام ما نتج عنه عدم التقيد بهذه التشري تعطيها لمالتشريعات 

لية و المسؤ  طة تجاهتوسالإجتماعي للعمال وبالتالي وجود إختلاف في سلوك المؤسسات الصغيرة والم
 الإجتماعية وهو ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة. 

 
 

 :التوصيات -2

يس بمعزل عن لوطني للاقتصاد اعديدة من أهمها التوجه نحو العولمة، وا يشهد الاقتصاد العالمي تغيرات     
غيرة الص ر مؤسساتهو تطوي لوطنيهذه التغيرات، مما يحتم على السلطات العمومية في البلاد تأهيل الاقتصاد ا

اذج على نم لأخيرةاماد هذه إعتة باعتبارها النواة الأولى للاقتصاد، ومن بين هذه الإصلاحات ضرور  والمتوسطة
لي الأداء الما وتقييم قياس عالمية تعتمد على تقييم الأداء وفق المنظور الشامل وليس فقط الإعتماد على

سوق فعال  وإقامة لبورصةتنشيط امن خلال والتوجه أكثر نحو تلبية رغبات أطراف ذات المصلحة بالمؤسسة 
لتوصيات هذا ن أهم اؤسسة ومللمالشامل الأداء يتميز بالكفاءة، لما لهذه الأخيرة من دور في زيادة ورفع 

 البحث نجد:

والمساعدات  بالمنح تعلقيمراجعة القوانين المنظمة لعمل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خاصة فيما  -
 لشامل؛ور االممنوحة بأن تمنح للمؤسسات التي تقدم أداء مقبول يأخذ على الأقل منظ

لإقتصادي، ا، لماليال الأساليب الكمية المتخصصة في المجإنشاء مكاتب الاستشارة التي تعٌنى با -
 ؛الإجتماعي

 وضع نظام حوافز لتحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ -
نية لجولات الميدابصات والتر باوقيام  الأداء الشاملتكوين جيد للطلبة، الباحثين والمتعاملين في مجال  -

 سبوها؛ أكتللإستفادة من الخبرة التية للمؤسسات العالمية التي تتعامل بهذه الطريق
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المالية عند  ية وغيرلمالاوضع دليل عملي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يأخذ في الحسبان المؤشرات  -
 تقييم أدائها؛

 هذا المجال سبوها في أكتمن خبرات التي للاستفادةتفعيل إتفاقية التعاون مع مراكز بحث الأروبية  -
 صغيرة والمتوسطة وكذا الباحثين والطلبة؛المؤسسات ال يلصالح مالك

يمكن أن  ور الذيالد تنظيم ملتقيات وندوات يحضرها مدراء المؤسسات العمومية والخاصة لإبراز -
 ؛فسيتهارجة تنامن د في تحسين أداء المؤسسات و رفع تقييم الأداء وفق المنظور الشاملؤديه ي

الصغيرة  لمؤسساتلزية ة من الإجراءات التحفيضرورة قيام السلطات العمومية بالبلاد بسن مجموع -
 في الدولة؛  الإجتماعيوالمتوسطة التي تهتم بالبيئة والجانب 

 يرة والمتوسطةات الصغؤسستوجيه الأبحاث المستقبلية نحو الطرق الحديثة في تقييم وتحسين أداء الم -
 حسب قطاعات النشاط.

 
 أفاق البحث: -3
 
لم  جديدة، ون أفاق بحثمجموعة من النقاط التي نراها جديرة بأن تك في ختام هذا البحث، هناك      

 د:نقاط نجذه اليكون بوسعنا معالجتها، إما لقلة البيانات أو خروجها عن موضوع بحثنا ومن ه
ن المؤسسات د أكبر معد  للمؤسسات الجزائرية باستعمال ، الإجتماعي، البيئيتقييم الأداء المالي -

 في دول أجنبية أخرى؛  ومقارنتها مع مؤسسات
مع  مقارنتهو عين متخصيص تقييم الأداء الشامل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في قطاع نشاط  -

 النتائج المتحصل عليها في دراستنا هذه أو دراسات أخرى مماثلة؛ 
 اتكن توسيع هذه  المتغير متغيرة والتي نراها هامة، ويم 27 علىفي الجانب المالي دراستنا  اقتصرت -

 ؛إلى عدد أكبر من أجل إعادة إثبات النتائج المتحصل عليها
صل عليها في ج المتحلنتائبالعينة من المؤسسات الأجنبية و مقارنتها  الشامل إمكانية قياس الأداء  -

    ؛ة بين الأدائينددراستنا بغرض الوقوف على الفروق الموجو 

ه على نفس العينة من المؤسسات الجزائرية إقتصار في تقييم الأداء الشامل على نموذج معين وتطبيق -
 إثبات أو نفي للنتائج المتحصل عليها.بغرض الوقوف على 
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