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 آليات حماية المستهلك في القانون الجزائري



 
 

 الشكر

 دومن اجتهد وأخطأ فله أجر واح أجران،"من اجتهد وأصاب فله 

 الحمد لله الذي وهبنا نعمة العقل سبحانه والشكر له 
 على كل نعمه وفضله وكرمه.

 تبارك الله ذو الجلال والإكرام.

 نشكر كل من قدم لنا يد العون والمساعدة في إنجاز هذه المذكرة.

  ةالمحترم ةونخص بالذكر الأستاذ
"الدكتورة قدة حبيبة"  

رشاداته ابخل علينا بنصائحهت التي لم    امن خلال إشرافه ،اوا 
وبكل جدية وتفاني. بخطوة،على عملنا خطوة   

كرموا      كما أتقدم بخالص شكري وتقديري لأعضاء لجنة المناقشة الذين  ت
 بقراءة ومناقشة هذه المذكرة

 كما نتقدم بالشكر الخالص إلى كل من:

.قسم الحقوقأساتذة   

والزملاء والطلبةلكل الأصدقاء  وشكر خاص  

المساعدةونشكر في الأخير كل من قدم لنا يد   
سواء من قريب أو من بعيد.   

الصالحات تتم فالحمد لله الذي بنعمته  
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 الفببرد  احتياجبباتالحببالي متببوفرث بكثببرث ومتنوعببةك وتلبببي كببل  العصببرالسببلع فببي الخببدمات و أصبببحت 
عتببر الطبر  يمست صحة المستهلك البذ   كهذه الوفرث سلبيات خطيرثلفي حياته اليوميةك لكن في المقابل 

ك فهببو لا يقببدر علببى الإلمببا  بكافببة مببن ناحيببة كونببه ريببر متخصبب الضببعي  فببي المعاملببة الاسببتهلاكيةك 
 ن التطبببور التكنولببببوجي إفببب ناحيبببة أخبببر وصببببافهاك ومبببن أالاسبببتهلاكية مبببن حيبببث محلهبببا و  العمليبببةجوانببب  

 صببببح يحمبببل فبببي طبيعبببة تركيبهبببا الكثيبببر أ الاسبببتهلاككليبببه الكثيبببر مبببن المنتوجبببات موضبببو  إالتبببي وصبببلت 
 الأضرار.مختلفة من  بأنوا من المخاطر التي يحتمل أن تصي  المستهلك 

جعببل اهتمببامه  يتركببز أساسببا علببى اسببت لال نقبباط  فببتح الأسببواق والمنافسببة بببين المببزودينك أنكمببا 
فهبو يجهبل مبا يعبري عليبه مبن مواصبفات  ذ  تنعد  عنده الثقافة الاستهلاكيةكلالضع  لد  المستهلكك ا

تمثبل هبد  ف والخدمات الاستهلاكيةك إما رربة منه في الحصول عليها أو لحاجته لهاك ومكونات للمنتجات
 تحقيق الربح دون أ  واز  أخلاقي أو قانوني.في ا المزودين من كل هذ

قانونيبة  تنظيمباتكان الاهتما  التشريعي بتنظي  الاستهلاك قانونا نتيجبة حتميبةك فوضبعت ومن هنا 
ومتعبببببددث تبببببنظ   حكامبببببا متنوعبببببةأقبببببررت التشبببببريعات العاديبببببة والفرعيبببببة  لبببببذلكك ونتيجبببببة لحمايبببببة المسبببببتهلك

جهببزث وجمعيببات تسببهر علببى حمايببة المسببتهلكك كمببا تبنببت هببذه الأنظمببة أت مؤسسببات و أنشببأالاسببتهلاكك ف
 المستهلك.ليات التي تعمل على حماية نوا  مختلفة من الآأالقانونية 

التشبريعية لحمايبة المسبتهلك نجبد قبانون التي فرضت نفسها علبى السباحة  الحديثةكه  القوانين أ ومن
ببببين حريبببة  متبببوازنطبببار إلبببى ضببببط الأسبببواق فبببي إنتيجبببة لحاجبببة المجتمبببع والبببذ  جببباء  حمايبببة المسبببتهلكك

  للمستهلك.ممارسة الأنشطة الاقتصادية وبين حماية الحقوق الأساسية 

  ة مبببببن النصبببببو  التشبببببريعية والتنظيميبببببةوفبببببي الجزائبببببر أخبببببذ المشبببببر  علبببببى عاتقبببببه إصبببببدار جملببببب
للحفببباظ علببى صبببحة المسببتهلك وسبببلامته  كشبببأنها التأكببد مبببن ضببمان جبببودث المنتجببات والخببدمات التببي مببن

فيفبر   22المبؤر  فبي  98/22القانون رق   هذه القوانين هو فكان أولك وحماية مصالحه المادية والمعنوية
إلا أن هببببذا القببببانون لبببب  يسبببباير التطببببورات  كيببببة المسببببتهلك)المل ببببىم المتعلببببق بالقواعببببد العامببببة لحما 5898

 28/24ممبببا جعبببل المشبببر  الجزائبببر  يصبببدر القبببانون رقببب   كفبببت  إل ببباؤه الاسبببتهلاكيكالسبببريعة فبببي المجبببال 
وبمفهو  أشبمل تبنظ  قواعبد  كالمتعلق بحماية المستهلك وقمع ال شك ونصو  متعلقة بتنظي  السوق عامة

 .المنافسة وحماية المستهلك
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 الموضوع: هميةأ

 تتمثبببل أهميبببة هبببذا الموضبببو  فبببي ظبببل مبببا يشبببهده مبببن حيويبببة تشبببريعية محليبببة ودوليبببةك ومبببا يكتسبببيه 
 من طابع تقني يستدعى الوقو  على مد  نجاعته وتحقيقه لحماية حقيقية للمستهلك.

 الموضوع: اختيارسباب أ

 :نذكرها فيما يليك موضوعيةأسبا  ذاتية وأخر  عدث الموضو  ل جاء اختيارنا لهذا

 الذاتية: الأسباب .0

لهذا الفر  من فرو  القانونك وهو قانون حمايبة المسبتهلك باعتبباره فبر  جديبد إلبى جانب   ناتتمثل في ميل -
 أنه موضو  الساعة.

 الموضوعية: الأسباب .8

 نسبببيانصببو  القانونيببة المنظمببة لببه تكمببن فببي أهميببة هببذا النببو  مببن المواضببيعك بالإضببافة إلببى حداثببة ال -
 .وكذا قلة الدراسات المتخصصة فيه في الجزائرك مقارنة بالدول الأجنبية

 ك والاطببلا  علببى كيفيببة عمببل مايببة التببي وضببعها المشببر  للمسببتهلكفهبب  طبيعببة الحمنببا لمحاولببة كببذلك  -
 الهيئات.جهزث والمها  المنوطة بهذه هذه الأ

 الدراسة:هداف أ

  مختلب  مبن المسبتهلك حمايبة أجبل مبن الجزائبر ك المشبر  وضبعها التبي القانونيبة الآليبات علبى التعر 
 ؛القانونية للمواصفات مطابقة رير منتوجات استهلاك أو استعمال عند ب يره أو به تلحق قد التي الاضرار

  الحببد مببن التجبباوزات التببي تصببدر مببن المتعبباملين الاقتصببادين المتمثلببة فببي جريمببة التعببر  علببى كيفيببة
 ؛يقع فيه المستهلك وعد  التزامه  بالقوانين والنصو  التشريعيةال ش والخدا  الذ  

  المستهلكين؛نشر ثقافة الاستهلاك السلمية في جمهور 

  ؛لمستهلكين من طر  الجمعيات وهيئات المختصةل التوعو و  يالتحسيسالتعر  على الدور 

 الاستهلاكية.نصا  الطر  الضعي  الذ  هو المستهلك في العلاقة إ 
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 السابقة: الدراسات

مايببة المسببتهلك وقمببع ان سببلامة المسببتهلك فببي ضببوء قببانون حشببعباني حنببين نببوالك التببزا  المتببدخل بضببم -
ال ببشك مببذكرث لنيببل شببهادث الماجسببتيرك فببي العلببو  القانونيببةك فببر  المسببؤولية المهنيببةك كليببة الحقببوق والعلببو  

 .2252تيز  وزوك  السياسةك جامعة مولود معمر ك

 حمايببببة المسببببتهلك فببببي القببببانون الجزائبببر ك مببببذكرث مكملببببة لمقتضببببيات نيببببل شببببهادث الماسببببتر  مكبببي سببببارثك -
في الحقوقك تخص  قانون أعمالك كلية الحقوق والعلو  السياسيةك قس  الحقوقك جامعة محمبد بوضبيا  

 .2251/2252المسيلةك 

 شكالية:الإ
الآليببات القانونيببة التببي وفرهببا المشببر  الجزائببر   مببن فببي تحديببد أهبب تك كإن مشببكلة موضببو  الدراسببة

وذلببك يكببون وفببق والتعببر  علببى مببد  توفيرهببا للحمايببة اللازمببة للمسببتهلك مببن كببل المخبباطر المحدقببة بببهك 
 الاشكالية التالية: 

 المشرع في سبيل حماية المستهلك؟ ليات التي كرسهاما مدى كفاية الآ -
 سئلة الفرعية:الأ

 لحماية المستهلك؟ قرها المشر أليات التي الآماهي  -
 كي  يضمن المتدخل سلامة المستهلك؟ -

 منهج الدراسة:
 جزئيبة كبل لمقتضبيات وفقبا منباه  عبدث علبى الاعتمباد تب  البحثك هذا من ال ري تحقيق سبيل يف
 والإجابببة أبعبباده وتحليببل المرجببوث النتببائ  إلببى والوصببول الموضببو  جوانبب  بمختلبب  والإحاطببة الإلمببا  ب يببة
 خببلال مببن التحليلببي والمببنه  المفبباهي ك بعببي لوصبب  الوصببفيك المببنه  فكببان المطروحببةك الإشببكالية علببى
 .عليها والتعليق القانونية النصو  بعي وتفح  تحليل

 الدراسة:صعوبات 

ونحبن بصببدد دراسببتنا لهببذا الموضبو  والبحببث والتقصببي عنببهك قببد واجهنبا العديببد مببن الصببعوبات لعببل 
تفببر  وتشببع  النصببو  القانونيببة فببي مجببال  وكببذلكأهمهببا نقبب  المراجببع المتخصصببة فببي هببذا المجببالك 

 بالهين.مرا ليس أما  بالموضو  ودراستها وتحليلها هذا ما يجعل محاولة الالك حماية المستهلك وكثرتها
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 تقسيم الدراسة:

جمببببع النصببببو  والقواعببببد القانونيببببةك عتمببببدنا علببببى ا المطببببرو  شببببكالجببببل الاجابببببة علببببى الإأمببببن و 
واستخلا  أه  الأحكا  المتعلقة بموضو  البحث مع التحديد في نفس الوقت ما مد  نجاحهبا فبي تجسبيد 

 الحماية اللازمة للمستهلك.

 من فصلين:وهذا وفق خطة مكونة 

 اليات القانونية التي كرسها المشر  لحماية المستهلك وقسمنه الى مبحثين: فيه وسنتناولول: الفصل الأ

 دارية ودورها في حماية المستهلك ول: الهيئات الإلأالمبحث ا

 المبحث الثاني: دور جمعيات حماية المستهلك

 الفصل الثاني: مجالات التزا  المتدخل بالحفاظ على صحة المستهلك

 ول: الالتزامات التي تقع على عاتق المتدخلمبحث الأال

  لتزاماتبالاالمسؤولية التي تقع على عاتق المتدخل عند الاخلال  المبحث الثاني:

 

 



 
 

 

 الفصل الأول
التي كرسها  القانونية الآليات 

 المشرع لحماية المستهلك
 



 ليات القانونية التي كرسها المشرع لحماية المستهلكالآ                                                  الفصل الأول
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 تمهيد:
يعبببري ك خبببلال المتبببدخل بالتزامبببات المفروضبببة عليبببه اتجببباه المسبببتهلك كونبببه الطبببر  الضبببعي إن إ

ومن اجل السهر على تطبيق النصو  القانونية الخاصة ك مصالحه للخطر وقد تلحقه اضرار نتيجة لذلك
بحاجببة الببى تضببافر الجهببود كافببة  ن هببذه الحمايببةلأك وجببود اجهببزث قويببة وفعالببةايببة المسببتهلك لابببد مببن مبح

 ممببا جعببل الامببر بببال  الاهميببة خصوصببا  و ريببر اداريببةأالمؤسسببات الوطنيببة سببواء كانببت اداريببة و  راتالإدا
 المستهلك.في ظل كثرث الانتهاكات المرتبطة بحقوق 

ليبة رد  ال ش مجرد حبر على ورق ويفقد آمع جهزث يصبح قانون حماية المستهلك وقوبدون هذه الأ
تطبيق هذه النصو  من خلال  ومؤهلة لمراقبةوعليه ت  إنشاء اجهزث مختلفة  المتدخلينكالمخالفين له من 
 1المخالفات القانونية. والكش  عنالتحر   وصلاحيات واسعة فيمنحها سلطات 

 أجهببزث إيجبباد إلببى الجزائببر  المشببر  بببادر فقببد المسببتهلكك لهببا يتعببري التببي لإضببرارا لكثببرث هببذه نظببرا
 الأنظمببة وتنفيببذ تطبيببق علببى تشببر  والتببي المسببتهلكينك حقببوق عببن والببدفا  الرقابببة مجببال فببي متخصصببة

 .احترامها وتكفل والقواعد
 الأول المقبا  فبي وتتعلبق المسبتهلك حمايبة سبيل في بها يستهان لا جهودا تبذل الأجهزث هذه إنكما 

 العوامبل أو الأخطبار ورفبع المعيشبي الاسبتقرار يتطلبهبا وخبدمات منتجبات مبن يلزمبه مبا علبى الحصول في
 فال ش السوقك في الم شوشة أو الفاسدث المنتجات عري بمنع الجسدية بسلامته الأضرار شأنها من التي

 تلبك يسبتهلكون البذين الأشبخا  مبن المئبات حياث على يقضي إن بمقدوره فسادها أو ما مادث في المرتك 
 .الفاسدث الم شوشة السلعة

  ذلببك يببأتي ولا الخببدماتكو  المنتجببات مخبباطر معرفببة هببو المسببتهلك سببلامة لضببمان ضببرورث أول إن 
 المصبلحة تحقيق قصد المستهلك بوقاية المكلفة الأجهزث بين ما الجهود وتكاث  الانسجا  من إطار في إلا

  .العامة
 المسببببتهلك  حمايببببةودورهببببا فببببي  الهيئببببات الإداريببببةجهببببزث التببببي وضببببعها المشببببر  نجببببد ومببببن هببببذه الأ

 .المبحث الثانيم) المستهلك حمايةفي  المستهلك وجمعيات حماية ولم)المبحث الأ
 

                                                           
كلية الحقوق   اجتماعي،تخصص قانون ) الحقوق،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في . الجزائريليات الداخلية لحماية المستهلك في التشريع آ سماح،سفير  1

 01 (، ص6102-6102جامعة د الطاهر مولاي ـ سعيدة ـ  والعلوم السياسية،
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 دارية ودورها في حماية المستهلكول: الهيئات الإالمبحث الأ 
إن الإدارث هي صاحبة الدور الفعال لإمكانية التطبيبق الفعلبي للقواعبد القانونيبة التبي تكفبل للمسبتهلك 

جهبة ومبن قبدرتها علبى دقبة حماية من الجبرائ  الماسبة ببهك ولأنهبا الجهبة المنبوط بهبا تنفيبذ هبذه القواعبد مبن 
  لاحقا بدور فعبال فبي حمايبة وسلامة التنفيذك حيث تطلع الهيئات الإدارية باختلا  اختصاصها كما سنر 

  مصالح المستهلك سواء ما تعلق بالدور الوقائي او بدور الردعي.
قانون ال خلال منالعملي لحماية التي ينشدها المشر  الجزائر  و  هذه الهيئات تمثل الجان  التطبيقي

: ما يليعلى من نفس الفانون  21كما جاء في المادث  المتعلقة بحماية المستهلك وقمع ال ش 28/24رق  
خــرين المــرخص لهــم بموجــب النصــوص الخاصــة إلــى ضــباط اشــرطة القضــائية والأعــوان الأ بالإضــافة" 

عــوان قمــغ اللــب التــابعون للــوزارة المكلفــة أبهــم، يلهــل للبحــث ومعاينــة مخالفــات احكــام هــذا القــانون، 
حيث نجد  1.بدقة الهيئات المكلفة بالقيا  بالرقابة وحماية المستهلك بمعني يج  تحديد. بحماية المستهلك"

وزارث التجببارث ومختلبب  الهياكببل التابعببة لهببا ممثلببة فببي وزارث التجببارث ومببا تتمتببع بببه مببن صببلاحيات بالإضببافة 
 إلى هياكل المديريات الجهوية والولائية تسهر على حماية المستهلك وقمع ال ش وهذا ما سيأتي تفصيله:

 ول: وزارة التجارة المطلب الأ 
بمقتضي مجمو  النصو  القانونية التي وضعها المشر  الجزائبر  المتضبمنة صبلاحيا عبدث لبوزارث  

كمبا ان وزارث التجبارث هبي الجهبة  والمعنويةكهدافه المادية جل حماية حقوق المستهلك وتحقيق أأالتجارث من 
 .الأ دارية تنعت بالهيئة الإ وأنهاالأولى والوصية المباشرث 

يببين لنبا  المعبدل والمبتم ك 2222ديسبمبر  25المبؤر  فبي  22/313ن الرجو  الى المرسو  أوكما  
الببببى بعببببي الهيئببببات  ضببببافةلإباشببببرافها ن مجموعببببة مببببن المببببديريات تعمببببل تحببببت إهببببذه الببببوزارث تكببببون مبببب

 2وصايتها.المتخصصة التي هي تحت 
السببلع والخببدمات وحمايببة  مجببال جببودثمببن هببذا المرسببو  فببي  21المببادث  التجببارث حسبب وكمببا كلبب  وزيببر  

 يلي: المستهلك بما
  يحببدد بالتشبباور مببع الببدوائر الوزاريببة والهيئببات المعنيببة شببروط وضببع السببلع والخببدمات رهببن الاسببتهلاك 

 من؛في مجال الجودث والنظافة الصحية والأ

                                                           
تخصص: قانون مدني أساسي، كلية ). مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير، ليات القانونية لحماية صحة المستهلك )دراسة مقارنة(الآمعروف عبد القادر،  1

 060، ص(6102-6102عبد الحميد بن باديس، مستغانم، الحقوق والعلوم السياسية، جامعة 
 القانون، )تخصص " في" ل، م، د الثالث،شهادة دكتوراه الطور  مقدمة لنيل أطروحة المقارن.ليات القانونية لحماية المستهلك في القانون آمالكي محمد،  2

 021ص (،6102 -6102تلمسان،  بلقايد،بي بكر أجامعة  حقوق،كلية   والاستهلاك،قانون منافسة 



 ليات القانونية التي كرسها المشرع لحماية المستهلكالآ                                                  الفصل الأول

 3 

  والتسبميات المناسببة فبي إطبار وضبع نظبا  للعلامبات وحمايبة العلامبات التجاريبة  الإجبراءاتويقتر  كل
 ومتابعة تنفيذها؛ الأصلية

 ين من اجل تطوير الرقابة الذاتية؛يبادر بأعمال اتجاه المتعاملين الاقتصاديين المعني 
 ليببل فببي مجببال يشببجع تنميببة مخببابر تحاليببل الجببودث والتجببارث ويقتببر  الاجببراءات والمنبباه  الرسببمية للتحا

 ؛الجودث
 ؛يساه  في أرساء قانون الاستهلاك وتطويره 
 ؛ش ال الهيئات الدولية والجهوية المتخصصة في مجال الجودثيشارك في أ 
  اتجبباه  ال ذائيببةخطببار ال ذائيببة وريببر الاتصببالك تتعلببق بالوقايببة مببن الأيعببد وينفببذ اسببتراتيجية الاعببلا  و

 نشاءها.إ على الجمعيات المهنية والمستهلكين التي يشجع

 الفرع الأول: المديريات المركزية التابعة لوزارة التجارة
هميبة كبيبرث للمصبالح التابعبة أذات  ىولعد بالدرجة الأتجارث تإن تعدد وتنو  المها  المنوطة بوزارث ال 

هبب  هببذه المببديريات نجببد المديريببة أن مببن أبببذكر  روالجببدي 1كالببوزارث كمببا إنهببا تتفببر  إلببى عببدث مببديريات لهببذه
ضببافة البببى المديريببة العامبببة للرقابببة الاقتصبببادية وقمببع ال بببش مك وا  ولا)أالعامببة لضببببط النشبباطات وتنظيمهبببا 

هبببذه الهياكبببل تشبببر  علبببى حسبببن تطبيبببق القبببوانين المتعلقبببة بالمسبببتهلك وسبببلامة وضبببمان  كمبببا أن .مانيببباث)
 احترامها.

 المديرية العامة لضبط النشاطات وتنظيمهاولا: أ
التبببدابير اللازمبببة الراميبببة البببى حمايبببة صبببحة  جميبببع داء مهامهببباأطبببار إفبببي  كمبببا تتخبببذ هبببذه المديريبببة

وسلامة المستهلك كمبا انهبا تعمبل بمسباعدث المبديريات التابعبة لهبا علبى ضببط السبوق والسبهر علبى حمايبة 
  53/592مديريببببببة الجببببببودث والاسببببببتهلاك والتببببببي نبببببب  المرسببببببو  ه  مديريببببببة لهببببببا هببببببي وتعتبببببببر  المسببببببتهلكين

مشاريع النصو  ذات الطابع التشريعي والتنظيمبي المتعلقبة ها ومهامها ولعل ابرزها اقترا  على صلاحيات
 البببببى المشببببباركة  بالإضبببببافةك رسببببباء حبببببق الاسبببببتهلاكإوالمسببببباهمة فبببببي ك بترقيبببببة الجبببببودث وحمايبببببة المسبببببتهلك

فببي كببل الدراسببات المرتبطببة بالمواصببفات فببي مجببال الجببودث والنظافببة الصببحية والامببن والمطبقببة فببي جميببع 
وحمايبة  التصبنيفيةرسباء انظمبة للعلامبة إمراحل صنع المنتوجات وتسويقها واتخاذ كل التبدابير الراميبة البى 

 ر المراقببببة الذاتيبببة للجبببودث البببى تشبببجيع المببببادرات الداعمبببة لتطبببوي بالإضبببافةالعلامبببات والتسبببميات الاصبببلية 

                                                           
 6116لسنة  25ر عدد  المعدل والمتمم، ج، ،التجارةالمركزية في وزارة  الإدارةالمتضمن تنظيم  ،16/454ول من المرسوم التنفيذي نص المادة الأ 1
 16/454ويتمم المرسوم التنفيذي رقم  يعدل، المتضمن تنظيم الإدارة المركزية في وزارة التجارة، 6104يناير  60، المؤرخ في 04/02المرسوم التنفيذي، رقم  2

 6104لسنة  14ر عدد  ج، آنفا، المذكور
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الخببدمات وطببرق تحاليببل الجببودث و  قتصبباديينك وتنشببيط عمليببة تقنببين المنتجبباتعلببى مسببتو  المتعبباملين الا
 .1علا  المهنيين والمستهلكين وتحسيسه تشجيعها ومتابعتها وترقية برام  إو 
سبباس الببى حمايببة المسببتهلك ة تهببد  فببي الأمببديريات فرعيبب أربببعن مديريببة الجببودث والاسببتهلاك تضبب  أكمببا  

 وهي:
 نتببام منتوجببات مببا تعمببل هببذه المديريببة علببى عمليببة إ: كالمديريــة الفرعيــة لتقيــيت المنتجــات اللذائيــة

 والتنظيمات. رذائية مطابقة للمواصفات والمعايير التي نصت عليها مجمو  القوانين
  نتببام الحببر  بكببل الوسببائل المتاحببة علببى إ ورايتهببا :الصــناعيةالمديريــة الفرعيــة لتقيــيت المنتجــات

 من وسلي  أثناء استخدامه.مواصفات العالمية ويكون آمنتوم صناعي مطابق لل
 وعمل هذه لمديريبة علبى ان تكبون الخبدمات المقدمبة للمسبتهلكين قييت الخدماتتالمديرية الفرعية ل :
 عالمية.ع بمعايير ومواصفات ذات صفة تمتت
 خيبرث بمجموعبة مبن الصبلاحيات هبذه الأ : وتتمتبعة الجـودة وحمايـة المسـتهلكالمديرية الفرعية لترقيـ

 التي منحها اياها المشر  الجزائر  وتتمثل في:
 سببتهلك علاميببة والتحسيسببية والوقائيببة فببي مجببال الجببودث وحمايببة المالمبببادرث بببالبرام  والأعمببال الإ

 وتنفيذها؛
  2 في تنشيط اعمالها.التشجيع على إنشاء جمعيات المستهلكين والمشاركة 

 وقمغ اللب ةالاقتصاديثانيا: المديرية العامة للرقابة 
وهذا حسب  مبا نصبت ك ه  الهياكل المشكلة لوزارث التجارثالذكر إن هذه المديرية تعتبر من أير بالجد

 الببذ  يحببدد صببلاحيا ت هببذه المديريببة وان هببذه الاخيببرث تكفببل  22/313مببن المرسببو  التنفيببذ   23المببادث 
 يلي: فيما
  ؛لسياسة الوطنية للمراقبة في ميادين الجودث وقمع ال شاتحديد الخطوط العريضة  
  اللامشروعة؛مكافحة الممارسات المضادث للمنافسة والتجارية 
 دية وقمع ال ش وتنسيقها وتنفيذها؛كما انها تسهر على توجيه برام  المراقبة الاقتصا 
  واقتببرا  كببل التببدابير ب يببة تببدعي  وظيفببة المراقبببة وعصببرنتها وتوجيببه وتقببو  كببذلك بإنجبباز كببل الدراسببات

لفبببة بالتجبببارث وتنسبببيقها نشببباطات المراقببببة الاقتصبببادية وقمبببع ال بببش التبببي تقبببو  بهبببا المصبببالح الخارجيبببة المك
 وتقييمها؛

                                                           
في وزارة  الادارة المركزيةيتضمن تنظيم ، 6116ديسمبر 60، الموافق ل 0463شوال عام  02مؤرخ في  16/454من المرسوم التنفيذي  3انظر المادة   1

 6116ديسمبر  66الموافق  25ج. ر، عدد، التجارة
 026ص  .مرجع سابق محمد،مالكي  2



 ليات القانونية التي كرسها المشرع لحماية المستهلكالآ                                                  الفصل الأول

 5 

 قتصادية وقمع ال ش؛ت الرقابة الابين القطاعات في مجالا العمل على تطوير التنسيق ما 
  علاقببات التعبباون الببدولي فببي ميببادين الرقابببة الاقتصببادية ومتابعببة المنازعببات فببي مجببال مراقبببة تطببوير

 وقمع ال ش والممارسات التجارية؛ الجودث
 السبببببوق تمبببببس التبببببي الاخبببببتلالات بخصبببببو  وطنيبببببة منفعبببببة ذات التحقيقبببببات جمبببببعب تقبببببو  نهببببباأ كمبببببا  

 الوطني. الاقتصاد على تأثيرات لها التي
مبديريات هبي مديريبة مراقببة الممارسبات  أرببعوتض  المديرية العامة للرقاببة الاقتصبادية وقمبع ال بش 

مراقببة الجبودث وال بشك مديريبة مخبابر التجبار  وتحاليبل الجبودث واخيبرا  للمنافسبةك مديريبةالتجارية المضبادث 
 1.الاقتصاديةمديرية التعاون والتحقيقات 

 التابعة لوزارة التجارةالفرع الثاني: هيئات المتخصصة 
وهببي الهيئببات التببي وضببع لهببا المشببر  الجزائببر  مجموعببة مببن المهببا  والصببلاحيات خاصببة بحمايببة 

 اصيل بموج  نصو  قانونية. كاختصا المستهلك 

 CNPCولا: المجلت الوطني لحماية المستهلكين أ
المتعلببق بحمايببة المسببتهلك وقمببع  28/24مببن القببانون  23وقببد إنشبباء هببذا المجلببس بموجبب  المببادث 

 هببذا المجلببس حسبب  المببادثان و ك كمببا انببه جهبباز استشببار ك 2المجلببس الببوطني لحمايببة المسببتهلكينال ببش 
تبدابير  واقتبرا راء ببداء آيتمتع بمجموعبة مبن اختصاصباتك وتتمثبل اساسبا فبي ا 52/411من قانون  22 

من المرسو  السال   22من شأنها ان تساه  في تطوير وترقية سياسة حماية المستهلك وقد حددت المادث 
ان المجلبببس يقبببو  بالمسببباهمة فبببي الوقايبببة مبببن الاخطبببار التبببي يمكبببن ان تتسبببب  فيهبببا المنتوجبببات : البببذكر

وكبذا ك يبة والمعنويبةالمعروضة في السبوق وتحسيسبها مبن اجبل حمايبة صبحة المسبتهلكين ومصبالحه  الماد
وكببذا علببى شببروط تطبيقهببا ك مشبباريع القببوانين والتنظيمببات التببي يمكببن ان يكببون لهببا تببأثير علببى الاسببتهلاك

عببداد لترقيببة جببودث المنتوجببات وحمايببة  اسببتراتيجيةووضببع ك البببرام  السببنوية لمراقبببة الجببودث وقمببع ال ببش وا 
ووضبببع ببببرام  ك واسبببت لالها وتوزيعهببباهلكين المسبببتوجمبببع المعلومبببات الخاصبببة بمجبببال حمايبببة  المسبببتهلكينك

ومشبباريع المسبباعدث المقببررث لصبببالح جمعيببات المسببتهلكين والتببدابير الوقائيبببة لضبببط السببوق واليببات حمايبببة 
 .3القدرث الشرائية للمستهلكين

                                                           
، المعدل بالمرسوم التنفيذي المتضمن تنظيم الادارة المركزية في وزارة التجارة، 6116ديسمبر  60المؤرخ في  16/454من المرسوم التنفيذي رقم  14المادة  1

 6112اوت  01مؤرخ في  12/622رقم:
، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في القانون الطور الثالث" ل،م،د" تخصص قانون اعمال، كلية الجزائرياليات حماية المستهلك في القانون زكريا بوعون،  2

 .011ص  6102-6102،الحقوق والعلوم سياسية، جامعة الإخوة منتوري قسنطينة
ج. ر عدد ، المستهلكين واختصاصاتهميحدد تشكيلة المجلس الوطني لحماية ، 6106أكتوبر  6، المؤرخ في 06/355من المرسوم التنفيذي  66لمادة ا 3

 6106أكتوبر  00الصادر سنة  52
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 ممثل واحد عن:من  52/411من المرسو  التنفيذ   24هذا ويتكون المجلس طبقا للمادث 
 : بعنوان الوزارات .0

التجببببارث والصببببحة  كائيببببة والفلاحيببببة والتنميبببة الريفيببببةالمببببوارد المك وهبببي الداخليببببة والجماعببببات المحليبببة
 الاتصبببال الصبببناعة والمؤسسبببات الصببب يرث والمتوسبببطة وترقيبببة الاسبببتثمار والسبببكان واصبببلا  المستشبببفياتك
 1سرث.التضامن الوطني والأك الطاقة المناج ك الصيد البحر  والموارد الصيدية

 : بعنوان الهيئات والملسسات العمومية .8
المركبز البوطني لعلب   المعهبد البوطني للطب  البيطبر ك وهي المراكز الجزائرية لمراقبة النوعية والرز ك

المعهبببد البببوطني لحمايبببة النباتببباتك المعهبببد الجزائبببر  للتقيبببيس ك المعهبببد البببوطني للصبببحة العموميبببة السبببمو ك
ال رفببة الجزائريببة للتجببارث والصببناعة  اسببة القانونيببةالببديوان الببوطني للقيالمعهببد الببوطني للملكيببة الصببناعيةك 

 ال رفة الوطنية للفلاحة.
 : بعنوان الحركة الجمعوية .3

 وهي تمثل عن كل جمعية لحماية المستهلكين المؤسسة قانونا.
 : بعنوان الشخصيات الخبيرة   .4

يختبباره  الببوزير ك المنتوجبباتمببن وجببودث بببراء فببي مجببال حمايببة المسببتهلكين وأوتتكببون مببن خمسببة خ
 2المكل  بحماية المستهلك.

 نذار السريغ ولجنة المدونة اللذائيةانيا: شبكة الإ ث
جهببزث التببي لهببا دور كبيببر فببي العديببد مببن المجببالات وذلببك مببن خببلال هبب  الأث مببن أجهببز تعتبببر هببذه الأ

 3المها  والصلاحيات المخولة لها في حماية المستهلك.
 : السريغنذار شبكة الإ    .0

جهاز يهبد  إلبى حمايبة المسبتهلك مبن خبلال مراقببة  وهيجهزث التابعة لوزارث التجارث من أه  الأتعد 
كافبببة الاجبببراءات والتبببدابير المرتبطبببة  مبببع اتخببباذ كومتابعبببة المنتوجبببات التبببي تهبببدد صبببحة وأمبببن المسبببتهلك

جهبباز مكلب  بمراقبببة كبل انببوا  السبلع والخببدمات  لأنبه كهبو خطببر علبى صببحة المسبتهلك بالمتابعبة لكبل مببا
وتضب  شببكة  كالأسبمدثالمبواد الكيميائيبة : خاصة مثبل لأحكا المواد الخاضعة  باستثناءك المقدمة للمستهلك

                                                           
 .010، صمرجع سابقزكرياء بوعون،   1
 يحدد تشكيلة المجلس الوطني لحماية المستهلكين واختصاصاته، 6106اكتوبر  16المؤرخ في  06/355من المرسوم التنفيذي  13المادة انظر   2
"ينشأ لدى الوزير المكلف  .المتعلق بالقواعد المطبقة في مجال امن المنتوجات 6106ماي  12المؤرخ في  06/613رقم:ي المرسوم التنفيذ من 02المادة   3

 بحماية المستهلك وقمع الغش شبكة الإنذار السريع تكلف بمتابعة المنتوجات التي تشكل خطرا على صحة المستهلكين وأمنهم"
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ذات العلاقة بالتجارث كما إن هذا الجهاز يلع  دورا فعالا لاسيما وانه ك الانذار السريع ممثلين عن الوزارات
  .1ت المرتبطة بحماية مصالح المستهلكاممثلين عن كل الوزار  هيض  في تشكيلت

المنتوجبات  أثبرالمها  التي يقو  بها هذا الجهاز ويمكن إجمالها في انه يقو  بتتبع  أبرزكما إنه من 
اتخببباذ التبببدابير الملائمبببة واللازمبببة و  والمشبببكلة تهديبببدا علبببى امبببن وسبببلامة المسبببتهلكك لتحديبببد الخطبببر منهبببا

 المستهلك.والحفاظ على صحة  لمتابعة ذلكك
الجهويببة والدوليبة وتسببعى الببى تبببادل المعلومببات مببع جمعيببات  الإنببذارنهببا تتواصببل مببع شبببكات كمبا أ

نبوا  السبلع والخبدمات الموجهبة ويعمل على مراقبة كبل أ والجمعيات المهنيةكالدفا  عن حقوق المستهلكين 
 الى الاستعمال النهائي.

 : اللذائيةللجنة الوطنية للمدونة ا .8
تببببب   اسبببببتحداث هبببببذا    2221ينببببباير  42فبببببي  المبببببؤر   21/22رقببببب   بموجببببب  المرسبببببو  التنفيبببببذ  

والتوصببيات المتعلقببة بجببودث المببواد ال ذائيببة المرتبطببة بحمايببة  الآراءوتتمثببل مهامببه فببي انببه يبببد   ك2الجهبباز
الجزائر  اجاز للجنة في إطار من نفس المرسو  نجد ان المشر   28وبالرجو  الى ن  المادث ك المستهلك

و خاصببببة فببببي المجببببالات ذات الصببببلة بالمسببببائل العامببببة أ امهببببا وضببببع لجببببان تقنيببببة متخصصببببة دائمببببةمه
 .3والمنتجات كالنظافة ال ذائية ووس  المواد وطرق التحاليل واخذ العينات 

لبوزارث  يصبن  مبن ضبمن الأجهبزث التابعبة استشبار ن اللجنبة عببارث عبن جهباز والجديل بالبذكر هبو أ
 التجارث والتي هدفها الأسمى حماية المستهلك خاصة ما تعلق بجودث المواد ال ذائية.

  RAAQ)) وتحليل النوعية التجارب ثالثا: شبكة مخابر 
ن لهببذه المخببابر اهميببة كبيببر عببل المسببتو  الببوطني لمببا تتمتببع بببه مببن مجموعببة مببن الصببلاحيات إ

 والمها  المخولة لها لحماية امن المستهلك والحفاظ عليها. 
  :نشأة شبكة مخابر التجارب وتحاليل النوعية .0

الاخير هذا ك 5882اكتوبر 58المؤر  في  82/411نفيذ  ت  إنشاء هذه الشبكة بموج  لمرسو  الت
  4يبين كيفية تنظي  هذه المخابر وأليات تسييرها

                                                           
1
 .861ي محمد، مرجع سابق، صمالك   
لسنة  01ر عدد  ج. المتضمن إنشاء اللجنة الوطنية للمدونة الغذائية وتحديد مهامها وتنظيمها 6115يناير  31المؤرخ في  15/22المرسوم التنفيذي  2

6115 
 021ص  مرجع سابق محمد،مالكي  3
 ، يتضمن إنشاء شبكة مخابر التجارية وتحليل النوعية وتنظيمها وسيرها، 0112أكتوبر سنة  01المؤرخ في  355/ 12من المرسوم التنفيذي رقم  10المادة  4
  0112أكتوبر  06الصادر سنة  26ر عدد .ج
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الجمعيات التي لها نشاطات مرتبطة بمجال المراقبة التقنية ومن و  المؤسساتو  كما يمكن للهيئات
ن تنض  إلى الشبكة وهذا حس  العلمي والتنمية وضبط المقاييسك أضمنها التي لها مها  التعلي  والبحث 

 علاه.أالفقرث الثانية من المرسو  المذكور  21ما جاء في المادث 
 :المهام المخولة لشبكة مخابر التحاليل .8

المساهمة في تنظي  مخابر التحاليل ومراقبة النوعية وتطويرهاك كما تساه  في إعداد وتنفيذ سياسة 
المخابر التجار  والتحاليل و على تحسين نوعية الخدمات  والعملك الاقتصاد الوطني والبيئة وأمن المستهلك

ية وجمعيات حماية المستهلك هو تحاليل النوعو التقاطع بين شبكة مخابر التجار  نقطة  هاكما انك الجودث
من نفس المرسو  "انه يمكن ان يخطر  28وهذا ما نصت عليه المادث ك خطار التي تواجه المستهلكالأ

ال رفة الجزائرية للتجارث ك المجلس الشعبية البلدية ؤساءر  الولاثكك الوزراء المعنيينالشبكة كل من: 
ان  28 كما يلاحظ من ن  المادث "جمعيات الدفا  عن المستهلكك والصناعة ورر  التجارث والصناعة

لشخ  أخر طبيعي أو  لا يمكننه لا المثال بمعني أشخا  محددون على سبيل الحصر هؤلاء الأ
 .1ن يقو  بإخطار الشبكةمعنو  خارم هذه القائمة أ

ستشبارث والبحبث والاعمبال الدراسبية وتحاليبل النوعيبة بإنجباز كبل الأكما تكل  شبكة مخابر التجار  
جببراء علامهبب  وتحسببين  وا  الخبببرث والتجببار  والمراقبببة وكببل خببدمات المسبباعدث التقنيببة لحمايببة المسببتهلكين وا 

المتضبمن تنظبي  الإدارث المركزيبة لبوزارث  22/313كما انه بصدور المرسو  التنفيذ  رقب  2كنوعية المنتجات
امبة للرقابببة الاقتصببادية ك أدخلببت هببذه الشببكة ضببمن المبديريات التابعببة المديريببة الع2222التجبارث فببي سبنة 

  3يطلق عليها " مديرية مخابر التجار  وتحاليل الجودث" فأصبحوقمع ال ش 
 CACQE النوعية لمراقبة الجزائري رابعا: المركز 

ق علببى المسببتو  الببوطنيك تبب  إنشبباءه يببيمثببل هببذا المركببز الهيئببة العليببا لنظببا  البحببث والرقابببة والتحق 
الذ  يبين تنظيمه  24/459المعدل والمتم  بالمرسو  التنفيذ  رق  98/532بموج  المرسو  التنفيذ  رق  

 .4وعمله
كمببا يوضببع تحببت وصبباية  طببابع إدار ك وذا يتمتببع المركببز بالشخصببية المعنويببة والاسببتقلال المببالي

 وزير التجارث 
  

                                                           
1

 ظيمها وسيرها.يتضمن إنشاء شبكة مخابر للتجارة وتحليل النوعية تن، 06/533من المرسوم  90المادة   
 01سفير سماح، المرجع السابق ص   2
 032معروف عبد القادر، مرجع سابق، ص  3
اوت  91المؤرخ في  10/841المرسوم التنفيذي رقم  ،، يعدل ويتمم3995ديسمبر 59، مؤرخ في 95/581المرسوم التنفيذي رقم   4

 . 3995اكتوبر  93الصادرة في  30، ج.رعددوتنظيمه وعملهوالمتضمن إنشاء المركز الجزائري لمراقبة النوعية والرزم ، 8001
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 :ويهدف إلى
 تببنظ  نوعيببة السببلعحتببرا  النصببو  التببي والسببهر علببى ا هوامنبب المسببتهلك المسبباهمة فببي حمايببة صببحة 
 تحسينها؛و  الخدمات الموضوعة للاستهلاكو 
 ومخالفببة التشببريع التزويببر و  التنسببيق مببع الهيئببات المختصببة قصببد الوصببول إلببى اكتشببا  أعمببال ال ببش

 1؛والخدمات السار  العمل به في مجال نوعية السلع
 ؛والخدمات للسلع الوطني الإنتام نوعية ترقية 
 وتحسيس المستهلكينتصال التكوين والإعلا  والا. 

 :ومن بين أبرز مهام هذا المركز نذكر
المشاركة في البحبث عبن أعمبال ال بش أو التزويبر ومخالفبات التشبريع والتنظبي  المعمبول بهبا والمتعلقبين  -

 ؛بنوعية السلع والخدمات ومعاينتها
 ؛تقدي  الدع  التقني والعلمي للمصالح المكلفة بمراقبة النوعية وقمع ال ش 
  ؛برام  التنشيط والاتصال لفائدث المهنيين والمستهلكينوضع 
  تنظي  الندوات والملتقيات والأيبا  الدراسبية والمعباري والملتقيبات العلميبة والتقنيبة أو الاقتصبادية لصبالح

 جمعيات المستهلكين والمهنيين.
   الفرع الثالث: دور البلدية والولاية في حماية المستهلك

ك لما لهما من سلطات وقرارات في أتخباذ الإجبراءات وقائي في حماية المستهلن لكل من هما دور أ
 المستهلك.ن لكل منهما دورا هاما في حماية الإدارية في الوقت المناس  كما أ

 ولا: البلدية أ
تتميببز بالشخصببية القانونيببة والاسببتقلال المبباليك يمثلهببا ك قليميببة قاعديببة للدولببةتمثببل البلديببة جماعببة إ

رئببيس المجلببس و  المجلببس الشببعبي البلببد : يقببو  نظببا  البلديببة علببى التنفيذيببة. كمببامنخبب  هببو رئببيس هيئتهببا 
 البلد .

 رئيت المجلت الشعبي البلدي:    .0
الاحتياطببات تخبباذ كببل كمببا أنببه يملببك صببلاحية أك يتمتببع رئببيس المجلببس الشببعبي البلببد  بببدور وقببائي

خاصببة  83يببة وقببد ادرجببت ضببمن المببادث دوذلببك بموجبب  قببانون البلك والتببدابير الضببرورية لحمايببة المسببتهلك
 الدولة.بمها  في تمثيل 

قلبي  البلديبة القبوانين المعمبول بهبا علبى إو    البوالي بتبليب  وتنفيبذ كبل التنظيمباتاشبر كما يقو  تحبت إ
 العمومية وريرها.والسهر على النظا  والسكينة والنظافة 

                                                           
 .81سفير سماح، مرجع سابق، ص  1
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  وبصببفته ضببابط الشببرطة القضببائية مببنح لببه المشببر  صببلاحيات واسببعة فببي مجببال حمايببة المسببتهلك
من المخاطر مما يحبيط ببه مبن منتجبات وخبدمات معروضبة للاسبتهلاكك ومبن مهامبه سبلطة مراقببة نوعيبة 

التأكبببد مبببن مبببد  ا ونقلهبببا وكيفيبببة عرضبببها للاسبببتهلاكك و المنتجبببات والخبببدمات ومكبببان تصبببنيعها وتخزينهببب
مطابقتها للمواصفات والمقاييس القانونية والتنظيمية واتخاذ القرارات المناسببة فبي ذلبك مبع إحالبة المخبالفين 

 1على العدالة.
  المبببواطنين بالسبببهركمبببا يكلببب  رئبببيس المجلبببس الشبببعبي البلبببد  فبببي إطبببار احتبببرا  حقبببوق وحريبببات 

وكبذلك فبي مجبال حمايبة المسبتهلك يسبهر  الممتلكباتكعلى المحافظة على النظبا  العبا  وأمبن الأشبخا  و 
سبتعانة بالمصبالح التقنيبة وضة للبيعك ولتحقيق ذلك يمكنبه الاعلى سلامة المواد ال ذائية الاستهلاكية المعر 

 2للدولة في مجال حماية صحة المستهلكين عبر ترا  البلدية.
العامببببة فببببي الحببببدود  علببببى ضببببرورث تببببدخل السببببلطات 98/22مببببن القببببانون  53كمببببا نصببببت المببببادث 

 اسبببتعمال المنتبببوم شبببروط  ومبببع كالتقنيبببةو  المرسبببومة لهبببا مبببن اجبببل ضبببمان السبببلامة التبببي تتوافبببق مبببع العلببب 
 3.الالتزا  بمبدأ  الحيطة الاحتياطلإضافة إلى أو الخدمة با

 المتعلبببق بحمايبببة المسبببتهلك وقمبببع ال بببشك والبببذ  نببب   28/24وقبببد تببب  تعبببديل هبببذا القبببانون بالقبببانون
 قمعهببببا حيببببث نصببببت و  علببببى دور رئببببيس المجلببببس الشببببعبي البلببببد  فببببي معاينببببة المخالفببببات 21مادتببببه فببببي 

الخاصة الأعوان الأخرين المرخ  له  بموج  النصو  و  الى ضباط الشرطة القضائية بالإضافة على:"
 المستهلك".حكا  هذا القانون أعوان قمع ال ش التابعون للوزارث المكلفة بحماية به ك يؤهل للبحث ومعاينة أ

عتببباره حبباملا لصببفة ي البلببد  مهمتببه قمببع حببالات ال ببش بارئببيس المجلببس الشببعب نمنببه أ يسببتخل 
معاينبببة المخالفبببات والجبببنح المنصبببو  عليهبببا بموجببب  القبببانون و  الضببببطية القضبببائيةك عبببن طريبببق مراقببببة

28/24.4 
   المجلت الشعبي البلدي: .8

وانه حس  الفبر   كوالمحافظة على النظافة العموميةن من مها  التي تقو  بها البلدية حفظ الصحة إ
منبه  45الشبعبي البلبد  وبضببط المبادث  سالذ  جباء بعنبوان لجبان المجلب 55/52الثاني من قانون البلدية 

يشكل المجلس الشعبي البلد  من ببين اعضبائه لجانبا دائمبة للمسبائل التابعبة لمجبال اختصاصبه ولعبل مبن 
ان يشكل  44لنظافة وحماية البيئةك كما يمكن للمجلس الشعبي حس  المادث لجنة الصحة وا وأبرزهااهمها 

                                                           
 23ص  6111، دار الهدى، عين مليلة، الجزائر، القواعد العامة لحماية المستهلك والقواعد المترتبة عنها في التشريع الجزائريبوخميس،  بولحية بنعلي  1
 6100 يونيو 13 بتاريخ الصادرة ،32 عدد الرسمية الجريدة ،بالبلدية يتعلق ،6100 يونيو 66 في لمؤرخ ،00/01من قانون رقم  063والمادة  14شرح المادة  2
3
 )الملغى( 8010، الصادر 69ج ر، عدد  يتعلق بالقواعد العامة لحماية المستهلك،، 8010فيفري  1، المؤرخ في 10/93من القانون  84المادة  
" الملتقى الوطني حول حماية المستهلك، المركز دور الإدارة المحلية في حماية المستهلكمداخلة تحت عنوان "عيشة بوزيدي،  4

 الجامعي المدية، د .س 
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 لجنبببببببببببببببببببببة خاصبببببببببببببببببببببة لدراسبببببببببببببببببببببة موضبببببببببببببببببببببو  محببببببببببببببببببببببدد يبببببببببببببببببببببدخل فبببببببببببببببببببببي مجبببببببببببببببببببببال اختصاصببببببببببببببببببببببها 
 .مداولةكما هو مبين قانوناك ويكون ذلك عن طريق 

 ثانيا: الولاية 
وتتمتبع بالشخصبية ك للدولبةتعتبر الولاية الجماعة الاقليمية للدولة وهي الدائرث الادارية رير الممركبزث 

المعنوية والذمة المالية مستقلة وتساه  مع الدولة فبي ادارث وتهيئبة الاقلبي  والتنميبة الاقتصبادية والاجتماعيبة 
 .  المستهلكينالمعيشي للمواطنين أ الإطاروكذا ترقية وتحسين ك والثقافية وحماية البيئة

  المجلت الشعبي الولائي:   .0
ببببين المجلبببس الشبببعبي البببولائي والمجبببالس الشبببعبية البلديبببة لبببه ودور كبيبببر فبببي  مبببلن التنسبببيق المتكاأ

  .اعمال الوقاية من الاوبئة ورس  السياسة المحلية في مجال مراقبة وحماية المستهلك
 :1حماية المستهلك نجد إطارومن هذه الصلاحيات المخولة للمجلس الشعبي الولائي في 

  عملية تسويق المواد ال ذائية؛الحد من ظاهرتي ال ش والتدليس في 
  المحافظة على صحة وسلامة المستهلكين والمتدخلين على سواء مبن كبل المخباطر والاضبرار الصبحية

 عن الارذية الم شوشة او الملوثة؛ والمادية الناجمة
  تشببببجيع الصببببناعات ال ذائيببببة ورفببببع مسببببتو  الجببببودث وسببببلامة المنتوجببببات مببببن خببببلال السببببعي لمطابقببببة 

 والتنظيمات.ما يعري من منتوجات مع القوانين 
   الوالي: .8

قلبي  الولايببة ل ببري فبري وتطبيببق السياسببة الوطنيببة ور فببي حمايببة المسبتهلك علببى مسببتو  إللبوالي د
سبباس كببان الببوالي بصببفته ضببابط الشببرطة وعلببى هببذا الأك فببي مجببال قمببع ال ببش وحمايببة الجببودث والمسببتهلك

 :2وسلامة المستهلك ومن صلاحياتهالقضائية مسؤولا عن ضمان صحة 
 المنتببببوم مؤقتببببا جببببراءات الوقائيببببة التببببي تببببؤد  الببببى درء الخطببببر المحببببدق بالمسببببتهلك كسببببحأتخبببباذ الإ   
 و بصفة نهائية؛أ
 ؛تخاذ الإجراءات اللازمة لضمان حماية حقوق المستهلك على المستو  المحلييعتبر المسؤول عن أ  
  را  من المصالح الولائية المختصة؛قتبصفة مؤقتة باأتخاذ قرار رلق المحل أو سح  الرخصة 
 زمة للدفا  عن مصالح المستهلكين؛جراءات اللايضطلع الوالي بمسؤولية اتخاذ الإ 
 533السببكينة العموميبة وهبذا حسب  مببا جباء فبي المببادث و  مبن والسبلامةالمحافظبة علبى النظبا  العببا  والأ 

 .من قانون الولاية

                                                           
 011، ص مرجع سابقمالكي محمد،   1
 23،24ص  .مرجع سابقعلي بولحية بن بو خميس،  2
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 المتعلق بتنظي  المصالح الخارجية للمنافسبة 85-85من المرسو  رق و  25الفقرث  24المادث وحس  
تخبباذ الإجببراءات اللازمببة للببدفا  عببن مصببالح المسببتهلكين وذلببك عار فببإن الببوالي يعتبببر مسببؤولا عببن أالأسببو 

ة الوطنيبببة فبببي ميبببدان المنافسببببة تطببببق السياسبببب والتبببيسبببعار الأو  علبببى مبببديريات الولائيبببة للمنافسببببة بأشبببرافه
 .1راقبة النوعية وقمع ال شسعار وموالأ

حتياطبببات الا تخببباذأكمبببا يعتببببر البببوالي بصبببفته ممبببثلا للدولبببة علبببى مسبببتو  إقلبببي  ولايتبببه مسبببؤولا عبببن 
نوعية المواد الاستهلاكية و  كذا ضمان جودثك العمومية والنظافة اللازمة والضرورية للمحافظة على الصحة

لسياسببة الوطنيببة فببي مجببال تطببوير النوعيببة فهببو مببن يتحمببل عبب ء تطبيببق اك المعروضببة علببى المببواطنين
 وحماية المستهلك.

 المطلب الثاني: مجلت المنافسة
 5881المبؤر  فبي جبانفي  81/222مر رقب  مرث بصدور الأ لأولظهر مجلس المنافسة في الجزائر 

المكل   الوزير الاستقلال الماليك ويشر  عليهو  دارية مستقلة يتمتع بالشخصية القانونيةكما يعتبر سلطة إ
 المعدل والمتم . 2224يوليو  58المؤر  في  24/24من قانون المنافسة رق : 24بالتجارث طبقا للمادث 

ترقيبة وحمايبة المنافسبة وبالتبالي  إلبى بالأسباسكان يهد   فيه ان تنصي  هذا المجلسك لا شكمما 
بمبببا فيهبببا حمايبببة مصبببالح  بينهببباكضبببمان حمايبببة كافبببة عناصبببر العلاقبببة الاقتصبببادية وضبببمان التبببوازن فيمبببا 

وهذا ما يبرز مبن خبلال احكبا  المتعلقبة بالمنافسبة ك المستهلك الذ  يعتبر الحلقة الاضع  في هذه العلاقة
  الذ  اوكل اليه نوعين من الوظائ .

 ول: الوظيفة الاستشارية الفرع الأ 
التببي تؤهلببه ك ونيتمتببع مجلببس المنافسببة بمجموعببة مببن الصببلاحيات الاستشببارية التببي خولهببا لببه القببان

  رايه بشأن النصبو  حيبز التحضبير كما له ان يبدك للقيا  بهذا الدور تحقيقا لأهدافه في حماية المنافسة
 3و حول المسائل التي لها صله بالمنافسة.أ

لمشبباركين فببي الحيبباث الاقتصببادية وسببيلة فببي متنبباول جميببع اك ستشببارث أمببا  مجلببس المنافسببةوتعببد الا
البسبببيط عببببر جمعيبببات المسبببتهلكين  ابتبببداء مبببن السبببلطة العامبببة البببى المبببواطنك الدولبببةجتماعيبببة داخبببل الاو 
تببرتبط  فببي مسببائل لببذلك يبببد  مجلببس المنافسببة رايببهك الجمعيببات المهنيببة والنقابيببة وريرهببا مببن الاشببخا و 

                                                           
، مجلة الحقوق والحريات، العدد الرابع، كلية الحقوق بحماية المستهلك في التشريع الجزائريتعدد الاجهزة الادارية المكلفة شوقي يعيش تمام، حنان اوشن،  1
 6102، أفريل سكرةبلعلوم السياسية جامعة محمد خيضر وا
 0115فبراير 66 الصادر سنة 1)ملغى(، ج ر، عدد ،المتعلق بالمنافسة 65/10/0115المؤرخ في  15/12الامر رقم  2
 024ص  .سابقمرجع مالكي محمد،  3
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كمببا يستشببار فببي كببل مشببرو  نبب  تشببريعي او تنظيمببي لببه صببلة ك طلبب  منببه الحكومببة ذلببك إذابالمنافسببة 
 المتعلق بالمنافسة المعدل والمتم . 24/24من الامر  42بالمنافسة وهذا حس  ما أكدته المادث 

 الفرع الثاني: الوظيفة الردعية
الى الدور الاستشار  لمجلس المنافسة يتمتع هبذا الاخيبر كبذلك بصبلاحيات زجريبة تتمثبل  بالإضافة

ولبه فبي ذلبك مختلب  النصبو  القانونيبة والتنظيميبة تخك القبرارات إزاء الممارسبة المقيبدث للمنافسبة اتخاذفي 
الهببد  منهببا رد  المخببالفين الببذين يمارسببون اعمببال ك صببلاحيات مختلفببة كببإجراء التحقيقببات وتوقيببع الجببزاء

 1منافية للمنافسة.
 علببببى نمببببط عببببيش المسببببتهلك  بالإيجببببا ن تحقيببببق مجلببببس المنافسببببة لهببببذه الاهببببدا  يببببنعكس كمببببا أ

 او المسبببببتفيدين مبببببن الاقتصببببباد التنافسبببببيك نظبببببرا لمبببببا يتبببببوفر  ينيعبببببد المسبببببتهلكوعلبببببى قدرتبببببه الشبببببرائيةك اذ 
  مبببوارده علبببى البببتحك  فبببي أقبببدرلبببه مبببن حريبببة اختيبببار مبببن حيبببث الجبببودث ومبببن حيبببث السبببعر ممبببا يجعلبببه 

 في سلوكه الاستهلاكي.و 
متعلبق بالبدور الاستشبار  او الردعبي هبو حمايبة اضبافية  سبوآءاوهذا الدور الذ  يقبو  ببه مجلبس المنافسبة 

 . 2للمستهلك
 دارة الجماركالمطلب الثالث: دور إ

 دارث الجمببببببارك دور هببببببا  وفعببببببال فببببببي الببببببدول الحديثببببببةك حيببببببث اصبببببببحت تتمتببببببع بمجموعببببببة ن لببببببإإ
 الافبراد والبضبائعمن الصلاحيات والمها  المخولة لها الى جان  تلك المتعلقة بمراقبة حركة دخول وخبروم 

الواردثك ولها دور مه   البضائع تتولى استقبال ومعاينةفالجمارك هي خط الدفا  الاول واول جهة حكومية 
 مثبببل شبببهادث المنشبببأ  البضبببائع جبببدا فبببي مكافحبببة ال بببش التجبببار ك فمبببن خبببلال فحببب  المسبببتندات المرفقبببة

واذن التسلي  الذ  يوضح فيه نبو   فواتيرإضافة الى ال التي تثبت على البضاعة وتوضح اس  البلد المنت ك
 البضببباعة وعبببدد الطبببرود والبببوزن ومينببباء التحميبببل والمسبببتورد الفعلبببيك ومبببن اهببب  هبببذه الصبببلاحيات والمهبببا  

 التي اوكلت إليها نجد:
 قتصادية للمستهلكول: حماية المصالح الاالفرع الأ 

دارث الجمارك بحماية المستهلك عند تطبيقها خفي نسبة الرسو  الجمركية وهذا من اجبل عبد  تقو  إ
تعببود هببذه الزيببادات علببى المسببتهلكك فببي هببذه الحالببة قببا  المشببر   لكببيلازيببادث اسببعار السببلع فببي الاسببواق 

                                                           
 65ص  .سابقمرجع  سماح،سفير  1
2

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ، لمتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش90-90حماية المستهلك في ظل القانون الجديد، رقم صياد الصادق،   

 .835، ص 3984 -3985الماجستير في العلوم القانونية والإدارية تخصص قانون أعمال، جامعة قسنطينة، 
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 بضائع تخضع لرسو  ذات نس  ضعيفة وبضائع تخضبع لرسبو ك بوضع نوعين من الرسو  على البضائع
 .1بالمئة  31الرسو  التي تتجاوز نسبتها الاجمالية و  عالية وهي تلك التي تخضع للحقوق

 هميببببة عببببن ببببباقي الاجهببببزث الاداريببببة الاخببببر  يقببببل أ ولهببببا دور فعببببال فببببي مجببببال حمايببببة المسببببتهلك لا
حبببق معاينبببة المخالفبببات الجمركيبببة وضببببطها ك مبببن قبببانون الجمبببارك 25الفقبببرث  235وهبببذا مبببا تؤكبببده المبببادث 

الجمببارك وضببباط الشببرطة القضببائية واعوانهببا  لأعببوانللعديببد مببن الهيئببات حيببث نصببت علببى انببه " يمكببن 
المنصبببو  علبببيه  فبببي قبببانون الاجبببراءات الجزائيبببة واعبببون مصبببلحة الضبببرائ  واعبببوان المصبببلحة الوطنيبببة 

 قتصببادية والمنافسببة والاسببعار والجببودث وقمببع ال ببش لحببراس الشببواطذ وكببذا الاعببوان المكلفببين بالتحريببات الا
ينببة المخالفببات الجمركيببة وضبببطها "ويجبب  تحريببر محضببر مخالفببة فببور حجببز السببلعة محببل ن يقومببوا بمعاأ

 المخالفة.
قطبببر الجزائبببر  الببببر  أن تطالببب  تبببدخل الكبببذلك إذا تعلبببق الأمبببر بقمبببع ال بببش ومتابعبببة ذلبببك علبببى 

 يمكبن انبه كمبا العون له  فور طل  ذلك منه  لتمكنبيه  مبن أداء مهبامه .العسكرية ومد و  السلطات المدنية
 المتنافسبين حمايبة وكبذا السبوق لحمايبة محكمبة سياسبة وضع قصد المنافسة مجلس اخطار الجمارك لإدارث
 منتوجبببات اسبببتيراد تلاحبببظ عنبببدما ذلبببك يكبببون ببببل الجمبببارك ادارث  لبببد الملبببز  ببببأمر لبببيس وهبببذاك بيبببنه  فيمبببا

 ضبببرر بإلحببباق يهببدد او ضبببررا يلحببق قبببد الببوطني الإنتبببام مبببع بمقارنتهببا او مطلقبببة بصببفة متزايبببدث بكميببات
 .2 مباشرث لها منافسة او مشابهة لمنتوجات الوطني الانتام من بفر  خطير

 الفرع الثاني: ضمان أمن وسلامة المستهلك
 منببي للجمببارك فببي هببذه المرحلببة هببو حمايببة سببلامة وصببحة المسببتهلك وذلببك يكببون لببدور الأيتمثببل ا

  29المببواد الم شوشببة وهببذا مببا اكدتببه المببادث و  فببي مراقبببة ومنببع ادخببال المببواد الممنوعببة واهمهببا المخببدرات
حيث يتجلى دورها في وضبع حبد لكبل مبا مبن شبأنه المسباس بالمسبتهلك نتيجبة لوجبود ك من قانون الجمارك

 3سلامته.و  تهدد صحتهبضائع 
وكبببذلك وسبببائل النقبببل مبببع مراعببباث  عبببوان الحبببق فبببي تفتبببيش الاشبببخا  والبضبببائعكمبببا يكمبببن دور الأ

قليمي لكل فرقة ان تقبو  فبي حبال وجبود معبال  حقيقيبة يفتبري مبن خلالهبا وجبود اشبخا  الاختصا  الإ
حصبول علبى رضباء يحملون مواد مخبدرث داخبل اجسبامه  ان تخضبعها لفحبو  طبيبة للكشب  عنهبا بعبد ال

 في حالة الرفي يقد  مباشرث لرئيس المحكمة المختصة طلبا لترخي  بذلك.و  بالأمرصريح من المعني 

                                                           
 62ص  ،المرجعنفس سفير سماح،  1

2
 صباحا 95:99، على الساعة 3980ماي  3الأجهزة المكلفة بحماية مصالح وصحة المستهلك، مديرية التجارة لولاية بسكرة، شوهد بتاريخ،   

www.dcwbiskra.dz  
كلية الحقوق   الرابع،العدد  والحريات،مجلة الحقوق  ،الجزائريالمكلفة بحماية المستهلك في التشريع  داريةالإالأجهزة  تعددحنان اوشن،  تمام،شوقي يعيش  3

 6102، أفريل لسياسية جامعة محمد خيضر بسكرةوالعلوم ا

http://www.dcwbiskra.dz/
http://www.dcwbiskra.dz/
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اجبل حمايببة العلاقبات ومنشبأ المنتوجببات عبن طريبق تطبيببق  دارث الجمبارك بالتببدخل مبنو  ايضبا إوتقب
كبببذلك تطبببابق المنتوجبببات  القواعببد المرتبطبببة بحمايبببة الملكيبببة الصبببناعية مبببع حجببز السبببلع المقلبببدثك وتضبببمن

 المصدرث لمعايير الأمن المنصو  عليها في التشريعات الدولية. وأالمستوردث 
وتسببهر علببى حمايببة صببحة العموميببة عببن طريببق مكافحببة تهريبب  المخببدرات ومراقبببة عمليببات اسببتراد 

 باتية.النو  المنتوجات الصيدلانيةك وكذلك المنتوجات الحيوانية

 جمعيات حماية المستهلكدور : المبحث الثاني
  بببببرر  مببببن تواجببببد العديببببد مببببن الأجهببببزث المكلفببببة بحمايببببة المسببببتهلك الموضببببوعة مببببن طببببر  الدولببببة

الأمبر البذ  يجعبل المسبتهلك ريبر قبادر ك من أجلبهحيان لا تفي بال ري الذ  أنشأت لأرل  اإلا أنه في أ
 فكببان مببن الضببرور  البحببث ك علببى الببدفا  عببن حقوقببه بمفببرده وعببد  تمكنببه مببن إثبببات الضببرر الحاصببل لببه

لات وهببببذا بوضببببع تكببببتك   المسببببتهلكاعببببد الحمايببببة لببببدعببببن بعببببي الاجهببببزث التببببي تتببببولى متابعببببة تطبيببببق قو 
 .1مرور الوقت اصبحت عبارث عن جمعيات للمستهلكين ومع تطور الحاصل وب

لاسواق لك من خلال مراقبة اات هي مساعدث الأجهزث الرسمية وذهذه الجمعي تي ترجى منوالفائدث ال
 قانونا.المواصفات المحددث و  وتطهيرها من ا  منتوم لا يتطابق

 ول: مفهوم جمعيات حماية المستهلكالمطلب الأ 
 تحقيق هد  ريبر مبربح قبد يكبون خيبر تنشأ الجمعية بناء على اتفاق اشخا  طبيعية او معنوية ل

 والببذ  لا يخببرم ك ثقببافي علمببيك وتسببعى الجمعيببات علببى اختلافهببا لتحقيببق الهببد  الببذ  أنشببأت مببن أجلببه
 . 2عن إطار المصلحة الجماعية

 ررببب  انهبببا تشبببترك معهبببا ك وجمعيبببات حمايبببة المسبببتهلك تختلببب  عبببن بعبببي التجمعبببات المشبببابهة لهبببا
 في بعي الخصوصيات .

 ول: تعريف جمعيات حماية المستهلكالفرع الأ 
  المتعلبببببببق بالجمعيبببببببات 22-52نون رقببببببب  تخضبببببببع جمعيبببببببات حمايبببببببة المسبببببببتهلك البببببببى أحكبببببببا  القبببببببا

موضبو   ن المشر  الجزائر  وضع قانونا واحدا تخضع لبه كبل انبوا  الجمعيبات مهبا كانبت رايتهبا اوكما أ
سواء كان يشمل مجمبو  التبرا  البوطني ك علمياك ومهما كان مجال إقلي  نشاطهاك ثقافياك اجتماعيا نشاطها

 جهوية أو ما بين الولاياتم. )تكون)جمعية وطنيةم او يقتصر على جهات الوطن 

                                                           
 62ص . سابقمرجع سفير سماح،  1
لعلوم سياسية، جامعة محمد خيضر العدد الرابع، كلية الحقوق وا الحريات،مجلة الحقوق و  .دور الجمعيات في حماية المستهلك  قلان سومية، رواحنة زوليخة، 2
 652ص ، 6102 أفريلسكرة ـ ب
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 تهبد  إلبى ضبمان حمايبة المسبتهلكك جمعيات حماية المستهلك هي كل جمعية منشأث طبقبا للقبانون
والقبانون  28/24انون القب من خلال إعلامه وتحسيسه وتوجيهبه وسبنتطرق البى تعريفهبا مبن خبلال كبل مبن

 تي:كالآ 52/22

   12/13 ولا: القانونأ
عرفهببا قببانون المتعلببق بحمايببة المسببتهلك وقمببع ال ببش علببى مفهببو  جمعيببة حمايببة المسببتهلك بقولببه: 

تهد  إلى ضمان حمية المستهلك من خلال  للقانونك"جمعية حماية المستهلك هي كل جمعية منشأث طبقا 
 1إعلامه وتحسيسه وتوجيهه وتمثيله"

وتؤسس جمعية حماية المستهلك لأرراي ريبر سياسبية أو تجاريبة أو اقتصبادية وتهبد  إلبى توعيبة 
 المستهلكين وتثقيفه  وارشاده  وحماية مصالحه  وحقوقه  لد  الجهات الادارية الوصية.

  08/10ثانيا: القانون  
 تعتبببر جمعيببة فببي مفهببو  هببذا القببانون" :2عرفهببا القببانون المتعلببق بالجمعيببات بشببكل عببا  علببى انهببا

 او معنويين على اساس تعاقد  لمدث محددث او رير محددث" تجمع أشخا  طبيعيين
يبة عيبات انبه جباء شباملا وعامبا يصبلح لأوالملاحظ أن التعري  الثباني اورده المشبر  فبي قبانون الجم

 كانت لحماية المستهلك او ل يره.سواء  جمعية
رده المشببر  فببي قببانون حمايببة المسببتهلك يتحببدث عببن اهببدا  جمعيببة حمايببة بينمببا التعريبب  الاول أو 

 المستهلك بشكل خا  ومذكورث على سبيل الحصر.

 تأسيت جمعيات حماية المستهلك شروط الفرع الثاني: 
بحمايبببة المسبببتهلك لعبببدث شبببروط وفبببق  أخضبببع المشبببر  تأسبببيس جمعيبببة عامبببةك بمبببا فيهبببا التبببي تتعلبببق

 3موضوعية او شكلية. ك إما ان تكون هذه الشروط2252المؤر  في  52/22 لإحكا  القانون رق 
 ولا: بالنسبة للشروط الموضوعيةأ

النظبا  و  لكي يت  إنشاء جمعية يشترط اولا ان لا تكون هذه الجمعية هدفها هبو مخالفبة القبي  الوطنيبة
 المعمول.التنظيمات و  واحكا  القوانينك العامة الآدا و  العا 

 4ك 52/22من القانون  3فهناك بعي الشروط الواردث في المادث  للأعضاءاما بالنسبة 
                                                           

الصادر في  05العدد  ر، .ج ،الغش وقمع المستهلك بحماية المتعلق ،6111فبراير لسنة  65المرفق ل  0431صفر عام  61مؤرخ في  ، 11/13القانون  1
 6111مارس 12

 6106يناير 05الصادر  16ج. ر عدد ،بالجمعيات المتعلق،  6106 يناير 06الموافق  0433ر عام صف 02المؤرخ في  ،06/12القانون  2
 . المرجع نفسه 06/12القانون رقم،  3
4

 .المتعلق بالجمعيات، 83/96من القانون  94المادة   
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  ؛فما فوق 59أن يكونوا بال ين سن 
 ؛من جنسية جزائرية 
 .متمتعين بحقوقه  المدنية والسياسية 

الجمعيببةك ولبب  يببرد اعتببباره  بالنسبببة او جنحببة تتنببافى مببع مجببال نشبباط  ريببر محكببو  علببيه  بجنايببة
 للأعضاء المسيرين. هذا إن كان المؤسسون أشخا  طبيعيين.

 تحديببببببد الشببببببروط الواجبببببب  توفيرهببببببا  أرفببببببل 82/45ن المشببببببر  مببببببن خببببببلال القببببببانون المل ببببببى أكمببببببا 
 التبببي يجببب  ان تتبببوفر  فبببي الشبببخ  المعنبببو ك فبببإن القبببانون السبببار  المفعبببول حبببدد مجموعبببة مبببن الشبببروط

 أشخا  معنويين خاضعين للقانون الخا :في 
  ؛مؤسسين طبقا للقانون الجزائر 
 ؛ناشطين عند تأسيس الجمعية 
 . رير ممنوعين من ممارسة نشاطه 

 جرائية فهي:الإ ثانيا: الشروط
  ؛22تصريح تأسيس طبقا للمادث 
 ؛52يتضمن وثائق استنادا للمادث  يج  تقدي  مل  مرفق مع التصريح 
  ؛الجمعية او ممثله المؤهل قانونا الجمعية موقع من طر  رئيسطل  تسجيل 
 ئفه  وعنبببباوين إقببببامته  قائمبببة بأسببببماء الأعضبببباء المؤسسببببين والهيئببببات التنفيذيبببة وحببببالته  المدنيببببة ووظببببا

 ؛وتوقيعاته 
  ؛ل عضو من الأعضاء المؤسسينمن صحيفة السوابق القضائية لك 24المستخرم رق 
  ؛القانون الأساسي بقتان للأصل منمطا 22نسختان 
  ؛سية محرر من قبل محضر قضائياالأسمحضر الجمعية العامة 
 1رالوثائق الثبوتية لعنوان المق. 

يكبببون عبببدد الاعضببباء ك تتأسبببس جمعيبببات حمايبببة المسبببتهلك مبببن اشبببخا  طبيعيبببة او معنويبببةكمبببا 
 كالاتي:  52/22حس  القانون المؤسسين 

 ( الاقل بالنسبة للجمعيات البلدية؛ م أعضاء على52عشرث 
 ( منبثقين على بلديتين على الاقل؛ م عضو بالنسبة للجمعيات الولائية51خمسة عشر 
 ( بثقين عن ثلاثة ولايات على الاقل؛بين الولايات من م بالنسبة للجمعيات ما25واحد وعشرين 
 ( شرث ولاية على الاقل.ين عن اثني عم عضو بالنسبة للجمعيات الوطنية منبثق21خمسة وعشرون 

                                                           

  1 زكرياء بوعون، مرجع سابق، ص 631-632 
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لبببى تصبببريح تأسيسبببي والبببى تسبببلي  وصبببل التسبببجيل ويوضبببح التصبببريح ويخضبببع تأسبببيس الجمعيبببة ع
 1التأسيسي لد :

  البلد  بالنسبة للجمعيات البلدية؛المجلس الشعبي 
  الولائية؛الولاية بالنسبة للجمعيات 
  2الولايات.الوزارث المكلفة بالداخلية بالنسبة للجمعات الوطنية او ما بين 

 ويتكون نشاط هذه الجمعيات على المستو  الوطني كما هو الحال بالنسبة إلى:
 ؛5899م المنشأث عا  AAPCالجمعية الجزائرية لحماية المستهلكين ) -
 .5898م المنشأث عا  IDECجمعية المصلحة والدفا  عن المستهلك ) -

 منها: المحلي نذكروقد يكون نشاط هذه الجمعيات على المستو  
   ؛5888جمعية حماية المستهلك والبيئة وهران أنشأت عا 
   2223جمعية حماية المستهلك ررداية أنشأت عا. 

 المطلب الثاني: مهام جمعيات حماية المستهلك
الا ان هذا رير كافي لتوعية ك تلع  هيئات الدولة المختصة في مجال حماية المستهلك اهمية كبيرث

ليات ووسائل قانونية جديدث تساعد وتساه  في تحقيق أكبر قدر ممكن   يقرر آالمشر  مما جعلك المستهلك
 بإنشباءوذلبك ك من توعية المستهلك من اجل توفير كل طرق الحماية له بصفته الطر  الضعي  في العقد

 رسمية.جمعيات حماية المستهلكين بصفة 
بمهامهببا وتضببمن تحقيببق حيببث وضببع المشببر  لهببذه الجمعيببات صببلاحيات هامببة تسببهل عليهببا القيببا  

 3المتعلق بحماية المستهلك وقمع ال ش . 28/24من القانون  25أهدافها وهذا وفقا لن  المادث 

 الوقائي لجمعيات حماية المستهلكالدور  الأوّل:الفرع 
يقصببد بالببدور الوقببائي ذلببك الإجببراء الببذ  تباشببره جمعيببات حمايببة المسببتهلك قبببل المسبباس بصببحة  

مببن الممارسببات التببي قببد تشببكل خطببر عليببهك اذ ريببا  الببوعي  تهقصببد ضببمان أمنببه وسببلاموامببن المسببتهلك 
 الاستهلاكي.وكذا لضرورث الارتقاء بالمستو   المستهلكينكالاستهلاكي بنسبة كبيرث بين جمهور 

                                                           
 31. ص مرجع سابقسفير سماح،  1
2
 .المتعلق بالجمعيات.83/96من القانون  91المادة  
تهدف إلى ضمان حماية  للقانون،جمعية حماية المستهلكين هي كل جمعية منشأة طبقا "  وقمع الغش المتعلق بحماية المستهلك 11/13من القانون  60المادة  3

 وتمثيله." وتحسيسه وتوجيههالمستهلك من خلال إعلام 
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علام المستهلك أ  ولا: تحسيت وا 
علامه بكل المخباطر  والممارسبات يج  على جمعية حماية المستهلك ان تقو  بتحسيس المستهلك وا 

عببد إذ ت وأمنببهكفهببي تهببدد صببحته  والمقلببدثك منهبا والخببدمات الم شوشببةالصببادرث مببن المنتوجببات  الاقتصبادية
علامببببه بكببببل بيانببببات المنتببببوم مببببن بببببين المهمببببات التببببي خولهببببا لهببببا   القببببانون توعيببببة المسببببتهلك وتحسيسببببه وا 

 العديببد  إصببلاحات لببذلك تشببمل هببذه الاسببتهلاكيةكطببرا  فببي العلاقببة كمببا تعمببل علببى خلببق تببوازن بببين الأ
 من الانشطة التنموية لإدخال الوعي الاستهلاكي للمستهلك ومن اهمها نجد:

  في الاماكن رير نظيفة. ال ذائيةالسهر على توعية المستهلك وتحسيسه بعد  تناول المواد 
  لا تحتو  على وس  او مكان صنعها؛ شراء السلع التيمنع 
  الصنع وكذا تاريخ نهاية الصلاحية؛منع استهلاك المواد التي لا توجد على متنها تاريخ 
 الاسبببواق الشبببعبية ايبببن يكثبببر فيهببببا و  المراسبببي  الصبببيفيةو  تنظبببي  حمبببلات توعيبببة خاصبببة فبببي المناسببببات

 1.ال ذائيةالتسممات 
المستهلك في ذلبك البى اسبتعمال وسبائل الإعبلا  المختلفبة مثبل التلفزيبون كما تسعي جمعيات حماية 

تكببون علببى اتصببال مباشببر  حتببىالمطبوعببات و  تعليببق الملصببقاتو  تنظببي  المحاضببراتو  الاشببهارو  والإذاعببة
 2.بانش الاتهبالمستهلك لكي تل  

والخبدمات ويجب  المعلومات المتعلقة بالسلع و  التاجر الإدلاء بكل الخصائ و  اذ وج  على المنت 
خفببباء الحقبببائق عبببن ملاالابتعببباد علبببى التظليبببل الإعلامبببي وا نتوجبببهك فهبببذا يعتببببر مخبببال  خفببباء التزييببب  وا 

 .للقانون
المسبتهلك كضبمانة ومن واجبهبا إعبلا  وتحسبيس وتوجيبه لجمعيات حماية المستهلك  من الضرور  

  حمايببببة المسببببتهلك وقمببببع ال ببببشلقببببانون مببببن ا 25اساسببببية لحمايتببببهك وهببببذا مببببا يلاحببببظ مببببن خببببلال المببببادث 
علببى انببه: " جمعيببة حمايببة المسببتهلكين هببي كببل جمعيببة منشببأث طبقببا للقببانونك تهببد  إلببى ضببمان حمايببة 

 .3المستهلك من خلال إعلامه وتحسيسه وتوجيهه وتمثيله...."
 جمعيببببة حمايببببة المسببببتهلك دور فعببببال فببببي إعببببداد السياسببببة الاسببببتهلاكية بحضببببور ممثلببببيل كمببببا ان
 يسبببمح لهببب  بالبببدفا   ي الهيئبببات الاستشبببارية كبببالمجلس البببوطني لحمايبببة المسبببتهلكينك وهبببو مببباالجمعيبببات فببب
 التشبباور مببع السببلطاتك وبالعضببوية فببي المجلببس الببوطني للتقيببيس والتمثيببل و  الحببوار وتشببجيععببن اهببدافه  

                                                           
1

 .53، صسابقمرجع سفير سماح،   
 6100جامعة مولود معمري تيزي وزو، المهنية،مذكرة لنيل شهادة الماجستير في الحقوق فرع المسؤولية  ،الحرةحماية المستهلك في ظل المنافسة  زوبير،ارزقي  2

 612ص 
3

 .المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش 90/95، من قانون 38المادة   
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  شببببكلا آخببببر لمشبببباركة الجمعيببببات فببببي المجلببببس الجزائببببر  لاعتمبببباد أجهببببزث تقيببببي  المطابقببببةك وذلببببك يعتبببببر
  .على تحسيس الموطنين فقطك بل هو ابعد من ذلك بكثيريقتصر دورها ومهامها  لا لأنه

 سعارثانيا: مراقبة الأ
 تمتلببببك السببببلطة التببببي تخببببول  إن جمعيببببات حمايببببة المسببببتهلك لببببيس مببببن مهامهببببا تحديببببد الأسببببعار ولا

مببن خببلال ك مباشببركبيببر وقببادرث علببى تببأثير فببي اتجاهببات الأسببعار بشببكل ريببر  ك ولكببن لهببا دورلهببا ذلببك
 1عبر وسائل الض ط المختلفة.الخدمات و  محتكر  السلع تشكيل رأ  عا  ضارط على

واحكببا  قببانون  28/24والقببانون  23/22القببانون رقبب   لأحكببا ان تببدخل جمعيببات المسببتهلكين طبقببا 
حمايبببة بمتطلببببات  الالتبببزا مبببن خبببلال المتابعبببة المسبببتمرث للأسبببواق لملاحظبببة مبببد   24/24المنافسبببة رقببب  

وكذا دراسة الشبكاو  المقدمبة مبن طبر  المسبتهلكين والتحقيبق فيهبا وايجباد ك المستهلك فيما يخ  الاسعار
حالتها على الجهات القضائية إن لز    الأمر.الحلول المناسبة لها وا 

يمببنح جمعيببات حمايببة المسببتهلك ايببه سببلطة رقابيببة ولبب  يخببول لهببا القيببا  بببإجراءات  ن القببانون لبب إلا أ
المخالفببات  لببىعكببإبلا  ك كببالتي منحببت لأعببوان مصببالح مراقبببة الاسببعار وضبببط أعببوان الشببرطة القضببائية

 التجارية.وحرية الدخول رلى المحلات ك وتفح  المستندات التجارية والمحاسبية
تحديببد الأسببعار ولا هببي تمتلببك  مهمبباجمعيببات حمايببة المسببتهلك لببيس  ومببا يمكببن استخلاصببه هببو ان

تشبكيل  الاسبعار بشبكل ريبر مباشبرك مبن خبلال قبادرث علبى التبأثير فبي اتجاهبات السلطة في ذلكك ببل هبي
  2را  عا  يض ط على محتكر  السوق

 الفرع الثاني: الدور الردعي لجمعيات حماية المستهلك
 جببببراء الببببذ  تباشببببره فببببي حالببببة وقببببو  الضببببرر علببببى المسببببتهلك مببببن طببببر  المتببببدخل وهببببو ذلببببك الإ

للمستهلك لبد   المخالفات وتمثيلاتلجأ هذه الجمعية لرد  هذه  ينفعكن الدور الوقائي في هذه الحالة لا إذ أ
تعلق الم 28/24من القانون  29ما اجازه المشر  في المادث  عليه  وهذاالهيئات القضائية المختصة لدفا  

 ال ش.بحماية المستهلك وقمع 

 و الاشهار المضادأولا: الدعاية المضادة أ
 الخببببدمات المعروضببببة و  المضببببادث قيببببا  الجمعيببببة بنشببببر وتوزيببببع الانتقببببادات للسببببلع يقصببببد بالدعايببببة

 توجببات والخببدمات  توعيببة المسببتهلك بمميببزات المنعمال كببل الوسببائل الاعببلا  وذلببك بهببدفببي السببوق باسببت

                                                           
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في  ،الغشالمتعلق بحماية المستهلك وقمع  12/10المستهلك في ظل القانون الجديد رقم حماية  الصادق،صياد  1

 032ص 6104 -6103 قسنطينة،جامعة  أعمال،تخصص قانون  والادارية،العلوم القانونية 
2
 .851ص مرجع نفسه،  
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ذر مببن بعببي عيوبهببا التببي تظهببر عنببد اسببتخدامها إذ نجببد ان الجمعيببات تلجببأ إلببى مثببل والحببخببذ الحيطببة وأ
 1ترفعها.هذه الدعاية بعد الدعاو  التي 

ذا   علبببى كشببب  الحقبببائق السبببلع والخبببدمات يعمبببل لأنبببهك مبببن الإشبببهار المضببباد لبببه دور وقبببائي كببان وا 
فلا يمكبن ان نهمبل الجانب  الردعبيك والمتمثبل فبي دعبو  المسبتهلكين إلبى عبد  اقتنباء او اسبتعمال كبل مبا 
كان محل هذه الدعاية المضادثك ا  كل الاشياء القابلة للاستهلاكك وينص  الإشهار المضاد الذ  تباشره 

 الجمعيات عموما على السلعة لا على المتدخل. 
ث والببذ  يببت  عببن طريببق نشببر انتقببادات عببن المنتجببات أو الخببدمات ويكببون اسببلو  الدعايببة المضبباد

تببببا  الجمعيبببات إالإعبببلانك ويكبببون ذلبببك بالمعروضبببة فبببي السبببوق باسبببتعمال نفبببس الوسبببائل المسبببتعملة فبببي 
 المباشر.طريقتين هما النقد العا  والنقد 

 ثانيا: الدعوى الى المقاطعة
جمعيبة حمايبة المسبتهلك لكافبة المسبتهلكين لأجبل يتمثل اسلو  المقاطعبة فبي التعليمبة التبي توجههبا 

تحمبببل  لشبببركة مبببا او اسبببتعمال خدمبببة لشبببركة معينبببة حبببثه  علبببى الامتنبببا  عبببن اقتنببباء منتجبببات أو خبببدمات
 2علامة مقلدث.

فببلا يمكببن معاقبببة المسببتهلكين الببذين ك فالقببانون الجزائببر  لا يتضببمن نبب  يمنببع او يجيببز المقاطعببة
نما يعاق  على رفي البيعفالقانون لا ك يرفضون الشراء المقاطعة هي دعوث ك و يعاق  على رفي الشراء وا 

 .3منتجي بعي السلع التي تر  فيها خطورث تهدد صحته  وسلامته  تهلكين إلى عد  التعامل مع المس
 ريببببر ان قيببببا  الجمعيببببة بإصببببدار تعليمببببات تببببأمر فيهببببا مجموعببببة مببببن المسببببتهلكين بمقاطعببببة منتببببوم 

لذا لا بد عليها من الحيطة اثناء ك الآراءفي استعمال هذه  ترتي  مسؤوليات إذا اخطاءمن شأنه ك او خدمة
الامببر الببذ  يجعببل بعببي رجببال القببانون وضببع ك الإطبباراداء هببذا الببدور ووجببو  ان تكببون هادفببة فببي هببذا 

 شرطين للقيا  بالمقاطعة نجد:
 فاذ كل الطرق التي تحمي المستهلك؛ن تتخذ كوسيلة اخيرث بعد استنأ 
 مقاطعة.الن يؤسس امر أ 

 اسببتجابت بمببد  مصببيره  يتوقبب  اذ المتببدخلينك علببى وخيمببة نتببائ  المقاطعببة إجببراءكمببا قببد يببؤثر 
 قبانون جانب  مبن سبواء المقاطعبة لأسبلو  التطبرق الضرور  من كان لذا الأمرك لذلك المستهلكين جمهور

                                                           
، كلية الحقوق والعلوم للأعمالفي الحقوق، تخصص قانون عام  الماجستير، مذكرة لنيل شهادة المستهلكمطابقة المنتوجات للمقاييس وحماية خفاش رزة،  1

 21السياسية، جامعة عبد الرحمان ميرة ـ بجاية ـ ص 
2

 .53، صمرجع سابقسفير سماح،   
 650ص  ،مرجع سابقزكريا بوعون،   3
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 يعتبر  القبانوني نب  سبن يبت  إن الأجبدر مبن كبان كمباك المنافسبة قبانون أو ال بش وقمبع المسبتهلك حماية
 تنظي  الضرور  من كان أخر جهة من إما جهةك من هذا صراحة الإجراء بهذا المستهلك حماية لجمعيات

 المتبدخل إعبلا  كبذا منتومك مقاطعة لإجراء التطرق قبل بذلك المنافسة مجلس إخطار كوجو  الإجراء هذا
 مبدث منحبه يجب  كمبا لهاك يتعري قد التي المحتملة والخسائر لتفاد  اللازمة التدابيرو  الاحتياطات لاتخاذ
 النزيهة المنافسة لقواعد مخالفته ثبتت الذ  للمحتر  بالنسبة هذا والاحتياطاتك التدابير هذه لاتخاذ مقبولة
 1.أخير كحل إلا الأسلو  هذا إلى اللجوء يجوز لا فانه وعليه المستهلكك حماية لقانون مخالفته وكذا
 متناع عن الدفغأثالثا:  

فببي حالببة وجبببود عببدث مسببتهلكين مببدينين بمبببال  ماليببة ذات طبيعبببة  سببلو لأيفتببري اسببتعمال هببذا ا
 . كمببا هبو الحبال بالنسبببة للمسبتأجرين فببي علاقباته  مبع مببؤجر واحبد. أو المتعاقببدين 2واحبدث قببل دائببن واحبد

ك فيطلببب  مبببن هبببؤلاء المسبببتهلكين .... البببخمبببن سبببيارات بالتقسبببيط  نالمسبببتفيديمبببع خبببدمات الانترنبببتك أو 
 وخدمات.الامتنا  عن دفع ثمن ما حصلوا عليه من سلع 

 وررببببب  مخالفبببببة الامتنبببببا  عبببببن الالتبببببزا  بالبببببدفع وتعارضبببببه مبببببع أحكبببببا  العقبببببد ومبببببا يرتببببببه مبببببن أثبببببار  
 سبببيما المتعلقبببة منهبببا بتنفيبببذ الالتزامبببات المتبادلبببة ببببين الأطبببرا  المتعاقبببدثك إلا أن اللجبببوء لاعلبببى أطرافبببهك 

إلببى هببذا الخيببار )الامتنببا  عببن الببدفعم مببن شببانه إررببا  الببدائن علببى خفببي الأسببعارك بمببا يتوافببق والقببدرث 
 الشرائية لجماعة المستهلكين.

  مباشبببرث ودون سبببابق دراسبببة وفحببب  هقبببيومهمبببا يكبببن مبببن أمبببرك فبببان اللجبببوء إلبببى هبببذا الخيبببار بطر 
قبد تنجببر عنبه عواقبب  وخيمببة تمبس المتعامببل بصببفة خاصبة حيببث تبؤد  إلببى أضببعافه ماليبا وتنافسببيا سببواء 

 ئر قبد تصبل حبد الإفبلاس هبذا مبن جهبةخسبا على المسبتو  البوطني أو البدوليك لمبا يلحبق رقب  أعمالبه مبن
ات الفاعلبة فبي الميبدان وتراجبع مردودهبا عامبة مبن حيبث تأكبل عبدد الشبرك الوطني بصبفة الاقتصادوتمس 

وربما فقد قدرتها الإنتاجية على التصدير بصفة كبيرث ان ل  تكن نهائيةك وهو مبا يفبرز تراجعبا فبي عائبدات 
  .3ارد المالية للدولةالمو 

 صالح المستهلك أمام القضاءمالفرع الثالث: دور جمعيات في الدفاع عن 
 ببببببالرر   الهبببببينك ببببببأمر أصببببببحعلبببببى الحقبببببوق التبببببي يتمتبببببع بهبببببا المسبببببتهلك  والاعتبببببداءإن المسببببباس 

فمبببن  كلبببه عنيبببة لضبببمان الحمايبببة وسبببلا مالجهبببات الو  طبببر  مجمبببو  الاجهبببزث مبببن المتخبببذثمبببن الاجبببراءات 
الطبيعبي أن يمببارس المسببتهلك المتضببرر حقببة فببي اللجبوء إلببى الهيئببات القضببائية للمطالبببة بببرد  المخببالفين 

                                                           
  601، ص مرجع سابقزوبير ارزقي،   1
 224ص 6112)دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي( دار الكتاب الحديث، مصر،  حماية المستهلك في القانون المقارنمحمد بودالي،   2
3

 .335، صمرجع سابقزكرياء بوعون،   
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 لحقببه مببن ضببررك وذلببك تطبيقببا لحببق الالتجبباء الببى القضبباء الببذ  يعببد مببن الحقببوق العامببة عمبباوالتعببويي 
 المعتر  بها لكل فرد.الدستورية و 

عببببارث " لهبببا الحبببق فبببي رفبببع  28/24مبببن القبببانون  24المشبببر  الجزائبببر  فبببي نببب  المبببادث  أدرمكمبببا 
 وهبببي عببببارث صبببريحة علبببى أن لجمعيبببات حمايبببة المسبببتهلك رفبببع أيبببة دعبببو  وبالتبببالي لا تقتصبببر ك دعببباو "

القضاء الجنائي علبى أسباس الخطباء على طل  التعويضاتك بل يتعداه إلى تحريك الدعو  العمومية أما  
 .1حتى ول  يلحق بالمستهلكين أ  ضرر

 ولا: الدفاع عن المصالح المشتركة للمستهلكأ
على إمكانية رفع هذا النو  من الدعاو  بسب  ضرر لحق  28/24من القانون  24ادث قد أكدت الم

ك وتطالبب  2بالمصببالح المشببتركة للمسببتهلكينك وعليببه لجمعيببات حمايببة المسببتهلك أن تتأسببس كطببر  مببدني
 بحقها لصالح المستهلكينك ولكي تقبل دعواها يج  توافر شرطين:

 ؛الخدا و  وقو  عمل رير مشرو  كال ش 
  كالإشهار التضليلي مثلا.وأن ينج  عن العمل ال ير مشرو  ضررا بالمصالح المشتركة للمستهلكين 

ويمكببببن للجمعيببببة أن تطالبببب  بببببالتعويي بقصببببد إصببببلا  الضببببرر الببببذ  لحببببق بالمصببببالح المشببببتركة 
للمستهلكينك ويكبون باسب  الجمعيبة ولحسبابها كشبخ  معنبو ك ويمكنهبا ان تطلب  بوقب  الممارسبات ريبر 

 مضللكوعة التي يقو  بها المنتجون كوق  بث إشهار المشر 

 ثانيا: انضمام جمعيات حماية المستهلك للدعاوى المرفوعة مسبقا من طرف المستهلك
قببد ترفببع الببدعو  مببن قبببل المسببتهلك الفببرد أو مببن قبببل مجموعببة مببن المسببتهلكين أمببا  القضبباء ضببد 

 مبببن قبببانون الإجبببراءات المدنيبببة والتبببي تبببن :" يكبببون التبببدخل  583ببببالرجو  إلبببى المبببادث و  متبببدخل معبببينك
فببي الخصببومة فببي أول درجببة أو فببي أول مرحلببة الاسببتئنا  اختياريببا أو وجوبيببا ولا يقبببل التببدخل إلا ممببن 

  3المصلحة".و  توفرت فيه الصفة
 البببببدفا  و  التبببببدخلالمصبببببلحة فبببببي جمعيبببببات حمايبببببة المسبببببتهلك يحبببببق لهبببببا و  وبوجبببببود شبببببرطي الصبببببفة

الدعو  وهو المستهلك سواء بتأكيد ادعاءاته أو بإضافة طلبات عن المصالح التي يسعى إلى تحقيقها رافع 
  4إضافية.

                                                           
العلوم سياسية، جامعة محمد خيضر . مجلة الحقوق والحريات، العدد الرابع، كلية الحقوق و دور الجمعيات في حماية المستهلكرواحنة زوليخة، قلان سومية،  1

  625، ص 6102بسكرة ـ أفريل 
2

 المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش، 90/95من القانون  5المادة   
  31، ص مرجع سابقسفير سماح،  3
  042، ص مرجع سابقصياد الصادق،  4
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   :خلاصة الفصل 
ومحارببة مختلب  ك تهد  هاته الدراسة الى تبيان اهمية ودور الاجهبزث الاداريبة فبي حمايبة المسبتهلك

ن خبلال قبرارات الضببط وذلك مك تؤثر بشكل عا  ومباشر على المستهلكوالتي ك النشاطات ال ير مشروعة
مع معظ  القرارات والتنظيمبات تنافى التجارية التي تو  جل الحد من هذه النشاطات الاقتصاديةالادار  من أ

 التي تضعها الادارثك ويكون ذلك عن طريق السح  المؤقت والنهائي لمزاولة النشاط التجار .
الهببا   الببدورجمعيببات حمايببة المسببتهلكك مببن خببلال التوعيببة والتحسببيس او مببن خببلال عببن دور امببا 

هبذا لا يمكبن الا انهبا لب  تحبرك سباكنا فبي الواقبع العملبيك ك الذ  لعبتبه امبا  القضباء والبدعوث البى المقاطعبة
الببدع  ليتهببا مببن جهببةك وقلببة لعراقيببل وجمببود القببوانين التببي تحببد مببن فعاذاتهببا بببل  ارجاعببه للجمعيببة فببي حببد

 الردعي.كذلك الدع   ننسأالماد  من جهة اخر  ولا 
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 تمهيد:
حترا  المقاييس ادا كبيرا لتزا  بالسلامة من اه  الطرق التي بج  إن يبدل فيها المتدخل جهيعتبر الا

ومعنبى ببذل جهبد هبو ببذل نتيجبة ولبيس التي من خلالها يكون المنتوم الذ  يقدمه للمسبتهلك لا يضبر ببهك 
 بذل عناية.

 منبببببه: 28كمبببببا نصبببببت المشبببببر  الجزائبببببر  فبببببي قبببببانون حمايبببببة المسبببببتهلك وقمبببببع ال بببببش فبببببي المبببببادث 
" يج  أن تكبون المنتوجبات الموضبوعة للاسبتهلاكك مضبمونة وتتبوفر علبى الامبن ببالنظر البى الاسبتعمال 

 "ومصالحه... حة المستهلك وأمنهتلحق ضررا بص لاوأالمنتظر منهاك 
وقببد اسببتوع  المشببر  الجزائببر  جحبب  المشبباكل التببي تقببع علببى عبباتق المسببتهلك الضببعي  اقتصبباديا 

التوزيببعك وفببي هببذا الصببدد و  الكفبباءث التقنيببة فببي مجببال الانتببامو  وبببين المتببدخل الببذ  يملببك القببوث الاقتصببادية
 لخبدمات المعروضبة للاسبتهلاكاو  الاساسبية لرقاببة الجبودث المنتوجبات المبباد وضبع المشبر  مجموعبة مبن 

ولعل من ابرازها توفر المنتوم على ضمانات ضد كل المخاطر التي من شأنها ان تمس بصحة المسبتهلك 
 والتي هي تقع على عاتق المتدخل لضمان سلامة المستهلك.

المبحبببث الاولم )فببي وعليببه سببنعري فبببي هببذا الفصبببلك الالتزامببات التبببي تقببع علبببى عبباتق المتبببدخل 
 والمسؤولية التي تقع على عاتق المتدخل عند الاخلال بالالتزامات في )المبحث الثانيم.
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 ول: الالتزامات التي تقغ على عاتق المتدخلالمبحث الأ 
المشببر  الجزائببر  لضببمان سببلامة المسببتهلكك بوضببع قواعببد صببارمة لا تتسببامح مببع المتببدخلين  أسببر 

الخببدمات للاسبببتهلاكك فببألقى علبببى عبباتقه  مجموعبببة مببن الالتزامبببات التببي تكفبببل و  فببي عمليبببة وضببع السبببلع
المنتوم في حوزث المستهلكك والوفاء بهبذه الالتزامبات  أصبحولو  حتىسلامة المنتوم خلال مراحل الانتامك 
قعببة المسببتهلكك وقببد حببدد هببذا القببانون موضببو  الدراسببة الالتزامببات الواو  جببدير بإعببادث التببوازن بببين المتببدخل

 1على المتدخل.

 ول: الالتزام بضمان سلامة المنتوجالمطلب الأ 
مببببن اهبببب  الالتزامببببات التببببي رتبهببببا المشببببر  الجزائببببر  علببببى عبببباتق  السببببلامة يعتبببببر الالتببببزا  بضببببمان

 الاسبببتحقاق ضبببمان العيبببو  الخفيبببة و  المحتبببر ك بحيبببث يلتبببز  إلبببى جانببب  الالتبببزا  ضبببمان عبببد  التعبببري
 2المعروضة للاستهلاك.في المنتوم او الخدمة 

  كمببا يقصببد اسبباس الالتببزا  بضببمان سببلامة المنتببومك الاسبباس القببانوني الببذ  يقببو  عليببه هببذا الالتببزا 
 3ا  مبرره القانوني.

مبن قبانون  54فيلتز  المتدخل بضمان سلامة منتوجاته مبن كبل عيب  يشبوبها وهبذا مبا اكدتبه المبادث 
  لتجهيزيببببة مببببن الضببببامن بقببببوث القببببانونمقببببتن للمببببواد ا حمايببببة المسببببتهلك وقمببببع ال ببببشك علببببى اسببببتفادث كببببل

 منه على خدمة ما بعد البيع من اجل تفعيل هذا الضمان. 52وقد نصت المادث 

 ول: انشاء الالتزام متميز عن ضمان الصلاحيةالفرع الأ 
 مبببن القبببانون المبببدني عبببل ضبببرورث انشببباء الالتبببزا  المتبببدخل بضبببمان المنتوجبببات 592نصبببت المبببادث 

 الخدمات.و 

 ولا: قصور ضمان احكام الصلاحيةأ
ق   التي تن :" إذا ضمن البائع صلاحية المبيع للعمل لمدث معلومة ث  ظهر  492بموج  المادث 

فقد كانت هذه الاحكا  تطبق علبى جميبع المنتوجباتك وكبان  ك4"على المشتر  ان يعل  البائع ...خلل فيها ف
لقواعببببد العامببببة لحمايببببة المسببببتهلك )المل ببببىمك وبعببببد تطببببور المتعلببببق با 98/22ذلببببك قبببببل صببببدور قببببانون 

تببدفق السببلع المعقببدث وعاليببة التقنيببة علببى السببوق الجزائريببةك هببذا مببا اد  بالمشببر  الببى انشبباء و  المجتمعببات

                                                           
 44، ص مرجع سابقسفير سماح،  1
 34، صمرجع سابقعلي بولحية بن بو خميس،  2

  3 علي فتاك، حماية المستهلك وتأثير المنافسة على ضمان سلامة المنتج، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، 6104، ص 660
 ، المعدل والمتمم.المتضمن القانون المدني، 0125سبتمبر  62الموافق ل  0351رمضان عام  61المؤرخ في  25/52من الامر رقم  322المادة  4
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المتعلبق  82/222المرسبو  التنفيبذ  رقب  و  حكاما خاصة بحماية المستهلكك من ذلك قانون السبال  البذكرأ
 والخدمات.بضمان المنتوجات 

 الخدماتو  ثانيا: العيب الموجب لضمان المنتوجات
 الخببببدمات و  تعلببببق بضببببمان المنتوجبببباتمال 82/222رقبببب   مببببن المرسببببو  التنفيببببذ  22ادث نصببببت المبببب

 . 1الذ  على المحتر  ضمانه بأنه:" كل ما يقتنيه المستهلك من منتوم ماد  أو خدمة"
" الخبدماتو  المتعلبق بضبمان المنتوجبات 82/222مبن المرسبو  التنفيبذ  رقب   24كما نصبت المبادث 

يجبب  علببى المحتببر  أن يضببمن سببلامة المنتببوم الببذ  يقدمببه مببن أ  عيبب  يجعلببه ريببر صببالح للاسببتعمال 
 المخص  له و/او من ا  خطر ينطو  عليه ويسر  مفعول هذا الضمان لد  تسلي  المنتوم".

ع ال ببشك وهببو سببلامة قمببلمسببتهلك و مببن قببانون حمايببة ا 24ث وقببد عببر  سببلامة المنتببوم حسبب  المبباد
 مببببن المرسببببو  التنفيببببذ  المتعلببببق بالوقايببببة  2/4المببببواد ال ذائيببببةك أمببببا السببببلامة فقببببد عرفهببببا بموجبببب  المببببادث 

من الاخطار الناجمة عن استعمال اللع ك بانها:" البحث عبن التبوازن الامثبل ببين جميبع العناصبر المعنيبة 
 .2حيز ما هو معمول به" ر الجرو  فيوالتي تستهد  التقليل من أخطا

ويكببون مصببدر خطببر ك كمببا تببنق  سببلامة المنتببوم عنببدما يكببون هنبباك عيبب  فببي تكوينببه او تصببنيعه
 العيو  في تصمي  فرامل السيارات.كك على المستهلك

 هناك شرطين اساسيين يج  توفرهما لكي يضمن المتدخل العي  في منتوجه:و 
 ؛حدوث العي  خلال فترث الضمان 
  بصناعة المنتوم ارتباط العي. 

 بعد البيغ نفيذ الالتزام بالضمان والخدمة ماتالفرع الثاني: كيفية 
تمكن ضرورث التزا  المتدخل في ضمان سلامة المنتوم من كل عي  يجعله ريبر صبالح للاسبتعمال 

 الالتزا .وفي سبيل تحقيق ذلكك حدد المشر  بدقة كيفية تنفيذ هذا ك أو يؤثر على صحة وسلامة المستهلك

 ولا: كيفية تنفيذ الالتزام بالضمانأ
لكي ينفذ المتدخل التزامه بضمان العي  الموجود في المنتوم يتعين على المستهلك اخطار المتبدخل 

 بوجود العي ك حتى يتمكن هذا الاخير من تنفيذ التزامه حس  الطرق المحددث قانونا.

                                                           
1
ر  . ، جالمتعلق بضمان المنتوجات والخدمات، 0111سبتمبر  05، الموافق 0400صفر عام  65، المؤرخ في 11/622من المرسوم التنفيذي رقم  16المادة  

  0111سنة  الصادر،41العدد
 42، ص مرجع سابقسفير سماح،  2
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مببال  يكببن ك ك بمجببرد ظهببور العيبب ذ الضببمانبتنفيببكمببا يجبب  علببى المسببتهلك ان يقببد  للمتببدخل طلبببه 
 هناك اتفباق يخبال  ذلبكك فبإذا كبان المسبتهلك عالمبا بالعيب  فانبه يكبون ظباهراك أمبا إذا كبان لا يعلمبه فهبذا 

 ه عند فح  المنتوم.نيكون ظاهراك إذا كان من الممكن تبلا يعني انه خفياك بل قد ي
ضمانك إذا كان عد  عل  المستهلك به راجعا يقنيا إما ويترت  على ذلك أن العي  لا يكون موجبا لل

ما إلى نق  خ الى إهماله في ك حيث يعتبر العي  في كلا الحالتين عيبا ظاهراك ذلك برتهفح  المبيعك وا 
 العي  الذ  يمكن كشفه من خلال الفح  الأولي مثلا كتجربة سيارث.

كبان المسببتهلك قببد علبب  ببهك أو كببان فببي اسببتطاعته  إذاوترتيببا علببى ذلببك ايضبا يكببون العيبب  ظبباهراك 
  1ذلك عند الفح .

 : خطار المستهلك المتدخل بوجود العيبإ  .0
اذ بمجببرد ظهببور عيبب  فببي المنتببوم علببى  اجرائيببا ومببن مقببدمات دعببو  الضببمان يعببد الاخطببار عمببلا

مببن المرسببو  التنفيببذ  المتعلببق بضببمان  59المسببتهلك اخطببار المتببدخل بببهك وهببذا مببا نصببت عليببه المببادث 
 والخدمات. المنتوجات

 2وال اية من الاخطار تفاد  تفسير سكوت المستهلك بأنه قبول ضمني للمبيع بما فيه من عي .
مبن المرسبو  التنفيبذ  المبذكور اعبلاه  59ك فحسب  المبادث رخطباانه لبيس هنباك شبكلا معينبا لإ كما

يمكن ان يت  الاخطار شفويا او كتابياك وبأية وسيلة تطابق التشبريع المعمبول ببهك والجبدير ببذكر انبه يمكبن 
 للمحتببببر  حسبببب  نبببب  المببببادث انفببببة الببببذكرك ان يطلبببب  بببببإجراء معاينببببة حضببببورية تببببت  بحضببببور الطببببرفين 

 الذ  يوجد فيه المنتوم.او ممثلهما في المكان 
 : طرق تنفيذ المتدخل التزامه بالضمان  .8

ن هد  المشر  من تقريره حق الضمان لصالح المستهلك في مواجهة المتدخل هو الوفاء بالتزاماته أ
 في حالة ظهور عي  في المنتوم خلال فترث الضمان.

الضبمان يكبون علبى اربعبة من قبانون حمايبة المسبتهلك وقمبع ال بشك فبإن تنفيبذ  54/4وحس  المادث
اوجهك ففي حالة ظهور عي  في المنتوم يج  على المتدخل خلال فترث الضمان المحددث فبي حالبة ظهبور 

 عي  بالمنتومك استبداله او ارجا  ثمنه او تصليح المنتوم او تعديل الخدمة على نفقته.
ل بهببا ويتحمببل المتببدخل جميببع يببت  اسببتبدال المنتببوم او اصببلاحه مجانببا وفببي اجببل يطببابق الاعببرا  المعمببو 

 3الإمداد بالمواد.و  المصاري  لاسيما مصاري  اليد العاملة
                                                           

  536، ص6114ريعة والقانون، منشأة المعارف، الاسكندرية، سنة ، دراسة مقارنة بين الشالحماية العقدية للمستهلكعمر محمد عبد الباقي،  1
، مجلة الحقوق والحريات، العدد الرابع، كلية الحقوق التزامات المتدخل بالضمان في ظل قانون حماية المستهلك وقمع الغشقفاف فاطمة، نجاة مهيدي،  2

 223اسية، جامعة محمد خيضر، ـ بسكرة ـ ص يوالعلوم الس
 .المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش 11/13من قانون  3الفقرة  03المادة  3
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 للاستعمال.وجد ان عيبه بال  تجعله رير قابل  إذااستبداله و  ويج  على المتدخل ارجا  المنتوم

 بعد البيغ ثانيا: كيفية تنفيذ الخدمة ما
بها قانون حماية المستهلك في سبيل مبلأ الفبرا  بعد البيع من المستجدات التي جاء  تعتبر خدمة ما

انتهباء مبدث  دالمل ىك اذ لا تتوافق حماية المشر  للمسبتهلك بمجبر  98/22التشريعي الذ  كان يسود قانون 
المتعلق بحماية المستهلك وقمع ال ش المتدخلين بتنظي   28/24من قانون  52الضمانك بل ألزمت المادث 

بعببد البيببعك وبعببد انقضبباء فتببرث  عك حيببث نصببت علببى انببه:" فببي إطببار الخدمببة مببابعببد البيبب عمليببة الخدمببة مببا
يمكببن للضببمان أن يلعبب  دورهك يتعببين  الضببمان المحببددث عببن طريببق التنظببي ك أو فببي كببل الحببالات التببي لا

 .1على المتدخل المعني بالضمان صيانة وتصليح المنتوم المعروي في السوق"
فير وسبائل مواتيبة للعنايبة ببالمنتومك وعلبى تبدخل عمبال تقنيبين وتعتمد خدمات ما بعبد البيبع علبى تبو 

 مؤهلينك وتوفير قطع ريار موجهة للمنتوجات المعنيةك قصد صيانتها وتصليحها.
كمببببا تكتسببببي كببببل انببببوا  الخببببدمات التببببي تببببؤد  بعببببد نهايببببة الاقتنبببباءك كالتسببببلي  فببببي مقببببر السببببكن وتركيبببب  

 .2المنتوجات
الخدمببة بالنسبببة للعديببد مببن المنتوجبباتك واقتصببارها علببى السببيارات ولعببل الملاحببظ هببو ريببا  هببذه 

 قببوث القببانون وبعببي الأجهببزث الكهربائيببةك كمببا يلاحببظ جهببل أرلبب  المسببتهلكين بإلزاميببة تقببدي  هببذه الخدمببة ب
لاليه مببن طببر  المتببدخلين فببي جعببل هببذا الالتببزا  وسببيلة المحببددث فببي حالببة ظهببور وهببو مببا أد  إلببى اسببت 

  3استبداله أو إرجا  ثمنه أو تصليح المنتوم أو تعديل الخدمة على نفقته.عي  بالمنتوم 

 علام الإب الثاني: التزام المتدخل بالمطل
تنظيمبه للعلاقبة  إطبارفبي ك ه  الالتزامبات التبي اوردهبا المشبر  الجزائبر أيعتبر إعلا  المستهلك من 

 المببواد والقببوانين التببي تببنظ   مببن علببى ذلببك عببن طريببق وضببع مجموعببةالمتببدخلك وقببد نبب  و  بببين المسببتهلك
 أكثبرببل ك 2228المتعلق بحماية المستهلك وقمع ال ش المؤر  في  28/24هذا الالتزا  ومثال ذلك قانون 

المحبدد  54/429الخبا  ببإعلا  المسبتهلك  من ذلك صبدر قبانون فبي هبدا الصبدد وهبو المرسبو  التنفيبذ 
 .4الكيفيات المتعلقة بحماية المستهلك و  للشروط

  ضمن سياسة حماية المستهلك من كونه الحل الأمثبل لمعالجبة مشبكلة وتأتي أهمية الالتزا  بالإعلا
المعرفي لد  المستهلكك الذ  بات يشكل أه  مظباهر الضبع  التعاقبد  لبد  هبذا الأخيبر و  الضع  الفني

كمبا سببق البيبان  في العصر الحديثك وعامل أساسي في خاصية عبد  التبوازن التبي تطببع عقبد الاسبتهلاك
                                                           

1
 .المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش  90/95من القانون  86المادة  

  2 سفير سماح، مرجع سابق، ص 56
  3 شعباني حنين نوال، مرجع سابق، ص21،21 

 01ص ، مرجع سابقزكرياء بوعون،  4
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وهبببو مبببا جعبببل تكبببريس حبببق المسبببتهلك فبببي الإعبببلا  مسبببلكا مناسببببا لإضبببفاء قبببدر مبببن التبببوازن فبببي علاقبببة 
 الاستهلاك.

كما ان إعلا  المستهلكين عامل أساسي في شفافية السوق ومن ث  تطبور المنافسبةك فبالإعلا  الجيبد 
فضبل العبروي جبودث وسبعراك ممبا يعبزز من شأنه تعزيز الاختيار الجيد لبد  المسبتهلكين وتبوجيهه  نحبو أ

 1المنافسة ويعمل على تطوير الاقتصاد.
مهمبة يضبطلع بهبا زيبادث علبى المهنبي البال ة التي يكتسيها جعل المشبر  إعبلا  المسبتهلك  وللأهمية
 الهياكل التي يمكن أن تلع  دورا في هذا المجالك على ررار جمعيات حماية المستهلكو  مختل  الهيئات

وهببببو ان هببببد  جمعيببببات حمايببببة  28/24مببببن القببببانون  25مببببا نصببببت عليببببه المببببادث  وهببببذا حسبببب 
 .2تمثيله"و  المستهلك:" ضمان حماية المستهلك من خلال إعلامه وتحسيسه وتوجيهه

 علام الأمفهوم الالتزام ب ول:الفرع الأ 
وخاصبة ك المجبالاتليات القانونية التي ينب ي تكريسها فبي شبتى الآ أكبريعتبر الالتزا  بالإعلا  من 

 في مجال العقودك ومنها عقود البيع من اجل تحقيق حماية للمشتر .

 ولا: تعريف الالتزام بالإعلام أ
وقد كبرس المشبر  ك الاعل  بمنتوجه وبخباياهو  الأدر يقع الالتزا  بالإعلا  على عاتق المحتر  لأنه 

 ال ش.ضمن قوانين حماية المستهلك وقمع  الالتزا هذا 
ك حيببببث نجببببد ان المشببببر  الجزائببببر  الببببز  28/24وقببببد عرفببببه قببببانون حمايببببة المسببببتهلك وقمببببع ال ببببش 
منبه بنصبها:" يجب  علبى كبل متبدخل ان يعلب   52المتدخل بإعلا  المسبتهلكك وهبو مبا نصبت عليبه المبادث 

 بواسبببطة الوسببب  ووضبببع العلامبببات  للاسبببتهلاكالمسبببتهلك بكبببل المعلومبببات المتعلقبببة ببببالمنتوم البببذ  يضبببعه 
 3وسيلة اخر  مناسبة". بأيةاو 

 الكيفيات المتعلقبة ببإعلا  المسبتهلكو  الذ  يحدد الشروط 54/429وقد تطرق المرسو  التنفيذ  رق  
 منببه علببى:" إعببلا  حببول المنتوجببات كببل معلومببة متعلقببة بببالمنتوم موجهببة للمسببتهلك  24المببادث مببن خببلال

بمببا فببي ذلبك الطببرق التكنولوجيبة الحديثببة أو مببن  علبى بطاقببة أو أيبة وثيقببة بببه أو بواسبطة أ  وسببيلة أخبر 
 4خلال الاتصال الشفهي".

                                                           
م ، اطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في الحقوق، تخصص قانون خاص، كلية الحقوق والعلو عقد الاستهلاك في التشريع الجزائريعياض محمد عماد الدين،   1

  302، ص 6105 -6102، 6سياسية، جامعة لبليدة 
2

 المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش.، 90/95من القانون 38المادة   
 نفس القانون.من  02المادة   3
، الصادر 52ج .ر عدد المحدد الشروط والكيفيات المتعلقة بإعلام المستهلك، 6103نوفمبر  11المؤرخ في  .03/322من المرسوم التنفيذي 13المادة   4

 6103نوفمبر  02 سنة
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 ومببن خببلال مببا جبباءت بببه المببادتين نجببد ان المشببر  الجزائببر  قببد ألببز  المحتببر  أن يقببد  للمسببتهلك 
 الاستهلاك.خدمةم الموضوعة للتداول في الاسواق ب ري ك كل المعلومات المرتبطة بالمنتوم )سلعة

 للمحتبر  الحريبة فبي ذلبك ل الاعلا  على سببيل الحصبر ببل تبركر  ل  يذكر وسائكما نجد ان المش
  بالوسببببيلة التببببي يرهببببا مناسبببببة وسببببهلة بببببالإعلا وهببببذا راجببببع الببببى تشببببجيع المتببببدخل علببببى الوفبببباء بالتزامببببه 

 وهذا من اجل حماية المستهلك والحفاظ على سلامته. 
اسس على مبدا حسن نية ومبا يقتضبيه مبن تعباون  بالإعلا كما توجه الفقه والقضاء الى ان الالتزا  

مببدا حسبن النيبة حسببما  لإعمبالبين المتعاقدينك فبإذا كبان تنفيبذ العقبد هبو المجبال التقليبد  أمانة و  وصدق
  مبببن قبببانون مبببدني الفرنسبببي 5543مبببادث مبببن القبببانون المبببدني الجزائبببر  المرافقبببة لل 522يظهبببر مبببن المبببادث 

 بالإعلا حين تكوين العقدك وأسس بناء على ذلك التزاما أ حسن النية كذلك فإن القضاء الفرنسي اعتمد مبد
 حبببول المعلومبببات التبببي يمكبببن أن تبببؤثر فبببي تكبببوين العقبببد أو تنفيبببذه أو اسبببتعمال المنتبببوم محبببل العقبببدك يقبببع 

 على عاتق المتعاقد ذو المعرفة لمصلحة المتعاقد الجاهلك متى كان جهله مشروعا.
رد علبى الفرديبة المفرطبة بالإعلا  بات اليبو  مظهبرا لبرو  التضبامن التبي تميبز هبذا القبرن كب فالالتزا 

  1ت القرن التاسع عشر.التي ميز 

 علامالإثانيا: خصائص الالتزام ب
عن ريره من الالتزاماتك انه يتوافر علبى مجموعبة مبن الشبروط التبي تسباعد  بالإعلا يتميز الالتزا  

 المستهلك في الحصول على السلعة او الخدمة.

   :ن يكون واضحاأ .0
وتسببببهل لكببببل  العبببببارث المفهومببببةو  ومعنببببى ذلببببك هببببو ان يتببببوفر الاعببببلا  علببببى مجموعببببة مببببن الالفبببباظ

علبببى ان يكبببون تنفيبببذ الالتبببزا   حمايبببة المسبببتهلك وقمبببع ال بببشك المسبببتعملينك لبببذلك نببب  المشبببر  فبببي قبببانون
بببالإعلا  مكتوبببا عببن طريببق الوسبب  وان تكببون العبببارات الببواردث علببى المنتببوم مفهومببة وبسببيطة وخاليببة مببن 

 المصطلحات المعقدثك 
البى ل بات اخبر  تكبون شبائعةك وهبذا مبا  بإضافةكما انه يج  ان يتوفر المنتوم على الل ة العربيةك 

  .28/24من قانون  59اء في ن  المادث ج
المسببتهلك  بببإعلا الكيفيببات المتعلقببة و  المحببدد للشببروط 54/429مببن المرسببو   22وقبد اكببدت المببادث 

لببد   الاسببتيعا او عببدث ل بات أخببر  سببهلة  ةلببى سبببيل الإضبافة يمكببن اسببتعمال ل ببوع ....حيبث نصببت:" 

                                                           
م درجة الدكتوراه في الحقوق، تخصص قانون خاص، كلية الحقوق والعلو ، اطروحة مقدمة لنيل عقد الاستهلاك في التشريع الجزائريعياض محمد عماد الدين،  1

  361، ص6105 -6102، 6سياسية، جامعة لبليدة 
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المسببتهلك وتسببجيل فببي مكببان ظببباهر وبطريقببة مرئيببة ومقببروءث بوضببو  ومتعبببذر محوهببا"ك وهببذا مببا يسبببمح 
 .1دون عناء اقتنائهللمستهلك الحصول على كافة المعلومات والفوائد حول هذا المنتوم المرد 

   :(للعيان متصفا بالعمومية )مرئية ن يكون ظاهراأ  .8
بمعنى يج  ان يكون الاعلا   ...."ومقروءثقة مرئية يوبطر ... السالفة الذكر انه:" 59المادث نصت 

او المسبببتهلك لبببهك وان يكبببون بلبببون م ببباير للبببون المنتبببوم وبحبببرو   محبببررا بشبببكل ملفبببت لانتبببباه المسبببتعمل
  واضحة.

ويجبب  ان تكببون البيانببات لافتببة لانتببباه المسببتهلك عنببد اول وهلببةك اذ يببؤتي الإعببلا  ثمببارهك إذا كببان 
المسبتعمل ويجبذ  انتباهبه علبى الفبورك وتقتضبي ان تكبون البيانبات ب خاصبة التحذيريبة منهبا ب ملفبت لنظبر 

 2متميزث ومنفصلة بذاتها عن البيانات الاخر .

 ثالثا: نطاق الالتزام بالإعلام
 وهي كتالي:جانبين سنقو  في هذه النقطة بتناول 

  :نطاق الالتزام بالإعلام من حيث الأشخاص  .0
كبان حببق المببدين فبي الاعببلا  دليببل علببى جهلبه المفتببريك فببإن إثقببال كاهبل المهنببي بهببذا الالتببزا   إذا

يبرره في المقابل تفوقه المعرفي المفتريك فهو الشخ  المناس  لتولي مهمة إعلا  المسبتهلكك كونبه هبو 
 .3الاعر  بالسلعة والخدمة التي يقدمها في السوق
شبببروط العقبببد ومضبببمونهك كبببل ذلبببك فضبببلا عبببن مصبببلحته  كمبببا انبببه هبببو البببذ  يحبببدد سبببعرهاك ويضبببع

 التجارية يبرر تحميله مهمة إعلا  المستهلك.
 مببا أكببدهولببيس "العببون" الاقتصبباد ك وهببذا  بببالإعلا وقببد اسببتخد  مصببطلح "البببائع" كمببدين بببالالتزا  

ق كلهبا بعقبد فبي هبذا القبانون تتعلب ببالإعلا ك وذلك يرجع لكون المعلومات موضو  الالتبزا  23/22القانون 
شروط البيع الممارسك حدود المسؤولية التعاقدية لعملية البيعمك ومن ث  يسبأل ك التعريفاتو  )الأسعارك البيع

ره مببن الأعببوان الاقتصبباديين ممببن لهبب  صببلة قتصبباد  البببائعك تمييببزا لببه عببن ريببعببن الاعببلا  بهببا العببون الا
 الوسطاء.الموزعين و  يع للمستهلكين كالمنت عملية البللاستهلاك دون أن يكون طرفا في بعري المنتوم 

الالتببزا  بببالإعلا  علببى عبباتق كببل متببدخل فببي عبببري  28/24 رقبب  مببن القببانون 52واكببدت المببادث 
لقببانون  بهببذا الالتببزا  فببي هببذا القببانون مقابببلين وهببو مببا يعكببس توسببعا فببي نطبباق المببدالمنتببوم للاسببتهلاكك 

                                                           
 40، ص مرجع سابقمالكي محمد،  1
القانونية، فرع ، مذكرة ماجستير في العلوم التزام المتدخل بضمان سلامة المستهلك في ضوى قانون حماية المستهلك وقمع الغششعباني حنين نوال،  2

 22، ص 6100المسؤولية المهنية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
3
 .360، صمرجع سابقعياض محمد عماد الدين،  
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ال بببش علبببى المعلومبببات المتعلقبببة ببببالمنتوم المعبببروي حيبببث ركبببز قبببانون حمايبببة المسبببتهلك وقمبببع  23/22
 .للاستهلاك

ويتضببح مببن خببلال القببانونين ان نطبباق الالتببزا  بببالإعلا  مببن حيببث الاشببخا  المببدينين بببه يختلبب  
ففيمببا يسببأل كببل متببدخل فببي عببري المنتببوم عببن إعببلا  المسببتهلك بخصببائ  ك بحسبب  مضببمون الإعببلا 

الحببدود المتوقعببة للمسببؤولية و  التعريفببات وشببروط العقببد الممببارسو  فببإن الإعببلا  بالإسببعارك ومميببزات المنتببوم
   يكبببون طرفبببا لخبببدمات بمعنبببي علبببى عببباتق المهنبببي البببذالتعاقديبببة لا يقبببع الا علبببى عببباتق ببببائع السبببلع أو ا

 المنتوم.في العقد دون ريره من المتدخلين في عري 
  :من حيث الزمان  .8

وهببذا يهببد  الببى تنويببه إرادث المتعاقببد ك بببرا  العقببدسببابقا لإعلا  قبببل التعاقببد  يكببون ن الالتببزا  بببالإأ
  ينفببببببببذ فببببببببي المرحلببببببببة السببببببببابقة للتعاقببببببببدفهببببببببو ينشببببببببا و  إذاتعزيببببببببز رضبببببببباه عنببببببببد تكببببببببوين العقببببببببدك و  الاخببببببببر

    حسبببن تنفيبببذ العقبببدات  أو متفبببر  عبببن عقبببد مببببر ك ويسبببتهدأمبببا الالتبببزا  ببببالإعلا  التعاقبببد  فهبببو التبببزا  نببب
  يبببه مببا قببد يترتبب  عنببه مببن مخبباطرتجنو  الاخببر مببن الاسببتفادث المثلببى مببن العقببدمببن خببلال تمكببين المتعاقببد 

 لذا فهو التزا  يتعلق بمرحلة تنفيذ العقد.
صبببل أن الالتبببزا  ببببإعلا  المسبببتهلك يصبببن  مبببن حيبببث الزمبببان علبببى أنبببه سبببابق للتعاقبببدك كونبببه والأ

ذلببك فببإن  التعاقببد. ومببنيسببتهد  تنببوير رضببا المسببتهلك والرقببي بمسببتواه المعرفببي ليكببون أكثببر كفبباءث عنببد 
سياسببة المبنه  العلاجببي ضبمن و  الببذ  يتكامبلك الالتبزا  ببالإعلا  يعكببس المبنه  الوقبائي لقببانون الاسبتهلاك

 حماية المستهلك.
  23/22مببببن القببببانون  9ظ مببببن خببببلال المببببادث ن الالتببببزا  بببببالإعلا  يكببببون قبببببل التعاقببببد فببببيلاحوبمببببا أ

 "قببببل اختتبببا  عمليبببة البيبببع بإخببببار المسبببتهلك..." . كمبببا ان التبببزا  المتبببدخل ببببالإعلا   علبببى ان يلتبببز  الببببائع
 لمعروضبة للاسبتهلاكك أ  قببل التعاقبد بشبأنهايتعلق بالمنتجات ا 28/24من القانون  52في ضوء المادث 

"يببت  إعببلا  المسببتهلك عببن طريببق  والتببي تببن : 54/429مببن المرسببو  التنفيببذ   3وهببو مببا اكدتببه المببادث 
  الوسببب  أو وضبببع العلامبببة أو الإعبببلان او ببببأ  وسبببيلة أخبببر  مناسببببة عنبببد وضبببع المنتبببوم للاسبببتهلاك..."

علببى انببه " يجبب  علببى مقببد  الخدمببة قبببل ابببرا  العقببد إعببلا  مببن نفببس المرسببو   14وهببذا مببا اكدتببه المببادث 
 1المستهلك بالخصائ  الاساسية للخدمة".

 الفرع الثاني: وسائل تنفيذ الالتزام بالإعلام
 المتعلببق بقببانون حمايببة المسببتهلك وقمببع ال ببش بمببا يلببي: 28/24مببن القببانون  52المببادث  ألزمببتقببد 

" يجببب  علبببى كبببل متبببدخل أن يعلببب  المسبببتهلك بكبببل المعلومبببات المتعلقبببة ببببالمنتوم البببذ  يضبببعه للاسبببتهلاك 
                                                           

  1 عياض محمد عماد الدين، المرجع السابق، ص 364 
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إيصبببال  والمقصبببود مبببن هبببذا ككبببل هبببو بواسبببطة الوسببب  ووضبببع العلامبببات أو بأيبببة وسبببيلة أخبببر  مناسببببة".
 للمستهلك.المعلومات الكافية عن المنتوم 

 ولا: كيفية الإعلام عن طرق وسم المنتوجاتأ
 فقرتهبببا الرابعببة مببن القبببانون المتعلببق بحمايببة المسبببتهلك وقمببع ال ببشك الوسببب   فببي 24ت المببادث عرفبب 

 علبببببى انبببببه:" كبببببل البيانبببببات أو الكتاببببببات أو الإشبببببارات أو العلامبببببات أو المميبببببزات أو الصبببببور أو التماثيبببببل 
 تظهببر علببى رببلا  أو وثيقببة أو لافتببة أو سببمة أو ملصببقة أو بطاقببة أو خببت  ك أو الرمببوز المرتبطببة بسببلعة

 أو معلقة مرفقة أو دالة على طبيعة منتوم مهما كان شكلها أو سندهاك ب ي النظر عن طريقة وضعها".
فال ري من الوس  هو اعطاء معلومات لا توحى إلى ت ليط ولا يكون من شأنها ان توقع المستهلك 

سب  و كمبا يلعب  الك هية المنتوم المستعمل والطريقة التي يتمكن بها مبن اسبتعمال المنتبومفي خطاء حول ما
 1نظره. يهافي للمستهلك لأنه اول ما يقع علدورا هاما في ضمان الإعلا  الك

إعبببلا  المتعلبببق بالسبببلع علبببى وجبببه الخصبببو ك وقبببد وسبببع المشبببر  فالوسببب  يعبببد الوسبببيلة الأساسبببية ل
لع على اخبتلا  طبيعتهبا وطبرق عرضبهاك ويلاحبظ أنبه ررب  المفهبو  الواسبع مفهومه ليستوع  مختل  الس

 أضببافت إمكانيببة أن يببت  الإعببلا  عببن طريببق وضببع العلامببات 24-28مببن القببانون  52للوسبب  فببإن المببادث 
رر  إنها داخلة ضمن مفهو  الوس  وفق التعري  المذكورك كما أضافت إمكانية ان يت  الاعلا  بأ  وسيلة 

الخبببدماتك كمبببا أن هبببذا التوسبببيع و  مناسببببةك وهبببي إضبببافة يبببراد منهبببا التحسببب  لإعبببلا  يشبببمل السبببلعاخبببر  
 54/429مببن المرسببو   24ك وهببذا مببا اكدتببه المببادث كالأنترنببتالتحسبب  لوسببائل العببري الحديثببة  ضببيهيقت

وثيقببة  الإعببلا  حببول المنتوجببات بأنببه" كببل معلومببات متعلقببة بببالمنتوم موجهببة للمسببتهلك علببى بطاقببة أو أ 
أخر  مرفقة أو بواسبطة ا  وسبيلة أخبر  بمبا فبي ذلبك الطبرق التكنولوجيبة الحديثبة أو مبن خبلال الاتصبال 

  .2الشفهي"
وقد فري المشر  الوس  على بعي المنتوجات لأرراي اعلا  المستهلكك واهمها نجذ: وس  السلع 

بأنبه عببارث  82/422المرسبو  رقب   مبن 22المنتوجات المنزلية رير ال ذائيةك حيث نصبت المبادث و  ال ذائية
الصور أو الرمبوز المرتبطبة بسبلعة رذائيبة  أو أو علامات المصنع أو التجارث عن:" البيانات أو الإرشادات

 معينبببببةك والموضبببببوعة علبببببى كبببببل تعبئبببببة أو وثيقبببببة أو لافتبببببة أو بطاقبببببة أو خبببببت  أو طبببببوقك تكبببببون ملازمبببببة 
 لهذه السلعة ال ذائية أو متعلقة بها".

 منبببه علبببى البيانبببات الاجباريبببة التبببي يجببب   22ونببب  المرسبببو  التنفيبببذ  السبببال  البببذكر فبببي مادتبببه 
 فضلا عن التسمية الخاصة بالبيع وهي:ك أن يشمل عليها وس  السلع ال ذائية

                                                           
 21، ص مرجع سابقشعبان حنين نوال،  1
، الصادر 52، ج .ر عددالمحدد الشروط والكيفيات المتعلقة بإعلام المستهلك ،6103نوفمبر  11المؤرخ في  03/322من المرسوم التنفيذي  13المادة  2

  6103نوفمبر   02 سنة
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 ؛قائمة التوابل عند الاقتضاء 
 ؛الكمية الصافية والمعبر عنها بوحدث النظا  الطولي 
 ؛تاريخ الصنع 
  ؛العلامة المسجلة وعنوان الشخ  المسؤول عن صناعة السلعةاس  الشركة او 
 ؛طريق الاستعمال  
 .1إضافة إلى ما قد يضفيه لقانون أو تنظي  من بيانات إجبارية  

وبهبد  صبدق ك ويرجع سب  المشر  في فري الوسب  وهبو الحفباظ علبى صبحة وسبلامة الاشبخا 
 ال ري ث الامانة في المعاملات.

 إشهار الاسعار وشروط البيغ طريقعلام عن ثانيا: الإ
والتببببي تضببببمن شببببفافية المعبببباملات ك إذا كببببان هببببذا الالتببببزا  معروفببببا فببببي القببببوانين المتعلقببببة بالمنافسببببة

التجاريببةك إلا انببه كببان علببى المشببر  إدراجببه فببي قببانون حمايببة المسببتهلكك وهببذا نظببرا لمببا يببوفره مببن حمايببة 
 في حذ ذاته.للمصالح الخاصة بالمستهلكك وليس حماية السوق 

 رنببببة بببببين مختلبببب  السببببلعاسببببعار المنتوجببببات الببببى تمكببببين المسببببتهلك مببببن المقأشببببهارات بلإوتحقببببق ا
 البببببذ  يناسببببببهك فهبببببو  فبببببي السبببببوق لاختيبببببار البببببثمن او السبببببعرالخبببببدماتك مبببببن خبببببلال الاسبببببعار المطبقبببببة و 

عليبه المبادث  ك وهذا مبا نصبت2في هذه الحالة يحمي رضا المستهلك ويجعله يعبر عن ارادته واعيه وسليمه
 :مبببببا يلبببببي المحبببببدد للقواعبببببد المطبقبببببة علبببببى الممارسبببببات التجاريبببببة مبببببن خبببببلال 23/22مبببببن القبببببانون  23

 " يتولى البائع وجوبا إعلا  الزبائن بأسعار وتعريفات السلع والخدمات وبشروط البيع".
  58 حمايبببة المصبببالح الماديبببة للمسبببتهلكك البببذ  نصبببت عليبببه المبببادث إطببباروينبببدرم هبببذا الالتبببزا  فبببي 

لا يكفبل منافسبة حبرث ك من قانون حماية المستهلك وقمع ال شك وان تنفيذ هذا الالتبزا  مبن طبر  المتبدخلين
 حماية المصالح المادية للمستهلك. أليبل يمتد ك ونزيهة فقط

 ببببال   أثبببرفشبببرط البيبببع لبببه ك كمبببا ان السبببعر وحبببده لبببيس هبببو العنصبببر الحاسببب  أو البببدافع إلبببى التعاقبببد
ومببن شببروط البيببع نببذكر منهببا: ك المسببتهلك بشببراء المنتببوم أو تحصببيل الخدمببة مببن عدمببهفببي تحديببد قببرار 

 المسبببترجعاتك ريببببر ان العناصبببر الأخيببببرث هبببي أقببببر  و  كيفيبببات البببدفعك إضببببافة إلبببى التخفيضببببات الحسبببو 
 3إلى السعر منها الى شروط البيع.

                                                           
 22 -22، ص مرجع سابقمحمد بودالي،  1
 01الصادر سنة  51، ج. ر عدد ، المعدل والمتممالمتعلق بوسم السلع الغذائية، 0111نوفمبر  01المؤرخ في  11/322من المرسوم التنفيذي رقم  01المادة  2

 0111نوفمبر 
 22، ص مرجع سابقمحمد بودالي،  3
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 علامشهار كأخطر وسيلة للإلثا: الإثا
ببلا  صبادر عبن محتبر  موجبه البى العامبة بهبد  تشبجيع طلببات  " كبل يعر  الفقه الاشهار بأنه:

 .الشراء"
المحبدد للقواعبد المطبقبة علبى الممارسبات التجاريبة  23/22مبن الامبر رقب   24/4كما عرفته المبادث 

بأنببه: " كبببل اعبببلان يهببد  بصبببفة مباشبببرث أو ريببر مباشبببرث البببى تببروي  بيبببع السبببلع أو الخببدمات مهمبببا كبببان 
 .ال المستعملة"المكان ووسائل الاتص

الجببودث  علببى المتعلببق بالرقابببة 82/48مببن المرسببو  التنفيببذ   9فببي فقرتهببا  22 المببادثاشببارت ولقببد 
المتمثلة في وسبائل الاتصبال كالجرائبدك والمجبلاتك وكبذا السبمعية البصبرية ك و وقمع ال ش الى هذه الوسائل

 كالتلفزيون.
  هبجعلبببه يعبببي مبببا يقتنيببب ببببل ذاتبببه فحسببب كلا يسبببعى الاشبببهار البببى حمايبببة رضبببى المسبببتهلك فبببي حبببذ 

بل يحمي مصالح المتداخلين تجاه المستهلكينك من خلال تروي  المنتوجات وحث المستهلكين على المزيد 
 1من الاستهلاك.

 المطلب الثالث: الالتزام بالمطابقة
بمثابة الالتزا  القانونيك الذ  يقبع  ك فجعلههمية كبيرثأر  الجزائر  للالتزا  بالمطابقة لقد أعطى المش

  إلببى انتببام مطببابق لرربببات المسببتهلكعلببى عبباتق المنببت  وهببذا مببا جعببل المنافسببة بطبيعتهببا تقببود المنتجببين 
فهببو التببزا  يخاطبب  المنببت   اذ يقببع علببى المحتببر  إجببراء الرقابببة للمنتببوم قبببل ان يببت  عرضببه للاسببتهلاكك

 المقببببباييس و  حبببببق الحصبببببول علبببببى سببببلعة مطابقبببببة للمواصبببببفاتوشببببمله بشبببببتى اشبببببكالهك اذ قبببببرر للمسببببتهلك 
 .2التي ت  التعاقد عليه والتزا  البائع بأن يسل  للمشتر  شيئا مطابقا لرربته التي يريدها

 المطابقة تعريف :الفرع الأول
عرفهبا المشبر   لكبنالمقباييسك و  تعريفا للالتبزا  بضبمان المطابقبة للمواصبفات ضعإن التشريعات ل  ت
المتعلق بقانون حماية المستهلك وقمع ال بش علبى انبه:  24-28من القانون  24الجزائر  في ن  المادث 

 المتطلبات الصحية والبيئيةو  " استجابة كل منتوم موضو  للاستهلاك للشروط المتضمنة في اللوائح الفنيةك
 الأمن الخاصة به. و  السلامةو 

                                                           
شهادة ماستر، تخصص القانون العام للأعمال، كلية الحقوق والعلوم سياسية،  مذكرة لنيل ،12/10الجرائم الواقعة على المستهلك في ظل القانون فنتيز أمينة،  1

  36، ص 6103 -6106معة قاصدي مرباح ورقلة، سنة جا
والعلوم ، مذكرة لنيل شهادة الماستر في الحقوق، تخصص قانون اعمال، كلية الحقوق مطابقة المنتوجات للمقاييس وحماية المستهلكخفاش رزة، بورجاح حميدة،  2

 01ص  6102 -6102سياسية، جامعة عبد الرحمان ميرة ـ بجاية ـ سنة 
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 علبببببى انبببببه:  28/24المل بببببى بموجببببب  القبببببانون  98/22ون رقببببب  مبببببن القبببببان 24كمبببببا نصبببببت المبببببادث 
 المواصببفات القانونيببةو  "يجبب  أن تتببوفر فببي المنتببوم أو الخدمببة التببي تعببري للاسببتهلاك المقبباييس المعتمببدث

 التنظيمية التي تهمه وتميزه.و 
 ويجبب  فببي جميببع الحببالات أن يسببتجي  المنتببوم أو الخدمببة للرربببات المشببروعة للاسببتهلاكك لاسببيما
فيمبببا يتعلبببق بطبيعتبببه وصبببنفه ومنشبببئه ومميزاتبببه الاساسبببية وتركبيبببه ونسببببة المقومبببات اللازمبببة لبببه وهويتبببه 

 واذ يستنت  من هذين المادتين انه هناك مفهومين لمصطلح المطابقة. 1".....وكمياته

 ولا: المعنى الواسغ للمطابقة أ
 التعلببببق بحمايببببة المسببببتهلك علببببى انببببه: "يجبببب  أن يلبببببي  28/24مببببن القببببانون  55قببببد اكببببدت المببببادث 

ومنشبئه ومميزاتببه كبل منتبوم معببروي للاسبتهلاكك الرربببات المشبروعة للمسببتهلك مبن حيببث كبيعبة وصببنفه 
 ة الأخطببببار الناجمببببو  مقومببببات اللازمببببة وهويتببببه وكمياتببببه وقابليتببببه للاسببببتعمالالونسبببببة  الأساسببببية وتركيبببب 

 2عن استعماله.
 النتبائ  المرجبوث منبهو  كما يج  أن يستجي  المنتوم للرربات المشروعة للمستهلك من حيبث مصبدره

التاريخ الأقصى لاستهلاكه وكيفيبة اسبتعماله وشبروط و  المميزات التنظيمية من ناحية ت ليفه وتاريخ صنعةو 
 3".الرقابة التي أجريت عليه و  الاحتياطات المتعلقة بذلكو  حفظه

التنظيميبببة و  المواصببفات القانونيببةو  بمعنببى ان المطابقببة لا يمكببن حصببرها فقببط فبببي موافقببة المقبباييس
نما الصوا  هو مطابقة المنتوجات للرربة المشروعة للمستهلك.  وا 

 ثانيا: المعنى الضيق للمطابقة
 نجبببببببببد انبببببببببه:  28/24ي بالقبببببببببانون رقببببببببب  المل ببببببببب 98/22مبببببببببن قبببببببببانون  21ببببببببببالرجو  البببببببببى المبببببببببادث 

يقبو  على كل منت  او وسيط او مبوز  وبصبفة عامبة كبل متبدخل فبي عمليبة الوضبع للاسبتهلاك أن  يج "
 ريبببات اللازمبببة للتأكبببد مبببن مطابقبببة المنتبببوم أو الخدمبببة للقواعبببد الخاصبببة حبنفسبببه أو عبببن طبببرق ال يبببر بالت

 المميزث له ".و  به
موافقببببة المنتوجببببات والمقصببببود مببببن هببببذه المببببادث ان مفهببببو  المطابقببببة ينصببببر  بمعنبببباه الضببببيق إلببببى 

 التنظيمية.و  المواصفات القانونيةو  للمقاييس

                                                           
1

 .90/95الملغى بموجب القانون  10/93من القانون  5المادة   

  2 القانون 13/11، مؤرخ في 65 فبراير سنة 6111، المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش 
 مرجع سابق.، 11/13القانون  3
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والجدير بذكر ان المطابقة في القانون المدني قاصرث على تحقيبق الحمايبة الكافيبة للمسبتهلكك كونهبا 
تكفل حماية المصالح الاقتصادية للمستهلكك بينما المطابقة في قانون حماية المستهلك وقمع ال بش نجبدها 

 .1صحة وأمن المستهلك تهت  بحماية

 الفرع الثاني: مضمون الالتزام بمطابقة المنتجات
 الخببدمات أمببرا أساسببياو  التكنولببوجي أصبببح اعتمبباد النبباس علببى المنتوجبباتو  نظببرا للتطببور الصببناعي

 وحققبت لهب  الكثيبر مبن أسببا  الرفاهيبة فعلى الرر  من أن هذه الأخيرث قد يسرت على المستهلكين حياته 
 إلا أنها في نفس الوقت قد زادت من فر  المخاطر التي تهدد صحة وأمن المستهلك.المتعةك و 

تببوفر  المتعلببق بحمايببة المسببتهلك وقمببع ال ببشك 28/24ون نهببذا فببري المشببر  الجزائببر  فببي القبباول
المواصفات تهد  و  الاستعمالك كون أن المقاييسو  المواصفات في كل منتوم يعري للاستهلاكو  المقاييس

 .2لمستهلكلنوعية وجودث ثابتة  إلى ضمان

 ولا: مطابقة المنتجات للمواصفات القانونية أ
يجبب  ان تتببوفر المواصببفات القانونيببة فببي كببل منتببوم أو خدمببة موجهببة للاسببتهلاكك وهببذا مببا نصببت 

 نببببببببه:أ ىقمببببببببع ال ببببببببش علببببببببو  مببببببببن القببببببببانون المتعلببببببببق بحمايببببببببة المسببببببببتهلك25الفقببببببببرث  52عليببببببببه المببببببببادث 
تركيببه و  مميزاتبه فيمبا يخب : للاسبتهلاكم البذ  يضبعه إلزامية أمن المنتو  احترا " يتعين على كل متدخل 

 من نفس المرسو  المذكورث انفا. 55وت ليفه وشروط تجميعه وصيانته " كما نصت المادث 
المميبزات المطلوببة فبي المنتبوم سبواء كانبت سبلعة و  كما تعتبر المواصبفات القانونيبة عبن الخصبائ 

لبى رايبة إاحترامها منذ تبولي مهمبة الإنتبام او خدمة قصد تحقيق ررضا معيناك يقع على المحتر  واج  
الاستهلاكك حيث لا يمكن أن نتصور تقدي  شهادث المطابقة لمنتبوم مبا فبي الحبين هبو لا يسبتجي  لشبروط 

 تبعا للأضرار التي يلحقها بالمستهلك. جزاءاتذا ما يرت  إقرار اجه وهإنتالقوانين و  والتنظيمات
السلمية لاحترا  القواعبد المتعلقبة بباحترا  المواصبفات و  كما يعتبر الالتزا  بالمطابقة الصورث الحقيقية 
 3القانونية.

                                                           
لية الحقوق، جامعة الجزائر، ، بحث لنيل شهادة الماجستير، فرع العقود والمسؤولية، كالبيع وحماية المستهلك في التشريع الجزائريعقد الياقوت جرعود،  1

  16، 10، ص 6116 -6110
 62،62 ، ص6116زائر، ، دار الهدى، الجالقواعد العامة لحماية المستهلك والمسؤولية المترتبة عنها في التشريع الجزائريعلي بولحية بن بوخميس،  2
 6100، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في الحقوق فرع المسؤولية المهنية، جامعة مولود معمري تيزي وزو،حماية المستهلك في ظل المنافسة الحرةارزقي زوبير،  3

 035ص 
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 ثانيا: المطابقة للمواصفات القياسية
التقنيبببة المطلوبببببة لمنتبببوم مبببباك هببببدفها لبببى انهببببا الوثبببائق التببببي تحبببدد الخصببببائ  عتعبببر  المقبببباييس 

الخبدماتك فالمقباييس تحبدد خصبائ  معينبة لحمايبة صبحة وأمبن و  الأساسي المطابقة المشروعة للمنتجبات
 المستهلكك لذلك تعتبر السلامة مظهر من مظاهر المطابقة.

جميع ت  هي الخصائ  القانونية التقنية او ا  وثيقة أخر وضعت في متناول ال والمواصفة القياسية
 منهبببا وهبببي مبنيبببة علبببى النتبببائ  المشبببتركة الناجمبببة عبببن العلببب  وباتفببباق إعبببدادها بتعببباون الأطبببرا  المعنيبببة

مصبادق عليهبا مبن طبر  يكبن و  تهد  إلى توفير المصبلحة العليبا للأمبة فبي مجملهباو  الخبرثو  التكنولوجياو 
 1ها لحمايتها من أ  تقليد او قرصنة.هيئة معتر  ب

 ببببالتقييس نجبببدها تببن  علبببى مبببا يلبببي:البببذ  يتعلببق  23/23مببن القبببانون  24المبببادث  وبببالرجو  إلبببى
 إلى ما يلي:ك يهد  التقييس على الخصو 

 ؛الخدماتك ونقل التكنولوجياو  تحسين جودث السلع 
 ؛التخفي  من العوائق التقنية للتجارثك وعد  التمييز 
 ؛احترا  مبدأ الشفافيةو  إشراك الاطرا  المعنية في التقييس 
 ؛الازدواجية في أعمال التقييسو  تجن  التدخل  
 ؛اجراءات التقيي  ذات الأثر المطابقو  المواصفاتو  التشجيع على الاعترا  المتبادل باللوائح الفنية 
 ؛اقتصاد المواد وحماية البيئة 
 تحقيق الأهدا  المشروعة. 

ريبق ريبر مباشبر يهبد  ومن ثمة فإن دور التقييس يهد  الى البحث في المطابقة المنتبومك ومبن ط
الببى البحببث فببي مسببألة السببلامةك وذلببك بببالنظر إلببى أن التقيببيس يهببد  بوجببه خببا  الببى تحقيببق الاهببدا  

 .2المشروعة
 الذكر:المطابقة تمر بمراحل وهذا حس  القانون السال   كما ان

  المواصفات:و  إعداد اللوائح الفنية  .0
 المرجعية التي يتممن خلالها إجراء المطابقة.المواصفات الوثائق و  تتشكل اللوائح الفنية

ة الفنيبببة هبببي وثيقببة واجببببة الاحتبببرا  تتخبببذ عببن طريبببق التنظبببي ك وتنشببر فبببي الجريبببدث الرسبببمية واللائحبب
 للجمهبببببور بعبببببد المصبببببادقة عليهببببباك تعبببببدها القطاعبببببات المعنيبببببة بكبببببل منتبببببومك تتضبببببمن خصبببببائ  المنتبببببوم 

                                                           
 62، ص مرجع سابقعلي بولحية بن بوخميس،  1
، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في القانون، تخصص عقود مسؤولية، كلية الحقوق 12/10في ظل القانون رقم ة المنتجات التزام المنتج بمطابقطرافي امال،  2

 66والعلوم سياسية، جامعة أكلي محند اولحاج ـ البويرة ـ ص
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فهي وثيقة رير  لنظا  المطبق عليهاك اما المواصفاتذلك ا أو العمليات وطرق الانتام المرتبطة به بما في
 الاشببارات و  إلزاميببة توافببق عليهببا هيئببة تقيببيس معتببر  بهبباك تقببد  مببن اجببل الاسببتخدا  العببا  المتكببرر القواعببد

 لمنتببببوم أو عمليببببة  الصببببفاتالسببببمات المميببببزث او و  أو الخصببببائ  المتضببببمنة لشببببروط فببببي مجببببال الت ليبببب 
 .يسيللتقك يتولى إعدادها المواصفات الجزائرية المعهد الجزائر  و طريقة انتام معينةأ

 المواصفات.على اللوائح الفنية دون  24-28من القانون  59بند  24كما ركزث المادث 
 تقييم المطابقة:   .8

وهببو كببل الاجببراءات المسببتخدمة بشببكل مباشببر او ريببره لتحديببد مببد  احتببرا  الشببروط ذات الصببلة         
جبراء التجبار و  مبن ذلبك إجبراءات أخبد العينباتك بباللوائح الفنيبة او المواصبفات  التفتبيش واجبراءات التقيببي و  ا 

 1بينهما.المزم و  المصادقةو  الاعتمادكو  واجراءات التسجيلك التحقيقك وضمان المطابقةو 
 شهاد على المطابقة:الإ  .3

 وهببببببببببببو العمليببببببببببببة التببببببببببببي يتعببببببببببببر  مببببببببببببن خلالهببببببببببببا بببببببببببببأن منتوجببببببببببببا مببببببببببببا يطببببببببببببابق المواصببببببببببببفات        
  المنتبببوم. بقبببة او وضبببع علامبببة المطابقبببة علبببىلمطااو اللبببوائح الفنيبببة المعتمبببدثك وذلبببك إمبببا بتسبببلي  شبببهادث ا

وهو ان تكون المنتوجات التي تمس بأمن وصحة المستهلك  23-23من القانون  22وهذا ما اكدته المادث 
 .البيئة موضو  إشهاد إجبار  للمطابقةو  او الحيوانات او النباتات

ولما كان التقييس نشباط ذو منفعبة عامبةك وتتكفبل الدولبة بعمليبة ترقيتبه وتطبويره كبان مبن الضبرور  
اعطيبة لبه مجموعبة مبن الصبلاحيات وكلب   ان تقو  بإنشاء هيئة تسمى: بالمعهبد الجزائبر  للتقيبيس والبذ 

 بمجموعة من المها  والمتمثلة في:
 ؛السهر على إعداد المواصفات الوطنيةك بالتنسيق مع مختل  القطاعات 
 جراء التحقيقات العمومية في مجال التقييسو  إنجاز الدراسات   ؛البحوثك وا 
 ؛تحديد الاحتياجات الوطنية في مجال التقييس  
  ؛المعلومات في مجال التقييسضمان توزيع  
 2الجهوية للتقييسو  ضمان تمثيل الجزائر في الهيئات الدولية. 
 
 
 

                                                           

  1 انظر المادة 6 البند 5 من قانون رقم 14/14 مؤرخ في 63 يونيو 6114، المتعلق بالتقييس، ج. ر عدد 40 الصادر سنة 62 جوان 6114   
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، تخصص إدارة دور القيادة الإدارية في تحقيق إدارة الجودة الشاملةحميدة دريادي،  2

 12،12ص  6101 -6111، الجزائر، يمإبراهالموارد البشرية، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة دالي 
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 ع المواصفاتانو أثالثا: 
   المشر  المواصفات الى صنفين:قس  

  :المواصفات الجزائرية  .0
حيببث تقببو  الهيئببة  عببن طريببق المعهببد الجزائببر  للتقيببيستعببدها الدولببة  التببينقصببد بهببا المواصببفات 

 بإصبببببببببببببدار برنبببببببببببببام  عملهبببببببببببببا تبنبببببببببببببي فيبببببببببببببه المواصبببببببببببببفات  أشبببببببببببببهرالوطنيبببببببببببببة للتقيبببببببببببببيس كبببببببببببببل سبببببببببببببتة 
ت  المصادقة عليها في فترث سابقة وهذا حس  ن  المادث  التيالتي هي بصدد إعدادهاك وكذا المواصفات 

  .1المتعلق بتنظي  التقييس وسيره  323-21من المرسو  التنفيذ   52
  :دق عليهاالمواصفات المصا م أ

د الهيئببة فهببي مواصببفات مصببادق عليهببا مببن عنببك تعتبببر هاتببه المواصببفات إلزاميببة مببن حيببث تطبيقهببا
برئاسببة الببوزير المكلبب  بببالتقييس  ها إلببى لجنببة توجيببه أشبب ال التقيببيسلببك يببت  تقببديمالمكلفببة بببالتقييس بعببد ذ

بنباءا علبى اقتبرا  مبن المبدير العبا  و  بتبلي ه إلى اللجان التقنية الوطنية التي تنشأ بموج  مقرر من الوزير
 للمعهبببببببببببببببببببببببببببد الجزائبببببببببببببببببببببببببببر  للتقيبببببببببببببببببببببببببببيسك وهنبببببببببببببببببببببببببببا تكلببببببببببببببببببببببببببب  اللجبببببببببببببببببببببببببببان التقنيبببببببببببببببببببببببببببة بوضبببببببببببببببببببببببببببع 

مشبببباركة فببببي اشبببب ال و  تبلي هبببباو  هبببذه المواصببببفات موضببببع التنفيببببذ فهبببي تقببببو  بإعببببداد مشبببباريع المواصبببفات
 ة.لك يشير الى القرار المصادق عليه المقياس المعتمد في الجريدث الرسميالتقييسك بعد ذ
الا ان المشبببر  قبببد اورد ك إلزاميبببة تطبيبببق المقببباييس او المواصبببفات الجزائريبببة المصبببادق عليهبببا وببببالرر  مبببن

 نذكر منها: المبدأاستثناءات عل هذا 
 ؛حالة ثبوت التعري لصعوبات حقيقة في تطبيق المواصفات  
 2المنتوجات المصنوعة قبل تاريخ دخول المواصفات حيز التنفيذ. 

   المسجلة:المواصفات  م  
 ريببببببببببببر ملزمببببببببببببة وتكببببببببببببون اختياريببببببببببببة التطبيببببببببببببق ويببببببببببببت  تسببببببببببببجيلها فببببببببببببي سببببببببببببجل يمسببببببببببببك  فهببببببببببببي

من طر  الهيئة المكلفة بالتقييس تدون فيه المقاييس الجزائرية المسجلة حس  ترتيبها العبدد  ويبذكر فيهبا 
 تسميته.و  على الخصو  رق  التسجيل وتاريخ وبيان المقياس

 
 

                                                           
 6115ديسمبر  00 سنةصادر  21ج ر عدد  يتعلق بتنظيم وسير عمل التقييس،، 6115ديسمبر  12المؤرخ في  15/425المرسوم التنفيذي رقم  1
في القانون، تحصص عقود ومسؤولية، كلية الحقوق ، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر 12/10التزام المنتج بمطابقة المنتوجات في ظل القانون رقم طرافي امال،  2

 62، ص 6103والعلوم السياسية، جامعة أكلى محند اولحاج، البويرة، سنة 
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 واصفات الملسسة: م    .8
المواصببفات الببى تنظببي  العمليببات المتعلقببة بالنشبباط المصببنع بمختلبب  انواعهببا مببن تببدبير تهببد  هببذه 

 وتنفبببببببببببببرد هبببببببببببببذه المواصبببببببببببببفات بكبببببببببببببل المواضبببببببببببببيع ك تسبببببببببببببويقو  انتبببببببببببببامو  للمبببببببببببببواد الاوليبببببببببببببة وتصبببببببببببببنيع
 جزائرية.التي ليست محل مواصفات 

وبببدون ك ةكمببا يجبب  ان تسببهر علببى مببد  مطابقببة مواصببفات المؤسسببة للمواصببفات الجزائريببة الجاريبب
وجود تناقي بينهاك ولكل شخ  يهمه الامر ان يطلع عليها كما انها يمكن ان تكون مواصفات المؤسسة 

وهذا بعد الموافقة عليهبا بقبرار مبن البوزير ك محل مواصفات مصادق عليها ا  تعتمد كأنها مقاييس جزائرية
 .1س بناءا على اقترا  هيئة التقييسالمكل  بالتقيي

  :المطابقة المقاييت الجزائريةشهاد على الإ  .3
علببى مطابقببة المنتجببات للمواصببفات الجزائريببة وفببق للشببروط التببي  يشببهد تضببعه عبببارث عببن رمببز المؤسسببة

 م.لها علامتين: ت. ك يحددها الجهاز المكل  بالتقييس
وتببببت  المصببببادقة علببببى العلامببببة المطابقببببة للمواصببببفات الجزائريببببة بموجبببب  رخصببببة اسببببتعمال لوضببببع 

  2 ومنح شهادث المطابقة بعد تقدي  الصانع او المنت  للطل .ك العلامة

 خلال بالالتزاماتعند الإ المتدخل التي تقغ على عاتق المسلوليةالمبحث الثاني: 
لقبببد وضبببع المشبببر  الجزائبببر  مجموعبببة مبببن الالتزامبببات التبببي تقبببع علبببى عببباتق المتبببدخل ببببأن يعبببري 

المسببتهلكك لكببن انفببلات بعببي المنتوجببات مببن الرقابببة للاسببتهلاك منتوجببات تضببمن الحفبباظ علببى سببلامة 
نتيجة تهاون أعوان الرقابة في أداء مهامه ك هذا ما يؤد  الى زيادث عدد المنتوجات الم شوشة والتي تهدد 

 سلامة المستهلك.
تضبمن تنفيبذ ك إلبى إيجباد اليبات اخبر ك لذا عمد المشر  بموج  قانون حماية المستهلك وقمع ال بش

مبببن خبببلال ردعهببب  وتتمثبببل هبببذه فبببي المسبببؤولية التبببي تقبببع علبببى عببباتقه  مبببن خبببلال  لالتزامببباته المتبببدخلين 
 الاخلال بالالتزامات.

 المتدخل جزائيا مسلوليةول: المطلب الأ 
كببان هببذا الخطبباء المرتكبب  بصببفة  سببوآءاتقببو  المتابعببة الجزائيببة للمتببدخلك فببي حببين ارتكابببه للخطبباء 

الالتزامبات المفروضبة عليبه قانونباك وذلبك  أحبدفي هذه الحالة يكون قبد خبال   لأنهمباشرث او رير مباشرك 
 عند المساس بمصالح المجتمع.

                                                           

  1 سفير سماح، مرجع سابق، 25
 25، صمرجع سابقسفير سماح،  2



مجالات التزام المتدخل بالحفاظ على صحة المستهلك                                                    الفصل الثاني  
 

 44 

كما تتمثل المتابعة الجزائية للمتدخل في الخطاء الموج  للمسؤولية والذ  بموج  تحققه يت  تحريك 
 1الدعو  العموميةك ومنه تظهر أهمية الخبرث في إثبات المسؤولية الجزائية.

 ول: الخطاء الذي يلزم المسلولية الجزائية للمتدخلالفرع الأ 
المشر  الجزائر  ان مسؤولية المتدخل الجزائية عن ضمان سبلامة المسبتهلك قائمبة علبى اسباس  أكد
 فببي هببذه الحالببة تقببو  المسببؤولية بمجببرد الاخببلال المتببدخل بهببذه الالتزامبباتك التببي اوردهببا المشببر  ك الخطبباء

 المستهلك وقمع ال ش.في قانون حماية 
وهبذا دليبل ك والملاحظ من ذلك ان قيا  المسؤولية الجزائية للمتبدخل تكبون بمجبرد تبوفر ركبن الخطباء
 على إخلاله بالواجبات التي تقع على عاتقه من اجل ضمان والمحافظة على سلامة المستهلك.

 الفرع الثاني: تحريك الدعوى العمومية
بعببببة وتوقيببببع الجببببزاء كلمببببا أحببببدث المتببببدخل بخطئببببه ضببببرر أد  يتمتببببع المجتمببببع ككببببل بسببببلطة المتا

  الببببدعو  العموميببببة للنيابببببة العامببببة سببببلامة المسببببتهلكينك إذ يعببببود اختصببببا  تحريببببكو  بالمسبببباس بصببببحة
 بتلقببببي دعببببو  مببببن المسببببتهلك  إذ بمجببببرد تبليبببب  وكيببببل الجمهوريببببة بالمخالفببببة يقببببو  بتحريكهببببا ويكببببون ذلببببك

 ير موجه إليه.من المخالفة أو بواسطة محضر أو تقر 

 ختصاص النيابة العامة بتحرك الدعوى العموميةاولا: أ
حيببث نصببت 2مببا  كببل جهببة قضببائية.أالمجتمببع فهببي تمثببل  باسبب ه الببدعو  فالنيابببة العامببة تباشببر هببذ

 إذ ثبببت عببد  مطابقببة منتببوم مببن قببانون حمايببة المسببتهلك وقمببع ال ببش علببى انببه:" 4فببي فقرتهببا  18المببادث 
 3فورا وكيل الجمهورية بذلك".يعلن عن حجزه ويعل  

بشببأن هببذا المخالفببة ويقببو  بتبليبب   ذهمببا سببيتخك أذ يقببرر وكيببل الجمهوريببة بعببد لاطببلا  علببى المخالفببة
المحاكمبببة وفببي حالببة تعبببري المسببتهلك بضبببرر جببراء الجريمبببة و  الجهببات القضببائية المتخصصبببة بببالتحقيق

 المرتكبة من طر  المتدخل.

 دعاء مدنيب ثانيا: شكوى المستهلك المصحوبة
تضرر المسبتهلك مبن الجريمبة التبي قبا  بهبا المتبدخلك فبي هبذه الحالبة يحبق للمسبتهلك ان يبدعي  إذا

الببذ  وقببع عليببه مببن جببراء إخببلال  عببن الضببرر وهببذا مببن اجببل المطالبببة بببالتعوييك امببا  قاضببي التحقيببق
 السلامة.المتدخل بالالتزا  بضمان 

                                                           
، جامعة عبد للأعمال، مذكرة نيل شهادة الماستر في الحقوق، تخصص قانون عام ، مطابقة المنتوجات للمقاييس وحماية المستهلكخفاش رزة، بورجاح حميدة 1

 21الرحمان ميرة ـ بجايةـ ص
 21، ص مرجع سابقخفاش رزة، بورجاح حميدة،  2
 المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش 11/13من قانون  51المادة  3
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 وفبببي هبببذه الحالبببة يقبببو  قاضبببي التحقيبببق بعبببري الشبببكو  المبببدعي المبببدني علبببى وكيبببل الجمهوريبببة 
ذا ل  يكن قاضي التحقيق مختصاك أصدر بعبد سبما  طلببات النياببة أمبرا بإحالبة ك الذ  يبد  رأيه بشأنها وا 

قببانون مببن  22المببدعي المببدني إلببى الجهببة القضببائية التببي يراهببا مختصببة وهببذا حسبب  مببا جبباء فببي المببادث 
 الإجراءات الجزائية.

 همية الخبرة في اثبات المسلولية الجزائية للمتدخلأالفرع الثالث: 
 لقد اولى قبانون حمايبة المسبتهلك وقمبع ال بش اهميبة كبيبرث وبال بة ببالخبير ويظهبر ذلبك مبن الاحكبا 

 القوانين التي خصصها لتحديد سيرث الخبرث في مجال حماية المستهلك.و 

 بخبير في حوادث الاستهلاك ستعانةلاولا: اأ
وتظهر هذه الاهمية فبي مجبال حبوادث ك تكتسي الخبرث اهمية بال ة في الإثبات الجزائي بصفة عامة
اتسبا  أضبرارهاك لبد  اولبى لهبا القبانون و  الاستهلاك التي باتت تتس  بالتعقيد خاصبة مبع تطبور المنتوجبات

 حماية المستهلك وقمع ال ش العناية اللازمة.
 كانبببت مهملبببة  لأنهببباك 28/24ات التبببي جببباء بهبببا قبببانون يمبببن الاصبببلاح تعتببببر ثر اجبببراء خببببكمبببا ان 

 تكتسببببيها هببببذه الخاصببببية  وهببببذا رربببب  الاهميببببة البال ببببة التببببيك )المل ببببيم 98/22ولبببب  يتطببببرق اليهببببا قببببانون 
مببن حببوادث الاسببتهلاك وتكببون ذات معطيببات علميببة وتقنيببةك ومثببال ذلببك معرفببة نسبببة المببواد تنشببى التببي 

الملوثة المسمو  بها قانوناك لان مهمبة الخبيبر عببارث عبن تقريبر مبنبي علبى قواعبد علميبة أو فنيبة للوصبول 
  1نتيجة معينة. إلى

 ثانيا: سير الخبرة:
  42المتعلبببق برقاببببة الجبببودث وقمبببع ال بببش فبببي مادتبببه  82/48نببب  المشبببر  الجزائبببر  فبببي المرسبببو  

العينببة التببي بقيببت احتياطببا ك انببه:" تسببل  فببي حببالات الخبببرث التببي تببأمر بهببا الجهببة القضببائية المختصببة ىعلبب
لبد  المصبلحة التببي سبجلت العينبات المتقطعببة وكبذلك العينبة التببي بقيبت لبد  الحببائزك للخببراء البذين يجبب  

 2عليه  أن يستعملوا المناه  الوطنية مع إمكانية استعمال مناه  اخر ".
المخببال  مسبببقا مببن طببر  الجهببة القضببائية المختصببة ليقببد  خببلال ثمانيببة أيببا  العينببة الثالثببة ويعببذر 

  28/24.3 من القانون 39التي بحوزته كما هو مبين في المادث 

                                                           
 036ص  مرجع سابقشعباني حنين نوال،  1
الصادر  15، ج. ر عدديتعلق برقابة الجودة وقمع الغش، 0111، الموافق يناير سنة 0401رجب عام  3، مؤرخ في 11/31وم التنفيذي من المرس 36المادة  2

  0111سنة 
 .حماية المستهلك وقمع الغش المتعلق، 11/13 قانونمن  42لمادة ا 3
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 وفببي حالببة احتمببال ال ببش أو التزويببر النببات  عببن التحاليببل أو اختبببارات أو تجببار  المخببابر المؤهلببة
لببه مهوتك ريببخبكنببه الاطببلا  علببى كشبب  أو تقريببر الالمفتببريك انببه يميشببعر القاضببي المخببت  المخببال  

 يمكببن المخببال  المفتببري  ولا الخبببرث.مهلببة ثمانيببة ايببا  لتقببدي  الملاحظبباتك وعنببد الاقتضبباء يطلبب  اجببراء 
  1ان يطال  بالخبرث بعد انقضاء هذه المهلة.

ان معظ  القضاث يحرصون على ضرورث القيا   كالناحية العلمية ان رر  جوازية الخبرث والملاحظ من
 ما ساهمت في تكوين قناعة القاضي في الوصول الى نتيجة. كثر لأنها بها

   مسلولية المتدخل عند المسات بمصلحة المستهلكالمطلب الثاني: 
لقبد وضببع المشبر  الجزائببر  مجموعببة مبن العقوبببات التبي تقببع علببى عباتق المتببدخل وذلبك مببن خببلال 

مببن اجببل رد  ك قببوانين التببي تسببعى لحمايببة المسببتهلكالموجبب  باخلالببه بالالتزامببات المفروضببة عليببهك وهببذا 
 المتدخل للامتثال لها.

ا حمايبة لصبحة وامبن المسبتهلكك تعتبر من النظا  العبا  بحيبث لا يجبوز الاتفباق علبى مخالفتهب وأنها
 وذلك حرصنا منه على جودث المنتوجات وتحقيقها الرربات المشروعة للمستهلك. 

 

 ول: الجزاءات الاصلية المقررة للجنح الضارة بالمستهلك في القوانين الخاصةالفرع الأ 
مجمببو   بوضببعوذلببك ك ات المفروضببة عليببهأولببى المشببر  اهميببة لمعاقبببة المتببدخل عنببد مخالفببة التزامبب

 لهذه الالتزامات وهي:  ر عند مخالفتهالجزاءات الاصلية المقر 

 ولا: جنحة عدم رقابة المطابقة المنتوجاتأ
كبل متبدخل البذ  يخبال  احكبا  المبادث  28/24مبن القبانون  23لقد عاق  المشر  الجزائر  بالمبادث 

 ببإجراءألب  دم والتبي تلبز  المتبدخل  122إلبى  دم ألب  12من نفس القانون وذلك ب رامبة ماليبة مبن  52
 رقابة مطابقة المنتوجات قبل عرضها على المستهلك.

 ثانيا: جنحة مخالفة الضمان أو تنفيذ ضمان المنتوج
تببببين ان الالتبببزا  علبببق بحمايبببة المسبببتهلك وقمبببع ال بببشك المت 28/24مبببن القبببانون  54المبببادث  تجببباء

تفبباق علببى مخالفببة احكامهبباك كمببا عاقبب  حيببث لا يجببوز الاك لعببا مببن النظببا  ا المقتنيببةبضببمان المنتوجببات 
سبالفة البذكر  54مبن نفبس القبانون المتبدخل البذ  يخبال  احكبا  المبادث  21المشر  الجزائر  حس  المادث 

 2 أل  دم. 122ال  إلى 522ب رامة مالية من 

                                                           
 .المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش، 11/13من القانون، 45المادة  1
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في الحقوق، تخصص قانون اعمال، كلية الحقوق والعلوم الحماية الجزائية للمستهلك في التشريع الجزائريزير جمال الدين،  2

 21، ص6102ـ -6105السياسية، جامعة محمد خيضر ـ بسكرة ـ 
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 علام المستهلكثالثا: جنحة عدم الإ
اهمية بال ة نظرا لجعل رضا المستهلك سلي  ومبصرك وفي حالة عد  تنفيذ  بالإعلا يكتسي الالتزا  

ب رامبة مبن مائبة ك مبن قبانون حمايبة المسبتهلك وقمبع ال بش المتبدخل 29لالتزا  يعاق  المشر  طبقبا للمبادث 
المحببدد للقواعببد  23/22مببن القببانون  45مليببون دينببارك وكمببا نصببت المببادث  5222البب  دينببار الببى  522

التعريفببات و  بالأسببعارعلببى عقببا  التببدخل عببن مخالفتببه لعببد  الاعببلا  ك علببى الممارسببات التجاريببةالمطبقببة 
مبببن نفبببس القبببانون علبببى عبببد   42الببب  دينبببار جزائبببر ك وعاقببببت المبببادث  522الا  دينبببار البببى  1ب رامبببة 

 .1مائة ال  دينار522.222عشرث الا  دينار الى 52.222الاعلا  بشروط البيع ب رامة من 

  الخداعو  الثاني: العقوبات الاصلية لجرائم اللبالفرع 
هبذا الفبر  البى تنباول تتمثل العقوبات المقررث للشبخ  المعنبو  فبي جبزاءات أصبلية حيبث خصصبنا 

نوعين من العقوبات والمتمثلة في عقوبة جنحة الخدا  او محاولبة خبدا  )اولامك وتطبرق بعبدها البى عقوببة 
 هلاك )ثانيام.جنحة ال ش في النواد الموجهة للاست

 ولا: عقوبة جنحة الخداع او محاولة خداع المستهلكأ
مببن قببانون العقوبببات بالنسبببة  328الببى المببادث  28/24مببن قببانون 29أحببال المشببر  فببي المببادث  لقببد

للعقوبات الاصلية المقررث لجريمبة خبدا  او محاولبة خبدا  المسبتهلكك وحسببها يعاقب  ببالحبس مبن شبهرين 
 2دم. 522222دم الى راية 22.222إلى ثلاثة سنوات وب رامة مالية تقدر من 

 أضافت عبارث بأية وسيلة او طريقة كانت حول كل ما يتعلق: 29في مادته  28/24 ا  بالنسبة لقانون
 ؛كمية المنتوجات المسلمة 
 ؛تسلي  المنتوجات رير تلك المعنية مسبقا 
 ؛قابلية استعمال المنتوم  
 ؛تاريخ أو مدد صلاحية المنتوم 
 ؛النتائ  المنتظرث من المنتوم 
  .3طريق الاستعمال أو الاحتياطات اللازمة لاستعمال المنتوم 

 سببنوات 1 بمبن نفببس القببانون علبى رفببع العقوببة البب 28وقبد شببدد المشبر  الجزائببر  العقوبببة فبي المببادث 
 السابقة.او محاولته بواسطة ما حددته المادث ك دم عند ارتكا  جريمة الخدا  122.222ررامة قدرها و 

                                                           

  1 سفير سماح، مرجع سابق، ص24
2
 .8066، الصادرة بتاريخ41. ج ر، عدد المتضمن قانون العقوبات الجزائري، 8066يوليو  1، المؤرخ في 66/833من الامر رقم  430المادة  

 المعدل والمتمم
 المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش. 11/13من القانون  22انظر المادة   3
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مببن قببانون العقوبببات مببن رربب   342يحيلهببا للمببادث  لبب المشببر  الجزائببر  فببي هببذه المببادث لكببن مببا يلاحببظ ان 
  1الجريمة.و  تطابق العقوبة

 ثانيا: عقوبة جنحة اللب في المواد الموجهة للاستهلاك
  345نبببببب  المشببببببر  الجزائببببببر  علببببببى هببببببذه الجريمببببببة فببببببي قببببببانون العقوبببببببات خاصببببببة فببببببي المببببببادث 

 مببببن قبببانون المتعلبببق بحمايببببة المسبببتهلك وقمببببع ال بببش بانببببه: 22المبببادث كمبببا احببببال المشبببر  الجزائببببر   منبببه
 من قانون العقوبات كل من:  345" يعاق  بالعقوبات المنصو  عليها في المادث 

 ك يزور أ  منتوم موجه للاستهلاك أو للاستعمال البشر  أو الحيواني 
   أو خطيببر للاسببتعمال البشببر  يعببري او يضببع للبيببع او يبيببع منتوجببا يعلبب  أنببه مببزور أو فاسببد أو سببا 
 ك حيوانيالأو 
 مبببع علمبببه بوجهتهببباك مببببواد أو أدوات أو أجهبببزث أو كبببل مبببادث خاصببببة ك يعبببري أو يضبببع للبيبببع أو يبيببببع 

 من شأنها أن تؤد  إلى تزوير أ  منتوم موجه للاستعمال البشر  أو الحيواني.
دم  22.222أل  دينار وحسبها يعاق  بالحبس من سنتين إلى خمسة سنوات وب رامة من عشرين 

وكبببذلك كبببل مبببن يضبببع للبيبببع المبببواد السبببابقة ذكرهبببا وهبببو يعلببب  أنهبببا ريبببر ك دم 522.222إلبببى مائبببة ألببب  
كببذلك كببل مببن يعببري للبيببع أو يبيببع مببواد تسببتعمل ل ببش هببذه المببوادك او يحببث علببى اسببتعمالها ك صببالحة

 2بواسطة كتيبات أو منشورات أو رير ذلك.

  المقررة على المتدخل المدنيةالمسلولية  المطلب الثالث:
قرار إجل أالمستهلك عند لجوئه للقضاءك من  من الثابت قانوناك أن الدعو  هي الطريق الذ  يسلكه

 الحماية اللازمة له.
وفيما ل  يعر  المشر  الدعو ك فانه يمكن تعريفها بانها: "سلطة قانونية تمكبن صباحبها مبن اللجبوء 

 ه."الى القضاء لمطالبة بحماية حق
 كما يمكن تعريفها:" المطالبة بالحق عن طريق القضاء"

 2229فبرايبر  21المبؤر  فبي  28-29 داريبة رقب اعد قانون الاجراءات المدنيبة والإوبالرجو  الى قو 
فانه يت  رفبع البدعوث القضبائية بواسبطة عريضبة افتتاحيبة تتضبمن كافبة الشبروط الشبكلية قانونباك كمبا يتعبين 
علببى صبباح  العريضببة ان يتمتببع بالصببفة والمصببلحة والاهليببةك فضببلا عببن احتببرا  مواعيببد التبليبب  والطببرق 

 ائية سبببيؤد  لا محالبببة القضببب  الشبببكلية لرفبببع البببدعو  ببببالإجراءاتالمحبببددث فبببي ذلبببك قانونببباك لان أ  اخبببلال 
 الى عد  قبولهاك دون الخوي أساسا في الموضو  مما قد يفوت الفرصة على المتقاضين.

                                                           
  24، ص مرجع سابقزبر جمال الدين،   1
 المعدل والمتممقانون العقوبات الجزائري. ، المتضمن 0122يونيو  2الموافق  0322صفر عام  02المؤرخ في  22/055من الامر  430المادة   2
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 1رفع الدعو  من طر  المستهلكك هي نفسها المتبعة في الحالات العادية لرفع الدعو . فإجراءات

 : خصائص مسلولية المتدخل ولالفرع الأ 
يكببون المنببت  مسببؤولا عببن الضببرر " المببدني الجزائببر  علببى:مكببرر مببن القببانون  532تببن  المببادث 

 2النات  عن عي  في منتوجه حتى ولو ل  تربطه بالمتضرر علاقة تعاقدية".
  للمسببببتهلك عطببببت الحببببقنهببببا اإرر مببببن القببببانون المببببدنيك مكبببب 532نبببب  المببببادث  ويفهبببب  مببببن خببببلال

 المنببت ك بببل الاكثببر مببن ذلببك انببه يجببوز لببه طلبب  أالتعويي دون تحميلببه عبب ء اثبببات خطببالمطالبببة ببب فببي
 ذ يكفي ان يكون الضرر ناتجا عن عي  في منتوجه.إل  تربطه علاقة مباشرث بالمنت ك التعويي ولو 

 وليسبببببت مسبببببؤولية مفترضبببببة او قائمبببببة ك لهبببببذا فطبيعبببببة مسبببببؤولية المنبببببت  هبببببي مسبببببؤولية موضبببببوعية
 الضرر من منت  معي .ك اذ تتحقق بقوث القانون بمجرد حدوث الخطأعلى 

 ن طبيعة هذا النو  من المسؤولية تظهر من خلال خصائ  ثلاث:إوحس  البعيك ف
 ؛مسؤولية قانونية 
 ؛مسؤولية موضوعية 
 . 3مسؤولية تتعلق بالنظا  العا 

 ولا: مسلولية المتدخل مسلولية قانونيةأ
فمبببن تربطبببه ك مبببع المنبببت  او المتبببدخل بوجبببه عبببا  يختلببب  المضبببرور مبببن المنتجبببات بحسببب  علاقتبببه

 مببببن المزايببببا  الاسببببتفادثعلببببى  أقببببدرعلاقببببة تعاقديببببة مببببع المتببببدخلك وتضببببرر بسببببب  تعيبببب  سببببلعتهك يكببببون 
 .4تفتري مسؤولية المنت  المدين بضمان العي  الخفي لأنهاالتي تخولها له الدعو  المسؤولية التعاقديةك 
انهبببا تطببببق علبببى جميبببع المضبببرورين مبببن العيببب  البببذ  لحبببق فمبببن اهببب  خصبببائ  هبببذه المسبببؤوليةك 

بالمنت ك ب ي النظر عن علاقاته  بالمتدخلك مما يعني ان هذا النو  من المسؤولية هبو مسبؤولية قانونيبة 
 خاصةك لا هي مسؤولية تقصيرية ولا هي مسؤولية عقدية.

لية ذات طبيعة خاصبة تختلب  اذ يقع على المتدخل التزاما قانونيا عاماك ينشا عن الاخلال به مسؤو 
عن التقسي  التقليد  الثنائي للمسؤولية المدنيةك وهو من حسن السياسة التشريعيةك حيث لا جدو  من وراء 

                                                           
 622، صالمرجع السابقزكرياء بوعون،   1
 المعدل والمتمم.المتضمن القانون المدني، ، 0125سبتمبر  62الموافق ل  0351رمضان عام  61المؤرخ في  25/52مكرر من الامر رقم  041المادة انظر   2
 611ص المرجع السابق،، زكرياء بوعون 3

  4 حسن عبد الباسط جميعي، مسؤولية المنتج عن الأضرار التي تسببها منتجاته المعيبة، دار النهضة العربية، مصر، 6111، ص 022
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 علمنببببا ان الخطببببر الببببذ  ينشببببأ  إذااخببببتلا  وضببببع المضببببرور بحسبببب  طبيعببببة علاقتببببه بببببالمنت ك خاصببببة 
 .1منت  سواء كان متعاقدا او من ال يرعن المنت  المعي  هو خطر عا  يهدد أ  شخ  يستعمل هذا ال

 ثانيا: مسلولية المتدخل مسلولية موضوعية
مكبرر مبن القبانون المبدنيك حيبث ان ثببوت عيب  السبلع يبؤد   532 من خبلال اسبتقراء نب  المبادث

  للمتبببببدخل.الشخصبببببي  الخطبببببأالمضبببببرور اثببببببات  إلبببببزا البببببى قيبببببا  مسبببببؤولية المتبببببدخل دونمبببببا الحاجبببببة البببببى 
المسببؤولية تحبدد بنبباء علبى معيبار موضببوعي ولبيس علببى معيبار شخصبيك رربب  انتقباد بعببي وبالتبالي فبان 

الفقهاء قيا  مسؤولية المتدخل على اساس عي  المنت ك بحجة انها سبتحد مبن حبالات مسبؤوليةك نظبرا لان 
 المنت  قد يكون رير معي ك ولكنه خطر وتكون تلك الخطورث هي سب  الضرر.

 تتعلق بالنظام العامثالثا: مسلولية المتدخل  
لا يمكببن للمتببدخل التنصببل مببن مسببؤولية القانونيببة اتجبباه المسببتهلكك حتببى ولببو تبب  الببن  علببى ذلببك 
بموج  عقد بينهماك ذلك ان اقرار هذه المسؤولية مرتبط بالنظا  العبا ك ولا يجبوز الاتفباق علبى عكبس ذلبك 

 نها يعد الاتفاق باطلا بطلانا مطلقا.على استبعاد مسؤولية المتدخل او التخفي  م فاذا وقع الاتفاق
التقصبيرية أو العقديبة  ويبقى رر  ذلك للمسبتهلك المضبرور الخيبار فبي إقامبة دعبواه علبى اسباس المسبؤولية

 2طالما تحققت شروطها

 القانونية للمسلولية المدنية للمتدخل ثارالآ: انيالفرع الث
 ل  يتضمن نصبا صبريحا يجيبز للمسبتهلكالمتعلق بحماية المستهلك وقمع ال شك  28/24ن قانون إ

 98/22وهببذا خلافببا للقببانون رقبب  ك رفببع دعببو  امببا  القضبباء مببن اجببل ضببمان الحمايببة المكفولببة لببه قانونببا
ويكبون للمتبابع الحبق فبي إتببا  الطبرق القانونيبة "...: منبه 52المل ي الذ  كبان يبن  علبى ذلبك فبي مبادث 

 ."د فعله...الخاصة وفي حدو  كل حس  مسؤوليتهك ضد كل المتدخلين أو بعضه 

 التعويضدعوى ولا: مفهوم أ
عو  المسؤولية هي ك يرها من الدعاو  اوج  المشبر  شبروطا لرفعهبا أمبا  القضباء وهبي الشبروط د

  الاداريببببة الجزائببببر و  المتضببببمن قببببانون الإجببببراءات المدنيببببة 29/28مببببن القببببانون  54التببببي حببببددتها المببببادث 
 وفببي المقابببل فهببي دعببو   3الاختصببا كو  بالآجببالالمصببلحة إضببافة إلببى الشببروط المتعلقببة و  وهببي الصببفة

 لها شروطها تميزها عن ريرها من الدعاو  والتي لا يمكن إلا من خلالها للمستهلك أن يرفع دعواه.

                                                           

  1 عبد القادر أقصاصي، الالتزام بضمان السلامة في العقود، دار الفكر الجامعي، الطبعة الأولى، مصر، 6101، ص 612
 . 422، ص 6101، دار الفكر والقانون، الطبعة الاولى مصر المستهلك في ضوء القواعد القانونية لمسؤولية المنتج حمايةالحميد عبد الحميد الذيسطي عبد  2
 642، ص مرجع سابقمحمد، مالكي  3
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مبن القبانون المبدني علبى التعبويي بأنبه:" كبل فعبل أيبا كبان يرتكببه الشبخ   523قد نصت المبادث 
 .يسب  ضررا لل يرك يلز  من كان سببا في حدوثه بالتعويي "بخطئه و 

 مكببببرر فببببي فقرتهببببا الاولببببى التببببي تببببن  علببببى:" يكببببون المنببببت  مسببببؤولا  532وهببببذا مببببا بينتببببه المببببادث 
 عن الضرر النات  عن عي  في منتوجه حتى ولو ل  تربطه بالمتضرر علاقة تعاقدية".

جبببر مببا لحببق المسببتهلك مببن ضببرر سببواء كببان ان التعببويي هببو عبببارث عببن  نسببتخل  مببن المببادتين
 ماديا أو معنويا.

 )عناصره( نواع التعويضأثانيا: 
 مببن القببانون المببدني انببه: 542قببد يكببون التعببويي عينيببا او بمقابببل وهببذا حسبب  مببا جبباء فببي المببادث 

" يعببين القاضببي طريقببة التعببويي تبعببا للظببرو ك ويصببح أن يكببون التعببويي مقسببطا كمببا يصببح أن يكببون 
 1."دا مرتباك ويجوز في هاتين الحالتين إلزا  المدين بأن يقد  تأميناإيرا

ويقدر التعويي بالنقدك على انه يجوز للقاضي تبعا للظرو  وبناء على طل  المضبرورك أن يبأمر 
بإعببادث الحالببة إلببى مببا كانببت عليببهك وأن يحكبب  وذلببك علببى سبببيل التعببوييك بببأداء بعببي الإعانببات تتصببل 

 انوا  التعويي الممكنة نظرا لتميزه هذه المسؤولية. المشرو ".بالفعل رير 

 العيني: التعويض  .0
كانببت عليببه قبببل وقببو  الفعببل الضببارك وهببو مببا يسببمي  بببالتعويي العينببي إعببادث الحببال إلببى مببا يقصببد

العينببي. ريببر انببه لا يمكببن اللجببوء إلببى التعببويي العينببي فببي مجببال جبببر الضببرر الحاصببل  بالتنفيببذايضببا 
 ببل يتعلبق ببأن الضبرر قبد لحبق المضبرورك يتعلق بعبد  تنفيبذ المبدين لالتزامبه هذا لان الامر لاك للمستهلك

 2نتيجة عي  في المنتوم.
" يجبببر : حيببث نصببتمببن القببانون المببدني  523وقببد نبب  المشببر  علببى هببذا التعببويي فببي المببادث 

 تنفيذا عينياك متى كان ذلك ممكنا". التزامهعلى تنفيذ  595و592المدين بعد إعذاره طبقا للمادتين 
يفه  من هذه المادث أن التعويي العيني يعتبر أولى الإجراءات الواجبة التطبيبق إذا تبوفرت الشبروط 

 خيار التعويي بمقابل. اللازمة قانوناك أما إذا استحال توفيرها فللقاضي اللجوء إلى
  التعويض بمقابل: .8

فأنبببه يطببببق التعبببويي بمقاببببل وقبببد يكبببون التعبببويي بمقاببببل ك اسبببتحال إعمبببال التعبببويي العينبببي إذا
 .3تعويضا نقديا او تعويضا رير نقذ 

                                                           
 ، المعدل والمتمم.المتضمن القانون المدني، 0125سبتمبر  62، الموافق ل 0351رمضان عام  61، المؤرخ في 25/52من الامر رقم  036المادة  1
 022، ص مرجع سابقشعبان نوال،   2
 022، ص نفس المرجعشعبان نوال،   3
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ك ويصبببح أن يكبببون مبببن قبببانون المبببدني بقولهبببا:" ... 542وهبببذا مبببا أكدتبببه المبببادث التعـــويض النقـــدي:  ( أ
ويقبدر ك ويجبوز فبي هبذه الحبالتين إلبزا  المبدين ببأن يقبد  تأمينباك يصح أن يكون ايبرادا التعويي مقسطاك اذ

 ..."التعويي بالنقد.
ـــدي:  ( ب ـــر نق أو  اعتبببذارذلبببك ان يحكببب  القاضبببي بضبببرورث نشبببر تصبببحيح أو  ومبببن امثلبببة التعـــويض اللي

كتعبويي ك مضمون الحك  المنطوق به في جريدث ماك وعلبى نفقبة المسبؤول عبن الحباق الضبرر بالمسبتهلك
 رير نقد  لهذا المستهلك ب ية جبر ضرره والتخفي  من الامه.

حيبث يلبز  المنبت  بتقبدي  السبلعة المتفبق عليهبا ك فالتعويي العيني هو الاصل في المسبؤولية العقديبة
 قانونية للسلامة.مطابقة للمواصفات ال

ضبببمن أدوات المنظومبببة الحمائيبببة  ومهمبببا كبببان نبببو  التعبببويي فانبببه بوجبببه عبببا  يبقبببى الأداث الفاعلبببة 
 للمستهلك.
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 لفصل خلاصة ا 
 ا يمكببن للمتببدخل فببي عمليببة وضببع المنتوجببات ال ذائيببة للاسببتهلاك شخصببا طبيعيببا كببان او معنويببب 

يضبببمن لبببه عبببد  الإضبببرار بصبببحته وسبببلامة مصبببالح مبببن وصبببحيك آأن يصبببل المسبببتهلك بمنتبببوم سبببلي ك 
المعنويبة مببن خببلال احتبرا  الالتزامببات التببي فرضبها عليببه المشببر  بموجب  قببانون حمايببة و  المسبتهلك الماديببة

 ...الببخالقببانون العقوبببات و  ك وكببذا القببوانين الاخببر  منهببا قببانون المببدني28/24المسببتهلك وقمببع ال ببش رقبب  
  ها عبر كافة مراحل عملية الوضع للاستهلاك.وهذا بالسهر على تطبيقها وقيام
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 الخاتمة:
 ونظريبببا عمليبببا بهبببا الاهتمبببا  مبببن لاببببد التبببي كالمواضبببيع أهببب  مبببن المسبببتهلك حمايبببة مشبببكلة تعتببببر
 النصببببو  مببببن جملببببة بوضببببعها ك وهببببذاالمشببببكلة بهببببذهتبببببد  اهتمامببببا كبيببببرا  التشببببريعات مختلبببب فنجببببد أن 
 السبلع وبيبع عري كإنتام عملية في يخالفها من وتعاق  كالمستهلك خلالها من تحمي والقانونية التنظيمية

ك وهببذا راجببع المسببتهلك حمايببة بموضببو  المهتمببين بببين مببن أيضببا هببو كببان الجزائببر  والمشببر  والخببدماتك
 المنافسة مجال فتح ث  ومن حركال الاقتصاد ظل في خاصة كالموضو  هذا وخطورث ضرورث لمد لإدراكه 
 عامببة بصببفة المجتمببع علببى الوقببت نفببس فببي وسببلبي ايجببابي تببأثير مببن الأخيببرث هببذه تحملببه ومببا كالتجاريببة
 2228فبرايبر  21 المبؤر  فبي 24-28رقب  القبانون  فنجبده قبد أصبدر .خاصة بصفة المستهلكين وجمهور

 تهوسلام همنأعلى  حفاظوالك ل حماية المستهلكأجليات عديدث من آ فيه تلذ  جاءاو 

لا زالبت بعيبدث  كالاداريبة بمبا تملكبه مبن مبوارد بشبرية وماديبةالهيئبات  وجبدنامن جهبة أخبر  إلا أننا  
البى  الإنتبامكحيبث اتسبمت عمليبة مراقببة السبلع والخبدمات مبن مرحلبة  كة للمسبتهلكيعن توفير حماية حقيق

وافتقبباد عنصببر الصببرامة فببي تطبيببق النصببو  القانونيببة علببى  كعمليببة التوزيببع وعببري المنتببوم للاسببتهلاك
الوسائل الحديثة لعمليات المراقبة خاصبة مبع تطبور و  الماديةو  راجع لنق  الهياكل البشريةوهذا ك المخالفين

 أسالي  ال ش التجار .

وانطلاقا مما سبقك وبعد استعراضنا إلى أه  الجوان  الخاصبة بلليبات حمايبة المسبتهلك فبي القبانون 
جاببة عبن اشبكالية الدراسبةك والتبي الجزائر ك يمكن أن نق  على جملة من النتائ  والتي يوجبد فبي طياتهبا إ

 يمكن إجمالها كالتالي:

 التوعيبببة مجبببال فبببي سبببواء منهبببا المنتظبببر البببدور مبببن وببببرر  المسبببتهلكك حمايبببة جمعيبببات لبببدور بالنسببببة .5
 الميببداني واقعهببا أن إلا القضبباءك الببى واللجببوء للمقاطعببة كالببدعوث الردعببي دورهببا خببلال مببن أو والتحسببيسك

 .جهة من فعاليتها من تحد التي القوانين وجمود العراقيل بسب  وذلك منها المنتظر الدور هذا دون يبقى
لا يكفببي دور الدولببة يعتبببر دور جمعيببات حمايببة المسببتهلك كطببر  أساسببي فببي تببوفير الحمايببةك حيببث  .2

 الاخلال بحماية المستهلك. وحده لمواجهة مظاهر
ومببن هنببا جهببل المسببتهلك بالثقافببة الاسببتهلاكية يدفعببه للقببو    مخبباطر وأضببرار هببو فببي رنببى عنهبباك   .4

ظهرت أهمية أن يكون لإعلا  بوسائله المختل  توجهات في التوعيبة وارشباد المسبتهلك فبي التعبر  علبى 
 السلع الم شوشة.

 :والاقتراحات ولتجن  هذه النتائ  نقتر  جملة من التوصيات
 مببدني كطببر  التأسببيس مببن نهبباتمك كجديببدث قانونيببة ليبباتآو  وسببائل المسببتهلك حمايببة جمعيببات اعطبباء .5

 .القضائية الجهات ما أ المستهلكين عن ينو 
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 مطابقتها ومد  البضاعة هذه خضو  مد  ومراقبة فيهاك السلع وحركية الأسواق مراقبة لياتآ مضاعفة .2
 .الصلاحية ومدث الانتام وتاريخ والنوعية الجودث حيث من والتنظيمية القانونية للنصو 

 .بحقوقه وتثقيفه المستهلك وعي لرفع الإعلامية والخطط التوعوية والبرام  الحملات تطوير .4
 .والكليات والمعاهد المدارس في والتربو  التعليمي النظا  في التوعية اعتماد .3
 .الإعلا  وسائل وبين المستهلك وحماية بتوعية المعنية الحكومية الأجهزث بين الإعلامي التكامل تعزيز .1
 الضببرر او المخالفببة نوعيببة كانببت مهمببا تطبيقهببا فببي التسبباهل وعببد  انواعهببا بكببل العقوبببات مببن الرفببع .2

  .عنها النات 
 العلاقبة ذات الأطبرا  جميبع ببين ما وتناسق تضافر تتطل  المستهلك إن حماية القول يمكن وأخيرا

 م مصببلحة كصبباح ) المنببت م حببق كصبباح ) المسببتهلك ومراقبب مك كمشببر ) الدولببة فببي والمتمثلببة المباشببرث
 دور لهبببا التببي ومختلبب  الأجهببزث الإداريببةك المسببتهلك حمايبببة جمعيببات ننسببى لا الأطببرا  هببذه جانبب  إلببى

 وصبلت مبا إلبى والنظبر المتقدمبة بالبدول الاقتبداء مبن لنبا لاببد وبالتبالي المسبتهلكك حمايبة قضبية فبي حيو 
  .المستهلك وسلامة صحة حماية إطار في إليه
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 قائمة المراجغ
I. الأوامر والقوانين 

 قانون المتضمن ك5822 يونيو 9 الموافق 5492 عا  صفر 59 في المؤر  22/511: رق  الأمر -5
 .والمتم  المعدل الجزائر ك العقوبات

 المتضمن ك5821 سبتمبر 22 الموافق 5418 عا  رمضان 22 في المؤر  21/19: رق  الأمر -2
 .والمتم  المعدل المدنيك القانون

. م المستهلكك لحماية العامة بالقواعد المتعلق 5898 فيفر  22 في المؤر  98/22: رق  القانون -4
 .5898 فيفر  29 سنة الصادر ك22 عدد ر

 28 عدد رك. م مل ىك بالمنافسةك المتعلق 5888 جانفي 21 في المؤر  81/22: رق  الأمر -3
 .5881 فبراير 22 سنة الصادر

 سنة الصادر 35 عدد ر. م بالتقييسك المتعلق 2223 يونيو 24 في المؤر  23/23: رق  قانون -1
 .2223 جوان 22

 المتعلق ك2228 لسنة فبراير 21 الموافق 5342 عا  صفر 28 في المؤر  28/24: رق  القانون -2
 .2228 مارس 9 سنة الصادر 51 عدد ر. م ال شك وقمع المستهلك بحماية

 ك42 رق  الرسمية الجريدث بالبلديةك يتعلق ك2255 يونيو 22 في المؤر  55/52: رق  القانون -2
 .2255 جويلية 24 سنة الصادر

 المتعلق ك2252 لسنة يناير 52 الموافق 5344 عا  صفر 59 في المؤر  52/22: رق  القانون -9
 .2252جانفي51 سنة الصادر 22 عدد ر. م بالجمعياتك

II. المراسيم 
 الجزائر  المركز إنشاء والمتضمن ك5898 اوت 29 في المؤر  98/532: رق  التنفيذ  المرسو  -5

 .5898 أوت 28 سنة الصادرث 24 عدد ر. م وعملهك وتنظيمه والرز  النوعية لمراقبة
 ك5882 سنة يناير 42 الموافق ك5352 عا  رج  24 في المؤر  82/48: رق  التنفيذ  المرسو  -2

 .5882 جانفي سنة الصادر 44 عدد ر. م ال شك وقمع الجودث برقابة المتعلق
 سبتمبر 51 الموافق ك5355 عا  في صفر 21 في المؤر  82/222: رق  التنفيذ  المرسو  -4

 .5882 جانفي 52 الصادر ك32 العدد ر. م والخدماتك المنتوجات بضمان المتعلق ك5882



 قائمة المراجع

 

 59 

 السلع بوس  المتعلق والمتم ك المعدل 5882 نوفمبر 52 في المؤر  82/422 رق  التنفيذ  المرسو  -3
 .5882 نوفمبر 52 سنة الصادر 12 عدد ر. م وعرضهاك ال ذائية

 مخابر شبكة إنشاء يتضمن ك5882 سنة أكتوبر 58 في المؤر  82/411: رق  التنفيذ  المرسو  -1
 .5882 أكتوبر 58 سنة الصادر 22 عدد ر. م وسيرهاك وتنظيمها النوعية وتحليل التجارث

 المركزية الإدارث تنظي  المتضمن 2222 ديسمبر 25 في المؤر  22/313: رق  التنفيذ  المرسو  -2
 .2222 ديسمبر 22 سنة الصادر 91 عدد ر. م والمتم ك المعدل التجارثك وزارث في

 رق  التنفيذ  المرسو  ويتم  يعدل ك2224 ديسمبر 42 في المؤر  24/459: رق  التنفيذ  المرسو  -2
 الجزائر  المركز إنشاء المتضمن ك5898 رشت 9 الموافق 5352 محر  22 في المؤر  98/532

 .2224 ديسمبر 42 سنة الصادر 18 عدد ر. م وعملهك والرز  النوعية لمراقبة
 الوطنية اللجنة إنشاء المتضمن ك2221 يناير 42 في المؤر  21/22: رق  التنفيذ  المرسو  -9

 2221 سنة الصادر 52 عدد ر. م وتنظيمهاك مهامها وتحديد ال ذائية للمدونة
 التقييسك عمل وسير بتنظي  يتعلق ك2221 ديسمبر 22 المؤر  21/321: رق  التنفيذ  المرسو   -8

 .2221 ديسمبر 55 سنة الصادر 92 عدد ر. م
 في المطبقة بالقواعد المتعلق ك2252 ما  22 في المؤر  52/224: رق  التنفيذ  المرسو  -52

 .2252 ما  22 سنة الصادر 29 عدد ر. م المنتوجاتك أمن مجال
 الوطني المجلس تشكيلة يحدد ك 2252 اكتوبر 22 في المؤر  52/411: رق  التنفيذ  المرسو  -55

ختصاصاتهاك المستهلكين لحماية  .2252 أكتوبر 55 سنة الصادر 12عدد ر. م وا 
 ك2254 نوفمبر 8 الموافق 5341 عا  محر  1 في المؤر  54/429: رق  التنفيذ  المرسو  -52

 .2254 نوفمبر 28 الصادر 19عدد ر. م المستهلكك بإعلا  المتعلقة والكيفيات الشروط يحدد
 المركزية الإدارث تنظي  المتضمن ك2253 يناير 25 في المؤر  53/59: رق  التنفيذ  المرسو  -54

 جانفي 25 الصادر 23 عدد ر. م ك21/313:رق  التنفيذ  المرسو  ويتم  يعدل التجارثك وزارث في
2253. 

III. الكتب 
حسن عبد الباسط جميعيك مسؤولية المنت  عن الأضرار التي تسببها منتجاته المعيبةك دار النهضة  -0

 2222العربيةك مصرك 
بضمان السلامة في العقودك دار الفكر الجامعيك الطبعة الأولى  الالتزا عبد القادر أقصاصيك  -8

 2252مصر
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علي بولحية بن بوخميسك القواعد العامة لحماية المستهلك والقواعد المترتبة عنها في التشريع  -3
 . 2222الجزائر ك دار الهد ك عين مليلةك الجزائرك 

ة المنت ك دار الفكر الجامعيك علي فتاكك حماية المستهلك وتأثير المنافسة على ضمان سلام -4
 الاسكندر 

عمر محمد عبد الباقيك الحماية العقدية للمستهلكك دراسة مقارنة بين الشريعة والقانونك منشأث  -5
 2223المعار ك الاسكندريةك سنة 

محمد بوداليك حماية المستهلك في القانون المقارن )دراسة مقارنة مع القانون الفرنسيم دار الكتا   -0
 .2222مصرك  الحديثك

 :المقالات
رواحنة زوليخةك قلان سوميةك دور الجمعيات في حماية المستهلك. مجلة الحقوق والحرياتك العدد  -5

 .2252الرابعك كلية الحقوق والعلو  سياسيةك جامعة محمد خيضر ببسكرث ب أفريل 

في التشريع شوقي يعيش تما ك حنان اوشنك تعدد الاجهزث الادارية المكلفة بحماية المستهلك  -2
الجزائر ك مجلة الحقوق والحرياتك العدد الرابعك كلية الحقوق والعلو  السياسية جامعة محمد 

 .2252ك أفريل -بسكرث–خيضر

عياي محمد عماد الدينك عقد الاستهلاك في التشريع الجزائر ك اطروحة مقدمة لنيل درجة  -4
ك 2و  سياسيةك جامعة لبليدث الدكتوراه في الحقوقك تخص  قانون خا ك كلية الحقوق والعل

 2251ب 2252

عيشة بوزيد ك مداخلة تحت عنوان "دور الإدارث المحلية في حماية المستهلك" الملتقى الوطني حول  -3
 حماية المستهلكك المركز الجامعي المدية.

قفا  فاطمةك نجاث مهيد ك التزامات المتدخل بالضمان في ظل قانون حماية المستهلك وقمع  -1
اسيةك جامعة محمد خيضرك ية الحقوق والحرياتك العدد الرابعك كلية الحقوق والعلو  السال شك مجل

 .2252ب بسكرب 

 مذكرات والرسائل
ارزقي زوبيرك حماية المستهلك في ظل المنافسة الحبرثك مبذكرث لنيبل شبهادث الماجسبتير فبي الحقبوق فبر   -5

  .2255المسؤولية المهنيةك جامعة مولود معمر  تيز  وزوك
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حميببببدث دريبببباد ك دور القيببببادث الإداريببببة فببببي تحقيببببق إدارث الجببببودث الشبببباملةك مببببذكرث مقدمببببة لنيببببل شببببهادث  -2
اسبية الماجستير في العلو  السياسية والعلاقات الدوليةك تخص  إدارث الموارد البشريةك كليبة العلبو  السي

 .2228/2252 ك الجزائرك يوالإعلا ك جامعة دالي ابراه

فبي الحقبوقك  الماجسبتيرخفاش رزثك مطابقة المنتوجات للمقاييس وحماية المستهلكك مبذكرث لنيبل شبهادث  -4
 ك كلية الحقوق والعلو  السياسيةك جامعة عبد الرحمان ميرث ب بجاية ب للأعمالتخص  قانون عا  

ث الببدكتوراه فببي زكريببا بوعببونك اليببات حمايببة المسببتهلك فببي القببانون الجزائببر ك رسببالة مقدمببة لنيببل شببهاد  -3
القانون الطبور الثالبث" لك  ك د" تخصب  قبانون اعمبالك كليبة الحقبوق والعلبو  سياسبيةك جامعبة الإخبوث 

  2252-225منتور  قسنطينةك 

زير جمال البدينك الحمايبة الجزائيبة للمسبتهلك فبي التشبريع الجزائبر ك مبذكرث مقدمبة لنيبل شبهادث الماسبتر  -1
يبة الحقبوق والعلبو  السياسبيةك جامعبة محمبد خيضبر ب بسبكرث ب فبي الحقبوقك تخصب  قبانون اعمبالك كل

 ك 2252ب2251

سفير سما ك آليات الداخلية لحماية المستهلك في التشريع الجزائر . مذكرث مقدمبة لنيبل شبهادث الماسبتر  -2
فببي الحقببوقك )تخصبب  قببانون اجتمبباعيك كليببة الحقببوق والعلببو  السياسببيةك جامعببة د الطبباهر مببولا  ب 

 م.2252-2252سعيدث ب 

المتعلبق بحمايبة المسبتهلك وقمبع  28/24صياد الصادقك حماية المستهلك في ظل القبانون الجديبد رقب   -2
ال ببشك مببذكرث مقدمببة لنيببل شببهادث الماجسببتير فببي العلببو  القانونيببة والاداريببةك تخصبب  قببانون أعمببالك 

 .2253-2254جامعة قسنطينةك 

ك مبذكرث تخبرم لنيبل شبهادث 24-28ظبل القبانون رقب   طرافي امالك التبزا  المنبت  بمطابقبة المنتجبات فبي -9
الماستر في القانونك تخص  عقود مسؤوليةك كلية الحقوق والعلو  سياسيةك جامعة أكلي محند اولحام 

 ب البويرث ب

ك مبببذكرث لنيبببل شبببهادث ماسبببترك 28/24فنتيبببز أمينبببةك الجبببرائ  الواقعبببة علبببى المسبببتهلك فبببي ظبببل القبببانون   -8
ك كليببة الحقببوق والعلببو  سياسببيةك جامعببة قاصببد  مربببا  ورقلببةك سببنة عمببالللأتخصبب  القببانون العببا  

2252/2254. 
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مببالكي محمببدك آليببات القانونيببة لحمايبببة المسببتهلك فببي القببانون المقبببارن. أطروحببة مقدمببة لنيببل شبببهادث  -52
دكتبببوراه الطبببور الثالبببثك " لك  ك د" فبببي القبببانونك )تخصببب  قبببانون منافسبببة والاسبببتهلاكك كليبببة حقبببوقك 

 م.2259-2252أبي بكر بلقايدك تلمسانك جامعة 

معببرو  عبببد القببادرك الأليببات القانونيببة لحمايببة صببحة المسببتهلك )دراسببة مقارنببةم. مببذكرث تخببرم لنيببل  -55
شهادث الماجستيرك )تخص : قانون مدني أساسيك كلية الحقوق والعلو  السياسيةك جامعة عببد الحميبد 

 م.2252-2252بن باديسك مست ان ك 

دك عقببد البيببع وحمايببة المسببتهلك فببي التشببريع الجزائببر ك بحببث لنيببل شببهادث الماجسببتيرك اليبباقوت جرعببو  -52
  .2225/2222فر  العقود والمسؤوليةك كلية الحقوقك جامعة الجزائرك 
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 53 ........................................................ الفر  الثاني: ضمان أمن وسلامة المستهلك

 51 ..................................................... المبحث الثاني: دور جمعيات حماية المستهلك
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  ملـــــــــخص

واكبت الجزائر ك يرها من دول العال  الحركية التشريعية في مجال حماية المستهلكك نظرا لتطور 
أنماط وحج  الاستهلاك وبالتالي ازياد المخاطر التي تهدد المستهلك فصدر أول قانون خا  بحماية 

ال ش هذا المتعلق بحماية المستهلك وقمع  28/24والذ  ت  إل اءه بالقانون  98/22المستهلك رق  
الاخير ألقى بالتزامات جديدث على المتدخل ووضع آليات ادارية ورير إدارية لتوفير أكبر حماية ممكنة 

 للمستهلك من أجل إحداث توازن بينة وبين المتدخل.

 المستهلكك المتدخلك الحمايةك استهلاكك المجلس الوطني لحماية المستهلكين.   الكلمات المفتاحية:

 

Résumé : 

Synchronisation d’Algérie comme les autres pays de la région du consommateur 

protection législative moteur dû à l’évolution des modes de consommation et donc une 

augmentation des risques pour le consommateur, la première loi de protection des 

consommateurs numéro 89/02, qui a annulé le 09/03 loi sur la protection des consommateurs 

et de la fraude qui Prenez ce dernier sur les nouveaux engagements d’expulser et de 

mécanismes administratifs et autres 

Mots-clés : consommation, intervenant, protection, consommation, Conseil National pour la 

protection des consommateurs. 

Summary: 

Synchronization of Algeria as the other countries in the region of the consumer 

protection legislative engine due to the evolution of consumption patterns and thus an increase 

in the risk for the consumer, the first law of consumer protection number 89/02, which 

annulled the law 09/03 on the protection of consumers and the fraud that take on new 

commitments to expel and administrative and other mechanisms 

Keywords: consumption, speaker, protection, consumption, National Council for the 

protection of consumers. 

 


