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خبرات الإساءة في الطفولة وتنظيـ الانفعاؿ والقدرة عمى حؿ 
المشكلات كمنبئات بالسموؾ العدواني لدى عينة مف المراىقيف 

 المعرضيف لمخطر
 -غرب الجزائري ؿدراسة ميدانية بمراكز حماية الطفولة والمراىقة ببعض ولايات ا- 
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 :ممخص الدراسة

ة لكؿ هف    تٍدؼ ٌذي الدراسة إلِ الكشؼ  خبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة عف القدرة التىبؤٓ
 بظٍكر السمكؾ العدكاىْ، كتحدٓد الفركؽ فْ القدرة عمِ حؿ الهشكٛتكتىظٓـ اٚىفعاؿ ك

 .، الجىس كالسففْ الطفكلة السمكؾ العدكاىْ كفقا لهتغٓرات هستكل التعرض لٙساءة
أجرٓت الدراسة عمِ عٓىة هف الهراٌقٓف الهعرضٓف لمخطر، تـ اٚعتهاد عمِ الهىٍج 

خبرات ا٘ساءة فْ  هقٓاس : كاستخدهت أربع أدكات قٓاس تهثمت فْ،الكصفْ اٚرتباطْ
ْ هف إعداد الطالبة،  ،القدرة عمِ حؿ الهشكٛتهقٓاس الطفكلة،  هقٓاس السمكؾ العدكاىْ كٌ

، كبعد التأكد هف الخصائص (2003 )كهقٓاس تىظٓـ اٚىفعاؿ هف إعداد غركس كجكف
السٓككهترٓة لٗدكات الهستخدهة طبقت عمِ أفراد العٓىة، كتهت هعالجة البٓاىات إحصائٓا 

 :كتحمٓمٍا كقد تكصمت الدراسة إلِ الىتائج التالٓة
كجكد عٛقة ارتباطٓة دالة إحصائٓا بٓف كؿ هف خبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة كتىظٓـ  -

 .اٚىفعاؿ كالقدرة عمِ حؿ الهشكٛت بالسمكؾ العدكاىْ لدل عٓىة الدراسة
ة لخبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة كالقدرة عمِ حؿ الهشكٛت بظٍكر السمكؾ  - كجكد قدرة تىبؤٓ

ة لتىظٓـ اٚىفعاؿ بظٍكر السمكؾ . العدكاىْ لدل عٓىة الدراسة كعدـ كجكد قدرة تىبؤٓ
 .العدكاىْ

كجكد فركؽ دالة إحصائٓا فْ السمكؾ العدكاىْ تعزل لهستكل التعرض لٙساءة فْ  -
 .الهستكل الهرتفع الطفكلة لصالح

 .تعزل لهتغٓر جىس الهراٌؽ عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائٓا فْ السمكؾ العدكاىْ -
كجكد فركؽ دالة إحصائٓا فْ السمكؾ العدكاىْ تعزل لهتغٓر السف لصالح هرحمة الهراٌقة  -

 .( سىة18-15)الهتكسطة 
تىظٓـ اٚىفعاؿ، خبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة، السمكؾ العدكاىْ،  :الكممات المفتاحية

 .الهراٌقٓف الهعرضٓف لمخطر ،القدرة عمِ حؿ الهشكٛت
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Abstract : 

     This study aims to identify the extent to which child abuse experiences, 

emotion regulation and problem solving have contributed to the emergence of 

aggressive behavior, to identify differences in aggressive behavior according to 

different levels of abuse, And according to gender and age, the study was 

conducted on a sample of adolescents at risk. We used the descriptive 

associative method and relied on four measurement tools, namely the scale of 

experiences of abuse in childhood, the measure of problem-solving ability, The 

measure of aggressive behavior are designed by the student, and a measure of 

emotion regulation prepared by Gross and John (2003), these tools were applied 

to this sample of adolescents. After the data is unloaded, processed statistically 

and analyzed we found the following results: 

- There is a statistically significant correlation between childhood abuse 

experiences, emotional regulation, problem solving, and aggressive behavior in 

the study sample. 

- The predictive ability of childhood abuse experiences and the ability to solve 

problems with the emergence of aggressive behavior, and the lack of predictive 

ability to emotion regulation  with the emergence of aggressive behavior in the 

study sample. 

- There are statistically significant differences in aggressive behavior due to the 

level of exposure to childhood abuse in favor of the high level. 

- There are no statistically significant differences in aggressive behavior due to 

sex variable. 

- There are statistically significant differences in aggressive behavior due to age 

variable in favor of adolescent middle stage. 

Keywords: Aggressive Behavior, Childhood Abuse Experiences, Emotion 

Regulation, Problem-Solving Ability, Adolescents at Risk. 
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 :مقدمة
    ٓعتبر عالـ الطفكلة كالهراٌقة الههتد هف الهٓٛد إلِ سىكات ها قبؿ الرشد، عالها بالغ 

العهؽ كشدٓد التعقٓد هف حٓث تبآف هراحمً كالتطكر السرٓع لخصائصً كغهكض العدٓد هف 
كقد ىالت هرحمتْ الطفكلة كالهراٌقة حظا كافرا هف البحكث كالكتابات كاٚجتٍادات  سمككاتً،

العمهٓة الىظرٓة كالتطبٓقٓة، كالتْ اعتهدت فْ هجهمٍا عمِ العدٓد هف الكسائؿ كالهٛحظة 
كالتجرٓب، بغٓة الكشؼ عف أغكار سٓركرة الىهك فْ ٌاتٓف الهرحمتٓف كتحدٓد تفاصٓؿ عهمٓة 
التربٓة كالتىشئة اٚجتهاعٓة ىظرا لككىٍا تٛزـ الطفؿ هىذ بدآة كجكدي كتستهر هعً سىكات 

ا كاف أـ هضطربا مة، كتحدد هساري فْ الحٓاة سكٓ  .طكٓ
    كرغـ ها بذؿ فْ سبٓؿ فٍـ ىهك السمكؾ البشرم فْ الهراحؿ اٖكلِ، إٚ أف ها خفْ 

زاؿ ٌذا الفٍـ ىاقصا، ربها ٖف هف خصائص الىهك بصفة  حكلً ٚزاؿ ٓحتاج لبذؿ الهزٓد كٚ
عاهة عدـ الثبات، كربها ٖف سمكؾ الطفؿ كالهراٌؽ لـ ٓعد هحددا بعكاهؿ هعركفة، فقد هس 

التغٓر كؿ شْء فْ الحٓاة كاختمفت الثقافات كاٖفكار كالهعآٓر كالقكاىٓف كاختمؼ هعٍا 
السمكؾ، كظٍرت هىً أىهاط حدٓثة تثٓر الدٌشة كاٚستغراب كبالتالْ فٍْ تستدعْ جٍكدا 

هكاىٓة التىبؤ بٍا كالتحكـ فٍٓا ا كا   .عمهٓة إضافٓة لفؾ رهكزٌ
   كهرحمة الطفكلة تعد هرحمة حاسهة فْ تشكٓؿ شخصٓة الفرد بكؿ هككىاتٍا، اٖهر الذم 

ات بالىسبة لٌٗؿ بالدرجة اٖكلِ  ٓجعؿ اٌٚتهاـ بٍا كتكفٓر العىآة الٛزهة لمطفؿ هف اٖكلكٓ
 أها الهراٌقة فٍْ الفترة .كحتِ بالىسبة لكؿ اٖطراؼ الهشاركة فْ عهمٓة التىشئة اٚجتهاعٓة

التْ تمْ الطفكلة كتتصؿ بٍا كها تسبؽ الرشد كتتصؿ بً، فٍْ الحمقة الهشتركة بٓىٍها، 
ذا ٓعد دلٓٛ عمِ أىٍا فترة حاسهة هف عهر ا٘ىساف، كها أف التغٓرات السرٓعة التْ  كٌ

ا عمِ صعٓد كؿ جكاىب الىهك الهعرفٓة كاٚىفعالٓة كاٚجتهاعٓة جعمتٍا هحط أىظار  تهٓزٌ
العمهاء كالباحثٓف باختٛؼ تكجٍاتٍـ الىظرٓة، إضافة إلِ ذلؾ تحهؿ ٌذي الفترة كخصائصٍا 
ا الطبٓعْ  الهتهآزة بعضا هف هعالـ الخطر الذم قد ٓحٓد بالسمكؾ كبالشخصٓة عف هسارٌ

 . كالهطمكب
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 أحد الهظاٌر التْ قد تظٍر لدل الهراٌقٓف فٓؤثر عمِ شخصٓتٍـ ٓعدكالسمكؾ العدكاىْ    
كعمِ عٛقاتٍـ اٚجتهاعٓة، كقد ٓحدث بهبرر أك بدكف هبرر، كقد تقؼ كراءي دكافع هختمفة 

إٚ أىً فْ كؿ . تتعمؽ بالكضع اٚىفعالْ أك اٖسرم أك الهدرسْ أك اٚقتصادم لمهراٌؽ
اٖحكاؿ ٓعد سمككا هرفكضا هف الهحٓطٓف بً، فهشكمة السمكؾ العدكاىْ أىً ٓهثؿ قضٓة 

 .كظاٌرة اجتهاعٓة غٓر هستساغة هٍها كاىت الظركؼ التْ ٓحدث فٍٓا
   كقد شكؿ ٌذا السمكؾ قضٓة هعرفٓة بحثٓة شغمت العمهاء كالهفكرٓف لمبحث عف هآٌتً 

كقد اجتٍد الباحثكف كحاكلكا . كخفآاي كهعرفة أسبابً التْ تعد غاهضة ىسبٓا إلِ ٓكهىا ٌذا
ة، عمِ غرار  دراسة العدكاف فْ عٛقتً بكثٓر هف الهظاٌر الىفسٓة كاٚجتهاعٓة كالتربكٓ

ارتباطً بإتباع أسالٓب قاسٓة فْ تىشئة الطفؿ تىطكم عمِ اٌ٘هاؿ أك الحرهاف أك ا٘ساءة، 
 .كالتْ تهٍد ٖف ٓصبح ٌذا الطفؿ عدكاىٓا فْ ىفس الفترة أك فْ هراحؿ عهرٓة ٚحقة

ذا اٚرتباط بٓف ا٘ساءة لمطفؿ كسمككً العدكاىْ ٓتكافؽ تهاها هع ها طرحتً أكبر     كٌ
ىظرٓات عمـ الىفس كىظرٓة التحمٓؿ الىفسْ كالىظرٓة السمككٓة التْ أكدت عمِ خطكرة 
 .استخداـ ا٘ساءة بأىكاعٍا فْ تىشئة اٖطفاؿ كبأىٍا تطبع السمكؾ بهظاٌر غٓر هقبكلة

زالت إلِ حد المحظة هشكمة كاسعة الىطاؽ،     كظاٌرة ا٘ساءة لمطفكلة كاىت هىذ قركف كٚ
تعاىْ هىٍا الدكؿ الىاهٓة كها الدكؿ الهزدٌرة، ىٛحظٍا فْ أكساط اٖهٓٓف كها فْ أكساط 
الهتعمهٓف، فْ اٖسر الفقٓرة كالثرٓة، تهارس عمِ الذكر كاٖىثِ، كعمِ الرضٓع كالصبْ 

كرغـ أف ٌذي الهشكمة قد ىالت اٌتهاها عظٓها كزاخرا بهؤلفات ضخهة ٌذا ٖىٍا . كالهراٌؽ
تتعمؽ بحٓاة الطفؿ كهستقبمً، إٚ أف الدراسات حكلٍا لـ تىقطع كالجٍكد لـ تتكقؼ بالىظر إلِ 

 .أىٍا فْ استهرار دائـ كهخٓؼ
ف كاىت دراسة هشكٛت الطفؿ كهشكمة تعرضً لٙساءة قد أخذت ٌذا الحٓز الكاسع      كا 
هف البحث، فقد زاد اٌٚتهاـ كذلؾ بدراسة قدرات الطفؿ الهعرفٓة، ٖىٍا العاهؿ الحاسـ فْ 
تعمهً كاكتسابً لهٍارات الحٓاة الهختمفة، كهف بٓف أٌـ ٌذي القدرات كالتْ ٚ تقؿ أٌهٓة عف 
ا، ٌْ القدرة عمِ حؿ الهشكٛت التْ تتداخؿ كتتكاهؿ هع  الذكاء كالتفكٓر كالذاكرة كغٓرٌ
باقْ همكات العقؿ اٖخرل لتعطْ ىتاجا فكرٓا ٓسهح لمفرد بهكاجٍة ها ٓعٓقً، كبالتٛؤـ 

 .كاٚىسجاـ هع بٓئتً كتعقٓداتٍا، كهع هتطمبات الحٓاة بصفة عاهة
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ْ تىظٓـ  ا الخالؽ لٙىساف لغرض التكافؽ كٌ    إضافة إلِ قدرة فكرٓة أخرل سخرٌ
اٚىفعاٚت كضبطٍا، كتشٓر ٌذي القدرة إلِ هجهكعة هف العهمٓات الهعرفٓة تعهؿ عمِ كبح 

عد تىظٓـ اٚىفعاؿ . قكة اٚىفعاٚت كتكجٍٍٓا حفاظا عمِ التكافؽ الذاتْ كالبٓئْ لمفرد كٓ
 سىة، ها ٓثٓر الباحثٓف 30هكضكعا جدٓدا فْ عمـ الىفس إذ لـ ٓهض عمِ دراستً إٚ حكالْ 

 .لمتطرؽ إلِ دراستً كاكتشافً أكثر
ؤثر عمٍٓا فترض أف العدكاف ٓرتبط بٍذي القدرات الهعرفٓة عمِ أساس أىً ٓتأثر بٍا كٓ  .     كٓ

كها أف عهمٓة . فالعدكاف قد ٓككف أسمكبا لمهكاجٍة كلتحقٓؽ بعض اٌٖداؼ كلحؿ الهشكٛت
كبالىسبة لمهراٌؽ الذم . حؿ الهشكمة قد تستدعْ أك تخمؽ فْ أحٓاف كثٓرة سمككا عدكاىٓا

تحتـ عمًٓ ظركفً هكاجٍة هشاكؿ هختمفة، فإذا لـ تكف لدًٓ القدرة كالكفاءة لحمٍا أك لـ ٓجد 
هف ٓساعدي عمِ ذلؾ، قد ٓؤدم بً ا٘حباط الىاتج عف ٌذا الفشؿ ٖف ٓصبح عدكاىٓا ىحك 
ذاتً أك ىحك غٓري، كىفس الشْء بالىسبة لمقدرة عمِ تىظٓـ اٚىفعاٚت فٍْ تقْ الفرد هف 

ا،  ة التْ ٚ ٓستطٓع الفرد كبحٍا كالتحكـ فْ هقدارٌ العدكاف الذم ٓىشأ بسبب العكاطؼ القكٓ
كاىفعاٚت هثؿ الغضب أك التكتر فْ بعض الهكاقؼ إف لـ ٓتـ السٓطرة عمٍٓا قد تدفع لمقٓاـ 

 .بسمككات عدكاىٓة
    كبىاء عمِ ها ذكر كىظرا إلِ اٌٖهٓة الكبٓرة لمقدرة عمِ حؿ الهشكٛت كالقدرة عمِ 

تىظٓـ اٚىفعاؿ فْ حٓاة كؿ فرد كخاصة فْ حٓاة الهراٌؽ، الذم ٓمجأ إلِ العدكاف لمتىفٓس 
عف إحباطً كهشاكمً كهشاعري السمبٓة، با٘ضافة لٌٗهٓة البالغة لهرحمة الطفكلة كاستفحاؿ 
ظاٌرة ا٘ساءة لٗطفاؿ بشكؿ هثٓر لٛىتباي، ظٍرت الحاجة إلِ إجراء دراسة لتحدٓد عٛقة 

 كهىً جاءت ٌذي الدراسة تحت. ٌذي الهتغٓرات بالسمكؾ العدكاىْ كهقدار إسٍاهٍا فْ ظٍكري
كهىبئات القدرة عمِ حؿ الهشكٛت كتىظٓـ اٚىفعاؿ خبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة ك: عىكاف

ْ دراسة هٓداىٓة بهراكز خطر ؿالهراٌقٓف الهعرضٓف ؿعٓىة هف لدل بالسمكؾ العدكاىْ  كٌ
 كقد قسهت الدراسة إلِ جاىبٓف ىظرم كتطبٓقْ، فتىاكلىا فْ .حهآة اٖطفاؿ كالهراٌقٓف

ْ  :الجاىب الىظرم خهسة فصكؿ كٌ
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ت :الفصؿ الأوؿ  خصصىاي لتقدٓـ الدراسة كفًٓ تـ عرض إشكالٓة الدراسة كالتساؤٚ
كالفرضٓات، كذكر أٌداؼ كأٌهٓة الدراسة، ثـ التعرٓفات ا٘جرائٓة لمهتغٓرات لىختـ ٌذا 

 .الفصؿ بذكر حدكد الدراسة
 تعرضىا فًٓ لهكضكع ا٘ساءة فْ هرحمة الطفكلة، حٓث قهىا بدآة بتقدٓـ :الفصؿ الثاني

لهحة تارٓخٓة عف ظاٌرة ا٘ساءة لٗطفاؿ، كحهآة الطفكلة فْ الهكاثٓؽ الدكلٓة، ثـ عرضىا 
كالىظرٓات الهفسرة لٙساءة . بعض الهفآٌـ حكؿ ا٘ساءة كأشكالٍا كبعض ا٘حصاءات

كالعكاهؿ كاٖسباب الهؤدٓة لحدكثٍا، ثـ أبرزىا آثار التعرض لٙساءة عمِ الطفؿ، كالتدخؿ 
 .كأخٓرا قهىا بعرض الدراسات السابقة حكؿ الهكضكع. فْ حاٚت ا٘ساءة

بدأىا الفصؿ بعرض هفٍكـ اٚىفعاؿ  تىظٓـ اٚىفعاؿ، تطرقىا فًٓ إلِ هكضكع: الفصؿ الثالث
كالىظرٓات الهفسرة لً، ثـ قدهىا هفٍكـ تىظٓـ اٚىفعاؿ كالىهاذج الهعرفٓة لً، ثـ استراتٓجٓات 

كختهىا الفصؿ . تىظٓـ اٚىفعاؿ كعهمٓاتً، كقهىا بكصؼ تىظٓـ اٚىفعاؿ لدل الهراٌؽ
 .بالدراسات السابقة حكؿ تىظٓـ اٚىفعاؿ

 خصصىاي لهكضكع القدرة عمِ حؿ الهشكٛت، بحٓث تطرقىا أكٚ إلِ تعرٓؼ :الفصؿ الرابع
الهشكمة كحمٍا كتعرٓؼ القدرة عمِ حؿ الهشكٛت، أٓضا ذكرىا أىكاع الهشكٛت كخطكات 
ستراتٓجٓات حؿ الهشكٛت  عهمٓة الحؿ، ثـ اٚتجاٌات الىظرٓة الهفسرة لحؿ الهشكٛت، كا 

 .كقهىا بذكر الدراسات السابقة حكؿ ٌذي القدرة. كالقدرة عمِ حؿ الهشكٛت لدل الهراٌؽ
حٓث عرضىا هفٍكـ السمكؾ العدكاىْ،  السمكؾ العدكاىْ، تىاكلىا فًٓ ظاٌرة: الفصؿ الخامس

كالهفآٌـ الهرتبطة بً، أشكاؿ السمكؾ العدكاىْ كأسبابً، الىظرٓات الهفسرة لمعدكاف، السمكؾ 
جراءات التدخؿ لمحد هىً  .كالدراسات السابقة حكؿ الهكضكع. العدكاىْ لدل الهراٌقٓف كا 

ْ كالتالْ  :كتىاكلىا فْ الجاىب التطبٓقْ ثٛثة فصكؿ كٌ
 اشتهؿ عمِ إجراءات الدراسة الهٓداىٓة، حٓث تطرقىا إلِ الهىٍج :الفصؿ السادس

الهستخدـ، تحدٓد الهتغٓرات، كصؼ الدراسة اٚستطٛعٓة، ثـ هجتهع كعٓىة الدراسة، كأدكات 
القٓاس الهستعهمة كخصائصٍا السٓككهٓترٓة، ثـ عرضىا إجراءات الدراسة اٖساسٓة كأسالٓب 

 .الهعالجة ا٘حصائٓة
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 عرضىا فًٓ الىتائج التْ تكصمىا إلٍٓا حٓث رتبىاٌا كفقا لمفرضٓات كقهىا :الفصؿ السابع
 .بالتعمٓؽ عمٍٓا
 ىاقشىا فًٓ ىتائج الدراسة كقدهىا تفسٓرات لٍا بالرجكع إلِ ها كتب هف :الفصؿ الثامف

كختاها قدهىا خٛصة . هعمكهات ىظرٓة عمهٓة كها سبؽ هف دراسات حكؿ الهكضكع
 .لمهكضكع كهجهكعة هف الهقترحات حسب ها تكصمىا إلًٓ هف ىتائج
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 :إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا- 1
زهتً فْ كؿ اٖزهىة      ٓعتبر السمكؾ العدكاىْ هف أقدـ السمككات التْ هٓزت ا٘ىساف القدٓـ كٚ

ك هحصمة كىتٓجة لمعدٓد هف العكاهؿ كالهؤثرات الهتداخمة فٓها بٓىٍا  الحدٓثة كالهعاصرة، كٌ
كالتْ قد تككف ذات هىشأ عقمْ أك ىفسْ أك عضكم أك اجتهاعْ أك سمككْ، كقد لفت ٌذا 

السمكؾ أىظار العمهاء هف هختمؼ الهٓادٓف آهمٓف أف ٓفٍهكا ٌذي الظاٌرة كأسبابٍا حتِ 
ا الهدهرة عمِ البشرٓة  . ٓستطٓعكا تخفٓضٍا، ككؼ آثارٌ

ـ لٍذا السمكؾ إذ أشارت تجارب   (1973)ألبرت باندورا     كقد تبآىت آراء العمهاء فْ تفسٓرٌ
أحد أشٍر الهشتغمٓف فْ ٌذا الهجاؿ، إلِ أف السمكؾ العدكاىْ ٓهكف تعمهً كأم سمكؾ آخر إها 

قطاهْ، عدس، )هف خٛؿ تعزٓز ٌذا السمكؾ هباشرة أك هف خٛؿ تقمٓد سمكؾ ىهاذج عدكاىٓة 

فرضا هؤداي كجكد ميممر، سيزر، ودولارد فْ حٓف كضع عمهاء آخرٓف أهثاؿ . (212، 2002
العقاد، )ارتباط بٓف ا٘حباط كالعدكاف حٓث ٓكجد ارتباط بٓف ا٘حباط كهثٓر كالعدكاف كاستجابة 

فْ حٓف أكد أىصار الهدرسة البٓكلكجٓة أف سبب العدكاف ٌك كجكد خمؿ فْ . (113، 2001
ة هثؿ الجٍاز العصبْ الهركزم كالغدد الصهاء لكف اٖكٓد أف السمكؾ . بعض اٖجٍزة العضكٓ

العدكاىْ كأم سمكؾ آخر ٚ ٓهكف تفسٓري هف كجٍة ىظر كاحدة، ٖف هعظـ سمككات الكائف 
الحْ عمِ درجة هف التعقٓد تجعؿ هف الصعب الحكـ عمٍٓا كفٍهٍا هف جاىب كاحد، إٚ أىً 

تدفع بالفرد إلِ إتٓاف السمكؾ تكجد بعض العكاهؿ الهتفؽ عمٍٓا بٓف جهٍكر الباحثٓف بأىٍا 
ا ٌك تعرض الفرد لمعدكاف فْ فترة ها هف حٓاتً ككاف ضحٓة لً خاصة فْ فترة ، العدكاىْ أبرزٌ

ستخدهً ضد الغٓر إها لٓرد اٖذل عف ىفسً أك لٓعبر عف سكء  طفكلتً، فٓتعمـ ٌذا السمكؾ كٓ
شبع رغباتً  . تكافقً فْ عٛقاتً، أك لٓحصؿ عمِ ها ٓرٓد كٓ

    كهف بٓف الدراسات الكثٓرة التْ ربطت السمكؾ العدكاىْ بالتعرض لمعىؼ كاٚعتداء فْ 
أف الهىحرفٓف تكصمت إلِ  Stephen et al (2013)ستيفف وآخروف هرحمة الطفكلة ىجد دراسة 

العدكاىٓٓف عاىكا هف ا٘ساءة الجسدٓة بشكؿ كبٓر فْ طفكلتٍـ، كارتبطت ا٘ساءة الجسدٓة فْ 
. هرحمة الطفكلة بالعدكاف التفاعمْ ككمها كاىت هرتفعة كمها ارتفع العدكاف التفاعمْ أٓضا

 عمِ أف أسمكب القسكة فْ هعاهمة الجاىحٓف كاف أكثر استعهاٚ (2008)بقادة كأسفرت دراسة 
هف طرؼ آبائٍـ، كأف الجاىحٓف كاىكا أكثر عرضة لٌٙهاؿ كالٛهباٚة، كها بٓىت أف أسمكب 

 .التربٓة الخاطئة الهتهثؿ فْ الضرب كالشتـ ٌك اٖسمكب اٖكثر تكرارا عىد آباء الجاىحٓف
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 بشأف العىؼ ضد اٖطفاؿ فقد تكصمت إلِ كجكد للأمـ المتحدة الأميف العاـ   أها دراسة 
ىطاؽ كاسع هف أثار فقد ٓؤدم العىؼ إلِ ازدٓاد إهكاىٓة التعرض لهفاسد اجتهاعٓة 

كاضطرابات عاطفٓة كاختٛٚت فْ ا٘دراؾ تدكـ هدل الحٓاة، كالتعرض ٖىهاط سمكؾ ضارة 
بالصحة كتعاطْ الهخدرات كالشركع فْ ههارسة الجىس فْ عهر باكر كتشهؿ الهشاكؿ العقمٓة 

كالصحٓة كاٚجتهاعٓة ذات الصمة القمؽ كاٚكتئاب كالٍمكسة كعدـ القدرة عمِ أداء العهؿ 
 (.2006تقرٓر الجهعٓة العاهة لٗهـ الهتحدة، )كاضطرابات الذاكرة عٛكة عمِ السمكؾ العدكاىْ 

    كعمِ الرغـ هف التقدـ الذم تشٍدي البشرٓة فْ جهٓع هجاٚت الحٓاة كبخاصة فْ هجاؿ 
الحقكؽ كالتشرٓعات كالرعآة التْ تٍدؼ إلِ حهآة الفرد كصكف حقكقً فْ جهٓع هراحؿ العهر 

ٚزالت ظاٌػرة ا٘ساءة لٗطفاؿ تشكؿ كاحدة هف الهشكٛت التْ . كخصكصا فْ هرحمة الطفكلة
كعمِ . تكاجً الهجتهعات، كلقد أصبحت كاقعا همهكسا فْ هعظـ الهجتهعات البشرٓة بٛ استثىاء

الرغـ هف كجكدٌا بشكؿ كاضح كههٓز فْ الهجتهعات الغربٓة ٖسباب تتعمؽ بطبٓعة العٛقات 
اٚجتهاعٓة كاٖسرٓة فْ تمؾ الهجتهعات، إٚ أىً أصبح هف غٓر الهستغرب أٓضا كجكدٌا فْ 
ا بأىٍا هجتهعات هبىٓة عمِ أسس عقائػدٓة  هجتهعاتىا العربٓة كا٘سٛهٓة كالتْ تهتاز عف غٓػرٌ
ػً هف العطؼ كالحىػاف عمِ اٖطفاؿ كاٚحػتراـ كالتقدٓػر لمكبار  ة كبها تحكٓ كركابػط أسػرٓة قكٓ

 (.53، 2002الهعآطة، )
 حكؿ العىؼ ضد اٖطفاؿ التْ تـ ا٘عٛف الأميف العاـ للأمـ المتحدة    كقد أكردت دراسة 

بعض ا٘حصاءات كالبٓاىات لحجـ الهشكمة، هف بٓىٍا تقدٓر هىظهة ( 2006)عىٍا فْ أكتكبر 
ىتٓجة لمقتؿ، كأف  (2002)طفؿ قد تكفْ عمِ هستكل العالـ فْ عاـ  53000الصحة العالهٓة بأف 

همٓكف صبْ تحت سف الثاهىة عشرة عاىكا هف عٛقة جىسٓة قسرٓة أك أم  73همٓكف فتاة ك 150
كأشارت دراسات هف عدة بمداف أف . (2002)شكؿ آخر هف أشكاؿ العىؼ الجىسْ خٛؿ العاـ 

فْ الهائة هف اٖطفاؿ ٓعاىكف هف العقكبة البدىٓة فْ هىازلٍـ هع  98إلِ  80ها ٓتراكح بٓف 
هعاىاة الثمث أك أكثر هف العقكبة البدىٓة القاسٓة الىاتجة عف استخداـ أدكات، كها أشارت 

همٓكف طفؿ دخمكا هجاؿ عهؿ اٖطفاؿ فْ عاـ  218تقدٓرات حدٓثة لهىظهة العهؿ الدكلٓة أف 
 .(2006الجهعٓة العاهة لٗهـ الهتحدة ،  تقرٓر )همٓكف طفؿ فْ اٖعهاؿ الخطرة 126، هىٍـ (2004)

ف حاكلىا الىظر بعهؽ لظاٌرة ا٘ساءة لٗطفاؿ فسىككف أهاـ تشعبات كهفارقات كثٓرة فْ      كا 
ٓة ترب فْ دٓوػالَال أحقٓة ٌْ فْ اٚتفاؽ عمِ تككف البدآة وأ فٍـ هٛبساتٍا، فهف الطبٓعْ
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 وأأٓضا  عمًٓ الهتفق ىً هفأإٚ  ،الحٓاة َهخاطر سمبٓات عو جٍٍٓـ كالىأم بٍـَتَ اٖطفاؿ،
دلة الهعا فْ ؿالخم ٓىشأ ٌَىا ؿ،لمطف ساءةا٘ عىً ٓىجن قد دٓوػالَال َقػحق نػفٍ ْػف راطػا٘ف
 تجاكز فٍٓاْ ػالت القمٓمة غٓر الحاٚت هو دعد ٌىاك بأو ٌذا هع ا٘قرار ساءة،َا٘ التأدٓب بٓو
 الصحٓة حٓتٓفالىاكي هف ىه عمِ َاضحة بصَرة ٓؤثر هها ؿلمطف الشدٓدٓذاء ا٘ر اٖه
 (.83، 2008الخالدم، )لعقمٓة َا

ذا ىظرىا ىظرة كاقعٓة لمعالـ الهحٓط بىا ىجد صعكبة فْ إىكار الحقٓقة القائمة أىىا ىكاجً     كا 
ا، لكف حٓاة كؿ هىا . هكاقؼ هشكمة ىحتاج لمتكٓؼ هعٍا تبدك ٌذي العبارة لمبعض تشاؤهٓة ظاٌرٓ

هفعهة بالهكاقؼ الهشكمة، أم تمؾ الهكاقؼ التْ ىكاجٍٍا كٚ ىجد لٍا حٛ فعاٚ فكرٓا، كالتْ 
كفْ كثٓر هف الحاٚت فإف عدـ . ٓجب أف ىحمٍا حتِ ىحافظ عمِ فعالٓة كظائفىا بشكؿ هقبكؿ

قدرتىا عمِ الكصكؿ إلِ حؿ فعاؿ قد ٚ ٓضآقىا فحسب، كلكف قد ٓككف لً ىكاتج سمبٓة تخمؽ 
كالسمكؾ العدكاىْ ٌك إحدل ٌذي الهشكٛت أك . (1992،01زكاكم، )لىا هشكٛت أخرل هستقبٛ 

اٖكضاع التْ ىتخذٌا فْ كثٓر هف اٖحٓاف عىد التعرض لهشكمة أك الفشؿ فْ إٓجاد حؿ لٍا، 
 (1984)جيمس قد تكصؿ كارتباط حؿ الهشكٛت بالعدكاف افتراض أثبتتً بعض البحكث ؼ

James  إلِ أف اٖفراد العدكاىٓٓف ٓىقصٍـ بعض الهٍارات التْ تساعد فْ حؿ الهشكٛت، كها
أف لدٍٓـ شعكرا بالعجز فْ التغمب عمِ اٖحداث التْ هف الههكف أف تهثؿ هشكمة لدٍٓـ كذلؾ 

 (. 33، 2013بكشاشْ، )بحمٍا بطرٓقة ٚ عقٛىٓة هها ٓؤدم إلِ السمكؾ العدكاىْ 
 فْ الذكاء اٚىفعالْ هف الىظرٓات التْ أكدت عمِ أف (2008) دانياؿ جولماف    كتعد ىظرٓة 

السمككات العدكاىٓة سببٍا اٚفتقار لمهٍارات اٚجتهاعٓة كالكفآات اٚىفعالٓة، فالذكاء اٚىفعالْ 
ٓتهثؿ فْ هعرفة الفرد ٚىفعاٚتً كاىفعاٚت أخرٓف، كبشكؿ عاـ فإف اٖطفاؿ ذكم الهٍارات 
ستجٓبكف  حددكف اىفعاٚت أخرٓف كٓ اٚىفعالٓة الهىاسبة الذٓف ٓدٓركف اىفعاٚتٍـ بشكؿ جٓد كٓ

ككىكف أكثر تركٓزا كىجاحا فْ الهدرسة، كها ٓحققكف . لٍا ٓتهتعكف بصحة ىفسٓة أفضؿ كٓ
كعمِ العكس فإف اٖطفاؿ ذكم الهٍارات اٚىفعالٓة . ىجاحا شخصٓا كهٍىٓا عىدها ٓكبركف

الهىخفضة هتهركزكف حكؿ ذكاتٍـ، كغٓر قادرٓف عمِ تىظٓـ اىفعاٚتٍـ أك التعاطؼ هع 
شعركف با٘حباط كالقمؽ لعدـ قدرتٍـ عمِ حؿ الهشكٛت  أخرٓف، كالتعاهؿ هعٍـ كٓ

 كالصراعات التْ قد تىشأ بٓىٍـ كبٓف أىفسٍـ هف جٍة كبٓىٍـ كبٓف أخرٓف هف جٍة أخرل، هها 
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( Zins, 2004)ٓؤدم إلِ ظٍكر هشاعر الغضب لدٍٓـ كاٚىدفاعٓة كالتحدم كالسمككات العدكاىٓة 
راف كحهدم، )هشار إلًٓ فْ  (1987)ىوسماف وآخروف كفْ ىفس ا٘طار بٓف (. 255، 2014الىكٓ

Huesmann et al  تطكر هع ٓتعارض الطفكلة فْ العدكاف سىة، أف 22 هف خٛؿ دراسة داهت 
تىبأ الفكرم اٖداء  اٚختٛفات كهف ىاحٓة أخرل كاىت. فْ هرحمة البمكغ ضعٓؼ فكرم بأداء كٓ
 العدكاىْ هف خٛؿ السمكؾ قابمة لمتىبؤ البمكغ هرحمة فْ الفكرم كاٖداء الهبكر الذكاء هعدؿ بٓف

 حكؿ الهتكفرة اٖدلة  بدراسة لهراجعةGarcía et al( 2014)غارسيا وآخروف كها قاهت  .الهبكر
ا عمِ دلٓٛ قدهت كمٍا دراسة 19كالعدكاف، كقد حددكا فٍٓا  العاطفْ الذكاء بٓف العٛقة  أف قكٓ
 الذكاء هف عالٓة درجة لدٍٓـ الذٓف فاٖفراد سمبا، هرتبطاف العدكاىْ كالسمكؾ العاطفٓة القدرات
ـ عدكاىا ٓظٍركف العاطفْ  .أقؿ هف غٓرٌ

    كتىظٓـ اٚىفعاؿ ٌك هصطمح حدٓث فْ عمـ الىفس ٓشٓر إلِ قدرة الفرد عمِ التحكـ فْ 
ٓتحدد بكثٓر هف العكاهؿ العقمٓة كحتِ الىفسٓة حدة كهستكل اىفعاٚتً فْ هختمؼ الهكاقؼ، كها 

ٓؤثر الجك الىفسْ اٖسرم الذم ٓىهك   Delany (2006) دلانيفكفقا لها بٓىتً دراسة . كاٚجتهاعٓة
فًٓ الهراٌؽ عمِ تطكر قدرات التىظٓـ اٚىفعالْ لدًٓ، فالهراٌقكف الذٓف كبركا فْ أسر تعاىْ 

هف ىزاعات زكجٓة أك اكتئاب الكالدٓف كاىكا أكثر عرضة لصعكبات التىظٓـ اٚىفعالْ، 
عراض اٚكتئاب كصعكبات الفٍـ اٚىفعالْ  ، )كٖ  (.21، 2015سمكـ

ف كاىت هرحمة الطفكلة أٌـ الهراحؿ فْ حٓاة الفرد ىظرا لمتغٓرات السرٓعة التْ تشهمٍا      كا 
ا الزهف الفاصؿ بٓف حٓاة  ا كأصعبٍا باعتبارٌ هف ىاحٓة الىهك، فإف فترة الهراٌقة تعد أخطرٌ

ثبات  الطفكلة كحٓاة الرشد كالبمكغ، كضهف سعْ الهراٌؽ ىحك بىاء شخصٓتً فْ عالـ الكبار كا 
ك طفؿ ٓصبح  ذاتً كاستقٛلٓتً قد تتحداي هشاكؿ كعثرات هختمفة فها كاف غٓر هطالب بً كٌ
ك هراٌؽ، كها أف التغٓرات الجسدٓة كاٚىفعالٓة كاٚجتهاعٓة التْ تصاحب  همزها بالقٓاـ بً كٌ
ٌذا التطكر تمعب الدكر اٖكبر فْ تشكٓؿ سمككٓات الهراٌؽ كاتجاٌاتً كطرٓقتً ىحك الحٓاة، 
ف أكبر هشكمة قد ٓكاجٍٍا ٌْ عدـ استٓعاب أسرتً كأقاربً كالهحٓطٓف بً لٍذا التغٓر الذم  كا 

ىا تتفاقـ  طرأ عمِ ابىٍـ، كعدـ التفٍـ كالتقبؿ ٌذا سٓجعؿ سمكؾ الهراٌؽ ٓتجً ىحك اٚىحراؼ كٌ
 .الهشكمة
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    كعمًٓ تزداد العدكاىٓة أكثر فْ هرحمة الهراٌقة كتصبح أكثر ظٍكرا كحدة فقد ٓحدث كأف 
ٓتعرض الهراٌؽ لمحرهاف هف أحد الكالدٓف أك كمٍٓها بسبب التفكؾ أك التصدع اٖسرم ىتٓجة 

ؿ ٖحد الكالدٓف أك كمٍٓها، فٓترؾ ذلؾ أثرا  الهكت أك الطٛؽ أك الىزاع العائمْ، أك الغٓاب الطكٓ
خطٓرا فْ الجاىب الىفسْ لمهراٌؽ، إذ ٓسبب لً ذلؾ ىقصا فْ إشباع حاجتً إلِ الهكدة 

كاٚىتهاء، هها ٓؤدم بً إلِ سكء التكٓؼ كعدـ تقبؿ الذات، ككذلؾ تظٍر عمًٓ أىهاط سمككٓة 
، 2009عمْ، البٓاتْ، )غٓر هرغكبة كالسمكؾ العدائْ كالتهرد كعدـ اٚىصٓاع إلِ الىظـ اٚجتهاعٓة 

ة (2009)بوفولة فقد دلت دراسة . (60  أف اٖحداث الهىحرفٓف ٓتمقكف تربٓة أسرٓة غٓر سكٓ
تتأرجح بٓف القسكة كالتدلٓؿ، كقد ساعدت الظركؼ اٖسرٓة السٓئة عمِ اىحراؼ اٖسرة عف 

ا التربكم، كتتهٓز أسر اٖحداث الهىحرفٓف بالتفكؾ كالتصدع  .دكرٌ
بالتىشئة اٚجتهاعٓة الكالدٓة كجىكح اٖحداث هف خٛؿ البحث فْ  (2013)لزرؽ كاٌتهت دراسة 

ة جاىحة ف ٌكٓ ا فْ تككٓ . الكظائؼ التْ ٓقكـ بٍا الكالداف أثىاء تىشئة ابىٍها اجتهاعٓا كتأثٓرٌ
ذا ها ٓىعكس عمٍٓـ فْ  كتكصمت إلِ أف الكالدٓف ٓرتكباف أخطاء فْ تىشئة ابىٍها اجتهاعٓا كٌ

ة شخصٓة جاىحة ف ٌكٓ كها تؤثر الصراعات كالىزاعات اٖسرٓة سمبٓا عمِ الطفؿ هها . تككٓ
ض ٓىسًٓ ذلؾ الىقص إٚ أىً ٓجد ىفسً فرٓسة لٛىحراؼ كالجىكح  .ٓجعمً ٓبحث عف تعكٓ

كذا شكؿ السمكؾ العدكاىْ هكضكعا ٚفتا لٛىتباي فْ البحث العمهْ،      كقد اتجٍىا إلِ كٌ
ـ إحدل الفئات الهحركهة هف الرعآة  البحث فْ ٌذا السمكؾ لدل فئة الهراٌقٓف فْ خطر، كٌ
ـ عرضة لههارسة السمكؾ العدكاىْ كاٚىحراؼ بشتِ أىكاعً، خاصة إذا تعرضكا  اٖسرٓة، كٌ

ٖسالٓب تىشئة خاطئة هف طرؼ أٌمٍـ أك القائهٓف عمِ رعآتٍـ، أك كاىكا ضهف شرٓحة 
ة عد السمكؾ العدكاىْ إحدل اٖكضاع التْ تعرض ٌذي الفئة . الٓتاهِ أك هجٍكلْ الٍكٓ كها كٓ

ة بشأىٍـ كىقصد بالحدث فْ خطر هعىكم . لمخطر كتحتـ اتخاذ تدابٓر قاىكىٓة اجتهاعٓة تربكٓ
ىها ٓكجد فْ حالة تعرضً  كافة الحاٚت التْ ٚ ٓككف فٍٓا الحدث قد ارتكب جرٓهة، كا 

خشِ هف تركً عمِ الحالة التْ ٌك عمٍٓا فٓىحرؼ فعٛ كفْ ٌذي الحاٚت ٓهكف . لٛىحراؼ كٓ
كتقرر غالبٓة . القكؿ بأف الحدث ٓهثؿ خطكرة اجتهاعٓة قد تؤدم إلِ كقكعً فْ الجرٓهة

التشرٓعات تدابٓر خاصة لهكاجٍة ٌذي الهرحمة هف أجؿ التغمب عمِ العكاهؿ التْ تىبئ بأف 
ٌىاؾ احتهاؿ كبٓر بارتكاب الحدث لجرٓهة هستقبٛ، كتجعؿ احتهاؿ تعرضً لٍذا الخطر عمِ 

 (.318، 2014ركاب، قدادرة،)درجة كبٓرة هف اٌٖهٓة 
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ء اٖحداث فْ خطر ىظرا لخطكرة سمككاتٍـ عمِ أىفسٍـ كعمِ     كقد  استٍدفت دراستىا ٌؤٚ
الهجتهع، ككذا لككىٍـ هف بٓف الفئات التْ تحتاج إلِ التكفؿ لتجىٓبٍـ الدخكؿ إلِ عالـ 

اٚىحراؼ كالجرٓهة، كرغـ ٌذا ىجد أىٍـ فئة لـ تأخذ ىصٓبٍا هف اٌٚتهاـ كباقْ شرائح اٖطفاؿ 
كبىاء عمِ ها سبؽ ارتأٓىا إجراء ٌذي الدراسة عمِ عٓىة هف الهراٌقٓف الهعرضٓف . كالهراٌقٓف

القدرة كتىظٓـ اٚىفعاؿ كلمخطر، كذلؾ بدراسة ىسبة إسٍاـ كؿ هف خبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة 
ْ لدٍٓـ، فْ التىبؤ بالسمكؾ العدكاىْعمِ حؿ الهشكٛت  ٓداىٓة بهراكز حهآة  دراسة ـكٌ

ٓات الغرب الجزائرم الطفكلة كالهراٌقة كلتحدٓد إشكالٓة البحث أكثر طرحىا  .ببعض كٚ
ت التالٓة  :التساؤٚ

خبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة كتىظٓـ ٌؿ تكجد عٛقة ارتباطٓة دالة إحصائٓا بٓف كؿ هف  -
 اٚىفعاؿ كالقدرة عمِ حؿ الهشكٛت بالسمكؾ العدكاىْ لدل عٓىة الدراسة؟

ة لكؿ هف خبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة كتىظٓـ اٚىفعاؿ كالقدرة عمِ حؿ  - ٌؿ تكجد قدرة تىبؤٓ
 الهشكٛت بظٍكر السمكؾ العدكاىْ لدل عٓىة الدراسة؟

ٌؿ تكجد فركؽ دالة إحصائٓا فْ درجات السمكؾ العدكاىْ لدل أفراد العٓىة تعزل لهستكل  -
 ؟ (هرتفع/ هتكسط/ هىخفض)التعرض لٙساءة فْ الطفكلة 

 ٌؿ تكجد فركؽ دالة إحصائٓا فْ درجات السمكؾ العدكاىْ لدل أفراد العٓىة تعزل لمجىس؟ -
 ٌؿ تكجد فركؽ دالة إحصائٓا فْ درجات السمكؾ العدكاىْ لدل أفراد العٓىة تعزل لمسف؟ -
 :فرضيات الدراسة -2
خبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة كتىظٓـ اٚىفعاؿ  بٓف كؿ هف تكجد عٛقة ارتباطٓة دالة إحصائٓا  -

 .كالقدرة عمِ حؿ الهشكٛت بالسمكؾ العدكاىْ لدل عٓىة الدراسة
ة لخبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة كتىظٓـ اٚىفعاؿ كالقدرة عمِ حؿ الهشكٛت  - تكجد قدرة تىبؤٓ

 .بظٍكر السمكؾ العدكاىْ لدل عٓىة الدراسة
ات  - تكجد فركؽ دالة إحصائٓا فْ درجات السمكؾ العدكاىْ لدل أفراد العٓىة تعزل لهستكٓ

 .(هرتفع/ هتكسط/ هىخفض)التعرض لٙساءة فْ الطفكلة 
 .تكجد فركؽ دالة إحصائٓا فْ درجات السمكؾ العدكاىْ لدل أفراد العٓىة تعزل لمجىس -
 .تكجد فركؽ دالة إحصائٓا فْ درجات السمكؾ العدكاىْ لدل أفراد العٓىة تعزل لمسف -
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 :أىداؼ الدراسة- 3
    تٍدؼ الدراسة الحالٓة إلِ تقدٓـ إجابات عف اٖسئمة الهطركحة كالتحقؽ هف فرضٓات 

 :الدراسة ، كتهثمت ٌذي اٌٖداؼ فْ
القدرة عمِ حؿ تحدٓد درجة العٛقة بٓف خبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة كتىظٓـ اٚىفعاؿ ك- 

 .الهشكٛت بالسمكؾ العدكاىْ لدل عٓىة الدراسة

القدرة عمِ حؿ تحدٓد هقدار إسٍاـ كؿ هف خبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة كتىظٓـ اٚىفعاؿ ك- 
 .الهشكٛت فْ التىبؤ بالسمكؾ العدكاىْ لدل عٓىة الدراسة

ات التعرض لٙساءة -  الكشؼ عف الفركؽ فْ السمكؾ العدكاىْ لدل عٓىة الدراسة تبعا لهستكٓ
 .فْ الطفكلة

 .الكشؼ عف الفركؽ فْ السمكؾ العدكاىْ لدل عٓىة الدراسة تبعا لمجىس كلمسف- 

 :أىمية الدراسة- 4
 :   تتجمِ أٌهٓة ٌذي الدراسة فْ جاىبٓف ىظرم كتطبٓقْ

التعرض لٙساءة فْ الطفكلة :  تىاكلت ٌذي الدراسة ثٛث هتغٓرات ٌْفمف الناحية النظرية- 
كتىظٓـ اٚىفعاؿ كالقدرة عمِ حؿ الهشكٛت كعكاهؿ هشتركة كارتباطٍا بظٍكر السمكؾ 
 .العدكاىْ، كأٓضا تحدٓد أم هف ٌذي العكاهؿ لٍا قدرة أكبر عمِ التىبؤ بالسمكؾ العدكاىْ

ْتستهد ٌذي الدراسة أٌهٓتٍا هف أٌهٓة -   الهراٌقٓف الهعرضٓف لمخطر  فئةالعٓىة الهستٍدفة كٌ
 ـ أفراد هف الهجتهع ٓحتاجكف إلِ تكفؿ ىفسْ كتربكم كحهآة قاىكىٓة كأخٛقٓة كاجتهاعٓة،فً

زاؿ بقٓت الدراسات حكؿ ٌذي الشرٓحة فئة هٍهشة رغـ احتٓاجاتٍـ الكثٓرة، كقد  لحد الساعة كاكٚ
ة فتعد قمٓمة جدا كبىاء عمًٓ تكجً ٌذي . حكرا عمِ عمكـ القاىكف أها الدراسات الىفسٓة أك التربكٓ

اٌٚتهاـ الىفسْ الدراسة اٚىتباي إلِ اٖحداث الهعرضٓف لمخطر هف خٛؿ التأكٓد عمِ ضركرة 
 .كالتربكم كاٚجتهاعْ بٍـ كالذم قد ٓجىبٍـ خطر الكقكع فْ اٚىحراؼ

تمقْ ٌذي الدراسة الضكء عمِ تىظٓـ اٚىفعاؿ كالقدرة عمِ حؿ الهشكٛت كعهمٓتاف عقمٓتاف - 
ٓحتاجٍها الهراٌؽ الهعرض لمخطر أكثر هف غٓري ٖىً فْ هكاجٍة هٍهتاف لمىهك كالتعمـ، إذ 
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ذا ها ستعهؿ . هستهرة هع هشاكؿ هتعددة كفْ حالة اىفعاؿ دائهة بسبب كضعً غٓر الهستقر كٌ
 .ٌذي الدراسة عمِ إٓضاحً عف طرٓؽ تحدٓد ارتباطٍها بالسمكؾ العدكاىْ لدل عٓىة الدراسة

ْ هرحمة الهراٌقة إذ ٚ ٓخفِ عمِ أم -  أٌهٓة الشرٓحة العهرٓة التْ تىاكلتٍا الدراسة كٌ
ْ هرحمة  شخص أىٍا هرحمة هٍهة جدا فْ التهٍٓد لمىضج الىفسْ كالعقمْ السكم لمشخصٓة، كٌ

تتطمب إجراء دراسات حكلٍا باستهرار ىظرا لمتغٓرات السرٓعة التْ ٓشٍدٌا العالـ كالتْ أثرت 
 .عمِ كتٓرة الىهك كهىً عمِ هرحمة الهراٌقة

 فتضهىت ٌذي الدراسة بىاء ثٛثة هقآٓس عمِ عٓىة الهراٌقٓف أما مف الناحية التطبيقية- 
ْ هقٓاس خبرات ا٘ساءة  الهعرضٓف لمخطر ٓهكف اٚستفادة هىٍا فْ بحكث هٓداىٓة أخرل، كٌ

 .فْ الطفكلة كهقٓاس القدرة عمِ حؿ الهشكٛت كهقٓاس السمكؾ العدكاىْ
ٓف فْ هجاؿ ٖخصائٓٓفؿ ٓهكف أف تساٌـ ىتائج الدراسة كتككف هرشدا-   الىفسٓٓف كالتربكٓ

 هراكزفْ هع فئة الهعرضٓف لمخطر العاهمٓف عهمٍـ هع اٖطفاؿ كالهراٌقٓف بشكؿ عاـ، كتفٓد 
كتساعدٌـ فْ بىاء براهج كقائٓة أك عٛجٓة لمسمكؾ . خاص بشكؿ حهآة الطفكلة كالهراٌقة
 .العدكاىْ لدل ٌذي الفئة

 :التحديد الإجرائي لمتغيرات الدراسة- 5
 :خبرات الإساءة في الطفولة . أ
تشٓر إلِ أفعاؿ " ا٘ساءة لٗطفاؿ بأىٍا Gilbert et al (2009)جيمبرت وآخروف  ٓعرؼ      

بكجً عاـ كالتْ ترتكب هف قبؿ أحد اٖكلٓاء أك الكصْ  (الٍجر)أك اٌ٘هاؿ  (اٚعتداء)
كتىطكم عمِ ضرر أك ضرر هحتهؿ أك تهثؿ تٍدٓدا با٘صابة لمطفؿ بغض الىظر عف ىٓة 

اٌ٘هاؿ، العىؼ الجسدم، العىؼ الجىسْ، سكء : كاٖىكاع اٖساسٓة لٙساءة ٌْ. اٖكلٓاء
 .OCDE ,2011 , p279) )"(بها فْ ذلؾ تعرض الطفؿ لمعىؼ اٖسرم هف الكبار)الهعاهمة الىفسٓة 

كتعرؼ إجرائٓا فْ الدراسة الحالٓة بأىٍا كؿ تجارب الطفكلة التْ تتضهف الههارسات العىٓفة 
كالتْ تعرض لٍا الهراٌؽ فْ طفكلتً سكاء هف قبؿ  (جسدٓا، ىفسٓا أك جىسٓا)كالتعدٓات الهؤذٓة 

ا تعدٓا كاضحا  (أقراف، هدرسٓف، جٓراف، أقارب )كالدًٓ أك أحد الهحٓطٓف بً  هكف اعتبارٌ كٓ
ا بالدرجة الكمٓة التْ ٓحصؿ عمٍٓا الهراٌؽ عمِ هقٓاس خبرات . عمِ حقكقً كطفؿ تـ تقدٓرٌ كٓ

 .ا٘ساءة فْ الطفكلة الهعد هف طرؼ الباحثة
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 :تنظيـ الانفعاؿ . ب
ات      ٓشٓر هفٍكـ تىظٓـ اٚىفعاؿ إلِ اٚستراتٓجٓات التْ ٓستخدهٍا الفرد لمتأثٓر عمِ هستكٓ

عرؼ إجرائٓا فْ ٌذي الدراسة بالدرجة الكمٓة التْ (. Gross,2003,10) اٚستجابة اٚىفعالٓة كٓ
 .et John  Cross(2003)غروس وجوف ؿٓحصؿ عمٍٓا الهراٌؽ عمِ هقٓاس تىظٓـ اٚىفعاؿ 

  :القدرة عمى حؿ المشكلات . ت
 حؿ الهشكٛت عمِ أىٍا  Davidson et Sternberg (1998) دافيدسوف وستيرنبرج    ٓعرؼ 

عهمٓة عقمٓة ٓتـ هف خٛلٍا تسمسؿ هىطقْ لٗحداث التْ تساعد الفرد عمِ الهضْ فْ طرٓؽ 
، )هىظـ أثىاء هكاجٍة الهشكمة حتِ ٓصؿ إلِ الحؿ   (.27، 2015سمكـ

دراؾ كجكد الخٓارات الهتاحة أهاهً      كتعرؼ إجرائٓا بالكفاءة التْ ٓهتمكٍا الهراٌؽ فْ فٍـ كا 
سكاء فْ  فْ هختمؼ الهكاقؼ التْ ٓكاجٍٍاكاختٓار الحؿ اٖهثؿ لمهشاكؿ التْ تعترضً 

ا فْ ٌذي الدراسة بالدرجة الكمٓة التْ ٓحصؿ عمٍٓا . الهدرسة أك فْ الحٓاة عاهة تـ تقدٓرٌ كٓ
 .الهراٌؽ عمِ هقٓاس القدرة عمِ حؿ الهشكٛت الهعد هف طرؼ الباحثة

 :السموؾ العدواني . ث
سمكؾ ٓصدري الفرد لفظٓا أك بدىٓا أك هادٓا، صرٓحا : "السمكؾ العدكاىْ Bussبص ٓعرؼ      

ترتب عمِ ٌذا السمكؾ إلحاؽ أذل بدىْ . أك ضهىٓا، هباشرا أك غٓر هباشر، ىاشطا أك سمبٓا كٓ
 (.114، 2014بكلسىاف، )" أك هادم، أك ىقص لمشخص ىفسً صاحب السمكؾ أك لٕخرٓف

    كىقصد بالسمكؾ العدكاىْ إجرائٓا فْ ٌذي الدراسة بأىً كؿ سمكؾ قصدم ٓصدر عف 
ؤثر ٌذا  الهراٌؽ بٍدؼ إٓذاء الذات أك أخر سكاء كاف ٌذا ا٘ٓذاء لفظٓا، جسدٓا، أك ىفسٓا، كٓ

كىعرفً إجرائٓا بالدرجة الكمٓة التْ ٓحصؿ عمٍٓا . السمكؾ عمِ تكافقً الشخصْ كاٚجتهاعْ
 .الهراٌؽ عمِ هقٓاس السمكؾ العدكاىْ الهعد هف طرؼ الباحثة

  :المعرضيف لمخطر لمراىقيفا . ج
، فْ الجرٓدة الرسهٓة 15/07/2015الصادر بتارٓخ  15/12   عرؼ قاىكف حهآة الطفؿ الجدٓد 

لمجهٍكرٓة الجزائرٓة، الحدث فْ حالة خطر الذم تككف صحتً أك أخٛقً أك تربٓتً أك أهىً فْ 
خطر أك عرضة لً، أك تككف ظركفً الهعٓشٓة أك سمككً هف شأىٍها أف ٓعرضاي لمخطر 

ة  الهحتهؿ أك الهضر بهستقبمً، أك ٓككف فْ بٓئة تعرض سٛهتً البدىٓة أك الىفسٓة أك التربكٓ
 :كتعتبر هف بٓف الحاٚت التْ تعرض الطفؿ لمخطر. لمخطر
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 ْفقداف الطفؿ لكالدًٓ كبقائً دكف سىد عائم. 
 تعرٓض الطفؿ لٌٙهاؿ أك التشرد. 
 الهساس بحقً فْ التعمٓـ. 
 التسكؿ بالطفؿ أك تعرٓضً لمتسكؿ. 
  ف أك هف ٓقكـ برعآة الطفؿ عف التحكـ فْ تصرفاتً التْ هف شأىٍا أف تؤثر عجر اٖبكٓ

ة  .  عمِ سٛهتً البدىٓة أك الىفسٓة أك التربكٓ
 التقصٓر البٓف كالهتكاصؿ فْ التربٓة كالرعآة. 
  سكء هعاهمة الطفؿ، ٚسٓها بتعرٓضً لمتعذٓب كاٚعتداء عمِ سٛهتً البدىٓة أك احتجازي أك

هىع الطعاـ عىً أك إتٓاف أم عهؿ ٓىطكم عمِ القسكة هف شأىً التأثٓر عمِ تكازف الطفؿ 
 .العاطفْ أك الىفسْ

 ْإذا كاف الطفؿ ضحٓة جرٓهة هف ههثمً الشرع. 
 ًإذا كاف الطفؿ ضحٓة جرٓهة هف أم شخص آخر إذا اقتضت هصمحة الطفؿ حهآت. 
  اٚستغٛؿ الجىسْ لمطفؿ بهختمؼ أشكالً، هف خٛؿ استغٛلً ٚسٓها فْ الهكاد ا٘باحٓة

شراكً فْ عركض جىسٓة  .كفْ البغاء كا 
  اٚستغٛؿ اٚقتصادم لمطفؿ ٚسٓها بتشغٓمً أك تكمٓفً بعهؿ ٓحرهً هف هتابعة دراستً أك

ة/ ٓككف ضارا بصحتً أك بسٛهتً البدىٓة ك  .أك الهعىكٓ
 ا هف حاٚت اٚضطراب كعدـ اٚستقرار  .كقكع الطفؿ ضحٓة ىزاعات هسمحة كغٓرٌ
 الطفؿ الٛجئ. 

كتقصد الباحثة بالهراٌقٓف الهعرضٓف لمخطر فْ ٌذي الدراسة، الهراٌقٓف ضحآا الحاٚت 
سىة، هكدعكف بهؤسسات إٓكائٓة  18 ك 12الهحددة فْ قاىكف الطفؿ السابؽ، ٓتراكح سىٍـ بٓف 

 . تقدـ لٍـ الرعآة الٛزهة لتقٍٓـ هف اٚىحراؼ بأهر هف قاضْ اٖحداث
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 : مراكز حماية الطفولة والمراىقة . ح
تعد هؤسسات داخمٓة هخصصة ٘ٓكاء اٖحداث الهعرضٓف لمخطر الذٓف لـ ٓكهمكا الثهاىْ     

ـ سمككٍـ ككقآتٍـ هف  ـ، بقصد حهآتٍـ كتكفٓر ىهاذج هف التربٓة السمٓهة لتقكٓ عشر هف عهرٌ
ْ هؤسسات تابعة لهدٓرٓة الىشاط اٚجتهاعْ كالتضاهف كلكزارة التضاهف الكطىْ . اٚىحراؼ كٌ

 .كاٖسرة كقضآا الهرأة
 :حدود الدراسة- 6

ىاثا)الهراٌقٓف الهعرضٓف لمخطر : الحدود البشرية الهكدعٓف بهراكز حهآة الطفكلة  (ذككرا كا 
 .كالهراٌقة

ٓات تمهساف: الحدود المكانية عٓف / سٓدم بمعباس/ هراكز حهآة الطفكلة كالهراٌقة بكٚ
كتتهثؿ فْ الهراكز الهتخصصة فْ الحهآة، هؤسسة الطفكلة الهسعفة، كالهركز . تهكشىت

 .هتعدد الخدهات لكقآة كرعآة الشبٓبة
 2016/2017تـ إجراء الدراسة التطبٓقٓة خٛؿ الهكسهٓف الدراسٓٓف : الحدود الزمنية

 .2017/2018ك
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 تمييد
    إٓذاء اٖطفاؿ كا٘ساءة لٍـ لٓست ظاٌرة كلٓدة لٍذا العصر الهعقد الذم ىكاكب أحداثً، 

كقد خطت أٓادم الباحثٓف كالهؤرخٓف عبر . بؿ ٌْ ظاٌرة قدٓهة قدـ ا٘ىساف عمِ اٖرض
الزهف حاٚت ٘ٓذاء اٖطفاؿ بهختمؼ اٖشكاؿ كاٖسالٓب حدثت فْ جهٓع الحقب الزهىٓة، 
غٓر أف ٌذا العصر ساٌـ بشكؿ همحكظ فْ ظٍكر طرؽ جدٓدة لهسألة ا٘ساءة كتطكر 
ذا كمً ىاتج عمِ أف  ا، كٌ ادة أثارٌ ٖىكاعٍا كتشابؾ أكبر ٖسبابٍا، كها ساٌـ كذلؾ فْ زٓ

عهمٓة تىشئة اٖطفاؿ قد شٍدت اختٛفا كذلؾ، كصار الطفؿ الحمقة اٖضعؼ فْ ٌذا الزهف 
كها صار كبش الفداء لها ٓهر بً الراشد هف صراعات كهشاكؿ عمِ هختمؼ اٖصعدة 

كاتجً العمـ الحدٓث بخصكص ا٘ساءة ىحك الطفؿ كتداعٓاتٍا عمًٓ إلِ دراسة . كالهجاٚت
ا عمِ قدراتً العقمٓة كعمِ سمككً السكم كشخصٓتً فْ الهستقبؿ، بعد أف كاىت اٖىظار  أثرٌ

تضهف ٌذا الفصؿ عرضا لظاٌرة تعرض . تتركز قدٓها حكؿ أثار الجسدٓة لٙساءة كٓ
اٖطفاؿ لٙساءة، هف حٓث الدراسات السابقة العربٓة كاٖجىبٓة التْ تىاكلت ٌذي الظاٌرة 
بالبحث، كهف حٓث الهفآٌـ كاٖىهاط كاٖسباب كاٚىعكاسات كالىظرٓات الهفسرة، كأٓضا 

 .أسالٓب التكفؿ بضحآا ا٘ساءة
 :لمحة تاريخية عف ظاىرة الإساءة للأطفاؿ .1

كاىت عادة قتؿ اٖطفاؿ الهكلكدٓف حدٓثا هقبكلة عمِ ىطاؽ كاسع عىد الشعكب القدٓهة، 
ككسٓمة هشركعة لمتعاهؿ هع اٖطفاؿ غٓر الهرغكب فٍٓـ، كاشتهمت طرؽ القتؿ عمِ 
ا، كقد كاىت  ا٘غراؽ، كالضرب كالتخمْ عف الطفؿ فْ العراء، كالخىؽ كا٘حراؽ كغٓرٌ

ا٘ىاث أكثر تعرضا لمقتؿ هف الذككر، كها كاف الحاؿ عىد العرب فْ الجاٌمٓة، حٓث كاىكا 
ٓتخمصكف هف اٖىثِ زعها هىٍـ أىٍا تجمب العار، كقد ترتب عمِ تعرض ا٘ىاث لمقتؿ أكثر 

هف الذككر أف حدث اختٛؿ كاسع فْ التكازف بٓف عدد الذككر كا٘ىاث، كاستهر ٌذا 
كقد هكىت السمطة الهطمقة لٗب عىد . اٚختٛؿ فْ أكركبا عمِ اٖقؿ خٛؿ القركف الكسطِ

هف قبؿ " بقاء اٖصمح"ا٘غرٓؽ كالركهاف أف ٓتصرؼ فْ ذرٓتً كٓفها ٓشاء، كقد اعتبر هبدأ 
ة السٛلة، كعزز القاىكف الركهاىْ ٌذا  ها، كسٓمة ضركرٓة لتقكٓ أفٛطكف كأرسطك كغٓرٌ

اء، كلـ تعتبر بعض الهجتهعات  الهبدأ بألكاحً ا٘ثىْ عشر، حٓث تىشئة اٖطفاؿ غٓر اٖسكٓ
التْ سبقت ظٍكر الهسٓحٓة، الطفؿ كائىا إىساىٓا، إٚ بعد القٓاـ بطقكس هعٓىة فهثٛ كاىت 
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القابمة الهصرٓة تصمْ هف أجؿ التحاؽ الركح بالهكلكد الجدٓد، كها أف كثٓرا هف الهجتهعات 
هارست تقدٓـ اٖطفاؿ كقرابٓف لتفادم الشر أك غٓري، كقد احتكت التكراة كا٘ىجٓؿ عمِ كثٓر 

 أف الهمؾ (3-28)هف التمهٓحات إلِ تضحٓة اٖطفاؿ الطقكسٓة، كجاء فْ سفر اٖخبار 
 (16:2)ككفقا ٘ىجٓؿ هتِ . أشعؿ البخكر فْ كادم بف ٌىكـ كأحرؽ أطفالً فْ الىار" أحاز"

فإف ٌٓركدس عىدها خدع، غضب جدا فأرسؿ كقتؿ جهٓع الصبٓاف الذٓف كاىكا فْ بٓت لحـ 
كتخكهٍا، هف ابف سىتٓف فها دكف، كلـ ٓتحكؿ الرأم العاـ فْ بٛد ا٘غرٓؽ كالركهاف ضد 
قتؿ اٖطفاؿ حتِ القرف الرابع، حٓث لعبت الكىٓسة دكرا هٍها فْ تغٓٓر كجٍة الىظر ىحك 
قتؿ اٖطفاؿ، كطكاؿ العصكر الكسطِ استهر قتؿ اٖطفاؿ كالتخمْ عىٍـ لٓصٓركا لقطاء، 

 (.21-20، 2006الشٍرم،)أك ٓقعكا فْ اٚسترقاؽ أك البغاء 

 لمفقر  إليزابيثككاىت أكؿ هحاكلة هىظهة لحهآة اٖطفاؿ فْ برٓطاىٓا ٌك قاىكف
 ٓىادم بحهآة اٖطفاؿ الهحركهٓف Dickonsديكنز كذلؾ فْ القرف السابع عشر، كبعدٌا جاء 

هف الرعآة اٖسرٓة السمٓهة، حٓث تعرض ٘ساءة الهعاهمة فْ هرحمة الطفكلة هف كالدتً، 
 حهٛتً لحهآة اٖطفاؿ بإقاهة الهحاضرات لتأٓٓد إىشاء هستشفِ  ديكنز بدأ(1858) كفْ عاـ

ىدا العظٓـ لٗطفاؿ فْ لىدف ىً هف الهفرقات أف ٓككف بدآة اٌٚتهاـ بقضٓة إٓذاء . أكرٚ كا 
اٖطفاؿ بدأت بهبادرة هف جهعٓة الرفؽ بالحٓكاف باعتبار اٖطفاؿ حٓكاىات صغٓرة عاجزة 

كهف ثـ ظٍر اٌٚتهاـ هف الجهعٓة بإصدار أكؿ قاىكف لحهآة . عف الدفاع عف حقكقٍا
ٓات الهتحدة اٖهرٓكٓة عاـ   (.39، 2007الهسحر، ) (1874)اٖطفاؿ هف اٖذل فْ الكٚ

كفْ القرف الثاهف عشر، كأهٛ فْ إىقاذ اٖطفاؿ الذٓف تخمِ عىٍـ أٌمٍـ، بدأت أكائؿ 
الجٍكد لحهآة اٖطفاؿ، كتهثمت فْ إىشاء هٛجئ المقطاء فْ أكركبا، كلكف كاىت هعدٚت 

 صدر قاىكف بإخراج جهٓع (1875)كفْ عاـ ، % 90 إلِ 80الكفٓات فْ ٌذي الهٛجئ هابٓف 
اٖطفاؿ هف ٌذي الهٛجئ، كهف هٛجئ المقطاء، فاىبعثت فكرة اٖسر البدٓمة، هف خٛؿ 

ىها كاف ٓطرح شكٛ هف أشكاؿ الرؽ، فقد  تبىْ اٖطفاؿ، كلـ ٓكف ٌذا التبىْ بدافع إىساىْ، كا 
 عقدت (1961) كاف اٖطفاؿ ٓعهمكف لعدد هعٓف هف السىكات هقابؿ الهأكؿ كالهأكل، كفْ عاـ

كيمب اٖكادٓهٓة اٖهرٓكٓة لطب اٖطفاؿ ىدكة عف هشكمة اىتٍاؾ الطفؿ تحت إشراؼ دكتكر 
Kempe لٓمفت اٚىتباي إلِ خطكرة الهشكمة،  (أعراض الطفؿ الهضركب)، كالذم طرح هفٍكـ

 .كقد كاىت ٌذي الىدكة الشرارة التْ أثارت اٌٚتهاـ الحالْ بٍذي الهشكمة
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ا عاـ   باحث هتخصص (1964)كقد بدأ اكتشاؼ ظاٌرة إٓذاء اٖطفاؿ هف خٛؿ هقالة ىشرٌ
 عىدها ٚحظ كجكد عٛقة هتكررة بٓف ،John Caffeyجوف كافي فْ أشعة اٖطفاؿ ٌك 

ٓذاء اٖطفاؿ، كبىٍآة حقبة  الىزٓؼ الداخمْ، كالكسكر فْ عظاـ الساؽ فْ اٖطفاؿ، كا 
ٌهاؿ اٖطفاؿ  الستٓىات كاف ٌىاؾ تشرٓع فْ أهرٓكا باٚلتزاـ با٘بٛغ عف حاٚت اىتٍاؾ كا 

 (.22، 2006الشٍرم، )
بدأت اٚستجابة   Kempe et allلكيمب وزملائوكهف خٛؿ هجهكعة هف الهقاٚت 

تظٍر بقكة أكثر، حٓث أدت الهقاٚت إلِ تشكٓؿ جهعٓة ٌكلىدٓة تهىع القسكة ضد اٖطفاؿ 
ذي الهىظهات الهككىة هف (1972 )ثـ تـ تأسٓس دكائر سرٓة لٗطباء عاـ (1970)عاـ   كٌ

أطباء تعطْ هجاؿ لٗطباء لٙبٛغ عف حاٚت ا٘ساءة لٗطفاؿ بدكف اىتٍاؾ لخصكصٓة 
الهٍىة، كتهىح ٌذي الدكائر الهساعدة لٕباء الهسٓئٓف، حٓث ٓركف أف ا٘ساءة لٗطفاؿ 

 كاىت إساءة (1980)كفْ هىتصؼ عاـ (. 41، 2007الهسحر، ) عرض ىاتج عف هشكٛت عائمٓة
هعاهمة اٖطفاؿ الجىسٓة هجاؿ لتركٓز اٌتهاـ العاهة كالهختصٓف فْ العىآة بالطفؿ 

كالقضاء، كهقابؿ التعاطؼ هع حاٚت ا٘ساءة الجسدٓة كاٌ٘هاؿ كالتْ ٓتـ فٍٓا استدعاء 
الهجرـ لمعقاب، فإف القضاء كاف ٓعتبر ا٘ساءة الجىسٓة هشكمة عائمٓة كتحهؿ الهجرـ 

الهسحر، )بدأ اٌٚتهاـ با٘ساءة الىفسٓة كاٌ٘هاؿ  (1993-1992) الهسؤكلٓة كاهمة، كفْ عاـ
2007 ،42.) 

ٓجاز قتؿ     صحٓح أف بعض الههارسات الغابرة فْ العصكر قد اختفت ىسبٓا هثؿ الكأد كا 
لكف الخطٓر فْ اٖهر . اٖطفاؿ قاىكىٓا كترؾ الطفؿ حتِ الهكت، كبعضٍا قد تدىِ اىتشاري

أىً رغـ كؿ القركف التْ هضت كالعصكر التْ تطكرت كتغٓرت كصكٚ إلِ العصر الحدٓث 
ذركة التطكر كالعصرىة كاٚزدٌار، إٚ أف بعض الههارسات ٚ تزاؿ هكجكدة، ربها تغٓر 

 .اسهٍا فقط، كظٍرت ههارسات أخرل جدٓدة ٖكؿ هرة، كبعضٍا صار أكثر خطرا
فالهظاٌر كاٖشكاؿ تطكرت كها تطكر ٌذا العصر، فىٛحظ أف اٖىهاط القدٓهة هف ا٘ساءة 

لكف التكىكلكجٓا ساٌهت فْ ظٍكر . ضمت هكجكدة كالتعذٓب كالقتؿ كاٚغتصاب كاٌ٘هاؿ
ذا إىها ٓدؿ عمِ أف ظاٌرة  أىهاط حدٓثة ٚ تقؿ خطكرة عها خطتً أٓادم الهؤرخٓف، كٌ

ا٘ساءة هستهرة فْ اٚىتشار كالخطكرة كلـ تتكقؼ فْ أم عصر أك أم هجتهع رغـ الجٍكد 
 .الهبذكلة لمتصدم لٍا
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 :حماية الطفولة في المواثيؽ الدولية .2
صدرت عدة كثائؽ لحهآة حقكؽ الطفؿ كعرفت الهعآٓر الدكلٓة بٍذا الشأف تطكرات 

، حٓث أقرت عصبة اٖهـ إعٛف جىٓؼ لحقكؽ ا٘ىساف، (1924)عدٓدة ابتداء هف سىة 
حدد ا٘عٛف حقكؽ الطفؿ فْ التىهٓة الهادٓة كالىفسٓة كالركحٓة، كفْ الحصكؿ عمِ  كٓ

ة  عطِ الطفؿ اٖكلكٓ هساعدة خاصة عىدها ٓككف جائعا، أك هرٓضا، أك هقعدا أك ٓتٓها، كٓ
فْ جٍكد ا٘غاثة، كفْ أف ٓتهتع بالحرٓة هف اٚستغٛؿ اٚقتصادم، كفْ أف ٓربِ تربٓة 

 .تغرس فْ ىفسً حسا هف الهسؤكلٓة اٚجتهاعٓة
 الجهعٓة العاهة لٗهـ الهتحدة تجٓز ا٘عٛف العالهْ لحقكؽ ا٘ىساف، الذم (1948 )ففْ سىة

 إلِ الطفكلة بأىٍا تستحؽ رعآة كهساعدة، حٓث تبىت الجهعٓة العاهة (25)ٓشٓر فْ الهادة 
 2 كدخمت اٚتفاقٓة حٓز التىفٓذ فْ 1989 نوفمبر 20لٗهـ الهتحدة اتفاقٓة حقكؽ الطفؿ فْ 

ْ اٖكثر شهكٚ بٓف هعاٌدات حقكؽ ا٘ىساف كالهعاٌدات القاىكىٓة التْ 1990سبتمبر  ، كٌ
 هىظهة العهؿ الدكلٓة (1973) كفْ سىة. تسعِ لتعزٓز حقكؽ الطفؿ كاٚرتقاء بٍا كحهآتٍا

 عاها كحد (18 ) بشأف الحد اٖدىِ لسف العهؿ، كالتْ تحدد سف(138)أقرت اٚتفاقٓة رقـ 
أدىِ لمعهؿ الذم ٓحتهؿ أف ٓشكؿ خطكرة عمِ صحة الفرد أك سٛهتً أك ىفسٓتً 

  (.90-88، 2013جغدلْ،)
 أقر الككىجرس اٖهرٓكْ قاىكف الطفؿ الهىتٍؾ كالهٍهؿ، ثـ ظٍرت (1974)كفْ عاـ 

. الكتابات هف كتب كهقاٚت صحفٓة، أك عمهٓة، كالتْ تتحدث عف إساءة هعاهمة اٖطفاؿ
 ههثمة فْ هجمس الىكاب بتبىْ (APA)  قاهت جهعٓة عمـ الىفس اٖهرٓكٓة(1987) كفْ عاـ

 تبىِ الهجمس ىفسً فْ (1974)قرار ٓعارض إٓقاع العقاب البدىْ فْ الهدارس، كفْ عاـ 
(APA) ْدة بذلؾ ها تـ فْ الهؤتهر الدكل  قرارا ٓعىِ خصٓصا بإٓذاء اٖطفاؿ الىفسْ، هؤٓ

 (.23-20، 2006الشٍرم،) (1983)حكؿ ا٘ٓذاء الىفسْ لٗطفاؿ كالشباب الذم عقد عاـ 

: كها صدرت عف الهىظهات ا٘قمٓهٓة كثٓقتاف فْ شأف حهآة حقكؽ الطفؿ ٌها
اٖكلِ هٓثاؽ حقكؽ الطفؿ العربْ الذم تـ إقراري هف هجمس كزراء الشؤكف اٚجتهاعٓة 

 فْ (1994) الثاىٓة ا٘عٛف الصادر عف هىظهة الهؤتهر ا٘سٛهْ عاـ .(1983)العرب عاـ 
 عٓف اٖهٓف (2002) كفْ عاـ (.38، 2006الشٍرم، )شأف حقكؽ الطفؿ كرعآتً فْ ا٘سٛـ 

 لمقٓاـ بدراسة عالهٓة هعهقة "باولو سيرجيو بنييرو"العاـ لٗهـ الهتحدة الخبٓر الهستقؿ 
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كقد أعدت الدراسة هف خٛؿ عهمٓة . لتقدٓـ صكرة شاهمة حكؿ العىؼ الهكجً ضد اٖطفاؿ
قائهة عمِ الهشاركة شهمت هشاكرات إقمٓهٓة كدكف إقمٓهٓة ككطىٓة كاجتهاعات هكاضٓعٓة 

كها قدهت العدٓد هف الحككهات ردكدا شاهمة ٚستبٓاف أحٓؿ إلٍٓا . لمخبراء كزٓارات هٓداىٓة
 تقدٓـ تكصٓات شاهمة (2006) لٓتـ فْ عاـ. (2004)هف جاىب الخبٓر الهستقؿ فْ عاـ 

حددت فٍٓا جهٓع حقكؽ الطفؿ كتهىع كؿ أشكاؿ العىؼ ضدي كتعىِ بٍا كؿ الدكؿ اٖطراؼ 
 (.2006تقرٓر الجهعٓة العاهة لٗهـ الهتحدة، )

لكف ها ٓبعث الحٓرة فْ عقؿ كؿ هف ٓراجع ٌذي الهكاد كاٚتفاقٓات كالقكاىٓف التْ صدرت 
عف هىظهات عالهٓة عبر هراحؿ زهىٓة هستهرة، أىً برغـ كؿ الجٍكد الهبذكلة لٓس ٖجؿ 

ا،  ا، بؿ فقط هف أجؿ التقمٓص هف اىتشارٌ القضاء عمِ ظاٌرة اٚعتداء كا٘ساءة لمطفؿ جذرٓ
ات  إٚ أىٍا ٚ زالت هستهرة فْ كؿ بقاع العالـ هف طرؼ أفراد كجهاعات تىحدر هف هستكٓ
اجتهاعٓة كاقتصادٓة كتعمٓهٓة هختمفة، كهف ٓحهؿ قىاعة تخكؿ لً اٚعتداء كا٘ساءة لمطفؿ 

 .ٚ ٓهكف ٖم قاىكف أك جٍة أف تردعً هٍها فعمت
 :ؿمفاىيـ حوؿ الإساءة للأطفا .3

هىذ التفات العمهاء كالباحثٓف إلِ هكضكع ا٘ساءة لٗطفاؿ، قدهكا تعرٓفات كثٓرة جدا ٚ 
ا كعرضٍا كمٍا، كسىدرج هىٍا فْ ٌذا الهقاـ فقط ها صدر عف هىظهات  هجاؿ لحصرٌ

 :كاتفاقٓات عالهٓة
 Child" ا٘ساءة لمطفؿ ONU (1980) بالأمـ المتحدة الاتفاقية العالمية لحقوؽ الطفؿتعرؼ 

abuse" :" كؿ أشكاؿ اٚعتداء العىٓفة كالعىؼ الجسدم كالعقمْ، الٍجر أك اٌ٘هاؿ كؿ ٌْ
الهكاقؼ العدكاىٓة كالتكجٍٓٓة الخاطئة أك اٚستغٛؿ كالعىؼ الجىسْ هف طرؼ ههثمٓف ٓككف 

 (.50، 2011شطاح،)" الطفؿ تحت رعآتٍـ أك شخص ٓثؽ فًٓ
التعسؼ ضد : " سكء الهعاهمة بأىٍاL’OMS (1999) المنظمة العالمية لمصحةكتعرؼ 

اٖطفاؿ أك سكء هعاهمتٍـ، ككؿ أشكاؿ سكء الهعاهمة الجسدٓة كالعاطفٓة كاٚعتداءات 
الجىسٓة كاٌ٘هاؿ أك الهعاهمة الهتٍاكىة، أك اٚستغٛؿ التجارم أك غٓري هف أشكاؿ 

اٚستغٛؿ التْ هف شأىٍا أف تتسبب بإلحاؽ اٖذل بصحة الطفؿ، أك حٓاتً، أك كراهتً، أك 
 (.155، 2013صبطْ، تكهْ، )" تطكري فْ سٓاؽ عٛقة تىطكم عمِ الثقة، الهسؤكلٓة كالسمطة
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جرح جسدم أك عقمْ أك إٌهاؿ : "  ا٘ساءة بأىٍاالمركز القومي الأمريكيعرؼ 
كتؤكد . شخص هسؤكؿ عف رعآتً تحت ظركؼ تٍدد أك تضر بصحة الطفؿ كسعادتً

باٖطفاؿ فْ الظركؼ "  أف إساءة هعاهمة اٖطفاؿ تقع ضهف ها ٓسهِ منظمة اليونيسيؼ
ـ الذٓف تعرضكا لظركؼ تمحؽ بٍـ ضررا صحٓا أك جسدٓا أك ىفسٓا، كتعرقؿ " الصعبة  كٌ

ساءة هعاهمة اٖطفاؿ، كاٖطفاؿ  ـ الطبٓعْ، كتشهؿ ٌذي الظركؼ عهالة اٖطفاؿ، كا  ىهكٌ
الهشردٓف، كالتخمْ عف الطفؿ أك إٌهالً كالتحرش الجىسْ، كدخكؿ اٖطفاؿ فْ الصراعات 

 (.81، 2013الهشعاف،)الهسمحة 
تشترؾ ٌذي التعرٓفات فْ ككىٍا تىظر إلِ ا٘ساءة عمِ أىٍا تهثؿ كؿ أشكاؿ اٚعتداء 

كالتْ هف . الىفسْ، العقمْ، الجسدم، الجىسْ، كاٌ٘هاؿ كاٚستغٛؿ كالتٍاكف أك التخمْ
شأىٍا أف تعرض سٛهة كصحة كىهك الطفؿ لمخطر، كها أىٍا تصدر هف أطراؼ هسؤكلة 

كلعؿ أكثر اٖطراؼ كالهؤسسات الهسٓئة لمطفؿ كالههارسة ٖشكاؿ . عمِ رعآة الطفؿ
قضْ فٍٓا  اٚعتداء الهذككرة اتجاًٌ، ىجد اٖسرة عمِ اعتبار أىٍا أكؿ هؤسسة ٓىشأ فٍٓا كٓ

تمٍٓا هؤسسة أخرل ٚ تقؿ أٌهٓة عىٍا فْ تكفٓر عهمٓة . سىكات عدٓدة هف هرحمة طفكلتً
ْ الهدرسة كالتْ تكافئ اٖسرة فْ الكثٓر هف الهٍاـ التْ تقكـ بٍا كها تقدـ . التىشئة كٌ

ا اٖكلِ فْ اٖسرة فتكهمٍا كتصقمٍا  لمطفؿ عٛقات كىهاذج كتفاعٛت عدٓدة تبدأ بذكرٌ
 .الهدرسة

كالهدرسة تتحهؿ هسؤكلٓة كبٓرة فْ تكفٓر بٓئة آهىة لٗطفاؿ تسهح بىهائٍـ عاطفٓا كتهكىٍـ 
، كعمِ الرغـ هف أف أغمب الدكؿ صادقت عمِ اٚتفاقٓة الدكلٓة  هف اكتساب الهعارؼ كالعمكـ

لحقكؽ الطفؿ، كالتْ تهىع هكادٌا بشكؿ صرٓح العىؼ ضد اٖطفاؿ، إٚ أىً هازالت ٌىاؾ 
 دكلة تجٓز العقاب البدىْ فْ الهدارس بهكجب قكاىٓىٍا كالضرب عمِ (100 )أكثر هف

هكف تعرٓؼ العىؼ الهدرسْ عمِ أىً. آٖادم بالعصْ الخشبٓة سمكؾ هكجً ضد : ٌذا كٓ
ك ٓصدر هف قبؿ  الطفؿ بقصد إٓذائً، كسكاء كاف ذلؾ ا٘ٓذاء جسدٓا أك ىفسٓا أك جىسٓا، كٌ

 (.102، 2013الهرٓخْ، الهرٓخْ، )طالب ضد طالب آخر أك هف الهدرس أك أحد العاهمٓف بالهدرسة
ذكر   أف ا٘ساءة الهكجٍة لمتمهٓذ تأخذ عدة أشكاؿ هىٍا اٌ٘هاؿ (2004)عبد المجيد كٓ

قصد بً ا٘تٓاف بأفعاؿ ٓىتج عىٍا حرهاىً هف الحاجات اٖساسٓة كالطعاـ كالشراب  كٓ
كالهمبس كعدـ اٌٚتهاـ بالىظافة أك الرعآة الطبٓة كاٖخٛقٓة، كالعزؿ عف الهجتهع 
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كهف أشكاؿ ا٘ساءة لمتمهٓذ ا٘ٓذاء الىفسْ . كالتجاٌؿ، كالسهاح لً بالٍركب هف الفصؿ
كالحرهاف العاطفْ كهىٍا عؿ سبٓؿ الهثاؿ ا٘ذٚؿ كا٘كراي كالحرهاف كالتحقٓر كالسخرٓة 

ىكار الحؽ، كالقذؼ كالتىابذ باٖلقاب كاٚستخفاؼ بالتمهٓذ كا٘ساءة إلِ التمهٓذ فْ . كالىقد، كا 
الهدرسة قد تعكؽ عهمٓة الىهك الشاهؿ الىفسْ كالصحْ كالتربكم، كتؤثر عمِ إحساسً 

 (.34- 33، 2007الهسحر،)باٖهف الهادم كالىفسْ 
كعىد الحدٓث عف تعرض الطفؿ لٙساءة فْ الهدرسة ىذكر أىً كثٓرا ها ٓتعرض الطفؿ 

ٌاىات كتٍدٓد هف طرؼ  لٛعتداء الجسدم أك الىفسْ كها ٓشهمً هف ألفاظ قبٓحة كتأىٓب كا 
رفاقً فْ الهدرسة كخارجٍا، ٖف طبٓعة التكاصؿ القائـ بٓىً كبٓىٍـ تحتـ حدكث هشاجرات 

شترؾ الطفؿ بطبٓعة الحاؿ فْ ٌذا العىؼ إها دفاعا عف . كاختٛفات تصؿ إلِ حد العىؼ كٓ
عٛكة عمِ ذلؾ تهارس ا٘ساءة . ىفسً أك تقمٓدا لرفاقً أك لمحصكؿ عمِ شْء ٓرغبً

لٗطفاؿ فْ الهجتهع بأشكاؿ خطٓرة كتدعك لمقمؽ ىتٓجة لعدـ اٚستقرار الذم ىعٓشً كالذم 
جعؿ اٖفراد ٓعٓشكف فْ حالة تكتر كصراع كبٓرٓف، فٓككف الطفؿ كبش الفداء كضحٓة لثكرة 

 فقد ٓعتدم . خاصة بسبب ضعفً كعدـ قدرتً الدفاع عف ىفسًاٚىفعاٚت التْ تجتاح الكبار
فقد أصبح الشارع هرتعا . عمًٓ جاري أك أم شخص غرٓب إذا صدر هىً سمكؾ غٓر هرضْ

  .خصبا لههارسة سمكؾ العىؼ كا٘ٓذاء دكىها خكؼ أك قمؽ
كىعرؼ ا٘ساءة لمطفؿ ٌْ سمككات هؤذٓة ٓقكـ بٍا الكالداف أك أحدٌها أك أحد الهحٓطٓف 

بالطفؿ كتككف قصدٓة أك غٓر قصدٓة، كتمحؽ أذل فعمٓا أك هحتهٛ بالطفؿ سكاء جسدٓا أك 
الضرب أك العقاب الجسدم بكؿ أىكاعً خفٓفا كاف أك : عقمٓا أك ىفسٓا أك اجتهاعٓا كتشهؿ

شدٓدا، إٌهاؿ الطفؿ هادٓا بعدـ اٌٚتهاـ بغذائً كصحتً كىظافتً كهمبسً كتعمٓهً ككؿ ها 
ا هف خٛؿ حرهاىً هف العاطفة كالرعآة  ٌهالً هعىكٓ ٓسٍـ فْ ىهكي السمٓـ كالطبٓعْ، كا 

كاٌٚتهاـ كعدـ هىحً اٖهاف كالحب أك رفضً، كالتقصٓر فْ تربٓتً كتركً عىدها ٓككف فْ 
كها تشهؿ . حاجة، كعدـ تمبٓة حاجاتً العاطفٓة كالتخمْ عىً، كالتفرٓط فْ حهآتً هف اٖذل

إٌاىتً كالسخرٓة هىً كالقسكة فْ هعاهمتً لفظٓا كجسدٓا، كتٍدٓدي، كاٚعتداء أك اٚستغٛؿ 
 .الجىسْ، كتكمٓؼ الطفؿ بها ٚ ٓطٓؽ، كتعرٓضً لٗذل

ك  كتجدر ا٘شارة إلِ الفرؽ بٓف ا٘ساءة لمطفؿ كهصطمح آخر ٓصب فْ ىفس الهعىِ كٌ
 أف هفٍكـ إساءة هعاهمة اٖطفاؿ ٓشٓر إلِ (2000)البداينة سكء الهعاهمة، حٓث ٓرل 
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ىاؾ طرؽ هتىكعة تجعؿ هف الطفؿ . التعدٓات عمِ اٖطفاؿ داخؿ اٖسرة أك خارجٍا كٌ
، كلقد ربط (الخ.. سكاء بالتعدم أك إساءة الهعاهمة، أك باٚستخداـ لغآات الجىس)ضحٓة 

استخداـ هفٍكـ إساءة هعاهمة الطفؿ بالتعدٓات الفٓزٓقٓة عمِ الطفؿ، أها هفٍكـ سكء هعاهمة 
ساءة الهعاهمة الجىسٓة الخ ... الطفؿ فٓشهؿ أشكاٚ هتىكعة هف سكء الهعاهمة كالرفض كا 

 (.168، 2000البدآىة، )
  :أشكاؿ التعرض للإساءة .4

ا تصىٓؼ  صىؼ العمهاء كالهختصكف ا٘ساءة لٗطفاؿ كفؽ تصىٓفات هختمفة، أشٍرٌ
ا٘ساءة الجسدٓة، ا٘ساءة الجىسٓة، ا٘ساءة الىفسٓة، : ا٘ساءة إلِ أربعة أىكاع أساسٓة

 أىً هف الىادر أف ٓتعرض ضحآا ا٘ساءة لىكع كاحد (2004)القبج وعودة كتشٓر . كاٌ٘هاؿ
هف ا٘ساءة، فا٘ساءة الجىسٓة كالجسهٓة ترافقٍا دائها إساءة ىفسٓة، كالتْ تتضهف اٚعتداء 

كهىع الطعاـ عىً، أك ها شابً هف " حبسً فْ غرفة"المفظْ كالتٍدٓدات أك تقٓٓد الطفؿ 
كداخؿ كؿ ىكع هف ا٘ساءة ٓكجد هدل هف الخطكرة تبدأ هف الهتكسطة . الهعاهمة السٓئة

كسىعرض فْ ٌذي الدراسة اٖىهاط القدٓهة كالحدٓثة لٙساءة كإشارة . كتىتٍْ إلِ تٍدٓد الحٓاة
 .إلِ تطكر اٖسالٓب الهؤذٓة لمطفؿ عبر اٖزهىة كصكٚ إلِ الزهف الراٌف

 :الأنماط القديمة لمتعرض الإساءة- 1.4
 الكدهات بٓف تتراكح - عرضٓة لمطفؿ غٓر جسدٓة إصابة  ٌْ:الإساءة الجسدية- 1.1.4
العض،  المكـ، الضرب، الركؿ، ىتٓجة تحدث - الكفاة أك الشدٓدة إلِ الكسكر البسٓطة

 أك ،(آخر شْء أم أك الحزاـ، العصا، بالٓد، )أك الضرب الخىؽ، الطعف، اٌٚتزاز، الرهْ،
 آخر شخص أم أك الرعآة، هقدـ أك الكالدٓف، أحد ٓكقعٍا أخرل طرٓقة أم أك الحرؽ،
 هقدـ كاف إذا عها الىظر بغض إساءة ا٘صابة ٌذي تعتبر. الطفؿ عف الهسؤكلٓة ٓتحهؿ
 أم ٓسبب هعقكؿ كٚ أىً طالها إساءة البدىْ ٚ ٓعتبر التٍذٓب .الطفؿ إٓذاء ٓقصد الرعآة
 .(DSM- 5, 2013, p717) لمطفؿ  جسدم أذل

شٓر   إلِ أف إساءة الهعاهمة الجسدٓة تشهؿ استخداـ القكة غٓر الهىاسب (2002 (البداينةكٓ
ضٓؼ، إف كهٓة ا٘صابة الجسدٓة لٓست هٍهة بقدر ها ٓرافقٍا هف هعىِ، . كالهؤذم لمىهك كٓ

كقد ٓشفِ اٖذل الجسدم، إٚ أف اٖذل اٚىفعالْ الىاجـ عف سكء الهعاهمة ٓبقِ لفترة 
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أطكؿ، إف استخداـ القكة هف اٌٖؿ ضد اٖطفاؿ ٓعكس هزٓجا هف هعتقد همكٓة القكة كأداة 
ادة التكتر اٚىفعالْ فْ اٖسرة   .(184، 2002البدآىة، )لمتربٓة، كقمة البدائؿ الفعالة، كزٓ

كتشهؿ ا٘ساءة الجسدٓة أم إٓذاء أك عىؼ ٓكجً لجسد الطفؿ سكاء باستخداـ آٖدم أك أم 
أداة أخرل كتتراكح خطكرتً ها بٓف ظٍكر بعض العٛهات كالجركح أك الكدهات، إلِ الكفاة 

كهظاٌر ٌذا الىكع . التْ تىتج عف استخداـ القكة الهفرط تجاي جزء حٓكم هف جسـ الطفؿ
ا  . تككف بادٓة كهف السٍؿ تشخٓصٍا كهف السٍؿ التعاهؿ هع آثارٌ

 World Health Organisation) منظمة الصحة العالمية تعرؼ :الإساءة الجنسية- 2.1.4

(WHO هٍٓأ  كغٓر ٓستكعبٍا كمٓا، جىسٓة ٚ ىشاطات فْ ا٘ساءة الجىسٓة ٌْ تكرٓط الطفؿ
 كهرفكضة ثقافٓا كهخالفة لمقكاىٓف ىهائٓا لٍا كغٓر قادر عمِ التعبٓر عف قبكلٍا أك رفضٍا،

أك هف  الطفؿ عمِ هف البالغ كتحدث ا٘ساءة الجىسٓة هف خٛؿ ىشاطات جىسٓة. كاجتهاعٓا
بٓدي السمطة   طفؿ آخر أكبر هىً سىا أك تطكرا، كالذم ٓككف هسؤكٚ عىً كهكضعا لثقتً أك

 (.4، 2004القبج، عكدة، )
هكف  إىتاج فْ أك الىظر، فْ اٖطفاؿ إشراؾ هثؿ اٚتصاؿ، عدـ أىشطة أٓضا تشهؿ أف كٓ
 ٚئقة غٓر بطرؽ التصرؼ عمِ اٖطفاؿ كتشجٓع جىسٓة، ىشاطات الجىسٓة، هشاٌدة الصكر
 ٓرتكب ٚ(. ا٘ىترىت طرٓؽ عف ذلؾ فْ بها )لٙساءة لٛستعداد الطفؿ استهالة أك جىسٓا،
هكف. البالغٓف الذككر هف فقط الجىسْ اٚعتداء  اٚعتداء أفعاؿ ارتكاب أٓضا لمهرأة كٓ
ْ كؿ استغٛؿ . (HM Government, 2015, p.93)أخرٓف هف اٖطفاؿ ٓهكف كها الجىسْ، كٌ

لمطفؿ كاستخداـ أم سمكؾ جىسْ اتجاًٌ سكاء كاف ٌذا السمكؾ ظاٌرا كصرٓحا أك غٓر 
ككف إها بغرض ا٘ٓذاء أك الهتعة أك الهتاجرة ككف إها بإكراي الطفؿ أك بهكافقتً، كٓ . ذلؾ، كٓ

 .كها كتحهؿ ٌذي الههارسة أخطر أثار عمِ كٓاف كصحة الطفؿ الجسدٓة كالىفسٓة
 تكصؿ هجهكعة هف الهتخصصٓف فْ هؤتهر ا٘ساءة الىفسٓة :الإساءة النفسية- 3.1.4

ٓات الهتحدة، إلِ تعرٓؼ " الجهعٓة اٖهرٓكٓة الهٍىٓة لٙساءة لٗطفاؿ"الذم أقاهتً  فْ الكٚ
التْ تؤدم إلِ تدهٓر ىفسٓة الطفؿ أك -  أك إغفاؿ اٖفعاؿ–اٖفعاؿ :  بأىٍا1983شاهؿ عاـ 

 –تسبب اٖذل لً حسب حكـ قٓـ الهجتهع، كالهتخصصٓف فًٓ، كالتْ ترتكب هف قبؿ اٖفراد 
العهر أك الكضع اٚجتهاعْ أك : الذٓف ٓهمككف خصائص هثؿ- هىفردٓف أك هجتهعٓف

تدهر / ٌذي اٖفعاؿ تؤذم . الهعرفة أك الشكؿ التىظٓهْ، تجعمٍـ فْ هركز قكة بالىسبة لمطفؿ
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. اٖداء السمككْ أك الهعرفْ أك العاطفْ أك البدىْ لمطفؿ، إها فكرا أك عمِ الهدل البعٓد
ْ عمِ سبٓؿ الهثاؿ ؼ، العزؿ، اٚستغٛؿ، التربٓة عمِ سمككٓات غٓر : كٌ الرفض، التخكٓ

عدـ القدرة :  لٙساءة الىفسٓة كالتالْمنظمة الصحة العالميةكجاء تعرٓؼ . هقبكلة اجتهاعٓا
 كالتْ تشهؿ عمِ شخصٓة أساسٓة ٓتعمؽ بٍا –عمِ تكفٓر بٓئة هىاسبة كهشجعة لىهك الطفؿ 

ر ثابت لذاتً فْ جهٓع هجاٚت الىهك الهختمفة، كالذم ٓتىاسب هع - الطفؿ لٓتهكف هف تطكٓ
 أك قد –كذلؾ السمككٓات التْ تسبب . إهكاىاتً الشخصٓة، كهحٓط هجتهعً الخاص بً

. أذل لىهك الطفؿ صحٓا، أك جسدٓا أك عقمٓا أك ركحٓا أك أخٛقٓا أك اجتهاعٓا- تسبب
ً سهعة  كتشهؿ ٌذي السمككٓات عمِ تقٓٓد الحرٓة أك التقمٓؿ أك السخرٓة أك المكـ أك تشكٓ

ؼ كالتٍدٓد، أك التهٓٓز أك أم صكرة هف صكر الهعاهمة السٓئة غٓر  الطفؿ أك التخكٓ
 (.449، 2013طٓبة، )الجسدٓة لمطفؿ 

الكاردة فْ ىٍآة  ٓعد ٌذا الىكع اٖكثر اىتشارا حسب ها تكصمت لً هعظـ الدراسات السابقة
ـ بأضرار ا٘ساءة العاطفٓة عمِ شخصٓة كسمكؾ الطفؿ  ٌذا الفصؿ، ٖف جٍؿ اٌٖؿ كغٓرٌ

جعمٍـ ٓتهادكف فْ استعهالٍا، حتِ أف الغالبٓة ٓىكركف أف ٌذا التصرؼ ٓهكف أف ٓحهؿ 
كهف الصعب الكشؼ عف الجرح الىفسْ . ضررا لطفمٍـ كهف الصعب إقىاعٍـ بٍذي الحقٓقة

لٍذا الىكع هف ا٘ساءة، كالصدهة التْ ٓتركٍا فْ ىفس الطفؿ تككف أكثر عهقا هف اٖلـ 
 .كالجرح الجسدم

 ٌك World Health Organization (WHO )منظمة الصحة العالمية تعرفً :الإىماؿ- 4.1.4
الصحة، التعمٓـ، التطكر : إخفاؽ راعْ الطفؿ فْ تكفٓر اٚحتٓاجات الىهائٓة فْ هجاٚت

العاطفْ، التغذٓة، الهسكف، كالظركؼ الحٓاتٓة أهىة، فْ سٓاؽ قدرتٍـ عمِ ذلؾ، هها 
ٓؤدم فعٛ أك احتهاٚ إلِ حدكث أذل لمطفؿ فْ صحتً أك تطكري الجسدم، كالعقمْ، 

ٓشهؿ ذلؾ ا٘خفاؽ فْ الرقابة الهىاسبة كحهآة الطفؿ . كالعاطفْ، كاٖخٛقْ، كاٚجتهاعْ
 (.6، 2004القبج، عكدة، )هف اٖذل كمها كاف ذلؾ ههكىا 
قسـ اٌ٘هاؿ إلِ أىهاط ٌْ  الطفؿ احتٓاجات تمبٓة فْ الفشؿ ٌك اٌ٘هاؿ الجسدم: كٓ

 غٓر الجكع التغذٓة، ىقص هثؿ. الهادٓة البٓئة أك الهٛبس أك الىظافة أك الغذاء هف اٖساسٓة
 ىقص إلِ ٓشٓر التعمٓهْ كاٌ٘هاؿ. لمهىاخ الهٛئهة غٓر الهٛبس الىظافة، عدـ الطبٓعْ،
 كىقص اٖطفاؿ، عمِ قٓكد كجكد كعدـ الهدرسْ، الحضكر هٛءهة كعدـ الهىاسب، ا٘شراؼ



 الإساءة في مرحمة الطفولة  :                                                الفصؿ الثاني
 

- 29 - 
 

 أك الهٍدد السمكؾ عمِ فعؿ رد كجكد عدـ بهفردٌـ ترؾ اٖطفاؿ هثؿ. كالتحفٓز اٖلعاب
 غٓر لصكر كالتعرض بالمعب، تسهح التْ اٖشٓاء هف خالٓة هساحة فْ كاٚحتجاز الهخالفة،
 الٛزهة كٚ العىآة تطبٓؽ فٍٓا ٓتـ ٚ التْ الحاٚت ٓشٓر إلِ الطبْ كاٌ٘هاؿ‌.لمعهر هىاسبة

 العدٓد  كاٌ٘هاؿ العاطفْ ٓشهؿ.الضركرة عىد الرعآة أك تقدٓـ الرعآة، عف البحث فٍٓا ٓتـ
 كعدـ كاٚىسحاب، كالبركدة، كالٛهباٚة، العاطفٓة، الهشاركة ىقص هثؿ السمككات هف

 الطفؿ، ٘شارات اٚستجابة كغٓاب الصغار، عدـ احتضاف اٖطفاؿ  هثؿ.كالتخمْ التعاطؼ،
 .((Gérard, 2014, p35بالطفؿ  كالكمهات الخاصة ضعؼ ا٘ٓهاءات

 :الأنماط الحديثة لمتعرض للإساءة- 2.4
ضهف أعهاؿ ىدكة سكء هعاهمة اٖطفاؿ كاستغٛلٍـ غٓر  (2001) عسيريأشار لٍا 

ْ كها ٓمْ  :الهشركع بأىٍا أشكاؿ هستحدثة لسكء هعاهمة اٖطفاؿ كٌ
ر ا٘باحْ لٗطفاؿ عهمٓة تجارٓة بأجساـ اٖطفاؿ، : الصور الإباحية- 1.2.4 ٓهثؿ التصكٓ

ك فْ حالة  كأكضاع جىسٓة إغرائٓة سكاء  (عرم تاـ)حٓث تؤخذ بعض الصكر لمطفؿ كٌ
كتصدر هثؿ تمؾ اٖعهاؿ عمِ ٌٓئة أجزاء هف أفٛـ . اقترف ذلؾ بعهؿ جىسْ، أك لـ ٓقترف

ر أحٓاىا بالهاؿ، . فٓدٓك أك صكر عمِ ا٘ىترىت تـ إقىاع الطفؿ بقبكؿ عرض التصكٓ كٓ
كأحٓاىا بالهخدرات، كبذلؾ ٓصبح عمِ بدآة الطرٓؽ إلِ الرذٓمة، كالدعارة، كفقد الكراهة 

 (.26، 2001عسٓرم، ) كالشعكر بالذات
 ٓعد استغٛؿ اٖطفاؿ فْ ا٘عٛىات التجارٓة هف :الاستغلاؿ الإعلاني للأطفاؿ- 2.2.4

كتتهثؿ الهشكمة فْ هثؿ . اٖىهاط الحدٓثة التْ ظٍرت هؤخرا كأحد أسالٓب الجذب التجارم
ٌذا الىهط هف السمكؾ فْ التأثٓر عمِ زٓادة اٚستٍٛؾ لدل اٖطفاؿ، كتشجٓعٍـ عمِ شراء 

بٓع )العدٓد هف السمع التْ ٓعمف عىٍا، أها الجاىب أخر لمهشكمة فٓتهثؿ فْ تدعٓـ فكرة 
لدل اٖطفاؿ كذلؾ بأف ٓتقبؿ اٖطفاؿ فْ سف هبكرة هف حٓاتٍـ فكرة أداء أم عهؿ  (الذات

كأٓضا تبرز الهشكمة . هقابؿ الهاؿ، كلك كاف ذلؾ عمِ حساب كراهتٍـ أك شرفٍـ أك قٓهٍـ
فْ هثؿ ٌذا الىكع هف الىشاط التجارم فْ أف اٖطفاؿ ٚ ٓككف لٍـ حرٓة الخٓار فْ قبكؿ أك 

ـ غالبا ٌْ التْ تدفع بٍـ إلِ ذلؾ هقابؿ  رفض هثؿ ٌذا الىكع هف ا٘عٛىات، لكف أسرٌ
كبالرغـ هف أف بعض تمؾ ا٘عٛىات ٚ تهثؿ هشكمة لمطفؿ إٚ أف . تقاضْ هبالغ هالٓة

 (.37، 2001عسٓرم، )البعض هىٍا ٓهثؿ هشكٛت أخٛقٓة، كأهىٓة، كصحٓة 
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ا فْ العالـ العربْ، :التسوؿ بالأطفاؿ- 3.2.4  تعد ٌذي الظاٌرة هف أكثر الظكاٌر كأبرزٌ
حٓث ىشطت العدٓد هف الهىظهات السرٓة التْ تعهؿ فْ هجاؿ التسكؿ، ٚستغٛؿ اٖطفاؿ 
ـ هقابؿ عكائد هالٓة، أك عف طرٓؽ خطؼ اٖطفاؿ الرضع،  كتشغٓمٍـ كذلؾ بالتعاقد هع أسرٌ

كتربٓتٍـ فْ أهاكف خاصة بتمؾ الهىظهات، كبالتالْ تشغٓمٍـ ٚحقا فْ التسكؿ، كقد تهتد 
الهشكمة إلِ قٓاـ بعض تمؾ الهىظهات أك اٖسر، إلِ إحداث إعاقات دائهة بالطفؿ، كفؽء 

العٓىٓف، أك بتر الرجمٓف أك الٓدٓف كذلؾ لجعؿ الطفؿ ٓبدك أكثر تأثٓرا فْ استدرار شفقة 
كها أف العدٓد هف اٖسر تعهد إلِ . أخرٓف كعطفٍـ، كبالتالْ ٓحقؽ عكائد هالٓة أكبر

ـ عمِ عدـ هكاصمة التعمٓـ لتشغٓمٍـ فْ أعهاؿ التسكؿ  جبارٌ إخراج أبىائٍا هف الهدارس كا 
 كىٛحظ فْ هجتهعىا الجزائرم اىتشار ٌذي الظاٌرة فْ أكىة اٖخٓرة (.37، 2001 عسٓرم،)

دعك إلِ التساؤؿ عف الجٍات الهعىٓة الخاصة بالحد هف ٌذي أفة . بشكؿ همفت لٛىتباي كٓ
ا ستتجاكز التأثٓر عمِ هستقبؿ الطفؿ كأسرتً إلِ  ٖىً إف لـ ٓتـ التصدم لٍا فأخطارٌ

ا هف القطاعات  .الهجتهع بٍٓاكمً السٓاسٓة كاٚقتصادٓة كاٚجتهاعٓة كغٓرٌ
ٓتهثؿ ٌذا الىهط فْ أف بعض اٖسر فْ العدٓد هف الدكؿ : بيع الأطفاؿ والأجنة- 4.2.4

أها فْ . الفقٓرة كبسبب ظركؼ الفقر كالحاجة تمجأ إلِ بٓع أطفالٍا ٘عالة البعض أخر
الهجتهعات الغربٓة فإف ظاٌرة بٓع اٖجىة، أضحت هف اٖهكر الشائعة كالهألكفة، حٓث تعهد 

ف ٚزلف أجىة فْ أرحاهٍف، لهف ٓرغب فْ تبىٍٓـ . الكثٓرات هف الىساء إلِ بٓع أطفالٍف كٌ
كتتهثؿ الهشكمة فْ هثؿ ٌذا . كقد تعهد البعض هف الىساء إلِ تأجٓر رحهٍا لهف ٚ تىجب

كها أف . الىهط هف السمكؾ إلِ اهتٍاف حرهة ا٘ىساف، كتحكؿ البشر إلِ سمع تباع كتشترل
ٍـ، كعمِ  اٖطفاؿ الذٓف ٓتعرضكف لهثؿ ذلؾ الىهط هف الهعاهمة ٓىشئكف حاقدٓف عمِ أبكٓ

كها أف اىتشار ٌذي الظاٌرة فْ الهجتهع ا٘ىساىْ، ٓساعد عمِ ضٓاع . الهجتهع بشكؿ عاـ
  (.39، 2001عسٓرم، )اٖىساب كاضهحٛؿ الركابط اٖسرٓة 

كهف الجدٓر بالذكر أف هسألة بٓع اٖطفاؿ هكجكدة قدٓها لكف أسبابٍا اختمفت بٓف الهاضْ 
كالحاضر فحالٓا هف ٓقدـ عمِ ٌذا الفعؿ فسٓككف بدافع الهاؿ ٚ غٓر كسٓككف بهىتٍِ 
السرٓة ٖف القكاىٓف تهىع كتعاقب عمِ ذلؾ، أها قدٓها فكاىكا ٓبٓعكف اٖطفاؿ رغبة فْ 

ف لٍـ كاهؿ السمطة كالحرٓة فْ بٓعٍـ أك اٚحتفاظ بٍـ  .التخمص هىٍـ كٖ
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 إلِ أف بعض أباء ٓدفعكف بأطفالٍـ إلِ (2007)العريقي  أشار :تشغيؿ الأطفاؿ- 5.2.4
الشكارع لمعهؿ فْ أعهاؿ كهٍف تسْء إلٍٓـ كالتسكؿ كبٓع بعض الهىتجات الصغٓرة عمِ 

أك العهؿ فْ أعهاؿ شاقة ٚ تتىاسب كعهر الطفؿ ... الهارة كغسؿ السٓارات كهسح ىكافذٌا 
ك ها ٓعرؼ بعهالة اٖطفاؿ كتشغٓمٍـ فْ أعهاؿ البىاء كحهؿ أشٓاء ثقٓمة إلِ  كىهكي البدىْ كٌ
هسافات بعٓدة فقد ٚحظ الباحث أف هعظـ أطفاؿ الشكارع الذٓف ٚ ٓهارسكف الهٍف السابقة 
لدٍٓـ هٍىة أخرل قد تككف أكثر صعكبة حٓث ٓجكبكف الحارات كاٖزقة ٓجهعكف هخمفات 

ـ  حهمكىٍا عمِ ظٍكرٌ ا هف الهكاد التْ ٓعاد تصىٓعٍا كٓ القهاهة كالبٛستٓؾ كالهعادف كغٓرٌ
مة  ذا الىهط كاف هكجكدا . (45، 2010فاضؿ، )هف هكاف إلِ آخر طكاؿ الٓكـ لهسافات طكٓ كٌ

 .سابقا إٚ أىىا حالٓا ىشاٌدي بهظاٌر هختمفة
 :إحصاءات خاصة بالأطفاؿ ضحايا الإساءة .5

اىتشار ظاٌرة ا٘ساءة كالعىؼ ضد اٖطفاؿ أهر كاضح لمعاـ كالخاص، لكف دائها ها 
تحاط ا٘حصاءات الخاصة بٍذي الظاٌرة إها بالسرٓة أك الىقص أك بصعكبة التصرٓح بٍا 

عمىا، كفْ هجاؿ عمـ الىفس كعمكـ التربٓة ٓكجد العدٓد هف السمككات التْ تعتبر إساءة بحؽ 
ٓة . الطفؿ لكىٍا ٚ تحظِ باٌٚتهاـ القاىكىْ خاصة فْ الدكؿ الىاهٓة كقد أخذىا كهثاؿ كٚ

تمهساف كتقربىا هف الهصالح الهتخصصة لمحصكؿ عمِ بعض اٖرقاـ حكؿ اٖطفاؿ ضحآا 
ا٘ساءة، كقد حظْ طمبىا بالهكافقة كزكدتىا هدٓرٓة الشرطة القضائٓة ببعض التقارٓر الهبٓىة 

 :فْ الجدكلٓف التالٓٓف
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  2017يبيف تقرير النشاطات الخاصة بالأحداث الضحايا خلاؿ سنة  (01)جدوؿ رقـ 

 (مكتب حماية الطفولة- نيابة مديرية القضايا الجنائية- مديرية الشرطة القضائية)

فعؿ مخؿ  الاغتصاب 
 بالحياء

 الفواحش
وزنا 
 المحارـ

التعدي 
 الجنسي

الخلاعة 
 والمواط

العنؼ 
 العمدي

سوء 
 المعاممة

القتؿ  الاختطاؼ
 العمدي

الضرب 
والجرح 
العمدي 
المفضي 
 إلى وفاة

 ذ أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ أ أ السف

1-10  4 4   1     8         
10-13  2 5       2 19         
13-16 9 6 2   2 1   11 10  2  2     
16-18 13 5 8   4    17 12 1 1       

     2  3 1 49 30   1 7   19 17 22 المجموع
 

 أف الهجهكع الكمْ 2017الخاص بإحصاءات سىة  (01)ىٛحظ هف خٛؿ الجدكؿ رقـ 
.  ذكرا74 أىثِ ك77 حالة، هىٍـ 151لٗطفاؿ ضحآا ا٘ساءة بأشكالٍا الهختمفة بمغ 

ء اٖطفاؿ، حٓث بمغ عدد  كىٛحظ أف عدد حاٚت ا٘ساءة كاف ٓرتفع كمها ارتفع سف ٌؤٚ
 طفٛ، 28بمغ العدد  ( سىة13-10) طفٛ، كبسف 17 ( سىكات10-1)الضحآا بسف 

 . طف61ٛبمغ العدد  ( سىة18-16) طفٛ، كبسف 45بمغ  ( سىة16- 13)كبسف 
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  2018يبيف تقرير النشاطات الخاصة بالأحداث الضحايا خلاؿ سنة  (02)جدوؿ رقـ 
 (مكتب حماية الطفولة- نيابة مديرية القضايا الجنائية- مديرية الشرطة القضائية)

فعؿ مخؿ  الاغتصاب 
 بالحياء

 الفواحش
وزنا 
 المحارـ

التعدي 
 الجنسي

الخلاعة 
 والمواط

العنؼ 
 العمدي

سوء 
 المعاممة

القتؿ  الاختطاؼ
 العمدي

الضرب 
والجرح 
العمدي 
المفضي 
 إلى وفاة

 ذ أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ أ أ السف

1-10  5 1       5 3 1     1   
10-13  3 4       1 8         
13-16 2 7    1    1 15    1  1   
16-18 10 2 3   2    7 10 2        

   2  1   3 36 13    3   8 17 12 المجموع
 أف الهجهكع الكمْ 2018الخاص بإحصاءات سىة  (02)ٓتبٓف هف خٛؿ الجدكؿ رقـ 

كبالهثؿ .  ذكرا47 أىثِ ك48 حالة، هىٍـ 95لٗطفاؿ ضحآا ا٘ساءة بأشكالٍا الهختمفة بمغ 
-1)فعدد حاٚت الضحآا كاف ٓرتفع كمها ارتفع السف، حٓث بمغ عدد هف ٓتراكح سىٍـ بٓف 

 ( سىة16- 13) طفٛ، كبسف 16بمغ العدد  ( سىة13-10) طفٛ، كبسف 16 ( سىكات10
كبالهجهؿ، فهف حٓث الجىس .  طف36ٛبمغ العدد  ( سىة18-16) طفٛ، كبسف 28بمغ 

كاف عدد الضحآا هف الذككر كا٘ىاث هتقاربا جدا سكاء فْ ا٘حصائٓات الخاصة بسىة 
ككاف أكثر ضحآا ا٘ساءة خٛؿ السىتٓف ٌـ الفئة العهرٓة . 2018 أك الخاصة بسىة 2017

أٓضا ىٛحظ أف ا٘ساءة الجىسٓة بهختمؼ أىهاطٍا الكاردة فْ . ( سىة18-16)الههتدة بٓف 
ْ ىسبة هرتفعة بالىظر إلِ % 42 حالة بىسبة 66الجدكلٓف قد بمغ عدد ضحآاٌا   كٌ

. 2017الهجهكع الكمْ، كأغمب ضحآا ٌذا الىكع هف ا٘ساءة ٌف ا٘ىاث، ٌذا بالىسبة لسىة 
 كا٘ىاث ٓهثمف % 42 فىفس الهٛحظة بمغت ىسبة ضحآا ا٘ساءة الجىسٓة 2018أها لسىة 
كبالىسبة لضحآا العىؼ العهدم كسكء الهعاهمة فهعظـ الحاٚت هف الذككر بىسبة . الغالبٓة

كتدؿ ٌذي اٖرقاـ بأف . 2018 خٛؿ سىة % 70كبىسبة . 2017  خٛؿ سىة % 63
ا٘ىاث أكثر تعرضا لٙساءة الجىسٓة هف الذككر، كالذككر أكثر تعرضا لمعىؼ الجسدم 
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كبخصكص أىهاط ا٘ساءة الهتهثمة فْ الخٛعة كالمكاط، . كسكء الهعاهمة هف ا٘ىاث
، الضرب كالجرح العهدم الهفضْ إلِ كفاة، فمـ تسجؿ أم حالة،  الفكاحش كزىا الهحارـ

كجرٓهة اٚختطاؼ سجمت ثٛث حاٚت كمٍـ ذككر خٛؿ السىتٓف، كجرٓهة القتؿ العهدم 
كبشكؿ عاـ ىٛحظ أىً رغـ أف عدد الضحآا كبٓر . 2018سجمت حالتٓف ذككر خٛؿ سىة 

بقِ ىهط اٌ٘هاؿ كا٘ساءة الىفسٓة . إٚ أىً اىخفض بشكؿ همحكظ خٛؿ السىة الجارٓة كٓ
. اٖكثر اىتشارا حسب الدراسات السابقة طْ الكتهاف لدل الهصالح القاىكىٓة ٚعتبارات عدٓدة

 .كتبقِ ٌذي ا٘حصاءات هحصكرة بىطاقٍا الهكاىْ الذم كقعت حاٚت ا٘ساءة فًٓ
 :النظريات المفسرة للإساءة .6

 :النظرية العصبية البيولوجية- 1.6
ة ذلؾ بإبراز أٌهٓة العكاهؿ  ركزت ٌذي الىظرٓة أساسا عمِ البحث داخؿ العضكٓ
الٍرهكىٓة، الكراثٓة، العصبٓة كالىفس فٓزٓكلكجٓة فْ ظٍكر السمككات العىٓفة، كها اٌتهت 
كذلؾ بالدكر الذم تمعبً العكاهؿ الىفس هرضٓة كالعقمٓة فْ تفسٓر ظاٌرة سكء الهعاهمة 

كالتفاعؿ بٓىٍا ٓؤدم إلِ تبىْ سمككات عدكاىٓة كاستجابات اىفعالٓة . با٘ضافة إلِ الكحكؿ
 (.68، 2011شطاح،)غٓر هٛئهة 
ات لمبروزوكقد ذٌب   لٛعتقاد بأف الخصائص الجسهٓة عمِ شاكمة الىقائض كالتشكٌ

كاٖهراض الىفسٓة هثؿ الصرع، تهثؿ استعدادات لدل الفرد تحفزي كتدفعً إلِ السمكؾ الشاذ، 
كتحكؿ دكف اىصٓاعً لمضكابط كالقكاىٓف كاٖعراؼ، كدكف تهسكً بالسمكؾ السكم، كٚ ٓهكىً 
ذلؾ إٚ بهعالجة اٚختٛٚت البٓكلكجٓة كالىفسٓة لدًٓ أك بتكفٓر ظركؼ خاصة هف طرؼ 

 .(79، 2006الشٍرم، ) الهجتهع تحكؿ دكف قٓاهً بالسمكؾ الشاذ
 :النظرية التحميمية- 2.6

اٌتهت الهقاربة التحمٓمٓة بدراسة السٓركرة الىفسٓة الداخمٓة لمهعتدم، ذلؾ بالعكدة إلِ 
الهاضْ الطفكلْ كالتارٓخ الشخصْ لكؿ فرد خاصة اٖـ كهكضكع لبٓدم هفضؿ، فكٛ هف 

 ساٌها فْ تقدٓـ إطار M.Klein et Freud ميلاني كلايف وفرويد: هؤسسْ الفكر التحمٓمْ
كتفسر ٌذي الىظرٓة إساءة هعاهمة . (69، 2011شطاح،) تفسٓرم لظاٌرة سكء الهعاهمة الكالدٓة

اٖطفاؿ بأىٍا عبارة عف عدكاف كاهف فْ الٛشعكر، كأف الكالد الهسْء لمطفؿ قد تعرض 
 الٍكاهات ميلاني كلايفكحممت  .لٗذل فْ طفكلتً لٍذا ٌك ٓهارس ا٘ٓذاء عمِ أطفالً
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التدهٓرٓة عىد الرضٓع هف خٛؿ إدخاؿ شخصً الذاتْ كمٓا أك جزئٓا داخؿ الهكضكع بغٓة 
إلحاؽ اٖذل بً كاهتٛكً، كذلؾ ٌك الحاؿ بالىسبة لمكالد الهىتٍج لسكء الهعاهمة كأسمكب هف 

بغٓة  (الطفؿ)أسالٓب ا٘سقاط كىبذ كؿ ها ٓرفض فْ الذات كها ٌك سْء عمِ الضحٓة 
 .(69، 2011شطاح، )تدهٓري
 :النظرية السموكية- 3.6

 أف تعمـ العىؼ كالذم ٓتهثؿ فْ ٌذي الدراسة فْ سمكؾ إساءة Banduraباندورا ٓعتقد 
هعاهمة اٖطفاؿ ٓتـ هبكرا فْ حٓاة الفرد، فالفرد ٓتعمـ أىهاطا أخرل هف السمكؾ عف طرٓؽ 
الثكاب كالعقاب الىاتج عف سمككً العىٓؼ، كأٓضا عف طرٓؽ اكتسابً هعمكهات جدٓدة قد 
تقكم ثقتً بذاتً كقدراتً عمِ تىفٓذ السمكؾ العىٓؼ، كقد تعطًٓ درسا لمهستقبؿ إذا كاىت 

تـ تعمـ السمكؾ العىٓؼ كفقا لقكاىٓف التعمـ الشرطْ ككذلؾ . عكاقب تىفٓذ عىفً سالبة ٌذا كٓ
ٓجابا ٓؤدم إها إلِ تدعٓـ السمكؾ كتكراري أك  عف طرٓؽ الهٛحظة كالتقمٓد، فالتعزٓز سمبا كا 
إلِ اىقطاعً، كقد تككف البٓئة التْ ٓىشأ فٍٓا الطفؿ هجاٚ خصبا لمهٛحظة كالتقمٓد كخاصة 

إذا كاىت بٓئتً عىٓفة فسٓككف سمكؾ العىؼ لدل اٖفراد كالجهاعات سمككا شائعا 
 (.114، 2007الهسحر،)

 :النظرية الاجتماعية الثقافية- 4.6
تقكـ إشكالٓة سكء الهعاهمة الكالدٓة هف كجٍة ىظر الهقاربة اٚجتهاعٓة الثقافٓة حكؿ 

كها بٓىت تأثٓر ". أطفاؿ-آباء"فرضٓة كجكد عكاهؿ هحٓطٓة تؤثر فْ التفاعٛت العٛئقٓة 
هجهكعة هف الهٓكاىٓزهات تتهثؿ فْ كؿ الخبرات الهكتسبة هف الهجتهع، كذلؾ الحالة 
الىفسٓة كاٚستعداد الركحْ الخاص بكؿ فرد، تؤثر كٛ هف الهٓكاىٓزهات فْ السمككات 

ة هف جٓؿ ٔخر عف قىاعة كههارستٍا بإرادة  ؿ ٌذي الصٛبة التربكٓ ة بتحكٓ كاٖسالٓب التربكٓ
رادة أباء تشهؿ  ة الهستدخمة اجتهاعٓا كا  الهعتدم، ٌىاؾ رابط صراعْ بٓف التطبٓقات التربكٓ

 .التقبؿ العاـ ٚستخداـ اٖسالٓب العقابٓة كهطابقتٍا لٛتجاٌات الثقافٓة اٚجتهاعٓة
كقد أعطت ٌذي الىظرٓة كزىا لمضغكطات اٚجتهاعٓة الثقافٓة كالظركؼ اٚقتصادٓة كها 

اٌتهت بالسهات اٖساسٓة لمطفؿ كالسهات الىفس هرضٓة لمكالد الهعتدم بٓىت التفاعؿ القائـ 
 (.74-72، 2011شطاح،)بٓف العكاهؿ اٚجتهاعٓة كالثقافٓة كالعكاهؿ الىفسٓة 
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إف ها قدهتً ىظرٓات عمـ الىفس هف تفسٓر لسمكؾ ا٘ساءة لٗطفاؿ قد كضع بصهة 
عد إسٍاها حقٓقٓا فْ فٍـ كتحمٓؿ العكاهؿ الكاهىة  عمهٓة فْ سجؿ ظاٌرة ا٘ساءة كالعىؼ، كٓ

لكف اٖكٓد أف ٌىاؾ أسبابا أخرل تتعمؽ بالشخصٓة الهتفردة لكؿ . كراء قٓاـ الهعتدم با٘ٓذاء
إىساف ٓقكـ با٘ساءة، كلربها عجزت الىظرٓة البٓكلكجٓة كالىظرٓة اٚجتهاعٓة كىظرٓات التعمـ 
عف طرٓؽ الهٛحظة كالتجرٓب، كىظرٓة التحمٓؿ الىفسْ بكلكجٍا إلِ الٛشعكر الغابر فْ 

أعهاؽ الىفس، عجزكا أف ٓقدهكا كؿ اٖسباب التْ تقؼ كراء قٓاـ شخص راشد عاقؿ بإٓذاء 
دراكً لـ ٓكتهؿ كحٓث قد ٓصؿ ا٘ٓذاء درجة  طفؿ ضعٓؼ ٚ ٓهمؾ قكة الدفاع عف ىفسً كا 

 .الخطكرة، فٛ شؾ أف بعض اٖسباب بقٓت طْ الهجٍكؿ
 :أسباب ظاىرة الإساءة للأطفاؿ .7

تقؼ كراء كؿ حالة اعتداء عمِ اٖطفاؿ أك ا٘ساءة إلٍٓـ، أك إٌهالٍـ هجهكعة هف 
الهتغٓرات كالعكاهؿ، كبالتالْ هف الصعب أف ىضع إصبعىا عمِ عاهؿ كاحد ككحٓد كسبب 

ا فْ البىٓة اٖساسٓة . أساسْ كهركزم لحدكث ٌذي الهشكمة بعض اٖسباب ىجد جذكرٌ
ككجٍة  (كخاصة الهعتدم)لمهجتهع، بٓىها ىجد عكاهؿ أخرل هتعمقة أكثر بشخصٓة الفرد 

ىاؾ إجهاع فْ . ىظري تجاي اٖطفاؿ كتربٓتٍـ، كها ٌك هتكقع هىٍـ كهف الحٓاة اٖسرٓة كٌ
اٖدبٓات العمهٓة الهعاصرة، تفرض عدـ الىظر لعاهؿ كاحد، أك سبب كاحد ٓهكف إعادة 

ة اٖسباب بصكرة شاهمة، . الهشكمة إلًٓ دكف غٓري هف اٖسباب فالضركرة العمهٓة تفرض رؤٓ
قسـ . (2006،21ٓحِٓ، )تكاهمٓة كآككلكجٓة   اٖسباب الدافعة إلِ سكء هعاهمة الطفؿ البداينةكٓ

 :إلِ فئتٓف رئٓسٓتٓف ٌها
كتتعمؽ ٌذي اٖسباب بالظركؼ العادٓة : اٖسباب عمِ الهستكل اٚجتهاعْ الكمْ- 

، كىكع الثقافة (الخ... كالفقر كاٖهٓة كالجرٓهة )لمهجتهع، كتشهؿ الهشكٛت اٚجتهاعٓة 
التغٓر اٚجتهاعْ، التحضر، : اٚجتهاعٓة السائدة، كىمخصٍا فْ هجهكعة اٖسباب التالٓة

الٍجرة، اٖحٓاء العشكائٓة، البطالة، اٖهٓة، الفقر، عكلهة الجرٓهة، هشكٛت اٖسرة، غٓاب 
 (.179، 2002البدآىة، ) التشرٓعات القاىكىٓة أك عدـ تفعٓمٍا، الهعتقدات الخاطئة

ْ هجهكعة هف اٖسباب التْ ترد إلِ : اٖسباب عمِ الهستكل اٚجتهاعْ الجزئْ-  كٌ
ـ كظركفٍـ الخاصة  كاٚضطرابات الىفسٓة، )اٖسباب الشخصٓة لمفاعمٓف كلظركؼ أسرٌ

اٖهٓة، ىقص التعمٓـ لدل أفراد اٖسرة كالحاجة : كتشهؿ (الخ... كالبطالة كضغكط الحٓاة 
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الهادٓة لٗسرة كالضغكط الىفسٓة كالتارٓخ السابؽ ٖفراد اٖسرة كضحآا لسكء الهعاهمة، 
كتحهٓؿ اٖطفاؿ هسؤكلٓة اٖسرة فْ سف هبكر، كالتسرب هف الهدرسة، قمة فرص العهؿ، 
كالتحٓز ضد اٖقمٓات، كالتصدع اٖسرم، كاٖعراؼ الخاطئة الهتعمقة بهعاهمة اٖطفاؿ 

با٘ضافة إلِ دكر . كالضغكط الحٓاتٓة كهتطمبات الهعٓشة التْ ٚ تستطٓع اٖسرة تأهٓىٍا
ج لسكء هعاهمة اٖطفاؿ، خاصة الجىسٓة،  التقىٓات الحدٓثة كاستخداهٍا السمبْ فْ التركٓ

 (.183، 2002البدآىة، )كاستخداـ اٖطفاؿ لغآات تجارة الجىس بشكؿ تخٓمْ أك فعمْ 
كىضٓؼ لها سبؽ بعض العكاهؿ اٖخرل الهٛحظة فْ الكاقع كالتْ ٓرتبط بعضٍا 
ها، كبالتالْ ٓعٓداف إىتاجٍا  بالكالدٓف هف حٓث أىٍها قد ٓككىاف ضحٓة لٙساءة فْ صغرٌ

عمِ أطفالٍها، كذلؾ الزكجاف المذاف ٓعاىٓاف هف هشاكؿ أسرٓة، أك ضغكط اجتهاعٓة 
كتكجد عكاهؿ . كاقتصادٓة ٓزٓد احتهاؿ إساءتٍـ لٗطفاؿ أك إٌهالٍـ كتعرٓضٍـ لمهخاطر

هتعمقة بالطفؿ الضحٓة فْ حد ذاتً حٓث أف عهر الطفؿ هف شأىً أف ٓزٓد أك ٓىقص هف 
كلـ . درجة ا٘ٓذاء الكاقع عمًٓ، كذلؾ ٓمعب جىس الطفؿ دكرا فْ حدكث ا٘ساءة كشدتٍا
 .تتفؽ ىتائج البحكث بشكؿ قطعْ عف أم اٖعهار كأم جىس أكثر عرضة لٙساءة

كها أف هرحمة الىهك قد تزٓد أك تىقص هف احتهاؿ تعرض الطفؿ لٙساءة فهثٛ فْ حدكد 
. ثٛث كأربع سىكات ٓزٓد ىشاط الطفؿ كحركتً كعىادي هها ٓعرضً لمعىؼ الجسدم أك الىفسْ

بعض أباء ٓهٓمكف ٘ٓذاء اٖطفاؿ الرضع قبؿ العاهٓف بسبب أف هطالبٍـ الىهائٓة كثٓرة كقد 
بعض اٖطفاؿ ٓعاىكف هف اضطرابات . ٚ تمقِ التفٍـ كالصبر هف طرؼ القائـ عمِ رعآتً

ىفسٓة أك سمككٓة أك هف إعاقات بشتِ أصىافٍا هها ٓجعمٍـ فْ حالة ضعؼ كعجز إها 
جزئْ أك كمْ تحتـ عمِ اٌٖؿ تمبٓة كؿ احتٓاجاتٍـ كهف ثـ تشكؿ ٌذي الهسؤكلٓة الكبٓرة 
ء اٖكلٓاء تجعمٍـ ٓمجؤكف ٚستخداـ ا٘ساءة كالعىؼ ضد أبىائٍـ  .إحباطا كحهٛ عمِ ٌؤٚ

 :أثار التعرض للإساءة في الطفولة .8
تتبآف أثار الىاجهة عف ا٘ساءة كتختمؼ حسب عدة ظركؼ كعهر الطفؿ، كهكاف 
ا، كأٓضا حسب ىكع ا٘ٓذاء الههارس عمِ الطفؿ  ا٘ساءة، كشدة ا٘ساءة، كحدتٍا كتكرارٌ

 كتؤكد اٖدبٓات الىفسٓة عمِ .كحسب الشخص الذم صدرت هىً كدرجة قربً هف الطفؿ
ا عمِ  أٌهٓة العٛقات التْ تربط بٓف الكالدٓف كأبىائٍـ فْ هرحمتْ الطفكلة كالهراٌقة كأثارٌ

خصائصٍـ الىفسٓة كالشخصٓة فْ الهستقبؿ، حٓث تتبآف أسالٓب تعاهؿ الكالدٓف هع اٖبىاء 
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تبآىا شاسعا ٓتراكح بٓف التدلٓؿ الزائد كالقسكة الهفرطة، كبٓف الحهآة كاٌ٘هاؿ أك الىبذ، كتعد 
بعض اٖسالٓب أىهاطا هتطرفة ضهف أسالٓب التىشئة اٖسرٓة التْ قد ٓمجأ إلٍٓا بعض 

أباء فْ تربٓة أبىائٍـ، هها قد ٓؤدم إلِ ظٍكر هشكٛت سمككٓة كثٓرة لدل الطفؿ ٓىسحب 
بعضٍا عمِ شخصٓتً كىهكي الىفسْ كالكجداىْ كاٚجتهاعْ، كخاصة تمؾ اٖسالٓب التْ 

، 2010فاضؿ،)تتضهف قدرا هف ا٘ساءة لمطفؿ، كتعرضً لمهخاطر كاٖضرار الجسهٓة كالىفسٓة 

 :أثار إلِ ثٛثة أىكاع كها ٓمْاٖضرار ككسىقسـ ٌذي  (.45
 :الآثار الصحية والجسدية- 1.8

تشهؿ أثار الصحٓة كالجسدٓة، آثارا جسدٓة هباشرة كالتْ قد تظٍر حاٚ بعد 
كقد تككف آثارا . الرضكض، الحركؽ، تهزؽ فْ العضٛت، كسكر فْ العظاـ: هثؿ. اٚعتداء

. إلحاؽ الضرر كاٖذل بالدهاغ، الىزٓؼ الداخمْ، كا٘عاقات الدائهة: بعٓدة الهدل، هثؿ
ْ ىاجهة عف تعرضً لمصدهات  ىاؾ ىتائج سمبٓة قد تؤثر عمِ الىهك الجسدم لمطفؿ، كٌ كٌ

هثؿ الضرب العىٓؼ عمِ الرأس أك عمِ أعضاء أخرل هف )الجسدٓة كاٚعتداءات الحادة 
هثؿ التغذٓة )أك اٌ٘هاؿ . (الجسـ، ٌز الطفؿ بصكرة عىٓفة، كحرقً بالهاء الساخف، كالخىؽ

غٓر السمٓهة أك غٓر الكافٓة، كتدىْ الهحفزات الحركٓة الهٛئهة، أك عدـ تقدٓـ الرعآة 
 (.30، 2006ٓحِٓ، ) (الطبٓة الٛزهة كفْ الكقت الهىاسب

بٓف  ساءة الهعاهمة الىفسٓة خٛؿ Marvinl (1981)مارفنؿ كٓ  أف تعرض اٖطفاؿ لٌٙهاؿ كا 
حدث  ـ الجسدم كخاصة العظاـ، كٓ سىكاتٍـ اٖكلِ كالثاىٓة كالثالثة هف العهر ٓعكؽ ىهكٌ

كخمؿ ٌرهكىْ كخاصة فْ ٌرهكف الغدة الدرقٓة، كبىاء  (الذكاء)لدٍٓـ تأخر فْ الىهك العقمْ 
 (.164، 2013صبطْ، تكهْ،) عمِ ذلؾ ٓحدث تأخر فْ الىهك

 :الآثار العقمية والإدراكية- 2.8
 ها تكصمت لً الدراسات الىفسٓة الفسٓكلكجٓة إلِ أف التكتر الىاتج وفاء طيبةلخصت 

عف ا٘ساءة الىفسٓة ذك أثر سمبْ عمِ عهمٓة التعمـ كالتذكر داخؿ الصؼ، كعمِ الدافعٓة 
ؿ، كها قد ٓىتج عىٍا عجز الهتعمـ، حٓث أف الٍرهكىات التْ ٓتـ  لمتعمـ عمِ الهدل الطكٓ

 تؤدم إلِ فقد خٛٓا قرف آهكف  "Cortisol"إطٛقٍا أثىاء التعرض لمتكتر كأٌهٍا الككرتٓزكؿ 
"Hippocampus" ف ذاكرة كاضحة بجهع ك الجزء هف الفص الصدغْ الهسؤكؿ عف تككٓ  كٌ

 ;Glaser,2000)أبعاد الهعمكهة هف الذاكرة كتحدٓدٌا هف حٓث الزهاف كالهكاف كالهحتكل 
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Bremner,2008.) كها أف ارتفاع الككرتزكؿ بسبب التكتر ٓؤثر عمِ بعض عهمٓات ىهك 
ْ عهمٓة تغطٓة هحكر الخٛٓا العصبٓة بطبقة هف " Myelination"الدهاغ، هثؿ عهمٓة  كٌ

، حٓث ٓتسبب الككرتزكؿ فْ ىقص هادة الىخاعٓف عمِ " Myelin"الدٌكف تسهِ الىخاعٓف 
كها ٓؤدم . الخمٓة العصبٓة، اٖهر الذم ٓؤدم إلِ ضعؼ سرعة اىتقاؿ الرسالة العصبٓة

ك "Corpus Collosum"ارتفاع الككرتزكؿ غٓر الطبٓعْ إلِ صغر حجـ الجسـ الجاسْ   كٌ
، كالخمٓة الهتكترة (Glaser, 2000)الجزء هف الدهاغ الذم ٓىقؿ الهعمكهات بٓف ىصفْ الدهاغ 

تحتكم عمِ عدد أقؿ كأقصر هف الشعٓرات العصبٓة هها ٓضعؼ اٚتصاٚت بٓف الخٛٓا 
ؤدم الضغط الىفسْ كالتكتر إلِ تعطؿ العهؿ فْ قشرة الفص . (Jensen, 1998)العصبٓة  كٓ

هف الدهاغ، كالهسؤكلة عف التخطٓط كالتىظٓـ باستخداـ " Prefrontal Cortex"اٖهاهْ الهقدهْ 
 ْ الذاكرة العاهمة، كالتحكـ فْ اٚستجابات غٓر الهىاسبة كتشتت اٚىتباي، كاٚىدفاعٓة، كٌ

 ,Jensen, 1998)  Glaser ;( ADHD)هجهكعة هف العكارض تدعِ فرط الحركة كىقص اٚىتباي 

ْ بالطبع تؤثر عمِ التعمـ  (2000  (.451، 2013طٓبة، ) كٌ
 :الآثار النفسية والسموكية- 3.8

كشفت ىتائج الدراسات التْ أجرٓت عمِ اٖطفاؿ ضحآا سكء الهعاهمة كاٌ٘هاؿ عف 
ا فٓها  صكرة إكمٓىٓكٓة كاضحة الهعالـ تكهف بؤرتٍا فْ صدهة ا٘ساءة التْ قد تبدك آثارٌ

ك اضطراب ٓظٍر فْ هتٛزهة هف  ٓعرؼ باضطراب ضغكط ها بعد الصدهة عىد اٖطفاؿ كٌ
الخكؼ الشدٓد كالٍمع كالسمكؾ الهضطرب ككجكد صكر ذٌىٓة أك أفكار أك )اٖعراض هثؿ 

إدراكات أك ذكرٓات هتكررة كهمحة عف الصدهة كاٖحٛـ الهزعجة أثىاء الىكـ كالسمكؾ 
إف الهشكٛت الىفسٓة . (اٚىسحابْ كاٚستثارة الزائدة كصعكبة التركٓز كصعكبات الىكـ

كالسمككٓة الىاتجة عف صدهة ا٘ساءة تظؿ قائهة كذات تأثٓر ىشط عمِ الصحة الىفسٓة 
ؾ،)لمطفؿ ٖىٍا تبقِ كخبرة كالصدهة تعٓش هع الطفؿ كالطفؿ ٓعٓش هعٍا   (.50، 2008الدكٓ

 إلِ أف ا٘ساءة لٗطفاؿ ٓهكف أف تترؾ الكثٓر هف التأثٓرات (2007)كواست وصوفي كتشٓر 
عمٍٓـ لسىكات عدٓدة، كالهشكٛت الصحٓة كالبدىٓة، كصعكبة فْ التعاهؿ هع الىاس، 

. كهشاكؿ فْ التعمـ، كصعكبة فْ التعبٓر عف الهشاعر بطرٓقة ٓستطٓع أف ٓفٍها أخركف
 أف إساءة الهعاهمة اٚجتهاعٓة كالىفسٓة تجاي اٖطفاؿ تؤدم إلِ (2008)حسيف فٓها ٓشٓر 

ظٍكر سمككٓات تدهٓر الذات، كسمككٓات غٓر تكافقٓة، إضافة إلِ اٚكتئاب كالقمؽ كالككابٓس 
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ات هرتفعة هف الغضب كالعدكاىٓة، كالتبكؿ الٛإرادم، كضعؼ الثقة  الهتكررة، كهستكٓ
 (.70، 2010عبدات، )بالىفس، كاٚىسحاب كالعزلة اٚجتهاعٓة 

ٚحظىا هف خٛؿ ها سبؽ أف اىعكاسات خبرة التعرض لٙساءة عمِ الطفؿ كثٓرة جدا 
كخطٓرة، فهىٍا ها ٓظٍر عمِ الهدل القرٓب هثؿ اٖضرار الجسدٓة كسكء التكافؽ كالتبكؿ 
الٛإرادم كالسمكؾ العدكاىْ، كهىٍا ها ٓظٍر عمِ الهدل البعٓد كهشاكؿ التعمـ كضعؼ 

ا كهف الهىطقْ أف ٓحدث هثؿ ٌذا السمكؾ كؿ ٌذي . تقدٓر الذات كاٚىعزاؿ اٚجتهاعْ كغٓرٌ
شاشة جسدٓة كعقمٓة كىفسٓة كقدراتً  أثار عمِ الطفؿ ٖىً ٚ ٓزاؿ فْ هرحمة ىهك كٌ

هحدكدة، كبعض الصكر هف ا٘ٓذاء هجرد احتهاؿ أف تسبب أضرارا عمِ الطفؿ ٓهثؿ إساءة 
 (2000) ها ىشرتً هىظهة العفك الدكلٓة فْ كتٓب هكافحة التعذٓب المسحركذكرت . شدٓدة لً
ـ ): كها ىصً إف اٖطفاؿ أكثر تأثرا بآثار التعذٓب بها أىٍـ ٓهركف فْ هراحؿ حرجة هف ىهكٌ

الجسدم كالىفسْ، كلٍذا فهف الههكف أف ٓعاىكا هف عكاقب أكثر خطكرة هف الراشدٓف الذٓف 
ككها أشارت هىظهة العفك الدكلٓة، بأف أحد اٚعتبارات الخاصة  (لقكا سكء هعاهمة هشابٍة

القدرة عمِ تحهؿ )التْ تحدد اٚختٛؼ بٓف الراشدٓف كاٖطفاؿ ٌْ عتبة اٖلـ كالعذاب أم 
، كلدل اٖطفاؿ الصغار بشكؿ خاص قدرة أدىِ عمِ تحهؿ اٖلـ، كقد ٓككف (اٖلـ كالعذاب

لٗذل الجسدم كالىفسْ أثر عمِ بدف الطفؿ كعقمً أعهؽ بكثٓر هف ذلؾ اٖثر الذم ٓصٓب 
ؿ هثٛ هكف لهعاهمة سٓئة هثؿ الحبس اٚىفرادم الطكٓ أف تعتبر إساءة : الشخص الراشد، كٓ

هعاهمة فْ حالة الشخص الراشد، لكف بالىسبة لطفؿ صغٓر قد تككف التجربة هرعبة جدا 
 (.23، 2007الهسحر،) لدرجة تصؿ إلِ حد التعذٓب

 :التدخؿ في حالة التعرض للإساءة .9
فْ جهٓع الكضعٓات التْ تىطكم عمِ ا٘ساءة ٓجب عمٓىا تقٓٓـ الحاجة إلِ تكفٓر 

ذا لـ ٓكف الطفؿ بحاجة لحهآة فكرٓة كفقا لتقٓٓـ الهٍىٓٓف اٖكفاء  الحهآة الفكرٓة لمطفؿ، كا 
بهعىِ جهع . ٓجب الىظر إلِ الخطكرة الهحتهمة أك الفعمٓة لكضعٓة سكء الهعاهمة ٌذي

هعمكهات حكؿ ىكع اٖسرة أك الهحٓط كحكؿ الظركؼ الكاقعة كالعٛقات بٓف الراشد الهسْء 
كالطفؿ الهساء إلًٓ، الكضعٓة اٚقتصادٓة، اٚجتهاعٓة كالعاطفٓة لمطفؿ، التقالٓد التعمٓهٓة 

هكف كصؼ عدد هف . الخ، كؿ ٌذي العىاصر تسهح بفٍـ أحسف لمكضعٓة... لٍذا الهحٓط  كٓ
التكاجد فْ كسط ٓزٓد هف خطر ا٘ساءة، تارٓخ هف سكء الهعاهمة : عكاهؿ الخطكرة كهىٍا
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، (أقؿ هف عشرٓف سىة)لدل أباء، سكابؽ هف ا٘ساءة الجىسٓة لدل أباء، أباء الصغار 
التكائـ، اٖسر الهكتظة، التأخر العقمْ لدل الطفؿ، الطفؿ البكر، اضطرابات السمكؾ، 

ا  ف، اضطرابات العٛقة الهبكرة، كغٓرٌ  ,Fluckiger)اٖهراض الهزهىة، اٚىفصاؿ عف اٖبكٓ

2000, p182-183) .

ضٓؼ أىً بغض الىظر عف طبٓعة التدخؿ   Perrault et Guylaine(2008) بيرولت وغولاف كٓ
ٛ بها فًٓ الكفآة هف أجؿ هكاجٍة آثار العىؼ أك  الذم ٓجرل هع الطفؿ، ٓجب أف ٓككف طكٓ

كالتدخٛت ٓجب أف تككف ثابتة بحٓث ٓستطٓع الطفؿ أف ٓتىبأ بها سٓحدث . اٌ٘هاؿ اٖبكم
ىسج عٛقات ثقة أها هف جاىب اٖكلٓاء فهعٓار الهدة أٓضا هٍـ هع اٖخذ بعٓف اٚعتبار . كٓ

احتٓاجاتٍـ اٖسرٓة، كالهشاكؿ اٖسرٓة التْ تككف ذات هىشأ ىفسْ كاجتهاعْ كأٓضا 
ء اٖفراد كالهحٓط . اقتصادم . كالتدخؿ ٓىبغْ فْ الكاقع أف ٓراعْ هجهكعة احتٓاجات ٌؤٚ

 :كالعىاصر القاعدٓة لمتدخؿ الفعاؿ تتككف هف
 .هقاربة قائهة عمِ الهجتهع -
   .إسٍاـ فرٓؽ هتعدد التخصصات -
 .هقاربة هتعددة اٖبعاد -
 .ا٘جراءات التْ تستٍدؼ جهٓع أفراد اٖسرة -
 (. (Perrault et Guylaine, 2008, p32-33الهقاربة التْ تدهج الىظاـ الحالْ فْ خدهات الهساىدة -

شرح الشكؿ أدىاي خطكات التدخؿ باختصار  :كٓ
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 يبيف إجراءات التدخؿ في حالة تعرض الطفؿ للإساءة (1)شكؿ رقـ 

 :الدراسات السابقة حوؿ موضوع الإساءة للأطفاؿ .10
  Hagen (1998) دراسة ىاجف -

بعىكاف تأثٓر خبرات إساءة الهعاهمة فْ الطفكلة كتكرار ا٘ساءة فْ الهراٌقة كتارٓخ أعراض 
ٌدفت الدراسة إلِ . اٖذل كالعىصرٓة فْ السعادة الىفسٓة اٚىفعالٓة لمسٓدات اٖهرٓكٓات

فْ  (الجىسٓة كالجسدٓة كالىفسٓة كاٚىفعالٓة)بحث العٛقة بٓف خبرات ا٘ساءة السابقة 
الطفكلة، كتكرار ا٘ساءة فْ الهراٌقة كالخبرات العىصرٓة كضغكط الحٓاة كالسعادة الىفسٓة 

لدل السٓدات اٖهرٓكٓات، تكصمت ىتائج الدراسة إلِ أف ٌىاؾ تأثٓرات هختمفة لٙساءة 
الجىسٓة كالجسدٓة كالىفسٓة، كها تربط الىتائج بٓف خبرات ا٘ساءة الىفسٓة كالجسدٓة 

 لٓست الشدٓدة –كاٖعراض الهتزآدة، كها تقترح الىتائج أف أم خبرات ٘ساءة هعاهمة الطفؿ 
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/  الأمن: توفٌر حماٌة فورٌة

 الدعم النفسً/ الطمأنٌنة
: تقدٌم الرعاٌة المناسبة

 اجتماعٌة/ نفسٌة/ جسدٌة

 فهم وضعٌة

  الإساءة

لتكفل متعدد ا

 الأبعاد

 تقٌٌم التدخل

  والمتابعة

  فرٌق متعدد
التخصصات 

  علاجٌة مقاربة
متعددة الأبعاد 

  استهداف الأسرة
  الوقاٌة من تكرار

 الإساءة

  جمع معلومات
/ الطفل: عن

البٌئة / الأسرة
/ الاجتماعٌة

‌الوضع الاقتصادي

  وصف عوامل
 الخطورة
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تضع السٓدات فْ هخاطرة التعرض ٖعراض اٚكتئاب كالقمؽ كالغضب الهزهف - هىٍا فقط
هىصكر، ) كخبرات الضغكط كالعىصرٓة با٘ضافة إلِ تكرار ا٘ساءة أثىاء هرحمة الهراٌقة

2008 ،103). 
 (1999 )دراسة مخيمر وعبد الرزاؽ -

قاـ الباحثاف بدراسة لمهقارىة بٓف الجاىحٓف كغٓر الجاىحٓف فْ خبرات ا٘ساءة التْ 
ٓتعرضكف لٍا فْ هرحمة الطفكلة، كبٓىت ىتائج الدراسة أف الجاىحٓف أكثر عرضة لٙساءة 

كها كجدت فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة بٓف الهجهكعتٓف فْ أبعاد تقدٓر . الجسهٓة كالىفسٓة
العدكاف، التقدٓر السمبْ لمذات، ىقص الكفاءة الشخصٓة، ىقص الثبات / العداء)الشخصٓة 

كباتجاي اٖحداث الجاىحٓف،  (اٚىفعالْ، ىقص التجاكب اٚىفعالْ كالىظرة السمبٓة لمحٓاة
الىفسٓة كالجسهٓة هف قبؿ اٖـ كبٓف أبعاد ا٘ساءة خبرات  بٓف ا هكجبا كداٚارتباطكجدت 

، التقدٓر السمبْ الثبات اٚىفعالْ، ىقص الكفآة الشخصٓة، ىقص العدكاف)تقدٓر الشخصٓة 
 (.123 ،2008، هىصكر) (لمذات

 (2001)دراسة أحمد إسماعيؿ  -
ـ كغٓر الهحركهٓف هف تٛهٓذ الهدارس  اختار الباحث فئة هف اٖطفاؿ الهحركهٓف هف أسرٌ
ء  الهتكسطة، كذلؾ لهعرفة الفركؽ فْ إساءة الهعاهمة كبعض هتغٓرات الشخصٓة بٓف ٌؤٚ

 هف كؿ هف أباءَإٌهالٍن  البدىٓة ؿاٖطفا هعاهمةءة إساكأظٍرت الىتائج أف . اٖطفاؿ
 بىاء،اٖ لدُ لمحٓاة السمبٓة َالىظرة الشخصٓة الكفآة بعدنطا هكجبا ارتبا ترتبط َاٖهٍات

إلِ عدـ كجكد عٛقة ارتباطٓة بٓف إساءة الهعاهمة كعدـ الثبات كأشارت الىتائج أٓضا 
 دػَٓج كها ،ا٘ىاث هو َالدٍٓن هعاهمة ساءة٘ ضاتعر كثرأ رذككالؿ اػاٖطف وأَ. اٚىفعالْ

أحد  وػه رَهٓوػَالهح عادٓة غٓر أسر هو ؿَاٖطفا عادٓة أسر هو ؿاٖطفابٓف  رَقػف
الد الَ أو حٓث ،اٖب هعاهمةءة إسا فْ َحٓدا أخر الطرف َٓعٓش لمَفاة الَالدٓو
 (.12، 2014غهرم، ) د أكثر هٓٛ لٙساءة لٗطفاؿالَحٓ أَ اٖعزب

 (2001)دراسة العنقري  -
ٌدفت إلِ التعرؼ عمِ ظاٌرة آذاء اٖطفاؿ فْ الهجتهع السعكدم، كأشكالً كالعكاهؿ 

هف اٖطفاؿ دكف  % 21.6كقد تكصمت إلِ أف ها ىسبتً . الهؤدٓة إلِ تكجًٓ ا٘ٓذاء لٗطفاؿ
كها جاءت ىسبة الذٓف تعرضكا لٙٓذاء هف . سف السادسة تعرضكا لٙٓذاء هف قبؿ كالدٍٓـ
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جاء ا٘ٓذاء المفظْ كالبدىْ هعا فْ . لمذككر %21.6لٙىاث هقابؿ  %78.4ا٘ىاث كالذككر 
فا٘ٓذاء المفظْ  % 27كفْ الهرتبة الثاىٓة الٓذاء البدىْ بىسبة  % 33.8الهرتبة اٖكلِ بىسبة 

ثـ ا٘ٓذاء المفظْ كالبدىْ كالجىسْ هعا ، % 14.9 ثـ اٚٓذاء الجىسْ بىسبة % 18.9بىسبة 
ـ أك أخرٓف الهحٓطٓف بٍـ بىسبة   (.84، 2006الشٍرم، ) % 54.1لٛطفاؿ هف قبؿ أكلٓاء أهكرٌ

 (2001)دراسة إلياس وزملاؤه  -
قاهكا بدراسة عمِ فئة هف اٖطفاؿ الهساء إلٍٓـ، ٌدفت الدراسة لمتعرؼ عمِ العكاهؿ 

كهدل تكرار ٌذي العكاهؿ  (الجسدٓة، الىفسٓة كالجىسٓة)الهسببة لٙساءة بأىكاعٍا الهختمفة 
 ؿتتهثعا شَٓءة ا٘سا أىهاط أكثر أو الىتائج َأظٍرت كعٛقتٍا بأىهاط ا٘ساءة الهختمفة،

 هو% 51أف  َتبٓو ،الجىسٓةءة َا٘سا الجسدٓةساءة ا٘ َتٛي ؿَاٌ٘هاىفسٓة ال ءةاػبا٘س
قبؿ  هوءة لٙسا تعرض ؿطف % 22 َ ،اٖب ؿقب هو بأىَاعٍا ءةلٙسا تعرضَاؿ اػاٖطف
 هوءة َا لٙساػتعرض% 4 َ دٓوػالَال كٛ هوءة لٙسا تعرضَا ؿاٖطفا هو % 6 َ اٖن
 تعرضَا % 11 اٖن َ زَج أَ اٖب زَجة ؿقب هو ءةلٙسا تعرضَا % 7 َ اٖقارب ؿقب
 اضطراب هو ٓرافقٍا َها ؿبالطف الهرتبطة الخطَرة ؿعَاه أها ء،الغربا ؿقب هو لٍا

ا فْ هتقدهة هراتب احتمت بالسمَك فقد و ػه ػؿالطف هعاىاةَ % 61 بىسبة تهثمت تكرارٌ
 ىسبة ن تدىْػث َهو  %32 ؿفٓهث البٓت هو ؿالطف ٌرَب أها  %35 بىسبة ىفسْ اضطراب
 (.172، 2007الهسحر، ) % 28بىسبة  ؿالطف عىدالذكاء 

 (2003)دراسة عماد مخيمر وعزيز الظفيري  -
ٌدفت إلِ تكضٓح العٛقة بٓف التعرض لخبرات ا٘ساءة فْ هرحمة الطفكلة كبٓف اضطراب 

ة الجىسٓة أشارت ىتائج الدراسة إلِ كجكد ارتباط هكجب داؿ إحصائٓا بٓف التعرض . الٍكٓ
لخبرات ا٘ساءة الجسهٓة كالىفسٓة هف قبؿ اٖب، ككذلؾ ا٘ساءة الجىسٓة هف أخرٓف كبٓف 

ة الجىسٓة عمِ حٓف لـ تظٍر عٛقة بٓف التعرض لٙساءة هف قبؿ اٖـ . اضطراب الٍكٓ
ة الجىسٓة ة . كبٓف الٍكٓ كها أشارت الىتائج إلِ أف أقكل الهتغٓرات تىبؤا باضطراب الٍكٓ

الجىسٓة ٌْ ا٘ساءة الىفسٓة هف اٖب، ٓمٍٓا ا٘ساءة الجىسٓة هف أخرٓف، ثـ ا٘ساءة 
ة  الجسهٓة هف اٖب، هها ٓؤكد دكر اٖب ا٘ٓجابْ كالسمبْ فْ تحدٓد أك اضطراب ٌكٓ

 (.113، 2008هىصكر، ) أبىائً الجىسٓة
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 ( 2003)دراسة الصويغ  -

 ْ الهجتهعػف ؿالطف عمِ الَاقعة ءةلٙسا الهختمفةىكاع اٖ عو الكشؼ إلِ الدراسة ٌدفت
 الهؤسسة َىَعلطفؿ ا ىسػج هتغٓرء ضَ فْ ا٘ساءة أىَاع عمِ َالتعرف ،السعَدّ
 فْ تَجد بأىَاعٍا ا٘ساءة أو الىتائج دلتك. اٚجتهاعْ كاٚقتصادم َالهستَُ التعمٓهٓة
 أكثر َأو الرَضات فْ َجَدٌا هو كثرأ الخاصة التربٓة ا هعاٌدػَتمٍٓ بتدائٓة٘ا الهدارس

 ،سٓةػَالجى سدٓةػالج ا٘ساءة تمٍٓها الىفسٓة ا٘ساءةَ ؿاٌ٘ها ٌْعا شَٓا٘ساءة  أىهاط
هف  لٌٙهاؿ ضاتعر أكثر الهىخفض كاٚقتصادم اٚجتهاعْ الهستَُ فْ كاف اٖطفاؿَ

 اٚجتهاعٓةدٓة صاػاٚقت ستَٓاتػاله إلِ الهىتهٓو ؿاٖطفا أو كها ،الهرتفع الهستَُ ؿأطفا
 ؿاٖطفا هو كثرإلٍٓن أء الهسا ؿاٖطفا هظاٌر كٍـسمَ عمِ تظٍر َالهتَسطة الهىخفضة

 عمِ القدرة َعدن َالعدَاو ادػالعى ْػٌ سمَكػال ٌذا أىَاع كثرَأ الهرتفع الهستَُ فْ
 ا٘صابة، أَ ا٘ساءة سبب عوالتحدث  هو َخَفً ؿالطف َرفض أخرٓو هع التحدث
 (.174، 2007الهسحر، ) أخرٓف هع ؿالتفاع ؿالطف تجىب َهحاَلة

 (2003)دراسة عمي الزىراني  -
ٌدفت إلِ التعرؼ عمِ هشكمة ا٘ساءة لٗطفاؿ فْ الههمكة العربٓة السعكدٓة كأظٍرت 

ثـ الحاٚت التْ  % 70الىتائج أف أعمِ ىسبة تعرضت لٙساءة ٌـ آٖتاـ حٓث بمغت 
ثـ الحاٚت التْ ٓككف فٍٓا الكالداف هطمقٓف  % 58.8ٓككف فٍٓا الكالداف هىفصمٓف بىسبة 

 ثـ % 24.8ثـ الحاٚت التْ ٓككف فٍٓا الكالداف عمِ قٓد الحٓاة بىسبة  % 57.6بىسبة 
 % 18.8ثـ اٖـ هتكفاة بىسبة  % 23.6الحاٚت التْ ٓككف فٍٓا اٖب هتكفٓا بىسبة 

 (.13، 2011السبٓعْ، )
 ( 2003 )برًصا محمًد دراسة -

ٌدفت إلِ التعرؼ عمِ الخصائص الىفسٓة كالسمككٓة لدل اٖطفاؿ الهساء هعاهمتٍـ 
 َالعدَاىٓة الهزاج اضطراب هو ٓعاىَو هعاهمتٍنء الهسا ؿاٖطفا أو رت الىتائجػأظٍك
ؿ اػاٖطف ٓوػب دالة فرَق تَجد ٚ َأىً ،الىفسْ َا٘جٍاد َاٚعتهادٓة كتئابَاٚالقمؽ َ

 التعمٓهْكالهستكل  (سطهتَ - هىخفض)لمكالدٓف  اٚقتصادّ الهستَُ َفق هعاهمتٍنء الهسا
 الذاتهركزٓة ة َػالهزاجٓ الحالة ٌَْ الدراسة أبعاد جهٓع عمِ (هتَسط - هىخفض)لٍها 
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 سرٓةاٖ ظرَفٍن بسببهمتٍـ هعاء الهسا ؿاٖطفا بٓو فرَق ٌىاك أوكها  ،الضبط ََجٍة
 (.175، 2007الهسحر، ) (الطٛق ،الَالدٓو إدهاو ،أسرٓة هشاجرات)

 (2004)دراسة عبد المجيد  -
ءة إسابٓف  العٛقة هعرفة إلِ ٌدفت سْ َػالىف هفٖٓر اهتغتىاكلت ٌذي الدراسة بالبحث 

 َجَد إلِ الدراسة ىتائج َتَصمت ،الىفسْ باٖهف حساسًكا   الهدرسة فْ التمهٓذ هعاهمة
 الهدارس تٛهٓذ تعرض كثرة  َإو ،الهعاهمةءة َإسا اٖهف الىفسْ بٓو سالبة عٛقة

 الطفَلة هرحمتْ فْ الهضطرب لمسمَك اٚستعدادعىدٌن الذككر لٙساءة تىهْ  اٚبتدائٓة
 أوكها الهقبمة تٍـ حٓا ؿهراح فْ لسمَكا لٍذا هٍٓئٓوٓجعمٍـ  هها َالهتأخرة الهتَسطة

 تٛهٓذ هوالهعاهمة أكثر  ءسَ هو ٓعاىَو الحككهٓة الهدارستٛهٓذ  أو أظٍرت الىتائج
 (.156، 2007الهسحر، )ء الهعاهمة أكثر هف ا٘ىاث سَ هو الذككر ة َٓعاىْػالخاص دارسػاله

 (2004)دراسة مطاع بركات  -
ٌدفت إلِ التعرؼ عمِ اٖسالٓب اٖكثر اىتشارا لمعىؼ الهكجً ضد الطفؿ سكاء فْ الهىزؿ 

كشدة أسالٓب العىؼ كأشكالً كتحدٓد . أك فْ الهدرسة أك فْ الشارع أك عبر كسائؿ ا٘عٛـ
كأثبتت الىتائج أف ظاٌرة العىؼ . اٖشخاص الذٓف ٓقكهكف بً سكاء داخؿ الهىزؿ أك خارجً

شائعة لدرجة كبٓرة فْ اٖسرة كالهدرسة كالشارع كأف ٌىاؾ أشكاٚ هؤلهة هف العىؼ الهكجً 
دكس الهعمـ عمِ رأس الطفؿ تٍذٓبا لً، كضرب اٖطفاؿ بالهسطرة بعد بؿ : ضد الطفؿ هثؿ

أٓدٍٓـ بالهاء البارد لدرجة تؤدم إلِ إغهاء بعضٍـ، كقٓاـ بعض اٌٖؿ باستخداـ الىار فْ 
 (.252، 2010حهادة، رزؽ، )إعادة أطفالٍـ إلِ الدرب السكم 

 ( 2006)دراسة الأميف العاـ للأمـ المتحدة  -
ٌدفت ٌذي الدراسة التْ أجرٓت فْ عدد هف دكؿ العالـ لمتعرؼ عمِ طبٓعة العىؼ ضد 

ككاىت . اٖطفاؿ كهدل اىتشاري كأسبابً كاقتراح تكصٓات لمعهؿ عمِ هىعً كالتصدم لً
هارس فْ كؿ هكاف بغض الىظر عف البمد أك  الىتٓجة ٌْ أف العىؼ ضد اٖطفاؿ هكجكد كٓ

ثقكف بٍـ كأباء ٓعر أفراد ؿقب هو ٓهارس ها الهجتهع، كها أىً غالبا فٍـ اٖطفاؿ كٓ
 َهو. أك أرباب العهؿ ٓوػالهدرس أك كاٖهٍات أك أزكاجٍـ، أك اٖصدقاء أك زهٛء الدراسة،

 العىف ىعكاساتاأف  عػَه. ٌهاؿا٘ َ لىفسْا َ الجسدّ العىف ؿاٖطفا ضد العىف ؿأشكا
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اٖحٓاو  هعظن فْ وككتالهجتهع َ ؿاٖطفا عمِ العَاقب فإو كفقا لطبٓعتً شدتًتتفاَت  قد
 (.2006الجهعٓة العاهة لٗهـ الهتحدة ،)ة َضار خطرة 

 (2010)دراسة وليد حمادة، أمينة رزؽ  -
ٌدفت إلِ هعرفة طبٓعة العٛقة بٓف سكء الهعاهمة كهستكل التحصٓؿ الدراسْ كتكصمت إلِ 

كأف هستكل التحصٓؿ ٓتأثر سمبا بارتفاع  % 69أف ىسبة شٓكع سكء هعاهمة اٖبىاء قد بمغت 
كلـ تظٍر الىتائج كجكد فركؽ بٓف الذككر . درجة ا٘ساءة سكاء لدل الذككر أك ا٘ىاث

كا٘ىاث فْ التعرض لسكء الهعاهمة بأشكالٍا الهختمفة، فكٛ الجىسٓف ٓتعرضاف لسكء 
 (.236، 2010حهادة، كرزؽ، )الهعاهمة كبالدرجة ذاتٍا 

 (2010)دراسة دعاس حياة  -
دراسة هٓداىٓة ٌدفت لمكشؼ عف العىؼ أسبابً كاٖطراؼ الههارسة لً كتكصمت إلِ الىتائج 

تهارس اٖسرة عىفا ضد الطفؿ بحٓث تفكؽ ىسبة العىؼ الهعىكم ىسبة العىؼ : التالٓة
أها داخؿ الهدرسة فٓسجؿ ارتفاعا همحكظا سكاء كاف جسدٓا أك . الجسدم داخؿ اٖسرة

ا غٓر أف الهعىكم هىً ٓفكؽ الجسدم كقد سجؿ طرفٓف ٓقكهاف بالعىؼ ٌها اٖساتذة  هعىكٓ
ككذلؾ تهارس جهاعة الرفاؽ عىفا ضد الطفؿ كتفكؽ ىسبة العىؼ الهعىكم هىً . كالهراقبكف

كها ٚ ٓكجد فركؽ بٓف الذككر كا٘ىاث بالىسبة لٗب فٓها ٓتعمؽ بههارسة . ىسبة الجسدم
العىؼ، أها اٖـ فٍْ تهٓؿ لههارسة العىؼ عمِ ا٘ىاث أكثر هف الذككر، بٓىها ٚ ٓكجد 

بالىسبة لٗساتذة فٍـ ٓستعهمكف . فركؽ بٓف الذككر كا٘ىاث فْ تعرضٍـ لٌٙاىة داخؿ اٖسرة
أها بالىسبة لجهاعة الرفاؽ فالذككر أكثر تعرضا لمشتـ . الضرب ضد ا٘ىاث أكثر هف الذككر

 (.2010دعاس، )كالسخرٓة كالضرب هف طرؼ الرفاؽ أكثر هف ا٘ىاث 

  et al  Agata Debowska(2018)دراسة أغاتا ديبوسكا وآخروف  -
 كعاطفٓة جسدٓة )٘ساءة تعرضكا الشباب هف هجهكعة عف ٌدفت الدراسة إلِ الكشؼ

 هجهكعة كؿ فْ ا٘ساءة ارتباط كٓفٓة عمِ كالتعرؼ العائمة، كخارج داخؿ هحددة( كجىسٓة
 بٓف ثٛث تـ التهٓٓز(. سىة 17-9 )كالهراٌقٓف تهثمت العٓىة فْ اٖطفاؿ. السمككٓة بالىتائج
 الجسدٓة ا٘ساءة العٓىة، هف ٪ 39.2 ا٘ساءة الهىخفضة هىٍا الذككر، بٓف ا٘ساءة هف فئات

 أها بٓف.  ٪17.6الهرتفعة  الشاهمة كا٘ساءة ، ٪43.2اٖسرة  داخؿ كخارج الهرتفعة كالعاطفٓة
 كالعاطفٓة الجسدٓة ا٘ساءة ، ٪40.7 ا٘ساءة الهىخفضة فئات، أربع تحدٓد تـ ا٘ىاث
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 ، ٪33.9 الهعتدلة كالجسدٓة ا٘ساءة العاطفٓة الهرتفعة ، ٪7.6 اٖسرة الهرتفعة خارج
 الشباب كاف الهعاهمة، سكء هجهكعات أعضاء هع هقارىة. ٪17.8الشاهمة الهرتفعة  كا٘ساءة

ات كجكد عف أبمغكا الذٓف  ذلؾ فْ بها العىؼ، أشكاؿ هختمؼ هف هعتدلة / عالٓة هستكٓ
 عرضة أكثر ،(الشاهمة الهعاهمة سكء )هتعددة بطرؽ الهعاهمة لسكء تعرضكا الذٓف أكلئؾ

 لسكء تعرضكا الذٓف الشباب ٓختمؼ لـ. كالعدائْ العىٓؼ السمكؾ فْ كبٓر بشكؿ لٛىخراط
  ,2018et al)لمصراعات  العىٓفة الحؿ غٓر هٍارات عمِ كالذٓف لـ ٓتعرضكا لٍا الهعاهمة

(Debowska. 
 :التعميؽ عمى الدراسات السابقة

بهكضكع ا٘ساءة لٗطفاؿ ٚحظىا هف بعد التطرؽ إلِ ذكر الدراسات السابقة الهتعمقة 
خٛلٍا أف اٖطفاؿ ٓتعرضكف لشتِ أىكاع ا٘ساءة سكاء فْ اٖسرة أك الهدرسة أك الشارع، 

كأشارت ٌذي الدراسات فْ هعظهٍا إلِ تأثٓر ا٘ساءة عمِ جكاىب عدٓدة هف شخصٓة 
الطفؿ، لكىٍا اختمفت هف حٓث العٓىة الهدركسة، كطبٓعة الهكضكع كاٌٖداؼ كالىتائج التْ 

كسىكضح أكجً اٚختٛؼ ٌذي كىبرز أكجً اٚتفاؽ كاٚستفادة هىٍا فْ . تكصمت إلٍٓا
 .الدراسة الحالٓة

 مف حيث العينة: 
إسماعيؿ شهمت عٓىة الدراسة اٖطفاؿ فْ هعظـ الدراسات السابقة الهذككرة هثؿ دراسات 

، (2003)،عمي الزىراني (2003)، الصويغ (2001)إلياس وزملاؤه ، (2001) العنقري ،(2001)
، (2010)، حمادة ورزؽ (2004)، مطاع بركات (2004)، عبد المجيد (2003)محمود وصابر 

فقد  (1998) ىاجف باستثىاء دراسة . et al  Agata(2018 )أغاتا وآخروف، (2010)دعاس 
 عٓىة هف شهمت (1999) مخيمر وعبد الرزاؽ كدراسة تهثمت العٓىة فْ هجهكعة هف السٓدات،

 .الجاىحٓف كغٓر الجاىحٓف
 مف حيث الموضوع: 

ا لٍا إٚ  رغـ أف كؿ الدراسات السابقة اتخذت هف ظاٌرة ا٘ساءة لٗطفاؿ هكضكعا هحكرٓ
ذا حسب أٌداؼ  أىٍا اختمفت هف حٓث الهتغٓرات الهدركسة فْ عٛقتٍا هع ا٘ساءة كٌ

ربطت ا٘ساءة بضغكط الحٓاة كالسعادة  (1998) ىاجف فىجد دراسة. الباحث كتكجًٍ العمهْ
العٛقة بٓف ا٘ساءة كعدـ الكفآة الشخصٓة  (2001) إسماعيؿ كاٚكتئاب، فْ حٓف درس
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فْ التعرض  (2003) عماد مخيمر والظفيري كالىظرة السمبٓة لمحٓاة كالثبات اٚىفعالْ، كبحث
ة الجىسٓة  عبد المجيد فْ حٓف اختار. لخبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة كارتباطً باضطراب الٍكٓ

 (2010)حمادة ورزؽ كربط . هتغٓر اٖهف الىفسْ كعٛقتً بإساءة هعاهمة التمهٓذ (2004)
دراسة عٛقة  et al Agata (2018) أغاتا وزملاؤىاكاختارت . الدراسْ ا٘ساءة بالتحصٓؿ

ٌذا هف جٍة كهف جٍة أخرل ىٛحظ . التعرض لٙساءة بهختمؼ أشكالٍا بالسمكؾ العىٓؼ
 الأميف العاـ للأمـ كدراسة، (2001)إلياس وزملاؤه ك، (2001 ) العنقريأف دراسات كؿ هف

كمٍا درست  (2010)، دعاس (2004)، مطاع بركات (2003)، الصويغ (2006)المتحدة 
هكضكع ا٘ساءة كالعىؼ ضد اٖطفاؿ هف حٓث اٖسباب كالعكاهؿ ككذا هف حٓث اٖىهاط أك 

 .اٖشكاؿ اٖكثر اىتشارا كأٓضا تحدٓد اٖطراؼ الههارسة لٙساءة ضد الطفؿ
 قد اتخذت هىحِ آخرا (2003)صابر كمحمود  ك،(2003)عمي الزىراني كىجد أف دراسات 

تهثؿ فْ التعرؼ عمِ هشكمة ا٘ساءة لٗطفاؿ كأكثر الفئات تعرضا لٍا بالىسبة لمدراسة 
. كدراسة الخصائص الىفسٓة لٗطفاؿ الهساء هعاهمتٍـ ٌذا بالىسبة لمدراسة الثاىٓة. اٖكلِ

فْ دراستٍها بالهقارىة بٓف الجاىحٓف كغٓر الجاىحٓف  (1999)مخيمر وعبد الرزاؽ كأخٓرا قاـ 
 .فْ خبرات ا٘ساءة التْ ٓتعرضكف لٍا فْ طفكلتٍـ

 مف حيث النتائج: 
تبآىت الىتائج الهتحصؿ عمٍٓا هف دراسة إلِ أخرل كهعظهٍا كجدت عٛقة ارتباطٓة 
كتأثٓرا داٚ لٙساءة التْ ٓتعرض لٍا الطفؿ عمِ العدٓد هف الخصائص كالهتغٓرات هتهثمة 

الضغكط الىفسٓة، اٚكتئاب، السعادة الىفسٓة، الىظرة السمبٓة لمحٓاة، عدـ الكفآة : فْ
ة  الشخصٓة، اضطراب السمكؾ، اٚضطراب الىفسْ، تدىْ هستكل الذكاء، اضطراب الٍكٓ

ذي الىتائج أشارت لٍا دراسات كؿ .  الجىسٓة، اٖهف الىفسْ كالتحصٓؿ الدراسْ، العىؼ كٌ
 ،(2004) عبد المجيد ،(2003) عماد مخيمر والظفيري ،(2001)، إسماعيؿ (1998) ىاجف هف

 .et al  Agata(2018) أغاتا وآخروف ،(2010)حمادة ورزؽ 
 العنقري كبخصكص أكثر أىهاط ا٘ساءة شٓكعا اختمفت الىتائج الهتحصؿ عمٍٓا، فقد تكصؿ

 إلِ أف ا٘ٓذاء المفظْ كالبدىْ هعا جاءا فْ الهرتبة اٖكلِ ثـ ا٘ٓذاء البدىْ ثـ (2001)
إلياس وزملاؤه فْ حٓف كجدت دراسة . المفظْ ثـ الجىسْ ثـ المفظْ كالبدىْ كالجىسْ هعا

ا٘ساءة اىتشارا ٌك ا٘ساءة الىفسٓة كاٌ٘هاؿ ثـ ا٘ساءة الجسدٓة ثـ  أف أكثر أىكاع (2001)
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أف هف أشكاؿ العىؼ الههارس  (2006)الأميف العاـ للأمـ المتحدة كبٓىت دراسة . الجىسٓة
إلِ أف ( 2003) الصويغ بٓىها تكصمت دراسة. ضد الطفؿ الجسدم ثـ الىفسْ ثـ اٌ٘هاؿ

 .أىهاط ا٘ساءة اٖكثر شٓكعا ٌْ اٌ٘هاؿ كا٘ساءة الىفسٓة ثـ ا٘ساءة الجسدٓة كالجىسٓة
الأميف العاـ للأمـ كفٓها ٓتعمؽ باٖطراؼ الههارسة لٙساءة عمِ الطفؿ كجدت دراسة 

أف العىؼ الههارس ضد الطفؿ ٓككف غالبا هف طرؼ أشخاص ٓعرفٍـ  (2006)المتحدة 
ثؽ بٍـ ثـ  بتدائٓةٚا الهدارس فْ هكجكدة ءةا٘سا أف( 2003)الصويغ ككجدت . الطفؿ كٓ

 مطاع بركات دراسة كتكصمت .الرَضات فْ َجَدٌا هو كثرأ الخاصة التربٓة هعاٌد
ك كذلؾ ها أشارت لً ىتائج . إلِ أف العىؼ هكجكد فْ اٖسرة كالهدرسة كالشارع (2004) كٌ

ا ضد (2010)دعاس دراسة   بأف اٖسرة كالهدرسة كالرفاؽ ٓهارسكف عىفا جسدٓا كهعىكٓ
 .الطفؿ

عمِ أف الجاىحٓف أكثر عرضة لٙساءة الجسهٓة  (1999) مخيمر وعبد الرزاؽ كأسفرت دراسة
كالىفسٓة هف غٓر الجاىحٓف كأىٍـ أكثر عدكاىٓة، كأقؿ تقدٓرا لمذات كأقؿ ثباتا اىفعالٓا هف غٓر 

 فْ دراستً إلِ أف فئة آٖتاـ تعد (2003)عمي الزىراني كفْ الهقابؿ تكصؿ . الجاىحٓف
اٖكثر تعرضا لٙساءة، تمٍٓا حاٚت ٓككف فٍٓا اٖبكاف هىفصٛف، ثـ هطمقاف، ثـ هف أبكاي 

 بٓف خصائصهو أف  (2003)صابر كمحمود ككجد  .عمِ قٓد الحٓاة ثـ هف أبكاي هتكفٓاف
 َاٚعتهادٓة كتئابَاٚالقمؽ َ َالعدَاىٓة الهزاج اضطراب اٖطفاؿ الهساء هعاهمتٍـ

 .الىفسْ َا٘جٍاد
 موقع الدراسة الحالية وأوجو الاختلاؼ والاستفادة: 

تتفؽ دراستىا الحالٓة كخاصة فٓها ٓتعمؽ بهتغٓر ا٘ساءة لٗطفاؿ هع الدراسات الهذككرة 
ا فْ الىقاط التالٓة  :أعٛي، إٚ أىٍا تختمؼ عىٍا فْ عدة جكاىب ىبرزٌ

الدراسة الحالٓة بحثت فْ التعرض لٙساءة كخبرة سابقة تعرض لٍا الهراٌؽ فْ هرحمة  -
ا حالٓا فْ فترة الهراٌقة ٖىٍا شكمت لً تجربة سمبٓة بقٓت عالقة فْ ذٌىً تذكرٌ  . طفكلتً كٓ

حظىا أف جؿ الدراسات  - عٓىة الدراسة الحالٓة تهثمت فْ الهراٌقٓف الهعرضٓف لمخطر كٚ
 .الهذككرة اتخذت هف اٖطفاؿ عٓىة لبحثٍا
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فْ الدراسة الحالٓة ربطىا خبرات ا٘ساءة التْ تعرض لٍا الهراٌؽ فْ طفكلتً بظٍكر  -
كها ربطىاٌا بقدرتٓف أك عهمٓتٓف . السمكؾ العدكاىْ لدًٓ هف حٓث قدرتٍا عمِ التىبؤ بً

ها القدرة عمِ حؿ الهشكٛت كتىظٓـ  فْ غآة اٌٖهٓة خاصة بالىسبة لمهراٌؽ كٌ
 .اٚىفعاؿ

ْ بٍذا تتفؽ هع بعض  - الدراسة الحالٓة قصدت با٘ساءة كؿ اٖطراؼ الههارسٓف لٍا كٌ
 .الدراسات الهذككرة التْ لـ تعىْ با٘ساءة تمؾ التْ تصدر هف طرؼ اٌٖؿ فقط

كبالتالْ ىجد أف اٚختٛؼ كاف فْ العٓىة كفْ طبٓعة الهتغٓرات كبطبٓعة الحاؿ فْ الىتائج 
كقد استفدىا هف الدراسات الهذككرة فْ العدٓد . التْ كاىت هتهاشٓة هع حدكد كأٌداؼ دراستىا

هف الجكاىب لعؿ أٌهٍا تهثؿ فْ التعرؼ عمِ اٖشكاؿ الحدٓثة لٙساءة كالتْ تطمب العصر 
كهف ىاحٓة أخرل استفدىا تطبٓقٓا هف . الحدٓث تسمٓط الضكء عمٍٓا كالتطرؽ إلٍٓا بالبحث

ذا هف أجؿ  الهقآٓس الهستعهمة فْ ٌذي الدراسات لقٓاس العىؼ كا٘ساءة ضد اٖطفاؿ كٌ
كها كظفىا ىتائج ٌذي الدراسات فْ هىاقشة ىتائج الدراسة . تصهٓـ أداء جدٓدة لىفس الغرض

 .الحالٓة
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 :خلاصة الفصؿ
   تطرقىا هف خٛؿ ٌذا الفصؿ لظاٌرة التعرض لٙساءة فْ هرحمة الطفكلة، بدآة قدهىا 

 كبعض الهكاثٓؽ التْ تعىِ بحهآة الطفكلة، ثـ ا٘ساءة لٗطفاؿ لهحة تارٓخٓة عف ظاٌرة
كالعكاهؿ الهسببة، هع تبٓاف ها تخمفً الىظرٓات الهفسرة لٍا تحدٓد هفٍكهٍا كأشكالٍا، كأٌـ 

هف آثار عدٓدة عمِ الطفؿ، كأشرىا إلِ التدخؿ الكاجب اتخاذي هع الحاٚت الهتعرضة 
كاستخمصىا فْ الىٍآة الخطكرة . كذكرىا بعض الدراسات السابقة حكؿ الهكضكع. لٙساءة

الكبٓرة ٚستخداـ ا٘ساءة هع اٖطفاؿ عمِ صحتٍـ الجسدٓة كقدراتٍـ العقمٓة كشخصٓتٍـ 
ذا ها ٓستمزـ بذؿ الهزٓد هف الجٍكد لتفادم تىاهْ ٌذي الظاٌرة فْ هجتهعىا،  بشكؿ عاـ، كٌ

 .كالسعْ لحهآة اٖطفاؿ هف كؿ أشكاؿ التعدم التْ ٓتعرضكف لٍا
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 تمييد
    تعتبر العكاطؼ كاٚىفعاٚت خاصٓة ٓهتمكٍا كؿ إىساف بغض الىظر عف جىسً أك عهري 

أك بٓئتً أك هكاىتً، ككؿ إىساف ٌك فْ هكاجٍة هستهرة هع الحٓاة ٓتعرض لمكثٓر هف 
الضغكط الهادٓة كالىفسٓة كاٚجتهاعٓة، كتىتابً اتجاٌٍا اىفعاٚت هختمفة بعضٍا إٓجابْ 
كبعضٍا سمبْ، كالىاجح كالذكْ ٌك هف ٓهتمؾ القدرة عمِ السٓطرة عمِ اىفعاٚتً فْ كؿ 
تصؼ بالهركىة فْ التعاهؿ هع اىفعاٚتً كاىفعاٚت أخرٓف فٓفٍهٍا  هكقؼ ٓتعرض لً، كٓ

كجٍٍا التكجًٓ الصحٓح ٌذي القدرة ٌْ ها أطمؽ عمٍٓا بعض عمهاء الىفس هصطمح . كٓ
عد ٌذا اٖخٓر هفٍكها حدٓثا فْ التراث السٓككلكجْ ٓىدرج ضهف هفٍكـ  تىظٓـ اٚىفعاؿ كٓ

ك هفٍكـ الذكاء اٚىفعالْ، كسكؼ ىتىاكلً فْ ٌذا الفصؿ استىادا إلِ الدراسات  أخر ٓشهمً كٌ
 .كاٖطر الىظرٓة التْ بحثت فًٓ كفسرتً

 :مفيوـ الانفعاؿ- 1
 فْ كؿ ها ٓىتاب الفرد هف حاٚت كجداىٓة كالحب أك الكري أك "Emotion"    ٓتهثؿ اٚىفعاؿ 

الحزف أك الغضب أك الغٓرة أك السركر أك القمؽ أك الىفكر، كها ٓتصؼ اٚىفعاؿ بحدكث 
استجابة فسٓكلكجٓة عمِ درجة هف الشدة تتضح فْ اٚرتفاع الهفاجئ لضربات القمب، 

دافيدوؼ كتعرؼ . اىقباض عضٛت الهعدة، ازدٓاد فْ ضغط الدـ، ازدٓاد التكتر العضمْ
حساسات، كردكد :  اٚىفعاٚت بأىٍا(1976) حاٚت داخمٓة تتصؼ بجكاىب هعرفٓة خاصة، كا 

صعب التحكـ فٍٓا  ْ تىزع لمظٍكر فجأة كٓ رٓاف، )أفعاؿ فسٓكلكجٓة، كسمكؾ تعبٓرم هعٓف، كٌ

2006 ،17.) 
 ، هعقدةاٌرة ٌْ ظىفعاٚتاٚ Thompson et Calkins( 1996)طومسوف وكالكيف     عرؼ 

 تْتىطكم عمِ هجهكعات هف اٚستثارة الفسٓكلكجٓة ، كالتقٓٓـ الهعرفْ ، كالىشاط التعبٓرم اؿ
.  بآىةهتدقٓقة ك كالقكاعد الثقافٓة لخمؽ أحداث ذاتٓة كسمككٓة تطمبات الكضعٓةتفاعؿ هع ـت

ت لدل عمهاء الىفس، فْ هجاؿ هآٌة الفركؽ  ىاؾ هترادفات هتىكعة لٛىفعاؿ تثٓر تساؤٚ كٌ
 إذ عرّؼ اٚىفعاؿ بأىً ظاٌرة تجرٓبٓة ذاتٓة أك حالة ىفسٓة (2003)سعفاف بٓىٍا، كقد تىاكلٍا 

ك جاىب هف جكاىب الكجداف، كالسمكؾ اٚىفعالْ استجابة هركبة تعتهد عمِ  هركبة، كٌ
ا٘دراؾ لمهكقؼ، كاٚضطراب اٚىفعالْ ٌك حالة تككف فٍٓا اٚستجابة اٚىفعالٓة غٓر هىاسبة 
ادة أـ الىقصاف، كالكجداف ٌك تىظٓـ هف اٖحاسٓس كالهشاعر كاٚىفعاٚت  ا سكاء بالزٓ لهثٓرٌ
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 ْ كعف طرٓقً ىستشعر اٖلـ كالسعادة، كالعاطفة فكرة هركزٓة تتجهع حكلٍا اٚىفعاٚت، كٌ
ذا كاف اٚىفعاؿ لً خاصٓة كاحدة  التْ تكسب الحٓاة اٚىفعالٓة قدرا هف التىاسؽ كالثبات، كا 

فإف العاطفة ٌْ تىظٓـ هف  (اىفعاؿ القمؽ أك اىفعاؿ الخكؼ أك اىفعاؿ الغضب)هثؿ 
 (.17، 2006جبر،)اٚىفعاٚت الهتشابٍة كالهختمفة هعا 

 :النظريات المفسرة للانفعاؿ- 2
حتِ ىستطٓع ا٘حاطة بهفٍكـ تىظٓـ اٚىفعاؿ كفٍهً عمِ ىحك جٓد، ٚبد هف التطرؽ أكٚ 

إلِ هفٍكـ اٚىفعاؿ هف خٛؿ ها تكفر لدٓىا هف أطر ىظرٓة هفسرة لطبٓعة اٚىفعاٚت ككٓفٓة 
ثـ ( 2002)الكناني وآخروف حدكثٍا كالعىاصر الهككىة لٍا، كسىقدـ ٌذي الىظرٓات كها قدهٍا 

 ىكضح أٌـ الىقاط فٍٓا
 : النظرية المحيطيةThe James - Lang Theory لانج –نظرية جيمس . 1.2

كالعالـ الفسٓكلكجْ  William Jamesويمياـ جيمس     لقد طكر كؿ هف عالـ الىفس اٖهرٓكْ 
 بصكرة هستقمة ىفس الهفٍكـ الرئٓسْ لٍذي الىظرٓة كفْ Carl Langeكارؿ لانج  الدىهركْ 

ىفس الكقت تقرٓبا، حٓث قاؿ كؿ هىٍها أف هكقؼ الخطر الخارجْ ٓثٓر فسٓكلكجٓة داخمٓة 
كعضمٓة هثؿ ٌذي التغٓرات الفسٓكلكجٓة ٌْ التْ تحدث فٓىا الشعكر بالخكؼ، بهعىِ أف 
ْ التْ تحدث  ، كٌ اٚىفعاؿ ٓحدث ىتٓجة الشعكر باٚستجابات الفسٓكلكجٓة كالعضمٓة أكٚ

الشعكر باٚىفعاؿ، كلٓس الشعكر باٚىفعاؿ ٌك الذم ٓحدث أكٚ ثـ ٓثٓر فٓىا التغٓرات 
 (.23، 2006رٓاف، )الفسٓكلكجٓة كالعضمٓة 

 :النظرية التلاموسية The Cannon – Bard Theory بارد –نظرية كانوف . 2.2
 ٚىج ، –الىقد إلِ ىظرٓة جٓهس ( 1934)وفيميب بارد  (1927) ولتر كانوف    كجً كؿ هف

ثـ قاها بكضع ىظرٓة هختمفة لتفسٓر اٚىفعاؿ فذٌبا إلِ أف الهثٓر ٓستقبؿ بكاسطة لحاء الهخ، 
رسؿ إلِ هراكز الهخ السفمْ فْ جٍاز الٍٓبكتٛهكس،  درؾ كهىتج أك هثٓر لٛىفعاؿ كٓ كٓ

كتىبعث هف ذلؾ الجزء هف الهخ إشارات فْ صكرة هتزاهىة إلِ كؿ هف العضٛت الخارجة 
كاٖعضاء الداخمٓة كترتد إلِ المحاء كتعهؿ العضٛت كاٖعضاء ردكد الفعؿ الفسٓكلكجٓة 
لٛىفعاؿ، فْ الكقت الذم ٓعْ المحاء ا٘شارة كاىفعاؿ هعٓف، كعمِ ذلؾ فإف ٌذي الىظرٓة 

 (.24، 2006رٓاف، ) تشٓر إلِ كٛ هف ردكد الفعؿ الفسٓكلكجٓة تحدث فْ كقت كاحد
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 : The Cognitive Theoryالنظرية المعرفية  .3.2
فْ عاـ  Jerome Singerوجيروـ سينجر  Stanley Schachter ستانمي شاكتر    ذٌب كؿ هف

 إلِ أف العىصر الرئٓسْ فْ شعكرىا باٚىفعاؿ ٌك تفسٓرىا لمهكقؼ الهثٓر لٛىفعاؿ (1962)
ة كالعضمٓة التْ تحدث فْ بدىىا، فحدكث ها ىحس بً هف دقات لمقمب  كلٛستجابات الحشكٓ

فراز لمعرؽ فْ هكقؼ التدرٓب الرٓاضْ ٚ ٓثٓر فٓىا اىفعاٚ، بٓىها ىفس  كسرعة لمتىفس كا 
ا عمِ أىٍا خكؼ هف ٌىا . اٚستجابات إذا حدثت فْ هكقؼ ٍٓدد حٓاتىا، فإىىا سكؼ ىفسرٌ

ة كعضمٓة هعٓىة أىكاعا هختمفة هف اٚىفعاٚت تبعا لتفسٓرىا  فإىً قد تثٓر فٓىا استجابات حشكٓ
 (.24، 2006رٓاف، )لمهكاقؼ الهختمفة التْ تحدث فٍٓا 

 :Facial Feedback Theory  نظرية التغذية الراجعة مف تعبيرات الوجو. 4.2
كبعض عمهاء الىفس أخرٓف بتأثٓر تعبٓرات الكجً   Sylvon Tomkins سيمفاف توميكنز   اٌتـ

ف الخبرة الشعكرٓة باٚىفعاؿ كتعرؼ ٌذي الىظرٓة بىظرٓة التغذٓة الراجعة هف تعبٓرات  فْ تككٓ
الكجً، حٓث أف بعض التغٓرات الفسٓكلكجٓة الداخمٓة كتعبٓرات الكجً هصاحبة بطرٓقة فطرٓة 
لبعض اٚىفعاٚت اٖساسٓة هثؿ الخكؼ، كالسعادة كالحزف، كالغضب كاٚىدٌاش كاٚشهئزاز، 

كبهعىِ آخر أىً عىد حدكث تعبٓرات الكجً التْ تهٓز اىفعاٚ هعٓىا فإف ذلؾ ٓؤدم إلِ 
لِ الشعكر بالخبرة  حدكث اٚستجابات الفسٓكلكجٓة الداخمٓة الهصاحبة لٍذا اٚىفعاؿ، كا 

 (.25، 2006رٓاف، ) اٚىفعالٓة

 
( الأحمر بالموف )الانفعالية بالعمميات المعنية الرئيسية الدماغ يبيف بنيات (02)شكؿ رقـ 

(Swann Pichon, Patrik Vuilleumier, 2011, p764) 
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 لٙشارات العاطفْ التقٓٓـ هف هختمفة جكاىب فْ الهىاطؽ ٌذي هف هىطقة     تساٌـ كؿ
. العاطفْ التىظٓـ إلِ با٘ضافة الحسٓة

    اختمفت التفسٓرات الهقدهة لٛىفعاٚت هف ىظرٓة ٖخرل فقد أقرت الىظرٓة الهحٓطٓة أف 
حدكث هثٓرات هعٓىة تىتج تغٓرات فٓزٓكلكجٓة ثـ ٓىتج عىٍا اٚىفعاؿ، فٓها اىتقدت الىظرٓة 

التٛهكسٓة ها جاءت بً الىظرٓة الهحٓطٓة كأكدت عمِ أف اٚىفعاؿ كردكد الفعؿ الفٓزٓكلكجٓة 
ة كهف . ٓحدثاف بالتزاهف فْ كقت كاحد أها الىظرٓة الهعرفٓة فأشارت إلِ أف استجاباتىا العضكٓ

ثـ اىفعاٚتىا تتكقؼ عمِ ها ىقدهً هف تفسٓرات لمهكاقؼ هف حكلىا، فْ حٓف جاءت ىظرٓة 
التغذٓة الراجعة بتفسٓرات هغآرة هفادٌا أف اىفعاٚتىا كاختٛفٍا بعضٍا عف بعض ٓككف هف 
خٛؿ تعبٓرات الكجً التْ ككىت ىكعا هف الخبرة اٚىفعالٓة كبالتالْ فتعبٓر الكجً ٓؤدم إلِ 

كعهكها ٚ تزاؿ ٌىاؾ ىظرٓات أخرل هفسرة لٛىفعاٚت ىذكر . حدكث استجابات هصاحبة لً
هثٛ ىظرٓة التحمٓؿ الىفسْ التْ رأت أف اٚىفعاٚت أحٓاىا قد تككف عبارة عف آلٓات دفاعٓة 

كتهثؿ كؿ ىظرٓة فْ ٌذا الهجاؿ إضافة . لتغطٓة الهشاعر الحقٓقٓة كتجىب التصرٓح بٍا
 .عمهٓة كبٓرة لفٍـ اىفعاٚت البشر الكثٓرة كالهعقدة

 :مفيوـ تنظيـ الانفعاؿ- 3
 إلِ تعرٓؼ "Emotion Regulation" هفٍكـ تىظٓـ اٚىفعاؿ      تجدر ا٘شارة قبؿ التطرؽ إلِ

 عمِ اعتبار أف أغمب الباحثٓف قد أكدكا أف تىظٓـ "Emotional Intelligence"الذكاء اٚىفعالْ 
، Salovey et al (1995)سالوفي وآخروف اٚىفعاؿ ٌك أحد هككىات الذكاء اٚىفعالْ، أهثاؿ 

، 2008الهصدر،  )(1998)فاروؽ عثماف ومحمد عبد السميع ، Goleman (1995)جولماف 

595.) 
عرؼ  الشخص  قدرة"الذكاء اٚىفعالْ بأىً  Salovey et Mayer (1990)ماير وسالوفي    كٓ

 الهعمكهات ٌذي كاستخداـ بٓىٍا كالتهٓٓز ، أخرٓف كاىفعاٚتً كهشاعر هشاعري هراقبة عمِ
 (.Salovey et al , 2008, p504" )كأفعالً الشخص تفكٓر لتكجًٓ

ضٓؼ   أف هفٍكـ الذكاء اٚىفعالْ ٓتضهف القدرة عمِ (1998)عثماف وعبد السميع     كٓ
اٚىتباي كا٘دراؾ الجٓد لٛىفعاٚت كالهشاعر الذاتٓة كفٍهٍا فصٓاغتٍا بكضكح كتىظٓهٍا كفقا 

ـ لمدخكؿ هعٍـ فْ عٛقات اجتهاعٓة  دراؾ دقٓؽ ٚىفعاٚت أخرٓف كهشاعرٌ لهراقبة كا 
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إٓجابٓة تساعد الفرد عمِ الرقْ العقمْ كاٚىفعالْ كالهٍىْ، كتعمـ الهزٓد هف الهٍارات 
 (.589، 2008المصدر، )ا٘ٓجابٓة لمحٓاة 

كبشأف تىظٓـ اٚىفعاؿ فرغـ حداثة ٌذا الهصطمح إٚ أف الباحثٓف قدهكا لً تعرٓفات كثٓرة، 
 بأىً ٓتككف هف العهمٓات الداخمٓة كالخارجٓة الهسؤكلة Thompson (1994)طومسوف ٓعرفً 

عف هراقبة كتقٓٓـ كتعدٓؿ ردكد الفعؿ العاطفٓة، كخاصة تمؾ الشدٓدة أك الحادة كالهؤقتة 
ىص. ٘ىجاز كتحقٓؽ ٌدؼ هعٓف  ٌذي هف ها حد إلِ هعقدة صكرة عمِ التعرٓؼ ٌذا كٓ

 الحاٚت، هف كثٓر فْ أىً ٓكحْ تعقٓدٌا لكف. بسٓطة كهباشرة البدآة فْ تبدك التْ الظاٌرة
ر ظركؼ خطر فْ خاصة. بالضركرة كاضحة كٚ سٍمة لٓست اٚىفعاؿ عهمٓة تىظٓـ  تطكٓ

 . (Thompson, Calkins ,1996)اضطرابات ىفسٓة
القدرة عمِ البقاء بهشاعر هىفتحة سكاء   Mayer et Salovey (1997)ماير وسالوفي    ٓعرفً 

الهشاعر السارة أك غٓر السارة، القدرة عمِ تىظٓـ العاطفة حسب أٌهٓتٍا هف خٛؿ التفكٓر 
ا الهعقكؿ كالكاضح، كالقدرة عمِ إدارة  السمٓـ، القدرة عمِ هراقبة العكاطؼ هف حٓث هقدارٌ

العكاطؼ فْ الىفس هف خٛؿ تعدٓؿ الهشاعر السمبٓة كتعزٓز تمؾ الهشاعر السارة، دكف قهع 
 . (Nutankumar S. Thingujam ,2002, p58) أك الهبالغة فْ الهعمكهات التْ قد تىقمٍا 

 كاٚستجابة ا٘دارة عمِ الشخص قدرة لكصؼ عادة ٓستخدـ هصطمح" اٚىفعاٚت تىظٓـ"    
 لمتعاهؿ اٚىفعاؿ تىظٓـ استراتٓجٓات كعْ دكف فالىاس ٓستخدهكف. عاطفٓة بفعالٓة لتجربة

، طكاؿ هرات عدة صعكبات الهكاقؼ هع  هف هتىكعة هجهكعة ٓستخدـ كهعظهىا الٓكـ
 التكٓؼ أجؿ هف هختمفة حاٚت فْ تطبٓقٍا عمِ كىحف قادرٓف اٚىفعاؿ تىظٓـ استراتٓجٓات

عد بعضٍا بٓئتىا هتطمبات هع ا، صحٓا كٓ  ,Rolston)كذلؾ  لٓس أخر كالبعض أك سكٓ

Richardson, p02.) 
 ٓقكـ خٛلٍا هف التْ العهمٓة بأىً (1998)غروس اٚىفعاؿ هف طرؼ  تىظٓـ كصؼ كتـ

ا هف التْ الهكاقؼ أك لمعكاطؼ كاستجابتٍـ عكاطفٍـ، بتعدٓؿ اٖفراد  اٚستجابة أجؿ تثٓرٌ
 (.(Brockman et al, 2016, p1البٓئٓة  لمهتطمبات هىاسب بشكؿ
ا عمِ (2005)أبو سعد كذكر   أف تىظٓـ اٚىفعاٚت ٓتطمب القدرة عمِ قراءتٍا كهعرفة تأثٓرٌ

ا السمبْ، هف خٛؿ تغٓٓر اٚىفعاؿ عف طرٓؽ تغٓٓر  اٖفكار كالتصرفات، كتحٓٓد تأثٓرٌ
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جبر، )طرٓقة الىظر إلِ الهكضكع، أك بالقٓاـ بسمكؾ ها لتحٓٓد اٖثر السمبْ لٍذا اٚىفعاؿ 

2006 ،36.) 
   ففْ تىظٓـ اٚىفعاؿ ٓسعِ اٖفراد ٘عادة تكجًٓ التدفؽ العفكم التمقائْ لعكاطفٍـ، كتفٍـ 

هف الىاس تجاي اٖحداث التْ ٓركف  (آجابٓة كسمبٓة)اٚىفعاٚت عمِ أىٍا ردكد فعؿ هتبادلة 
 عىاصر هف الحالْ الهفٍكـ فْ اٚىفعاٚت  كتتككف.الهستهرة باٌتهاهاتٍـ صمة ذات أىٍا

 كالفسٓكلكجٓة السمككٓة اٚستجابات جاىب إلِ هحددة، كهشاعر أفكارا تتضهف هتعددة
(Cacioppo ،Berntson ،& Klein ،1992 ؛Frijda ،2006 ؛Mauss، Levenson ،McCarter، Wilhelm ،

& Gross ،2005.) ىاؾ تداخؿ بٓف تىظٓـ اٚىفعاؿ كبىٓات أخرل ذات صمة بً، هثؿ تىظٓـ  كٌ
كتعرٓفىا لتىظٓـ اٚىفعاؿ ٌك بالتالْ كاسع كشاهؿ . الهزاج، هكاجٍة الضغكط، كتىظٓـ التأثٓر

ىطكم عمِ تىظٓـ ٚىفعاٚت هعٓىة هثؿ الغضب أك الخكؼ، إلِ جاىب حاٚت الهزاج  كٓ
 .( Sander Koole, et al , 2010, p23)العاهة، الضغكط، كجهٓع أىكاع اٚستجابات العاطفٓة 

 فْ تشترؾ هٍارات هختمفة ست بكصؼ Gratz et Roemer (2004) غراتز ورومر   قاـ 
 استراتٓجٓات اٚىفعاٚت بدقة، استخداـ كصؼ اٚىفعاٚت، تحدٓد ذلؾ فْ بها اٚىفعاؿ تىظٓـ
ظٍار ىحك ٌدؼ، الهكجً السمكؾ فْ اٚىخراط تقبؿ اٚىفعاٚت، اٚىفعاؿ، لتىظٓـ  ضبط كا 
 كفٍـ الكعْ تشهؿ بأىٍا تصكر ٓهكف الهٍارات ٌذي. باٚىفعاٚت أثىاء الشعكر الىفس

 لمعاطفة اٚستجابة فْ هتكٓؼ غٓر أم فعؿ تثبٓط أك عمِ فعؿ القدرة فضٛ عف اٚىفعاؿ،
ة السمبٓة  بصعكبات أك كمٍا ٓرتبط الهٍارات ٌذي هف الىسبْ ٖم الغٓاب لٍها، ككفقا. القكٓ

 (.(Robinson et al, 2013 , p1اٚىفعاؿ  تقمبات أك اٚىفعاؿ، تىظٓـ فْ
ترافؽ هع هفٍكـ تىظٓـ  Emotion"اٚىفعاؿ هفٍكـ آخر ٌك صعكبات تىظٓـ اٚىفعاؿ     كٓ

Dysregulation "ك اٚىفعالٓة أك التقمبات  ٓستخدـ هصطمح أك قصكر تىظٓـ اٚىفعاؿ كٌ
 ٚستراتٓجٓات التخفٓؼ أك التعدٓؿ هف الهشاعر الهىتظـ اٚستخداـ عمِ القدرة لكصؼ عدـ

 (.Rolston, Richardson, p 2)السمبٓة 
 العاطفْ الفعؿ عمِ رد السٓطرة عمِ القدرة كها كتشٓر صعكبات تىظٓـ اٚىفعاؿ إلِ عدـ

 ,Mezzich, Tarter) )أثار سمبٓة  هع كتترافؽ لمتٍٓج كالقابمٓة السمككٓة اٚستجابات ككذلؾ
Giancola & Kirisci, 2001 .ْىحك عمِ العاطفٓة كالتقمبات كقد تـ استخداـ البىاء العاطف 

. الحٓاة فترة خٛؿ الهراٌقة اكتئاب خاصة الىفسٓة اٚضطرابات لشرح هتزآد
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الهراٌقٓف  بٓف كاٚكتئاب العاطفٓة التقمبات بٓف كبٓرا ارتباطا السابقة البحكث كأظٍرت
(Weinberg & Klonsky, 2009; Yap, Allan & Sheeber, 2007 ) Khan , Sharma,2015, p44).) 

   أشارت هعظـ التعرٓفات الهقدهة إلِ هعىِ تىظٓـ اٚىفعاؿ بأىً العهمٓة أك القدرة عمِ 
إدراؾ اٚىفعاٚت كفٍهٍا، كتعدٓؿ تمؾ السمبٓة هىٍا كفقا لمهكقؼ الذم حدثت فًٓ، كالقدرة 
ر عٛقات اجتهاعٓة  ا فْ تطكٓ عمِ السٓطرة عمِ الهشاعر ا٘ٓجابٓة كضبطٍا كاستثهارٌ

كاستىادا إلِ ها سبؽ حددت الباحثة هفٍكـ تىظٓـ اٚىفعاؿ عمِ الىحك . بىاءة هع أخرٓف
ٌك هجهكعة هف العهمٓات ذات الصمة بالقدرات الهعرفٓة كاٚىفعالٓة كالخبرة الهكتسبة، : أتْ

ٓسعِ هف خٛلٍا الفرد إلِ التحكـ فْ ىكع كشدة اٚىفعاٚت التْ تصدر عىً فْ هكاقؼ 
ذا بٍدؼ تكجٍٍٓا كْ ٚ تخرج عف السٓطرة كتؤثر سمبا عمِ سمككاتً، كهىً  هعٓىة كٌ

 . فالٍدؼ هىٍا ٌك تحقٓؽ حالة هف التكٓؼ الذاتْ كاٚجتهاعْ
    كتعتهد اٚستجابة اٚىفعالٓة كتىظٓـ اٚىفعاؿ فْ ا٘ىساف عمِ ثٛثة ىظـ هتداخمة ٌْ 

الىظاـ العصبْ هتضهىا الجٍاز العصبْ الهستقؿ كىشاط الغدد العصبٓة، كالثاىْ ٌك الىظاـ 
ك الكعْ (تعبٓرات الكجً كتغٓٓرات الصكت)الحركْ  ، كالثالث ٌك الىظاـ الهعرفْ الخبراتْ كٌ

كتتضهف عهمٓة تىظٓـ الهشاعر تفاعٛ هتبادٚ . الذاتْ كالتقرٓر المفظْ لمحاٚت اٚىفعالٓة
ا هف العكاهؿ  بٓف ٌذي الىظـ الثٛثة با٘ضافة إلِ عهمٓات التفاعؿ اٚجتهاعْ لمفرد كغٓرٌ

 (.149ت، .كحمة، د)
 :كالشكؿ الهكالْ ٓكضح تفاعؿ العىاصر الهككىة لعهمٓة تىظٓـ اٚىفعاؿ
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 يبيف تصور لعناصر تنظيـ الانفعاؿ (30)شكؿ رقـ 

(Judy Garber, Kenneth Dodge, 1991, p7) 

 : النماذج المعرفية لتنظيـ الانفعاؿ- 4
 (emotion regulation  The cognitive model of)النموذج المعرفي لتنظيـ الانفعاؿ . 1.4

اقترحكا Francart  Philippot, Baeyens et( 2004( فيميبوت وباينز وفرانكارت    قدهً كؿ هف
فًٓ أف تىظٓـ اٚىفعاؿ قد ٚ ٓككف ظاٌرة بسٓطة، كلكىٍا عهمٓة تتضهف عدة أىظهة هرتبطة، 

ْ ا٘دراؾ كاٚىتباي كالذاكرة كاتخاذ القرار كالكعْ عمِ سبٓؿ الهثاؿ فإف إدراؾ الخسارة قد . كٌ
ٓؤدم إلِ استجابات اىفعالٓة، عمِ الرغـ هف أىً ٓهكف تصكر هجهكعة هتىكعة هف 
الهعمكهات هف هصادر هختمفة، لكف ٌىاؾ ها ٓدفع الفرد إلِ اٚىتباي لجزء هعٓف هف 

كعٛكة عمِ ذلؾ فإف ذكرٓات الفرد كخبراتً الهاضٓة، ٌْ هخططات هعرفٓة . الهعمكهات
ا عمِ سمكؾ الفرد اٚىفعالْ، كها أف لٍا تأثٓر عمِ صىع القرار ف عهمٓة . تؤثر بدكرٌ كا 

اتخاذ القرار كاتخاذ ا٘جراءات الهىاسبة لً هف الههكف أف تعهؿ أٓضا عمِ عهمٓة تىظٓـ 
با٘ضافة . اٚىفعاؿ، كتقمؿ هف أثار السمبٓة الهختمفة الهحتهؿ حدكثٍا ىتٓجة لتمؾ اٖحداث
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عفاىة، )إلِ أٌهٓة اىعكاس الكعْ عمِ الخبرة اٚىفعالٓة فْ عهمٓة تىظٓـ اٚىفعاؿ برهتٍا 

2018  ،26.) 
 (Appraisal theory)نظرية التقويـ . 2.4

لسوورث   كضحٍا كؿ هف  حٓث فسرت ٌذي الىظرٓة  Scherer et Ellsworth (2003) شيرار وا 
ـ الذاتْ  عهمٓة تىظٓـ اٚىفعاؿ تفسٓرا هعرفٓا، كأشارت إلِ أف كؿ اىفعاؿ ٓعتهد عمِ التقكٓ

الذم ٓقكـ بً الفرد حكؿ عٛقتً بالهكاقؼ الهختمفة، كقد تككف ٌذي العٛقة آىٓة أك هتخٓمة أك 
حٓث ٓىتج التىظٓـ اٚىفعالْ بعد . هسترجعة هف الهاضْ، كها ترتبط بحاجات الفرد كأٌدافً

ا حاكؿ تفسٓرٌ ـ الذم ٓقكـ بً الفرد عىدها ٓقارف بٓف الهؤشرات الداخمٓة كالخارجٓة كٓ  التقكٓ
 (.26، 2018عفاىة، )

 (approach Information processing)نموذج معالجة المعمومات . 3.4
 كتعتبر ٌذي الىظرٓة أف فٍـ الهعالجة العقمٓة ٓستىد Dalgleish (2003 )   أشار إلٍٓا دالٓش

إلِ فكرة التىظٓـ الٍرهْ لسمسمة هف العهمٓات كالهعالجات الهعرفٓة، كأف تكزٓع اٚىتباي ٓعد 
الهككف اٖساس فْ تىظٓـ اٚىفعاؿ ٖىً أحد الهؤشرات اٖساسٓة لتكزٓع ا٘هكاىٓات عمِ 

 (.26، 2018عفاىة، )الهعالجة الهعرفٓة ٖىهاط الهىبٍات اٚىفعالٓة الهتعددة 
 Gross’ model of emotion regulationنظرية جيمس غروس لتنظيـ الانفعاؿ . 4.4

 أكثر هف بحث فْ هكضكع تىظٓـ اٚىفعاؿ كقد (James J. Gross)جيمس غروس    ٓعد 
عرفً بأىً العهمٓات التْ تحدث عىدها ٓحاكؿ الفرد أف ٓؤثر فْ ىكع ككهٓة اٚىفعاؿ الذم 

  .(Gross,2002, p 282)ٓخبري ٌك أك أخرٓف هف حكلً، ككٓفٓة التعبٓر عف تمؾ اٚىفعاٚت 
بعىآة الكٓفٓة التْ ٓخبر بٍا الفرد اىفعاٚتً ككٓؼ ٓسٓطر عمٍٓا  Grossغروس كدرس 

ا، كذلؾ فْ ىهكذج تىظٓـ اٚىفعاؿ ظٍرٌ ىفذٌا كٓ فقد اقترح أف تىظٓـ اٚىفعاؿ ٓشتهؿ عمِ . كٓ
ادة أك خفض كاحدة أك  جهٓع ا٘ستراتٓجٓات الكاعٓة كغٓر الكاعٓة التْ ٓستخدهٍا الفرد لزٓ

الهككف : كهككىات ىزعة اٚستجابة اٚىفعالٓة ٌْ. أكثر هف ىزعات اٚستجابة اٚىفعالٓة
، الهككف (اٚستجابات السمككٓة)، الهككف السمككْ (الشعكر الذاتْ باٚىفعاؿ)التجرٓبْ 

  (.p226) Gross ;1998, (اٚستجابات الجسهٓة كهعدؿ ضربات القمب أك التىفس)الفسٓكلكجْ 
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 :استراتيجيات تنظيـ الانفعاؿ- 5
أف استراتٓجٓات التىظٓـ اٚىفعالْ تهثؿ حجر  Lopes et al (2005) لوبس وآخروف   ذكر 

كظفكىٍا  ة فْ هفٍكـ تىظٓـ اٚىفعاؿ كتشٓر إلِ اٖسالٓب التْ ٓستخدهٍا اٖفراد كٓ الزاكٓ
شهؿ ذلؾ اٚىفعاٚت ا٘ٓجابٓة كالسمبٓة عمِ حد  لتعدٓؿ التعبٓر عف الخبرات اٚىفعالٓة، كٓ

سكاء، كتشٓر اٖدبٓات الىظرٓة الهتعمقة بٍذي اٚستراتٓجٓات إلِ كجكد فركؽ فردٓة سكاء بٓف 
اٖفراد أك داخؿ الفرد ىفسً فْ استخداـ ٌذي اٚستراتٓجٓات، فالبعض لدًٓ القدرة عمِ اختٓار 

 استراتٓجٓات أكثر فعالٓة هف البعض أخر، فْ حٓف ٚ ٓهتمؾ البعض هثؿ ٌذي القدرة
( ،  (.15، 2015سمكـ

 :ىكعٓف هف اٚستراتٓجٓات لتىظٓـ اٚىفعاٚت ٌْ Gross (2001)غروس كقد حدد 
 تشهؿ العهمٓات التْ ٓقكـ (:Antecedent-focused Strategy)إستراتيجية التركيز المسبؽ - 

 .بٍا الفرد قبؿ حدكث الهكقؼ اٚىفعالْ كتكلٓد اٚستجابات اٚىفعالٓة بشكؿ كاهؿ
ٌْ العهمٓات التْ  (:Response-focused Strategies)إستراتيجية التركيز عمى الاستجابة - 

 2018عفاىة،)ٓقكـ بٍا الفرد بعد حدكث اٚستجابة اٚىفعالٓة، كعىدها ٓككف اٚىفعاؿ قائها لتكي 

،15.) 
ها(2003 )غروسكقد ركز  إعادة :  عمِ اثىٓف هف اٚستراتٓجٓات الهحددة لتىظٓـ اٚىفعاؿ كٌ

ٌاتٓف ا٘ستراتٓجٓتٓف تستخدهاف عادة فْ الحٓاة  (التعبٓر)التقٓٓـ الهعرفْ، كقهع اٚىفعاؿ 
الٓكهٓة هف قبؿ اٖفراد حٓث ٓهكف التٛعب فْ طرٓقة استخداهٍا حسب الهكقؼ 

(Christophe, Antoine, 2008, p61). 
 ٌْ شكؿ الهعرفْ التقٓٓـ إعادة إستراتٓجٓةGross et John (2003) غروس وجوف    عرؼ 

 تغٓر بطرٓقة الهحتهؿ اٚىفعاؿ هف حالة تفسٓر عمِ ٓىطكم الذم الهعرفْ التغٓٓر أشكاؿ هف
ا (. (Brockman et al, 2016, p2 كاهؿ  بشكؿ التأثٓر ٌذا ٓحدث أف قبؿ العاطفْ تأثٓرٌ

ادة أك تخفٓؼ حدة اٚىفعاؿ،      كها ٓشٓر إعادة التقٓٓـ الهعرفْ إلِ تقٓٓـ الكضع سكاء بزٓ
كهف الكاضح أف ٌاتً ا٘ستراتٓجٓة تركز عمِ التارٓخ اٚىفعالْ لمفرد كردكدي اٚىفعالٓة إذ 

ْ تستعهؿ فْ عمـ الىفس  ادة الهشاعر ا٘ٓجابٓة كٌ تقكـ بالتخفٓؼ هف الهشاعر السمبٓة كزٓ
ا٘ٓجابْ الذم ٓركز عمِ التكٓؼ كالتفاؤؿ كاختٓار الجكاىب ا٘ٓجابٓة لمكضع تحسبا لمعكاقب 

(Christophe , Antoine, 2008, p61). 
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 تركز إستراتٓجٓة ٌك اٚىفعاؿ قهع Gross et Levenson (1993)  غروس وليفنسوف    عرؼ
 Brockmanالهستهر العاطفْ التعبٓرم لمسمكؾ الىشط التثبٓط عمِ التْ تىطكم اٚستجابة عمِ

et al, 2016, p2) .) ستعهؿ قهع اٚىفعاؿ ك هىع  (التعبٓر)كٓ فْ ىفس الكقت أثىاء الهكقؼ كٌ
التعبٓر عف العكاطؼ، إخفائٍا حتِ ٚ تصؿ اٚىفعاٚت الداخمٓة إلِ الشخص أخر أم 

ا  كتغٓٓر اٚستجابات  (هف الهكقؼ)تغٓٓر اٚستجابة العاطفٓة كتعدٓمٍا بعد أف تـ إىشاؤٌ
السمككٓة لتغٓٓر حدة اٚىفعاؿ كبالتالْ تستعهؿ لمتغٓٓر هف حدة اٚستجابة السمككٓة الىاتجة 

عف الهشاعر أك اٚىفعاٚت السمبٓة كالتْ تؤدم فْ ىفس الكقت إلِ قهع أك إخفاء 
ذا . اٚىفعاٚت ا٘ٓجابٓة كبالهقابؿ فإىً ٚ ٓهكف خفض اٚىفعاؿ فْ ذلؾ الهكقؼ ككؿ كٌ

شجع عمِ ظٍكر اضطرابات ىفسٓة اىفعالٓة  ٓؤدم إلِ ا٘ضرار بالصحة الىفسٓة لمفرد كٓ
. (Christophe , Antoine, 2008, p61)القمؽ كاٚكتئاب فْ الحاٚت الهتطرفة : هعٓىة هثؿ

 :عمميات تنظيـ الانفعاؿ- 6
بٓف أربع عهمٓات ٓهكف أف تطبؽ لتىظٓـ اٚىفعاؿ كتدخؿ ضهف Gross (2002 )غروس هٓز 

ْ  :إستراتٓجٓة التركٓز الهسبؽ كٌ
كفٍٓا ٓختار الفرد هف بٓف هكقفٓف أك أكثر لٓككف  (:Situation Selection)اختيار الموقؼ - 

 .فْ هكقؼ كاحد
 ٌك الهكقؼ الذم ٓككف فًٓ لدل الفرد أكثر هف (:Situation modification)تعديؿ الموقؼ - 

 .هستكل هختمؼ هف اٚىفعاؿ
 .ٓشٓر إلِ عهمٓة تغٓٓر اٚىتباي تجاي الهكقؼ(: Attention deployment) توزيع الانتباه- 
 ٓشٓر إلِ عهمٓة اىتقاء هعىِ هعرفٓا لمحدث أك (:Cognitive Chang)التغيير المعرفي - 

 .الهكقؼ
ْ عهمٓة  أها الىكع الخاهس فٍْ عهمٓة تدخؿ ضهف إستراتٓجٓة التركٓز عمِ اٚستجابة كٌ

 كتطبؽ بعد حدكث اٚستجابة اٚىفعالٓة،( Response Modulation)تعديؿ الاستجابة 
ستخدهٍا الفرد لمتقمٓؿ هف هستكل اٚىفعاؿ  ، )كٓ  (.15-14، 2015سمكـ
 :كالشكؿ الهكالْ ٓبٓف ٌذي العهمٓات بكضكح
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 يوضح نموذج عمميات تنظيـ الانفعاؿ لغروس (04)شكؿ رقـ 

(Kateri McRae, 2016, p120) 

 :تنظيـ الانفعاؿ لدى المراىؽ- 7
هرحمة )    ٓعىْ هصطمح الهراٌقة كها ٓستخدـ فْ عمـ الىفس هرحمة اٚىتقاؿ هف الطفكلة 

إلِ هرحمة الرشد كالىضج، كتعىْ التدرج ىحك الىضج الجسهْ  (ا٘عداد لهرحمة الهراٌقة
راف،)كالعقمْ كاٚىفعالْ كاٚجتهاعْ  كتتسـ هرحمة الهراٌقة بالتكتر اٚىفعالْ . (289، 1986زٌ

كالقمؽ كاٚضطراب فالهراٌؽ ٓعٓش عادة حٓاة اىفعالٓة حادة، تتسـ حٓاتً خٛؿ ٌذي الفترة 
 بتقمبات اىفعالٓة عىٓفة تتحدد هٛهحٍا بالثكرة – سىة 18 سىة إلِ 12- الكاقعة ها بٓف سف 

كالتهرد عمِ الكالدٓف كالهحٓطٓف بً فْ بٓئتً كهدرستً، كالتذبذب بٓف اٚىفعاؿ الشدٓد كالتبمد 
أك الٍدكء الزائد، تتسـ بالتىاقض الكاضح فْ اىفعاٚتً بٓف الفرح كالحزف كاٚىقباض كالتٍٓج، 
كتفسٓر ذلؾ أىً فْ هرحمة الهراٌقة ٓككف الفرد قد اىتقؿ جزئٓا هف حٓاة الطفكلة كدخؿ جزئٓا 

 (.30، 2006رٓاف، )إلِ هرحمة أخرل ٌْ حٓاة الراشدٓف، فٛ ٌك بطفؿ كٚ ٌك ببالغ 
 خطٓرة الهراٌقة سىكات تككف قد Hilt et al (2011) ىيمت وآخروف    كحسب ها كضحتً 

 خٛؿ كتحدٓدا حٓاتٍـ، هرات عدٓدة فْ اىفعاٚت هختمفة لمغآة، فالذككر كا٘ىاث ٓعٓشكف
 فترة اٚىفعاؿ خٛؿ كتىظٓـ عصٓبة، هرحمة اٖحٓاف هف كثٓر فْ كالتْ تعد. الهراٌقة سىكات
 الداخمْ فالحزف. الحٓاة هف أخرل أكقات عمًٓ فْ ٌك هها صعكبة أكثر ٌك الهراٌقة

 ٓختاركف التعاهؿ كقد هعٍا، التعاهؿ ا٘ىاث بعض عمِ الصعب كالحساسٓة قد ٓككف هف
ا أك الكحكؿ تعاطْ بإٓذاء الذات، هعٍا . صحٓة غٓر أخرل استراتٓجٓات الهكاد، أك هف غٓرٌ
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بدك كتحدٓدا . الذككر هف ا٘ىاث ٓعشف التكتر فْ العٛقات الشخصٓة أكثر الهراٌقات أف كٓ
 إلِ الذككر حٓف ٓهٓؿ فْ باٖصدقاء، الهتعمؽ التكتر هف هزٓد عف ا٘بٛغ إلِ ا٘ىاث تهٓؿ

 (.Rolston, Richardson, p 04) بالهدرسة الهتعمقة الضغكط هف عف هزٓد ا٘بٛغ
كهف الكاضح أف الكضعٓة اٚجتهاعٓة بشكؿ عاـ كاٖسرٓة بشكؿ خاص، التْ ٓككف الهراٌؽ 
هتكاجدا فٍٓا تؤثر فعمٓا عمِ ىكعٓة كدرجة اىفعاٚتً كحتِ عمِ طرٓقتً فْ التعاهؿ هعٍا، 

ٌذا أف الدعـ الىفسْ كاٚجتهاعْ الهقدـ لمهراٌؽ ٓعٓىً بشكؿ جٓد عمِ التحكـ فْ 
استجاباتً، كالسٓطرة عمِ هشاعري حتِ تتىاسب هع الهكقؼ كحتِ ٚ ٓسمؾ بطرٓقة شاذة عف 

 .الجهاعة
 :الدراسات السابقة حوؿ تنظيـ الانفعاؿ- 8

 (1993 )دراسة صالح حزيف -
تعرضت الدراسة لٛضطرابات الىفسٓة كالسمككٓة التْ تتركٍا صدهات ا٘ساءة كاٌ٘هاؿ فْ 

تككىت العٓىة . ىفكس اٖطفاؿ الضحآا كهدل اٖثر الذم تتركً عمِ عٛقتٍـ بهكضكعاتٍـ
ف  سىكات ٓعاىٓف هف اضطرابات سمككٓة كىفسٓة كىتٓجة  (8-4- 5)هف ثٛث بىات أعهارٌ

٘ساءة آبائٍف إلٍٓف، كبٓىت الدراسة أف البىات تكٓفف هع ا٘ساءة بأعراض ىفسٓة 
كاضطرابات سمككٓة هختمفة، كأظٍرت البىات عدكاىٓة كعدـ قدرة عمِ التحكـ فْ اىفعاٚتٍف 

 (.500، 1993حزٓف، )خاصة اىفعاٚت الغضب كهشاعر عدـ الثقة 
  Kimberly et Janice 1998) )دراسة كيمبرلي وجاينس -

هف اٖهٍات الهسٓئات بدىٓا كأطفالٍف  (22)قاها بدراسة الفٍـ اٚىفعالْ أك الكجداىْ لدل 
هف خٛؿ هجهكعة ضابطة هتطابقة لتحدٓد الطرؽ التْ ٓهكف الكشؼ عف  (سىة 6-12)

كأشارت الىتائج إلِ أف اٖهٍات الهسٓئات . إساءة الهعاهمة فْ الىهك العاطفْ لدل الطفؿ
ات أقؿ هف الفٍـ اٚىفعالْ  أقؿ اىدهاجا هع أطفالٍف كأظٍر اٖطفاؿ الهساء هعاهمتٍـ هستكٓ

غهرم،  )هؤكدٓف عمِ أٌهٓة السٓاؽ اٚجتهاعْ فْ ىهك هٍارات الفٍـ اٚىفعالْ لدل اٖطفاؿ 

2014 ،11.) 
  Garnefski, kraaij, et Spinhoven (2001) دراسة غارنفسكي وكرايج وسبينوفف -

الهعرفٓة، كتكضٓح دكر  اٚىفعالْ لقٓاس استراتٓجٓات التىظٓـ ٌدفت إلِ تصهٓـ استبٓاف
. السمبٓة كأعراض القمؽ كاٚكتئاب الحٓاة الهعرفٓة فْ العٛقة بٓف أحداث اٚستراتٓجٓات
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ة الهدرسة فْ طالبا (547)تهثمت عٓىة الدراسة فْ   اٚستراتٓجٓات التكصؿ إلِ أف تـ. الثاىكٓ
. كالقمؽ اٚكتئاب كأعراض السمبٓة الحٓاة أحداث بٓف العٛقة فْ ٌاها دكرا تمعب الهعرفٓة
عادة التركٓز  الهعرفْ التقٓٓـ كجكد ارتباط سمبْ بٓف اسراتٓجٓتْ إعادة إلِ الىتائج كتشٓر كا 

ا٘ٓجابْ كالقمؽ كاٚكتئاب، كارتباط إٓجابْ بٓف استراتٓجٓات الكارثٓة، اٚجترار، لكـ الذات 
 .((Garnefski et al , 2001 , p1311كأعراض اٚكتئاب كالقمؽ 

  Telbott ((2001دراسة تمبوت  -
 طفٛ تعددت لدٍٓـ ا٘ساءة ها بٓف العقاب البدىْ كاٌ٘هاؿ كاٚعتداء (26)أجرٓت عمِ 

ة، كأظٍرت الدراسة أف ا٘ساءة كاٌ٘هاؿ كتعدد سكء الهعاهمة ٓؤثر  الجىسْ كا٘ساءة الهعىكٓ
ىجـ عىٍا اضطرابات  سمبا عمِ إدراؾ الذات عىد الطفؿ، ٓخفض لدًٓ تقدٓر الذات، كٓ

ً الهؤثرات البٓئٓة كالعهمٓات الهعرفٓة، كعدـ القدرة عمِ التحكـ  العٛقات الشخصٓة كتشكٓ
 (.253،  2004السٓد، )اٚىفعالْ، كتأخر فْ عهمٓات الىهك الشاهؿ 

 (2002)دراسة فوقية راضي  -
ٌهاؿ الكالدٓف ككؿ هف الذكاء الهعرفْ  استٍدفت فحص العٛقة اٚرتباطٓة بٓف سكء هعاهمة كا 

هع الكشؼ عف الفركؽ فْ الذكاء الهعرفْ كاٚىفعالْ . كاٚىفعالْ كاٚجتهاعْ لٗطفاؿ
ٌهاؿ الكالدٓف، كقد اشتهمت  كاٚجتهاعْ بٓف اٖطفاؿ اٖكثر كاٖقؿ تعرضا لسكء الهعاهمة كا 

كجكد فركؽ ذات دٚلة : كأسفرت الدراسة عمِ الىتائج التالٓة. تمهٓذ كتمهٓذة (600)العٓىة عمِ 
ٌهاؿ الكالدٓف كهتكسط  إحصائٓة بٓف هتكسط درجات اٖطفاؿ اٖكثر تعرضا لسكء هعاهمة كا 
درجات اٖطفاؿ اٖقؿ تعرضا لسكء الهعاهمة كاٌ٘هاؿ فْ كؿ هف الذكاء الهعرفْ كاٚىفعالْ 

ٌهاؿ الكالدٓف  الهصدر، )كاٚجتهاعْ، كذلؾ لصالح اٖطفاؿ اٖقؿ تعرضا لسكء هعاهمة كا 

2008 ،607.) 
  Garnefski et Kraaij  (2006)دراسة غارنفسكي وكرايج  -

. اٚىفعاؿ الهعرفٓة كأعراض اٚكتئاب تىظٓـ استراتٓجٓات بٓف العٛقة دراسة ٌدفت إلِ 
تبعا لهتغٓرم الهرحمة العهرٓة ( السف لكبار الهراٌقٓف بدءا هف)عٓىات  خهس هقارىة كتهت

 لكـ التضخٓـ الكارثْ، اٚجترار،)تىظٓـ اٚىفعاؿ الهعرفٓة  استراتٓجٓات كالجىس فْ استخداـ
 التركٓز إعادة تصكر، هحاكلة كضع التقٓٓـ اٚٓجابْ، التقبؿ، إعادة لكـ أخرٓف، الذات،

اٚىفعاؿ الهعرفٓة  بٓف استراتٓجٓات تىظٓـ كقد تبٓف كجكد عٛقة إٓجابٓة(. كالتخطٓط ا٘ٓجابْ
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 كظٍرت فركؽ دالة إحصائٓا بٓف عٓىتْ .الخهس الهجهكعات لدل كأعراض اٚكتئاب
فْ جهٓع استراتٓجٓات التىظٓـ  (18-16)كالهراٌقة الهتأخرة  (15-12)الهراٌقة الهبكرة 

اٚىفعالْ الهعرفٓة لصالح الهراٌقة الهتأخرة، كفٓها ٓتعمؽ بالفركؽ حسب الجىس بٓىت الىتائج 
 اٚىفعاؿ الهعرفٓة لصالح ا٘ىاث كلدل جهٓع العٓىات  فركقا فْ جهٓع استراتٓجٓات تىظٓـ

Garnefski, 2006 , p1659), Kraaij) 
 (2011)دراسة مزىر يعقوب  -

ٌدفت إلِ قٓاس هستكل التىظٓـ اٚىفعالْ لدل الطمبة الهتهٓزٓف فْ هدارس هحافظة دٓالْ، 
لِ تعرؼ الفركؽ فْ استراتٓجٓتْ إعادة التقٓٓـ الهعرفْ ككبت التعبٓر تبعا لهتغٓر الجىس . كا 

 تمهٓذ كتمهٓذة كاستخدهت استباىة التىظٓـ اٚىفعالْ لغركس كجكف 100تككىت العٓىة هف 
تكصمت الدراسة إلِ أف هستكل التىظٓـ اٚىفعالْ إٓجابْ كهقبكؿ لدل أفراد العٓىة،  (2003)

ر، )كها بٓىت عدـ كجكد فركؽ فْ التىظٓـ اٚىفعالْ تبعا لهتغٓر الجىس   (.462، 2011هزٌ
  Nolen-Hoeksema (2012)دراسة نولف ىوكسما  -

 الىفسٓة، كاٖهراض العاطفة، كتىظٓـ الجىسٓف، العٛقة بٓف فحصت ٌذي الدراسة اختٛؼ
 أكثر هها العاطفة تىظٓـ هٍارات ٓستخدهف الىساء أف هف الرغـ عمِ بشكؿ عاـ، أىً ككجدت
. كالىساء الرجاؿ هف كؿ لدل ترتبط باٚضطرابات الىفسٓة العاطفة فإف تىظٓـ الرجاؿ، ٓفعؿ

 عكاطفٍـ ٓىظـ بٍا الرجاؿ التْ الطرؽ بشأف جدا ها ٌك هعركؼ قمٓؿ أف كخمصت أٓضا
ىاؾ  اٚىفعاؿ كتىظٓـ الجىسٓف، الهعقدة بٓف العٛقات البحكث لفٍـ هف الهزٓد إلِ حاجة كٌ

 (.(Robinson et al, 2013 ,p 1الىفسْ  كاٚضطراب
 Mihalca et  Tarnavska (2013)دراسة مييالغا وتارنافسكا  -

    ٌدفت لمكشؼ عف العٛقة بٓف استراتٓجٓات تىظٓـ اٚىفعاؿ الهعرفٓة كاٖداء اٚجتهاعْ 
لدل الهراٌقٓف، أظٍرت ىتائج تحمٓؿ اٚىحدار الهتعدد أف استراتٓجٓات تىظٓـ اٚىفعاؿ 

حٓث بٓىت . الهعرفٓة تعهؿ كهىبئات بهشكٛت اٖداء اٚجتهاعْ كاٚضطرابات الهرتبطة بٍا
أف الككارثٓة كالقبكؿ تتىبأ بشكؿ داؿ إحصائٓا بهشكٛت اٖداء اٚجتهاعْ، فْ حٓف تتىبأ 

. الككارثٓة، التخطٓط، لكـ الذات، بشكؿ داؿ إحصائٓا باٚضطرابات الهرتبطة بٍذي الهشكٛت
كها بٓىت كجكد عٛقة بٓف استراتٓجٓات تىظٓـ اٚىفعاؿ الهعرفٓة كهشكٛت اٖداء اٚجتهاعْ 
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، ) (اٚىفعالْ- العٛقات هع اٖقراف، الكفاءة اٚجتهاعٓة، التكٓؼ اٚجتهاعْ) ، 2015سمكـ

49.) 
  Khan et Sharma (2015)دراسة خاف وشارما  -

    ٌدفت ٌذي الدراسة فحص العٛقة بٓف اٚكتئاب كالتقمبات اٚىفعالٓة كالبٓئة اٖسرٓة لعٓىة 
أظٍرت ىتائج الدراسة أف اٚكتئاب ٓرتبط . ( إىاث50 ذككر ك50)هراٌؽ  (100)تتككف هف 

ارتباطا إٓجابٓا هع التقمبات اٚىفعالٓة لدل الهراٌقٓف كالهراٌقات، كجدت أف بعد اٚستقٛؿ 
عف البٓئة اٖسرٓة ٓرتبط ارتباطا سمبٓا هع اٚكتئاب لدل الذككر لكف عىد ا٘ىاث تىظٓـ 
كتكجًٓ الىشاط الترفٍْٓ كالتعبٓر كالتكجً الفكرم كالثقافْ ٓرتبط بشكؿ داؿ كسمبْ هع 

ا أفضؿ هؤشر . اٚكتئاب فْ حالة الهراٌقٓف الذككر برزت التقمبات اٚىفعالٓة باعتبارٌ
لٛكتئاب لكف لدل الهراٌقات التقمب اٚىفعالْ كالتىظٓـ ٓىبئاف بظٍكر اٚكتئاب  بشكؿ 

 .) (Khan, Sharma,2015 , p44هستقؿ كهرتبط 
  Kaitlyn Yarlasky (2015)دراسة كاتميف يرلسكي  -

 فْ الهعاهمة إساءة بٓف اٚرتباط عمِ كركزت الهراٌقٓف هف عٓىة الدراسة     تىاكلت
 العاطفة تىظٓـ هقٓاس الهجهكعة عمِ كهقارىة كتىاكؿ الهخدرات فْ سف الهراٌقة، الطفكلة،

فْ عٛقتً  اٚعتداء أىكاع هف ىكع فحص تـ(. التخرٓبٓة كالسمككٓات كاٚكتئاب، القمؽ،)
 أخرل أشكاٚ كأىكاعا تشهؿ قد كالتْ التحدٓد كجً عمِ الجىسْ كاٚعتداء الهخدرات، بتعاطْ

 هف شكؿ أم عاىكا الذٓف اٖفراد ككاف. الجىسْ اٚعتداء هف أخرل كأىكاعا الهعاهمة سكء هف
 التقمبات فْ أعمِ درجة ككذلؾ الهخدرات تعاطْ فْ لٛىخراط عرضة أكثر ا٘ساءة أشكاؿ

 اٚعتداء باستثىاء الهعاهمة، سكء هف اٖقؿ عمِ كاحد شكؿ هف عاىكا الذٓف اٖفراد. العاطفٓة
 عرضة أقؿ كاىكا كلكف العاطفة تىظٓـ كاىت درجاتٍـ هرتفعة عمِ صعكبات الجىسْ،
 بشكؿ الجىسْ اٚعتداء عف الهبمغكف اٖفراد كاف حٓف فْ. الهخدرات تعاطْ فْ لٛىخراط
 هىخفضة هف درجات لكىٍـ حصمكا عمِ الهخدرات تعاطْ فْ لٛىخراط عرضة أكثر همحكظ
 الذككر، هف أكثر ا٘ىاث لدل همحكظ بشكؿ الهخدرات تعاطْ ظٍر. العاطفٓة التقمبات
 ىصؼ هف كأكثر. اٚكتئاب حاٚت فْ إٚ العاطفة تقمبات هىخفضة هف درجات إلِ كأشار
 الهعاهمة  سكء هف اٖقؿ عمِ كاحدا شكٛ ٓعاىكف الهخدرات تعاطْ عف الهبمغٓف اٖفراد

Kaitlyn Yarlasky, 2015).) 
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 (2018)دراسة محمد عفانة  -
    اقتصرت أٌدافٍا عمِ دراسة التىظٓـ اٚىفعالْ كعٛقتً بالرضا عف الحٓاة لدل طمبة 
. الجاهعة كهعرفة الفركؽ فْ ٌاذٓف الهتغٓرٓف كفقا لبعض الهتغٓرات اٚجتهاعٓة كالدٓهغرافٓة

تكصمت الىتاج إلِ أف الطمبة لدٍٓـ درجة هتكسطة هف التىظٓـ اٚىفعالْ كالرضا عف الحٓاة، 
التقبؿ، إعادة التركٓز )كجكد عٛقة ارتباطٓة هكجبة دالة إحصائٓا بٓف أبعاد التىظٓـ اٚىفعالْ 

كالدرجة  (ا٘ٓجابْ، التركٓز عمِ الخطط، إعادة التقٓٓـ ا٘ٓجابْ، كضع اٖهكر فْ ىصابٍا
ككجكد عٛقة سالبة دالة إحصائٓا بٓف أبعاد التىظٓـ . الكمٓة لهقٓاس الرضا عف الحٓاة

ؿ، لكـ أخرٓف)اٚىفعالْ  كالدرجة الكمٓة لهقٓاس الرضا عف  (لكـ الىفس، اٚجترار، التٍكٓ
. الحٓاة، كٚ تكجد فركؽ دالة إحصائٓا فْ جهٓع أبعاد التىظٓـ اٚىفعالْ تعزل لمجىس

ؿ كاىت الفركؽ فًٓ لصالح الذككر   (.2018عفاىة، )باستثىاء بعد التٍكٓ
 :التعميؽ عمى الدراسات السابقة

    ٚحظىا هف خٛؿ الدراسات السابقة التْ تىاكلت عهمٓة تىظٓـ اٚىفعاؿ أف هعظهٍا كاىت 
دراسات غربٓة فالبحكث العربٓة ٚزالت قمٓمة بشأف ٌذا الهكضكع، كقد ركزت فْ الغالب عمِ 
استراتٓجٓات تىظٓـ اٚىفعاؿ بأبعادٌا الهختمفة هف حٓث ارتباطٍا ببعض الخصائص، كسكؼ 

 :ىبٓف أكجً اٚتفاؽ كاٚختٛؼ بٓىٍا كبٓف الدراسة الحالٓة فٓها ٓمْ
 مف حيث العينة: 

    اختمفت العٓىة الهستٍدفة فْ الدراسات الهذككرة فهف الباحثٓف هف اختار عٓىة هف 
، (2002) فوقية راضي ك، Telbott (2001) تمبوت ك، (1993)صالح حزيف اٖطفاؿ هثؿ 

 آخروفغارنفسكي و هف الهراٌقٓف هثؿ كهىٍـ هف أجرل دراستً عمِ عٓىة، (2011)يعقوب ك
 Khan( 2015)، خاف وشارما Mihalca et Tarnavska( 2013)مييالغا وتارنافسكا ، (2001)

et Sharma ، (2015)كاتميف يرلسكي Kaitlyn Yarlasky .كيمبرلي وجاينس  بٓىها قاـ
(1998 )Kimberly et Janice   أها، بدراسة عمِ عٓىة هف اٖهٍات الهسٓئات كأطفالٍف 

قاها بالهقارىة بٓف خهس عٓىات ابتداء   Garnefski et Kraaij(  2006)غارنفسكي وكرايج 
  Nolen-Hoeksema( 2012) نولف ىوكسما كأجرت السف، الهبكرة إلِ كبار سف الهراٌقة هف

 عٓىة هف الطمبة (2018)عفانة دراستٍا عمِ عٓىة هف الرجاؿ كالىساء، فْ حٓف اختار 
 .الجاهعٓٓف
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 مف حيث الموضوع: 
حظىا أف      عالجت الدراسات السابقة الهذككرة تىظٓـ اٚىفعاؿ هف جكاىب هختمفة كٚ

هكضكع ا٘ساءة لٗطفاؿ فْ عٛقتً هع تىظٓـ اٚىفعاؿ قد تكرر كثٓرا، فقد تطرقت إلًٓ كؿ 
، Kimberly et Janice (1998) كيمبرلي وجاينس دراسة، (1993)صالح حزيف هف دراسة 

كاتميف يرلسكي  كدراسة، (2002) فوقية راضي دراسة،  Telbott( 2001) تمبوت دراسة
(2015 )Kaitlyn Yarlasky.  ْبٓىها عالجت دراسات أخرل استراتٓجٓات التىظٓـ اٚىفعالْ ف

 كتىاكلت، (2001 )آخروفغارنفسكي وعٛقتٍا هع أحداث الحٓاة كاٚكتئاب فْ دراسة 
فْ عٛقتٍا هع ٌذي اٚستراتٓجٓات  Garnefski et Kraaij(  2016)غارنفسكي وكرايج 
فقد ربطاٌا   Mihalca et  Tarnavska (2013 )مييالغا وتارنافسكا أها، أعراض اٚكتئاب

 .باٖداء اٚجتهاعْ لمهراٌقٓف
بالبحث عف هستكل تىظٓـ اٚىفعاؿ لدل الطمبة ( 2011)يعقوب     كهف جٍة أخرل قاـ 

 (2012)نولف ىوكسما  كقاهت كالفركؽ فْ درجات تىظٓـ اٚىفعاؿ حسب هتغٓر الجىس،
Nolen-Hoeksema بٓىها . الىفسٓة كاٖهراض العاطفة كتىظٓـ الجىسٓف  ببحث العٛقة بٓف

العٛقة بٓف اٚكتئاب كالتقمبات  Khan et Sharma( 2015) خاف وشارما دراسةفحصت 
التىظٓـ اٚىفعالْ كعٛقتً بالرضا عف ( 2018)عفانة  كأخٓرا عالج .اٚىفعالٓة كالبٓئة اٖسرٓة

 .الحٓاة كالفركؽ فٍٓها حسب بعض الهتغٓرات اٚجتهاعٓة
 مف حيث النتائج: 

ا عمِ تىظٓـ      بالىسبة لمدراسات التْ بحثت فْ هكضكع اٌ٘هاؿ كا٘ساءة لٗطفاؿ كتأثٓرٌ
اٚىفعاؿ كالتْ أشرىا لٍا فٓها سبؽ، فقد بٓىت ىتائجٍا أف اٖطفاؿ الذٓف تعرضكا لٙساءة 
أظٍركا هستكل ضعٓفا هف الفٍـ اٚىفعالْ كالقدرة عمِ التحكـ فْ اٚىفعاٚت إضافة إلِ 

. ارتباط ا٘ساءة بالعدكاىٓة كاىخفاض تقدٓر الذات كتأخر الىهك كتعاطْ الهخدرات لدٍٓـ
كبخصكص الدراسات اٖخرل فقد كجدت ارتباطا بٓف تىظٓـ اٚىفعاؿ ككؿ هف الهتغٓرات 

ذا : التالٓة القمؽ، اٚكتئاب، اٚضطرابات الىفسٓة، اٖداء اٚجتهاعْ، الرضا عف الحٓاة، كٌ
 Garnefski et(  2006)غارنفسكي وكرايج ، (2001 )آخروفغارنفسكي وفْ دراسات كؿ هف 

Kraaij، ( 2013) مييالغا وتارنافسكاMihalca et Tarnavska ، ( 2012) نولف ىوكسما
Nolen-Hoeksema، ( 2015) خاف وشارماKhan et Sharma، كفٓها ٓتعمؽ . (2018)عفانة ك



 تنظيـ الانفعاؿ  :                                                             الفصؿ الثالث
 

- 72 - 
 

(  2006)غارنفسكي وكرايج بالفركؽ بٓف الجىسٓف فْ تىظٓـ اٚىفعاؿ بٓىت دراسة 
Garnefski et Kraaij  كبٓف . اٚىفعاؿ الهعرفٓة لصالح ا٘ىاث فركقا فْ استراتٓجٓات تىظٓـ
 فْ التىظٓـ اٚىفعالْ بٓف  دالة إحصائٓاعدـ كجكد فركؽ( 2018)عفانة  ك( 2011)يعقوب 
 . الجىسٓف

 موقع الدراسة الحالية وأوجو الاختلاؼ والاستفادة: 
    ٓتضح هف ذكر الدراسات السابقة أىٍا تختمؼ عف الدراسة الحالٓة أكٚ هف حٓث العٓىة، 

كالتْ شهمت هجهكعة هف الهراٌقٓف الهعرضٓف لمخطر فْ ٌذي الدراسة، حٓث لـ ٓدرس 
كثاىٓا هف حٓث طبٓعة الهتغٓرات . تىظٓـ اٚىفعاؿ لدل ٌذي العٓىة فْ الدراسات الهذككرة

ة لتىظٓـ اٚىفعاؿ الهرتبطة  بتىظٓـ اٚىفعاؿ ففْ الدراسة الحالٓة استٍدفىا هعرفة القدرة التىبؤٓ
 .بالسمكؾ العدكاىْ

    كقد استفدىا هف الدراسات السابقة فْ الدراسة الحالٓة هف ىاحٓة الهىٍجٓة الهتبعة 
 .كالتفسٓرات التْ قدهتٍا كالتْ أضاءت الطرٓؽ ىحك الفٍـ كالتعهؽ فْ ٌذا الهكضكع
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 :خلاصة الفصؿ
ك هفٍكـ تىظٓـ اٚىفعاؿ      عالجىا فْ ٌذا الفصؿ هفٍكها ٚ ٓزاؿ حدٓثا كبصدد الدراسة كٌ

الذم ٓعد أحد هككىات الذكاء اٚىفعالْ غٓر أىً صار هفٍكها كىظرٓة قائهة بذاتٍا فْ 
حٓث تطرقىا بادئ ذم بدء إلِ تعرٓؼ اٚىفعاؿ كالىظرٓات الهفسرة لً، ثـ . السىكات اٖخٓرة

عرفىا الذكاء اٚىفعالْ كعرجىا إلِ هفٍكـ تىظٓـ اٚىفعاؿ كالىظرٓات التْ حاكلت تفسٓري، ثـ 
إستراتٓجٓات تىظٓـ اٚىفعاؿ كىهاذج لعهمٓاتً، كعهمٓة تىظٓـ اٚىفعاؿ لدل الهراٌؽ، كأخٓرا 

ة ىظرٓة  تطرقىا لذكر بعض الدراسات السابقة حكؿ ٌذا الهكضكع، فْ هحاكلة هىا لتقدٓـ رؤٓ
 .كشرح لها جاء بً الباحثكف فْ ٌذا الهجاؿ
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 تمييد
ٚ أحد ٓىكر أىىا ىكاجً ٓكهٓا هشكٛت جدٓدة تتفاكت هف حٓث البساطة كالتعقٓد كتختمؼ 
هف حٓث الىكع كاٖسباب كالحمكؿ، كىحف هطالبٓف فْ كؿ الحاٚت بالسعْ جاٌدٓف ٘ٓجاد 

حمكؿ كاقعٓة كفعالة لٍا، كالقدرة عمِ حؿ الهشكٛت ٌْ ضركرة همحة ٓمزـ اهتٛكٍا كتعمهٍا 
كالتدرب عمٍٓا، ٖف اٚستسٛـ لها ٓكاجًٍ الفرد هف ضغكط كهشاكؿ ٓؤثر بدرجة كبٓرة عمِ 

جعمً ٓغرؽ فْ دكاهة هف التكتر كا٘حباط . كفاءاتً العقمٓة كاٚجتهاعٓة كصحتً الىفسٓة كٓ
كضهف ٌذا الفصؿ سىعرض ها تكفر هف هعارؼ حكؿ ٌذي القدرة هحاكلٓف تكضٓح هآٌة 

الهشكٛت كأىكاعٍا كعرض خطكات كاستراتٓجٓات الحؿ كها قدهٍا الهىظركف فْ ٌذا 
 . الهكضكع

 : تعريؼ المشكمة وحؿ المشكمة-1
 :تعريؼ المشكمة- 

أف الهشكمة عبارة عف هكقؼ ٓحتاج إلِ الهعالجة  Ormrod (1995)أورمرود ٓرل 
كالتجٍٓز، أك خبرة تبعث عمِ الحٓرة أك ا٘رباؾ ٓكاجٍٍا الفرد كتتطمب هىً اتخاذ قرار أك 

 (.24، 2006الخطٓب، )بىاء خطة حؿ 
 ٌْ أم هكقؼ ٓدركً الفرد عمِ أىً ٓىطكم عمِ تعارض بٓف (2003 )أيمف عامرٓعرفٍا 

 (.22، 2009هخمكفْ، )الكقائع الراٌىة كاٌٖداؼ الهىشكدة الهرغكب تحقٓقٍا 
عرؼ   الهشكمة عمِ أىٍا حالة هف عدـ اٚتزاف تحتاج إلِ إشباع تحكؿ دكف (2000 )زريقيكٓ

تحقٓؽ الفرد ٌٖدافً كغآاتً، كتظٍر هشكٛت أك صعكبات اٖداء إذا حصؿ تفاكت بٓف 
اٖداء الفعمْ كبٓف هعٓار هتكقع أك ىهطْ ىرٓد الهحافظة عمًٓ، أك عىدها ٓككف ٌىاؾ 

 (.23،  2000زرٓقْ، )اىحراؼ عف هسار هتكقع ىرغب فْ الهحافظة عمًٓ 
 :تعريؼ حؿ المشكلات- 

إحدل العهمٓات العقمٓة الهٍهة، كقد تعددت " Problem Solving"تعد حؿ الهشكٛت 
صكر تىاكؿ حؿ الهشكٛت فٓها بٓف عهمٓة عقمٓة، أك أسمكب هف أسالٓب التعمٓـ كالتعمـ، أك 

كها تعددت أٓضا تعرٓفات حؿ الهشكٛت كفؽ الهىظكر الذم ٓتىاكلً . هٍارات ٓجب تىهٓتٍا
 الهٍاـ أٌـ هف كاحدة اٖخٓرة، السىكات ففْ(. 264، 2010إبرآٌـ، )كؿ فرد ٍٓتـ بحؿ الهشكٛت 
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 بالىسبة الهشكمة لحؿ فعالة هٍارات لمتٛهٓذ لتعمـ فرص ٌْ تقدٓـ اٚبتدائْ التعمٓـ فْ 
 هٍارات لدهج التعمٓهٓة كلٍذا ىظهت الدكؿ سٓاساتٍا. ٓكهْ بشكؿ ٓكاجٍكىٍا التْ لمقضآا

 .((Devrim Erdem, 2013, p156 الرسهٓة  التعمٓهٓة العهمٓات فْ الهشكمة حؿ
   كلعؿ الرؤل التقمٓدٓة اٖكلِ فْ كضع افتراض ٓفسر قدرة ا٘ىساف عمِ حؿ الهشكٛت قد 

اىطمؽ هف هبادئ التعمـ الترابطْ الهشتقة هف ىظرٓات التعمـ السمككْ، إذ ٓقكـ الهتعمـ 
ت الخاطئة  ت الصحٓحة كالخاطئة لمكصكؿ إلِ الحؿ، ثـ تتٛشِ الهحاكٚ ببعض الهحاكٚ

 (.1، 2004شكاشرة، ) شٓئا فشٓئا إلِ أف ٓستبقْ الهتعمـ الحؿ الصحٓح تراكهٓا
عتبر   هف أكائؿ الباحثٓف فْ هجاؿ حؿ الهشكٛت، كقد اعتبر حؿ Thorndikeثورندايؾ    كٓ

الهشكٛت كأحد أىهاط التعمـ، فٍك ٓرل أف جهٓع أىكاع التعمـ إىها ٌْ تعمـ بالهحاكلة 
كقاؿ أف التعمـ تدرٓجْ ٓحدث فًٓ تحسف بىسب بسٓطة ثابتة كاعتبر أف حؿ . كالخطأ

ك ٓعتقد أف  ثورندايؾ فهكقفً ٓىاقضKohler كوىمرأها . الهشكٛت ٚ ٓتكسطً التفكٓر  كٌ
عهمٓة حؿ الهشكٛت ٌْ عهمٓة استبصارٓة عقٛىٓة، تهر بخطكات هعٓىة كقد كاف لكجٍة 
ىظري ٌذي أثر كبٓر عمِ كجٍات الىظر الهعاصرة حٓث أف التأكٓد عمِ الطبٓعة الهعرفٓة 

 (.17-16، 1992زكاكم، ) لحؿ الهشكٛت ٌك تراث اٚتجاي الجشطمتْ
رل أف حؿ الهشكٛت، ٌْ عهمٓة تشكٓؿ إجابات جدٓدة  ) 1993Anderson)  أندرسوف   كٓ

كهختمفة ٓهكف أف تعتهد عمِ تطبٓقات بسٓطة لقكاىٓف كهبادئ تـ تعمهٍا سابقا لمكصكؿ إلِ 
كذا ٓحدث  الحؿ، با٘ضافة إلِ تطبٓقات أخرل أكثر تعقٓدا هعتهدة عمِ تمؾ القكاىٓف، كٌ

، 2001خمٓفة، ) عىدها ٚ تستطٓع اٚستجابات الركتٓىٓة أك السرٓعة ا٘جابة عمِ الهشكمة القائهة

فا  Reeff (1999) راؼفْ حٓف قدـ (. 14 التفكٓر كالعهؿ  (ٌدؼ هكجًّ)لحؿ الهشكمة بأىٍا  تعرٓ
كهف ٓحؿ الهشكمة لدًٓ ٌدؼ أقؿ أك . فْ الحاٚت التْ ٚ ٓتكفر فٍٓا إجراء حؿ ركتٓىْ

فتىاقض اٌٖداؼ ٓشكؿ . أكثر كضكحا كلكىً ٚ ٓعرؼ كٓفٓة الكصكؿ إلًٓ فْ تمؾ المحظة
مٍا تدرٓجٓا استىادا إلِ التخطٓط كاٚستدٚؿ، ٓشكؿ  هشكمة، كفٍـ الكضعٓة الهشكمة كتحكٓ

عرؼ (.(Reeff et al, 2006, p07عهمٓة حؿ الهشكمة   حؿ الهشكٛت (2001)فتحي الزيات  كٓ
ىكع هف أىكاع الىشاط العقمْ فًٓ ٓتفاعؿ التهثٓؿ الهعرفْ لمخبرات السابقة هع هككىات "بأىٍا 

 (.23، 2009هخمكفْ، )" الهكقؼ الهشكؿ ٘ىتاج الحؿ الهستٍدؼ
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ضٓؼ  سمكؾ هىظـ ٓسعِ لتحقٓؽ : " تعرٓفا لحؿ الهشكمة عمِ أىً(2004)العتوـ   كٓ
ٌدؼ هعٓف هف خٛؿ التفكٓر كاستخداـ استراتٓجٓات كطرؽ تساعد الىاس عمِ التخمص هف 
هشكٛتٍـ، كحؿ الهشكمة ٌك ىشاط عقمْ هعرفْ ٓحتاج إلِ الهعالجة العقمٓة الدقٓقة التْ 

ادة تعقد الهشكمة شىٓف، )" تستخدـ أشكاؿ التفكٓر الهختمفة حٓث ٓزداد حجـ التفكٓر هع زٓ
2008 ،41.) 

شٓر  D’Zurilla et Nezu)دزوريلا ونيزو  اٚجتهاعٓة حسب الهشكٛت حؿ هصطمح    كٓ

 كلٓس ."الحقٓقْ العالـ "أك الطبٓعٓة البٓئة فْ تحدث كها الهشكٛت حؿ عهمٓة إلِ 1982)
فقد . الهشكمة هف هعٓف ىكع أك الهشكمة حؿ لدراسة كضع حدكد اجتهاعٓة صفة هف الهقصكد

 التْ الهشكٛت عمِ حقٓقة  اٌتهاهىا بحؿ الضكء لتسمٓط فقط السٓاؽ ٌذا فْ استخداهٍا تـ
 .(D’zurilla et al , p (12الحقٓقٓة  اٚجتهاعٓة البٓئة فْ التكافقْ الفرد أداء عمِ تؤثر

شٓر كذلؾ إلِ عهمٓة سمككٓة كاىفعالٓة كهعرفٓة هعقدة ٓستخدهٍا الفرد لمتكافؽ هع  كٓ
 (.353، 2014أبك غزاؿ، فمكي، )الهشكٛت التْ ٓكاجٍٍا فْ حٓاتً الٓكهٓة 

   ٓبدك هف خٛؿ ها تـ تقدٓهً هف تعرٓفات أىٍا ركزت بشكؿ كبٓر عمِ الجاىب العقمْ 
لعهمٓة حؿ الهشكٛت، هف حٓث أىٍا ىشاط كسمكؾ هتصؿ بالىشاط الذٌىْ لمفرد كهعتهد 

هكف . عمِ أسالٓب تتطمب التفكٓر بالدرجة اٖكلِ حتِ ٓتـ التكصؿ إلِ حؿ الهشكمة كٓ
ككف عمِ درجة هف  القكؿ أف الهشكمة ٌْ تمؾ الحالة أك الهكقؼ الذم ٓعترض الفرد كٓ

التعقٓد بحٓث ٓسبب عائقا فْ حٓاتً أك فْ سبٓؿ تحقٓؽ ٌدفً، فٓعطْ غالبا شعكرا بالحٓرة 
أها . كالتردد كالتكتر إذا لـ ٓجد الفرد استجابات أك سمككات جاٌزة لمتعاهؿ هعً كهكاجٍتً

ك ىشاط  الطرٓقة التْ ٓسمكٍا الشخص لمتخمص هف ذلؾ العائؽ فٍْ حؿ الهشكمة، كٌ
زالة التكتر أك  تطمب القدرة عمِ التفكٓر لمكصكؿ إلِ حؿ ىاجح كا  ٓستدعْ إعهاؿ العقؿ كٓ

 .الكصكؿ إلِ الٍدؼ
 :مفيوـ القدرة عمى حؿ المشكلات -2

تعتبر عهمٓة حؿ الهشكٛت هف القدرات العقمٓة الهٍهة فْ هجاؿ التعمـ كفْ هىاحْ 
الحٓاة كمٍا، كالهتأهؿ فْ طبٓعة أىشطة ا٘ىساف العقمٓة فْ هجاٚت الحٓاة الهختمفة ٓرل أف 
ٌذي الحٓاة ٌْ بهثابة سمسمة هف هشكٛت هتفاكتة الصعكبة، ٓسعِ الفرد إلِ التغمب عمٍٓا 
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ا هف أجؿ تحقٓؽ التكٓؼ كالكصكؿ إلِ اٌٖداؼ الهىشكدة  ، 2003الزغمكؿ، الزغمكؿ، )كتجاكزٌ
266.) 

 هعظـ غٓر أف الهشكٛت لحؿ التعرٓفات هف العدٓد أىً تكجد Mayer (1992)ماير    ٓصرح 
ؿ هعرفٓة ٌْ عهمٓة الهشكٛت حؿ أف ٓتفقكف عمِ الىفس عمهاء  إلِ كضعٓة هعٓىة لتحكٓ

 الهشاكؿ  لحؿ أك كاضحة هباشرة لٓست التغٓٓر إىجاز طرٓقة الهرجكّة، غٓر أف الكضعٓة
Reeff, p15) .)

القدرة عمِ حؿ الهشكٛت بأىٍا عبارة عف هجهكعة هف الخطكات كاٖحداث جانيو    ٓعرؼ 
أها أسمكب حؿ الهشكٛت . التْ ٓستخدـ فٍٓا الفرد الهبادئ كالعٛقات لمكصكؿ إلِ اٌٖداؼ

ٌك تصكر عقمْ ٓىطكم عمِ سمسمة هف الخطكات الهىظهة  (2003)حسف زيتوف فٓعرفً 
 (.23، 2009هخمكفْ، ) التْ ٓسٓر عمٍٓا الفرد بغٓة التكصؿ إلِ حؿ الهشكمة

القدرة عمِ اشتقاؽ : " القدرة عمِ حؿ الهشكٛت بأىٍا(2003)العدؿ وعبد الوىاب    ٓعرؼ 
ْ ىكع هف اٖداء ٓتقدـ فًٓ الفرد هف الحقائؽ الهعركفة لمكصكؿ  ىتائج هف هقدهات هعطاة كٌ

دراؾ اٖسباب كالعكاهؿ  إلِ الحقائؽ الهجٍكلة التْ ٓكد اكتشافٍا، كذلؾ عف طرٓؽ فٍـ كا 
 (.99، 2016قدكرم، ذبٓحْ، )" الهتداخمة فْ الهشكٛت التْ ٓقكـ بحمٍا

عتبر   أف عهمٓة حؿ الهشكٛت هف أعقد اٖىشطة العقمٓة، (2001)إسماعيؿ الأميف    كٓ
التخٓؿ : لككىٍا ىشاطا عقمٓا عالٓا ٓتضهف الكثٓر هف العهمٓات العقمٓة الهتداخمة هثؿ

كالتصكر كالتذكر كالتعهٓـ كالتحمٓؿ كالتركٓب، كسرعة البدٍٓة كاٚستبصار كالهٍارات كالقدرات 
العاهة كالعهمٓات اٚىفعالٓة، كذلؾ ها جعؿ هف عهمٓة حؿ الهشكٛت عهمٓة هعقدة لٍا العدٓد 

 (.265، 2010إبرآٌـ، ) هف الجكاىب
   هف خٛؿ ها سبؽ ىستخمص أف القدرة عمِ حؿ الهشكٛت ٌْ عهمٓة هعرفٓة تتداخؿ هع 
ا، ٌذي القدرات تسٍـ فْ بمكرة  عدة عهمٓات عقمٓة أخرل هثؿ التفكٓر كالذاكرة كالذكاء كغٓرٌ

كتهثٓؿ الهشكٛت هف خٛؿ هجهكعة هف الخطكات الهىظهة بٍدؼ إٓجاد حؿ لٍا، كاىخفاض 
أك ارتفاع ٌذي القدرة هع هدل فاعمٓتٍا فْ هكاجٍة العكائؽ الهختمفة ٓتكقؼ عمِ العدٓد هف 
الهٍارات لٓست العقمٓة فقط بؿ حتِ اٚىفعالٓة كاٚجتهاعٓة كها ٓكتسبً الفرد هف خبرات 

 .سابقة فْ هجاؿ التعاهؿ هع الهشكٛت
   كبعد اٚطٛع عمِ اٖدب الىظرم الهتكفر حكؿ هكضكع القدرة عمِ حؿ الهشكٛت 

اتضح أف هعىاٌا كخطكاتٍا ٓتشابً هع هعىِ كخطكات قدرات عقمٓة أخرل، كهف جٍة أخرل 
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كسىكضح الفرؽ بٓف القدرة عمِ حؿ الهشكٛت كبٓف ٌذي . ٌْ تتطمب هٍارات عقمٓة هختمفة
 :الهٍارات فٓها ٓمْ

 :اتخاذ القرار وحؿ المشكلات‌- أ
    ٓبدك أف عهمٓة اتخاذ القرار تتشابً هع عهمٓة حؿ الهشكٛت لدرجة أف بعض الباحثٓف 

فٓرل البعض أف اتخاذ القرار ٌك عهمٓة عقمٓة تىطكم عمِ إصدار حكـ باختٓار . دهج بٓىٍها
فرؽ . أىسب السمككٓات فْ هكقؼ هعٓف  بٓف حؿ الهشكٛت كاتخاذ (2007)البشاري كٓ

القرارات، كبالرغـ هف اٚرتباط الكثٓؽ بٓىٍها إٚ أىٍها لٓسا هترادفٓف فٛ ٓعىْ اتخاذ القرار أف 
ٚ تحكلت  تككف ٌىاؾ هشكمة كالعكس غٓر صحٓح، فكمها كجدت هشكمة كجد قرار هتخذ، كا 

 (.55، 2010 كافْ،)ٌذي الهشكمة إلِ هحىة أك كارثة 
ْ ها ٓمْ(1999) وجرواف (1988 )شطيكذكر   : بعض الفركؽ بٓىٍها كٌ
تمعب القٓـ دكرا أكبر فْ هٍارة اتخاذ القرار، كبخاصة عىد تحمٓؿ البدائؿ كتقدٓر أٌهٓة  -

 .الهعآٓر
ٓتـ تقٓٓـ البدائؿ فْ هٍارة اتخاذ القرار بصكرة هتزاهىة أك دفعة كاحدة كلٓس خطكة خطكة  -

 .كها ٌك عمًٓ الحاؿ فْ حؿ الهشكٛت
 .تستخدـ فْ هٍارة اتخاذ القرار هعآٓر كهٓة كىكعٓة لمحكـ عمِ هدل هٛئهة البدٓؿ -
ٚ ٓكجد فْ عهمٓة اتخاذ القرار بدٓؿ كاحد صحٓح هف الىاحٓة الهكضكعٓة كقد ٓككف  -

 (.29، 2000زرٓقْ، )ٌىاؾ أكثر هف بدٓؿ كاحد هقبكؿ 
 :التفكير وحؿ المشكلات‌- ب

أف ٌىاؾ عٛقة كثٓقة بٓف التفكٓر كحؿ الهشكٛت كذلؾ ٖف حؿ  (2001)السموـ    ٓرل 
ف التفكٓر كطرائقً كىتائجً  الهشكٛت ٓتحقؽ حصرا بكاسطة التفكٓر بأىهاطً الهختمفة، كا 

عتبر  .ٓككف عمِ أفضؿ كجً فْ سٓاؽ حؿ الهشكٛت  أف عهمٓة حؿ (2002)جرواف كٓ
الهشكٛت ٌك ىتاج التفكٓر، فالشخص الذم ٓكاجً هشكمة ها فإىً ٓسعِ ٘ٓجاد حؿ هىاسب 
لٍا، كلذا فإىً ٓقكـ بسمسمة هف الىشاطات العقمٓة التفكٓرٓة لهكاجٍة الهشكمة لتحقٓؽ التكازف 

 (.31-29، 2006الخطٓب، )
 
 



 القدرة عمى حؿ المشكلات:                                                  الفصؿ الرابع
 

- 80 - 
 

 : كٓؼ تساٌـ هٍارات التفكٓر الهختمفة فْ حؿ هشكمة ها(1990)الزيات كشرح 
ف تهثٓؿ هرئْ لمهشكمة -  .ٓساعد ا٘دراؾ الهتعمهٓف عمِ تككٓ
 .ٓساعد التذكر الىاس عمِ استدعاء الهعمكهات كا٘جراءات التْ سٓحتاجكىٍا -
ا فْ بىٓة ستككف أكثر إفادة كفعالٓة -  .ٓساعدٌـ التركٓب عمِ تىظٓـ الهعرفة التْ جهعكٌ
ٓتـ استخداـ التقٓٓـ ٚتخاذ القرار بأم اٖسالٓب التْ ٓتعٓف استخداهٍا كها إذا كاىت ٌذي  -

 (.63، 2010كافْ، )اٖسالٓب تعهؿ أـ ٚ 
 : الذاكرة وحؿ المشكلات‌- ت

ا فْ     ٓمعب هخزكف ذاكرة الفرد كحصٓمتً الهعمكهاتٓة أك هدركاتً القابمة لمتذكر دكرا حٓكٓ
هختمؼ هراحؿ هٍارة حؿ الهشكمة، كها أف ٌذا الهخزكف ٌك الذم ٓبقْ عمِ الىشاطات 

كها أف جهٓع الخطكات كالىشاطات . الٍادفة ٘ٓجاد حؿ لمهشكمة عف طرٓؽ عهمٓات الذاكرة
التْ ىقكـ بٍا خٛؿ عهمٓة حؿ الهشكمة فْ كؿ هرحمة ترتبط بالذاكرة، كقد تحفظ بعض ٌذي 

الىشاطات فٍٓا لفترة قصٓرة عمِ اٖقؿ حتِ ىعكد إلٍٓا عىد الحاجة، كحتِ ٚ ىقع فْ 
 (.25، 2000زرٓقْ، )اٖخطاء ىفسٍا هرة أخرل 

 أف حؿ الهشكٛت الهعقدة ٓتطمب استخداـ كاسترجاع الهعمكهات هف (1996)الزيات    كذكر 
ا كاٚحتفاظ بٍا  مة الهدل كهف الهسمـ بً أف ٓتطمب ٌذا كقتا ٘عدادٌا أك تجٍٓزٌ الذاكرة طكٓ
مة الهدل كقصٓرة الهدل  كهعمكهة جارٓة حٓة فْ الذاكرة قصٓرة الهدل، ككٛ هف الذاكرة طكٓ

 (.53، 2009عمكاف، ) تؤثراف عمِ حؿ الهشكٛت هف ىكاحْ ٌاهة
 أف سعة الذاكرة تعتبر هف الهحددات اٖساسٓة التْ تحد هف (1999)الغناـ وعمي    كأضاؼ 

قدرة الفرد عمِ حؿ الهشكٛت، فٍْ تهثؿ أقصِ عدد هف الكحدات الهعرفٓة أك الهخططات 
. العقمٓة التْ ٓستطٓع الفرد التعاهؿ هعٍا، أك تىاكلٍا فْ كقت كاحد فْ أثىاء حؿ الهشكمة

كهف ٌىا فإف أٓة زٓادة فْ كهٓة الهعمكهات الهتطمبة لحؿ الهشكمة سكؼ تؤدم إلِ تحهٓؿ 
فكؽ طاقتٍا هها ٓىتج عىً اىخفاض اٖداء أك ا٘خفاؽ فْ حؿ  (الذاكرة)السعة العقمٓة 

 (.54، 2009عمكاف، ) الهشكمة
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 : الذكاء وحؿ المشكلات‌- ث
جاردنر    إذا ىظرىا إلِ عٛقة الذكاء بحؿ الهشكٛت فإىىا سىجد هف خٛؿ تعرٓؼ 

Gardner بأىً قدرة فكرٓة تستمزـ هجهكعة هف :  إجابة لٍذا التساؤؿ، حٓث عرؼ الذكاء
هٍارات حؿ الهشكٛت، هها ٓهكف الفرد هف التغمب عمِ الصعكبات التْ تكاجًٍ، كتهكىً 
كافْ، )أٓضا هف خمؽ ىتاج فعاؿ فْ الهجتهع، إلِ جاىب تهٍٓد الطرؽ ٚكتساب هعرفة جدٓدة 

2010 ،67.) 
 ىهكذجا هبسطا لحؿ الهشكٛت عمِ أساس ىظرٓتً فْ البىاء العقمْ، كأطمؽ جيمفوردكقدـ 

كاعتبر أف الذكاء هجهكعة هف القدرات كأف هٍارة . عمًٓ ىهكذج البىاء العقمْ لحؿ الهشكٛت
 (.50، 2009عمكاف، )حؿ الهشكٛت ٌْ هٍارة ذكائٓة تعكس قدرات الهتعمـ الذٌىٓة 

   هها ٓٛحظ أف عهمٓة اتخاذ القرار ٌْ اٖكثر ارتباطا هع عهمٓة حؿ الهشكٛت ٖف 
كٌٛها تضهاف هجهكعة هف الخطكات الهتشابٍة، إٚ أف اتخاذ القرار ٓعد إحدل خطكات 
عرفٍا ثـ ٓجهع عددا هف البدائؿ  عهمٓة حؿ الهشكٛت، إذ بعد أف ٓحدد الفرد الهشكمة كٓ
ضع عدة فرضٓات لمحؿ ٓصؿ إلِ خطكة اتخاذ القرار كالتْ تتطمب هىً اختٓار أحد  كٓ

لكف القرارات التْ ىجد أىفسىا هجبرٓف أحٓاىا عمِ اتخاذٌا . الحمكؿ لتطبٓقٍا فْ حؿ هشكمتً
أها . ٚ ٓككف كراءٌا بالضركرة هشكمة هعٓىة بؿ قد تصدر عف هكاقؼ طبٓعٓة كاعتٓادٓة

التفكٓر فٍك قدرة عقمٓة عمٓا ىستخدهٍا فْ كؿ الهكاقؼ كتتطمبٍا كؿ العهمٓات اٖخرل، 
كبكاسطتً ىستطٓع إٓجاد حمكؿ لهشاكمىا كٚ ٓهكف أف تحدث عهمٓة حؿ الهشكٛت بكؿ 

ً هف هعمكهات كأفكار دكرا . خطكاتٍا دكف ىشاط تفكٓرم فْ حٓف تمعب الذاكرة كها تحتكٓ
ٌاها فْ عهمٓة حؿ الهشكٛت، إذ أىً فْ بعض اٖحٓاف ٓتطمب حؿ الهشكمة فقط استرجاع 

بعض الهعمكهات التْ سبؽ تكظٓفٍا فْ حؿ هشكمة سابقة، كقدرة الذاكرة عمِ اٚحتفاظ 
كهف الطبٓعْ أف ٓساٌـ الذكاء . تساٌـ فْ رفع أك خفض قدرة الشخص عمِ حؿ هشكٛتً

فْ صقؿ كتىهٓة القدرة عمِ حؿ الهشكٛت، فالذكاء الهرتفع ٓعكس قدرة جٓدة عمِ التعاهؿ 
ككؿ . (1993)أبو عايش  كدراسة ،(2016)قدوري وذبيحي هع الهشاكؿ، كقد بٓىت ٌذا دراسة 

دعـ صحة  ها ذكر هف تداخؿ بٓف ٌذي القدرات العقمٓة ٓؤكد عمِ العٛقة القائهة بٓىٍا كٓ
، كدراسة (2003)العدؿ وعبد الوىاب اٚفتراضات كالىتائج التْ تكصمت إلٍٓا دراسات كؿ هف 

 (.2015 )بف ناصر كدراسة ،(2009 )عمواف، كدراسة (2003) مميحة
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 :أنواع المشكلات -3
   لقد كضع العمهاء كالباحثكف عدة تصىٓفات لمهشكٛت تبعا ٚختٛؼ هشاربٍـ الفكرٓة 

 .كالىظرٓة، كسىذكر البعض هف ٌذي التصىٓفات اٖكثر شٓكعا فْ ٌذا الهجاؿ
ك : التصنيؼ الأوؿ‌- أ قدـ بعض الباحثٓف تصىٓفا لمهشكٛت بىاء عمِ درجة كضكحٍا، كٌ

 :عمِ الىحك التالْ
 هشكٛت كاضحة الجكاىب، ٓهكف أف تحؿ باستدعاء : الهشكٛت جٓدة التحدٓد ْ كٌ

تـ التأكد هف صحة حمٍا بالرجكع إلِ هعآٓر هعركفة كهتفؽ  كتطبٓؽ قكاعد هحددة، كٓ
 .الهسائؿ الحسابٓة: عمٍٓا كهف اٖهثمة عمٍٓا

 الهسائؿ الحٓاتٓة التْ تكاجٍىا ٓكهٓا هثؿ الهشكٛت : الهشكٛت سٓئة التحدٓد ْ كٌ
ْ أكثر تعقٓدا هف سابقتٍا كتتضهف تمهٓحات قمٓمة لٙجراءات  اٚقتصادٓة كالىفسٓة، كٌ

كربها تككف حالتٍا اٚبتدائٓة كالٍدفٓة تفتقر إلِ . التْ ٓهكف أف تستخدـ فْ الحؿ
 .الكضكح، كها أف الهعآٓر التْ تستخدـ فْ الحكـ عمِ هدل صحة حمٍا أقؿ تحدٓدا

 هشاكؿ سٓئة التحدٓد كلكىٍا تختمؼ عف الفئة الثاىٓة فْ أهرٓف ٌها: القضآا ْ  :كٌ
 .أف ٌذي الهشاكؿ ٓتهحكر اٖفراد حكلٍا فْ فئتٓف هختمفتٓف بسبب ها تستثٓري هف عكاطؼ -
إف الٍدؼ اٚبتدائْ فْ ٌذا الىكع هف الهشكٛت لٓس تحدٓد هجهكعة هف اٖىشطة التْ  -

سهِ ٌذا الىكع هف الهشكٛت  تقكد إلِ الحؿ، بؿ تحدٓد أكثر الهكاقع هعقكلٓة، كٓ
 (.276، 2003الزغمكؿ، الزغمكؿ، )بالقضآا 

 تصىٓفا لمهشكٛت تبعا (2001)الحارثي ك (1994) مسمـٓكرد : التصنيؼ الثاني‌- ب
تهثؿ بها ٓمْ  :لطرٓقة الحؿ كٓ

 الهشكٛت التقمٓدٓة، لٍا حؿ كاحد صحٓح كطرٓقة كاحدة لمحؿ: الهشكٛت الهغمقة ْ  .كٌ
 تهتاز بأف لٍا عدة حمكؿ صحٓحة، كلٍا عدة طرؽ لمكصكؿ إلِ : الهشكٛت الهفتكحة

 .الحؿ
 تهتاز بأف لٍا حؿ كاحد صحٓح، كعدة طرؽ لمكصكؿ إلِ الحؿ : الهشكٛت الهتكسطة

 (.46، 2015بف ىاصر، )
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حٓث ٓذكر فْ ٌذا الصدد أف  (2001)سامي الممحـ  تصىٓؼ :التصنيؼ الثالث‌- ت
الهشكٛت التْ ٓتعرض لٍا ا٘ىساف فْ حٓاتً سكاء الحٓاة العهمٓة أك الخاصة كثٓرة 

هكف تصىٓفٍا عمِ أسس اٖصىاؼ التالٓة  :هتىكعة الهصادر كاٖسباب كالحجـ كالىتائج كٓ
 هشكٛت عاهة، هشكٛت خاصة، هشكٛت هباشرة، هشكٛت : صمة الهشكمة با٘ىساف

 .غٓر هباشرة
 ا قد تككف الهشكمة بسٓطة، كها قد تككف كاضحة أك : طبٓعة الهشكمة كتعدد عىاصرٌ

ة أك صحٓة أك اقتصادٓة أك غٓر ذلؾ  .هعقدة أك غاهضة، أك قد تككف ذات طبٓعة تربكٓ
 اجتهاعٓة، أسرٓة، أك هدرسٓة، أك داخمٓة : قد تىشأ الهشكمة هف هصادر: هصدر الهشكمة

 (.48، 2008شىٓف، )خاصة أك غٓر ذلؾ 
 :خطوات عممية حؿ المشكلات-4

حكؿ " حؿ الهشكٛت" أىً ٚ ٓكجد اتفاؽ عاـ بٓف الهفكرٓف فْ هجاؿ (1994)مسمـ    ذكر 
خطكات حؿ الهشكٛت، إذ ٓكجد العدٓد هف التصكرات التْ قدهت حكؿ هسهٓات ٌذي 

الخطكات كعددٌا كتسمسمٍا، إٚ أف ٌىاؾ خطكات تهثؿ القاسـ الهشترؾ بٓف ٌذي التصكرات 
جورج بوليا  ثٛث خطكات لحؿ الهشكٛت، أها فتحي الزيات كاقترح (.2008،50شىٓف، )

George Polya  جوف ديوي فقد كضع أربع خطكات، كفْ ىهكذجDewey John كضع خهس 
 كضعا ىهكذجا هف خهس D’zurilla et Gold Fried ديزوريلا وجولدفرايد خطكات، ككذلؾ 

كفْ ىهكذج .  ىهكذجا ٓتككف هف ست خطكات لحؿ الهشكمةجيمفوردكاقترح . خطكات
كقد تبىٓىا الىهكذج الهككف  .كضع استراتٓجٓة هككىة هف ثهاف خطكات Sternberg ستيرنبرغ

ذي الخطكات هتفؽ عمٍٓا حتِ لك لـ تتكفر  هف خهس خطكات لعهمٓة حؿ الهشكٛت، كٌ
ْ كها ٓمْ  :كترتب جهٓعٍا فْ ىهكذج كاحد، كٌ

  :تحديد المشكمة -
ٌْ هعرفة الهطمكب بالضبط، كذلؾ هف خٛؿ " تحدٓد الهشكمة (2004)مريـ سميـ    عرفت 

صٓاغتٍا صٓاغة كاضحة كهحددة تفصمٍا عف كؿ العكاهؿ الهحٓطة بٍا غٓر ذات الصمة 
الهباشرة، فٓحدد الهتعمـ ها الذم ٓرٓد الكصكؿ إلًٓ بالضبط، فٓبدأ التفكٓر فْ الكسائؿ 

حتاج هف ٓقكـ بحؿ الهشكمة إلِ درجة (.32، 2007زكرم، )" كالطرؽ التْ تهكىً هف الحؿ  كٓ
 ٓجب أف ٓهتمؾ هعمكهات كهفآٌـ كهبادئ لكْ جانيوهف الهعرفة بالهكضكع أك كها ٓرل 
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إذ أف الهعرفة بهكضكع الهشكمة ستهكف الباحث هف تهٓٓز . ٓستخدهٍا فْ حؿ الهشكمة
العىاصر الٍاهة فْ ىص الهشكمة كها ستساعدي عمِ إدراؾ العٛقات بٓف هتغٓراتٍا، هها 
سٓىشط هخططات الحمكؿ الهىاسبة لدًٓ، ككمها تحسف هستكل الهعرفة بهكضكع الهشكمة 
صؿ إلِ عدة  ف حٛؿ الهشكٛت الجٓد ٌك هف ٓتهثؿ الهشكمة بعهؽ كٓ تحسف تهثمٍا، كا 

 (.278، 2003الزغمكؿ، الزغمكؿ، )ىهاذج لفٍـ الهشكمة 

 :توليد فرضيات أو حموؿ -
 ٌْ عهمٓة هركبة ٓستعهؿ فٍٓا الفرد كؿ ها لدًٓ هف هىطؽ (2003)حسف زيتوف    ٓعرفٍا 

هع ها لدًٓ هف خٓاؿ، لذلؾ فٍْ هف أكثر عهمٓات حؿ الهشكٛت إجٍادا لمعقؿ البشرم، 
كاقتراح الحمكؿ لٓست عهمٓة آلٓة ىهطٓة بؿ ٌْ عهمٓة ىاقدة ٓتقبؿ فٍٓا الفرد ها ٌك هعقكؿ 

 (.32، 2007زكرم، )فْ إطار ها لدًٓ هف هعطٓات 
 :اتخاذ القرار -

 أىً ٓىشأ الحؿ الهختار هف عهمٓة التهحٓص الدقٓقة لمبدائؿ الهتكافرة (2009)عمواف    ٓرل 
بحسب قدرتٍا عمِ الحؿ الهىاسب فْ إطار ا٘هكاىات الهكجكدة، حٓث ٓقكـ الفرد بكضع 
قكـ بصٓاغتٍا صٓاغة كاضحة بحٓث تككف ذات عٛقة هباشرة  الحمكؿ الهؤقتة لمهشكمة، كٓ
بقِ  ستبعد الفرض غٓر الصحٓح كٓ قكـ باختبار صحة ٌذي الفركض كٓ بعىاصر الهشكمة، كٓ

 .الفرض ذك الصمة بحؿ الهشكمة كاتخاذ القرار فًٓ
 :تنفيذ الحؿ -

ستخدـ ٌذا الهككف     ٓتضهف ٌذا العىصر الخاص بالتىفٓذ هرحمتْ إٓجاد الحؿ كالتقبؿ كٓ
جراءات كذلؾ باختٓار اٖفكار الكاعدة  ؿ اٖفكار إلِ أفعاؿ كا  لهساعدة الفرد عمِ تحكٓ

ا كتىقٓحٍا  رٌ  (.47، 2009عمكاف، )كتطكٓ
 :تقييـ الحؿ -

كقد .    ٓتهثؿ فْ الحكـ عمِ الحؿ الذم تـ التكصؿ إلًٓ هف حٓث هدل هٛءهتً كفعالٓتً
ٌؿ اٚستجابة صحٓحة كهعقكلة فْ ضكء الهعطٓات؟ كها ٓهكف : ٓطرح الفرد السؤاؿ التالْ

استخداـ طرٓقة بدٓمة لمتأكد هف صحة الحؿ حتِ ٓتجىب ها قد ٓقع هف أخطاء فْ تىفٓذ 
أها إذا ارتبط التقٓٓـ بالحمكؿ . القكاعد كا٘جراءات عىدها تككف الهسائؿ ذات تحدٓد جٓد

بد هف . لمهشكٛت ذات التحدٓد السٓئ فإف العهمٓة تككف صعبة بسبب كثرة الهتغٓرات كٚ
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إذ ٓجب البدء بالتقٓٓـ قبؿ تىفٓذ الحؿ كبعدي، . تقٓٓهٍا فْ ضكء أطر عهؿ ثابتة كهىظهة
حتِ ٓساعد ذلؾ فْ تٛفْ اٖخطاء التْ ٓهكف أف ترتكب إها فْ التخطٓط أك التىفٓذ، كها 
أف هف القكاعد الثابتة التْ ٓهكف استخداهٍا فْ التقٓٓـ ٌْ الحكـ عمِ سٛهة ا٘جراءات 

  (.279، 2003الزغمكؿ، الزغمكؿ، )كالخطكات 
 : الاتجاىات النظرية المفسرة لحؿ المشكلات-5

 :النظرية السموكية- 1.5
    كفقا لٍذي الىظرٓة فإف الفرد ٓكاجً الهكقؼ كالهشكؿ بسمسمة هعقدة هف الهثٓرات 

كاٚستجابات اٚرتباطٓة ىتٓجة لمخبرات السابقة، كها تىظر ٌذي الىظرٓة إلِ حؿ الهشكمة 
كتقكـ ٌذي . عمِ أىً سمكؾ هتعمـ ٓخضع لهبادئ كقكاىٓف التعمـ التْ تحكـ أم سمكؾ آخر

الىظرٓة عمِ أسالٓب كثٓرة باستخداـ أىهاط هتعمهة عمِ ىحك ٌرهْ حسب ارتباطٍا بالهكقؼ 
قكم اٚرتباط باٖثر البعدم  أم  (ا٘ٓجابْ)الهشكؿ أٌهٍا أسمكب الهحاكلة كالخطأ كٓ

التعزٓز، فالهشكمة تهثؿ الهثٓر لدل الطالب كهحاكلة حمٍا ٓككف بهثابة اٚستجابة، بىاء عمِ 
 (.60، 2010خمؼ، )ها لدًٓ هف هعمكهات كهفآٌـ سبؽ لً تعمهٍا 

ككف  رل اٚتجاي السمككْ كذلؾ أف حؿ الهشكمة ٌك هكقؼ ٓهكف أف ٓخضع لمتعمـ، كٓ    كٓ
حدد  ذلؾ عف طرٓؽ تقسٓـ أجزائً كعىاصري إلِ خطكات، ٓسٓر فٍٓا الهتعمـ خطكة خطكة كٓ

فترض  لكؿ خطكة هعٓار الىجاح فٍٓا كعىدها ٓتحقؽ لً ذلؾ ٓىتقؿ إلِ الخطكة التالٓة، كٓ
السمككٓكف أىً ٓهكف تصهٓـ ىهكذج دلٓمْ لتعمٓـ حؿ الهشكمة بحٓث تتحدد فًٓ خطكات 

 (.32، 1998الشافعْ، )السٓر 
 :النظرية المعرفية- 2.5

ستحضر  تفاعؿ هعً كٓ    ٓفترض الهعرفٓكف أف هكقؼ حؿ الهشكمة ٌك هكقؼ ٓكاجً الفرد كٓ
ها لدًٓ هف خبرات، بٍدؼ اٚرتقاء فْ هعالجتً الذٌىٓة لمهكقؼ الهشكؿ حتِ ٓتهكف هف 

 (.33، 1998الشافعْ، )الكصكؿ إلِ خبرة جدٓدة، كالذم ٓهثؿ بدكري حٛ 
ر خبرات اٖبىٓة Piagetبياجيو    حٓث ٓرل    أف الهشكمة بهثابة هكقؼ ٓسٍـ فْ بىاء كتطكٓ

ا الهكقؼ الهشكؿ، كفْ حالة  الهعرفٓة لدل الفرد، ىتٓجة لحالة عدـ التكازف العقمْ التْ ٓثٓرٌ
 .(52، 2015بف ىاصر، )الفشؿ ٓستخدـ الفرد عهمٓة التٛؤـ التْ تتضهف تعدٓؿ البىِ الهعرفٓة 



 القدرة عمى حؿ المشكلات:                                                  الفصؿ الرابع
 

- 86 - 
 

    كحسب ىظرٓتً فْ التطكر الهعرفْ لمطفؿ، ٓذكر أف ٌىاؾ أربع هراحؿ رئٓسٓة تظٍر 
فٍٓا تغٓرات هعرفٓة كذٌىٓة عمِ هستكل ىهك قدرات الطفؿ، كهف بٓىٍا قدرتً عمِ حؿ 

كشرح كٓؼ تتطكر لدًٓ ٌذي القدرة حٓث تختمؼ كٓفٓة تعاهمً هع ها ٓكاجًٍ هف . الهشكٛت
 (سىة 2-0)فْ الهرحمة الحس حركٓة : كسىمخصٍا كها ٓمْ. هشكٛت هف هرحمة إلِ أخرل

تبدأ قدرة الطفؿ عمِ حؿ هشكٛت بسٓطة كتظٍر ها بٓف الشٍر الثاهف كالثاىْ عشر، 
كتستهر حتِ الشٍر الثاهف العشر حٓث ٓتعمـ طرقا جدٓدة فْ حؿ الهشكٛت القدٓهة عف 

ثـ ٓتزآد تطكر قدرات الطفؿ فْ . طرٓؽ استخداـ الهحاكلة كالخطأ كتجربة استجابات جدٓدة
ْ هرحمة ها قبؿ العهمٓات  فتظٍر المغة كاٚعتهاد عمِ المعب  (سىة 7-2)الهرحمة الهكالٓة كٌ
فتتهٓز  (سىة 11-7)أها هرحمة العهمٓات الهادٓة . الرهزم التخٓمْ لٓحؿ الهشاكؿ التْ تكاجًٍ

عف سابقتٍٓا بأف الطفؿ الذم كاف ٓحؿ الهشكٛت باستخداـ اٚستجابات الحركٓة الظاٌرة 
كالهرحمة الهكالٓة كالتْ سهاٌا . فقط ٓصبح أف قادرا عمِ حؿ ٌذي الهشكٛت حٛ داخمٓا

فتتهٓز بالقدرة عمِ تكلٓد كؿ الىتائج الهحتهمة  ( سىة فأكثر11 )هرحمة العهمٓات الهجردة 
- لحدث ها كاستبعاد الىتائج غٓر الهحتهمة، كباستخداـ ها ٓهكف اعتباري الطرٓقة الفرضٓة

 (.218-208، 2004عٛكىة، )اٚستدٚلٓة فْ البحث كحؿ الهشكٛت 

 :النظرية الجشطمتية -3.5
   ذٌب الجشطمتٓكف إلِ اٌٚتهاـ بعهمٓة اٚستبصار أثىاء حؿ الهشكمة، كالتأكٓد عمِ أٌهٓة 

ف بىٓة جدٓدة هف  البىٓة التركٓبٓة لمهكقؼ الهشكؿ، كقدرات الفرد اٚستبصارٓة فْ تككٓ
اٖفكار القدٓهة كالهعطٓات الجدٓدة تتهثؿ بإعادة تىظٓـ الهجاؿ ا٘دراكْ ثـ هطابقتٍا عمِ 

عتقد  (.2، 2004شكاشرة، )الهٍهة التْ ٌك بصدد القٓاـ بٍا، كبالتالْ التكصؿ إلِ الحؿ  كٓ
أصحاب ٌذا اٚتجاي أف اٖفراد القادرٓف عمِ حؿ الهشكمة ٌـ أكلئؾ الذٓف لدٍٓـ قدرة عمِ 
إدراؾ الهظاٌر الرئٓسٓة لمهٍهة التْ تتطمب ىكعا هف الحؿ اٚستبصارم، كها أف هحاكلة 

الجشطمت فْ حؿ الهشكمة تركز عمِ أعراض الهشكمة كاٖخذ بالهشاكؿ التْ تىطبؽ عمٍٓا 
لِ بعد الىظر المذٓف  اٖدكار ا٘حساسٓة، كقد أعطت أٌهٓة كبرل إلِ الثبات فْ التفكٓر كا 

 (.37، 1998الشافعْ، )ٓقكداف إلِ حؿ الهشكمة 
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 :نظرية معالجة المعمومات- 4.5
   ٓرل أصحاب ىظرٓة هعالجة الهعمكهات أف حؿ الهشكٛت عهمٓة شبٍٓة بسمسمة هتعاقبة 
ا، كأف الهتعمـ ٓهارس عهمٓة  كسرٓعة هف اتخاذ القرارات، تقكـ عمِ تكلٓد الفرضٓات كاختبارٌ
ـ ٓبرركف  حؿ الهشكٛت فْ حٓاتً الٓكهٓة بهجهكعة هف الهعالجات الهعرفٓة الهختمفة، كٌ
ذلؾ بكجكد تشابً قائـ بٓف الهعالجات كالعهمٓات العقمٓة عىد ا٘ىساف كها ٓجرًٓ الحاسب 

 (.35، 2004شكاشرة، )ألْ هف عهمٓات لمكصكؿ إلِ الحؿ 
   ىستخمص هف التفسٓرات الهقدهة عدة كجٍات ىظر تختمؼ باختٛؼ هشارب العمهاء 

كهجاؿ بحثٍـ، فالسمككٓكف أقركا أف حؿ الهشكٛت ٌْ عهمٓة هتعمهة عف طرٓؽ الهركر 
بخبرات هعٓىة، أك بهجهكعة هف الهثٓرات التْ تىطكم عمِ هشكمة كاٚستجابة لتمؾ الهثٓرات 

ر البىاء الهعرفْ، . ٓهثؿ عهمٓة حؿ الهشكمة عتقد الهعرفٓكف أف الهشكٛت تساعد فْ تطكٓ كٓ
  هراحؿ لمتطكر الهعرفْ كهىً لتطكر حؿ الهشكٛت عمِ اعتبار Piagetبياجيو كقد اقترح 

كهف جاىب هختمؼ أكد الجشطمتٓكف عمِ القدرة اٚستبصارٓة لمفرد فْ حؿ . أىٍا قدرة هعرفٓة
الهشكمة كعمِ أف الهشكمة ٌْ بىٓة هركبة تتطمب إعادة تىظٓـ ا٘دراؾ حتِ ىصؿ إلِ 

أها اتجاي هعالجة الهعمكهات فٓشبً ها ٓقكـ بً ا٘ىساف هف عهمٓات بٍدؼ حؿ . الحؿ
الهشكمة بها ٓقكـ بً الحاسكب فْ التعاهؿ هع الهعمكهات الهدخمة فًٓ بغرض الكصكؿ إلِ 

 .الحؿ
 استراتيجيات حؿ المشكلات-6

   ىقصد بإستراتٓجٓات حؿ الهشكٛت هجهكعة اٖسالٓب التْ ٓستخدهٍا الفرد لفٍـ 
كاستحضار الهعمكهات الهرتبطة بالهكقؼ الهشكؿ كالتْ ٓىشؽ هىٍا بىاء خطط لمحؿ كتقٓٓهٍا 

 (.55 ،2015بف ىاصر، )بشكؿ أكثر فعالٓة كهركىة 
 أف إستراتٓجٓات حؿ الهشكٛت ٌْ هجهكعة ا٘جراءات التْ ٓستخدهٍا الفرد ترافز   كذكر 

كتسب اٖفراد أثىاء فترة حٓاتٍـ إستراتٓجٓات عدٓدة كلذلؾ  فْ حؿ فئات هف الهشكٛت كٓ
 إستراتٓجٓة لحؿ الهشكٛت ستيرنمبرج كقد اقترح (.70، 2010خمؼ، )تتعدد هداخمٍـ لمحؿ 

 :بعىكاف حمقة التفكٓر كتتألؼ ٌذي ا٘ستراتٓجٓة هف الخطكات التالٓة
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 .ا٘حساس بكجكد هشكمة -
 .تحدٓد طبٓعة الهشكمة بكضكح كالتعرؼ عمِ أسبابٍا -
 .تحدٓد هتطمبات الهشكمة كحمٍا -
 .كضع خطة لحؿ الهشكمة -
 .بدء تىفٓذ الخطة -
 .هتابعة عهمٓة التىفٓذ بصكرة هىظهة كهستهرة -
 .هراجعة الخطة كتعدٓمٍا أك تىقٓحٍا فْ ضكء التغذٓة الراجعة أثىاء التىفٓذ -
 (.43، 2009عمكاف، )تقٓٓـ حؿ الهشكمة كاٚستعداد لهكاجٍة أم هشكمة جدٓدة  -

ستعرض   :عددا هف استراتٓجٓات حؿ الهشكٛت تتهثؿ بها ٓمْ( 1999)عدس كٓ
 .تجزئة الهشكٛت الكبٓرة إلِ هشكٛت أصغر حجها، بحٓث ٓسٍؿ التعاهؿ هعٍا -
تىاكؿ هشكٛت ذات عٛقة خاصة بالهشكمة الرئٓسٓة، كاستخداـ الخبرات الهكتسبة فْ  -

 .حمٍا لمكصكؿ إلِ حؿ لمهشكمة الرئٓسٓة
الكصكؿ إلِ الحؿ بدءا هف الخطكة اٖخٓرة كرجكعا إلِ الخطكة اٖكلِ، أم حؿ الهسألة  -

 (.19، 2004شكاشرة، )بالطرٓقة العكسٓة 
كفٓها ٓمْ سىعرض أٌـ ا٘ستراتٓجٓات الهقترحة هف طرؼ العمهاء كالباحثٓف لحؿ الهشكٛت 

ْ كها ٓمْ  :كٌ
 حٓث تقكـ ٌذي ا٘ستراتٓجٓة عمِ تحمٓؿ هحددات :إستراتيجية تحميؿ الوسائؿ والغايات- 

الهشكمة فْ صكرتٍا الهقدهة كالغآات الهستٍدفة، حٓث تىطكم ٌذي ا٘ستراتٓجٓة عمِ 
استخداـ الكسائؿ كتكظٓفٍا لمكصكؿ إلِ الغآات كالحكـ عمِ هدل هٛءهة كؿ هف الكسائؿ 

الهتاحة كالغآات التْ ٓتعٓف الكصكؿ إلٍٓا أك تحقٓقٍا، كتصمح ٌذي ا٘ستراتٓجٓة لبعض 
الهشكٛت كخاصة التْ تىطكم عمِ عدد هف الخطكات الهىطقٓة التْ ٓتعٓف الهركر بٍا 

 (.49، 2009عمكاف، )لمكصكؿ إلِ الحؿ 
ٓستخدـ الفرد فْ ٌذي ا٘ستراتٓجٓة طرٓقة حؿ إحدل : إستراتيجية حؿ المشكلات بالقياس- 

. الهشكٛت لتكجًٍ إلِ حؿ هشكٛت أخرل ههاثمة أك هشابٍة لٍا هف خٛؿ هبدأ القٓاس
ؿ الخطكات الهتبعة فْ حؿ  كتككف اٌٖداؼ الجزئٓة فْ ٌذي ا٘ستراتٓجٓة ٌك ىقؿ أك تحكٓ

 (.284، 2003الزغمكؿ، الزغمكؿ، )هشكٛت سابقة إلِ اٖهثمة أك الهسائؿ الجدٓدة 
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ت الهتعمـ العشكائٓة ىتٓجة عاهؿ : إستراتيجية الحؿ بالمحاولة والخطأ-  عف طرٓؽ هحاكٚ
. التخهٓف ٓتكصؿ إلِ الحؿ الهطمكب، كبتعزٓز الحؿ تصبح الهحاكلة سمكؾ لدل الهتعمـ

كتىجح ٌذي ا٘ستراتٓجٓة فْ ىكع الهشكٛت غٓر الكاضحة الهعطٓات كالغاهضة الصٓاغة 
 (.41، 2007زكرم، )

كتستعهؿ فْ الهشكٛت غٓر الهألكفة، حٓث ٓعهؿ الهتعمـ : إستراتيجية تخفيض الفروؽ- 
عمِ تخفٓض الفركؽ بٓف الكضعٓة الحالٓة كالٍدؼ الهراد تحقٓقً، فٓبدأ الهتعمـ بكضع بعض 

ؿ عىاصر الهشكمة إلِ كضعٓة جدٓدة  ، 2007زكرم، )الهبادئ التْ تساعدي هثؿ الهقارىة، تحكٓ
42.) 
كتقكـ ٌذي ا٘ستراتٓجٓة عمِ بحث إهكاىٓة تعهٓـ الحمكؿ : إستراتيجية تعميـ البدائؿ- 

كالبدائؿ التْ ثبتت هٛءهتٍا أك صٛحٓتٍا فْ حؿ الهشكٛت الهعٓىة عمِ ها ٓهاثمٍا هف 
ذي ا٘ستراتٓجٓة تتأثر بخبرة الفرد كهحتكل بىائً الهعرفْ كهدل تدرٓبً عمِ حؿ  هشكٛت، كٌ

، 2009عمكاف، )الهشكٛت، كالتعمـ السابؽ ٓمعب دكرا ٌاها فْ ٌذا الىهط هف ا٘ستراتٓجٓات 
50.) 
تـ فْ ٌذي ا٘ستراتٓجٓة تهثٓؿ الهكقؼ الذم تدكر : إستراتيجية التمثيؿ العقمي لممشكمة-  كٓ

حكلً الهسألة باستخداـ ىهكذج هحسكس هف الكاقع ٓعكس الهكقؼ الهتضهف بالهسألة، أك 
شىٓف، )القٓاـ بتهثٓمً عف طرٓؽ تىفٓذي فْ الكاقع العهمْ كمها أهكف ذلؾ بٍدؼ تسٍٓؿ الحؿ 

2008 ،54.) 
ْ إستراتٓجٓة تستخدـ فْ حاؿ كاف الٍدؼ : إستراتيجية العمؿ بيف الأماـ والخمؼ-  كٌ

كاضحا كالبدآة غٓر كاضحة، فتبدأ هف تصكر الكضع الىٍائْ كهحاكلة الكصكؿ إلِ ىقطة 
 كتعد ٌذي ا٘ستراتٓجٓة أكثر اٖىهاط فاعمٓة حٓث تقكـ عمِ البحث (.54، 2008شىٓف، ) البدآة

عف أفضؿ اٖسالٓب الهىتجة التْ ٓهكف هف خٛلٍا التكصؿ إلِ الحؿ، كالتْ تخفؼ إلِ 
أدىِ حد هف الضغط عمِ الذاكرة قصٓرة الهدل هها ٓسهح باشتقاؽ أكثر ٌذي اٖسالٓب 

 (.49، 2009عمكاف، )فاعمٓة، كتكظٓؼ البىٓة الهعرفٓة لمفرد كهحتكاٌا تكظٓفا فعاٚ كهىتجا 

كتعىْ الٍجكـ عمِ الهشاكؿ بفضؿ فؾ قٓكد التخٓؿ كتركً : إستراتيجية العصؼ الذىني- 
ْ تستعهؿ لمحصكؿ عمِ أفكار حدٓثة هرىة كأصٓمة  حرا فْ إىتاج اٖفكار بصفة تمقائٓة، كٌ
فْ فترة زهىٓة قصٓرة كتككف عادة جهاعٓة، كها ٓهكف أف تككف فردٓة، بٍدؼ تسٍٓؿ حؿ 

 (.42، 2007زكرم، )الهشاكؿ غٓر الهعرفة جٓدا 
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                          الإعادة
                          

  التوجه للمشكلة                        حل المشكلة                                     

 
                       طرٌقة             سلبٌة                                                                 

                                                                                                               فعالة

 
 
 

 طرٌقة                                                                                    

                                                                                                                  غٌر فعالة
                 إيجابية 

 
 
 

 لنموذج وفقا الاجتماعية لعممية حؿ المشكمة تخطيطي تمثيؿ (05)شكؿ رقـ 
 D’Zurilla et al (2002) دزوريلا وآخروف 

( D’zurilla et al , p17) 

 :القدرة عمى حؿ المشكلات لدى المراىؽ -7
ادتٍا أك ىقصاىٍا كهف حٓث     تتأثر القدرة عمِ حؿ الهشكٛت لدل الهراٌؽ هف حٓث زٓ
فاعمٓتٍا أك ضعفٍا بعدة هؤثرات عقمٓة كاىفعالٓة كبٓئٓة، فقدرات الهراٌؽ العقمٓة اٖخرل ٚ 

شؾ تؤثر عمِ عهمٓة حمً لمهشاكؿ كخاصة الذكاء كالتفكٓر كالعهمٓات الهذككرة سابقا، 
كالحالة اٚىفعالٓة التْ تىتاب الهراٌؽ عىد التعرض لهشكمة كعىد التفكٓر بحمكؿ كعىد اختٓار 
أىسبٍا لمتىفٓذ، قد تعٓؽ بشكؿ كبٓر قدرتً عمِ التعاهؿ هع الهشكمة ٌذا إف كاىت اىفعاٚت 
شدٓدة كخرجت عف سٓطرتً خاصة اىفعاٚت كالخكؼ أك الغضب، أها إف استطاع إدارتٍا 

عٛكة عمِ ٌذا ٓكجد عاهؿ هؤثر آخر . كتكجٍٍٓا فتساٌـ إٓجابا فْ قدرتً عمِ حؿ الهشكمة
ك هحٓط الهراٌؽ هف أسرة كأصدقاء كهدرسٓف، فجك العٛقات السائد بٓىً  ٚ ٓقؿ أٌهٓة كٌ

التوجه 

الإٌجابً 

 للمشكلة

التوجه السلبً 

 للمشكلة

حل المشكلة 

 العقلانً

النمط 

 /الاندفاعً
 اللامبالً

النمط 
 التجنبي

جالنتائ  

الخروج من 

 حل المشكلة

 الإستسلام
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كبٓىٍـ، كطرٓقتً فْ التعمـ هف خبراتٍـ، كتشجٓعٍـ أك إحباطٍـ لً، كمٍا هحددات لٍا دكر 
 .فْ كفاءة الهراٌؽ فْ حؿ الهشكٛت

رل  الهراٌؽ عمِ التفكٓر الهجرد تهكىً هف استخداـ  أف قدرة Steinberg (2002)ستينبرغ    كٓ
التحمٓؿ كالعهمٓات الهىطقٓة الهتقدهة فْ الهكاقؼ اٚجتهاعٓة، هها قد ٓعزز لدًٓ القدرة عمِ 

كها قد ٓككف لمهدرسة . فٍـ كجٍات ىظر أخرٓف كحؿ هشكٛتً اٚجتهاعٓة بطرٓقة عقٛىٓة
د الهراٌقٓف بالهٍارات الفكرٓة، كطرائؽ تفكٓر تساعدٌـ عمِ هكاجٍة  دكر هف حٓث تزكٓ

هشاكمٍـ الحٓاتٓة بشكؿ عاـ، كهشاكمٍـ اٚجتهاعٓة بشكؿ خاص، عٛكة عمِ ها قد تكفري 
اٖسرة الٓكـ هف فرص هتعددة لمتفاعؿ اٚجتهاعْ كتبادؿ التأثر كالتأثٓر، هها ٓساعد الهراٌؽ 

–فْ تكظٓؼ قدراتً الذٌىٓة فْ حؿ هشاكمً اٚجتهاعٓة، سٓها كأف التفاعؿ اٚجتهاعْ 
ٓعد هف أقكل العكاهؿ الهؤثرة فْ الىهك الهعرفْ لمطفؿ كشرطا - استىادا إلِ ىظرٓة بٓاجًٓ

 (.364، 2014أبك غزاؿ، فمكي، )أساسٓا لبمكرة ذكائً كتطكري 

 هراحؿ تطكر ٌذي القدرة فْ هراحؿ الىهك العقمْ التْ قدهٍا، Piaget بياجيو   كقد كصؼ 
بدآة هف الهرحمة الحس حركٓة ثـ هرحمة ها قبؿ العهمٓات ثـ هرحمة العهمٓات الهادٓة، 

سىة  11كصكٚ إلِ الهرحمة اٖخٓرة التْ سهاٌا هرحمة العهمٓات الهجردة كتبدأ هف عهر 
فأكثر، كتتهٓز بقدرة الطفؿ عمِ التفاعؿ بكفاءة هع اٚفتراضات المفظٓة كاٚعتهاد القمٓؿ 

عمِ الحكادث كاٖشٓاء الحقٓقة الكاقعٓة فْ حؿ الهشكٛت، كبالقدرة عمِ تكلٓد كؿ الىتائج 
الهحتهمة لحدث ها كاستبعاد الىتائج غٓر الهحتهمة كالتركٓز عمِ الىتائج اٖكثر احتهاٚ، 

عٛكىة، ) اٚستدٚلٓة فْ البحث كحؿ الهشكٛت- كباستخداـ ها ٓهكف اعتباري الطرٓقة الفرضٓة
2004 ،218.) 

 :حؿ المشكلات الدراسات السابقة حوؿ القدرة عمى -8
 (1993)دراسة أبو عايش  -

ٌدفت إلِ تقصْ أثر كؿ هف الذكاء كالتحصٓؿ كالجىس عمِ حؿ الهشكمة لدل طمبة 
الصفٓف الرابع كالسادس، كتكصمت إلِ كجكد فرؽ ذك دٚلة إحصائٓة لكؿ هف الذكاء 

ككجكد فرؽ ذك دٚلة . كالتحصٓؿ عمِ قدرة حؿ الهشكمة لصالح الهرتفع فْ التحصٓؿ
ككجكد فرؽ ذك دٚلة إحصائٓة . إحصائٓة لمجىس عمِ قدرة حؿ الهشكمة لصالح الذككر
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،  1998الشافعْ،)لمتفاعؿ الثٛثْ ها بٓف الجىس كالذكاء كالتحصٓؿ فْ القدرة عمِ حؿ الهشكمة 
56.) 

   Perez et Ruperto(1994) دراسة بيرس وروبيرتو  -
ٌدفت الدراسة إلِ تقٓٓـ حؿ الهشكٛت لدل الهراٌقٓف الجاىحٓف كالِ تحدٓد العٛقة بٓف حؿ 

قٓف الجاىحٓف الهتعاطٓف  الهشكٛت ككؿ هف هركز الضبط كا٘حباط لدل عٓىة هف الهرٌ
كتكصمت إلِ كجكد عٛقة ذات دٚلة إحصائٓة بٓف حؿ الهشكمة ككؿ هف هركز . لمهخدرات

ذي الىتٓجة تؤكد أف الشباب الهتجىبٓف  الضبط كا٘حباط لدل الهتعاطٓف لمهخدرات، كٌ
ٖكضاع حؿ الهشكٛت كذكم الثقة بأىفسٍـ أكثر هٓٛ لٙحباط كها أىٍـ خارجٓٓف فْ هركز 

عدـ كجكد فرؽ ذم دٚلة إحصائٓة لمهتعاطٓف لمهخدرات ٖكؿ هرة أك أكثر بها . الضبط
غٓر قادرٓف عمِ  (ٖكؿ هرة أك أكثر)كأٓضا كٛ الىكعٓف الهتعاطٓف . ٓتعمؽ بحؿ الهشكٛت

 (.60، 1998الشافعْ، )حؿ الهشكٛت 
 Levendosky  (1995)دراسة ليفندوسكي -

ٌدفت إلِ هعرفة أثر سكء الهعاهمة الجسدٓة عمِ الكفاءة اٚجتهاعٓة كهٍارة حؿ الهشكٛت 
 طفٛ تتراكح (68)اٚجتهاعٓة لدل اٖطفاؿ كقد أجرٓت الدراسة عمِ عٓىة تتككف هف 

ـ بٓف   سىة هعرضٓف لمخطر بسبب الفقر كسكء الهعاهمة الجسدٓة، كقد (12-8)أعهارٌ
أظٍرت الىتائج أف سكء الهعاهمة الجسدٓة تعد هف هىبآت ضعؼ الكفاءة اٚجتهاعٓة كضعؼ 

ؾ، )فْ هٍارة حؿ الهشكٛت اٚجتهاعٓة بتقدٓرات أباء كالهعمهٓف   (.92، 2008الدكٓ

  D'zurilla et al(  (1998دراسة دزوريلا وآخروف  -
ٌدفت إلِ دراسة القدرة عمِ حؿ الهشكمة اٚجتهاعٓة تبعا لهتغٓرم الجىس كالعهر، تألفت 

ْ  ،(55-40)، كسط العهر (20-17)الهراٌقٓف : العٓىة هف ثٛث هجهكعات عهرٓة كٌ
 بٓىت الىتائج أف القدرة عمِ حؿ الهشكٛت اٚجتهاعٓة تزداد فْ الفترة (.80-60)كالهسىٓف 

الههتدة بٓف الهراٌقة كهرحمة كسط العهر، كتبدأ بالتىاقص فْ اٖعهار اٖكبر كالتْ تتراكح 
 كها أكضحت أف درجات اٖفراد فْ هرحمة كسط العهر كاىت أعمِ فْ ،(80-60)بٓف 

التكجً ا٘ٓجابْ لمهشكمة، كأسمكب حؿ الهشكمة العقٛىْ بالهقارىة هع عٓىة الهسىٓف 
كجدت الدراسة فركقا . حصمكا عمِ درجات أعمِ فْ التكجً (الهراٌقٓف)كالهراٌقٓف، كالذٓف 

، )فْ بعدٓف ٌها التكجً السمبْ كا٘ٓجابْ لمهشكمة   (.57، 2015سمكـ
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 (2000 )دراسة سيؼ الديف زريقي -
ٌدفت إلِ استقصاء أثر التدرب عمِ هٍارة حؿ الهشكٛت فْ الضغط الىفسْ كتقدٓر الذات 
لدل عٓىة هف الهراٌقٓف، كأثبتت الىتائج كجكد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ هستكل الضغط 

الىفسْ بٓف هتكسط أفراد الهجهكعة التجرٓبٓة التْ تمقت تدرٓبا عمِ هٍارة حؿ الهشكٛت 
بالهقارىة هع الهجهكعة الضابطة لصالح الهجهكعة التجرٓبٓة، بٓىها بٓىت الىتائج عدـ كجكد 

كخمصت الدراسة . فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ الدرجة الكمٓة لتقدٓر الذات تعزل لمبرىاهج
إلِ استىتاج هفادي أف برىاهج هٍارة حؿ الهشكٛت ذك فعالٓة فْ تحسٓف هٍارات الهراٌقٓف 
فْ التعاهؿ هع الضغط الىفسْ، إٚ أىً لـ ٓكف فاعٛ فْ تحسٓف تقدٓر الذات لمهراٌقٓف 

 (.2000زرٓقْ، )
 (2001)دراسة نسريف دويكات  -

ٌدفت الدراسة إلِ التعرؼ عمِ العٛقة بٓف استراتٓجٓات حؿ الهشكمة كأعراض اٚكتئاب 
ة، كأظٍرت الىتائج أف هستكل استراتٓجٓات حؿ الهشكمة كاف هتكسطا، كأف  لدل طمبة الثاىكٓ
درجة اٚكتئاب كاىت هتكسطة، أها بالىسبة لمعٛقة بٓف إستراتٓجٓة القدرة عمِ حؿ الهشكٛت 

كأعراض اٚكتئاب فقد كاىت سمبٓة دالة إحصائٓا بٓف هجاؿ تعرٓؼ الهشكمة كبٓف هجاؿ 
كأظٍرت الىتائج أىً ٚ تكجد فركؽ دالة إحصائٓا فْ إستراتٓجٓة حؿ .  كاٚكتئاب اتخاذ القرار

كات، ) الهشكٛت تعزل لهتغٓر الجىس  (.2001دكٓ
 (2003)دراسة العدؿ وعبد الوىاب  -

ٌدفت إلِ التعرؼ عمِ العٛقة بٓف حؿ الهشكٛت كهٍارات ها كراء الهعرفة كالكشؼ عف 
تبآف العٛقة بٓف القدرة عمِ حؿ الهشكٛت كهٍارات ها كراء الهعرفة بحسب هستكل التفكؽ 

كتكصؿ الباحثٓف إلِ بعض الىتائج هف أٌهٍا كجكد عٛقة هىطقٓة بٓف . العقمْ لدل الطٛب
القدرة عمِ حؿ الهشكٛت كهٍارات ها كراء الهعرفة ككجكد فركؽ دالة إحصائٓا فْ حالة 

العٛقة بٓف القدرة عمِ حؿ الهشكٛت هف ىاحٓة كهقآٓس الكعْ كالهراجعة لصالح العادٓٓف 
ككجكد فركؽ دالة إحصائٓا بٓف البىٓف كالبىات فْ هقٓاس القدرة عمِ حؿ الهشكٛت 

 (. 16، 2015بف ىاصر، )كالتخطٓط لصالح البىٓف 
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 (2003)دراسة مميحة   -
مة/ قصٓرة )ٌدفت الدراسة إلِ التعرؼ عمِ عٛقة الذاكرة  الهدل بالقدرة عمِ حؿ  (طكٓ

الهشكٛت لدل طمبة الصؼ العاشر كبٓىت الىتائج أىً ٚ تكجد فركؽ دالة إحصائٓا بٓف 
هتكسطْ درجات الطٛب كالطالبات فْ اختبار القدرة عمِ حؿ الهشكمة كدرجاتٍـ فْ 

اختبار الذاكرة قصٓرة الهدل، كأىً تكجد عٛقة بٓف درجات الطٛب فْ اختبار القدرة عمِ 
مة الهدل   (.66، 2009عمكاف، )حؿ الهشكمة كدرجاتٍـ فْ اختبار الذاكرة طكٓ

 (2009) دراسة عمواف  -
ٌدفت الدراسة إلِ التعرؼ عمِ العٛقة بٓف تجٍٓز الهعمكهات كالقدرة عمِ حؿ الهشكٛت 
ة، كالتعرؼ عمِ الفركؽ بٓف هتكسطْ درجات تجٍٓز الهعمكهات  لدل طمبة الهرحمة الثاىكٓ
كالقدرة عمِ حؿ الهشكٛت لدل الطمبة تبعا لعدة هتغٓرات هىٍا الجىس، كأظٍرت الىتائج 

كجكد عٛقة دالة إحصائٓا بٓف تجٍٓز الهعمكهات كالقدرة عمِ حؿ الهشكٛت، كجكد فركؽ 
رٓة فْ الهجاؿ العقمْ كالهجاؿ اٚجتهاعْ كالدرجة الكمٓة فْ هقٓاس القدرة عمِ حؿ  جكٌ

رٓة فْ الهجاؿ الكجداىْ لصالح الذككر عمكاف، ) الهشكٛت لصالح ا٘ىاث، ككجكد فركؽ جكٌ
2009 ،127.) 

 (2014)دراسة أبو غزاؿ، فموه  -
ٌدفت الدراسة إلِ التعرؼ عمِ الفركؽ فْ أىهاط التعمؽ كفْ أسالٓب حؿ الهشكٛت 

اٚجتهاعٓة تبعا لهتغٓرم الىكع اٚجتهاعْ كالفئة العهرٓة، عٛكة عمِ ذلؾ ٌدفت الدراسة إلِ 
. الكشؼ عف العٛقة بٓف أىهاط التعمؽ كحؿ الهشكٛت اٚجتهاعٓة لدل الطمبة الهراٌقٓف
كشفت الىتائج عف فركؽ دالة إحصائٓا فْ أسمكب حؿ الهشكٛت التجىبْ تعزل لهتغٓر 

ككجكد فركؽ . الىكع لصالح الذككر، بٓىها لـ تظٍر فركؽ دالة إحصائٓا فْ باقْ اٖسالٓب
 كفْ (14- 13)دالة إحصائٓا فْ أسمكب حؿ الهشكٛت التجىبْ لصالح الفئة العهرٓة 

 كها كشفت ىتائج (.17- 16)أسمكب حؿ الهشكٛت العقٛىْ التأهمْ  لصالح الفئة العهرٓة 
الدراسة عف عٛقة هكجبة دالة بٓف ىهط التعمؽ القمؽ ككؿ هف  التكجً السمبْ ىحك 

كعٛقة هكجبة . الهشكٛت كاٖسمكب اٚىدفاعْ الٛهبالْ كأسمكب حؿ الهشكٛت التجىبْ
دالة بٓف ىهطْ التعمؽ أهف التجىبْ هف جٍة كأسمكب حؿ الهشكٛت التجىبْ كأسمكب حؿ 
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، 2014أبك غزاؿ، فمكي، )الهشكٛت العقٛىْ كالتكجً اٚٓجابْ ىحك حؿ الهشكمة هف جٍة أخرل 
351.) 

 (2015)دراسة بف ناصر  -
ٌدؼ ٌذا البحث إلِ الكشؼ عف العٛقة بٓف أسالٓب التفكٓر كالقدرة عمِ حؿ الهشكٛت 
ة فْ ضكء هتغٓرم الجىس كالتخصص، كتكصمت الدراسة إلِ  لدل عٓىة هف تٛهٓذ الثاىكٓ

تكجد عٛقة ارتباطٓة دالة إحصائٓا بٓف أسالٓب التفكٓر كالقدرة عمِ حؿ : عدة ىتائج هف بٓىٍا
الهشكٛت لدل عٓىة الدراسة، عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائٓا بٓف الذككر كا٘ىاث فْ 

أسالٓب التفكٓر، عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائٓا بٓف الذككر كا٘ىاث فْ القدرة عمِ حؿ 
 (.2015بف ىاصر، ) الهشكٛت
 (2015)دراسة ىناء سموـ  -

أجرٓت الدراسة حكؿ استراتٓجٓات التىظٓـ اٚىفعالْ كعٛقتٍا بحؿ الهشكٛت عمِ عٓىة 
ة كالجاهعٓة، أظٍرت الىتائج بكجً عاـ كجكد عٛقة دالة  هككىة هف  طٛب الهرحمتٓف الثاىكٓ
بٓف استراتٓجٓات التىظٓـ اٚىفعالْ كحؿ الهشكٛت لدل طٛب الهرحمتٓف، كها أظٍرت أىً 

التركٓز ا٘ٓجابْ، الكارثٓة، )ٚ تكجد فركؽ دالة إحصائٓا فْ استراتٓجٓات التىظٓـ اٚىفعالْ 
تبعا لهتغٓر الجىس لدل طٛب الهرحمتٓف، كتكجد فركؽ دالة  (الهشاركة اٚجتهاعٓة، الكبت
تكجد . لصالح ا٘ىاث (اٚجترار، ا٘لٍاء، القبكؿ، إعادة التقٓٓـ)إحصائٓا فْ استراتٓجٓات 

فركؽ دالة إحصائٓا فْ حؿ الهشكٛت لدل طٛب الهرحمة الجاهعٓة لصالح الذككر، بٓىها 
ة تبعا لهتغٓر الجىس  ، )لـ تكجد فركؽ فْ حؿ الهشكٛت لدل طٛب الهرحمة الثاىكٓ سمكـ

2015 ،145.) 
 (2016)دراسة قدوري، ذبيحي  -

 حؿ الهشكٛتٌدفت إلِ التعرؼ عمِ العٛقة اٚرتباطٓة بٓف الذكاء الكجداىْ كالقدرة عمِ 
ة، كتككىت الدراسة هف   تمهٓذا كتمهٓذة هف تٛهٓذ الثاىٓة 131لدل تٛهٓذ الهرحمة الثاىكٓ

 بٓف أبعاد الذكاء 0.01كتكصمت الدراسة إلِ كجكد عٛقة دالة إحصائٓا عىد . ثاىكم
 (إدارة اٚىفعاٚت، التعاطؼ، تىظٓـ اٚىفعاٚت، الهعرفة اٚىفعالٓة، كالدرجة الكمٓة)الكجداىْ 

 بٓف بعد التكاصؿ اٚجتهاعْ كالقدرة 0.05كالقدرة عمِ حؿ الهشكٛت، كدالة إحصائٓا عىد 
 (.94 ،2016قدكرم، ذبٓحْ، )عمِ حؿ الهشكٛت 
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 :التعميؽ عمى الدراسات السابقة
   تىاكلت الدراسات السابقة الهذككرة القدرة عمِ حؿ الهشكٛت كربطتٍا بعدة هتغٓرات هثؿ 
ا، بعضٍا ركزت عمِ  الذكاء كالتحصٓؿ الدراسْ كالذاكرة كأسالٓب التفكٓر كاٚكتئاب كغٓرٌ

اء كالبعض أخر اختاركا فئات أخرل كاٖطفاؿ  دراسة ٌذي القدرة لدل أطفاؿ كهراٌقٓف أسكٓ
كفْ الهجهؿ اتفقت جهٓعٍا عمِ أٌهٓة القدرة عمِ . الهعرضٓف لمخطر كالهراٌقٓف الجاىحٓف

حؿ الهشكٛت كأف ارتفاعٍا لدل الفرد ٓعكد عمًٓ إٓجابٓا بٓىها اىخفاضٍا ٓؤدم إلِ 
 :صعكبات كاضطرابات هختمفة، كسىقارف هكاضٓعٍا كها جاءت بً هف ىتائج فٓها ٓمْ

 مف حيث العينة: 
   اختار بعض الباحثٓف فْ الدراسات الهذككرة عٓىة هف تٛهٓذ الهدارس اٚبتدائٓة كدراسة 

بٓىها اختار أغمب الباحثٓف أخرٓف عٓىة هف . (2003) مميحة كدراسة (1993)أبو عايش 
ة أم الهراٌقٓف كدراسة  العدؿ دراسة، (2001 )دويكات دراسة، (2000) زريقي طمبة الثاىكٓ

قدوري  ك،(2015) بف ناصر ،(2014)أبو غزاؿ وفموه ، (2009) عمواف ،(2003)وعبد الوىاب 
 .(2016 )وذبيحي

عٓىة هختمفة ٌْ الهراٌقٓف   Perez et Ruperto(1994)بيرس وروبيرتو    فٓها اختار 
عٓىة هف اٖطفاؿ Levendosky ( 1995) ليفندوسكي كاختار. الجاىحٓف كالهتعاطٓف لمهخدرات

فتككىت عٓىة دراستٍـ هف  D'zurilla et al( (1998دزوريلا وآخروف الهعرضٓف لمخطر، أها 
سموـ ككذلؾ تككىت عٓىة دراسة . ثٛثة هجهكعات ٌْ الهراٌقٓف، هتكسطْ العهر، كالهسىٓف

ة كطٛب الجاهعة(2015)  . هف هجهكعتٓف ٌها طٛب الثاىكٓ
 مف حيث الموضوع: 

ا القدرة عمِ حؿ الهشكٛت فْ عٛقتٍا هع     عالجت الدراسات السابقة التْ تـ ذكرٌ
هتغٓرات هختمفة، كها كتـ تحدٓد عدة خصائص عقمٓة كىفسٓة تؤثر كتتأثر بارتفاع أك 

، العدؿ وعبد (1993)أبو عايش اىخفاض القدرة عمِ حؿ الهشكٛت لدل الفرد، ففْ دراسات 
قدوري ك، (2015)، سموـ (2015)بف ناصر  ،(2009 )عمواف، (2003)مميحة ، (2003)الوىاب 
كمٍا بحثت فْ طبٓعة العٛقة القائهة بٓف حؿ الهشكٛت كعهمٓات هعرفٓة ، (2016)وذبيحي 

ْ الذكاء، هٍارات ها كراء الهعرفة، الذاكرة تجٍٓز الهعمكهات، أسالٓب التفكٓر،  أخرل كٌ
 .استراتٓجٓات تىظٓـ اٚىفعاؿ، كالذكاء الكجداىْ
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   كهف جاىب آخر ٌىاؾ بعض الباحثٓف درسكا عٛقة القدرة عمِ حؿ الهشكٛت بخصائص 
تحدٓد  سعٓا إلِ  Perez et Ruperto(1994)روبيرتو كبيرس كهتغٓرات ذات طبٓعة ىفسٓة هثؿ 

 Levendosky (1995)ليفندوسكي العٛقة بٓف حؿ الهشكٛت كهركز الضبط كا٘حباط، ك
 (2001)دويكات درس تأثٓر سكء الهعاهمة الجسدٓة عمِ هٍارة حؿ الهشكٛت اٚجتهاعٓة، ك
أبو غزاؿ وفموه بحثت فْ هكضكع اٚكتئاب كعٛقتً باستراتٓجٓات حؿ الهشكٛت، كاختار 

دراسة العٛقة بٓف أىهاط التعمؽ كأسالٓب حؿ الهشكٛت اٚجتهاعٓة إضافة إلِ  (2014)
دزوريلا كاقتصرت دراسة . تحدٓد الفركؽ حسب الجىس كالفئة العهرٓة فْ هتغٓرات بحثٍها

الفركؽ فْ القدرة عمِ حؿ الهشكٛت  البحث عف عمِ D'zurilla et al( 1998)وآخروف 
ك  هىحِ هخالفا (2000)زريقي كأخذت دراسة . اٚجتهاعٓة تبعا لهتغٓرم الجىس كالعهر كٌ

استقصاء أثر برىاهج قائـ عمِ التدرب عمِ هٍارة حؿ الهشكٛت فْ التعاهؿ هع الضغط 
 .الىفسْ كتحسٓف تقدٓر الذات

 مف حيث النتائج : 
   تكصمت هعظـ الدراسات السابقة إلِ كجكد عٛقة ارتباطٓة بٓف القدرة عمِ حؿ الهشكٛت 

كجكد  (1993 )أبو عايش كبعض القدرات العقمٓة كالخصائص اٖخرل، فقد بٓىت ىتائج دراسة
روبيرتو كبيرس كبٓىت ىتائج دراسة . عٛقة بٓف الذكاء كالتحصٓؿ كحؿ الهشكٛت

(1994)Perez et Ruperto   عٛقة بٓف حؿ الهشكٛت كهركز الضبط كا٘حباط،  كجكد
أف سكء الهعاهمة الجسدٓة تعد هف الهىبئات  Levendosky( 1995)ليفندوسكي ككشفت دراسة 

كذلؾ تكصمت . بضعؼ الكفاءة اٚجتهاعٓة كضعؼ فْ هٍارة حؿ الهشكٛت اٚجتهاعٓة
حؿ إلِ كجكد ارتباط بٓف أسالٓب  (2014)، أبو غزاؿ وفموه (2001)دويكات دراسات كؿ هف 

 .اٚكتئابالهشكٛت كأىهاط التعمؽ ك
   كأظٍرت الدراسات كذلؾ كجكد عٛقة بٓف القدرة عمِ حؿ الهشكٛت كهٍارات ها كراء 

 كالذكاء (2003)مميحة  كالذاكرة فْ دراسة (2003)العدؿ وعبد الوىاب الهعرفة فْ دراسة 
، (2009)عمواف  كتجٍٓز الهعمكهات فْ دراسة .(2016)قدوري وذبيحي الكجداىْ فْ دراسة 

 ،(2015) سموـ كتىظٓـ اٚىفعاؿ فْ دراسة ،(2015) بف ناصر كأسالٓب التفكٓر فْ دراسة
دزوريلا فْ حٓف كشفت دراسة . (2016 ) قدوري وذبيحيكالذكاء الكجداىْ فْ دراسة



 القدرة عمى حؿ المشكلات:                                                  الفصؿ الرابع
 

- 98 - 
 

أف القدرة عمِ حؿ الهشكٛت اٚجتهاعٓة تزداد فْ الفترة  D'zurilla et al( (1998وآخروف 
 .الههتدة بٓف الهراٌقة ككسط العهر كتتىاقص فْ اٖعهار اٖكبر

هفادٌا أف برىاهج هٍارة حؿ الهشكٛت كاف ذك فعالٓة  فخمص إلِ ىتٓجة (2000) زريقي أها
فْ تحسٓف هٍارات الهراٌقٓف فْ التعاهؿ هع الضغط الىفسْ، إٚ أىً لـ ٓكف فاعٛ فْ 

 .تحسٓف تقدٓر الذات لدٍٓـ
 موقع الدراسة الحالية وأوجو الاختلاؼ والاستفادة: 

   تتفؽ دراستىا الحالٓة هع العدٓد هف الدراسات الهذككرة هف حٓث العٓىة الهتهثمة فْ 
فْ طبٓعة العٓىة التْ Levendosky ( 1995)ليفندوسكي الهراٌقٓف، كتتفؽ جزئٓا هع دراسة 

ْ اٖطفاؿ الهعرضٓف لمخطر فْ حٓف فْ دراستىا ٌـ هراٌقٓف هعرضٓف لمخطر،  تىاكلٍا كٌ
كتختمؼ عف الدراسات الهذككرة هف حٓث أىىا تىاكلىا القدرة عمِ حؿ الهشكٛت فْ ٌذي 

كتختمؼ أٓضا فْ الىتائج . الدراسة كعاهؿ هىبئ بظٍكر السمكؾ العدكاىْ لدل الهراٌؽ
 .الهتحصؿ عمٍٓا

ذا    كبالتالْ فقد تهت اٚستفادة  هف الدراسات التْ تقاطعت أٌدافٍا هع أٌداؼ دراستىا، كٌ
هف حٓث كضع الفرضٓات كأسالٓب التحقؽ هىٍا، كهف حٓث تفسٓر الىتائج استىادا إلِ 

 .الدراسات التْ كصمت إلِ ىتائج هشابٍة لها تكصمىا إلًٓ
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 :خلاصة الفصؿ
كقد تطرقىا .    تىاكلىا فْ ٌذا الفصؿ كفاءة عقمٓة هٍهة جدا ٌْ القدرة عمِ حؿ الهشكٛت

فْ بدآتً إلِ هفٍكـ الهشكمة كحؿ الهشكمة كهفٍكـ القدرة عمِ حؿ الهشكٛت كشرحىا الفرؽ 
ْ الذكاء كالذاكرة كالتفكٓر كهٍارة اتخاذ القرار،  بٓف ٌذي القدرة كقدرات عقمٓة هٍهة أخرل كٌ
بعدٌا أشرىا إلِ التصىٓفات التْ كضعٍا بعض الباحثٓف لمهشكٛت، ثـ خطكات الحؿ، هع 
ا٘شارة إلِ أٌـ الىظرٓات الهفسرة، كشرحىا استراتٓجٓات حؿ الهشكٛت لىصؿ فْ اٖخٓر 

إلِ تكضٓح ككصؼ القدرة عمِ حؿ الهشكٛت لدل الهراٌؽ كذكر بعض الدراسات السابقة 
ككصمىا إلِ استىتاج هفادي ٌك ضركرة اٌٚتهاـ بالقدرة . فْ ٌذا الهجاؿ كقهىا بالتعمٓؽ عمٍٓا

عمِ حؿ الهشكٛت كتىهٓتٍا هىذ الطفكلة اٖكلِ ٖف ها ىكاجًٍ هف هشاكؿ هختمفة ٓشكؿ 
 .تٍدٓدا عمِ التكازف الىفسْ كالعقمْ كالعاطفْ لكؿ شخص كعمِ أٌدافً كحٓاتً ككؿ
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 تمييد
    العدكاف هفٍكـ خمؽ هىذ خمؽ ا٘ىساف، إٚ أىً فْ أكىة اٖخٓرة أصبح أكثر شٓكعا كلـ 

ـ  ٓعد ٓخمك هىً أم هجتهع، كصرىا ىٛحظ عدكاىٓة عمِ هعظـ اٖفراد باختٛؼ أعهارٌ
ا هها جعمٍا همفتة لمىظر، خاصة فْ ظؿ اٖزهات  اتٍـ اٚجتهاعٓة كالثقافٓة كغٓرٌ كهستكٓ

فهشكؿ العىؼ كالعدكاف ٓشكؿ أزهة فعمٓة لها لً هف . العدٓدة التْ ظٍرت فْ ٌذا العصر
تأثٓرات كتداعٓات سمبٓة عمِ هىاحْ عدٓدة تشهؿ الفرد كالهجتهع، كبالتالْ أصبحت ٌذي 
الظاٌرة تستدعْ اٌتهاها أكثر كتتطمب هحاكلة تقدٓـ فٍـ كتفسٓرات لٍا حتِ ٓتـ إٓجاد 

الحمكؿ الهىاسبة أك عمِ اٖقؿ التقمٓؿ هىٍا كتٛفْ اتساعٍا فْ أكساط أخرل كبأشكاؿ أكثر 
كسىعرض فْ ٌذا الفصؿ ا٘طار الىظرم لمسمكؾ العدكاىْ هحاكلٓف التكصؿ . تدهٓرا كخطكرة

ة أك اتجاي عمهْ حكؿ ٌذي الظاٌرة ف رؤٓ  .إلِ تككٓ
 : مفيوـ السموؾ العدواني-1

بكجً عاـ اٚستجابات الحركٓة كالغدٓة، أم اٚستجابات " Behaviour"ٓقصد بالسمكؾ    
الصادرة عف عضٛت الكائف الحْ أك عف الغدد الهكجكدة فْ جسهً أك اٖفعاؿ كالحركات 

ىاؾ قمة هف عمهاء الىفس الذٓف ٓقصركف لفظ السمكؾ عمِ السمكؾ الخارجْ . العضمٓة كٌ
الذم ٓهكف هٛحظتً كهشاٌدتً كلكف غالبٓة عمهاء الىفس الهعاصرٓف ٓقصدكف بالسمكؾ 

 .(41، 2000العٓسكم، ) جهٓع اٖىشطة التْ ٓقكـ بٍا الكائف الحْ
كؿ ها ٓصدر عف الكائف الحْ، ىتٓجة احتكاكً أك اتصالً ببٓئة : "كالتعرٓؼ العمهْ لمسمكؾ

ك ها ٓىتج عف ا٘ىساف ىتٓجة اتصالً بهجاؿ اجتهاعْ هعٓف". خارجٓة كالسمكؾ ٚ ٓحدث . كٌ
  (.157، 2015الغىدكرم، ) إٚ إذا كجد ها ٓثٓري فْ الهجاؿ

 أىٍا تستخدـ لٙشارة إلِ أهرٓف (2001)كويوسومي فٓذكر " Aggression" أها كمهة عدكاف
ا هها ٓؤدم إلِ : أكلٍها القدرة عمِ التحرؾ فْ البٓئة بطرٓقة ىشطة كاستكشافٍا كاستثهارٌ

ؤكد ٌذا الهعىِ لمعدكاف بعض عمهاء الىفس الذٓف اعتقدكا أف . ىتائج هرغكبة فْ الهجتهع كٓ
ك خمؼ كؿ سمكؾ ٌادؼ  العدكاف ٓدؿ عمِ هككف أساسْ غرٓزم فْ الطبٓعة البشرٓة، كٌ

أها اٖهر الثاىْ الذم ٓهكف أف تعىًٓ كمهة العدكاف فٍك التخرٓب كا٘تٛؼ كالقتؿ، . هىتج
 (.113، 2014بكلسىاف، ) ككؿ ها هف شأىً أف ٓسبب الشقاء كاٖلـ لٙىساف
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ٓهكف أف ىرل شخصا ٓطمؽ الىار، ٓطعف، :    كالعدكاف ٌك السمكؾ الخارجْ الذم ىراي هثٛ
ك لٓس اىفعاؿ ٓحدث داخؿ الشخص، هثؿ الشعكر بالغضب، . ٓضرب، ٓصفع شخص ها كٌ

ك لٓس تفكٓر داخؿ دهاغ شخص هثؿ التفكٓر فْ جرٓهة قتؿ، ىٛحظ أٓضا أف العدكاف  كٌ
ك ٓجهع أك ٓشترؾ بٓف شخصٓف عمِ اٖقؿ، با٘ضافة إلِ ذلؾ  ٌك سمكؾ اجتهاعْ كٌ

سائؽ هخهكر : كذلؾ العدكاف ٚ ٓحدث بالصدفة، هثؿ. الهقصكد بالعدكاف ٌك إلحاؽ اٖذل
كأٓضا لٓست كؿ السمككٓات الهتعهدة التْ . ٓصطدـ بطفؿ عمِ دراجة عف طرٓؽ الخطأ

تؤذم أخرٓف ٌْ سمككات عدكاىٓة، عمِ سبٓؿ الهثاؿ طبٓب اٖسىاف قد ٓعطْ عهدا 
 لكف الٍدؼ ٌك هساعدة كلٓس إٓذاء الهرٓض (كالحقىة تؤذم كتؤلـ)لمهرٓض حقىة 

(833p, 2009  Bushman, Huesmann,.) 

سمكؾ ٓصدري الفرد لفظٓا أك  :"Aggressive Behavior " السمكؾ العدكاىْ  Bussبص    ٓعرؼ 
ترتب عمِ ٌذا . بدىٓا أك هادٓا، صرٓحا أك ضهىٓا، هباشرا أك غٓر هباشر، ىاشطا أك سمبٓا كٓ

السمكؾ إلحاؽ أذل بدىْ أك هادم أك ىقص لمشخص ىفسً صاحب السمكؾ أك لٕخرٓف 
 (.114، 2014بكلسىاف، )

أك بهجهكعة هف ) بأىً ذلؾ السمكؾ الهقصكد الذم ٓىزؿ بشخص ها (1994)بركات ٓعرفً 
أذل أك هعاىاة، ألها أك ضررا بعضك هف أعضاء جسدي أك بصحتً أك بحٓاتً أك  (اٖشخاص

،  2011العبٓدم، )بحرٓتً أك بههتمكاتً أك بأم حؽ هف حقكقً التْ ٚ ٓسهح لمفاعؿ باىتقاصً 
138.) 

أم سمكؾ ٓصدري فرد أك جهاعة تجاي فرد أك :  السمكؾ العدكاىْ بأىًطريؼ شوقيكها عرؼ 
جهاعة لفظٓا كاف أـ هادٓا، إٓجابٓا كاف أـ سمبٓا، هباشرا أك غٓر هباشر، أهمتً هكاقؼ 

الغضب أك ا٘حباط أك الدفاع عف الذات كالههتمكات أك الرغبة فْ اٚىتقاـ أك الحصكؿ عمِ 
هكاسب هعٓشٓة، ترتب عمًٓ إلحاؽ أذل بدىْ أك هادم أك ىفسْ بصكرة هتعهدة بالطرؼ 

 (.50، 2010فاضؿ، ) أخر
ٓتـ تصىٓؼ السمكؾ العدكاىْ حسب الدلٓؿ التشخٓصْ كا٘حصائْ لٛضطرابات الىفسٓة فْ 

 : ضهف اضطراب السمكؾ ككضعت لً الهعآٓر التشخٓصٓة التالٓة DSM- 5طبعتً الخاهسة 
 القكاعد أك لٕخرٓف اٖساسٓة الحقكؽ فًٓ تىتٍؾ لمسمكؾ كهستهر هتكرر  ىهط-1

 التالٓة (15) الهعآٓر هف اٖقؿ عمِ كجكد ثٛثة هف ٓتضح كها لمعهر، الهٛئهة اٚجتهاعٓة
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 فْ اٖقؿ عمِ كاحد هعٓار كجكد هع أدىاي، الفئات هف أم هف الهاضٓة شٍرنا (12) خٛؿ
 :الهاضٓة (6) اٖشٍر

 :والحيوانات الناس عمى العدواف- أ
 .أخرٓف أك ٓخٓؼ فْ كثٓر هف اٖحٓاف ٓضآؽ أك ٍٓدد،. 1
 .الجسدٓة بالشجارات اٖحٓاف ٓبادر هف كثٓر فْ. 2
 هكسكرة، هثٛ زجاجة )لٕخرٓف خطٓرا جسدٓا ضررا ٓسبب أف ٓهكف سٛحا استخدـ. 3

 (.بىدقٓة سكٓف،
 .هع الىاس جسدٓا قاسٓا كاف. 4
 .هع الحٓكاىات جسدٓا قاسٓا كاف. 5
 (.هسمح سطك ابتزاز، هاؿ، اىتزاع سرقة، هثٛ )ضحٓة هكاجٍة أثىاء قاـ بالسرقة. 6
 .جىسْ ىشاط ههارسة عمِ ها شخص أجبر. 7
 :الممتمكات تدمير- ب
 .جسٓهة أضرار فْ التسبب بىٓة الىار تعهد القٓاـ بإشعاؿ. 8
 (.الىار عمِ خٛؼ إشعاؿ  )أخرٓف ههتمكات تعهد تدهٓر. 9
 :السرقة أو الخداع- ت

 .آخر شخص سٓارة أك هبىِ أك هىزؿ قاـ باقتحاـ. 10
 .اٚلتزاهات تجىب أك خدهات أك سمع عمِ بالحصكؿ اتٍـ ها غالبان . 11
 (.كسر دكف هف الهتاجر كلكف سرقة هثؿ )الضحٓة هكاجٍة دكف قٓهة ذات أشٓاء سرؽ .12
 :لمقواعد الجسيمة المخالفات- ث

 بدءنا هف سف هىع أباء، هف الرغـ عمِ المٓؿ خارجا فْ ٓبقِ اٖحٓاف هف كثٓر فْ. 13
 .سىة 13
 كاحدة هرة أك الكالدٓف، هع العٓش أثىاء اٖقؿ عمِ هرتٓف المٓؿ طكاؿ الهىزؿ هف ٌرب. 14
مة لفترة العكدة دكف  .طكٓ
. سىة 13 سف هف بدءنا الهدرسة، عف غائبنا ٓككف ها غالبنا. 15
 أك اٚجتهاعٓة الكظائؼ فْ داؿ عٓادٓا خمؿ حدكث فْ السمكؾ اضطراب  ٓتسبب-2

 .الهٍىٓة أك اٖكادٓهٓة
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ا 18 العهر هف ٓبمغ الفرد كاف  إذا-3  ٚضطراب الهعآٓر استٓفاء ٓتـ ٚ أكثر، أك عاهن
. (DSM- 5, 2013, p469- 470)لمهجتهع  الهعادٓة الشخصٓة

   ىٛحظ هف خٛؿ التعارٓؼ الهقدهة أف هعظهٍا أجهعت عمِ أف العدكاف ٌك سمكؾ ظاٌر 
ٍٓدؼ إلِ إلحاؽ اٖذل البدىْ أك الىفسْ أك الهادم بالغٓر كبههتمكاتٍـ كحقكقٍـ، كقد ٓككف 

. ٌذا السمكؾ لفظٓا أك جسدٓا هباشرا أك غٓر هباشر، لكىً ٓتضهف ىٓة القصد بإٓذاء أخر
 ثٛثة هعآٓر DSM- 5هع إضافة الدلٓؿ التشخٓصْ كا٘حصائْ لٛضطرابات الىفسٓة 

ْ ظٍكر اٖعراض فْ هدة زهىٓة هحددة، تأثٓر ٌذا اٚضطراب  أساسٓة فْ تشخٓصً كٌ
 .عمِ أداء الفرد، إضافة إلِ العهر

   كهف خٛؿ ها سبؽ ذكري ىعرؼ السمكؾ العدكاىْ بأىً سمكؾ هضطرب ٓخرج عف هعآٓر 
لحاؽ  ك سمكؾ ظاٌر كهٛحظ ٓىجـ عف رغبة داخمٓة فْ إٓذاء الذات أك أخر كا  السكاء كٌ

عبر عىً بهظاٌر قصدٓة تصدر عف الفرد كتككف إها جسدٓة أك  الضرر الهتعهد بً، كٓ
ة، كالعدكاف ٌك سمكؾ غالبا ها ٓتىافِ هع قٓـ كهعآٓر اٖفراد كالجهاعات  لفظٓة أك هعىكٓ

 .بحٓث ٓعد سمككا غٓر هقبكؿ ٓداف صاحبً عمِ فعمً
   كهف جاىب ىفسْ ٓعبر العدكاف عف هشاعر سمبٓة داخؿ الفرد تككف ىتٓجة ٘حباط هعٓف 

فتظٍر عمِ . أك فشؿ أك عدـ القدرة عمِ إشباع الحاجات الضركرٓة أك الكرآٌة كعدـ الرضا
كذا ٓخفؼ الفرد هف شعكري الداخمْ الذم  شكؿ سمكؾ سمبْ ٍٓدؼ إلِ ا٘ٓذاء كالتخرٓب كٌ

سبب السمكؾ العدكاىْ خمٛ فْ تكافؽ .  عجز عف تصرٓفً بالشكؿ ا٘ٓجابْ الهىاسب كها كٓ
 .الفرد هع ذاتً كهع هحٓطً

 :العدواف وبعض المفاىيـ المرتبطة بو-2
   هف خٛؿ اٚطٛع عمِ عدد هف الهراجع التْ تىاكلت السمكؾ العدكاىْ هف حٓث تعرٓفً 

: كأٌدافً كهككىاتً ٚحظىا العدٓد هف الهفآٌـ التْ ٓتداخؿ هعىاٌا هع هفٍكـ العدكاف هىٍا
العدكاىٓة، العىؼ، العداكة، العداء، اٚعتداء، التعدم، ا٘ٓذاء، كمٍا هفردات تكحْ إلِ هعىِ 

هتشابً كقرٓب إلِ حد كبٓر، لكف فْ ىفس الكقت كعىد التدقٓؽ كالتفصٓؿ فْ كؿ هفردة 
لكف الباحثٓف الهٍتهٓف بدراسة العدكاف قد  ىجدٌا تحهؿ فكرة تختمؼ عف الهفردة اٖخرل،

 :فصمكا بٓىً كبٓف ٌذي الهفآٌـ كسىتعرض إلِ بعضٍا فٓها ٓمْ
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ٓختمؼ عمهاء الىفس اٚجتهاعْ كحتِ  :Violence / Aggressionالعنؼ والعدواف - 
اٖشخاص العادٓٓف فْ استخداـ هصطمح العىؼ، فْ عمـ الىفس اٚجتهاعْ العىؼ ٌك 

ككف كٍدؼ لً، هثؿ ا٘صابة أك الهكت، طفؿ ٓدفع  العدكاف الذم ٓحكم أذل جسدم شدٓد كٓ
طفؿ آخر لٗسفؿ عف قصد ٌك فعؿ هف أفعاؿ العدكاف كلكىً لٓس هف أفعاؿ العىؼ، 

. شخص ضرب عهدا أك ركؿ أك أطمؽ الىار أك طعف شخصا آخر ٌك فعؿ هف أفعاؿ العىؼ
كبالتالْ العىؼ ٌك فرع هف العدكاف كؿ أعهاؿ العىؼ ٌْ عدكاىٓة، كلكف لٓست كؿ اٖفعاؿ 

 (فقط تمؾ التْ تٍدؼ إلِ إلحاؽ أضرار بدىٓة بالغة تسهِ بالعىٓفة ). العدكاىٓة عىٓفة
القتؿ، اٚعتداء، :  ٓصىؼ أربع جرائـ عىٓفة((FBIالمكتب الفيدرالي الأمريكي لمتحقيقات ك

عمهاء الىفس اٚجتهاعٓٓف أٓضا ٓصىفكف بعض أفعاؿ العدكاف البدىْ . اٚغتصاب كالسرقة
 لمجرائـ العىٓفة، هثٛ صفع شخص ها ((FBIبأىٍا عىٓفة حتِ لك لـ ٓىطبؽ عمٍٓا تعرٓؼ 

 (.833p, 2009 , Bushman , Huesmann)عمِ كجًٍ بقسكة 
ؤكد   بأف العىؼ ٌك سمكؾ ظاٌرم ٓستٍدؼ إلحاؽ اٖذل كالتدهٓر (1992)قدري حنفي كٓ

باٖشخاص كالههتمكات، ككمهة ظاٌرم تعىْ أف العدكاىٓة لكْ تككف عىفا ٓىبغْ أف ٓتكافر 
 ٌك سمكؾ ٍٓدؼ إلِ إحداث ىتائج تخرٓبٓة "ألبرت باندورا"فالعدكاف حسب . لٍا شرط الظٍكر

ذا السمكؾ  ة أك إلِ السٓطرة هف خٛؿ القكة الجسدٓة أك المفظٓة عمِ أخرٓف كٌ أك هكركٌ
ك بدآة لمعىؼ كلكف العىؼ ٓختمؼ عىً فْ تهٓزي . ٓعرؼ اجتهاعٓا عمِ أىً عدكاىْ كٌ

باٚىدفاع كالتٍكر لٙٓذاء ىتٓجة لمضغكط الشدٓدة، كها ٓككف هصحكبا بغٓاب تعالٓـ الضهٓر 
 (.03، 2013بكطباؿ، هعكشة، )كالقٓـ كهف ثـ ٓأتْ أكثر تطرفا كاىحرافا عف العدكاف 

الغضب ٌك استجابة اىفعالٓة داخمٓة تتضهف : Anger / Aggressionالغضب والعدواف - 
رل . شعكرا بالتٍدٓد، كردكد فعؿ أدرٓىالٓىٓة، تٍٓئ الفرد لٛعتداء عمِ هصادر تٍدٓدي  قرقزكٓ

ك حالة هف اٚضطراب  ك ضد الرضا كٌ أف الغضب ٌك الغٓظ كالسخط كاٚىفعاؿ، كٌ
إٚ أف . العصبْ، كعدـ التكازف الفكرم تحؿ با٘ىساف إذا اعتدل عمًٓ أحد بالكٛـ أك غٓري

أىً : حٓث ٓرل Coles كولزٌىاؾ بعض العمهاء أظٍر الفرؽ بٓف العدكاف كالغضب هىٍـ 
ٓهكف لمشخص أف ٓككف عدكاىٓا دكف أف ٓشعر بالغضب، كها أىً ٓشعر بالغضب دكف أف 

 (.22، 2002أبك حطب، ) ٓككف عدكاىٓا
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زيمماف ٌىاؾ فرؽ بٓف العدكاف كالعدائٓة، بٓىً  :Aggression Hostility /العدائية والعدواف - 
Zillman ًحٓث ركز عمِ الحالة الدفاعٓة لكؿ هىٍها، فأشار إلِ أف أم ىشاط ٓقصد ب 

الشخص ا٘ٓذاء البدىْ أك اٖلـ لشخص آخر، ٓطمؽ عمًٓ سمكؾ عدكاىْ بٓىها أم ىشاط 
. ٓقصد بً الشخص إٓذاء أخرٓف دكف أف ٓتضهف ذلؾ إٓذاء بدىٓا ٓطمؽ عمًٓ سمكؾ عدائْ

ء  رل بعض الباحثٓف أٚ فرؽ بٓف العدكاف كالعدائٓة، كهف ٌؤٚ  الذم ٓعرؼ Bossبص كٓ
العدائٓة بأىٍا عدكاىٓة هصحكبة باٖذل كبأىٍا تتضهف التقدٓرات السالبة لٗشخاص 

شٓر  .كاٖحداث  إلِ أف العدائٓة تتضهف هجهكعة هف (1985)رسؿ وكريف وماكوبز كٓ
هشاعر الغضب كاٚتجاٌات الهعقدة التْ قد تدفع إلِ السمكؾ العدكاىْ الهكجً ىحك تدهٓر 

ىها  ٓذاء اٖشخاص فْ حٓف ٚ ٓقؼ هفٍكـ العدكاف عىد هجرد هشاعر كاتجاٌات كا  اٖشٓاء كا 
 (.23، 2002أبك حطب، )ٌك سمكؾ تدهٓرم ىحك اٖشخاص كاٖشٓاء 

العدكاف ٌك السمكؾ الصرٓح الذم ٓظٍر عمِ هستكل : ك فْ الهعجـ الهكسكعْ لعمكـ التربٓة
تـ التفرٓؽ بٓف هصطمح العدكاف كالعدائٓة، باعتبار ٌذي اٖخٓرة هجهكع  الفعؿ كالههارسة، كٓ

اٚستعدادات العدكاىٓة كالهشاعر الداخمٓة، الكاهىة التْ تقكـ بكظٓفة الدفع، فالعدائٓة ٚ تعىْ 
العدكاف، كلكىٍا تعىْ اٚستعداد لٛعتداء، ٖف ظٍكر السمكؾ العدكاىْ ٓتكقؼ عمِ درجة 
ذا اٚستعداد هرجعً أساسا إلِ التجارب الىفسٓة السابقة  العدائٓة عىد الفرد كاستعداداتً، كٌ

لِ أسالٓب تىشئتً اٖسرٓة   (.157، 2015الغىدكرم، )لمفرد كا 
 بأىً هجهكع هف السهات التْ تتسـ بٍا شخصٓة (2001)الفقياء ٓعرفً : الميؿ لمعنؼ- 

الفرد هثؿ استعهاؿ هختمؼ أشكاؿ العدكاف كالتٍدٓد باستخداهٍا كعدـ اٌٚتهاـ بحاجات 
أخرٓف كحقكقٍـ كعدـ اٚعتراؼ باٖخطاء هطمقا كالتركٓز عمِ الفكز فْ كؿ الهكاقؼ بأم 

ثهف كتخدـ ٌذي السهات هجهكعة هف اٌٖداؼ هثؿ تحقٓؽ هكاىة اجتهاعٓة بٓف اٖقراف 
ة اٚجتهاعٓة كفرض السٓطرة كالقكة كتحدم السمطة كالتعبٓر عف حب الهغاهرة  كتعزٓز الٍكٓ

 (.41، 2013العزاـ، )
رل   هصطمح ٓتضهف (Aggressiveness) أف العدكاىٓة عبد الله إبراىيـ ومحمد عبد الحميدكٓ

 :ثٛثة هفآٌـ أساسٓة ٌْ
أخذ الشكؿ البدىْ أك :Aggression العدواف - قصد بً الٍجكـ الصرٓح عمِ الغٓر أك الذات كٓ  كٓ

 .المفظْ أك التٍجـ
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تضهف:Hostilityالعدائية  - ىشطً كٓ قصد بٍا ها ٓحرؾ العدكاف كٓ الغضب كالكرآٌة كالحقد :  كٓ
ك ها ٓسهِ بالعدكاف الهضهر أك الخفْ  .كالشؾ كا٘حساس باٚضطٍاد، كٌ

قصد بٍا ها ٓكجً العدائٓة أم أىً حمقة تربط : (ىزعة عدكاىٓة) Aggressivity الميؿ لمعدواف - كٓ
تضهف الرغبة فْ إٓقاع اٖذل بالغٓر أك  بٓف العدائٓة كهحرؾ كالعدكاىٓة كسمكؾ فعمْ كٓ

 (.26-25، 1996أبك قكرة، )الذات 
 :أشكاؿ السموؾ العدواني-3

 :  تصىٓؼ السمكؾ العدكاىْ كفقا لىكعً فٓها ٓمْ(2005)فايد حسيف عمي كضح  -1.3
 أف العدكاف ضركرم لٙىساف عىدها ٓككف هف أجؿ فرويدرأل : (الحهٓد)العدكاف السكم 

الحٓاة كالبقاء كالهحافظة عمِ الذات كتحقٓؽ اٌٖداؼ الفاعمة، كهثاؿ ذلؾ كأف ٓضطر 
ك فْ حاؿ الدفاع عف الىفس بحٓث ٚ ٓتكقؼ عدكاف  إىساف ٖف ٓمحؽ أذل بإىساف آخر كٌ

 .الهعتدم إٚ بقكة هف الهعتدل عمًٓ
 أف السمكؾ العدكاىْ ٓككف هرضٓا إذا فرويدكفْ الهقابؿ رأل : السمكؾ العدكاىْ الهرضْ

إلِ سمكؾ فتاؾ ٓسبب اٖذل كالهكت كالخراب سكاء لٙىساف أك  (بكعْ أك بغٓر كعْ)تحكؿ 
 (.75، 2015دفْ، )لمبٓئة عمِ حد سكاء 

 (:2007)سامي ممحـ  كها قدهً قتصىٓؼ السمكؾ العدكاىْ حسب هصدر -2.3
كقد ٍٓدؼ فْ تكجًٓ عدكاىً ٘ٓذاء شخص هعٓف بذاتً ٓهكف أف ٓككف : العدكاف الفردم

 .صدٓقا أك شقٓقا، أك أم طرؼ آخر بعٓىً
فقد ٓكجً سمككً العدكاىْ ضد أكثر هف شخص كأىً ٓكجً عدكاىً عمِ : العدكاف الجهاعْ

ككف ذلؾ هع أكثر هف طفؿ فْ تكجًٓ العدكاف هع شخص كاحد أك  هجهكعة هف اٖطفاؿ، كٓ
 (.134، 2014بكلسىاف، )عدة أشخاص 

 :تصىٓؼ السمكؾ العدكاىْ حسب الشكؿ -3.3
شهؿ إٓذاء أخرٓف جسدٓا : العدكاف الجسدم  كالطعف، كالركؿ الضرب الهثاؿ، سبٓؿ عمِ)كٓ

 (.عمٍٓـ الىار إطٛؽ أك
الصٓاح،  الصراخ، الهثاؿ، سبٓؿ عمِ)بالكمهات  أخرٓف إٓذاء عمِ ٓىطكم: العدكاف المفظْ

 (.(Bushman, Huesmann,2009, p834 (الشتائـ، التىابز باٖلقاب
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تصىٓفا لمسمكؾ العدكاىْ حسب طبٓعة ( 2009)عبد العظيـ وسعيد مرشد كقد ذكر  -4.3
 : العدكاف
ٓقاؿ لمعدكاف إذا كجً هباشرة لمشخص هصدر ا٘حباط، كذلؾ باستخداـ : العدكاف الهباشر

ا  .القكل الجسهٓة، أك التعبٓرات المفظٓة كغٓرٌ
ىها إلِ : العدكاف غٓر الهباشر ك السمكؾ الذم ٚ ٓكجً إلِ الشخص الهقصكد ذاتً، كا  كٌ

، 2014بكلسىاف، )شْء ٓهد بصمة إلِ الشخص الهستٍدؼ كتخرٓب ههتمكاتً، أك أشٓاء تخصً 
136.) 
 (:1971)إيمي ساجاف تصىٓؼ السمكؾ العدكاىْ حسب اٚتجاي كقد كضع ٌذا التقسٓـ  -5.3

قد ٓككف بسبب الشعكر بالذىب الذم ٓثٓر الحاجة إلِ عقاب : العدكاف الهكجً ىحك الذات
الذات، كالخكؼ هف ردة فعؿ الهعتدم عمًٓ، فٓتقهص شخصٓتً، فٓكجً عدكاىً إلِ ىفسً 

ذا الىكع هىتشر بٓف ا٘ىاث أكثر هف الذككر. بدٚ هف الذم اعتدل عمًٓ  .كٌ
ك أكثر هظاٌر العدكاف كضكحا، كهف أٌـ دكافعً الغضب : العدكاف الهكجً ىحك أخرٓف كٌ
رل   أف السمكؾ العدكاىْ ٌك ذلؾ السمكؾ الذم ٓككف دولارد وآخروفكالكرآٌة كا٘حباط، كٓ

رم فْ العدكاف، كقد أكد ذا ٌك الجاىب الجكٌ  أف (1991) موسى الٍدؼ هىً إٓذاء آخر، كٌ
 (.25، 2002أبك حطب، )الذككر أكثر استخداها لهظاٌر العدكاف ىحك اٖشٓاء كاٖشخاص 

ضٓؼ  -6.3  : إلِ ٌذي التصىٓفات(2001)شيفر وممماف كٓ
الذم ٓظٍر عىدها ٓحاكؿ الطفؿ الدفاع عف الذات كحهآتٍا هف التصرفات : العدكاف الهستفز

 .العدكاىٓة الصادرة عف أقراىً
الذم ٓقكـ فًٓ الطفؿ بالهقاتمة بشكؿ هستهر لكْ ٓسٓطر عمِ أقراىً : العدكاف غٓر الهستفز

ك عدكاف هتفجر عمِ شكؿ ىكبات  أك ٓقكـ بإزعاج اٖقراف بالضرب أك ا٘غاظة أك التسمط كٌ
غضب، حٓث ٓقكـ الطفؿ فْ ٌذي الحالة بتحطٓـ اٖشٓاء فْ البٓت عىدها ٓصبح عصبٓا، 

بدك كأىً ٚ ٓستطٓع أف ٓضبط غضبً  (.1313، 2013الشدٓفات، ) كٓ
ضٓؼ  -7.3  : لمعدكاففشباخ إلِ التصىٓفات السابقة تصىٓؼ ىؿ ولامب وبرلمتركٓ

ك السمكؾ الىاتج عف تعرض الفرد إلِ ٌجكـ أك : العدكاف العدائْ ٌك العدكاف التفاعمْ، كٌ
ٍدؼ إلِ إٓقاع اٖذل بغٓري  .تٍدٓد هف قبؿ أخرٓف، كٓ
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ك السمكؾ الذم ٍٓدؼ الحصكؿ عمِ ها عىد الشخص أخر كلٓس : العدكاف الكسٓمْ كٌ
 العدكاف الكسٓمْ سمكؾ ٓستخدهً اٖطفاؿ لمسٓطرة فيميبس ولوشمافكاعتبر كؿ هف . إٓذاءي

 (.2013،1313الشدٓفات، ) عمِ أخرٓف كالحصكؿ عمِ ههتمكاتٍـ
 :أسباب السموؾ العدواني-4

   ٚ شؾ فْ أف العدكاف كاف ٓعد سمككا تكٓفٓا لكثٓر هف السمؼ الذٓف عاشكا قدٓها فْ 
ا  جهاعات صغٓرة، فالذككر استخدهكا العدكاف لمكصكؿ إلِ ا٘ىاث، كالغذاء، كالهأكل كغٓرٌ

دٌف كلمحصكؿ عمِ احتٓاجاتٍـ. هف الهكارد . أها ا٘ىاث استخدهف العدكاف لمدفاع عف أكٚ
كذا كاف اٖفراد اٖكثر عدكاىٓة فْ الهاضْ ٌـ اٖكثر احتهاٚ أف تهر جٓىاتٍـ إلِ  كٌ

العدكاف الٓكـ ٓبدك هدهرا كغٓر هتكٓؼ هع الهجتهع، فالعدكاف ٓكلد العدكاف . اٖجٓاؿ الٛحقة
بدك أىً ٓسبب الهزٓد هف الهشاكؿ أكثر هها ٓحمٍا كحتِ لك كاف هفٓدا عمِ الهدل . كٓ

ؿ كهعظـ عمهاء عمـ الىفس اٚجتهاعْ الٓكـ هٍتهٓف . القصٓر فٍك ٓفشؿ عمِ الهدل الطكٓ
 بفٍـ لهذا ٓصبح الىاس عدكاىٓٓف؟ ها ٌْ العكاهؿ الهؤثرة فْ العدكاف؟ ككٓؼ ىحد هىً؟

(833p, 2009 ,Bushman, Huesmann). 
 أف الظركؼ كالعكاهؿ اٖسرٓة كأسالٓب التربٓة هف أٌـ العكاهؿ فْ (2000)العرفج    أكد 

تشكٓؿ شخصٓة الفرد كسمككً كلعؿ هف أٌـ تمؾ العكاهؿ التفكؾ كالصراع اٖسرم، إذ تشٓر 
العدٓد هف الدراسات إلِ أف التفكؾ اٖسرم الىاتج عف حاٚت الصراع كالطٛؽ كالهكت 

 .(57، 2009عمْ، البٓاتْ،)ترتبط بدرجة كبٓرة كدالة بأىهاط العدكاف كالجىاح 
شٓر   إلِ أف كاحدا هف اٖسباب الرئٓسٓة فْ Denson et al (2011)دينسوف وزملاؤه    كٓ

السمكؾ العدكاىْ كالغضب ٌك إخفاؽ اٖفراد فْ ضبطٍـ لذكاتٍـ، لذا فإف التدرٓب عمِ 
 .(422 ،2011الزعبْ، ) ضبط الذات ٓعهؿ عمِ خفض السمكؾ العدكاىْ، كالغضب

 الذاتْ فْ التىظٓـ ٓمعبً الذم الدكر كبٓر حد إلِ تجاٌمت العدكاف ىظرٓات    لكف هعظـ
 الذاتْ التىظٓـ أٌهٓة  إلet al  capraraِ(2002 )وآخروف كابراراكقد أشار . العدكاىْ السمكؾ

ادة هع ترتبط الذاتْ التىظٓـ فعالٓة عدـ أف أبحاثٍـ كتظٍر. العدكاىْ السمكؾ فٍـ فْ  زٓ
تهٓز. العىؼ  دكف الهكاقؼ عمِ لمرد الهٓؿ أك باىدفاع التصرؼ إلِ التىظٓـ بالهٓؿ فشؿ كٓ
 هف الذاتْ التىظٓـ فْ صعكبة لدٍٓـ كاٖشخاص الذٓف. الهستقبمٓة الىتائج فْ كاؼ تفكٓر
. بعدكاىٓة التصرؼ كبح عمِ قادرٓف ٓككىكا أف الهرجح غٓر
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 تككف أف الهرجح هف الذاتْ التىظٓـ بفشؿ تتهٓز التْ الشخصٓة الىحك فهتغٓرات ٌذا   كعمِ
ات هع هرتبطة  (.(B. Ann Bettencourt et al, 2006, p753العدكاىْ  السمكؾ هف أعمِ هستكٓ

 أف البٓئة الهدرسٓة هف العكاهؿ التْ تسٍـ فْ حدكث السمكؾ Halan ىالف كأكدت دراسة 
العدكاىْ حٓث أف سكء هعاهمة الهدرسٓف، كعدـ تفٍهٍـ لحاجات الطٛب قد ٓككف سببا فْ 

ذا ٌك ىفس ها بٓىتً (.35، 2015بدكم، )حدكث السمكؾ العدكاىْ  فْ  (2015)الغندوري  كٌ
 الهدرسٓف كغٓاب لدل البٓداغكجٓة الخاطئة الههارساتدراستٍا التْ دلت ىتائجٍا أف 

 .السمكؾ العدكاىْ فْ ظٍكر  رئٓسٓاف ٓعداف سبباف الثقافٓة كالرٓاضٓة بالهدارس اٖىشطة
ك ىهكذج Roberton et al   (2012)روبرتوف وآخروف كقد شرحت  ىهكذج العدكاف العاـ كٌ

 الهحددة الىظرٓات هف عددنا ٓدهج( Anderson et Bushman, 2002)هعاصر ٖىدرسكف كبكشهاف 
ركز شاهؿ إطار فْ شار كالكضع، الشخص بٓف لمتفاعؿ رئٓسٓة عىاصر ثٛثة عمِ كٓ  كٓ
ْ  كبالكضعٓة بالشخص هرتبطة عكاهؿ ٌْ فالهدخٛت. كالىتائج كالطرؽ بالهدخٛت إلٍٓا كٌ
الجىس،  الشخصٓة، فْ السهات الشخصٓة تتهثؿ العكاهؿ. العدكاف احتهاؿ هف تزٓد

مة اٌٖداؼ القٓـ، الهكاقؼ، الهعتقدات، ْ تؤثر الهدل، طكٓ  الشخص استعداد عمِ كٌ
 اٖسمحة ككجكد كاٚستفزاز العدكاىٓة ا٘شارات أك الكضعٓة هثؿ الظرفٓة العكاهؿ. لمعدكاف
 الحالة تؤثر عمِ كالظرفٓة الشخصٓة الهدخٛت ٌذي. العدكاف احتهاؿ عمِ أٓضا تؤثر

 ككمٍا ،(ا٘ثارة )كالفسٓكلكجٓة كالعاطفٓة الهعرفٓة: الطرؽ هف سمسمة طرٓؽ عف لمفرد الداخمٓة
ادة الهعرفْ الهسار ٓتضهف. هترابطة كالهخططات  العدكاىٓة اٖفكار إلِ الكصكؿ إهكاىٓة زٓ
 ٓتضهف. كالظرفٓة الشخصٓة السكابؽ تفاعؿ خٛؿ هف تىشٓطٍا ٓتـ كالتْ بالعداء الهتعمقة
شهؿ. العاـ السمبْ أك التأثٓر العداء، هشاعر الغضب، حالة ارتفاع العاطفْ الهسار  أٓضا كٓ
 ذم غٓر هصدر هف ا٘ثارة هٓؿ إلِ ا٘ثارة هسار ٓشٓر. العدكاىْ الفعؿ الهٓكؿ ىحك تفعٓؿ
ة إها صمة، ذي. عمِ أىً غضب تسهٓتً ٓتـ أف أك الهسٓطر، الفعؿ اتجاي لتقكٓ  الطرؽ هعا كٌ
 اٖخٓر العىصر ٓشهؿ. عدكاىٓة سمككٓة ىتائج حدكث احتهاؿ هف داخمٓة تزٓد حالة تخمؽ

 العهمٓات تتضهف. الىٍائْ ا٘جراء تحدد التْ كالقرارات التقٓٓـ عهمٓات هف سمسمة الىتائج،
ا، تقٓٓها الىتٓجة تحدد التْ ككف فكرٓ عادة هجٍكد، كبٛ تمقائٓا كٓ ككف تقٓٓـ كا  . هجٍكدنا أكثر كٓ

 سكاء، حد عمِ هرضٓة كغٓر هٍهة اٖصمٓة التقٓٓـ ىتٓجة تككف عىدها التقٓٓـ إعادة تحدث
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هكف  العكاهؿ عمِ التقٓٓـ عهمٓة ىتائج تؤثر ثـ. تفكٓرنا أكثر إجراءات إلِ تؤدم أف كٓ
 .(Roberton et al, 2012, p73)أخرل  هرة العهمٓة كتبدأ كالظرفٓة، الشخصٓة

 :كالشكؿ الهكالْ ٓشرح تفاعؿ ٌذي العكاهؿ فْ إحداث سمكؾ العدكاف
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 العدواني الاجتماعية لمسموؾ الحماية العضوية النفسية نموذج عوامؿ الخطر وعوامؿ (06) رقـ  شكؿ

(Schick, Cierpka,  2016 , p97)  

 : النظريات المفسرة لمسموؾ العدواني-5
 :النظرية البيولوجية-1.5

   تٍتـ ٌذي الىظرٓة بالعكاهؿ البٓكلكجٓة فْ الكائف الحْ كالصبغٓات كالجٓىات الجىسٓة 
كالٍرهكىات كالجٍاز العصبْ الهركزم كالٛهركزم كالغدد الصهاء كالتأثٓرات البٓككٓهٓائٓة 

 .(148، 2014بكلسىاف،) كاٖىشطة الكٍربائٓة فْ الهخ
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 معالجة المعلومات الاجتماعٌة 

 :عوامل اجتماعٌة

 الأسلوب )الأسرة / الوالدٌن
 (التربوي

  (النمذجة)الأقران 

 :عوامل ظرفٌة

 الاستفزاز 
 

  غٌاب الضبط
من ) النفسً

خلال استهلاك 
 (الكحول
 

  امتلاك أسلحة 

السلوك 

 العدوانً
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   كرأل أصحاب ٌذي الىظرٓة أف العدكاف ٌك سمكؾ إٓذائْ لً جذكر فسٓكلكجٓة، كأف ٌىاؾ 
عٛقة بٓف العدكاف كالٍٓبكثٛهكس فْ الهخ، كذلؾ ٖف ٌذا الجزء ٓتحكـ فْ العهمٓات 
التمقائٓة، هثؿ درجة حرارة الجسـ كضربات القمب كالٍرهكىات، كأف العهمٓات الدفاعٓة 

كاٚىفعالٓة ٌْ اٖخرل تتأثر أٓضا بذلؾ، فالٍٓبكثٛهكس ٌْ جزء هف الجٍاز العصبْ 
ىاؾ دراسات أكضحت كجكد عٛقات بٓف ٌرهكىات الذككرة  ٓرتبط بالسمكؾ العدكاىْ، كٌ

(Testosterone)  ات ٌرهكىات الذككرة هرتفع بطبٓعة الحاؿ لدل الهجرهٓف كالعدكاف، كأف هستكٓ
هف الرجاؿ الهتكرطٓف فْ الجرائـ العىٓفة، كذلؾ بعكس الىساء حٓث أف الرجاؿ ٓرتكبكف ستة 
سٓها فْ الهرحمة العهرٓة التْ تتسـ بارتفاع  أضعاؼ ها ترتكبً الىساء هف جرائـ القتؿ، كٚ

 (.81، 2015دفْ، )هعدؿ ٌرهكف الذككرة 
 إلِ أف ٌىاؾ هىاطؽ فْ Mayer (1977)ماير ك  Mark (1970)مارؾ    كقد أشارت دراسة 

ْ الفص الجبٍْ كالجٍاز الطرفْ هسؤكلة عف ظٍكر السمكؾ العدكاىْ لدل  أىظهة الهخ كٌ
ا٘ىساف، كلقد أهكف بىاء عمِ ذلؾ إجراء جراحات استئصاؿ بعض التكصٓٛت العصبٓة فْ 

ؿ ا٘ىساف هف حالة العىؼ إلِ حالة الٍدكء   (.72، 2013بكشاشْ، )ٌذي الهىطقة هف الهخ لتحكٓ

ة عمهٓة  ف رؤٓ    ٓعد تفسٓر ٌذي الىظرٓة لمسمكؾ العدكاىْ إسٍاها كبٓرا فْ هجاؿ فٍـ كتككٓ
دقٓقة حكؿ ٌذا السمكؾ، ٖىٍا أثبتت بالدلٓؿ العمهْ أف كراء حدكث العدكاف عدة أىظهة 
فرازات ٌرهكىٓة ٓؤدم الخمؿ فٍٓا إلِ خمؿ عمِ هستكل هىاطؽ هعٓىة  كأجٍزة عصبٓة كا 

ا تؤدم إلِ السمكؾ العدكاىْ  .كبدكرٌ
 :نظرية التحميؿ النفسي-2.5

   ٓرل أصحاب ىظرٓة التحمٓؿ الىفسْ أف أسباب اىتشار العىؼ تعكد إلِ اضطرابات فْ 
شخصٓة الفرد، كها أف ٌذا اٚتجاي الىظرم ٓركز بقكة عمِ أٌهٓة الخبرات كالتجارب الحٓاتٓة 

كعهكها . السابقة التْ ٓهر بٍا اٖفراد، فٍذي التجارب كالخبرات ٌْ التْ تشكؿ شخصٓاتٍـ
ك ٓعتبر العدكاف تدهٓرا فرويدٓرل   رائد ٌذا اٚتجاي أف العدكاف هٓؿ فطرم فْ ا٘ىساف، كٌ

لمذات فْ اٖصؿ، كقد اتجً إلِ الخارج ىحك هكضكعات بدٓمة، فالشخص ٓقاتؿ أخرٓف 
ىزع إلِ التدهٓر ٖف رغبتً فْ الهكت قد عاقتٍا قكل غرائز الحٓاة با٘ضافة إلِ عقبات  كٓ

 (.174، 2013هعتكؽ، )أخرل فْ شخصٓتً تتصدل لغرائز الهكت 
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رل  أف العدكاف دافع هستقؿ ٚ شعكرم ٓكجً سمكؾ ضحآاي، كها أىً  Adler  أدلر   كٓ
الدافع اٖساسْ فْ حٓاة الفرد كالجهاعة، كأف الحٓاة تىحكا ىحك هظاٌر العدكاف الهختمفة هف 
سٓطرة كتسمط كقسكة، كأف العدكاف ٌك أساس إرادة القكة، كأف إرادة القكة ٌْ أساس الدكافع 

 (.173، 2013هعتكؽ، )ا٘ىساىٓة 
ا عمِ الخبرات كالتجارب السابقة فْ حٓاة     إف ىظرٓة التحمٓؿ الىفسْ قد أصابت فْ تركٓزٌ
اٖفراد كبأىٍا تساٌـ فْ تشكٓؿ شخصٓاتٍـ كسمككٍـ، لكىٍا بالغت فْ كصفٍا لغرٓزة الهكت 

بأىٍا فطرٓة فْ ا٘ىساف كهىً فالسمكؾ العدكاىْ فطرم هها ٓجعمٍا تىفْ إهكاىٓة ضبطً 
 .كالتحكـ فًٓ

 :النظرية السموكية-3.5
هكف تعدٓمً كفقا لقكاىٓف     ٓرل السمككٓكف أف العدكاف شأىً شأف أم سمكؾ ٓهكف اكتشافً كٓ

كلذلؾ ركزت بحكث كدراسات السمككٓٓف فْ دراستٍـ لمعدكاف عمِ حقٓقة ٓؤهىكف بٍا . التعمـ
ْ أف السمكؾ برهتً هتعمـ هف البٓئة التْ  (الهثٓرات)كهف ثـ فإف الخبرات الهختمفة . كٌ

قد تـ تدعٓهٍا بها ٓعزز لدل  (اٚستجابة العىٓفة)اكتسب هىٍا شخص ها السمكؾ العدكاىْ 
كذا ٓعتبر السمككٓكف أف . الشخص ظٍكر اٚستجابة العدكاىٓة كمها تعرض لهكقؼ هحبط كٌ

العدكاف سمكؾ هتعمـ ٓهكف تعدٓمً، ككاف أسمكبٍـ فْ التحكـ فًٓ كهىعً عف الظٍكر ٌك 
عادة بىاء ىهكذج هف التعمـ الجدٓد   (.112، 2001العقاد، )القٓاـ بٍدـ ىهكذج التعمـ العدكاىْ كا 

 :تفرع عف الىظرٓة السمككٓة ىظرٓتاف ٌهاتك
 John Dollardنظرية الإحباط لجوف دولارد  - أ

 كزهٛؤي بأف العدكاف ٌك ىتاج لٙحباط كأف حدكث السمكؾ Dollard دولارد   افترض 
العدكاىْ ٓفترض دائها كجكد حالة هف ا٘حباط، بالهثؿ فإف قٓاـ ا٘حباط ٓؤدم دائها إلِ 
صكرة أخرل هف صكر العدكاف، فٍـ ٓركف أف السمكؾ العدكاىْ بصكري الهعركفة ٓعىْ 

تكٓؼ  إرجاعً إلِ ا٘حباط، عمِ أىً ٓهكف لمفرد عىدها ٓتعرض لٙحباط أف ٓقبؿ الهكقؼ كٓ
هعً، فالهرء ٓتعمـ هىذ كقت هبكر كخٛؿ عهمٓة التىشئة اٚجتهاعٓة أف ٓكبح جهٓع استجاباتً 

 (.177،  2013معتوق، )العدكاىٓة الكاضحة 
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   كذلؾ ذٌب أصحاب ٌذي الىظرٓة إلِ أف الفرد عىدها ٓتـ تعرضً لٙحباط كتككف كؿ 
الهخارج الههكىة لمعدكاف هسدكدة سدا هىٓعا تاها فإف العدكاف قد ٓستدٓر لٓتجً ىحك الذات فْ 

 (.179،  2013معتوق، )صكرة كرآٌة لمذات أك ىقد لمذات أك اىتحارا 
 قد ركزت بشكؿ كبٓر عمِ دكر ا٘حباط فْ حدكث العدكاف إلِ دولارد   ٓبدك أف ىظرٓة 

درجة أىٍا تىاست كؿ اٖسباب اٖخرل الههكىة، كها أف ا٘ىساف قد ٓتغمب عمِ ا٘حباط بقكة 
 .إرادتً فٓتكٓؼ هعً كلٓس بالضركرة كؿ هكقؼ ٓحبط فًٓ الفرد ٓتصرؼ حٓالً بعدكاىٓة

 Bandura نظرية التعمـ الاجتماعي لبندورا ‌- ب
 أف ٓككف السمكؾ العدكاىْ بترسوف وباندورا   ٓرفض أصحاب ىظرٓة التعمـ اٚجتهاعْ هثؿ 

كلٓد دكافع داخمٓة، بؿ ٓعتبركف أف السمكؾ العدكاىْ سمكؾ هكتسب هتعمـ ٚ ٓختمؼ عف أم 
ضٓؼ أصحاب ٌذي الىظرٓة عمِ كجٍة الىظر السمككٓة . سمكؾ اجتهاعْ ٓكتسبً الطفؿ كٓ

قكلٍـ إف العدكاف سمكؾ ٓعتهد عمِ ا٘ثارة كالتقمٓد كالتعزٓز كبىاء عمِ ذلؾ ٓعتهد ٌذا الىهط 
هف أىهاط السمكؾ عمِ الهحاكاة اٚجتهاعٓة لسمكؾ أشخاص آخرٓف فْ البٓئة ىفسٍا، كها 

ضٓؼ . ٓعتهد عمِ التعزٓز الهباشر لبعض سمككات اٖطفاؿ العدكاىٓة  أف ٌىاؾ باندوراكٓ
ـ ىهاذج  أشخاصا هٍهٓف فْ حٓاة الطفؿ هثؿ الكالدٓف كالهدرسٓف كالرفاؽ ٓهكف اعتبارٌ

الشدٓفات، )ٓستقْ هىٍا الطفؿ سمككً اٚجتهاعْ بصفة عاهة كسمككً العدكاىْ بصفة خاصة 
2013 ،1311.) 

كالشكؿ الهكالْ ٓبٓف كٓؼ تؤدم الىظـ اٚجتهاعٓة الهتهثمة فْ اٖسرة كجهاعة اٖقراف 
 :كالهعآٓر إلِ سمكؾ العدكاف فْ هرحمة الهراٌقة
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 يوضح تأثير ثلاث أنظمة اجتماعية عمى سموؾ العنؼ لدى المراىقيف (07)شكؿ رقـ 
)Spencer et al, 2018, p5( 

   ها ىستىتجً هف ٌذي الىظرٓة ٌك أف العدكاف سمكؾ ٓعتهد عمِ هحاكاة سمكؾ أشخاص 
آخرٓف لٍـ هركز فْ حٓاتىا، حٓث ٓعد قٓاهٍـ بالسمكؾ العدكاىْ بهثابة ىهكذج ىسمكً ىحف 

 .أٓضا بالطرٓقة ىفسٍا ٖىىا اكتسبىاي عف طرٓؽ عهمٓة التعمـ
 :النظرية المعرفية-4.5

   حاكؿ عمهاء الىفس الهعرفٓكف أف ٓتىاكلكا السمكؾ العدكاىْ لدل ا٘ىساف بالبحث كالدراسة 
بٍدؼ عٛجً، كقد ركزكا فْ هعظـ بحكثٍـ حكؿ ذلؾ عمِ الكٓفٓة التْ ٓدرؾ بٍا العقؿ 

أك الحٓز الحٓكم لٙىساف، كها ٓتهثؿ  (فْ الهجاؿ ا٘دراكْ)ا٘ىساىْ كقائع أحداث هعٓىة 
فْ هختمؼ الهكاقؼ اٚجتهاعٓة الهعاشة كاىعكاسٍا عمِ الحٓاة الىفسٓة لٙىساف هها ٓؤدم 

ف هشاعر الغضب كالكرآٌة ككٓؼ أف هثؿ ٌذي الهشاعر تتحكؿ إلِ إدراؾ . بً إلِ تككٓ
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ىوزماف كطكر (. 116، 2001العقاد، )داخمْ ٓقكد صاحبً إلِ ههارسة السمكؾ العدكاىْ 
Hussmann  ىهكذجا لمسمكؾ العدكاىْ ٓركز عمِ الترابط بٓف السمكؾ العدكاىْ (1998)عاـ 

فترض الىهكذج بأف ٌىاؾ ىكعٓف لمعدكاف تتعمؽ بهخططات  لمفرد كهخططاتً الهعرفٓة، كٓ
كجً : الفرد الحالٓة، الىكع اٖكؿ ك الهخطط العدكاىْ الذم ٓعهؿ عمِ تحدٓد الحاٚت كٓ كٌ

ك الذم ٓخدـ تىظٓـ السمكؾ العدكاىْ أثىاء . السمكؾ العدكاىْ قبؿ القٓاـ بً أها الىكع الثاىْ كٌ
ر الٍٓاكؿ الهعرفٓة (2002)أندرسوف وبوشماف  كاقترح (.422، 2011الزعبْ، )القٓاـ بً   أف تطكٓ

ذات الصمة بالعدكاف ٓهكف أف تشكؿ شخصٓة الفرد، كبالتالْ تؤثر عمِ احتهاؿ أف الفرد 
 أف الفركؽ الفردٓة أندرسوف وآخروفكفْ سٓاؽ ههاثؿ اقترح . سٓىخرط فْ السمكؾ العدكاىْ

عتقد أىٍا تؤثر " كالهتغٓرات الظرفٓة قد تتفاعؿ هع  عبكر الهسارات الهعرفٓة كالكجداىٓة كٓ
 التأثٓر السمبْ لىتائج التقٓٓـ الهعرفْ ٌْ هحفزات خارجٓة كهثٓرة". عمِ احتهاؿ العدكاف

 B. Ann Bettencourt et al, 2006, p753).) 
   أشارت الىظرٓة الهعرفٓة إلِ جاىب هٍـ جدا فْ فٍـ السمكؾ العدكاىْ كاف ٚبد هف 

ك دكر البىاء كا٘دراؾ العقمْ فْ حدكث العدكاف ككٓؼ ٓستدخؿ الفرد بعض  التطرؽ إلًٓ، كٌ
الهعمكهات كالهكاقؼ عف طرٓؽ ا٘دراؾ كهف ثـ ٓسمؾ بطرٓقة عدكاىٓة ىتٓجة لطرٓقة إدراكً 

 .لذلؾ الهكقؼ
 :السموؾ العدواني لدى المراىقيف والآثار الناجمة عنو-6

ذا ٓرجع إلِ جهمة أبو قورة   أكد   أف السمكؾ العدكاىْ أكثر اىتشارا بٓف الهراٌقٓف، كٌ
عجز الكالدٓف عف تكجًٓ الهراٌؽ، كفشؿ ٌذا الهراٌؽ فْ الحصكؿ عمِ : عكاهؿ هىٍا

الهحبة كالتقدٓر هف الكبار فْ الهىزؿ كالهدرسة عمِ السكاء، كعدـ احتراـ الكبار لكجٍة ىظري 
كهعاهمتً كطفؿ، كهىٍا عىؼ الكالدٓف فْ هعاهمتٍها لً أك تعاهمٍها هعا، فالعىؼ ٌىا ٓكلد 

عىفا، كهىٍا شعكر الهراٌؽ بعدـ قبكلً اجتهاعٓا أك فشمً فْ تحقٓؽ ذاتً كفشمً فْ الدراسة 
ا  (.223، 1996أبك قكرة، ) كغٓرٌ

 اٖقراف هجهكعة إلِ أف( 2004) وتوماس ورابابورت (2003 )دافأشار  ذلؾ، عمِ    كعٛكة
 الهراٌقٓف لدل العدكاىٓة السمككٓات ترتبط هع باٖقراف السمبٓة كالعٛقات لمهجتهع الهعادٓٓف

 ذلؾ  إلِ(2007)وآخروف  بيميكأضاؼ . العىؼ حكؿ الهراٌقٓف هكافقة تعزٓز خٛؿ هف
ٛت كضعؼ الهدارس، هف التسرب هثؿ بالهدرسة، الهتعمقة القضآا  الهدرسٓة كاٚلتزاـ الهؤٌ
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  الشباب بٓف العدكاىْ فْ السمكؾ اٚىخراط خطر هف تزٓد كمٍا قد بالهدرسة الهىخفض
)18(Johanna Berg, 2012,p . 

 تزٓد الهراٌقة هرحمة فْ الىفسٓة اٚضطرابات    كحسب هجهكعة هف الباحثٓف فإف بعض
 ها عادة لدل الهراٌقٓف بالعدكاف التْ تتعمؽ كاٚضطرابات. العدكاىٓة السمككٓات خطر هف

 الهخدرات، تعاطْ كاضطرابات الحركة، فرط / اٚىتباي ىقص السمكؾ، اضطراب تككف
 اٖطفاؿ ذلؾ، إضافة عمِ. بالشخصٓة الهتعمقة اٚضطرابات كبعض .التكحد كهرض

 ٓتصؼ قد لمعدكاف، هحددة ىفسٓة صفات ٓككف لدٍٓـ ها غالبا العدكاىٓٓف كالهراٌقٓف
 الهشكمة كحؿ الهجرد كفْ التفكٓر الذاتْ، التىظٓـ الهشاكؿ فْ هف بهزٓد العدكاىٓٓف الهراٌقٓف

ـ. اٖصحاء أقراىٍـ عف  فْ كخاصة الفكرم، العهؿ فْ صعكبات ٓكاجٍكف ها غالبا كٌ
 كعدـ الصعب، الهزاج بعدكاف الهراٌقٓف الهرتبطة الشخصٓة السهات كتشهؿ. المفظْ التعبٓر

 . Johanna Berg, 2012, p)18(الهخاطرة  كسمكؾ بالذىب، كالشعكر التعاطؼ
 .ٓبٓف ٌذي العكاهؿ الهرتبطة بعدكاف الهراٌقٓف (08)كالشكؿ رقـ 
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 يبيف العوامؿ المرتبطة بالسموؾ العدواني لدى المراىقيف (08)شكؿ رقـ 

)37(Johanna Berg, 2012, p 

   كىجد أف الهراٌؽ الهعرض لمخطر ٌك عرضة لهجهكعة العكاهؿ الهذككرة كبشدة فٍك 
ٓعاىْ هف حرهاف عاطفْ بسبب اٚىفصاؿ عف أسرتً الطبٓعٓة، ها ٓجعمً ٓفتقد لٙرشاد 

ك ٓىحدر هف كسط أسرم هتصدع تسبب  السكم هف أشخاص ٓهثمكف هصدرا لٗهف كالثقة، كٌ
ذا هف شأىً أف ٓجعمً  بشكؿ أك بآخر فْ كضعٓتً الحالٓة كتكاجدي بالهؤسسات ا٘ٓكائٓة، كٌ

السلوك 

العدوانً فً 

 المراهقة

عوامل مرتبطة 

 بالمراهق

عوامل مرتبطة 

 بالآخرٌن

عوامل 

 تفاعلٌة

 عوامل الوحدة

 التارٌخ العائلً

 الاضطرابات النفسٌة

 القدرات المعرفٌة

 الشخصٌة

 الجنس

 مدى الخبرات

التفاعل بٌن الأقران 

الصراع على 

 السلطة، المضاٌقة

تفاعل المراهق مع 

الغٌر، البعد 

الاجتماعً، سوء 

 الفهم، نمط التواصل

 التنظٌمات، القواعد

 مخطط الٌوم

 المظهر المادي
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ذا ها أكدتً . ىاقها عمِ ٌذي اٖكضاع فٓتخذ أسالٓب غٓر سمٓهة كغٓر هشركعة فْ حٓاتً كٌ
بأف اٖطفاؿ فْ اٖسر الهفككة كالتْ بٍا صراعات   Mullens (2004) ميولنسدراسة 

 (.699، 2009السٓد، )كاضطرابات كهشاحىات ٌـ أكثر عرضة لٛىحراؼ فْ هرحمة الهراٌقة 

رل كؿ هف   أف السمكؾ العدكاىْ خطر باعث عمِ اٚضطراب ٓجب شيفر وممماف   كٓ
السٓطرة عمًٓ بشكؿ هبكر، فقد كجدا أف السمكؾ العدكاىْ ٚ ٓؤدم فقط إلِ العدكاىٓة 

ىها قد ٓتسبب فْ هشاكؿ فْ التعمٓـ  لِ فقداف الشعبٓة، كالىبذ هف الهجتهع كا  الهضادة، كا 
كظٍكر السمككات اٚىدفاعٓة كسرعة اٚىفعاٚت كهشاكؿ هع الرفاؽ كجىكح اٖحداث كفشؿ 

 (.1311، 2013الشدٓفات، )فْ الهدرسة كالٍركب هف الهدرسة 
   ٌذا كتؤثر عدكاىٓة الهراٌؽ عمِ أشكاؿ حٓاتً الهختمفة اٚجتهاعٓة كالهدرسٓة كالصحٓة 

كاٚىفعالٓة، فتسبب لً صراعا هع ذاتً كهع هف حكلً خاصة إذا لـ ٓتـ تفٍهً كتقدٓـ ٓد 
 .العكف لً لٓتغمب عمِ ٌذا السمكؾ الهضطرب

 :إجراءات التدخؿ لمحد مف السموؾ العدواني-7
أف  بسبب. الهجتهع فْ كالعىؼ ىسبة العدكاف حكؿ كبٓر بقمؽ ٓشعركف الىاس    هعظـ

ىاؾ كاٖهف، لمسٛهة اٖساسٓة احتٓاجاتىا هع هباشرة العدكاف ٓتداخؿ  ٘ٓجاد همحة ضركرة كٌ
تصهٓـ  الصعب هف ٓجعؿ لمعدكاف كاحد سبب إف عدـ كجكد حقٓقة. هىً لمحد طرؽ

 اٖشخاص فبعض. لٕخر ٓصمح ٚ قد كاحد لشخص الذم ٓصمح كالعٛج. الفعالة التدخٛت
 (.(Bushman, Huesmann, 2009, p852 لمعٛج  قابمٓف غٓر ٓعتبركف الىفسٓٓف، هثؿ الهرضِ
كجد ىقطتاف كالعىؼ، العدكاف القٓاـ بٍا لمحد هف ٓهكف أشٓاء بالتأكٓد    لكف ٌىاؾ  عاهتاف كٓ
ها ،. ٓجدر ذكرٌ  هحاكلة ك الههكىة العدكاف أسباب هف العدٓد الىاجحة تستٍدؼ التدخٛت أكٚ

 العكاهؿ هف الحد إلِ التدخٛت تٍدؼ ٌذي اٖحٓاف، هعظـ فْ. جهاعْ بشكؿ لٍا التصدم
الهعٓشٓة  كالظركؼ ،(كاٖصدقاء العائمة )الهباشرة اٚجتهاعٓة البٓئة فْ العدكاف تشجع التْ

(. الفراغ كقت الهدرسة، العهؿ، )، كالهٍىٓة(الفقر الصحة، كالحْ، الهسكف )العاهة
 هحككـ جٓد، بشكؿ أجرٓت لمعدكاف حتِ لك كاحد سبب إزالة التْ تركز عمِ فالتدخٛت

الصغار  اٖطفاؿ إذا أظٍر لذلؾ، الكقت هركر هع تهاها هستقر غٓر  كالعدكاف.بالفشؿ عمٍٓا
ات  فإف ٌذا ،(ركؿ أك أك عض، ضرب شكؿ كثٓرة فْ أحٓاف فْ )العدكاف هف هفرطة هستكٓ
الصعب  كهف. عىٓفٓف كبار كحتِ عىٓفٓف هراٌقٓف ٓصبحكا هخاطرة كبٓرة ٖف فْ ٓضعٍـ
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 عىدها عمًٓ كاىت هها الكبار شخصٓة هف جزءا تككف عىدها العدكاىٓة السمككٓات تغٓٓر كثٓرا
 الهشكٛت هع التعاهؿ ٓتـ ثاىٓة، عاهة كقاعدة كبالتالْ،. طكر الىهك فْ ٓزالكف ٚ كاىكا

 (.(Bushman, Huesmann, 2009, p853الهبكر  طكر الىهك فْ أفضؿ العدكاىٓة السمككٓة
   هف جٍة أخرل ذكر عدد هف الباحثٓف بعض اٖسالٓب الهستخدهة لمتحكـ فْ السمكؾ 

 العدكاىٓة اٖفعاؿ لمتحكـ فْ اٖفضؿ اٖسمكب ٌك العدكاىْ السمكؾ تكقع: العدكاىْ هىٍا
 جكاىب تكقع هف جاىب ٌك العٛجٓة البٓئة عمِ كالحفاظ إىشاء .(2002كآخركف،  هاسترز)

ذا العدكاف، ت كالقكاعد اٖىظهة كحدة ٓشهؿ كٌ  لسمكؾ حدكدا كضعت التْ كالبركتكككٚ
كالكاضح  الٓكهْ الهىظـ  أٓضا البرىاهج.كالهكظفٓف الهرضِ قبؿ هف كتككف هقبكلة الهرٓض

 أها البٓئة. كالتهاسؾ باٖهاف الشعكر الهرضِ ٓعطْ القادهة اٖحداث تكقع عمِ ٓساعد الذم
 ٓكهْ اٚعتهاد عمِ برىاهج. (2004الكسىدر كباكرز، ) لدل الهرٓض العىؼ فتكلد الصارهة
 الهكاقؼ حدكث هف ٓقمؿ الٍادفة هها فْ اٖىشطة باٚىخراط لمهرضِ ٓسهح هتىكع ترفٍْٓ
الهسبؽ تسٍؿ  كأىشطة التخطٓط الهكظفٓف تعاكف ذلؾ، إضافة إلِ. (2005 ىٓس، )الصعبة

كجد اقتراح. (2002 كآخركف، هاسترز )الهحتهمة العدكاىٓة باٖعهاؿ القدرة عمِ التىبؤ باستخداـ  كٓ
 (.2005 ىٓس،) العدكاىٓة لمسمككٓات تحكها أكلٓا لتككف الهىاسب الكقت فْ التصعٓد أسالٓب
عرؼ  هاسترز) الذات عمِ السٓطرة استعادة عمِ الهرٓض هساعدة باعتباري عهمٓة التصعٓد كٓ

 ٌاكزر جكىسكف،) ٌدكءا أكثر شخصٓة هساحة إلِ كتكجًٍٓ( 2003 كآخركف شابكرا ،2002 كآخركف

 السمكؾ تصعٓد كتجىب لمهرٓض العاطفْ اٚستقرار استعادة ٌك  كالٍدؼ.(2005كىٓس،  ،2001
ف )العدكاىْ  التٍٓج أك ا٘ثارة، عٛهات فكرة هراقبة التصعٓد تقىٓات كتشهؿ (.2003 كآخركف، ككٓ
 الىاجح  كاٚستخداـ.عمِ كراهتً هع الهحافظة كهسٓطرة ٌادئة بطرٓقة الهعتدم هف كاٚقتراب
 جكىسكف، ٌاكزر،) الحالة كتطكر الهرٓض شخصٓة ٓفٍـ الهكظفكف أف التصعٓد ٓتطمب لتقىٓات

 ..(2007 دٓٛىْ، جكىسكف، ،2005 ىٓس، ،2001
 العقمٓة، الصحة فْ إطار العدكاف التحكـ فْ هف كجزء أف التصعٓد ٓستخدـ هف الرغـ كعمِ
 حاٚت عمِ فْ السٓطرة التصعٓد تقىٓات هختمؼ فعالٓة حكؿ اٖبحاث هف القمٓؿ ٌىاؾ

 . Johanna Berg, 2012,p) 20( (2012 ركبٓرتكف كآخركف، ،2005ىٓس، ) العدكاىٓة
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عتبر العٛج الهعرفْ السمككْ هف الهداخؿ العمهٓة الحدٓثة فْ خدهة الفرد كالذم أثبت     كٓ
فاعمٓتً فْ التعاهؿ هع اٖفكار غٓر الهىطقٓة كاٚىفعاٚت غٓر الهىضبطة كالسمككٓات 

الخاطئة كفْ ٌذا تصحٓح لفكر العهٓؿ كهشاعري كربطً بالكاقع كالحاضر كتدعٓـ لهسؤكلٓاتً 
عف ىفسً كقراراتً هها ٓجعمً قادرا عمِ الضبط الداخمْ كٚ ٓمقْ بالهسؤكلٓة عمِ أخرٓف، 
كهساعدتً عمِ أف ٓككف شخصا ٓتفاعؿ بآجابٓة هع اٖحداث فْ ضكء اىفعاٚت رشٓدة 

 (.703، 2009السٓد، )كأفكار عقمٓة كسمكؾ سكم 
 :الدراسات السابقة حوؿ السموؾ العدواني-8
  Karlin( 1996)دراسة كارليف  -

ٌدفت إلِ التعرؼ عمِ العكاهؿ التْ تكهف كراء السمكؾ العدكاىْ لدل عٓىة هف التٛهٓذ 
ـ هف   سىة، بٓىت ىتائج الدراسة أف أسالٓب هعاهمة الكالدٓف الخاطئة (18-12)تتراكح أعهارٌ

تؤدم إلِ ظٍكر السمكؾ العدكاىْ لدل اٖبىاء، ككذلؾ بٓىت أىً كمها كاف هستكل تعمٓـ 
الكالدٓف هرتفعا اىخفض السمكؾ العدكاىْ، ككاف هستكل السمكؾ العدكاىْ هىخفضا عىد 

الطمبة الهتفكقٓف دراسٓا هقابؿ ارتفاع هستكل السمكؾ العدكاىْ عىد الطمبة الهتأخرٓف دراسٓا 
 (.75، 2007هحافظة، الزعبْ، )

  Liisa Keltikangas-Järvinen( 2002)دراسة ليسا  -
 كدكر العدكاىْ، كالسمكؾ العدكاىٓة الهشاكؿ حؿ استراتٓجٓات بٓف العٛقة الدراسة ٌذي بحثت
تهثمت العٓىة فْ . كالهتأخرة الهبكرة الهراٌقة هرحمة فْ العٛقة تمؾ فْ اٚجتهاعْ القبكؿ

 الهشاكؿ حؿ استراتٓجٓات أف هف الىتائج  تبٓف.سىة 17 َ 11البالغٓف هف العهر  الهراٌقٓف
. العهرٓة الفئات كؿ بٓف العدكاىْ بالسمكؾ كبٓر حد إلِ ترتبط لـ كلكف دالة كاىت العدكاىٓة

 عدكاىٓتٍـ، هف العدكاىٓكف الهراٌقكف خفض لقد. كبٓرة أٌهٓة ذك اٚجتهاعْ القبكؿ دكر كاف
 الهراٌقٓف هقارىة هع التقٓٓـ الذاتْ العدكاىٓة استراتٓجٓات هف هىخفض هستكل كاف لٍـ أم
 لـ. الهتأخرة هرحمة الهراٌقة فْ الهراٌقٓف عمِ خاص بشكؿ اىطبؽ ٌذا. العدكاىٓٓف غٓر
 قبكلٍـ هستكل عمِ العدكاىٓٓف غٓر لدل الهراٌقٓف التقٓٓـ الذاتْ استراتٓجٓات تعتهد

(. (Järvinen, 2002, p279اٚجتهاعْ، كها تـ الكشؼ عف بعض الفركؽ بٓف الجىسٓف 
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 (2003)دراسة العجمي  -
ة كعٛقتً  ٌدفت الدراسة إلِ هعرفة العٛقة بٓف الهىاخ الهدرسْ السائد فْ الهدارس الثاىكٓ
ة  بالسمكؾ العدكاىْ، كشفت ىتائج الدراسة إلِ أف الهىاخ الهدرسْ السائد فْ هدارس الثاىكٓ

لِ كجكد ارتباط عكسْ بٓف الهىاخ  ك لمهتكسط أقرب، كا  العاهة هتكسط إلِ إٓجابْ، كٌ
كها . الهدرسْ كالسمكؾ العدكاىْ فكمها كاف الهىاخ الهدرسْ إٓجابٓا كمها قؿ السمكؾ العدكاىْ

تكصمت إلِ عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائٓا فْ السمكؾ العدكاىْ تبعا لهتغٓر السف 
الغىدكرم، )كالتخصص كالهستكل اٚجتهاعْ كاٚقتصادم كهستكل تعمٓـ الكالدٓف ككظٓفتٍها 

2015 ،161.) 
  Tull et Jakupcak(2005)دراسة توؿ وجاكباؾ  -

ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ التعرؼ عمِ تأثٓر التعرض لمحكادث الهؤلهة عمِ أعراض الغضب 
كالعدكاف كالعىؼ لدل الطمبة، كقد أجرٓت الدراسة عمِ عٓىة هف الذككر الجاهعٓٓف، 

كتكصمت ىتائج الدراسة إلِ أف الذككر الذٓف تعرضكا لحكادث هؤلهة أظٍركا درجة عالٓة هف 
الغضب، كالعدكاف الداخمْ، كالعىؼ، أكثر هف الذككر الذٓف لـ ٓتعرضكا لمحكادث الهؤلهة 

 (.34، 2013بكشاشْ، )
 (2006 )دراسة محمد فقييي -

ا شٓكعا لدل الهراٌقٓف  ٌدفت الدراسة إلِ التعرؼ عمِ أٌـ الهشكٛت السمككٓة كأكثرٌ
أظٍرت الىتائج أف أكثر الهشكٛت السمككٓة شٓكعا كاىت . الهحركهٓف هف الرعآة اٖسرٓة

هشكٛت السمكؾ العدكاىْ، الهشكٛت السمككٓة الهتعمقة بالذات، : حسب الترتٓب التالْ
الهشكٛت السمككٓة التعمٓهٓة، الهشكٛت السمككٓة اٚجتهاعٓة، ثـ الهشكٛت السمككٓة 

 (.2006فقٍْٓ، ) الدٓىٓة كاٖخٛقٓة
 (2007)دراسة أبو ىاشـ أسعد  -

حكؿ فعالٓة التدرٓب عمِ الضبط الذاتْ فْ خفض السمكؾ العدكاىْ لدل عٓىة هف اٖحداث 
فْ دار الهٛحظة اٚجتهاعٓة، ٌدفت الدراسة إلِ استقصاء فعالٓة برىاهج إرشادم لمتدرٓب 
عمِ هٍارات الضبط الذاتْ فْ خفض السمكؾ العدكاىْ لدل عٓىة هف اٖحداث الجاىحٓف 

كقد أشارت الىتائج إلِ فعالٓة البرىاهج التدرٓبْ عمِ هٍارات الضبط .  حدثا(45)شهمت 
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الذاتْ فْ خفض السمكؾ العدكاىْ لدل اٖحداث الجاىحٓف حٓث اىخفض السمكؾ العدكاىْ 
 (.57، 2014بكلسىاف، )لدٍٓـ بعد تطبٓؽ البرىاهج 

 (2007)دراسة محمد أبو يونس  -
ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ هعرفة أثر برىاهج تدرٓبْ اشتهؿ عمِ ثٛث استراتٓجٓات لتعدٓؿ 

( 40)كتـ اختٓار عٓىة هككىة هف . السمكؾ العدكاىْ لدل الهراٌقٓف هف أبىاء اٖسر الهفككة
طالبا هف أبىاء اٖسر الهفككة فْ دار آٖتاـ، كقد تـ تعٓٓىٍـ بشكؿ عشكائْ عمِ كؿ هف 

أشارت الىتائج . الهجهكعتٓف التجرٓبٓة كالضابطة كتمقت الهجهكعة التجرٓبٓة البرىاهج التدرٓبْ
إلِ كجكد اختٛؼ بٓف الهجهكعة التجرٓبٓة كالضابطة هها ٓشٓر إلِ فعالٓة لمبرىاهج التدرٓبْ 

القائـ عمِ التعزٓز التفاضمْ لمسمككات اٖخرل، كالتصحٓح الزائد كتكمفة اٚستجابة فْ 
خفض السمكؾ العدكاىْ ىحك الذات كىحك أخرٓف كىحك اٖشٓاء كعمِ الدرجة الكمٓة 

 (.2007أبك ٓكىس، ) لمهقٓاس
 (2009)دراسة قيس عمي ومحاسف البياتي  -

ف كعٛقتً بالسمكؾ العدكاىْ لدل الهراٌقٓف، ٌدفت الدراسة  حكؿ الحرهاف هف عاطفة اٖبكٓ
إلِ قٓاس هستكل الحرهاف العاطفْ كهستكل السمكؾ العدائْ، فضٛ عف التعرؼ عمِ 

العٛقة بٓف درجة الحرهاف العاطفْ كالسمكؾ العدائْ لدل الطمبة، كأشارت الىتائج إلِ كجكد 
 (. 55، 2009عمْ، البٓاتْ، )ارتباط هكجب كداؿ إحصائٓا بٓف هتغٓرم البحث 

 (2010)دراسة فيمي فاضؿ  -
ٌدفت الدراسة إلِ الكشؼ عف أىهاط ا٘ساءة التْ ٓتعرض لٍا أطفاؿ الشكارع، كالعكاهؿ 
التْ تسٍـ فْ ٌذي الظاٌرة، كأثر ا٘ساءة فْ هفٍكـ الذات كالسمكؾ العدكاىْ لدل أطفاؿ 

أف أكثر العكاهؿ دفعا لٗطفاؿ إلِ الشارع : الشكارع، كاتضح هف خٛؿ ىتائج الدراسة ها ٓأتْ
كجكد عٛقة سمبٓة دالة . ٌها الفقر كالضغكط التْ ٓهارسٍا اٌٖؿ لدفع الطفؿ إلِ الشارع

كها كجدت عٛقة إٓجابٓة ذات دٚلة . بٓف هفٍكـ الذات كأىهاط ا٘ساءة الىفسٓة كالجىسٓة فقط
إحصائٓة بٓف السمكؾ العدكاىْ كا٘ساءة البدىٓة، كعٛقة إٓجابٓة غٓر دالة بٓف السمكؾ 

 (. 44، 2010فاضؿ، )العدكاىْ ككؿ هف ا٘ساءة الىفسٓة كالجىسٓة 
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 (2013)دراسة بوشاشي سامية  -
ٌدفت إلِ دراسة العٛقة القائهة بٓف السمكؾ العدكاىْ كالتكافؽ الىفسْ اٚجتهاعْ لدل طمبة 
الجاهعة، كقد تكصمت الىتائج إلِ أف لدل الطمبة سمكؾ عدكاىْ هتكسط، كها كجدت فركقا 
دالة إحصائٓا فْ السمكؾ العدكاىْ بٓف الجىسٓف كلصالح الذككر، كتكصمت أٓضا إلِ أف 
ٌىاؾ عٛقة سالبة ذات دٚلة إحصائٓة بٓف السمكؾ العدكاىْ كالتكافؽ الىفسْ كاٚجتهاعْ 

 (.2013بكشاشْ، ) لدل طمبة الجاهعة

 (2013)دراسة حسينة يحياوي  -
ٌدفت إلِ بحث العٛقة بٓف الغضب كحالة ككسهة كالسمكؾ العدكاىْ فْ هرحمة الهراٌقة 

كخمصت الدراسة إلِ أف . كالبحث عف الفركؽ فْ درجة العدكاىٓة بٓف الذككر كا٘ىاث
الغضب ٓعهؿ كهحفز ككسبب فْ ظٍكر السمكؾ العدكاىْ لدل الهراٌقٓف، كها كجدت أف 

، 2013ٓحٓاكم، )ٌىاؾ فركؽ كاضحة بٓف الذككر كا٘ىاث فْ هتغٓر العدكاىٓة لصالح الذككر 
111.) 
 ( 2014)دراسة بف حميمـ أسماء  -

ٌدفت إلِ هعرفة العٛقة بٓف السمكؾ العدكاىْ لمطفؿ كسكء هعاهمة اٖـ المفظٓة كاٌ٘هاؿ 
كتكصمت الىتائج إلِ كجكد عٛقة . كهعرفة الفركؽ بٓف الجىسٓف فْ هستكل السمكؾ العدكاىْ

ارتباطًٓ دالة إحصائٓا بٓف ا٘ساءة المفظٓة الكالدٓة كالسمكؾ العدكاىْ كبٓف اٌ٘هاؿ كالسمكؾ 
ككجكد فركؽ دالة  إحصائٓا فْ السمكؾ العدكاىْ لصالح . العدكاىْ لدل اٖطفاؿ الهتهدرسٓف

 (.21، 2014بف حمٓمـ ، )الذككر 

 (2014)دراسة زياد بركات  -
ٌدفت إلِ الكشؼ عف العٛقة بٓف أىهاط الشخصٓة كالسمكؾ العدكاىْ لدل عٓىة هف طٛب 

الجاهعة، أظٍرت أٌـ الىتائج أف هستكل السمكؾ العدكاىْ كاف هىخفضا جدا لدل الطمبة، 
كعدـ كجكد عٛقة دالة إحصائٓا بٓف اٚتزاف اٚىفعالْ كبٓف السمكؾ العدكاىْ، كعدـ كجكد 

كجكد عٛقة دالة بٓف اٚىفعاؿ كالسمكؾ العدكاىْ، . فركؽ بٓف الجىسٓف فْ السمكؾ العدكاىْ
أم كمها ارتفع هستكل اٚىفعاؿ لدل الطمبة ازداد هستكل السمكؾ العدكاىْ كالعكس صحٓح 

 (.256، 2014بركات، )
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 (2015)دراسة سناء الغندوري  -
 التعمٓهٓة، الهؤسسات داخؿ اٖساسٓة، الهرحمة لدل تٛهٓذ العدكاىْ السمكؾ دراسة إلِ ٌدفت

 الظاٌرة، ٌذي إلِ الهدرسٓة الهؤدٓة بالبٓئة الهرتبطة العكاهؿ عف كاقعٓة صكرة ٘عطاء
ثارة اٚىتباي إلٍٓا، كقد كالتحسٓس  لدل السمكؾ العدكاىْ أف الىتائج أظٍرت بخطكرتٍا كا 
 اٖىشطة غٓاب كأف. الهدرسٓف لدل البٓداغكجٓة الخاطئة بالههارسات كبٓرة عٛقة لً التٛهٓذ
السمكؾ  بركز فْ رئٓسٓا سببا أخر ٌك ٓعتبر اٚبتدائٓة، كالرٓاضٓة بالهدارس الثقافٓة،
هىً  لمحد التدخؿ، هف أىكاع ىكع أم غٓاب ظؿ فْ حدتً تزداد الذم التٛهٓذ، لدل العدكاىْ

 (.155، 2015الغىدكرم، )
 (2016)دراسة مخموفي سعيد  -

ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ الكشؼ عف هستكل استخداـ العىؼ اٖسرم كعٛقتً بالسمكؾ 
 تمهٓذ كتمهٓذة، بٓىت الىتائج (100)العدكاىْ لدل تٛهٓذ التعمٓـ الهتكسط، تككىت العٓىة هف 

كجكد عٛقة هكجبة دالة إحصائٓا بٓف العىؼ اٖسرم كالسمكؾ العدكاىْ، كها أظٍرت الىتائج 
كجكد فركؽ دالة إحصائٓا لدل أفراد عٓىة البحث فْ العىؼ اٖسرم تعزل لهتغٓر الىكع 

كها أظٍرت الىتائج أٓضا كجكد فركؽ دالة إحصائٓا لدل أفراد عٓىة . اٚجتهاعْ كالعهر
 (.29، 2016هخمكفْ سعٓد، )البحث فْ السمكؾ العدكاىْ تعزل لهتغٓر الىكع اٚجتهاعْ كالعهر 

  et al   Wendy Auslander(2016)دراسة ويندي أوسمندر وآخروف  -
 بٓف العدكاىٓة كالسمككٓات اٖطفاؿ هعاهمة إساءة تارٓخ بٓف العٛقة الدراسة ٌذي بحثت

 ها بعد ضغكط أعراض كاىت إذا ها كتحدٓد طفؿ، رعآة فْ شاركف المكاتْ الهراٌقات
ف تتراكح فتاة (237) بمغت العٓىة. العٛقة ٌذي تتكسط كاٚكتئاب الصدهة  ك 12 بٓف أعهارٌ

 اٖقؿ عمِ كاحدنا عدكاىنٓا سمككنا أقركا الهراٌقات هف٪ 89 أف إلِ الىتائج أشارت. سىة 19
 شارككا هىٍـ ٪78.5ك الجسدم، العدكاف فْ٪ 72 شارؾ التحدٓد، كجً كعمِ. أخرٓف تجاي
دكف ٪51.5 ك الجسدم، غٓر العدكاف فْ  شدة كبٓر بشكؿ كارتبطت. العٛئقْ العدكاف ٓؤٓ

 اٚعتداء ٓكف لـ. العدكاىٓة لمسمككٓات الهتكرر اٚرتفاع هع كالجسدٓة العاطفٓة ا٘ساءة
 بٓف العٛقة تكسطا كاٚكتئاب الصدهة بعد ها ضغكط. بالعدكاف كبٓر بشكؿ هرتبطنا الجىسْ
 هف تارٓخ لٍف المكاتْ أف الهراٌقات إلِ الىتائج كها أشارت. كالعدكاف العاطفٓة ا٘ساءة
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 قابمة هحتهمة خطر عكاهؿ ٓهثٛف كاٚكتئاب الصدهة ضغكط ها بعد فإف العاطفٓة، ا٘ساءة
 .(et al, 2016, p01)   Auslanderالعدكاف هف الحد بٍدؼ لمتعدٓؿ
 (2017)دراسة محمد المحمود وأمينة رزؽ  -

ٌدفت الدراسة إلِ الكشؼ عف طبٓعة العٛقة بٓف السمكؾ العدكاىْ كالقدرة عمِ تىظٓـ 
لِ التعرؼ عمِ هستكل السمكؾ العدكاىْ لدل  اٚىفعاؿ لدل عٓىة هف طمبة جاهعة دهشؽ، كا 
عٓىة الدراسة كهعرفة الفركؽ بٓف الجىسٓف فْ اٖداء عمِ هقٓاس السمكؾ العدكاىْ كهقٓاس 

:  طالبا كطالبة، كتـ التكصؿ إلِ الىتائج التالٓة(150)تىظٓـ اٚىفعاؿ، كقد بمغت عٓىة البحث 
كجكد عٛقة سمبٓة بٓف السمكؾ العدكاىْ كالقدرة عمِ تىظٓـ اٚىفعاؿ لدل أفراد عٓىة البحث، 

كجكد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة بٓف الجىسٓف فْ اٖداء عمِ هقٓاس السمكؾ العدكاىْ 
لصالح الذككر، كجكد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة بٓف الجىسٓف فْ اٖداء عمِ هقٓاس تىظٓـ 

 (.107، 2017الهحهكد، رزؽ، )اٚىفعاؿ لصالح ا٘ىاث 
 et al  Spencer )2018(دراسة سبنسر وآخروف  -

 العىٓفة، العادات اٖسرة، أىظهة الثٛثة العكاهؿ تؤثر كٓؼ إلِ استكشاؼ ٌدفت الدراسة
ا اٖقراف كركابط العىؼ بٓف  عمِ تؤثر التْ اٚجتهاعٓة البٓئة فْ هجاٚت ثٛثة باعتبارٌ

 الهتكسطة الهدارس طٛب هف )1192( تككىت العٓىة هف الهراٌقٓف،  بٓف كا٘ٓذاء العىؼ
ة  تـ تطبٓؽ ىهكذج التحمٓؿ البىائْ لدراسة التأثٓر الهباشر كغٓر الهباشر لمعىؼ فْ .كالثاىكٓ

كاىا  كا٘ٓذاء الهتعهد العىؼ أف إلِ الىتائج أشارت. ىظاـ اٖسرة عمِ العىؼ كا٘ٓذاء
 كاهؿ بشكؿ العىؼ هعآٓر كقبكؿ العىؼ بٓف اٖقراف رابطة كأثرت. الهراٌقٓف بٓف هتداخمٓف
 ىظاـ فْ العىؼ تأثٓر جزئٓا كتكسط العىٓفة، ا٘ساءة عمِ اٖسرة ىظاـ فْ العىؼ عمِ تأثٓر

ـ ىظاـ فْ العىؼ تعرضكا الذٓف الهراٌقكف ككاف. ا٘ٓذاء العىٓؼ عمِ اٖسرة أكثر  أسرٌ
 ارتكاب احتهاؿ هف ٓزٓد هها العىٓفة، الهعآٓر كقبكؿ العىؼ بٓف اٖقراف عرضة لتأثٓرات

(. (Spencer et al, 2018, p01حٓاتٍـ  هف ٚحؽ كقت فْ كا٘ٓذاء العىؼ
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 :التعميؽ عمى الدراسات السابقة
 الدراسات السابقة الهذككرة عمِ تىاكؿ هتغٓر السمكؾ العدكاىْ كهكضكع    اتفقت جؿ

ىاؾ هف بحث فْ عٛقتً بعدد هف  لمبحث، لكف ٌىاؾ هف بحث فْ أسباب ٌذا السمكؾ، كٌ
الهتغٓرات، كقد اختمفت عٓىة الدراسة هف باحث ٔخر كاختمفت الىتائج أٓضا كسىكضح ىقاط 

 :اٚختٛؼ كاٚتفاؽ بٓف ٌذي الدراسات فٓها ٓمْ
 مف حيث العينة: 

ـ لمهراٌقٓف كعٓىة أساسٓة لمبحث     اتفؽ هعظـ الباحثٓف فْ الدراسات السابقة فْ اختٓارٌ
ء عمي والبياتي  ،(2003)العجمي ،  Liisa(2002)ليسا ، Karlin (1996) كارليف كهف ٌؤٚ

 ،(2016) مخموفي كاختار. et al   Wendy(2016)ويندي وآخروف ، (2013)، يحياوي (2009)
 عٓىة هف الهراٌقٓف لكىٍـ et al Spencer )2018(سبنسر وآخروف ك، (2015)والغندوري 
  .هتهدرسٓف

 فأجرل دراستً عمِ عٓىة هف الهراٌقٓف الهحركهٓف هف الرعآة اٖسرٓة، (2006) فقييي أها
أبو الهراٌقٓف هف أبىاء اٖسر الهفككة، كاختار  أجراٌا عمِ عٓىة هف (2007)أبو يونس ك

 Tull et (2005) توؿ وجاكباؾ فٓها اختار .عٓىة هف اٖحداث الجاىحٓف (2007)ىاشـ أسعد 

Jakupcak طٛب عٓىة هف اؿ (2017)رزؽ كالمحمود ، (2014)، بركات (2013) ، بوشاشي
 .الجاهعٓٓف

ْ دراسة عمِ اٖطفاؿ ( 2014) بف حميمـ كأجرٓت بعض الدراسات عمِ عٓىة هف اٖطفاؿ كٌ
 .أطفاؿ الشكارع عمِ (2010) فاضؿ الهتهدرسٓف، كدراسة

 مف حيث الموضوع: 
  اختمفت كذلؾ الهكاضٓع الهتىاكلة فْ الدراسات الهذككرة بحٓث بحث بعضٍا عف العكاهؿ 

ذا فْ دراسة   (.2015)الغندوري كدراسة ، Karlin( 1996)كارليف الهؤدٓة لمسمكؾ العدكاىْ كٌ
 حؿ كبحث البعض أخر عف عٛقة السمكؾ العدكاىْ ببعض الهتغٓرات هىٍا استراتٓجٓات

الهىاخ كالعٛقة بٓف ،   Liisa(2002)ليسا العدكاىْ فْ دراسة  كالسمكؾ العدكاىٓة الهشاكؿ
ة كالسمكؾ العدكاىْ فْ دراسة   كتأثٓر التعرض ،(2003)العجمي الهدرسْ فْ الهدارس الثاىكٓ

 .Tull et Jakupcak (2005) توؿ وجاكباؾلمحكادث الهؤلهة عمِ العدكاف كالعىؼ فْ دراسة 
عف أكثر الهشكٛت السمككٓة شٓكعا لدل الهراٌقٓف الهحركهٓف هف  (2006) فقييي كبحث
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عف العٛقة بٓف السمكؾ العدكاىْ كالتكافؽ الىفسْ  (2013)بوشاشي كبحثت الرعآة اٖسرٓة، 
 بحثت فْ العٛقة بٓف الغضب كالسمكؾ العدكاىْ، كاختار (2013)يحياوي اٚجتهاعْ، ك

المحمود  كدرس .البحث فْ العٛقة بٓف أىهاط الشخصٓة كالسمكؾ العدكاىْ (2014)بركات 
كاشتركت دراسات  .السمكؾ العدكاىْ كالقدرة عمِ تىظٓـ اٚىفعاؿ العٛقة بٓف (2017)رزؽ ك

ك ا٘ساءة بهختمؼ أشكالٍا  أخرل فْ البحث عف عٛقة السمكؾ العدكاىْ بىفس الهتغٓر كٌ
ف فْ عٛقتً  تىاكٚ بالبحث( 2009)عمي والبياتي كهىٍا دراسة  الحرهاف هف عاطفة اٖبكٓ

أثر ا٘ساءة فْ هفٍكـ الذات كالسمكؾ العدكاىْ،  (2010) فاضؿ بالسمكؾ العدكاىْ، كدرس
العٛقة بٓف السمكؾ العدكاىْ كسكء هعاهمة اٖـ المفظٓة كاٌ٘هاؿ، ( 2014) بف حميمـ كتىاكلت

 بحثت و.استخداـ العىؼ اٖسرم كعٛقتً بالسمكؾ العدكاىْ تىاكؿ (2016)مخموفي أها 
 اٖطفاؿ هعاهمة إساءة تارٓخ بٓف العٛقة فْ et al   Wendy(2016)ويندي وآخروف 

فْ تأثٓر بعض عكاهؿ  et al Spencer )2018(  سبنسر وآخروفكبحث. العدكاىٓة كالسمككٓات
أبو  ك(2007)أبو ىاشـ أسعد  كاتجً .البٓئة اٚجتهاعٓة عمِ سمكؾ العىؼ لدل الهراٌقٓف

دراسات كهكاضٓع هختمفة حٓث بحثا فْ أثر البراهج التدرٓبٓة فْ خفض  إلِ (2007)يونس 
 .السمكؾ العدكاىْ

 مف حيث النتائج: 
   هف الطبٓعْ أف تختمؼ الىتائج الهتحصؿ عمٍٓا هف دراسة ٖخرل ٖف الهىٍج كاٖدكات 

كالعٓىة كالهتغٓرات تختمؼ بٓف ٌذي الدراسات، كقد تكصؿ الباحثكف الذٓف حاكلكا الكشؼ عف 
طبٓعة العٛقة بٓف السمكؾ العدكاىْ كهتغٓرات أخرل كالغضب كالتكافؽ كأىهاط الشخصٓة 
ا هف الهتغٓرات إلِ كجكد عٛقة ارتباطٓة  كتىظٓـ اٚىفعاؿ كاستخداـ العىؼ كا٘ساءة كغٓرٌ
ذات دٚلة إحصائٓة بٓف السمكؾ العدكاىْ كهتغٓرات بحكثٍـ، كقد كاىت فْ هعظـ الدراسات 

 فاضؿ عٛقة إٓجابٓة خاصة الدراسات التْ تىاكلت هتغٓر ا٘ساءة كاٌ٘هاؿ هثؿ دراسة
 ، et al   Wendy(2016)ويندي وآخروف   (2016)مخموفي ك (2014)بف حميمـ ك (2010)

سمبٓة فْ دراسات أخرل  كقد كاىت عٛقة. et al  Spencer )2018( سبنسر وآخروف كدراسة
 (.2013)بوشاشي كدراسة ، (2017 )رزؽكالمحمود ىذكر هىٍا دراسة 

هف حٓث الفركؽ فْ السمكؾ العدكاىْ بٓف الجىسٓف أسفرت الكثٓر هف الدراسات عف كجكد 
ذي الدراسات ٌْ دراسات كؿ هف  فركؽ دالة إحصائٓا بٓف الذككر كا٘ىاث لصالح الذككر كٌ
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بوشاشي ك، (2013)، يحياوي (2014) بف حميمـ ،(2016)، مخموفي (2017)رزؽ كالمحمود 
(2013). 

أف أسالٓب هعاهمة الكالدٓف الخاطئة تؤدم إلِ  Karlin( 1996 )كارليفكبٓىت ىتائج دراسة 
 إلِ أف الههارسات (2015)الغندوري ظٍكر السمكؾ العدكاىْ لدل اٖبىاء، كها تكصمت 

تعد هف  الثقافٓة كالرٓاضٓة بالهدارس اٖىشطة كغٓاب الهدرسٓف لدل البٓداغكجٓة الخاطئة
 .أسباب السمكؾ العدكاىْ

كبخصكص البراهج التدرٓبٓة القائهة عمِ بعض اٚستراتٓجٓات كالتعزٓز التفاضمْ كالتصحٓح 
الزائد كالضبط الذاتْ لخفض السمكؾ العدكاىْ فقد تكصؿ الباحثكف إلِ أىٍا كاىت فعالة كلٍا 

 .أثر فْ تعدٓؿ ٌذا السمكؾ
 موقع الدراسة الحالية وأوجو الاختلاؼ والاستفادة: 

   استفدىا هف الدراسات السابقة فْ الدراسة الحالٓة أكٚ هف ا٘طار الىظرم الزاخر حكؿ 
السمكؾ العدكاىْ هف حٓث هعىاي كأسبابً كاىعكاساتً كأصىافً، كالذم كظفىاي فْ ٌذي 

ا لعٛقة ٌذا السمكؾ بالهتغٓرات الهتىاكلة فْ دراستىا . الدراسة كها أفادتىا فْ جاىب تفسٓرٌ
ْ خبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة كتىظٓـ اٚىفعاؿ كالقدرة عمِ حؿ الهشكٛت  .كٌ

ذا فْ بىاء كتصهٓـ أداة جدٓدة  استفدىا كذلؾ هف الهقآٓس الهستخدهة فْ ٌذي الدراسات كٌ
لقٓاس السمكؾ العدكاىْ فْ ٌذي الدراسة، إضافة إلِ ذلؾ فقد ساعدتىا عمِ فٍـ السمكؾ 

ذا بالىسبة لمدراسات التْ أجرٓت عمِ عٓىة الهراٌقٓف  .العدكاىْ فْ هرحمة الهراٌقة كٌ
بتىاكلٍها لعٓىة الهراٌقٓف  (2007)أبو يونس ك (2006)فقييي كاتفقت ٌذي الدراسة هع دراسة 

ْ خصائص  ككذا هف حٓث بعض خصائص ٌذي العٓىة كالتفكؾ كالحرهاف اٖسرم كٌ
 .هشتركة كتهٓز عٓىة الدراسة الحالٓة الهتهثمة فْ الهراٌقٓف الهعرضٓف لمخطر

أها عف كجً اٚختٛؼ بٓف دراستىا كالدراسات الهذككرة فٍك أىىا حاكلىا فْ الدراسة الحالٓة 
التىبؤ بالسمكؾ العدكاىْ هف خٛؿ عدد هف الهتغٓرات، كالتْ تىاكلتٍا الدراسات السابقة فْ 

ْ ا٘ساءة كتىظٓـ اٚىفعاؿ  .عٛقتٍا بالسمكؾ العدكاىْ كٌ
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 :خلاصة الفصؿ
   لقد حظْ سمكؾ العدكاف بالكثٓر هف البحث كالدراسة كالتىقٓب ٌذا ٖىً ٍٓدد بقاء ا٘ىساف 
كسعادتً ككؿ حٓاتً، فالعدكاف أقؿ ها ٓكصؼ بً أىً ٌداـ هؤذم تهتد أخطاري إلِ الهجتهع 

برهتً فٓهس أفرادي كهؤسساتً ككؿ ها ٓأتْ فْ طرٓقً، كقد تطرقىا هف خٛؿ ٌذا الفصؿ إلِ 
هفٍكـ السمكؾ العدكاىْ كالفرؽ بٓىً كبٓف هفآٌـ أخرل قرٓبة هىً، ثـ قدهىا بعض اٖشكاؿ 

الشائعة لمسمكؾ العدكاىْ كأسبابً، كها ذكرىا الىظرٓات الهفسرة لً، كعرجىا إلِ كصؼ 
ثـ . السمكؾ العدكاىْ لدل الهراٌؽ كاىعكاساتً، كقدهىا بعض ا٘جراءات لمحد هف ٌذا السمكؾ
عرضىا ها حصمىا عمًٓ هف دراسات سابقة عالجت ٌذا الهكضكع، كىستخمص هها سبؽ 

تقدٓهً أىً كبرغـ قدـ ٌذا الهكضكع كغىاي بالهعارؼ إٚ أىً ضؿ دائها ٓشكؿ بعض الغهكض 
كالحٓرة خاصة كأىً ٓحدث أحٓاىا دكف أسباب كاضحة لمعٓاف، أك ٓحدث بأىهاط غرٓبة 
ذا ها استدعِ هىا الهزٓد هف البحث حكؿ ٌذا السمكؾ فْ الدراسة الحالٓة  .كشدٓدة كٌ
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 تمييد
    بعد تطرقىا فْ الجاىب الىظرم كها احتكاي هف فصكؿ ضهت هتغٓرات الدراسة كها 
تحصمىا عمًٓ هف دراسات سابقة حكلٍا، سىقكـ فْ ٌذا الفصؿ ضهف الجاىب التطبٓقْ 

لمدراسة بعرض ا٘جراءات الهٓداىٓة الهتبعة لمتحقؽ هف الفرضٓات الهطركحة، كبدآة قهىا 
بتحدٓد الهىٍج الهتبع، كذكر هتغٓرات الدراسة، كبعدٌا كصفىا الدراسة اٚستطٛعٓة كالٍدؼ 
هىٍا، ثـ تطرقىا إلِ اٖدكات الهستخدهة لمحصكؿ عمِ البٓاىات ككٓفٓة تطبٓقٍا كخصائصٍا 
السٓككهٓترٓة فْ دراستىا الحالٓة، ثـ قهىا بكصؼ هجتهع كعٓىة الدراسة كخصائصٍا ككٓفٓة 

ا، ثـ كضحىا   اٖسالٓب ا٘حصائٓة لىخمص فْ اٖخٓر إلِ إجراءات الدراسة اٖساسٓةاختٓارٌ
ذا تهٍٓدا لعرض الىتائج الهرجكة بعد ٌذي الخطكات  .الهتبعة لهعالجة البٓاىات كٌ

 : الدراسة المستخدـ فيمنيجاؿ-1
بها أف الهىٍج الهستخدـ فْ أٓة دراسة ٓتحدد تبعا لىكع الدراسة كطبٓعتٍا، فقد اعتهدىا فْ 
ذا لكصؼ العٛقة بٓف هتغٓرات دراستىا  دراستىا الحالٓة عمِ الهىٍج الكصفْ اٚرتباطْ كٌ

القدرة عمِ حؿ الهشكٛت تىظٓـ اٚىفعاؿ كخبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة ك :الهكسكهة بػ
كلمتىبؤ بالسمكؾ . لخطرؿالهراٌقٓف الهعرضٓف عٓىة هف لدل كهىبئات بالسمكؾ العدكاىْ 

 .العدكاىْ هف خٛؿ الهتغٓرات الهستقمة
إذ ٓتٓح استخداـ ٌذا الهىٍج كصؼ العٛقات بٓف الخصائص الهختمفة هف خٛؿ جهع 

ا اىطٛقا هف ىتائج تحمٓؿ تمؾ البٓاىات  . بٓاىات كهٓة حكلٍا كهف ثـ تحمٓمٍا كتفسٓرٌ
 :متغيرات الدراسة-2

 :شهمت الدراسة عمِ الهتغٓرات التالٓة
خبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة، تىظٓـ اٚىفعاؿ، القدرة عمِ حؿ : المتغيرات المستقمة

ْ هتغٓرات هتىبئة بالهتغٓر التابع. الهشكٛت  .كٌ

ك الهتغٓر الهتىبأ بً: المتغير التابع تهثؿ فْ السمكؾ العدكاىْ كٌ  .كٓ
 . هستكل التعرض لٙساءة، الجىس، السف:المتغيرات التصنيفية
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 :الدراسة الاستطلاعية-3
 ككاف 2016    أجرٓت الدراسة اٚستطٛعٓة خٛؿ أشٍر سبتهبر، أكتكبر، ىكفهبر هف سىة 

الٍدؼ هىٍا التعرؼ عمِ العٓىة كعمِ هكاف إجراء الدراسة الهٓداىٓة، كاستطٛع بعض 
الهعمكهات عف الهراٌقٓف الهعرضٓف لمخطر هف طرؼ اٖخصائٓٓف العاهمٓف بالهركز حتِ 
تسٍؿ عهمٓة التعاهؿ هعٍـ كتكزٓع الهقآٓس عمٍٓـ، كأٓضا لتجرٓب أدكات الدراسة هف حٓث 

ذا لتعدٓؿ . صٛحٓتٍا لمتطبٓؽ، كضكح أك غهكض عبارات كؿ هقٓاس، كأراء العٓىة حكلٍا كٌ
ها ٓجب تعدٓمً كالحصكؿ عمِ هؤشرات صدؽ كثبات اٖدكات تهٍٓدا ٘جراء الدراسة 

ة . اٖساسٓة ٌذا كقد اعتهدىا أثىاء تطبٓؽ أدكات الدراسة عمِ الهٛحظة الهباشرة كأداة ثاىكٓ
ف  كالتْ أتاحتٍا فرصة المقاء بالهراٌقٓف فردٓا كجهاعٓا كساعدتىا ٌذي الكسٓمة عمِ تككٓ

كقد بمغت عٓىة الدراسة . اىطباعات بسٓطة حكؿ خصائص كهكاصفات ٌذي الفئة
ـ هف ثٛثة ( 24)ذكرا ك ( 16) هراٌقا كهراٌقة (40)اٚستطٛعٓة أربعٓف  أىثِ، تـ اختٓارٌ

ـ بٓف  ٓة تمهساف، أعهارٌ  . سىة(21- 12)هراكز بكٚ
 :ة وخصائصيا السيكومترية الدراس المستعممة فيدوات وصؼ الأ-4

    ٓقتضْ إجراء أم بحث عمِ تكفر كسائؿ تسٍؿ العهؿ الهٓداىْ كتكفر هعمكهات كهٓة أك 
كٓفٓة عف اٖفراد الهعىٓٓف بالدراسة، كتعد أدكات القٓاس كسٓمة هضبكطة كغآة فْ اٌٖهٓة 

دىا بها ىرٓدي عف أم خاصٓة ىرٓد  ٌذا لها تتصؼ بً هف دقة كتىظٓـ كلقدرتٍا عمِ تزكٓ
أدكات قٓاس هف أجؿ  (04)كقد اعتهدىا فْ الدراسة الحالٓة عمِ أربع . فٍهٍا كالبحث فٍٓا

ْ  :جهع الهعمكهات كالهعطٓات حكؿ العٓىة كٌ
 هقٓاس خبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة هف إعداد الطالبة -
 (2003) غروس وجوف  هف إعداد هقٓاس تىظٓـ اٚىفعاؿ -
 هقٓاس القدرة عمِ حؿ الهشكٛت هف إعداد الطالبة -
 هقٓاس السمكؾ العدكاىْ هف إعداد الطالبة -
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 :مبررات بناء أدوات قياس جديدة واليدؼ منيا- 

لجأىا إلِ تصهٓـ ثٛثة هقآٓس هف أصؿ أربعة رغـ كفرة الهقآٓس الخاصة بهتغٓرات دراستىا 
ذا لعدة أسباب كضركرات بحثٓة فرضتٍا طبٓعة كأٌداؼ كهحددات ٌذي الدراسة ىكضحٍا  كٌ

 :فٓها ٓمْ

ذا هف حٓث  - هف أجؿ تىاسب اٖدكات الجدٓدة الهصههة هع عٓىة الدراسة الحالٓة كٌ
 .خصائص هرحمة الهراٌقة كخصائص فئة الهعرضٓف لمخطر

الحاجة إلٍٓا ضهف ٌذي الدراسة بحٓث رغـ تكفر هقآٓس سابقة اطمعىا عمٍٓا فْ الهراجع  -
مة هف حٓث عدد عباراتٍا، كلدٓىا فْ الدراسة الحالٓة أربعة  الهستخدهة إٚ أىٍا طكٓ

لتفادم تغٓر حالة الفرد أك غٓابً )هقآٓس تطبؽ كمٍا هجتهعة عمِ كؿ فرد هف العٓىة 
كبالتالْ راعٓىا جاىب شعكر الهراٌقٓف بالهمؿ . (الهفاجئ كعدـ إتهاهً لكؿ الهقآٓس

 .كرفضٍـ الهشاركة فْ الدراسة كالذم سٓؤثر عمِ عدد العٓىة
فهقٓاس خبرات ا٘ساءة فْ : طبٓعة الهتغٓرات كهفٍكهٍا ا٘جرائْ الخاص بٍذي الدراسة -

الطفكلة ٓتحدث عف ا٘ساءة كخبرة هعاشة فْ الهاضْ كلٓست إساءة آىٓة تعرض لٍا 
الهراٌؽ فْ الحاضر أك بعد بمكغً الهراٌقة، ككذلؾ الهقآٓس الهتكفرة لدٓىا هىٍا ها 

ٓحكم أربعة أبعاد كىحف ارتأٓىا حذؼ بعد اٌ٘هاؿ باعتباري هكجكد فْ كؿ أىهاط ا٘ساءة، 
كهىٍا ها ٓحكم عمِ صكرتٓف . كهىٍا ها ٓحكم بعدٓف فقط ٌها ا٘ساءة الجسدٓة كالىفسٓة

كاحدة لٙساءة هف طرؼ اٖـ كاٖخرل هف طرؼ اٖب، كفْ ٌذي الدراسة قصدىا بخبرات 
كها أف الهقٓاس الحالْ ٓهكف . ا٘ساءة تمؾ التْ قد ٓهارسٍا أم شخص ضد الطفؿ

. تطبٓقً فقط هع الهراٌقٓف كالبالغٓف كأغمب الهقآٓس الهتكفرة تطبؽ عمِ عٓىة اٖطفاؿ
 . كبٍذا لـ ىجد هقٓاسا جاٌزا تتكفر فًٓ ٌذي الهكاصفات

بالىسبة لهقٓاس السمكؾ العدكاىْ الهقآٓس الهكجكدة عباراتٍا كثٓرة جدا كقد اكتفٓىا فْ  -
 فقرة، ٖىً سمكؾ صرٓح كظاٌر كتكفْ عبارات قمٓمة لتكشؼ (15)الهقٓاس الجدٓد ب 

ذا كاف الهراٌؽ ٓقكـ بعدد هىٍا كبشكؿ . عىً كفقرات الهقٓاس الهصهـ كمٍا صرٓحة كا 
 .هتكرر فٍك ٓتصؼ بالسمكؾ العدكاىْ
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 فقرة بحٓث تتىاسب هع هختمؼ (20)أها هقٓاس القدرة عمِ حؿ الهشكٛت فٓتككف هف  -
الهشاكؿ التْ تعترض الهراٌؽ كلـ ىحدد أم طابع أك ىكع لٍذي الهشاكؿ، كها حصمىا 

عمًٓ هف هقآٓس لٍذي القدرة كاىت إها خاصة بحؿ الهشكٛت الرٓاضٓة أك اٚجتهاعٓة 
 .أكحؿ الهشكٛت كأسمكب تدرٓسْ

بعض العبارات فْ الهقآٓس التْ اطمعىا عمٍٓا ٚ تتىاسب كقدرة الهراٌؽ عمِ اٚستٓعاب  -
كهعظـ الفقرات هركبة، كقد راعٓىا فْ الهقآٓس الهصههة اختصار الفقرات كاستخدهىا 

 .قدر ا٘هكاف هفردات ٓفٍهٍا كؿ هراٌؽ
ثراء لٍا كتشكؿ تدرٓبا لكٓفٓة  - كهف جاىب هختمؼ تهثؿ ٌذي اٖدكات إضافة إلِ دراستىا كا 

إعداد الهقآٓس الىفسٓة، كقد كشؼ تطبٓؽ اٖدكات عمِ عٓىة الدراسة اٚستطٛعٓة أىٍا 
تتصؼ بصدؽ كثبات هىاسبٓف، كبالتالْ ٓهكف اٚعتهاد عمٍٓا كاٚستفادة هىٍا فْ 

 .دراسات هستقبمٓة
 :مقياس خبرات الإساءة في الطفولة .1.4

تـ بىاء هقٓاس خبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة لمهراٌقٓف الهعرضٓف لمخطر كفقا لٙجراءات 
 :التالٓة
 كتهثؿ فْ ٌذي الدراسة خبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة :تحديد الخاصية المراد قياسيا . أ

ا الهراٌقكف  .كها ٓتذكرٌ
ٍٓدؼ الهقٓاس إلِ تقدٓر درجة ا٘ساءة التْ تعرض لٍا : تحديد اليدؼ مف المقياس . ب

الهراٌقكف فْ حالة خطر فْ هرحمة طفكلتٍـ هف طرؼ اٖسرة أك خارج اٖسرة، 
 .كتحدٓد أىهاط ٌذي ا٘ساءة

لتحدٓد اٖبعاد تـ هراجعة اٖدب الىظرم الخاص بتعرض : تحديد أبعاد المقياس . ت
اٖطفاؿ لٙساءة كالدراسات السابقة حكؿ ٌذا الهكضكع، كبعض اٖدكات التْ تقٓس 

ذا بغرض فٍـ الظاٌرة كأبعادٌا  التعرض لٙساءة كالعىؼ فْ فترة الطفكلة، كٌ
كهككىاتٍا كالتعرؼ عمِ أشكاؿ ا٘ساءة الهكجٍة لمطفؿ كبالتالْ الحصكؿ عمِ أبعاد 

ذي الدراسات كالهقآٓس ٌْ كها ٓمْ. الهقٓاس  :كٌ
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 المسحرالتعرض ٘ساءة الهعاهمة فْ هرحمة الطفكلة كالذم قاهت بإعدادي هقٓاس  -
(2007). 
 (.2010) دعاساستهارة العىؼ الههارس عمِ الطفؿ هف إعداد  -

ْ  :كها تـ اٚطٛع عمِ عدد هف الدراسات التْ اٌتهت بأىهاط ا٘ساءة كٌ
ٓف ىحك سكء هعاهمة اٖطفاؿ حكؿ (2006 )يحيىدراسة  -  .اتجاٌات الهرشدٓف التربكٓ
 .سكء هعاهمة اٖطفاؿ، الضحٓة الهىسٓة حكؿ (2002) البدانيةدراسة  -
 . حكؿ أثر سكء الهعاهمة الكالدٓة عمِ صكرة الذات عىد الطفؿ(2011) شطاحدراسة  -
 .حكؿ إٌهاؿ اٖطفاؿ "Isabelle Perrault, Guylaine Beaudoin( "2008)دراسة  -

كهف خٛؿ ا٘طٛع عمِ البحكث كالهقآٓس الهذككرة استىبطىا الهفٍكـ الدقٓؽ لخبرات 
 :ا٘ساءة فْ الطفكلة، كهىً استخرجىا أبعاد الهقٓاس كقهىا بتعرٓفٍا إجرائٓا كها ٓمْ

ٌْ كؿ شكؿ هف أشكاؿ اٖذل الجسدم الذم ٓكجً لجسـ الطفؿ  :الإساءة الجسدية -
سبب لً آثارا بادٓة عمِ جسهً سكاء جركح، حركؽ، كدهات أك أم سمكؾ ٓعرض ... كٓ

 .جسـ الطفؿ لمخطر
ٌْ ها ٓتعرض لً الطفؿ هف حرهاف عاطفْ كقسكة فْ التعاهؿ كعدـ  :الإساءة النفسية -

تمبٓة اٚحتٓاجات الهادٓة كالعاطفٓة، أك أم شكؿ هف أشكاؿ اٌ٘هاؿ أك التخمْ عف 
 .تربٓتً، أك تٍدٓدي بالحرهاف

ٌْ كؿ أشكاؿ التحرش كاٚعتداء الجىسْ عمِ الطفؿ سكاء بالتعدم  :الإساءة الجنسية -
 .عمًٓ جىسٓا أك بتعرٓضً لهشاٌدة الفعؿ الجىسْ أك الهتاجرة بً ٖغراض إباحّٓة

كقد حذفىا بعد اٌ٘هاؿ كدهجىا العبارات التْ تدؿ عمًٓ هع بعد ا٘ساءة الىفسٓة ٖف كؿ 
ىطكم عمِ ىكع هف اٌ٘هاؿ  .شكؿ هف أشكاؿ ا٘ساءة إٚ كٓ

عمِ ضكء ها اطمعىا عمًٓ هف تراث ىظرم هتكفر حكؿ : صياغة بنود المقياس . ث
هكضكع ا٘ساءة لٗطفاؿ قهىا بصٓاغة عبارات الهقٓاس كفقا لٗبعاد الهذككرة، كقد 

ة كسٍكلة اٖسمكب، حتِ  راعٓىا فْ صٓاغتٍا عدـ غهكض العبارات كسٛهتٍا المغكٓ
 .تفٍـ بكضكح هف طرؼ الهراٌؽ
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 اٖىهاط الثٛثة عبر عفعبارة ت (56)تهت صٓاغة : الصورة الأولية لممقياس . ج
 :كهكزعة كها ٓمْلٙساءة 

 .عبارة (22) ا٘ساءة الجسدٓة -
 .عبارة (21)الىفسٓة ا٘ساءة - 
 .عبارة (13)الجىسٓة ا٘ساءة - 

كتـ تطبٓؽ . رتبت عبارات الهقٓاس بحٓث ٚ ٓككف ٌىاؾ عبارتاف هتتالٓتاف تقٓساف ىفس البعد
الهقٓاس عمِ عٓىة الدراسة اٚستطٛعٓة كذلؾ لمتأكد هف صدقً كثباتً كهف ثـ تطبٓقً عمِ 

 .عٓىة الدراسة اٖساسٓة
 :مؤشرات صدؽ وثبات الأداة . ح
: الصدؽمؤشرات  -

  لقٓاس صدؽ الهقٓاس اعتهدىا عمِ ىكعٓف هف الصدؽ، ٌها الصدؽ الظاٌرم كصدؽ 
 :الهقارىة الطرفٓة، كها سىكضحً فٓها ٓمْ

: (التحكيـصدؽ )الظاىري صدؽ اؿ -
 كعمكـ هحكهٓف هف أساتذة عمـ الىفس (08 )ثهاىٓةعرض الهقٓاس فْ صكرتً اٖكلٓة عمِ 

هتٍا ء، كذلؾ ٖخذ آرائٍـ حكؿ البىكد فٓها ٓخص هدل اىتهائٍا لٗبعاد كهدل هٛالتربٓة
 كبىاء عمِ .، ككذلؾ ٘ضافة بعض التعدٓٛت التْ ٓركىٍا هىاسبةلقٓاس ها كضعت لقٓاسً

 الغالبٓة  عمِ اتفاؽلـ تحصؿالعبارات التْ بعض تـ حذؼ ها قدهكي هف هٛحظات كآراء 
 كتـ دهج بعض ،(18) كعددٌا  كتـ تعدٓؿ بعض العبارات هف حٓث الصٓاغة،(29)كعددٌا 

عبارات بىفس  (7)كبقٓت  (2) كعددٌا العبارات هع أخرل لتشابٍٍها هف حٓث الهضهكف
 عبارة بشكؿ كمْ، كأصبح (26)كبالتالْ أصبح الهقٓاس بعد التحكٓـ ٓتككف هف . الصٓاغة

كالتْ  فقرات  (08)إٚ بعد ا٘ساءة الجسدٓة تككف هف فقرات  (09)كؿ بعد ٓتككف هف 
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 كالجدكؿ التالْ ٓبٓف أرقاـ الفقرات الهحذكفة كالهعدلة كالتْ تـ .اٖساتذةغالبٓة بقبكؿ  حظٓت
 :دهجٍا لتشابٍٍا فْ الهعىِ

 لمقياسيبيف الفقرات المحذوفة والمعدلة ومتشابية المعنى  (03)جدوؿ رقـ 
   حسب آراء المحكميف خبرات الإساءة في الطفولة

أرقاـ  الأبعاد
الفقرات 
 المعدلة

الفقرة قبؿ 
 التعديؿ

 الفقرة بعد
  التعديؿ

أرقاـ الفقرات 
 المحذوفة

أرقاـ الفقرات 
متشابية 
 المعنى 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: البعد الأوؿ
الإساءة 
 الجسدية

تعرّضت لمضّرب  4
بعىؼ فْ الشارع 
هف قبؿ بعض 

 اٖصدقاء

تعرّضت لمضّرب 
 بعىؼ فْ الشارع

 
 
1-3-8-9-

10-11-13-
15-17-18-
19-20-21 

 

تعرضت لمضرب  5
الهبرح هف قبؿ 

 هعمهْ

تعرّضت لمضّرب 
الهتعهد هف طرؼ 
أحد زهٛئْ فْ 

 الهدرسة
استخدـ كالدام  6

أسالٓب قاسٓة 
 فْ هعاقبتْ

استخدـ الهعمّـ 
أسالٓب قاسٓة فْ 

 هعاقبتْ
تعرضت لمحرؽ  7

بأداة ساخىة عمِ 
 أجزاء هف جسهْ

تعرّضت لمحرؽ 
الهتعهد بأداة ساخىة 
عمِ أجزاء هف 

 جسهْ
كثٓرا ها تبقِ  14

أثار الضرب 
كالعقاب عمِ 
 جسدم لعدة أٓاـ

تبقِ أثار الضّرب 
كالعقاب عمِ جسدم 

 لعدّة أٓاـ

تعرضت كثٓرا  16
لمضرب هف 

تعرّضت لمضّرب 
بعىؼ هف طرؼ أحد 
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طرؼ أحد أفراد 
 .أسرتْ

 .أفراد أسرتْ

فرض عمْ القٓاـ  22 
بأعهاؿ تفكؽ 
 طاقتْ الجسدٓة

ّْ أحد أفراد  فرض عم
أسرتْ القٓاـ بأعهاؿ 

 تضرّ جسدم
 
 
 
 

: البعد الثاني
 الإساءة النفسية

فرض كالدام  4
 دائها رأٍٓـ عمْ

ّْ كالدامّ  فرض عم
فْ  أك أحدٌها رأًٓ
 أهكر تٍهّىْ

 
 
 
2-3-9-12-

13-14-15-
16-18-19-
20-21 

 
 
 

  8 ك7رقـ 
تعرّضت 
دٓد  لمتٍّ

بالضّرب أك 
الطّرد هف 

 الهىزؿ

تعرضت لٛىتقاد  5
الدائـ هف طرؼ 

أسرتْ أك 
 هدرسْ كرفاقْ

تعرضّت لٛىتقاد 
بشدّة هف طرؼ أحد 

 ّْ  هعمّه

أرغهىْ كالدام  6
عمِ الخركج 
لمعهؿ كالتكقؼ 
 عف الدراسة

أرغهىْ كالدامّ أك 
أحدٌها عمِ التّكقؼ 

 عف الدراسة

تعرضت  10
لمسخرٓة 
ىادكىىْ  كٓ
 بصفات قبٓحة

تعرّضت لمسّخرٓة 
 كاٌ٘اىة فْ الهدرسة

ٚ ٓعدؿ كالدام  11
فْ التعاهؿ بٓىْ 

 كبٓف إخكتْ

فرّؽ كالدامّ أك 
أحدٌها بٓىْ كبٓف 
 إخكتْ فْ الهعاهمة

17 
 

 
 

حرهىْ كالدام 
هف أشٓاء أحبٍا 
رغـ قدرتٍـ عمِ 

ا لْ  تكفٓرٌ

لـ ٓكفّر لْ كالدامّ 
أك أحدٌها الرّعآة 
التْ أحتاجٍا رغـ 
 قدرتً عمِ ذلؾ
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: البعد الثالث
الإساءة 
 الجنسية

طمب هىْ  1
شخص ها 

هشاٌدة أفٛـ أك 
 صكر إباحٓة

أجبرت عمِ 
هشاٌدة أفٛـ 

جىسّٓة أك صكر 
 إباحّٓة

 
 
 
4-8-11-13 

 

طمب هىْ رفاقْ  5
هشاركتٍـ فْ 
عهمٓة تحرش 

 جىسْ

أجبرىْ رفاقْ عمِ 
هشاركتٍـ فْ 
عهمّٓة تحرّش 

 جىسْ
سبؽ كأف قاـ  9

أحدٌـ باستعهاؿ 
القكة ٘رغاهْ 
عمِ ههارسة 

 الجىس

سبؽ كأف قاـ 
أحدٌـ باستعهاؿ 
القكّة ٘رغاهْ عمِ 
ههارسة أفعاؿ 

 جىسٓة
ر  10 قاـ أحد بتصكٓ

أعضائْ بغرض 
ا كالهتاجرة  ىشرٌ

 بٍا

تعرّضت لتصكٓر 
 أعضائْ الجىسّٓة

سبؽ كأف عرض  12
عمْ أحدٌـ 
هبمغا هالٓا هف 
أجؿ أف أهارس 
هعً الفعؿ 
 الجىسْ

سبؽ كأف عرض 
ّْ أحدٌـ هبمغا  عم
هالٓاّ ٖقكـ بالفعؿ 

 الجىسْ

ٓظٍر هف خٛؿ الجدكؿ أف عدد الفقرات التْ تـ تعدٓمٍا فْ البعد اٖكؿ ا٘ساءة الجسدٓة كاف سبع 
 فقرة هف ٌذا البعد عمِ اعتبار أىٍا كاىت تحهؿ هعاىْ هتكررة، أها بعد ا٘ساءة 13فقرات، كها تـ حذؼ 

 فقرة فًٓ، كدهجت فقرتٓف فْ فقرة كاحدة لتشابٍٍها فْ 12الىفسٓة فقد تـ تعدٓؿ ست فقرات كحذؼ 
لٓصٓر العدد الكمْ . كأٓضا تـ تعدٓؿ خهس عبارات هف بعد ا٘ساءة الجىسٓة كحذؼ أربع عبارات. الهعىِ

 . عبارة26لعبارات الهقٓاس 
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: صدؽ المقارنة الطرفية -
ٓعتهد ٌذا اٖسمكب عمِ هقارىة درجات الثمث اٖعمِ بدرجات الثمث اٖدىِ فْ اٚختبار، 

فإذا كاىت . كتتـ ٌذي الهقارىة عف طرٓؽ حساب الدٚلة ا٘حصائٓة لمفرؽ بٓف الهتكسطٓف
ٌىاؾ دٚلة إحصائٓة كاضحة لمفرؽ بٓف هتكسط الثمث اٖعمِ كهتكسط الثمث اٖدىِ ٓهكف 

 (.206، 2008عبد الرحهف، )القكؿ بأف اٚختبار صادؽ 
كتـ ترتٓب الدراسة اٚستطٛعٓة كقد قهىا بٍذي ا٘جراءات بحٓث طبؽ الهقٓاس عمِ عٓىة 

هف  (%27)هف اٖفراد ذكم الدرجات العمٓا ك (%27)درجاتٍـ تصاعدٓا كأخذت ىسبة 
اٖفراد ذكم الدرجات الدىٓا كتهت الهقارىة بٓف درجاتٍـ ككاىت الىتائج كها ٓكضحٍا الجدكؿ 

: التالْ
لدلالة الفروؽ بيف متوسطي المجموعتيف المتطرفتيف " ت"يبيف نتائج اختبار  (04)جدوؿ رقـ 

العينة الدنيا العينات 
 10 =  عدد

العينة العميا  
 10 = عدد

قيمة 
" ت  " 

مستوى الدلالة 

 
البيانات 
الإحصائية 

الهتكسط 
الحسابْ 

اٚىحراؼ 
الهعٓارم 

الهتكسط 
لحسابْ ا

اٚىحراؼ 
الهعٓارم 

 
6.71 

دالة عىد 
 0.01هستكل 

28.8 1.98 47.1 8.38 
 

لمدرجة الكمٓة  6.71كالهقدرة ب الهحسكبة " ت"قٓهة ىٛحظ أف  (04)هف خٛؿ الجدكؿ رقـ 
كعمًٓ فإف الهقٓاس لدًٓ قدرة تهٓٓزٓة بٓف  0.01لمهقٓاس كاىت دالة عىد هستكل الدٚلة 

الحاصمٓف عمِ درجات هرتفعة كبٓف الحاصمٓف عمِ درجات هىخفضة، هها ٓؤكد صدؽ 
. الهقٓاس
: الثباتمؤشرات  -

 :ألفا كرونباخثبات الاتساؽ الداخمي بمعامؿ  -
تعتهد فكرة ٌذي الطرٓقة عمِ هدل ارتباط الكحدات أك البىكد هع بعضٍا البعض داخؿ 

هثؿ هعاهؿ ألفا . اٚختبار، ككذلؾ ارتباط كؿ كحدة أك بىد هع اٚختبار ككؿ  هتكسط αكٓ
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الهعاهٛت الىاتجة عف تجزئة اٚختبار إلِ أجزاء بطرؽ هختمفة، كبذلؾ فإىً ٓهثؿ هعاهؿ 
كباٚعتهاد عمِ ٌذي  (.186، 184، 2008عبد الرحهف، ) اٚرتباط بٓف أم جزأٓف هف أجزاء اٚختبار

، كقد الدراسة اٚستطٛعٓةعمِ عٓىة خبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة الطرٓقة تـ تطبٓؽ هقٓاس 
ا لػ ك بطرٓقة اٚتساؽ الداخمْ كفؽ هعادلة ألفا قهعاهؿ ثباتتـ حساب   α)كاف هساكٓ

.  هىاسب هها ٓؤكد تهتع الهقٓاس بهستكل ثبات،(0,72=
 :طريقة التجزئة النصفية -

تعتبر طرٓقة التجزئة الىصفٓة هؤشرا لقٓاس اٚتساؽ الداخمْ، ٖف الشكمٓف الهتكافئٓف ٓؤلفاف 
كفْ ٌذي الطرٓقة ٓتـ الحصكؿ عمِ درجة فرعٓة لكؿ هف الىصفٓف، الفقرات . اختبارا كاحدا

الفردٓة كالفقرات الزكجٓة، أك الىصؼ اٖكؿ كالىصؼ الثاىْ هف اٚختبار، ثـ ٓتـ حساب 
ككف هعاهؿ اٚرتباط ٌذا تقدٓرا لثبات ىصؼ  هعاهؿ اٚرتباط بٓف ٌذٓف الىصفٓف، كٓ

 (.294،  2013الىبٍاف، )براكف - اٚختبار، لذا ىحتاج إلِ تصحٓحً بهعادلة سبٓرهاف

ٓف  كبعد تطبٓؽ الهقٓاس عمِ عٓىة الدراسة اٚستطٛعٓة تهت تجزئتً إلِ ىصفٓف هتساكٓ
شهؿ الىصؼ الثاىْ البىكد الزكجٓة، تـ حساب هعاهؿ  ٓشهؿ الىصؼ اٖكؿ البىكد الفردٓة كٓ

، "سبٓرهاف كبراكف"بٓف الىصفٓف، ثـ تـ تصحٓح هعاهؿ اٚرتباط بهعادلة " بٓرسكف"اٚرتباط 
هها ٓثبت تهتع الهقٓاس بهستكل هىاسب هف . 0.66كبمغت قٓهة الثبات بعد التصحٓح 

 .الثبات
 :الصورة النيائية لممقياس وطريقة التصحيح . خ

 :أبعاد ٌْ (3)تشكؿ الهقٓاس فْ صكرتً الىٍائٓة هف ثٛثة 
 (.24-21-18-13-10-7-4-1 ):ا٘ساءة الجسدٓة كأرقاـ بىكدٌا- 
 (.26-22-19-16-14-11-8-5-2):ا٘ساءة الىفسٓة كأرقاـ بىكدٌا- 
 (.25-23-20-17-15-12-9-6-3)ا٘ساءة الجىسٓة كأرقاـ بىكدٌا- 
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فقرة كمٍا ذات اتجاي سمبْ، تقدر عمِ هقٓاس خهاسْ  (26)كاٖبعاد الثٛثة تهثمٍا إجهاٚ 
 .درجة (130-26)درجات، حٓث تتراكح الدرجة الكمٓة لمهقٓاس بٓف  (5-1)التدرٓج هف 

أهاـ العبارة التْ ٓراٌا الهراٌؽ  (×)أها طرٓقة تطبٓقً كتصحٓحً فتككف بكضع عٛهة 
 : تىطبؽ عمًٓ، كالتصحٓح ٓككف كفؽ سمـ خهاسْ الدرجات

 (.5)دائها تعطِ لٍا الدرجة  -
 (.4)غالبا تعطِ لٍا الدرجة  -
 (.3) أحٓاىا كتعطِ لٍا الدرجة –
 (.2)ىادرا تعطِ لٍا الدرجة - 
 (.1)أبدا تعطِ لٍا الدرجة - 

ات لدرجات الهقٓاس قهىا بطرح أدىِ درجة هف أعمِ درجة لمهقٓاس  كلمحصكؿ عمِ هستكٓ
ات الثٛث  :كقسهىا الىاتج عمِ ثٛثة لىحصؿ عمِ الهستكٓ

‌مستوى‌منخفض:‌‌درجة‌60إلى‌26من‌

‌مستوى‌متوسط:‌‌‌درجة‌95إلى‌61من‌

‌مستوى‌مرتفع:‌‌درجة‌130إلى‌96من‌

 :مقياس تنظيـ الانفعاؿ. 2.4

،  Gross et John(2003) غروس وجوف تـ اٚعتهاد عمِ هقٓاس تىظٓـ اٚىفعاؿ هف إعداد
تككف هف  فقرات تقٓس هفٍكـ تىظٓـ اٚىفعاؿ هف خٛؿ سبعة بدائؿ هتدرجة هف  (10)كٓ

هف أقصِ  (7-1)أرفض بشدة إلِ أتفؽ بشدة ككاىت أكزاف البدائؿ تتدرج أٓضا هف 
كقد . قهع اٚىفعاؿ، إعادة التقٓٓـ: الرفض إلِ أقصِ اٚتفاؽ، تـ تكزٓعٍا عمِ بعدٓف ٌها

 عمِ طمبة الجاهعة (2011)مزىر يعقوب تـ تعرٓبً كتقىٓىً عمِ البٓئة العربٓة هف طرؼ 
ذي الخصائص السٓككهترٓة لمهقٓاس. بدٓالْ بالعراؽ  :كٌ
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 : تـ حساب الصدؽ بالطرؽ التالٓة:الصدؽ-أ
ف الباحث حصؿ عمِ ىسخة الهقٓاس بالمغة : صدؽ الترجهة - بعد ترجهة الهقٓاس كٖ

ا٘ىجمٓزٓة كلعدـ كجكد ىسخة عربٓة هقىىة، كاف لزاها عمِ الباحث تعرٓب اٖداة كجعمٍا 
هٛئهة لمبٓئة العربٓة، لذلؾ تـ ترجهة الهقٓاس باٚعتهاد عمِ هترجـ هتخصص بالمغة 

. ا٘ىجمٓزٓة كذك خمفٓة بالهصطمحات الىفسٓة لمهحافظة عمِ سٓاؽ الهعىِ لمفقرات
كلغرض التحقؽ هف صدؽ الترجهة تـ إعادة ترجهة الىسخة العربٓة التْ تـ ترجهتٍا هف 
الىص اٖصمْ، إلِ المغة ا٘ىجمٓزٓة هرة أخرل، ثـ عرض الىص اٖصمْ قبؿ الترجهة 

ك بالمغة ا٘ىجمٓزٓة أٓضا عمِ خبٓر هتخصص بالمغة  العربٓة، كالىص أخر كٌ
ا٘ىجمٓزٓة لهقارىة الىصفٓف، كقد حصمت فقرات الهقٓاس بصكرتًٓ عمِ درجة هطابقة 

 . هف رأم الخبٓر الهتخصص، لكْ ٓتهكف الباحث هف اعتهاد الىص الهترجـ% 80
كلغرض التحقؽ هف صدؽ اٖداة التْ تـ ترجهتٍا كتعرٓبٍا كالتحقؽ : الصدؽ الظاٌرم -

ة  هف صدؽ ترجهتٍا، عرضت عمِ هجهكعة هف الخبراء الهتخصصٓف فْ العمكـ التربكٓ
كالىفسٓة كعددٌـ عشر أساتذة هف ذكم اٚختصاص، لمتحقؽ هف صدقٍا الظاٌرم، كقد 

 هف ىسبة الخبراء كبذلؾ تككف اٖداة % 80حازت جهٓع الفقرات عمِ اتفاؽ أكثر هف 
 .صالحة لمقٓاس

استخدـ أسمكب الهجهكعتٓف الهتطرفتٓف، كقد تـ ترتٓب الدرجات : تهٓٓز الفقرات -
 العمٓا % 27لمهستجٓبٓف عمِ الهقٓاس هف أعمِ درجة إلِ أقؿ درجة، ثـ استخراج ىسبة 

 . الدىٓا، كقد أكضحت الىتائج أف جهٓع الفقرات ههٓزة% 27ك
كقد بمغت ىسبة هعاهؿ الثبات  ألفا كركىباخ تـ استخراج هعاهؿ الثبات بطرٓقة: الثبات-ب
ك هعاهؿ ثبات جٓد (0.78)  حٓث تـ استخراج هعاهؿ الثبات بالتجزئة الىصفٓة كالثبات .كٌ

براكف التصحٓحٓة كقد بمغ هعاهؿ اٚرتباط - كهعادلة سبٓرهاف بطرٓقة التجزئة الىصفٓة
ك هعاهؿ ارتباط ٓهكف الرككف إلًٓ (0.81)  .كٌ
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 :الخصائص السيكومترية لممقياس في الدراسة الحالية

  :مؤشرات الصدؽ -
 الدراسة اٚستطٛعٓة عٓىةعمِ تىظٓـ اٚىفعاؿ  هقٓاس ىا طبؽ:صدؽ المقارنة الطرفية -
ىسبة هف اٖفراد ذكم الدرجات العمٓا ك (%27) ىسبة ىاترتٓب درجاتٍـ تصاعدٓا كأخذب قهىاك
اختبار باستعهاؿ الهقارىة بٓف درجاتٍـ قهىا ب ثـ ،هف اٖفراد ذكم الدرجات الدىٓا (27%)
 :لدٚلة الفركؽ بٓف هتكسطٓف حسابٓٓف ككاىت الىتائج كها ٓكضحٍا الجدكؿ التالْ" ت"

لدلالة الفروؽ بيف متوسطي المجموعتيف المتطرفتيف " ت"يبيف نتائج اختبار  (05)جدوؿ رقـ 

العٌنة الدنٌا العٌنات 
  8= عدد 

العٌنة العلٌا  
  8=عدد 

قٌمة  
" ت " 

مستوى الدلالة 

 
 

البٌانات الإحصائٌة 

المتوسط‌
‌الحسابً‌

الانحراف‌
المعٌاري‌

المتوسط‌
‌الحسابً‌

الانحراف‌
المعٌاري‌

‌
7.79‌-‌

دالة‌عند‌
‌0.01مستوى‌

38.63 6.30 60.63 4.89 

الهحسكبة لمدرجة الكمٓة لمهقٓاس كاىت دالة عىد " ت"قٓهة هف خٛؿ الجدكؿ أف ىٛحظ 
 كعمًٓ فإف الهقٓاس لدًٓ قدرة تهٓٓزٓة بٓف الحاصمٓف عمِ درجات 0.01هستكل الدٚلة 

 .، هها ٓؤكد صدؽ الهقٓاستىظٓـ اٚىفعاؿهرتفعة كبٓف الحاصمٓف عمِ درجات هىخفضة فْ 

 :مؤشرات الثبات -

 :طريقة التجزئة النصفية-  
ٓف  تـ تطبٓؽ الهقٓاس عمِ عٓىة الدراسة اٚستطٛعٓة كتهت تجزئتً إلِ ىصفٓف هتساكٓ

شهؿ الىصؼ الثاىْ البىكد الزكجٓة، ثـ قهىا بحساب  ٓشهؿ الىصؼ اٖكؿ البىكد الفردٓة كٓ
بٓف الىصفٓف، كتـ تصحٓح هعاهؿ اٚرتباط كالذم ٓهثؿ ثبات " بٓرسكف"هعاهؿ اٚرتباط 

ك . 0.64، كبمغت قٓهة الثبات بعد التصحٓح "سبٓرهاف براكف"ىصؼ الهقٓاس بهعادلة  كٌ
 .هعاهؿ ثبات هىاسب
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 :مقياس القدرة عمى حؿ المشكلات.3.4

صههىا هقٓاس القدرة عمِ حؿ الهشكٛت عمِ عٓىة الهراٌقٓف الهعرضٓف لمخطر بإتباع 
 :الخطكات أتٓة

ْ فْ ٌذي الدراسة القدرة عمِ حؿ الهشكٛت التْ :تحديد الخاصية المراد قياسيا‌. أ  كٌ
 .ٓتعرض لٍا الهراٌؽ الهعرض لمخطر فْ حٓاتً كالهقصكد بٍا جهٓع أىكاع الهشكٛت

 ٍٓدؼ الهقٓاس إلِ الكشؼ عف قدرة الهراٌؽ عمِ حؿ :تحديد اليدؼ مف المقياس . ب
 .هشكٛتً كهستكل ٌذي القدرة 

لمحصكؿ عمِ أبعاد القدرة عمِ حؿ الهشكٛت تـ اٚعتهاد عمِ : تحديد أبعاد المقياس . ت
 :الدراسات كالهقآٓس التالٓة

 (1986)جرواف  كالذم قاـ بتعرٓبً Heppner et Petersen (1982)ىبنر وبترسيف هقٓاس - 
 (.1998الشافعْ، )

 .(2015بف ىاصر، ) (1998)حمدي نزيو هقٓاس - 

 .Susan Barkman et Krisanna Machtmes (2002) سوساف وكريساناهقٓاس - 

  .Hsi-Hsun Tsai (2010)هقٓاس - 

 (.2009)مخموفي فاطمة دراسة - 

كبعد اٚطٛع عمِ ٌذي الهراجع استخرجىا خهسة أبعاد لمهقٓاس كالتْ تهثؿ خطكات عهمٓة 
 :حؿ الهشكٛت كعرفىاٌا إجرائٓا كها ٓمْ

 ٌك فٍـ هككىات الهشكمة كأبعادٌا كهحاكلة تعرٓفٍا كهعرفة أسبابٍا :فيـ وتحديد المشكمة -
 .عف طرٓؽ جهع البٓاىات كالهعطٓات الهحٓطة بٍا
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 ٌك افتراض هجهكعة هف الحمكؿ الهؤقتة لمهشكمة كالتفكٓر بكٓفٓة :اقتراح حموؿ لممشكمة -
 .تطبٓقٍا كها ٓهكف أف تقدهً هف ىتائج

 . ٌك عهمٓة اختٓار أحد الحمكؿ الهقترحة بعد استبعاد الحمكؿ اٖخرل:اتخاذ القرار -
 . ٌك البدء بتىفٓذ الخطة أك الحؿ الذم تـ اختٓاري:تنفيذ الحؿ -
 ٌك التفكٓر بالىتائج الهترتبة عمِ تطبٓؽ الحؿ كالتأكد هف ىجاحً فْ حؿ :تقييـ الحؿ -

 .الهشكمة
 هف خٛؿ هراجعة اٖدب الىظرم الخاص بهكضكع القدرة عمِ حؿ :صياغة البنود . ث

 .الهشكٛت قهىا بصٓاغة الفقرات كفقا ٖبعاد الهقٓاس
لمقدرة  اٖبعاد الخهسة عبر عفعبارة ت (25)صٓاغة ب قهىا: الصورة الأولية لممقياس . ج

ْ هكزعة كها ٓمْ  :عمِ حؿ الهشكٛت كٌ
تضهف فٍـ كتحدٓد الهشكمة  -  بىكد (5)كٓ
تضهف اقتراح حمكؿ لمهشكمة  -  بىكد (5)كٓ
تضهف اتخاذ القرار  -  بىكد (5)كٓ
تضهف  الحؿ تىفٓذ -  بىكد (5)كٓ
تضهف تقٓٓـ الحؿ  -  بىكد (5)كٓ

كقد رتبت عبارات الهقٓاس بحٓث ٚ تأتْ عبارتاف هتتالٓتاف لٍها ىفس اٚتجاي ا٘ٓجابْ أك 
ثـ قهىا بتطبٓؽ الهقٓاس عمِ عٓىة الدراسة اٚستطٛعٓة كذلؾ لمتأكد هف صدقً . السمبْ
 .كثباتً
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 :الخصائص السيكومترية . ح
: الصدؽمؤشرات  -

 (صدؽ التحكيـ)الصدؽ الظاىري أو  -

فقرة عمِ  (25)عرض هقٓاس القدرة عمِ حؿ الهشكٛت فْ صكرتً اٖكلٓة الهككىة هف 
هحكهٓف هف أساتذة قسـ عمـ الىفس كعمكـ التربٓة، كذلؾ ٚستطٛع آرائٍـ حكؿ  (5)خهسة 

ضافة أم تعدٓٛت  البىكد كهدل هٛءهتٍا لٗبعاد ككذا هدل هٛءهتٍا لها كضعت لقٓاسً كا 
ضافة  ٓركىٍا هىاسبة، كفْ ضكء أراء اٖساتذة الهحكهٓف تـ حذؼ كتعدٓؿ بعض الفقرات كا 

 :أخرل كها ٓكضحٍا الجدكؿ التالْ

 يوضح الفقرات المحذوفة والمعدلة والمضافة بعد عرض المقياس عمى المحكميف (06)جدوؿ رقـ 

 أرقاـ الفقراتالأبعاد 
 المعدلة

الفقرة قبؿ 
التعديؿ 

الفقرة بعد 
التعديؿ 

الفقرات 
المحذوفة 

الفقرات 
المضافة 

فيـ : البعد الأوؿ
وتحديد المشكمة 

أجد صعكبة فْ  1
تىظٓـ أفكارم 

عىدها تكاجٍىْ 
هشكمة 

تختمط أفكارم 
عىدها تكاجٍىْ 

هشكمة 

  

أفكر جٓدا  2
بالهشكمة كىكعٍا 

قبؿ التفكٓر 
بحمكؿ 

أفكر جّٓدا 
بالهشكمة قبؿ 
التفكٓر بحمٍّا 

  

أعرؼ الهشكمة    3
كأصفٍا بدقة 

هف خٛؿ جهع 
الهعمكهات 

حكلٍا 
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أفكر فْ  5 
اٖسباب التْ 
كضعتىْ فْ 

الهشكمة 

أحاكؿ فٍـ 
الهشكمة بالضبط 
هف كؿ جكاىبٍا 

  

: البعد الثاني
اقتراح حموؿ 

لممشكمة 

أستطٓع أف أقترح  1
حمكٚ هؤقتة 

لهشاكمْ هٍها 
كاف ىكعٍا 
كحجهٍا 

أستطٓع أف أفكر 
بعدة حمكؿ 
لهشاكمْ 

  

ٓخطر فْ بالْ    2
أفكار كثٓرة 
لمحؿ عىدها 

تكاجٍىْ هشكمة 

 

ألجأ لمتفكٓر    3
بىتائج الحمكؿ 

 الهقترحة
لهشكمتْ 

أستشٓر هف ٌـ 
أكثر خبرة هىّْ 

٘ٓجاد حؿ 
لهشكمتْ 

أفكر فْ كؿ    5
الطرؽ الههكىة 
لحؿ هشكمتْ 

عىدها أكاجً 
هشكمة أستسمـ 
كٚ أحاكؿ حمٍا 

: البعد الثالث
اتخاذ القرار 

أفكر فْ  1
إٓجابٓات 

كسمبٓات الحؿ 
قبؿ اتخاذ القرار 

بتىفٓذي 

أفكر فْ ىتائج 
الحؿ الذم 
اخترتً قبؿ 

تطبٓقً 

  

هف الصعب عمْ  2
اتخاذ القرار 

بسبب خكفْ هف 

أجد صعكبة فْ 
اختٓار حؿ 
لهشاكمْ 
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الىتائج 
ٓهىعىْ اىفعالْ    3

هف اتخاذ  الشدٓد
القرار بتطبٓؽ 

الحؿ 

 

 4 
 

أتسرع فْ اختٓار 
الحؿ كأىدـ عمًٓ 

ٚحقا 

أتسرع فْ اختٓار 
الحؿ كأطبقً 

بسرعة 

  

أختار أسٍؿ    5
الحمكؿ دكف 

التفكٓر بىتائج 
تطبٓقً ٚحقا 

أفكر عدة هرات 
قبؿ اختٓار حؿ 

لهشكمتْ 

: البعد الرابع
تنفيذ الحؿ 

أتكتر كأخاؼ    2
هف حؿ هشكمتْ 

كىتائجٍا فٓها 
بعد 

 

أفكر فْ ىتائج    3
قرارم قبؿ البدء 

فْ تىفٓذي 

عىدها أٚحظ 
أف الحؿ غٓر 
هىاسب أجرب 

حٛ آخر 
أىفذ الحؿ الذم  4

اخترتً دكف 
التفكٓر فًٓ 

هجددا 

أىفذ الحؿ الذم 
اخترتً بدكف 

خكؼ 

  

: البعد الخامس
تقييـ الحؿ 

بعد أف تحؿ  1
هشكمتْ ٚ أفكر 
فٍٓا هرة ثاىٓة 

بعدها أحؿّ 
الهشكمة ٚ أفكر 
فٍٓا هرة ثاىٓة 
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بعد اٚىتٍاء هف    2
الهشكمة أحاكؿ 
هقارىة ها 

تكصمت إلًٓ هف 
ىتائج هع ها 
تكقعتً 

 

بعد تطبٓؽ الحؿ  4
الذم اخترتً 

أتأكد هف ىجاحً 
أك فشمً 

أقكـ بالتأّكد هف 
هدل ىجاح الحؿ 

الذم اخترتً 

  

أفكر بالكقت  5
كبالهجٍكد الذم 
بذلتً فْ حؿ 

هشكمتْ 

ٚ أفكر فْ 
ىتٓجة الحؿ بعد 

تطبٓقً 

  

 كتـ ترتٓب درجاتٍـ الدراسة اٚستطٛعٓة أفراد الهقٓاس عمِ ىاطبؽ :صدؽ المقارنة الطرفية -
هف اٖفراد ذكم  (%27)هف اٖفراد ذكم الدرجات العمٓا ك (%27)تصاعدٓا كأخذت ىسبة 

لدٚلة الفركؽ بٓف " ت"اختبار باستعهاؿ الدرجات الدىٓا كتهت الهقارىة بٓف درجاتٍـ 
 :هتكسطٓف حسابٓٓف ككاىت الىتائج كها ٓكضحٍا الجدكؿ التالْ

لدلالة الفروؽ بيف متوسطي المجموعتيف المتطرفتيف " ت"يبيف نتائج اختبار  (07)جدوؿ رقـ 

العٌنة الدنٌا العٌنات 
 11= عدد 

العٌنة العلٌا  
  11=عدد 

ت " قٌمة 
 "

مستوى الدلالة 

 
 

البٌانات الإحصائٌة 

المتوسط‌
‌الحسابً‌

الانحراف‌
المعٌاري‌

المتوسط‌
‌الحسابً‌

الانحراف‌
المعٌاري‌

‌
-5,535‌

دالة‌عند‌
‌0.01مستوى‌

59,09 10,183 80,27 7,577 

الهحسكبة لمدرجة الكمٓة لمهقٓاس كاىت دالة " ت"قٓهة  ىٛحظ أف أعٛيهف خٛؿ الجدكؿ 
 كعمًٓ فإف الهقٓاس لدًٓ قدرة تهٓٓزٓة بٓف الحاصمٓف عمِ درجات 0.01عىد هستكل الدٚلة 



 

 الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية   :                                    الفصؿ السادس
 

152 
 

، هها ٓؤكد القدرة عمِ حؿ الهشكٛتهرتفعة كبٓف الحاصمٓف عمِ درجات هىخفضة فْ 
. صدؽ الهقٓاس
: الثباتمؤشرات  -

 :(ثبات الاستقرار)  إعادة التطبيؽطريقة -
ىحصؿ عمِ هعاهؿ ثبات اٚختبار بٍذي الطرٓقة، جراء تطبٓؽ اٚختبار هكضع البحث عمِ 
هجهكعة هف اٖفراد، ثـ إعادة تطبٓؽ اٚختبار ذاتً عمِ الهجهكعة ىفسٍا فْ كقت ٚحؽ، 

حسب هعاهؿ اٚرتباط بٓف درجات أفراد الهجهكعة عمِ ذلؾ اٚختبار فْ الفترتٓف  الىبٍاف، )كٓ

 كقد تـ التأكد هف ثبات هقٓاس القدرة عمِ حؿ الهشكٛت كذلؾ بإعادة تطبٓقً (.287، 2013
عمِ العٓىة اٚستطٛعٓة بفاصؿ زهىْ قدري ثٛثة أسابٓع، ثـ حساب هعاهؿ اٚرتباط 

ك هعاهؿ 0.86بٓف درجات التطبٓؽ اٖكؿ كالثاىْ كبمغ الثبات بٍذي الطرٓقة " بٓرسكف"  كٌ
 .ثبات هرتفع لمهقٓاس

 :ألفا كرونباخطريقة  -
 كتـ حساب الدراسة اٚستطٛعٓة عمِ عٓىة القدرة عمِ حؿ الهشكٛتتـ تطبٓؽ هقٓاس 

ك هعاهؿ ثبات 0.80ثبات  اٚتساؽ الداخمْ بطرٓقة ألفا كركىباخ كبمغ هعاهؿ الثبات   كٌ
 .هرتفع
 :الصورة النيائية لممقياس وطريقة التصحيح . خ

 : كها ٓمْ أبعاد5 فقرة هكزعة عمِ 20هف تككف الهقٓاس بشكمً الىٍائْ 
 16-11-6-1: د أرقاهٍابىك (4)ٓتضهف : فٍـ كتحدٓد الهشكمة -
 17-12-7-2: أرقاهٍا دبىك (4)ٓتضهف : اقتراح حمكؿ لمهشكمة -
 18-13-8-3:  أرقاهٍابىكد (4)ٓتضهف : اتخاذ القرار -
 19-14-9-4:  أرقاهٍابىكد (4)ٓتضهف : تىفٓذ الحؿ -
 20-15-10-5: بىكد أرقاهٍا( 4)ٓتضهف : تقٓٓـ الحؿ -
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 :كضـ عبارات ذات اتجاي إٓجابْ كأخرل ذات اتجاي سمبْ كأرقاهٍا كها ٓمْ
 20-18-16-14-12-10-8-6-4-2 :العبارات ا٘ٓجابٓة
 19-17-15-13-11-9-7-5-3-1: العبارات السمبٓة

أها طرٓقة تطبٓقً كتصحٓحً فتككف . درجة (100-20)تتراكح الدرجة الكمٓة لمهقٓاس بٓف 
أهاـ العبارة التْ ٓراٌا الهراٌؽ تىطبؽ عمًٓ، كالتصحٓح ٓككف كفؽ سمـ  (×)بكضع عٛهة 

 :كتعطِ فْ حاٚت العبارات ا٘ٓجابٓة كها ٓمْ (5-1)خهاسْ الدرجات هف 
 (.5)دائها تعطِ لٍا الدرجة  -
 (.4)غالبا تعطِ لٍا الدرجة –
 (.3) أحٓاىا تعطِ لٍا الدرجة –
 (.2)ىادرا تعطِ لٍا الدرجة - 
 (.1)أبدا تعطِ لٍا الدرجة - 

ىادرا  / (3)أحٓاىا  / (2)غالبا  / (1)دائها: كتعكس ٌذي الدرجات فْ حاؿ الفقرات السالبة
 (5)أبدا  / (4)

ات لدرجات الهقٓاس قهىا بطرح أدىِ درجة هف أعمِ درجة لمهقٓاس  كلمحصكؿ عمِ هستكٓ
ات الثٛث  :كقسهىا الىاتج عمِ ثٛثة لىحصؿ عمِ الهستكٓ

‌قدرة‌منخفضة:‌‌درجة‌46إلى‌20من‌

‌قدرة‌متوسطة:‌‌‌درجة‌73إلى‌47من‌

‌قدرة‌مرتفعة:‌‌درجة‌100إلى‌74من‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌



 

 الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية   :                                    الفصؿ السادس
 

154 
 

 :مقياس السموؾ العدواني.4.4
 :هرت عهمٓة تصهٓـ هقٓاس السمكؾ العدكاىْ با٘جراءات التالٓة

تقٓس ٌذي اٖداة خاصٓة السمكؾ العدكاىْ لدل الهراٌؽ : تحديد الخاصية المراد قياسيا . أ
 .الهعرض لمخطر

 ٍٓدؼ الهقٓاس إلِ الكشؼ عف درجة السمكؾ العدكاىْ :تحديد اليدؼ مف المقياس . ب
 .لمهراٌؽ الهعرض لمخطر

هف بٓف الهقآٓس كالهراجع التْ استعىا بٍا لمحصكؿ عمِ أبعاد : تحديد أبعاد المقياس . ت
 ‌:الهقٓاس ها ٓمْ

 (1995)معتز سيد عبد الله و صالح أبو عبادة هقٓاس السمكؾ العدكاىْ هف إعداد  -

ك هقٓاس   .(2014بكلسىاف، ) 1992 عاـ M.Perry ومارؾ بيري A.Bussأرنولد بوص كٌ

 .(2009عمْ، البٓاتْ، ) (2005)المييبي زكريا هقٓاس السمكؾ العدكاىْ الذم بىاي  -

 et Pamela Orpinas Ralph Frankowski 2001)) رالؼ وباملاؿهقٓاس السمكؾ العدكاىْ  -

قكرم ذٌبٓة، ) (1994)لعبد الله سميماف و محمد عبد الحميد هقٓاس السمكؾ العدكاىْ  -

2011). 

 :كبعد اٚطٛع عمِ ٌذي الهراجع استخرجىا ثٛثة أبعاد لمهقٓاس كعرفىاٌا إجرائٓا كها ٓمْ
لحاؽ الضرر بٍا سكاء : السموؾ العدواني نحو الذات - تكجًٓ اٖذل إلِ الذات كا 

ا أك هادٓا  .هعىكٓ
إٓذاء أخرٓف سكاء بالسخرٓة كالشتـ أك الضرب أك : السموؾ العدواني نحو الآخريف -

 .تخرٓب ههتمكاتٍـ الخاصة
تكجًٓ العىؼ ىحك اٖشٓاء كالههتمكات الشخصٓة أك : السموؾ العدواني نحو الأشياء -

 .العاهة كتحطٓهٍا أك تخرٓبٍا
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خٛؿ ا٘طٛع  بصٓاغة عبارات الهقٓاس الخاصة بكؿ بعد هف قهىا: صياغة البنود . ث
عمِ ها تكفر هف تراث عمهْ حكؿ السمكؾ العدكاىْ كقد راعٓىا فْ صٓاغتٍا أف تككف 

 .هباشرة كصرٓحة
 : فقرة هكزعة عمِ ثٛثة أبعاد 15ٌْتككف الهقٓاس هف : الصورة الأولية لممقياس . ج

 .تجهع بٓف السمكؾ المفظْ كالبدىْعبارات  (5)السمكؾ العدكاىْ الهكجً ىحك الذات  -
 . تجهع بٓف السمكؾ المفظْ كالبدىْعبارات (5)خرٓفالسمكؾ العدكاىْ ىحك أ -
 . تعبر عف سمككات هادٓةعبارات (5)السمكؾ العدكاىْ ىحك اٖشٓاء -

 .كقد تـ ترتٓب عبارات الهقٓاس بحٓث ٚ ٓككف ٌىاؾ عبارتاف هتتالٓتاف تقٓساف ىفس البعد
 :الخصائص السيكومترية . ح

: الصدؽمؤشرات  -
 :(الصدؽ التلازمي)صدؽ المحؾ الخارجي أو  -

تقكـ ٌذي الطرٓقة عمِ فكرة ارتباط اٚختبار بهحؾ خارجْ ثبت صدقً أك تأكدىا هىً ىتٓجة 
كثرة البحكث أك اٚستخداـ أك غٓر ذلؾ هف الهعآٓر التْ تساعد الباحث عمِ تحدٓد الهحؾ 

 .(204، 2008عبد الرحهف، )الهىاسب لقٓاس صدؽ اٚختبار الذم ٓقكـ بإعدادي 
: وصؼ المحؾ- 

و ب سيد عبد الله، وصالح ألمعتزاستخدهىا كهحؾ فْ ٌذي الدراسة هقٓاس السمكؾ العدكاىْ 
ك هقٓاس العدكاف الذم استخدهً (1995 )عبادة  M.Rerryومارؾ بيري  A.Bussأرنولد بص  كٌ

عبارة، خصصت لقٓاس أربعة أبعاد افترض هعد الهقٓاس ( 29) كتككف الهقٓاس هف .(1992)
ْ، العدكاف البدىْ كالعدكاف المفظْ كالغضب كالعداكة،  أىٍا تهثؿ هجاؿ السمكؾ العدكاىْ كٌ
أضٓؼ لبعد العدكاف المفظْ بىد كاحد حٓث أصبح العدد الكمْ لبىكد الهقٓاس فْ صكرتً 

 بىدا كقد كزعت بصكرة عشكائٓة عمِ اٖبعاد اٖربعة عىد كضع الهقٓاس فْ (30)العربٓة 
 .(227، 2014بكلسىاف، ) صكرتً الىٍائٓة
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: الخصائص السيكوميترية لممقياس المحؾ
 بالتأكد هف الخصائص السٓككهٓترٓة لمهقٓاس فْ البٓئة "فريدة بولسناف"قاهت الباحثة 

 (T)كبمغت قٓهة الجزائرٓة، كقد استخدهت لمتأكد هف صدؽ الهقٓاس طرٓقة الهقارىة الطرفٓة، 
ْ دالة عىد هستكل الدٚلة 04.33فْ الهقارىة الطرفٓة لمهقٓاس   هها ٓشٓر إلِ أف 0.01 كٌ

كلحساب الثبات لجأت  .الهقٓاس لً القدرة عمِ التهٓٓز بٓف الهجهكعتٓف هها ٓدؿ عمِ صدقً
 الباحثة إلِ طرٓقة إعادة التطبٓؽ كتـ حساب هعاهؿ اٚرتباط بٓف الدرجات فْ هرتْ التطبٓؽ

ك ٓقترب هف 0.97 حٓث بمغ ك داؿ عىد 1+ كٌ ذا ٓدؿ عمِ أف ٌىاؾ ارتباط 0.01 كٌ  كٌ
 .(234- 233 ،2014بكلسىاف، ) بٓف التطبٓقٓف كبالتالْ هعاهؿ اٚستقرار هرتفع لدرجات الهقٓاس

: نتائج حساب الصدؽ التلازمي -
بعد الحصكؿ عمِ البٓاىات هف تطبٓؽ الهقٓاس الحالْ كتطبٓؽ هقٓاس السمكؾ العدكاىْ 

تـ حساب هعاهؿ اٚرتباط بٓف  ،"و عبادةبصالح أ"ك "معتز عبد الله"الهحؾ لمباحثٓف 
: درجاتٍها كالىتائج ٓكضحٍا الجدكؿ التالْ

 يوضح نتائج حساب الصدؽ التلازمي بيف مقياس السموؾ العدواني الجديد (08)الجدوؿ رقـ 
  والمقياس المحؾ

مستوى الدلالة معامل الارتباط المقٌاس 

‌0.01دالة‌عند‌‌0.775مقٌاس‌السلوك‌العدوانً‌المحك‌

مقٌاس‌السلوك‌العدوانً‌الحالً‌

ْ قٓهة دالة إحصائٓا عىد 0.78ىٛحظ هف خٛؿ الجدكؿ أف قٓهة هعاهؿ اٚرتباط بمغت   كٌ
قٓس ها صهـ لقٓاس0.01ًهستكل الدٚلة   . كعمًٓ فإف الهقٓاس صادؽ كٓ

 :صدؽ المقارنة الطرفية -
 كتـ ترتٓب درجاتٍـ تصاعدٓا كأخذت ىسبة الدراسة اٚستطٛعٓة الهقٓاس عمِ عٓىة ىاطبؽ

هف اٖفراد ذكم الدرجات الدىٓا كتهت  (%27)هف اٖفراد ذكم الدرجات العمٓا ك (27%)
 :الهقارىة بٓف درجاتٍـ ككاىت الىتائج كها ٓكضحٍا الجدكؿ التالْ
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لدلالة الفروؽ بيف متوسطي المجموعتيف المتطرفتيف " ت"يبيف نتائج اختبار  (09)جدوؿ رقـ 
العٌنة الدنٌا العٌنات 

 8= عدد 
العٌنة العلٌا  

   8=عدد 
ت " قٌمة 

 "
مستوى الدلالة 

 
 

البٌانات الإحصائٌة 

المتوسط‌
‌الحسابً‌

الانحراف‌
المعٌاري‌

المتوسط‌
‌الحسابً‌

الانحراف‌
المعٌاري‌

‌
8,355-‌

دالة‌عند‌
‌0.01مستوى‌

20,75‌2,252‌44,25‌7,630‌

الهحسكبة لمدرجة الكمٓة لمهقٓاس كاىت " ت"قٓهة ىٛحظ أف  (09)هف خٛؿ الجدكؿ رقـ 
 كعمًٓ فإف الهقٓاس لدًٓ قدرة تهٓٓزٓة بٓف الحاصمٓف عمِ 0.01دالة عىد هستكل الدٚلة 

درجات هرتفعة كبٓف الحاصمٓف عمِ درجات هىخفضة فْ السمكؾ العدكاىْ، هها ٓؤكد صدؽ 
. الهقٓاس

: الثباتمؤشرات  -
 :طريقة ألفا كرونباخ -

هعاهؿ كتـ حساب ثباتً ب الدراسة اٚستطٛعٓةتـ تطبٓؽ هقٓاس السمكؾ العدكاىْ  عمِ عٓىة 
ك هعاهؿ ثبات هرتفع0.82 كبمغ هعاهؿ الثبات ألفا كركىباخ  . كٌ

 ::الصورة النياية لممقياس وطريقة التصحيح . خ
  أبعاد3هكزعة عمِ ك عبارة كمٍا تحهؿ الهعىِ السمبْ 15هف تككف الهقٓاس بشكمً الىٍائْ 

 :كها ٓمْ
 13-10-7-4-1: عبارات أرقاهٍا (5)السمكؾ العدكاىْ الهكجً ىحك الذات  -
 14-11-8-5-2: عبارات أرقاهٍا (5)خرٓف السمكؾ العدكاىْ ىحك أ -
 15-12-9-6-3: عبارات أرقاهٍا (5 )السمكؾ العدكاىْ ىحك اٖشٓاء -

أها طرٓقة تطبٓقً كتصحٓحً فتككف . درجة (75-15)تتراكح الدرجة الكمٓة لمهقٓاس بٓف 
أهاـ العبارة التْ ٓراٌا الهراٌؽ تىطبؽ عمًٓ، كالتصحٓح ٓككف كفؽ سمـ  (×)بكضع عٛهة 

 :كها ٓمْ (5-1)خهاسْ الدرجات هف 
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 (.5)دائها تعطِ لٍا الدرجة  -
 (.4)غالبا تعطِ لٍا الدرجة  -
 (.3)أحٓاىا تعطِ لٍا الدرجة  -
 (.2)ىادرا تعطِ لٍا الدرجة  -
 (.1)أبدا تعطِ لٍا الدرجة  -

ات لدرجات الهقٓاس بطرح أدىِ درجة هف أعمِ درجة لمهقٓاس كقسهىا  كحصمىا عمِ هستكٓ
ات الثٛث  :الىاتج عمِ ثٛثة لىحصؿ عمِ الهستكٓ

هىخفض لكؾ عدكاىْ س:  درجة35 إلِ 15هف 
هتكسط لكؾ عدكاىْ س:   درجة56 إلِ 36هف 
 عهرتؼلكؾ عدكاىْ س:  درجة75 إلِ 57هف 

 : الدراسة الأساسية-5

  :مجتمع الدراسة. 1.5

تككف الهجتهع اٖصمْ لمدراسة هف اٖطفاؿ كالهراٌقٓف الهعرضٓف لمخطر كالهتكاجدٓف 
 .بهراكز حهآة الطفكلة كالهراٌقة

ٓة تمهساف بغرض الحصكؿ عمِ بعض اٖرقاـ حكؿ هجتهع  كقد قصدىا هدٓرٓة اٖهف لكٚ
ٓة  الدراسة، لىككف فكرة عف عدد اٖطفاؿ كالهراٌقٓف الهعرضٓف لمخطر، كقد اخترىا ٌذي الكٚ

ٓات  بحكـ سٍكلة التىقؿ لمحصكؿ عمِ الهعمكهات فْ حٓف تعذر الحصكؿ عمٍٓا هف كٚ
ٓة تمهساف خٛؿ السىكات . أخرل كالجداكؿ التالٓة تبٓف أعداد ٌذي الفئة عمِ هستكل كٚ
 :اٖخٓرة
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 والخماسي 2015يبيف القضايا المعالجة الخاصة بالقصر في خطر معنوي لسنة  (10)جدوؿ رقـ 
 (مديرية الأمف لولاية تممساف) 2016الأوؿ لسنة 

قصر في خطر  
 معنوي

قصر في حالة 
 فرار

سممت إلى 
 ذوييا أو براءة

وضع بالمركز 
المختص 
 بالأحداث

إعادة الفاريف 
إلى المراكز 
 المختصة

وضع بمراكز 
 حماية الطفولة

 إىاث  ذككر إىاث  ذككر إىاث  ذككر إىاث  ذككر إىاث  ذككر إىاث  ذككر     السنة
2015 36    31 01    01 22    10 09    19 00    04 01    02 

الخماسي 
الأوؿ مف سنة 

2016 

 
16    27 

 
00    01 

 
06    13 

 
09    11 

 
01    01 

 
00    01 

أف عدد اٖحداث الهعرضٓف لمخطر خٛؿ سىة  (10)    ٓظٍر هف خٛؿ الجدكؿ رقـ 
فْ حٓف بمغ عددٌـ خٛؿ الخهاسْ اٖكؿ .  ذكرا67أىثِ ك 68حدثا، هىٍـ  136بمغ  2015

 . ذكرا54 أىثِ ك 32 حالة، 86، بمغ 2016هف سىة 
  الخاصة بالأحداث في حالة خطر معنوي2017يبيف تقرير نشاطات سنة  (11)جدوؿ رقـ 

 (مكتب حماية الطفولة- نيابة مديرية القضايا الجنائية- مديرية الشرطة القضائية)
أحداث في  

حالة خطر 
 معنوي

أحداث في 
حالة 
 ىروب

التسميـ إلى 
الأىؿ أو 
 الإفراج

الوضع في 
مركز إعادة 
 التربية

إعادة إدماج 
الأحداث 
الفاريف مف 
المراكز 
 المختصة

الوضع في 
دور الحضانة 
لمطفولة 

المسعفة أو 
 أحياء الطفولة

الوضع في 
المراكز 
 الاستشفائية

 ذ أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ أ السف
01 -10 1 2               1   1  1 

10 -13 1     6  5 1 4  4    3     
13 -16 9 11 1 3 5 6 3 5 2 3     
16 -18 12 11   2 4 9 6 1   1   

 1  2 1 6 3 15 12 14 8 8 1 30 23 المجموع
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بمغ  2017 أف هجهكع اٖحداث الهعرضٓف لمخطر لسىة (11)ىٛحظ هف خٛؿ الجدكؿ رقـ 
 .(سىة 18-  13)كأغمبٍـ ٓتراكح سىٍـ بٓف . 76 كعدد الذككر 48 حالة، عدد ا٘ىاث 124

  الخاصة بالأحداث في حالة خطر معنوي2018يبيف تقرير نشاطات سنة  (12)جدوؿ رقـ 
 (مكتب حماية الطفولة- نيابة مديرية القضايا الجنائية- مديرية الشرطة القضائية)

أحداث في  
حالة خطر 
 معنوي

أحداث في 
 حالة ىروب

التسميـ إلى 
الأىؿ أو 
 الإفراج

الوضع في 
مركز إعادة 
 التربية

إعادة إدماج 
الأحداث 
الفاريف مف 
المراكز 
 المختصة

الوضع في دور 
الحضانة 
لمطفولة 

المسعفة أو 
 أحياء الطفولة

الوضع في 
المراكز 
 الاستشفائية

 ذ أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ أ السف
01 -10 4 6   2 6 1    1    

10-13 2 5   
 

2 5 
 

      
 

  

13 -16 5 8 1  6 4  4       

16 -18 5 5 3 2 7   7 1      

    1  1 11 1 15 17 2 4 24 16 المجموع

، أف عدد اٖحداث فْ 2018    ٓظٍر هف خٛؿ الجدكؿ أعٛي كالخاص بىشاطات سىة 
- 13)كأغمبٍـ ٓىتهكف إلِ الفئة العهرٓة .  ذككرا52 هىٍـ إىاثا ك40 حالة، 92حالة خطر بمغ 

ء اٖحداث خٛؿ كؿ سىة . ( سىة18 كعمِ العهكـ كبعد استقراء ٌذي الجداكؿ، فإف عدد ٌؤٚ
ء اٖحداث ٓىتهكف  هتقارب كثٓرا، كعدد الذككر أعمِ هف عدد ا٘ىاث، كأٓضا هعظـ ٌؤٚ

 .لهرحمة الهراٌقة
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  :عينة الدراسة الأساسية.2.5 

    تهثمت العٓىة فْ الهراٌقٓف الهعرضٓف لمخطر كالهكزعٓف عمِ الهراكز الهتخصصة 
ٓة تمهساف فقط ثـ اهتدت الدراسة لتشهؿ  بالحهآة، فْ البدآة أخذىا أفراد العٓىة هف هراكز كٚ

ٓتْ سٓدم بمعباس كعٓف تهكشىت بغرض تكسٓع حجـ العٓىة تـ اختٓار أفراد . هراكز هف كٚ
ْ ذا بتحدٓد شركط كخصائص ٚستخراجٍا كٌ شرط السف هف : العٓىة بالطرٓقة القصدٓة كٌ

 سىة، هكدع بهركز الحهآة هف طرؼ قاضْ اٖحداث ىظرا لككىً فْ كضعٓة 18 إلِ 12
كقد تـ استخداـ ٌذا الىكع هف العٓىات ىظرا لصغر حجـ الهجتهع اٖصمْ بحٓث تعد . خطر

ٓات . ٌذي الهؤسسات هحدكدة عمِ هستكل التراب الكطىْ كهكجكدة فْ عدد قمٓؿ هف الكٚ
 .كقد استبعدىا هف الدراسة اٖطفاؿ كذكم التخمؼ الذٌىْ

 :حجـ العينة- 
هراٌقا كهراٌقة ٓىتهكف لستة هراكز هتخصصة، كتـ استبعاد أربع  (76)تككىت العٓىة هف     

استهارات بسبب عدـ رغبة الهراٌقٓف فْ إتهاـ ا٘جابة عمِ كؿ هقآٓس الدراسة، كبذلؾ 
 .هراٌقا (72)أصبحت العٓىة الىٍائٓة هككىة هف 

 : خصائص العينة- 
الجىسٓف، هتكاجدٓف بهراكز الحهآة عمِ هستكل  هف الهراٌقٓف شهمت عٓىة الدراسة    

ٓات، كسىكضح أعدادٌـ كخصائصٍـ فْ الجداكؿ التالٓة  : ثٛث كٚ
 يبيف توزيع العينة وفقا لمجنس ووفقا لمسف (13)جدوؿ رقـ 

 السف الجنس الخصائص
 
 العدد

  سىة15/18هف  سىة12/14هف  إىاث ذككر
38 34 13 59 
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 يبيف توزيع العينة عمى مراكز الحماية عبر الولايات الثلاث (14)جدوؿ رقـ 
 العدد المركز الولاية

                    
 
 
 

ولاية 
 تممساف

 الهركز الهتخصص فْ الحهآة
 -بئركاىة– (إىاث) 

34 

 الهركز الهتخصص فْ الحهآة
 -الحىآة– (ذككر) 

07 

 الهركز الهتخصص فْ الحهآة
 -غزكات– (ذككر) 

07 

 هؤسسة الطفكلة الهسعفة
 -هرسِ بف هٍٓدم - (ذككر) 

09 

ولاية سيدي 
 بمعباس

 الهركز الهتخصص لمحهآة
 -سٓدم ابرآٌـ -(ذككر) 

05 

ولاية عيف 
 تموشنت

 الهركز هتعدد الخدهات لرعآة ككقآة الشبٓبة
 -عٓف الطمبة -(ذككر)

10 

 72 المجموع
 

 :إجراءات الدراسة الأساسية-6
   بعد التأكد هف الخصائص السٓككهترٓة لٗدكات طبقت عمِ أفراد العٓىة أحٓاىا بشكؿ 
جهاعْ كأحٓاىا بشكؿ فردم، كقد أشرفىا عمِ إجراءات التطبٓؽ كجهع البٓاىات، كتهت 

 فْ كتهثمت إجراءاتٍا 2018 إلِ شٍر جاىفْ 2017الدراسة اٖساسٓة ابتداء هف شٍر  هام 
 :التالٓة الخطكات

  استخراج عٓىة الدراسة بشكؿ قصدم هف الهراٌقٓف كالهراٌقات الهعرضٓف لمخطر بهراكز
 .الحهآة الهتخصصة

 شرح الٍدؼ هف الدراسة ٖفراد العٓىة كتطبٓؽ هقآٓس الدراسة عمٍٓـ. 
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  استبعاد أربع أفراد هف العٓىة ٖىٍـ لـ ٓتهكا ا٘جابة عمِ الهقآٓس اٖربعة كعمِ بعض
 .الفقرات

 الهتحصؿ عمٍٓا فْ ذاكرة بٓاىاتبعد اٚىتٍاء هف ا٘جابة عمِ الهقآٓس تـ تفرٓغ اؿ 
حزهة ا٘حصائٓة لمعمكـ لا ىاهجرب داـباستخ الحاسكب لتحمٓمٍا كهعالجتٍا إحصائٓا

 .( (SPSS. v19)) Statistical Package for Social Sciencesاٚجتهاعٓة 
 :الإحصائيةالمعالجة أساليب -7

لتحقٓؽ أٌداؼ الدراسة كالتأكد هف فرضٓاتٍا كتحمٓؿ البٓاىات التْ تـ تجهٓعٍا لحصر الىتائج 
فقد تـ استخداـ بعض اٖسالٓب ا٘حصائٓة، كالجدكؿ التالْ ٓبٓف اٌٖداؼ كاٖسمكب 

 :ا٘حصائْ الهستخدـ لتحقٓقٍا
 يبيف الأساليب الإحصائية المناسبة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة (15)جدوؿ رقـ 

 الأسموب الإحصائي المستخدـ اليدؼ المراد تحقيقو
لحساب صدؽ الهقارىة الطرفٓة كلمهقارىة بٓف 

 .الهجهكعتٓف الهتطرفتٓف
لدٚلة الفركؽ بٓف هجهكعتٓف " ت"اختبار 
الهتكسط الحسابْ كاٚىحراؼ - هستقمتٓف
 .الهعٓارم

لحساب الصدؽ التٛزهْ كحساب ثبات 
 .إعادة التطبٓؽ

  Pearson" ر"هعاهؿ ارتباط بٓرسكف 

Correlation 

هعاهؿ ارتباط بٓرسكف كهعاهؿ سبٓرهاف  .لحساب ثبات التجزئة الىصفٓة
 .كبراكف

 هعاهؿ ألفا كركىباخ لمثبات .لمتأكد هف ثبات الهقآٓس باٚتساؽ الداخمْ
خبرات بٓف لمكشؼ عف العٛقة اٚرتباطٓة 

ا٘ساءة فْ الطفكلة كتىظٓـ اٚىفعاؿ كالقدرة 
عمِ حؿ الهشكٛت كالسمكؾ العدكاىْ لدل 

 .عٓىة الدراسة

 هعاهؿ اٚرتباط الهتعدد
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ة لخبرات ا٘ساءة فْ  لهعرفة القدرة التىبؤٓ
الطفكلة كتىظٓـ اٚىفعاؿ كالقدرة عمِ حؿ 
الهشكٛت بظٍكر السمكؾ العدكاىْ لدل 

 .عٓىة الدراسة

 .تحمٓؿ اٚىحدار الهتعدد
 

فركؽ بٓف هتكسطات درجات لهعرفة اؿ
السمكؾ العدكاىْ تبعا لهتغٓر هستكل خبرات 

 .ا٘ساءة فْ الطفكلة

 One Way Anova تحمٓؿ التبآف اٖحادم 
 

 . لمهقارىات البعدٓة"Tukey " اختبار  لتحدٓد هصدر التبآف فْ الهجهكعات
لمتحقؽ هف الفركؽ فْ السمكؾ العدكاىْ 

 .حسب الجىس كالسف
لدٚلة الفركؽ بٓف هجهكعتٓف " ت"اختبار 
 هستقمتٓف
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 : الفصؿخلاصة
   تضهّف ٌذا الفصؿ كؿ ها ٓتعمؽ بإجراءات الدراسة الهٓداىٓة، هف عرض لمهىٍج ككصؼ 
لمعٓىة كالهقآٓس كذكر لخطكات الدراسة كلٗسالٓب ا٘حصائٓة الهتبعة، كقد استخمصىا بعد 

كؿ ٌذي الخطكات أف أدكات القٓاس تتهتع بخصائص سٓككهٓترٓة هىاسبة، ها ٓضهف 
هصداقٓتٍا فْ التأكد هف صدؽ الفرضٓات هف عدهً كفْ استخٛص الىتائج التْ ستساعدىا 

 .ٚحقا عمِ تقدٓـ اٚقتراحات الهىاسبة حكؿ هكضكع كىتائج الدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

‌



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بعالفصؿ السا

 عرض وتحميؿ نتائج الدراسة
 

 تمييد

 ولىلأا ضيةالفرنتائج يؿ تحمو رضع - 1

 الثانية الفرضية نتائجيؿ تحمو رضع - 2

 الفرضية الثالثة نتائجيؿ تحمو رضع - 3

 الرابعة الفرضية نتائجيؿ تحمو رضع - 4

 الخامسة الفرضية نتائج يؿتحمو رضع - 5

 خلاصة الفصؿ
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  تمييد
   كشفت عهمٓة تطبٓؽ أدكات القٓاس عمِ عٓىة الدراسة عف هجهكعة هف الهعطٓات 
الكهٓة، كقد قهىا بترتٓبٍا كتفرٓغٍا، كعمِ ضكء الهعالجة ا٘حصائٓة لٍا تكصمىا إلِ 
هجهكعة هف الىتائج، سىعرضٍا فْ ٌذا الفصؿ هتسمسمة حسب تسمسؿ الفرضٓات 

 .الهطركحة، ها سٓهكىىا هف تحقٓؽ اٌٖداؼ التْ حاكلت الدراسة التكصؿ إلٍٓا
 :الفرضية الأولى نتائجيؿ تحمو رضع -1

خبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة بٓف كؿ هف  تكجد عٛقة ارتباطٓة دالة إحصائٓا :نص الفرضية
 .كتىظٓـ اٚىفعاؿ كالقدرة عمِ حؿ الهشكٛت بالسمكؾ العدكاىْ لدل عٓىة الدراسة

حساب هعاهؿ اٚرتباط الهتعدد لهعرفة العٛقة ببف هتغٓرات ب قهىالمتحقؽ هف ٌذي الفرضٓة 
  .جاءت الىتائج كها ٌْ هكضحة فْ الجدكؿ الهكالْك ،الدراسة

 متغيرات الدراسةنتائج معامؿ الارتباط المتعدد بيف يوضح  (16)جدوؿ رقـ 

الدلالة الإحصائية    مستوى الدلالة   المحسوبة" ر" العينة 
 
72 

 

 
0.57 

 
0.01 
 

 
إحصائيا  دالة

عىد هستكل الدٚلة  (0.57)الهحسكبة قدرت بػ '' ر'' ىٛحظ أف قٓهة أعٛيهف خٛؿ الجدكؿ 
خبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة كتىظٓـ اٚىفعاؿ كالقدرة عمِ حؿ كبالتالْ العٛقة بٓف . ((0.01

 .الهشكٛت كالسمكؾ العدكاىْ دالة إحصائٓا
أك  (ىسبة التبآف الهشترؾ)كلهعرفة الدٚلة العهمٓة لهعاهؿ اٚرتباط تـ حساب حجـ اٖثر 

الذم ٓشٓر إلِ درجة العٛقة بٓف  " R²" الهفسر كذلؾ عف طرٓؽ هربع هعاهؿ اٚرتباط 
  . اتالهتغٓر
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R R² 
 
0.57 

 
0.33 
 

 كعمًٓ فٍذي  هتكسطىٛحظ أف حجـ اٖثر  (0.33)  كالتْ قدرت بػ R²كهف خٛؿ قٓهة 
( خبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة كتىظٓـ اٚىفعاؿ كالقدرة عمِ حؿ الهشكٛت) الهتغٓرات الهستقمة
 . السمكؾ العدكاىْهف التغٓر الحاصؿ فْ الهتغٓر التابع (% 33)تفسر ها ىسبتً 

 :الثانية الفرضية نتائجيؿ تحمو رضع – 2

ة لخبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة كتىظٓـ اٚىفعاؿ كالقدرة عمِ حؿ :نص الفرضية  تكجد قدرة تىبؤٓ
 .الهشكٛت بظٍكر السمكؾ العدكاىْ لدل عٓىة الدراسة

لمتأكد هف صدؽ الفرضٓة استخدهىا هعاهؿ اٚرتباط الهتعدد كهعاهؿ اٚىحدار الهتعدد القٓاسْ 
ة لمهتغٓرات الهستقمة بالهتغٓر التابع  : كحصمىا عمِ الىتائج التالٓة لهعرفة القدرة التىبؤٓ

 يوضح معامؿ الارتباط المتعدد بيف المتغيرات المستقمة والمتغير التابع (17)جدوؿ رقـ 

معامل 
 R الارتباط 

 معامل التحدٌد 
R²  

مربع معامل 
التحدٌد 

مستوى الدلالة قٌمة الدلالة  fقٌمة 
الإحصائٌة 

دالة‌إحصابٌا‌‌0.57‌0.33‌0.30‌11.01‌0.000
‌0.01عند‌

فبمغ  (²ر) أها هعاهؿ التحدٓد 0.57بمغ  (ر)ىٛحظ هف خٛؿ الجدكؿ أف هعاهؿ اٚرتباط 
ذا ٓدؿ أف الهتغٓرات الهستقمة 0.33 خبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة كتىظٓـ اٚىفعاؿ كالقدرة ) كٌ

 هف التبآف أك التغٓر الحاصؿ فْ الهتغٓر التابع % 33تفسر ها ىسبتً  (عمِ حؿ الهشكٛت
ة ٖف قٓهة  (السمكؾ العدكاىْ) ْ ىسبة ذات دٚلة هعىكٓ ْ قٓهة دالة 11.01 بمغت fكٌ  كٌ

 .كبالتالْ فالعٛقة بٓف الهتغٓرات الهستقمة كالهتغٓر التابع دالة إحصائٓا. 0.01إحصائٓا عىد 
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 :كلهعرفة هقدار إسٍاـ كؿ هتغٓر هستقؿ فْ التىبؤ بالهتغٓر التابع ىعرض الجدكؿ التالْ

 يبيف إسياـ المتغيرات المستقمة في التنبؤ بالسموؾ العدواني (18)جدوؿ رقـ 

قٌمة بٌتا  B قٌمة المتغٌرات المستقلة المتغٌر التابع 
beta 

مستوى  Tقٌمة ت 
الدلالة 

 الإحصائٌة

‌
‌

السلوك‌
العدوانً‌

خبرات‌الإساءة‌فً‌
 الطفولة

0.25‌0.47‌4.45‌0.000‌

‌0.02‌0.02‌0.26‌0.79 تنظٌم‌الانفعال

القدرة‌على‌حل‌
 المشكلات

0.21-‌0.23-‌2.14-‌0.03‌

 ٓعد اٖكثر إسٍاها فْ التىبؤ خبرات ا٘ساءة فْ الطفكلةٓتضح هف بٓاىات الجدكؿ أف هتغٓر 
 عىد هستكل دٚلة 4.45 كقٓهة ت 0.47بالسمكؾ العدكاىْ حٓث بمغت قٓهة هعاهؿ بٓتا 

سٍـ كذلؾ فْ التىبؤ بالسمكؾ العدكاىْ بقٓهة. 0.01  ٓمًٓ هتغٓر القدرة عمِ حؿ الهشكٛت كٓ
ك تأثٓر سالب0.05 عىد هستكل دٚلة 2.14- كقٓهة ت 0.23 -بٓتا أها هتغٓر تىظٓـ .  كٌ

ة بالسمكؾ العدكاىْ حٓث بمغت قٓهة بٓتا   0.26 كقٓهة ت 0.02اٚىفعاؿ فمٓس لدًٓ قدرة تىبؤٓ
ْ غٓر دالة إحصائٓا عىد هستكل دٚلة 0.79عىد هستكل دٚلة  كبذلؾ قد تحققت . 0.01 كٌ

 .الفرضٓة الثاىٓة جزئٓا

 :الفرضية الثالثة نتائجيؿ تحمو رضع - 3

فركؽ دالة إحصائٓا بٓف هتكسطات درجات السمكؾ العدكاىْ لدل أفراد  تكجد: نص الفرضية
 .(هرتفع/ هتكسط/ هىخفض)العٓىة تعزل ٚختٛؼ هستكل خبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة 

 بٓف السمكؾ ANOVAتحمٓؿ التبآف اٖحادم لمتحقؽ هف صدؽ ٌذي الفرضٓة استخدهىا 
ات التعرض لٙساءة فْ الطفكلة كالىتائج تظٍر فْ الجدكؿ التالْ  :العدكاىْ كهستكٓ
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 يوضح نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادي لمفروؽ في السموؾ العدواني (19)جدوؿ رقـ 

  حسب متغير مستوى التعرض للإساءة في الطفولة

مجموع مصدر التباٌن 
المربعات 

متوسط درجة الحرٌة 
المربعات 

" ف "قٌمة
المحسوبة 

قٌمة الدلالة 

‌1817.099‌2‌908.550‌10.936‌0.000بٌن‌المجموعات‌

‌5732.220‌69‌83.076داخل‌المجموعات‌

/‌‌7549.319‌71المجموع‌الكلً‌

ْ أصغر هف 0.000 بقٓهة دٚلة 10.93الهحسكبة بمغت " ؼ"ٓتضح هف الجدكؿ أف قٓهة   كٌ
درجات أفراد عٓىة   كبالتالْ تكجد فركؽ دالة إحصائٓا بٓف هتكسطات0.05هستكل الدٚلة  

ات التعرض لٙساءة فْ الطفكلة  .الدراسة عمِ هقٓاس السمكؾ العدكاىْ باختٛؼ هستكٓ

لمهقارىات البعدٓة  لتحدٓد هصدر التبآف    " Tukey"كلتحدٓد اتجاي ٌذي الفركؽ لجأىا ٚختبار
 : كذلؾ كفقا لها ٌك هكضح فْ الجدكؿ التالْ

 لممقارنات البعدية لدلالة الفروؽ بيف متوسطات "Tukey " يبيف نتائج اختبار  (20)جدوؿ رقـ 
 المجموعات حسب متغير مستوى التعرض للإساءة

مستوٌات التعرض للإساءة 
 (مرتفع- متوسط - منخفض)

قٌمة الدلالة فروق المتوسطات 

‌‌‌‌‌‌‌‌متوسط‌‌‌‌‌منخفض‌‌‌‌‌‌
‌‌‌‌‌‌‌‌‌مرتفع‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

*8.923‌-‌0.008‌

*18.089‌-‌0.001‌

‌‌‌‌‌‌‌منخفض‌‌‌‌متوسط‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌‌‌‌‌‌مرتفع‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

*8.923‌0.008‌

9.167‌-0.197‌

‌‌‌‌‌‌منخفض‌‌‌‌‌مرتفع‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌‌‌‌‌‌متوسط‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

*18.089‌0.001‌

9.167‌0.197‌

 بٓف هتكسطات 0.05كجكد فركؽ دالة إحصائٓا عىد هستكل ٓتضح هف بٓاىات الجدكؿ 
الهستكل )كبٓف الهجهكعة الثاىٓة  (الهستكل الهىخفض كالهستكل الهتكسط)الهجهكعة اٖكلِ 

 18.08لصالح الهجهكعة الثاىٓة حٓث بمغ الهتكسط الحسابْ لٍا  (الهىخفض كالهستكل الهرتفع
ك أكبر هف هتكسط الهجهكعة اٖكلِ 0.001عىد قٓهة دٚلة   . 0.008 بقٓهة دٚلة 8.92 كٌ
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بهعىِ أىً كمها ارتفع هستكل . كبالتالْ فالفركؽ ٌْ بٓف الهستكل الهىخفض كالهستكل الهرتفع
 كتدؿ ٌذي الىتٓجة عمِ تحقؽ .التعرض لٙساءة فْ الطفكلة كمها ارتفعت درجة السمكؾ العدكاىْ

 .الفرضٓة الثالثة

 :عرض وتحميؿ نتائج الفرضية الرابعة- 4

 تعزل  لدل أفراد العٓىةالسمكؾ العدكاىْدرجات د فركؽ دالة إحصائٓا فْ تكج :نص الفرضية
 .جىسؿؿ

لمتحقؽ هف ٌذي الفرضٓة قهىا بحساب الفركؽ بٓف الذككر كا٘ىاث فْ درجاتٍـ عمِ هقٓاس 
لدٚلة الفركؽ بٓف عٓىتٓف هستقمتٓف كالىتائج ٓكضحٍا " ت"باستخداـ اختبار  السمكؾ العدكاىْ
 :الجدكؿ التالْ
لدلالة الفروؽ في درجات أفراد العينة عمى مقياس " ت" يبيف نتائج حساب اختبار (21)جدوؿ رقـ 

 وفقا لمتغير الجنس السموؾ العدواني
حجم الجنس 

العٌنة 
 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
المعٌاري 

درجة 
الحرٌة 

قٌمة 
 "ت"

قٌمة 
الدلالة 

مستوى 
الدلالة 

‌‌‌0.09-38‌31.50‌8.65‌70‌1.67ذكور‌
دالة‌غٌر‌

‌34‌35.53‌11.65ناث‌إ

 0.09 بقٓهة دٚلة -1.67الهحسكبة بمغت " ت" أف قٓهة (21)ٓتبٓف هف خٛؿ الجدكؿ رقـ 
ْ غٓر دالة إحصائٓا عىد هستكل دٚلة   كبالتالْ ٚ تكجد فركؽ دالة إحصائٓا بٓف 0.05كٌ

دؿ ٌذا عمِ عدـ تحقؽ .الذككر كا٘ىاث فْ درجاتٍـ عمِ هقٓاس السمكؾ العدكاىْ  كٓ
 .الفرضٓة الرابعة

 :عرض وتفسير نتائج الفرضية الخامسة- 5
 تعزل  لدل أفراد العٓىةالسمكؾ العدكاىْدرجات جد فركؽ دالة إحصائٓا فْ تك :نص الفرضية

 .لسفؿ
الفركؽ بٓف الهراٌقٓف فْ هرحمة الهراٌقة الهبكرة هف  ٘ثبات صحة ٌذي الفرضٓة قهىا بحساب

فْ درجاتٍـ عمِ هقٓاس  ( سىة18-15)كالهراٌقٓف فْ الهرحمة الهتكسطة  ( سىة12-14)



 

 عرض وتحميؿ نتائج الدراسة :                                             الفصؿ السابع
 

172 
 

لدٚلة الفركؽ بٓف عٓىتٓف هستقمتٓف كالىتائج ٓكضحٍا " ت"باستخداـ اختبار  السمكؾ العدكاىْ
 :الجدكؿ التالْ
لدلالة الفروؽ في درجات أفراد العينة عمى مقياس " ت" يبيف نتائج حساب اختبار (22)جدوؿ رقـ 

 السموؾ العدواني وفقا لمتغير السف
 

الفئات 
العمرٌة 

حجم 
العٌنة 

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
المعٌاري 

درجة 
الحرٌة 

قٌمة 
 "ت"

قٌمة 
الدلالة 

مستوى 
الدلالة 

مراهقة‌
مبكرة‌

‌12‌-14‌
سنة‌

‌
13‌
‌
‌

‌
26.08‌

‌

‌
7.23‌

‌
‌
70‌

‌
‌

2.98-‌

‌
‌

0.004‌

‌
دالة‌

إحصابٌا‌
عند‌

مستوى‌
0.01‌

مراهقة‌
متوسطة‌

15-‌18‌
سنة‌

‌
59‌

‌
35.02‌

‌
10.22‌

 عىد قٓهة دٚلة -2.98الهحسكبة بمغت " ت"ٓظٍر هف خٛؿ الجدكؿ أعٛي أف قٓهة 
ْ أصغر هف 0.004  كبالتالْ تكجد فركؽ دالة إحصائٓا بٓف هتكسطات 0.01 كٌ

ذي الفركؽ  الهجهكعتٓف عمِ هقٓاس السمكؾ العدكاىْ لدل عٓىة الدراسة تعزل لعاهؿ السف، كٌ
.‌( سىة18-15)لصالح هرحمة الهراٌقة الهتكسطة ‌أم‌35.02لصالح الهتكسط اٖعمِ 

دؿ ٌذا عمِ أف الفرضٓة الخاهسة قد تحققت  .كٓ
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 :خلاصة الفصؿ

   هكىتىا أدكات القٓاس إضافة إلِ اٖسالٓب ا٘حصائٓة الهستخدهة هف جهع كتحمٓؿ جهٓع 
الهعطٓات الهستخمصة هف العٓىة، كقد قهىا بعرض التحمٓؿ ا٘حصائْ لفرضٓات الدراسة 

كتبٓف بعد تقدٓهٍا أف بعض الفرضٓات تحققت كمٓا كبعضٍا جزئٓا كبعضٍا أخر لـ 
ٓتحقؽ، كعمًٓ ٓهكف القكؿ أف ها أسست عمًٓ ٌذي الدراسة قد تـ الكصكؿ إلًٓ، كستتـ 

 .هىاقشتً كتفسٓري فْ الفصؿ الهكالْ

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصؿ الثامف

 الدراسة نتائجومناقشة  رسيػتف
 

 دتميي

 الفرضية الأولىنتائج ومناقشة  يرتفس - 1

 الفرضية الثانيةنتائج ومناقشة  سيرتف - 2

  الفرضية الثالثةنتائج ومناقشة  سيرتف - 3

  الفرضية الرابعةنتائج ومناقشة  سيرتف - 4

 الخامسة الفرضية نتائجومناقشة  سيرتف - 5

.والمقترحات الدراسة خلاصة    
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 تمييد
   بعد عرض ها تكصمىا إلًٓ هف أطر عمهٓة ىظرٓة حكؿ هتغٓرات الدراسة، كذكر إجراءات 
كخطكات الدراسة الهٓداىٓة التْ قهىا فٍٓا بتطبٓؽ أدكات القٓاس كجهع الهعطٓات كتفرٓغٍا، 
أسفرت عهمٓة تحمٓؿ البٓاىات الخاصة بأفراد العٓىة عف هجهكعة هف الىتائج قدهىاٌا هفصمة 

فْ الفصؿ السابؽ، كفْ ٌذا الفصؿ سىحاكؿ تقدٓـ تفسٓرات لها تكصمىا إلًٓ كتكضٓح 
ذا باٚستىاد إلِ البحكث السابقة كالهعمكهات الىظرٓة  كهىاقشة ىتائج كؿ فرضٓة عمِ حدة، كٌ

 .الهتكفرة كها أتٓح لىا هف فٍـ كهٛحظات حكؿ ٌذي الدراسة
 :الفرضية الأولىمناقشة نتائج ير وتفس -1

خبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة كؿ هف بٓف  اتكجد عٛقة ارتباطٓة دالة إحصائْ: نص الفرضية
السمكؾ العدكاىْ لدل عٓىة الهراٌقٓف بكتىظٓـ اٚىفعاؿ كالقدرة عمِ حؿ الهشكٛت 

 .الهعرضٓف لمخطر

كؿ هف    ظٍر هف خٛؿ تحمٓؿ ٌذي الفرضٓة كجكد عٛقة ارتباطٓة دالة إحصائٓا بٓف 
خبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة كتىظٓـ اٚىفعاؿ كالقدرة عمِ حؿ الهشكٛت بالسمكؾ العدكاىْ 

كهف الطبٓعْ أف ٓتأثر السمكؾ العدكاىْ بٍذي العكاهؿ، فهف جٍة ٌك ٓعد . لدل عٓىة الدراسة
أداة لمتىفٓس عف الغضب الذم ٓشعر بً الطفؿ الذم تساء هعاهمتً فٓحاكؿ عف طرٓقً أف 
ؤذم كها تعرض ٌك لٙٓذاء هف أخرٓف بتكجًٍٓ إها لمغٓر أك  رد تمؾ ا٘ساءة كٓ ٓىتقـ كٓ

 فْ دراستٍها Chester et DeWall  شيستر وديواؿكقد أثبت ٌذا . لٗشٓاء هف حكلً أك لىفسً
حٓث كجدا أف البحث عف اٚىتقاـ هرتبط هع العدكاىٓة الجسدٓة، كهرتبط بالغضب كالعدائٓة 

كتكجد دراسات كثٓرة أكدت أف التعرض لٙساءة فْ هرحمة الطفكلة ٓرتبط . بشكؿ كبٓر
( 1996 ) كارليف، دراسة(1993)صالح حزيف  هىٍا دراسة ذكربظٍكر السمكؾ العدكاىْ، ف

Karlinبر ًصا  محمًددراسة، (2003) الصويغ دراسة، (2001)إلياس وزملاؤه  ، دراسة
 (.2016)سعيد مخموفي كدراسة ، (2015 )الغندوريدراسة ، (2014)بف حميمـ دراسة ، (2003)



 

 تفسير ومناقشة نتائج الدراسة :                                            الفصؿ الثامف
 

176 
 

كقد خمصت كمٍا إلِ أف ا٘ساءة الهكجٍة لمطفؿ بأىهاطٍا الهختمفة ترتبط ارتباطا داٚ 
 .بسمككً العدكاىْ فْ فترة ٚحقة

   كهف جٍة ثاىٓة فإف العىؼ ٓكلد العىؼ، كالسمكؾ العدكاىْ سمكؾ هتعمـ عف طرٓؽ 
الهٛحظة كالتقمٓد، أم أىً سمكؾ هكتسب ىاتج عف خمؿ فْ تىشئة الطفؿ فْ هراحؿ ىهكي 

بأف الطفكلة اٖكلِ تبقِ صفحة بٓضاء، لكف ها ٓكتب عمٍٓا الخياري حٓث ٓرل . اٖكلِ
ستهر تأثٓري فْ كعْ أك ٚ كعْ الفرد ٓافعا ككٍٛ كشٓخا كالهٛهح العاهة . ٓبقِ راسخا كٓ

كجد (. 26، 2013الخٓارم، ) لشخصٓة الفرد لٍا عٛقة هباشرة باٖسمكب الهتبع فْ تربٓتً كٓ
ىهاذج عدٓدة ٓقمدٌا الطفؿ غٓر اٖبكاف كاٖسرة فٍك ٓحتذم بجهاعة الرفاؽ كبالهدرسٓف ككؿ 

ذا ها أثبتتً دراسة   بأف (2010 )دعاسٌذي اٖطراؼ قد تسْء لمطفؿ بهختمؼ اٖشكاؿ، كٌ
ا عمِ الطفؿ، كهف ثـ قد  اٖسرة كالهدرسة كجهاعة الرفاؽ كمٍـ ٓهارسكف عىفا جسدٓا كهعىكٓ
ك ٓقتدم خاصة بجهاعة  عتقد أىً سمكؾ هرغكب، كٌ ٓتعمـ الطفؿ العىؼ هف ٌذي اٖطراؼ كٓ

ا قكم عمِ سمككً  .اٖقراف حٓث أف تأثٓرٌ
   كقد أٓدت ىظرٓة التعمـ اٚجتهاعْ ٌذي اٖفكار كأكدت بأف الطفؿ ٓتعمـ سمكؾ العدكاف 

 هف خٛؿ دراستً لمهقارىة بٓف اٖطفاؿ (2003 )أبو نواسكتكصؿ . كها ٓتعمـ أم سمكؾ آخر
الذٓف تعرضكا لٙساءة كالذٓف لـ ٓتعرضكا لٍا فْ بعض الخصائص الىفسٓة كاٚجتهاعٓة، 

أظٍر اٖطفاؿ الذٓف تعرضكا لٙساءة عدكاىٓة كاعتهادٓة كعزلة كىقص الهٍارات اٚجتهاعٓة 
باباليا دراسة  كتىاكلت. كصكرة سٓئة عف ذكاتٍـ أكثر هف اٖطفاؿ الذٓف لـ ٓتعرضكا لٙساءة

 عمِ اٖطفاؿ كا٘جراـ عمِ الجىسْ اٚعتداء  بٓفالعٛقة Papalia et al (2018) وآخروف 
ؿ، كأظٍرت عدة ىتائج هف بٓىٍا أف الهدل كاىكا  اٚعتداء الجىسْ فْ الطفكلة ضحآا الطكٓ
كالعىؼ  العىؼ، ذلؾ فْ بها الجىائٓة السمككٓات أىكاع جهٓع فْ لٛىخراط احتهاٚ أكثر

ا الجىسْ،  فْ آثار  Kibby et al (2018)كيبي وآخروف  كذلؾ بحث .الهخالفات هف كغٓرٌ
 فردا، 653 34إساءة هعاهمة اٖطفاؿ عمِ أىكاع هختمفة هف العىؼ عمِ عٓىة كاسعة بمغت 

 إٓذاء اٚىتحار، هحاكلة هخاطر هف خٛؿ الطفكلة زادت الهعاهمة إساءةكبٓىت الىتائج أف 
. اٖشخاص بٓف كالعىؼ الىفس،

 

http://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1077559518785779
http://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1077559518785779
http://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1077559518785779
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أسمكبا تكٓفٓا ٓتخمص الهراٌؽ عف أف السمكؾ العدكاىْ ٓعد    كىعزك ٌذي الىتٓجة كذلؾ إلِ 
عبر بً عف عدـ  طرٓقً هف هشاعر ا٘حباط كالخكؼ الذم خبري هف خٛؿ ا٘ساءة لً، كٓ

عمِ عٓىة هف  Timberlake (1979)تمبرلاؾ كتؤكد ٌذا دراسة . رضاي عف تعرضً لٙساءة
 أطفاؿ دكر الرعآة اٚجتهاعٓة أشارت ىتائجٍا أف ا٘ساءة الفٓزٓقٓة تؤدم إلِ شعكر اٖطفاؿ
ادة السمكؾ العدكاىْ كالعىؼ لدٍٓـ ككسٓمة هف كسائؿ   بالفقداف كاٚىفصاؿ عف اٖسرة كزٓ

تكٓؼ الطفؿ كها أشار الباحث إلِ أف اٖب الذم ٓسْء إلِ طفمً ٓجعؿ طفمً ٓسْء إلِ 
 أف ا٘ساءة لمطفؿ لٍا تأثٓرات (2004)مخيمر كذكر  (.50فٍهْ فاضؿ، )غٓري فْ الهستقبؿ 

سمبٓة أساسٓة تتضهف سمككٓات عهدٓة خاطئة فْ حؽ الطفؿ ٓرتكبٍا الكالداف أك القائهكف 
عمِ رعآتً بصكرة فردٓة أك جهاعٓة، كتسبب لً أذل ىفسٓا كتضر بسمككٓاتً كاىفعاٚتً 

أبكغالْ، )كقدراتً العقمٓة كصحتً الىفسٓة، كقد تجعمً عرضً لبعض اٚضطرابات الىفسٓة 
2014 ،276.) 

  كهف الطبٓعْ أٓضا أف الفرد الذم ٓهتمؾ القدرة عمِ التحكـ فْ اىفعاٚتً ككبح قكتٍا 
أها إذا . بإهكاىً السٓطرة كذلؾ عمِ استجابة الغضب كالعدكاف التْ ٓسمكٍا ىتٓجة ظركؼ ها

لـ ٓستطع تىظٓـ ٌذي اٚىفعاٚت فستتغمب عمًٓ كتقكدي لمقٓاـ بسمككات غٓر سمٓهة هف 
كتتفؽ ٌذي الىتٓجة هع ىتائج دراسات تىاكلت هتغٓر تىظٓـ اٚىفعاؿ كتأثٓري . ضهىٍا العدكاف

 التْ تىاكلت ىفس الهتغٓرٓف، (2017)محمد المحمود وأمينة رزؽ عمِ العدكاىٓة، كدراسة 
 .كأظٍرت كجكد عٛقة سمبٓة دالة إحصائٓا بٓف السمكؾ العدكاىْ كالقدرة عمِ تىظٓـ اٚىفعاؿ

عمِ أطفاؿ هرحمة ها قبؿ الهدرسة، بٓىت Schuberth et al ( 2018)  وآخروفشوبارثكدراسة 
ات لدٍٓـ الذٓف اٖطفاؿ ىتائجٍا أف  سىكات أربع سف فْ الفٍـ اٚىفعالْ هف أدىِ هستكٓ

 العاطفْ الفٍـ أف الىتائج كأكدت ٌذي‌.الكقت بهركر العدكاف فْ أعمِ خطٓا أظٍركا ارتفاعا
 Eko Supriyanto (2018) إيكو سوبريانتو كأٓضا هع دراسة . لمعدكاف الهبكر التطكر فْ ٓؤثر

  .كجد عٛقة سمبٓة بٓف الىضج العاطفْ كالعدكاىٓة لدل الهراٌقٓف ٚعبْ كرة القدـ
عد الهراٌؽ بصفة عاهة كالهراٌؽ الهعرض لمخطر بصفة خاصة عرضة لمكثٓر هف    ٌذا كٓ
الهشكٛت الهدرسٓة أك اٚجتهاعٓة أك العاطفٓة كالهرتبطة بطبٓعة كخصائص الهرحمة التْ 
ٓهر بٍا، كفْ غٓاب الدعـ الهىاسب كالهساىدة اٖسرٓة لمتعاهؿ هع ٌذي الهشكٛت بأسمكب 
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صحٓح قد ٓمجأ الهراٌؽ لمعدكاف لٓىفس عف ا٘حباط الذم سببتً لً ٌذي الهشاكؿ كلٓتخمص 
معب عاهؿ الخبرة دكرا فْ ٌذي العٛقة حٓث أف هف ٓفتقد لمخبرة فْ التعاهؿ هع . هىٍا كٓ

مً ٘ٓجاد حمكؿ أك التفكٓر بفرضٓات  الهشاكؿ، كتككف هكتسباتً القبمٓة فقٓرة كٚ تؤٌ
 .كتجربتٍا، فسٓتصرؼ بعدكاىٓة كرد فعؿ عف الشعكر بالفشؿ فْ الهكاجٍة

كعمِ الىقٓض هف ٌذا هف ٓتهتع بقدرة جٓدة عمِ فٍـ هشاكمً كالتعاهؿ هعٍا بعقٛىٓة كاتباع 
خطكات هىظهة لحمٍا، سٓعد ٌذا بهثابة عاهؿ هساٌـ فْ تجىٓبً ٖم سمكؾ خاطئ كهىدفع 

 . فْ التعاهؿ هع هشكٛتً بها فًٓ سمكؾ العدكاف
   كبا٘هكاف الرجكع إلِ هبادئ الهدرسة السمككٓة فْ التفسٓر، فالهراٌؽ الذم تعمـ أف ٓحؿ 
هشاكمً بأسمكب عدكاىْ كحدث تعزٓز لٍذا اٖسمكب، أك كاىت الىتٓجة ٌْ التخمص الفعمْ 
هف الهشكمة، فسٓدرؾ أف ٌذا اٖسمكب ىاجح كسٓعتهد عمًٓ هرارا كمها كاجً صعكبات فْ 

كأٓضا ٓساٌـ التقمٓد كالىهذجة فْ إتباع العدكاف ككسٓمة لحؿ الهشاكؿ، كالهراٌؽ ٓتأثر . حٓاتً
ذا راجع إلِ ضعؼ  قمدٌـ فْ عدة أىهاط سمككٓة كٌ ـ كٓ بهف حكلً هف أصدقاء كغٓرٌ

 كفْ ٌذا السٓاؽ ٌدفت دراسة .الشخصٓة، كقابمٓة اىصٓاعٍا لتكجٍات كسمككات أخرٓف
إلِ تقصْ دكرة العىؼ بٓف اٖجٓاؿ، كبٓىت  Simons et Wurtele (2010)سيمونز وورتؿ 

الىتائج أف اٖبىاء الذٓف ٓركف آباءٌـ ٓستخدهكف العقاب البدىْ ضدٌـ كضد أشقائٍـ ٓتكلد 
لدٍٓـ إحساس أف ٌذا العقاب ٌك كسٓمة هقبكلة لمتعاهؿ هع الىزاعات كالصراعات لذلؾ فٍك 

خكتٍـ كإستراتٓجٓة لحؿ الىزاعات  ش، )أكثر هٓٛ ٚستخداهً ضد زهٛئٍـ كا  غاىـ، عشا، دركٓ
2015 ،180 .) 

ضافة لها سبؽ ٓعد السمكؾ العدكاىْ كحؿ الهشكٛت استجابتاف لهثٓر ٓعتبر عائقا فْ     كا 
طرٓؽ الفرد، إذ أىىا ىستخدـ حؿ الهشكٛت عىدها ىكاجً صعكبة أك هشكمة تقؼ فْ كجً 
ظٍر السمكؾ العدكاىْ كذلؾ عىد حدكث هكقؼ ٓحبط الفرد أك ٓعٓقً  أٌدافىا أك رغباتىا، كٓ

ذا ها ٓدؿ عمِ أف كٌٛها ٓعداف أسمكباف تكٓفٓاف هع الهكاقؼ  عف تحقٓؽ ها ٓرٓد، كٌ
ذا أٓضا ٓفسر اٚرتباط بٓىٍها، حتِ لك كاىت القدرة عمِ حؿ الهشكٛت إٓجابٓة  الصعبة، كٌ

 .كالسمكؾ العدكاىْ سمبْ
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ة لكؿ هف خبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة كتىظٓـ اٚىفعاؿ كالقدرة  :نص الفرضية تكجد قدرة تىبؤٓ
 .عمِ حؿ الهشكٛت بظٍكر السمكؾ العدكاىْ لدل عٓىة الدراسة

خبرات )   اتضح هف خٛؿ عرض كتحمٓؿ ىتائج ٌذي الفرضٓة أف الهتغٓرات الهستقمة 
ة بظٍكر  (ا٘ساءة فْ الطفكلة كتىظٓـ اٚىفعاؿ كالقدرة عمِ حؿ الهشكٛت لدٍٓا قدرة تىبؤٓ

هف التبآف الحاصؿ فًٓ  (% 33)حٓث فسرت ها ىسبتً . السمكؾ العدكاىْ لدل عٓىة الدراسة
كها تبٓف أف خبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة تعد العاهؿ اٖكثر . كالباقْ تفسري عكاهؿ أخرل
أها تىظٓـ  .(% 23)تمٍٓا القدرة عمِ حؿ الهشكٛت بىسبة  (% 47)إسٍاها فْ التىبؤ بىسبة 

ة بظٍكر السمكؾ العدكاىْ  .اٚىفعاؿ فمـ ٓكف لً قدرة تىبؤٓ

كهف الطبٓعْ أف تككف خبرات ا٘ساءة التْ ٓعٓشٍا الهراٌؽ فْ هرحمة طفكلتً عاهٛ * 
هساٌها بشكؿ قكم فْ ظٍكر السمكؾ العدكاىْ لدًٓ فْ هرحمة الهراٌقة، كتؤكد ٌذا جؿ 

فالطفؿ الذم ٓتعرض لٗذل أٓا كاف هصدر ٌذا . الىظرٓات الىفسٓة الهفسرة لمسمكؾ العدكاىْ
اٖذل خاصة الذم ٓشكؿ هىً صدهة لمطفؿ، ٓعٓد إىتاج ٌذا السمكؾ سكاء عمِ الهدل 

 كبعض أشكاؿ السمكؾ العدكاىْ تبدأ غالبا فْ الطفكلة كتستهر إلِ غآة القرٓب أك البعٓد،
 أف هرحمة الطفكلة تعد الحمقة الحاسهة جماؿ معتوؽ كذكر .هراحؿ هتقدهة كالبمكغ كالرشد

فْ تشٓٓد الشخصٓة كأف العدٓد هف الدراسات بٓىت أف اٖطفاؿ الذٓف تعرضكا لمعىؼ فْ 
 (.174، 2013هعتكؽ، )هرحمة الطفكلة غالبا ها ٓعهمكف عمِ إعادة إىتاجً فْ الهستقبؿ 

تكصمت إلِ  Rodney (1997)رودني دراسة    كفْ ٌذا ا٘طار تتفؽ ٌذي الىتٓجة هع ىتائج 
٘ساءة الجىسٓة كا٘ساءة الجسدٓة كالتدعٓـ اٖسرم الهىخفض ؿأف الىهكذج الهتضهف 

هكاىٓة التىبؤ بالسمكؾ ا٘ٓذائْ غٓر الهعتاد  كالتدعٓـ الهىخفض هف اٖصدقاء ٓظٍر قابمٓة كا 
 . (102، 2008، هىصكر)

كالتْ ٌدفت إلِ التىبؤ  Stewart et al (2002)ستيوارت وآخروف كتتفؽ كذلؾ هع ىتٓجة دراسة 
ة، كجدت أف  بالعكاهؿ الىفسٓة كاٚجتهاعٓة الهساٌهة فْ العىؼ لدل طٛب الهدارس الثاىكٓ
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هثؿ اصطحاب أقراف ٓهارسكف : العىؼ ارتبط ارتباطا داٚ بالعكاهؿ الىفسٓة كاٚجتهاعٓة
، 2013السىٓدم، ) العىؼ فْ سمككٍـ، استخداـ أباء لمعىؼ، ككذلؾ أسالٓب الهعاهمة الكالدٓة

 et al  Catherine Taylor(2010)كاتريف تايمور وآخروف كتتكافؽ أٓضا هع ىتائج دراسة (. 72
 سىكات 3ٌدفت إلِ فحص العٛقة بٓف استخداـ العقاب البدىْ ضد اٖطفاؿ فْ سف 

ء اٖطفاؿ، تبٓف أف اٚستخداـ الهتكرر لمعقاب البدىْ  كالسمكؾ العدكاىْ ٚحقا بٓف ٌؤٚ
 3عمِ الطفؿ عىدها كاف بعهر  (استخداـ اٖـ لمضرب أكثر هف هرتٓف فْ الشٍر السابؽ)

كهع دراسة .  سىكات5سىكات ارتبط بزٓادة خطر ارتفاع هستكل عدكاىٓة الطفؿ فْ سف 
 لٙٓذاء تعرضكا الذٓف اٖفراد أف كجدكا حٓث Natasha et al (2018)ناتاشا وآخروف 

 .كالصغار بٓف الشباب العىٓؼ ا٘ٓذاء لخطر عرضة أكثر كاىكا الطفكلة هرحمة فْ الجسدم

ة كهىٍـ الهحركهكف     كها أف الهراٌقٓف هف عٓىة الدراسة هىٍـ آٖتاـ كهىٍـ هجٍكلْ الٍكٓ
عد ٌذا سببا آخرا هساٌها فْ ظٍكر  كالهتكاجدكف فْ الهركز بسبب الفقداف أك التخمْ كٓ

أف الهراٌقٓف  Baden بادفبٓىت دراسة كقد . اٚىحرافات بها فٍٓا السمكؾ العدكاىْ كالتىبؤ بً
الذٓف كاىكا ٓعٓشكف فْ بٓكت هفككة كاىكا ٓعاىكف هف الهشكٛت العاطفٓة كالسمككٓة 

عمْ، ) كالصحٓة كاٚجتهاعٓة بدرجة أكبر هف الهراٌقٓف الذٓف كاىكا ٓعٓشكف فْ بٓكت اعتٓادٓة

أف أكثر آٖتاـ عرضة  (2008)فيد الداعج  بٓف كفْ ىفس السٓاؽ (.58، 2009البٓاتْ،
لٛىحراؼ هف فقد كٛ كالدًٓ ثـ هف فقد اٖـ ثـ هف فقد اٖب، كأف الٓتٓـ الذم ٓفقد أحد كالدًٓ 

ك صغٓر أقؿ هف   سىكات ٓككف هعرضا لخطر اٚىحراؼ أكثر هف غٓري، كلمحالة (10)كٌ
اٚقتصادٓة السٓئة دكر فْ اىحراؼ آٖتاـ، كآٖتاـ الذٓف ٚ ٓجدكف قدكة صالحة ٓككىكا أكثر 

أف ٌىاؾ عٛقة بٓف طبٓعة  (2013)السنيدي  كأكضحت دراسة .عرضة لخطر اٚىحراؼ
العكاهؿ اٖسرٓة كسكء التىشئة اٚجتهاعٓة كالخٛفات اٖسرٓة كتفكؾ اٖسرة كالتفرقة كعدـ 

 .الهساكاة بٓف اٖبىاء كاختفاء الرقابة اٖسرٓة كبٓف السمكؾ الهتسـ بالعىؼ

   كتؤكد ٌذي الدراسات بأف طبٓعة الكضعٓة التْ ٓعٓشٍا الهراٌؽ إضافة إلِ تعرضً 
كفْ ىفس الكقت تعد عٓىة الدراسة بها فٍٓا هف  .لٙساءة تؤثر عمِ ظٍكر السمكؾ العدكاىْ
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ذا ها أثبتتً دراسة  عمي أٓتاـ كهحركهٓف بسبب الطٛؽ أك غٓري أكثر عرضة لٙساءة كٌ
 (.2003) الزىراني

عمِ عٓىة  et al  Isabel Martinez(2018) إيزبيؿ مارتينز وآخروف    كها دلت ىتائج دراسة
 أف ٓهكف كدافئة، عقٛىٓة ههارسات باستخداـ تتهٓز التْ الهتساٌمة، اٖبكة أف هف الهراٌقٓف،

 فإف ذلؾ، هف العكس كعمِ. التسمط عبر اٚىترىت التقمٓدم ك التسمط هف حهآة عاهؿ تككف
 هف الحرهاف، كههارسات كالمفظْ البدىْ ا٘كراي باستخداـ تتهٓز التْ اٚستبدادٓة اٖبكة
كفْ سٓاؽ هشابً بٓف  .التقمٓدم كالتٍدٓد ا٘ىترىت عبر لمتسمط خطر عاهؿ تككف أف شأىٍا

فْ دراستً حكؿ آثار العىؼ اٖسرم عمِ صحة الطفؿ بأف  Didier-Jacques ديدي جاؾ
عارضٍا باستهرار كبالىسبة لمهراٌؽ تشكؿ البٓئة . الطفؿ ٓحاكؿ أف ٓبتعد عف عائمتً كٓ

اضطرابات فْ السمكؾ، تٍدٓدات، ألفاظ : اٖسرٓة عداء بالىسبة لً فٓتفاعؿ هعٍا بإظٍار
. ىابٓة، الهعارضة الهستهرة، الغٓاب الهدرسْ، الفرار، ابتزاز اٚىتحار، ككمٍا هظاٌر هعتادة

كها ٓكجد لدل كثٓر هف الهراٌقٓف خمفٓة اكتئابٓة كالتْ ٓهكف أف ٓسببٍا الخٛؼ اٖبكم، هع 
فكرة اٚىتحار التْ قد تككف بسبب حدث ٓبدك تافٍا لكىً ٓحْٓ خبرة صادهة حدثت فْ 

  .Auquier ,Binet ,2002, p966) )الطفكلة الهبكرة، كاٚىفصاؿ عف اٖسرة 

صبح كسٓمة    كفْ هرحمة الهراٌقة ٓصبح السمكؾ العدكاىْ سمككا هتأصٛ فْ الشخصٓة كٓ
لمحصكؿ عمِ حاجات هعٓىة كلفرض السمطة خاصة كأف الهراٌؽ الهعرض لمخطر ٓعاىْ 
ىظر لً  هف إحساس بالىقص كالدكىٓة ىتٓجة لكضعً اٚجتهاعْ، فٓتخذي كأسمكب دفاعْ كٓ

رد اٖذل عف ىفسً . كسمكؾ ٚبد هىً حتِ ٓكاجً الهشكٛت التْ ٓفرضٍا عمًٓ كضعً كٓ
ة هع أفراد أسرتً بسبب ا٘ساءة أك اٚىفصاؿ أك الكفاة أك  كها أىً لـ ٓككف عٛقات سكٓ
تجً بالعداء  ة ىحك أخرٓف كٓ التخمْ كهف ثـ ٓىعكس ٌذا عمًٓ فٛ ٓككف عٛقات سكٓ

ـ فالهراٌقكف الهعرضكف لمخطر هحركهكف ههف ٓعمهٍـ أىهاط السمكؾ السكم ٖىٍـ . ىحكٌ
شكؿ هف خٛلٍا   حرهكا هف البٓئة اٖسرٓة الطبٓعٓة التْ تعد أكؿ هؤسسة ٓترعرع فٍٓا الفرد كٓ

دراستً حكؿ الهراٌقٓف الهحركهٓف هف  فْ( 2006)محمد فقييي كقد بٓف . عالهً كشخصٓتً
.              الرعآة اٖسرٓة، أف أكثر الهشكٛت السمككٓة شٓكعا لدٍٓـ كاىت هشكٛت السمكؾ العدكاىْ
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ك ىفس ها أسفرت عىً دراسة   حٓث بٓىت كجكد ارتباط هكجب داؿ (2009)عمي والبياتي كٌ
ف كالسمكؾ العدكاىْ لدل الهراٌقٓف  مخيمر كتكصؿ. إحصائٓا بٓف الحرهاف هف عاطفة اٖبكٓ

 فْ دراستٍها إلِ أف الجاىحٓف كاىكا أكثر عرضة لٙساءة الجسهٓة (1999) وعبد الرزاؽ
 .ها ٓثبت ارتباط ا٘ساءة بالعدكاف كالجىكح. كالىفسٓة هف غٓر الجاىحٓف

كها أىىا لـ ىجد فْ حدكد اطٛعىا أم دراسة ىفت العٛقة بٓف التعرض لمعىؼ كا٘ساءة فْ 
 حٓث لـ تجد عٛقة (2011)العربي ذىبية ها عدا دراسة . هرحمة الطفكلة كالسمكؾ العدكاىْ

ذا ٓدفعىا إلِ التأكٓد بأف خبرات ا٘ساءة . بٓف عقاب الهعمـ كالسمكؾ العدكاىْ لدل التٛهٓذ كٌ
 .فْ الطفكلة ٌْ أكثر العكاهؿ تىبؤا بظٍكر العدكاف

سٍـ عاهؿ القدرة عمِ حؿ الهشكٛت فْ التىبؤ بظٍكر السمكؾ العدكاىْ ؼ*  ارتفاع ٌذي كٓ
ذي الىتٓجة تدعـ ىتائج . القدرة ٓىبأ باىخفاض السمكؾ العدكاىْ كاىخفاضٍا ٓىبأ بارتفاعً كٌ

 تكفر فْ اٖدب التربكم عدد هف الدراسات التْ بحثت عٛقة بعضالعدٓد هف البحكث، فقد 
التْ  Baker (2007)بيكر الهتغٓرات اٚجتهاعٓة بالسمكؾ العدكاىْ، كهف ٌذي الدراسات دراسة 

تكصمت إلِ أىً ٓهكف التىبؤ بالعدكاف المفظْ كالجسدم هف خٛؿ حؿ الهشكٛت اٚجتهاعٓة 
كالهعرفٓة، كأكصت الدراسة بأخذ ٌذٓف الهتغٓرٓف باٚعتبار عىد بىاء براهج الكقآة هف 

 (.423، 2011الزعبْ، ) العدكاف

 العدكاىْ السمكؾ باستقرار التىبؤ  حكؿدراسة Liisa et Laura( 1999) ليسا ولورا    كأجرت
 العدكاىٓة السمككٓات تـ تقٓٓـ اٚجتهاعٓة، حٓث الهشكٛت حؿ استراتٓجٓات هف خٛؿ

ـ حكالْ  عمِ عٓىة هف الهشكٛت حؿ كاستراتٓجٓات  سىكات ثـ تـ 10اٖطفاؿ فْ عهرٌ
 تىبأ اٚستراتٓجٓات تطكر أف ٌْ الرئٓسٓة الىتٓجة ككاىت‌سىكات،  7 تقٓٓهٍا لدٍٓـ بعد

 العدكاىْ غٓر السمكؾ هف كها ٓفسر اٚىتقاؿ جٓد، بشكؿ العدكاىْ تغٓر السمكؾ باستقرار أك
 التطكر كاف بٓىها الهشكٛت، عدكاىٓة لحؿ هف خٛؿ استراتٓجٓات العدكاىْ السمكؾ إلِ
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فْ  غٓر العدكاىْ السمكؾ إلِ العدكاىْ فْ الطفكلة السمكؾ هف التحكؿ أم ا٘ٓجابْ،
. عدكاىٓة استراتٓجٓات الشخص ٓستخدـ لـ إذا فقط ههكىان  الهراٌقة،

 هجهكعة هف التدخٛت تأثٓرet al  Abdulmalik ( 2016)عبد الممؾ وآخروف    كقٓهت دراسة 
اٚبتدائٓة، أظٍرت  الهدارس تٛهٓذ بٓف العدكاىٓة السمككٓات عمِ الهشكٛت حؿ عمِ القائهة

الهشكٛت كاف لً أثر داؿ فْ خفض درجات السمكؾ  القائـ عمِ حؿ الىتائج أف التدخُّؿ
  .سكاء حد عمِ كالطٛب الهعمهٓف هف العدكاىْ كالعدكاف الذاتْ لكؿ

ة بظٍكر السمكؾ العدكاىْ     كهف الهتكقع أف تككف لمقدرة عمِ حؿ الهشكٛت قدرة تىبؤٓ
ؤدم ارتفاع القدرة  ظٍراف فْ هكاقؼ الهكاجٍة، كٓ حٓث أف كٌٛها ٓحهؿ طبٓعة تكٓفٓة كٓ
عمِ حؿ الهشكٛت إلِ تدىْ هستكل العدكاىٓة ٖف الشخص القادر عمِ حؿ هشكٛتً 

بأسمكب سمٓـ باٚعتهاد عمِ هٍاراتً كخبرتً لف ٓشعر بالغضب كالتكتر كاٚىدفاع الذم ٓؤدم 
إلِ التصرؼ بعدكاىٓة، كاىخفاض ٌذي القدرة هع ضعؼ الهكاجٍة كالتردد ٓؤدم إلِ ىكع هف 
اٚستسٛـ كالفشؿ الذم ٓدفع بالفرد إلِ التٍكر كالعدكاىٓة، فالقدرة عمِ حؿ الهشكٛت تعتبر 

كعىدها ٓفشؿ الهراٌؽ فْ إٓجاد حمكؿ . كعاهؿ أك جدار حهآة ضد القٓاـ بالسمكؾ العدكاىْ
لهشاكمً ٓمجأ إلِ العدكاف ٖىً ٓتضهف القكة كالسٓطرة فٓكجًٍ لذاتً تعبٓرا عف الفشؿ كلكـ 

 .الذات، أك ٓكجًٍ لٕخرٓف كاٖشٓاء تعبٓرا عف اٚىتقاـ أك ا٘حباط

   ٌذا كهف الهعمكـ أٓضا أىً فْ حالة التعرض لهشكمة كهحاكلة حمٍا تىتابىا اىفعاٚت 
هختمفة كالخكؼ أك الحزف أك الغضب، كىفس ٌذي اٚىفعاٚت قد تىتابىا أثىاء السمكؾ 

كها أىً با٘هكاف . العدكاىْ أك تككف سببا فْ حدكثً، فاٚىفعاٚت تعد هككىا لكٛ السمككٓف
أف ٓخمؽ السمكؾ العدكاىْ هشكمة، كبا٘هكاف أف ىكاجً كىحؿ الهشكمة بطرٓقة عدكاىٓة، 

كقد ذكر . كبالتالْ ٌذي الىقاط عززت هف العٛقة بٓف حؿ الهشكٛت كالسمكؾ العدكاىْ
 أف السمكؾ العدكاىْ ٓىبثؽ بكصفً أسمكبا لحؿ الهشكٛت فْ الهراحؿ (2013) الشديفات

ذي اٚستجابات قد ترتبط بالعكاهؿ الفسٓكلكجٓة كاٖسرٓة كالثقافٓة  الهبكرة هف عهر الطفؿ، كٌ
ْ تحدث فْ أكضاع هختمفة فْ البٓت كالهدرسة كالشارع  (.1313، 2013الشدٓفات، ) كالبٓئٓة، كٌ
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بأىً ٚ تكجد عٛقة دالة  )2013(العزاـ    كتتعارض ىتٓجة ٌذي الدراسة هع ها تكصؿ إلًٓ 
إحصائٓا بٓف بعد حؿ الهشكمة كجهٓع أبعاد الهٓؿ لمسمكؾ العدكاىْ كالهٓؿ لمسمكؾ العدكاىْ 

فْ دراستٍا عمِ عٓىة هف الهراٌقٓف فْ   Liisa(2002) ليساكتختمؼ أٓضا هع ها بٓىتً . ككؿ
 لحؿ اٚستراتٓجٓات العدكاىٓة كالهتأخرة، أكضحت الىتائج بأف الهبكرة الهراٌقة هرحمتْ
 الفئتٓف كٛ بٓف العدكاىْ بالسمكؾ كبٓر حد إلِ ترتبط لـ كلكف دالة كاىت الهشاكؿ
 .العهرٓتٓف

 Mary et al (2002)ماري وآخروف    فْ حٓف تتكافؽ هع ىتائج عدة دراسات هثؿ دراسة 
 هف عٓىة كالعدكاف لدل اٚجتهاعٓة، الهشكٛت كحؿ اٚىدفاع، بٓف الهتداخمة العٛقات حكؿ

 الهشاكؿ بضعؼ كبٓر فْ حؿ كاف هرتبطا الهرتفع اٚىدفاع أكضحت الىتائج أف الذككر،
ذا  بالعدكاف، أكبر عٛقة لً اٚجتهاعٓة الهشاكؿ الضعؼ الكبٓر فْ حؿ كأف اٚجتهاعٓة، كٌ

 (2003)دزوريلا وآخروف كتىاكلت دراسة . أثر عمِ العدكاف كلٓس اٚىدفاع الضعؼ ٌك ها
et al D'zurilla لدل كالعدكاف اٚجتهاعٓة الهشاكؿ حؿ عمِ كالقدرة الذات تقدٓر بٓف العٛقات 
 أف كتبٓف كالعداء، بالغضب ٓرتبط الذات احتراـ تدىْ أف كجدكا. الجاهعٓٓف الطٛب هف عٓىة
 الىتائج الجسدم، كأشارت كالعدكاف كالعداء بالغضب هرتبطة الهشكٛت حؿ أبعاد هف العدٓد
. كالعداء الذات احتراـ بٓف العٛقة جزئٓا ٓتكسط لمهشكمة السمبْ التكجً أف إلِ أٓضا

 ثٛثة هف بٓف ىتائجٍا أف  فكجداWilliam et D'Zurilla (2003)ويمياـ ودزوريلا أها دراسة 
 أف إلِ كذلؾ الجىكح، كأشارت أك / ك بالعدكاف تتعمؽ الهراٌقٓف الهشكٛت لدل لحؿ أبعاد
ا ترتبط قد اٖبعاد ىفس  .الخطكرة عالٓة السٓارات كقٓادة الهكاد باستخداـ أٓضن

إلِ أف اٖفراد العدكاىٓٓف ٓىقصٍـ بعض الهٍارات التْ  James( 1984)جيمس كقد تكصؿ 
تساعد فْ حؿ الهشكٛت، كها أف لدٍٓـ شعكرا بالعجز فْ التغمب عمِ اٖحداث التْ هف 

الههكف أف تهثؿ هشكمة لدٍٓـ كذلؾ بحمٍا بطرٓقة ٚ عقٛىٓة هها ٓؤدم إلِ السمكؾ العدكاىْ 
 فْ دراستً أف التمهٓذ ٓتخذ العدكاف (2013)فياض بف كرو كها أكضح (. 33، 2013بكشاشْ، )

ستراتٓجٓة فعالة لحؿ الهشاكؿ كالدفاع عف الىفس كاسترجاع الحقكؽ  .كهٍارة اجتهاعٓة كا 
بٍدؼ Haughes et Jan (1993) ىيجنز وجاف كفْ هجاؿ البراهج التدرٓبٓة أثبتت ىتائج دراسة 

تقصْ فعالٓة التدرب عمِ هٍارة حؿ الهشكٛت كهشكرة الهعمهٓف عمِ اٖطفاؿ العدكاىٓٓف، 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0005789403800023#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0005789403800023#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0005789403800023#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0005789403800023#!
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أثبتت تحسىا فْ الكفاءة اٚجتهاعٓة كىقص السمكؾ العدكاىْ كظٍكر تحسف فْ هفٍكـ الذات 
 (.38، 2000سٓؼ زرٓقْ، )لٗطفاؿ الذٓف شارككا فْ برىاهج هٍارة حؿ الهشكٛت 

ْ ىتٓجة *  ة بظٍكر السمكؾ العدكاىْ، كٌ فٓها تبٓف أىً لٓس لعهمٓة تىظٓـ اٚىفعاؿ قدرة تىبؤٓ
هخالفة لها أشارت لً بعض الدراسات بأف الذكاء اٚىفعالْ كتىظٓـ اٚىفعاؿ ٓرتبطاف بالعدكاف 

مٍها ٖف ٓتىبئاف بظٍكري حٓث بحثت فْ  (2016) فييمة مقدـ كقد أكدت ٌذا. هها ٓؤٌ
دراستٍا عف دكر الذكاء الكجداىْ فْ التىبؤ بالسمكؾ الخطر لدل الهراٌقٓف، كالهتهثؿ فْ 

التدخٓف، الهخدرات، العىؼ، السرقة، اٚىتحار أك إٓذاء الىفس، التغٓب الهدرسْ، الجىس )
، كأكدت الىتائج أف ٌىاؾ عٛقة عكسٓة بٓف الذكاء الكجداىْ كالسمككٓات (غٓر الهشركع

الخطرة، كها تبٓف أف ٌىاؾ فركقا فْ الذكاء الكجداىْ بٓف هىخفضْ كهرتفعْ السمكؾ 
الخطر لصالح هىخفضْ السمكؾ الخطر، هها ٓؤكد صحة فرضٓة قدرة الذكاء الكجداىْ عمِ 

 .التىبؤ بالسمكؾ الخطر

هكف تفسٓر الىتٓجة الحالٓة فْ ضكء ىهكذج العدكاف الذم قدهً  أندرسوف وبوشماف    كٓ
2002 Anderson et Bushman  عىاصر ثٛثة إلِ  حٓث أشارا  ْ تؤثر عمِ ظٍكر العدكاف كٌ

إها  كتككف لمفرد الداخمٓة الحالة فالىسبة لمطرؽ فٍْ تؤثر عمِ. كالىتائج كالطرؽ الهدخٛت
 كهشاعر الغضب ارتفاع العاطفٓة الطرؽ حٓث تتضهف أك فسٓكلكجٓة، أك عاطفٓة هعرفٓة
ادة الهٓكؿ العدكاىٓة العاـ السمبْ كالتأثٓر العداء كىستىتج أف ارتفاع الهشاعر السمبٓة . كزٓ

. ٓؤثر عمِ احتهاؿ العدكاف، لكىً ٚ ٓهكف أف ٓؤدم بهفردي إلِ ظٍكر استجابة العدكاف
فٓكجد عكاهؿ عدٓدة تتدخؿ فْ ظٍكر السمكؾ العدكاىْ قد تختمؼ بٓف فرد كآخر، ٖف 

السٓاؽ الذم ٓعٓش فًٓ أم فرد كخصائصً البٓكلكجٓة كالىفسٓة كاٚجتهاعٓة هختمفة عف 
بدك أىً فْ حالة الهراٌقٓف  أخرٓف، كالعدكاف ٌك هظٍر هف هظاٌر عدـ التكافؽ كٓ

ا، ٖىٍا  الهعرضٓف لمخطر ٓتأثر بعكاهؿ تتعمؽ بحالتٍـ الىفسٓة كاٚجتهاعٓة أكثر هف غٓرٌ
حالة صعبة كغٓر هستقرة كهجٍكلة الىٍآة، فٍْ تعد هف بٓف أكثر العكاهؿ ارتباطا كتأثٓرا 
ْ هشتركة إلِ حد كبٓر بٓف أغمب الهراٌقٓف، ٓضاؼ إلِ  عمِ ظٍكر سمكؾ العدكاف، كٌ
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عاهؿ الكضعٓة اٚجتهاعٓة هثٓرات أخرل كا٘حباط كالحرهاف كرغبة اٚىتقاـ فٍْ تستثٓر 
 .العدكاف، ها جعؿ تىظٓـ اٚىفعاؿ ٚ ٓساٌـ بشكؿ داؿ فْ التىبؤ بً

الذم لـ ٓجد عٛقة دالة  (2014 )زياد بركاتدراسة    كتتكافؽ ٌذي الىتٓجة جزئٓا هع ىتائج 
ككجد عٛقة ارتباطٓة دالة إحصائٓا . إحصائٓا بٓف اٚتزاف اٚىفعالْ كبٓف السمكؾ العدكاىْ

 Sajna et (2017)ساجنا وعمي كتتفؽ أٓضا هع ىتائج دراسة . بٓف اٚىفعاؿ كالسمكؾ العدكاىْ

Alie   ْالكعْ الشخصْ، )حٓث لـ ٓجدا عٛقة ارتباطٓة دالة إحصائٓا بٓف الذكاء اٚىفعال
 .كالعدكاىٓة (اٖشخاص بٓف الشخصٓة، إدارة العٛقات الكعْ بٓف اٖشخاص، ا٘دارة

   كلعؿ هف بٓف اٖسباب التْ أدت إلِ عدـ هساٌهة القدرة عمِ تىظٓـ اٚىفعاؿ فْ التىبؤ 
الهراٌؽ ٓحاكؿ إثبات ىفسً  أىً فْ فترة الهراٌقة تبمغ العدكاىٓة ذركتٍا ٖف بسمكؾ العدكاف،

ظٍار إهكاىاتً لمكبار، كبأىً قادر عمِ تحهؿ هسؤكلٓاتً الجدٓدة كعمِ الهكاجٍة كبأف لدًٓ  كا 
عتقد أف أهثؿ أسمكب لٍذا ٓككف بكاسطة السمكؾ  ة كشخصٓة هتفردة عف أخرٓف، كٓ ٌكٓ

 عٛكة عمِ أف عٓىة الهراٌقٓف الهٍددٓف بخطر .العدكاىْ فٓىتٍجً اقتىاعا هىً بأىً ضركرة
ـ أك هف أفراد الهركز أك هف  اٚىحراؼ تتعرض لكثٓر هف الضغكط سكاء هف طرؼ أسرٌ

ء  اٖصدقاء، كخاصة الضغكط التْ تسببٍا ىظرة الهجتهع الدكىٓة لٍـ، كهف ثـ فٍؤٚ
الهراٌقكف ٓىفسكف عف ٌذي الضغكط بكاسطة العدكاف كٚ ٓهكف لتىظٓـ اٚىفعاؿ أف ٓهىع 

 .استجابة العدكاف ٖف ٌىاؾ هثٓرات كثٓرة تؤدم إلِ حدكثً

 :الفرضية الثالثةمناقشة نتائج ير وتفس -3

فركؽ دالة إحصائٓا بٓف هتكسطات درجات السمكؾ العدكاىْ لدل عٓىة   تكجد:نص الفرضية
 .ا٘ساءة فْ الطفكلةٓات الدراسة تعزل ٚختٛؼ هستك

بٓف هتكسطات  كجكد فركؽ دالة إحصائٓا   اتضح هف خٛؿ تحمٓؿ ىتائج ٌذي الفرضٓة 
الهستكل )كبٓف الهجهكعة الثاىٓة  (الهستكل الهىخفض كالهستكل الهتكسط)الهجهكعة اٖكلِ 

لصالح الهجهكعة الثاىٓة فالفركؽ ٌْ بٓف الهستكل الهىخفض  (الهىخفض كالهستكل الهرتفع



 

 تفسير ومناقشة نتائج الدراسة :                                            الفصؿ الثامف
 

187 
 

بهعىِ أىً كمها ارتفع هستكل التعرض لٙساءة فْ الطفكلة كمها ارتفعت . كالهستكل الهرتفع
 .درجة السمكؾ العدكاىْ فْ الهراٌقة

حٓث ٌدفكا إلِ   Ethier et al (2004) إيثر وزملاؤهىتائج دراسة   كتتفؽ ٌذي الىتٓجة هع 
الكشؼ عف العٛقة بٓف التعرض الهزهف لسكء الهعاهمة كالهشكٛت السمككٓة كاٚىفعالٓة لدل 

كفْ  (القمؽ كاٚكتئاب)اٖطفاؿ، ككجدكا فركقا ذات دٚلة إحصائٓة فْ الهشكٛت اٚىفعالٓة 
هشاكؿ سمككٓة أخرل كالسمكؾ العدكاىْ، كاٚىسحاب اٚجتهاعْ بٓف اٖطفاؿ الذٓف تعرضكا 
لسكء الهعاهمة الهزهىة هقارىة باٖطفاؿ الذٓف تعرضكا لسكء الهعاهمة العابرة كباتجاي أطفاؿ 

 (.52، 2010فاضؿ، ) الهجهكعة اٖكلِ

حٓث أشار فْ دراستً إلِ أىً تكجد فركؽ دالة إحصائٓا بٓف  (2000)القططي    كهع دراسة 
تعزل ٚختٛؼ أسالٓب - هىخفض كهتكسط كهرتفع –هجهكعات السمكؾ العدكاىْ الثٛث 
 كتتفؽ أٓضا هع ىتٓجة دراسة. (44، 2016هخمكفْ سعٓد، )التىشئة الكالدٓة لكؿ هف اٖب كاٖـ 

 كالجسدٓة العاطفٓة الهعاهمة إساءة حٓث بٓىت أف شدة et al   Wendy(2016) ويندي وآخروف
 سبنسر وآخروف  كهع دراسة.العدكاىٓة لمسمككٓات الهتكرر اٚرتفاع هع كبٓر بشكؿ ارتبطت

)2018( et al  Spencer أكثر  اٖسرم كاىكا لمعىؼ تعرضكا الذٓف الهراٌقٓف حٓث أشارت أف
 ارتكابٍـ احتهاؿ هف ٓزٓد هها العىٓفة، الهعآٓر كقبكؿ العىؼ بٓف اٖقراف عرضة لتأثٓرات

  et al(2018) أغاتا ديبوسكا وآخروف  كهع دراسة.حٓاتٍـ هف ٚحؽ كقت فْ كا٘ٓذاء لمعىؼ

Agata Debowska  ات كجدت أف اٖفراد الذٓف تعرضكا  هختمؼ هف هعتدلة / عالٓة لهستكٓ
 لٛىخراط عرضة كاىكا أكثر الشاهمة، الهعاهمة لسكء تعرضكا هف فٍٓـ بها ، ا٘ساءة أشكاؿ
 .كالعدائْ العىٓؼ السمكؾ فْ كبٓر بشكؿ

أف بعض اضطرابات السمكؾ كاٚىحراؼ هرتبطة  Didier-Jacques ديدي جاؾ   ككضح 
ة الهثالٓة  بدك أف ٌذي السمككات تظٍر عىدها ٓفقد الهراٌؽ الصكرة اٖبكٓ بسمككات العىؼ، كٓ

كأضاؼ الباحث أف الهراٌؽ . كتككف هع هكاجٍة ىقص، فراغ أك هصدر شعكر اكتئابْ شدٓد
ك عىؼ لٓس بالضركرة جسدم  العىٓؼ ها ٌك إٚ ضحٓة لمعىؼ الذم عاشً باستهرار، كٌ
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 كلكف عاطفْ عاىِ هىً ضهف هىاخ هرضْ، همْء باٌ٘اىات كا٘ذٚؿ الهتكرر
.(Auquier ,Binet ,2002, p967)  

دفت دراسة  إلِ التعرؼ عمِ تأثٓر التعرض   Tull et Jakupcak( 2005)توؿ وجاكباؾ    كٌ
لمحكادث الهؤلهة عمِ أعراض الغضب كالعدكاف كالعىؼ لدل الطمبة، كتكصمت إلِ أف 

الذككر الذٓف تعرضكا لحكادث هؤلهة أظٍركا درجة عالٓة هف الغضب، كالعدكاف الداخمْ، 
 . كالعىؼ، أكثر هف الذككر الذٓف لـ ٓتعرضكا لمحكادث الهؤلهة

   فقد ٓككف التعرض لٙساءة فْ هرحمة الطفكلة بشكؿ عارض كضعٓؼ كغٓر هتكرر، فٛ 
ٓؤثر بشكؿ كبٓر عمِ ظٍكر سمككٓات العدكاف لدل ٌذا الطفؿ، أها تكرار ا٘ساءة كشدتٍا 
ـ هصدرا لٗهاف كالرعآة، فهف شأف ٌذا أف  عتبرٌ ا هف أشخاص ٓثؽ فٍٓـ الطفؿ كٓ كصدكرٌ

فكمها كاىت ا٘ساءة شدٓدة كهتكررة . ٓرفع هف شدة اٚىعكاسات كخاصة السمكؾ العدكاىْ
كمها هثمت خبرة سمبٓة هؤذٓة لمطفؿ ككمها كاىت اىعكاساتٍا عمِ سمككً شدٓدة، ككمها ترافقت 

ة عمقت فْ الذاكرة كسببت أضرارا لمطفؿ كمها زادت درجة  خبرة ا٘ساءة بصدهة قكٓ
ا كمها صارت الرغبة فْ ا٘ٓذاء أقكل، فبحجـ ا٘ساءة ٓصدر  عدكاىٓتً، ككمها كاف اٖذل قكٓ

السمكؾ العدكاىْ، ٖف عتبة التحهؿ لدل الطفؿ ضعٓفة كشخصٓتً ٌشة كبالتالْ ا٘ٓذاء 
كبذلؾ ٚ تتكقؼ خطكرة ا٘ساءة عىد هدل . القكم ٓحهؿ هعً إحباط قكم كهف ثـ عدكاف قكم

اٚىتشار، بؿ تتعقد الهشكمة أكثر باٚىتقاؿ، حٓث تىتقؿ سمككٓات ا٘ساءة هف أباء إلِ 
ـ آباء هسٓئٓف، كتؤكد الدراسات عمِ أف أباء الهساء إلٍٓـ  اٖبىاء لٓصبحكا ٌـ أٓضا بدكرٌ

 Eland  (1988)هف هجهكع أباء الذٓف ٓقبمكف عمِ ا٘ساءة  % 47فْ طفكلتٍـ ٓهثمكف ىسبة 

et Deborah  ك ها ٓطمؽ عمًٓ عمهاء الىفس كالهٍتهٓف بالطفؿ دكرة ا٘ساءة ، 2011السبٓعْ، )كٌ
12.) 
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 :الفرضية الرابعةنتائج شة مناقير وتفس -4

 هتكسطات درجات أفراد العٓىة عمِ هقٓاسكجد فركؽ دالة إحصائٓا فْ ت :نص الفرضية
. السمكؾ العدكاىْ تعزل لجىس الهراٌؽ

فركؽ دالة إحصائٓا فْ     تبٓف هف خٛؿ عرض كتحمٓؿ ىتائج ٌذي الفرضٓة أىً ٚ تكجد
بهعىِ أف درجات السمكؾ العدكاىْ كاىت هتقاربة لدل الذككر . بٓف الجىسٓفالسمكؾ العدكاىْ 

 .كا٘ىاث

   كرغـ أف ٌذي الىتٓجة كاىت هتكقعة ىظرا لخصائص كاستجابات العٓىة، إٚ أىٍا ىتٓجة 
ىٍـ البٓكلكجْ كتىشئتٍـ  هختمفة عها ٌك شائع بأف الذككر أكثر عدكاىٓة هف ا٘ىاث بحكـ تككٓ
اٚجتهاعٓة، كثقافة الهجتهعات السائدة هىذ غابر العصكر كالتْ تعطْ الحؽ لمذكر بههارسة 

كهف بٓف الدراسات . قكتً كسمطتً كعدكاىٓتً كتهىع عف اٖىثِ أم سمكؾ ٓحهؿ طابع العىؼ
 ،(2013) يحياوي، (2013)بوشاشي الكثٓرة التْ أٓدت ىتائجٍا عدكاىٓة الذككر ىجد دراسة 

كها . (2017) المحمود ورزؽ، (2016)سعيد مخموفي  ،(2014)بف حميمـ  ،(2013) الشديفات
أف الدراسات التْ تكصمت أف ا٘ىاث أكثر عدكاىٓة هف الذككر تعد قمٓمة جدا، كقد كجدىا 

دلت ىتائجٍا أف ا٘ىاث أظٍرف هٓٛ ىحك السمكؾ العدكاىْ  (2007)محافظة والزعبي دراسة 
 .أكثر هف الذككر فْ جهٓع الهجاٚت كفْ الدرجة الكمٓة

لـ تجد فركقا دالة  حٓث ىتٓجة الدراسة الحالٓة (2014) زياد بركات    فْ حٓف أٓدت دراسة
كتعكد ٌذي الىتٓجة أكٚ لطبٓعة . إحصائٓا بٓف الذككر كا٘ىاث فْ ههارستٍـ لمسمكؾ العدكاىْ

العٓىة كطبٓعة ظركفٍا الخاصة الهتهثمة فْ العٓش فْ هركز خاص، الحرهاف هف البٓئة 
اٖسرٓة، التعرض لهشكٛت كصمت خطكرتٍا إلِ حد كضع الهراٌؽ هف طرؼ قاضْ 

اٖحداث فْ ٌذا الهركز، هرحمة الهراٌقة العاصفة بالتقمبات العاطفٓة كالفٓزٓكلكجٓة، كؿ ٌذي 
الظركؼ ٓشترؾ فٍٓا الذكر هع اٖىثِ كٚ اختٛؼ ٓذكر بٓىٍها سكل أف ا٘ىاث ٓتكاجدف 

لكىٍها هرا بىفس التجارب الهؤلهة هف فقد كاىفصاؿ . بهركز خاص بٍف، كالذككر كذلؾ
ساءة جعمت هىٍها ٓهارساف السمكؾ العدكاىْ بىفس الدرجة ٖف ها ٓتسبب فْ  ٌهاؿ كا  كا 
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كعهمٓة التىشئة اٚجتهاعٓة التْ تعمـ اٖىثِ السمكؾ . ظٍكري ٓكاد ٓككف ىفسً لدل الجىسٓف
الصائب كالسمكؾ السٓئ كتفرض عمٍٓا قٓكدا بالطاعة كاٚستجابة لٗكاهر، كعدـ إتٓاف أم 
سمكؾ هىافْ لمهعآٓر اٚجتهاعٓة، تعد ٌذي العهمٓة فْ حالة الهراٌقٓف الهعرضٓف لمخطر 
غائبة أك ىاقصة أك خاطئة هها ٓفسر سبب ههارسة اٖىثِ لمسمكؾ العدكاىْ بدرجة ههاثمة 

 .لها ٓهارسً الذكر

   كفْ ٌذا العصر تٛشت الفركؽ بٓف الذككر كا٘ىاث فْ كؿ شْء تقرٓبا كخاصة الفركؽ 
 ىتٓجة تطكر اٚتجاٌات كالتهدف كالتكىكلكجٓا كظركؼ العٓش الهتشابٍة ،فْ السمكؾ

كالهتقاربة إلِ حد كبٓر بٓف الجىسٓف، لذا هف الطبٓعْ أف تهارس اٖىثِ العدكاف كها ٓهارسً 
الذكر ٚعتقادٌا أىً حقٍا كأىً هف الطبٓعْ التصرؼ بٍذا الىهط لمدفاع عف ىفسٍا أك لغرض 

كها أف عبارات الهقٓاس كاىت صرٓحة كتحهؿ هعاىْ كاضحة ساعدت . آخر تٍدؼ إلًٓ
 .عمِ اٚستجابة لٍا بشكؿ هتقارب هف طرؼ الذككر كا٘ىاث

 :الفرضية الخامسةمناقشة نتائج ير وتفس -5

 هتكسطات درجات أفراد العٓىة عمِ هقٓاسكجد فركؽ دالة إحصائٓا فْ ت :نص الفرضية
. السمكؾ العدكاىْ تعزل لسف الهراٌؽ

  أظٍر تحمٓؿ ٌذي الفرضٓة كجكد فركؽ دالة إحصائٓا فْ درجات السمكؾ العدكاىْ لدل 
ذي الفركؽ لصالح هرحمة الهراٌقة الهتكسطة   18-15)عٓىة الدراسة تعزل لعاهؿ السف كٌ

 .(سىة

عدـ كجكد  تكصمت إلِ ففْ شؽ هىٍا (2006)فقييي     كتتفؽ ٌذي الدراسة جزئٓا هع دراسة
 (12)فركؽ دالة إحصائٓا فْ هشكٛت السمكؾ العدكاىْ باختٛؼ العهر بٓف الفئة العهرٓة 

ككجكد فركؽ .  عاها(18) عاها كأقؿ هف (15) عاها، كالفئة العهرٓة هف (15)عاها كأقؿ هف 
كتتفؽ  . عاها فأكثر18دالة إحصائٓا فْ بعد هشكٛت السمكؾ العدكاىْ لصالح الفئة العهرٓة 

حٓث بٓىت كجكد فركؽ دالة إحصائٓا فْ هشكٛت السمكؾ العدكاىْ هعٍا فْ الشؽ أخر 
ة الذٓف  (ثاىكم/ هتكسط)كفقا لهتغٓر الهرحمة التعمٓهٓة  كالفركؽ كاىت لصالح الهرحمة الثاىكٓ
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لدٍٓـ درجة هرتفعة فْ هشكٛت السمكؾ العدكاىْ تفكؽ هثٓمتٍا لدل أفراد هجتهع الدراسة فْ 
ة هكافقة لهرحمة. الهرحمة الهتكسطة . (سىة 18-15)الهراٌقة الهتكسطة  كتعد هرحمة الثاىكٓ

عدكاىٓة الذككر ترتبط بشكمٍا الهباشر كمها تقدـ  هف خٛؿ دراستً أف (2013)الشديفات كبٓف 
 .السف كتستىد ٌذي العدكاىٓة لمدكر الهتكقع

 العجمي دراسة    كهف بٓف الدراسات التْ تعارضت ىتائجٍا هع ىتٓجة الدراسة الحالٓة كجدىا
 .تكصمت إلِ عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائٓا فْ السمكؾ العدكاىْ تبعا لهتغٓر السف (2003)

أكثر عدكاىا هف  (عاها 15-14)التْ أظٍرت أف الفئة العهرٓة  (2016) سعيد مخموفي كدراسة
 .اٖقؿ كاٖكثر عهرا

صبح الهراٌؽ  (سىة 18-15)   كتعد هرحمة الهراٌقة الهتكسطة الههتدة هف  أكثر اىدفاعٓة كٓ
 كهٓكلً الهتطرفة ىحك اٖشخاص كاٖشٓاء، فٍٓا أشد هٓٛ لمعىؼ، كها تزداد حدة تصرفاتً

فٓتصرؼ بعدكاىٓة تجاٌٍـ ٖىً ٓرل أف العدكاف كسٓمة لمتحكـ كالسٓطرة كفرض آرائً التْ 
كالهراٌؽ الهعرض لمخطر فْ ٌذي  .تككف فْ هعظهٍا هىاقضة ٔراء كاتجاٌات هف حكلً

الهرحمة ٓزداد كعًٓ بكضعٓتً السٓئة كتزداد هع ٌذا الكعْ سمككاتً العدكاىٓة ٖىً ٓحس 
تطمع إلِ أٌداؼ لكىً ٓرل هف الصعكبة جدا تحقٓقٍا، كها  بالعجز تجاي حاضري كهستقبمً، كٓ

ك فْ الغالب غٓر قادر  تزداد احتٓاجاتً سكاء العاطفٓة أك اٚجتهاعٓة أك اٚقتصادٓة، كٌ
عمِ تكفٓر أدىاٌا فٛ ٌك ضهف أسرتً التْ تشبع ٌذي اٚحتٓاجات، كٚ ٌك هستقؿ هادٓا أك 

تبادؿ العٛقات هع باقْ أفرادي بشكؿ  ٓهارس هٍىة ها، كٚ ٌك ٓعٓش ضهف الهجتهع كٓ
ف  طبٓعْ، كؿ ٌذي الظركؼ تدفعً لمقٓاـ بتصرفات عدكاىٓة تجاي أخرٓف أك ههتمكاتٍـ كا 

 .فشؿ ٓكجً ٌذا العدكاف تجاي ذاتً، التْ ٓرل أىٍا عاجزة عف تحقٓؽ ها ٓرٓد
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 : الدراسةخلاصة
ت عدة حكؿ عدكاىٓة البشر التْ تبدك فْ غالب  كثٓرا ها تبادرت إلِ أذٌاىىا تساؤٚ
اٖحٓاف شاذة عف كؿ الهعآٓر الهكجكدة فْ الحٓاة، ككثٓرا ها استغربىا هف تفشٍٓا دكف 

تكقؼ رغـ الشائع بأف البشر ٓحهمكف طبع الخٓر فْ ىفكسٍـ، ككثٓرا ها فكرىا فْ اٖسباب 
التْ تدفع الفرد ٖف ٓؤذم دكف أف ٓرؼ لً جفف، كها الذم ٓهٓز ٌذا الفرد عف فرد آخر ٚ 

ت كاىت شرارة اىبثقت هىٍا هشكمة الدراسة  ٓقكل عمِ إٓذاء بعكضة، لعؿ ٌذي التساؤٚ
سٍاـ بعض العكاهؿ فْ ظٍكر  الحالٓة، حٓث ظٍرت الحاجة الهمحة إلِ البحث فْ ارتباط كا 
ا عف جٍكد كبحكث سابقة فْ الهجاؿ قد أثبتت  السمكؾ العدكاىْ، ٌذي العكاهؿ تشكمت بدكرٌ
ا ا٘ساءة كالعىؼ الذم ٓتعرض لً الشخص فْ حٓاتً  أف لٍا عٛقة بالعدكاف، إف هف أبرزٌ
كخاصة فْ طفكلتً، حٓث تبٓف أىً هف أكثر العكاهؿ دفعا ٚرتكاب العدكاف فْ فترات ٚحقة 

كدلت ٌذي البحكث كذلؾ عمِ ارتباط السمكؾ العدكاىْ باىخفاض كارتفاع قدرة . هف الحٓاة
الشخص عمِ هكاجٍة كحؿ ها ٓعترضً هف هشاكؿ كصعكبات فْ حٓاتً، كالتْ قد تستثٓر 

كها أف اٚىفعاٚت كالقدرة عمِ إدارتٍا . الشخص فٓسمؾ بأسمكب عدكاىْ لٓتخمص هىٍا
كضبطٍا كالتحكـ فْ شدتٍا أٓضا لٍا دكر فْ تحفٓز العدكاف، خاصة اىفعاٚت كالغضب 
كالخكؼ كهشاعر ا٘حباط كالفشؿ كالضٓؽ كالتْ تدفع الشخص فْ كثٓر هف الهكاقؼ إلِ 
ضافة لمعكاهؿ سابقة الذكر تعد هرحمة الهراٌقة  فقداف السٓطرة عمٍٓا فٓتصرؼ بعدكاىٓة، كا 
كالكضعٓة اٚجتهاعٓة كالىفسٓة السمبٓة التْ ٓتكاجد فٍٓا الهراٌؽ عاهٛ هساٌها بشكؿ كبٓر 

كقد فكرىا بىاء عمِ ها ذكر فْ إجراء دراسة حكؿ قدرة ٌذي . فْ ظٍكر السمكؾ العدكاىْ
القدرة عمِ حؿ كتىظٓـ اٚىفعاؿ خبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة كالهتغٓرات كالتْ حددىاٌا ب

 . عمِ التىبؤ بالسمكؾ العدكاىْالهشكٛت
 



 

 تفسير ومناقشة نتائج الدراسة :                                            الفصؿ الثامف
 

193 
 

، كهكاىٓا 2017/2018 ك 2016/2017   كقد تحددت دراستىا زهىٓا بالهكسهٓف الجاهعٓٓف 
بهراكز حهآة اٖطفاؿ كالهراٌقٓف الهتهثمة بشكؿ أساسْ فْ الهراكز الهتخصصة فْ الحهآة 
ٓات هف غرب الجزائر،  كهؤسسة الطفكلة الهسعفة كهركز لرعآة ككقآة الشبٓبة عبر ثٛث كٚ

 هراٌقا كهراٌقة هعرضٓف لمخطر كهكدعٓف بهؤسسات (72)كبشرٓا تحددت بعٓىة بمغت 
ـ بٓف   سىة، حٓث اخترىا (18-12)إٓكائٓة هخصصة لحهآتٍـ هف اٚىحراؼ، تتراكح أعهارٌ

ٌذي العٓىة ىظرا لقمة البحكث بشأىٍا، كىظرا لخطكرة الحالة التْ ٓعٓشكىٍا، حٓث ىأهؿ أف 
ككقآتٍـ هف تسٍـ ٌذي الدراسة فْ فٍـ كلك جزء بسٓط عف ٌذي الفئة حتِ ىتهكف هف إفادتٍـ 

 كبعد جهع الهعطٓات كتفرٓغٍا. السمكؾ العدكاىْ الذم ٓعتبر خطرا عمٍٓـ كعمِ الهجتهع
ا فٓها ٓمْ  :أسفرت عهمٓة التحمٓؿ لٙحصائْ عف عدة ىتائج ىذكرٌ

خبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة كتىظٓـ بٓف كؿ هف تكجد عٛقة ارتباطٓة دالة إحصائٓا  -
اٚىفعاؿ كالقدرة عمِ حؿ الهشكٛت بالسمكؾ العدكاىْ لدل عٓىة الهراٌقٓف الهعرضٓف 

 .لمخطر
 47ٓسٍـ هتغٓر خبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة فْ التىبؤ بظٍكر السمكؾ العدكاىْ بىسبة  -

سٍـ هتغٓر القدرة عمِ حؿ الهشكٛت فْ التىبؤ بظٍكر السمكؾ العدكاىْ بىسبة .%  كٓ
بٓىها ٚ ٓسٍـ هتغٓر تىظٓـ اٚىفعاؿ فْ التىبؤ بظٍكر السمكؾ العدكاىْ لدل . % 23

 .عٓىة الدراسة
تكجد فركؽ دالة إحصائٓا فْ السمكؾ العدكاىْ تعزل لهستكل التعرض لٙساءة فْ  -

 .الهستكل الهرتفع الطفكلة لصالح
 .تعزل لهتغٓر جىس الهراٌؽ ٚ تكجد فركؽ دالة إحصائٓا فْ السمكؾ العدكاىْ -
تكجد فركؽ دالة إحصائٓا فْ السمكؾ العدكاىْ تعزل لهتغٓر السف لصالح هرحمة الهراٌقة  -

 .( سىة18-15)الهتكسطة 
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   كقد ىاقشىا ٌذي الىتائج استىادا إلِ ها تكفر هف بحكث سابقة كهراجع ىظرٓة هتعمقة 
حظىا أف الىتائج الحالٓة لـ تكف هخالفة بشكؿ كبٓر لها أثبتتً البحكث  بهكضكع دراستىا، كٚ

السابقة هف ىتائج، إٚ أىٍا فْ بعض الىقاط قد أسفرت عف ىتائج جدٓدة، كها أف ىتائج 
كاىْ الدراسة الحالٓة قد شكمت إضافة عمهٓة عمِ صعٓد البحكث التْ تعىِ بالسمكؾ العد

كبالهتغٓرات اٖخرل، كشكمت إضافة فْ هجاؿ الدراسات التْ تٍتـ بهرحمة الهراٌقة، غٓر أف 
ا عها سبقٍا ٌك خصكصٓة العٓىة الهٍددة باٚىحراؼ خاصة إف أقدهت عمِ السمكؾ  ها هٓزٌ

 .العدكاىْ ٖىً ٓهثؿ بدآة لً
  :المقترحات

   بىاء عمِ ها ذكرىاي هف ىتائج ىقدـ جهمة هف اٚقتراحات التْ با٘هكاف أف تفٓد فئة 
اٖطفاؿ كالهراٌقٓف الهعرضٓف لمخطر، كتفٓد الهختصٓف الهٍتهٓف بٍذي الشرٓحة لتكفٓر 

 :الحهآة الهطمكبة، كسىمخصٍا فْ الىقاط التالٓة
 السمكؾ العدكاىْبسمبٓات اٖطفاؿ كالهراٌقٓف الهعرضٓف لمخطر العهؿ عمِ تكعٓة  -

ٍٍـ إلِ أىً أكؿ خطكة تجاي الجىكح  كهخاطري عمِ هختمؼ ىكاحْ حٓاتٍـ، كتىكٓ
ٓف بالهراكز  ذا بتفعٓؿ هٍاـ اٖخصائٓٓف الىفسٓٓف كاٚجتهاعٓٓف كالتربكٓ كالجرٓهة، كٌ

 .الهتخصصة
العىآة بالهؤسسات ا٘ٓكائٓة الهخصصة لٍذي الفئة ٖىٍا فْ هعظـ الحاٚت تعد الهمجأ  -

قًٓ هف التشرد فْ الشكارع، كهف ثـ ٓجب الحرص  الكحٓد الذم ٓتكفؿ بالطفؿ كالهراٌؽ كٓ
عمِ تكفٓر جك هٛئـ قائـ عمِ العطؼ كالهحبة كاٖهاف ضهف ٌذي الهراكز ٓقترب قدر 

ذا بقصد تكفٓر أقصِ قدر هف الحهآة كالرعآة  .ا٘هكاف هف جك اٖسر الطبٓعٓة كٌ
رشادٓة كتصهٓـ براهج  - كبالتالْ  لحد هف السمكؾ العدكاىْلتعدٓؿ كاعٛجٓة ؿتدرٓبٓة كا 

كبد الهجتهع تكالٓؼ باٌظةخدهة ٌذي الفئة  . ككقآتٍا هف اٚىحراؼ الذم ٓكبدٌا كٓ
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ة بٍذي  - ة كضعٓة الهراٌقٓف هجٍكلْ الٍكٓ إرشاد رجاؿ القاىكف إلِ ضركرة التسرٓع بتسكٓ
سها، ٖف شعكر الهراٌؽ بعدـ اٚىتهاء كعدـ اٖهاف ٓساٌـ  ة كا  ذا بهىحٍـ ٌكٓ الهراكز كٌ

 .أكثر فْ اىحرافً كعداءي ىحك ذاتً كىحك الهجتهع
العهؿ عمِ فصؿ اٖحداث الهعرضٓف لمخطر عف اٖحداث الهىحرفٓف سكاء فْ  -

 .الهؤسسات الخاصة بالحهآة أك الهؤسسات العقابٓة
ـ  - ء الهراٌقٓٓف عف تكترٌ اٌٚتهاـ بتكفٓر أىشطة ثقافٓة كرٓاضٓة كرحٛت لتىفٓس ٌؤٚ

كسابٍـ طاقة إٓجابٓة تىسٍٓـ بعض الحرهاف الذم ٓعٓشكىً حباطٍـ كا   .كا 
ء الهراٌقٓف متىظٓـ اٚىفعاؿقدرة اؿ حؿ الهشكٛت كالقدرة عمِتىهٓة  - كالتْ  لدل ٌؤٚ

 . لدٍٓـفْ خفض السمكؾ العدكاىْارتفاعٍا ٓساٌـ 
ٍٍـ ٖطفالٍـ ساءةا٘اٚبتعاد عف لِ إ اٖكلٓاء إرشاد - الرشد هرحمتْ الهراٌقة كف بأ كتىكٓ

ا٘ساءة ٚ تقتصر سكء التىشئة كهخاطر استخداـ ثار آف أ الطفكلة كلهرحمة اهتداد هاق
 . أٓضا، ٖف اىحراؼ الفرد ٌك اىحراؼ لمهجتهعبؿ كعمِ الهجتهعكحدي عمِ الطفؿ 

 
ا الزهىْ كالهكاىْ    فْ الختاـ تجدر ا٘شارة إلِ أف ىتائج ٌذي الدراسة تبقِ هحدكدة بإطارٌ
كبعٓىتٍا كأدكاتٍا، كلٍذا اٚعتبار قد طرحت ٌذي الدراسة كأثارت ىتائجٍا استفٍاهات أخرل 

 :تستدعْ إجراء بحكث هستقبمٓة حكلٍا كهىٍا
 .البحث عف هدل اىتشار ظاٌرة ا٘ساءة لٗطفاؿ فْ هجتهع الدراسة -
 .اٖكثر ارتباطا بالسمكؾ العدكاىْ (جسدٓة، ىفسٓة، جىسٓة)البحث عف ىهط ا٘ساءة  -
 .الهقارىة بٓف الهراٌقٓف الهعرضٓف لٛىحراؼ كالهراٌقٓف الهىحرفٓف فْ هتغٓرات الدراسة -
ذا بإتباع الهىٍج العٓادم كأسمكب  - الكشؼ عف سٓككلكجٓة الهراٌؽ الهعرض لمخطر كٌ

 .دراسة الحالة
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الٓتاهِ، الهشردٓف، ضحآا الطٛؽ، هجٍكلك )الهقارىة بٓف الفئات الهعرضة لمخطر  -
 .فْ درجات سمككٍـ العدكاىْ (...الىسب، الهتخمِ عىٍـ 

البحث عف العٛقة بٓف التعرض لٙساءة الجىسٓة خٛؿ الطفكلة كاٚىحراؼ الجىسْ  -
 .أثىاء الهراٌقة كالرشد

ة لمهتغٓرات الهستقمة فْ ٌذي الدراسة  - خبرات ا٘ساءة فْ )البحث عف القدرة التىبؤٓ
بظٍكر السمكؾ العدكاىْ لدل عٓىة ( القدرة عمِ حؿ الهشكٛتكتىظٓـ اٚىفعاؿ الطفكلة ك

 .أخرل
ة لهتغٓرات هختمفة فْ ظٍكر السمكؾ العدكاىْ لدل عٓىة الدراسة  - البحث عف القدرة التىبؤٓ

 .الحالٓة
الكشؼ عف هستكل تقدٓر الذات كهستكل الطهكح كهستكل قمؽ الهستقبؿ لدل الهراٌقٓف  -

ا خصائص قد تتأثر بكضعٓتٍـ  .الهعرضٓف لمخطر باعتبارٌ
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 2011 أكتكبر 16 إلِ 15

إساءة المعاممة في مرحمة الطفولة كما (. 2007). الهسحر، هاجدة أحهد حسف .86
. رسالة هاجستٓر غٓر هىشكرة. تدركيا طالبات الجامعة وعلاقتيا بأعراض الاكتئاب

 جاهعة الهمؾ سعكد
د سمطاف .87 تعرض اٖطفاؿ لٙساءة الجسهٓة كالىفسٓة هف . (2013). الهشعاف، عكٓ

ت  98- 77، 55، ع مجمة الطفولة العربية. قبؿ اٖب كاٖـ فْ دكلة الككٓ
الذكاء اٚىفعالْ كعٛقتً ببعض الهتغٓرات . (2008). الهصدر، عبد العظٓـ سمٓهاف .88

 632- 587، (1 )16، مجمة الجامعة الإسلامية. اٚىفعالٓة لدل طمبة الجاهعة
مجمة الأمف والحياة . أىهاط ا٘ساءة لٗطفاؿ. (2002). الهعآطة، هىصكر عهر .89
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 قسـ عمـ الىفس كعمكـ التربٓة

 2016/2017:السىة الجاهعٓة                              

راء:                                                                    الطالبة  خدة فاطهة الزٌ

 استمارة تحكيـ مقياس خبرات الإساءة في الطفولة

 

 : .....................ا٘سـ كالمقب

 : ....................التخصص كالدرجة العمهٓة

 :أستاذم الفاضؿ

 ..بعد التحٓة الطٓبة

:       فْ إطار التحضٓر ٘ىجاز رسالة لىٓؿ شٍادة الدكتكراي فْ التربٓة الخاصة كالتعمٓـ الهكٓؼ بعىكاف
" خبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة كعٛقتٍا بالقدرة عمِ حؿ الهشكٛت لدل الهراٌقٓف الهعرضٓف لمخطر" 

ٓة تمهساف ىتقدـ لسٓادتكـ بفقرات هقٓاس خبرات ا٘ساءة  دراسة هٓداىٓة بهراكز حهآة الطفكلة كالهراٌقة بكٚ
ْ كاٖتْ  :فْ الطفكلة كالهككف هف ثٛث أبعاد كٌ

تضهف : البعد اٖكؿ  بىدا (22)ا٘ساءة الجسدٓة كٓ

تضهف : البعد الثاىْ  بىدا (21)ا٘ساءة الىفسٓة كٓ

تضهف : البعد الثالث  بىدا (13)ا٘ساءة الجىسٓة كٓ

بداء أرائكـ في مدى  :وعميو نرجو مف سيادتكـ تحكيـ ىذا المقياس وا 

 اىتهاء الفقرات لٗبعاد -
 هحتكل كؿ فقرة -
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 : المفاىيـ الإجرائية

جسدٓا، )ٌْ كؿ تجارب الطفكلة التْ تتضهف الههارسات العىٓفة كالتعدٓات الهؤذٓة : خبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة
أقراف، جٓراف، )كالتْ تعرض لٍا الهراٌؽ فْ طفكلتً سكاء هف قبؿ كالدًٓ أك أحد الهحٓطٓف بً  (ىفسٓا أك جىسٓا
ا تعدٓا كاضحا عمِ حقكقً كطفؿ (هدرسٓف، أقارب هكف اعتبارٌ  .كٓ

 التعرٓؼ ا٘جرائْ لٗبعاد: 
سبب لً أثار بادٓة : ا٘ساءة الجسدٓة - ٌْ كؿ شكؿ هف أشكاؿ اٖذل الجسدم الذم ٓكجً لجسـ الطفؿ كٓ

 .أك أم سمكؾ ٓعرض جسـ الطفؿ لمخطر... عمِ جسهً سكاء جركح، حركؽ، كدهات 
ٌْ ها ٓتعرض لً الطفؿ هف حرهاف عاطفْ كقسكة فْ التعاهؿ كعدـ تمبٓة اٚحتٓاجات : ا٘ساءة الىفسٓة -

 .الهادٓة كالعاطفٓة أك أم شكؿ هف أشكاؿ اٌ٘هاؿ أك التخمْ عف تربٓتً، أك تٍدٓدي بالحرهاف
ٌْ كؿ أشكاؿ التحرش كاٚعتداء الجىسْ عمِ الطفؿ سكاء بالتعدم عمًٓ جىسٓا أك : ا٘ساءة الجىسٓة -

 .بتعرٓضً لهشاٌدة الفعؿ الجىسْ أك الهتاجرة بً ٖغراض إباحٓة
 

 كشكرا لتعاكىكـ هعىا

 

 مقياس خبرات الإساءة في الطفولة

 :التعميمة

فٓها ٓمْ هجهكعة هف العبارات التْ تتعمؽ ببعض هكاقؼ ا٘ساءة التْ ٓهكف أف تككف هررت بٍا فْ هرحمة 
هعمهكف، أصدقاء، )أك هف خارج اٖسرة  (اٖب، اٖـ، ا٘خكة، اٖقارب)الطفكلة سكاء كاىت هف طرؼ اٖسرة 

هع العمـ أف كؿ ها . أرجك هىؾ ا٘جابة عمِ كؿ العبارات بصدؽ كبدقة بعد قراءتٍا جٓدا (أك أفراد آخرٓف
 .ستذكري هف هعمكهات سٓككف ٖغراض عمهٓة

 كشكرا عمِ تعاكىؾ

 :السف:                       الجىس
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 الإساءة الجسدية: فقرات البعد الأوؿ

 
 

الرقم 

 
 

الفقرات  
 
 

 

مدى ملاءمة 
الفقرة للبعد 
الذي تنتمً 

إلٌه 

مدى 
ملاءمة 
الفقرة 
لقٌاس 

ماوضعت 
لقٌاسه 

 
 

التعدٌل 

لا‌تنتمً‌
تنتمً‌

لا‌تقٌس‌
تقٌس‌

     .‌تعرضت‌للضرب‌المبرح‌لأتفه‌الأسباب -‌1

     .‌ضربنً‌والداي‌أو‌أحدهما‌بأدوات‌خطٌرة -‌2

تعرضت‌للصفع‌على‌وجهً‌من‌قبل‌ -‌3
.‌والداي

     

تعرضت‌للضرب‌بعنف‌فً‌الشارع‌من‌ -‌4
.‌قبل‌الأصدقاء

     

     .‌تعرضت‌للضرب‌المبرح‌من‌قبل‌معلمً -‌5

     .‌استخدم‌والداي‌أسالٌب‌قاسٌة‌فً‌معاقبتً -‌6

تعرضت‌للحرق‌بأداة‌ساخنة‌على‌أجزاء‌ -‌7
.‌من‌جسمً

     

     .‌ضربنً‌والدي‌على‌رأسً‌كثٌرا -‌8

عاقبنً‌والداي‌بعنف‌عندما‌تحصلت‌على‌ -‌9
.‌نتابج‌دراسٌة‌ضعٌفة

     

حاول‌والداي‌أحٌانا‌خنقً‌عند‌غضبهما‌ -‌10
.‌منً

     

حدث‌وأن‌تدخل‌أحد‌الجٌران‌لتخلٌصً‌من‌ -‌11
.‌تعذٌب‌والدي‌لً

     

     .‌حدث‌وأن‌نزفت‌نتٌجة‌ضربً‌بقسوة -‌12

عادة‌ما‌كان‌ٌلاحظ‌أصدقابً‌أثار‌‌13
الضرب‌على‌جسدي‌

     

كثٌرا‌ما‌تبقى‌أثار‌الضرب‌والعقاب‌على‌‌14
 .جسدي‌لعدة‌أٌام

     

     .‌استخدم‌أبً‌العصا‌أو‌الحزام‌لمعاقبتً -‌15

تعرضت‌كثٌرا‌للضرب‌من‌طرف‌أحد‌ -‌16
.‌أفراد‌أسرتً

     

حدث‌وأن‌أصبت‌بكسر‌نتٌجة‌الضرب‌‌17
 .الشدٌد‌من‌والدي‌أو‌أحد‌أقربابً

     

سبق‌وأن‌ربطنً‌أبً‌بحبل‌داخل‌المنزل‌ -‌18
.‌كعقوبة‌قاسٌة
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تعرضت‌للقرص‌أو‌العض‌أو‌شد‌الشعر‌ -‌19
.‌من‌طرف‌أحد‌أفراد‌الأسرة

     

ضربت‌بعنف‌على‌الأرض‌أو‌على‌ -‌20
.‌الحابط

     

تعرضت‌للكً‌بأعقاب‌السجابر‌أو‌بأداة‌ -‌21
.‌ساخنة

     

فرض‌علً‌القٌام‌بأعمال‌تفوق‌طاقتً‌ -‌22
.‌الجسدٌة

     

 
الإساءة النفسٌة : فقرات البعد الثانً

تعرضت‌للإهانة‌والشتم‌من‌طرف‌احد‌ -‌1
.‌أفراد‌أسرتً

     

لا‌ٌوفر‌لً‌والداي‌الرعاٌة‌اللازمة‌التً‌ -‌2
.‌احتاجها‌مادٌا‌ومعنوٌا

     

لا‌ٌقف‌والداي‌بجانبً‌وٌساندانً‌عندما‌اقع‌ -‌3
.‌فً‌مشكلة

     

     .‌فرض‌والداي‌دابما‌رأٌهم‌علً -‌4

تعرضت‌للإنتقاد‌الدابم‌من‌طرف‌أسرتً‌ -‌5
.‌أو‌مدرسً‌ورفاقً

     

أرغمنً‌والداي‌على‌الخروج‌للعمل‌ -‌6
.‌والتوقف‌عن‌الدراسة

     

تعرضت‌للتهدٌد‌بالضرب‌أو‌الحرمان‌من‌ -‌7
.‌الطعام‌عندما‌أخطا

     

     .‌تعرضت‌كثٌرا‌للتهدٌد‌بالطرد‌من‌المنزل -‌8

عندما‌أغٌب‌طوٌلا‌عن‌المنزل‌لا‌ٌسأل‌ -‌9
.‌عنً‌أفراد‌أسرتً

     

تعرضت‌للسخرٌة‌وٌنادوننً‌بصفات‌ -‌10
.‌قبٌحة

     

لا‌ٌعدل‌والداي‌فً‌التعامل‌بٌنً‌وبٌن‌ -‌11
.‌إخوتً

     

     .‌لا‌أحس‌بالراحة‌والأمن‌داخل‌أسرتً -‌12

     .‌تعرضت‌للطرد‌من‌المنزل‌لٌلا -‌13

لا‌ٌبدي‌والداي‌اهتماما‌بصحتً‌وأكلً‌ -‌14
.‌ونظافتً

     

لا‌ٌبدي‌والداي‌أي‌تأثر‌أو‌اهتمام‌عندما‌ -‌15
.‌ٌصٌبنً‌أي‌المرض

     

كثٌرا‌ما‌كنت‌اشعر‌أننً‌غٌر‌مرغوب‌بً‌ -‌16
.‌داخل‌الأسرة
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حرمنً‌والداي‌من‌أشٌاء‌أحبها‌رغم‌ -‌17
.‌قدرتهم‌على‌توفٌرها‌لً

     

ٌتحدث‌معً‌أفراد‌أسرتً‌بنبرة‌قاسٌة‌ -‌18
.‌ومهٌنة

     

حبست‌فً‌المنزل‌وحرمت‌من‌الخروج‌ -‌19
.‌عدة‌مرات

     

سبق‌وان‌طلب‌منً‌أهلً‌التسول‌فً‌ -‌20
.‌الشارع‌لأجل‌الحصول‌على‌المال

     

تم‌استغلالً‌فً‌أشغال‌تضر‌بصحتً‌ -‌21
.‌مقابل‌المال

     

 
الإساءة الجنسٌة : فقرات البعد الثالث

طلب‌منً‌شخص‌ما‌مشاهدة‌أفلام‌أو‌ -‌1
 .صور‌إباحٌة

     

تعرضت‌لمحاولة‌اعتداء‌جنسً‌من‌قبل‌ -‌2
 .أصدقابً

     

طلب‌منً‌القٌام‌بأفعال‌جنسٌة‌من‌طرف‌ -‌3
.‌أحد‌أفراد‌أسرتً

     

قام‌أحد‌معارفً‌باستفزازي‌من‌أجل‌دفع4‌‌ً
 .لممارسة‌الفعل‌الجنسً

     

طلب‌منً‌رفاقً‌مشاركتهم‌فً‌عملٌة‌ -‌5
.‌تحرش‌جنسً

     

تعرضت‌لملامسات‌جنسٌة‌من‌طرف‌ -‌6
.‌أشخاص‌ٌكبروننً‌سنا

     

سبق‌وأن‌قام‌أحدهم‌بالتعري‌أمامً‌ -‌7
 بغرض‌

.‌ممارسة‌الفعل‌الجنسً -

     

سبق‌وأن‌أجبرنً‌أحدهم‌على‌مشاهدة‌‌8
 .أفعال‌جنسٌة

     

سبق‌وأن‌قام‌أحدهم‌باستعمال‌القوة‌ -‌9
.‌لإرغامً‌على‌ممارسة‌الجنس

     

قام‌أحد‌بتصوٌر‌أعضابً‌بغرض‌نشرها‌ -‌10
.‌والمتاجرة‌بها

     

تعرضت‌للإغراء‌الجنسً‌من‌طرف‌‌11
 .الغٌر

     

سبق‌وأن‌عرض‌علً‌أحدهم‌مبلغا‌مالٌا‌‌12
 .من‌أجل‌أن‌امارس‌معه‌الفعل‌الجنسً

     

تعرضت‌للاحتكاك‌الجنسً‌بطرٌقة‌شاذة‌ -‌13
.‌عدة‌مرات
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 أسماء المحكميف لمقياس خبرات الإساءة في الطفولة (2)الممحؽ رقـ 

الجامعة التخصص الدرجة العلمٌة الاسم واللقب 

جامعة‌تلمسان‌علم‌النفس‌العٌادي‌أستاذ‌محاضر‌بزراوي‌نور‌الهدى‌

بن‌عصمان‌جوٌدة‌
‌

جامعة‌تلمسان‌علم‌النفس‌العٌادي‌أستاذ‌التعلٌم‌العالً‌

بن‌مجاهد‌فاطمة‌
الزهراء‌

جامعة‌ورقلة‌علم‌النفس‌العٌادي‌أستاذ‌محاضر‌

جامعة‌تٌزي‌وزو‌علوم‌التربٌة‌أستاذ‌محاضر‌تٌعشادٌن‌محمد‌

جامعة‌تلمسان‌المنهجٌة‌أستاذ‌محاضر‌سلطانً‌بومدٌن‌

جامعة‌تلمسان‌‌معرفًعلم‌النفس‌الأستاذ‌محاضر‌طاشمة‌راضٌة‌

جامعة‌تلمسان‌علم‌النفس‌العٌادي‌أستاذ‌محاضر‌عابد‌براشد‌رشٌدة‌

جامعة‌ورقلة‌علم‌النفس‌العٌادي‌أستاذ‌محاضر‌نوار‌شهرزاد‌‌
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 مقياس خبرات الإساءة في الطفولة في صورتو النيائية (3)الممحؽ رقـ 

 :  ذكر                 أىثِ                 السف:            الجىس

فٓها ٓمْ هجهكعة هف العبارات التْ تتعمؽ ببعض هكاقؼ ا٘ساءة التْ ٓهكف أف تككف هررت بٍا فْ هرحمة 
هعمهكف، أصدقاء، )أك هف خارج اٖسرة  (اٖب، اٖـ، ا٘خكة، اٖقارب)الطفكلة سكاء كاىت هف طرؼ اٖسرة 

هع العمـ أف كؿ ها . أرجك هىؾ ا٘جابة عمِ كؿ العبارات بصدؽ كبدقة بعد قراءتٍا جٓدا (أك أفراد آخرٓف
 .ستذكري هف هعمكهات سٓككف ٖغراض عمهٓة

 :خلاؿ طفولتي تعرضت إلى

دائما غالبا أحٌانا نادرا أبدا العبارات الرقم 

    ‌.‌تعرّضت‌للضّرب‌بعنف‌من‌طرف‌أحد‌أفراد‌أسرتً -‌1

    ‌.‌لم‌ٌوفّر‌لً‌والدايّ‌أو‌أحدهما‌الرّعاٌة‌التً‌أحتاجها‌رغم‌قدرته‌على‌ذلك -‌2

ٌّة -‌3 ٌّة‌أو‌صور‌إباح     ‌.‌أجبرت‌على‌مشاهدة‌أفلام‌جنس

    ‌.‌ضربنً‌والدايّ‌أو‌أحدهما‌بأدوات‌خطٌرة -‌4

    ‌.‌تعرّضت‌للإهانة‌والشّتم‌من‌طرف‌أحد‌أفراد‌أسرتً -‌5

    ‌.‌تعرّضت‌لمحاولة‌اعتداء‌جنسً‌من‌قبل‌أصدقابً -‌6

    ‌.‌تعرّضت‌للضّرب‌بعنف‌فً‌الشارع -‌7

8‌- ‌ًّ     ‌.‌تعرضّت‌للإنتقاد‌بشدّة‌من‌طرف‌أحد‌معلمّ

ٌّة‌من‌طرف‌أحد‌أفراد‌أسرتً -‌9     ‌.‌طلب‌منًّ‌القٌام‌بأفعال‌جنس

    ‌.‌استخدم‌المعلمّ‌أسالٌب‌قاسٌة‌فً‌معاقبتً -‌10

    ‌.‌أرغمنً‌والدايّ‌أو‌أحدهما‌على‌التّوقف‌عن‌الدراسة -‌11

ٌّة‌تحرّش‌جنسً -‌12     ‌.‌أجبرنً‌رفاقً‌على‌مشاركتهم‌فً‌عمل

    ‌.‌‌بأداة‌ساخنة‌على‌أجزاء‌من‌جسمًمتعمدتعرّضت‌للحرق‌ال -‌13

    ‌.‌تعرّضت‌للتّهدٌد‌بالضّرب‌أو‌الطّرد‌من‌المنزل -‌14

15‌- ‌ّ ٌّة‌من‌طرف‌أشخاص‌ٌكبروننً‌سنا     ‌.‌تعرّضت‌لملامسات‌جنس

    ‌.‌تعرّضت‌للسّخرٌة‌والإهانة‌فً‌المدرسة‌ -‌16

    ‌.‌سبق‌وأن‌قام‌أحدهم‌بالتّعري‌أمامً‌بغرض‌ممارسة‌الفعل‌الجنسً -‌17

    ‌.‌حدث‌وأن‌نزفت‌نتٌجة‌ضربً‌بقسوة -‌18

    ‌.‌فرّق‌والدايّ‌أو‌أحدهما‌بٌنً‌وبٌن‌إخوتً‌فً‌المعاملة‌ -‌19

    ‌.‌سبق‌وأن‌قام‌أحدهم‌باستعمال‌القوّة‌لإرغامً‌على‌ممارسة‌الجنس -‌20

      .تبقى‌أثار‌الضّرب‌والعقاب‌على‌جسدي‌لعدّة‌أٌام‌21

‌فً‌أمور‌تهمّن22‌ً ًّ      .‌فرض‌والدايّ‌أو‌أحدهما‌رأٌه‌عل

ٌّة‌23      .‌تعرّضت‌لتصوٌر‌أعضابً‌الجنس

    ‌.‌‌من‌طرف‌أحد‌زملابً‌فً‌المدرسةمتعمدتعرّضت‌للضّرب‌ال -‌24

‌أحدهم‌مبلغا‌مالٌاّ‌لأقوم‌بالفعل‌الجنسً -‌25 ًّ     ‌.‌سبق‌وأن‌عرض‌عل

‌أحد‌أفراد‌أسرتً‌القٌام‌بأعمال‌تضرّ‌جسدي -‌26 ًّ     ‌.‌فرض‌عل
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 مقياس تنظيـ الانفعاؿ (4)الممحؽ رقـ 

 : ذكر                 أىثِ                   السف:        الجىس

أضع بٓف ٓدٓؾ ٌذي اٖداة لهعرفة كجٍة ىظرؾ حكؿ بعض الفقرات، الهرجك هىؾ أف تقرأ كؿ عبارة بدقة 
فْ اٚختٓار الذم ٓىطبؽ عمٓؾ، هع العمـ أىً ٚ تكجد إجابات صحٓحة  (×)ثـ تبدم رأٓؾ بكضع عٛهة 

ىها إجابتؾ تعبر عف رأٓؾ الشخصْ حكؿ كٓفٓة تعاهمؾ هع اىفعاٚتؾ ا٘ٓجابٓة كالسمبٓة  كأخرل خاطئة كا 
     .عىدها تكاجً هكاقؼ هعٓىة

 كىشكر لؾ حسف تعاكىؾ
أرفض‌الفقرات‌الرقم‌

بشدّة‌
أرفض‌أرفض‌

أحٌانا‌
أتّفق‌محاٌد‌

أحٌانا‌
أتّفق‌أتّفق‌

بشدّة‌

كالسرور‌)إذا‌أردت‌أن‌أشعر‌بانفعال‌إٌجاب1‌‌ً
أغٌر‌ما‌كنت‌أفكر‌فٌه‌من‌أمور‌‌(والبهجة
سلبٌة‌

‌‌‌‌‌‌‌

عندما‌أرٌد‌أن‌أشعر‌بانفعالات‌أقل‌سلبٌة‌‌2
أغٌر‌ما‌كنت‌أفكر‌فٌه‌‌(كالحزن‌أو‌الغضب)

‌‌‌‌‌‌‌

عندما‌أشعر‌بانفعالات‌إٌجابٌة‌أكون‌حذرا‌ف3‌‌ً
التعبٌر‌عنها‌

‌‌‌‌‌‌‌

عندما‌أرٌد‌أن‌أشعر‌بانفعال‌اٌجابً‌أغٌر‌‌4
طرٌقة‌تفكٌري‌عن‌ذلك‌الموقف‌

‌‌‌‌‌‌‌

أنظم‌انفعالاتً‌بواسطة‌تغٌر‌طرٌقة‌تفكٌري‌‌5
عن‌الموقف‌الذي‌أكون‌فٌه‌

‌‌‌‌‌‌‌

عندما‌أرٌد‌أن‌أشعر‌بانفعالات‌أقل‌سلبٌة‌فإن6‌‌ً
أغٌر‌طرٌقة‌تفكٌري‌عن‌الموقف‌الذي‌أكون‌

فٌه‌

‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌أحتفظ‌بانفعالاتً‌فً‌داخل7‌‌ً

عندما‌أواجه‌موقفا‌ضاغطا‌فإننً‌أفكر‌فٌه‌‌8
بطرٌقة‌تساعدنً‌لكً‌أبقى‌هادبا‌

‌‌‌‌‌‌‌

أنظم‌انفعالاتً‌من‌خلال‌عدم‌التعبٌر‌عنها‌‌9
‌

‌‌‌‌‌‌‌

عندما‌أشعر‌بانفعالات‌سلبٌة‌أكون‌متأكدا‌بأن10‌‌ً
لن‌أفصح‌عنها‌

‌‌‌‌‌‌‌
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 استمارة تحكيـ مقياس القدرة عمى حؿ المشكلات (5)الممحؽ رقـ 

 -الجزائر- جاهعة قاصدم هرباح كرقمة 

 كمٓة العمكـ ا٘ىساىٓة كاٚجتهاعٓة

 قسـ عمـ الىفس كعمكـ التربٓة

 تخصص التربٓة الخاصة كالتعمٓـ الهكٓؼ

 2016/2017:                السىة الجاهعٓة                     

راء:                                                                       الطالبة  خدة فاطهة الزٌ

 المشكلاتحؿ القدرة عمى استمارة تحكيـ مقياس 

 : .....................................ا٘سـ كالمقب

 : .............................التخصص كالدرجة العمهٓة

 :أستاذم الفاضؿ

 ..بعد التحٓة الطٓبة

 :فْ إطار التحضٓر ٘ىجاز أطركحة الدكتكراي فْ تخصص التربٓة الخاصة كالتعمٓـ الهكٓؼ تحت عىكاف

لدل كهىبئات بالسمكؾ العدكاىْ القدرة عمِ حؿ الهشكٛت كتىظٓـ اٚىفعاؿ خبرات ا٘ساءة فْ الطفكلة ك" 
ٓة تمهساف " - خطرؿالهراٌقٓف الهعرضٓف ؿ  -دراسة هٓداىٓة بهراكز حهآة الطفكلة كالهراٌقة بكٚ

 .الهشكٛتحؿ لقدرة عمِ اقهىا بتصهٓـ أداة لقٓاس 

بداء أرائكـ في  :ونرجو مف سيادتكـ تحكيـ ىذا المقياس وا 

 مدى انتماء الفقرات للأبعاد -
 محتوى كؿ فقرة ومدى قياسيا لمبعد الذي تنتمي إليو -

 :المفاىيـ الإجرائية
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 تعىْ فْ ٌذي الدراسة الكفاءة التْ ٓهتمكٍا الهراٌؽ فْ فٍـ كحؿ الهشكٛت التْ :القدرة عمى حؿ المشكلات -
تعترضً فْ حٓاتً الٓكهٓة كفْ هختمؼ الهكاقؼ التْ ٓكاجٍٍا، باستخداـ هجهكعة هف الخبرات كالهعارؼ 

كىعرفٍا إجرائٓا بالدرجة الكمٓة . الهتعمهة سابقا، كبالتالْ التخمص هف العائؽ كتحقٓؽ حالة هف التكٓؼ كالتكازف
 .التْ ٓحصؿ عمٍٓا الهراٌؽ فْ الهقٓاس الهعد لٍذي الدراسة

 :الأبعاد -
تضهف فٍـ كتحدٓد الهشكمة : البعد اٖكؿ -  بىكد (5)كٓ
تضهف اقتراح حمكؿ لمهشكمة : البعد الثاىْ -  بىكد (5)كٓ
تضهف اتخاذ القرار : البعد الثالث -  بىكد (5)كٓ
تضهف  الحؿ تىفٓذ: البعد الرابع -  بىكد (5)كٓ
تضهف تقٓٓـ الحؿ : البعد الخاهس -  بىكد (5)كٓ

 :التعريؼ الإجرائي للأبعاد -
ٌك فٍـ هككىات الهشكمة كأبعادٌا كهحاكلة تعرٓفٍا كهعرفة أسبابٍا عف طرٓؽ جهع : فٍـ كتحدٓد الهشكمة .1

 .البٓاىات كالهعطٓات الهحٓطة بٍا
ٌك افتراض هجهكعة هف الحمكؿ الهؤقتة لمهشكمة كالتفكٓر بكٓفٓة تطبٓقٍا كها ٓهكف : اقتراح حمكؿ لمهشكمة .2

 .أف تقدهً هف ىتائج
 .ٌك عهمٓة اختٓار أحد الحمكؿ الهقترحة بعد استبعاد الحمكؿ اٖخرل: اتخاذ القرار .3
 .ٌك البدء بتىفٓذ الخطة أك الحؿ الذم تـ اختٓاري: تىفٓذ الحؿ .4
 .ٌك التفكٓر بالىتائج الهترتبة عمِ تطبٓؽ الحؿ كالتأكد هف ىجاحً فْ حؿ الهشكمة: تقٓٓـ الحؿ .5
 :بدائؿ الإجابة -

 دائها/ غالبا / أحٓاىا / ىادرا / أبدا 
 ٌذي هجهكعة هف العبارات تتعمؽ بكٓفٓة تعاهمؾ هع الهشاكؿ الهختمفة التْ تكاجٍٍا فْ حٓاتؾ :التعميمة -

ا هف خٛؿ طرٓقتؾ الخاصة التْ تحؿ بٍا هشاكمؾ . الٓكهٓة سكاء فْ اٖسرة أك الهدرسة أك الشارع أك غٓرٌ
 . فْ الخاىة الهىاسبة لكؿ عبارة (×)أرجك هىؾ كضع ٌذي العٛهة 
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 مقياس القدرة عمى حؿ المشكلات

 
الرقم 

 
العبارات 

 ملائمةمدى 
الفقرة للبعد 

 الذي تنتمً إلٌه

 ملائمةمدى 
الفقرة لقٌاس 

وضعت  ما
 لقٌاسه

 
 التعدٌل

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌تنتمًفهم وتحدٌد المشكلة : فقرات البعد الأول
‌تنتمً

‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌س‌‌‌تقً
 تقٌس

 

أجد‌صعوبة‌فً‌تنظٌم‌أفكاري‌عندما‌تواجهن1‌‌ً
مشكلة‌

   

   ‌قبل‌التفكٌر‌بحلول‌‌ونوعهاأفكر‌جٌدا‌بالمشكلة‌2
جمع‌وأصفها‌بدقة‌من‌خلال‌أعرف‌المشكلة‌‌3

‌معلومات‌حولهاال
   

   أتسرع‌فً‌حل‌مشاكلً‌دون‌محاولة‌فهمها‌‌4
   أفكر‌فً‌الأسباب‌التً‌وضعتنً‌فً‌المشكلة‌‌5

        
اقتراح حلول للمشكلة :فقرات البعد الثانً

 

أستطٌع‌أن‌أقترح‌حلولا‌مؤقتة‌لمشاكلً‌مهما‌كان‌‌1
نوعها‌وحجمها‌

   

ٌخطر‌فً‌بالً‌أفكار‌كثٌرة‌للحل‌عندما‌تواجهن2‌‌ً
مشكلة‌

   

   ألجأ‌للتفكٌر‌بنتابج‌الحلول‌المقترحة‌لمشكلت3‌‌ً
   ٌمنعنً‌الانفعال‌من‌التفكٌر‌بحلول‌لمشاكل4‌‌ً
   أفكر‌فً‌كل‌الطرق‌الممكنة‌لحل‌مشكلت5‌‌ً

        
اتخاذ القرار : فقرات البعد الثالث          

أفكر‌فً‌اٌجابٌات‌وسلبٌات‌الحل‌قبل‌اتخاذ‌القرار‌‌1
بتنفٌذه‌

   

من‌الصعب‌علً‌اتخاذ‌القرار‌بسبب‌خوفً‌من‌‌2
النتابج‌

   

ٌمنعنً‌انفعالً‌الشدٌد‌من‌اتخاذ‌القرار‌بتطبٌق‌‌3
الحل‌

   

   ‌الحل‌وأندم‌علٌه‌لاحقا‌تسرع‌فً‌اختٌارأ‌4
أختار‌أسهل‌الحلول‌دون‌التفكٌر‌بنتابج‌تطبٌقه‌‌5

لاحقا‌
   

  
تنفٌذ الحل : فقرات البعد الرابع          
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   أشعر‌بالتردد‌قبل‌البدء‌فً‌حل‌المشكلة‌‌1
   أتوتر‌وأخاف‌من‌حل‌مشكلتً‌ونتابجها‌فٌما‌بعد‌‌2
   أفكر‌فً‌نتابج‌قراري‌قبل‌البدء‌فً‌تنفٌذه‌‌3
   أنفذ‌الحل‌الذي‌اخترته‌دون‌التفكٌر‌فٌه‌مجددا‌‌4
أتراجع‌عن‌تطبٌق‌الحل‌الذي‌اخترته‌فً‌أخر‌‌5

‌لحظة
   

   
تقٌٌم الحل : فقرات البعد الخامس          

   بعد‌أن‌تحل‌مشكلتً‌لا‌أفكر‌فٌها‌مرة‌ثانٌة‌‌1
بعد‌الانتهاء‌من‌المشكلة‌أحاول‌مقارنة‌ما‌توصلت‌‌2

إلٌه‌من‌نتابج‌مع‌ما‌توقعته‌
   

   إذا‌فشل‌الحل‌الذي‌اخترته‌أحاول‌معرفة‌السبب‌‌3
بعد‌تطبٌق‌الحل‌الذي‌اخترته‌أتأكد‌من‌نجاحه‌أو‌‌4

فشله‌
   

   أفكر‌بالوقت‌وبالمجهود‌الذي‌بذلته‌فً‌حل‌مشكلت5‌‌ً
 

 
 أسماء المحكميف لمقياس القدرة عمى حؿ المشكلات (6)الممحؽ رقـ 

الجامعة التخصص الدرجة العلمٌة الاسم واللقب 

جامعة‌عنابة‌علم‌النفس‌العٌادي‌أستاذ‌التعلٌم‌العالً‌بوفولة‌بوخمٌس‌

علم‌النفس‌التعلٌمً‌‌أستاذ‌محاضرشراب‌عبد‌الله‌عادل‌‌
‌المساعد

جامعة‌فلسطٌن‌

جامعة‌ورقلة‌‌الأرطوفونٌاأستاذ‌محاضر‌صالحً‌طارق‌‌

جامعة‌تلمسان‌علم‌النفس‌العٌادي‌أستاذ‌التعلٌم‌العالً‌عطار‌سعٌدة‌

جامعة‌تلمسان‌علم‌النفس‌العٌادي‌أستاذ‌التعلٌم‌العالً‌فقٌه‌العٌد‌
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مقياس القدرة عمى حؿ المشكلات في صورتو النيائية  (7)ممحؽ رقـ اؿ

: ذكر                 أىثِ                      السف:          الجىس

ىعرض أهاهؾ هجهكعة هف الفقرات تتعمؽ بكصؼ سمككٓات كهكاقؼ هكجكدة فْ الحٓاة الٓكهٓة قد   
ٓىطبؽ عمٓؾ بعضٍا كقد ٚ ٓىطبؽ، لذا ىرجك هىؾ ا٘جابة بدقة كبصدؽ عمِ كؿ عبارة هف العبارات 

فْ الخاىة الهىاسبة ، هع العمـ أف كؿ ها ستذكري ٌك بٍدؼ إجراء دراسة  (ₓ)التالٓة بكضع ٌذي العٛهة 
     .كلؾ هىْ جزٓؿ الشكر عمِ تعاكىؾ .عمهٓة

دائما غالبا أحٌانا نادرا أبدا العبارات الرقم 

‌‌‌‌‌تختلط‌أفكاري‌عندما‌تواجهنً‌مشكلة‌‌1

‌‌‌‌‌أستطٌع‌أن‌أفكر‌بعدّة‌حلول‌لمشاكل2‌‌ً

‌‌‌‌‌أجد‌صعوبة‌فً‌اختٌار‌حل‌لمشاكل3‌‌ً

‌‌‌‌‌أنفّذ‌الحل‌الذي‌اخترته‌بدون‌خوف‌‌4

‌‌‌‌‌بعدما‌أحلّ‌المشكلة‌لا‌أفكر‌فٌها‌مرة‌ثانٌة‌‌5

ٌّدا‌بالمشكلة‌قبل‌التفكٌر‌بحلهّا‌‌6 ‌‌‌‌‌أفكر‌ج

‌‌‌‌‌ٌمنعنً‌الانفعال‌من‌التفكٌر‌بحلول‌لمشاكل7‌‌ً

‌‌‌‌‌أفكر‌فً‌نتابج‌الحل‌الذي‌اخترته‌قبل‌تطبٌقه‌‌8

‌‌‌‌‌أشعر‌بالتّردد‌قبل‌البدء‌فً‌حل‌المشكلة‌‌9

‌‌‌‌‌إذا‌فشل‌الحل‌الذي‌اخترته‌أحاول‌معرفة‌السبب‌‌10

‌‌‌‌‌أتسّرع‌فً‌حل‌مشاكلً‌دون‌محاولة‌فهمها‌‌11

‌‌‌‌‌أستشٌر‌من‌هم‌أكثر‌خبرة‌منًّ‌لإٌجاد‌حل‌لمشكلت12‌‌ً

‌‌‌‌‌أتسرّع‌فً‌اختٌار‌الحل‌وأطبّقه‌بسرعة‌‌13

‌‌‌‌‌عندما‌ألاحظ‌أن‌الحل‌غٌر‌مناسب‌أجرّب‌حلّا‌آخر‌‌14

‌‌‌‌‌لا‌أفكر‌فً‌نتٌجة‌الحل‌بعد‌تطبٌقه‌‌15

‌‌‌‌‌أحاول‌فهم‌المشكلة‌بالضّبط‌من‌كل‌جوانبها‌‌16

‌‌‌‌‌عندما‌أواجه‌مشكلة‌أستسلم‌ولا‌أحاول‌حلها‌‌17

‌‌‌‌‌أفكر‌عدّة‌مرّات‌قبل‌اختٌار‌حل‌لمشكلت18‌‌ً

‌‌‌‌‌أتراجع‌عن‌تطبٌق‌الحل‌الذي‌اخترته‌فً‌أخر‌لحظة‌‌19

‌‌‌‌‌أقوم‌بالتّأكد‌من‌مدى‌نجاح‌الحل‌الذي‌اخترته‌‌20
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 مقياس السموؾ العدواني (8)الممحؽ رقـ 

 :‌السن‌‌    ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أنثى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌   ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الجنس

ىعرض أهاهؾ هجهكعة هف الفقرات تتعمؽ بكصؼ سمككٓات كهكاقؼ هكجكدة فْ الحٓاة الٓكهٓة قد ٓىطبؽ  
عمٓؾ بعضٍا كقد ٚ ٓىطبؽ، لذا ىرجك هىؾ ا٘جابة بدقة كبصدؽ عمِ كؿ عبارة هف العبارات التالٓة 

 .فْ الخاىة الهىاسبة ، هع العمـ أف كؿ ها ستذكري ٌك بٍدؼ إجراء دراسة عمهٓة (ₓ)بكضع ٌذي العٛهة 
 كلؾ هىْ جزٓؿ الشكر عمِ تعاكىؾ

‌أتشاجر هع زهٛئْ فْ الهدرسة إذا قاهكا بإٓذائْ:  مثاؿ لمتوضيح

دابما‌غالبا‌أحٌانا‌نادرا‌أبدا‌

‌‌ ₓ‌‌

 

دائما غالبا أحٌانا نادرا أبدا العبارة الرقم 

‌‌‌‌‌عندما‌أكون‌غاضبا‌أمزّق‌أغراضً‌أو‌أكسرها‌‌1

‌‌‌‌‌أسبّ‌وأشتم‌الآخرٌن‌إذا‌قاموا‌بإزعاج2‌‌ً

‌‌‌‌‌‌ أحطّم‌الأشٌاء‌من‌حولً‌عند‌شعوري‌بالغضب‌3

‌‌‌‌‌أقوم‌بضرب‌رأسً‌أو‌شدّ‌شعري‌إذا‌فشلت‌فً‌شًء‌‌4

‌‌‌‌‌أضرب‌زمٌلً‌فً‌المدرسة‌إذا‌أخطأ‌فً‌حق5‌‌ًّ

‌‌‌‌‌أرمً‌الأشٌاء‌على‌الأرض‌قصد‌تخرٌبها‌‌6

‌‌‌‌‌أعاقب‌نفسً‌بشدّة‌إذا‌أخطأت‌‌7

‌‌‌‌‌أتشاجر‌مع‌المدرّس‌إذا‌أزعجنً‌وانتقدن8‌‌ً

‌‌‌‌‌أخرّب‌ممتلكات‌المدرسة‌كالكراسً‌والطاولات‌‌9

‌‌‌‌‌أقوم‌بإٌذاء‌نفسً‌إذا‌كنت‌منفعلا‌بشدّة‌‌10

‌‌‌‌‌أهدّد‌الآخرٌن‌بالانتقام‌والضرب‌إذا‌استفزون11‌‌ً

‌‌‌‌‌أكسر‌الأثاث‌فً‌المنزل‌وأتعامل‌معه‌بعنف‌‌12

‌‌‌‌‌أنتقد‌نفسً‌وأتلفّظ‌بألفاظ‌سٌبة‌حولها‌‌13

‌‌‌‌‌أستعمل‌العنف‌مع‌أي‌شخص‌إذا‌حاول‌إٌذاب14‌‌ً

‌‌‌‌‌‌أخرّب‌الممتلكات‌العامة‌فً‌الشارع‌أو‌فً‌المؤسسات‌‌15
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 مقياس السموؾ العدواني المحؾ (9)الممحؽ رقـ 

 :   السف      أىثِ                           ذكر               :              الجىس

ىعرض أهاهؾ هجهكعة هف الفقرات تتعمؽ بكصؼ سمككٓات كهكاقؼ هكجكدة فْ الحٓاة الٓكهٓة قد ٓىطبؽ  
عمٓؾ بعضٍا كقد ٚ ٓىطبؽ، لذا ىرجك هىؾ ا٘جابة بدقة كبصدؽ عمِ كؿ عبارة هف العبارات التالٓة بكضع 

كلؾ هىْ  .فْ الخاىة الهىاسبة ، هع العمـ أف كؿ ها ستذكري ٌك بٍدؼ إجراء دراسة عمهٓة (ₓ)ٌذي العٛهة 
 .جزٓؿ الشكر عمِ تعاكىؾ

تنطبق‌‌العبارة‌الرقم
‌تماما

تنطبق‌
‌غالبا

تنطبق‌
بدرجة‌
‌متوسطة

تنطبق‌
‌نادرا

لا‌
‌تنطبق

‌‌‌‌‌‌أشعر‌أحٌانا‌بأن‌الغٌرة‌تدفعنً‌للتمرد‌1

‌‌‌‌‌‌أشعر‌أحٌانا‌أننً‌أعامل‌معاملة‌سٌبة‌فً‌حٌات2‌ً

‌‌‌‌‌‌أشترك‌فً‌الشجار‌أكثر‌من‌الأشخاص‌الآخرٌن‌3

لا‌أعتقد‌أنه‌ٌوجد‌مبرر‌مقنع‌لكً‌أضرب‌شخصا‌‌4
‌آخر

‌‌‌‌‌

عندما‌أختلف‌مع‌أصدقابً‌فإننً‌أخبرهم‌بذلك‌‌5
‌بصراحة

‌‌‌‌‌

ٌصعب‌علً‌الدخول‌فً‌نقاش‌مع‌الأشخاص‌‌6
‌الآخرٌن‌الذٌن‌ٌختلفون‌معً‌فً‌الرأي

‌‌‌‌‌

ٌمكن‌أن‌أسب‌الأشخاص‌الآخرٌن‌دون‌سبب‌‌7
‌معقول

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أنفجر‌من‌الغضب‌بسرعة‌وأرضى‌بسرعة‌أٌضا‌8

ٌبدو‌الانزعاج‌علً‌بوضوح‌عندما‌أفشل‌ف9‌‌ً
‌شًء‌ما

‌‌‌‌‌

أجد‌لدي‌رغبة‌قوٌة‌لضرب‌شخص‌آخر‌بٌن‌‌10
‌الحٌن‌والحٌن

‌‌‌‌‌

ٌحاول‌الأشخاص‌الآخرٌن‌دابما‌أن‌ٌقتنصوا‌‌11
‌الفرص‌المتاحة

‌‌‌‌‌

أشك‌فً‌الأشخاص‌الغرباء‌الذٌن‌ٌظهرون‌لطفا‌‌12
‌زابدا

‌‌‌‌‌

غالبا‌ما‌أجد‌نفسً‌مختلفا‌مع‌الأشخاص‌الآخرٌن‌‌13
‌حول‌أمر‌ما

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌.أشعر‌أحٌانا‌كأننً‌قنبلة‌على‌وشك‌الانفجار‌14

ٌرى‌أصدقابً‌أننً‌شخص‌مثٌر‌للنقاش‌الحاد‌‌15
‌والخلاف

‌‌‌‌‌

 نحو‌الأشٌاء‌‌(الألم)أتعجب‌لشعوري‌بالمرارة‌‌16
‌التً‌تخصنً

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌إذا‌غضبت‌فإننً‌ربما‌أضرب‌شخصا‌آخر‌17
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عندما‌ٌظهر‌الأشخاص‌الآخرون‌لطفا‌واضحا‌‌18
‌فإننً‌أتساءل‌عما‌ٌرٌدونه

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌(هادئ‌الطبع)أنا‌شخص‌معتدل‌المزاج‌‌19

عندما‌ٌزعجنً‌الأشخاص‌الآخرون‌فإنن20‌‌ً
‌.أخبرهم‌برأًٌ‌فٌهم‌بصراحة

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌ألجأ‌إلى‌العنف‌لحفظ‌حقوقً‌إذا‌تطلب‌الأمر‌ذلك‌21

‌‌‌‌‌‌أعلم‌أن‌أصدقابً‌ٌتحدثون‌عنً‌فً‌غٌاب22‌ً

عندما‌ٌشتد‌غضبً‌فإننً‌أحطم‌الأشٌاء‌الموجودة‌‌23
‌حولً

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌إذا‌ضربنً‌شخص‌ما‌فلابد‌أن‌أضربه‌24

‌‌‌‌‌‌ٌعتقد‌بعض‌أصدقابً‌أننً‌شخص‌متهور‌25

ٌزعجنً‌الأشخاص‌الآخرون‌حتى‌ٌصل‌الأمر‌‌26
‌إلى‌حد‌الشجار

‌‌‌‌‌

أعلم‌أحٌانا‌أن‌الأشخاص‌الآخرٌن‌ٌضحكون‌عل27‌‌ً
‌فً‌غٌابً

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أخرج‌أحٌانا‌عن‌هدوبً‌بدون‌سبب‌معقول‌28

سبق‌لً‌أن‌هددت‌الأشخاص‌الآخرٌن‌الذٌن‌‌29
‌أعرفهم

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌لا‌أستطٌع‌التحكم‌فً‌انفعالات30‌ً
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