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Abstract: 

          

           This research aimed at determining the social and relational competences of a 

university teacher and identifying the most significant ones for him/her. 

 The research questions were as follows:  

-  What are the most significant social and relational competencies of a university teacher 

according to Flishman's questionnaire of job analysis (FJAS-2)?  

- Do the social and relational competences of university teacher differ according to gender 

depending on the application of Flishman's questionnaire of job analysis (FJAS-2)?  

- Do the social and relational competences of university teacher differ according to academic 

degree depending on the application of Flishman's questionnaire of job analysis (FJAS-2)?  

-  Do the social and relational competences of university teacher differ according to the 

scientific discipline depending on the application of Flishman's questionnaire of job analysis 

(FJAS-2)?  

- Do the social and relational competences of university teacher differ according to years of 

professional experience depending on the application of Flishman's questionnaire of job 

analysis (FJAS-2)?  

    Thirty (30)professors from Larbi Ben Mhidi and Kasdi Merbah universities were chosen to 

represent the sample of this study. Those teachers have an experience of at least 10 years. 

Fleishman's survey of the social and relational competences (Fleishman Job Analysis Survey 

(F-JAS2) was adopted in collecting data. This research proved the presence of high indicators 

of internal coherence between the efficiencies and the total degree. The Arabized survey have 

a high reliability, also it received high persistence because the split-half coefficient is (0.953) 

and cronbach's alpha is (0,984).This study resulted in the following: the order of the social 

and relational competences differs according to gender, the academic degrees, the discipline 

and the professional experience. Besides, the general social feature of a university teacher was 

formed from 20 social and relational competences according to fleishman's survey. 

    Thus, this study presented a set of recommendations derived from the reality and nature of 

such research in society. 

 Key words: Soicial, interpersonal competences, job analysis, Fleishman's survey 

 (F-JAS2). 

 

 

 

 



 :الملخص

للأستاذ الجامعي، ومعرفة أكثر الكفاءات  الاجتماعية و العلائقيةلكفاءات ا إلى تحديد بحثال اهدف هذ   
 :تساؤلات البحث كالآتي وكانت. لدى الأستاذ الجامعي أهمية الاجتماعية

 تحليل العمل خلال تطبيق استبيان منلأستاذ الجامعي لالكفاءات الاجتماعية و العلائقية أهم ما هي  -
 ؟ (F-JAS-2)فلشمان نسخة ل

 تحليل العمل خلال تطبيق استبيان منلأستاذ الجامعي لالكفاءات الاجتماعية و العلائقية  هل تختلف -
 ؟ تبعا لمتغير للجنس (F-JAS-2)فلشمان نسخة ل

 تحليل العمل خلال تطبيق استبيان منلأستاذ الجامعي لالكفاءات الاجتماعية و العلائقية  هل تختلف  -
 ؟ تبعا لمتغير الرتبة العلمية (F-JAS-2)فلشمان نسخة ل

 تحليل العمل خلال تطبيق استبيان منلأستاذ الجامعي لالكفاءات الاجتماعية و العلائقية  هل تختلف -
 ؟ التخصص العلميتبعا لمتغير  (F-JAS-2)فلشمان نسخة ل

 تحليل العمل خلال تطبيق استبيان منلأستاذ الجامعي لالكفاءات الاجتماعية و العلائقية  هل تختلف -
 ؟ سنوات الخبرةتبعا لمتغير  (F-JAS-2)فلشمان نسخة ل

من الأساتذة الجامعيين بجامعتي العربي بن مهيدي و قاصدي مرباح،  عينة  على البحث اتم هذ   
 البحثوتم الاعتماد في جمع معطيات  .سنوات 03، ممن لديهم خبر تساوي أو تفوق (ة)أستاذ (03) قوامها

وجود حيث اثبتت الدراسة على  (.FJAS-2)على استبيان الكفاءات الاجتماعية و العلائقية  ليفليشمان 
متع الاستبيان المعرب بدرجات يوالدرجة الكلي، كما  الكفاءاتدلالات اتساق داخلي مرتفعة ودالة بين 

صدق تمييزي عال، حظي الاستبيان المعرب أيضا بثبات مرتفع، فمن معامل الثبات بالتجزئة النصفية 
 :التالية النتائجوكشفت الدراسة عن  ،(3.9.0)، وتراوح معامل ألفا كرونباخ بين (3.9.0)

أن ترتيب الكفاءات الاجتماعية و العلائقية يختلف حسب الجنس، و الرتبة العلمية، الاختصاص و   
كفاءة اجتماعية  23الخبرة المهنية، أما بخصوص الملمح الاجتماعي العام للأستاذ الجامعي فقد تكون من 

 .وعلائقية حسب استبيان فليشمان

حث إلى تقديم جملة من التوصيات المستقاة من واقع وطبيعة هذه وفي ضوء كل ما سبق خلص الب
 .عالبحوث في المجتم

 (.F-JAS2)الكفاءات الاجتماعية، العلائقية، تحليل العمل، استبيان فليشمان  :الكلمات المفتاحية



 

 
الحمد لله رب العالمين و الصلاة و السلام على سيدنا محمد وعليه الصلاة  

و ازكى التسليم، أتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذة الدكتورة المشرفة  
على ما بذلته من جهد،  ترزولت عمروني حورية: على هذه الأطروحة

لله  وعمل جاد لإخراج هذه الأطروحة إلى النور، نور العلم و المعرفة و ا
 .يشهد على ذلك

 و الشكر موصولا لأساتذتي الأجلاء وزملائي الأعزاء بجامعة ورق لة،

إلى كل الأساتذة المحكمين للأداة، إلى الاساتذة أفراد العينة، على  
 .التزامهم بالحضور و المشاركة في هذا العمل

 .إلى كل الأساتذة الذين وافقوا على تصحيح الأطروحة و مناقشتها

هؤلاء بجزيل الشكر و عظيم الامتنان، وادعوا الله العلي  اتقدم لكل  
القدير أن يجزيهم خير الجزاء، وأن يجعل ما قدموه في موازين  

 .حسناتهم

 وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين
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 :مقدمة

لتعليم الجامعي ل يولى الحالي،  في ظل التغيرات السريعة والتحولات العالمية التي تحيط بمجتمع     
أحد أهم الركائز الأساسية التي  يعتبرالحفاظ على استقرارها، و و  ، ونموها،هاأهمية كبرى علي صعيد تقدم

تعتمد عليها مختلف دول العالم في تحقيق أهدافها وبلوغ غاياتها، و الوصول من خلالها إلى المكانة 
العلمية المتميزة بين مختلف جامعات العالم، وذلك من خلال ما تقوم به من مهام وما تؤديه من وظائف 

 . بأعلى مستوى من الكفاءة و الدعائم

 التنمية دعم في يساهمون أفراد أكفاء عدادإ في حاسم دور الجامعي  التعليم يلعب هذا الاطار، في   
 الحياة نواحي جميعلوالازدهار  الرقي نحو التقدم عجلة دفع وفي والاقتصادية، والاجتماعية البشرية

  .المجتمعيالنسق  من فرعي نسق الجامعية التعليمية المنظومة أن اعتبار على الاجتماعية

 زاد العربية البلدان في خاصة الجامعي التعليم بموضوع الاهتمامأن  (2300)أشار بواب رضوان  ولقد     
 مختلف من والتوصيات التقارير معظم أشارت وهذا بعد أنالتعليم بها،  هذا مستوى انخفاض بعد

 خلال من وطنيا استثماريا مشروعاوجعله  الجامعي التعليم تطوير ضرورة على والمنتديات المؤتمرات
 .هذه المنظومة في الفاعلين وكل والمخرجات المدخلات نوعية على والتركيز الكافي التمويل

 على دون الاعتماد تواجهه التي التحديات مواجهة على قادر غير الجامعي التعليم وعليه فقد أصبح   
 منظومة في الأساس ملأنه وكفاءاتهم مهاراتهم بتطوير كبيرا الاهتمام بات لذا الهيئة التدريسية، أعضاء
 تحقيقها على الجامعة تعمل التي والوظائف الرهانات صلب في يوجد الجامعي فالأساتذ والتكوين، التعليم
 أهدافها وبلوغ بمردودها والارتقاء هذه المؤسسة تجديد إن و واليومية بالطلبة، المباشرة العلاقة اعتبار على

 العديد امتلاك في يسهم والذي والمستديم والمستمر الرفيع والتزامهم، وبالتكوين الأساتذة عمل بجودة مرهون
ن .التدريسية العملية من جودة بالرفع الكفيلة والمقومات الكفاءات من  في والتعلم التعليم عملية نجاح وا 

 لمهنة اللازمة والقدرات والمهارات الكفاءات التدريسية علىتها هيئ أعضاء توفر مدى على متوقف الجامعة
  .(2:ص) الجامعي التدريس

الكثير من اتجاهات التنظير المهتمة بموضوع التعليم في  فإن (2307)وحسب خويلدي و شنيني    
ات ومهارات أعضاء هيئة التدريس الجامعي لأنهم هم ءالمؤسسة الجامعية أقرت بضرورة تطوير كفا

تحقيق جودة النوعية في التعليم العالي بالنظر إلى الأدوار والمسؤوليات الملقاة المسؤولون المباشرون عن 
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على عاتقهم اتجاه التطورات التي تحدث في مجال العلم والمعرفة إضافة إلى أن مستوى التعليم العالي 
رهم قادة ونوعيته ونجاح المؤسسة الجامعية في تحقيق أهدافها مرهون بنوعية أعضاء هيئة التدريس، باعتبا

التعليم، ولهم وظائف متعددة الجوانب في نقل المعارف والتكنولوجيا إلى بلدانهم وشعوبهم ليلتحقوا بالتقدم 
 .(94:ص)  السريع ميالمعرفي والعل

أصبح دوره لا يقتصر  ،تلك الوظائف كل أن الأستاذ الجامعي هو العضو الفعال والأساسي لتنفيذ و بما 
إعداد الطالب  ها إلىاالمعلومات بصورة صحيحة للطلبة فحسب، بل تعد نقلعلي مجرد القدرة على 

لاكتساب المعلومات بنفسه، ومساعدته على فهمها وتحليلها، بل ونقدها و تطويرها ثم الاتستفادة منها 
نظرا لأهمية الدور الذي يلعبه عضو هيئة التدريس في العملية التعليمية بالجامعة، ولكي يتمكن عمليا، 

ات التدريسية مثل ءالقيام بدوره التربوي والتعليمي بشكل فعال، لابد من امتلاكه لمجموعة من الكفا من
و الاجتماعية و  ات الانسانيةءات التقويمية، والكفاءات التكنولوجية، والكفااءات التعليمية، والكفءالكفا

. على نواتج العملية التعليمية والتربوية، فتؤثر بالتالي ي ستنعكس إيجابا على مستوى أدائه، والتالعلائقية
خاصة الاجتماعية و العلائقية منها، فتوفر هذه ات ءلكفاا لتلك  ولقد أصبحت الحاجة ملحة لتحديد معيار

الاتصال و التفاعل و العلاقات الأخيرة  تمكنه من القيام بدوره  وتحقيق أهداف  العملية التعليمية، كما أن 
ه دور حيوي في زرع الثقة في نفوس المتعلمين، وزيادة دافعيتهم للعمل و التعاون الانسانية مع الطلبة ل

 .البناء، ورفع الروح المعنوية في بيئة العمل بين المجموعة، و اشباع احتياجاتهم النفسية و الاجتماعية
 .و التكيف معهامرار تمجابهة الحياة و الاسمن  هتمكن

 طلابه ميول على سلبا يؤثراو العلائقية   الاجتماعية الكفاءة في ضعف من يعاني الذي فالأستاذ   
ونظرا لما لهذه . ، و بالتالي على دوره ووظائفه بصورة خاصة، والعملية التعليمة بصورة عامةالدراسية

وكيفية تنميتها وتطويرها  هاجراء المزيد من الدراسات حولإبات من الواجب علينا  الكفاءات من أهمية، 
 .التعليمي في المحيط

للأستاذ  ضروريةال و العلائقية هم الكفاءات الاجتماعيةأ لتحديدالحالي  بحثساس جاء الوعلى هذا الأ   
نفسهم أساتذة  دائه الجامعي بالاعتماد على تقديرات الألأ لوظيفته البيداغوجية و الجامعي  خلال ممارسته

 استبيان تحليل العمل لفليشمان تطبيق لالمن خوهذا  همية كل  كفاءة في ممارستهم، بأدرى أنهم لأ
لتعليم ل يولى الحالي،  في ظل التغيرات السريعة والتحولات العالمية التي تحيط بمجتمع (F-JAS-2) نسخة

أحد أهم الركائز  يعتبرالحفاظ على استقرارها، و و  ، ونموها،هاالجامعي أهمية كبرى علي صعيد تقدم
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الأساسية التي تعتمد عليها مختلف دول العالم في تحقيق أهدافها وبلوغ غاياتها، و الوصول من خلالها 
إلى المكانة العلمية المتميزة بين مختلف جامعات العالم، وذلك من خلال ما تقوم به من مهام وما تؤديه 

 . من وظائف بأعلى مستوى من الكفاءة و الدعائم

الجامعي الذي يعتبر من أهم أدوات تحليل العمل انتشارا لتحديد   التعليم يلعب هذا الاطار، في   
 تنظيم تم وقدالكفاءات الاجتماعية و العلائقية لما تكتسيه هذه الكفاءات من أهمية في الوقت الحالي، 

جراءاتها الحالي،بحث لل النظري الإطار  فصول ةخمس خلال من إليها خلصت التي والنتائج المنهجية وا 
 :هي

 :إلىوفيه تم التطرق : الجانب النظري

 :التمهيديالفصل 
 لمصطلحات التعاريف الإجرائية البحث، كذلك تحديدوحدود   وأهمية أهداف، الإشكاليةتم فيه تحديد    

 .البحث
 :الأولالفصل 

 ،اانطلاقا من تعريفهو العلائقية  للكفاءات الاجتماعيةالخلفية النظرية  إلىق في هذا  الفصل ر طم الت   
وكذلك نبذة تاريخية على ظهور مفهوم  ،الكفاءة مفهوم مع المتداخلة المفاهيم، عناصرها، الكفاءات المهنية

 ،هاخصائص الكفاءة الاجتماعية، علاقة الكفاءات الاجتماعية و العلائقية ببعض المفاهيم الأخرى،
مظاهر ف ، التي تناولت الكفاءات الاجتماعيةالاتجاهات النظرية ها، ثم ور بصمرورا ها، مكونات أهميتها،

 .تهاإلى أساليب اكتساب وتنميوصولا ها  تدني

 :الثانيالفصل 

و ، ه، مشكلاته ومميزاته، خصائصهمهام تعريفه،الأستاذ الجامعي ب هذا الفصل المتعلق تناولنا في    
 .الأستاذ الجامعي في التشريع الجزائري أخيرا 

 :الثالثالفصل 
 تم التطرق فيه إلى تحليل العمل حيث  استهل بمدخل مفاهيمي، تعريفه،  تحليل العمل كميدان    



                                               مقدمة

 

  31 
 

من إدارة الموارد البشرية، معادلة تحليل العمل، استخداماته، الشروط الواجب مراعاتها لضمان سلامته، 
ه العملية، بالاضافة إلى نقائصها،  عناصر و خطوات تحليل العمل، وصولا إلى الصعوبات التي تواجه هذ

 .وأخيرا العوامل التي تساعد في إنجاح هذه العملية
 :الرابعالفصل 

  البشرية و الحدود الزمانية والمكانية إلىتم التطرق فيه يرتبط هذا الفصل بالجانب التطبيقي بحيث    
 الإحصائية، وصولا للطرق هأدوات، وتحديد البحثللبحث، كيفية تشكيل العينة، المنهج المستخدم في 

 كييفإلى اللغة العربية، ت  (F-JAS-2) لفليشمانالعمل  تحليلترجمة استبيان المستخدمة في البحث، 
 . (F-JAS-2) لفليشمانالعمل  تحليلالنسخة المعربة من استبيان 

 :خامسالالفصل 
، ثم مناقشة و تفسير نتائج البحث أهدافالنتائج  المتحصل عليها وتحليلها في ضوء وتحليل  عرض  

البحث بالاستناد إلى الدراسات السابقة، وفي الأخير قدمنا خلاصة البحث ومقترحات تضمنت بعض 
.طار، وقائمة للمراجع  العربية منها و الأجنبية، ثم ملاحق البحثالمحاور لدراسات مستقبلية في هذا الإ
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 :إشكالية البحث.00
ول عليها المجتمعات لمواجهة عة التي تيمختلف أنماطه أحد الوسائل الرئيسبالتعليم العالي يعد     

ممارسته لمجموعة من في مختلف مجالات الحياة، وذلك من خلال  المستمرة المتغيرات والمستجدات
أنشطة تدريسية، وأبحاث  وكذلك برامج أكاديمية متخصصة متنوعة،التي يقدمها في شكل وظائف ال

لتقدم مجتمع  امقياس (المعاصر هابمفهوم)متنوعة بتنوع التخصصات، هذا ما جعل من الجامعة  علمية
ثة للمعرفة، إضافة إلى كونها حاضنة دز أكاديمية منتجة، ناقلة ومحمن المجتمعات، بصفتها مراك

إعداد كفاءات نظرا  لسعيها إلى  ،التنمية البشرية أسسأحد أهم و  .(4:، ص8116السبيعي خالد، )للتقنية 
 .التخصصات العلمية مهنية كانت أو أكاديميةفي مختلف ذات جودة متخصصة 

والمتغيرة للجامعة لا بد من توافر الموارد البشرية القادرة على تفعيل وللقيام بهذه المهام الأساسية    
هذه الأدوار وتحقيق ما هو منتظر من الجامعة كمؤسسة اجتماعية، ونجد الأستاذ الجامعي على رأس 

 أنه كما الجامعة، أهداف جسيدت في والمؤثر الفاعل العنصر هذه الموارد البشرية بل وأهمها كونه
 يوجد لم إذا التأثير محدودة تبقى فإنها التعليمية المناهج تطورت فمهما  إصلاح أي في الزاوية حجر
 .الطلبة إلى تحتويها التي المعلومات وتوصيل تطبيقها في كفء أستاذ

فكلما كان الأستاذ الجامعي يلعب دورا رائدا في التحكم بمخرجات التعليم العالي، وتأهيلها بما     
يتناسب مع حاجات العصر، من خلال تقديم برامج تدريسية تتميز بالجدة و المواكبة بالاعتماد على 

طلبة ذوي طرق تدريسية معاصرة باستخدام تكنولوجيا المعلومات المتطورة، كلما حرص على تخريج 
كفاءات ومهارات وقدرات عالية لديهم القدرة على الاندماج في سوق العمل بسلاسة ودون أي ضغوط 

 .نفسية ومهنية تؤثر على إنتاجهم

فمن خلال ما يعرف بخوصصة الجامعات، وسعيها لتصدر أولى المراتب العالمية، و ربط     
في عروض التكوين بما يلاءم ومستجدات سوق  مساراتها الأكاديمية المختلفة بسوق العمل و التجديد

العمل، فإن الجامعات أصبحت تسعى  إلى استقطاب أهم الأدمغة العلمية، وتوفير كل ما يسهل عليها 
عملية التكوين و التدريب الأكاديمي، حيث أصبحت تقاس قوة الجامعات بقوة أساتذتها التي تنتمي 

بإعداد الطالب الجامعي و اكسابه مهارات وقدرات تمكنه من إليها كميا و كيفا، فوظيفة التدريس تعنى 
 .مواجهة تحديات المستقبل بمختلف تطوراته و تغيراته العلمية و التقنية و التنظيمية وحتى الثقافية

 (.1:ص، 7002،القرني علي)
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فبناء على مدى تأهيل الأستاذ الجامعي و امتلاكه لقدرات علمية و مهنية في أداءه للوظائف 
 .لأساسية في الجامعة تحظى هذه الأخيرة بالمكانة و الصيت الأكاديميا

المختصون في التعليم على أن نجاح الأستاذ الجامعي في أدائه يرجع إلى أمرين قد أجمع و 
اطلاعه ومتابعته للنظريات التربوية،  اوثاني.  نه من تخصصه العلميكأولا مؤهلاته، وتم: أساسين هما

 السبيعي ). التعليم، مع المهارة في استخدام التقنيات التعليمية م ولة بعمليات التعوالممارسات المرتبط

 (.4:ص، 8116 خالد،

ولكي يقوم الأستاذ بدوره المهم والحساس بكفاءة واقتدار، لابد أن يتمتع بقدر كاف من القدرات    
ذلك أن وظيفة الأستاذ لم تعد قاصرة على تزويد الطلاب بالمعلومات والحقائق . ات التعليميةءوالكفا

كما كان في السابق، بل تعدتها إلى أن أصبحت عملية تربوية شاملة لجميع جوانب نمو الشخصية 
متفاعلة لأنها عملية معايشة يومية،  .والاجتماعيةالجسمية والعقلية والنفسية : لدى الطالب في صورها

وديناميكية، بين الأستاذ وطلابه، بهدف نشر روح البحث والتمحيص، وغرس أساليب العلم، والحرص 
على تقمص أخلاقيات العلم والعلماء، وتأصيل القيم والمبادئ التي تحكم العمل في مؤسسات التعليم 

له اهتمامات فالأستاذ الجامعي الكفء له سمات شخصية، وكفاءات تدريسية ومهنية، و . العالي
  .، تعكس في الأساس ملمحا اجتماعيا و أكاديميا منسجمااجتماعية وثقافية معلنة

 يقوم أن يمكن لا الأستاذ نجاح بأن (2332)حسب دندش و عبد الحفيظ  وقد أكدت الدراسات الحالية   

نما ،قديم أو حديث أسلوب باستعمال ليست والعبرة وأساليبه، التدريس طرق على  التي بالتأثيرات العبرة وا 
 .(20:ص(الطالب نفس في يتركها أن ستاذالأ يستطيع

ن يتوفر على مجموعة من الكفاءات و التي تعرف أستاذ تحقيق ذلك يجب و لكي يستطيع الأ   
هذه الأخيرة التي ( Social And Interpersonal Competences) ، و العلائقية بالكفاءات الاجتماعية

من العوامل المهمة في تحديد طبيعة التفاعلات اليومية  (0999)( Faber, et al)آخرون،يعتبرها فابرو 
من  وجودهاالمختلفة، والتي تعد في حالة  تية و المهنيةالحيا همع المحيطين به في مجالات ستاذللأ

 ستاذة الأقدر  من ذلكو   ،عوامل  تقدير الذات والتوافق النفسي على المستويين الشخصي والاجتماعي
وتحديد السمات الشخصية والحالات الانفعالية  على إيجاد مكان مناسب في المواقف الاجتماعية،

 .(P : 436) ،وانتقاء الوسائل المناسبة لمعاملتهم وتحقيق هذه الوسائل أثناء التفاعل ،للآخرين بنجاح
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 في لاسيما المجتمع في الجنسين ولكلا الشرائح لكافة مهما عاملا الاجتماعية الكفاءات تعد لذا  
، كاشمان قد حددو  التلاميذ، به ييقتد الذي والنموذج القدوة هو الأستاذ لأن ،عليمالت قطاع

(Cashman)، (1999) هم، إنجاز  على وتأثيرها والطلاب المدرسين بين الاجتماعية العلاقات طبيعة
 التي الأدوار أفضل من هي الطلاب والمدرسين بين الاجتماعية العلاقات طبيعة وتوصل إلى أن

 ئهمإعطاهي  العلاقة هذهالتي تمنحها  الخبراتا أن من أهم اتفق و والطالب، المدرس من كل يمارسها
. العلاقات لتبادل أطول مدة و الذات، على والاعتماد الاستقلالية من درجة ، ومنحهمللمشاركة فرص

 للأستاذ ينظر فأحيانا الوالدين، تأثير تفوق تأثيرية أدوارا للأستاذ أن ،(0999) ،علي و ياسينويضيف 
 .(88:ص ) البديل الأب وكأنه

 برغبة الدراسية المادة على إقبالهم خلال من يهملد النشاط من كثيرا حدثي طلابه مع الأستاذ تفاعلإن     

 .الدراسي تحصيلهم في نتائجه تظهر والتي كبيرة

و  ،(2303)، (Raymond&Young )، ويونغ رايموند  ا كل منليهفقد أكدت النتائج التي توصل إ   
و  ،(2339)، (Thijs & Verkuyten)، فيركيوتن و ثيجس و ،(2337)،  (Decker et all) وآخر ديكر
 والإصغاء التعاطف التأثير وسائل بين ومن ،الطلبة في يؤثر الأستاذ أن (2330) ،(Reeve.J )،رييف
 مهارات من أساسية مهارة الإصغاء أن نذكر كما. يدرسهم الذين الطلاب في تغيير يولد الذي

 رسائل إليه تصل وبالتالي بفاعلية، المشاركة على طلبته الأستاذ يشجع خلالها من والتي الاتصال
 على يساعده مما يدرسها، التي المادة نحو الايجابية النظرة لديه يولد وهذا ،بالرعاية جدير أنه مفادها
ة الذين ذساتن الأأ (1998) ،(Woolfolk) ،وولفولك و من جهة أخرى يرى .وقدراته طاقاته استثمار

ب واحترامهم، وينعكس ذلك على يتصفون بالدفء والود في تعاملهم مع الطالب يحظون بحب الطلا
 (P :62) للدراسة بوجه عام همحب

 (2330)، المغازي محمد و ،(.233)، (Myers& Piante )، وبيناتا مايرز  النقطة هذه في يضيفو   

 الأكاديمي التطور في هاما عاملا باعتبارها كبرى، أهمية ذات وأساتذتهم التلاميذ بين العلاقة أن على
 للعمل يدفعهم مما عندهم، بالأمن الشعور العلاقة هذه تولد حيث للتلاميذ، والاجتماعي والانفعالي
 والعوائق الصعوبات مواجهة عند والرعاية الدعم لهم سيقدمون الأساتذة أن يدركون لأنهم باستقلالية

 على انفتاحا وأكثر الاجتماعية للمواقف مواجهة أكثر الاجتماعية الكفاءة مرتفعوا الأساتذة أن كما
 ستاذفالأ .الآخرين مع التعامل على قدرة وأكثر الحرجة، الاجتماعية المواقف في تصرفا وأكثر الآخرين
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شوقي ) على طلابه وعلى اتجاهاتهم الدراسية االذي يعاني من ضعف الكفاءة الاجتماعية يؤثر سلب

  .( 4: ص ،8118طريف، 

 رامي و (2002)، (Blankemayer, et, al)، وآخرون ريبلانك ما كل من  دراسة نتائج كما كشفت   
 توافقالو  الاجتماعية للأساتذةعلاقة ارتباطيه موجبة بين الكفاءة  هناك أن على (2300)، محمود

 .طلابلل النفسي و الأكاديمي

على أهمية الكفاءات الاجتماعية  ،(0990)، (Athanasou)، اتناسو دراسةكشفت  الاتجاه نفس وفي  
 دلالة ذات ارتباط علاقة هناك أن على أفادت في حياة الطالب و خاصة من الجانب التحصيلي،  فقد

 تقدير على الطلاب من (%00.0) حصل فقد الدراسي، التحصيل و المهنية الميول بين إحصائية
 تحصيلهم كان الطلاب من (%7.)وأن، غيرها على يفضلونها كانوا التي الموضوعات في ممتاز
 .يفضلونها لا التي الدراسية الموضوعات في الأسوأ

 بعض اختيار وكذلك محددة، مهن لاختيارطلاب ال توجيه في تنكر لا أدوارا جامعةلل أن ماب  
 أن على، (2332) ،طريف شوقي في الله عبد ؤكديو  ،غريبا ليس الأمر وهذا الدراسية، التخصصات

 أن الاجتماعية الكفاءات ذو الناجح الأستاذ ويستطيع وتتبدل، تتغير فهي ولذلك بالتعلم تكتسب الميول
 الميل هذا لإشباع ويسعون إليه فيميلون بها، المرتبط والنشاط الدراسية مادته نحو ،طلابه اهتمام يثير

 . (08:ص)

 الذين المجتمع أفراد جميع أن متولي مصطفى و الجواد عبد الدين نورأثبت  و في نفس السياق      

 المدرسة لأن فيهم، غرسوها التي بالقيم و أساتذتهم بشخصيات تأثروا الميادين شتى في مسؤوليات يتولون

 جوانب كافة في التلميذ بناء تستهدف تربوية مؤسسة هي إنما و أكاديمية أهداف ذات فقط ليست

أثرت في اتجاهات  ساتذةأن الكفاءة الاجتماعية للأ (2000) ،(Valeski)، فالسكيويضيف  شخصيته،
 ).طلاببالإنجاز الأكاديمي لل ستاذكما ارتبطت الكفاءة الاجتماعية للأ نحو المدرسة، طلابال

Blankemayer, et ,al ,2002). 

و العلائقية   الكفاءة الاجتماعية ستاذأن يتوفر لدى الأ يضرور ال وعلى هذا الأساس أصبح من   
 الأستاذ عن لبحثل هذا ما يدفعنان يحقق أهداف العملية التعليمية، حتى يستطيع أن يقوم بدوره وأ

 مع الإيجابي بالتفاعل له تسمح والتي عالية اجتماعية بكفاءات يتحلى الذي و الكبيرة المهام لهذه المناسب

 .المواقف شتى في طلابه
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والأستاذ الجامعي الجزائري كغيره من غيره من الأساتذة يحتاج إلى هذه الكفاءات لأداء مهامه   
خاصة بعد ظهور نظام ل م د و المهام المصاحبة له، و التي حددها القانون الأساسي للأستاذ 

أهم المهام التي تحتاج هذا النوع من الكفاءات، مهمة العمل ضمن فرق و ميادين بحث  الباحث، ومن
ولجان الامتحانات ولجان البيداغوجية، بالإضافة إلى استقبال الطلبة ونصحهم، و الأهم من كل هذه 

جامعي  الستاذ الأخدمة مهنية يتكفل بها المهام  مهمة المرافقة البيداغوجية  هذه المهمة التي تعتبر 
لى مساعدة الطالب على تحقيق الاندماج في الحياة الجامعية من خلال تنمية قدراته ذاتيا على إتهدف 

كاديمي و مشروعه المهني الوعي و تحمل المسؤولية و النجاح في التخطيط لمشروعه الأو التوافق، 
منها الجامعة  ، هذه المهمة التي ظهرت نتيجة عدت مشاكل عانتوتجسيده (الشخصية)و الحياتي

 .الجزائرية بشكل و العام و الطالب الجزائري بشكل خاص

نما تحتاج إلى نوع محدد من الأساتذة ممن    وعليه فإن هذه المهمة لا يستطيع القيام بها أي أستاذ، وا 
 تتوفر فيهم كفاءات نفسية و اجتماعية وعلائقية لأدائها على أحسن وجه،

 كذاو على هذا الأساس جاء هذا البحث لتحديد هذه الكفاءات التي تساعده في القيام بكل أدواره و   
، الذي يحتوي على  واحد وعشرون كفاءة، (F-JAS-2)المهام المنوطة به وهذا وفق استبيان فليشمان

 .Edwin Aهخير الذي ألفتتحدد أهمية كل كفاءة بالنسبة لهذا المنصب على سبع مستويات، هذا الأ

Fleishman   مكملا اختبار(FJAS) ن على عينة م. الذي يهدف للوصول إلى ملمح عام لوظيفة ما
 .الانسانية بجامعتي العربي بن مهيدي وقاصدي مرباحأساتذة العلوم الاجتماعية و 

، لتحديد الملمح الاجتماعي للأستاذ الجامعي  (F-JAS-2)وقد اعتدمدنا في هذا البحث على استبيان   
التي يمكن أن تسهم في تحسين جتماعية وعلائقية المكونة له، من خلال البحث في الكفاءات الا

تجويد التعليم الجامعي، و بالتالي الارتقاء بمستوى الطالب الجامعي من نوعية التدريس بما يساعد في 
خلال اكسابه المعارف و المهارات و القيم و السلوكات المناسبة، الأمر الذي يمكن أن يؤثر ايجابا في 

 .المجتمع بمؤسساته المختلفة عامة، وفي  المؤسسة الجامعية خاصة

يجب أن يتصف بها أساتذة الجامعة، التي تؤهلهم للنجاح في  ومن هنا برز السؤال عن الكفاءات التي
وظيفتهم و أداء أدوارهم، وهذا ما يشكل إطار بحثنا النظري، وعن الكفاءات الاجتماعية و العلائقية 
التي يجب أن تتوفر في الأستاذ الجامعي، وهذا يشكل إجابة ميدانية عن إشكالية بحثنا التي صيغت 

 :في التساؤلات التالي

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Edwin+A.+Fleishman%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Edwin+A.+Fleishman%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Edwin+A.+Fleishman%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
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 تحليل العمل خلال تطبيق استبيان منلأستاذ الجامعي لالكفاءات الاجتماعية و العلائقية  أهم ما هي
 ؟ (F-JAS-2)فلشمان نسخة ل

 :ولذلك فإن هذا البحث يهدف إلى الإجابة على التساؤلات التالية
 :البحث تساؤلات .8
تحليل  خلال تطبيق استبيان منلأستاذ الجامعي لالكفاءات الاجتماعية و العلائقية  أهم ما هي -

 ؟ (F-JAS-2)فلشمان نسخة ل العمل

تحليل  خلال تطبيق استبيان منلأستاذ الجامعي لالكفاءات الاجتماعية و العلائقية  هل تختلف  -
 ؟ تبعا لمتغير للجنس (F-JAS-2)فلشمان نسخة ل العمل

تحليل  خلال تطبيق استبيان منلأستاذ الجامعي لالكفاءات الاجتماعية و العلائقية  هل تختلف  -
 ؟ تبعا لمتغير الرتبة العلمية (F-JAS-2)فلشمان نسخة ل العمل

تحليل  خلال تطبيق استبيان منلأستاذ الجامعي لالكفاءات الاجتماعية و العلائقية  هل تختلف -
 ؟ التخصص العلميتبعا لمتغير  (F-JAS-2)فلشمان نسخة ل العمل

تحليل  خلال تطبيق استبيان منلأستاذ الجامعي لالكفاءات الاجتماعية و العلائقية  هل تختلف -
 ؟ سنوات الخبرةتبعا لمتغير  (F-JAS-2)فلشمان نسخة ل العمل

 :أهداف البحث.3

 :في بحثلل ييتمثل الهدف الرئيس

  بالاعتماد  الجامعيالواجب توفرها في الأستاذ  الكفاءات الاجتماعية و العلائقيةالوقوف على أهم
 . (F-JAS-2)شمان نسخة يعلى استبيان فل

  ستاذ الجامعي بالاعتماد على استبيان فليشمان الاجتماعية و العلائقية لمنصب الأ متطلباتالتحديد
 .(F-JAS-2)نسخة 

  و تدريب انتقاء بغرض للأستاذ الاجتماعية الكفاءات قياس في ااعتماده يتم قياستوفير أداة 
 لمهنة الانضمام في الراغبين من كبيرة أعداد توفر ظل في خاصة والمناسب، الكفء الأستاذ
 الأساتذة عن الكشف في داة الأه هذ فيدنات كما أفضل، انتقاء وسيلة للوزارة يوفر ما وهذا. التدريس
 بناء طريق عن رسكلتهم و تكوينهم لإعادة الميدان في الآن وهم الاجتماعية للكفاءات يفتقرون الذين
 .تدريبية لتدعيم الكفاءات الاجتماعية و العلائقية برامج
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   فلشمان نسخةل تحليل العمل استبيانتكييف (2-F-JAS)صالحة  باللغة العربيةإعداد نسخة ، ب
  .للتطبيق في البيئة الجزائرية

   لفليشمان العمل تحليلترجمة بنود استبيان (2-F-JAS) إلى اللغة العربية و التأكد من دقة هذه 
 المترجم من خلال (F-JAS-2) العمل تحليلستبيان السيكومترية لا دراسة خصائص ، والترجمة

 . استخراج دلالات صدقه وثباته

 :البحث أهمية.4
الكفاءات الإجتماعية و تعطى لموضوع  أنالكبيرة التي يجب  الأهميةمن  البحث أهميةتنبع     

من خلال نتائج البحوث و الدراسات الكثيرة التي تكشف   تأكدت، و التي الجامعي لأساتذةالعلائقية ل
، وبشكل عام يمكن ةساتذالأيحدثها توفر هذه الكفاءات عند  أنالتي يمكن  الايجابية الآثارعن 

فعلى في ثلاث مستويات، وهي المستوى المحلي و العربي و العالمي،  البحث اهذ أهميةتوضيح 
العمل يمكن استخدامها والركون  تحليلفي مجال تقويم  محليةتوفير أداة قياسية   المستوى المحلي
من قبل الباحثين و الدارسين  ااستخدامهيمكن  ، وخصائصها القياسية والتقنينيةمن إليها بعد التحقق 

وجود الاستبيان ربما يكون في حد ذاته باعثا  إن، بل لأساتذةلدى ا  الكفاءات الاجتماعيةلموضوع 
 . حوث المحلية في هذا النوععلى تعزيز حركة الب

الكفاءات الاجتماعية و للرصيد العربي في دراسات  إضافة البحثشمل يفس المستوى العربيعلى  أما
 للأغراضيستفاد منها  أنالعمل يمكن  تحليل، ستوفر صورة جديدة لاستبيان للأساتذة العلائقية

امتداد للدراسات التي تجري على الاستبيان في  البحث اكون هذيس المستوى العالميالمختلفة، وعلى 
مختلفة من العالم، ويمثل فرصة لاختبار مدى صلاحيته  للتطبيق على ثقافات جديدة مختلفة  أماكن

 .له الأصليةعن الثقافة 
 :في البحثنتائج  استثماركما يمكن 

  .جل الانتقاء الجيدأمتطلبات من و معايير الكفاءات كالاعتماد على تلك   -
 لها قد يكون  البحثهذه  نتائج إنلزيادة الطلب على توظيف أساتذة للتدريس في الجامعة، ف نظرا -
  .يتعلق باختيار الأستاذ الجامعي ذي الخصائص المطلوب في المستقبل عملي فيماثر أ   
 ب   المساهمة في تحيين ملح الأستاذ الجامعي و ذلك ببناء بطاقة وصف الوظيفي للأستاذ من الجان -
 .الاجتماعي   



          التمهيدي فصلال

 00 
   

  :حدود البحث .5
 ه وحساب نتائجه وتفسيرها ضمناتوتطبيق بحثتم تنفيذ ال  

حيث انقسمت إلى .(من شهر ديسمبر إلى شهر جوان) .230-2307 الدراسي العامخلال : حدود زمانية
 :فترتين

تم خلالها إجراء  ،.230فيفري  09إلى غاية  2307ديسمبر  03من  امتدتالتي  :الفترة الأولى -
 .و ترجمة الاستبيان والتأكد من خصائصه السيكومترية خطواتالدراسة استطلاعية كخطوة من 

 .تم خلالها إجراء البحث الأساسي .230 فريلأ 20إلى غاية  مارس 03ن امتدت م :الفترة الثانية -
ورقلة وأم  وهي جامعتي، وسحب عينته الأساسية بحثمرتبطة بمكان تطبيق ال :وحدود مكانية

 .البواقي
الجامعي من المؤسسات الجامعية لورقلة و أم التعليم  ةتذاأسعينة من تتمثل في  :بشريةوحدود 

 03البواقي بكليتي العلوم الانسانية و الاجتماعية، ذوو الخبرة المعتبرة أي التي تساوي أو تفوق 
 .سنوات

 :البحث فاهيمملأهم التعاريف الإجرائية . 6
تتم العناية في هذا العنصر بتوضيح التعريف الاجرائي لأهم المفاهيم التي يتضمنها البحث، من     
و التباس قد يعوق الفهم الصحيح للمصطلحات المستخدمة لتحقيق أغراض أي إشكال أجل تلافي أ

 :البحث، ويتبين ذلك في المفاهيم الموالية

 (:Social And Interpersonal Competences)ة و العلائقية الاجتماعي الكفاءات -

الكفاءات التي تسمح  :بالكفاءات الاجتماعية و العلائقية إجرائيا في هذا البحث بأنهايقصد      
-F-2)  لفليشمان للأستاذ ببناء علاقة مع الآخرين في بيئة العمل، والعمل ضمن فريق، والتي حددها

JAS)   اللباقة، مرونة السلوك، الحس التنظيمي، الصدق، تأكيد الذات، التفاوض، : كفاءة وهي 20في
الإقناع، الإجتماعية، الإمتثال الإجتماعي، الذكاء الموقفي، التحكم في الذات، الثقة بالنفس في الموافق 

الاإستقلالية،  تحقيق الذات، الإنفتاح على التجارب، الإجتماعية، الحس البيداغوجي، التحقيق اللفظي،
يتحصل عليها التي  درجة الب اويعبر عنه  ،المثابرة، مقاومة الأحكام المسبقة، التبرير الشفوي، العزيمة

 (37) سبعةعلى من خلال الإجابة على النسخة المعربة من هذا الاستبيان الذي يتدرج  الأستاذ
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الكفاءات في عنصر وصف استبيان ، ويمكن الاطلاع على التحديدات الاجرائية لهذه مستويات
 .فليشمان في فصل الاجراءات المنهجية

  :إجرائيا الأستاذ الجامعي  -
بكلية الذي يعمل موظف الدائم ال :إلى الأستاذ الجامعي إجرائيامصطلح  يشير البحث افي هذ    

الذي ، البواقيقاصدي مرباح ورقلة و العربي بن مهيدي أم جامعة العلوم الانسانية و الاجتماعية ب
المقدم لفليشمان  (F-JAS-2) استبيان تحليل العملوالذي يجيب على سنوات  03تساوي أو تفوق خبرته 

 .الكفاءات الاجتماعية و العلائقية، المكونة للملمح الاجتماعي للأستاذ الجامعيله، بهدف تحديد 

 :لفليشمان( F-JAS-8) استبيان تحليل العملاستبيان   -

 Social And Interpersonal Competencesالاجتماعية و العلائقية  الكفاءات تحديد ويستخدم ل    
يتحصل التي درجة الب اويعبر عنهكفاءة،  (20)واحد وعشرونويتكون من  الأساتذة الجامعيينلدى 
 (37) سبعةعلى من خلال الإجابة على النسخة المعربة من هذا الاستبيان الذي يتدرج  الأستاذعليها 

الملمح الاجتماعي العام للأستاذ ، ثم أهمية كل كفاءةوعلى هذا الأساس يتم تحديد  ،مستويات
 .الجامعي

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العلائقيةالكف اءا  الاجتماعية و  :ولالفص                ل الأ
 الكفاءة تعريف .0

  عناصر الكفاءة .8

 الكفاءات المهنية .3

 الكفاءات الاجتماعية و العلائقية .4

 و العلائقية التطور التاريخي لمفهوم الكفاءة الاجتماعية.0.4 

 و العلائقية مفهوم الكفاءة الاجتماعية .8.4

 خرىببعض المفاهيم الأ و العلائقية ت الاجتماعيةكفاءالاقة الع .3.4

 و العلائقية و أهميتها ت الاجتماعيةكفاءاخصائص ال .4.4

 و العلائقية مكونات الكفاءات الاجتماعية .5.4

 و العلائقية أبعاد الكفاءات الاجتماعية .6.4

 و العلائقية الاجتماعية الكفاءاتصور  .4.4

 ت الاجتماعيةللكفاءاالنظريات المفسرة  .2.4

 و العلائقية مظاهر تدني الكفاءة الاجتماعية .2.4

 و العلائقية ات الإجتماعيةكفاءأساليب اكتساب وتنمية ال .01.4

 الفصل خلاصة
 

 

 

 

 

 



                                              الكف اءا  الإجتماعية و العلائقية                                                        الفصل  الأول    

 

  01 
 

 :تمهيد

حد الجوانب الرئيسية التي تحدد طبيعة العلاقات الاجتماعية المتبادلة أالاجتماعية  الكفاءاتوتعد     
بين الأفراد من حيث اتصافها بالدفء و العلاقات الودية، ومما لا شك فيه أن تعطل أو قصور 

الاجتماعية لدى الفرد يعتبر نذير خطر على نموه النفسي و الاجتماعي و التعليمي، إذ تعد  الكفاءات
ات طبيعة مدمرة للشخصية حال فقدانها، كمثل قوتها لبنائية المؤثرة في هيكل ذ الكفاءاتتلك 

ونحاول من خلال هذا الفصل التركيز على معنى الكفاءة وعلاقتها ببعض المفاهيم،  .الشخصية
النظريات المفسرة لها، ثم الكفاءات الاجتماعية و العلائقية تعريفها أبعادها أهميتها وصولا الي مظاهر 

 .الكفاءة الاجتماعية، وأساليب اكتسابها و تنميتهاتدني 

 :الكفاءةتعريف  .0

أصبح مصطلح الكفاءة متداولا في مجال التربية، وفرضت نفسها في كل الميادين و اعتمدتها    
البلدان في أنظمتها التربوية، مسايرة لمقتضيات التحولات المختلفة وروح العصر، فماذا يعني هذا 

 المصطلح؟

 :الكفاءة مفهوم .0.0

من أجل اعطاء تعريف صحيح لمفهوم الكفاءة كان من الضروري التعريج على التعريف الغوي و    
 .جل ضبط المفهوم جيداأ نالاصطلاحي م

  :لغة الكفاءة تعريف  -

: و الكفيء. جازاه: كافأه على الشيء مكافأة وكفاء''ورد في لسان العرب للعلامة ابن منظور   
تقول لا كفاءة له، بالكسر، وهو في الأصل . النظير، وكذلك الكفء و الكفوء، و المصدر الكفاءة

حسن تصرفه، القدرة عليه و : النظير و المساواة، ومنه الكفاءة للعمل: مثدر، أي لا نظير له، و الكفء
م في اللغات الأوروبية بمعان  .090أصل لاتيني وقد ظهر سنة  ذات  Competenceولفظ الكفاءة 

وهي  Rapport  Justوتعني العلاقة الصحيحة   Competetiaمختلفة، أنها مشتقة من اللاتينية القانونية 
 .(36:، ص8112عبد الله قلي، )  Aptitudeقريبة من الإمكانية و الاستعداد 

 :اصطلاحا الكفاءة تعريف  -

 في جاء وقد، العشرين القرن أواخر في العربية والبحوث الدراسات في كثيرا الكفاءة مصطلح ظهر   
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 في النجاح من درجة بلوغ من الفرد تمكن التي الإمكانات جملة'': هي الكفاءة بأن التربية علوم معجم 

 (.43:، ص8118، مثروبي الصالح محمد(''مختلفة مهام أداء في أو التعلم 

 تعني و الشرف، و القوة في المماثلة" أنها على الكفاءة عرفقد ف للطلاب الجديد القاموس في أما   
 (.814:ص ،0220،بلحسن الجيلالي ،هدي بن علي(". تصريفه حسن و العمل على القدرة

 يكون حالة '':بأنها والمعاصرة الكلاسيكية العربية معجم في (2330)رضا محمد يوسف عرفها ماك   
 .)0382:ص ( ''آخر لشيء مساويا الشيء بها

القدرة على القيام بالأعمال التي :" ة هيءكفافال (09.9)مكتب التربية العربي لدول الخليج حسب و   
.) تتطلبها مهمة من المهام، أو هي القدرة على ممارسة الأعمال التي تتطلبها وظيفة من الوظائف

  (.31 :ص ،0226الخياط وذياب،
 معرفة في وتظهر، التصرف حسن معرفة '':هي الكفاءة أن (G.leboterf)، (لوبوترف جيسب(يشير   
 المناسب الوقت في وتحويلها المكتسبة والقدرات والسلوكات والمهارات المعارف ودمج وتعبئة تجنيد و

 .''متقن ملائم انجاز إلى المناسبة الوضعيات وفي

 في الناجح، الفعل على القدرة '' :أنها على (1999 ) ،(Ph .Perrenoud) ،(بيرنود فليب (ويعرفها   
 و الضرورية الموارد من مجموعة تجنيد على القدرة تتطلب التي الوضعيات من عائلة مجابهة

 "المحدد الوقت في الحل وبلوغ المجابهة، المشاكل تحديد قصد الفعل هذا بنتائج وعي مع توظيفها،
P :16 ) ). 

 و الفكرية القدرات يدمج شامل مكتسب عن عبارة'' :هاأنب  (2332) المثروبي صالح محمد يرى    
 (''اليومية الحياة في إشكالية وضعيات حل من المتعلم تمكن واجتماعية ثقافية مواقف و حركية مهارات

 )  48:ص

 في فعلي أداء بإنجاز مرتبطة شخصية خاصية'':الكفاءة أن على (2337)محمد مسلم  ويضيف   
 ) 018:ص (" خاص ظرف أو خاص عمل منصب

 حسن معارف– المعارف من مجموعة :"بأنها الكفاءة فيعرف  (L.D Hainaut ) ،دينو لوي أما    
 ".وجه أحسن على المرجو النشاط أو الوظيفة أو بالدور القيام في تساهم والتي  ،والتصرف الأداء
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 مجموعة وتناسق تضافر نتيجة نهائي سلوك '':عن عبارة الكفاءة بأن آخرون و لورانس يعرفها ماك   
. ''بالنتائج جزئي أو تام بوعي حلها إلى والسعي الوضعية فهم قصد المعارف من
(Philippe ;Jonneat;2003 ,P :16)  

 العمليات و التصورات و للمعلومات نظام '':الكفاءة أن) (Pierre Gillet) جيليت بيار (ويضيف      
 من مجموعة في بفعالية حله و مشكل أو نشاط بتشخيص تسمح إجرائية خطط في المنظمة العقلية

  .(85:، ص8112،بوكرمة الزهراء فاطمة( ''المواقف

 أداء على المربي قدرة'': بأنها الكفاءة الرحيم عبد عيسى سهيلة فتعرف عليميالت مجال في أما    
 عزيز مجدي( .''المتعلمين سلوكات على نتائجه تظهر الذي الإتقان من معين بمستوى التعليمية مهامه

 (651:، ص8114،إبراهيم

الكفاءة المهنية هي تركيبة من المعارف و : "بالقول  (Medef)المجموعة المهنية الفرنسية هاتعرف و   
المهارات والخبرة والسلوكيات التي تمارس في إطار محدد، و تتم ملاحظتها من خلال العمل الميداني، 

 وتقويمها وقبولها وتطويرها "و الذي يعطي لها صفة القبول، ومن ثم فإنه يرجع للمؤسسة تحديدها 

مجموع المعارف والمهارات التي يمتلكها الفرد التي تمـكنه من أداء : "نهاو تعرف الكفاءة كذلك بأ  
 عمله بشكل أحسن

والكفاءة كمصطلح يجمع بين المعارف النظرية و التطبيقية، والمهارات والخبرات المتراكمة   
  .للأشخاص التي تستخدم من طرف الفرد عند أدائه لوظائفه

ت الاجتماعية، الوجدانية، و من المهارات المعرفية، أو مجموعة من التصرفا أنهاتعرف كذلك على  
ة أو ممن المهارات النفسية و الحسية، و الحركية التي تمكّن من ممارسة دور، وظيفة، نشاط، مهم

 : و يمكن أن نوضح هذه التعاريف من خلال الشكل التالي. عمل معقّد على أكمل وجه

 لمصطلح الكفاءاتيبين بعض التعاريف المسندة  (:10)الشكل 

 (C.Dejoux, 2000, P22 :)المصدر
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 أن إلى ذلك ويرجع الكفاءة مفهوم تحديد حول اختلفوا قد نجدهمالسابقة   الباحثين لتعاريف بالنظر     
 الكفاءة تأخذ وعليه .منه والهدف بحثه يناسب ما وفق مختلفة زاوية من الكفاءة إلى ينظر باحث كل

 أداء في المتمثل الخارجي بالسلوك ويتعلق والثاني النفسي الداخلي السلوك ويخص الأول:اتجاهين
 .والمهارات العمليات

 :وهي الكفاءة تحدد التي الأساسية العناصر أهم السابقة التعارف خلال من نستنتج كما    

 .المعارف و المهارات من مجموعة تدمج أن يجب الكفاءة تتحقق حتى -
 .للملاحظة قابل نشاط بتحقيق الكفاءة تترجم -
 .مهني أو اجتماعي أو شخصي الموقف كان سواء مختلفة، مواقف في واحدة كفاءة تطبيق يمكن -

 :الكفاءة مفهوم مع المتداخلة المفاهيم .8.0

 مجموعة أخرى أحيانا و القدرات من مجموعة أنها أحيانا له يظهر الكفاءة تعاريف على المطلع إن    
 بعض في الأداء و والقدرة المهارة استعملت لقد، الأداءات من مجموعة الأحيان بعض و المهارات من

 .بينها فيما التشابه و التداخل أوجه يلي فيما نبين وسوف. للكفاءة وكترجمة كمرادفات التعاريف

  :درةــــــــــالق -

 إنجاز على الفعلية المرء مقدرة" بأنها الاجتماعية العلوم مصطلحات معجم في القدرة تعريف جاء   
 أو فطرية تكون (وقد ذهنية أو كانت حسية بأفعال تتحقق و بنجاح العمل في التكيف أو ،ام عمل

 (010 :ص ،8115 ،هني لدين خيرا)( مكتسبة

معرفة كيفية التصرف أو إبداء ردة 
 فعل مقبولة

 "Le Boterf" 

  هو إجراء لإبداء ردة فعل
"Minvielle et Voquin" 

 !ما هي الكفاءة ؟

 مجموعة معارف ثابتة"
"Montmollin 

معرفة استعمال المعارف 
 والمهارات لمواجهة مشكل ما

 "Mandor" 

هي مجموعة من المعارف ومعرفة 
 كيفية العمل ومعرفة الذات 

"Rome" 

 لا تمثل مجموع شهادات
"Serieyex 
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واستعداد عام يتكون عند الإنسان  طاقةنها أفقد عرفتها على ، (2300) ،رانيا محمد الرداديأما    
 أنها حيث من بالكفاءة القدرة وترتبط، نتيجة عوامل داخلية وأخرى خارجية تهيئ له اكتساب تلك المقدرة

 ،8113،مسعودي رابح(.القدرة مفهوم من وأشمل أعم الكفاءة مفهوم ولهذا الفرد، لكفاءة الكامنة الصورة تمثل

 )  42:ص
  :ارةـــــالمه -

 نتيجة فهي ،التحكم و والإتقان البراعة من عالية درجة إلى صلت و مكتسبة قدرة أنهاب المهارة تعد    
 .القراءة أو الكتابة كمهارة تقصر، أو تطول قد معينة لمدة الفرد عليه يتمرن متواصل، و شاق لتدريب

إتقان أداء سلوك أو حركة بشكل تلقائي دون  ":فالمهارة هي (2339)أبو السميد ،عبيدات وحسب    
 (84:ص .)"جهد معقد

 صلة ذات فالمهارة العموم وعلى القدرة، مصطلح من خصوصية أكثر المهارة مصطلح أن ويبدو   
 .الإمكانات و والمعارف الاستعدادات سعة أصلا القدرة بينما وملاحظ منجز هو بما

 معرفية، مرحلة: المهارات لاستعاب مراحل ثلاث بين التمييز يمكن أنه (Fitts)، (فيتس) رىوي   
 يلعب إذ الاستمرارية طريق عن يكون أخرى إلى مرحلة من والانتقال. آلية ومرحلة ارتباطيه مرحلة

 (08 :ص ،8116، غياث بوفلجة( تحقيقها في دورا المتواصل التدريب

ة والسرعة قفالمهارة هي السهولة والد ،ةءبين المهارة والكفا اهناك تشابه نالإشارة إلى أوعليه يجب     
 ،من المهارة مالكفاية أشمل وأع نفي حين نجد أ ،والإتقان والاقتصاد في الوقت والجهد في أداء العمل

جاهات ما تل في مجموعها إضافة إلى المعارف والاكمن المهارات تش ان الكفاية عددموغالباً ما تتض
 .ةءيعرف بالكفا

  :لأداءا -

، القياس و للملاحظة القابل والتصرف النشاط ذلك:" أنه على (.233) بوكرمة الزهراء فاطمة وتعرفه   
  (034: ص ( .''آنيا به القيام من الفرد يتمكن ما هو

 من أشمل و أعم الكفاءة مفهوم ولكن الفرد لكفاءة الظاهر الوجه أنه حيث من بالكفاءة الأداء ويرتبط
 الأداء مفهوم

 على من المهارة و القدرات  و أن الكفاءة ذات مستوى أمن العرض السابق للتعريفات نستخلص     

 التي تشكل القاعدة الصلبة لبناء هذه الكفاءة، وأن جلها إن لم تكن كلها تتفق على أن العناصر 
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 :الأساسية التي تحدد الكفاءة هي

 .معارفينبغي على الكفاءة أن تدمج عدة مهارات و  -
 .تترجم الكفاءة بتحقيق نشاط قابل للملاحظة -
 .الشخصية أو الاجتماعية أو المهنية: يمكن أن تطبق الكفاءات في ميادين مختلفة منها -

 :عناصر الكفاءة .8
 :هي للكفاءة عناصر ثلاث

هي الطاقة الكامنة للفرد في مجال معين أو أكثر، عن طريق الاستعداد يصل إلى : الاستعداد -
معين من الكفاءة أي يبلغ الهدف المقصود من عملية التعلم و الاستعداد طاقات فطرية أو  مستوى

 .مكتسبة أو هما معا
هي كل ما يستطيع الفرد أداءه عليا في هذه اللحظة الحاضرة من أعمال ومهارات عقلية، : القدرات -

ن ذلك وهذه القدرات قد و إدراكية أو عملية حركية، سواء أتم ذلك نتيجة تدريب مقصود منظم أو دو 
 .تكون مكتسبة أو فطرية

هدف من أهداف التعلم يشمل كفاءات المتعلمين وقدراتهم على أداء مهام معينة بكيفية : المهارات -
 .(04: ، ص8114أوحيد علي، ).دقيقة ومتناسفة وناجعة

 :الكفاءات المهنية.3
د ما تم التطرق إلى مفهوم الكفاءة و تحديد عناصرها الأساسية نحاول في هذا العنصر التعرف عب    
من حيث تحديدنا للمفهوم و أهميته ، وهذا الكفاءات المهنيةشكل من اشكال الكفاءات ألا وهي على 

 :بحيث في المجال المهني

القدرة على ممارسة عمل أو مهنة أو مجموعة من الأعمال نتيجة  :"بأنها (09.9)حمزاوي  عرفها   
الخبرة العلمية الناتجة عن ممارسة فنية وتطبيقية لمدة تكفي للحصول  المؤهل، و منهابعض العناصر 

 .    "على هذه الخبرة والقيام ببحوث علمية ونشر نتائجها

محددة تصف جميع المعارف والمهارات أهداف سلوكية :" بأنها (09.0) ،(Kay،كي)عرفتهاكما   
 (014 :ص،0221نشوان والشعوان،)".ليصبح أكثر فاعلية مع طلابه ستاذوالاتجاهات التي يعتقد أنها ضرورية للأ

هي القدرة على القيام بالأعمال التي : ةءالكفا (09.9)وفي تعريف مكتب التربية العربي لدول الخليج 
الخياط .) القدرة على ممارسة الأعمال التي تتطلبها وظيفة من الوظائفتتطلبها مهمة من المهام، أو هي 
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  (.31 :ص ،0226وذياب،
هي القدرات و المهارات وما يسفر عنها من المعارف و الاتجاهات التي : وعليه فالكفاءة المهنية   

وتمكنه من أداء عمله  بكفاءة، الجامعات في للتدريس تؤهله والتي ،يمتلكها و يمارسها الأستاذ الجامعي
و التقويمية،  التدريسية (التحركات) من الأداءات بمجموعة قيامه خلال من و أدواره ومسؤولياته

ويكون لها ، المعرفة من مجالات معين مجال تخص التي والمتسلسلة المنظمةالبحثية، و الخداماتية 
ة الكفاءات الاجتماعية و العلائقية ونظرا لأهمي.تأثير مباشر، أو غير مباشر على العملية التعليمية

واعتبارها من بين أهم الكفاءات المهنية التي تشكل ملمحه المهني لهذا سنحاول التركيز عليها في هذا 
 .البحث في العنصر الموالي

 :الكفاءات الاجتماعية و العلائقية .4

الجامعي، وجب التعريج على مفهوم ستاذ لى  الكفاءات الاجتماعية و العلائقية عند الأإقبل التطرق    
الكفاءة هذه تدني  الكفاءات الاجتماعية، مكوناتها وأبعادها، النظريات المفسرة لها وصولا إلى مظاهر

 .وأساليب اكتسابها وتنميتها

 :والعلائقية التطور التاريخي لمفهوم الكفاءة الاجتماعية.0.4

في التراث النفسي   و العلائقيةاءة الاجتماعية فمحاولات تتبع مسار و تطور دراسة الك هتواج      
ن هذا المفهوم يتضمن العديد من التكوينات النظرية الأخرى إذ يتضمن أالكثير  من الصعوبات بسبب 

هذا المفهوم على نحو بارز المهارات الاجتماعية، تقبل الأقران وكل ما يرتبط بالمكانة الاجتماعية 
ختلفة، إضافة بالطبع إلى طبيعة و نوعية الأداء الوظيفي الاجتماعي بين جماعات الأقران الم فردلل

 .التكيفي

ت دراسات الكفاءة الاجتماعية مبكرا في القرن العشرين مصاحبة للاهتمامات البحثية العامة أوبد    
النوع من الدراسات مع  اهتمام بمثل هذالا طفال و يتضاعفبقضايا الطفولة و جماعات أقران الأ

محددا رئيسيا للصحة  فردن الكفاءة الاجتماعية للأالباحثين في منتصف القرن العشرين تقريبا  اكتشاف
 .النفسية العامة له في المراحل الارتقائية التالية

فتبع ذلك دراسات كثيرة استهدفت دراسة و فحص كيف يتفاعل الأطفال مع أقرانهم وكيف يتفاعلون    
تواصل الدراسات تم التوصل إلى اكتشافات جديدة  تماعية، ومعبصفة عامة في مختلف المواقف الاج

فيما يتعلق بأهمية التفاعل الاجتماعي و الكفاءة الاجتماعية في حياة الأطفال كما أن طبيعة هذه 



                                              الكف اءا  الإجتماعية و العلائقية                                                        الفصل  الأول    

 

  10 
 

التفاعلات الاجتماعية و التعاريف و فنيات القياس المستخدمة لقياس الكفاءة الاجتماعية تغيرت 
 .فات الجديدةلتتناسب معه هذه المكتش

ومع التطور النظري العام في مجال علم النفس و علم النفس الارتقائي بصفة خاصة، فقد      
 .صيغت نظريات ارتقائية مختلفة بما فيها تلك النظريات التي صاغها فرويد و إريكسون و بياجيه

أهمية التفاعلات و  بصفة أساسية على أهمية الجماعات الاجتماعية وعلى (2300) بو حمادةويؤكد أ   
 العلاقات الاجتماعية المتبادلة بين أعضاء هذه الجماعات في النمو و الارتقاء النفسي العام للطفل

 .(841:ص)
و بدأت دراسات الكفاءات الاجتماعية للأطفال في منتصف العقد الثالث من القرن العشرين بتناول     

طبيعة جماعات الأقران و العلاقات بين خصائص الأطفال ووضعهم أو مكانتهم الاجتماعية النسبية 
بصورة ملحوظة داخل هذه الجماعات، إلا أن وتيرة دراسات الكفاءة الاجتماعية لدى الأطفال تزايدت 

خلال العقد الخامس و السادس من القرن العشرين عندما خلصت نتائج البحوث و الدراسات إلى أن 
الكفاءات الاجتماعية لدى الأطفال هي المحدد الرئيسي للصحة و التوافق النفسي العام لهم في المراحل 

 .الارتقائية التالية

دم الكفاءة الاجتماعية لدى أطفال مرحلة الطفولة إلى أن ع (0900) ،(Roff)خلصت دراسة روف،     
المبكرة و المتوسطة ترتبط بسوء التوافق النفسي و الاجتماعي لهم خلال  المراحل الارتقائية التالية، في 
حين كشفت نتائج دراسات باحثين آخرين عن وجود علاقة بين عدم الكفاءة الاجتماعية و الهروب  أو 

 .بعد وبمشكلات السلوكية المتعلقة بالانضباط السلوكي في المدرسةالتغيب عن المدرسة فيما 

على القردة و التي وضعت  (0999) ،(Cited In Ladd) و ،(0909) ،(Harlow)وكشفت نتائج تجارب   
فيها مجموعة من صغار القردة في بيئات تفاعل مختلفة مثل وضع هؤلاء الصغار في بيئة تفاعل دون 
وجود أمهاتهم أو بيئة تفاعل لا تتضمن أقرانا لهم من نفس العمر أن القردة التي تعيش في هذه البيئات 

تحرم من التفاعل مع الأقران خلال مسار لا تكتسب المهارات الاجتماعية الأساسية خاصة عندما 
النمو أكثر من ذلك فإن هذه القردة تكتسب الكفاءات الاجتماعية حال تفاعلها مع الأقران خلال مسار 

 .النمو حتى في حالة غياب أمهاتهم 

 وقد الفت مثل هذه النتائج و نتائج دراسات  المرحلة السابقة التي أوضحت العلاقة بين عدم الكفاءة   
الاجتماعية وسوء التوافق النفسي و الاجتماعي في المراحل الارتقائية التالية أضواء مركزة على أهمية 
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التفاعلات الاجتماعية و العلاقات المتبادلة للطفل مع جماعات الأقران على وجه الخصوص في 
سية له في نفس انتظار و سلامة مسار الارتقاء النفسي له وفي جودة الحياة النفسية أو الصحة النف

 (.840:، ص8100ناصر الدين ابراهيم ابو حمادة،).الوقت

الاجتماعية و العلائقية، فقد اتجهت  في حياة الطفل لما للكفاءات الاجتماعية أهمية ونظرا    
كون أن الأفراد ، الدراسات الحالية إلى البحث في هذه الكفاءات لدى الأفراد في جل المراحل العمرية

وتناولها الباحثون في .يمتلكون هذه الكفاءات عادة ما يتميزون بتوافق نفسي و اجتماعي كبيرالذين 
 .......عدة مجالات الصحة النفسية، التربية و التعليم و العمل الخ

 :و العلائقية مفهوم الكفاءة الاجتماعية. 8.4

الصعوبة بمكان تحديد مفهوم  بمراجعة التراث النفسي في مجال الكفاءات الاجتماعية نجد أنه من     
الكفاءات الاجتماعية بدرجة كبيرة من الوضوح و الدقة، وذلك نظرا لما قدمه العلماء و الباحثين ومن 
نماذج تتضمن مفاهيم متعددة شأنها في ذلك شأن مفاهيم عدة في مجالات علم النفس، ويعود ذلك إلى 

وقف وما يحدث فيه من تفاعلات و إدراك الفرد اختلاف الكفاءات الاجتماعية المطلوبة باختلاف الم
لذلك الموقف وطريقة أدائه و استجابته، مما يتطلب مستوى معينا من التنظيم العقلي و الانفعالي و 

 .وسنحاول عرض هذه التعريفات بنوع من الايجاز. المعرفي و الدافعي

القدرة على التفاعل :" الكفاءة الاجتماعية بأنها (09.0) ،(Craham)، (جراهم) عرفوفي هذا الاطار    
الأهداف  بنجاح وفاعلية مع الآخرين، بالشكل الذي يسير تحقيق التوافق مع البيئة، ويساعد على إنجاز

الشخصية و المهنية، وذلك من خلال تكوين علاقات ايجابية لها طابع استمراري تمكن الفرد من 
 (862:، ص8100بو حمادة،أن ابراهيم ناصر الدي) ".التأثير في الآخرين

إجادة مهارات اجتماعية تسهل :" أن الكفاءة الاجتماعية تعني (0993) ،(Wendy.S)أما ويندي فترى    
و تيسر التفاعل الاجتماعي، وفهم عواطف الفرد و عواطف الآخرين و إدراكها، ومعرفة المفاهيم 
الدقيقة لموقف معين لنتمكن من التفسير الصحيح للسلوكات الاجتماعية و الاستجابات الملائمة لها، 

 ".التنبؤ بها وفهم الأحداث الشخصية و

أنها ذلك البعد الوجداني الذي يتجسد في ب (0990)وعرفها عبد الحميد جابر وكفاني علاء الدين،   
التعاطف و التواصل مع الآخرين و الفهم المتبادل  للمشاعر الوجدانية، وتكوين العلاقات الشخصية 



                                              الكف اءا  الإجتماعية و العلائقية                                                        الفصل  الأول    

 

  11 
 

المرضية معهم، بحيث يكون الفرد مستمعا جيدا لهم، قادرا على التعرف على اهتماماتهم، وتقدير 
 ". مشاعرهم و تفهمها

المهارات :" بأن الكفاءة الاجتماعية هي (2330) ،(Welsh & Bier Man)ان و يضيف والش و بيرم   
الاجتماعية و الوجدانية و المعرفية و السلوكيات التي يحتاج الأفراد إليها من أجل تكيفهم الاجتماعي 

 ". الناجح

القدرة على التفاعل بصورة :" و الكفاءة الاجتماعية و العلائقية كما وردت في موسوعة التربية هي  
ناصر الدين ) ".Social Maturityمتكيفة مع المجتمع، وهذا التعريف مرادف لمفهوم النضج الاجتماعي 

 (841:ص، 8100بو حمادة،أابراهيم 

الفرد على التعامل  و التفاعل مع  قدرة :أنهالائقية على وعليه يمكن أن نعرف الكفاءة الاجتماعية والع
 .بيئته الخارجية

 :خرىببعض المفاهيم الأو العلائقية ت الاجتماعية كفاءالاقة الع. 3.4

في الكثير من المصطلحات القريبة من  –خاصة غير المتخصصين  –يخلط الكثير من الباحثين      
تبادل  ،المهارات التوكيدية ،الذكاء الاجتماعي ،الاجتماعية المهارةت الاجتماعية على غرار كفاءاال

 .الفروق بعض هذه توضيح ةالباحث ولتداخل هذه المفاهيم إرتات .....العلاقات الشخصية 

 :Social Skillالاجتماعية  مهارةال -
السلوكيات التي مجموعة من :" المهارة الاجتماعية على أنها (2330)،صالج التركي يعرف     

 . (014:ص.) وعادة ما تكون مكتسبةيستخدما الفرد في تفاعلاته مع الآخرين 

ن المهارات الاجتماعية جزء من بناء واسع يطلق عليه الكفاءة الاجتماعية أغلب الباحثين أ و يرى      
نماط المركبة و الأنموذج نسقي مكون من مجموعة من المعارف و المهارات ":هيفالكفاءة الاجتماعية 

  . (3: ، ص0221عبد الكريم،مجدي )السلوكية 

ليها في شكلها إوخاصة عندما ينظر ، عم من المهارةأشمل و أن الكفاءة إف طرحوحسب هذا ال    
 .الظاهر

 ،ايخر للمهارات الاجتماعية بوصفها حكما تقييمآ منحىيوجد  Mcfall, Richard ،(1983) وحسب   
 .(P :23)داء وظائف ومهمات بكفاءةأمن القيام ب فردفهي قدرات محددة تمكن ال
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داء السلوك الاجتماعي للفرد من أن الكفاءة الاجتماعية تعبر عن مدى جودة إوبهذا التصور ف    
كفاءته الاجتماعية  تذا كانإفنقول عن سلوك الفرد الماهر اجتماعيا ، مواقف وظروف اجتماعية محددة

 (.58:، ص8118 ، فرج شوقي ،طريف) .مرتفعة

 :Social intelligence الاجتماعيالذكاء   -

فهم مشاعر و أفكار لاجتماعي ويتجسد في قدرة الفرد على ايرتبط الذكاء الاجتماعي بالتوافق     
والتصرف بحكمة التعامل مع البيئة بنجاح و الاستجابة بطريقة ذكية  ، وحوال الناسأوتدبر  الآخرين

 (.2:، ص2009، ابراهيم محمد،المغازي) في العلاقات الانسانية والمواقف الانسانية و المواقف الاجتماعية

فالمهارات  ،ن الكفاءة الاجتماعية و الذكاء الاجتماعي مفهومان مترادفانأغلب الباحثين على أيتفق   
 .لا مكون من مكونات الذكاء الاجتماعيإالاجتماعية ماهي 

 :Assertiveness Skillsالمهارات التوكيدية  -

ساسيا في  المهارات أباعتبارها محورا  ،اهتمت العديد من الدراسات بتنمية المهارات التوكيدية     
، 2002، ،عبد اللهمعتز)رة الاجتماعية لى اعتبارها كمرادف للمهاإبل وذهب البعض منهم  ،الاجتماعية

 (.893:ص
كثر قبولا للمهارات ن التصور الأأ ،(2330) ،و آخرون فرج شوقي طريففي مقابل ذلك يرى     

 .(38:ص)نها جزء من المهارات الاجتماعية أالتوكيدية هي 

من الدفاع عن نفسه وعن حقوقه  هتمكن وقدرة الفرد  :فقد عرفها على أنها (2330) محمد، خليفة أما   
 (.38:ص)خرين حترام الآإراءه بطريقة تلقائية وملائمة اجتماعيا بشرط أ والتعبير عن مشاعره و

 :Social Relations  لاجتماعيةاالعلاقات  -

إلى تحقيق الشعور بالأمن و الانتماء   العلاقات الاجتماعيةتهدف   (2333)، دانييل جولمانحسب    
و أن نجاح و الارتباط بالآخرين، ومساعدة الأفراد على الاندماج في الجماعة و التكيف معها، و أ

 .(065:ص)ات الاجتماعية كفاءشخاص يتعلق بجانب كبير بالفشل العلاقات المتبادلة بين الأ

لا إحدهما أ ماعية مفهومان متكاملان لا يظهرات الاجتماعية والعلاقات الاجتكفاءن الإف وعليه   
 .خربظهور الآ
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 :و العلائقية و أهميتها ت الاجتماعيةكفاءاخصائص ال .4.4

وهي  و العلائقية، ت الاجتماعيةكفاءاهم خصائص الأمن خلال التعاريف السابقة يمكن تلخيص    
 :على النحو التالي

 .خلال التعلممن و العلائقية ات الاجتماعية كفاءتكتسب ال  -
 .لفظيةمكونات لفظية و غير و العلائقية ات الاجتماعية كفاءتتضمن ال  -
 .تفاعلية بطبيعتها وتستلزم استجابات فعالة و مناسبة و العلائقية ات الاجتماعيةكفاءال  -
     ،فراد الموجودين فالموقف الاجتماعي كالعمربخصائص الأالعلائقية  و لاجتماعيةاات كفاءثر الأتت  -
 .اء الاجتماعي للفرددعلى الأ يؤثر المكانة الاجتماعية للفرد وهو ما، النوع  
 .الاجتماعيداء يمكن تحديد مواطن القصور في الأ  -
 Michelson)  ،(94:، ص2003 ،، منىزيتون).في التعزيز الاجتماعي و العلائقية لاجتماعيةاات كفاءتزيد ال -

& Al ,1983,P ;109) 

تعطي للكفاءات  الإجتماعية و العلائقية  أهمية في تحقيق التوازن النفسي  ،كل هذه الخصائص إن   
التعامل مع الجماعات المختلفة داخل المجتمع للفرد عن طريق التوافق الاجتماعي، فهي تسمح له ب

في حاجة إلى جماعة تقبله و يشعر  كونهتعاملا يعود عليه بالنفع وعلى المجموعة التي ينتمي إليها، 
 .(888،883 :ص ص ،8101سميرة كردي، )ماء إليها، و يتفق مع أعضائها في قيمهم و اتجاهاتهم بالإنت

 ،بدير، كريمان و  (2330)،نهى الحاميو العلائقية  حسب الاجتماعية  كفاءاتومن هنا تعزى أهمية ال  

 :أنها على (2330)

  .تساعد الأفراد على مواجهة مشاكلهم  -
المواقف الحياتية و التوافق مع المحيطين و الأقران، على أساس  كما تساعدهم على التعامل مع -

 .التفكير العلمي السليم
 .(063:ص) .تعد عاملا مهما في تحقيق التكيف الاجتماعي داخل الجماعات التي ينتمي إليها الفرد  -
 .وتكمن في أنها مجال مهم لعمليات التواصل و التفاعل الاجتماعي بين الأفراد -
 .مؤشرا جيدا للصحة النفسية و معرفة الفروق الفردية بين الأفرادكما تعد  -
 .كما تساعد الفرد على تكوين علاقات اجتماعية مع الآخرين و البالغين  -
 بالإضافة إلى ،معهم هد في لعبهم وتعاونه وتعاطفافر كما أنها تساعد الفرد على تقبل فكرة مشاركة الأ  -
 دبية في التعبير عن المشاعر وادرة و الإقدام و الشجاعة الأقدرتها على تشجيع الأفراد على المب  -
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 (038:ص)غبات الغيرر الآراء واحترام   -

 :و العلائقية مكونات الكفاءات الاجتماعية .5. 4

ات الاجتماعية و كفاءتعددت البحوث و الدراسات التي قام بها العلماء للتوصل إلى مكونات ال    
النظرية من عالم إلى آخر طبقا لمنطلقاته النظرية و خلفيته العلمية، حيث اختلفت الآراء و الاتجاهات 

المهارات الأساسية و  مجموع ت الاجتماعية بوصفهاكفاءانظر بعض العلماء و الدارسين إلى ال
للفرد لمواجهة الحياة الدراسية الأسرية أو المهنية أو التعامل مع الأقران وزملاء الدراسة و  ضروريةال

 .(Bulkeley & Al,1990,P :201.)العمل

نموذج يرى من خلاله أن الكفاءات  ،(09.0) ،(Marreson)، في هذا الاطار وضع ماريسون    
 :الاجتماعية تتضمن ثلاثة مكونات رئيسة وهي

 .(محتوى الحديث، المهارات اللغوية، المهارات غير اللفظية)المكونات التعبيرية و تتضمن   -
الانتباه، الفهم اللفظي و غير اللفظي لمحتوى الحديث، إدراك  )العناصر الاستقبالية وتتضمن  -

 .(المعايير الثقافية أثناء الحديث مع الآخرين
 .(توقيت الاستجابة، نمط الحديث بالدور، التدعيم الاجتماعي)الاتزان التفاعلي وتتضمن   -

نموذجا لتحديد مكونات الكفاءات الاجتماعية  (1986) ،(Reggio)ومن ناحية أخرى وضع ريجيو،    
، و (الإرسال)مهارة التعبير: في ضوء مهارات التواصل الاجتماعي التي يقسمها إلى ثلاث مهارات هي

، ومهارة ضبط و تنظيم المعلومات أثناء التواصل، وتقع هذه المهارات (لاستقبال )مهارة الحساسية
 (PP :650-651)وى الاجتماعي، وفيما يلي تفصيل هذه المهارات الثلاث في مستوى الانفعالي، و المست

بتحليل هذه المهارات الأساسية التي تؤدي إلى رفع أو خفض مدى اجتماعية الأشخاص وقوة تأثيرهم 
 :في الآخرين على النحو التالي

 ويشمل : Emotional Domainالجانب الانفعالي  .0

 :  Emotional Expressivityالتعبير الانفعالي  -

ويعبر التعبير الانفعالي عن المهارة التي يتواصل بها الأفراد بصورة غير لفظية، خصوصا في      
إرسال التعبيرات الانفعالية، و إن كان يتضمن كذلك التعبيرات غير اللفظية المرتبطة بالإتجاهات و 

التعبير الانفعالي الميول و التوجهات بين الأشخاص، و يتميز الأشخاص الذين  لديهم قدرة أعلى على 
بحيوية، كما أنهم عاطفيين، لديهم القدرة على إثارة وحث ودفع الآخرين للتعبير عن مشاعرهم، و يتميز 
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هؤلاء الأفراد عن غيرهم بالتغيير الواضح المتنوع لتعبيرات الوجه و نبرات الصوت كما أنهم يتسمون 
لا تعبر وجوههم أو حركاتهم عما بالحيوية و الحركة ومن ناحية أخرى هناك من الأشخاص من 

يمرون به من انفعالات كما لا يمكنهم التعبير عن مشاعرهم بتلقائية حتى في أكثر المواقف إثارة 
 .الانفعال

أن القدرة على التعبير الإنفعالى من أقوى  الأبعاد المتصلة بالنجاح  Reggio،(09.7)ويرى ريجيو     
ر مهم في إقامة الصلات الوجدانية مع الآخرين و التعبير عن  الاجتماعي، و للتعبير الانفعالي دو 

مشاعر الاهتمام و الرعاية و المحبة، و يؤدي عدم التعبير الإنفعالي بتلقائية و صدق إلى سوء الفهم 
بين أطراف التفاعل الاجتماعي الذي يؤدي إلى تفكك الصلات الاجتماعية و الروابط الاجتماعية و 

 (.321:، ص8100سمية على عبد الوارث أحمد،)الروابط الوجدانية 

يؤدي قصور هذه المهارة لدى الفرد إلى عدم قدرته على التعبير غير اللفظي عن انفعالاته حتى  كما  
 (.28:، ص8110أمنة سعيد حمدان المطوع، .)في أكثر المواقف إثارة للأفعال

 :Emotional Sensitivityالحساسية الانفعالية  -

لى المهارة العامة في استقبال وفك رموز أشكال  الاتصال إ الحساسية الانفعالية يشير مصطلح     
غير اللفظي أو المهارة في التقاط انفعالات الآخرين و تفسير رسائلهم غير المنطوقة، و الوعي الجيد 

جاهاتهم و معتقداتهم بالسلوكات غير الفظية للآخرين سواء كانت تعبر عن مشاعرهم و انفعالاتهم أو ات
 .(83:، ص8110أمنة سعيد حمدان المطوع، ) أو مكانتهم الاجتماعية،

يميل الأشخاص الذين يتميزون بحساسيتهم الانفعالية إلى الدقة و البراعة في تفسير الحالة  عادة ما    
الانفعالية للآخرين، كما أن هؤلاء الذين يتميزون بزيادة حساسيتهم الانفعالية ربما يكونون عرضة لأن 

فعالية، و يصبحوا متأثرين عاطفيا بالآخرين، فيمتصون شخصيتهم و يعبرون تماما عن حالتهم الان
لآخرين، للانفعالات االقدرة على نقل المشاعر للآخرين  و التعبير عنها جنبا إلى جنب مع الحساسية 

وسرعة التقاط وتفسير أشكال الاتصال غير اللفظي الصادرة عنهم، فالمراسل الجيد للاتصال الانفعالي 
 (321:، ص8100سمية على عبد الوارث أحمد،) .ينبغي أن يكون أيضا مستقبلا جيدا له

أن هذا العامل يعد متغيرا مهما في نمو مهارات الإصغاء و القدرة Reggio،(09.7 ) ويرى ريجيو    
على التوحد الوجداني، لذا تلعب هذه المهارة دورا خطيرا من خلال استقبال و تحليل وتقدير الرسائل 

على نمو العلاقات و الحفاظ على الانفعالية في أثناء الاتصال البينشخصي غير اللفظي مما يساعد 
 .(83:ص، 8110أمنة سعيد حمدان المطوع، )استمرارها
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 : Emotional Controlالضبط الانفعالي  -

إلى القدرة العامة للفرد على التحكم في انفعالاته و ضبطها وتنظيم التعبير  الضبط الانفعالي يشير     
 عنها و القدرة على إخفاء الملامح الحقيقية للانفعالات و التحكم فيما يشعر به الفرد من انفعالات،
وتوصيل انفعالات جزئية خلال الأدوار التي يقوم بها الفرد، و الميل إلى التحكم في المشاعر 

و إخفاء مشاعره خلف قناع مفترض، وعمل قناع مناسب للموقف الإجتماعي الراهن، بحيث . عاليةالانف
قادر على صنع الانفعالات  و    Good Emotional  Actor يبدو هذا الفرد و كأنه ممثل انفعالي جيد

أمنة سعيد حمدان المطوع، ) إستخدام  الإشارات غير الفظية المتضاربة بصورة تخفي انفعالاته الحقيقية

 (.84-83:، ص ص8110

 : Social Domain الجانب الاجتماعي -

أنه لكي يتمتع الفرد بكفاءات اجتماعية متميزة لابد أن تتوافر لديه عدة  (09.7)يرى ريجيو،     
صفات من أهمها الحكمة و النضج الاجتماعي، و القدرة على إدارة الحوار، و التكيف مع المواقف 

بمواقفها  Of Socail Life Dynamicsالمختلفة، و التعامل بنجاح مع ديناميات الحياة الاجتماعية 
 (84:، ص8110نة سعيد حمدان المطوع، أم)المختلفة

 :وتتمثل المهارات الأساسية للاتصال الاجتماعي اللفظي فيما يأتي 

 :Social Expressivity التعبير الإجتماعي -

على ترجمة الأفكار إلى كلمات و ألفاظ و القدرة على التعبير اللفظي،  التعبير الإجتماعينطوي ي     
           .(320:، ص8100سمية على عبد الوارث أحمد،)معهم في المحادثة الاجتماعية، و إشراك الآخرين أو الاشتراك

خرين يتميز الأشخاص الذين لديهم قدرة عالية على التعبير الاجتماعي بالقدرة على لفت  أنظار الآ   
لغوية، إضافة إليهم، كما أنهم يمتلكون أيضا القدرة على المبادأة و التحدث بتلقائية و براعة و طلاقة 

إلى اشراك الآخرين معهم في المحادثات و المحاورات الاجتماعية و الكفاية في بدء و إدارته و توجيهه 
أمنة سعيد حمدان )مما يساعدهم على النجاح في إقامة علاقات متعددة و تكوين عدد كبير من الأصدقاء

 .(84:، ص8110المطوع، 

يحصلون على درجات مرتفعة في التعبير الاجتماعي بأنهم الأشخاص الذين إضافة إلى ذلك فإن      
يظهرون نوعا من الانبساطية و الاجتماعية كما يتميزون بالمهارة في استهلاك و توجيه الحديث في 

 .أي موضوع
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و تعتبر إجادة أشكال التعبير الاجتماعي من المهارات الأساسية المكونة للكاريزمية و إن كانت   
في توازن مع مهارة التعبير الإنفعالي و الحساسية لانفعالات الآخرين و الضبط ينبغي أن تتوافر 

   (.320:، ص8100سمية على عبد الوارث أحمد،) الإنفعالي و إلا قد ينشأ عنها آثار سلبية

 :Social Sensitivity الحساسية الاجتماعية -

تصال اللفظي و المعرفة إلى قدرة الفرد على استقبال وفهم رموز الا الحساسية الاجتماعية تشير    
المهمة بالمعايير التي تحكم السلوك الاجتماعي الملائم، لذا يمتلك الأفراد في الحساسية الاجتماعية 
قدرة كبيرة على الإنصات للآخرين و استقبال رسائلهم اللفظية مع التفهم الكامل لآداب السلوك 

لائق في المواقف الاجتماعية المختلفة ومراعاة القواعد و الآداب الاجتماعية المتعارف الاجتماعي ال
 .عليها في أثناء ذلك التفاعل

الأفراد من ذوي الحساسية الاجتماعية يتمتعون بقدرة عالية على إبداء أن  (Reggio) ويرى ريجيو    
داء السلوكيات بومستمعون جيدون يحرصون على إيقوله الآخرين، كما أنهم مشاهدون  انتباه كبير لما

وهذه المهارة هي  ،(84:، ص8110أمنة سعيد حمدان المطوع، )الملائمة للمجتمع و المسايرة لقواعده و أعرافه
سمية على عبد الوارث ) ما يجعل الأشخاص الكريزميين يبدون للأشخاص العاديين كعباقرة اجتماعيين

   (.320:، ص8100أحمد،
 :Social Control الاجتماعيالضبط  -

 منها دوار اجتماعية متنوعةأإلى قدرة الفرد على القيام بعدة  الضبط الاجتماعي مصطلح يشير      
للمجتمع بقدرة و لياقة وثقة بالنفس، مع القدرة على تكيف السلوك  Self-Peresentationالتقديم الذاتي 

الاجتماعي بصورة تتلائم مع طبيعة الموقف، لذا يتميز الأشخاص ذوو الضبط الاجتماعي المرتفع 
عادة بالثقة بالنفس و اللباقة و القدرة على تحقيق التكيف مع المواقف المختفلة من خلال صياغتهم 

 .(85:، ص8110أمنة سعيد حمدان المطوع، ) .لموقفامع مقتضيات ذلك  سلوكهم بما يتلاءمل

أن يحققوا الانسجام مع أي نوع من المواقف الاجتماعية  الضبط الاجتماعيأصحاب  يستطيع     
بمجرد أن يوضعوا فيها، كما يعد الضبط الاجتماعي مهما في ضبط الاتجاه و المحتوى في التفاعلات 

   (.320:، ص8100عبد الوارث أحمد، سمية على) الاجتماعية

 :و العلائقية أبعاد الكفاءات الاجتماعية.6. 4

 للكفاءات الاجتماعية و العلائقية مجموعة من الأسس و الأبعاد و سنحاول من خلال هذا العنصر     
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 :فيما في تسليط الضوء على أهم أبعاد الكفاءات الاجتماعية و العلائقية

 :Social Communicationالتواصل الاجتماعي  -

على التعبير عن الأفعال، و الفرد قدرة  هو (2302)رأفت خطاب، حسب التواصل الاجتماعيب يقصد    
بالإضافة إلى  ،إلى الآخرين و الدخول في حوار متبادل أو مناقشة مما يساعد على نقل المعلومات من

و  هعلى إقامة علاقات اجتماعية وصداقات جيدة مع الآخرين من خلال التعبير عن مشاعر  قدرته
تجاههم عن طريق تعبيرات الوجه وخصائص الصوت و إيماءات الجسم وضبط هذه اانفعالاته 

الانفعالات بما يتناسب مع الموقف، بالإضافة إلى استقبال مشاعرهم و انفعالاتهم وتفسيرها، وبذل جهد 
و  في المحافظة على هذه الصداقات من خلال حسن التعامل معهم مما يزيد التفاعل الاجتماعيكبير 

 .(055:ص) صداقات مع الآخرينو  ةإقامة علاقات اجتماعي

 :Interaction  Socialالتفاعل الاجتماعي  -

الذات و قدرة الفرد على التعبير عن  هو التفاعل الاجتماعي بأن (2302)رأفت خطاب، كذلكويرى      
التواصل الشخصي مع الآخرين وجها لوجه و الاندماج معهم في الأنشطة المختلفة و إقامة علاقات 

الاقبال الاجتماعي على الآخرين و التعاون معهم  كما أنه صداقة دائمة يسودها الود و الثقة المتبادلة،
لآخرين أو وجوده معهم، و في الأنشطة الجماعية، و الاهتمام بهم و الشعور بالسعادة لوجوده مع ا

إقامة علاقات اجتماعية وصداقات جيدة مع الآخرين من خلال التعبير عن بالتوصل معهم بما يسمح 

وبذل جهد كبير في  (006:ص) .مشاعره و انفعالاته تجاههم، وضبط هذه الانفعالات بما يناسب الموقف
 .المحافظة على هذه الصداقات

أنه عملية مشاركة بين الأفراد مع بعضهم البعض من خلال  التفاعل الاجتماعي ويمكن اعتبار    
مواقف الحياة اليومية تفيد في إقامة علاقات مع الآخرين في المحيط الجامعي وتشمل المهارة في 

قامة حوار وصداقة  التعبير عن الذات و الاتصال بالآخرين و مشاركتهم في الأنشطة الاجتماعية وا 
 (393: ص ،د س،هويدا سعيد عبد الحميد  ).معهم

 :الإقبال الاجتماعي على الآخرين -

تحرك الفرد نحو الآخرين و  على أنه الإقبال الاجتماعي على الآخرين (2302)رأفت خطاب،عرف    
الإقبال عليهم و التعاون معهم في الأنشطة الجماعية و المشاركة معهم في الأنشطة لإنجازها و 

 .(055:ص)التواجد وسطهم مما يؤدي إلى زيادة التفاعل معهم 
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  :Social Interestالاهتمام الاجتماعي  -

شعور الفرد بالسعادة لوجوده مع  بأنه (2302)رأفت خطاب، الاهتمام الاجتماعي حسب يعتبر    
الآخرين و اهتمامه بهم أو وجود الآخرين معه و اهتمامهم به حيث يعمل جاهدا على أن يكون محور 

 .(055:ص). اهتمامهم من خلال مشاركتهم انفعاليا فيزداد التفاعل

 : Social Adjustmentالتوافق الإجتماعي -

  الإجتماعي أن التوافق (09.9)محمد سالم، ويسرية، (..09)الكبيسي،، (.099)، عطيةيرى كل من     
هو تقدير الفرد لذاته تقديرا واقعيا وتكوين فكرة حسنة عن نفسه، لتحقيق الاتزان و الانسجام في علاقاته 

قواعد الاجتماعية المختلفة، اشباعا لحاجاته النفسية و الاجتماعية،عن طريق مسايرة المعايير و القيم 
  (83:ص) .جتماعي التي يفرضها عليه المجتمع من أعراف و تقاليد مختلفة برضا و سعادةالاالضبط 

 :صور الكفاءات الاجتماعية. 4.4
التفاعل : هي أن هناك عدة صور للكفاءات الاجتماعية ،(0990) ،(Merrel)أوضح ميرل     

الاجتماعي، الاستقلال الإجتماعي، التعاون الإجتماعي، الانضباط الذاتي، تدبير الأمور و التصرف، 
  .المهارات الإجتماعية المدرسية 

توكيد الذات، : ات الاجتماعيةكفاءإلى ثلاث صور من ال (2330)بينما أشار طريف شوقي     
 .تصاليةالاوجدانية، ال

أشار إلى عدة صور للكفاءات الاجتماعية  (0993) ،(Elliott And Gresham)أما إليوت وجرشام    
 (050:ص ،8114حنان عنقاوي، ) تحمل المسؤولية، التوكيدية، الإدراك الوجداني، ضبط النفس: تتمثل في

 : ت الاجتماعية تشتمل على عدة صور هيكفاءاأن ال: (2330)،بينما أوضحت فاتن أمين   
التعبير عن المشاعر الإيجابية، التعبير عن المشاعر السلبية، التعبير عن  )و تشمل : توكيد الذات -

 .(الآراء، الدفاع عن الحقوق الخاصة و العامة، مواجهة ضغوط الحياة
التعديل المرن للسلوك بما يتلائم مع  )و تشمل : الضبط و المرونة الاجتماعية و الانفعالية - 

 .(الموقف، اختيار التوقيت المناسب للاستجابة
 .(التعاطف، المشاركة الوجدانية)و تشمل  :وجدانيةال - 
 (. 50: ص) (رسال، مهارات الاستقبال مهارات الإ)و تشمل الاتصالية  - 

 :هي ات الاجتماعيةالكفاءأن  صور ( 2300) ،بو حمادةأفي حين يرى ناصر الدين ابراهيم     
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تتعلق بمهارات التعبير عن المشاعر و الأراء و الدفاع عن الحقوق، وتحديد : كفاءة توكيد الذات  -
 (.840:ص)المهارات في مواجهة ضغوط الآخرين

تهتم بتسيير إقامة الفرد لعلاقات وثيقة  وودية مع الآخرين و إدارة التفاعل  :وجدانيةالالكفاءات   -
معهم على نحو يساعد على الاقتراب منهم و التعرف عليهم ليصبح الشخص أكثر قبولا  لديهم مثل 

 .التعاطف و المشاركة الوجدانية
غير بطريقة ظيا أو و تعبر عن القدرة على توصيل المعلومات للآخرين لف :الكفاءات الاتصالية -

لفظي، وتلقي الرسائل اللفظية وغير الفظية من الآخرين   وفهم مغزاها و التعامل معهم في ضوئها و 
 :تتضمن

وهي تعبر عن قدرة الفرد على توصيل المعلومات التي يرغب في نقلها للآخرين : مهارات الإرسال   
 .دث و الحوار و الإشارات الاجتماعيةلفظيا أو بشكل غير لفظي، من خلال عمليات نوعية، كالتح

وتعني مهارة الفرد في الانتباه و تلقي الرسائل و المهارات اللفظية وغير اللفظية  :مهارات الاستقبال   
 .من الآخرين، و إدراكها وفهم مغزاها و التعامل معهم في ضوئها

ة الفرد على التحكم بصورة مرنة لى قدر إ وتشير :مهارات الضبط و المرونة الاجتماعية و الانفعالية   
ه بما يتناسب مع ما لفي سلوكه اللفظي و غير اللفظي، خاصة في موقف التفاعل مع الآخرين، وتعدي

يطرأ على تلك المواقف من مستجدات لتحقيق أهداف الفرد، ويتم ذلك من خلال خبرة الفرد ومعرفته 
 .المناسب لإصداره فيه بالسلوك الاجتماعي الملائم للموقف، و اختيار التوقيت

إلى أنه على الرغم من الاختلاف في تحديد  ،(2333) ،(Kazdin) ،كازدن ذهب في نفس الاتجاه    
كثر شيوعا في تصنيفات الباحثين، تمثلت في توكيد ات الأالكفاءن إ، فو العلائقية ات الاجتماعيةالكفاء

الصداقة، القدرة على تنظيم المعرفة و ات عقد كفاءات التواصل، كفاء ،المواجهة كفاءاتالذات، 
 .المشاعر و السلوك، و التي تعكس القدرة على ضبط أو تنظيم الذات

ات الاجتماعية، على ضوء بعدين أساسين للسلوك كفاءويميل بعض الباحثين إلى  تصنيف ال   
 :الاجتماعي و التفاعل بين الأفراد هما

 .بعد السيطرة في مقابل الخضوع  -
 .في مقابل الكراهية وبعد الحب  -
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البعد الثاني إلى إقامة ، في حين يشير البعد الأول قدرة الفرد على توكيد ذاتهيعكس بحيث     
. ، باعتباره محصلة للتفاعل بين هذين البعديند، ويتحدد السلوك الاجتماعي للفر علاقات مع الآخرين

 (. 848-840:، ص ص8100ناصر الدين ابراهيم ابو حمادة،)
 :و العلائقية ت الاجتماعيةللكفاءاالنظريات المفسرة .2.4

 :تتباين التوجهات النظرية في تفسير الكفاءات الاجتماعية، ومن أهم النظريات في هذا المجال

 :ة الذاتية المدركةءمنظور الكفا .0

يمتلكه  ة الاجتماعية تتوقف على إدراك الفرد لماءن الكفاأ Bandura,  (1986)يرى ألبرت باندورا     
ولى إلى من قدرات ومهارات اجتماعية فاعلة تساعده على التواصل مع الناس ، وهذا يرجع بالدرجة الأ

الكفاءة الذاتية المدركة والتي تتمثل باحساس الفرد بالضبط الشخصي في المواقف الاجتماعية والسيطرة 
لسيطرة الشخصية على التوافق على قدراته والتوافق مع أحداث الحياة، لذا يعمل الاحساس بالضبط وا

في المواقف الاجتماعية وتمكنه من ضبط أفكاره ومشاعره وتوضفها بصورة جيدة عند الحديث مع 
  .الآخرين وبناء علاقات الصداقة معهم

 :نظرية العناصر الأربعة .8

ة الاجتماعية تتكون ءن الكفاأ ((1990 ،( Felner et.al)ساسية التي قدمها ترى نظرية العناصر الأ    
قدرات الفرد ومهاراته الشخصية والتي يتم تطويرها ضمن علاقة الفرد في من أربعة عناصر تتمثل 

مكانيات ذاتية مثل مستوى الذكاء والمزاج وغيرها وهذه العناصر بالآ خرين وما يمتلكه من استعدادات وا 
 :هي

مثل المهارات )المهارات اللازمة للأداء الفعال في المجتمع في وتتمثل : المهارات والقدرات المعرفية  -
 .(والقدرات الأكاديمية والمهنية والقدرة على اتخاذ القرار، ومعالجة المعلومات

التفاوض، )الاستجابات السلوكية المناسبة والقدرة عل تمثيلها مثل في وتتمثل : المهارات السلوكية  -
 .(مهارات الاجتماعية الايجابيةوتأكيد الذات، ومهارات التخاطب وال

قدرة الفرد على تنظيم انفعالاته وتوظيفها اجتماعياً من أجل القيام بالاستجابات : المهارات العاطفية  -
 .المناسبة اجتماعياً وتشكيل علاقات الصداقة مع الآخرين

مو أخلاقي، البناء القيمي للفرد، وما لديه من نفي ويتمثل : والتوقعي للفرد التركيب الدافعي  -
 (.(Felner et.al. 1990 والشعور بالفعالية والسيطرة الذاتية
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 :ة الاجتماعيةءالنموذج الهرمي للكفا .3

ة الاجتماعية ويتضمن  ثلاث فروع كامنة في ءللكفا هرميا متسلسلا انموذج (1990 )  ،(Cavell)قدم    
 : إطار مسلسل هي

 Social Adjustmentالتكيف الاجتماعي   -
 Social Performanceالأداء الاجتماعي   -
  Social Skillsالمهارات الاجتماعية   -

ما  ، باعتباره التكيف الاجتماعيفي ويتمثل  اويشمل قمة التسلسل الهرمي المستوى الأكثر تقدم    
وهذه الأهداف هي أهداف تنموية ويتعين على أفراد المجتمع ، يحققه الفرد من أهداف اجتماعية مناسبة

أهداف صحية، وقانونية وأكاديمية و مهنية، واجتماعية واقتصادية وعاطفية  فيتحقيقها وتتمثل 
 . وعائلية

درجة استجابات الفرد في المواقف  في ويتمثل الأداء الاجتماعيأما على المستوى التالي فهو    
 . لة بتلبية المعايير الصالحة اجتماعياالاجتماعية ذات الص

قدرات  على اعتبار أنها   المهارات الاجتماعيةفي حين يتضمن أدنى مستوى من التسلسل الهرمي    
مهارات ال )أن يقوم بسلوكيات تتلاءم مع أهداف المجتمع ومؤسساته الاجتماعية بمحددة تسمح للفرد 

 .(الاجتماعية المعرفية، والتنظيم العاطفي

 :Behavioral theoryالنظرية السلوكية  .4

نه أوترى  ،تدور هذه النظرية على العموم حول محور عملية التعلم في اكتساب السلوك الجديد    
ليه إشار أوهو ما قد  ،ثناء مراحل نموه المختلفةأالفرد  عبارة عن مجموعة من العادات التي يكتسبها

نما هي مهارات متعلمة نكتسبها إ ،و موروثةأن المهارات الاجتماعية ليست فطرية أكد أريجيو عندما 
يكتسب القيم الاجتماعية من البيئة من  فردن الأو  ،(26:ص ،0223،ممدوحة سلامة )جتماعي عبر التفاعل الا

 .ويتعزز ذلك بالمكافاءات ،"التعلم الشرطي"خلال 

 :Cognitive Theory النظرية المعرفية. 5
حدث على نحو تن الاستجابات لا أ (2332) ،معتز عبد الله حسبصحاب هذا الاتجاه أيفترض     

نماليآ تؤدي  ،هي نتاج لسلسلة من العمليات المعرفية التي تتم عبر مراحل متسلسلة من المعالجة ، وا 
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ن القصور ألذلك يفترض ، ن يتسق توظيف المعلومات مع المواقف المتنوعةألى إفي نهاية المطاف 
 (.852:ص)نما هو نتاج للعوامل المعرفية مثل التوقعات إفي المهارات الاجتماعية 

ساس يهتم المعرفيون بنمط المعارف و المعلومات والخبرات التي يكونها الشخص عن وعلى هذا الأ   
 (.23:، ص0222 ،آخرونالداهري و )نفسه وسلوكه

 :Social Learning Theory نظرية التعلم الاجتماعي . 6
يؤكد التراث السيكولوجي على أنه يوجد ارتباط بين نواحي الضعف في السلوك الاجتماعي      

 . الاجتماعية لذلك من الضروري التدريب على المهارات الاجتماعية  لكفاءاتوا

من  Social Learning Theoryن نظرية التعلم الاجتماعي أيرى عبد الستار إبراهيم وآخرون  كما     
نها عأخصب النظريات في الوقت الحالي التي تسمح لنا بتدريب المهارات الاجتماعية وقد تطورت 

تدريب القدرة على توكيد  (التعلم بالقدرة)أساليب متعددة من أهمها التعلم من خلال ملاحظة النماذج 
 .دوارالذات ولعب الأ

 :عديدة مثل تايسمتنظرية التعلم الاجتماعي ب توعرف

 .  Learning by Observing &Limitingنظرية التعلم بالملاحظة والتقليد  -
 .  Learning by Modeling نظرية التعلم بالنمذجة  -

أن نظرية التعلم إلى ويرجع ذلك  Eclectic Theoryوهي من النظريات الانتقائية التوفيقية      
 (المثير والاستجابة  –نظريات الارتباط  )الاجتماعي حلقة وصل بين النظريات المعرفية والسلوكية 

 (.085:، ص8113، ،عمادالزغلول)

فراد نسان كائن اجتماعي يعيش ضمن مجموعات من الأن الإعلى أ اساسأعلى  هذه النظرية تستند    
خرين و يعمل فراد الآفهو يلاحظ سلوكيات وعادات واتجاهات الأ. يؤثر فيها ويتأثر بها ,يتفاعل معها 

ثم القدرة على القيام بالسلوك الملاحظ  ،خرآعلى تعلمها من خلال ملاحظة الشخص لسلوك شخص 
  .(908:، ص0228 و آخرون، الكناني)و لبعض منهأ

 & Bandura)،(ألبرت باندوراوولترز )فكار هذه النظرية إلى أيرجع الفضل في تطوير الكثير من    

Walters)  مبدأ الحتمية التبادلية في عملية التعلم من حيث التفاعل بين ثلاث ن أوفيها يؤكدان
 .مكونات رئيسية هي السلوك والمحددات المرتبطة بالشخص والمحددات البيئية
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ن الإنسان يعيش ضمن مجموعات من الأفراد أرئيسي مفاده  كما تركز هذه النظرية على مبدأ   
سلوكيات وعادات واتجاهات الأفراد الآخرين ويعمل على ويتفاعل معها ويؤثر فيها وبذلك فهو يلاحظ 

ن يكون نتاجا لعملية أ نن التعلم الاجتماعي يمكإووفقا لذلك فتعلمها من خلال الملاحظة والتقليد 
الذين يعدون بمثابة نماذج يقتدى .(الرفاق،زملاء المدرسة ، الوالدين)خرين سلوك الآلملاحظة وتقليد 

 (.01:ص ،0224،هاني عتريس )بها 

لى تكرار السلوكيات المشابهة لسلوكيات النموذج التي إن عملية ملاحظة سلوك النموذج تؤدي إ    
ن يؤديه عندما أيمكن ,الذي يتعلم السلوك التعاوني ولم يمارسه  فردفال ،تعلمها الملاحظ في السابق 

 (.322:، ص0224 وآخرون، ،البيلي)مامهأيمارسون هذا السلوك  فراديلاحظ عددا من الأ

ن هناك عمليات معرفية معينة تتوسط بين الملاحظة للأنماط السلوكية التي أالنظرية هذه وترى    
وجه الاختلاف بين هذه  .(34: ، ص8112سالم الددا ،) يؤديها النماذج وتنفيذها من قبل الشخص المـــــــلاحظ

ن  أن التعلم بالملاحظة يتضمن جانبا انتقائيا وليس بالضرورة أالنظرية و النظرية السلوكية هو 
 .نماط السلوكية التي تعرضها النماذج يعني تقليدهالى الأإالتعرض 

 :و العلائقية الكفاءة الاجتماعية مظاهر تدني .2. 4

 الاجتماعية و العلائقية  في حياة الفرد كونها تساعده في الفهم و  اتعلى الرغم من أهمية الكفاء   

 إلا أن هناك عناصر تعمل على خفضها و  ،جتماعيالتكيف في الوسط الاجتماعي و زيادة التفاعل الإ

   :برز مظاهر تدني الكفاءة الاجتماعية و العلائقية ما يليأانقاصها ومن 

، بشكل يقلل من احتمالية التغلب على الخلافات في غيرع الالتورط في كثير من مشكلات التفاعل م -
لى صراعات عنيفة، كنتيجة لضعف إالعلاقات الشخصية، وتصعيدها، أحيانا على نحو قد تصل معه 

زمة في التفاعل، خاصة مهارات الاستشعار الاجتماعي و الاتصال، و التفهم لاالمهارات الاجتماعية ال
 .الوجداني، وضبط الذات

ما تبني بعض بي توقعات غير واقعية، فيما يتعلق بردود أفعال الآخرين أو كيفية تعرفهم، ور تبن  -
الأفكار غير الفعالة، و التي يترتب على الاعتقاد في صحتها، سلوك بشكل غير وظيفي أو أفعال، 

ثارة الصراعات وهدر الطاقة في المؤسسات التعليمية، و بعبارة  أخرى، مما يفضي لتفاقم المشكلات وا 
فإن صعوبة فهم وتفسير سلوك ومقاصد الآخرين، يمكن أن يستثير ردود أفعال دفاعية، قد تؤثر سلبا 

 .على العلاقة معهم، كان من الممكن تجنبها في حالة الفهم الدقيق لسلوكياتهم
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دية الاخفاق الذي قد يعانيه الفرد في مواقف التفاعل، وعدم استثمار الفرص المتاحة لإقامة علاقات و  -
الملائمة بين  ةالمناسب في العمل، و المكان( الدور)مع المحيطين به، وعدم الحصول على الموضع 

 .الزملاء
الإفراط أو التشديد الزائد في التعامل مع الآخرين بشكل قد ينفرهم في التعامل معه، ويجعل الآخرين  -

 .يتبنون اتجاهات سلبية حياله
الذات، واستخدام أساليب سلبية للتوافق تتسم بالعدوانية  و إحساس بالاحباط و انخفاض تقدير   -

ثارة الشغب وعدم الانضباط داخل وخارج الصف المدرسي، في محاولة للتفريغ  الكذب و الإسقاط، وا 
و غير أزاحة العدوان الكامن لديهم، وتأكيد ذواتهم على نحو سلبي إالنفسي للمشاعر السلبية، و 

 .مألوف
ات كفاءبالاكتئاب، حيث يصعب على منخضي ال -أحيانا -الاجتماعية اتكفاءيرتبط ضعف ال -

الاجتماعية الإفصاح عن مشاعرهم، و الافضاء بما يحملون من هموم، وما يشعرون به من معاناة 
للآخرين، ويميلون بدلا من ذلك إلى اجترار ذاتيا، مما يضخم من آثارها السلبية على المستويين 

ناصر ). لى ظهور بعض الأعراض الاكتئابية المزاجية، و النفسجسميةإيؤدي  النفسي و البدني، وهو ما

 (.843:ص ،8100الدين ابراهيم أبو حمادة،
 :أساليب اكتساب وتنمية الكفاءات الإجتماعية و العلائقية.01.4

 إن الكفاءات الإجتماعية لدى الفرد ليست كفاءات نظرية و موروثة  ولكنها مهارات يتعلمها الفرد و    

يكتسبها عند التفاعل الإجتماعي وفقا لمعايير إجتماعية و ثقافية خاصة بكل مجتمع تنظم أساليب 
 .وطرق التفاعل البينشخصي بين الأفراد

خلال التعامل و التفاعل في المواقف الإجتماعية المختلفة،  ات الاجتماعية منكفاءويتعلم الفرد ال  
ومن خلال الملاحظة وتقليد سلوك الآخرين، وخاصة الوالدين و الرفاق الذين يعدون بمثابة النماذج 
التي تتشكل من خلاللها سلوكات الفرد وتقيم وتعدل طبقا لمدى ما يحققه من نجاح أو فشل، حيث يتم 

اعية أساسا من خلال النماذج و الأمثلة التي يعايشها الفرد في حياته، و تعلم المهارات الإجتم
الموجودة في بيئته ومن حوله ومن خلال الطرق و الأساليب التي يستجيب بها الآخرون لسلوكات 

 (.31 82:، ص ص8110أمنة سعيد حمدان المطوع، ) .الفرد، فيعملون على تدعيمها أو كفها
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 :خلاصة
فهي تساعده في  بالنسبة للفرد،كبيرة أهمية  لكفاءات الإجتماعية لمما سبق يمكن أن نستخلص أن     

إقامة علاقات اجتماعية صحيحة وناجحة مع المحيط الخارجي سواء محيطه الأسري، التربوي أو 
المهني، فالفرد الذي تتوفر لديه كفاءات اجتماعية وعلائقية  نجد أنه يحقق توافق نفسي واجتماعي 

للكثير من  وعرضةناجح مع الآخرين، التفاعل ال ه عنؤدي إلى عجز جيد، في حين أن القصور فيها ي
لكي يتعلم و يكتسب  لهولذلك فلابد من إتاحة الفرص المناسبة ، الإضطرابات و المشكلات النفسية

لأن إخفاق  التي تحقق له الإشباع و الرضا من خلال تفاعله مع الآخرين، هذا النوع من الكفاءات
الآخرين قد تكون نتيجة عدم إتاحة الفرص أو  الفرد وفشله في القيام بعلاقات اجتماعية ناجحة مع

.الضرورية كفاءاتالظروف الملائمة أمامه لكي يتعلم هذه ال
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 :تمهيد

نسانية يسعى إلى تحقيقها فيإ       جيل المستقبل، وحتى يكون على قدر  ن الأستاذ لديه رسالة علمية وا 
هاته المسؤولية يحتاج أن تتوفر فيه صفات وملامح خاصة  توحي بقدرته على تولي منصبه وانجازه لما 

جله، فالإنسان يستطيع أن  ينتج أشياء مادية ذات جودة، ولكن استطاعته في إنتاج فرد له أوجد من 
ومن  .كبرأية طبعه و شخصيته بصفات تتلاءم وسوق العمل، تبقى مرهونة  بقدرته على العطاء بفعال

 هنا جاءت هذا البحث لتسليط الضوء على من هو الأستاذ الجامعي وماهي أهم

 :تعريف الأستاذ الجامعي .0
تعد وظيفة التدريس الجامعي أهم الوظائف الجامعية و أكثرها فاعلية في إعداد الطلبة للحياة     

و الاتجاهات السلوكية الايجابية و القيمة و المهارات العلمية  ضروريةالمستقبلية، إذ تزودهم بالمعارف ال
  .و العملية اللازمة لتأهيلهم ليصبحوا أعضاء فاعلين في خدمة أنفسهم وأسرهم و أمتهم

حجر الزاوية في هيكل  ،(2337)علي عبد ربه،  حسين إسماعيل، حسب يعتبر الأستاذ الجامعيو    
البناء التنظيمي للأقسام العلمية الجامعية، فهو العنصر الفعال في الجهاز التعليمي الجامعي، إن لم يكن 
العمود الفقري في الهيكل التعليمي الجامعي وعصبه الأساسي، وهو من أهم العوامل الحاكمة لمنظومة 

 :ذ الجامعي، في مايلي تعريف الأستا(013 :ص)التعليم الجامعي 
و عضو  Lecturerومحاضر   Teacherو معلم  Professerإن من الشائع استخدام مصطلح أستاذ      

ن دلالات هذه المسميات تتفاوت وفقا للطابع أكمرادفات، ولكن الحقيقة  Faculty Memberهيئة تدريس 
تعني بذلك جميع من يباشرون " أستاذ الجامعة "القومي للمجتمع، غير أننا في استخدامنا للاصطلاح 

 .(32:ص عبده فليه،فاروق،  )علي درجة أأعمال التدريس و البحث العلمي بداية من درجة مدرس، إلى 

الأستاذ الجامعي بأنه ذلك الشخص الذي يختص بتنفيذ العملية  عبد الرحمان العيسوييعرف  و   
التربوية من خلال احتكاكه المباشر بالطلبة، وهو يعتبر ناقلا للمعرفة و مسؤولا عن تربية الأجيال 

 .(43:ص)" وتكوينها
هو ذلك الذي يدرب طلابه على استخدام الآلة العلمية وليس الذي يتعلم أنه  جون ديويو يرى      

بالنيابة عنهم، وهو الذي يشترك مع طلابه في تحقيق نمو ذاتي، يصل إلى أعماق الشخصية ويمتد إلى 
 .(024 :ص، 0222 ،، محمد العربيولد خليفة)  "أسلوب الحياة
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ال جبأنه كل طالب نال شهادة الدكتوراه مع سنة أو سنتين من العمل في م مخاوف حدادينيعرفه و    
 .الأبحاث 

ا بأنهم العاملين في مهنة التدريس، ابتداء من المعيد إلى الأستاذ، مرور  إجلال محمد سري توقد ذكر    
: المدرس المساعد، و المدرس و الأستاذ المساعد، أي أنهم ينقسمون إلى فئتين رئيسيتين: بدرجات
يئة أعضاء ه :والثانية (.وهم خارج أعضاء هيئة التدريس )و المدرسون المساعدون  دالمعي: الأولى

 (.02:، ص8115، براهيمي، وريدة) المدرسون، الأستاذة المساعدون، و الأساتذة: التدريس وهم
حجر الزاوية في العملية التربوية، بأنه ن الأستاذ الجامعي أب ،(2330)،فضيل دليو و آخرونويعرف     

للعملية البيداغوجية في وهو القائم بهذه العملية بوصفه ناقلا للمعرفة و مسؤولا عن السير الحسن 
الجامعة، ولم يعد الأستاذ مدرسا أو ملقنا للمعرفة بقدر ما هو منظم لنواحي النشاط المؤدية إلى اكتساب 
المهارات لدى الطالب، و للأستاذ الجامعي مهام عديدة على مدار العام كالتدريس الإشراف على مذكرات 

جتماعية البيداغوجية و الإدارية، المشاركة في تحضير التخرج أو البحوث أو التدريبات الميدانية الا
 (23 :ص) ".الخ... الامتحانات وتصحيحها

و القدرات و  الأستاذ هو كل شخص تتوفر فيه مجموعة الخصائصيعتبر التعاريف السابقة  خلال من
 .جامعيةالمؤسسة الفي  جل القيام بمهامه  التعليمية و البحثية و الإدارية،أ من الكفاءات التي تأهله

 : مهام الأستاذ الجامعي .8
 التعليم، البحث، وهي مهام ثلاثة في الجامعي الأستاذ مهام "Carpontier . A "كاربونتي  حدد لقد

  .البعض بعضها تكمل وهي والتنظيم

 :أما المشرع الجزائري فقد حدد مهام الأستاذ الجامعي فيما يلي
 .ساعات ( 9)يدرس الأستاذ الجامعي أسبوعيا تسع  -
  .المشاركة في أشغال اللجان التربوية بالإضافة إلى مراقبة الامتحانات  -
 .تصحيح نسخ الامتحانات مع المشاركة في أشغال المداولات -
 .تحضير الدروس مع الاستمرار في تحديدها، والإشراف على الرسالات والأطروحات والدراسات العليا -
 .ا التنمية من خلال الدراسات و الأبحاثالمشاركة في حل المشاكل التي تطرحه  -
 .استقبال الطلبة لمدة أربعة ساعات في الأسبوع لتقديم النصائح و توجيههم -
 . المشاركة في أشغال اللجان الوطنية التي ترتبط موضوعها بمجال تخصصها  -
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فضيل دليو و )  .المساهمة في ضبط الأدوات التربوية و العلمية التي لها علاقة بمجال اختصاصهم -

 (883: ص ،8110،آخرون
ما يمكن حصر مهام الأستاذ الجامعي من خلال أدائه وفعاليته داخل الجامعة في ثلاث مهام ك
 .البحث العلمي، خدمة المجتمع ،التدريس: رئيسية

 :التدريس.0.8
وظيفة هامة في الحياة المهنية للأستاذ الجامعي، وذلك من خلال تزويد الطالب الجامعي  وهي    

الإعداد للحياة المهنية، وكذلك المعارف والمعلومات المساعدة على إثراء تكوين و بالمهارات والخبرات، 
 .والتطلع لطلب المزيد من العلم والمعرفة الطالب من إثارة الدافعية

 التخطيط، في التدريس وبعد أثناء وفي قبل مهارات ، (2003) الفتلاوي، محسن، حسب  التدريس قتضيو ي

 مهام من مرحلة كل تتطلبه ما تحديد ثم التدريس مراحل تحديد ذلك وفي التعلم، حدوث بغية التقويم، التنفيذ،

 .(17: ص) عملية
 :كمايلي

  ما بعد التدرج، من حيثالتخطيط لإعداد الدروس و إلقائها سواء في مرحلة التدرج أو: 

  تحديد أهداف الدرس. 

  تحديد وضعيات الطلبة العلمية قبل التدريس. 

   (قواعد، طرق مفاهيم، حقائق، معلومات،)تحديد مضمون الدرس. 

  (.طرق التدريس، وسائل، أساليب، ما يقوم به الأستاذ، ما يقوم به الطالب)تحديد الأنشطة 

  (.الأهداف مدى تحقيق)تحديد أساليب التقويم 

 التحكم في سلوك الطلبة أثناء إلقاء الدرس. 

 تأليف الكتب في التخصص الجامعي محل التدريس. 

 تطوير مناهج التدريس في التخصص محل التدريس. 

 العمل في اللجان البيداغوجية. 

  (.042: ص ،8115 ،، بشيرمعمرية) إتقان لغة التدريس 

 يعتبر الأساتذة أغلبية لدى جامعتنا في السائد التدريس نموذج نأ ،(2004)بوسنة، محمود،ويرى       

ملاء محاضرة شكل على الدرس على إلقاء يعتمد تقليديا  المقابل وفي الأحيان بعض في الفقرات بعض وا 

 .والطالب المعرفة بين وسيطا يعتبر هنا فالأستاذ فهم، ما حول النقاط بعض لجوسي يستمع الطالب
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 هل بالنسبة الجامعة كون إلى بالأساس يرجع لمهنته العالي التعليم أستاذ اختيار أن إلى الإشارة وتجدر  
 .(060 -063:ص -ص )ذاته مع متوافقا يكون أن على يساعده عمله أن كما بحرية، فرديته عن للتعبير فضاء

 ،الفتلاوي كاظم محسن سهيلة، حسب نجاح مهمة التدريسمن بين أهم العوامل التي تساعد على     

 :ما يلي (2003)
 الكفء المدرس. 
 الجيدة الدراسية المادة. 
 الجيد المتعلم. 
 (.80 :ص)المناسبة التعلم بيئة 

 انتباه الطلبة جذب شأنها من التي والأساليب، للوسائل الأستاذ استخدام في الفعال الاتصال.    
 المجردة، والمفاهيمالأفكار  وتوضيح وشرح اللفظية، الطلاقة والمادة، الأفكار تقديم في الوضوح   
 .والحديث الإصغاء على الجيدة والقدرة  
 وكذا   مع الطلبة، ومناقشتها الدراسية المادة تنظيم خلال من تدريسها يتم التي للمادة المعرفة عمق     
   إن    المختلفة النظر وتقديم وجهات الدراسية، المادة موضوع في الحديثة والاتجاهات البحوث نتائج  
 .وجدت  
 إليها يكونون بحاجة عندما للطلبة، المساعدة تقديم حيث من الطلبة نحو الإيجابية الاتجاهات.  
 عطاء آرائهم، عن والتعبير الأسئلة طرح على الطلبة تشجيع  أوقات المحاضرة، خارج هموقت ل وا 

 .التعليمية العملية ويحفز يسهل عام جو وتهيئة
 التغذية التصحيح، وتقديم في والموضوعية الاختبارات وشمولية المستخدمة، التقويم أساليب تنوع 

 .الراجعة
 الطلبة والأهداف تعلمه ما بين الانسجام من عالية درجة هناك كانت فإذا :التعلم نواتج ملاءمة 

 على مؤشرات تعتبر أداء الطلبة في تميزا منها العامة وبالأخص التقويم أساليب نتائج وأظهرت المعلنة،
ذا .النواتج ملائمة  تعتبر هذه فإن والجامعة، والأستاذ نحو المادة إيجابية اتجاهات الطلبة طور ما وا 
 .النواتج ملائمة مدى على مؤشرات

 لمعلومات والمفاهيمل تقديم مجرد ليس و المستقبل تعليم فيتتمثل   الجامعي التعليم وظائف أهم إن 
نما والقواعد، والحقائق  جمع على قادرة عملية مرنة ذهنية تكوين والأهم الأول المقام في يأتي وا 
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 والنقد، والتصنيف التحليل عمليات من خلال فيها العقل إعمال وعلى المختلفة، مصادرها من المعلومات
 .بدعمال الجديد والتنظيم البدائل، وتصور المشكلات والمتناقصات، وحل والتصميم والتركيب والمقارنة

 :البحث العلمي .8.8
 في حيويا دورا التدريسية وظيفته جانب إلى ،(2004) بوسنة، محمود،حسب  الجامعي ستاذالأ يلعب     

 على تعمل التي العلمي، البحث هيئات تتشكل التدريس هيئة أعضاء فمن مجموع ،العلمي البحث نشاط

 .مناسبة حلول إلى الوصول ومحاولة للمجتمعات التقدم سبيل تعترض التي المشاكل والصعوبات معالجة

 المهمة الأساسية الأولى في الجامعة، و العلمي البحث وظيفة أن  ،(2339) طشوعة لويزة، وتذكر    

 التدريس، عملية في ويوظفها يستغلها أن والتي يمكن باستمرار، وتنميتها معارفه تجديد على الباحث تساعد

، (082:ص) تمعلمجا في الحاصلة التطورات مع يتناسب بما ،للطلبة المعارف توصيل أساسها على ويتم
 .ويعني  بتنمية المعرفة و إثرائها

 ومشبعا ملونا العالي التعليم يكون أن يستدعي الغايات هذه مثل تحقيق نأ (2004)بوسنة، محمود، ويرى   

 للأستاذ بالنسبة البحث ومهمة التعليم مهمة بين الفصل في التفكير الصعب من العلمي ولهذا بالبحث

 وأهمية مكانة تتغير بينهما، و الروابط وتمتين الازدواجية هذه على المحافظة الضروري بل من الجامعي،

 ما حسب  أخرى إلى مرحلة من الواحد الأستاذ عند وحتى آخر إلى أستاذ من البحث ومهمة مهمة التعليم

 (.054 :ص)المهني مساره متطلبات عليه تمليه
 :أنشطة البحث العلمي في الجامعة فهي ما يليأما فيما يتعلق بمجالات 

  تحقق أثناء إعداد درجتي الماجستير و الدكتوراهتالتدريب على البحث العلمي و أساليبه، و. 

 التأليف في ميدان مناهج البحث و تقنياته. 

 الاستمرار في ممارسة البحث و الإنتاج العلمي و النشر العلمي في ميدان التخصص الجامعي. 

 قات البحث التي تنظم لصالح الباحثين المبتدئين و المشاركة  في تنشيطها    ومناقشتهاحضور حل. 

  الماستير و الدكتوراه ما بينممارسة الإشراف العلمي. 

 عطائهم توجيهات و إرشادات  في البحث  .قراءة موضوعات الطلبة في البحث العلمي وا 

 الجامعي و المشاركة فيها بحثيا حضور الملتقيات العلمية التي تنظم في ميدان التخصص. 

 : خدمة المجتمع .3.8
 ،  المجتمع مساهمة الجامعة بما لديها من معرفة في تطوير ،(.233)معمرية بشير، ويقصد به حسب    
 ، وتمكنالبحث العلميو تتحدد هذه المهمة من خلال كل من التدريس ، وهي المهمة الأساسية الثالثة 
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المجتمع من خبراتها منها هاتين المهمتين من إعطاء مخرجات ذات كفاءة ومهارة عالية يستفيد  
 .وكفاءاتها

لا يمكن لأستاذ الجامعة أن يحقق ذاته ويثبت وجوده، ما لم يكن ملتزما بقضايا مجتمعه ومتطلبات ف   
الاستشارات للجهات الحكومية و نموه و ازدهاره، يعيش مشاكله ويجد الحلول المناسبة لها، بتقديم 

 .الخاصة و نشر المعرفة
نها عن وظيفتي التدريس و أن الخدمة العامة للمجتمع أصبحت وظيفة أساسية للأستاذ، لايقل شإلذا ف   

 .البحث العلمي، كثيرة هي  المجالات التي يمكن للأستاذ أن يخدم المجتمع من خلالها
المجتمع خاصة ما تعلق بالتنمية، فهي  لا تزال واهية ضعيفة  إلا أن واقع مساهمة الأستاذ في خدمة

جدا، فمعظم مشروعات التنمية تعتمد على الخبرات الأجنبية، و البحث العلمي الذي ينجز في الخارج 
بواسطة الشركات العالمية و بيوت الخبرة، كما أن المشروعات النمائية  نفسها تعتمد على الإنتاج 

ن وظيفة الأستاذ الجامعي في خدمة المجتمع وتنميته تتم في إوعموما ف .قريباالأجنبي في كل شيء ت
 :جانبين

 لدراسية التي يقوم بها الطلبة كإلقاءوتتضمن المشاركة في النشاطات غير ا: داخل الجامعة: أولا
المحاضرات في موضوعات علمية في التخصص الجامعي، و المشاركة في الندوات الطلابية و الثقافية 

 .و الفنية

 :وتتضمن ما يلي: خارج الجامعة: ثانيا

  القيام بالبحوث التطبيقية التي تعالج مشكلات المجتمع وتساهم في حلها. 

  تقديم الخبرة و المشورة إلى المؤسسات التي تطلبها. 

  المشاركة في الندوات العلمية التي تنظم في قطاعات غير جامعية بتقديم أعمال علمية فيها. 

 في الندوات التدريبية لتكوين الإطارات العلمية المسيرة للمؤسسات الإسهام. 

   تأليف الكتب في ميدان التخصص تكون موجهة للمثقف العام. 

   ةعربيلى اللغة الإترجمة ونقل المعارف في ميدان التخصص من اللغات الأجنبية. 

  (051:ص) اتقاني اللغة الوطنية التي يستطيع أن يفيد بها مجتمعه. 

 :الوظيفة الإدارية.4.8
 إضافة إلى قيام الأستاذ الجامعي بالوظيفة الأكاديمية المتمثلة في البحث العلمي و التدريس وخدمة     
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، وهذا أثناء حياته الوظيفية في يههناك مسؤوليات تضاف إل ،(.233) براهيمي وريدة،حسب المجتمع، 
 .الجامعة

الإدارية، باعتبار أن الأستاذ الجامعي يعتلي مناصب إدارية هذه المسؤوليات في الوظيفة تتمثل     
عميد كلية، رئيس قسم إلى جانب الأعمال الإدارية  رئيس جامعة، نائب رئيس الجامعة، :مختلفة منها

هيئة التدريس بالجامعة، من اشتراك في الأنشطة و الخدمات الطلابية  و  في عضوكالتي يكلف بها 
 .وأعمال الامتحاناتاللجان الفنية النوعية 

وتختلف اختصاصات ومسؤوليات أساتذة الجامعة في المجال الإداري، تبعا لاختلاف المناصب     
الإدارية التي يعتليها هؤلاء الأساتذة، فيما يخص تصريف الشؤون المالية ومجال شؤون الطلاب و 

  .(42 :ص)فة الدراسة و الامتحانات، وفي مختلف الشؤون العلمية و الإدارية المختل

  :التنشيط وظيفة .5.8
 :التالية تتضمن الكفاءات الجامعي أستاذ لدى التنشيط وظيفةأن   ،Arezki Dalila (2004) ,وترى  

 . والمهتمين المعنيين مع والتدريس التكوين أهداف مناقشة -

 .التكوين على للطلب الجماعي بالتحليل القيام -

 . للتكوين منهجي سليم مخطط بناء -

 .التكوينية والبيئات للوضعيات تحليلية بدراسات القيام -

 .والتغيرات التطورات تساير جعلها على والعمل وتقييمها البرامج بتحليل القيام -

 .الجامعات داخل موعاتمجال قيادة ممارسة -

 .(الجماعي ) التعاوني التكوين عملية وتنظيم تسهيل   -

 (P : 141 ).المرغوبة التكوينية هدافالأ على للحصول والجماعية الفردية التحفيزات واستعمال تحليل  -

  :والتوجيه الإعلام وظيفة .6.8
  :التالية الكفاءات الوظيفة هذه تتضمن

 .الأفضل تكوين إلى توجيههم بهدف  التلاميذ لدى والاتجاهات التحفيزات يمدتق  -

 لتشجيع التوثيق مصادر استعمال على والتركيز التخصص مجالات في وثائق نظام واعتماد إعداد  -
 .الشخصي والتطور الذاتي التعلم

 .والاجتماعية الاقتصادية المعطيات مجموعة صوب التكوين عملية توجيه -

 .المرسومة الأهداف إلى الوصول لضمان لمشاريعهم إنجازهم أثناء الطلبة توجيه -
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 Dalila. متهذوا تطوير على متهومساعد ذاتية راجعة تغذية لتوفير تقدمهم ومدى بنتائجهم الطلبة إعلام -

Arezki, 2004,P : 141)) 

 :التقويم.4.8
ن الأستاذ الجامعي  يترتب عليه واجبات إإلى كل تلك الوظائف ف ،(2330)حسن،شحاتة  ضافأ     

فرعية  تمتد لتشمل لقاء الطلاب في قاعات الدراسة، إعداد المادة العلمية وتحديد مصادر التعلم، و 
القيام بأعباء التدريس و إعداد الامتحانات، وتقويم أبحاث الطلاب، وتسجيل نتائج الطلاب في أعمال 

حسن السلوك و  و ية، ناهيك عن المحافظة على عادات الاستذكار السنة و الامتحانات الدورية و النهائ
 .(028:ص)الآداب في قاعات الدرس 

 ينظم حيث ومقاييس، اختبارات خلال من التحصيل بتقويم الأستاذ يقوم ،(2339) طشوعة نورة،حسب و     

 بالتقويم يسمى ما وهذا منها، الاستفادة مدى ليحدد التعليمية المهمة حسب اختيارية متنوعة مواقف

نما ماتهوكفاء تهمومهارا الطلاب تحصيل تقدير على يقتصر لا فهو التجميعي  عن بتقديرات أيضا يمده وا 

 . أداء أفضل ليحقق يراه ما يعدل أن يستطيع وبذلك المختلفة التعليم لتقنيات واستخدامه المدرس مدى كفاءة

 في طرق منهجية يعتمد أن المقوم على لابد التقويمية الممارسة في اكبر فعالية ولتحقيق الإطار هذا في

 التقويم نتائج مجال استخدام في واسع إطلاع ذو يكون أن أيضا ولابد ووسائله، مصادره في وينوع التقويم،

 (.030:ص)  فعالة تقويمية نماذج وتصميم وبناء فيها والتحكم وفوائدها
 :هو  الغرض من التقويمأن ،(2303) سولامي دلال،وترى  
  الحكم على مدى نجاعة البرنامج التعليمي. 

 معرفة مدى تحقيق الأهداف التعليمية و التكوينية. 

 تحسين مستوى الأداء التعليمي . 

 التوجيه و الإرشاد التربوي. 

 التنبؤ بمستوى كل من المعلم و المتعلم . 

 تقديم حاجات المتعلمين بشكل كامل. 

  التربويةتقويم طرائق التدريس و المناهج. 

  الحكم المتكامل على مدى تحقيق عملية التعليم. 

 خدمة أغراض البحث العلمي. 

 (.014،015 :ص ص .)مساعدة المسؤولين للحكم على قيمة المنظومة التعليمية و اتخاذ القرارات المناسبة 
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 :لأستاذ الجامعيو الكفاءات المهنية ل الخصائص .3
يعد الأستاذ الجامعي من الركائز الأساسية التي تبنى عليها مهمة الجامعة من حيث أهميتها في     

نجاح العملية التعليمية، فمهما بلغت البرامج التعليمية من تطور في الخدمة التربوية و التعليمية ومهما 
اء مدربون أكفلم ينفذها معلمون بلغت هذه البرامج  من الجودة فإنها لا تحقق الفائدة المرجوة منها إذا 

تدريبا كافيا ومؤهلون تأهيلا مناسبا، و لتحقيق ذلك يجب توافر عدد من السمات لدى الأستاذ الجامعي  
 : وهي كما يلي

 :السمات الشخصية.0.3

هي النواحي و  ،وهي سمات أساسية تساعده على تحقيق أهدافه و أهداف الجامعة و المجتمع بسهولة    
 الأساتذةوعلى الرغم من اختلاف شخصيات  ،وطبيعته التي تميزه عن غيره ستاذتتعلق بشخصية الأالتي 

 :فيما بينهم، إلا أنه ينبغي أن تكون هناك بعض القواسم المشتركة وهي

و تناسب سنه، وهي من الأمور التي قد يغفلها المعلم  .لأناقة بما يليق بمكانته ووقارهحسن المظهر وا  -
 .الأهمية بمكانوهي من 

مما يضفي  ،أثناء الدرس ةالتفاؤل والثقة بالنفس وبث السعادة في نفوس الطلاب، من خلال الابتسام  -
 .إقبالا وسرورا نحو تعلم المادة

 .حسن التعامل مع الطلاب بما يليق بثقافات الطلاب من ناحية، وبثقافة المجتمع من ناحية أخرى  -

 .ديه جديد يبهر به طلابهفكل يوم ل ،موهوب في طرق تدريسه  -

المنطوي لا يمكنه التفاعل بكفاءة  ستاذاجتماعي يستطيع التفاعل مع طلابه حتى خارج الصف، فالأ  -
 .داخل الصف أو خارجه، أما الودود المرن فيكون أكثر جاذبية للطلاب طوال الوقت

 .، ويظهر ذلك في حماسه وحركته المستمرة داخل الصفالحماس نشيط يبعث في نفوس الطلاب  -

فربما يتطلب العمل أوقاتا إضافية للتدريس، أو التصحيح، أو غيرها من  ،قادر على العمل فترات طويلة  -
 .الأعمال، ومن ثم لا بد له من تأهيل نفسه على ذلك

كي  ،النفس دون تكبر أو ضعف، فالمدرس عزيز قوي لا يقبل إساءة الطلاب أو غيرهم نحوهالثقة ب  -
 .يكون قدوة حسنة لهم، مع حنوه وتواضعه لهم

https://www.new-educ.com/des-idees-pour-motiver-les-eleves-en-classe
https://www.new-educ.com/des-idees-pour-motiver-les-eleves-en-classe
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نما يتقبل كل الآراء بصدر  ،اعتدال الرأي بدون إفراط أو تفريط  - فلا يتعصب لقضية ما أو رأي ما، وا 
 .مما يكسب طلابه الاعتدال والوسطية ،رحب

كأن يساعد الطلاب على إنهاء محتوى معين )فربما توكل له مهام صعبة  ،القدرة على تحمل المسؤولية  -
 .فينفذ تلك المهمة على أكمل وجه ،(في وقت قليل أو قبيل الامتحان

فيكسب طلابه تلك الميزة من  ،الالتزام في مواعيد العمل، واحترام الوقت المحدد للدرس دون نقصان  -
 .خلال القدوة

بين الطلاب  للفروق الفردية إعطاء كل طالب حقه في الاهتمام والرعاية، وهي من أصعب الأشياء نظرا  -
 .لكنها تحقق تأثيرا بالغا في حب الطلاب لأستاذهم -خاصة مع الأعداد الكبيرة –

 .مما يخلق له هيبة ووقارا ،والقدرة على ضبط الفصل، والحزم وقت الحاجة قوة الشخصية،  -

من خلال مشاركتهم في إعداد الدروس، ووسائلها وطرائقها بل  ،الديمقراطية في تعامله مع طلابه  -
 .تقويمها

لتقويم الطلاقة اللفظية، وقوة الإقناع، وحسن العرض والتعبير، ولا يتأتى ذلك إلا بالتقويم الذاتي، وا   -
 .المستمر من قبل رؤساء العمل والزملاء

ثقة في النفس، ويتفهم الآخرين ويتقبلهم  بتأني في إصدار المرونة في التفكير و الن يكون  لديه أ  -
  .الأحكام، بحيث لا يعتمد على الأحكام المسبقة أو غير المبنية على أسس علمية صحيحة

 (025 :ص،8114 ،صالح ناصر عليمات)أن يمتلك مهارات الاتصال الفعال و القدرة عن الشرح و التوضيح  -

 :الأكاديمية و ات المهنيةءالكفا.8.3
إن اكتساب الأستاذ للأنماط السلوكية المهنية الجيدة من شأنه أن يزيد من فعاليته في العملية    

على العمل والتصرف الجدي في الصف، والمدرس الجاد  التدريسية، فالجدية في العمل يجبر الطلاب
في العمل هو الموجه نحو تحقيق أهداف العملية التدريسية ومساعدة التلاميذ على تحقيق أهداف التعلم 

 .نشطة التعليميةوهو المتأني في تنفيذ التعليم وهو المنظم والمرتب لحجرة الدراسة والمخطط المتقن للأ
بالفروق الفردية أثناء ومعرفته الوعي بحاجات الطلبة  من خلالمتكيف والمرن كما أنه الشخص ال   

يماءات اللفظية والغير لفظية المتنوعة وتعديل كل ما من شأنه من الإضرار الا تفسيرهالموقف التعليمي و 
 .بالعملية التعليمية

https://www.new-educ.com/la-pedagogie-differenciee
https://www.new-educ.com/la-pedagogie-differenciee
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إضافة إلى أن الأستاذ الجامعي في مهنته لابد أن يكون حسن الاطلاع والمعرفة بالمادة الدراسية     
والإلمام التام والدقيق بكل ما يخص البحوث والدراسات المتعلقة بالشخص الذي يدرسه، فالمعرفة بالمادة 

حوث والدراسات في المجال الدراسية أثناء التدريس تبقى ناقصة إذا لم تدعم بالمعرفة المسبقة لكل الب
 .الدراسي التخصصي

 .ن يكون مع الطلاب يدافع عنهم ويحذرهم من المخاطر أب
   و يقدم المساعدة لهم في انجاز مهماتهم. 

  ويشجع على التعاون الاجتماعي  . 

  ويدرك مشاعر الآخرين وان يشرك الطلبة بمواقف مثيرة للتفكير . 

  (025 :ص،8114عليمات صالح ناصر، ) .و يتقبل اقتراحاتهم المخالفة ويستمع لهم بشكل جيد 

 إدارة الحلقات و الدروس الصفية ببراعة، و القدرة على تدريس  وهذا من خلال امتلاك مهارات التدريس
المقررات الجامعية بفعالية مع تحليل جوانب القوة و الضعف في هذه المقررات بعد تطويرها وتقويمها 
بشكل سليم، تزويد الدارسين بتغذية راجعة عن أدائهم في الامتحانات الفصلية، القدرة على تصميم و 

 .(000 :ص ،8101سولامي دلال، ) ذات مواصفات علمية سليمةإعداد اختبارات 

بالمعلومات و  ستاذإلمام الأ هذه الكفاءات تتجسد فيأن  فيرى ،(2330)عليمات صالح ناصر،أما   
  .(025 :ص) الخبرات التي يحتاجها الطلاب و يقدم لهم تلك المعلومات بالشكل السليم الصحيح

إن الوعاء المعرفي والعقلي للأستاذ من العوامل المهمة في إثارة   ،(.230) رضوان، بواب ويضيف   
دافعية الطلاب، فعضو هيئة التدريس الجامعي لابد أن يكون إعداده الأكاديمي والمهني جيد بشكل 
يسمح له بالقدرة على حل المشكلات ورفع مستوى التحصيل الأكاديمي، وأن يكون متسع المعرفة 

ميدان تخصص وعن الاتجاهات الإيجابية نحو مادته الدراسية ونحو طلبته، والاطلاع والمعلومات عن 
إضافة إلى استخدامه استراتيجيات تجعل تعلم طلابه ذا معنى من خلال إعداد هؤلاء الطلاب معرفيا، 
لدى تقديم المواد والمعلومات الجديدة وعليه فالجامعة كمنظمة عبارة عن معلومات أو قراءات قصيرة 

 (48:ص) .الطلاب فيها ألفة بها أكثر من ألفتهم بالمادة التعليمية الأكثر تعقيدا وتحديدا عامة يكون

أن الكفاءات المهنية اللازمة للأستاذ الجامعي يمكن حضرها فيما  ،(2303) سولامي دلال، أشارتوقد  
 :يلي

 التمكن من المادة العلمية.  

 الاطلاع على المصادر الحديثة المختلفة. 
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  الاطلاع في مجال التخصصسعة. 

  لديه خبرة واسعة. 

 الاطلاع على كل ما هو جديد في المعرفة. 

 إدراك العلاقات بين المواد التعليمية المختلفة. 

 الاطلاع على أبحاث و دراسات عديدة متعلقة بمادته. 

  المشاركة في برامج علمية ومؤتمرات للبحث العلمي. 

  (.000 :ص)القدرة على عمل أبحاث علمية تطبيقية لخدمة الجامعة و المجتمع 

 :والبحثية الإدارية الكفاءات.3.3

 الإدارية المهمات بعض أداء على ستاذالأ قدرة إلى (.230) رضوان، بواب حسب ةءالكفا هذه وتشير   
 وزيارة المناوبة بمهمات والقيام التقارير وكتابة والملفات السجلات وتنظيم ،طلابال دوام متابعة مثل

 البيداغوجية والمتابعة كالإشراف البيداغوجية المهمات بعض أداء على القدرة إلى إضافة إلخ،... الصف
 الكمبيوتر مع الجيد التعامل طريق عن البحثى عل القدرة في فتتمثل البحثية أما للطلبة، والتقويمية
و المجلات  الدوريات ومتابعة التدريبية والدورات الندوات وحضور الحديثة التكنولوجيا وسائل و والإنترنت
 فرق في كباحثو  كعضو والانضمام تخصصه في ومقالات كتب وكتابة والعلمية التربوية والنشرات

 :بالإضافة إلى.التخصص بمجال خاصة ومسائل مواضيع بدراسةتهتم  بحث

  القدرة على الممارسة العلمية الإدارية كالتخطيط و التنظيم و الرقابة و الإشراف والاتصال والتواصل   

 .التفويض بطريقة سليمة تراعي الحداثة في الأسلوب القيادي كالديمقراطية و ما يتبعها من عمليات  

  استخدام نماذج حديثة في القيادة كالإدارة بالأهداف و الإدارة بالنتائج. 

   وما يترتب عليها .استخدام العصف الذهني و غيرها من الأساليب التي ثبت نجاعتها محليا و عالميا
 : من إقامة علاقات إنسانية مثل

 التشجيع على حرية الرأي. 

  العاملينالتعاون و إقامة علاقات حسنة مع الطلاب و. 

 الاهتمام بمشاكل الطلاب و أحوالهم. 

  المرونة  وعدم الحدة في المعاملة. 

 إشاعة جو من الثقة و الاحترام بين الطلاب. 
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 كسب ثقة الإدارة العليا و الإداريين و الزملاء. 

 :ءات التعليميةكفاال .4.3

 التخطيط ةءكفا  ،(.230)،رضوان بواب وحسب التعلم عملية تخص التي الكفاءات كل وتتضمن   
 الأهداف صوغ مهارة مثل المهارات من مجموعة في تتمثل فهي الكفاءات هذه أهم هاعتبر ا التي  للتعلم

 وتنظيم وجدانية و مهارية أو وحسية معرفية أهداف إلى الأهداف وتصنيف أدائية بصورة التعليمية
 الملائمة التقويم طرائق واختيار للمتعلمين المعرفي المحتوى وتحديد ومتسلسل مترابط شكل على الأهداف
 امتلاك إلى إضافة طلابه، لدى التحصيل في والتحسين التطور مستوى تحديد على والقدرة للأهداف

 .بفعالية المناقشات لإدارة التخطيط مهارة

 وتوظيف والمناهج التعليمية المواد توظيفن هذه الكفاءة تكمن في أأما العنزي بشرى، فهي ترى    
 في تسهم بصورة فاعلا توظيفا والمناهج التعليمية المواد توظيف علىالأستاذ  قدرة أي التعليمية الوسائل
عدادها التعليمية الوسائل اختيار على أيضا وقدرته المنشودة، التربوية هدافالأ تحقيق  بشكل وتوظيفها وا 
 الدراسية المادة تنظيم في الوسائل هذه توظيف إلى إضافة التعليمية والمواقف التدريس عملية في فعال

 بين التكامل لتحقيق الأخرى المواد من بغيرها يدرسها التي المادة وربط المنطقي تسلسلها ومراعاة
 ( .34:ص) المناهج

 الحماس يمتلك الذي هو الفعال ستاذفالأ  التعليم في الرغبة كفاءة ،(.230)،رضوان بواب  ويضيف   
 وخلق للحفاظ والعاطفي الوجداني والدفء الدراسية، مادتهم نحو المتعلمين دافعية تعزيز على المساعد
 القدرة أيضا ويمتلك متعة، التعلم وجعل التوتر لتخفيف والدعابة الفكاهة وروح للتعليم، المناسبة البيئة
 ومساندة تشجيع إلى إضافة النجاح على ومساعدتهم عندهم يجابيإ اتجاه لتنمية النجاح نحو التوجه على

 (40:ص)الأفضل نحو التطور في الرغبة لديهم يولد مما بالقدرات، ويؤمنون بالاحترام يحسوا حتى الطلبة

الأستاذ الذي تتوافر لديه هذه الرغبة على طلابه أن ، (2330) عليمات صالح ناصر،ويؤكد    
ودافعية، سوف ينهمك في التعليم فكرا وسلوكا وشعورا، ويشجع على تكريس جل بموضوعية وبحب 

تعتبر هذه الخاصية من أهم الخصائص، و أن  .جهده للتعليم والمهنة التي اختارها عن رغبة ذاتية
 (.025:ص)غيابها يجعل الأستاذ لن ينجح في أداء و نجاح العملية التعليمة 
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 :والإرشاد التوجيه ةءكفا  .5.3

 مساعدة على الأستاذ قدرة تتضمن والإرشاد التوجيه ةءكفا أن ،(2303) عبد الرحمان بن بتيل،يذكر    
 المتكامل النمو تحقيق علىتهم ومساعدبها  وتبصيرهم  الذاتيةو إمكاناتهم  متهقدرا معرفة في الطلبة

 . (35:ص) محيطهم ومع أنفسهم مع المستمر الإيجابي والتوافق وتحقيق التكيف اتهم لشخصي

 :التقويم ةءكفا  .6.3

 الأهداف تحقق مدى تقييم إلى نصل بواسطتها لأنه التعليمي في المجال كبيرا دورا الكفاءة هذه تلعب    
 .الدراسة حجرة فعال داخل وبشكل الطلاب تقويم خلال من التعليمية المؤسسة وضعتها التي التعليمية

 تقويم على الأستاذ قدرة فإن هذه الكفاءة تتجسد في ، (2303) عبد الرحمان بن بتيل،حسب و    
عدادها الملائمة التقويم أدوات واختيار ختاميا، أو مرحليا التقويم هذا كان سواء المتعلمين  واستخدامها وا 
 قدرته إلى إضافة ، (35ص)التعلم نوعية تحسين في منها والاستفادة وتحليلها وتفسيرها نتائجها واستخراج

صدار الذاتي التقويم طلابه تعليم على  الدرس بأهداف المستمر التقويم أسئلة ربط من وتمكنه الأحكام، وا 
تقانه قبل من المصاغة والإجرائية السلوكية  التطبيقات وتوظيف التقويم أنواع جميع توظيف آلية وا 
 .طلابه تعلم لتحسين راجعة كتغذية الاختبارات لنتائج العملية

 :الإنسانية العلاقات وكفاءةالاتصالية  ، الكفاءاتالإجتماعيةالكفاءات  .4.3

إذا كان للأستاذ الجامعي دور في نقل المعرفة وشرها وتطويرها له أيضا دور في تلقين ونقل قيم    
المجتمع لهم وهذا الدور يوازي في قيمته الأدوار الأخرى الذي يجب على الأستاذ القيام بها، فلا يجب 

الأستاذ بدوره الاجتماعي لان في ذلك استخفاف بمجتمعه وما يمثله و استخفاف بذاتيته، أن يستخف 
وهذا الدور لا يستطيع الأستاذ القيام به إلا بامتلاكه لمجموعة من الكفاءات تتعلق بطريقة اتصاله بطلبته 

 .و أسلوب قيادته ونمط تفاعله معهم

 المعاملات بجميع تتعلق التي الخصائص إلى تشير  الكفاءات هذه نأ ،(.230)رضوان، بواب ذكر  
 من بمجموعة يتمتع الذي هو الكفء الأستاذ أن التعليمية المؤسسة داخل الاجتماعية والتفاعلات

 الإيجابي الاجتماعي التفاعل على تساعده اجتماعية بمهارات يتصف والاجتماعية، الانفعالية السمات
 الأفعال في والدقة النظام :أبرزها ومن فعالة اجتماعية علاقات على ومحافظا محيطه أعضاء مع

 والتقاليد والخلقية الدينية بالقيم التمسك التعاون، وصداقة، تواضع من الطيبة والعلاقات والأقوال
 لىإ بالاضافة ،"إلخ...اجتماعية مشكلات وجود حال في الطلبة مع والتضامن المرحة، الروح الجامعية،



 الأستاذ الجامعي                                                                                  نيالفصل الثا

 11 
 

 يتحلى  بنفسه، واثقا وطلبته، لمهنته محب بارزة، شخصية ذو وأحاسيسه، فعالاتهان في متزنا يكون أن
 (40:ص) .إلخ...الطلبة ومعاملة الحكم في والعدل بالموضوعية ويتميز بالصبر

  التي الأطراف مشاعر احترام الأستاذ على قدرةالعنزي بشرى،  أيضا حسب نطاقها في يدخلكما    
 مع النظر وجهات في الاختلافات وتقبل كأشخاص، الطلبة مع والتعامل تهمبقدرا والثقة معها، يتعامل

 على القدرة  إلى إضافة معهم، طيبة علاقات على والمحافظة والمشرفين، والإدارة والزملاء المتعلمين
 داخل الشخصية الخلافات إدارة إستراتيجيات تطبيق كيفية طلابه وتعليم الجميع، مع الثقة جسور بناء

 سلوك وفي نفسه في الآخرين مع والعدل التسامح قيم غرس إلى والميل فيه، الموجود التعليمي الفضاء
  (29:ص) .طلابه

المحيط  ومع الإدارة الزملاء ومع ومع طلبةال مع العمل على الأستاذ قدرة الكفاءة هذه وتتضمن    
 تقبله خلال التعلمي من التعليمي الموقف في الإيجابي للتفاعل الطلبة تشجيع على وقدرته الخارجي،

 عملية التفكير، وتنظيم تثير التي الأسئلة وتوجيه نظر، وجهات و وآرائهم ومشاعرهم الطلبة لأفكار
 التعزيز المتنوعة وأساليب المثيرات واستخدام التعليمي الموقف خلال البعض بعضهم مع الطلاب تفاعل

 .التفاعل على تشجعهم التي المختلفة

خلاصة القول أن الكفاءات الاجتماعية المختلفة تؤدي إلى نجاح الأستاذ الجامعي، في أداء دوره   
الاجتماعي و إقامة العلاقات الطيبة مع الطلبة و الأساتذة و الإدارة، كما أن الكفاءات الإجتماعية تجعله 

المشترك بين الأساتذة منسجم مع محيطه و مجتمعه ومع طلبته مما يخلق نوع من الإحساس و المصير 
 .و الطلبة و الزملاء

 :المحلي والمجتمع التعليمية المؤسسة بين العلاقة توظيف ةءكفا .2.3

 يعمل التي المؤسسة علاقة تنظيم على الأستاذ قدرة تتضمن  ةءالكفا هذهأن  العنزي بشرى،ترى     
 الإفادة وتنظيم الاجتماعي، للنشاط مركزا المؤسسة هذه تصبح بحيث وتطويرها، المحلي تمعلمجبا فيها
 المؤسسات تقدمها التي النظامية التربية مع يتكامل بشكل موازية تربية من فيه وما تمعلمجا خبرات من

 بهاوأسبا الحقيقية وبأبعادها الاجتماعية المشكلات بأهم الطلاب تعريف على القدرة إلى إضافة التعليمية
 والتمكن التخصص مادة خلال من المحلي تمعالمج خدمة من والتمكن الدراسية، المقررات تدريس أثناء
 من المحلي تمعلمجوا الجامعة بين علاقة وبناء الطلاب وأسر المدرسة بين التعاون أساليب تطوير " من
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 القدرات و المهارات 

 الاكاديمية العالية

 الكفاءات و القدرات

 المطلوبة للتحول

 "المشكلات فيه تتواجد لمجتمعا في ومواقع لأماكن ميدانية بزيارات القيام في الطلاب مشاركة خلال
 . (23:ص)

 :حسب الشكل الموالي وفيما يلي يمكن تلخيص أهم كفاءات الأستاذ الجامعي

 كفاءات الأستاذ الجامعي أهم  (:18)الشكل رقم 
 (008 :ص ،8112 ،دلال سولامي: المصدر)

 

 إلى                                         من                                             
 

           

 

 لخصائص           الأدوارا    
 الجديدة     والمواصفات           
 التقليدية               
 للأستاذ                  

 

 

 

 
                                                   

  
  

                         

 

 

  
 

 وهو اللازم والعلم المعرفة تلقينه على المشرف وهو للطالب والمثال القدوة بمثابة هو الأستاذ فإن وعليه 
 التعليم في الجودة تحقيق ثمة ومن التعليمية العملية جودة على تساعد وخصائص بسمات المتصف
 .التعليم تكنولوجيا في ومستحدث جديد هو ما كل بمسايرة الجامعي

الأستاذ كمسيطر ذو ملقن و دور 
 مصدر وحيد للمعلومات

 أستاذ منفرد وغير نمطي يعتبر
اختلافه مع الآخرين مصدر ثراء                  

 .                              معلوماتي

 مسهل وميسر للتعليم

 ممارس للتفكير الناقد

 قياس التحصيل الأكاديمي

 استهلاك التقنية

 المنفردةالجامعة 

دور الأستاذ كقائد ومسير ومناقش 
 .للطلبة ، ويعمل على إطلاق طاقاتهم

 الصديق الداعم و الناقد و القائد  الفذ

 المبدع و المبتكر

 المحاور و المناقش للمعلومات

التقييم الشامل المتكامل لشخصية 
 الطالب ومعلوماته

 إبداع التقنية و ابتكارها

باعتبارها جزءا رئيسيا من الجامعة 
 شبكة مؤسسات الدولة الداعمة للتطوير

 

 و العدالة في التقييم 
 مهارات قيادة الطلبة 
 

 مهارات التحدي و التميز و الإبداع       خصائص وجدانية راقية
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 تعتريه أنه أدائه،إلا تحسين أجل من الجامعي الأستاذ في الكفاءات هذه توفر ضرورة من الرغم على   
  .أهمها على التعريج الموالي العنصر في سنحاول المشكلات من مجموعة

 : مشكلات الأستاذ الجامعي .4
 :تؤثر في أدائه منهايتعرض الأستاذ الجامعي لمجموعة من المشاكل والتي    

هم المشكلات أ ،(2337)، دد كل من علي عبد ربه، حسن إسماعيلح: المشكلات التدريسية.0.4
 :يلي ستاذ الجامعي فيماالتدريسية التي يعاني منها الأ

 تدني المستوى العلمي و الفكري للطلبة. 

 و الإهمال من قبل الطلبة و اتكالهم على المدرس اللامبالاة. 

  نسبة تعداد الأساتذة إلى الطلبةانخفاض. 

  ضعف التأهيل التربوي للأساتذة الجامعيين. 

 زيادة الأعباء الملقاة على عاتق الأساتذة، فكثير منهم يتحمل ثلاثة أمثال نصابه من المحاضرات. 

 لذي  ضيق الوقت، وما ينفقه الأستاذ الجامعي من وقت في أداء نشاط يكون على حساب الوقت ا 

 .في أداء الأنشطة الأخرى ينفقه   

 (. 000 :ص) عدم وجود مكتبات و معامل كافية بالأقسام 

 : المشكلات التربوية .8.4

باستمرار لا  تعاني معظم الجامعات من المشكلات التي تعرقل تطورها ،(2333)،محمد مصطفىيرى    
بشكل كبير في  تساهم هذه الأخيرة .سيما المتعلقة بالأستاذ الجامعي لضعف التأهيل البيداغوجي

الحديثة وهذا ما يؤدي إلى  وضعف الأداء المهني وبالتالي ضعف التحكم في إتقان الأساليب الجديدة 
 . (014 :ص)ضعف الأداء المهني لديه 

الجامعة الجزائرية تفتقر للمراكز التي تعمل على تدريب إن ف ،(..09)حفيظ مليكة، وحسب دراسة  
عداد الأستاذ الجامعي، وتهيئة هذا الأخير لممارسة مهامه خاصة مهمة التدريس وما لها من  وا 

الإمكانيات  مسؤوليات في تكوين الطلبة بالرغم من الشهادات العالية المحصل عليها، وكذلك فيما يخص
المتوفرة للأستاذ الجامعي بهدف التأليف فهي منعدمة، حيث تشير دراسة أجريت في العلوم الإنسانية 

وفي العلوم  % 7.7ف بجامعة قسنطينة بلغ التأليف فيها ـذة في التأليـيث يساهم الأسات، ح.099عام 
 .(% ..0)التقنية فبلغ
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وهي ضعيفة جدا مقارنة بالمكانة التي تحتلها الجامعة من حيث الحجم  (%0..) والنسبة الإجمالية بلغت
 .( 40 :ص)و الكفاءة العلمية 

  :هجرة الكفاءات العلمية.4.4

أن هجرة الكفاءات العلمية إلى الخارج ناجم عن انعدام المحيط ، (3991)،فاطمة الزهرة أفريحاترى    
الملائم لهذه الكفاءات ولأبحاثها العلمية خاصة وأنها أصبحت كفاءة متميزة قادرة على العطاء والإبداع 

التي عرقلت تطورها في لتصطدم بواقع مليء بالضغوط والمشاكل ونقص الإمكانيات، هذه الإمكانيات 
مجال التخصص، وهذا ما دفع الأستاذ الجامعي إلى البحث عن المناخ الملائم لتحقيق طموحاته من 

 .( 056 :ص)خلال توفير مستلزمات ذلك إثر تواجدهم في البلدان المستقبلة لهم 

تنعكس سلبا على البلد و عليه فبالرغم من أن الهجرة بهدف التطوير والتعديل لها إيجابيات، إلا أنها  
الأصلي، من خلال رغبة أغلبية الكفاءات المهاجرة بالاستقرار بالخارج حيث الرفاهية وتوفر الإمكانات 

  .المساعدة على تحقيق طموحاته والطموحات المستقبلية ببناء حياة اجتماعية جديدة

 : مشكلة التعريب .5.4

من الأهداف الرئيسية التي تسعى الجامعة  ،(2333) ،محمد مصطفىحسب  يعتبر التعريب      
الجزائرية إلى تحقيقها بهدف تكوين شخصية جزائرية وطنية، حيث تمثل اللغة العربية أحد ركائزها 

إلا أنه على عكس من ذلك فقد أصبحت أحد الصعوبات التي يجب إيجاد حل لها لأننا  :الأساسية
أهيلات العالية إلا أن عدم إتقانهم اللغة الأجنبية أصبحنا نجد الكثير من الطلبة ذوو الكفاءات والت

 .( 001 :ص)وتعلمهم باللغة العربية يعرقل مواصلتهم التكوين فيما بعد 

الكثير من الأساتذة الذين تم تكوينهم بالخارج وجدوا  أنAzzouz Lakhder   ،(1998 ) تؤكد دراسةكما    
صعوبات كبيرة في توصيل معلوماتهم إلى الطلبة، خاصة وأنهم تلقوا تكوين بالخارج باللغة الأجنبية 
الأمر الذي تسبب في إلغاء كامل المسؤولية على الأستاذ الجامعي، حيث تدل الدراسات في معهد علم 

من الطلبة أن الأساتذة لا يتحكمون في اللغة العربية التي  %27..9ينة بأن النفس وعلوم التربية بقسنط
تمثل لغة التدريس فنجد هناك خلط بين العربية والفرنسية وهذا ما يؤثر سلبا على البناء اللغوي لدى 

 . (P :61)الطالب 

لى خلق ضعف كبير في العلاقة التربوية بين الأستاذ والطالب ما دام يشكل إوهذا المشكل ربما قد يؤدي  
 . أحد الضغوطات ذات الصلة بطريقة مباشرة بالأستاذ الجامعي 
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 :الأستاذ الجامعي في التشريع الجزائري.5
في البيئة  للأستاذ الجامعي  الكفاءات الاجتماعية و العلائقيةبما أن الدراسة الحالية تهتم بتحديد    

ارتات الباحثة في ظل الهيكلة الجديدة للنظام التربوي الجديد، و المسمى نظام ل م د، لذلك الزائرية  وهذا 
 .التعرف على الاستاذ الجامعي  ومهامه من وجهة القانون الأساسي للأستاذ الباحث

 :الأستاذ الجامعي وتصنيفه في القانون الجزائري .0.5

معي الركيزة الأساسية في الجامعة، حيث تتمحور حوله وظيفة إعداد الكوادر يعد الأستاذ الجا    
ويصنف الأساتذة الجامعيون في جل دول العامل . البشرية التي تعتبر من بين مخرجات النظام الجامعي

 :إلى

  محاضرينأساتذة. 
 أساتذة مكلفون بالدروس. 
  معيدينأساتذة. 

 0977المؤرخ في أوت  000-77أما بالنسبة لأساتذة التعليم الجامعي في الجزائر فقد جاء المرسوم رقم 
ليحدد الشروط المتعلقة بممارسة التعليم والمهام الإدارية  والبحث العلمي في الجامعة الجزائرية لكل سلك 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           (015: ، ص 0221،مربوحة نوار)من الأسلاك ،كما حدد الحجم الساعي لكل سلك 

 :وهذه الأسلاك هي

 سلك الأساتذة: 

يتم على أساس الشهادات  نص هذا القانون على أن توظيف الأساتذة في مراكز التعليم العالي    
العلمية التي تحصلوا عليها خلال تكوينهم الجامعي، سواء بإحدى الجامعات الجزائرية أو خارجها في 
إطار الاستفادة من البعثات، بالإضافة إلى الأعمال العلمية التي قاموا بها خلال إعدادهم للأبحاث 

 . لأستاذ الجامعيالعلمية التي تعكس مستواهم العلمي واستحقاقهم لمنصب ا

 سلك الأساتذة المحاضرين : 

يتم توظيف هؤلاء الأساتذة على أساس المستوى العلمي العالي خصوصا إذا كان متحصلا على    
حيث يكون هناك ( في إحدى الجامعات الأجنبية )شهادة دكتوراه دولة، لا سيما إذا كانت من الخارج 

ول فترة تكوينه بالخارج، كاستخدامه للأساليب  المنهجية اجتهاد في الأداء المهني كما استفاد منه ط
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المساعدة على توصيل المعارف للطلبة وفهم المادة العلمية المقدمة من طرفه وانتهاج منهجية علمية في 
 . إعداد البحوث وتدريب الطلبة عليها ليتناسب مع التطورات العلمية الحالية

 سلك الأساتذة المساعدين:  

هم على أساس شهادة الماجستير أو شهادة تعادلها معترف بها من وزارة التعليم العالي يتم توظيف    
سواء داخل الجامعة الجزائرية أو خارجها، حيث يقوم بأعمال توجيهية وتطبيقية بالنسبة للطلبة، وفي 

 .نفس الوقت يسعى إلى رفع مستواه العلمي وتسخيره لتحسين الأداء المهني باستمرار

 التعليم سلك مساعد  : 
يتم توظيف هذه الفئة على أساس حصولها على شهادة الليسانس والتطلع إلى التكوين أكثر فأكثر،    

من خلال متابعة الدراسات العليا داخل الجامعة الجزائرية أو من خلال الاستفادة من البعثات العلمية إلى 
جل تحقيق أهداف عامة وشاملة من التكوين الخارج التي يتم استغلالها لتحسين الأداء المهني لديه من أ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           (005: ، ص0221،مربوحة نوار)الجامعي 
 :القانون الأساسي الخاص بالأستاذ الباحث.8.5

ماي  0الموافق  0029ربيع الثاني عام  27و المؤرخ في  003 -.3بناءا على المرسوم التنفيذي رقم    
 :تحدد مهام  الأساتذة الباحثين كما يلي  و المتضمن القانون الأساسي الخاص بالأستاذ الباحث، .233

الأساتذة الباحثون في وضعية الخدمة  لدى المؤسسات العمومية  ذات الطابع العلمي و يكون : 8المادة 
الجريدة ) الثقافي و المهني و المؤسسات العمومية ذات الطابع الإداري التي تضمن  مهمة التكوين العالي

 (.02:، ص8112الرسمية ،

قا للحجم الساعي السنوي المرجعي يتعين على الأساتذة الباحثين، ضمان خدمة التدريس وف  :6المادة 
 0.0ساعة من الأعمال الموجهة أو  ..2ساعة دروس، و يقابل هذا الحجم الساعي  092المحدد ب 

 :ساعة من الأعمال التطبيقية طبقا للمعادلة التالية 
 ساعة من الدروس تعادل ساعة ونصف من الأعمال الموجهة و تساوي ساعتين من الأعمال التطبيقية 
 (.81:، ص8112الجريدة الرسمية ،)
  .يؤدي الأساتذة الباحثون، من خلال التعليم و البحث، مهمة الخدمة العمومية للتعليم العالي :4المادة  

 :وبهذه الصفة يتعين عليهم القيام بما يأتي
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و  إعطاء تدريس نوعي محين مرتبط بتطورات العلم و المعارف و التكنولوجيا و الطرق البيداغوجية  -
 .التعليمية ومطابقا للمقاييس الأدبية و المهنية

 .المشاركة في إعداد المعرفة و ضمان نقل المعارف في مجال التكوين الأولي و المتواصل  -

 .القيام بنشاطات البحث التكويني لتنمية كفاءتهم وقدراتهم لممارسة وظيفة أستاذ باحث  -

ة للطالب بهدف تمكينه من الاندماج في الحياة يعد الإشراف مهمة متابعة ومرافقة دائم :الإشراف
 .الجامعية و تسهيل حصوله على المعلومات حول عالم الشغل

 :تكتسي  مهمة الإشراف جوانب عديدة، منها على الخصوص : وبهذه الصفة

 .ويأخذ شكل الاستقبال و التوجيه و الوساطة: الجانب الإعلامي و الإداري -

   المرافقة في التعلم و تنظيم العمل الشخصي للطلب ومساعدته  ويأخذ شكل: الجانب البيداغوجي -

 .في بناء مساره التكويني  

 .ويتخذ شكل تلقين مناهج العمل الجامعي ، بصفة فردية و جماعية: الجانب المنهجي -

 .ويأخذ شكل التوجيه في استعمال الأدوات و الدعائم البيداغوجية: الجانب التقني -

 .شكل تحفيز الطالب وحثه على متابعة مساره التكوينيويأخذ : الجانب النفسي -

 .ويأخذ شكل مساعدة الطالب على إعداد مشروعه المهني: الجانب المهني -

تنظيم وتسيير جدول توقيته وتعلم وسائل العمل الخاصة )الطالب في عمله الشخصي  مساعدة -
 (الخ... بالجامعة 

 (في الآلات الببليوغرافية و استعمال المكتبةالتحكم )الطالب في أداء عمله التوثيقي  مساعدة  -

 (84: ص،8112الجريدة الرسمية، ) الطالب على اكتساب تقنيات التقييم و التكوين الذاتيين مساعدة  -

يوليو  .0 ـالموافق ل 0027جمادى الثانية عام  09المؤرخ في  30-00 من الأمر رقم .00تطبيق المادة  
 :التالييحدد تصنيف الرتب التابعة لأسلاك الأساتذة الباحثين طبقا للجدول  2330
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 .تصنيف الرتب التابعة للأسلاك  الأساتذة الباحثين: (01)الجدول رقم 

 (29:، ص2003الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، :)المصدر

 
 الأستاذ

 
 الرتب

 التصنيف

 الرقم الاستدلالي الأدبي الصنف

 
 أستاذ محاضر

  "أ"أستاذ محاضر قسم 
 

 خارج الصنف

 4قسم فرعي 
 6قسم فرعي 

 

 4قسم فرعي 
 3قسم فرعي 
 0قسم فرعي 

0421 

 

0821 

 

0085 

 

0155 

 

231 

 

 "ب"أستاذ محاضر قسم 

 
 أستاذ مساعد

 "أ"أستاذ مساعد 

 "ب"أستاذ مساعد 

 542 03 الصنف معيد معيد

 ( 88: ص، 8112 الجريدة الرسمية،).سلك المعيدين في طريق الزوال و يبقى: سلك المعيدين -
 :المهام. 0

 :يكلف المعيد بما يأتي
ضمان الأعمال الموجهة أو الأعمال التطبيقية حسب الحجم الساعي المنصوص عليه في  المادة   -
ساعة دروس، و يقابل  092، حيث تحدد في هذه المادة الحجم الساعي السنوي المرجعي المحدد ب0

 .ساعة من الأعمال التطبيقية 0.0ساعة من الأعمال الموجهة أو  ..2هذا الحجم الساعي 
 .تصحيح أوراق الامتحانات التي يكلف بها -
 .المشاركة في مداولات لجان الامتحانات -
 .المشاركة في أشغال فرقته أو لجنته البيداغوجية -
 :رتبتينوهو يضم : سلك الأساتذة المساعدين -
  ب"رتبة الأستاذ المساعد قسم" 
  ا"رتبة الأستاذ المساعد قسم." 

 ":ب"رتبة الأستاذ المساعد   .0
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 :شروط التوظيف و الترقية.0.
 .بمقرر من مسؤول المؤسسة" ب"يوظف بصفة أستاذ مساعد قسم 

 على أساس الشهادة الحائزون على دكتوراه دولة أو شهادة دكتوراه في العلوم أو شهادة معترف   -

 .بمعادلتها   
 المؤرخ  2.0-.9يجب أن تكون شهادة الماجستير محصل عليها في إطار المرسوم التنفيذي   -

 أو الشهادة المعترف بمعادلتها بتقدير  ،.099غشت  07الموافق  0009ربيع الثاني عام   20في    
 "على الأقل" قريب من الحسن   

 المعيدون الذين تحصلوا بعد توظيفهم  على أساس الشهادة،" ب"يرفق بصفة أستاذ مساعد قسم  -

 .على شهادة الماجستير أو شهادة معترف بمعادلتها  
 .ون والمتربصونالأساتذة المساعدون المرسم" ب"يدمج في رتبة أستاذ مساعد قسم   -

 :بما يلي" ب"يكلف الأستاذ المساعد قسم : المهام .8
 .0المادة  ضمان الأعمال الموجهة أو الأعمال التطبيقية، حسب الحجم الساعي المنصوص عليه في -

 .تصحيح أوراق الامتحانات التي يكلف بها   -
 .المشاركة في أشغال فرقته أو لجنته البيداغوجية  -
 .جل نصحهم و توجيههمأاستقبال الطلبة ثلاث ساعات في الأسبوع من   -
 ":أ"رتبة الأستاذ المساعد قسم  -
 :المهام .0 

 :بما يلي" ا"يكلف الأستاذ المساعد قسم    
  ضمان التدريس في شكل دروس أو عند الاقتضاء في شكل أعمال موجهة أو تطبيقية حسب  -

 .0 المادة الحجم  الساعي المنصوص عليه في    
 .تحضير دروسه  -
 .تصحيح أوراق الامتحانات التي يكلف بها  -
 .المشاركة في مداولات لجان الامتحانات  -
 .لمشاركة في أشغال فرقته أو لجنته البيداغوجية  -
 .نصحهم وتوجيههم أجلاستقبال الطلبة ثلاث ساعات في الأسبوع من   -
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 : شروط الترقية .8
و " ب"بمقرر من مسؤول المؤسسة، الأساتذة المساعدون قسم " أ"قسم يرقى في رتبة أستاذ مساعد    

أو من مدير  الذين يثبتون ثلاثة تسجيلات متتالية في الدكتوراه بناءا على اقتراح  من عميد الكلية،
 :خذ رأيأبعد  المعهد،

 .اللجنة العلمية للقسم بالنسبة للكلية و المدرسة -
 .عة و معهد المركز الجامعيالمجلس العلمي للمعهد لدى الجام -

  ( 83:، ص8112 الجريدة الرسمية،) :سلك الأساتذة المحاضرين -
 :وهو يضمن رتبتين

 ".ب"رتبة الأستاذ محاضر قسم -
 ".أ"رتبة الأستاذ المحاضر قسم  -

 ".أ"رتبة الأستاذ المحاضر قسم . 0
 :المهام .0.
 :بما يأتي" ب"يكلف الأستاذ المحاضر قسم  
 .6 في شكل دروس حسب الحجم الساعي المنصوص عليه في المادة ضمان التدريس  -
 .تحضير دروسه   -
 .ضمان إعداد المطبوعات و الكتب و كل مستند بيداغوجي أخر  -
 .ضمان حسن سير الامتحانات التي يكلف بها  -
 .المشاركة في المداولات لجان الامتحانات و تحضير المواضيع و تصحيح أوراق الامتحانات  -
 .المشاركة في أشغال لجنته أو فرقته البيداغوجية  -
 .طير نشاطات التكوين الخارجي للطلبةأضمان ت  -
 .جل نصحهم و توجيههمأاستقبال الطلبة ثلاث ساعات في الأسبوع من   -

 :شروط الترقية.8
 .بمقرر من مسؤول المؤسسة" ب"يرقى بصفة أستاذ محاضر قسم

، الحاصلين على شهادة "أ"ن و الأساتذة المساعدون قسم المرسمو " ب"الأساتذة المساعدون قسم  -
 .دكتوراه في العلوم أو شهادة معترف بمعادلتها
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  ( 84:، ص8112 الجريدة الرسمية،) ":أ"رتبة الأستاذ المحاضر قسم -
 :المهام.0
 .6ضمان التدريس في شكل دروس حسب الحجم الساعي المنصوص عليه في المادة  -
 .تحضير دروسه  -
 .إعداد المطبوعات و الكتب و كل مستند بيداغوجي أخر ضمان  -
 .ضمان حسن سير الامتحانات التي يكلف بها  -
 .المشاركة في مداولات لجان الامتحانات و تحضير المواضيع و تصحيح أوراق الامتحانات  -
 .المشاركة في أشغال فرقته أو لجنته البيداغوجية  -
  يداغوجية في مجالات إعداد برنامج التعليم المشاركة في نشاطات التصور و الخبرة الب  -

 .أشكال تكوين جديد و تقييم البرنامج و المسارات ووضع   
 .طير الأساتذة المساعدين في إعداد و تحسين الأعمال الموجهة و الأعمال التطبيقيةأضمان ت  -
 .طير التكوين البيداغوجي للأساتذة المتربصينأضمان ت  -
 .ين الخارجي للطلبةطير نشاطات التكو أضمان ت  -
 .جل نصحهم و توجيههمأاستقبال الطلبة ثلاث ساعات في الأسبوع من  -
 :شروط الترقية.8

 .بمقرر من مسؤول المؤسسة" أ"يرقى بصفة أستاذ محاضر قسم 
 .الذين يثبتون تأهيلا جامعيا أو درجة معترف بمعادلتها" ب"الأساتذة المحاضرون قسم   -
 المرسمون، الحاصلين على     " ب"و الأساتذة المساعدون قسم " أ"الأساتذة المساعدون قسم   -
 .دكتوراه دولة أو شهادة معترف بمعادلتها  -

 :سلك الأساتذة  -
  :المهام. 0

 :يكلف الأستاذ بما يأتي

 .0ضمان التدريس في شكل دروس حسب الحجم الساعي المنصوص عليه في المادة   -
 .تحضير دروسه  -
 .المطبوعات و الكتب و كل مستند بيداغوجي أخرضمان إعداد   -
 .ضمان حسن سير الامتحانات التي يكلف بها  -



 الأستاذ الجامعي                                                                                  نيالفصل الثا

 11 
 

 .المشاركة في مداولات لجان الامتحانات و تحضير المواضيع و تصحيح أوراق الامتحانات  -
 .المشاركة في أشغال فرقته أو لجنته البيداغوجية   -
  جالات إعداد برنامج التعليم ووضع ضمان نشاطات التصور و الخبرة البيداغوجية في م  -

 .تكوين جديد و تقييم البرنامج و المسارات أشكال  
 .طير الأساتذة المساعدين في إعداد و تحسين الأعمال الموجهة و الأعمال التطبيقية أضمان ت  -
 .طير التكوين البيداغوجي للأساتذة المتربصين أضمان ت  -
 .جل نصحهم و توجيههمأاستقبال الطلبة ثلاث ساعات في الأسبوع من   -
 :شروط الترقية. 8

الذين " أ"خذ رأي اللجنة الجامعية الوطنية الأساتذة المحاضرون قسم أيرقى إلى رتبة أستاذ بعد     
الوزير يثبتون خمس سنوات نشاط فعلي بهذه الصفة و المسجلون في قائمة التأهيل المعدة من قبل 

المكلف بالتعليم العالين تعلن الترقية إلى رتبة أستاذ بقرار من الوزير المكلف بالتعليم العالي أو عند 
 .الاقتضاء بقرار مشترك من الوزير المعني 

 :سلك الأستاذ المميز -
تؤسس لجنة وطنية للتمييز تكلف بتقييم النشاطات و المنشورات العلمية و البيداغوجية للأساتذة 

 .لمرشحين للتعيين في درجة أستاذ مميزا
تعد اللجنة الوطنية للتمييز معايير التقييم و شبكة التنقيط المتعلقة بها و تعرضها على الوزير المكلف 

 .بالتعليم العالي للموافقة عليها
درجة يعين أعضاء اللجنة بقرار من الوزير المكلف بالتعليم العالي من بين الأساتذة الباحثين يثبتون 

 .يحدد تنظيم اللجنة و سيرها بقرار من الوزير المكلف بالتعليم العالي أستاذ مميز،
 :شروط التعيين .0

الأساتذة الذين يستوفون الشروط  كلخذ رأي اللجنة الوطنية للتمييز أيعين في درجة أستاذ مميز بعد 
 :الآتية

 .سنة من الخدمة الفعلية بصفة أستاذ .0خمسة عشرة    -

   التعيين  ية مناقشتها بصفة مشرف و ذلك منذ تأطير مذكرات الماجستير و رسائل الدكتوراه إلى غا  -

 .في رتبة أستاذ   
 .نشر مقالات في مجلات علمية ذات سمعة معترف بها منذ تعيينهم في رتبة أستاذ  -
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 .تحديد كيفيات تطبيق هذه المادة بقرار من الوزير المكلف بالتعليم العالي  -

 :المهام.8

 :يكلف الأستاذ المتميز بمايلي: زيادة على المهام الموكلة للأستاذ 

 .محاضرات و حلقات و ورشات غلى مستوى التكوين في الدكتوراه ضمان -

 .جل نصحهم و توجيههم أاستقبال طلبة الدكتوراه من  -

 .المشاركة في تحديد محاور البحث ذات الأولوية في ميدانهم -

و الاستشارة و الخبرة أو التنسيق العلمي و البيداغوجي يمكن دعوة الأستاذ ضمان مهام الدراسات  -
 .المميز للقيام بمهام التمثيل لدى الهيئات الوطنية أو الدولية

 :خلاصة

الوظائف القائم عليها باعتباره  أهمية و ،الأستاذ الجامعي حول دور إليه الإشارة تم ماانطلاقا مو     
قائدا و قدوة و موجها ومرشدا ومعلما ومنفذا ومقوما، فإن الأستاذ مطالب اليوم أكثر من أي وقت مضى 
أن يكون على قدر كبير من الكفاءات منها الشخصية، المهنية و الأكاديمية والمعرفية و الاجتماعية، ولا 

 السريعة التغيرات مع يتماشى حتى اتهءوقدراته وكفا راتهمها وتنمية تطويريكون ذلك إلا من خلال 
 دفيه هذا كل التعليمي، المجال ةلمجالات وخاصا جميع في المعاصر عالمنا يشهدها التي والمتعاقبة

  .التعليمية العملية في الجودة تحقيق إلى لوصولل
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 :تمهيد

و الذي يسمح بتحديد أجزاء  ،يعتبر تحليل العمل بمثابة  حجر الأساس لكل وظائف الموارد البشرية    
ورسم صورة للشخص الذي سيشغلها، بناءا على ما تم تحليله حتى يكون هناك  ،صغيرة لهاته الوظائف

مقولة الرجل المناسب في المكان  بهدف تحقيق، متطلباتهانوع من التوافق بين شاغل الوظيفة و 
بعض المفاهيم الأساسية ذات العلاقة  من خلال تطرق إليه في هذا الفصلال وهذا ما سنحاولالمناسب، 
 .و مراحل عملية تحليل العمل لبتحليل العم

 :مدخل مفاهيمي .0
قبل وضع مفهوم لتحليل العمل ارتأينا أن نوضح مضمون عدد من المفاهيم التي لها علاقة بتحليل    

جل وضع قاعدة فهم مشترك  وبالتالي قدر مناسب من الفهم الواضح البعيد عن أالعمل وهذا من 
، ومن جامعيالستاذ الأعلى وظيفة  تحديدهافي هذا السياق بال الغموض والتداخل في المفاهيم الأساسية

  :المفاهيم الأساسية ذات العلاقة بتحليل العمل هي

بسط وحدة للعمل وتتضمن الحركة الجزئية كل الحركات الأولية أو الأساسية أوهي : الحركة الجزئية -0
 ( .60:ص ،8114،وآخرون، علي غربي)

 السالم)هو أصغر وحدة عمل قابلة للتجزئة مثل كتابة سؤال في اختبار معين :  Elémentالعنصر -2

 (084:ص،8112، مؤيد

مجموعة من العناصر المرتبطة زمنيا في الأداء و التي تساهم في تحقيق ناتج : La Tâcheالمهمة  -0
 التحليلية للطلبةتصميم الامتحانات يهدف اختبار القدرات المعرفية أو الذهنية أو  :محدد ذو قيمة مثل

 .مجموعة من المهام التي ترتبط بهدف أو مجال معين مثل التدريس بالنسبة للأستاذ: اتالواجب -0

وتنتج عن تجميع وربط مجموعة من الواجبات التي يعهد بأدائها إلى : المركز أو الموقع الوظيفي -.
 .المركز المالي بالنسبة للأستاذ: شخص معين في مكان معين مثل

وتتكون من مجموعة من المراكز المتماثلة في المهام الأساسية وفي المسؤوليات  : Fonctionالوظيفة -0
 .أستاذ علم النفس: و التي تحمل مسمى وظيفي عام مثل

وهي عبارة عن تلك المجموعة المتكونة من الوظائف المتشابهة والتي يتم   :Occupationالمهنة  -7
ة، مثل التدرج الأكاديمي لعضو هيئة التدريس في تجميعها معا لبعض أغراض  الموارد البشري

 .الجامعة و الذي يشمل مدرس، أستاذ مساعد، أستاذ
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 العناصر

 المسؤولية

 الوظائف

 المراكز

 المهنة

 الواجبات

 المهام

هو عبارة عن وظيفة أو مجموعة من الوظائف ذات الخصائص المتشابهة : Emploiالعمل  -.
(Sekiou Et Autres,2001,P :103) 

تعريف آخر للعمل هو مجموعة من المناصب المتماثلة و التي يمكن دراستها ، (2337)زبارنانو،  وتعطي
 (3:ص)بصفة عامة و التماثل هو تشابه الأنشطة و المهام لهذه المناصب، وكذلك تشابه الكفاءات 

 العلاقة بين مكونات العمل: (13)شكل رقم
 (68:ص ،8114غربي و آخرون، : المصدر)

  

 الحركة الجزئية

    

  

 

  

                                                                                                                     

                               

                                                      

                                                       

                    

 

  :تحليل العمل تاريخ ظهور مصطلح .2

ن أن تاريخ مصطلح تحليل العمل يمتد إلى القرن الخامس قبل الميلاد، بحيث نجد أيمكن القول     
الانسان يشعر بالقلق عن  أن ي هذا الموضوع، حيث كان يقولأشار إلول من أالفيلسوف سقراط كان 

دوات العمل الذي لا يتسطيع انجازه بالطريقة الصحيحة، وأيضا تحدث عن استخدام بعض الوسائل و الأ
التحليل الوظيفي ارة واضحة على بداية الاهتمام بموضوع شالتي تساعد الفرد على انجاز العمل، وهذه إ

 .في تلك الفترة
منهجية دقيقة في كيفية تقييم مستوى احتياجات   Hugo Munsterberg  (0900)قدم في نفس المنوال     

ن مصطلح تحليل العمل لما إالعمل لدى الافراد من خلال عرضه لما يعرف بتصميم العمل، ومع ذلك ف



 ل     ليل العم   تح                                                                                لثالفصل الثا

 13 
   

على يد الباحث فريديريك (0900)عام حوالي  شرين وائل القرن العأيظهر في المجال الاداري إلا في 
بدراسة الحركة و الزمن في مجال ) ، خلال الدراسات التي كان يقوم بها  Frederick Taylorتايلور
، و التي كان الهدف منها في ذلك الوقت، هو تحسين الكفاءة في مجال اختيار الأفراد العاملين (العمل

 .وكذلك رفع مستوى الدافعية للعمل لديهموأيضا تحسين مستوى تدريبهم 
إن التطور الذي حصل في مجال الهندسة الصناعية خلال القرن العشرين أدى إلى زيادة الاهتمام    

   Frank And Lillian Gilberthطرفبالتحليل الوظيفي، ونجد في هذا الصد ، الدراسة التي أنجزت من 

تزيد من مستوى الانتاج، وهذا من خلال تطوير منهجية لدراسة التي ركزا فيها على دراسة العوامل التي 
مقترحات العمال و التي كان في مضمونها فحص العناصر الجزئية للوظيفة ومحاولة معرفة المشاكل و 

 .الصعوبات التي تواجه العاملين في انجازها
لقد تطورت كثيرا أساليب تحليل العمل في العصر الحديث، وهذا من خلال اعتمادها على العديد     

من النظريات المقدمة في مجال تحليل العمل، ومن بين أهم تلك الأساليب الحديثة التي اعتمدت و 
 :تستخدم في مجال التحليل نذكر منها على سبيل المثال

  Position Analysis Questionnaire (PAQ)استبيان تحليل مركز العمل  -

 Critical Incident Technique تقنية تحليل الحوادث الحرجة  -

ساليب و أوهذه كلها  الخ،.....Fleishman job analysis survey واستبيان فليشمان لتحليل العمل  -
 تقنيات مختلفة في مجال تحليل العمل

تقييم وتحسين مستوى الأداء : حاليا، حيث اصبح يشملوقد تطور كثيرا موضوع ومصطلح تحليل العمل 
وذلك من خلال تحديد السمات الفردية اللازمة للعاملين المؤدية للنجاح في أداء الانشطة الخاصة 

 (08-00:ص ص ،8105كفان سليم، ) .بالعمل
من خلال العرض التاريخي المختصر لتطور مصطلح تحليل العمل، نحاول أن نقدم بعض التعاريف   

 .لمعنى تحليل العمل

 :تعريف تحليل العمل .3
 :منهم ه بعض الباحثينيعتبر تحليل العمل حجر الأساس لكل أنشطة ووظائف الموارد البشرية فقد عرف 

تحديد معالم كل وظيفة  في المنشاة عن طريق الملاحظة و  :"بأنه (0993)مصطفى نجيب شاويش
الدراسة  أي توضيح ماهية الواجبات و المسؤوليات الخاصة بالوظيفة، وتقدير درجة المهارة ومقدار  
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المعلومات ونوع المقدرة المطلوبة  في من سيشغلها، وتحليل طبيعتها وظروف العمل الخاصة بها، 
 .(60 :ص )"ل لهابهدف التوصل إلى توصيف كام

الدراسة الدقيقة لمكونات العمل المختلفة وهو لا  :"على أنه (0990)عويد سلطان المشعان،  ثم أضاف  
" عمللليهتم بتحليل  واجبات العمل و ظروفه فحسب، بل يهتم أيضا  بمؤهلات الفرد وصلاحيته  

 .(40:ص)

، وجمع العملالدراسة العلمية لمختلف جوانب  "بأنه  المنحى ذهب  عبد الفتاح دويداروفي نفس  
البيانات التفصيلية المتعلقة به بهدف تحديد العمليات الأساسية المتضمنة فيه وتعين الواجبات  و 

هذا فضلا عن تحديد  الظروف المحيطة به  من النواحي الصحية و  ،المسؤوليات الملقاة على القائم به
ادية و الإدارية، و المتطلبات و المؤهلات اللازمة للعمل به، و الفيزيائية و الاجتماعية و الاقتص
 .(003:ص)" علاقاته ببقية الأعمال في المؤسسة 

العملية النظامية في بأنه  "(2330)عباس  عباس  وسهيلة محمد،  وفي نفس السياق ذهب كل من 
دراسة وجمع المعلومات المرتبطة بالعمليات و المسؤوليات الخاصة بالوظيفة بهدف تحديد ووضع 

 (24 :ص )"(مواصفاتها)الوصف الكامل لها وشروطها أو محدداتها 

 العمل يتضمنها التي المتطلبات تحديد بأنه العمل تحليل أ.م.ولل البشرية الموارد لجنة تقرير عرف  
 تميز والتي بنجاح عمله لأداء العامل في توفرها المطلوب والمسؤوليات والقدرات والمعارف والمهارات

 .الأخرى العمل أنواع من غيره عن العمل

 :يلي كما دراسته جوانب باختلاف العمل تحليل مفهوم يختلف أن ويمكن

 اللازمة لأدائه وتلك الضرورية والسمات والمهارات القدرات عن الكشف في يتمثل :النفسية الناحية من -
 .فيه والنجاح لمتفوق

 والترقية النقل وفرص فيه العاملين اختيار طرق بمعرفة العمل تحليل يهتم :الإدارية الناحية من -
 .الاضافية والأعمال والأسبوعي اليومي العمل ساعات وعدد اهدفع وطريقة الأجور ومستوى

 قيمته في أو للعمل الاجتماعية الحركة العمل تحليل يحدد :والاقتصادية الاجتماعية الناحية من -
 .مؤقت أم هو دائم وهل فيه البطالة ودرجة الاقتصادي ومستقبله السوق في ومجالاته معين مجتمع
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 الاضاءة:مثل العمل فيها يجرى التي الفيزيقية الظروف دراسة في تتلخص :الصحية الناحية من -
 العامل اله يتعرض التي المهنية والأمراض والأخطاء الحوادث وكذلك والرطوبة الحرارة درجة والتهوية،
 .فيه التأمين ونظام

 وتحميل كل منها وأهمية وعمليات حركات من يتطلبه مما عن الكشف في يتلخص :الفنية الناحية من -
 من العمل يتطلبه عما الكشف وكذلك تستغرقه، الذي والزمن وشكلها واتجاهها سعتها حيث من حركة كل

 العمل وآلات وأدوات وسائل دراسة يتضمن كما تدريب، من يتطلبه وما خاصة ومهارات معلومات
 .هفي تستخدم التي الخام والمواد

 فيه تلك تعمل ما شيء يجتازها التي المسافة في القوة ضرب حاصل هو :الفيزيائية الناحية نم  -
 (6 :،ص8102عباس سمير،( .القوة

جمع المعلومات  عملية" نهأشف تعريف عام لتحليل العمل على كيمكن أن نستمن التعريفات السابقة   
 "عن كل وظيفة بغرض التعرف على وصف الوظيفة ومتطلباتها، ومواصفاتها وخصائصها و طبيعتها 

 :و الغاية الأساسية من جمع المعلومات عن كل وظيفة هو محاولة الإجابة على الأسئلة التالية
 التي يقوم بها الفرد في الوظيفة ؟ الواجباتما هي  -

 ؟ الواجباتكيف يقوم بتأدية تلك  -

 المطلوبة ؟ الواجباتما هي أهم الوسائل و الأدوات التي يستخدمها لتأدية  -

 ماهو ناتج تلك الأعمال من السلع وخدمات؟ -

 ؟الواجباتما هي المؤهلات و القدرات المطلوبة للقيام بتلك  -

 (2339)يل العمل حسب السالم، و فيما يلي عرض لمحتويات تحل
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 محتويات تحليل العمل :(14)شكل رقم  

 (031:ص ،8112، مؤيد السالم: المصدر)
 

 تحليل العمل        
  

    

                                     

 

 
 
 
 
 
 
 

 :هي أساسية عناصر يتضمن مراحله جميع من الانتهاء وبعد العمل تحليل أن نستنتج سبق مما    

 الصلاحيات أو والمسؤوليات الواجبات أو والمهام للخطوات تفصيلي بيان وهو :لالعم وصف -
 الأداء في المستخدمة والوسائل والمعدات والأدوات للآلات وصفا أيضا ويتضمن العامل، من المطلوبة
 .شاملة وبيانات دقيقة دراسة على معتمدا

 هذه بمهام للقيام الفرد في توفرها ينبغي التي العمل متطلبات بيان بها ونعني :العمل شاغلمواصفات  -
 دقة أو الحركية كالقدرة والنفسية الجسمية الخصائص :أهمها ومن واقتدار بنجاح ومسؤولياتها الوظيفة
 .والمعرفي الدراسي المستوى العمل، في الخبرة الخ،...اللغوية القدرة أو العضلات قوة أو الحواس

 المناسب التعويض أو الأجر تحديد أجل من للوظيفة النسبية القيمة تقدير ويتضمن :العمل تقييم  -
 وما معينة كلفة أو قيمة ذي إنتاج من العمل عن ينتج ما ومعرفة الوظيفة، بهذه يقوم من سيتقاضاه الذي

 .وتدريب إعداد من يتطلبه

 فشل أو نجاح مدى تقدير في نستخدمها التي المؤشرات أو الوسائل وهي :الأداء تقييم معايير  -
  مهامه أداء في العامل

 وصف العمل

 :ويتضمن المعلومات الخاصة التالية

 الوظيفة ، موقعهااسم  -

 الواجبات و المسؤوليات -

 المهام الرئيسية -

 الآلات و الأدوات المستخدمة -

 نوعية الإشراف -

 ظروف العمل -

 

 تقييم العمل
 مقارنة الأعمال مع بعضها من -

أجل تحديد الأجر العادل لكل منها 
في ضوء اعتبارات المهارة و 

الفكري و  المسؤولية، والجهد
            العضلي و ظروف    العمل

 

 

 العمل شاغلمواصفات 

وتتضمن المعلومات المطلوب 
 توافرها في الموظف شاغل الوظيفة

 الذكاء و المقدرة العقلية -
 المستوى التعليمي -
 الخبرات السابقة -
 القدرات الجسدية -
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 :العمل يللتح وأهداف أهمية .4

 من إليه يصبو وما خدمات من يقدمه فيما ،(.230) عباس سمير، حسب  العمل تحليل أهمية تكمن    
 الفرد على مباشر تأثير اله الأحيان من كثير في نتائجه أن نجد أدوار حيث من به يقوم وما أهداف
 تحليل من إليها يتوصل التي المعلومات أن كما أخرى جهة من ونوعا كما وعلى الإنتاج جهة من وأدائه
 العمل تحليل ويهدف والتنظيمية، الإدارية والعمليات المهنية المجالات من كثير في يمكن توظيفها العمل
 :إلى

 والتعميمية والبدنية النفسية والخصائص السمات عن تكشف التي والمعلومات البيانات معرفة  -
 ذلك بعد تستخدم ثم البيانات أساس هذه على النفسية الاختبارات وتبنى تصمم أن حيث والمزاجية،

 .المهني والتوجيه الاختيار عمليات في
 للعمل اللازمة المهارات بتنمية وتهتم التدريب برامج وضع في تفيد التي الضرورية المعلومات توفير  -

 .زائدة أو خاطئة حركات من العامل عنه يبتعد أن يجب وما أساسية حركات من يتضمنه وما

 في جيد العامل من يبذله بما مرتبط تحديدها لأن الأجور حيث من العمل بتقييم العمل يللتح يسمح 
 (4 :ص( .العمل

  :تحليل العمل كميدان من إدارة الموارد البشرية .5
و يخص المحاور الأربعة للمزج  الموارد البشرية،يرتكز تحليل العمل في قلب كل إجراء لإدارة    

 .المشاركة  الأجور والتدريب، العمل، :الاجتماعي للعمل و هي
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 محاور المزج الاجتماعي: (50)شكل رقم  
 (061:ص، غ م،  مرعي مرعي: المصدر)

  

 المشاركة                   العمل               

 

 توزيع الأعمال و البناء التنظيمي(              الاستخدام) المرشحين جانبية 

 

        تحديد العمل   

 تحليل وتوصيف العمل                                    

  

 التقييم و التقدير            الحاجات من الإعداد و التأهيل      أفاق المهنة ومستقبلها        

 

 الأجور          التدريب                                                 

 

 : معادلة تحليل العمل .6 
إن كفاءة عملية تحليل العمل تقدم إجابات لأربعة أسئلة تشكل مع بعضها البعض ما يطلق عليه     

 :هيبمعادلة تحليل العمل و هذه الأسئلة 
 ؟ماذا يفعل العامل  -
يه أحيث أن عملية التحليل تهيء وصف تفصيلي للأنشطة  الفعلية البدنية و الفكرية التي تتضمنها    

 .مهمة من المهام التي تشكل بمجموعها العمل موضوع التحليل
 ؟كيف يقوم العامل بعمله  -
الأدوات نه يحدد المعدات و أكما  حيث يتم عرض الأساليب التي يتبعها العامل خلال أدائه لعمله،   

وذلك لأجل تحديد المعرفة اللازمة  المستخدمة في العمل و تقدير المعرفة المطلوبة لأداء العمل،
 . لاستخدام هذه المعدات و الأدوات

 ؟لماذا يقوم بعمله  -
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وكذلك معرفة الهدف  إن الإجابة على هذا السؤال تسعى إلى تحديد الغرض من أداء العمل ككل،    
الواجبات التي يضمنها العمل،كذلك تحديد علاقة هذه الواجبات مع واجبات اجب من و من أداء كل 

 .نه يتم توضيح مجال العمل و حدودهإو بهذه الإجابة ف الأعمال الأخرى،
 ؟ما هي المهارات المطلوبة   -

ضمن هذا الجزء من المعادلة يتم تحديد الخبرة الفنية و المهارات المطلوبة لأداء العمل بشكل ناجح 
 .(4 :ص، 8114، نانور زبا)

 :استخدامات تحليل العمل.4
هناك العديد من الأساليب التي تدعوا إلى ضرورة القيام بتحليل العمل أهم تلك الأساليب     

 .لاستخدامات المتعددة لتحليل العمل في المنظمات
 : Human Resources Planning تخطيط الموارد البشرية .0.4

تتمثل في  المواليةن الخطوة إبعد استقرار المنظمة على بناء استراتيجيتها  وغاياتها وأهدافها، ف  
عداد معينة أت و الأهداف، وذلك في صورة المطلوبة لتحقيق  تلك الغايا   التخطيط لمواردها البشرية

و الخبرات  و المعارفلى جانب بيان المهارات إليها، هذا إتوزع على الوحدات الادارية بحسب الحاجة 
ف ييل و توصلويتوقف تحقيق ذلك على نتائج تح المطلوبة لكل منها في الوقت و المكان المناسبين،

 :نه يجبإالوظائف و تصميمها و على ذلك ف

  ن تحققها المنظمةأتحديد المخرجات التي يجب. 
  لك المخرجاتنماط الوظائف المطلوبة لتحقق تأاتخاذ القرارات الخاصة بتحديد اعداد و. 

 ومن ثم يجب تصميم الوظائف أو إعادة تصميمها  بما يواكب الطلب المتوقع . 

 (.34:ص،8112 ،بشار الوليد)  داء تلك الوظائفلأالمطلوبة  الاحتياجات البشريةيد وبعد ذلك يجب تحد
 :  Selectionفي الاختيار و التعيين   .4.8

تكشف عن السمات و الخصائص النفسية و البدنية و  يمدنا تحليل العمل بالبيانات الهامة التي  
من سوف يشغلها،  التعليمية و المزاجية، و بالتالي فهذه المواصفات هي بمثابة معايير يجب توفرها في

 .وعلى أساسها يجرى انتقاء أفضل الموارد البشرية المتقدمة للعمل في المنظمة وتعينها فيها
م هذه الاختبارات استخدا يتم النفسية و على أساس هذه البيانات  كما على أساسه تصاغ الاختبارات   

 .غراض الاختيار المهني، وذلك في تحديد ووضع برنامج التأهيل للعاملين الجدد أبعد ذلك في 
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 :الاستقطاب .3.4

إحدى وظائف إدارة الموارد البشرية بأنها  ،(.233)وصفي عقلي، حسب  تتلخص مهمة الاستقطاب      
كبر عدد ممكن من هذه الموارد من سوق العمل، وذلك وفق أعداد و أبأنه يقوم بجذب و ترغيب 

تخصصات و مواصفات محددة تحتاجها أعمال ووظائف المنظمة، لتنفيذ ماهو مناط بها من مهام 
مته إلا بعد أن يعرف خصائص ن الاستقطاب لا يمكنه أداء مهأومسؤوليات، وعليه يمكن القول ب

ومواصفات الموارد البشرية المراد استقطابها التي وفرها تحليل العمل، فمعرفتها تمكنه من معرفة من 
سوف يستقطب، وأين هو موجود في سوق العمل، و بالتالي فالتحليل يوفر الأساس المنطقي السليم 

 ( .022 :ص)ليؤدي الاستقطاب دوره المحدد له بنجاح 

 :Mentoring التوجيه المهني .4.4

ن اختيار عمل أو أعمال معينة للفرد يصلح  للتفوق فيها هو أمر يعتمد في أ دويدار عبد الفتاحيرى    
المقام الأول على فهم أخصائي على النفس الصناعي لطبيعة هذه الأعمال وهو أيضا يسبق دراسة الفرد 

 (.044 :ص)بهدف توجيهه 

توفر دراسة مراكز العمل الأوصاف الخاصة بالمهام و الأدوار و ، أن (2332)يضيف محمود بوسنة،و   
 .دوات اللازمة لقياس الخصائص اللازمة لدى العاملظروف العمل لكنها لا تقدم الأ

 Manuelsدفاتر المهن )و بالرغم من أنه في متناول المختص النفسي جملة من الأدوات الضرورية 
الخطوط العريضة، و التفاصيل الخاصة بمحتوى مركز العمل التي تعطيه ( خصائص الوظائف

نقطة انطلاق في سيرورة الاختيار ، لكن هذه  Marsyse Perche 1987النموذجي، و التي تعتبرها بيرش 
المواصفات  تكتب عادة بشكل إما شمولي عام جدا و إما بالعكس، وتكون جد مفصلة و لا تسمح 

ط، و ينصح عادة بالذهاب إلى عين المكان و ملاحظة كيفية سير العمل بالإلمام بالعناصر الهامة للنشا
فهي تسمح باستخلاص  Flanaganو يفضل العديد من المختصين استعمال طريقة الحوادث الحرجة لـ

سلوكات و مواقف تمت ملاحظتها بشكل فعلي، وتكون هذه السلوكات حرجة بحكم أنها ناتجة عن احكام 
 .شخصية للفرد، وتؤخذ في بعض الحالات كسبب لتوظيف أو طرد العامل، مكافأته أو عقابه

و التي تتوقف  يتوقف صدق عملية الاختيار و التوجيه المهني على صدق مواصفات مراكز العمل،
بدورها على مدى دقة وصحة دراسة مركز العمل، وهذا لتفادي الوقوع في مشكل اتخاذ نفس المتطلبات 

 .تقريبا بالنسبة لأغلب المهن، مما يفقد العملية قيمتها
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 Marsyseو للإجابة عن السؤال القائل هل هذا الملمح يدل فعلا عن المركز المعني بالدراسة؟ تقترح 

Perche 1987   الدراسة التي أجراهاFine Et Heinz  بالولايات المتحدة على مختصين في التوجيه و
مهنة مختلفة، وقد  0333دراسة مراكز العمل، وكانت تهدف إلى قياس نسبة الخصائص المرغوبة في 

مدة التكوين، : إتفق المختصون على أهمية الخصائص المرغوبة لدى العمال، وصنفت في ستة محاور
القدرات المطلوبة، متطلبات الشخصية، الاهتمامات الدوافع، القدرات الجسمية الضرورية، و نمط 

 (.05:ص) .متطلبات خاصة ناتجة عن ظروف عمل طارئة

 : Training التدريب .5.4

في معرفة أنواع المهارات و  ،(2330) اشرف محمد عبد  الغني،حسب يفيد تحليل العمل الجيد    
ن معرفتنا بطبيعة إو المعارف التي يجب أن يتضمنها التدريب وفضلا عن ذلك فالحركات الأساسية 

العمل و بنواحيه المختلفة يساعدنا على تنظيم مراحل التدريب بطريقة ملائمة تبعا لدرجة صعوبة هذه 
 (.001:ص)المراحل و للعلاقة القائمة بينهما 

عن طريق تقويم ، و التعرف عليهاإلا عن طريق  ،(2303)زويلف مهدي، حسب لا يكون ذلك   
 .صف العملو منجزات العاملين و مقارنة نتائجها بما يجب أن يؤدى من واجبات سطرت في 

ن الإدارة تستند على البيانات الواردة في كشوف وصف الوظائف و الأعمال لمعرفة إولهذا ف  
 . (51:ص)لتحديد الاحتياجات   المستلزمات التي سيتم مقارنتها مع المنجزات،

 :الأجور و المرتبات .6.4

لابد من إعطاء الموظف الأجر العادل الذي يتناسب مع أهمية العمل الذي يقوم به تستخدم معلومات   
ن وضع معدلات الأجور يتطلب تقييم وتقدير قيمة تحليل العمل في تحديد قيمة و أهمية كل وظيفة، لأ
إذ لا يمكن أن تكون تلك المعدلات عادلة إلا إذا الأعمال على أساس احتوائها على عوامل معينة، 
 .الأعباء الملقاة على عاتق شاغلها ديراستند تقريرها على معلومات كاملة عن الأعمال لتق

النقابات العمالية أو محاكم التحكيم أو لجان التوقيف في حل  إعطاء المعلومات التي قد تطلبها .4.4
 .(63:ص،0221 ،مصطفى شاويش)ور أو بالأمن الصناعي النزاعات العمالية التي تتعلق بالأج

  السلامة و الصحة في مكان العمل ومخاطر الأعمال وصعوباتها  .2.4

Occupational safety and health: 

 يا كانت طبيعتها نوع من الأمراض و أيحيط بكل عمل و وظيفة نه أ ،(.233)وصفي عقلي،يذكر     
 الحوادث و الإصابات، التي يتوجب على المنظمة العمل على منع حدوثها أو التقليل منها، وليتسنى 

https://en.wikipedia.org/wiki/Occupational_safety_and_health
https://en.wikipedia.org/wiki/Occupational_safety_and_health
https://en.wikipedia.org/wiki/Occupational_safety_and_health
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لهذه الإدارة أداء هذه المهمة أو الوظيفة  بنجاح، لابد لها من معرفة طبيعة هذه المخاطر و مسبباتها، 
الحماية المناسبة، و الذي يوفر المعلومات عن هذه الأمراض و الإصابات  المحتملة هو لتضع سبل 

بالطبع نتائج تحليل العمل، فهي التي تحدد وتصف طبيعة هذه الأخطار المصاحبة لأداء  كل نوع من 
الوظائف و الأعمال داخل المنظمة، وعليه يمكن القول بأنه في ضوء نتائج التحليل تتمكن وظيفة 

لتوفير الأمان للموارد البشرية من مخاطر أعمالها في  لسلامة و الحماية من وضع برامجها المناسب،ا
 .(022-022:ص ص )المنظمة 

 : Promotion  الترقية .2.4

ثر التدريب، مما أي حد يمكن انتقال أتحليل العمل يبين إلى إن  ،(0990)المشعان عويد، حسب    
يجعل المؤسسة تستفيد من العمال و الموظفين الذين ارتفع مستوى كفاءتهم نتيجة للتدريب أثناء العمل و 
الخبرة المكتسبة، فتنقلهم إلى وظائف أعلى، ولا شك في أن ترقية الموظف و نقله إلى عمل أكثر 

الا على عمله و يحفز باقي زملائه على مسؤولية و أعلى مركزا يرفعان من روحه المعنوية مما يزيده إقب
 .(46:ص)لى مراكز أعلى إإجادة عملهم و الحصول على المزيد من المعلومات و الخبرة حتى يصلوا 

كبر ومسؤوليات أعظم أأن انتقال العاملين لأعمال تتطلب أعباء  ،(2303)زويلف مهدي، ف يضي   
ملموسة، حيث يبين تحليل الأعمال البيانات الكاملة وبذلك تصبح قرارات الترفيع سليمة ومستندة لوقائع 

 .(51:ص) حول الأعباء المختلفة التي تتضمنها الوظائف

 : Performance Evaluation  تقييم الأداء .01.4

في تقييم أداء الأفراد في وظيفة ما، ومن  ،(2333) محمد راوية، كما ذكر يتمثل هدف تقييم الأداء    
الأول هو الفهم الصحيح لما يفترض قيام الفرد به لأداء وظيفته ومن خلال هذا الفهم ن المتطلب إثم ف
 .(52:ص) ويمكن أن يتحقق التقييم العادل لكيفية  أداء الفرد للوظيفة فقط،

 : تحسين طرق العمل .00.4

ن وصف العمل وتحليله يقدم صورة مفصلة عن متطلبات العمل أ ،(.233)عارف سامي، ويؤكد      
وظروفه و الكفايات اللازمة له، و الآلات و الأدوات المستخدمة فيه، و لذلك يساعد وصف العمل كل 

عملون فيه، في توفير الشروط المناسبة للأداء، وتوفير يو العاملين الذين  من الإدارة المسؤولة عنه،
بهذا العمل مما يساعد  الأدوات و الإمكانات اللازمة له، كما يساعد على معرفة الطرق الصحيحة للقيام

 .(82:ص)على تحسين ممارسات العاملين 
 :بالإضافة إلى كل هذه الاستخدامات هناك استخدامات أخرى يمكن إيجازها في
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 .تبسيط وتحسين طرق العمل -

 .التطوير التنظيمي -

 .تصميم وعادة تصميم الوظيفة -

 .تحسين الأجهزة و الأدوات -

 .نتائج تحليل العملمجالات استخدام والشكل الموالي يلخص 
 مجالات استخدام نتائج تحليل العمل :(16)شكل 

 (021 :ص ،8115 ،عقلي وصفي: المصدر) 

   

 ظروف العمل  المهام      المسؤوليات     المخاطر      

 تخطيط الموارد البشرية                                                                                     

 الاختيار و التعيين                                                                                        

 الاستقطاب                   الوصف الوظيفي                                                  

 التوجيه المهني                                                                                        

 التدريب            مجالات استخدام نتائج                معايير أداء العمل               

 الأجور و المرتبات          التحليل                       

 إعطاء المعلومات                                                    محددات العمل                                                      

 الترقية                                                                                          

  قيم الأداء     المؤهل العلمي      العمر       المهارات          الخبرة    

 تحسين طرق العمل                                                                                          

 :الشروط الواجب مراعاتها لضمان سلامة تحليل العمل.2
هدافه وغاياته لابد من توفر مجموعة من الشروط التي حددها الصيرفي أكي يحقق تحليل العمل ل  

 كأتي، (.233)محمد، 
أن يكون الهدف من تحليل العمل واضحا بالنسبة لمجموع العاملين و الإدارة وذلك عن طريق عقدا  -
ندوات و الاجتماعيات و المحاضرات التي تشرح المقصود من عملية التحليل و ماهية المعلومات لل

 .  إلى التحليل اللجوءالمطلوب جمعها و سبب 
أن يحدد مقدما الطريقة التي تستخدم فيها نتائج التحليل حيث أن ذلك يحدد نوع وكمية المعلومات  -

 . المطلوب جمعها عن كل وظيفة
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إن يحدد بوضوح نوع الأفراد الذين سيقومون بالتحليل و كذا عدد هؤلاء الأفراد مع مراعاة أن يتناسب  -
العدد  مع عدد المقابلات الشخصية المطلوب عملها و الوقت المحدد للانتهاء من التحليل وعدد و ذلك 

  .طبيعة الوظائف المطلوبة أدائها 
إن يتم الاتفاق مسبقا على الأفراد الذين سيسمح لهم بإعطاء البيانات و المعلومات المطلوبة سواء  -

أو من المشرفين على  -بيانات تفصيلية عن أعمالهمعلى أساس أن لديهم  -كانوا من العمال مباشرة 
ن أو ، أساس أن درايتهم باختصاص كل وظيفة في الأقسام التي يشرفون عليها أدق من العمال أنفسهم

في إعطاء البيانات المطلوبة للتحليل على اعتبار أن  ون كنا نفضل أن يسهم كل من العاملون المشرف
 .(44:ص) مل بعضها البعض الأخرالبيانات التي يقدمها كل منهم تك

 :عناصر تحليل العمل.2
وهو الجزء من العمل الذي يمكن تحديده من خلال النتائج التي تسعى للوصول : المهمة أو الواجب -0

 .إليها من خلاله وكذلك من خلال أهدافه

مع بعضها وهو مجموعة المهام الواجبات المتشابهة و المتماثلة التي يتم جمعها : العمل أو الوظيفة -2
 .البعض و تخصص لفرد معين يقوم بانجازها

خرى ألى أتحتاج بعض الأعمال إلى شخص واحد لانجازها، بينما تحتاج أعمال : المركز الوظيفي -0
 .أكثر من شخص يحتل أكثر من موقع لانجازها

وهو عبارة عن معلومات مفصلة و مكتوبة عن العمل من حيث طبيعته  :(الوظيفة) وصف العمل -4
 ....وخصائصة وواجباته و مسؤولياته و ظروف البيئة

ويتضمن معلومات مكتوبة عن مؤهلات الفرد من حيث قدراته  :(شاغل الوظيفة)وصف العامل  -.
 .العلمية و الفعلية و الصحية و الذهنية و مهاراته و معلوماته اللازمة لانجاز العمل بكفاءة
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 لمضمون تحليل العملالعناصر الأساسية : (14)الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :خطوات تحليل العمل .01
 :تحديد الهدف من عملية تحليل العمل .0.01
أول قرار يجب أن يعمله القائم بتحليل العمل هو تحديد الهدف من  ،(2339) السالم  مؤيد،حسب    
ترغب المنظمة في تحليل العمل لأنها أخذت تنمو بسرعة و تتوسع بسرعة جل عملية تحليل العمل هل أ

هل تجري عملية التحليل بسبب  ن هناك صعوبات تواجهها ولا بد من تقليص عدد الوظائف؟أم لأ
يكون الهدف من عملية  و أناندماج شركات مع شركات أخرى أو قسم مع قسم آخر في الشركة، 

 (.033:ص)جل نجاح العملية أراتيجية المنظمة من التحليل واضحا ومرتبطا مع إست

 :تحديد المعلومات المراد جمعها .8.01
هذه المرحلة تسعى إلى معرفة وتحديد المعلومات و الحقائق المطلوبة  ،(.233)، ويرى عقيلي عمر    

وفق  هدور يؤدي التحليل لكي جمعها عن الوظائف و الأعمال بغية تحليلها، فبدونها لا وجود للتحليل، 
المطلوب، يجب توفير المعلومات الموضوعية و الكافية عن طبيعة الوظائف و الأعمال وذلك من 

 :حيث، مهامها ومسؤولياتها وكيف تؤدي، وفيما يلي أهم الجوانب التي يحتاج إلى معلومات عنها

 تحليل العمل

 وصف شاغل الوظيفة وصف الوظيفة

 مسمى الوظيفة  -
 رقم الوظيفة  -
 موقع الوظيفة في التنظيم  -
كيفية ارتباطها مع   -

 الاخرى
 واجبات و مسؤوليات  -
العدد و الآلات   -

 المستخدمة
 النماذج المستخدمة  -
 ظروف العمل  -

 التعليم  -
 الخبرة  -
 القدرات المختلفة  -
 التدريب  -
 المبادرة و الابداع -
 خصائص أخرى -
 مهارات متنوعة -



 ل     ليل العم   تح                                                                                لثالفصل الثا

 11 
   

 .مسمى الوظيفة وتبعيتها الإدارية وموقعها في الهيكل التنظيمي  -

 .اطة بالوظيفة و مسؤولياتها وصلاحيتهاطبيعة المهام المن -
 .المخاطر المصاحبة لأداء الوظيفة -
 .المناخ و الظروف التي تؤدى فيها الوظيفة -

 .الأدوات و المعدات المستخدمة في أداء الوظيفة -
 .الكيفية التي تؤدى فيها الوظيفة -
 .طبيعة علاقات الوظيفة مع الوظائف الأخرى ومع الجمهور الخارجي -
 . الإشراف الواقع على الوظيفةطبيعة  -

  :تحديد مصادر المعلومات .3.01
همها ما أيتم جمع الحقائق و المعلومات المطلوبة عن الوظائف بغية تحليلها من مصادر متعددة    
 :يلي

  :الرئيس المباشر -

لا شك  نتيجة الاتصال و الاحتكاك اليومي للرؤساء بأعمال مرؤوسيهم وتقييم أدائهم لهذه الأعمال،   
بأنه يتوفر لديهم معلومات وفيرة عن طبيعة الوظائف و الأعمال التي تمارس تحت إشرافهم و رقابتهم 

 . يمكن الاستفادة منها في عملية التحليل

  :شاغل الوظيفة  نفسه  -

قدر من أي أيعتبر الفرد الذي يمارس العمل أو الوظيفة، من أهم مصادر المعلومات ووفرتها، فهو     
الخ وما تحتاجه وظيفته ... خر على تحديد ماهية وطبيعة المهام التي يمارسها ومسؤولياتها شخص آ

فقد يبالغ شاغل الوظيفة في  ز،من مطالب، إلا أن هذا المصدر يشكو من مشكلة هي احتمالية التحي
 .ما هو عليه الحال في الواقعمكبر أوصف وظيفته ليعطيها أهمية 

 :الزملاء في العمل -
يكون لديهم معلومات جيدة عن  ،نتيجة التواصل اليومي المستمر بين العاملين في مكان العمل     

ماهية أعمال بعضهم بعضا، حيث يكون بإمكانهم تزويد التحليل بقدر جيد من المعلومات عن وظائف 
 . بعضهم

 :المراجع العلمية -

تصدرها بعض دور النشر تقوم بوضع وعادة ما تكون عن طريق الدورات و الجمعيات العلمية التي    
التي يمكن الاستفادة منها في تحليل وظائف المنظمات من الممكن  وصف للوظائف و تحديد متطلباتها،
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ن معلوماته تمتاز بالعمومية، لذلك ينصح الاستناد إليه لكن لا يمكن اعتباره مصدرا يوثق فيه لأ
 .أساسياالاستعانة به كمصدر لجمع المعلومات، وليس مصدرا 

 :المنظمات الأخرى -

يمكن الاستعانة بالمنظمات الأخرى التي تتشابه به أعمالها ووظائفها ووظائف المنظمة التي يجرى    
ومات التي يحتاجها، يتميز هذا المصدر بقلة تكلفته، لجل الحصول على المعأالتحليل فيها، وذلك من 

 .ون بين المنظمة و المنظمات الأخرىوهو جيد و يمكن الاعتماد عليه في حالة وجود  تعا

 :مراكز الخبرة و الاستشارة -

يتوفر لدى العديد من بيوت الخبرة و الاستشارات الإدارية خبراء متخصصين في مجال تحليل     
العمل، الذين لديهم معلومات وخبرة عن طبيعة وماهية الأعمال و الوظائف التي تمارس في العديد من 

ها عملية ومات التي تحتاجلجل الحصول على المعأأنواع المنظمات، و بالتالي يمكن الاستعانة بهم من 
 . ن معلوماته ذات طابع وتكلفته في العادة تكون مرتفعةأالتحليل، ويؤخذ على هذا المصدر ب

 :نتائج تصميم الأعمال و الوظائف -

نه في عملية  تصميم الأعمال تتحدد الهيكلة الأساسية التي يقوم على أساسها تنفيذ أمن  المعروف     
يحدد ماهية الأعمال و الوظائف و مضمونها وخصائصها، نه أأعمال ووظائف المنظمة، موضحا كيف 

وما هو المطلوب منها انجازه، هذه المعلومات لاشك أنها غنية تساعد تحليل الأعمال على الخروج 
بنتائج واضحة عن الوصف الوظيفي للوظائف و الأعمال، محددات وشروط شغلها وممارستها ومعايير 

 .(023- 028:ص ص) أدائها

 :اختيار أسلوب جمع المعلومات.4.01
و ذلك من  مثل الذي يتماشى  و الغرض من  تحليل العمل،سلوب الأفي هذه المرحلة يتم اختيار الأ   
 :سلوبين هما أبين 

 : الأسلوب المباشر
ويقصد به قيام المسؤولين عن عملية التحليل و توصيف الوظائف بجمع المعلومات المتعلقة بكل     

 : سلوب المباشر طريقتين لجمع البيانات همانفسهم و يشمل الأأوظيفة ب
 :طريقة الملاحظة -0

فهي تسمح  وفر بيانات مأخوذة مباشرة،ت انهي تحليل العمل لأف ةالملاحظة ضروري تقنيةعتبر ت
 .بوضع فرضيات أو التحقق من المعلومات التي تم الحصول عليها بتقنيات أخرى
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وتحديد كل الأعمال المراد دراستها، .ولكي تحقق هذه التقنية غاياتها يجب اعتمادها بطريقة منهجية  
 .دون الرجوع إلى تفاصيل هذه الأعمال

وعند تنفيذ الملاجظة يجب الأخذ . الملاحظة طريقة التنفيذ و محتوى: ترتكز الملاحظة على عاملين  
 :بعين الاعتبار المعايير التالية

 .ون ممنهجةأن تك -

 .أن تكون مقننة -

 .ومنظمة زمنيا -

 :خطوات تنفيذ الملاحظة
وتستخدم عادة في المراحل الأولى من عملية تحليل العمل، وتكون : (الافتتاحية)ة الملاحظة المفتوح -

بالاضافة إلى .بشكل غير ممنهج ومنظم، فهي تعتبر مرحلة استكشافية تمهد للمراحل أو التقنيات الأخرى
 .تساعد المحلل في التعرف على مكان العمل، والتأقلم مع مواقف العملذلك فهي 

لايمكن القيام بالملاحظة دون اطار مرجعي، لذلك من الضروري إنشاء شبكة  :الملاحظة الممنهجة -
 .ملاحظة تسمح بجمع بيانات بشكل أكثر تنظيما

ل لفئات أو تصنيفات الملاحظة التي صممتها منظمات علمية للعم يمكن الاعتماد على شبكات  
سابقة، مع احداث بعض التغييرات من أجل تطويرها، وهذا بناء على البيانات التي يريد المحلل 

 .الحصول عليها
 من غير الممكن أن تكون الملاحظة مستمرة، وهذا كون أن الملاحظة تحكمها ظروف :تنظيم الوقت -

ومحددة بتكاليف، لذلك من الضروري اختيار أوقات للملاحظة، وعينات للعمل أو ما يسمى بالملاحظة 
 .التي تعتمد على الأعمال التي يقوم بها العمال في أوقات عشوائية الفورية،

ولتنفيذ هذه التقنية يجب توفر معرفة مسبقة للمهام و الأنشطة من أجل تحديد عدد المشاهدات للحصول 
وكذا الوقت اللازم للملاحظة و إما أن تكون هذه الملاحظة اسبوعية أو . عينة تمثيلية من النشاط على

بالاضافة إلى سيرورة ومحتوى العملية ومدة كل وحدة و الفاصل الزمني بين الوحدات .شهرية أو سنوية
-Christian Guillevic,SD,P P :201 .)ومنه التحرك في المؤسسة بأريحية و بالتالي مشاهدة عدة مواقف

202) 
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 بموجب هذه الطريقة  يقوم المسؤولين عن عملية التحليل  نهإف ،(.233)عصام الدباغ،حسب      
 لى موقع العمل الذي تمارس فيه الوظيفة وذلك للملاحظة الميدانية و الالمام بواجبات الوظيفة إبالتوجه 

 .(36:ص (نفسهم فضلا عن الالمام بجميع العوامل المحيطة بممارستها أو خطواته ب يلحلتو اجراءات ال
أن الملاحظة أداة أساسية و أولية لبساطتها و سهولة تطبيقها  ،(2337)غربي علي وآخرون،ويرى    
 (.64:ص)

ي الوظائف التي تكون أمع وظائف معينة الملاحظة  يمكن استخدام ،(.233)كمال طارق، وحسب     
نه أكما   ن الملاحظة غالبا ما تكون قليلة جدا،إعمال الكتابية فما في حالة الأأطبيعة نشاطاتها يدوية 

شرطة السينيمائية التي توضح شرطة و الفيديو و الأن تكون غير مباشرة وذلك باستخدام الأأمن الممكن 
 .(044:ص)عمال المنوطة بهمداء العمال للأأكيفية 

تقتصر على   رغم اعتماد الملاحظة كأسلوب لتحليل العمل إلا أنهاأنه  ،(2333)و تأكد راوية محمد، 
و الوظائف التي ليس لها دورات أأما الوظائف المعقدة  الوظائف ذات الدورات القصيرة و المتكررة،

 .متكررة وتتطلب فترة ملاحظة طويلة فالملاحظة المباشرة تكون غير علمية
ن يبحث عنه أأن يكون الفرد القائم بالملاحظة مدربا تدريبا جيدا بحيث يعرف ما الذي يجب يجب كما 

 .( 61:ص)و ما يجب أن يلاحظه و ما الذي يجب تدوينه 

 :المقابلة -2
و قد  ،شاغل الوظيفة و رئيسه المباشر مع أن المقابلة هنا تكون ،(2330)أبو شيخة نادر، ويرى     

للتعرف على الوظيفة التي يقوم بها  ثرون بالوظيفة،أشخاص الذين يؤثرون و يتالأمر مقابلة يتطلب الأ
جراء مقابلات إلى إن المحلل لا يحتاج أعلى أن ما يجب ذكره هنا  الموظف و الظروف التي تحيط بها،

كثر أبحيث تضم هذه العينة  مع جميع الذين يشغلون منصبا معينا بل يكتفي بعينة ممثلة منهم،
 (. 42:ص)ين خبرة كذلك الموظف

 :الإعداد للمقابلة -
 .ماكن المقابلاتأفراد الذين سيتم مقابلتهم بمواعيد و كد من ابلاغ الأأالت -
 .اختيار المكان المناسب و المريح لإجراء المقابلة -

 ،بشار يزيد)التهيئة النفسية و المعنوية للمقابلين بما يؤدي لسيطرة الموضوعية و تدنية التحيز -
 .(41:ص،8112

 :يفضل استخدام هذه الطريقة في المجالات الآتيةو 
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 .في الشركات التي تتميز بقلة عدد الافراد العاملين بها -
 .في حالة التعامل مع افراد لا يجيدون القراءة و الكتابة -

قد تستخدم هذه الطريقة كاسلوب مكمل عند مراجعة اجابات العاملين في قوائم الاستقصاء مع  -
 .المباشرينرؤسائهم 

ن تتم في وقت و معيار مناسبين حتى أو خارجه  كما يجب أيمكن أن تتم المقابلة داخل العمل و    
 .و بالدقة المطلوبة يمكن الحصول على المعلومات بشكل تفصيلي

 :خطوات إجراء المقابلة -
قراءة التعليمات الخاصة و ، عملهم ءثناأفراد ماكن العمل لملاحظة الأأتبدأ المقابلة بقيام الخبير بزيارة  -

وذلك حتى يمكنه من تكوين صورة واضحة عن واجبات و مسؤوليات كل وظيفة و الظروف  بكل وظيفة
 .(018:ص، 8115، محمد الصيرفي) التي تتم فيها

 .سئلة التي يثيرها مع المقابليفضل أن يكون لدى الخبير قائمة بالا  -
 ابلةاختيار المكان المناسب و المريح لاجراء المق -
 .ماكن المقابلاتأإبلاغ  الأفراد الذين سيتم مقابلتهم بمواعيد و  -
جل أثم يبدأ الخبير في مقابلة المستقصى منهم و القيام بالتهيئة النفسية و المعنوية للمقابلين من  -

 (.41:ص ،8114 ،بشار يزيد) .الحصول على البيانات و المعلومات المطلوبة بكل موضوعية
 : أنواع المقابلة -

نواع رئيسية للمقابلات الشخصية فيما يتعلق أيمكن التمييز بين ثلاثة  ،(2330)مرسي نبيل، حسب
 عمالبجمع بيانات تحليل الأ

 :المقابلات الفردية -
 .تتم مع كل شاغر وظيفة على حدى

 :المقابلات الجماعية -
 .فراد الذين يشغلون نفس الوظيفة و يؤدون نفس المهامتتم مع الأ

نه يجمع عدد من العاملين الذين يؤدون نفس ساليب المقابلة تكلفة لأأقل أسلوب من ويعتبر هذا الأ
من خلالها جمع  وهو أيضا من الوسائل السريعة التي تتم المهام و الواجبات الخاصة بنفس الوظيفة،

 .البيانات عن الوظيفة
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 :المقابلات مع المشرفين و الرؤساء المباشرين -
 عمال التي يؤديهاجمع بيانات عنها و الذين تتوافر لديهم معرفة كاملة بالألشاغلي الوظائف التي يتم 

 ن يتم مقابلة المشرفين في مقابلة خاصة أخيرين يفضل سلوبين الأوفي حالة الجمع بين الأ مرؤسوهم، 
 .(52-52 :ص ص) حتى لا يؤثر وجودهم على استجابات مرؤوسيهم

 :للمقابلة مزايا يمكن حضرها فيما يلين أ، (.233)تشير درة عبد الباري،    
 .ة بالوظيفةطتساهم في الحصول على معلومات دقيقة و موضوعية مرتب -
تمكن المحلل من تفهم المصطلحات الفنية التي تستخدم في الوظيفة و الوقوف على استخداماتها  -

 .عمليا

 .دق التفاصيلأعلى يؤمن الاتصال الشخصي مع شاغل الوظيفة صدق المعلومة و البيانات للحصول  -

عطاء البيانات و المعلومات التي تطلب منهم بشكل كتابي إتتفادى المقابلة الحاجة لقيام الموظفين ب -
 (043:ص)ن ظروفهم العملية قد لا تسمح بذلكأخاصة و 

و  هداف المقابلة،أسباب و أن يحصل على معلومات كافية عن أتيح الفرصة لمن تتم معه المقابلة ت -
  .مزيد من الصحة و الصلاحية لتنائج المقابلةالهذا ما يشبع الناحية النفسية لديه و يعطي 

همية البيانات التي يحصل عليها و منحه الفرصة لفرز الحقائق أتمكن المحلل من تقدير و تقييم  -
ديته أء تثناأو الموظف ألى العامل إنه قد شاهد بنفسه وتحدث شخصيا أكثر لسيما و أالضرورية بدقة 

 .لعمله

ورغم المزايا التي تتمتع بها المقابلة على اعتبارها أهم وسيلة من وسائل جمع المعلومات في تحليل    
 :، حدد عيوبها كما يلي(0993)ن شاويش مصطفى، أالعمل إلا 

 .داءن المقابلة لا تتيح الفرصة لمساهمتهم جميعا في الأإإن كان عدد العاملين بالمنظمة كبيرا ف -
 .ذا كان هناك عدد كبير من الوظائفإتتطلب وقتا طويلا لانجازها و خاصة   -
و  نها تستغرق وقت كل من المحلل و العامل الذي تتم مقابلته،أتتطلب تكاليف كبيرة نسبيا حيث  -

ره المؤسسة نتيجة سقد تخ و النتاج الذي التكاليف هنا تتمثل في الرواتب التي يتقاضاها المحلل،
 .(66-65: ص ص)استغلال وقت العامل في المقابلة 

على الرغم من توفر وسائل الأسلوب المباشر،إلا أنه في بعض الحالات و :الأسلوب غير المباشر
الموقف يتعذر استخدامها لذا اقترح بعض الأساليب غير المباشرة التي تساعد في عملية جمع 

 : المعلومات منها
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 :ت السابقة عن العملالدراسا  -0

هي دراسات تناولت موضوع تحليل  أن الدراسات السابقة عن العمل ،(0990) المشعان عويد،ويذكر    
دراستها و تكون عادة عبارة عن منشورات و ملصقات و الكتيبات التي تلقي على طبيعة   الوظيفة المراد

ن يستفسر عن مثل هذه أو على القائم بتحليل العمل  خطاره و متطلباته،أدائه و أهذا العمل و ظروف 
 (.52 :ص)الدراسات و يجمعها و يقوم بدراستها لاستخلاص البيانات التي تفيد في تحليله لهذا العمل

 :الاستبان -8
هو عبارة عن مجموعة من الأسئلة ذات النهايات  أن الاستبيان  ،(.233) ترى درة عبد الباري،    

 .المفتوحة، و يقتصر استعمالها في العادة على الوظائف الكتابية و الإشرافيةالمغلقة أو 
يقتضي هذا الأسلوب أن يقوم شاغل الوظيفة بتعبئة الاستبان المعدة سلفا عن الوظيفة ثم تراجع إجاباته 
ة بمعرفة محلل الوظائف بعض الموافقة عليها من قبل الرئيس المباشر، و يختلف طول الاستبان و نوعي

المعلومات المطلوبة طبقا لطبيعة الوظيفة، و هل هي تقنية أم إدارية، و يتطلب استخدام الاستبان لتأكد 
من فهم شاغل الوظيفة للأسئلة بحيث تكون الإجابة واضحة ومحددة و ذلك لضمان الحصول على 

 .الحقائق و المعلومات الكاملة للوظيفة
هو الحصول على الحقائق المتعلقة، بكل وظيفة مما  و الهدف الأساسي من استخدام الاستبان    

يتطلب مراعاة الموضوعية في المعلومات المقدمة، من هنا تأتي أهمية تصميم الاستبان بشكل مبسط 
يساعد شاغل الوظيفة على تعبئته مما يساهم في الحصول على معلومات تتطابق مع الواقع الفعلي 

 .للوظيفة
 :الايجابيات التي تميز الاستبيان ما يليمن أهم : المزايا  -
 .السرعة في جمع المعلومات و البيانات و دقتها -
الشمول حيث يمكن توزيع عدد كبير من الاستبيانات على عدد كبير من الموظفين مما يعطي المحلل  -

 .الفرصة لمقارنة المعلومات و البيانات لضمان الدقة في الإجابة

 .لأساليب الأخرى من حيث الوقت و الجهدقلة التكلفة بالمقارنة مع ا -

إعطاء العاملين الفرصة للتفكير و استرجاع إجاباتهم للتأكد منها و مطابقتها مع واقع الوظيفة و ما  -
 (.044:ص)يقومون به من أعمال 
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 حددها زويلف، رغم المزيا التي يتصف بها الاستبيان إلا أنه يتميز ببعض العيوب والتي: العيوب  -

 :فيما يلي (2303)

 . يصعب تعميمها لتشمل غالبية من الوظائف  -

بعد المحلل على العاملين لا يسمح بمراجعة الاجابات و الحصول على إيضاحات و حتى إكمالها و   -
 (.54:ص)لذا فهي عرضة لعدم تكامل المعلومات ما دامت المراجعة أو المقابلة متعذرة 

 :الاستبيان مثلعيوب بعض  ،(.233) كما أضاف وصفي عقلي،
 .عدم الإلمام الكافي بالقراءة و الكتابة لدى بعض شاغلي الوظائف -
احتمال الفهم الخاطئ لبعض الاستفسارات التي تشتمل عليها الاستبانة، أو عدم الاهتمام بالاستبيان   -
 (.025:ص)
 : المواد و الأدوات المستخدمة في العمل .3

معرفة الأدوات و المواد المستخدمة في العمل  تلقي الكثير من الضوء على أساليب أداء العمل و     
الظروف التي يتم فيها و المخاطر التي يتعرض لها العامل أثناء الأداء، وما يتطلبه العمل من خبرات و 

 .(63:ص،8115 ،حسن شحاته)مهارات و استعدادات 

 :(أو العامل)سجل الموظف  .4
يعطي الموظف المراد جمع المعلومات عن وظيفته كراسا مبوبا بالأيام  بحيث يغطي فترة زمنية     

محددة كالشهر مثلا، ليسجل فيه ما يؤديه من مهام  بشكل متكرر وغير متكرر يوميا و المسؤوليات 
في أداء  التي يتحملها، و الصعاب و الضغوط التي يواجهها أثناء عمله، و الجهد و التعب الذي يبذله

الخ يتميز هذا الأسلوب بوفرة المعلومات التي يقدمها وهو ... مهامه، و المخاطر المهنية المحيطة به 
 وصفي)نه يشكو مشكلة هي مبالغة شاغل الوظيفة للمعلومات التي يقدمها عن عمله أقليل التكاليف، إلا 

 (.025:ص،8114 ،عقلي

 : تحليل مركز العمل .5

تحليل مركز العمل هو عبارة عن منهجية معروفة في أجراء عملية التحليل الوظيفي، وهو منهجية      
قادرة على تقديم كم كبير من البيانات الكمية للمحلل، وطريقة تحليل مركز العمل يحقق ذلك الكم من 

 .في أداء الوظيفةالبيانات عن طريق تطبيق مقياس و الذي يسمح بتصنيف العديد من الجوانب المهمة 

وهو مقياس  Job Content Questionnaireومن أمثلة تلك المقاييس ما يعرف بمقياس محتوى العمل 
: يطبق ذاتيا يتضمن مجموعة الجوانب النفسية و الاجتماعية التي لها علاقة بمنصب العمل مثل
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جابات رقمية من خلال جدول العلاقات الاجتماعية و الحوافز المادية و الأمن الصناعي، وتكون فيه الا
 .يقرر فيه الفرد ذاتيا رقم الاحتمال للاجابة

ن منهجية تحليل مركز العمل هي طريقة عملية تسمح للمحللين جمع كم كبير من فإوبصفة عامة    
البيانات عن الوظيفة عن طريق مجموعة من المقاييس التي نحدد من خلالها صعوبات الفرد في أداء و 

ات و المهام التي يشغلها في وظيفته، و التي على أساسها يمكن للمحللين فيما بعد أن انجاز الواجب
 .يقوموا بالتوصيف العملي للوظيفة

 :قائمة تحليل المركز -

فهي على درجة عالية من الدقة في تحليل الوظائف على  ،تعتبر هذه الأداة في غاية التخصص
أساس أنشطة الفرد حيث تتشكل هذه الأداة من تحديد ست مجموعات رئيسية من أنشطة الفرد يتم و 

أبعاد أو تصنيفات، ويتم  تقدير كل عنصر بناء على درجة  0عنصرا تجمع في  090صفها، بما يعادل 
م تحليلها، وتعد هذه الأداة الأنجع في تحليل الوظائف لسهولتها و أو مدى تطبيقه في الوظيفة التي يت

يوضح جدول و فيما يلي  ،إمكانية تعميم تطبيقها، ولكن العيب فيها يتمثل في طول قائمة الاستقصاء
 .نموذج لقائمة تحليل المركز

 نموذج لقائمة تحليل المركز :(18)جدول رقم 
 (62:ص ،8114 و آخرون، علي غربي: المصدر)

 الأمثلة عدد عناصر الوظيفة الوصف المجموعة

 مدخلات المعلومات
أين وكيف يحصل الفرد 
على المعلومات 
 المستخدمة لأداء الوظيفة

0. 
استخدام مواد مكتوبة أو 

 مرئية

 العمليات الذهنية

ماهي الخطة المنطقية و 
الرشيدة لاتخاذ القرارات و 
التخطيط و المعلومات 

أداء المتضمنة في 
 الوظيفة

00 

مستوى الرشد في حل 
المشاكل وكتابة وحل 
الرموز أو الشفرات ، 

 رمزي أو غير رمزي

استخدام جهاز كمبيوتر  09ماهي الأنشطة الجسمانية  الأنشطة الجسمية
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التي يقوم بها الفرد وما 
هي الأدوات أو الأجهزة 

 المستخدمة

 فك وحل/تجميع 

 العلاقات مع الآخرين
العلاقات  المطلوبة  ماهي

مع الآخرين لأداء 
 الوظيفة

00 
توجيه، اتصال مع 

 الجمهور و العملاء

 بيئة الوظيفة
في أية بيئة اجتماعية أو 

 مادية يؤدي العمل ؟
09 

حرارة مرتفعة، مواقف 
صراع بين علاقات 
الأفراد العلاقات 

 .المتبادلة

خصائص أخرى 
 للوظيفة

ماهي الأنشطة و الشروط 
الأخرى  و الخصائص

غير التي تم وصفها 
أعلاه و المرتبطة 

 بالوظيفة

00 
مكان عمل محدد مقدار 

 هيكلية الوظيفة

 :المواد و الخدمات المنتجة .6
النشاطات و الأشخاص الذين ) بموجب هذا الأسلوب يتم وصف الأشياء التي يقوم  بها العامل     

 . (الوظيفة يتفاعل معهم وماهية البيانات المستخدمة في أداء 
عنوان وظيفي أدرجت في قاموس العناوين المهنية في الولايات  03.333لقد تم تحديد ترميز لأكثر من 

 :المتحدة الأمريكية، و الشكل التالي  يوضح نموذجا لهذه  الأبعاد أو العناصر الثلاثية
 :أبعاد التحليل الوظيفي النشاطي: (18)جدول 

 (.23:ص ،8118،سهيلة ، محمدعباس عباس:المصدر)
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 الأشياء الأشخاص البيانات
 3التجميع و التركيب 

 0-التنسيق
 2-التحليل 

 0-التصنيف 
 0-الحسابات
 .-(تطوير)استنتاج 

 0-مقارنة

 0يرشد 
 0-يفاوض 

 2-يوجه 
 0-يشرف 
 0-يخول 
 .-يقنع 

 0-يتكلم 
 7-يقدم خدمة

 .-يستلم توجيهات

 3الإعداد و التهيئة 
 0-تدقيق 

 2-تشغيل وسيطرة 
 0-تدريب 

 0-توجيه للعمل 
 .-تحمل مسؤولية 
 0-تغذية و إطعام 

 7-حمل الأشياء و الأثقال

إن الأرقام الواردة ضمن كل بعد مرتبة  حسب أهميته وقيمة كل بعد من من الجدول أعلاه نلاحظ    
على  جميع الأبعاد هي  أعلى الوظائف، فإذا كان  (333)الأعلى إلى الأدنى، فالوظيفة التي تستلم رقم 

 :لدينا وظيفة كاتب  أوراق مثلا في دائرة حكومية  فمن الممكن  أن تتضمن هذه الوظيفة الأبعاد التالية
 .رقم ( تصوير ) الاستنتاج / البيانات  .4

 0يتكلم رقم / أشخاص  .2

 0تغذية رقم / الأشياء  .2

  ..0.0لذلك يكون رقم الوظيفة 
ذا ما أخذت مثلا لوظيفة   :فمن الممكن أن تكون كالأتي علي و لتكن إدارة الموارد البشرية، أوا 

 2التحليل رقم / البيانات  -0

 0مفاوض رقم / أشخاص  -2

 0 إعداد وتهيئة/أشياء  -0

 3.0.2وبذلك يكون رقم الوظيفة  
ف و العوامل الوظيفية التي إذا التحليل الوظيفي وفق هذا الأسلوب يتيح الفرصة للمديرين لتجميع  الوظائ

 تتطلب مهارات متماثلة 
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 :تحليل جرد المهام .4
إن واحد من الأهداف الرئيسية لتحليل المهام، وهو جمع قائمة للمهام التي لا غنى عنها لأداء أمثل     

لمنصب العمل، إن طريقة جرد المهام هو مجال واسع لتحليل العمل وعلى هذا الأساس فقط قام الباحث 
Embrey الأول وهو منهجية عملية لمقاربة موجهة لتحليل : بتحديد مقاربتين في مجال تحليل المهام

المهام وذلك من خلال ملاحظة السلوكات التي تشكل هيكل تلك المهام، و الثاني منهج لمقاربة معرفية 
ظتها، وهناك أمثلة تشير إلى تلك العمليات التي هي المحرك وراء العديد من السلوكات التي يمكن ملاح

كثيرة عن تلك العمليات المعرفية التي تكون مصدرا لاتخاذ القرار وحل المشكلات التي تواجه الفرد في 
 .مجال عمله

هي عبارة عن مقاربة عملية تسمى : و مثال عن القسم الأول للمقاربة المنهجية العملية لتحليل المهام   
وهي أسلوب لتحليل المهام تطوي في مضمونها  Hierarchical Task Analysisبتحليل المهمة الهرمي 

على تقسيم المهام على شكل تدرج هرمي تبدأ من الأعلى وهي المهام الضرورية و أكثر أهمية و تتدرج 
نحو الأسفل إلى المهام الأقل أهمية و الفرعية، وهذا وصولا إلى الهدف العام وهو النجاح في شغل 

 .منصب عمل

تقنية تقييم القرار للأعمال الحرجة : عن القسم الثاني للمقاربة المعرفية لتحليل المهامأما المثال    
Critical Action And Decision Evaluation وتتضمن  هذه الطريقة سلسلة من العمليات المعرفية ،

الحرجة مع لصنع القرار، وهي عملية تسبق أي سلوك يقوم به الفرد لانجاز المهمة، ويتم هنا ربط المهام 
تقنية صنع القرار حسب الاثار التي تترتب عن عدم اتباع القرار التي تصنع قبل الفرد قبل القيام 
 .باجراءات تنفيذ المهمة، وتقاس هنا النتيجة حسب النجاح في تنفيذ إجراءات المهام خاصة الحرجة منها

 (81: ، ص8105كفان سليم،)

 :La Méthode Des Incidents Critiquesالأحداث الحرجة  .2

يعتبر أسلوب تحليل الحوادث الحرجة من أساليب تحليل العمل وهي ترتكز على جمع البيانات عن    
من خلال سلوكات  الانسان وكل الأنشطة التي يقوم بها بالنظر إلى أهميتها بالنسبة لأداء الوظيفة أو 

 .منصب العمل

ساسه أالذي   John Flanaganوترجع هذه التقنية الحوادث الحرجة في مجال الوظيفة إلى الباحث    
التي على أساسها نكون قادرين على ملاحظة مدى  هذه الطريقة من خلال الملاحظة المباشرة صمم

ل تطبيق جدوى السلوك و ملائمته للموقف الخاص بالمهام المتعلقة بانجاز الوظيفة، ويتم ذلك من خلا
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 Claude 78-75:) عدد  من المبادئ النفسية التي يعتمد عليها في عملية تحليل سلوك الفرد،

Louche ,2007, PP)  وضع جرد مفصل بجميع الانحرافات و يتم   وفي هذه الحالة من تحليل العمل
المترتب على النتائج و النقائص الملاحظة عند القيام بانجاز المهام، ثم ترتيبها حسب الأثر ، الأخطاء
 .و يعمل كل حادث من الأحداث الحرجة على وصف المنتظرة،

 . أسباب وظروف وقوع الحادث الحرج -

 .الأعمال المنجزة بدقة من طرف العمال -

 .النتائج الظاهرة للسلوك الحرج -

جل تشكيل جدول بالخصائص الأساسية لمنصب العمل وهذه أويتم جمع وترتيب الأحداث من    
ة تقنية بسيطة تسمح بالحصول على وصف عملياتي وحصر السلوكيات الحقيقية للعمل أو الطريق

 (.06 :ص ،8114 ،نانو زبار) منصب العمل 

بالاضافة إلى ملاحظة المكونات الأساسية للسلوك من أجل رفع مستوى أداء الفرد وعدم وقوعه في   
حوادث العمل لتحقيق الأهداف المتعلقة بالوظيفة، و بالرغم من عدم موثوقية هذه التقنية في مجال 

من قبل العديد من تحليل العمل إلا أنها مازالت حتى يومنا هذا تعتبر من بين أهم الطرق التي تستخدم 
 .الخبراء في هذا المجال

وبصفة عامة هذه التقنية هي طريقة كيفية يتعامل فيها الخبراء المختصين في التحليل الوظيفي بصورة   
فردية مع الشخص وهذا من خلال تحديد تلك السلوكيات التي نحدد من خلالها أهم المعارف و المهارات 

متعلقة بالعمل، وأيضا و القدرات التي تعتبر جد ضرورية لانجاز الواجبات و المهام و المسؤوليات ال
 .لتجنب السلوكيات اللاوقائية المؤدية إلى حوادث العمل

 :تحليل كفاءة العمل .2

تعتبر عملية تحليل الكفاءة في مجال العمل هي تحديد قائمة من المهام و الواجبات و المسؤوليات،     
أن يكون لديه الكفاءة  وكذا المعارف و المهارات و القدرات التي يجب أن تكون عند الفرد من أجل

اللازمة لشغل منصب العمل، وبمعنى آخر الكفاءة هي مجموعة المؤهلات التي يحتاجها الفرد لكي 
ينجح في تحقيق الاهداف المتعلقة بالمنصب الذي يشغله، حيث أن الكفاءة كونها وسيلة جد مهمة لما 

الشخصية لدى الفرد والتي يتوقع أن تتضمنه من المهارات و الخبرة و المعرفة و القيم وحتى السمات 
 .يكون من خلالها ناجحا في عمله
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و الكفاءة ليست فقط السلوكيات في مجال التفكير المعرفي أو أداء المهام الواجبات المتعلقة بالوظيفة    
إنما تشمل أيضا ذلك التفكير النقدي و حل المشكلات وكذا تسوية النزاعات، ومن العيوب التي تميز 

لطريقة هو أن التنبؤ بالسلوكيات السابقة للفرد للنجاح في شغل المنصب الحالي هي ليست دائما هذه ا
عملية ناجحة لأن التغيرات التي حصلت في العمل الحالي قد لا يمكن اعتبار السلوكيات الماضية 

ن يكون كنموذج للكفاءة في العمل الحالي، ولكن في كل الأحوال أسلوب النمذجة للكفاءة من شأنه أ
 (88-81: ، ص ص8105كفان سليم،).قادرا على التنبؤ بمعايير الكفاءة لمتطلبات العمل المستقبلي

 :نموذجا (تحليل الكفاءات) (F-JAS) لفليشمان تحليل العمل استبيان -

 مختلف صفو هو نظام تحليل لمركز العمل يسمح ب Fleishmanـ تحليل العمل ل اختبار :وصف عام
 .المهن و تحديد المهام انطلاقا من القدرات و الخصائص أو بصفة عامة الكفاءات المستعملة

رورية ضيقة تسمح بمعرفة مدى تناسب خصائص و متطلبات المهام من جهة و الكفاءات الر ن هذه الطإ
 .خرىألتحقيق هذه المهام  من جهة 

 :نسانية وهيللقدرات الا Fleishman الأصلي على تصنيفات (FJAS)يرتكز 

 .القدرات المعرفية -
 (البدنية) القدرات الفزيولوجية  -
 درات النفسحركيةالق -
 القدرات الإدراكية -

، و المكيف من طرف Fleishman(0992) وهذا كما هو موضح في دليل استبيان تحليل العمل لـ    
Daniel Chartier   (0990 )  و الموزع من طرف مركز علم النفس التطبيقي(CPA ) فرنسا –بباريس. 

ولكثرة استعمال هذا الاستبيان في ميدان تحليل العمل فكر الباحثون في توسيع متطلبات المهام أو ما 
 .يناسبها من كفاءات و قدرات في المجال العلائقي و الاجتماعي

طريقة تسمح  بوصف المهن التي من خلالها تتدخل شخصية الفرد  (FJAS-2)ويعتبر هذا السلم    
ءته الاجتماعية في أداء المهام المختلفة، ونقصد هنا تلك المهام التي تتطلب من الفرد بناء علاقات وكفا

 .فعالة مع غيره لتحقيق النجاحات المهنية المختلفة

أنه قد أصبح في الوقت الحالي من الضروري إعطاء قيمة كبيرة للكفاءات العلائقية و  مع العلم   
 :وع من العمل وهذاالاجتماعية من أجل فهم أي ن
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 .لتعدد نوع الخدمات في مجال العمل -
تعقد نسق العمل وعلاقات العمل و بالتالي طرق إتخاذ القرار و القيادة التي تعتمد في كثير من  -

 .....(.تبادل معلومات وخبرات و ووجهات نظر)الأحيان على فريق العمل 
تحقيق الهدف بناء على تقسيم المهام في )التوجه نحو تحقيق المهام بطريقة جماعية و ليس فردية  -

 (.سلسة الإنتاج
لتحقيق هدف المنظمة يتطلب من كل فرد الانسياق و التفاعل داخل فريق العمل لتحقيق الهدف  -

المشترك للمنظمة  بالإضافة إلى الإندماج و التفاعل مع الأطراف الخارجية كالزبائن و العملاء و 
 .....(المتعاقدين

 .متطلبات الجديدة للمحيط المهني وضعت سلالم الكفاءات الاجتماعية و العلائقيةلتحقيق هذه ال -
إن أدراج هذه الكفاءات جد مهم لوصف بعض المهام بطريقة ملائمة وفعالة كمصلحة التسويق و  -

 .المبيعات و تسيير الموارد البشرية و الخدمات الاجتماعية كأمثلة لا الحصر
 :لوصف و تحليل المهام من أجل (FJAS)بطريقة مستقلة أو كتكملة لـ (FJAS-2)و يمكن استعمال 

 .الانتقاء المهني -
 .التكوين و التدريب -
 .برنامج التقييم المهني -

كفاءة  تسمح أو تهدف إلى  70وعند جمع السلم الأول و السلم الثاني نتحصل على اختبار يتكون من 
العمل وعلى المجيب أن يقيم كل كفاءة على سلم  قياس درجة أهمية كل منها في ملمح الكفاءة  لمركز

 :أن هذه الكفاءات مدرجة في محاور وهي 7إلى  0يتراوح من 
 .كفاءة 20القدرات المعرفية وتحتوي على  -
 .كفاءات 03القدرات النفسحركية وتحتوي على  -
 .كفاءات 9القدرات الفزيولوجية و تحتوي على  -
 .كفاءة 02القدرات الإدراكية وتحتوي على  -

فهو يحتوي على الكفاءات  (FJAS-2)أما  ،(FJAS)كفاءة التي بدورها تكون  2.تكون هذه القدرات من 
 .كفاءة 20العلائقية و الاجتماعية وهي تحتوي 

كفاءة حيث أن الجمع بينهما يسمح باقتراح بطارية  من  70وعلية فإن الاختبار ككل يحتوي على    
 (A. Fleishman,Edwin, P P :2-18). الاختبارات تكشف أو تقيم الكفاءات الضرورية لمركز ما
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ويمكن التعرف أكثر على الكفاءات الاجتماعية و العلائقية التي تم الاعتماد عليها في هذا البحث في     
 .الجانب التطبيقي

 :اختيار الطريقة المثلى لتحليل العمل .5.01

من الأساليب يحدده الغرض من من خلال عرض الأساليب السابقة يمكن القول أن أفضل أسلوب     
التحليل و طبيعة الوظائف، دقة المعلومات وموضوعيتها، السرعة التكلفة مع الإشارة إلى إمكانية 

 .و الضرورةاستخدام أكثر من أسلوب واحد حسب مقتضيات الحاجة 

فأسلوب المقابلة الشخصية و أسلوب الاستبيان يناسبان للوظائف  (2330) أبو شيخة نادر،حسب    
الإشرافية  و التخصصية، في حين يناسب أسلوب الملاحظة الشخصية الوظائف الروتينية، وعلى مدى 

مناسبة أسلوبي المقابلة سهولة أو صعوبة وصول المحلل إلى مكان العمل، ففي الوقت الذي نجد فيه 
الشخصية و الملاحظة الشخصية للوظائف الموجودة في المركز، فان أسلوب الاستبيان يناسب الوظائف 
الموجودة في الفروع، وأخيرا على مدى تقبل الموظفين للأسلوب المتبع، فأسلوب المقابلة الشخصية يعتبر 

حلل للتوضيح و التفسير، في حين يعتبر أسلوب أكثر قبولا من جانب الموظفين، لأنه يتيح المجال للم
 .(53 :ص) الاستبيان و الملاحظة على النقيض من ذلك، بخاصة إذا لم يسبقها الإعداد و التهيئة المناسبة

 : جمع المعلومات .6.01

بعد تحديد نوع المعلومات اللازمة للتحليل و مصادر و أسلوب أنه  ،(2330)وصفي عقلي، ذكر     
تأتي مرحلة تنفيذ عملية جمع المعلومات و فق ما هو مخطط و مرسوم و يفضل قبل البدء بها، جمعها 

القيام بشرح و توضيح أهداف تحليل العمل ووصفها الذي تود إدارة الموارد البشرية القيام به و كيف 
 مقاومتهم،جل الحد من مخاوفهم و أمن  سيتم جمع المعلومات وذلك لجميع العاملين في المنظمة،

وكسب مساعداتهم و تأييدهم في إنجاح عملية جمع المعلومات و تحليلها، ويتم هذا الأمر من خلال 
 .أو عن طريق ممثلي النقابة أو طبع كراس مطبوع يوزع عليهم عقد اجتماعات معهم لتوعيتهم،

من الأهمية بمكان نه بعد الانتهاء من عملية جمع المعلومات و قبل البدء بتحليلها أ يجب الاشارةو 
فالمراجعة تكشف بعض النواقص للعمل على استيفائها أما التصنيف   مراجعة و تصنيف المعلومات،

 ( .026:ص)تسهيلا لعملية تحليلها ىفهو يجمع المعلومات المتعلقة بكل فئة وظيفية على حد
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 :تحليل المعلومات و استخلاص النتائج .4.01

بعد جمع المعلومات تبدأ عمليات و أنشطة تحليل تلك المعلومات و  ،(.233)وليد بشار، ويضيف     
هناك العديد من الطرق التي يمكن الاعتماد عليها لتحليل هذه المعلومات منها ماهو وصفي و منها ما 
هو يعتمد على الأساليب الإحصائية و الرياضية و يتضح له أن هناك قصور في المعلومات أو وفرة لا 

 .داعي لها

م المحلل أيضا بالتأكد و الثقة في المعلومات التي تم تجميعها و خاصة عندما يتم تجميع المعلومات يقو 
من عدة مصادر فالأمر يحتاج إلى مراجعتها لتحديد مدى اتفاق تلك المصادر و لكن لا تأثير لها 

جب على المحلل أما إذا كانت الاختلافات ذات درجة ملموسة و مداها واسع في لانخفاض درجة تأثيرها،
 .(50:ص)إن يعيد مراجعة عملية التجميع أو يعيدها بالكامل

 :إعداد التقارير و الكشوف .2.01

ن القائم إف إذا اكتملت عملية تحليل البيانات الخاصة بالوظيفة،أيضا أنه  ،(.233)وليد بشار،و أورد    
ويحتوي هذا التقرير على  إليها، بعملية التحليل يجب أن يعد التقرير المناسب بالنتائج التي توصل

و مبررات استخدامها  و ملخص للطرق و الأساليب المستخدمة، أهداف و مجالات عملية تحليل العمل،
مع الشرح للعملية التحليلية كيف تمت و بيان المعلومات التي تم استخدامها و بيان التوجه الاستراتيجي 

 . نتائج هذا التحليل مستقبلا الذي يبين الفئات و الأطراف التي تستفيد من

و يجب أن يكتب التقرير في شكل واضح و مبسط يدركه و يفهم نتائجه الشخص الذي يقدم له بعيدا    
عن الإطناب و المصطلحات الفنية و الطرق و الأساليب البالغة التخصص فان عملية تحليل العمل قد 

و ما هي  حدث ؟أكل دقيق و مفهوم يبين لماذا تفتقد أهميتها و موضوعيتها إذا لم تقدم للمديرين بش
  (.58:ص)و متى يمكن تطبيقها مجالات الاستفادة منها ؟

 .وفي ما يلي مخطط يوضح أهم الخطوات المتبعة خلال عملية تحليل العمل
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 خطوات تحليل العمل: (12)مخطط رقم 

 

 تحديد الهدف من عملية تحليل العمل                                   

 

 تحديد المعلومات المراد جمعها                                      

    

 تحديد مصادر جمع المعلومات                                      

 

 اختيار أسلوب      المراجع العلمية       بيوت الخبرة      المنظمات    شاغل الوظيفة    الرئيس المباشر    

 جمع المعلومات                                                 الأخرى                                     

 

 المقابلة            الملاحظة           جمع المعلومات      الدراسات السابقة    الاستبيان    الأحداث الحرجة  

 الموارد الأدوات                                                                    دراسة الأثر      

 ص النتائجتحليل المعلومات و استخلا   سجل الموظف   

 التحليل النشاطي                    

 إعداد التقارير و الكشوف  قائمة تحليل المركز  

 :الصعوبات التي تواجه عملية تحليل العمل .00

قد تواجه عملية تحليل العمل صعوبات عديدة حين يراد تطبيقها و تلك الصعوبات لا تعني أن هناك    
 هاو إنما هي ترتبط بالنواحي الإجرائية في التنفيذ و لخيص تنطلق منها الفكرة،خللا في المباديء التي 

 :فيما يلي ،(.233)الدباغ عصام، 

في بعض الدول لاسيما النامية منها، حيث يظهر غياب الأدلة الخاصة بالمسميات و المضامين  -
إلى غياب المقاييس العامة العامة للوظائف على مستوى القطر أو القطاع، و تؤدي مثل هذه الصعوبات 

في التوصيف و التحليل مما يؤدي في التطبيق إلى ظهور وظائف قد تتشابه في عناوينها إلا أنها 
تختلف في مضامينها أو العكس، كما قد يؤدي غياب المسميات الموحدة و الأدلة العملية إلى ظواهر 

 .الوظائف ذاتهاأخرى مثل التأكيد على توصيف شاغلي الوظائف بدلا من توصيف 



 ل     ليل العم   تح                                                                                لثالفصل الثا

 330 
   

التميز الشخصي الذي قد يظهره القائمون على تنفيذ مهمة التوصيف و التحليل حيث تغلب مصالحهم  -
وفي هذه الحالة قد يقومون بتضخيم  الشخصية على الموضوعية المطلوبة في التحليل و التجرد،

معا في تحقيق  مضامين بعض الوظائف أو اختلاف مهام إضافية أو حتى وهمية لوظائف معينة ط
 .منافع ذاتية

قد يندفع البعض في المنظمات إلى اعتماد وسائل لجمع و تحليل المعلومات من مصادر هي أصلا   -
ها الموضوعية الكافية بدعوى كون الوسائل الأخرى الأكثر قبولا تمثل يمحدودة و ضعيفة قد لا تتوفر ف

 تفوق قدرات تلك المنظمات تكاليف باهضة أو لكونها تتطلب مجهدات و خبرات فنية 

بعض من إدارات المنظمات خصوصا في الدول النامية بأهمية القيام بالتحليل و الضعف الوعي لدى  -
 .(40-41 :ص ص) التوصيف و ضعف إيمانهم بجدواها و بمنافع و استخدامات نتائجها

 :تحليل العمل نقائص عملية .08
ن تحليل العمل يشوه صورة الوظيفة أعند البعض ب يوجد اعتقاد ،(2333)راوية محمد، و حسب    

فلا يمكن أن  ن بذلت اقصى الجهود في عمل هذا التحليل،أخرى و قد يحدث هذا حتى و أو بأبطريقة 
ن قيام العنصر البشري بالتحليل إولهذا ف ية نفس الموقف بنفس الطريقة تماما،ؤ يتفق اثنان على ر 

أن كثيرا من  ما السبب الثاني لوجود بعض الأخطاء،أح بها خطاء المسمو يقتضي قبول وجود بعض الأ
التغيرات في مستوى المهارات و حيز شاغل :ر عبر الزمن وقد تحدث هذه التغرات بسببيالوظائف تتغ

جهزة و لهذا فمن الضروري مراجعة أو تغير في المعدات و الأ الوظيفة، أو في طرق أداء الوظيفة،
 .(62:ص) يقة دقيقة و صحيحة لمحتوى الوظائف المعينةالتوصيف الوظيفي و عكسه بطر 

 : العوامل التي تساعد في إنجاح عملية تحليل العمل.03
بخطوات تحليل العمل يجب أولا التعرف على أهم  أقبل البد ،(2303)مهدي حسن زويلف، حسب     

 .منهاالأسس التي  تحكم عملية تحليل العمل 

سبب إجراء التحليل و غرض استخدامه إذ لا شك أن غرض استخدام نتائجه ستحدد نوع و  توضيح:أولا
كمية المعلومات المطلوب جمعها عن كل وظيفة و تحديد مدى المعلومات الواجب الوصول إليها إذ 
يتطلب تقييم الأعمال، الحصول على كافة المعلومات من مسؤوليات و واجبات و مؤهلات و إشراف و 

ن هذه المعلومات تشكل الصورة الكاملة للأعباء التي يتضمنها العمل أما لأ مله و بالتفصيل،ظروف ع
لزم التوسع ستن هذا الأمر يإف إذا قصد من وراء التحليل الوصول إلى معرفة المخصصات و أنواعها،
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ن معرفة أغراض و إو لهذا ف في بيان كافة ظروف العمل و ما تحتاجه هذه الظروف من كافات،
استخدامات تحليل الأعمال يحدد العمق الذي لا بد أن تذهب إليه في الحصول على المعلومات الخاصة 

 .بالعمل 

على توعية المحللين الذين سيقع الاختيار عليهم في الحصول على المعلومات و العاملين  العمل:ثانيا
 الذين تخضع أعمالهم للتحليل 

 : فتوعية المحللين تعني

كما لا بد أن يتدربوا  تأخذ شكل  محاضرات أو ندوات إلى جانب التدريب العملي، تدريبهم بوسائل -
تدريبا سيكولوجيا كطريقة تقديمهم لأنفسهم و شرح مهمتهم للعاملين و بطريقة لا تجرح شعور العاملين و 

ا هي و لذا لا بد أن يتدربوا على كيفية الحصول على المعلومات و م لا تخيفهم من إبداء المعلومات،
 .المعلومات التي سيجمعونها

أن يبتعدوا عن تحليل الأفراد و يركزوا الجهد على تحليل الأعمال، إذ لا عبرة بمعرفة مؤهلات أو  -
الأفراد أو مزاياهم ما دام العمل لا يتطلب سوى ما هو ضروري  لانجازه،  ولذا يركزوا على معرفة 

 . محتويات و مضامين الأعمال

 لعاملين بشرح مهامهم التي لا تتدعي الحصول على المعلومات الخاصة بالعملأن يقدموا أنفسهم ل -

 .عليه  فلا ينصبوا أنفسهم مصلحين للأخطاء حيث أن الخبير في العمل هو الذي ينجزه و الذي يشرف 

أن يبينوا للعاملين منافع هذه المهمة لهم و للمنشاة معا ليطمئنوا إليهم و يفتحوا صدورهم لإعطاء  -
 .المعلومات التي يطلبونها

بسط  الألفاظ لكي يضمنوا توفير لغة مشتركة بينهم و أأن يعرفوا لغة الأعمال و مسمياتها مستعملين  -
 .بين العاملين

أن يقارنوا بين ما وصلوا إليه من معلومات عن الأعمال و ما توصل غيرهم لها و ذلك ضمانا لوحدة  -
 .العمل و تأكيدا على صحة المعلومات 

 :أما توعية العاملين

فهي تعني تحضير أذهان الأفراد الذين سيقع عليهم الاختيار لإعطاء المعلومات و ذلك يشرح      
مهمة التحليل بكافة وسائل الإعلام يشرح لهم أهمية التحليل و ضرورته لتدربهم أو ترفيعهم أو تقييم 

 .نبعد التردد في تقبلهم لهذه المهمة منجزاتهم أو وضعهم في الأعمال التي تناسب كفاءتهم و بذلك 
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 : الجانب التطبيقيأما من 

 .منصب و الغرض من استخدامهلتوضيح سبب إجراء التحليل ل :أولا

كما تتوقف نتيجة نجاح برنامج  التحليل على درجة نجاح الخبير في أداء مهمته لذا لا بد من : ثانيا
لإشراف على عملية التحليل و الاعتماد على إقرار ضرورة أو عدم ضرورة استدعاء خبير خارجي ل

موظف من بين موظفي المنشاة في إدارة عملية التحليل كل ذلك يعتمد على جسامة و سعة نطاق 
على أن يجري ذلك على افتراض وجود صفات خاصة  و قدرات لابد من توفرها بمن سيقوم  التحليل،

 بعملية التحليل 

كما لابد من التفكير بعدد الأفراد الذين سيقومون بعملية التحليل لقد خلت إدارة الأفراد من قواعد و  :ثالثا
ين اللازمين للعملية إلا أن ذلك يتوقف على لمقاييس قاطعة يمكن الاعتماد عليها في تحديد عدد المحلي

المراد تحليلها و توصيفها و الطريقة المتبعة في التحليل والوقت المحدد لها و طبيعة و عدد العمال 
 جله طلب التحليلأالغرض الذي من 

كما تبرر مهمة أخرى لابد من التفكير بها و هي معرفة الأفراد الذين سيسمح لهم بإعطاء البيانات  :رابعا
إلى العاملين مباشرة اعتقادا منهم أن ذلك يتيح الحصول على  لجوءو المعلومات المطلوبة إذ يفضل ال

لومات و أدقها في حين يفضل البعض الأخر الاتصال بالمشرفين لدرايتهم باختصاص كل أكثر المع
للعاملين مباشرة  لجوءولا شك أن ال وظيفة في أقسامهم و لضمان الدقة في الحصول على المعلومات،

ولكن اجتماعه بالفرد  و مشرفه سوية سيوفر له  سيمكن المحلل من الحصول على معلومات أكثر،
حدهم معلومات الأخر و بالتالي قبولهم بالمعلومات التي أدلوا بها أات أدق حيث سيكمل المعلوم

مجتمعين و قد تعرض البيانات التي يقدمها العاملون على رؤسائهم لتأديتها قبل أعطائها للمحللين أن 
 .  تعذر اجتماع المحللين بالرؤساء و المرؤوسين سوية

لابد من التفكير المسبق في اختيار الطريقة الملائمة عن  طريق كما  اختيار طريقة التحليل، :خامسا
تحليل الأعمال قبل الشروع بعملية التحليل إذ هناك طرق متعددة منها طريقة قائمة الأسئلة و طريقة 

وما العامل  ن لكل طريقة ظروفها و شروطها،أالمقابلة ومن ثم طريقة قائمة الأسئلة و المقابلة معا و 
تيار الطريقة إلى المقارنة بين الغرض من التحليل و المعلومات المطلوبة و طبيعة الحاسم في اخ

 الأعمال ومن ثم تكاليفها 
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تصميم الاستمارة حيث لا بد من التفكير في محتويات الاستمارة و ما يجب أن تتضمنه من  :سادسا
 .(80 :ص) .أيضاعناصرها وفق طبيعة العمل و طبيعة عمل المنشاة 

 :خلاصة

أصبح اليوم الاهتمام ليس فقط في كيفية انجاز المهام و الأنشطة المتعلقة بالوظيفة، و إنما أيضا   
التركيز على مستوى المعارف و القدرات و الكفاءات لدى الفرد و كيفية تحسينها، وكي نستطيع أن 

بالوظيفة، وجب علينا نصل إلى مستوى أداء فعال لدى الفرد في انجازه لتلك المهام و الأنشطة المتعلقة 
تحسين الاجراءات المتعلقة بتحسين ظروف العمل، وكذا تحسين مستوى معارف ومهارات الفرد إزاء 
الوظيفة التي يشغلها، ولكن يجب أن تشمل أيضا تلك الإجراءات تحسين محيط العمل و خاصة 

ن تحديد مس. العلاقات الاجتماعية و الانسانية لأهميتها في إنجاز العمل توى المعارف و الكفاءات و وا 
القدرات التي يجب أن تتوفر في الفرد للنجاح في أداء العمل، لن يتحقق إلا إذا اعتمدت المنظمات على 

 .استراتيجية واضحة في الاعتماد على تحليل العمل في هذا المجال 

إلى اعتباره أحد وعليه فإن تحليل العمل  هو أحد الركائز الأساسية في تطوير المنظمات بالاضافة   
فلا نستطيع  أن . العناصر الأساسية في كل الوظائف التي تقوم بها إدارة الموارد البشرية داخل المنظمة

نقوم بالاستقطاب و التوظيف و الاختيار و التوجيه وتحديد معايير الكفاءة و تقييم أداء العاملين و 
 .المنظمة على حد سواء دون الاعتماد على تحليل العمل
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 :تمهيد

بعد تناولنا للجانب النظري من خلال التعرف على متغيرات البحث بشيء من التفصيل سنتطرق        
في هذا الفصل إلى الإجراءات المنهجية المتبعة في هذا البحث، وذلك من خلال تحديدنا للمنهج 
المتبع، ثم الخطوات التي رسمت من أجل تحديد ميدان وعينة البحث، بالإضافة إلى إجراءات تطبيق 
أداة البحث انطلاقا من الحصول على الاستبيان ثم ترجمته وحساب خصائصه السيكومترية أثناء 

 . الدراسة الاستطلاعية، ومن ثم التطرق إلى الأساليب الاحصائية الخاصة بتحليل البيانات

 :وسنتطرق فيما يلي إلى أهم العناصر الواردة في هذا الفصل على النحو التالي  

 :في البحث المتبعالمنهج  .1

ن اختياره يجب أن يتسم  ،ما ةعلمي بحثيةلأي محاولة  الأساسية و الركيزة عد المنهج القاعدةي      وا 
اختيار المنهج في أي بحث خطوة أساسية، لأنها تساعد الباحث على التعرف وبدقة  بنوع من الدقة،

ق والتحليل الواقعي والتفسير البناء على طبيعة وأبعاد المشكلة، كما تساعده أيضا على الوصف الدقي
 .لها لمختلف العناصر المكونة

لأستاذ الكفاءات الاجتماعية و العلائقية ل أهم ونظرا لطبيعة البحث الحالي وهدفه المتمثل في تحديد   
، فقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي وهذا من خلال تطبيق استبيان تحليل العمل لفليشمان الجامعي

التحليلي المناسب لذلك، كونه يهتم بدراسة الظاهرة كما توجد في الواقع، فيصفها وصفا دقيقا ويعبر 
تهدف إلى  ،(0990)فان دالين،حسب  البحوث الوصفيةحيث أن كيفيا أو تعبيرا كميا،  اعنها تعبير 

ف وصف ظواهر أو أحداث معينة، وجمع الحقائق والمعلومات والملاحظات عنها، ووصف الظرو 
وهو هدف بحثنا الحالي، والذي  ،(292-292: ص ص)،الخاصة بها وتقرير حالتها كما توجد عليه في الواقع

من خلال استجابات  لأستاذ الجامعيالكفاءات الاجتماعية و العلائقية لتحديد نسعى من خلاله إلى 
موضوع البحث، هذه الاستجابات التي تعتبر معطيات واقعية خاصة بهذا  لاستبيانأفراد العينة على ا

حيث أن البحوث الوصفية لا تقف عند حد الوصف أو التشخيص  المجتمع، وقابلة للاستخدام،
، بل تهتم أيضا بتقرير ما ينبغي أن تكون عليه الظواهر التي يتناولها البحث وذلك في فقط الوصفي

ة واقتراح الخطوات أو الأساليب التي يمكن أن تتبع للوصول بها إلى الصورة ضوء قيم أو معايير معين
 وعليه ،التي ينبغي أن تكون عليه في ضوء هذه المعايير أو القيم وهو ما يتناسب تمام مع هدف بحثنا

  .، و للأهداف التي تسعى إلى تحقيقهابحثال االملائم لطبيعة هذالوصفي المنهج يعد المنهج 
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 :البحثميدان  .2
الخطوات الميدانية التي تساعد في اكتشاف الإطار  يعتبر التعرف على ميدان البحث من بين أهم   

المكاني الذي يتضمنه البحث، و مما يسهل فيما بعد تحديد مجتمع البحث وعينته و طرق الاتصال 
 .التي يمكن استخدامها للتواصل مع عينة البحث

فطبيعة هذا البحث المتمثلة في تحديد الكفاءات الاجتماعية و العلائقية للأستاذ الجامعي تفرض    
بناء علاقة مودة و انسجام و تواصل مستمر و مباشر مع عينة البحث من خبراء في مهنة التدريس 

لاجتماعية و الجامعي لذلك كان الميدان الذي يتواجد فيه هذا النوع من الخبراء هو كليات العلوم ا
وأن الأساتذة بهذه الكليات هم أدرى من غيرهم من الأساتذة بأهمية هذه الكفاءات . الانسانية

الاجتماعية و العلائقية في تحسين العملية التعليمية لأنهم أساتذة وخبراء من ميادين العلوم الاجتماعية 
التي تهتم بدراسة  طبيعة  -و الانسانيةالعلوم الاجتماعية –و الانسانية، وهذا راجع إلى طبيعة التكوين 

 .و أهم الأشياء التي تأثر فيه  السلوك الانساني

و يتكون الميدان الذي جرت فيه أطوار هذا البحث من جامعتين هما جامعة العربي بن مهيدي،   
 . وجامعة قاصدي مرباح، وينتمي الخبراء إلى كليتي العلوم الانسانية و الاجتماعية

يارات الميدانية للكليتين و المقابلات التي أجريت مع عدد من الأساتذة الجامعيين، من سمحت الز    
تحديد العينة و تحديد وسائل الاتصال التي يستخدمها الخبراء للتواصل معهم في مختلف جولات 

 .البحث وعبر مدة زمنية و بصفة متكررة
 :مجتمع البحث .2

مكنت الزيارات الميدانية من تحديد مجتمع البحث حيث يتكون من الأساتذة الجامعيين الذين     
يزاولون عملهم بكليتي العلوم الانسانية و الاجتماعية بجامعتي العربي بن مهيدي و قاصدي مرباح 

  و الموزعين كما في الجدول الموالي. 1027/1028لعام الدراسيخلال ا
 :المجتمع حسب الجنستوزيع أفراد  -

 يبين توزيع أفراد المجتمع وفق الجنس: (40)جدول رقم 
 الجامعة العربي بن مهيدي قاصدي مرباح
ددـــــعـــال   %النسبة العدد   %   النسبة  الخصائص 
حسب  أنثى 66 % 66 67 94%

 ذكر 60 %99  64 %62 الجنس

 المجموع 226 %100 266 200%   
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ناث كانت أكبر من فئة الذكور بجامعة العربي بن مهيدي أن فئة الإ (30)يتضح من الجدول رقم   
، بينما كان التوزيع العددي (%00)و (%0.)للذكور بنسبة بلغت  افرد (3.)ناث وفرد للإ (00)حيث بلغت

 .لكلا الجنسين  (%3.) ساتذة بجامعة قاصدي مرباح متوازن بنسبة تقترب منللأ

 :أفراد المجتمع حسب الرتبة العلميةتوزيع  -

 أفراد المجتمع وفق الرتبة العلمية يبين توزيع: (40)جدول رقم 
 الجامعة العربي بن مهيدي قاصدي مرباح
ددـــــعـــال   %النسبة العدد   %   النسبة  الخصائص 

-ب -مساعدأستاذ  21 22% 21 4%   

حسب الرتبة 
 العلمية

-أ -مساعد أستاذ  98 96% 68 18%  

-ب -أستاذ محاضر 19 12% 16 27%  

-أ -أستاذ محاضر 11 24% 97 69%  

 أستاذ التعليم العالي 7 6% 26 21%

 المجموع 226 % 100 266 200%

 

مقارنة بفئات الرتب الأخرى كانت أكبر فئة  أستاذ مساعد أأن فئة  (.3)يتضح من الجدول رقم     
بجامعة  وهذا  (% 0) أقل نسبة كانت لفئة أستاذ تعليم العالي  بنسبة  بلغتو  (% 00)حيث بلغت نسبتها
 فردا لفئة  (07)لأكثر تمثيل بلغ  ، بينما بجامعة قاصدي مرباح كان التوزيع العدديالعربي بن مهيدي
 (%39) فردا بنسبة (02)بينما كان أصغر تمثل و المقدر بـ (%00)بنسبة تقترب منأستاذ محاضر أ 

 .أستاذ مساعد ب لفئة 

 :توزيع أفراد المجتمع حسب الاختصاص -

 أفراد المجتمع وفق التخصص العلمي يبين توزيع: (46)جدول رقم 
 الجامعة العربي بن مهيدي قاصدي مرباح

ددـــــعـــال   %النسبة العدد   %   النسبة  الخصائص 

 فلسفة 01 1% 08 7%

حسب 
 الاختصاص

 علوم اتصال 66 62% 19 27%

 علم اجتماع 24 27% 66 16%

96% 62 64% 
 علوم تربية 27

 علم النفس 17

 تاريخ 26 22% 07 6%
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 المجموع 226 %100 266 200%

مقارنة كانت أكبر فئة اختصاص علوم التربية و علم النفس أن فئة  (30)يتضح من الجدول رقم      
بنسبة    الفلسفةو أقل نسبة كانت لفئة أستاذ  (% 09)بفئات الاختصاصات الأخرى حيث بلغت نسبتها 

لأكثر  ، بينما بجامعة قاصدي مرباح كان التوزيع العدديالعربي بن مهيديبجامعة  وهذا (%2) بلغت
بينما كان   (%.0)بنسبة تقترب منفردا لفئة اختصاص علوم التربية و علم النفس   (00)تمثيل بلغ 
 .اختصاص التاريخ لفئة  (%37) بنسبةفردا  (37) ل و المقدر بـيأصغر تمث

 :عينة البحث .0
كون البحث الحالي يعتمد على عينة  شكل تحديد مجتمع البحث الخطوة الأولى لتحديد العينة،    

تساوي أو  الخبراء ممن لهم خبرة الأساتذة ، وتم تحقيق ذلك  من خلال اختيار مجموعة منعشوائية
 .في مجال التدريس الجامعي سنوات 03تفوق 
أما عدد العينة المفضل، فقد اقترح فليشمان في دليل استخدام استبيان تحليل العمل للكفاءات    

 .خبيرا كأكبر تقدير (03)إلى (03)و العلائقية عدد  من الاجتماعية
  :الدراسة الاستطلاعية عينة .1.0

أستاذا جامعيا بجامعتي العربي بن  (68)تم اختيار عينة الدراسة الاستطلاعية و المتمثلة في      
مع الحفاظ على نفس ، بكليتي العلوم الانسانية و الاجتماعية مهيدي أم البواقي وقاصدي مرباح

تم تطبيق الاستبيان للتأكد من  ،(%26.16) ما نسبتهبأثناء التوزيع،  خصائص العينة الأساسية
 . وسنوضح ذلك بالتفصيل لاحقاخصائصه السيكومترية 

  :(العينة الأساسية) الثانيعينة التطبيق .2.0

ن أن عينة التطبيق يجب إف تحليل العمل لفليشمان، لاستبيانلحسب ما ينص عليه دليل استخدام    
ذوو خبرة  خبيرأستاذ  (03) الاعتماد على ينالذا ارتا  ،لى تقديرأعك خبير (03)إلى  (03) نبي تتراوح

 .سنوات  03و تفوق أالمهنية تساوي 
 :البحث ةأدا. 0

اتضح مما سبق أن هذا البحث يعتمد على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات و تقصي    
 .استجابات عينة البحث و تحديد النتائج

 صمم هذا الاستبيان (F-JAS2)تم الاعتماد في هذا البحث على استبيان تحليل العمل لفليشمان   
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. ، تم تطبيق هذا الاستبيان على عينة من الأساتذة الخبراءتحديد الكفاءات الاجتماعية و العلائقيةل 
 .وسنتطرق بشيء من التفصيل لهذه الأداة وخصائصها السيكومترية

 :(F-JAS2) تحليل العمل لفليشماناستبيان . 0.5
ات العلائقية و الاجتماعية لفليشمان النسخة كفاءاستبيان تحليل الأداة البحث الحالي في  تمثلت    

الذي يحتوي على  واحد وعشرون كفاءة،  le fleishman job analysis survey (F-JAS2)) ) الثانية
 مؤلفه  حسب الكفاءات اختبار سبع مستويات، ويقوم تتحدد أهمية كل كفاءة بالنسبة لهذا المنصب على

Edwin A. Fleishman  و على تحليل الوظائف من خلال وصف المواقف و الأنشطة من حيث القدرات
المهارات، ثم ربط خصائص المهام بتلك الخاصة بالفرد لذا فهو يعمل على تحديد الصفات و الكفاءات 

 12معرفية تحتوي على مهارات  ) مصنفة إلى (FJAS)مهارة  61اللازمة لشغل وظيفة ما انطلاقا من 
 ،مهارات 4فزيولوجية و تحتوي على مهارات  ،مهارات 20نفسحركية تحتوي على مهارات مهارة، 
ضافة بعض الكفاءات لما أسماه فيما بعد  ،(مهارة 21إدراكية وتحتوي  مهارات -FJAS) ثم قام بتطويره وا 

محاولة منه لوضع ملمح  ،(FJAS) كفاءة اجتماعية وعلائقية مكملة لمهارات 12يرتكز على  الذي  (2
 ترجم وقد . وتنميته بناءه في طويلة سنوات Fleishman عام للكفاءات الخاصة بكل وظيفة، فقد استغرق

 خصائصه في وبحثت النظري أساسه دعمت التي الدراسات من كبير بعدد وحظي من اللغات العديد لىإ

 .البيئات من العديد على وكيف وقنن وثباته صدقه عن السيكومترية وتحرت
 :(F-JAS2)استبيان   وصف .2.0
 :من يتكون الاستبيان  
 : لييعرفها فليشمان كما كفاءة وعشرونواحد تحتوي على :  كراسة  -
هي القدرة على أن تكون محبوبا وفي خدمة الناس لتحسين الأداء من خلال عملك مع  :اللباقة -

 .الحسن لديك درجة السلوكتبين هذه القدرة مدى . الآخرين
العمل و تعني هذه  ميدانوفقا للظروف المتغيرة في  تكييف السلوكالقدرة على وهي  :مرونة السلوك -

القدرة إظهار الاستعداد و رغبة و الإرادة لحسن التعامل مع كل التغيرات المحتمل حدوثها من طرف 
 .الآخرين

القدرة على تنظيم  الأنشطة و رزنامة العمل للفريق مع الأخذ بعين الاعتبار وهو  :الحس التنظيمي -
، كما يمكن أن يتعلق الأمر بادخال تغيرات المهام الموكلة لكل واحد، حسب نوع و وتيرة الرزنامة

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Edwin+A.+Fleishman%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
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ضرورية على المخططات الأولية أو المبدئية، وهذه القدرة تؤدي إلى تسيير الوقت و الوسائل بطريقة 
 .فعالة

القدرة على التحلي بالثقة و المسؤولية تجاه الآخرين، تمكن هذه القدرة من الحصول وهو  :الصدق -
 .الثقة في تنفيذ الالتزامات المنتظرة من الآخرين على الإنضباط  و الوعي المهني و

  القدرة على التعبير عن الأراء و المعتقدات حول العمل  و القناعات  بكل حيوية،   وهي :تأكيد الذات -
 .تعني هذه القدرة التعبير عن الذات مباشرة والقيام بالمبادرات عندما نعمل مع الآخرين 
القدرة على التفاوض مع الآخرين لمحاولة الوصول إلى حل النزاع، تستوجب هذه  وهي :التفاوض -

القدرة التحلي بتنازلات من الطرفين لتخطي الخلافات في وجهات النظر، للوصول إلى حل يرضي كل 
 .الأطراف المعنية

رة تعني وضع القدرة على تقديم معلومات للتأثير على الرأي أو سلوك الآخرين هذه القد وهي :الإقناع -
 .استراتيجيات مقنعة لتغيير أراء وأفعال المتحاورين

القدرة على الإنفتاح والتواصل في المواقف الإجتماعية، تعني هذه القدرة إبداء  وهي :الإجتماعية -
 .الإرادة  و الرغبة في الاتصال للعمل مع الآخرين  لتسهييل التواصل

القدرة على الإمتثال لقواعد السلوك والإتفاقيات الجماعية المكتوبة أو  وهي :الإمتثال الإجتماعي -
 .الضمنية، تعني هذه القدرة احترام المعايير أو العادات الإجتماعية في محيط العمل

حترام وهي :الذكاء الموقفي -   القدرة على تحليل المواقف الاجتماعية بحكمة، تستلزم هذه القدرة تفهم وا 
 .حاسيسهم  وتقييم بدقة العواقب الناتجة من التصرف مع الآخرينرأي الآخرين و أ

القدرة على الحفاظ على المزاج و التحلي بالهدوء في المواقف الصعبة أو  وهي :التحكم في الذات -
الضاغطة، تجعلك هذه القدرة سيد الموقف في مراقبة و التحكم في الانفعالات في المواقف الصعبة 

 .المؤثرة أو الضاغطةالتي تحدث فجأة وتكون 
القدرة على إظهار الثقة بالنفس في المواقف  وهي :الثقة بالنفس في الموافق الإجتماعية  -

 .الإجتماعية، و القدرة على التعبير بثقة و التفاؤل أثناء التواصل مع الآخرين
  إعطاء القدرة على مساعدة الآخرين لتطوير مواهبهم و كفاءاتهم وهذا يعني وهي :الحس البيداغوجي -

 .توجيهات و إبداء أراء أو مساعدات شخصية قصد تطوير قدراتهم
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القدرة على إبراز المعلومات العامة و الملائمة و التي تخص  مشكل عن  وهي :التحقيق اللفظي -
تعني هذه القدرة التحليل المنطقي  و الموضوعية في فهم وضعية  ما أو . طريق المحادثة أو الحوار

 .البحث عن المعلومات الملائمة عند الآخرين
في  المسطرةنتائج الول على القدرة على تحديد معايير عالية من أجل الحص وهي :تحقيق الذات  -

 .تعني هذه القدرة تقديم مجهودات إضافية لبلوغ الأهداف المحفزة على المستوى الشخصي. العمل
وهذا . القدرة على أن يكون منفتح على  الأفكار  أو المواقف الجديدة وهي :الإنفتاح على التجارب -

 .يفرض أن تكون متسامح  إزاء أراء الآخرين و تقبل الاختلافات الموجودة بينهم
تعني  هذه . القدرة على العمل في بيئة لا تحكمها لوائح  و قوانين  أو الضوابط وهي :الإستقلالية  -

 .ارات دون إستشارة الآخرينالقدرة الإبداع في أخذ القر 
القدرة على الحفاظ على مستوى عال من  المجهود  إلى غاية الإنجاز التام للهمة،  وهي :المثابرة -

تعبر هذه القدرة على الطاقة الذهنية  الكافية  لأداء العمل  لمدة أطول، على الرغم  من المعيقات مثل 
 .التعب و الملل أو مشوشات التركيز

القدرة على إلغاء  القرارات النهائية  مادام الوقائع العامة لم تجمع   وهي :الأحكام المسبقةمقاومة  -
 .وتقيم بعد، تعني هذه القدرة التفكير وعدم التسرع في  اتخاذ القرارات

القدرة على الدفاع عن الأفكار و الإستنتاجات بطريقة لفظية بحجج منطقية  وهي :التبرير الشفوي -
 .وعقلانية و الإبتعاد عن المظاهر العاطفية مثل الحماس

 .موقف محبط اعتيادي بعدالقدرة على استرجاع الحماس و الطاقة بشكل سريع و  وهي :العزيمة -
مستوى، ويتدرج هذا  تنقيط يحدد أعلى وأدنىونجد بكل ورقة الكفاءة و تعريفها بالإضافة إلى سلم ال 

 .7إلى  2من السلم 
بعد التعرف على الكفاءة من . وتستعمل للتنقيط من طرف المقيم أو الأستاذ الخبير :ورقة التقييم -

في هذا المنصب  لمستوى توفرهاخلال التعريف الموجود في الكراسة، يحدد الخبير مستوى الكفاءة تبعا 
 7إلى  2على سلم من 

وتنقل فيها كل التقييمات و التي وضعها المقيم و تملأ من طرف  :استمارة التلخيص أو الحوصلة -
 .المحلل أو أخصائي العمل

 .ونجد به كل المعلومات المتعلقة بالاستبيان :دليل الاستعمال -
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إن المقيم  أو الخبير لمركز العمل هو أساسا الشخص ذو الخبرة أو الممارسين في هذا  :المقييمين -
مستوى اللغة  المركز، أو رؤساء  أو العمال الذين سبق و أن مارسوا هذا المركز، شرط أن يكون لديهم

 .سنوات (03)وفي هذا البحث فإن المقيم هو الأستاذ الخبير ذو الخبرة المهنية تساوي أو تفوق. مقبول
أفراد و للحصول على تقديرات جيدة من الأحسن استعمال عينة من  (20)إن الحد الأدنى المقبول هو 

 .فرد (60)أو (10)المقييمين تتراوح بين
 :إجراءات التطبيق .2.0
يمكن تطبيق الاستبيان بطريقة جماعية بحيث نطلب من المقييمين الإجابة أو تقدير الكفاءة وذلك     

هذه الطريقة تسمح بإعطاء نفس التعليمة و الملاحظة لكل أفراد العينة  7إلى  2على سلم يتراوح من 
 .في نفس الوقت مما يسمح بالرفع من فعالية النتائج

حللين على مستوى الكفاءة وليس أهميتها و ليس الوقت المحدد لإنجازها أو يؤكد الأخصائيين أو الم   
كما يجب أن يؤكد المحلل على نقطة هامة وهي ضرورة القراءة الجيدة للمعنى أو . درجة تكرارها

 .التحديد الإجرائي لمفهوم الكفاءة أي الإلتزام بهذا التعريف
يم ليقيم الكفاءة و القراءة بتمعن لكل التحديدات مع التأكيد على أخذ الوقت الكافي من طرف كل مق

 .الإجرائية التي ستساعد في التقييم
 :مستويات التحليل .0.0
في هذه الحالة يتم تقييم كل كفاءة آخذا بعين الاعتبار المركز في شكله العام  :مستوى التحليل العام   

 .أو في اطاره العام
 :الوقت المحدد للتطبيق .0.0
يتحدد وقت التطبيق بنوع المركز المدروس وعدد الكفاءات التي يتم تحديدها من طرف الخبراء أو    

، للإشارة أنه من الممكن أن لا تدرس كل (ساعات إلى نصف يوم أو يومين 6من ) المقييمين
 .الكفاءات، فقد نكتفي بالكفاءة الضرورية للمركز المدروس فقط

 :البروفيلالحصول على لتصحيح و ا.6.0
باستعمال استمارة الحوصلة لتجميع التقييم الفردي و بالنسبة لكل الكفاءة نقوم بحساب المتوسط     

مع العلم أنه يقوم على البحث على درجة اتفاق المقيمين . الحسابي للنتائج من مجموع قيم تقييم الخبراء
 . حول الخاصية المدروسة
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يساوي أو   x¯تعتبر الكفاءة مهمة بالنسبة للمركز المدروس عندما يكون متوسطها الحسابي    
كما نحسب التشتت عن طريق الانحراف المعياري عن المتوسط في كل كفاءة، لمعرفة مستوى  ،9يفوق

 (A. Fleishman,Edwin, P P :2-18) التقارب 
 :صدق الاستبيان .7.0

عدة تنظيمات مستعملة له، ويعود صدق الطرق المختارة إلى صدق أكدت على صدق الاختبار    
 .دوات المستعملة في تحديد القدرات المطلوبة لأداء العملالأ

كولوجية المسؤولة يبعاد السسمحت بوصف الأ Flieshmanعاملية  تجرى فليشمان عدة تحليلاأوقد    
العالية في التمييز الجيد للقدرات  درجته F-JASـهم خصائص الأداءات الجد متباينة، فمن عن الأ

 .المستعملة، و التدقيق في تعريفها

ن كانت تغطيها و تمثلها فعلا ز من مهام عمال المخ (%3.) أن ،Hogan ، (1978)، وجد هوجان   
نفس النتائج بالنسبة لضباط الشرطة، كما  ،Landy ، (1988)لاندي،  نتائج التحاليل المقدمة، وجدت

قانونية، محاسبين، ميكانيكيين، مسييري الآلات، وكذا : جد مختلفة زالاختبار في وصف مراكاستعمل 
 . مريكي، والصيانة بالجيش الأChiffreuresالطيارين، وأعوان الترقيم 

من  (%3.) بدرجة ثبات و صدق عاليين حيث وجد أن نسبة زن الاختبار يتميأ لخلاصة القو    
د على فعالية هذه الطريقة في تحليل أكالعمل، مما  زطرف أصحاب مراكالقدرات كانت مستعملة من 

تل في انسجام ملامح القدرات المحصل متبار هو ذلك المتخوجه صدق هذا الاأهم أالعمل، وكان من 
 . ماكن مختلفةأعليها في وصف مراكز العمل في 

تم تأكيده  F-JAS العمل باختبارن صدق الاختبارات المختارة عن طريق تحليل أهم من ذلك ومن الأ  
 (000:، ص8118مسرور مراد،).في عدة مواقف أستعمل فيها

 :الاستطلاعية الدراسة إجراء .6
تطبيق  خطوات تبيان مع أهدافها و الاستطلاعية الدراسة إجراء خطوات عرض تم في هذا العنصر  

 خصائصهما من التأكد وبعدهاة الجامعيين الخبراء، تذاالأس على المعتمد في البحث الإستبيان
 .الأساسية الدراسة لإجراء تمهيدا هذا و السيكومترية،

  : الاستطلاعية الدراسة أهداف.6.1

 :التالية النقاط في الحالي نابحثل الاستطلاعية الدراسة أهداف تكمن
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 التي الاجتماعية الكفاءات على قرب عن التعرف ذلك من الغرض و البحث ميدان على التعرف -
 .مهامه أداء أثناء الأستاذ يمارسها

 الدراسة إجراء أثناء تفاديها أجل من ةالباحث مهام تعترض أو تطرأ قد التي الصعوبات عن الكشف -
 .الأساسية

 . الأداة لتعديل كموجه العينة أفراد استفسارات استغلال -
 .الأساسية الدراسة في سهلا يكون حتى الميدان في التطبيق على التدريب -
 .لقياسه وضعت ما قياس في الأداة صلاحية مدى على الاطمئنان -
 :الاستطلاعية الدراسة إجراء زمان و مكان  .6.2

 24 يوم غاية إلى 1027ديسمبر 20 يوم من الممتدة الفترة خلال الاستطلاعية الدراسة إجراء تم    
 قاصدي مرباح ورقلة و العربي بن  بكليتي العلوم الاجتماعية و الانسانية بكل من جامعة 1028 فيفري

 .بالجزائر مهيدي أم البواقي
  :الاستطلاعية الدراسة إجراء ظروف.3. 6

ثة مع بعض الباح طرف من كثيرة اتصالات سبقتها الاستطلاعية الدراسة فإن الأمر، واقع في   
 من جملة تلخيص ويمكن. إجرائها من أجل ترجمة الأداة والتأكد من مصطلحاتها بداية قبلالأساتذة 
 : فيمايلي القياس ةلأدا اتوزيعه في ةالباحث بها تمر  التي الخطوات

 وطلب المعلومات الخاصة بالأساتذة وعلى أساس هذه المعلومات تم   المعنية قسامبالأ الاتصال -
 .سنوات فما فوق 03تحديد قائمة أولية بالأساتذة الذين يتوفرون على خبرة من    

      تتوفر بهم شرطالقيام بسبر للأراء مع المسؤولين المباشرين و أساتذة من أجل تحديد الأساتذة الذين  -
 .الخبرة و القدرة على التقييم   

 بناء برنامج لإجراء   قصدوطلب التوقيت الأسبوعي للأساتذة المعنيين  المعنية قسامبالأ الاتصال -
 د نوعين من المقابلات منها ما كان فردي ومنها ما كان وعلى هذا الأساس تم تحدي .المقابلة   
 .جماعي   

 .البحث بهدف تعريفهم مع سريع بشكل الأساتذة على التعرف -
 الخطوات وفق ةتذاالأس على الاجتماعية العلائقية و الكفاءات ات تطبيق إستبيانإجراء في عو شر ال -

 :التالية
 .المعنيين بالدراسةالأساتذة  جميع على الإستبيان نسخ توزيع .0
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 .الشخصية البيانات تسجيل منهم طلبال .2
 عدم من والتأكد أمثلة، إعطائهم و التعليمات قراءة من نتهاءالا بعد الإجابة تكون أن على التأكيد .0

 .التباس أي حدوث
 .الأوراق كل تجمع الإجابة من الأساتذة انتهاء بعد .0

 .بالدراسة المعنية الأقسام جميع مع الخطوات هذه بإجراء ثةالباح تقام
  : الاستطلاعية الدراسة عينة.0.6
  )ة(أستاذ (68)قوامها ،أساتذة التعليم الجامعي من مجموعة على الاستطلاعية الدراسة عينة اشتملت   

ى كليتي العلوم عل يتوزعونسنوات،والذين  03تم اختيارهم من بين الأساتذة الذين تتوفر فيهم خبرة 
 .الإجتماعيةالإنسانية و 

 :الجنسحسب  الاستطلاعية الدراسةعينة توزيع افراد  -
 الجنسوفق  الاستطلاعية الدراسةيبين توزيع افراد عينة  (14)الجدول رقم 

  % النسبة   الخصائص العدد 
%     66  أنثى 16 

 حسب الجنس
 ذكر 21 %69

 المجموع 38 100 %

كانـــت أكثـــر تمثيـــل نســـبيا فـــي العينـــة حيـــث  فئـــة الأســـاتذاتأن  (37)يتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم     
من اجمالي عينة الأساتذة الخبراء، بينما كان عدد الأسـاتذة  (%00) فردا بنسبة مشاركة بلغت (.2)بلغت
 .(%00)فردا وبنسبة مشاركة بلغت (02)ذكور

 :ةالتعليمي رتبةحسب ال الاستطلاعية الدراسةعينة توزيع افراد  -
 ةوفق الرتبة العلمي الاستطلاعية الدراسةيبين توزيع افراد عينة  (12)الجدول رقم 

 الخصائص العدد النسبة  %
-ب -أستاذ محاضر 12 %66  

-أ -أستاذ محاضر 29 67% حسب الرتبة العلمية  
 أستاذ التعليم العالي 06 %8

 المجموع 38 %100

كانت أكثر تمثيل في العينة حيث  -ب –فئة أساتذة محاضر أن  (.3)يتضح من الجدول رقم      
من اجمالي عينة الأساتذة الخبراء، بينما كان عدد الأساتذة  (%..) فرد بنسبة مشاركة بلغت (20)بلغت 
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أفراد  (0) خيرا فئة أساتذة التعليم العالي بـأو  ،(%07) فردا وبنسبة مشاركة بلغت (00) -أ -المحاضرين
 . (%.)بنسبة مشاركة قدرها 

 :الاختصاصحسب  الاستطلاعية الدراسةعينة فراد أتوزيع  -
 التخصص العلميوفق  الاستطلاعية الدراسةيبين توزيع افراد عينة  (12)الجدول رقم 

 الخصائص العدد النسبة  %    
 فلسفة 06 %8

 حسب الاختصاص
 علوم اتصال 06 %8

 علوم تربية 9 %22
 علم اجتماع 7 %28
 علم النفس 12 %66

 المجموع 38 %100

الأساتذة المختصون في علم النفس كانت أكثر تمثيل نسبيا في أن  (39)يتضح من الجدول رقم    
من اجمالي عينة الأساتذة الخبراء، بينما كان  %(..) فردا بنسبة مشاركة بلغت (20)العينة حيث بلغت 

 فئةأما  ،%(.0) مشاركة بلغتد بنسبة افر أ (37)عدد الأساتذة الذين يمتلكون تخصص علم الاجتماع 
والفئة  التي كانت أقل تمثيل نسبيا في  ،%(00) فردا وبنسبة مشاركة بلغت (30)علوم التربية  أساتذة

 .%(.) د بنسبة مشاركة بلغتافر أ (0) العينة  لتخصصات فلسفة و علوم الاتصال حيث بلغت

 :الخبرة المهنيةحسب  الاستطلاعية الدراسةعينة فراد أتوزيع  -
 سنوات الخبرةوفق  الاستطلاعية الدراسةعينة فراد أيبين توزيع  (01)الجدول رقم 

 الخصائص العدد %  النسبة
%76 14 ]01- 05[ 

 ]80 -06[ 8 12% حسب الخبرة المهنية

 80أكثر من  2 %6

 المجموع 38 %100

 الخبرة لمتغير بالنسبة فئات ثلاثة على يتوزعون الأساتذة عدد أن (03)يتضح من الجدول قم     
 :سنوات 6 قيمتها متساوية بمسافات المهنية،

 .(%76) بنسبة )ة(أستاذ (14)تضمنت سنة 26 إلى سنة 20من  :الأولى الفئة  -
 .(%12) بنسبة )ة(أستاذ (08) تضمنت سنة 12 إلى سنة 26 من : الثانية الفئة  -
 .(%6) بنسبة )ة(أستاذ (02) وتضمنت فأكثر سنة 21 من :الثالثة الفئة  -
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 :الحصول على الاستبيان .7
، و الذي لجامعة قاصدي مرباح ورقلة مخبر القياس النفسيتم الحصول على الاستبيان عن طريق    

 Les Editions Du Centre Deإلى اللغة الفرنسية، ووزعه   Daniel Chartierمن طرف  ترجم

Psycholodie Appliquee (ECPA). 
 :(F-JAS2) لفليشمان العملتحليل إعداد الصيغة العربية لاستبيان  .1 .7

 :لإعداد الاستبيان للتطبيق في البيئة الجزائرية، تم إجراء ما يلي
 "العمل وصدق ترجمته تحليلاستبيان  كفاءاتترجمة   -

 :الآتيصدق الترجمة للاستبيان على النحو من تحقق ال تم لقد
 .على البيئات المهنية المختلفة (F-JAS2)استبيان اعتماد صلاحيةجل أمن كإجراء أولي وهذا 

 .أداة البحث هي الترجمة من اللغة الفرنسية إلى اللغة العربية خطوة  في اعداد إن أول
متخصصان في  الاستبيان في صورته الأصلية لمترجمانوزع ثم  ،أوليةترجمة  الكفاءات ترجمةتمت  

 .إلى اللغة العربيةكفاءاته   لكي يقوما بترجمة   الفرنسيةاللغة 
، مراعيين تكييفها للثقافة الجزائرية، وهذا مع تم توحيد الترجمات الثلاث في نسخة موحدة بعدها   

الحرص على عدم الإخلال بمضمون كفاءات الاستبيان، و من أجل الحفاظ على الاستبيان في صورة 
 ينمتخصص محكمينعلى  ((01)رقم انظر الملحق )لنسختين ا عرضتم . قريبة من نسخته الأصلية

 من لتحققوا .(07)وعددهم  في المجال من أجل إبداء الرأي بصدد مدى مطابقتها للأصل الأجنبي
وعلى هذا الأساس تم تعديل اختيار من اختيارات  إجراؤها، يمكن تعديلات أية واقتراح ترجمة،لا سلامة
 .Entretenir une conversation lors d’un « pot » dans l’entrepriseحيث كان الاجتماعيةكفاءة 

إجراء محادثة خلال إستراحة في العمل ليتلاءم مع طبيعة المجتمع : حو التالينوتمت ترجمته على ال
 .الجزائري

 ىإل الاستبيان كفاءات لترجمة (Back Translation)العكسية  الترجمة آلية مااستخدوكإجراء ثاني تم  
إلى مترجمين ممن لم يسبق لهما الاطلاع على النص  المترجمة تم إعطاء النسخةفقد   العربية، اللغة

الأصلي لغرض إعادة ترجمتها إلى اللغة الفرنسية مرة أخرى، ثم تمت مقارنة بين النص الأصلي و 
وقد تبين من خلال هذه المقارنة بعض الفروق  ،(09)رقم الترجمة الفرنسية الجديدة المبينة في الملحق 

في الكلمات، ولكن لم يكن لها تأثير جوهريا على معنى ومضمون الكفاءات، حيث أن الصياغة 
 .متشابهة كفاءاتالتعبيرية لأغلب ال
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الاستبيان، وخلوه من أي غموض، وكذا التعرف على الوقت اللازم  كفاءاتو للتأكد من وضوح   
 (04)المقدرة بـــــعلى عينة استطلاعية من مجتمع البحث و ه ل التطبيق الأول مللإجابة عنه، ت

لكفاءات ، ثم طلب منهم كتابة ملاحظاتهم وأرائهم حول مدى استيعابهم ((.3)أنظر الملحق رقم)أساتذة
وعليه تم . الاستبيان، وكانت الملاحظات بسيطة وأجريت التعديلات حيث عدلت صياغة ليكون أوضح

 .الخروج بالصورة النهائية للاستبيان، و صياغة التعليمات الخاصة بالإجابة عليه
أساتذة ممن  (39)فقد كان بتوزيع النسختين العربية و الفرنسية على عينة قوامها  التطبيق الثانيأما 

 .يجيدون اللغتين وتم حساب معامل الارتباط بين النسختين
 :تحديد اعتدالية التوزيع  -

 من الخصائص السيكومترية للاستبيان، وجب التحقق من أن استجابات  الشروع في التأكدقبل  
 .الأساتذة الخبراء تتبع التوزيع الاعتدالي، كاجراء أولي

  :Normality Distribution الاعتداليإختبار التوزيع 

البيانات تتبع التوزيع لاختبار ما إذا كانت  Shapiro-Wilk Test  شابيرو ويلك تم استخدام اختبار 
 (00) الطبيعي من عدمه، وكانت النتائج كما هي مبينة في جدول رقم

 الاعتدالييوضح نتائج اختبار التوزيع  (:11)جدول رقم

القيمة  قيمة الاختبار الكفاءات
القيمة  قيمة الاختبار الكفاءات (Sig)الاحتمالية

 (Sig)الاحتمالية
 0.166 0.418 بالنفس في المواقف الإجتماعيةالثقة  0.69 0.868 اللباقة

 0.162 0.867 الحس البيداغوجي 0.166 0.866 مرونة السلوك

 0.266 0.882 التحقيق اللفظي 0.116 0.887 الحس التنظيمي

 0.269 0.886 تحقيق الذات 0.816 0.441 الصدق

 0.066 0.866 الإنفتاح على التجارب 0.280 0.869 تأكيد الذات

 0.066 0.822 الاستقلالية 0.201 0.866 التفاوض

 0.089 0.077 المثابرة 0.068 0.400 الإقناع

 0.201 0.866 مقاومة الأحكام المسبقة 0.277 0.886 الإجتماعية

 0.87 0.788 التبرير الشفوي 0.080 0.866 الإمتثال الإجتماعي

 0.266 0.427 العزيمة 0.76 0.749 الذكاء الموقفي

 0.266 0.414 لاستبيانجميع كفاءات ا 0.660 0.421 التحكم في الذات
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لجميع كفاءات الاستبيان أكبر  (Sig)يتضح من النتائج الموضحة في الجدول أن قيمة الاحتمالية   
 التوزيع تتبع البيانات التجريبية أن القائلة الصفرية الفرضية نقبل إذن (0.06)من مستوى الدلالة 

 .الاعتدالي
الاعتدالي، بما يسمح لنا باستخدام  التوزيع يتبع المستجيبين بيانات توزيع أن سبق مما ونستنتج

 .الاحصاء البرامتري
  :التحقق من الخصائص السيكومترية لاستبيان تحليل العمل .8

من أجل التأكد من الخصائص بعد تحديد استجابة الأساتذة تم جمع الاستبيان وتفريغ البيانات     
 :السيكومترية 

 :(FJAS-2)لاستبيان مؤشرات الصدق . 2.8

 قياس المقياس فعلا لما وضع من أجله، ويشير إلى :الصدق بأنه (2300)تعرف سوسن شاكر    

 (.92:ص) الدرجة التي يمكن فيها للمقياس أن يقدم معلومات ذات صلة بالقرار الذي سيبنى عليه 
المعرب، بعد  (F-JAS-1) لفليشمانالعمل  تحيلاستبيان هو تقدير صدق درجات  الحالي البحث وفي  

، الدرجة الكليةالاستبيان و  كفاءاتومن خلال تحليل العلاقات بين ، التكييفتطبيقه على عينة 
 الطرفيتين المجموعتين بين التمييز إضافة إلى قدرة درجاته على .ووضعها في صورة معاملات ارتباط

 .فيه

 صدق الترجمة :يوه مجموعة من الإجراءاتالاستبيان من خلال  صدقتم التحقق من وعليه فقد    
 . و الصدق التمييزي، و أخيرا صدق التكوين الفرضي

 :صدق الترجمة  -

 الكفاءات لتحليل الوظائف من خلال أدوات لتوفير الماسة والحاجة أهميته ورغم الاستبيان هذا إن   

 السيكومترية بمعالمه بيئتنا في استخدامه بالإمكان ليس أنه إلا والشمولية، بالدقةتتصف  الاجتماعية

 دون من نتائجه سيجعل تكييف، دون من استعماله وأن ،والبيئية الثقافية لاختلاف الأنماط نظرا الأصلية

 .مضللة وقد تكون دقيقة غير شك

النفسية التي صممت  ختباراتو الإ ستبياناتلا ينبغي تصور أن الا أنه (ه0000) خان أمير،وحسب    
و استخدمت في بيئة ما تكون صالحة للاستخدام في بيئة أخرى، حتى ولو تشابهت تلك البيئات في 
بعض متغيراتها الثقافية، فما يكون صالحا لبيئة ما ليس بالضرورة صالحة لبيئة أخرى، دون تعديل أو 
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وعلى هذا الأساس   الاجتماعية تترك أثارها باختلافات متباينةتغيير، ولما كانت المتغيرات الثقافية و 
الثقافية بكل متغيراتها و التي سوف تؤثر في والاختلافات وجب علينا الأخذ بعين الاعتبار الأطر 

 على البيئة الجزائرية واستخراج دلالات الصدق و الثبات العمل تحليلاستبيان  تكييف العمل على 
 .للنسخة المعربة

  من ثقافة أجنبية فإنه يتحتم بعض الإجراءات  تحالة استخدام اختبارا ومن المعترف به أنه في    

 .إجراء صدق الترجمة ، ومن ثم(الترجمة إلى اللغة العربية)منها تعريبه البحثية 
  تم التي تنقل من اللغة الأصلية التي  لإختباراتهناك أساليب عديدة لصدق ترجمة اومن المعلوم أن    

 .إعدادها بها إلى لغة أخرى، منها ما يلي

عادة الترجمة   -   (Translation/ Back Translation):الترجمة الخلفية/الترجمة وا 

يتم فيها ترجمة المقياس من اللغة الأصلية التي كُتِبَ بها لأول مرة إلى اللغة التي يراد استعماله     
اللغة إلى لغته الأصلية، وهنا قد يسير الباحث في مسارين إما بها، ثم تعاد ترجمته مرة أخرى من هذه 

إعادة إرسال الصور الأجنبية إلى معد المقياس الأصلي، أو المسار الأخر وهو تعيين لجنة تحكيم 
وهذه الطريقة من أشهر الطرق . ثلاثية لإعادة مطابقة النسخ المترجمة بالنسخة الأجنبية الأصلية

هذا ،   .Standard Method "مة، ويطلق عليها الطريقة القياسية أو المعياريةاستعمالا في صدق الترج
 .ما تم اعتماده مع المحكمين

  Committe Approach :مدخل الفريق -
ووفقا له يقوم . بديلا عن الأسلوب السابق ،(2300)، محمد علي موسىهذا الأسلوب حسب  يعتبر  

أكثر من فرد بترجمة نفس الاختبار بصورة مستقلة، ثم يجتمع هؤلاء الأفراد لكي يكاملوا بين أعمالهم 
في صورة نهائية للاستبيان من خلال مناقشتهم للترجمات التي أعدها كل منهم بصورة منفردة، وهنا 

الأجنبية و استبدالها بنظيرتها من البيئة المترجم لها كأسماء الأفراد يكون التعريب إما باستبعاد الأسماء 
و الأماكن، و استبعاد المفردات التي لا تتناسب مع المعايير الأخلاقية المجتمعية و استبدالها بجوانب 

هذا ما تم .وتؤكد البحوث أن هذا الأسلوب أفضل من العمل الفردي. أخرى من البيئة أو حذفها نهائيا
 .تماده مع المشرفةاع
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 :مراجعة العبارات المترجمة 
على أن يقوم شخص أو أشخاص بترجمة الاختبار ثم  ،(2337)معمرية، حسب  تقوم هذه العملية     

تعرض الترجمة على مجموعة من الخبراء في اللغتين لوضع ملاحظاتهم على العبارات غير الجيدة، 
  .واقتراح صياغات بديلة لها

طريقة أخرى يمكن استعمالها لحساب صدق الترجمة، وهي بعد أن يتم ترجمة الاختبار تقدّم هناك   
النسختان، الأصلية والمترجمة إلى عينة من المفحوصين، يتقنون اللغتين، ليجيبوا عنهما، ثم يحسب 

 (810:ص) .بينهما معامل الارتباط

للاستبيان  الأصلية الفرنسية النسخة من خلال عرض للاستبيان الصدق الظاهري التحقق منتم وقد   
في متخصص من المترجمين ومن ثم توحيد الترجمة وعرضها على مجموعة  المعربة علىلنسخة او 

ثم توزيع النسختين العربية و  .المجال من أجل إبداء الرأي بصدد مدى مطابقتها للأصل الأجنبي
تين وتم حساب معامل الارتباط سبيرمان بين أساتذة ممن يجيدون اللغ (04)الفرنسية على عينة قوامها 

 :النسختين، وكانت نتائج الموضحة في الجدول التالي
 و الدرجة الكلية للاستبيان في النسختين العربية و الفرنسية الكفاءاتمعاملات الارتباط بين  (:12)جدول رقم 

 معامل الارتباط الكفاءات معامل الارتباط الكفاءات
 اللباقة

0.768 
 الثقة بالنفس في المواقف الاجتماعية

0.706 
Amabilité Confiance en soi en situation sociale 

 المرونة في السلوك
0.746 

 الحس البيداغوجي
0.846 

Souplesse Du Comportement Sens pédagogique 
 لحس التنظيمي

0.610 
 التحقيق اللفظي

0.879 
Sens De L’Organisation Investigation Verbale 

 الصدق
0.807 

 تحقيق الذات
0.678 

Fiabilité Réalisation de soi 
 كيد الذاتأت

0.602 
 النفتاح على الخبرة

0.698 
Affirmation de soi Ouverture aux expériences 

 التفاوض
0.666 

 الاستقلالية
0.897 

Négociation Autonomie 
 الإقناع

0.664 
 المثابرة

0.712 
Persuasion Persévérance 

 ةجتماعيلإا
0.742 

 للأحكام المسبقة مقاومة 
0.866 

Sociabilité Resistance au jugement prématuré 
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 الاجتماعي الإمتثال
0.718 

 التبرير الشفوي
0.628 

Conformisme social Argumentation verbale 
 الذكاء الموقفي

0.687 
 العزيمة

0.664 
Intelligence Des Situations Ressort 

 التحكم في الذات
0.897 

 الدرجة الكلية
0.862 

Contrôle de soi Total Score 

معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية للاستبيان في نسخته أن يتضح  (21)رقم  من الجدول      
، أما بخصوص الكفاءات فقد تراوحت عالوهذا الارتباط ارتباط  (00..3)كان و المعربة  الفرنسية

وهي الأخرى  (90..3 -.0..3)معاملات ارتباط الكفاءات الاستبيان بنسختيه العربية و الفرنسية بين
 .معاملات  مرتفعة

 المقارنة بين متوسطات والانحرافات المعيارية للنسختين.0
 والانحرافات المعيارية للنسختينمقارنة بين متوسطات ال (:12)جدول رقم 

 المعربةالنسخة    الأصليةالنسخة  الكفاءات
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 0.66 6.91 2.61 6 اللباقة

 1.26 6 2.17 6.67 مرونة السلوك

 2.06 6.86 2.92 6 الحس التنظيمي

 2.26 6.91 0.78 6.67 الصدق

 1.69 6.29 2.62 6.67 تأكيد الذات

 2.40 9.67 2.47 9.72 التفاوض

 2.12 6.86 0.76 6.72 الإقناع

 1.08 6 0.82 6 الإجتماعية

 1.07 9.72 1.26 9.72 الإمتثال الإجتماعي

 2.70 6.72 0.66 6.91 الذكاء الموقفي

 2.86 6.86 2.26 6 التحكم في الذات

 2.86 6 2.26 6 الإجتماعية الثقة بالنفس في المواقف

 2.12 6.29 0.46 6.18 الحس البيداغوجي

 1.91 9.18 1 6 التحقيق اللفظي

 0.66 6.91 0.66 6.91 تحقيق الذات

 1.26 6.18 0.84 6.86 الإنفتاح على التجارب

 1.11 9.67 1.16 9.86 الاستقلالية
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، ونفس الكفاءاتبين متوسطات النسختين في جميع  تقاربنلاحظ أن هناك  :(26) من الجدول رقم  
 .الشيء بالنسبة للانحرافات المعيارية

 :زييالصدق التمي -
صدق الأداة عن طريق الصدق التمييزي يعني حسب محمود الإمام و آخرون،  إن حساب    

، الفرق بين المتوسطات و المقارنة الطرفية وفيها يقسم الاختبار إلى ثلاثة أقسام و يقارن (0993)
ترزولت .) الدنيا ثم نختبر الدلالة الإحصائية للفرق بين المتوسطات 27 %العليا بمتوسط  % 27متوسط 

 (.022:، ص8112، عمروني

 فرد (03) فكان (68)العينة  من (والأدنى الأعلى الربيع)الطرفيتين  المجموعتين تحديدتم  وعلى إثر ذلك
 : يلي كما فكان متوسطيهما للفرق بين (ت)اختبار أجرى ثم ومن مجموعة لكل

 ستبيانلال يوضح الصدق التمييزي  (:10)رقم  جدول

 
 مستوى الدلالة قيمة ت  الانحراف المعياري الحسابيالمتوسط  المجموعة الطرفية

 الدرجة
 9.66 267.8 الدرجة العليا

4.066- 0.016 
 27.61 86.6 الدرجة السفلية

 و متوسط الأعلى( % 27) جود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطو  (29) الجدول من ويلاحظ    

قل من أوهي (  (Sig = 0.026 وكانت قيمة الاحتمالية ،المعتمد في الدراسةاستبيان  على الأدنى (% 27)
ن أوهي دالة احصائيا، و منه يمكن القول  t (t= 9.05)وقد بلغت قيمة   α =0.06 مستوى الدلالة

قادر على تمييز الأساتذة الذين يمتلكون كفاءات اجتماعية  بدرجة قليلة و الذين يمتلكون  ستبيانالا
و . الطرفيتين المجموعتين بين عالية تمييزية قدرة هلن الاستبيان أهذه الكفاءات بدرجة عالية أي 

 .بالتالي فهو صادق، وصالح للتطبيق على عينة البحث الأساسية

 :(الاتساق الداخليصدق ) صدق التكوين الفرضي

الحديثة أنه لا يمكن الاعتماد على نوع واحد من الصدق للاعتماد على المقياس جل الدراسات  أكدت  
كأداة قياس، بل من الأحسن توظيف طرق أخرى للوصول إلى دلالات أكثر موضوعية، لذلك تم 
استخدام صدق الاتساق الداخلي لأجل التأكد من صدق درجات الاستبيان، وحسب عمروني حورية 

 2.67 6.86 2 6 المثابرة

 2.22 6.72 2.94 6.18 مقاومة الأحكام المسبقة

 9.72 6.29 2.94 6.72 التبرير الشفوي

 2.74 1.69 0.76 6.18 العزيمة
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أن الصدق الداخلي يدل   Cronbachو  Oppenhiem,Meehl رأي  كل من فيما نقلته  من  (0997)
على الارتباطات الكلية بين البند و الدرجة الكلية وبين البند و باقي البنود و بالتالي يمكن اعتبار ذلك 
كدلالة على الصدق، إذ يمكن تفسير ارتباط البند بالدرجة الكلية على أن البند يرتبط بالموضوع المراد 

 .ياسهق
التحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبيان بحساب معامل ارتباط بيرسون  أجل ذلك تم منو      

، وذلك بواسطة بين درجات كل كفاءة من الكفاءات الواحد و العشرين و فيما بينها ومع الدرجة الكلية
يوضح معاملات ، والجدول التالي 10إصدار SPSSو باستخدام البرنامج الاحصائي  معامل بيرسون،

 .الارتباط بين كل كفاءات و الدرجة الكلية
درجة كل كفاءة و الدرجة الكليةيوضح معاملات الارتباط بين : (10)جدول رقم 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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كفاءات الاستبيان و الدرجة الكلية دالة إحصائيا  أن معاملات ارتباط (.0) رقم الجدول يتضح من    
فيما كان الحد الأعلى ( 09..3) تباطر دنى لمعاملات الاحيث كان الحد الأ (3.30)عند مستوى الدلالة 

 .الاتساق الداخلي بين الكفاءات والدرجة الكلية، وهذا مايدل على وجود درجة عالية من (9...3)
ليها مما يثبت صدق إوعليه فإن جميع الكفاءات متسقة داخليا مع الدرجة الكلية التي تنتمي    

 .الاتساق الداخلي لكفاءات الاستبيان
 : (FJAS-2)مؤشرات الثبات لاستبيان . 2
على تقدير السلوك بشكل لا يتغير بتغير ، قدرة الأداة (0999)يقصد بالثبات حسب محمد مزيان،    

 ).الظروف و الزمن، و المقياس الثابت هو الذي ينتج قيما متساوية إذا ما تكرر إجرائه عدة مرات
          (25:ص
لفا ألتأكد من تحقق الثبات كخاصية سيكومترية لأداة البحث تم استخدام أسلوبين هما  معامل ل و  

 :ة و فيما يلي عرض لنتائجهمالكرونباخ و التجزئة النصفي
 :ألفا معامل ريقةط -

، أن معامل ألفا كرونباخ يعتبر من أهم مقاييس الاتساق الداخلي (2300)حسب بشير معمرية،   
 (.824: ص )للاختبار ومعامل ألفا يربط ثبات الاختبار بثبات بنوده 

  Alpha Cronbach’sمعادلة ألفا لكرونباخ  استخدمت الباحثة (الاستبيان) بحثداة الألقياس مدى ثبات   

تم حساب معامل ألفا للاستبيان فوجد أن  ،(68)على عينة مكونة من  بحثللتأكد من ثبات أداة ال
عتماد عليه في ن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات  يمكن الاأوهذا يدل على  (3.9.0)المعامل 

  Nunnally.)كحد أدنى للثبات 0.70بحسب مقياس نانلي و الذي اعتمد  بحثالتطبيق الميداني لل

Bernstein.1994.P –P :264-265) 
 :النصفية التجزئة طريقة -

ن عـدد الكفـاءات واحـد أتم استخدام طريقة التجزئة النصفية للتأكد من ثبات درجـات الاسـتبيان رغـم 
يتـيح اسـتخدام معامـل جيثمـان للتجزئـة النصـفية و يقـوم   Spss،إلا أن برنـامج وعشرون وهو عـدد فـردي

تقسـيم الاسـتبيان إلـى  تـم وقـد آليا بحسـاب معامـل سـبيرمان  بـراون فـي حالـة عـدم تكـافؤ طـول الجـزئين،
التــي  الكفــاءات، والثـاني (12....،2،6)التـي تأخــذ الأرقــام الفرديـة وهــي  الكفــاءاتلف الأول مـن أجـزئين تــ

يتـيح اسـتخدام معامـل  SPSSإلا أن برنـامج  .ثم حسـاب معامـل  الارتبـاط (10....9 ،1)تأخذ الأرقام من 
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جيتمان للتجزئة النصفية ويقوم آليا بحساب معامل سبيرمان براون في حالة عدم تكافئ طول الجزئيين، 
 :و الجدول الموالي يظهر نتائج تطبيق التجزئة النصفية للاستبيان ككل

 .الثبات عن طريق التجزئة النصفيةيبين معاملات : (16)جدول رقم
 قيمة المعامل الأسلوب المستخدم

 لكرونباخ αمعامل 

 لكفاءات الفرديةالجزء ا
 48880 القيمة

 11 الكفاءاتعدد 

 122886 التباين

 لكفاءات الزوجيةالجزء ا
 4.912 القيمة

 14 لكفاءاتعدد ا

 12820 التباين

 4.900 معامل سبيرمان التصحيحي

 Guttman 4.902معامل 

 

لا يساوي قيمة   (.0.88)كرونباخ لجزء الكفاءات الفردية  αن قيمة أ (00)يتضح من الجدول رقم      
α  ن عدد الكفاءات في الجزئين غير متساوي هذا ما يعني إ، (.0.19)كرونباخ لجزء الكفاءات الزوجية
ومنه فإن معامل التجزئة النصفية  Guttmanن معامل التجزئة النصفية في هذه الحالة هو معامل أ

  .فهي بذلك عالية توحي بثبات عالي لدرجات الاستبيان ،(..0.1)بلغت قيمته 
كانت عالية  هذا ما  يحقق موثوقية في ثبات   لاستبيانلمعاملات الثبات  أنوبصفة عامة يلاحظ 

 .نتائجه عند تطبيقه
 :الأساسي البحث إجراء .9

 :الأساسي البحث عينة خصائص .1.9
وقد تم إختيار هذا العدد بالذات  ،(%21)ـمن المجتمع الأصلي أي ما يقدر ب (ة)أستاذ  60تم اختيار    

 دنىكأ 20فراد عينة التطبيق أن يكون عدد أقر على أكما نص عليه بروتوكول تطبيق الاستبيان حيث 
تكون نتائج البحث أكثر موثوقية من  ، لهذا ارتأت الباحثة اختيار أكبر تقدير كيعلى تقديرأك 60و 

 :وقد كانت العينة موزعة كالأتي أجل تعميمها،
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 :الجنستوزيع افراد العينة حسب  -
 الجنسيبين توزيع افراد العينة وفق  :(04)الجدول رقم 

  % النسبة   الخصائص العدد 

66.7%  أنثى 10 
 حسب الجنس

66.6%  ذكر 20 
 المجموع 30 100%

 (23)فئة الأساتذات كانت أكثر تمثيل نسبيا في العينة حيث بلغت أن  (07)يتضح من الجدول رقم 

 (03)مــن اجمــالي عينــة الأســاتذة الخبــراء، بينمــا كــان عــدد الأســاتذة  (%00.7)فــردا بنســبة مشــاركة بلغــت

 .(%00.0)د وبنسبة مشاركة بلغتافر أ

 :ةالتعليمي رتبةتوزيع افراد العينة حسب ال -
 ةيبين توزيع افراد العينة وفق الرتبة العلمي (02)الجدول رقم 

  % النسبة   الخصائص العدد 

-ب -أستاذ محاضر 26 66.6%  
%90 حسب الرتبة العلمية -أ -أستاذ محاضر 21   

6.7%  أستاذ التعليم العالي 1 
 المجموع 30 %100

     

كانت أكثر تمثيل في العينة حيث بلغت  -ب –فئة أساتذة محاضر أن  (.0)يتضح من الجدول رقم   
من اجمالي عينة  الأساتذة الخبراء، بينما كان عدد الأساتذة  (% 0.0.)بنسبة مشاركة بلغت افرد (00)

أفراد  (2) خيرا فئة أساتذة التعليم العالي بـأو  ،(%03) فردا وبنسبة مشاركة بلغت (02) -أ -المحاضرين
  . (%0.7)بنسبة مشاركة قدرها

 :الاختصاصتوزيع افراد العينة حسب     
 التخصصيبين توزيع افراد العينة وفق  (02)الجدول رقم 

  % النسبة   الخصائص العدد 

6.7%  فلسفة 1 
%6.7 حسب الاختصاص  علوم اتصال 1 

26.6%  علوم تربية 9 
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26.6%  علم اجتماع 9 
60%  علم النفس 28 

 المجموع 30 100%

فئة الأساتذة المختصون في علم النفس كانت أكثر تمثيل نسبيا في أن  (09)يتضح من الجدول رقم    
من اجمالي عينة الأساتذة الخبراء، بينما كان  (%03) فردا بنسبة مشاركة بلغت (.0)العينة حيث بلغت

 سبة مشاركة بلغتفردا وبن (30)عدد الأساتذة الذين يمتلكون تخصصات علوم التربية وعلم الاجتماع 
والفئة  التي كانت أقل تمثيل نسبيا في العينة  لتخصصات فلسفة و علوم الاتصال حيث  ،(00.0%)

 .(%0.7)فردا بنسبة مشاركة بلغت (2) بلغت 

 :الخبرة المهنيةتوزيع افراد العينة حسب  -
 سنوات الخبرةيبين توزيع افراد العينة وفق  (81)الجدول رقم 

  % النسبة   الخصائص العدد 
66.7%  10 ]20- 26[ 

%16.7 حسب الخبرة المهنية  8 ]26- 12[ 

6.7%  12أكثر من  1 

 المجموع 30 100%

بين الفئات الثلاث لسنوات  لعينة البحث توزعت التوزيع العددي أن (23)يتضح من الجدول قم     
بنسبة تمثيل في العينة سنة  .0إلى  03في الفئة  الأولى من  افرد (23) ليسجتم تالخبرة حيث 

سنة  20سنة و 00فراد الفئة الثانية التي تتراوح سنوات خبرتهم ما بين أبينما بلغ عدد  ،(%00.7)بلغت
ت الفئة الثالثة الأكثر خبرة والتي تفوق سنوات غبينما بل ،(%20.7)فراد بنسبة تمثيل في العينة أ (.3)

 .(%0.7) فراد كذلك ونسبة تمثيلأ (32)سنة،  20خبرتهم 

 :الأساسي البحث إجراء ومكان زمان. 2.9
 من الممتدة الفترة خلال 1027/1028 الدراسية السنة من نيالثا الفصل في الأساسي البحث إجراء تم   
 من والتأكد السيكومترية، القياسات نتائج عن الكشف بعد وذلك ،1028 أفريل 26 إلى مارس  20 

 .الاستطلاعية الدراسة في القياس أداة وثبات صدق
أستاذ خبير حسب فليشمان،  تم تحديد زمان ومكان البحث بقاعتي  03بعد تحديد عينة البحث   

 .الأساتذة بكليتي العلوم الانسانية و الاجتماعية بجامعتي قاصدي مرباح و العربي بن مهيدي
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رحبت بهم وتم اعطائهم بعد ما تم الاتفاق على يوم محدد مع الأساتذة، التقت الباحثة مع الأساتذة و    
فكرة على موضوع البحث و أهميته بالنسبة لهم، ومن ثم قراءة التعليمات وشرح كيفية الاجابة مع 

 .التأكيد على الاهتمام بمستوى الكفاءة و ليس أهميتها
بعد تعرف الأساتذة على التعريف الاجرائية الخاصة بكل كفاءة قاموا بتحديد استجاباتهم على ورقة    
قييم حسب المستوى الذي يرونه مناسب لكل كفاءة بالنسبة لمنصبهم، و بعد الانتهاء من المقابلة تم الت

 .تقديم الشكر و العرفان للأساتذة
ليتسنى لناجمع أكبر عدد  على المقابلات الجماعية و الفردية في هذا البحث، للاشارة تم الاعتماد  

 :الإحصائيأساليب التحليل  .14 .من الاستجابات

 التحليلية التي تتفق و  و الوصفية الإحصائية الأساليب على تم الاعتماد في عملية تحليل البيانات    
تساؤلات البحث الحالي، وهذا بعد تفريغ استجابات الأساتذة باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم 

 :ومن هذه الأساليب  Excelكما نشير إلى استخدام برنامج SPSS).،10)الاجتماعية 
 .التكرارات و النسب المئوية و الوزن النسبي، لتحديد استجابات أفراد  العينة على كفاءات الأداة -
 .اختبار شابيرو لمعرفة مدى إعتدالية التوزيع لعينة البحث -

 .المعيارية للتحديد مستوى الكفاءات حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات -

و لحساب دلالة الفروق تبعا  عينتين مستقلتين لتقدير صدق المقارنة الطرفيةل  test (T)اختبار ت  -
 لمتغيرات البحث

 لحساب دلالة الفروق تبعا لمتغيرات الديموغرافية   One-Way ANOVA تحليل التبيان الأحادي -
 البحث   
 بيرسون  وسبيرمان بين الكفاءات فيما بينها وكذلك الكفاءة والدرجة الكلية للكشف   ارتباط معامل -

 . على  الصدق الاتساق الداخلي  

 .لكرونباخ للكشف على  الثبات معادلة ألفا واستخدام -
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 : تمهيد
بعد ما تم التطرق في الفصل السابق إلى الاجراءات المنهجية للبحث، يتناول هذا الفصل عرضا     

لنتائج البحث و المعالجة الاحصائية لدرجات الأساتذة الخبراء عينة البحث، و تحليلا للبيانات بعد 
 .تطبيق الاستبيان، وكذلك النتائج المحصل عليها

الكفاءات الاجتماعية و العلائقية للأستاذ الجامعي، ولتحقيق هدف  فقد هدف هذا البحث إلى تحديد   
وهذا من خلال ترجمته  وتحكيمه وعرضه  (F-JAS2)البحث تم استخدام استبيان تحليل العمل لفليشمان 

وفيما . على عينة  من الأساتذة الخبراء، وتم التحقق من صدق و ثبات نتائجه في الدراسة الاستطلاعية
 تائج التي تم التوصل إليها و تحليلها و تفسيرها في ضوء الدراسات السابقة يلي عرض الن

 :عرض، تحليل و تفسير نتائج درجات أفراد عينة البحث المتعلقة بالتساؤل الأول .3

 :نص التساؤل الأول على الآتي

ما هي الكفاءات الاجتماعية و العلائقية للأستاذ الجامعي من خلال تطبيق استبيان تحليل العمل  -
 ؟ (F-JAS-2)لفلشمان نسخة 

اســتخراج نســبة الاتفــاق العــام وكــذلك حســاب التكــرارات والنســب  علــى التســاؤل الأول تــم وللإجابــة
 . ية و العلائقيةالمئوية حسب بدائل الاستبيان لكل كفاءة من الكفاءات الاجتماع

وفيمــا يلــي عــرض وتحليــل وتفســير لنتــائج اســتجابات أفــراد العينــة حــول الاســتبيان لتحديــد الكفــاءات 
الاجتماعية والعلائقية اللازمة، والجدول الموالي يبين أراء الأساتذة الخبراء حول كل كفاءة من الكفـاءات، 

 .ي العام لاستجابات الأساتذة على أداة البحثبالإضافة إلى المتوسط العام والذي يمثل المتوسط الحساب

 (FJAS-2)استجابة الأساتذة  على استبيان تحليل العمل لفليشمان : (21)جدول رقم 
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رقم
ال

 

 الكفاءة
 السلم

سط
متو

 ال

راف
نح
الا

 
نسبة 
 الاتفاق 
 العام

رتبة
ال

 3 2 8 9 3 6 9 

 7 21 6 6 0 0 0 تك اللباقة 02
5.66 1.06 80.86 5 

% 0 0 0 10 26.7 90 16.6 

 7 22 6 6 1 0 2 تك لسلوكمرونة ا 01
5.46 1.43 78 9 

% 6.6 0 6.7 20 10 66.7 16.6 

 7 10 5 6 2 0 0 تك الحس التنظيمي 06
5.47 1.25 78.29 8 

% 0 0 6.7 20 16.7 33.3 23.3 

 16 8 3 2 0 0 1 تك الصدق 09
6.13 1.33 87.67 1 

% 3.3 0 0 6.7 10 26.7 53.3 

 8 6 9 2 3 0 2 تك تأكيد الذات 06
5.2 1.68 79.14 14 

% 6.7 0 10 6.7 30 20 26.7 

 5 6 9 4 4 1 1 تك التفاوض 06
4.9 1.56 70 20 

% 3.3 3.3 13.3 13.3 30 20 16.7 

 10 6 6 5 1 2 0 تك الإقناع 07
2.43 1.52 69.72 21 

% 0 6.7 3.3 16.7 20 20 33.3 

 9 7 5 7 0 1 1 تك الإجتماعية 08
5.36 1.56 76.67 11 

% 3.3 3.3 0 23.3 16.7 23.3 30 

 7 7 6 6 2 1 1 تك الإمتثال الإجتماعي 04
5.13 1.59 76.14 17 

% 3.3 3.3 6.7 20 20 23.3 23.3 

 6 13 5 3 2 1 0 تك الموقفيالذكاء  20
5.5 1.30 78.67 7 

% 0 3.3 6.7 10 16.7 43.3 20 

 8 6 6 6 2 2 0 تك التحكم في الذات 22
5.2 1.54 79.14 14 

% 0 6.7 6.7 20 20 20 26.7 

21 
الثقة بالنفس في المواقف 

 الإجتماعية
 11 10 6 2 0 0 1 تك

5.86 1.30 86.72 3 
% 3.3 0 0 6.7 20 33.3 36.7 

 14 7 7 1 0 0 1 تك بيداغوجيالحس ال 26
6 1.31 86.72 2 

% 3.3 0 0 3.3 23.3 23.3 46.7 

 7 5 9 4 1 3 1 تك التحقيق اللفظي 29
5 1.70 72.96 19 

% 3.3 10 3.3 13.3 30 16.7 23.3 

 8 11 7 1 1 2 0 تك تحقيق الذات 26
5.6 1.37 80 6 

% 0 6.7 3.3 3.3 23.3 36.7 26.7 

 9 8 4 4 1 2 2 تك الإنفتاح على التجارب 26
5.2 1.86 79.14 14 

% 6.7 6.7 3.3 13.3 13.3 26.7 30 

 8 7 2 7 4 1 1 تك ليةالاستقلا 27
5.03 1.73 72.86 18 

% 3.3 3.3 13.3 23.3 6.7 23.3 26.7 

 10 10 5 3 1 0 1 تك ةالمثابر  28
5.7 1.41 82.96 4 

% 3.3 0 3.3 10 16.7 33.3 33.3 

 مقاومة الأحكام المسبقة 24
 6 9 8 4 1 1 1 تك

5.26 1.48 76.67 13 
% 3.3 3.3 3.3 13.3 26.7 30 20 

 10 7 6 3 2 1 1 تك الشفوي التبرير 10
5.4 1.63 77.29 10 

% 3.3 3.3 6.7 10 20 23.3 33.3 

 6 8 12 1 2 0 1 تك العزيمة 12
5.36 1.35 76.67 11 

% 3.3 0 6.7 3.3 40 26.7 20 

 18477802 0802 179 170 121 84 21 18 17 تك كليالمجموع ال
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% 2868 2880 0891 12869 2488 2786 28804 1 

وجود تقارب في الكفاءات حسب آراء الخبراء، وهو ما يظهر أن جميع ( 12)الجدول رقم يتضح من    
قيمة ، حيث تراوحت الاقناعكفاءات الاستبيان هي كفاءات مقبولة من طرف عينة الخبراء ما عدا كفاءة 

%( 70)والتي تمثل نسبة اتفاق عام بين( 6.26)و( 9.4)بين المقبولةالمتوسط الحسابي للكفاءات 

من قيمة المتوسطات الحسابية وفروق في  2.16وهو مجال متقارب يمثل فروق قدرها %( 87.67)و
وقد تم قبول الكفاءات . بين أعلى قيمة وأقل قيمة من استجابات عينة الخبراء%( 27.67)النسبة قدرها

و التي تقابلها قيمة متوسط حسابي تساوي   ،%(67.29)اق العام لها تساوي أو تفوقالتي كانت نسبة الاتف
و التي سيتم التطرق إليها في العرض  ،12 كفاءة من أصل 10 وعلى هذا الأساس تم قبول .(9) أو تفوق
 :التالي

لتي تمثل وا( 6.91)ومن خلال نفس الجدول يتضح أن قيمة المتوسط الحسابي لمجموع الاستبيان بلغ    
من الاتفاق العام، فهذه النسبة هي نسبة مرتفعة و تنتمي إلى المجال المقبول، وهي %( 77.96)نسبة 

تعبر عن موافقة الخبراء على أن هذه الكفاءات هي أهم الكفاءات الاجتماعية و العلائقية  الضرورية 
موافق الإجتماعية، المثابرة، الصدق، الحس البيداغوجي، الثقة بالنفس في ال: للأستاذ والمتمثلة في

اللباقة، تحقيق الذات، الذكاء الموقفي، الحس التنظيمي، مرونة السلوك، التبرير الشفوي، الإجتماعية، 
العزيمة، مقاومة الأحكام المسبقة، الإنفتاح على التجارب، تأكيد الذات، التحكم في الذات، الإمتثال 

التفاوض، تعتبر كفاءات مقبولة يمكن أن تمثل الملمح  الإجتماعي، الاستقلالية، التحقيق اللفظي،
 .الاجتماعي للأستاذ الجامعي الذي يدرس بكلية العلوم الانسانية و الاجتماعية

ـــــى أعلـــــى نســـــبة اتفـــــاق عـــــام  الصـــــدقأن كفـــــاءة  (12)الجـــــدول رقـــــم و يتضـــــح مـــــن      قـــــد حـــــازت عل
و ( 6.26)قيمــــة المتوســــط الحســــابيمــــن اجمــــالي اســــتجابات الأســــاتذة الخبــــراء وبلغــــت %( 87.67)بلغــــت

وهــي قيمـة مرتفعــة تنتمــي إلـى المجــال الــذي يعبـر عــن القبــول، وهـذا مــا يــدل  ،(2.66) الانحـراف المعيــاري
على أن الكفاءة المقترحة  من أهم الكفاءات الاجتماعية و العلائقية لدى المدرسين الجـامعيين لهـا أهميـة 

 . كبيرة في آراء الخبراء

تكــرار نجــد أن البــديل  60التــي تضــم مجمــوع تكــرارات بلغــت  الصــدقليــة فــي نتــائج كفــاءة وبنظــرة تحلي   
لـم  42 و 42 للمسـتوى نجـد أن البـديلو ،%(6.6)واحدة وهو ما يمثل نسـبة  02قد تكرر مرة  41للمستوى 
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 ،%(6.7)بنسـبة تمثيـل  01تكرر مرتين  40للمستوى بينما البديل  ،(%00)يسجلا أي تكرار بمعنى نسبة 
، بينمـا يتضـح مـن الجـدول أن %(20)مرات بنسـبة تمثيـل تقـدر بــ 06فقد بلغ  40المستوى أما عدد تكرار 
إلى  47المستوى وصل عدد تكرار  ، و%(16.7)تكرار بنسبة  08وصلت إلى  46المستوى عدد تكرارات 

 .%(66.6)تكرار بنسبة تمثيل بلغت 26

، فـي دراسـته والتـي اسـتهدفت الكشـف (2442)وتتفق هذه النتائج مع  ما أورده علي السيد الشـخبيبي، 
عـــن الصـــورة المثاليـــة والواقعيـــة للأســـتاذ الجـــامعي كمـــا يراهـــا طلابـــه المعلمـــون فـــي كليـــة التربيـــة جامعـــة 

مهنيـــة الســلطان قــابوس بعمــان، أوضــحت الدارســة أن هنــاك اثنــى عشــر مــن الخصــائص الشخصــية، وال
المهــارة فــي التــدريس، قــوة الشخصــية، الالتــزام بمواعيــد العمــل، : مرتبــة حســب أهميتهــا علــى النحــو الآتــي

التمســك بــالقيم الدينيــة فــي الســلوك، التواضــع فــي المعاملــة، المشــاركة الوجدانيــة، تــوفير البيئــة الديمقراطيــة 
 .لميداخل قاعات الدارسة، الاتزان الانفعالي، المهارة في البحث الع

كما تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه  دراسة محمد عمر الغزال  حول المواصفات المرغوبة فـي 
الأستاذ الجامعي مـن وجهـة نظـر طـلاب الدراسـات العليـا بكليـة الآداب جامعـة مصـراتة وقـد خلصـت إلـى 

صـف بالصـدق أهم المواصفات الشخصية و السلوكية  للأساتذة و المفضلة عند الطلاب حظيت صـفة يت
 (.%66.66)، لديه القدرة على تحمل المسؤولية بنسبة (%98.26)و الأمانة في التعامل مع الطلاب بنسبة 

، فــان صــفات الأســتاذ التــي ينبغــي أن تتــوفر فــي الأســتاذ هــي الالتــزم (2448)وحســب كبريــت ســمير، 
   (18-17: ص ص.) و الأمانة بالمبادئ و القيم، التحكم و ضبط النفس، الالتزام المهني، التحلي بالصدق

ويمكــــن تفســــير هــــذه النتيجــــة بمــــدى إدراك عينــــة الخبــــراء بمــــا يمكــــن أن تحققــــه هــــذه الكفــــاءة،  وكــــذا 
ضــرورتها فــي مســارهم المهنــي، حيــث اعتبروهــا أهــم الكفــاءات الاجتماعيــة و العلائقيــة، لــذلك فــإن أهميــة 

المسؤولية تجاه طلبته و زملائه وكـل الأشـخاص هذه الكفاءة تكمن في قدرة الأستاذ على التحلي بالثقة و 
المحيطين به في مجاله المهني، بالإضافة إلى تحليه بسلوك مهني صادق و الأمانة العلمية، والانضباط 

  .و الوعي المهني وتنفيذه لكل الالتزامات المهنية المنتظرة منه في محيطه المهني

حازت على ثاني أعلى نسبة من  لبيداغوجيالحس اكفاءة  أن ( 12)الجدول رقمكما يتبين من 
و انحراف ( 6)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(86.72)الاتفاق العام بين الخبراء حيث بلغت نسبتها 

، وهي قيمة مرتفعة تنتمي إلى المجال الذي يعبر عن الموافقة، وهذا ما يدل على أن (2.62) معياري
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الاجتماعية و العلائقية لدى الأساتذة الجامعيين كان لها آثارها الكفاءة المقترحة  من أهم الكفاءات 
 .البليغة في استجابات الخبراء

تكرارا نجد أن  60التي تضم مجموع تكرارات بلغت  الحس البيداغوجيوبنظرة تحليلية في نتائج كفاءة    
 كما نجد أن البديل، %(6.6)واحدة وهو ما يمثل نسبة  02قد تكررا مرة  40و   41للمستوين البديل 

فقد بلغ  46و  40المستوين و عدد تكرار   ،(%00)لم يسجلا أي تكرار بمعنى نسبة  42 و 42 للمستوى
تكرار بنسبة تمثيل  29وصل إلى  47المستوى ، أما عدد تكرار %(16.6)مرات بنسبة تمثيل تقدر بـ   07

 .%(96.7) بلغت

ويمكن تفسير هذه النتيجة بمستوى وعي أفراد العينة من خبراء  التعليم ممن يشتغلون في تدريس 
هذه الكفاءة التي تختص بمهنة الأستاذ أكثر من أي مهنة الحس البيداغوجي توفر كفاءة بضرورة 

 .أخرى

أحمد هاشمي، دراسة  هناك العديد من الدراسات والبحوث التي أكدت على أهمية هذه الكفاءة منها  
تحت عنوان  الاتصال بين الأستاذ و الطلبة و توصلت الدراسة إلى أهم الصفات التي يحبها  ،(1006)

الحوار مع الطلبة، الاحترام و التقدير، التفهم نحو الطلبة، المعاملة : الطلبة في أساتذتهم كانت كالأتي
قشة، الاصغاء، التسامح، العدل وعدم الحسنة، الانضباط في العمل، مساعدة الطلبة، التواضع، المنا

 . التمييز،الصدق و الاخلاص، التعاون

وتتفق أيضاهذه النتيجة مع مـا توصـلت إليـه  دراسـة محمـد عمـر الغـزال  حـول المواصـفات المرغوبـة 
فـي الأســتاذ الجـامعي مــن وجهــة نظـر طــلاب الدراســات العليـا بكليــة الآداب جامعــة مصـراتة وقــد خلصــت 

: فات الأكاديميـة للأســاتذة و المفضـلة عنــد الطلاب،وكانـت نســب هـذه الصــفات كمـا يلــيإلـى أهـم المواصــ
بنســـبة مـــتمكن مـــن المـــادة العلميـــة  ،(%66.66)بنســـبة  لتـــزام بأخلاقيـــات البحـــث العلمـــييتصـــف بصـــفة الا

يرشــــد الطالــــب للمراجــــع ومصــــادر المعلومــــات  ،(%66.66)بنســــبة الإعــــداد الجيــــد للمحاضــــرة  ،(64.16%)
يحــدد أهــداف المقــرر للطالــب بشــكل  ،(%90.79)بنســبة واســع الاطــلاع  .(%60.86)بنســبة  للمقــررالمهمـة 
التسلســــل  ،(%90.79)بنســــبة  علــــى درايــــة بكــــل جديــــد فــــي مجــــال تخصصــــه ، (%99.99) بنســــبة واضــــح

 ،(%90.79)بنسـبة  يعـرض الموضـوعات بشـكل جيـد ومشـوق ،(%90.79)بنسبة  المنطقي في نقل الأفكار
القــدرة علـى توصــيل المعلومــات  ،(%66.66)بنســبة ســئلة الطالـب واستفســاراتهم بصــدر رحـب يجيـب علــى أ
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، وفــي (%16.41)بنســبة  تنظــيم المقــرر بمــا يــتلاءم مــع مســتوى الطالــب، (%14.61)بنســبة  بســهولة ويســر
 .توعية أعضاء هيئة التدريس بمسؤولياتهم الاجتماعية الأخير طالبت هذه الدراسة بضرورة

يف دراســـة صـــفاء رفعـــت و أحمـــد عبـــد الله ، منـــال الحـــاج ابـــراهيم التـــي أبـــرزت ســـمات الأســـتاذ ضـــوت
يقـــدم معرفـــة : الجـــامعي المتســـم بالوســـطية، وأن أهـــم الســـمات الأكاديميـــة والمهنيـــة للأســـتاذ الجـــامعي هـــي

يتــــابع الاتجاهــــات الحديثــــة فــــي مجــــال تخصصــــه  ،%(41.6)علميــــة متعمقــــة ومتطــــورة ومعتدلــــة لطلابــــه 
 ، يســتخدم طرائــق تــدريس وأســاليب واســتراتيجيات تدريســية تراعــي الفــروق الفرديــة بــين طلابــه%(84.8)
، يعمـل علـى توظيـف %(86.2)يشـجع المناقشـة الهادفـة والحـوار الفعـال داخـل قاعـة المحاضـرات  (%88)

سـاليب البحـث يمتلـك مهـارات وأ ،(89.8%)التقنيات الحديثـة فـي تدريسـه باعتـدال لخدمـة العمليـة التعليميـة 
، يوجه طلابـه إلـى قـراءة %(86.1)، يحرص على إكساب طلابه مهارات التقصي والبحث%(40.7)العلمي

، يســاعد طلابــه علــى بنــاء أحكــامهم علــى أدلــة (84.3%)بهــدف الفهــم الــواعي لهــا  الموضــوعات المختلفــة
، (88.9%)لهــم ، يشــجع طلابــه علــى تقبــل وجهــة نظــر الآخــرين ولــو كانــت مخالفــة %(81.9)موضــوعية 

، ينــاقش كافــة الآراء ووجهــات النظــر (68.6)يحــرص علــى تقــديم المعــارف وفقــا لمــدارس ومــذاهب مختلفــة
يحــث الطــلاب علــى العمــل   ،(  %46.6)، يــثمن أفكــار طلابــه ولا يســفهها(%87)بموضــوعية مــع طلابــه 

، يشـجع طلابـه (%84.8)، يـوازن بـين احتياجـات الطـلاب الفرديـة والجماعيـة (85.2 %) داخـل مجموعـات،
، يصمم مواقف تدريسية تعبر عن خطورة كـل (%79.2)  على المشاركة في الأنشطة اللامنهجية المتنوعة

، يبتعـد عـن  (46.9%)، يقيم أداء طلابه وفقا لمعايير تقويم واضـحة وثابتـة (79.6 %) من الإفراط والتفريط
، يخلـق جـوا متسـامحا (81.5%)مسـتهتر وغيرهـاإصدار أحكام نهائية علـى طلابـه علـى أنهـم بـين مجتهـد و 

  (.% 47.1)، يتبادل الخبرات والأفكار مع طلابه والآخرين(%41.6) داخل وخارج قاعة المحاضرات

في قدرة الأستاذ على مساعدة الطلبة لتطوير مواهبهم و كفاءاتهم، وهذا من تكمن أهمية هذه الكفاءة    
بداء أراء مساعدات شخصية قصد تطوير  مواضيع تهم الطلبة، وتقديم حول خلال إعطاء توجيهات، وا 

 .قدراتهم

حـازت علـى الثقـة بـالنفس فـي المواقـف الإجتماعيـة  كفاءة أن  (12)الجدول رقم و يتبين أيضا من 
، و متوســـط حســـابي و %(86.72)ثالـــث أعلـــى نســـبة مـــن الاتفـــاق العـــام بـــين الخبـــراء حيـــث بلغـــت نســـبة 

على التوالي، وهي قيمة مرتفعة تنتمي إلى المجال الذي ( 2.60)و (6.86)انحراف معياري  بلغت قيمتهما 
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يعبر عن الموافقة، وهذا ما يدل على أن الكفاءة المقترحة  من أهم الكفاءات الاجتماعية و العلائقية لدى 
 . راء الخبراءالمدرسين الجامعيين كان لها قبول كبير من خلال أ

تكـــرار، نجـــد أن بـــديل  13وبنظـــرة تحليليـــة فـــي نتـــائج هـــذه الكفـــاءة التـــي تضـــم مجمـــوع تكـــرارات بلـــغ 
لــم  42 و 42 للمســتوى ، أمــا البــديلي%( 6.6)واحــدة وهــو مــا يمثــل نســبة  02قــد تكــرر مــرة  41المســتوى 

  01تكـــرر مـــرتين  40للمســـتوى كمـــا يتضـــح أيضـــا  أن البـــديل   ،(%00)يســـجلا أي تكـــرار بمعنـــى نســـبة 
، فــي %(10)مــرات بنســبة تمثيــل تقــدر بـــ   06بلــغ  40المســتوى و عــدد تكــرارات  ،%( 6.7)بنســبة تمثيــل 

 47المسـتوى ، وأخيرا عدد تكرارات %(66.6)تكرار بنسبة  20إلى  46المستوى حين وصل عدد تكرارات 
  %(.66.7)تكرار بنسبة تمثيل بلغت  22وصل إلى 

 وهذا ما تتفق معه دراسة محمد عمر الغزال حول أهم المواصفات الشخصية و السلوكية للأساتذة 

  ،(%82.6)و المفضلة عند الطلاب، بحيث حظيت صفة يهتم و يحافظ على مظهره وملابسه بنسبة 

لطلابـــه، ، لأن الثقـــة فـــي الـــنفس عامـــل مهـــم لإقنـــاع الأســـتاذ (%66.66)و يتســـم بالثقـــة فـــي الـــنفس بنســـبة 
وحسب رأي عمر الغزال أن الأستاذ غيـر الواثـق بنفسـه المتـردد لا يصـلح أن يكـون معلمـا، و يعتبـر غيـر 

 .مؤهل لهذه المهنة

دراســــته التـــي هــــدفت إلـــى تحديــــد الصــــفات   فـــي ،(2449)ويضـــيف علــــي عبـــد ربــــه، عبـــاس أديبــــي، 
المقومــات الشخصــية، المقومــات : الشخصــية والمهنيــة للمعلــم مــن وجهــة نظــر طلابــه فــي الجــواب التاليــة

: الأكاديمية التدريسية، وتوصلت دراسته أن أهم الصفات الشخصية التي يجب أن يتحلى بها المعلم وهي
 . والاتزان، وتحمل المسؤولية الثقة بالنفس، و قوة الشخصية، وحسن التصرف،

 ، حول مهارات الاتصال (1021)كما تتفق أيضا هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة بركات نوال،    

 ودورها في العلاقة بين الأستاذ و الطالب بكلية العلوم الانسانية و الاجتماعية على عينة مكونة 

مبحوثين أجابوا بأنهم يشعرون بالثقة في أنفسهم، ، من الأساتذة ال(%66.29)أستاذ إلى أن ( 41)من
بكل ثقة، وهي مهارة عالية جدا لدى الأساتذة المبحوثين، وهي أهم  -خاصة –ويتحدثون مع الطلبة 

صفة يتميز بها الأستاذ الجيد، حيث أن المتحدث الجيد الواثق من نفسه يتميز بصفات شخصية تتمثل 
ة، الحماس، القدرة على التذكر، الاتزان الانفعالي، المظهر في الموضوعية، الصدق، الوضوح، الدق

، القدرة على التحليل الابتكار، القدرة على العرض و التعبير، .....(الملائم، القدرة على التعبير الحركي
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القدرة على الضبط الانفعالي، القدرة على تقبل النقد فكل من تتوافر لديه أغلب هذه الصفات فهو متحدث 
 .ن نفسه فعال ومؤثر في الآخرينواثق م

وأثرها على الأداء التدريسي  كفاءة الثقة بالنفس في المواقف الإجتماعيةهذا ما يفسر أهمية 
للأستاذ، وتكمن هذه الثقة الإجتماعية بالنفس من خلال التفاعل مع الطلبة و الزملاء ومشاركتهم، 

هناك من يستمع إليهم، وهذا من أجل ضمان بطريقة تثير اهتمامهم وتجعلهم يشعرون بأهميتهم وبأن 
 .التواصل و إنجاح العملية الاتصالية وتحقيق ما ترمي إليه

حازت على رابع أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء  المثابرةكفاءة أن كما يتبين من الجدول 
، (2.92) يقدر بـو انحراف معياري ( 6.7)بمتوسط حسابي بلغت قيمته  ،%(82.96)حيث بلغت نسبتها 

وهي قيمة مرتفعة تنتمي إلى المجال الذي يعبر عن الموافقة، وهذا ما يدل على أن  هذه الكفاءة  من 
 . أهم الكفاءات الاجتماعية و العلائقية

تكرار، و نجد أن بديلي  13وبنظرة تحليلية في نتائج هذه الكفاءة التي تضم مجموع تكرارات بلغ 
 للمستوى ، في حين أن البديل%(6.6)واحدة وهو ما يمثل نسبة  02كررا مرة قد ت 42و  41المستويين 

مرات بنسبة  06تكرر  40للمستوى و أن البديل  ،(%00)لم يسجل أي تكرار بمعنى نسبة  42
، وأخيرا وصل %(26.7)مرات بنسبة تمثيل تقدر بـ 06فقد بلغ  40المستوى أما عدد تكرار  ،%(20)تمثيل

 .%(66.6)تكرارات بنسبة  20إلى  47و 46المستويين عدد تكرارات 

في دراسته لمجموعة من الدراسات التي  ،(1000)و في هذا الصدد يلخص عبد الرحمن الأزرق،    
تناولت خصائص شخصية المعلم الكفء، توصل إلى أهم الخصائص التي تكررت في أغلب هذه 

 رضـا عـن العمل والتعاون الدفء، والتعاطف والدافعيةالاتزان الانفعالي والمثـابرة وال: الدراسات، وهي

 .في العمل والسلوك الديمقراطي وتحمل المسؤولية 

، في دراسته التي هدفت إلى تحديد الصفات الشخصية (2447)كما أوضح عماد علي حسن،    
الشخصية والمهنية المرغوبة في الأستاذ الجامعي من وجهة نظر طلبة جامعة اليرموك، أن الصفات 

والمهنية التي احتلت درجة عالية من وجهة نظر الطالب تدور حول الثقافة، و توصيل المعرفة 
و الحكمة و  وتنظيمها، تنوع طرق التدريس، ومتابعة الجديد في المقرر الدراسي و الاخلاص في العمل،
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تشجيع الطلبة و الصبر و العدل و التواضع، ووضوح الصوت، و الحيوية و النشاط و حسن المظهر، و 
 التواصل معهم 

والتي من خلالها يصبح الأستاذ قادرا على الصمود و الحفاظ على المثابرة يمكن تحديد أهمية كفاءة 
مســتوى عــال مــن المجهــود إلــى غايــة الانجــاز التــام لكــل المهــام المنوطــة بــه، بالإضــافة إلــى حفاظــه علــى 

صــراره علــى إكمــال الطريــق رغــم كــل مــا واجهــه مــن طاقتــه الذهنيــة الكافيــة لأداء مهامــه لمــدة طويلــة،  وا 
 .صعاب، وتحدي كل ما يعيقه ويمنعه من إكمال الطريق

حـازت علـى خـامس أعلـى نسـبة مـن الاتفـاق العـام بـين الأسـاتذة الخبـراء  اللباقةكفـاءة أن كما يتضح 
، وهــي (2.06) و انحــراف معيــاري قيمتــه( 6.66)، و متوســط حســابي قيمتــه (%80.86)حيــث بلغــت نســبة 

قيمة مرتفعة تنتمي إلى المجال الذي يعبر عن الموافقة، وهذا ما يدل على أن  هذه الكفاءة  من بين أهم 
 . الكفاءات الاجتماعية و العلائقية لدى المدرسين الجامعيين كان لها أهمية كبيرة

 نجـــد أن البـــديلتكـــرارا،  60وبنظـــرة تحليليـــة فـــي نتـــائج هـــذه الكفـــاءة التـــي تضـــم مجمـــوع تكـــرارات بلـــغ 
 06تكرر  40المستوى في حين بديل  ،(%00)لم يسجل أي تكرار بمعنى نسبة  42 و 42 و 41للمستوى 

بينمـا عـدد  ،%( 26.7)مـرات بنسـبة تمثيـل   06تكـرر  40للمسـتوى ،  أمـا البـديل %(10)مرات وهـو يمثـل
وصـلت  47المستوى ، وجاء عدد تكـرارات %(90)مرة بنسبة تمثيل تقدر بـ 21بلغ   46المستوى تكرارات 

 .%(16.6)تكرارات بنسبة  07إلى 

هنـــــاك العديـــــد مـــــن الدراســـــات أكـــــدت أهميـــــة تـــــوفر هـــــذه الكفـــــاءة فـــــي الأســـــتاذ، حيـــــث بينـــــت دراســـــة 
، أن الأساتذة الأكثر فاعلية يتميزون بالتسامح اتجاه الطلبـة، و لـديهم مشـاعر (2460)، (Raynas)ريانس،

 .ينصتون و يتقابلون و يشجعون الطلبةودية نحوهم، و 

التي حاولت تصنيف السمات المهنية   (1967) ،(Witty)وفي نفس السياق جاءت دراسة ويتي، 
للأستاذ الفعال، فقد احتلت السمات الشخصية المرتبة الثانية إضافة إلى صفة المرونة و الاهتمام 

ا التلاميذ، و تفضيل المتعلمين لسمات الود بمشكلات التلاميذ من مجموع السمات الشخصية كما أدركه
و الدفء، و التعاطف و الاهتمام و التعاون غير مقصورة على تلاميذ المدارس  الابتدائية و الثانوية بل 
إن طلاب الجامعة يفضلون الأساتذة الذين يوجهون انتباههم إلى طلابهم و يهتمون بمشكلاتهم 
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عبد المجيد ) يعتبرونهم أفضل الأساتذة و أكثرهم فاعلية الشخصية و الأكاديمية على حد سواء و 
 (228-227: ، ص ص1998نشواتي،

وحسب دراسة كوجان فإن دفئ الأستاذ يرتبط ارتباطا دالا بمقدار العمل الذي يؤديه التلاميذ، كما 
 توصل سيزر إلى أن تحصيل التلاميذ يكون أكثر ابتكارية حين يكون الأستاذ أكثر دفئا و تشجيعا

  (109:، ص1961سيد خير الدين،).لتلاميذه

و يظهر الدفء في علاقات الأستاذ التي تتسم بالايجابية و المساندة و الدعابة، تنمي الثقة و تقلل 
جابر )مشكلات النظام و يتجلى في تحية الطلبة، و التعبير التلقائي، الاقتراب الفيزيقي، تشجيع الطلبة 

 ( 22-24: ، ص ص2444عبد الحميد،

حول مهارات الاتصال ودورها في  (1021)وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة بركات نوال،    
العلاقة بين الأستاذ و الطالب بكلية العلوم الانسانية و الاجتماعية بجامعة بسكرة على عينة مكونة 

ب لبق ومهذب دون من الأساتذة يوجهون ملاحظاتهم للطلبة بأسلو  (%78.46)أستاذ إلى أن ( 41)من
جرح مشاعرهم أو الاستهزاء بهم أو تهديدهم، فالأستاذ الناجح ينظر إلى الطلبة كشركاء من أجل أن 
يحضى بقبولهم و بالتالي قبول ما يود توصيله لهم ومن خلال خلق وسيلة اتصال مغرية بغرض جذبهم 

لبة او من أي شخص آخر، وهذا ما يتجنبون في مناقشاتهم دائما التقليل من شأن الط (%89.12)إليه، و 
 .يدخل ضمن أدب السلوك و الحديث من خلال إظهار الاحترام و التآلف

خصائص معلمي المرحلة المتوسطة الفاعلين، من "دراسة بعنوان  (2000)، (Roney)كما أجرت روني،  
 (61)استخدمت فيها أسلوب المقابلة مع " (دراسة حالة)المديرين، والمعلمين، والطلبة : وجهة نظر

المرونة، والتكيف، واللطف، والحماس، : مشاركا، حيث أظهرت النتائج أن أبرز الخصائص تمثلت في
 .والصبر، والأمانة، والإبداع

في محبة الأستاذ من قبل طلبته وزملائه، وفي خدمتهم لتحسين الأداء من اللباقة و تتمثل أهمية كفاءة 
 .و أن يكون ودودا وجذابا لطلبته. معهم، وهذه القدرة تبين مدى درجة السلوك الحسن لديه خلال عمله

حازت على سادس أعلى نسبة من الاتفاق  تحقيق الذاتكفاءة  ومن خلال نفس الجدول يتضح أن   
 وانحراف معياري بلغ( 6.6)، و متوسط حسابي قيمته %(80)العام بين الخبراء حيث بلغت نسبتها 

، وهي قيمة مرتفعة تنتمي إلى المجال الذي يعبر عن الموافقة، وهذا ما يدل على أن الكفاءة (2.67)
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المقترحة  من أهم الكفاءات الاجتماعية و العلائقية لدى المدرسين الجامعيين كان لها أثرها في 
 .استجابات الخبراء

 تكــرارا، نجــد أن البــديل 13لــغ وبنظــرة تحليليــة فــي نتــائج هــذه الكفــاءة التــي تضــم مجمــوع تكــرارات ب 
قــد تكــرر   42المســتوى  بينمــا نجــد أن بــديل   ،(%00)لــم يســجل أي تكــرار بمعنــى نســبة  41للمســتوى 

واحـدة وهـو  02تكـرر مـرة  40و   42المسـتويين فـي حـين بـديل  ،%(6.7)وهـو مـا يمثـل نسـبة  01مرتين 
، بينمــا %(16.6)مــرات بنســبة تمثيــل تقــدر بـــ  07فقــد بلــغ   40المســتوى ،أمــا عــدد تكــرارات %(6.6)يمثــل

 47المستوى ، وقد وصل عدد تكرارات %(66.7)تكرار بنسبة  22وصلت إلى  46المستوى عدد تكرارات 
 .%(16.7)تكرارات بنسبة تمثيل بلغت 08إلى 

 ويمكن تفسير هذه النتيجة بمستوى وعي أفراد العينة من الأساتذة الخبراء ممن يشتغلون بمجال   
 .تحقيق الذاتتوفر كفاءة التدريس بضرورة 

حوارات حرجة حول التطوير "بعنوان  (1000)، (Samule & Stephens) ففي دراسة صامويل وستيفنز،   
والتي هدفت إلى فحص العلاقة بين مفهوم الذات و الهوية المهنية للمعلم، " الذاتي لهويات المعلم وأدواره

استخدمت الدراسة أسلوب دراسة الحالة لاثنين من المعلمين من جنوب افريقيا، توصلت نتائج الدراسة 
لدى المعلم وما يستطيع المعلم تحقيقه بالفعل، كما أن هناك إلى وجود علاقة بين الأمل و الطموح 

الكثير من العوامل المؤثرة على تحديد هوية المعلم حسب تغير أدوار المعلم و السياقات البيئية التي 
 .يعمل بها، كما أشارت الدراسة إلى تأثير علاقات المعلم مع تلاميذه على تشكيل هويته المهنية

فهم الهوية المهنية "في دراسة بعنوان  ) 1022)، (Beauchamp, Thomas )ويضيف توماس وبيشامب،  
، أجريت الدراسة مقابلة مع المعلمين بعد تخرجهم مباشرة و بعد عام من عملهم "للمعلمين الجدد

ستعدادهم بالتدريس، وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود تحول في إدراك المعلمين لهويتهم المهنية وا
 للنضال والتحدي ظهر ذلك من خلال تحليل استعاراتهم أثناء المقابلة

استكشاف العلاقة بين فعالية "تحت عنوان ) 1021) ،(etal, Canrinus )أما دراسة كانرينيوس وآخرين،    
اسة إلى والتي هدفت الدر ". الذات والرضا الوظيفي والتحفيز والالتزام كمؤشرات للهوية المهنية للمعلمين

قياس درجة إسهام الفعالية الذاتية للمعلمين في تغيير مستوى الدافعية والرضا الوظيفي والالتزام كمؤشرات 
معلما هولنديا، و التي استخدمت مقياس إلكتروني وزع على ( 1214)لتحديد الهوية المهنية لعدد 
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ي من أكثر المتغيرات تأثيرا وتوصلت إلى أن فعالية الذات والرضا الوظيف. المعلمين عبر الايميل
 .كمؤشرات للهوية المهنية لدى المعلمين

من خلال رسم و تحديد الأستاذ لمساره الوظيفي لذلك فإن الأهمية التي اكتسبتها هذه الكفاءة تتضح     
والحياتي، وفق معايير عالية من أجل الحصول على أحسن النتائج الممكنة في العمل، كبلوغ مناصب 

وهذا عن طريق  تقديم مجهودات إضافية لبلوغ الأهداف المحفزة على . أو ادارية مرموقةأكاديمية 
 .المستوى الشخصي

قد حازت على سابع أعلى نسبة اتفاق عام  الذكاء الموقفيالجدول أن كفاءة من  ويتضح  كذلك
من اجماع استجابات الخبراء وبلغت قيمة المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري %( 78.67)بلغت

وهي قيمة مرتفعة تنتمي إلى المجال الذي يعبر عن القبول، وهذا ما يدل  على التوالي،( 2.60)و( 6.6)
أهمية  على أن الكفاءة المقترحة  من أهم الكفاءات الاجتماعية و العلائقية لدى المدرسين الجامعيين لها

 . كبيرة وقد حازت على موافقة لجنة الخبراء

تكرار، نجد أن  60التي تضم مجموع تكرارات بلغت  الذكاء الموقفيوبنظرة تحليلية في نتائج كفاءة    
 02قد تكرر مرة  42المستوى بديل  و ،(%00)لم يسجل أي تكرار بمعنى نسبة  41 للمستوى البديل

أما  ،%(6.7)بنسبة تمثيل  01تكرر مرتين  42المستوى بينما بديل  ،%(6.6)واحدة وهو ما يمثل نسبة 
 40المستوى ، في حين بديل %(20)مرات بنسبة تمثيل تقدر بـ  06فقد بلغ  40المستوى عدد تكرار 

وصلت  46المستوى ، كما يتضح أيضا من الجدول أن عدد تكرارات %(26.7)مرات وهو يمثل 06تكرر 
تكرارات بنسبة تمثيل  06وصل عدد تكراراته إلى  47المستوى أما   ،%( 96.6)تقدرتكرار بنسبة  26إلى 
  .%(10)بلغت

حول خصائص الأستاذ الجـامعي كمـا يدركها طلبة جامعة بيت  ،(2448)ففي دراسة تيسير عبد الله، 
ـبر، الص: لحم بفلسطين، توصلت إلى أهم الخصائص الشخصية التي يتمتع بها الأستاذ الجامعي وهي

الذكاء، الثقة بـالنفس، الاتزان الانفعالي، المعرفـة العلميـة المتخصصة، المهارة اللغوية، أسلوب التدريس 
  .الجيد

ويمكن تفسير هذه النتيجة بمدى إدراك عينة الخبراء بما يمكن أن تحققه هذه الكفاءة،  وكذا 
ماعية و العلائقية، وتكمن أهمية هذه ضرورتها في مسارهم المهني، حيث اعتبروها أهم الكفاءات الاجت
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القدرة الكامنة التي يجب أن يتحلى بها الأستاذ فهي تساعده في التعامل مع المواقف الكفاءة في  كونها 
الاجتماعية التي تعترضه بذكاء وحكمة، واحترام أراء طلبته وأحاسيسهم من خلال تحليل تلك المواقف و 

 .العواقب الناتجة عن تصرفاتهم بدقة

حازت على ثامن أعلى نسبة من  الحس التنظيميكفاءة أن  (12)ويتضح أيضا من الجدول رقم 
، و متوسط حسابي و انحراف معياري بلغت (%78.29)الاتفاق العام بين الخبراء حيث بلغت نسبة 

على التوالي، وهي قيمة مرتفعة تنتمي إلى المجال الذي يعبر عن الموافقة، ( 2.16)و( 6.97)قيمتهما 
وهذا ما يدل على أن  هذه الكفاءة  من أهم الكفاءات الاجتماعية و العلائقية لدى المدرسين الجامعيين 

 . كان لها أهمية كبيرة وقد تركت أثرها البليغة في استجابات الخبراء

 تكــرارا، نجــد أن البــديلين 13الكفــاءة التــي تضــم مجمــوع تكــرارات بلــغ  وبنظــرة تحليليــة فــي نتــائج هــذه
قــد تكــرر   42المســتوى فــي حــين بــديل   ،(%00)لــم يســجلا أي تكــرار بمعنــى نســبة  42 و 41 للمســتويين

،  بينمـا (% 10)مـرات وهـو يمثـل 06تكـرر 40المسـتوى أمـا بـديل  ،(%6.7)وهو ما يمثل نسبة  01مرتين 
 20فقــد بلــغ   46المســتوى أمــا عــدد تكــرار  ،( %26.7)مــرات بنســبة تمثيــل 06تكــرر  40للمســتوى البــديل 

تكـــــرارات  07إلـــــى  47المســـــتوى ، بينمـــــا وصـــــل عـــــدد تكـــــرارات (%66.6)مـــــرات بنســـــبة تمثيـــــل تقـــــدر بــــــ
 .(%16.6)بنسبة

ض التــي هــدفت إلــى التعــرف علــى بعــ ،( 2448) وتتفــق هــذه النتــائج مــع نتــائج دراســة تيســير عبــد الله،    
( 291)خصائص الأستاذ الجـامعي كمـا يدركها طلبة جامعة بيت لحم بفلسطين، وقد أجريـت الدراسـة علـى

طالبـــا وطالبـــة مـــن تخصصــات أدبيــة وعلميــة، وتوصــلت إلــى أن هنــاك ترتيبــا معينــا لخصــائص الأســتاذ 
لضـــمير الجــامعي الجيــد كمـــا يدركــه الطـــلاب، فكانــت مــن بــين هـــذه الخصــائص، الخصــائص المهنيــة كا

المهني الحـي، احتـرام الطلبـة، الموضـوعية فـي التعامـل مـع الطلبـة، العدالـة فـي التقـويم، الدافعيـة، الالتـزام 
 .بالمواعيد

من أجل التعرف على الصفات الجيدة في ، (2442)و كذا الدراسة التي قام بها سليمان بن عبيدات     
نية، والتي توصلت إلى أن أهم خصائص الأستاذ الأستاذ الجامعي كما يراها الطلبة في الجامعة الأرد

احترام طلابه ومعاملتهم معاملة تليق بهم، التمكن من المادة : الجامعي التي اتفق الطلبة عليها هي
العلمية، بالإضافة إلى القدرة على توصيل المعلومات لطلابه، والإخلاص في التدريس والتفاني في أداء 

 .ير الدرجات لطلابهعمله، و أخيرا العدالة في تقد
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كتابا في هذا الموضوع ( 2446) ،(اليونسكو)منظمة الأمم المتحدة للعلوم والتربية والثقافة  كما نشرت  
دولة مختلفة ( 60)طالب من ( 600)ضمنته آراء " ما الأشياء التي تجعل من المعلم معلما جيدا " بعنوان 

ومهارات مهنية، وميزات شخصية، : امتلاك المعلمسنة، حيث رأى الطلبة ضرورة ( 21-8)من أعمار 
الإيمان القوي بأهمية التربية والتعليم، والثقة بالنفس، والالتزام بالعمل والحماس له، والصدق، : ومن ذلك

والصبر، والحنان والرحمة والشفقة، والمرح، وحسن التفاعل الجسدي والعقلي مع الطلبة، والاهتمام 
جاتهم، ومعاملتهم كأبنائه وتقديم المساعدة لهم، وحل مشكلاتهم، والمرونة في بمصالحهم، وتلبية احتيا

التعامل معهم، والعدالة وعدم التحيز، والاهتمام بالمواضيع التي يدرّسها، مع الانفتاح على المواضيع 
قتصار الأخرى، ومراعاة وقت التعليم ابتداء وانتهاء،  وحسن تنفيذه، والانفتاح على المستجدات وعدم الا

 .على معلومات الكتاب، والمساعدة على التفكير، وأن يستخلص الطلبة النتائج بأنفسهم

التي على أساسها يستطيع الأستاذ تنظيم الأنشطة  الحس التنظيميهذا ما يفسر أهمية كفاءة   
رئة و التعليمية، ويضع جدول أعمال لسيرورة المجالس و الفرق العلمية وفق خطط وبدائل للأحداث الطا

 .التغيرات  المحتمل حدوثها، هذا ما يؤدي إلى تسيير و إدارة الوقت و الوسائل بطريقة فعالة

حازت على تاسع أعلى نسبة من الاتفاق  مرونة السلوككفاءة أن  (12)الجدول رقم كما يتبين من 
قيمة مرتفعة ، وهي (6.96)، و متوسط حسابي بلغت قيمته (%78)العام بين الخبراء حيث بلغت نسبتها 

تنتمي إلى المجال الذي يعبر عن الموافقة، وهذا ما يدل على أن الكفاءة المقترحة  من أهم الكفاءات 
 .الاجتماعية و العلائقية لدى المدرسين الجامعيين كان لها أثرها البليغة في استجابات الخبراء

تكـرارا، نجـد أن بـديل  60عـددها  وبنظرة تحليلية في نتائج هذه الكفاءة التي تضم مجموع تكرارات بلـغ
لم يسجل  42 للمستوى ،و نجد أن البديل%(6.6)واحدة وهو ما يمثل نسبة  02قد تكرر مرة  41المستوى 

، بينمـا %( 6.7)وهـو يمثـل 01تكـرر مـرتين  42المسـتوى في حـين بـديل   ،(%00)أي تكرار بمعنى نسبة 
مـرات  06فقـد بلـغ  40المسـتوى أمـا عـدد تكـرار  ،%(20)مـرات بنسـبة تمثيـل 06تكرر 40للمستوى البديل 

تكــــرار بنســــبة  22وصــــل إلــــى  46المســــتوى ، فــــي حــــين أن عــــدد تكــــرارات %(10)بنســــبة تمثيــــل تقــــدر بـــــ
 . %(16.6)تكرارات بنسبة تمثيل بلغت  07كان  47المستوى ، وعدد تكرار %(66.7)

الأسـتاذ الجــامعي كمــا يـدركها طلبـة حـول ترتيـب خصـائص  ،( 2448) و بينت دراسة تيسير عبد الله،
جامعــة بيــت لحــم بفلســطين، أن الخصــائص الاجتماعيــة كانــت فــي أعلــى ترتيــب  الخصــائص التــي تميــز 
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العطـف، التسـامح، حـب الطـلاب، القيـادة، المرونــة فـي المعاملـة، : الأستاذ الجامعي الجيد و المتمثلـة فـي
 .هر اللائقالقـدوة الحسنة، التواضع، التفاعل الصفي، المظ

في قـدرة الأسـتاذ علـى تغييـر حالتـه الذهنيـة بتغيـر لذلك فإن الأهمية التي اكتسبتها هذه الكفاءة تكمن 
المواقــف التعليميــة أو الاجتماعيــة التــي تعترضــه، و تتجســد التلقائيــة كنــوع مــن المرونــة فــي الســلوك عنــد 

ف حياتيـة محـددة، و التكيفيـة فـي توصـله الأستاذ في إعطائه عدد من الأفكار المتنوعة التي تـرتبط بمواقـ
إظهـاره الاسـتعداد  إلى حل مشكلات أو مواقف في ضوء التغذيـة الراجعـة التـي تـأتي مـن ذلـك الموقـف، و

إن مرونـــة .  و الرغبــة و الإرادة لحســـن التعامــل مـــع كــل التغيـــرات المحتمــل حـــدوثها مــن طـــرف الآخــرين
 .ات إنتاجية أكبرالسلوك في العمل تجعل الحياة أكثر سهولة و ذ

قــد حــازت علــى عاشــر أعلــى نســبة اتفــاق عــام  التبريــر الشــفوي الجــدول أن كفــاءةمــن  يتضـح كــذلك 
و الانحــــراف ( 6.9)مــــن اجمــــاع اســــتجابات الخبــــراء، وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي%( 77.29)بلغــــت 

ذا مــا يــدل علــى أن وهــي قيمــة مرتفعــة تنتمــي إلــى المجــال الــذي يعبــر عــن القبــول، وهــ ،(2.66) المعيــاري
 . الكفاءة المقترحة  ذات أهمية لدى المدرسين الجامعيين حيث أنها حازت على موافقة لجنة الخبراء

تكــرارا نجــد أن  60التــي تضــم مجمــوع تكــرارات بلــغ  التبريــر الشــفويوبنظــرة تحليليــة فــي نتــائج كفــاءة    
بينمــا  ،%(6.6)واحــدة لكــل واحــدة منهمــا وهــو مــا يمثــل نســبة  02قــد تكــررا مــرة  42و  41للمســتوى البــديل 
مـرات  06فقد بلغ  40المستوى أما عدد تكرار  ،%(6.7)بنسبة تمثيل  01تكرر مرتين  42المستوى بديل 

، بينمـا عـدد %(10)مـرات  وهـو يمثـل 06تكـرر 40المسـتوى ، في حين بـديل %(20)بنسبة تمثيل تقدر بـ 
 20إلــى  47المســتوى و وصــل عــدد تكــرار  ،%(16.6)تكــرار بنســبة 07إلــى وصــل  46المســتوى تكــرارات 

  %(.66.6)تكرارات بنسبة تمثيل بلغت

ويمكن تفسير هذه النتيجة بمدى إدراك عينة الخبراء بما يمكن أن تحققه هذه الكفاءة،  وكذا ضرورتها    
 .يةفي مسارهم المهني، حيث واعتبروها أهم الكفاءات الاجتماعية و العلائق

حول مهارات الاتصال ودورها في  (1021)وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة بركات نوال،    
العلاقة بين الأستاذ و الطالب بكلية العلوم الانسانية و الاجتماعية بجامعة بسكرة على عينة مكونة 

من الأساتذة  يستخدمون الأمثلة الواقعية للشرح وتعزيز المعنى، فإبراز  (%66.26)أستاذ إلى أن ( 41)من
الأدلة المنطقية و الحجج و التبريرات العقلية و توفير البيانات التاريخية و الأمثلة التوضيحية و تحليلها 
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 بعمق عند مناقشة الموضوعات وشرح الدرس يعتبر واحدا من مهارات شد الانتباه و التواصل الدقيق
 .للمعلومات خاصة و أن الطلبة في مرحلة تعليم عالية فهم يحتاجون كثيرا لمثل هذه الأمثلة و البراهين

تسـمح للأسـتاذ باسـتخدام الحجـج المنطقيـة و العقلانيـة لذلك فإن أهمية هذه الكفاءة تكمـن فـي  كونهـا 
 .الحماس و الاندفاعللدفاع عن أفكاره بطريقة لفظية، و الإبتعاد عن المظاهر العاطفية مثل 

على المرتبة الحادية عشر كأعلى نسبة من الاتفاق الاجتماعية و العزيمة  كفاءتي كفاءةوقد حازت 
ومتوســط حســابي  و انحــراف معيــاري بلغــت قيمتهمــا  ،(%76.67)العـام بــين الخبــراء حيــث بلغــت نســبتهما 

وعلــى اعتبــار مجمــوع  (16)الجــدول رقــم علــى التــوالي، وبــالنظر إلــى النتــائج الــواردة فــي ( 2.66) و( 6.66)
 :تكرار توزعت تكرارات الكفاءات كالأتي 60تكرارات بلغت 

واحدة  لكل واحد منهما وهو ما  02قد تكررا مرة  42و  41المستوى نجد بديل  الإجتماعيةكفاءة ففي 
و  40المسـتوى أمـا عـدد تكـرارات  لم يحضى بأي اسـتجابة،  42المستوى بينما بديل  ،%(6.6)يمثل نسبة

مرات  وهـو  06تكرر   40المستوى ، في حين بديل %(16.6)مرات بنسبة تمثيل تقدر بـ 07فقد بلغ   46
 .%(60)تكرارات بنسبة تمثيل بلغت 04إلى  47المستوى ، بينما وصل عدد تكرارات %(26.7)يمثل

التعرف على السمات التي هدفت إلى  (2486) وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة حمدي ياسين،   
اللازمة لنجاح عضو هيئة التدريس في مهنته، وقد توصلت الدراسة إلى ضرورة تحلى الأستاذ الجامعي 

 التمكن من المادة، الثقة، تنظيم العمل،: كفاءة المهنية التي تظهر في: بثلاثة أنواع من السمات هي
. رونة التفكير، الإطلاع، وسمة الاجتماعيةسعة الأفق، الفطنة، م: المواظبة، وكذلك كفاءة العقلية مثل

وقد أوضحت النتائج أن كفاءة الاجتماعية كانت من أهم المقومات اللازمة لنجاح الأستاذ الجامعي، 
 .ورفع مكانته في عمله، وزيادة تكيفه مع الوسط الذي يعيش فيه وزيادة إحساسه بالانتماء لمهنته

 :خصائص الأستاذ الجامعي كمعلم ناجح فيما يليحددت ( 2449) أما دراسة عبد الفتاح،   
التمكن العلمي، المهارة التدريسية، عدالة التقويم ودقته، الالتزام : وتتمثل في: الخصائص المهنية

  .بالمواعيد، التفاعل الصفي مع الطالب، مناقشة أخطاء الطالب دون تأنيبهم أو إحراجهم
لانفعالي، حسن التصرف في المواقف الحساسة، الثقة الاتزان ا: وتتمثل في: الخصائص الانفعالية

 .بالنفس، الاكتفاء الذاتي، الموضوعية، الدافعية للعمل والإنجاز، المرونة التلقائية وعدم الجمود
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النظام والدقة في الأفعال والأقوال، العلاقات الإنسانية الطيبة : وتتمثل في: الخصائص الاجتماعية
القيادة، التعاون، التمسك بالقيم الدينية والخلقية والتقاليد الجامعية،  (راطيةالتواضع، الصداقة، الديمق)

 .المظهر اللائق، روح المرح والبشاشة
من خلال قدرة الأستاذ على الإنفتاح والتواصل في المواقف الاجتماعية ويمكن تفسير أهمية كفاءة   

بداء الرغبة في خلق علاقات مع الزملاء و ا لطلبة، وهذا من أجل تسهيل العملية الإجتماعية، وا 
الاتصالية و بالتالي انجاح العملية التعليمة، تدارك كل الفجوات الممكن حدوثها عن طريق التغذية 
الراجعة، و تدارك بعض الأخطاء الممكن حدوثها عن طريق الفهم الخاطئ، أو عن طريق ضعف 

 .فتاح و التواصل في المواقف البيداغوجيةالترجمة للمفاهيم والتعليمات، إذا فهي القدرة على الان

 02قـد تكـررا مـرة  40و  41المسـتوى بـديل : كـان كـالآتي العزيمـةكفـاءة كما نجد توزيع التكرارات فـي 

يســجل أي تكــرار بمعنــى نســبة  لممم 42 للمســتوى و نجــد أن البــديل، %(6.6)واحــدة وهــو مــا يمثــل نســبة 
 40المسـتوى أمـا عـدد تكـرار  ،%(6.7)وهـي تمثـل 01تكرر مـرتين  42المستوى في حين بديل   ،(00%)

تكــرارات  08وصــل إلــى  46المســتوى ، بينمــا عــدد تكــرارات %(90)مــرة بنســبة تمثيــل تقــدر بـــ 21فقــد بلــغ 
 .%(10)تكرارات بنسبة تمثيل بلغت 06إلى  47المستوى ، ووصل عدد تكرار %(16.7)بنسبة 

ليل الخصائص الشخصية والمهنية بغرض تحسين السمات التي وقد قدمت مئات من الدراسات لتح   
ببحث  ،(1929) ،(Charters Waples)يجب أن يتحلى بها المدرسون لذلك قام الباحثان شارترز ووويلز،

القدرة  :حول تحديد المؤهلات، وخلـص الباحثان إلى وضع قائمة السمات، وكانت هذه السمات كما يلي
ميله إلى المجتمع، ميله إلى المهنة، ميله إلى تلاميذه، العناية، الدقة والتحديد ) سعة ميوله  على التكيف،

الشجاعة، الحزم،  والحكمة، والمشاركة الوجدانية، والعطف،التعاون، الثبات، الحماس، الطلاقة، والكمال
ق العقلي و سعة الأف ، الثقة بالنفس، الصبر، التحمل –وضوح الهدف،الحكم السليم ، الأمانة ،المثابرة 
 ). 271:، ص1964عبد السلام أحمد، ). الميل إلى الإطلاع العلمي، ضبط النفس، الهدوء

ومن بين الدراسات التي جمعت مجموعة من خصائص المعلم الناجح، دراسة كاتل حيث توصل إلى 
الأفــق العزيمــة والمشــاركة الوجدانيــة والــذكاء واتســاع : فئــة مــن الخصــائص، ونوردهــا باختصــار 11ترتيــب 

والثقافــــة العامــــة والنظــــام والصـــداقة ومعرفـــة المـــادة العلميـــة والـــتحمس والطمـــوح المعرفـــة بـــالعلوم التربويـــة 
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والنفسية والمظهر والصوت وطريقة العمل في الفصل والصحة الجسمية وضبط النفس والشجاعة واحترام 
 101). :، ص2444الأزرق،  عبد الرحمن). التقاليد والطبـع الجيـد وغيرهـا 

فــي بعــث النشــاط و الــدافع و اســترجاع الحمــاس بعــد عــدة اخفاقــات و العزيمــة وتظهــر أهميــة كفــاءة 
 .تعثرات بشكل سريع وهذا بعد عدة مواقف محبطة

حـــازت علــى المرتبـــة الثالثــة عشـــر  مقاومـــة الأحكــام المســـبقة كفـــاءة أن يتضــح مــن الجـــدول أيضــا 
، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(76.67)كأعلى نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء حيث بلغت نسبتها 

، وهـي قيمـة مرتفعـة تنتمـي إلـى المجـال الـذي يعبـر عـن الموافقـة، (2.98)  و انحراف معياري قـدره( 6.16)
فـاءات الاجتماعيـة و العلائقيـة لـدى المدرسـين الجـامعيين، وهذا ما يدل على أن هذه الكفاءة  مـن أهـم الك

 . حيث تركت أثرها في استجابات الأساتذة الخبراء

ـــغ  تكـــرارا، نجـــد أن بـــديل  60وبنظـــرة تحليليـــة فـــي نتـــائج هـــذه الكفـــاءة التـــي تضـــم مجمـــوع تكـــرارات بل
 40المستوى ن بديل ، في حي%(6.6)واحدة وهو ما يمثل نسبة  02تكرر مرة  قد 42و  42و 41المستوى 

 ،%(16.7)مرات بنسبة تمثيل  08تكرر  40للمستوى ،  بينما البديل %(26.6)مرات وهو يمثل   09تكرر
، و يتضح من الجدول أن عـدد %(60)مرات بنسبة تمثيل تقدر بـ  4فقد بلغ  46المستوى أما عدد تكرار 

 .%(10)تكرارات بنسبة  06وصل إلى  47المستوى تكرارات 

هذه النتائج مع نتائج دراسة صفاء رفعت و أحمد عبـد الله ، منـال الحـاج ابـراهيم، التـي هـدفت وتتفق 
إلــى تحديــد ســمات الأســتاذ الجــامعي المتســم بالوســطية، حيــث توصــلت إلــى أهميــة الســمات الاجتماعيــة 

خـارج للأســتاذ الجـامعي ودرجـة أهميتهـا، فقـد حضـت سـمة يتوافـق اجتماعيـا مـع مجتمعـه داخـل و  الثقافيـة
 تقدر بـ  الخ بنسبة.... و لا يصدر أحكاما عامة حول الأجناس، الأمم، الثقافات ،%(87)الجامعة بنسبة 

، يتســـم بســـعة الصـــدر فــــي %(42.7) و يقـــاوم مظـــاهر العنـــف والتطـــرف فـــي المجتمــــع بنســـبة ،(42.7%)
تقدر   المختلفة بنسبة ، و يحترم عادات وثقافات المجتمعات%(49.9) التعامل مع الآخرين بنسبة  تقدر بـ

، %(49.9) ، أمـــا يـــرفض مظـــاهر الانحـــلال والتفكـــك الأخلاقـــي فـــي المجتمـــع فكانـــت نســــبتها%(46.6)بــــ
، لا ينحــاز إلــي مجموعـــات %(76.4) ويشــجع طلابــه علــى الاهتمامـــات الثقافيــة والأدبيــة بنســبة  تقـــدر بـــ
، يعايش مشـكلات (89.8%) بة  تقدر بـمعينة من الطلاب حسب انتمائه الفكري أو العرقي أو الثقافي بنس

، يتجنب إثارة النعرات والعصبية بين %(82.6) المجتمع ويساهم في إيجاد حلول عملية لها بنسبة  تقدر بـ
يعمــل علــى نشــر ثقافــة الوســط   ،%(88)، يحــب للآخــرين مــا يحــب لنفســه%(89.6) أفــراد المجتمــع بنســبة
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، يؤكــد أهميــة التعــدد والاخــتلاف ــــ لا الخــلاف ـــــ (%90.7) بنســبةوالاعتــدال بــين الطــلاب و أفــراد المجتمــع 
يشجع طلابه وأفراد المجتمع من حولـه علـى التمسـك و  ،%(89.6) والجماعات الأفراد بنسبة  تقدر بـ.بين 

  . (93.5 %) بحقوقهم و مراعاة حقوق الآخرين بنسبة

ذ من خلال الابتعاد وتجنب هذه الصفة عند الأستا مقاومة الأحكام المسبقةوتظهر أهمية كفاءة    
لأنها تجحف من حق الطالب، وتقوم على خلق توتر في العلاقة بين الأستاذ و الطالب، و للتخلص من 

و مجالا أوسع، وأن يتمهل قليلا قبل التسرع في الحكم عليه،   هذه الصفة يجب أن يعطي الآخر فرصة
ن أحسس في داخلك بشيء من هذه الأحكام تجاهه، أن لا يتعامل معه مباشرة وفقها، بل يتمهل  بأنه وا 

 .ويسمح له بفرصة ليبرر فيها فعله أو التصرف الذي قام به

كفاءة التحكم في  و كفاءة تأكيد الذاتأما بخصوص المرتبة الرابعة عشر فقد كانت مناصفة بين 
من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء حيث بلغت نسبة  كفاءة الإنفتاح على التجاربو  الذات

( 2.86) ،( 2.69)،(2.68)و انحرافات معيارية قيمته( 2.5)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(79.14)

على التوالي، وهي قيمة مرتفعة تنتمي إلى المجال الذي يعبر عن الموافقة، وهذا ما يدل على أن الكفاءة 
فاءات الاجتماعية و العلائقية لدى المدرسين الجامعيين كان لها أثرها البليغة في المقترحة  من أهم الك

 . استجابات الخبراء

تكــرار نجــد أن البــدائل  60وبنظــرة تحليليــة فــي نتــائج هــذه الكفــاءات التــي تضــم مجمــوع تكــرارات بلــغ 
 : توزعت على النحو التالي

 :ا موزعة كالاتيكانت تكراراته  الانفتاح على التجارب كفاءة بخصوص

 42المســتوى ، و بــديل %(6.7)وهــو مــا يمثــل نســبة  01قــد تكــرر مــرتين    42و   41المســتوىبــديل 
مــرات   09تكــرر 40و  40المســتونين ، فــي حــين بــديلي %(6.6) واحــدة  وهــي تمثــل نســبة  02 تكــرر مــرة
، بينما %(16.7)مرات بنسبة تمثيل تقدر بـ 08فقد بلغ   46المستوى ، أما عدد تكرار %(26.6) وهو يمثل

 .%(60)تكرارات بنسبة  04إلى  47المستوى وصل عدد تكرارات 

نافذ  وقد أوضحت العديد من الدراسات أهمية هذه الكفاءة، ومن بين هذه الدراسات، دراسة
في  التي هدفت إلى التعرف على الكفاءات المهنية والسمات الشخصية المرغوبة ،(1006)يعقوب،

الأستاذ الجامعي من وجهة نظر طلاب كلية المعلمين في بيشة بالمملكة العربية السعودية، و كان من 
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أهم الكفاءات المهنية التي توصل إليها الباحث، سعة الاطلاع، في مجالات متعددة، التمكن من المادة 
  .وأساليب تدريسها، ربط المادة العلمية بواقع الحياة

اء رفعت و أحمد عبد الله، منال الحاج ابراهيم، التي هدفت إلى تحديد سمات كما تضيف دراسة صف
الأستاذ الجامعي المتسم بالوسطية، إلى أن كل السمات الأكاديمية والمهنية التي حددتها الدراسة قد 

وبمناقشة هذه النتائج يتضح أن للسمات  ،(%60)حصلت على درجة أهمية أعلى حيث تجاوزت نسبة 
 الأكاديمية والمهنية للأستاذ الجامعي دورا كبيرا في تعزيز الوسطية والاعتدال لدى طلاب الجامعة،

، أن التمكن من المادة العلمية والخبرة المتخصصة (2486)كما تضيف دراسة حمدي ياسين، 
 والدراية بطرائق والتدريس وأساليبه من أهم الخصائص التي ينبغي توفرها في المدرس الجامعي
المعاصر، و إن السمات المتعلقة بالمعرفة العلمية المتعمقة والمتطورة، قد حصلت على نسب عالية من 

فالأستاذ المؤهل أكاديميا، الذي يتابع المستجدات في مجال تخصصه له . (%40)الأهمية فاقت نسبة 
 .ير قدرات طلابهدور كبير في التأثير على طلابه، حيث يسعى دائما إلى تطوير نفسه، وبالتالي تطو 

وتمكــن أهميــة هــذه الكفــاءة مــن جهتــين  مــن جهــة أن يتبــادل الأســتاذ الجــامعي الخبــرات والأفكــار مــع 
طلابه ويقدم لهم معرفة علمية متعمقة، إضافة إلى مهاراتـه فـي مجـال البحـث العلمـي، فللأسـتاذ الجـامعي 

تاجون إليها، بما يساعد على تفاعلهم دور كبير في تزويد الطلاب بالمعارف والخبرات والمهارات التي يح
ومن الأدوار المهمة لأساتذة الجامعات دورهم فـي مجـال . بها فكرا وعملا مع البيئة الاجتماعية، والارتقاء

البحـــث العلمـــي كـــل وفـــق تخصصـــها حيـــث يـــؤدي هـــذا الـــدور إلـــى تنميـــة المعرفـــة العامـــة فـــي المجتمـــع 
 .الموجودة في المجتمع، وتطويرها وتطويرها وحل العديد من القضايا والتناقضات

يكــون تفكيــره متفــتح علــى الأفكــار أو الوضــعيات و المواقــف  الجديــدة ممــا و مــن الجهــة الأخــرى أن 
يجعـل تفكيــره يتميـز بســعة الأفــق وتقبـل الاختلافــات التــي مـن الممكــن أن تصــادفه مـن طلابــه أو زملائــه، 

النمطيــه فــي معالجــة المعلومــات، زيــادة علــى ذلــك وأن يكــون كــذلك أكثــر تحــررا وشــمولا، وبابتعــاده علــى 
على التفاعل مـع الأفكـار والأنمـاط، وكـذا انفتاحـه علـى تجـارب  التعلـيم  الفضول الفكري والإبداع، والقدرة

الدولية عبر الزيارات والجولات، لأن ذلك يتـيح لـه الاطـلاع علـى كـل مـا هـو جديـد فـي مجـال تخصصـه، 
ق التـــدريس الحديثــة، فضـــلا عــن أن العديـــد مــن المؤسســـات التعليميـــة خاصــة فيمـــا يتعلــق بالمنـــاهج وطــر 

العالمية تطبق أحدث الاستراتيجيات فـي مجـال التعلـيم، وتوظـف التكنولوجيـا المتطـورة للارتقـاء بمخرجاتـه 
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هذا ما يساعد على توفير نظام تعليمي رفيع المستوى، يـربط الطالـب بمجتمـع المعرفـة، ويمكنـه  .المختلفة
 .لعصر وأدوات التكنولوجيا الحديثةمن لغة ا

 :  كانت تكراراتها موزعة كالاتي  كفاءة تأكيد الذاتأما في 

 للمسـتوى ، و نجـد أن البـديل%(6.7)وهي تمثـل نسـبة  01قد تكرر مرتين  40و  41المستويين بديل 
،  %(20) مـرات وهـي تمثـل 06تكـرر  42المسـتوى و بـديل  ،(%00)لم يسجل أي تكرار بمعنى نسبة   42

، فـي حـين أن عـدد تكـرارات %(60)مـرات بنسـبة تمثيـل تقـدر بــ 04فقـد بلـغ   40المسـتوى أما عدد تكـرار 
وصــل  47المســتوى ، وعـدد تكــرار %(10)تكـرارات بنســبة تمثيـل بلغــت 06وصــل إلــى  46المســتوى  بـديل
 . %(16.7)تكرارات بنسبة  08إلى 

 في وجوب توفرها الطلبة يرى التي الصفات في دراسة ، (2442)،عبيدات سليمان أبرز وعليه فقد     
 التمكن المعلومات، توصيل على الطلبة،القدرة م احترا :أهميتها حسب مرتبة يلي كما هي الجيد الأستاذ

 الانفعالي، الاتزان التواضع، الدافعية، إثارة التحيز، عدم في التدريس، الإخلاص العلمية، المادة من
 طلبة بين الأكاديمية الجيدة السسعة الصف، ضبط والبشاشة، المرح التعبير، في الحرية إعطاء الطالب

 (106-120 :ص ص( الجامعة 

 الجامعي الأستاذ صفات وخصائص عن الكشف بغرض ،(2441)، السهلاوي الله دراسة لعبد أما في    
 إلى الدراسة توصلت فيصل، الملك جامعة بكلية التربية والطلاب التدريس هيئة نظر وجهة من الجيّد
 لتدريس المادة الحماس واعداده، بالدرس العناية صفات أن على والطلاب هيئة التدريس أعضاء اتفاق

 وتنمية أبحاث، من فيها ما يجد متابعة على والحرص بالمادة الإحاطة المحاضرات، والالتزام بمواعيد
  .الجيد الجامعي الأستاذ تميز خمس صفات أهم من هي الطلاب لدى الابتكار روح

 هيئة عضو في الشخصية المفضلة الخصائص أبرز تحديد إلى ،(1006)، فقد توصلأما الغامدي    
 والإخلاص الأخلاقية، بالقيّم والتمسك للطلبة، المعلومات الشخصية سرية على المحافظة :وهي التدريس

 (110-00 :ص ص ( .والقدوة الحسنة العمل، في

مجموعة من المقومات الاجتماعية للاستاذ الجامعي  ،(1006)ومن جهته وضع محمد الكحلوت،     
المتمثلة في التواضع و الابتعاد عن الغرور، التعاون مع الاخرين، الجدية و الاخلاص في العمل، 

وتعامله احترام مشاعر الطلاب، الدقة و النظام، التمسك بالعقيدة، تشجيع الطلاب، مهذب في الفاظه 
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وتفاعله، العمل على رفع الروح المعنوية للطلاب، يتصف بالحكمة و الصبر، يشيع جو من الألفة، و 
 .(162: ص.)المحبة بين الطلبة، مشاركة في حل مشكلات الطلاب 

تســمح بــالتعبير عــن المشــاعر و المواقــف و الأراء و التــي   كفــاءة تأكيــد الــذاتوهــو مــا يفســر أهميــة 
الأفكــار  بكــل أريحيــة، هــذا مــا يتناســب مـع  طبيعــة التــدريس بالمرحلــة الجامعيــة القــائم علــى المعتقـدات و 

الحــوار و المناقشــة و الانفتــاح الــذهني، ومــن خلالهــا يتــيح الأســتاذ الجــامعي الفــرص للطلبــة حتــى يعبــروا 
المتبـادل  عن مشاعرهم و مواقفهم، و أن يتقبل نقد الطلاب لأسلوبه فـي التـدريس، وتعزيـز مشـاعر الحـب

بينـــه و بـــين طلابـــه وهـــذا مـــا يتطلـــب درجـــة عاليـــة مـــن الســـلوك التوكيـــدي  و المبـــاردة، وأن يلتـــزم بموعـــد 
محاضــرته و لا يغيرهــا إلا بالتفـــاهم مــع الطـــلاب، كــون التـــزام الأســتاذ بالمواعيـــد يجعــل منـــه قــدوة حســـنة 

ولة بالجامعــة هــذا مــا يشــجع لطلابــه تســتحق الاحتــرام، يرشــد طلابــه إلــى بــث شــكواهم إلــى الجهــات المســؤ 
 .على مساندة الطالب لتحقيق مطالبه، وهذا يعكس مدى تعاون وتعاطف الأستاذ الجامعي مع طلابه

 أمـا،(%00)أي تكـرار بمعنـى نسـبة   41 للمسـتوى لم يسـجل البـديلكفاءة التحكم في الذات بينما في 
 40و   40المسـتوى في حين تكرر بـديل  ،%(6.7) وهي تمثل 01مرتين  42و   42المستوى بديل  تكرار
 08وصـــل إلـــى  47المســـتوى ، وعـــدد تكـــرار %(10)تكـــرارات بنســـبة تمثيـــل بلغـــت 06وصـــلت إلـــى  46و 

 .%(16.7)تكرارات بنسبة 

ولقد أوضحت دراسات عديدة أهمية كفاءة التحكم في الذات من أجل تحقيق الأستاذ الفعالية     
صفة  90التي رتب فيها  (2464)ه، ومن ذلك دراسة أحمد زكي صالح التعليمية المرغوبة و المنتظرة من

مقسمة إلى صفات شخصية و أخرى مهنية و كانت  من بين النتائج أن صفتي سعة الصدر و البشاشة 
 .تحصلتا على المرتبة الثانية من بين عشرين صفة شخصية

لسمات الانفعالية للأستاذ التي التي صنف فيها ا ،(2467) ،(Witty) و أظهرت كذلك دراسة ويتي،    
تؤثر في تحصيل التلاميذ و تجعله فعالا في مهمته وذلك حسب إدراك التلاميذ، أن صفة الصبر و 
التحمل تحصلت على المرتبة الثالثة بعد التعاون و الاتجاهات الديمقراطية و التعاطف و الفروق الفردية 

 (228: ، ص1998نشواتي عبد المجيد، )
في دراسته التي هدفت إلى التعرف على أدوار وسمات الأستاذ  ،(5332)كما أضاف سهيل دياب،     

و اقتصرت هذه الدراسة على . الجامعي وسماته المتوقعة في ضوء تحديات القرن الحادي والعشرين
نة استطلاع رأي عدد من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات، وخلصت النتائج أن معظم أفراد العي
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أكدوا أهمية الاتزان في الانفعالات والعدالة والموضوعية في المعاملة والتقويم، بحيث بلغت درجة أهمية 
ولم يبد أفراد العينة أهمية لأناقة المظهر والهندام التي جاءت في ذيل  ،%(79)هاتين الخاصيتين نسبة 

 . (% 64)القائمة حيث بلغت درجة أهميتها بنسبة 
حول مهارات الاتصال  ،(1021)تائج أيضا مع ما توصلت إليه دراسة بركات نوال،وتتفق هذه الن   

ودورها في العلاقة بين الأستاذ و الطالب بكلية العلوم الانسانية و الاجتماعية بجامعة بسكرة على عينة 
يستطيعون التحكم في انفعالاتهم خاصة عندما  من الأساتذة(   %96.62)أستاذ إلى أن ( 41)مكونة من 

يلاحظون سلوكا لا يعجبهم من الطلبة، وقد يكون ذلك السلوك لفظيا أو غير لفظي،  في حين 
منهم غالبا ما يبررون و يتفهمون بعض التصرفات التي يقوم بها الطلبة رغم أنها لا تروقهم ( 96.86%)

عة الأفق و الفهم لطبيعة الطلبة وما يقومون به من تصرفات و لا تعجبهم، وهذا التبرير إنما يدل على س
 .و سلوكات مختلفة

من الأساتذة يستخدمون الدعابة بغرض شد انتباه الطلبة لكسر الملل و الشرود، وهي  (%90.66) أما
مهارة عالية كإحدى الطرق أو مهارة لشد انتباه الطلبة، لأن حالات الغضب و الانفعالات غير المدروسة 

 (% 62.68)دى الأستاذ يترتب عليها توتر في جو الاتصال و يترك آثارا سلبية لدى الطلبة في حينل
 .يستخدمون الدعابة من أجل تلافي تلك الآثار السلبية

قدرة الأستاذ على السيطرة على مشاعره، و الابتعاد عن الاندفاع و تتجسد أهمية هذه الكفاءة في     
ما يثار أو يواجه بالمعارضة أو العداء من الآخرين، أو عندما يعمل في وكبت التصرفات السلبية عند

ظروف متأزمة، و التخطيط لمستقبله بشكل جيد، و لذلك عليه الابتعاد كليا على الانفعالات،  و عن 
كل ما يتسبب في اهدار جهده و وقته، بالإضافة إلى أن يكون الأستاذ قادرا على مقاومة كافة 

وأن  يبادر . تهدر وقته، و تشغله عن مهامه، و الواجبات الأساسية المطلوبة منه التي الإغراءات 
 .بتغيير السلوكات، و العادات الغير مستحبة حتى لا تضر بمصلحته

إذا الأستاذ الناجح هو الذي يعرف كيف يواجه المواقف الحرجة بروية و صبر و عقلانية و يستقبلها     
راد تتنوع أهوائهم و رغباتهم و اهتماماتهم وطبائعهم، و أما مظاهر بصدر رحب، لأنه يتعامل مع أف

 .القلق و القنوط في معاملة الطلبة في دليل على الفشل و الإخفاق

حازت على المرتبة السابعة عشر  الإمتثال الإجتماعيكفاءة  ومن خلال نفس الجدول يتضح أن 
، و متوسط حسابي %(76.14)حيث بلغت نسبة كأعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء 
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، وهي قيمة مرتفعة تنتمي إلى المجال الذي يعبر عن (2.64) بانحراف معياري قدره( 6.26)بلغت قيمته 
الموافقة، وهذا ما يدل على أن الكفاءة المقترحة من أهم الكفاءات الاجتماعية و العلائقية لدى المدرسين 

 .ستجابات الأساتذة الخبراءالجامعيين كان لها أثرها في ا

تكـــرارا، نجـــد أن بـــديل  13وبنظـــرة تحليليـــة فـــي نتـــائج هـــذه الكفـــاءة التـــي تضـــم مجمـــوع تكـــرارات بلـــغ  
تكــرر  42المســتوى فــي حــين أن بــديل  ،%(6.6)واحــدة وهــو يمثــل  02قــد تكــرر مــرة  42و 41المســتوى 

مــرات بنســبة تمثيــل  06تكــررا  40و  40للمســتوى ،  بينمــا البــديل %(6.7)وهــو مــا يمثــل نســبة  01مــرتين 
لكـل  (%16.6)مـرات بنسـبة تمثيـل تقـدر بــ 07فقد بلغ  47و  46 المستويينأما عدد تكرار  ،%(10)تقدر بـ

 .مستوى على حدا

وتوصلت العديد دراساتإلى أهمية هذه الكفاءة ومن بين هذه الدراسات، دراسة كل من دافيد وكاتل،     
وآخرون إلى أن  (1960)، (Ryans)، ريانز، ( 1952)،(Gough)، جوف، (1943)، (Dodge& al)دودج، 

الأستاذ يجب أن يتصف بخصائص ذات صلة بالمجال الاجتماعي كالتعاون والعمل مع الفريق، إقامة 
 ...علاقات الاحترام التبادل بينه وبين المتعلمين، تحمل المسئولية، إحترام قرارات الجماعة

بالمجال الوجداني والعاطفي كالإتزان الانفعالي، العطف، الحب، الدفء، وخصائص شخصية تتصل 
 ...المرح، الرضا، المشاركة الوجدانية

أما الخصائص الشخصية المتصلة بالمجال المعرفي كالذكاء، يقظة الذهن، التمكن من فهم المادة 
 ...العلمية

أفراده و دوافعهم وهذا من خلال توجيه يعمل الأستاذ على التأثير في سلوك على اثر هذه الكفاءة   
سلوكاتهم ايجابا أو سلبا، وفق مبدأ التعاهد الاجتماعي المتبادل، فهو يعطي نوعا من الدعم الاجتماعي 
شباعا أكبر  لمن يساير المعايير المسطرة في هذا الوسط، حيث من يعطي مسايرة يعطيه الوسط تأييدا وا 

ذا يجب على الأستاذ أن تتماشى أفكاره وثقافة المؤسسة الجامعية، ممن هو أقل مسايرة وأكثر مغايرة، ل
ومن الممكن أن تكون الجامعة وسطا مناسبا لنمو المسؤولية الاجتماعية عند أعضائها عندما توجه 

 :الضغوط والأساليب المؤدية إلى المسايرة نحو التأثير في عناصر المسؤولية الاجتماعية الثلاثة
 .لية، والعملية، أي الفهم والاهتمام والمشاركةالمعرفية، والانفعا

إن هذه الكفاءة تنمي مهارة الاختيار الحر و كذا الحس الأخلاقي بما يتعرض له من مقاومة أو قهر    
أو عقاب عندما يغاير، أو مكافأة أو ثواب أو تشجيع عندما يساير، ومن ثم يمكن القول إن الامتثال في 



 عرض و تحليل وتفسير نتائج البحث                                                                                                    الفصل الخامس  
 

  311 
 

النمو الأخلاقي للمتعلم من جهة التدريب على الاختيار وتنمية  رجة كبيرة في الجماعة التربوية تسهم بد
 .الحس الأخلاقي 

قـد حـازت علـى المركـز الثـامن عشـر كـأعلى الاسـتقلالية الجـدول أعـلاه أن كفـاءة مـن  ويتضح كذلك
( 6.06)من اجماع اسـتجابات الخبـراء وبلغـت قيمـة المتوسـط الحسـابي  ،%(72.86)نسبة اتفاق عام بلغت 

وهي قيمة مرتفعة تنتمي إلى المجال الذي يعبر عن القبول، وهذا ما  ،(2.76) و الانحراف المعياري  قدره
يدل علـى أن الكفـاءة المقترحـة  مـن أهـم الكفـاءات الاجتماعيـة و العلائقيـة لـدى المدرسـين الجـامعيين لهـا 

 . أهمية وقد حازت على موافقة الأساتذة الخبراء

تكرارا نجـد أن البـديل  60التي تضم مجموع تكرارات بلغت  الاستقلاليةلية في نتائج كفاءة وبنظرة تحلي   
تكـرر  42المسـتوى بينمـا بـديل  ،%( 6.6)واحـدة وهـو مـا يمثـل نسـبة 02قد تكـررا مـرة  42و  41للمستوى 

مرات بنسبة تمثيل تقدر  07فقد بلغا  46 و  40المستويين أما عدد تكرار  ،%(26.6)مرات  وهو يمثل 09
المســتوى ، وعــدد تكـرار %(6.7)بنسـبة تمثيـل 01تكــرر مـرتين  40المسـتوى ، فـي حـين بــديل %(16.6)بــ 
 . %(16.7)تكرارات بنسبة تمثيل بلغت  08وصل إلى  47

، في دراستهم (2449)ومن بين الدراسات التي اهتمت بالاستقلالية عند الأستاذ أوقدين وآخرون،     
ستهدفت التعرف على خصائص عضو هيئة التدريس الجيد من وجهة نظر الطالب في كلية التي ا

التربية بجامعة تنسي الأمريكية إلى أن خصائص عضو هيئة التدريس الجيد تتمثل في تفهم أوضاع 
 الطلاب، والحماس في التدريس، والإبداع في عملية التعليم، والاحتفاظ بعلاقات جيدة مع الطلبة، والقدرة

 .على تحمل المسؤولية

و التي هدفت إلى تحديد مفهـوم التمكـين فـي المـدارس، واسـتنادا  ("2486)سارة ليتفود "وتظيف دراسة     
عن الفعالية المدرسية أو مـا أطلقـت عليـه الجـودة فـي (2486)إلى الدراسة الميدانية التي اجرتها ليتفود عام

قامت بربط ما توصلت إليه عن جودة المدارس مع أفكار التمكـين فـي   Goodness in Schoolsالمدارس 
و توصـلت إلـى أن التمكـين فـي المـدارس يجـب أن يكـون علـى   Themes Of Empowermentالمـدارس 

حيـث أن تمكـين أي فئـة يسـهم فـي تدعيمـه لـدى الفئـات  (الطلاب، المعلمين، الاداريين)جميع المستويات 
علمـــون أنهـــم أقويـــاء و مســـئولين ومـــؤثرين و صـــناع قـــرار فـــإن ذلـــك ســـيجعلهم الأخـــرى، فعنـــدما يشـــعر الم
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 –يشجعون ويدعمون تلك الخصائص لدى طلابهم، كما أن تمكين العضو الضعيف سوف يدعم ويعـزز 
 .تمكين العضو القوي  -ولكن لا يلغى

 .عضائهاهي تلك التي تسعى إلى تمكين أ( الجيدة)وخلصت ليتفود إلى أن المدارس الفعالة    
إلى وجود علاقة موجبة  (2449) ، رايز وشنيدر،(2449) كما تؤكد دراسة كل من  رينهرت وشورت،   

بين تمكين المعلمين و الرضا الوظيفي، أي كلما زاد التمكين زاد احساس المعلمين بالرضا الوظيفي، 
تمكين المعلم باستخدام ، باختبار العلاقة بين الرضا الوظيفي و (2446)وكذلك أضاف بيفرلي ولودمان 

من المعلمين  (20666)على عينة ضخمة تكونت من (2441)المقياس الذي قدمه شورت ورينهرت
مدرسة من المدارس المعاد هيكلتها في ولاية اوهايو وتوصلا الى وجود علاقة خطية  (607)العاملين في 

 .موجبة بين تمكين المعلم و الرضا الوظيفي

، في دراسته على العلاقة بين المناخ المدرسي وتمكين المعلم ومن (1000)هوي، كما تناول سويتلاند و   
والفعالية  –الذي تم قياسه من خلال استبانة أعدها الباحثين لهذا الغرض  -ثم العلاقة بين تمكين المعلم

مدرسة متوسطة بولاية نيو جيرسي بالولايات  (86)معلم من ( 1792)المدرسية على عينة تتكون من 
المتحدة، واسفرت النتائج عن تأكيد العلاقة المفترضة بين تمكين المعلم وفعالية المدرسة، وفي النهاية 

متضمنة المناخ المدرسي  )اقترحت الدراسة نموذجا نظريا لتفسير العلاقات بين الخصائص التنظيمية 
 .والتحصيل الدراسي للطلاب (وتمكين المعلم

كما اجريت العديد من الدراسات التي هدفت إلى اختبار علاقة تمكين المعلم بمجموعة من النواتج    
، التي هدفت إلى اختبار العلاقة بين (1009)التنظيمية و المتغيرات الأخرى مثل دراسة بوجلر وسومك، 

لدى المعلمين،  التنظيميةتمكين المعلم وكل من الالتزام التنظيمي و الالتزام المهني، وسلوك المواطنة 
وتحديد المقاييس الفرعية لتمكين المعلم أفضل في التنبؤ بالنواتج الثلاثة السابقة، حيث تكونت عينة 

معلما من المدارس الثانوية و الوسطى في اسرائيل، وطبقت الدراسة  المقياس الذي  (486)الدراسة من 
وتوصلت إلى  مجموعة نتائج من أبرزها أن  لقياس تمكين المعلم، ،(2441)أعده شورت ورينهرت، 

مدركات المعلمين لمستوى التمكين الذي يحصلون عليه يرتبط بصورة موجبة دالة احصائيا بمدى أدائهم 
لسلوك المواطنة التنظيمية، وبالتزامهم نحو المنظمة والمهنة، وأنه من بين المقاييس الفرعية لتمكين 

ة الذات، والمكانة منبئات دالة على سلوك المواطنة التنظيمية في المعلم يمثل صنع القرارات، وفعالي
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المدرسة، وأن النمو المهني والمكانة، وفعالية الذات تمثل منبئات دالة على الالتزام التنظيمي و المهني 
 .لدى المعلمين

الثقة ، التي هدفت إلى دراسة علاقة تمكين المعلم ب(1006)وتضيف أيضا دراسة ميلندا و أخرون،   
على المستوى البينشخصي في مدير المدرسة، وتوصلت إلى أن المعلمين الذين يدركون أنهم متمكنيين 

 .من عملهم يكون لديهم مستويات عليا من الثقة البينشخصية في مديري مدارسهم

ستاذ فكلما كان الأويمكن تفسير هذه النتيجة بمدى أهمية كفاءة الاستقلالية وبما يمكن أن تحققه ،    
حيث ينبغي على الجامعة أن تمنح فرصا  مستقلا  في القيام بعمله كلما  كان مسؤولا عن جودته،

للأستاذ ليتمرن على التدبير الذاتي لأموره سواء على مستوى إدراكه لذاته ولمحيطه المادي والاجتماعي 
والتكيف مع هذا  والسيكولوجي أو على مستوى الأسلوب الذي يختاره لنفسه في التواصل والتفاوض

يقود الحس بالاستقلالية إلى ثقة أكثر بالذات والرفع من فعالية قدرات الأستاذ واستعداد أكثر  المحيط،
والقابلية لفهم العالم الذي يعيش فيه دون تبنى بالضرورة المواقف والقيم  المواقف الإجتماعية، لمواجهة

ها المحيط و الحرية في اتخاذ القرارات، وبالتالي لا السائدة ودون التقييد المفرط بالمعايير التي يفرض
يكون دائما في حاجة زائدة إلى إقرار واستحسان ورضا الآخرين، إذ يستعمل موارده الذاتية وتلك المتوفرة 
في المحيط بشكل جيد في بناء معارفه وقيمه ومواقفه، كما أنه مؤهل أكثر للانخراط بحيوية في تحسين 

لتي يوجد عليها، ونتيجة ذلك أنه سيحقق نجاحا أكثر على المستوى المهني ويبدي وتطوير الوضعيات ا
إذ أن الجامعة التي تسعى إلى التطور والبقاء ينبغي أن تعتمد على  تكيفا جيدا على المستوى الشخصي،

عن  غير أنه في واقع الممارسة البيداغوجية في جامعاتننا يبدو أنها ما زالت بعيدة، مساهمة أساتذتها
الاهتمام بهذا الجانب، رغم أن الحديث عن الاستقلالية في أدبياتنا التربوية قد ابتدأ منذ مدة، إذ أن  هذه 
الممارسات ما زالت تنتهج، في غالب الأحيان، أساليب عتيقة تقوم على الامتثال والخضوع ورفض 

لى نقل معرفة جاهزة بأسلوب تغلب التعابير والأنشطة الذاتية، حيث تتمركز العملية التعليمية بكاملها ع
 . عليه الخطابة والتلقين، حيت يرسخ التبعية لهيمنة البرنامج الذي يتقيد بها الجميع

إن الاستقلالية في هذا الإطار لا تسعى فقط إلى تسهيل سير نظام الإنتاج، ولكن تسعى أيضا إلى 
 .تعديل منطقه في اتجاه بناء نظام اجتماعي متوازن وحيوي

حازت على المرتبة التاسعة عشر كأعلى  اللفظي كفاءة التحقيقأن  (12)الجدول رقم كما يتبين من     
، (6)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(72.96)نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء حيث بلغت نسبتها 
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وهي قيمة مرتفعة تنتمي إلى المجال الذي يعبر عن الموافقة، وهذا ما يدل  (2.70)بانحراف معياري قدره 
على أن الكفاءة المقترحة  من أهم الكفاءات الاجتماعية و العلائقية لدى المدرسين الجامعيين كان لها 

 .أثرها في استجابات الأساتذة الخبراء

تكـرارا نجـد أن بـديلي  13ات بلـغ عـددها وبنظرة تحليلية في نتائج هذه الكفاءة التي تضم مجموع تكرار 
 06تكـرر  42المسـتوى  أمـا بـديل، %(6.6)واحدة وهو ما يمثل نسـبة  02قد تكررا مرة  42و  41المستوى 

 ،%(26.6)مـرات بنسـبة تمثيـل بلغـت  09تكـرر 40للمسـتوى في حـين أن البـديل  ،%(20)مرات وهو يمثل
، بينمـــا عـــدد تكـــرارات %(60)بنســـبة تمثيـــل تقـــدر بــــ مـــرات 04فقـــد بلـــغ   40المســـتوى أمـــا عـــدد تكـــرارات 

تكـرارات  07إلـى  47المسـتوى ، ووصل عدد تكرار %(26.7)تكرارات بنسبة   06وصل إلى  46المستوى 
 . %(16.6)بنسبة تمثيل بلغت

هناك العديد من الدراسات التي اهتمت بكفاءة التحقيق اللفظي، ومن هذه الدراسات دراسة جورج     
، التي توصلت إلى أن المدرسين المبتدئين يكثرون من طرح الأسئلة، ويفشلون في (2446)براون،

الحصول على إجابات صحيحة من الطلبة، و أرجع الباحث السبب في ذلك إلى عدم استطاعتهم 
 .السيطرة على صياغة السؤال، وذلك ناتج إلى ضعف في إعدادهم وتدريبهم على الاستجواب

، في دراستها حول دور أسلوب الحوار في تفعيل العلاقة بين المعلم و المتعلم (1007)أما بن لامة سهام،
في المدرسة الجزائرية،التي توصلت إلى أن أسلوب الحوار يزيد من التواصل بين المعلم و المتعلم 
وتفعيل العلاقات الانسانية بينهما، و بواسطته يستطيع المعلم أن يحتوي غضب التلميذ ويقلص من 

 (24:، ص2412بركات نوال،).ردهتم

يستطيع الأستاذ جمع المعلومات العامة و الملائمة و وتظهر أهمية هذه الكفاءة و التي من خلالها    
التي تخص مشكل ما، و هذا عن طريق المحادثة أو الحوار، ومن ثم تحليل تلك المعلومات تحليلا 

و إن التقصير في هذه الكفاءة .ف معينمنطقيا و موضوعية من أجل البحث أو فهم وضعية أو موق
 .يؤدي إلى ضعف في العملية الاتصالية و بالتالي ضعف العملية التعليمية

حازت على المرتبة عشرين كأعلى نسبة من  التفاوضكفاءة أن  (12)الجدول رقم يتضح أيضا من 
حراف معياري  بلغت ، و متوسطها الحسابي و ان%(70)الاتفاق العام بين الخبراء حيث بلغت نسبتها 

على التوالي، وهي قيمة مرتفعة تنتمي إلى المجال الذي يعبر عن الموافقة، وهذا ( 2.66) ،(9.9)قيمتهما 
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ما يدل على أن الكفاءة المقترحة  من أهم الكفاءات الاجتماعية و العلائقية لدى المدرسين الجامعيين 
 .كان لها أثرها البليغة في استجابات الخبراء

تكـــرارا نجـــد أن بـــديل  13وبنظـــرة تحليليـــة فـــي نتـــائج هـــذه الكفـــاءة التـــي تضـــم مجمـــوع تكـــرارات بلـــغ 
 42المسـتويين في حين بـديل  ،%( 6.6)واحدة وهو ما يمثل نسبة  02قد تكررا مرة  42و   41المستويين 

نســبة تمثيــل مــرات ب 04فقــد بلــغ   40للمســتوى ، بينمــا البــديل %(26.6)مــرات وهــو يمثــل  09تكــررا  40و 
، ووصـــل عـــدد تكـــرار %(10)تكـــرارات بنســـبة  06كـــان  46المســـتوى ، أمـــا عـــدد تكـــرارات %(60)تقـــدر بــــ

 .%(26.7)تكرارات بنسبة تمثيل بلغت  06إلى  47المستوى 

التــي هــدفت إلــى ( 2449)مــن بــين الدراســات التــي أكــدت علــى هــذه الكفــاءة، دراســة إبــراهيم الشــامي، 
آراء الطـــلاب وأعضــاء هيئــة التــدريس فيمــا يتعلـــق بواقــع مكانــة المعلــم وأدائـــه  معرفــة مــدى التفـــاوت بـــين

وصفاته بجامعة الملك فيصـل بالإحساء بالمملكـة العربيـة السـعودية، و أظهـرت نتـائج الدراسـة عـدم تـوافر 
لكثيـر عدد من الكفاءات لدى الأساتذة، وهذا بدوره يؤثر على مكانة الأستاذ، واتفق أفـراد العينـة علـى أن ا

من الكفاءات مثل الالتزام والعدل في المعاملة والتعامل مع الطلبة، واحترام آرائهم لم تكـن متـوافرة بالنسـبة 
، وأوصـى الباحـث بأهميـة الكشــف عــن أسـباب الضـعف والقصـور التـي %( 76)المقبولة في البحث وهي 

 .تؤثر على مكانة المعلم حتى يتسنى لهم تلافيها

عمليـة الحـوار التـي تحـدث بـين الأسـتاذ توضيح أهمية هذه الكفاءة  التـي تعتبـر  مما سبق ذكره يمكن
و الـــذين تـــربطهم معـــه مصـــلحة أو نـــزاع مشـــترك، بهـــدف الوصـــل إلـــى اتفـــاق يســـاهم فـــي تحقيـــق أهـــداف 

تمكـــن هـــذه الكفـــاءة الأســـتاذ مـــن أن يكـــون لديـــه حـــس التفكيـــر الإبـــداعي  الطـــرفين العامـــة أو الشخصـــية،
على حل المشكلات وعمليـة إرضـاء الحاجـات عـن طريـق التوصـل إلـى حلـول مـع  والقدرة والحماس والثقة

الأخـــرين، وهـــذا مـــن أجـــل تنميـــة العلاقـــات بـــين الأســـاتذة والإدارة و عمـــداء الكليـــات  ولكـــي تـــنجح عمليـــة 
مهـارة الاسـتماع، الموضـوعية، مهـارات التواصـل، التعبيـر : التفاوض وتحقق غاياتها يجب أن تتوفر على

وهــذا مــن أجــل جعــل كــل أطــراف التفــاوض قــادرين علــى خلــق البــدائل للوصــول إلــى الاتفــاق . ن الــذاتعــ
الذي يحقق الصالح العام وهو ما يجعل الطالب قادرا على اختيار وتقييم العرض الأفضل و الأقـرب إلـى 

 . المنطق حيث أن هناك من يطلق على وصف علاقات العمل داخل الجامعة

تنمي الاستقلالية والثقة في النفس لدى الطلبة، حيث أن الأستاذ يقـوم  فيهـا بـدور إن كفاءة التفاوض 
وأن التفـــاوض يســـاعد الطلبـــة علـــى اتقـــان المهـــارات التـــي يقـــوم . المرشـــد و الموجـــه و الميســـر و المـــنظم
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لطلبة بدراستها، اضافة إلى ضرورة العناية بالأنشطة و التدريبات و الممارسات التطبيقية لتعميق خبرات ا
 .وتنمية قدراتهم على الإبداع

 .يجب على الأستاذ أن لا يستهين بشخصية أو أفكار الطرف الآخر و عدم التسرع في اتخاذ القرار

من اجماع اسـتجابات الخبـراء %( 69.72)على أقل نسبة اتفاق عام بلغت  الاقناعوقد حازت كفاءة       
( 9)ستبعاد  هذه الكفاءة لأن متوسطها الحسابي أقل من ، وقد تم ا(1.96)وبلغت قيمة المتوسط الحسابي 

وهـي أقـل مـن القيمـة التـي علـى أساسـها يـتم قبولهـا، وعليـه تـم رفـض %(  69.72)ونسبة اتفاق عام تقدر بـ
 .هذه الكفاءة واستبعادها من الملمح الاجتماعي للأستاذ الجامعي

لـــم يســـجل أي تكـــرار بمعنـــى نســـبة   41 المســـتوى بـــديل وبنظـــرة تحليليـــة فـــي نتـــائج هـــذه الكفـــاءة نجـــد
المستوى و بديل   ،%(6.7)وهو ما يمثل نسبة  01قد تكرر مرتين   42المستوى في حين بديل ، %(00)

مـــــــرات بنســـــــبة  06تكـــــــرر 40المســـــــتوى ،  أمـــــــا بـــــــديل %(6.6)واحـــــــدة وهـــــــو يمثـــــــل 02تكـــــــرر مـــــــرة  42
ـــل ـــد بلـــغ   46و  40المســـتوى بينمـــا كـــان عـــدد تكـــرارات  ،%(26.7)تمثي ـــل تقـــدر  06فق مـــرات بنســـبة تمثي

 .%(66.6)تكرارات بنسبة  20إلى   47المستوى، في حين وصل عدد تكرارات %(10)بـ

وبناء على مـا سـبق فقـد كـان هنـاك اتفـاق عـام مـن طـرف الأسـاتذة الخبـراء علـى أن هـذه الكفـاءة ليسـت 
 مهمة في الملمح الاجتماعي للأستاذ الجامعي

من أن الأستاذ الجامعي يجب ( 2441)خليفة وشحاتة،"توصلت إلية نتائج دراسة  وهذه النتائج تعكس ما 
أن يكون منظما في الشرح، لديه القدرة على الإقناع، متخصصا في المادة التي يدرسها، مرنا : أن يكون

في تفكيره وأسلوب تعامله مع الآخرين، متقبلا لرأي الغير، متحدثا لبقا متواضعا، متحليا بالصبر، 
 (209-228: ص ص)نضبطا و ملتزما، متسما بالنزاهة و الموضوعية م

كفاءة أكدت  10ومن القراءة التحليلية لجميع الكفاءات فقد تبين أن ملمح الاستاذ الجامعي تكون من 
  . عينة الأساتذة الخبراء على ضرورتها وأهميتها بالنسبة للأستاذ الجامعي

 :عرض، تحليل و تفسير نتائج درجات أفراد عينة البحث المتعلقة بالتساؤل الثاني  .2

 :نص التساؤل الثاني على الآتي

ما تختلف الكفاءات الاجتماعية و العلائقية للأستاذ الجامعي من خلال تطبيق استبيان تحليل  -
 ؟تبعا لمتغير للجنس( F-JAS-2)العمل لفلشمان نسخة 
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وقبل عرض نتائجه . t-testلعينتين مستقلتين  (ت)تم استخدام اختبارعلى التساؤل الثاني  وللإجابة    
نسبة الاتفاق العام يفضل عرض وصف لفئتي المتغير، والنتائج التي سترد في الجدول الموالي تبين 

ق العام وكذلك الانحراف و المتوسط الحسابي لكل كفاءة من الكفاءات الاجتماعية و العلائقية، والاتفا
 .لعينتين مستقلتين (ت)نتائج اختبارالكلي الخاص بكل جنس، يليها جدول يبين 

 حسب متغير الجنس يبين ترتيب لأهم الكفاءات الاجتماعية و العلائقية: (22) جدول رقم

رقم
ال

 

 الكفاءة

 الجنس
 ذكر أنثى

 المتوسط الانحراف
نسبة 
 الاتفاق
 العام

 المتوسط الانحراف المرتبة
نسبة 
 الاتفاق 
 العام

 المرتبة

 9 78,67 6.6 2.08 7 81,29 6.76 2.06 اللباقة 02

 2.24 4 80,72 6.66 2.66 مرونة السلوك 01
6.2         

 ىلا
71,86 26 

 10 67,29 9.7 2.92 6 86,67 6.86 0.48 الحس التنظيمي 06

 1 82,96 6.7 0.49 2 40,72 6.66 2.96 الصدق 09

 28 70,00 9.4 2.18 27 76,96 6.66 2.87 تأكيد الذات 06

 6 77,29 6.9 2.72 24 79,00 6.28 2.96 التفاوض 06

 26 71,86 6.2 2.71 20 80,00 6.6 2.91 الإقناع 07

 20 79,14 6.1 2.06 26 77,86 6.96 2.74 الإجتماعية 08

 6 77,29 6.9 2.08 10 72,96 6 2.8 الإمتثال الإجتماعي 04

 26 71,86 6.2 2.24 8 82,96 6.7 2.69 الموقفيالذكاء  20

 12 69,14 9.6 2.16 22 74,14 6.66 2.67 التحكم في الذات 22

الثقة بالنفس في   21
 المواقف الإجتماعية

2.96 6.46 86,00 6 2.06 6.7 82,96 1 

 2 86,72 6 0.82 1 86,72 6 2.61 الحس البيداغوجي 26

 20 79,14 6.1 2.26 12 70,00 9.4 2.49 التحقيق اللفظي 29

 26 72,96 6 0.49 9 89,14 6.4 2.98 تحقيق الذات 26

الإنفتاح على  26
 التجارب

2.48 6.1 79,14 28 2.68 6.1 
79,14 

20 

 6 77,86 6.96 2.77 26 77,86 6.96 2.76 الإستقلالية 27

 6 77,29 6.9 0.46 6 86,67 6.86 2.64 المثابرة 28

 مقاومة الأحكام 24
 المسبقة

2.6 6.96 77,86 26 2.24 9.4 70,00 28 

 6 77,29 6.9 2.07 26 77,86 6.96 2.87 التبرير الشفوي 10

 26 72,96 6 0.49 22 74,14 6.66 2.60 العزيمة 12

 73,14 0812 4881 79807 0807 1849 المجموع الكلي
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أن جل الكفاءات الاجتماعية و العلائقية المكونة للملمح الاجتماعي  (11)يتضح من الجدول رقم   
للأستاذ الجامعي حسب استبيان تحليل العمل لفليشمان، فاقت نسبة الاتفاق العام بين الخبراء في 

التي على أساسها تقبل الكفاءة وتعتبر من بين ( 9) والتي تقابلها قيمة متوسط( %67.29)جميعها قيمة 
مهمة أو المقبولة في الملمح الاجتماعي، وهذا ما يدل على أن جميع الكفاءات الاجتماعية و الكفاءة ال

و كانت قيمة المتوسط الحسابي للمجموع الكلي للاستبيان . العلائقية نالت موافقة لجنة الأساتذة  الخبراء
تنتمي إلى المجال من الاتفاق عام وهي قيمة مرتفعة %( 74.67)والتي تمثل نسبة ( 6.67)عند الإناث 

الذي يعبر عن القبول أو الموافقة، فهذه النتائج تعبر عن موافقة الخبراء على أن هذه الكفاءات هي أهم 
الصدق، الحس البيداغوجي، الثقة : الكفاءات الاجتماعية و العلائقية  اللازمة للأستاذ والمتمثلة في

تنظيمي و المثابرة، اللباقة، الذكاء الموقفي، بالنفس في المواقف الاجتماعية، تحقيق الذات، الحس ال
مرونة السلوك، الاقناع، التحكم  في الذات، العزيمة، الاجتماعية و الاستقلالية و مقاومة الأحكام 
المسبقة، التبرير الشفوي، تأكيد الذات، الانفتاح على التجارب، التفاوض، الإمتثال الاجتماعي، التحقيق 

 .اللفظي
حازت على أعلى نسبة من الاتفاق العام بين فقد  الصدق كفاءةأن  (11)يتضح من الجدول رقم  

 .( 6.66) ، و متوسط حسابي بلغت قيمته%(40.72)الخبراء حيث بلغت نسبة
لكفاءة الحس أما فيما يخص ثاني أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء عند الإناث كانت 

 .(6) ، و متوسط حسابي بلغت قيمته%(86.72)حيث بلغت نسبتها  البيداغوجي
لكفاءة الثقة بالنفس في  بينما ثالث أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت 

 .(6.46)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(86)حيث بلغت نسبتها المواقف الإجتماعية
حازت على رابع أعلى نسبة من الاتفاق العام بين قد ف كفاءة تحقيق الذات  كما يتضح كذلك أن
 .(6.4) ، و متوسط حسابي بلغت قيمته%(89.14)الخبراء حيث بلغت نسبة 

على خامس أعلى نسبة من الاتفاق العام بين  الأساتذة الحس التنظيمي  و المثابرة وحازت كفاءتي 
 .(6.86)، و متوسط حسابهما بلغت قيمته %(86.67)الخبراء عند الإناث حيث بلغت نسبتهما

حيث بلغت لكفاءة اللباقة في حين سابع أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت  
 (.6.76)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(81.29)نسبتها 

 حيث   لموقفيلكفاءة الذكاء ابينما ثامن أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت 
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 (.6.7)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %( 82.96)بلغت نسبتها

 لكفاءة مرونة أما فيما يخص تاسع أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء عند الإناث كانت 

 .(6.66) ، و متوسط حسابي بلغت قيمته%( 80.72)حيث بلغت نسبتها  السلوك

أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء عند  ى عاشرحازت عل كفاءة الإقناعويتضح أيضا أن 
 .(6.6) و متوسط حسابي بلغت قيمته%( 80)الإناث حيث بلغت نسبتها

لكفاءتي بينما  في المرتبة الحادية عشر كأعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت 
 .( 6.66)متوسط حسابي بلغت قيمته  ، و%(74.14)حيث بلغت نسبتها  التحكم في  الذات و العزيمة

على الاجتماعية  و الاستقلالية و مقاومة الأحكام المسبقة و التبرير الشفوي وحازت  كل من كفاءة 
المرتبة الثالثة عشر أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء عند الإناث حيث بلغت 

 .(6.96) ، و متوسط حسابهما بلغت قيمته%(77.86)نسبتهما

 لكفاءة  تأكيد الذاتبينما المرتبة السابعة عشر من نسبة الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت 
تلتها  المرتبة الثامنة عشر من  .(6.66)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(76.96)حيث بلغت نسبتها

حيث بلغت نسبتها  التجاربلكفاءة الإنفتاح على نسبة الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت 
 .(6.1)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(79.14)

كفاءة فيما جاءت في المرتبة التاسعة عشر من نسبة الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت 
كفاءة الامتثال  كما حازت ،(6.28)،و متوسط حسابي بلغت قيمته %(79)حيث بلغت نسبتها  التفاوض

، و متوسط حسابي بلغت %(72.96)مرتبة العشرين بنسبة الاتفاق العام قدره على ال الاجتماعي
بالاتفاق العام نسبته كفاءة التحقيق اللفظي و أخيرا في المرتبة  الواحد و العشرون جاءت  ،(6)قيمته

 .(9.4)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(70)

،  والتي تمثل (6.21)ع الكلي للاستبيان و فيما يخص الذكور فقد كان قيمة المتوسط الحسابي للمجمو   
من الاتفاق العام وهي قيمة مرتفعة تنتمي إلى المجال الذي يعبر عن القبول أو %( 76.29)نسبة 

الموافقة، فهذه النتائج تعبر عن موافقة الخبراء على أن هذه الكفاءات هي أهم الكفاءات الاجتماعية و 
الحس البيداغوجي، الصدق و الثقة بالنفس في المواقف  :في العلائقية  اللازمة للأستاذ والمتمثلة

البيداغوجية، اللباقة، الاستقلالية، التفاوض و الإمتثال الاجتماعي و  المثابرة و التبرير الشفوي، 
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الاجتماعية و التحقيق اللفظي و الانفتاح على التجارب، مرونة السلوك و الاقناع و الذكاء الموقفي، 
 .لعزيمة، تأكيد الذات و مقاومة الأحكام المسبقة، الحس التنظيمي، التحكم في الذاتتحقيق الذات و ا

قد حازت على أعلى نسبة اتفاق عام   كفاءة الحس البيداغوجي أن (11)يتضح من الجدول رقم 
 .(6) ، و متوسط حسابي بلغت قيمته%( 86.72)بقيمة تقدر بـ

لكفاءتي  الصدق  أما فيما يخص ثاني أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء عند الذكور كانت 
، بمتوسط حسابي بلغت قيمته %(82.96)فقد بلغت نسبتهما  الثقة بالنفس في  المواقف الإجتماعية و
(6.7). 

فقد بلغت للباقة كفاءة ابينما رابع أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت 
 .(6.6)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(78.67)نسبتها

حازت على خامس أعلى نسبة من الاتفاق العام بين فقد  كفاءة الاستقلالية  كما يتضح كذلك أن
كفاءات  التفاوض، وحازت  ،(6.96) ،و متوسط حسابي بلغت قيمته%( 77.86)الخبراء حيث بلغت نسبة 

على سادس أعلى نسبة من الاتفاق العام بين  الأساتذة المثابرة و التبرير الشفوي  الامتثال الاجتماعي،
 (.6.9) ، و متوسط حسابهما بلغت قيمته%(77.29)حيث بلغت نسبتهما الخبراء عند الذكور

كانت كفاءات  في حين عاشر أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء عند الذكور  
، و متوسط حسابي %(79.14)فقد بلغت نسبتهاالاجتماعية و التحقيق اللفظي والانفتاح على التجارب 

 .(6.1)بلغت قيمته 

كانت كفاءات  مرونة بينما المرتبة الثالثة عشر كأعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء 
، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(71.86)نسبتها  فقد بلغتالسلوك و الاقناع و الذكاء الموقفي  

(6.2). 

كانت كفاءتي  أما فيما يخص المرتبة السادسة عشر كأعلى نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء كانت 
 .(6)، و متوسطهما حسابي بلغت قيمته %(72.96)فقد بلغت نسبتهما  تحقيق الذات  و العزيمة

 حازتا على  المرتبة الثامنة عشر ت  و مقاومة الأحكام المسبقةكفاءتي  تأكيد الذاويتضح أيضا أن 

، و متوسطهما حسابي بلغت قيمته %(70)حيث بلغت نسبتهما كأعلى نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء
(9.4). 
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لكفاءة الحس بينما المرتبة العشرون لأعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت 
 .(9.7)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(67.29)د بلغت نسبتها فقالتنظيمي 

على المرتبة الحادية والعشرون كأعلى نسبة من الاتفاق العام   كفاءة  التحكم في  الذاتو حازت كفاءة 
 ، و متوسط حسابهما بلغت قيمته%(69.14)حيث بلغت نسبتهما عند الذكوربين  الأساتذة الخبراء 

(9.6) . 
 نتائج اختبار ت  للفروق بين المتوسط تبعا للجنس: (22)جدول رقم 

 الجنس العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري قيمة ت القيمة الاحتمالية الدلالة الإحصائية

 2.26 0.24 غير دالة
 أنثى 10 6.67 2.04

 ذكر 20 6.21 0.82

وجود تقارب في المتوسطات الحسابية للفئة الأولى و الثانية، كما يتبين  (16)يتبين من الجدول رقم     
 .أن قيمة الانحراف المعياري عن المتوسط للإناث كان أكبر من انحراف متوسطات الذكور

، أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية T-testلعينتين مستقلتين  (ت)كما نستنتج من نتائج اختبار
أكبر  0.24بقيمة احتمالية  2.26 (ت)في استجابات أفراد العينة تعزى إلى متغير الجنس حيث جاءت قيم 

 . غير دالة إحصائيا 0.06من 
 : ومنه تصبح الإجابة على التساؤل في حدود عينة البحث كما يلي

 .لكفاءات الاجتماعية و العلائقية و تعزى إلى الجنسلا توجد فروق في استجابات عينة البحث في ا
ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن كل فئات متغير الجنس من الأساتذة الخبراء لا يختلفون في آراءهم حول 

 .الكفاءات الاجتماعية و العلائقية اللازمة للأستاذ الجامعي
ى الأســـتاذ وهــل مــا إذا كانــت هـــذه وهنــاك مــن الدراســات مــن اهتمـــت بموضــوع الكفــاءات المهنيــة لــد    

تحــــت عنــــوان  (1008)الكفــــاءات تختلــــف مــــن جــــنس إلــــى آخــــر، ومــــن هــــذه الدراســــات دراســــة أبــــو عــــواد 
خصــائص المعلــم المتميــز مــن وجهــة نظــر معلمــي المــدارس الأساســية فــي منطقــة جنــوب عمــان التابعــة 

هـــدفها الكشـــف عـــن خصـــائص المعلـــم المتميـــز أو المعلـــم الـــذي نريـــده فـــي  كـــان لوكالـــة الغـــوث الدوليـــة،
المــــدارس الأساســــية فــــي منطقــــة جنــــوب عمــــان مــــن وجهــــة نظــــر المعلمــــين، ومعرفــــة مــــا إذا كانــــت هــــذه 

ـــم ـــر جـــنس المعل ـــاين تبعـــا لمتغي ـــة الدراســـة مـــن . الخصـــائص تتب . معلمـــا ومعلمـــة (269)وقـــد تكونـــت عين
دم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي خصــائص المعلــم المتميــز وتوصــلت نتــائج هــذه الدراســة إلــى عــ

 .تعزى لكل من الجنس
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 واقع على التعرف، و التي هدفت إلى (1026)كما أضافت دراسة فرحات بن ناصر و سليم عمرون،    
 ببعض المتوسط العاملين التعليم أساتذة نظر وجهة من المدرسي الوسط في الإنسانية العلاقات
 اختيارهم تم ، أستاذة و أستاذا(97) من  الدراسة عينة وتكونت. بالجزائر المسيلة ينةمد متوسطات

 .البيانات لجمع أداة عليهم طبقت ثم البسيطة، العشوائية بالطريقة 

 فروق وجود عدم متوسط، المدرسي الوسط في العلاقات الإنسانية مستوى أن الدراسة نتائج أظهرت وقد
  .الجنس لمتغيري تعزى الدراسة عينة أفراد إجابات متوسطات بين

، حول تحديد الكفاءات الاجتماعية لدى الاستاذ من (1027)دراسة بلعالية محمد، نتائج   وأسفرت  
 الذين التلاميذ بين إحصائيا وجهة نظر التلاميذ وعلاقتها بميولهم نحو المادة، إلى وجود فروق دالة

 الكفاءات يخص فيما. الإناث الأساتذة عند يدرسون والتلاميذ الذين الذكور الأساتذة عند يدرسون
 الدراسة فيها فكشفت الإناث، و الأساتذة الذكور الأساتذة بين دالة الفروق فيها جاءت التي الاجتماعية

 لأن الإناث، الأساتذة من أكثر بالأداء كفاءات الاعتراف استخدام إلى يميلون الذكور الأساتذة أن
 جهة، من هذا المادة نحو التلميذ اهتمام جلب و تحريك مهما في دورا يلعب والمعنوي المادي التعزيز
 محصور فيها المرأة دور مازال ) الوادي مدينة( صحراوية منطقة فيها البحث أجري التي المنطقة وكذلك

 والتوافق التكيف على تساعدها التي الكفاءات من لمجموعة نقصها في ذلك تسبب جنسها مما نفس مع
  .مع التلاميذ

نستخلص من هذا العرض أن الملمح الاجتماعي للأستاذات لا يختلف كثيرا عن ملمح الأساتذة، من   
حيث الترتيب، فترتيب الكفاءات الثلاث الأولى بقي نفسه في الملمحين، أما ترتيب الكفاءات الأخرى فقد 

التي تعتدمها الأنثى في خلق  وربط  وبناء علاقاتها اختلف، وهذا راجع لطبيعة الجنس كون أن المعايير 
 .كل له أسسه و قواعده.الاجتماعية، يختلف عن المعايير التي يعتمدها الذكر فيها

 مهاراتهم و قابليتهم الأكبر لإظهار الفرص الإناث، لديهم من اجتماعية كفاءة أكثر فمثلا الذكور   
 الذكور الأساتذة على فهن يتفوقن .من المهارات العديد في الإناث دور ينحصر حين في الاجتماعية،

 على رأفة أكثر و حساسية أكثر الإناث لأن الروابط الاجتماعية أكثر من الذكور، كفاءات استخدام في
 التلميذ لدى الايجابية النظرة يولد ما وهذا بينهما، الاحترام و انتشار المحبة على يساعدهم مما التلاميذ

 والتجاوب الشخصية الكفاءة و لديهن( 1026)الزعبي،  رافع رفعة. تدرسها التي مادتها و الأستاذة نحو
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 والتجاوب وحساسيتهن الانفعالية الإناث إلى طبيعة الفرق ذلك يرجع و الذكور، من أكثر الانفعالي
 العاطفي

 :عرض، تحليل و تفسير نتائج درجات أفراد عينة البحث المتعلقة بالتساؤل الثالث .8
 :لتساؤل الثالث على الآتينص ا

هل تختلف الكفاءات الاجتماعية و العلائقية للأستاذ الجامعي من خلال تطبيق استبيان تحليل  -
 ؟ تبعا لمتغير الرتبة العلمية( F-JAS-2)العمل لفلشمان نسخة 

 على التساؤل الثالث تم اسـتخدام تحليـل التبـاين الأحـادي وقبـل عـرض نتائجـه يفضـل عـرض وللإجابة   
وصف لفئات المتغير، و النتائج التي سترد في الجدول الموالي تبين نسبة الاتفاق العام وكذلك الانحراف 
و المتوسط الحسابي لكل كفـاءة مـن الكفـاءات الاجتماعيـة و العلائقيـة، والاتفـاق العـام الخـاص بكـل رتبـة 

 .علمية

 حسب متغير الرتبة العلمية ئقيةيبين ترتيب لأهم الكفاءات الاجتماعية و العلا  :(20)جدول رقم 

قم
لر

ا
 

 الكفاءة

 الرتبة العلمية
 أستاذ تعليم عالي -أ –أستاذ محاضر  -ب –أستاذ محاضر 

ف
را

ح
لان

ا
 

ط
س

تو
لم

ا
 

نسبة 
 الاتفاق
 العام

بة
رت

لم
ا

ف 
را

ح
لان

ا
 

ط
س

تو
لم

ا
 

نسبة 
 الاتفاق
 العام

بة
رت

لم
ا

ف 
را

ح
لان

ا
 

ط
س

تو
لم

ا
 

نسبة 
 الاتفاق
 العام

بة
رت

لم
ا

 

 6 41,86 6.6 0.7 20 80,86 6.66 0.46 6 74,96 6.66 2.26 اللباقة 02

 26 60 6.6 6.66 6 86,14 6.86 2.01 7 77,67 6.96 2.62 مرونة السلوك 01

 6 41,86 6.6 0.7 20 80,86 6.66 2.26 26 79 6.28 2.61 الحس التنظيمي 06

 2 200 7 0 2 84,14 6.16 2.76 2 89,72 6.46 0.44 الصدق 09

 24 18,67 1 2.92 26 78,67 6.6 2.67 20 76,72 6.67 2.66 تأكيد الذات 06

 28 66,72 1.6 1.21 6 86,14 6.86 0.46 4 77,29 6.9 2.98 التفاوض 06

 4 86,72 6 2.92 6 86,14 6.86 2.22 28 71,14 6.06 2.76 الإقناع 07

 26 60 6.6 6.66 9 89,96 6.42 2.66 26 79 6.28 2.26 الإجتماعية 08

 26 91,86 6 1.86 27 76,29 6.66 2.94 29 76 6.16 2.96 الإمتثال الإجتماعي 04

 6 41,86 6.6 0.7 26 78,67 6.60 2.62 20 76,72 6.67 2.66 الذكاء الموقفي 20

 2 200 7 4 24 76 6.16 2.69 10 70,96 9.46 2.61 التحكم في الذات 22

21 
الثقة بالنفس في  
 المواقف الإجتماعية

2.20 6.82 86 6 2.67 6.42 89,96 9 0 6 86,72 4 
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 2 200 7 0 1 86,72 6 2.86 1 86,86 6.87 0.88 الحس البيداغوجي 26

 12 12,96 2.6 0.7 27 76,29 6.66 2.77 26 79 6.28 2.11 التحقيق اللفظي 29

 6 41,86 6.6 0.7 4 81,29 6.76 2.91 20 76,72 6.67 2.90 تحقيق الذات 26

 26 60 6.6 6.66 20 80,86 6.66 2.77 28 71,14 6.06 2.76 الإنفتاح على التجارب 26

 21 72,96 6 2.92 24 76 6.16 2.42 12 64,67 9.87 2.70 الإستقلالية 27

 2 200 7 0 29 74,72 6.68 2.71 9 80,14 6.61 2.10 المثابرة 28

24 
مقاومة الأحكام 

 المسبقة
2.01 6.67 76,72 20 1.06 6.08 71,67 12 0 6.6 78,67 22 

 24 18,67 1 6.92 1 86,72 6 2.66 6 78,29 6.97 2.10 التبرير الشفوي 10

 26 91,86 6 1.8 20 80,86 6.66 2.26 7 77,67 6.96 2.04 العزيمة 12

 68807 0884 4807 84871 0860 1824 76 0822 489 المجموع الكلي

أن هناك بعض الكفاءات الاجتماعية و العلائقية المكونة للملمح  (19)يتضح من الجدول رقم      
الاجتماعي للأستاذ الجامعي حسب استبيان تحليل العمل لفليشمان، فاقت نسبة الاتفاق العام بين 

التي على أساسها تقبل الكفاءة وتعتبر  ،(9)و التي تقابلها قيمة متوسط%( 67.29)الأساتذة الخبراء قيمة 
فقد كانت قيمة المتوسط الحسابي العام من بين الكفاءة المهمة أو المقبولة في الملمح الاجتماعي، 

من الاتفاق ( %76)والتي تمثل نسبة ( 6.61)بلغ أستاذ محاضر ب للمجموع الكلي للاستبيان في رتبة 
ذي يعبر عن القبول أو الموافقة، فهذه النتائج تعبر عن عام وهي قيمة مرتفعة تنتمي إلى المجال ال

موافقة الخبراء على أن هذه الكفاءات هي أهم الكفاءات الاجتماعية و العلائقية  اللازمة للأستاذ 
الصدق، الحس البيداغوجي، الثقة بالنفس في المواقف الإجتماعية، المثابرة، اللباقة، : والمتمثلة في

ة السلوك و العزيمة، التفاوض، تأكيد الذات و الذكاء الموقفي و تحقيق الذات التبرير الشفوي، مرون
ومقاومة الأحكام المسبقة، الامتثال الإجتماعي، الحس التنظيمي والاجتماعية والتحقيق اللفظي، الإقناع 

 .والإنفتاح على التجارب، التحكم في الذات، الإستقلالية 

حازت على أعلى نسبة من الاتفاق العام بين فقد  الصدقكفاءة أن  (19)يتضح من الجدول رقم  
 .( 6.46) ، و متوسط حسابي بلغت قيمته(%89.72)الخبراء حيث بلغت نسبة 

 لكفاءة الحس البيداغوجيأما فيما يخص ثاني أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء كانت 
 .( 6.87) ، و متوسط حسابي بلغت قيمته(% 86.86)حيث بلغت نسبتها
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لكفاءة الثقة بالنفس في  بينما ثالث أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت 
 .( 6.82)، و متوسط حسابي بلغت قيمته (%86)حيث بلغت نسبتها المواقف الإجتماعية

حازت على رابع أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء فقد  المثابرةكفاءة  كما يتضح كذلك أن
 .(6.61)، و متوسط حسابي بلغت قيمته (% 80.14)حيث بلغت نسبة 

 على خامس أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء حيث بلغت اللباقة  كفاءةوحازت 

 .(6.66) ، و متوسط حسابهما بلغت قيمته(%74.96)نسبتهما

 لكفاءة التبرير الشفوي سادس أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت في حين
 .(6.97)، و متوسط حسابي بلغت قيمته (%78.29)حيث بلغت نسبتها

لكفاءتي مرونة السلوك و  بينما سابع أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت
 .(6.96)، و متوسط حسابي بلغت قيمته (%77.67)حيث بلغت نسبتها  العزيمة

حيث بلغت  لكفاءة التفاوض أما فيما يخص تاسع أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء كانت
 .(6.9) ، و متوسط حسابي بلغت قيمته(%77.29)نسبتها

حازت على   كفاءات تأكيد الذات و الذكاء الموقفي و تحقيق الذات ومقاومة الأحكام المسبقةكما أن 
و متوسط حسابي بلغت ( %76.72)حيث بلغت نسبتها  أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء عاشر
 .  (6.67) قيمته

لكفاءة بينما في المرتبة الرابعة عشر كأعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت 
  .(6.16)حسابي بلغت قيمته ، و متوسط ( %76)حيث بلغت نسبتها  الامتثال الإجتماعي

على المرتبة الخامسة عشر كفاءة الحس التنظيمي والاجتماعية والتحقيق اللفظي وحازت كل من 
، و متوسط حسابهما (%79)لأعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء حيث بلغت نسبتهما 

 .(6.28) بلغت قيمته
لكفاءة كفاءة الإقناع بينما المرتبة الثامنة عشر من نسبة الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت 

 .(6.06)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(71.14)حيث بلغت نسبتهاوالإنفتاح على التجارب، 
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التحكم في الذات كفاءة فيما جاءت في المرتبة العشرين من نسبة الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء   
 كفاءة الإستقلالية و أخيرا حازت (.9.46)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(70.96)حيث بلغت نسبتها

 ، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(  64.67)على المرتبة الواحد و العشرين بنسبة الاتفاق العام قدره

(9.87). 

و  (6.66)لحسابي لمجموع الكلي الاستبيان فقد كانت قيمة المتوسط ا -أ -أستاذ محاضرأما في رتبة  
من الاتفاق عام وهي قيمة مرتفعة تنتمي إلى المجال الذي يعبر عن القبول  %( 80.72)هي تمثل نسبة 

أو الموافقة، فهذه النتائج تعبر عن موافقة الخبراء على أن هذه الكفاءات هي أهم الكفاءات الاجتماعية و 
الصدق، الحس البيداغوجي و التبرير الشفوي، : تتمثل هذه الكفاءات فيالعلائقية  اللازمة للأستاذ و 

الإجتماعية والثقة بالنفس في المواقف الإجتماعية، مرونة السلوك والتفاوض والإقناع، تحقيق الذات،  
اللباقة و الحس التنظيمي و الإنفتاح على التجارب و العزيمة، المثابرة، تأكيد الذات و الذكاء الموقفي، 
الإمتثال الإجتماعي و التحقيق اللفظي، التحكم في الذات و الاستقلالية و أخيرا مقاومة الأحكام 

 . المسبقة

حازت على أعلى نسبة من الاتفاق العام بين فقد  الصدق كفاءةأن  (19)يتضح من الجدول رقم     
 .(6.16)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %( 84.14)الخبراء حيث بلغت نسبة 

لكفاءتي الحس أما فيما يخص ثاني أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت 
 .(6) ، و متوسط حسابي بلغت قيمته%( 86.72) حيث بلغت نسبتها و التبرير الشفوي  البيداغوجي

الثقة لكفاءتي الاجتماعية و بينما رابع أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت  
 .(6.42)، و متوسط حسابي بلغت قيمته%( 89.96)حيث بلغت نسبتها بالنفس في  المواقف الإجتماعية

حازت على سادس فقد كفاءة مرونة السلوك و التفاوض و الاقناع   كما يتضح كذلك أن     
 قيمته، و متوسط حسابي بلغت %(86.14)أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء حيث بلغت نسبة 

(6.86). 

على تاسع أعلى نسبة من الاتفاق العام بين  الأساتذة الخبراء حيث تحقيق الذات  وحازت كفاءة 
 .(6.76) ، و متوسط حسابهما بلغت قيمته%( 81.29)بلغت نسبتهما
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لكفاءة اللباقة و الحس في حين عاشر أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت 
، و متوسط حسابي بلغت %( 80.86)حيث بلغت نسبتها الإنفتاح على التجارب و العزيمة التنظيمي و

 .(6.66)قيمته 

لكفاءة المثابرة بينما المرتبة الرابعة عشر كأعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت 
 .(6.68)، و متوسط حسابي بلغت قيمته%( 74.72)حيث بلغت نسبتها

لكفاءتي ص المرتبة الخامسة عشر كأعلى نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء كانت أما فيما يخ
 .(6.60)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(78.67)حيث بلغت نسبتها تأكيد الذات و الذكاء الموقفي

حازتا على المرتبة السابعة عشر  كفاءتي الإمتثال الإجتماعي و التحقيق اللفظيويتضح أيضا أن 
 و متوسط حسابي بلغت قيمته%( 76.29)حيث بلغت نسبتها  سبة من الاتفاق العام بين الخبراءلأعلى ن

(6.66) . 

لكفاءتي بينما في المرتبة التاسعة عشر كأعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت     
  .(6.16)غت قيمته ، و متوسط حسابي بل%(76)حيث بلغت نسبتها  التحكم في الذات و الاستقلالية

بالاتفاق العام نسبته  كفاءة مقاومة الأحكام المسبقةو أخيرا في المرتبة الواحدىو العشرون جاءت 
 .(6.08)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(71.67)

أن هناك بعض الكفاءات الاجتماعية و العلائقية المكونة للملمح ( 19) كما يتضح من الجدول رقم
و التي  %(67.29)قيمة الاجتماعي للأستاذ الجامعي، كانت نسبة الاتفاق العام  الخاص بها أقل من 

التي على أساسها تقبل الكفاءة، وعليه تم استبعاد هذه الكفاءات من ( 9)تقابلها قيمة المتوسط  الحسابي 
و الابقاء على الكفاءات التي كانت نسبة الاتفاق  أستاذ تعليم عاليجتماعي الخاص بمنصب الملمح الا

لصدق و التحكم في ا: و تتمثل هذه الكفاءات في ما يلي %(67.29) تساويأو  العام الخاص بها تفوق
لذات، الذات والحس البيداغوجي و المثابرة، اللباقة و الحس التنظيمي و الذكاء الموقفي و تحقيق ا

 . الإقناع و الثقة بالنفس في المواقف البيداغوجية، مقاومة الأحكام المسبقة، الاستقلالية

على أعلى نسبة من  كفاءة الصدق و التحكم في الذات والحس البيداغوجي و المثابرةفقد حازت    
 . (7) ت قيمتهأي اتفاق تام، و متوسط حسابي بلغ( %200)الاتفاق العام بين الخبراء حيث بلغت نسبة 
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لكفاءات اللباقة و الحس أما فيما يخص خامس أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء كانت  
، و متوسط حسابي بلغت %(41.86)حيث بلغت نسبتها التنظيمي و الذكاء الموقفي و تحقيق الذات 

 .( 6.6)قيمته

لكفاءتي الإقناع و الثقة بالنفس ء كانت بينما تاسع أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبرا 
 .(6) و متوسط حسابي بلغت قيمته  ،%(86.72)حيث بلغت نسبتها في المواقف البيداغوجية

 حازت على المرتبة الحادية عشر كأعلى فقد  كفاءة مقاومة الأحكام المسبقة كما يتضح كذلك أن

 و متوسط حسابي بلغت قيمته  ،%(78.67)نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء حيث بلغت نسبة 

(6.6). 

على المرتبة الخامسة عشر كأعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة  الاستقلالية كفاءةوحازت 
 .(6)، و متوسط حسابهما بلغت قيمته %(72.96)الخبراء حيث بلغت نسبتهما 

 ،(9)و التي تقابلها قيمة متوسط %( 67.29)بينما لم تبلغ بقية الكفاءات نسبة الحد الأدنى من الموافقة 
  :وهي بذلك كفاءات مستبعدة، وهي

، و متوسط حسابي بلغت %(60)بنسبة الاتفاق العام قدره  كفاءتي الاجتماعية الانفتاح على التجارب
، و متوسط %(91.86)بنسبة الاتفاق العام قدره  الامتثال الاجتماعي و العزيمة كفاءتي ، و(6.6)قيمته 

، و متوسط حسابي بلغت %(66.72)بنسبة الاتفاق العام قدره  التفاوض كفاءة ،(6)حسابي بلغت قيمته
، و متوسط %(18.67)بنسبة الاتفاق العام قدره  تأكيد الذات و التبرير الشفوي كفاءتي ، (1.6)قيمته

، و %(  12.96) بنسبة الاتفاق العام قدره كفاءة  التحقيق اللفظي و أخيرا( 1)حسابي بلغت قيمته 
 . (2.6)متوسط حسابي بلغت قيمته 

 تبعا لمتغير الرتبة العليمة  (ANOVA)  نتائج اختبار التباين الأحادي: (20)جدول رقم 
  العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري قيمة ف القيمة الاحتمالية الدلالة الإحصائية

 0.79 0.98 غير دالة

 محاضر ب 26 6.61 0.4
 محاضر أ 21 6.66 2.10
 أستاذ تعليم العالي 1 9.80 0.97
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وجود تقارب في المتوسطات الحسابية للفئات الأولى و الوسطى، بينما  (16)يتبين من الجدول رقم      
يلاحظ اختلافها عن الفئة الأخيرة، كما يتبين أن قيمة الانحراف المعياري عن المتوسط للفئة أستاذ 

 .محاضر أ كان أكبر من انحراف متوسطات بقية المجموعات
كمــا نســتنتج مــن نتــائج تحليــل التبــاين أحــادي الاتجــاه، أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي 

 0.98بقيمـة احتماليـة  0.79 (ف)استجابات أفراد العينة تعزى إلى متغير الرتبة العلمية  حيـث جـاءت قـيم 
 . غير دالة إحصائيا 0.06أكبر من 

 : البحث كما يلي ومنه تصبح الإجابة على التساؤل في حدود عينة
لا توجــد فــروق فــي اســتجابات عينــة البحــث فــي الكفــاءات الاجتماعيــة و العلائقيــة  تعــزى إلــى الرتبــة 

 .العلمية
ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن كل فئات متغير الرتبة العلميـة  مـن الأسـاتذة  الخبـراء لا يختلفـون فـي 

 .يحتاجها الأستاذ الجامعيآراءهم حول الكفاءات الاجتماعية و العلائقية  التي 

وهنــاك مــن الدراســات مــن اهتمـــت بموضــوع الكفــاءات المهنيــة لــدى الأســـتاذ وهــل مــا إذا كانــت هـــذه     
خصـائص  (1008)الكفاءات تختلف حسب المؤهل العلمي، ومن هذه الدراسـات دراسـة وقامـت أبـو عـواد، 

المعلم المتميز من وجهة نظر معلمي المـدارس الأساسـية فـي منطقـة جنـوب عمـان التابعـة لوكالـة الغـوث 
هــدفت الكشـف عــن خصــائص المعلـم المتميــز أو المعلــم الـذي نريــده فــي المـدارس الأساســية فــي  ،"الدوليـة

تبـاين تبعـا لمتغيـر منطقة جنوب عمان من وجهة نظر المعلمين، ومعرفـة مـا إذا كانـت هـذه الخصـائص ت
توصــلت النتــائج الدراســة إلــى عــدم . معلمــا ومعلمــة( 269)المؤهــل العلمــي، وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن 

 .وجود فروق ذات دلالة إحصائية في خصائص المعلم المتميز تعزى للمؤهل العلمي

هدفت إلى  التي (1026)كما تتفق هذه نتائج مع نتائج دراسة فرحات بن ناصر و سليم عمرون،   
المتوسط  التعليم أساتذة نظر وجهة من المدرسي الوسط في الإنسانية العلاقات واقع على التعرف
 و أستاذا( 97 ) من  الدراسة عينة وتكونت. بالجزائر المسيلة مدينة متوسطات ببعض العاملين

 وجود عدم متوسط، المدرسي الوسط في العلاقات الإنسانية مستوى أن الدراسة نتائج أستاذة،وأظهرت
 .العلمي المؤهل لمتغير تعزى الدراسة عينة أفراد إجابات متوسطات بين فروق

مما سبق يتضح أن هناك اتفاق بين الرتب الثلاثة على أهمية الصدق، و الحس البيداغوجي  حيث    
ارسة التعليمية، احتلت هاتين الكفاءتين المراتب الأولى في ترتيب الكفاءات، وهذا نظرا لأهميتها في المم
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أما الكفاءات الأخرى فقد تغير ترتيبها من رتبة إلى أخرى، ومنها من تم الاستغناء عنه و الابقاء فقط 
على الكفاءات ذات الأهمية كبيرة، كما حدث في رتبة أستاذ تعليم العالي فقد تم الابقاء على اثنى عشر 

اءات اجتماعية وعلائقية تتوافق وتلك وعليه فإن لكل رتبة خصائصها و بالتالي كف. كفاءة فقط
 .  الخصائص

 :عرض و تحليل و تفسير نتائج درجات أفراد عينة البحث المتعلقة بالتساؤل الرابع .9
 :نص التساؤل الرابع على الآتي

هل الكفاءات الاجتماعية و العلائقية للأستاذ الجامعي من خلال تطبيق استبيان تحليل العمل  -
 ؟ تبعا لمتغير التخصص العلمي( F-JAS-2)لفلشمان نسخة 

تــم اســتخدام تحليــل التبــاين الأحــادي وقبــل عــرض نتائجــه يفضــل  علــى التســاؤل الرابــع وللإجابــة       
عرض وصف لفئات المتغير، و النتـائج التـي سـترد فـي الجـدول المـوالي تبـين نسـبة الاتفـاق العـام وكـذلك 

ات الاجتماعيـة و العلائقيـة، والاتفـاق العـام الخـاص الانحراف و المتوسط الحسابي لكل كفـاءة مـن الكفـاء
  .بكل تخصص علمي

 حسب متغير التخصص العلمي يبين ترتيب لأهم الكفاءات الاجتماعية و العلائقية :(26)جدول رقم 
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رقم
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 الكفاءة

 الإختصاص

 علم النفس 3علم  الإجتماع علوم التربية إعلام و اتصال فلسفة
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 9 86,96 6.06 0.46 10 72,96 6 2.92 26 67,86 9.76 2.7 1 69,14 9.6 0.7 7 78,67 6.6 0.7 اللباقة 2

 29 72,96 6 0 مرونة السلوك 1
2.9
2 

6 72,96 2 0.46 6.16 76 29 0.82 6 86,72 1 2.67 6.62 80,29 4 

 4 80,29 6.62 2.92 21 78,67 6.6 2.14 6 86,72 6 2.92 1 69,14 9.6 0.7 7 78,67 6.6 0.7 الحس التنظيمي 6

 1 86,72 6 2.92 الصدق 9
6.6
6 

6.6 60 4 2.26 9 67,29 10 0.67 6.6 41,86 2 0.42 6.68 42,29 2 

 1 86,72 6 2.92 تأكيد الذات 6
6.6
6 

6.6 60 4 1.68 9.66 69,14 28 0.46 
6.7
6 

81,29 9 2.66 6.99 77,72 26 

 2.16 26 72,96 6 1.26 1 69,14 9.6 0.7 1 86,72 6 2.92 التفاوض 6
6.1
6 

76 28 2.68 9.86 64 12 

 4 80,29 6.62 2.66 21 78,67 6.6 2.76 22 78,67 6.6 2.76 1 69,14 9.6 0.7 7 78,67 6.6 0.7 الإقناع 7

 2 41,86 6.6 0.7 الإجتماعية 8
1.2
1 

6.6 60 4 0.67 6.6 41,86 2 2.26 6 72,96 10 2.68 6.6 78,67 26 

 29 72,96 6 2.92 الإمتثال الإجتماعي 4
2.9
2 

6 91,86 26 2.14 6.6 78,67 22 2.76 6.6 78,67 21 2.67 6 72,96 10 

 0.46 24 60,72 9.16 2.16 4 60 6.6 0.7 24 69,14 9.6 1.21 الذكاء الموقفي 20
6.7
6 

81,29 9 2.12 6.77 81,96 6 

 7 78,67 6.6 1.21 التحكم في الذات 22
1.2
1 

6.6 60 4 0.46 6.76 81,29 7 2.14 6.6 78,67 21 2.6 6.6 78,67 26 

21 
الثقة بالنفس في  
 المواقف الإجتماعية

0 6 86,72 1 
1.8
1 

6 91,86 26 0.46 6.1 88,67 6 0.82 6 86,72 1 2.09 6.26 88 6 

 7 78,67 6.6 0.7 الحس البيداغوجي 26
1.8
1 

6 91,86 26 2.92 9 67,29 10 0.46 
6.7
6 

81,29 9 0.42 6.68 42,29 2 
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 29 72,96 6 0 التحقيق اللفظي 29
1.2
1 

6.6 60 4 2.16 6.76 81,29 7 2.16 
6.1
6 

76 28 2.89 6.66 76,29 27 

 1 86,72 6 2.92 تحقيق الذات 26
1.8
1 

9 67,29 6 1 6 86,72 6 0.46 
6.7
6 

81,29 9 2.67 6.66 80,86 8 

26 
الإنفتاح على 

 7 78,67 6.6 0.7 التجارب
1.8
1 

6 91,86 26 2.76 6.6 78,67 22 2.76 6.6 78,67 21 2.86 6.26 76,72 28 

 2.16 1 84,14 6.16 0.6 26 91,86 6 0 24 69,14 9.6 0.7 الإستقلالية 27
6.7
6 

81,29 9 2.84 6.06 71,29 24 

 29 72,96 6 2.92 المثابرة 28
6.6
6 

6.6 60 4 2.16 6.76 81,29 7 2.60 
6.7
6 

81,29 9 2.28 6.88 89 6 

24 
مقاومة الأحكام 

 7 78,67 6.6 0.7 المسبقة
1.8
1 

9 67,29 6 2.92 6 86,72 6 0.46 
6.7
6 

81,29 9 2.68 6.26 76,72 4 

 7 82,72 6.71 2.67 21 78,67 6.6 0.67 7 81,29 6.76 2.84 12 66,72 1.6 0.7 24 69,14 9.6 0.7 التبرير الشفوي 10

 29 72,96 6 0 العزيمة 12
2.9
2 

9 67,29 6 2.7 9.76 67,86 26 0.46 
6.7
6 

81,29 9 2.67 6.68 76,86 26 

 4807 المجموع الكلي
080
4 

77,14 
188
8 

2866 52,29 1814 0804 77,14 4891 
086
1 

80,14 4888 0804 78,57 

أن هناك بعض الكفاءات الاجتماعية و العلائقية المكونة للملمح الاجتماعي للأستاذ الجامعي حسب استبيان تحليل العمل  (16)يتضح من الجدول رقم     
التي على أساسها تقبل الكفاءة وتعتبر من بين الكفاءة  ،(9)و التي تقابلها قيمة متوسط %( 67.29)قيمة  لفليشمان، فاقت نسبة الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء

والتي تمثل نسبة ( 6.90)تخصص فلسفة  أستاذفقد كانت قيمة المتوسط الحسابي العام للمجموع الكلي للاستبيان في رتبة المهمة أو المقبولة في الملمح الاجتماعي، 
الكفاءات هي الاتفاق عام وهي قيمة مرتفعة تنتمي إلى المجال الذي يعبر عن القبول أو الموافقة، فهذه النتائج تعبر عن موافقة الخبراء على أن هذه  من( 77.29%)

بالنفس في المواقف الاجتماعية وتحقيق الاجتماعية، الصدق و تأكيد الذات و التفاوض والثقة : أهم الكفاءات الاجتماعية و العلائقية  اللازمة للأستاذ والتي تتمثل في
رونة السلوك و الإمتثال الذات، اللباقة والحس التنظيمي و الاقناع و التحكم في الذات و الحس البيداغوجي و الانفتاح على التجارب ومقاومة الأحكام المسبقة، م

 .لالية و التبرير الشفويالإجتماعي و التحقيق اللفظي و المثابرة و العزيمة، الذكاء الموقفي و الاستق
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 حازت على أعلى نسبة من الاتفاق العام فقد  كفاءة الاجتماعيةيتضح أن   (16)من الجدول رقم  

 .(6.6) ، و متوسط حسابي بلغت قيمته(% 41.86)بين الخبراء حيث بلغت نسبة 

لكفاءات الصدق و تأكيد أما فيما يخص ثاني أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء كانت 
حيث بلغت  الذات و التفاوض والثقة بالنفس في المواقف الاجتماعية وتحقيق الذات

 .(6)، و متوسط حسابي بلغت قيمته (%86.72)نسبتهن

لكفاءات اللباقة والحس لخبراء كانت بينما سابع أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة ا
التنظيمي و الاقناع و التحكم في الذات و الحس البيداغوجي و الانفتاح على التجارب ومقاومة 

 .(6.6)، و متوسط حسابي بلغت قيمته (%78.67)حيث بلغت نسبتها  الأحكام المسبقة

لتحقيق اللفظي و المثابرة كفاءات مرونة السلوك و الإمتثال الإجتماعي و ا  كما يتضح كذلك أن
حازت على  المرتبة رابعة عشر أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء حيث بلغت فقد  و العزيمة
 .(6) ، و متوسط حسابي بلغت قيمته(%72.96)نسبتها 

على المرتبة التاسعة عشر كفاءات الذكاء الموقفي و الاستقلالية و التبرير الشفويوحازت     
، و متوسط حسابهما (%69.14)نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء حيث بلغت نسبتهماكأعلى 

 .(6) بلغت قيمته

فقد كانت قيمة المتوسط الحسابي لمجموع الاستبيان  تخصص إعلام و إتصال،أما في رتبة أساتذة    
ا ما يلزمنا التمعن في من الاتفاق عام وهي قيمة منخفضة، هذ( %61.14)والتي تمثل نسبة ( 6.66)

 .  الكفاءات المكونة للملمح الاجتماعي الخاص بهذه الرتبة ومعرفة الكفاءات المقبولة و المستبعدة

مرونة السلوك،  :بخصوص أهم الكفاءات الاجتماعية و العلائقية  المهمة و اللازمة للأستاذ كانت   
و . ات و مقاومة الأحكام المسبقة والعزيمةاللباقة والحس التنظيمي والتفاوض والإقناع، تحقيق الذ

 .العرض التالي يوضح ترتيبها

قد حازت على أعلى نسبة اتفاق عام بقيمة  كفاءة مرونة السلوك نأ  (16)يتضح من الجدول رقم     
 .(6) ، و متوسط حسابي بلغت قيمته(%72.96)تقدر بـ 

لكفاءات اللباقة والحس أما فيما يخص ثاني أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء كانت 
 .(9.6)، و متوسطهما حسابي بلغت قيمته (%69.14)حيث بلغت نسبتها  التنظيمي والتفاوض والإقناع
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 كفاءة تحقيق الذات وبينما سادس أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت ل
 .(9)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(67.29)فقد بلغت نسبتها مقاومة الأحكام المسبقة والعزيمة

وهي بذلك كفاءات %( 61.14) بينما لم تبلغ بقية الكفاءات نسبة الحد الأدنى من الموافقة
 :مستبعدة، وهي

 اللفظي والمثابرةكفاءات الصدق وتأكيد الذات و الذكاء الموقفي و التحكم في الذات والتحقيق  
الامتثال  كفاءات ، أما(6.6)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(60)بنسبة الاتفاق العام تقدر بـ

الاجتماعي و الثقة بالنفس في المواقف الإجتماعية و الحس البيداغوجي و الانفتاح على التجارب 
 ، و أخيرا(6)ي بلغت قيمته ، و متوسط حساب%(91.86)نسبة الاتفاق العام لها ، فكانت والاستقلالية

 . (1.6)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %( 66.72)بنسبة الاتفاق العام قدرها كفاءة  التبرير الشفوي

كانت قيمة المتوسط الحسابي لمجموع الكلي الاستبيان رتبة أستاذ تخصص علوم التربية، و في     
اق عام وهي قيمة مرتفعة تنتمي إلى المجال من الاتف( %77.29)والتي تمثل نسبة ( 6.90)بلغ  الخاصة

الذي يعبر عن القبول أو الموافقة، فهذه النتائج تعبر عن موافقة الخبراء على أن هذه الكفاءات هي 
الاجتماعية،  الثقة بالنفس في : أهم الكفاءات الاجتماعية و العلائقية  اللازمة للأستاذ والمتمثلة في

لية، الحس التنظيمي وتحقيق الذات ومقاومة الأحكام المسبقة، التحكم المواقف الإجتماعية و الاستقلا
في الذات و التحقيق اللفظي والمثابرة والتبرير الشفوي، الإقناع والإمتثال الإجتماعي والانفتاح على 
التجارب، مرونة السلوك، التفاوض، اللباقة و العزيمة، تأكيد الذات، الذكاء الموقفي، الصدق والحس 

 .داغوجيالبي

حازت على أعلى نسبة من الاتفاق العام بين فقد  كفاءة الاجتماعيةأن  يتضح من الجدول السابق    
 .(6.6)، و متوسط حسابي بلغت قيمته (%41.86)الخبراء حيث بلغت نسبة 

حيث لكفاءة الاستقلالية أما فيما يخص ثاني أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء كانت 
 (.6.16) ، و متوسط حسابي بلغت قيمته%(84.14)نسبتهمابلغت 

الثقة بالنفس في  لكفاءة بينما ثالث أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت 
 ، و متوسط حسابي بلغت قيمته%(88.67)حيث بلغت نسبتهماالمواقف الإجتماعية وتحقيق الذات 

(6.1.) 
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حازت على فقد  ت الحس التنظيمي ومقاومة الأحكام المسبقةلكفاءاكانت  كما يتضح كذلك أن
، و متوسط حسابي %(86.72)خامس أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء حيث بلغت نسبتها

 (. 6)بلغت قيمته 

على سابع أعلى  كفاءات التحكم في الذات و التحقيق اللفظي والمثابرة والتبرير الشفويوحازت  
 ، و متوسط حسابي بلغت قيمته%(81.29)العام بين الخبراء حيث بلغت نسبتها نسبة من الاتفاق 

(6.76). 

كفاءات في حين جاءت المرتبة الحادية عشر لأعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء   
، و متوسط %(78.67)حيث بلغت نسبتهماالإقناع والإمتثال الإجتماعي والانفتاح على التجارب،

 .(6.6) حسابهما بلغت قيمته

لكفاءة بينما في المرتبة الرابعة عشر لأعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت 
 (.6.16)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %( 76)حيث بلغت نسبتها مرونة السلوك

لكفاءة أما فيما يخص المرتبة الخامسة عشر لأعلى نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء كانت 
 (.6)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %( 72.96)حيث بلغت نسبتها  التفاوض

حازت على المرتبة السادسة عشر لأعلى نسبة من  كفاءة اللباقة و العزيمةويتضح أيضا أن 
 .(9.76) ، و متوسط حسابي بلغت قيمته%( 67.86)حيث بلغت نسبتها الاتفاق العام بين الخبراء

 بينما في المرتبة الثامنة عشر لأعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت لكفاءة
 .(9.66)  و متوسط حسابي بلغت قيمته %( 69.14)حيث بلغت نسبتها  تأكيد الذات

لى  المركز التاسع عشر كأعلى نسبة من الاتفاق العام ع كفاءة الذكاء الموقفيفي حين حازت 
 (  9.16)، و متوسط حسابهما بلغت قيمته %( 60.72)بين  الأساتذة الخبراء حيث بلغت نسبتهما

على المرتبة العشرين كأعلى نسبة من الاتفاق  الصدق والحس البيداغوجيوحازت  كل من كفاءة 
 .(  9)، و متوسط حسابهما بلغت قيمته %( 67.29)نسبتهماالعام بين  الأساتذة الخبراء حيث بلغت 

فقد كان قيمة المتوسط الحسابي للمجموع الكلي تخصص علم الاجتماع فيما يخص أساتذة    
من الاتفاق عام وهي قيمة مرتفعة  تنتمي إلى المجال %(  80.29)والتي تمثل نسبة   (6.62)للاستبيان

النتائج تعبر عن موافقة الخبراء على أن هذه الكفاءات هي أهم الكفاءات الذي يعبر عن القبول، فهذه 
الصدق، مرونة السلوك و الثقة  بالنفس في  :الاجتماعية و العلائقية  اللازمة للأستاذ والمتمثلة في
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المواقف الإجتماعية، تأكيد الذات والذكاء الموقفي والحس البيداغوجي وتحقيق الذات والاستقلالية 
ابرة ومقاومة الأحكام المسبقة و العزيمة، الحس التنظيمي والأقناع والإمتثال الإجتماعي والتحكم والمث

في الذات و الإنفتاح على التجارب و التبرير الشفوي، التفاوض و التحقيق اللفظي،  اللباقة 
 .والإجتماعية

ق عام بقيمة تقدر قد حازت على أعلى نسبة اتفا الصدقكفاءة أن  (16)يتضح من الجدول رقم   
 .(6.6)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %( 41.86)بـ

لكفاءتي مرونة السلوك و أما فيما يخص ثاني أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء  كانت 
 ، و متوسط حسابي بلغت قيمته%( 86.72)فقد بلغت نسبتها الثقة  بالنفس في المواقف الإجتماعية

(6.) 

كفاءات  تأكيد الذات والذكاء نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت بينما رابع أعلى 
الموقفي والحس البيداغوجي وتحقيق الذات والاستقلالية والمثابرة ومقاومة الأحكام المسبقة و 

 (.6.76)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %( 81.29)فقد بلغت نسبتها العزيمة

لحس التنظيمي و الإقناع و الامتثال الاجتماعي و التحكم في كفاءات ا  كما يتضح كذلك أن
حازت على المرتبة الثانية عشر كأعلى نسبة فقد  الذات و الانفتاح على التجارب و التبرير الشفوي

 (. 6.6) ، و متوسطها حسابي بلغت قيمته%( 78.67)من الاتفاق العام بين الخبراء فقد بلغت نسبتها 

على المرتبة الثامنة عشر لأعلى نسبة من الاتفاق  التفاوض و التحقيق اللفظيكفاءتي  وحازت  
 .(6.16)، و متوسط حسابهما بلغت قيمته %(76)العام بين  الأساتذة الخبراء حيث بلغت نسبتهما 

كانت لكفاءتي في حين في المرتبة العشرين لأعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء 
 .(6)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(72.96)فقد بلغت نسبتها لإجتماعية  اللباقة وا

الخاصة برتبة  أن جل الكفاءات الاجتماعية و العلائقية (16)ما يمكن أن نستشفه من الجدول رقم    
بحيث كانت قيمة المتوسط الحسابي . نالت موافقة لجنة الأساتذة  الخبراء أستاذ تخصص علم النفس 

من الاتفاق عام وهي قيمة مرتفعة تنتمي %( 78.67)والتي تمثل نسبة ( 6.60)لكلي للاستبيان للمجموع ا
إلى المجال الذي يعبر عن القبول أو الموافقة، فهذه النتائج تعبر عن موافقة الخبراء على أن هذه 

الصدق والحس : الكفاءات هي أهم الكفاءات الاجتماعية و العلائقية  اللازمة للأستاذ والتي تتمثل في
البيداغوجي، الثقة بالنفس في المواقف الإجتماعية، اللباقة، المثابرة، الذكاء الموقفي، التبرير الشفوي، 
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تحقيق الذات، مرونة السلوك و الحس التنظيمي و الإقناع و مقاومة الأحكام المسبقة،  الاجتماعية و 
، الانفتاح على التجارب،الإستقلالية، الإمتثال التحكم في الذات، تأكيد الذات، العزيمة، التحقيق اللفظي

 .الإجتماعي، التفاوض

حازتا على أعلى نسبة فقد  كفاءتي الصدق والحس البيداغوجيأن   كم يتضح من الجدول  أيضا  
 .(6.68)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %( 42.29)من الاتفاق العام بين الخبراء حيث بلغت نسبة 

لكفاءة الثقة بالنفس في أما فيما يخص ثالث أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء كانت 
 (.6.26)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %( 88)حيث بلغت نسبتها المواقف الإجتماعية

حيث بلغت لكفاءة اللباقة بينما رابع أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت 
 (.6.06)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %( 86.96)نسبتها

حازت على خامس أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء فقد  المثابرةكفاءة  كما يتضح كذلك أن
 . (6.88) ، و متوسط حسابي بلغت قيمته%( 89)حيث بلغت نسبة 

ساتذة الخبراء حيث على سادس أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأ الذكاء الموقفي كفاءةوحازت 
 .(6.77)، و متوسط حسابهما بلغت قيمته %( 81.96)بلغت نسبتهما

حيث لكفاءة التبرير الشفوي في حين سابع أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت 
 (.6.71)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %( 82.72)بلغت نسبتها 

حيث بلغت  لكفاءة تحقيق الذاتالعام بين الأساتذة الخبراء كانت بينما ثامن أعلى نسبة من الاتفاق 
  .(6.66)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %( 80.86)نسبتها

لكفاءات مرونة السلوك و أما فيما يخص تاسع أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء كانت 
، و متوسط %(80.29)حيث بلغت نسبتها الحس التنظيمي و الإقناع و مقاومة الأحكام المسبقة

 .(6.62) حسابي بلغت قيمته

كأعلى نسبة  على  المرتبة الثالثة عشر كفاءتي  الاجتماعية و التحكم في الذاتوحازت  كل من 
 .(6.6)و متوسط حسابي بلغت قيمته %(  78.67)حيث بلغت نسبتها  من الاتفاق العام بين الخبراء

في حين جاءت المرتبة الخامسة عشر أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت 
 .(6.99)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(77.72)حيث بلغت نسبتهالكفاءة تأكيد الذات 



 عرض وتحليل وتفسير نتائج البحث                                                        الخامسالفصل  
 

 311 
 

حازت على المركز السادس عشر كأعلى نسبة من الاتفاق العام  العزيمةكفاءة ويتضح أيضا أن 
 .(. 6) ، و متوسط حسابي بلغت قيمته%(76.86)ة الخبراء حيث بلغت نسبتهمابين الأساتذ

لكفاءة التحقيق بينما المرتبة السابعة عشر من نسبة الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت 
تلتها المرتبة الثامنة (. 6.66)، و متوسط حسابي بلغت قيمته%(76.29)حيث بلغت نسبتها  اللفظي

حيث بلغت  لكفاءة  الإنفتاح على التجاربالاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت عشر من نسبة 
 . (6.26)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(76.72)نسبتها 

كفاءة  فيما جاءت في المرتبة التاسعة عشر من نسبة الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء 
كفاءة  كما حازت  ،(6.06)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(71.29)حيث بلغت نسبتها  الإستقلالية

، و متوسط حسابي بلغت %(72.96)على المرتبة العشرين بنسبة الاتفاق العام قدره الامتثال الاجتماعي
، %(64)باتفاق العام نسبته التفاوض  و أخيرا في المرتبة الواحدة و العشرين جاءت كفاءة ،(6)قيمته 

 . ( 9.86)يمته و متوسط حسابي بلغت ق

 التخصص العلميتبعا لمتغير   (ANOVA)  نتائج اختبار التباين الأحادي: (27)جدول رقم 

  العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري قيمة ف القيمة الاحتمالية الدلالة الإحصائية

 2.86 0.26 غير دالة

 الفلسفة 1 6.90 0.67
 اعلام واتصال 1 6.66 2.88
 علوم تربية 9 6.90 2.20
 علم الاجتماع 9 6.62 0.42
 علم النفس 28 6.60 0.88

وجود تقارب في عدد أفـراد مجموعـات العينـة حسـب التخصـص العلمـي ( 17)يتبين من الجدول رقم     
فــي حـين حــاز تخصــص علـم الــنفس علــى أكبــر  (الفلسـفة، اعــلام واتصــال،علوم تربيـة، علــم الاجتمــاع )

عدد أفراد في العينة، كما يتـبن وجـود تقـارب فـي المتوسـطات الحسـابية للفئـات الأولى،الثالثـة، الرابعـة و 
الأخيرة ، بينما يلاحظ اختلافها عن الفئة الثانية، كما يتبـين أن قيمـة الانحـراف المعيـاري عـن المتوسـط 

 .كان أكبر من انحراف متوسطات بقية المجموعاتللفئة أستاذ تخصص علم اجتماع 

كمــا نســتنتج مــن نتــائج تحليــل التبــاين أحــادي الاتجــاه، أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي 
بقيمــة احتماليــة  2.86 (ف)اســتجابات أفــراد العينــة تعــزى إلــى متغيــر الرتبــة العلميــة  حيــث جــاءت قــيم 

 . غير دالة إحصائيا 0.06أكبر من  0.26
 : ومنه تصبح الإجابة على التساؤل في حدود عينة البحث كما يلي
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لا توجــــد فــــروق فــــي اســــتجابات عينــــة البحــــث فــــي الكفــــاءات الاجتماعيــــة و العلائقيــــة  تعــــزى إلــــى 
 .التخصص العلمي 

ويمكـــن تفســـير هـــذه النتيجـــة بـــأن كـــل فئـــات متغيـــر التخصـــص العلمـــي  مـــن الأســـاتذة  الخبـــراء لا 
 .حول الكفاءات الاجتماعية و العلائقية  التي يحتاجها الأستاذ الجامعييختلفون في آراءهم 

ـــة لـــدى الأســـتاذ وهـــل مـــا إذا كانـــت هـــذه  ـــاءات المهني وهنـــاك مـــن الدراســـات مـــن اهتمـــت بموضـــوع الكف
" بعنـوان  (1008)الكفاءات تختلـف حسـب متغيـر التخصـص، ومـن بـين هـذه الدراسـات دراسـة أبـو عـواد 

مــن وجهــة نظــر معلمــي المــدارس الأساســية فــي منطقــة جنــوب عمــان التابعــة خصــائص المعلــم المتميــز 
هدفت الكشف عن خصائص المعلم المتميز أو المعلـم الـذي نريـده فـي المـدارس  ،"لوكالة الغوث الدولية

الأساســية فــي منطقــة جنــوب عمــان مــن وجهــة نظــر المعلمــين، ومعرفــة مــا إذا كانــت هــذه الخصــائص 
و . معلمــا ومعلمــة (269)وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن . د ســنوات خبرتــهتتبــاين تبعــا التخصصــه وعــد

توصـلت نتــائج هــذه الدراســة إلـى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصـائية تعــزى للتخصــص ولصــالح المعلمــين 
 .من تخصص معلم الصف

  على الاجتماعية العلاقات بناء تأثير إلى ، التي هدفتHall,،(2002) التي أجراهاهال و دراسة  
 بناء في النجاح أن النتائج أظهرت وقد الجامعة، طلاب لدى والالتزام والرضا والثقة الاجتماعي السلوك

 والثقة والتقبل التعاون في المميزة العلاقات بناء إلى يؤدي الجامعية الكليات الاجتماعية في العلاقات
 بمتغيرات سلبيا يرتبط الاجتماعية العلاقات هذه بناء في النجاح وأن والرضا، والالتزام بالذات والآخرين

 .التخصص

مما سبق يتضح أن ترتيب الكفاءات الاجتماعية و العلائقية  اختلف من تخصص إلى آخر،  وهذا   
راجع إلى خصائص و اهتمامات و طبيعة كل تخصص، هذا ما جعل بعض التخصصات  تركز 

النفس في الموافق الاجتماعية و الحس الصدق و الثقة ب: وبشكل كبير على بعض الكفاءات مثل
وعليه فإن لكل تخصص كفاءاته الاجتماعية و العلائقية . البيداغوجي وتهمل البعض آخر منها

 .الخاصة به

 :عرض، تحليل و تفسير نتائج درجات أفراد عينة البحث المتعلقة بالتساؤل الخامسة .3
 :نص التساؤل الخامس على الآتي
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ماهي الكفاءات الاجتماعية و العلائقية للأستاذ الجامعي من خلال تطبيق استبيان تحليل العمل  -
 ؟ تبعا لمتغير سنوات الخبرة( F-JAS-2)لفلشمان نسخة 

علــى التســاؤل الخــامس تــم اســتخدام تحليــل التبــاين الأحــادي وقبــل عــرض نتائجــه يفضــل  وللإجابــة    
التي سترد في الجدول الموالي تبين نسـبة الاتفـاق العـام وكـذلك عرض وصف لفئات المتغير، و النتائج 

الانحراف و المتوسط الحسابي لكل كفاءة من الكفاءات الاجتماعية و العلائقية، والاتفاق العام الخـاص 
 .بكل فئة

 حسب متغير سنوات الخبرة يبين ترتيب لأهم الكفاءات الاجتماعية و العلائقية :(28)جدول رقم 

رقم
ال

 

 الكفاءة

 الخبرة المهنية
 21أكثر من  ]21 -16[ ]10 -14[

راف
نح
الا

سط 
متو

ال
 

نسبة 
 الاتفاق
رتبة العام

الم
راف 

نح
الا

سط 
متو

ال
 

نسبة 
 الاتفاق
رتبة العام

الم
راف 

نح
الا

سط 
متو

ال
 

نسبة 
 الاتفاق
رتبة العام

الم
 

 9 41,86 6.6 0.7 21 72,96 6 2.06 1 86,67 6.86 0.48 اللباقة 02

 26 60 6.6 6.66 6 80,14 6.61 2.60 8 80 6.6 2.04 مرونة السلوك 01

 9 41,86 6.6 0.7 26 64,67 9.87 2.80 8 80 6.6 0.49 الحس التنظيمي 06

 21 67,29 9 0 9 81,29 6.76 2.06 2 88,67 6.1 2.97 الصدق 09

 24 18,67 1 2.92 21 72,96 6 2.92 8 80 6.6 2.60 تأكيد الذات 06

 28 66,72 1.6 1.21 12 62 9.17 2.26 26 77,29 6.9 2.64 التفاوض 06

 8 86,72 6 2.92 24 69,14 9.6 1.07 7 81,29 6.76 2.26 الإقناع 07

 26 60 6.6 6.66 20 76,29 6.21 2.21 8 80 6.6 2.96 الإجتماعية 08

 26 91,86 6 1.81 21 72,96 6 2.62 26 77,29 6.9 2.91 الإمتثال الإجتماعي 04

 9 41,86 6.6 0.7 1 86,72 6 0.76 27 79,14 6.1 2.96 الذكاء الموقفي 20

 2 200 7 0 20 76,29 6.21 2.19 10 71,29 6.06 2.66 التحكم في الذات 22

21 
الثقة بالنفس في  
 8 86,72 6 0 1 86,72 6 2.24 6 81,86 6.8 2.96 المواقف لإجتماعية

 2 200 7 0 2 87,96 6.21 0.86 1 86,67 6.86 2.94 الحس البيداغوجي 26

 12 12,96 2.6 0.7 7 76,72 6.67 2.60 27 79,14 6.1 2.69 التحقيق اللفظي 29
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 9 41,86 6.6 0.7 26 64,67 9.87 2.80 6 81,86 6.8 2.26 تحقيق الذات 26

 26 60 6.6 6.6 28 66 9.61 1.26 8 80 6.6 2.66 الإنفتاح على التجارب 26

 22 72,96 6 2.92 21 72,96 6 1 10 71,29 6.06 2.76 الإستقلالية 27

 2 200 7 0 9 81,29 6.76 2.06 29 74,14 6.66 2.67 المثابرة 28

24 
مقاومة الأحكام 

 المسبقة
2.62 6.06 71,14 24 2.76 9.67 61,96 10 0.7 6.6 78,67 20 

 24 18,67 1 2.92 4 76 6.16 0.88 9 86,14 6.86 2.94 التبرير الشفوي 10

 26 91,86 6 1.81 7 76,72 6.67 2.90 8 80 6.6 0.44 العزيمة 12

 69,43 4,86 1,27 74,71 5,23 0,45 79,43 5,56 0,19 المجموع الكلي

أن هناك بعض الكفاءات الاجتماعية و العلائقية المكونة للملمح  (18)يتضح من الجدول رقم    
الاجتماعي للأستاذ الجامعي حسب استبيان تحليل العمل لفليشمان، فاقت نسبة الاتفاق العام بين 

و الذي على أساسه تقبل الكفاءة  ( 9) و التي تقابلها قيمة متوسط%( 67.29)الخبراء في جميعها قيمة 
 .لكفاءة المهمة أو المقبولة في الملمح الاجتماعيوتعتبر من بين ا

كانت قيمة المتوسط الحسابي للمجموع  سنة، 10 إلى 14أستاذ جامعي ذو خبرة من  ففي مركز    
من الاتفاق العام وهي قيمة مرتفعة تنتمي إلى %( 74.96)والتي تمثل نسبة ( 6.66)الكلي للاستبيان 

وافقة، فهذه النتائج تعبر عن موافقة الخبراء على أن هذه الكفاءات المجال الذي يعبر عن القبول أو الم
الصدق، اللباقة : هي أهم الكفاءات الاجتماعية و العلائقية  اللازمة للأستاذ وتتمثل هذه الكفاءات في

و الحس البيداغوجي، التبرير الشفوي، الثقة بالنفس  في المواقف الاجتماعية وتحقيق الذات، الإقناع، 
ة السلوك والحس التنظيمي وتأكيد الذات والإجتماعية و الإنفتاح على التجارب و العزيمة ، مرون

المثابرة، التفاوض و الإمتثال الإجتماعي، الذكاء الموقفي و التحقيق اللفظي، مقاومة الاحكام المسبقة، 
 .وأخيرا التحكم في الذات والإستقلالية

حازت على أعلى نسبة من الاتفاق العام بين فقد  صدقال كفاءةيتضح أن  (18)من الجدول رقم    
 .(6.1) ، و متوسط حسابي بلغت قيمته%(88.67)الخبراء حيث بلغت نسبة 

لكفاءتي اللباقة و الحس أما فيما يخص ثاني أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء كانت 
 (6.86) قيمته، و متوسط حسابي بلغت %(86.67)حيث بلغت نسبتهما  البيداغوجي
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حيث  لكفاءة التبرير الشفويبينما رابع أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت 
 .( 6.86)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(86.14)بلغت نسبتها 

حازتا على فقد  كفاءتي الثقة بالنفس  في المواقف الاجتماعية وتحقيق الذات  كما يتضح كذلك أن
، و متوسط حسابي بلغت %(81.86)نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء حيث بلغت نسبة  خامس أعلى

 .(6.8)قيمته 

على سابع أعلى نسبة من الاتفاق العام بين  الأساتذة الخبراء حيث بلغت الاقناع   كفاءةوحازت 
 .(6.76) ، و متوسط حسابهما بلغت قيمته%(81.29)نسبتهما 

من نصيب كفاءات مرونة   الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت في حين ثامن أعلى نسبة من
حيث  الإجتماعية و الإنفتاح على التجارب و العزيمةو تأكيد الذات السلوك والحس التنظيمي و

 .(6.6)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(80)بلغت نسبتهم 

لكفاءة  بين الأساتذة الخبراء كانتبينما في المرتبة الرابعة عشر لأعلى نسبة من الاتفاق العام 
 .( .6.66)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(74.14)حيث بلغت نسبتها المثابرة

لكفاءتي  أما فيما يخص المرتبة الخمسة عشر لأعلى نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء كانت
 .(6.9)لغت قيمته ، و متوسط حسابي ب%(77.29)حيث بلغت نسبتها و الإمتثال الإجتماعي التفاوض

 حازتا على  المرتبة السابعة عشر كفاءتي الذكاء الموقفي و التحقيق اللفظيويتضح أيضا أن  

و متوسط حسابي بلغت قيمته %( 79.14)حيث بلغت نسبتها لأعلى نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء
(6.1)  . 

لكفاءة مقاومة الأساتذة الخبراء كانت  بينما المرتبة التاسعة عشر أعلى نسبة من الاتفاق العام بين
  .(6.06)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(71.14)حيث بلغت نسبتها الاحكام المسبقة

على المرتبة الحادية و العشرون أعلى نسبة  كفاءة التحكم في الذات والإستقلاليةوحازت  كل من 
 ، و متوسط حسابهما بلغت قيمته%(71.29)من الاتفاق العام بين  الأساتذة الخبراء حيث بلغت نسبتهما

(6.06.) 

فقد كانت قيمة المتوسط الحسابي للمجموع  سنة 21 إلى 16جامعي ذو خبرة من أستاذ أما في مركز 
من الاتفاق العام وهي قيمة مرتفعة تنتمي إلى %(  79.72)وهي تمثل نسبة ( 6.16)الكلي للاستبيان 

المجال الذي يعبر عن القبول أو الموافقة، فهذه النتائج تعبر عن موافقة الخبراء على أن هذه الكفاءات 
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الحس البيداغوجي،  الذكاء : هي أهم الكفاءات الاجتماعية و العلائقية  اللازمة للأستاذ والمتمثلة في
في المواقف البيداغوجية، الصدق والمثابرة، مرونة السلوك، التحقيق اللفظي  الموقفي و الثقة بالنفس

والعزيمة، التبرير الشفوي، الاجتماعية والتحكم في الذات، اللباقة وتأكيد الذات والإمتثال الإجتماعي و 
لمسبقة، الاستقلالية، الحس التنظيمي وتحقيق الذات، الانفتاح على التجارب، الاقناع، مقاومة الأحكم ا

 .التفاوض

حازت على أعلى نسبة من فقد  كفاءة الحس البيداغوجيأن  (18)كما يتضح من الجدول رقم     
 .(6.21) ، و متوسط حسابي بلغت قيمته%(87.96)الاتفاق العام بين الخبراء حيث بلغت نسبة 

 الذكاء الموقفي ولكفاءتي أما فيما يخص ثاني أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء كانت  

 ، و متوسط حسابي بلغت%(86.72)حيث بلغت نسبتهما الثقة بالنفس في المواقف البيداغوجية

 (.6)قيمته  

حيث  لكفاءتي الصدق والمثابرةبينما رابع أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت   
 .(6.76)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(81.29)بلغت نسبتها

حازت على سادس أعلى نسبة من الاتفاق العام بين فقد  مرونة السلوككفاءة  كما يتضح كذلك أن  
 .(6.61) ، و متوسط حسابي بلغت قيمته%(80.14)الخبراء حيث بلغت نسبة 

على خامس أعلى نسبة من الاتفاق العام بين  الأساتذة  التحقيق اللفظي والعزيمة كفاءتيوحازت   
 .(6.67) ، و متوسط حسابهما بلغت قيمته%(76.72)لغت نسبتهما الخبراء حيث ب

حيث  لكفاءة التبرير الشفويفي حين تاسع أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت   
 . (6.16)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(76)بلغت نسبتها 

لكفاءتي الاجتماعية والتحكم الخبراء كانت  بينما عاشر أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة   
  .(6.21)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(76.29)حيث بلغت نسبتهما  في الذات

لكفاءة اللباقة أما فيما يخص المرتبة الثانية عشر لأعلى نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء كانت    
، و متوسط حسابي %(72.96)حيث بلغت نسبتهم وتأكيد الذات والإمتثال الإجتماعي و الاستقلالية 

 .(6)بلغت قيمته
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 حازتا على  المرتبة السادسة عشر كفاءتي الحس التنظيمي وتحقيق الذاتويتضح أيضا أن    

و متوسط حسابي بلغت %(  64.67)حيث بلغت نسبتها  كأعلى نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء
 .(9.87) قيمته

لكفاءة الثامنة عشر كأعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت بينما في المرتبة    
 (. 9.61)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %( 66)حيث بلغت نسبتها  الانفتاح على التجارب

، و متوسط %(69.14)اتفاق العام تقدر كفاءة الاقناع بنسبة وفي المرتبة التاسعة عشر جاءت      
 . (9.6)ه حسابي بلغت قيمت

لكفاءة مقاومة فيما جاءت في المرتبة العشرين من نسبة الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت     
 .(9.67)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %( 61.96)بنسبة تقدر بـالأحكم المسبقة، 

كفاءة ء كانت و أخيرا في المرتبة الواحدة و العشرين من نسبة الاتفاق العام بين الأساتذة الخبرا
  (.9.17)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %( 62)حيث بلغت نسبتها التفاوض 

أن هناك  سنة 21أستاذ  ذو  خبرة أكثر من  الخاصة بمركز(  18) ويتضح أيضا من الجدول رقم    
بعض الكفاءات الاجتماعية و العلائقية المكونة للملمح الاجتماعي للأستاذ الجامعي، كانت نسبة 

التي على أساسها تقبل ( 9) و التي تقابلها قيمة متوسط%( 67.29)قيمة الاتفاق العام لها أقل من 
و الابقاء  بهذا المركزالكفاءة، هذا ما دفعنا لاستبعاد هذه الكفاءات من الملمح الاجتماعي الخاص 

ومتوسطها %( 67.29)تساويأو  على الكفاءات التي كانت نسبة الاتفاق العام الخاص بها تفوق
التحكم في الذات و الحس البيداغوجي : و تتمثل هذه الكفاءات  المقبولة في ما يلي( 9)الحسابي

الإقناع والثقة بالنفس في المواقف  والمثابرة، اللباقة والحس التنظيمي والذكاء الموقفي و تحقيق الذات،
 . الإجتماعية، مقاومة الأحكام المسبقة، الاستقلالية، الصدق

على أعلى نسبة من  كفاءة التحكم في الذات والحس البيداغوجي  و المثابرةفي حين حازت 
 .(7)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(200)الاتفاق العام بين الخبراء حيث بلغت نسبة 

لكفاءة اللباقة و الحس أما فيما يخص رابع أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الخبراء كانت 
، و متوسط حسابي بلغت %(41.86)حيث بلغت نسبتهاالتنظيمي و الذكاء الموقفي و تحقيق الذات 

 (.6.6) قيمته
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قناع و الثقة بالنفس لكفاءتي الإبينما ثامن أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت 
 .(6) ، و متوسط حسابي بلغت قيمته%(86.72)حيث بلغت نسبتها في المواقف البيداغوجية

حازت على عاشر أعلى نسبة من الاتفاق فقد  كفاءة مقاومة الأحكام المسبقة  كما يتضح كذلك أن
 .(6.6) ، و متوسط حسابي بلغت قيمته%(78.67)العام بين الخبراء حيث بلغت نسبة 

على المرتبة الحادية عشر كأعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة  الاستقلاليةوحازت كفاءة  
  .(6)، و متوسط حسابهما بلغت قيمته %(72.96)الخبراء حيث بلغت نسبتهما 

لكفاءة في حين في المرتبة الثانية عشر أعلى نسبة من الاتفاق العام بين الأساتذة الخبراء كانت 
 (.9)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(67.29)حيث بلغت نسبتها الصدق

 :أما فيما يخص الكفاءات التي تم استبعادها فهي كالأتي

، %(60)بنسبة الاتفاق العام قدره  كفاءات مرونة السلوك و الاجتماعية و الانفتاح على التجارب
بنسبة الاتفاق العام  العزيمة الامتثال الاجتماعي و كفاءتي ، و(6.6)و متوسط حسابي بلغت قيمته 

بنسبة الاتفاق العام قدره  التفاوض كفاءة ،(6)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(  91.86)قدره 
بنسبة  تأكيد الذات التبرير الشفوي كفاءتي  ،(1.6)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(  66.72)

بنسبة  كفاءة التحقيق اللفظي و أخيرا، (1)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(18.67)الاتفاق العام قدره
 . (2.6)، و متوسط حسابي بلغت قيمته %(  12.96)الاتفاق العام قدره

 سنوات الخبرةتبعا لمتغير   (ANOVA)  نتائج اختبار التباين الأحادي: (29)جدول رقم 

الحسابيالمتوسط  الانحراف المعياري قيمة ف القيمة الاحتمالية الدلالة الإحصائية   العدد 

 0.041 0.46 غير دالة

0.24 6.66 10 ]14- 10[ 

0.96 6.16 8 ]16- 21[ 

 21أكثر من  1 9.86 2.17

وجود تقارب في المتوسطات الحسابية للفئة الأولى و الوسطى، بينما  (14)يتبين من الجدول رقم     
يلاحظ اختلافها عن الفئة الأخيرة ، كما يتبين أن قيمة الانحراف المعياري عن المتوسط للفئة الوسطى 

 .سنة خبرة مهنية كان أكبر من انحراف متوسطات بقية لمجموعات 32إلى  33من 
كمــا نســتنتج مــن نتــائج تحليــل التبــاين أحــادي الاتجــاه، أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي 

بقيمــة احتماليــة  0.041 (ف)اســتجابات أفــراد العينــة تعــزى إلــى متغيــر ســنوات الخبــرة  حيــث جــاءت قــيم 
 . غير دالة إحصائيا 0.06أكبر من  0.46
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 : البحث كما يليومنه تصبح الإجابة على التساؤل في حدود عينة 
لا توجد فروق في استجابات عينة البحث في الكفاءات الاجتماعية و العلائقية و تعزى إلى سنوات 

 .الخبرة
ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن كل فئات متغير سنوات الخبرة من الأساتذة الخبراء لا يختلفون في 

 .تاذ الجامعيآراءهم حول الكفاءات الاجتماعية و العلائقية اللازمة للأس

 2011) الزعبي، ريم دراسة أهمها الدراسات بعض نتائج مع متفقة الدراسة هذه نتائج جاءت وقد  

 وجهة من التعليم مهنة المعلمات بأخلاقيات لدى الالتزام درجة على التعرف إلى التي هدفت ،(2012
 دلالة ذات فروق وجود وتوصلت هذه الدراسة إلى. البيت آل جامعة في المتدربات الطالبات نظر

 مجالين في العملية الخبرة لمتغير تعزى التعليم، بأخلاقيات مهنة المعلمات التزام درجة في إحصائية
 والمجتمع الآمور أولياء وتجاه العمل، زميلاتها في تجاه المتعاونة المعلمة أخلاقيات مجال  :هما

 .(992:ص (عشر سنوات عن تزيد التي العملية الخبرة ذوات لصالح وكانت المحلي،

، التي هدفت إلى تحديد الكفاءات الاجتماعية لدى (1027)دراسة بلعالية محمد،  كما أسفرت نتائج   
 بين إحصائيا الاستاذ من وجهة نظر التلاميذ وعلاقتها بميولهم نحو المادة، إلى وجود فروق دالة

 .لخبرةمستوى الكفاءة الاجتماعية لدى الاستاذ يعزى لمتغير سنوات ا

 في الأساتذة بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود إلى (1001) دلبوح، توصلت دراسة أبو في حين   
  دراسة كشفت الاتجاه نفس في و فأكثر سنة 11 من الخبرة ذوي الأساتذة الصفي لصالح التفاعل

الأساتذة  لصالح الكفاءات اكتساب في الأساتذة بين فروق هناك بأن( 1001) الله، عبد مسمار بسام
 حيث يكتسب طبيعي، أمر هذا  .سنوات عشر عن تزيد التدريس في تراكمية خبرات لديهم الذين

و  الجديد بالنظام التربوي خاصة تكوينية لدورات بحضوره أدائه، على تنعكس تعليمية خبرة الأستاذ
 تنمية على فأكثر سنواتعشرة  من الخبرة أصحاب الأساتذة ساعد مما بالكفاءات، التدريس في المتمثل

 الذين (سنوات 20 -2 )الأساتذة الجدد  من الأخرى الفئات عكس الزمن، عبر خبراتهم تطوير و
 )سنة 21 من أكثر( الأساتذة  بعد، في حين فئة الكفاءات هذه يكتسبوا لم الخبرة مما جعلهم  تنقصهم

 دراسته في يحيى ويؤكد  .للعمل الدافعية مع انخفاض الكفاءات بنظام للتدريس استعداد لهم ليس الذين
 معالجة في ورغبتهم الأساتذة حماس في ايجابي أثر لها لا يكون قد التعليم في الطويلة الخبرة أن على

 (1026 التميمي، إيمان و صالح هندي (الطلبة ضعف
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 عن تكشف لم التي ،)1006 ( فخرو، سلطان أحمد دراسةعائشة نتائج مع الدراسة هذه نتائج تختلف  
 .التلاميذ مع عام بشكل الكفاءات ممارسة في الخبرة أثر

مما سبق يتضح أن ترتيب الكفاءات الاجتماعية و العلائقية  اختلف من رتبة إلى آخرى،  وهذا    
راجع إلى خصائص و اهتمامات و طبيعة كل مرحلة،  فالأستاذ في المراحل الأولى من حياته المهنية 

وحات أكبر من الأستاذ الذي يكون في آخر مراحلها، كون الأول مزال له تكون له ميولات وطم
الترقية وتقلد مناصب عليا لذا دافعيته للعمل و لخلق علاقات اجتماعية أكثر من : محطات مهنية منها

في  D. Super هذا ما أكدته. الأستاذ الذي مساره المهني على وشك الانتهاء ويكون على أبواب التقاعد
  (2448،عمروني)لمراحل التطور المهني للفرد تحديده
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 :خلاصة ومقترحات البحث .6

مـا هـي الكفـاءات الاجتماعيـة و العلائقيـة للأسـتاذ الجـامعي مـن خـلال " انطلاقا مـن التسـاؤل القائـل
، توصلت الدراسة إلى أن الملمح الاجتماعي " ؟(F-JAS-1)تطبيق استبيان تحليل العمل لفلشمان نسخة 

الصـــدق، : كفـــاءة اجتماعيـــة و علائقيـــة  وهـــي  12كفـــاءة مـــن أصـــل  10للأســـتاذ الجـــامعي يتكـــون مـــن 
ـــذكاء  ـــذات، ال ـــابرة، اللباقـــة، تحقيـــق ال ـــة، المث ـــالنفس فـــي الموافـــق الإجتماعي ـــة ب ـــداغوجي، الثق الحـــس البي

بريـــر الشـــفوي، الإجتماعيـــة، العزيمـــة، مقاومـــة الأحكـــام المـــوقفي، الحـــس التنظيمـــي، مرونـــة الســـلوك، الت
المســبقة، الإنفتــاح علــى التجــارب، تأكيــد الــذات، الــتحكم فــي الــذات، الإمتثــال الإجتمــاعي، الاســتقلالية، 

، اجمعـــت عينـــة (F-JAS-1) التحقيـــق اللفظـــي، التفـــاوض، وهـــذا حســـب اســـتبيان تحليـــل العمـــل لفليشـــمان
، التـي (1001)لمح الأستاذ الجامعي، في حين أن دراسة مسـرور مـراد البحث على أهمية تواجدها في م

هـدفت الــي تحديــد تقيــيم إجــراءات الاختيــار المهنـي ودور دراســة المحــك فــي فعاليتهــا، وتوصــلت الدراســة 
: كفـاءات وهـي 20يتكـون مـن ( جيولوجيا، المناجم، التحاليـل)إلى أن الملمح الاجتماعي لمركز مهندس 

حــو التجــارب، مرونــة الســلوك، حــس التنظــيم، تحقيــق الــذات، الاســتقلالية، المداومــة و الصــدق، التفــتح ن
الاصرار، تجنـب الأحكـام المسـبقة،الاجتماعية، الحـس البيـداغوجي، ويمكـن تفسـير هـذه النتـائج بـالرجوع 
لطبيعة المنصب حيث تطغى عليه نشاطات البحـث كـون أن مهـام المهندسـين معظمهـا حـول الدراسـات 

 .رير و العروض المختلفة، أكثر من الأعمال المخبرية و اليدويةو التقا

نجــــد أن منصــــب مهنــــدس بمؤسســــة  (أســــتاذ تعلــــيم جــــامعي، ومهندســــين)بالمقارنــــة بــــين المنصــــبين 
ســـونطراك لا تبـــرز بـــه أهميـــة الكفـــاءات الاجتماعيـــة و العلائقيـــة بشـــكل كبيـــر، كـــون أن هـــذا النـــوع مـــن 

ادارة، زمــلاء، )أســتاذ الجــامعي المســاحة التــي يعمــل بهــا واســعة العلاقــات قليــل و محــدود، علــى عكــس 
 . ، فهو تحكمه علاقات تأثير و تأثر أي منفتح على  العالم الخارجي(طلبة، ومحيط اجتماعي

و علــى الــرغم مــن أهميتهــا التــي لا يمكــن أن ننكرهــا،إلا أن أهميتهــا  تتغيــر تبعــا لعــدة متغيــرات منهــا 
 .التخصص، و سنوات الخبرةالجنس، الرتبة العلمية، 

ــذا أصــبح مــن الضــروري علــى الأســتاذ تــوفر هــذه الكفــاءات فيــه، كضــرورة تفرضــها عليــه طبيعــة  ل
 .المنصب و طبيعة المهام و الأدوار التي يقوم بها
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 إنسانية ضرورة الجامعي المجتمع داخل السليمة و العلائقية العلاقات الإجتماعية وعليه فإن    
دارية، وتربوية  شحذ على يساعد العاملين، مما لدى والتربوي النفسي توفير المناخ إلى حتما ستؤدي وا 
 العلاقات المشكلات، ولتنمية العقبات وحل تذليل وفي والعطاء العمل في الرغبة وزيادة الهمم

 معهم المختلفة، والتعامل ومتطلباتهم وحاجاتهم الأساتذة رغبات مراعاة يجب داخل الجامعة الإجتماعية
نصاف، وعدم بعدالة  .جماعة أو لفرد التعصب أو التحيز وا 

المجتمع  تماسك إلى يؤدي حيث للجامعة التربوي الأداء في كبير أثر السليمة الإجتماعية وللعلاقات   
 والاجتماعية التربوية بمسؤولياتهم الأساتذة إشعار و إلى وتماسكه وترابطه تلاحمه الجامعي وزيادة
 لديهم، مما الإنتاجية والكفاءة الدافعية وزيادة للأساتذة المعنوية رفع الروح إلى يؤدي والأخلاقية، كما

برمتها،  التعليمية العملية وعلى النجاح، وبالتالي تحقيق الطلبة تحصيل على إيجابا ينعكس
 .المحلي المجتمع مع للجامعة الخارجية السمعة على وبالخصوص

 :في ضوء ما توصل إليه البحث الحالي من نتائج يمكن تقديم مجموعة من المقترحات وهي  

عقد دورات تدريبية مستمرة لأعضاء هيئة التدريس، لضرورة امتلاكهم الكفاءة الاجتماعية   .0
 .و العلائقية، بهدف إحداث التفاعل الإيجابي المؤثر في تواصلهم مع الطلاب

 .ءات الاجتماعية  و العلائقية للأساتذة الجامعينإعداد برامج لتنمية الكفا .2
 .دراسة تأثير الكفاءة الاجتماعية و العلائقية على أساليب مواجهة الضغوط المهنية .0
دراسة مقارنة فى الكفاءة الاجتماعية بين الأساتذة الجامعين و العلائقية في الكليات الأدبية و  .0

 .العلمية
 .الاجتماعية والذكاء الوجداني للأساتذة الجامعييندراسة العلاقة بين الكفاءة  ..
ضرورة تبصير الأستاذ الجامعي بالكفاءات الاجتماعية اللازمة حتى يتمكن من إجادة تلك  .0

 .الكفاءات، ويكون ذلك عن طريق عقد دورات تدريبية لتنميتها
التي بحثت بهذا ضرورة تزويد أساتذة الجامعة بدليل يحتوي على قائمة الكفاءات الاجتماعية  .7

 .البحث
 . إجراء دراسة مماثلة تطبق على تخصصات أخرى تقنية ..

 كأداة من أجل تحديد أهم الكفاءات الاجتماعية و  (FJAS-2)استبيان تحليل العمل  اعتماد .9

 .العلائقية
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 .على بيئات مختلفة جغرافيا (FJAS-2)توسيع تجريب النسخة المعربة لاستبيان تحليل العمل  .03

على عينات جديدة وفي  (FJAS-2)لاستبيان تحليل العمل  المزيد من دراسات و الأبحاثإجراء  .00
 .مجالات مهنية مختلفة من البيئة العربية لانعدام مثل هذه الدراسات

القدرات الذهنية، القدرات الإدراكية، القدرات )باستبياناتها الخمس  (F-JAS)تكييف بطارية فليشمان .02
 (ات الفيزيولوجية، الكفاءات العلائقية و الإجتماعيةالحركية، القدر  –الحسية 

 .ضرورة اعداد بطاقة  وصف مهنة لوصف مركز أستاذ جامعي .00
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  :المراجع باللغة العربية
 :القواميس .0
 للكتاب المؤسسة الوطنية للطلاب، الجديد القاموس:) 0990 (،بلحسن الجيلالي هدية، بن ،علي -
 .لبنان ناشرون، مكتبة لبنان ،والمعاصرة الكلاسيكية العربية معجم ،) 2330 (رضا، محمد ،يوسف -
، العبيكان للنشر،  معجم المصطلحات الإدارية (:0990) ،البرعي، محمد عبدالله ومحمد إبراهيم التويجري -

 .0ط، الرياض
 :الكتـــــــــــــب 2.
الجامعية ، ديوان المطبوعات مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، (2330)بن مرسلي ،حمدأ -

 .الجزائر
مكتبة طرابلس العلمية  ،30، طعلم النفس التربوي للمعلمين ،(2333) الأزرق، عبد الرحمن صالح، -

 .العالمية، طرابلس
، المكتب الجامعي علم النفس الصناعي أسسه وتطبيقاته ،(2330)الغني شربت، محمد عبد ،أشرف -

 .الحديث، مصر

، مطبعة الشهاب 0، السند التربوي للمعلمين، طالتدريس الفعال بواسطة الكفاءات ،(2337)علي، ،أوحيدة -
 .باتنة  ،عمار فوقي

 .ربد، الأردنأ، الكندري للنشر، علم النفس العام ،(0999)الداهري ، صالح صالح و الكبيسي، وهيب مجيد، -

 .القاهرة ،المصرية النهضة دار ،الاجتماعية الكفاءة اختبار ،( 1990)، مجدي الكريم،    بد -

 .القاهر ،، عالم الكتب"دراسات وبحوث" التعليم المستقبلي للتلاميذ ،(2330)بدير، كريمان، -

 .، دار الراية للنشر والتوزيع، الأردندارة الحديثة للموارد البشريةالإ ،(.233)يزيد الوليد، ،بشار -
 .الجزائر المطبوعات الجامعية،، ديوان والتكوين الجزائر التربية ،(0992)غياث،  ،بوفجلة -
والتوزيع  فلاح للنشر مكتبة وتطبيقاته، التربوي النفس علم ، (1997)،وآخرون الله عبد محمد البيلي، -

 .الإمارات،
 .الجزائر ، ديوان المطبوعات الجامعية،أصول التربية والتعليم ،(0993) تركي رابح، -
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 الوطني المجلس المعرفة، عالم سلسلة الجبالي، ليلى ترجمة ،العاطفي الذكاء ،(2000)، دانييل جولمان، -
 .الكويت

مكتبة الدار العربية ، 0، طالتعليم الجامعي والتقويم الجامعي بين النظري والتطبيق ،(2330)شحاتة،  ،حسن -
 .للكتاب، مصر

 .، عمان، دار التربية الحديثةسيكولوجيا الاتصال التربوي ، (2333)حمدان، محمد زياد، -
 .القاهرة ،للنشر غريب دار الاجتماعية، المهارات قائمة ،( 2006 )، محمد اللطيف عبد خليفة، -
 .الجزائر ،بن -ع مطبعة ،0ط ،بالكفاءات التدريس مقاربة ،(.233) هني، ،الدين خير -
  .يونسكو أنروا والتعليم، التربية دائرة ،وكفاياته المهني المعلم خصائص ،(1988)، اللطيف عبد، خيري -
معايير الجودة والكفاءة اللازمة لتحسين أداء عضو ، (2330)إبراهيم السقاف، فاتن مصطفى محمد، ،خيرية -

 .، العربية السعوديةهيئة التدريس في الجامعة

 .الجزائر هوناس، ، مطبعةالطبيعية العلوم تدريس في بالكفاءات المقاربة، ) 2330 (،مسعودي ،رابح -

 .، الدار الجامعيةالموارد البشرية رؤية مستقبليةإدارة  ،(2333)محمد حسن،، راوية  -

 .عمان ،الشروق دار ،1ط ،التعلم نظريات ،( 2003 )، عماد الزغلول، -

 .العين ،الجامعي الكتاب دار ،التعليم في المراهقين اختلاط، ( 2005 ) بكر، أبو منى زيتون، -
 .والتوزيع، عمان، دار زهران للنشر أساسيات الوصف الوظيفي ،(.233)عارف، ،سامي -
  .، مركز آية للطباعةقضايا في التعليم العالي والجامعي، (2330)طه محمود، السيد محمد ناس ،سعيد -
 .، دار الشروقالأداء-التدريب-الكفايات التدريسية، المفهوم، (2330) محسن كاظم الفتلاوي ،سهيلة -
، 0، ط(التطبيق ومقترحات التطوير) إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة التربويةعليمات،  ،صالح ناصر -

 .دار الشروق للنشر والتوزيع، الأردن
 .، مؤسسة شباب الجامعة، مصرعلم النفس الصناعي والمهني ،(.233)طارق كمال، -
 للطباعة غريب نفسية، دار وبحوث دراسات ،والاتصالية الاجتماعية المهارات ،( 2002 )، فرج شوقي ريف،ط -

 .القاهرة ،والتوزيع والنشر
، دار وائل للنشر 2ط ،إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي ،(2330) عباس عباس، سهيلة محمد، -

 .الأردنوالتوزيع،



                                               ق ائ      مة المراجع

 

  030 
 

إدارة الموارد البشرية في القرن الحادي والعشرين منحى ، (.233)عبد الباري إبراهيم درة، زهير نعيم الصباغ، -
 .الأردن، دار وائل للنشر،0، طنظمي

 .، دار المعارف، مصرتطوير التعليم الجامعي العربيعبد الرحمان العيسوي،  -

 طرابلس مكتبة العربي، دار الفكر ،للمعلمين التربوي النفس علم،) 2333 (الأزرق، صالح ،الرحمن عبد -
 .ليبيا العالمية، العلمية

، دار المعرفة وتطبيقاتهأصول علم النفس المهني والصناعي والتنظيمي عبد الفتاح محمد دويدار،  -
 .الجامعية

 .، منشورات جامعة قاريونس، ليبياأسلوب البحث الاجتماعي وتقنياته ،(..09)الهاملي،  ، عبد الله -
ديبونو للطباعة ، 2ط ، 20استراتيجيات التدريس في القرن ، (2339) ،ذوقان وسوهيلة أبو السميد ،عبيدات -

 .والنشر، عمان، الأردن
 .، دار زهران للنشر والتوزيع، عمانإدارة الأفراد ،(.233)عبد الوهاب الدباغ، ،عصام -
، دار وائل للنشر 0، طإدارة الموارد البشرية المعاصرة، بعد استراتيجي ،(.233)عمر وصفي، ،عقلي -

 .والتوزيع، الأردن
 .العربي، مصر، دار الفكر شخصية المعلم وأداؤه في ضوء التوجيهات الإسلامية ،(0990)علي راشد، -
، دار (الواقع والتصوير)البناء التنظيمي للأقسام العلمية الجامعية ، (2337)،علي عبد ربه حسين إسماعيل -

 .الجامعة الجديدة، مصر
 ، دار الفجر للنشر والتوزيع،تنمية الموارد الشرية ،(2337)علي غربي، بالقاسم سلاطنية، إسماعيل قبرة، -

 .الجزائر
 .، مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع، الكويت0، طعلم النفس الصناعي ،(0990)عويد سلطان المشعان، -
 .، زهراء الشرق، مصرأستاذ الجامعة الدور والممارسة بين الواقع والمأمولعبده فليه،  ،فاروق -

 .الجزائر والنشر، هومة للطباعة دار ،ونظريات مفاهيم الكفاءة ،).233 (،بوكرمة ،الزهراء فاطمة -

 بيروت ،، دار النهضة العربية، 0ط منهاج المعلم و الدارة التربوية، ،(.099)،محمدكبريت، سمير  -
 وتطبيقاتها التعليم وأنماط التعلم سيكولوجية ،( 1992 )، مبارك محمد حمد،، أالمنعم عبد ممدوح الكناني، -

 .الكويت ،الفلاح مكتبة ،1ط ،والتربوية النفسية
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 ،ديوان المطبوعات الجامعية تقويم العملية التكوينية في الجامعة، ،(.099)مقداد محمد،، لحسن بو عبد الله -
 .الجزائر

 .مصر المصرية، مكتبة  الأنجلو ،التعلم وأساليب التعليم استراتيجيات ،)2330 (،إبراهيم ،عزيز مجدي -

الجامعي ، المكتب المرجع المتكامل في الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية، (2339)محمد الصيرفي،  -
 .الحديث، عمان

، ديوان المطبوعات والجامعة لجزائرية ةسللمدر المهام الحضارية  ،(09.9)محمد العربي ولد خليفة، -
 .الجامعية، الجزائر

 .الجزائر والنشر، الهدى للطباعة دار ،بالكفاءات التدريس إلى مدخل ،)2332 (المثروبي،، صالح محمد -
 .القاهرة المصرية،، مكتبة النهضة القياس النفسي والتربوي، (0903) حمد،أمحمد عبد السلام  -
  .دمشق ،دار الرضا للنشر ،أسس إدارة الموارد البشرية النظرية والتطبيق ، (0999)محمد مرعي مرعي،  -
 .، دار المناهج، عمان، الأردنإدارة الموارد البشرية، (.233)الصيرفي ،محمد -
 .الجزائر قرطبة، دار ،العمل النفس علم إلى مدخل، )2337 (مسلم،، محمد -
، ترجمة عائد أديب بايمة، ديوان آملات حول مخطط جامعي، نحو الجامعة الجزائريةمراد بن أشنهو،  -

 .المطبوعات الجزائرية، الجزائر
 .الجزائر دار الغرب للنشر و التوزيع،. مبادئ البحث النفسي و التربوي.  (0999).مزيان، محمد -
، دار خباء للطباعة والنشر والتوزيع، التجديد في التعليم الجامعي ،(2300)الدهبشان،مشل بدران، جمال  -

 .مصر
 .، دار الشروقإدارة الأفراد ،(0993)مصطفى نجيب شاويش، -
، ديوان (0902-09.3)التنمية الاجتماعية ونطام التعليم الرسمي في الجزائر، (09.0)زايد، ،مصطفى -

 .المطبوعات الجامعية، الجزائر

 .القاهرة ،غريب دار ،والشخصية الاجتماعي النفس علم في بحوث ، 2002 ))، الله عبد سيد ،معتز -

 دار الخلدونية للنشر و التوزيع، الجزائر.دواتهأأساسيات القياس النفسي و تصميم .(2300).معمرية بشير -
 .القاهرة ،المصرية الأنجلو مكتبة ،النفس علم في مختارة قراءات ،(1993)، سلامة ،ممدوحة -
 .، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع0، طإدارة الأفراد ،(2303)حسن زويلف، ،مهدي -
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ترجمة بوزيد  منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية تدريبات علمية، ،(2330)انجرس، ،موريس -
 .صحراوي، كمال بوشرف، سعيد سبعون، إشراف ومراجعة مصطفى ماضي، الجزائر، دار القصبة للنشر

، إثراء للنشر والتوزيع، 0، طإدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي تكاملي ،(2339)مؤيد سعيد السالم، -
 .الأردن

 .دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان ،0، طإدارة الموارد البشرية ،(2330)أحمد أبو شيخة، ،نادر -

دار  ،0، ط(المعرفية-الاجتماعية–لشخصية ا)المهارات الحياتية :( 2300)بو حماد، أابراهيم ،ناصر الدين  -
 .ردنالمسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة، الأ

جرائه أسسه " الكفاءات على القائم التعليمي البرنامج ،(1997)، كامل محمود، الناقة -  مطابع شركة ،"وا 
 .القاهرة والتوزيع، للنشر التجارية الطوبجي

 .، المكتب الجامعي الحديثالمهارات والوظائف الإدارية ،(2330)محمد مرسي، ،نبيل -
، دراسات في فلسفة التربية والمناهج مكوناتها، نماذج بنائها وتقويتها، (2330) ،نجم الحبلوسي، سعدون -

 .مليلة، الجزائردار الهدى للطباعة والنشر عين 
 .مؤسسة لرسالة، بيروت ،9ط ،علم النفس التربوي، (.099)نشواتي، عبد المجيد، -
، دار الراية للنشر 0، طقضايا معاصرة في التعليم العالي ،(.233)هشام يعقوب مريزيق، فاطمة حسن الفقيه، -

 .والتوزيع، الأردن

 :المجــــــالات 3.

تقويم الكفايات المهنية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة كسلا  ،( 2302) ،أحمد صلاح، وحجة، عبد الرحمن -
 .0مجلة جامعة كسلا، العدد. من وحهة نظر طلابهم

على المنطقة  (0)تقنين اختبار تورنس للتفكير الإبداعي النسخة المصور ، (0000) محمد حمزة ،أمير خان -
 . 0، العدد 0مجلة جامعة أم القرى، السنة  ،الغربية للمملكة السعودية

الكفاءات المهنية المتطلبة للأستاذ الجامعي من وجهة نظر طلابه  ،(2330) الحكمي،ابراهيم الحسن -
مكتب التربية العربي  ،20السنة  ،93مجلة رسالة الخليج العربي، العدد  ،وعلاقتها ببعض المتغيرات أم القرى

  .0- 0 :ص ص، لدول الخليج، الرياض
الطالبات  نظر وجهة من التعليم مهنة بأخلاقيات المتعاونات المعلمات التزام درجة ،(2013)، ريم الزعبي -

 3 العدد ، 19المجلد المنارة، مجلة ،البيت آل جامعة في المتدربات
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 التربية، كلية لدى طلاب الدراسي بالتحصيل وعلاقتها الاجتماعية الكفاءة ،( 2004 )  محمد إبراهيم المغازي، -
 (0) العدد ،( 14) لدجالم القاهرة، نفسية، دراسات

مدى توفر الكفايات التعليمية لدى معلمي المواد الاجتماعية في المرحلة  ،(.099)الهذلي، عبدالله محسن  -
 .9، المجلد .0المجلة التربوية، العدد . الابتدائية من وجهة نظر المشرفين التربويين

لكفايات التدريسية اللازمة لأعضاء هيئة التدريس الجامعي ا، (2307)عبد اللطيف شنيني ،الهواري خويلدي  -
مجلة تفوق في علوم وتقنيات النشاطات ، بمعهد التربية البدنية والرياضية بالأغواط من وجهة نظر الطلبة

 00 -07: معي البيض، ص ص،  المركز الجا3، العدد 2المجلد  البدنية والرياضية
تقويم الكفاءات المهنية لأعضاء هيئة التدريس في جامعة الإمام محمد  ، (2300) بنت حمد السليم،غالية -

بن سعود الاسلامية من وجهة نظر طالبات الدراسات العليا في كلية العلوم الاجتماعية في ضوء معايير 
،جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية، .2العدد  الاجتماعية،مجلة العلوم الانسانية و  ،الجودة الشاملة
 090-.00 :ص ص السعودية، ماي،

،مجلة (L M D)ستاذ الجامعي في نظام الالمدي داء الوظيفي و الاجتماعي للأالأ،(.230) رضوان ،بواب -
  0.-07 :ص ص ، ديسمبر،20العدد  العلوم الانسانية و الاجتماعية، قاصدي مرباح ورقلة،

حالة الجامعة  آفاق التعلم العالي في ظل الالفية الثالثة، ،(2330)عبد الرزاق،، فوز، إسماعيل، بوخاوة -
الجزائرية، إشكالية التكوين والتعليم في إفريقيا والعالم العرب، سلسلة إصدارات مخبر إدارة وتنمية الموارد 

  .، الجزائر0البشرية، العدد
، البيداغوجيا في النسق التربوي، سلسلة المعارف البسيكولولجيا التقويم و ،(2330)بوسنة محمود،  -

 .2العمل، كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية، جامعة الجزائر، العدد  –التكوين  –منشورات مخبر التربية 
، يوضح 2339يناير 0الموافق  003محرم عام  0مؤرخ في  30-39الجريدة الرسمية، المرسوم التنفيذي رقم  -

 .مهمة الإشراف ويحدد كيفيتها
غشت  20الموافق  0020جمادى الثانية عام  20المؤرخ في  279-30:الجريدة الرسمية، المرسوم التنفيذي رقم -

 .، يحدد مهام الجامعة والقواعد الخاصة بتنظيمها وسيرها2330سنة 
مايو، يتضمن القانون الأساسي  0الموافق  0029ربيع الثاني عام  27الجريدة الرسمية، المرسوم التنفيذي رقم -

 ..233بالأستاذ الباحث، سنة 
 .مجلة العلوم الإنسانية، باتنة ،واقع الكتاب الجامعي في جامعة قسنطينة ،(.099)،حفيظ ملكية -

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/28731
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/28731
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/28731
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 المعلمين بكليات الملتحقون- يفضلها التي التدريس هيئة عضو خصائص ،(2330)الغامدي أحمد حمدان -
 .00-.0ص  ص ، 32العدد ، 30 المجلد .السعودية، المعلمين، كليات مجلة ،السعودية العربية المملكة في

دواره التربوية و البحثية وخدمة المجتمع مدى ممارسة الأستاذ الجامعي للأ ،(2300) إبراهيم،ليث حمودي -
 . 03، مجلة البحوث التربوية و النفسية، العدد بصورة شاملة

، حوليات جامعة الجزائر، الجزء الطلبة أساليب ضعف الدافعية للدراسةإدراك ، (0992)خالد، نور الدين  -
 .0الأول، العدد 

فاعلية برنامج تدريبي يقوم على مفاهيم نظرية العقل لتنمية التواصل  ،(2302) عوض السعيد خطاب ،رأفت -
مركز  ،نفسيمجلة الإرشاد ال الاجتماعي في تطوير مهارات التفاعل الاجتماعي لدى الأطفال التوحديين،

 .، يناير03الإشاد النفسي، العدد 

، مجلة العلوم الإنسانية، منشور جامعة محمد شروط الأداء التعليمي والتكوين الجامعي ،(2337)رواب،عمار  -
 .، ماي00خيضر، بسكرة، الجزائر، العدد 

، مجلة العلوم الإنسانية فعالية النظام الجامعي الجزائري في إنتاج المعرفة وأسلاكها ،(2332)ساقور،عبد الله  -
 ، جوان 07والاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة، عدد 

 مجلة ،الحرة في المواقف الطلبة يراها كما الجامعي المدرس في الجيّدة الصفات ،(0990)،عبيدات سليمان -
 0.0-000ص ص ، 32العدد ، .0 المجلد الإنسانية، العلوم دراسات،

العلاقة بين الجوانب النظرية والتطبيقية في إعداد المعلم قبل الخدمة في ، نجاة  عبد العزيز المطوع، -
 .، الأردن.7، مجلة اتحاد الجامعات العربية، الأمانة العامة للاتحاد، العدد الجامعة

، مجلــة علــم بعــض الخصــائص المدركــة والمأمولــة لشخصــية الأســتاذ الجــامعي ،(0990)،عبــد الفتــاح، يوســف -
 .الهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرة، (00)النفس، العدد 

 هيئـة مـن عينـة نظـر وجهـة مـن خصائصـه صـفاته، :الجيـد الجـامعي الأسـتاذ ،(0992)،السـهلاوي الله عبـد -
 07العدد ،.3 المجلد تربوية، دراسة ،التربية كلية وطلاب التدريس

الاجتماعية و الفعالية الذاتية و الذكاء الانفعالي و علاقته بالمهارات  ،(2303) سميرة عبد الله كردي، -
، القيادة لدى عينة من مديرات المدارس الثانوية في المنطقة الغربية السعوديه دراسة وصفية و إرتباطية

 2.9 -230:ص ، يناير، ص 0مجلة العلوم التربوية، معهد الدراسات التربوية، جامعة القاهرة، ع
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الاجتماعية كدالة لبعض المتغيرات الديموجرافية لدى  المهارات ،(2300)سمية على  عبد الوارث أحمد، -
 030- .00:،ص ص.00ول، العدد ، مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، الجزء الأالطلاب المعاقين بصريا

، إصدارات مخبر إشكالية التكوين والتعليم، التعليم العالي العربي واقعه وآفاقه،(2330)العبدوني،عبد المجيد  -
 .0إدارة وتنمية الموارد البشرية، سطيف، الجزائر، العدد 

 .، بحوث ومداخلات دار المعرفة، بيروتهجرة الكفاءات في الجزائر،  (09.2)،فاطـمة الزهراء أفريحا -
 نظـر وجهـة مـن المدرسـي الوسـط فـي الإنسـانية العلاقـات واقـع، (.230) ،فرحات بن ناصر، سليم عمرون -

 تربويـة، و نفسـية ، مجلـة دراسـاتالمسـيلة مدينـة متوسـطات بـبعض ميدانية المتوسط دراسة التعليم أساتذة
 2015 ديسمبر 15 عدد التربوية و النفسية الممارسات تطوير مخبر

، منشــورات جامعــة  إشــكالية المشــاركة الديمقراطيــة فــي الجامعــة الجزائريــة ،(2330)فضــيل دليــو و آخــرون ، -
 منتوري قسنطينة ، الجزائر، فيفري

، مجلة الرواسي، جمعية الإصلاح نظرة حول طبيعة التعليم العالي بالجزائر ،(0990)قريشي،عبد الكريم  -
 .، باتنة00الاجتماعي والتربوي، العدد 

، الأبحاث قطاع التعليم العالي في الجزائر إنجازات تتكلم وتحديات تنتظر، (5339)حسينة ،لخلف -
 .، جوان، الجزائر02الاقتصادية، العدد 

 ،التربية كلية طلاب الدراسي لدى بالتحصيل وعلاقتها الاجتماعية الكفاءة ،) 2330 (إبراهيم،المغازي محمد -
 090-009 :ص ص ،30:العدد ،00 :مصر،المجلد نفسية، دراسات

وجهـة نظـر طـلاب الدراسـات العليـا بكليـة المواصفات المرغوبة في الأستاذ الجامعي من محمد عمر الغزال،  -
 0،  المجلة العلمية لكلية التربية، العدد الآداب جامعة مصراتة

الكفايات المهنية و التدريسية للاستاذ الجامعي  من وجهة نظر  ،(2300)مهدي  القريشي، ،عائدة،مخلف -
  .0-0 :ص ص، .0، مجلة البحوث التربوية و النفسية، العدد الطلبة

الكفايات التعليمية لطلبة كليات التربية بالمملكة العربية  ،(0993)نشوان، يعقوب والشعوان، عبد الرحمن  -
 .02 -030ص ص  ،22مجلة جامعة الملك سعود، العدد . السعودية

 .2333، 29وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، الحولية الإحصائية، رقم  -
 ..233\2337وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، دليل الطالب، مديرية النشر لجامعة عنابة، الجزائر،  -
 .2330وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، ملف إصلاح التعليم العالي، جانفي  -
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النفسية لدى المهارات الاجتماعية المدرسية و علاقتها ببعض المتغيرات  ،(2330) نهى ،يوسف اللحامي -
، مجلة مركز معوقات الطفولة، مركز معوقات الطفولة،  جامعة الأزهر، الاطفال المتخلفين عقليا و العاديين

 227-..0:ص ، يناير، ص 00ع 

 :الرسائل الجامعية 4.
، المعوقات الاجتماعية للأستاذ الجامعي وأثرها على أهداف المؤسسة الجامعية ،(.233) وريدة ،براهيمي -

 .الجزائر ر، كلية العلوم الاجتماعية والإسلامية، جامعة باتنة،يماجست رسالة
، مـذكرة مكملـة لنيـل شـهادة سـتاذ و الطالـبمهـارات الاتصـال ودورهـا فـي العلاقـة بـين الأ،  (2302)بركات نوال -

 قسم العلوم الاجتماعية، بسكرة الماجيستير في علم الاجتماع، تخصص الاتصال و العلاقات العامة،
الكفاءات الاجتماعية لدى الأستاذ من وجهة نظر التلاميذ وعلاقتها بميولهم  ،(2300/2307) محمد ،بلعالية -

 .،الجزائر2 علم النفس القياس و التقويم، جامعة وهران ،كلية العلوم الاجتماعية ،أطروحة دكتوراه ،نحو المادة
مدى توافر مهارات الاتصال غير اللفظية لدى هيئة التدريس  :(2300)أحمد بن عبد الله  ،بن صقير العريني -

قسم العلوم  كلية الآداب والتربية،  رسالة ماجستير ، في كلية العلوم بجامعة القصيم من وجهة نظر الطلبة
 .الاكاديمية العربية في الدنماركعلم النفس،قسم النفسية والتربوية والاجتماعية، 

، عضاء هيئة التدريس الجامعي من وجهة نظر الطلبةللازمة لأاالكفايات المهنية ، (2300) رضوان ،بواب -
ادارة الموارد البشرية، كلية العلوم الانسانية و : طروحة دكتوراه علوم في علم اجتماع العمل و التنظيمأ

 .الجزائر،  2جامعة سطيف  ،الاجتماعية، قسم علم الاجتماع

دراسة . اثر برنامج لتربية الاختيار على المشاريع الدراسية المهنية (. .233).ترزولت، عمروني حورية -
 .أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة الجزائر.تجريبية على تلاميذ الطور الثالث مرحلة المتوسط

 سلوك في تعديل الاجتماعية اتر المها لبعض تدريبي برنامج فاعلية ،(2330 ) ،سليمان صالح التركي، -
 الملك جامعة التربية، كلية ،ماجستير رسالة الابتدائية، المرحلة تلاميذ من عينة لدى الاجتماعي الانسحاب

  .، المملكة العربية السعوديةسعود
        الكفايات أسلوب ضوء في الثانوي التعليم لأساتذة التدريسي الأداء تقويم ،(2339) يوسف ،حديد -

  .، الجزائرقسنطينة منتوري، جامعة النفس، علم قسم التربوي، النفس علم في دكتوراه أطروحة ،الوظيفية
  فعالية برنامج مقترح لزيادة الكفاءة الاجتماعية لدى الطلبة  ،( .233)الددا، مروان سليمان سالم  -
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كلية العلوم  ر،ي، رسالة ماجستنتائج تحليل العمل في إعداد البرامج التدريبية ةأهمي،(2337)نانو  ،زبار -
 .الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف

، رسالة نظام التعليم العالي في الجزائر وعلاقته بأداء الأستاذ الجامعي ،(2330)عبد الكريم  ،زرمان -
ماجستار، كلية العلوم الاجتماعية والعلوم السياسية والعلوم الإسلامية، قسم علوم الاجتماع، جامعة محمد 

 .الجزائرباتنة، ،لخضر
 اللغة لمعلمي اللازمة المهنية الكفايات على قائم مقترح برنامج ،(2010) الرحمان عبد ،بتيل بن سعيد -

 التربية،  كلية ماجستير، رسالة ،التدريبية احتياجاتهم ضوء في عسير بمنطقة الثانوية العربية بالمرحلة
 .السعوديةالمملكة العربية خالد، الملك جامعة

المهارات الاجتماعية و الثبات الانفعالي لدى التلاميذ أبناء الامهات  ،(2330) المطوع أمنة ،سعيد حمدان -
قسم الإرشاد  ،معهد الدراسات و البحوث التربوية قسم الإرشاد النفسي، ، رسالة ماجستير في التربيةالمكتئبات

 . ، مصرالنفسي، جامعة القاهرة

ر، كلية ي، رسالة ماجستلبناء ملمح للتكوين البيداغوجي للأستاذ الجامعيمحاولة  ،(2303)دلال، ،سولامي -
 .الجزائر الآداب واللغات والعلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة أم البواقي،

تحديد الاحتياجات التدريبية لأساتذة التعليم العالي في مجال التقويم في ضوء  ،(2339) لويزة ،وعةشط -
ر، قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا، جامعة فرحات عباس، سطيف، يرسالة ماجست متغير التكوين،

 .الجزائر
 الجو التنظيمي السائد في الجامعة الجزائرية وعلاقته برضا الأساتذة وأدائهم، ،(0990)زليخة  ،طوطاوي -

 .علم النفس، جامعة الجزائر قسم ،رسالة ماجستير
بالجامعات الجزائرية حسب رأي هيئة ( د .م .ل) ضمان الجودة في نظام مكانة  ،(2303)حبيب ، عباد -

أم العربي بن مهيدي، ر، كلية الآداب واللغات والعلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعةي، رسالة ماجستالتدريس
 .الجزائرالبواقي، 

الاجتماعية لدى بعض فاعلية برنامج إرشادي لتحسين المهارات  ،(2330)حنان  ،عبد الله عقيل عنقاوي -
 .، مصرشمس جامعة عين ،دكتوراه، كلية التربية أطروحة، التلاميذ الموهوبين في المملكة العربية السعودية

 ،الجامعة لدى طلاب النفسية بالوحدة والشعور الذات وتقدير الاجتماعية المهارات، ( 1997 )هاني، عتريس -
 .مصر الزقازيق، بجامعة الآداب كلية ماجستير، رسالة
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ر، قسم علم النفس وعلوم ي، رسالة ماجستالقيم التنظيمية وعلاقتها بالتعليم العالي ،(2303) مسعودة ،عجال -
  .الجزائر قسنطينة، ،التربية والأرطوفونيا، جامعة منتوري

التوافق النفسي و الاجتماعي للطلاب مع البيئة المدرسية وعلاقته  ،(.099)عطية، محمود محمد ابراهيم  -
 .، مصرمعهد الدراسات و البحوث التربوية، جامعة القاهرة ،، رسالة ماجستيربالتحصيل

ر، ي، رسالة ماجست(د.م.ل) الإعلام في الجامعة ودوره في دفع الطلبة للدراسة بنظام ،(2303)زهرة  ،فضلون -
 .الجزائركلية الآداب واللغات والعلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة أم البواقي،

قياس التكيف الشخصي و الاجتماعي لدى الأحداث الجانحين وعلاقته  ،( ..09)الكبيسي، عبد الكريم عبيد  -
 .كليه الآداب، الجامعة المستنصرية، ، رسالة ماجستيربالمعاملة الوالدية

البنية العاملية لاختبار المهارات الاجتماعية وعلاقتها ببعض متغيرات الشخصية،  ،(2307) موفق ،كروم -
 .،الجزائر2 كلية العلوم الاجتماعيةـ علم النفس القياس و التقويم، جامعة وهران ،أطروحة دكتوراه

أساليب المعاملة الوالدية كما يدركها الابناء من الجنسين وعلاقتها بالمهارات  ،(2330)فاتن  ،محمد أمين -
معهد الدراسات العليا للطفولة، جامعة عين  ،رسالة دكتوراه، عاما 04-03الاجتماعية في المرحلة العمرية من 

 .، مصرشمس

دراسة العوامل المرتبطة بالتوافق النفسي و الاجتماعي للجانحين داخل  ،(09.9)يسرية  ،محمد سليمان سالم -
 .مصر رسالة ماجستير، كلية التربية، جامعة عين شمس، القاهرة، ،مؤسسة الأحداث

دراسة تحليلية " الإختيار المهني ودور دراسة المحك في فاعليتهاتقييم إجراءات  ،(2332) مراد ،مسرور -
كلية  ،ماجستير في علم النفس العمل و التنظيم رسالة مركز البحث و التطوير، -نقدية بمؤسسة سونطراك

 .الجزائر، جامعة الجزائرالعلوم الانسانية الاجتماعية، قسم علم النفس وعلوم التربية،

، رسالة ماجستار، معهد علم العاملون في التدريس الجامعي أوضاعهم واتجاهاتهم ،(0993)مربوحة  ،نوار -
 .الجزائر الاجتماع، جامعة عنابة،

 :المحاضرات5.
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توجه البحث العلمي في الدراسات العليا في الجامعات الجزائرية لتلبية متطلبات ، (.233)بشير ،بن عيشي -
، الملتقى الدولي نظرة جديدة للتعليم العالي والبحث العلمي بين الضغوطات التنمية الاقتصادية والاجتماعية

 .نوفمبر .2و 27الداخلية والاختيارات الذاتية يومي 
الأخصائيين المتمرسين في مجال علم النفس ، (.233)عبد الوافي زهير،نصر الدين، بوسنة  ،جابر -

، الملتقى الدولي نظرة جديدة للتعليم العالي والبحث العلمي بين الاكلينيكي حول مستوى التكوين الجامعي
 .نوفمبر .2و 27الضغوطات الداخلية والاختيارات الذاتية يومي 

  تصور الطالب لخصائص الأستاذ الجامعي الكفء في ، (0992) ،خليفة، عبد اللطيف وشحاته، عبد المنعم -
 009-.02بحوث المؤتمر الثامن لعلم النفس، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة ص ص . العملية التربوية   
اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو ممارسة أساليب التدريس الفعالة ومتطلبات  ،(2330) خالد صالح ،السبيعي -

 .الرياض ،ك سعودجامعة المل ،كلية المعلمين ،استخدامها في جامعات دول مجلس التعاون لدول الخليج العربي

بحاث أ، ستاذ الجامعي المتسم بالوسطيةسمات الأحمد عبد الله ، منال الحاج ابراهيم، أصفاء رفعت و  -
 مؤتمر دور الجامعات العربية في تعزيز مبدأ الوسطية بين الشباب العربي

التنظيم،  ، سنة ثالثة علم النفس العمل ومطبوعات لمحاضرات تحليل العمل ،(2307/.230) سمير ،عباس -
جامعة محمد  ول،كلية العلوم الاجتماعية و الانسانية، قسم العلوم الاجتماعية، شعبة علم النفس، الجزء الأ

 .الجزائرالبشير الابراهيمي برج بوعريريج،

، السنة الرابعة، وحدة المناهج التعليمية و التقويم التربوي ،التقويم التربوي،(2008/2009) قلي ،عبد الله -
 .العليا للأساتذة، بوزريعة، الجزائر المدرسة

، الملتقى الدولي نظرة جديدة التعليم العالي والبحث العلمي في ضل تحديات العولمة، ( .233) يحي ،علوان -
 .نوفمبر .2و 27للتعليم العالي والبحث العلمي بين الضغوطات الداخلية والاختيارات الذاتية يومي 

 مقدم للقاء بحث ،العام التعليم في الجودة معايير ضوء في المعلم كفايات تطوير :خلف بنت بشرى ،العنزي -
 القصيم، التربوية والنفسية، للعلوم السعودية الجمعية ،(العام التعليم في الجودة)بعنوان عشر الرابع السنوي

 .السعودية
أعضاء هيئة التدريس في تقويم الكفاءات المهنية التى يمتلكها  ،( 2330) ،عيسى، حازم، والناقة، صلاح -

، المؤتمر التربوي الثاني، كلية كلية التربية بالجامعة الإسلامية من وجهة نظر طلبتهم وفق معايير الجودة
 .الجامعة الإسلامية ،التربية
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، الملتقى الدولي نظرة جديدة للتعليم العالي تشخيص حالة طالب: الجامعة والتنمية، (.233)الطيبي  ،غماري -
 .نوفمبر .2و 27والبحث العلمي بين الضغوطات الداخلية والاختيارات الذاتية يومي 

ندوة تنمية أعضاء هيئة  ،طرق وأساليب تنمية أداء الأستاذ الجامعي التدريسي ،(2337) ،علي, القرني -
 .الرياض ،جامعة الملك سعود ،كلية التربية ،التدريس في مؤسسات التعليم العالي

، الملتقى التعليم العالي في الجزائر في ضوء التغيرات العالمية، ( .233) صلاح الدين ،ليت غلونيس علي، ت -
 .2و 27الدولي نظرة جديدة للتعليم العالي والبحث العلمي بين الضغوطات الداخلية والاختيارات الذاتية يومي

 .نوفمبر
   ،المركز العربي للتعريف ،ندوة المسؤولين عن تعريب التعليم العالي في الوطن العربي (2333)،مصطفىمحمد  -

 .دمشق 
ورقة بحث مقدمة إلى ندوة  ،نحو طريقة شاملة:الإعداد التربوي للأستاذ الجامعي ،(2300)مـــداد، ،محمد -

كلية  ، قسم علم النفس،(الرياض )تنمية أعضاء هيئة التدريس التي تنظمها كلية التربية بجامعة الملك سعود 
 .ـــنيجامعة البحر  التربية،

، الملتقى الجامعة الجزائرية بين خصوصية المجتمع وعالمية المعرفة،(.233)أمينة، مامري، جميلة  ،مسالك -
م أالدولي نظرة جديدة للتعليم العالي والبحث العلمي بين الضغوطات الداخلية والاختيارات الذاتية، جامعة 

 .نوفمبر .2و 27البواقي يومي
، الملتقى الدولي نظرة جديدة للتعليم العالي مؤشرات واقع التدريس والبحث الجامعيين ،(.233)معمرية، بشير  -

 .نوفمبر .2و 27م البواقي، يومي أوالبحث العلمي بين الضغوطات الداخلية والاختيارات الذاتية، جامعة 

 :الوابوغرافيا 6.
 http://www.khayma.com/almoudaress/educ/Kifayat001.htm 
 http://drablehsh.com/vb/showthread.php?t=2515 2300رانيا محمد الردادي ،     
 https://uqu.edu.sa/mhissubay/ التدريسية-للمهارات-التدريس-هيئة-عضوات-ممارسة-واقع   
 www.mesres.dz/reforme_LN.pdf. 

 http://dspace.univsetif2.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/754/%D9%83%D9%81%D8%A7%D9

%86%20%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85.pdf?sequence=1&isAllowed=y&fbclid=IwAR1wt70J1a

yulunt-cUXdxPDDl0ec9q4lki9pIGCbEJJ1LMMmM5SgENHZNk  محاضرات ، (.2300/230)سليم،  ،كفان
التنظيم، كلية العلوم الاجتماعية و الانسانية، قسم العلوم  ، سنة ثالثة علم النفس العمل وتحليل العمل

الجزائر ،2جامعة محمد لمين دباغين سطيف  ول،الاجتماعية، شعبة علم النفس، الجزء الأ  

http://www.khayma.com/almoudaress/educ/Kifayat001.htm
http://drablehsh.com/vb/showthread.php?t=2515
http://www.mesres.dz/reforme_LN.pdf
http://dspace.univsetif2.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/754/%D9%83%D9%81%D8%A7%D9%86%20%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85.pdf?sequence=1&isAllowed=y&fbclid=IwAR1wt70J1ayulunt-cUXdxPDDl0ec9q4lki9pIGCbEJJ1LMMmM5SgENHZNk
http://dspace.univsetif2.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/754/%D9%83%D9%81%D8%A7%D9%86%20%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85.pdf?sequence=1&isAllowed=y&fbclid=IwAR1wt70J1ayulunt-cUXdxPDDl0ec9q4lki9pIGCbEJJ1LMMmM5SgENHZNk
http://dspace.univsetif2.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/754/%D9%83%D9%81%D8%A7%D9%86%20%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85.pdf?sequence=1&isAllowed=y&fbclid=IwAR1wt70J1ayulunt-cUXdxPDDl0ec9q4lki9pIGCbEJJ1LMMmM5SgENHZNk
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لاستبيان فليشمان من النسخة الفرنسية إلى  المحكمين خاص بالأساتذة :(10)جدول رقم 
 العربية

 الرقم الاسم و اللقب الرتبة الاختصاص الجامعة
 30 بوضياف نادية أستاذ تعليم عالي علوم التربية -ورقلة -قاصدي مرباح

 32 بن زروال فتيحة أستاذ تعليم عالي علم النفس -أم البواقي-العربي بن مهيدي

 30 وازي الطاوس "أ"أستاذ محاضر  علم النفس -ورقلة - قاصدي مرباح

 30 زهيةبعلي  "أ"أستاذ محاضر  علم النفس -ورقلة - قاصدي مرباح

 .3 قادري عادل "ب"أستاذ محاضر  علم النفس -أم البواقي-العربي بن مهيدي

 30 بريش مريامة "أ" أستاذ مساعد  علم النفس الاجتماعي -ورقلة -قاصدي مرباح

 37 فرشيشي جلال "أ" أستاذ مساعد  علم النفس -ورقلة -قاصدي مرباح



 

 

 المعربةبين النسختين الأصلية و  التحكيم :(18)الملحق رقم 

 الرقم  اللغة الفرنسية اللغة العربيةالترجمة إلى  تقيس لا تقيس الاقتراح
 الكفاءة Amabilité اللباقة   

3 

القدرة على أن تكون محبوبا وفي خدمة الناس لتحسين    
تبين هذه القدرة . الأداء من خلال عملك مع الآخرين

 .السلوك الحسن لديكمدى درجة  

Capacité à être agréable serviable a avoir du tact 

afin d’améliorer les performances lors d 'un travail 

avec les autres cette capacité implique également 

le degré auquel une personne fait preuve de 

manières aimables. 

 تعريفها

امتلاك استعداد اللطف، وأسلوب حسن في يستوجب    
 .المعاملة مع الآخرين

Nécessite d’avoir une nature aimable et des 

manières très plaisantes quand on travaille avec d 

autres 
علىالحد الأ  

يحتاج إلى مستوى أدنى من اللباقة عند العمل مع    
 .الآخرين

Nécessite un niveau minimum d’amabilité quand 

on travaille avec d’autres. 
دنىالحد الأ  

راضينالالرد على الشكاوي المبررة للزبائن غير      1- Répondre  aux plaintes justifiées des clients 

mecontents 

الرد على العديد من الخطوط الهاتفية في مؤسسة     المستوى
 .صغيرة

2- Répondre sur plusieurs lignes téléphoniques dans 

une petite entreprise 

 S’excuser lorsqu’ on a fait une erreur de numéro au -3                                          .الإعتذار عند الاتصال برقم خاطئ   

téléphone 

 الكفاءة Souplesse Du Comportement المرونة في السلوك   
القدرة على تكييف  السلوك وفقا للظروف المتغيرة في      2

ميدان العمل و تعني هذه القدرة إظهار الاستعداد و 
Capacité à adapter son comportement a des 

circonstances variables dans le cadre du travail. 

Cette capacité implique de faire preuve de bonne 

volonté et de flexibilité lorsqu’ on est confronté à 

 تعريفها



 

 

رغبة و الإرادة لحسن التعامل مع كل التغيرات المحتمل 
 .حدوثها من طرف الآخرين

des contraintes changeantes de la part des autres . 

تستلزم توفر سلوك مرن و القدرة على التكيف مع    
 .التغيرات  المستمرة التي تفرضها إرغامات العمل

Nécessite un comportement très souple une 

capacité à adapter sa conduite lors de changements 

fréquents des contraintes de travail 
علىالحد الأ  

و للإمتثال للتغيرات البسيطة  تستلزم تكيف بسيط   
 .الناتجة عن متطلبات المهمة

Nécessite seulement une adaptabilité  réduite pour 

se conformer a des changements mineurs des 

exigences de la tache. 
دنىالحد الأ  

 .Tenir plusieurs rôles dans un film .القيام بتمثيل عدة أدوار في فلم   

.التكيف مع أنماط القيادة للمسؤول الجديد    المستوى  1- S’ adapter au style de leadership de son  nouveau 

responsable. 

 Mettre en pratique un nouveau système de -2 .إعتماد نظام  جديد في الترتيب   

classement 

 الكفاءة Sens De L’Organisation الحس التنظيمي   

8 

لقدرة على تنظيم  الأنشطة و رزنامة العمل للفريق ا        
مع الأخذ بعين الاعتبار المهام الموكلة لكل واحد، 

حسب نوع وتيرة الرزنامة، كما يمكن أن يتعلق الأمر 
بادخال تغييرات ضرورية على المخططات الأولية أو 

الوسائل المبدئية، وهذه القدرة تؤدي إلى تسيير الوقت و 
 .بطريقة فعالة

Capacité a organiser les activités les plannings de 

travail d un groupe en tenant compte à la fois des 

missions  assignées à chacun des différents styles  

rythmes et emplois du temps .il peut s agir aussi d 

apporter les modifications nécessaires aux plans 

initiaux .cette capacité implique de gèrer 

efficacement le temps et le matériel afin de 

synchroniser ses actions  à celles des autres. 

 تعريفها

تستلزم أنشطة معقدة في التنظيم و الهيكلة، وهذا    
الأعمال للتمكن  من التنسيق بين النشاطات و جداول 

 .لعدد كبير من الأشخاص

Nécessite des 'activités complexes d’organisations 

et de structuration afin de coordonner les 'activités 

et les emplois du temps d’un grand nombre 

d’individus. 

علىالحد الأ  



 

 

تستلزم عدد قليل من النشاطات التحضيرية المخططة و    
المتعلقة بالتنسيق بين الأنشطة وجداول التوقيت 

 .لشخص أو اثنين

Nécessite très peu d'activités de planification 

concernant la coordination des'activités et des 

emplois du temps d’une ou deux personnes. 
دنىالحد الأ  

المترشحينالقيام بتنشيط حملة إنتخابية لأحد      Organiser la campagne électorale d un candidat. 

 Préparer les activités pour une classe de -1 .تحضير الأنشطة الخاصة بأحد الأقسام التحضيرية    المستوى

maternelle. 

 Prendre rendez- vous pour déjeuner avec un -2 .أخذ موعد مع زميل في العمل لتناول  وجبة غداء   

collègue de travail 

 الكفاءة Fiabilité الصدق   
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القدرة على التحلي بالثقة و المسؤولية تجاه الآخرين،    
لوعي و اتمكن هذه القدرة من الحصول على الإنضباط  

 .و الثقة في تنفيذ الالتزامات المنتظرة من الآخرين المهني

Capacité à être digne de confiance et responsable a 

l’égard des autres. cette capacité implique d'être 

discipliné consciencieux et sur dans l’exécution 

des taches et obligations attendues par  d’autres 

 تعريفها

تستلزم التحلي بسلوك مهني الصادق باستمرار و    
 .الواجبات المهنيةمسؤولية تجاه الآخرين عند تنفيذ 

Nécessite un comportement de travail 

constamment fiable et responsable vis-à- vis des 

autres et dans l’exécutions des obligations de 

travail. 

علىالحد الأ  

تستلزم التحلي بمستوى أدنى من الصدق والمسؤولية تجاه    
 .المهنيةالآخرين في تنفيذ الواجبات 

Nécessite seulement un niveau minimum de 

fiabilité et de responsabilité  vis-à-vis des autres et 

dans l’exécution des obligations de travail. 
دنىالحد الأ  

.نقل النفايات النووية في شاحنة عبر الوطن     1- Transporter des déchets nucléaires dans un camion 

a travers le pays 

.القيام بعملية التسليم بالليل بسرعة و أمان    المستوى  2- Effectuer des livraisons de nuit rapidement 

surement. 

 .Retransmettre un message téléphonique -3 .إعادة إرسال رسالة هاتفية '  

كيد الذاتأت     Affirmation de soi 3 الكفاءة 



 

 

القدرة على التعبير عن الأراء و المعتقدات حول العمل     
و القناعات  بكل حيوية، تعني هذه القدرة التعبير عن 

الذات مباشرة والقيام بالمبادرات عندما نعمل مع 
 .الآخرين

Capacité a manifester ses avis et ses convictions 

concernant le travail activement et avec assurance  

cette capacité implique de s’exprimer de façon 

directe et de prendre des initiatives lorsqu’on 

travaille avec  

d ‘autres. 

 تعريفها

المعتقدات و إبداء الرأي بطريقة تستلزم التعبير عن    
عفوية ونشطة بهدف المساهمة  الفعالة لتطوير  عمل 

 .الفريق

Nécessite d exprimer ses convictions et son avis de 

façon spontanée et active dans le but de contribuer 

significativement à la progression du travail d’un 

groupe. 

علىالحد الأ  

تستلزم التعبير عن القناعات  و  إبداء الرأي الخاص    
 .عندما يطلب منك ذلك أعضاء فريق العمل

Nécessite d exprimer ses convictions et son avis 

uniquement lorsqu’on est sollicité par les membres 

du groupe de travail. 
دنىالحد الأ  

الحكومية باسم جمعيات حماية التشكيك في السياسة    
.البيئة  

Remettre en cause la politique gouvernementale au 

nom d un groupe écologiste. 

 Exposer les revendications de ses collègues au  عرض انشغالات و مطالب الزملاء على المدير    المستوى

directeur 

 .Poser une question lors d une réunion .طرح سؤال أثناء الاجتماع   

 الكفاءة Négociation التفاوض   
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القدرة على التفاوض مع الآخرين لمحاولة الوصول إلى        
حل النزاع، تستوجب هذه القدرة التحلي بتنازلات من 
الطرفين لتخطي الخلافات في وجهات النظر، للوصول 

 .إلى حل يرضي كل الأطراف المعنية

Capacité à négocier avec d’autre  afin de résoudre 

un différend ou un conflit .cette capacité implique 

d’être capable d’obtenir des concessions mutuelles 

pour dépasser les différences de point de vue. Afin 

d’assurer une issue acceptable  table par tous les 

protagonistes. 

 تعريفها

تستلزم التفاوض بصرامة لكي نتوصل إلى حل ملائم     Nécessite  de négocier âprement afin d atteindre 

une solution favorable sur un problème complique 
علىالحد الأ  



 

 

 pour lequel les enjeux sont extrêmement .لمشكل معقد تكون فيه الرهانات مهمة لكل الأطراف

importants pour toutes les parties. 

المفاوضات حول مشكل بسيط دون تستلزم  القليل من    
 .رهانات هامة

Nécessite peu de négociation, sur un problème 

simple, sans enjeux importants. 
دنىالحد الأ  

 Résoudre  un conflit entre un syndicat et la -1         .دارةلإمعالجة مشكلة بين النقابة و ا   

direction. 

.الزيادة في الأجر أثناء المقابلة المهنية السنويةطلب     المستوى  2- Demander une augmentation lors de son entretien 

professionnel annuel. 

.الطلب من زميل ضمان المداومة أثناء وقت الغداء     Demander à un collègue d’assurer votre 

permanence a l’heur du déjeuner. 

 الكفاءة Persuasion الإقناع   

9 

القدرة على تقديم معلومات للتأثير على الرأي أو         
سلوك الآخرين، تعني هذه القدرة وضع استراتيجيات 

  .مقنعة لتغيير أراء وأفعال المتحاورين

Capacité à présenter des informations afin 

d’influencer  l’opinion ou le comportement 

d’autres personnes. Cette capacité  implique d’être 

capable de mettre en œuvre des stratégies 

argumentatives pour modifier les avis ou les actes 

de ses interlocuteurs. 

 تعريفها

تستلزم التأثير على الآخرين لإقتاعهم  بتغيير أو تعديل    
.بعض السلوكات أو المعتقدات  

Nécessite d influencer les autres de façon 

convaincante afin de changer ou de modifier des 

conduites ou des convictions bien ancrées. 
علىالحد الأ  

يستلزم القليل من التأثير لتغيير وجهة النظر أو سلوك    
.بعض الأشخاص  

Nécessite d’exercer peu d’influence afin de 

modifier le point de vue ou la conduite d’autres 

personnes. 
دنىالحد الأ  

 Convaincre des‘employés syndiqués d’accepter -1 .إقناع العمال النقابيين القبول بتخفيض الأجر   

une réduction de salaire. 

 Convaincre un expert réputé de venir travailler  .إقناع  خبير مشهور الإلتحاق و العمل في مؤسستكم    المستوى

dans votre entreprise. 

 Faire signer une pétition  dans la rue -2  .تقنع الآخرين  بإمضاء عارضة أو لائحة في الشارع   



 

 

 Convaincre votre collègue de vous accompagner .إقناع الزميل في العمل  بمرافقتك إلى المطعم   

ou restaurant. 

ةجتماعيلإا     Sociabilité الكفاءة 

3 

القدرة على الإنفتاح والتواصل في المواقف         
الإجتماعية، تعني هذه القدرة إبداء الإرادة  و الرغبة في 

 الاتصال للعمل مع الآخرين  لتسهييل التواصل

Capacité à être ouvert et communicatif dans les 

situations sociales .cette capacité implique le désir 

et la volonté que montre une personne pour 

travailler avec d’autres et pour faciliter les 

échanges. 

 تعريفها

تستلزم  الرغبة الملحة في التفاعل مع الآخرين و المشاركة     
 .الفعالة في  وضعيات العمل

Nécessite une forte envie d’interagir avec d’autres 

et de s’implique activement dans les situations de 

travail. 
علىالحد الأ  

تستلزم القليل من الرغبة في التفاعل و المشاركة مع    
 .الآخرين في وضعيات العمل

Nécessite peu d’envie d’interagir et de participer 

avec d’autres dans les situations de travail. 
دنىالحد الأ  

الإهتمام في إطار العمل بزبائن مهمين خلال مأدبة    
 .غداء

1- S’occuper de clients potentiels lors d’un déjeuner 

d’affaires 

 Entretenir une conversation lors d’un « pot » dans -2 .إجراء محادثة خلال إستراحة في العمل    المستوى

l’entreprise. 

 Participer aux réunions seulement si elles sont -3 .المشاركة فقط في الإجتماعات الضرورية في العمل     

indispensables à votre travail. 

الاجتماعي الإمتثال     Conformisme social الكفاءة 

4 

 والإتفاقيات السلوك لقواعد الإمتثال على القدرة    
 احترام القدرة الضمنية، تعني هذه أو المكتوبة الجماعية

 .العمل محيط في الإجتماعية المعايير أو العادات

Capacité à se conformer aux règles de conduite et 

aux conventions sociale, écrites ou implicite .cette 

capacité implique de respecter les normes ou les 

habitudes sociales dans le cadre du travail. 

 تعريفها

 Nécessite de se conformer très strictement aux الإجتماعية والمعايير بالقواعد الإمتثال الصارم  تستلزم   

règles et aux normes sociales dans les situations de 

travail. 
علىالحد الأ  



 

 

 .في وضعيات  العمل
والاتفاقيات  للقواعد الإحترام من القليل  تستلزم    

 .الجماعة  في وضعيات العمل
Nécessite un respect minimum des règles et 

conventions sociales en situation de travail. 
دنىالحد الأ  

الإمتثال لقواعد الأمن  المقدمة من طرف  الشرطة أو    
 . الحماية المدنية

1- Se conformer strictement aux consignes de sécurité 

données par la police ou les pompiers. 

استعمال العبارات اللباقة عند الرد على مكالمة هاتفية      المستوى
 .مهنية

2- Utiliser les formules d’usage lorsqu’on répond a un 

coup de fil professionnel. 

 Au guichet de la poste, prendre sa place dans la (.عند شباك البريد) الإلتزام بالدور و احترام الطابور    

queue et y rester. 

 الكفاءة Intelligence Des Situations الذكاء الموقفي   
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على تحليل المواقف الاجتماعية بحكمة، تستلزم القدرة    
هذه القدرة تفهم و إحترام رأي الآخرين و أحاسيسهم  

 .وتقييم بدقة العواقب الناتجة من التصرف مع الآخرين

Capacité à analyser avec justesse les situations 

sociales. Cette capacité implique de comprendre et 

de respecter le point de vue et les sentiments des 

autres et d’évaluer avec précision les conséquences 

de ses propres actions sur eux. 

 تعريفها

 مع الآخرين، إزاء مشاعر كبيرة بحساسية التحلي تستلزم   
 لا التي المؤشرات أو إلى التلميحات  الإهتمام إيلاء
 .إدراكها يمكن

Nécessite une grande sensibilité aux sentiments 

des autres, en étant attentif à des signes ou indices 

peu perceptibles. 
علىالحد الأ  

تستلزم القليل من الإحساس بأراء و مشاعر الأشخاص    
 .الذين نتعامل معهم

Nécessite peu de sensibilité aux points de vue et 

aux sentiments des personnes avec qui on entre en 

relation. 
دنىالحد الأ  

تستلزم القليل من الإحساس بأراء و مشاعر الأشخاص    
 .الذين نتعامل معهم

1- Parler de son cas a un patient qui présente un 

diagnostic sévère. 
 المستوى



 

 

مشاعر الأشخاص تستلزم القليل من الإحساس بأراء و    
 .الذين نتعامل معهم

Discuter  avec un subordonné d’un travail qu’il a 

mal fait. 

 .S’excuser avant d’interrompre une conversation -2 .الإعتذار قبل مقاطعة المحادثة   

 الكفاءة Contrôle de soi التحكم في الذات   
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المزاج و التحلي بالهدوء في القدرة على الحفاظ على    
المواقف الصعبة أو الضاغطة، تجعلك هذه القدرة سيد 
الموقف في مراقبة و التحكم في الانفعالات في المواقف 

 .الصعبة والمؤثرة و مفاجئة أو الضاغطة

Capacité à garder la tète froide et a rester calme 

dans une situation difficile ou stressante. Cette 

capacité implique de rester maitre de soi, en 

contrôlant ses émotions en présence de situations 

irritantes, inattendues ou stressantes. 

 تعريفها

تستلزم مراقبة عالية للانفعالات في الوضعيات الصعبة و    
 .تحمل الضغوط الناجمة عن الآخرين أو عن الوضعيات

Nécessite un contrôle émotionnel élevé dans les 

situations difficiles et une tolérance au stress 

provoque par les autres ou les circonstances. 
علىالحد الأ  

التحلي بالهدوء في مواقف لا يسودها التوتر و   تستلزم   
 .الضغوطات تجاوز الإختلافات الصغيرة في العمل

Nécessite d’être calme dans des situation non 

stressantes et de tolérer les petites contrariétés liées 

au travail 
دنىالحد الأ  

 .Piloter un avion sujet a des difficultés techniques -7 .قيادة طائرة  تعاني من صعوبات تقنية   

 Effectuer son travail dans un temps strictement -3 .المحدد بدقةأداء العمل في الوقت     المستوى

limité. 

 Remettre en marche une photopieuse après un -2 إعادة تشغيل آلة تصوير بعد عطب   

bourrage. 

 الكفاءة .Confiance en soi en situation sociale الثقة بالنفس في المواقف الاجتماعية   
القدرة على إظهار الثقة بالنفس في المواقف الإجتماعية،     32

و القدرة على التعبير بالثقة و التفاؤل أثناء التواصل مع 
Capacité a se montre sur de soi dans les situations 

sociales. Cette capacité implique de manifester une 

assurance et un optimisme communicatifs lors de 

ses échanges avec les autres. 

 تعريفها



 

 

 .الآخرين
تستلزم مستوى عال من  الثقة و التفاؤل للتعبير أثناء    

 .التواصل مع فريق العمل
Nécessite un niveau élève  de confiance en soi et 

d’assurance pour se présenter et communiquer 

dans un groupe. 
علىالحد الأ  

تستلزم  مستوى أدنى من الثقة بالنفس و الشعور    
  .في جماعة و التخاطب النفسلتقديم بالأمان 

Nécessite un niveau minimum de confiance en soi 

et d’assurance pour se présenter et communiquer 

dans un groupe. 
دنىالحد الأ  

اقتراح أهداف لحزب سياسي بعد الفشل في    
 .الانتخابات

4- Proposer des objectifs a un parti politique après un 

échec électrol. 

 .Donner un conseil technique à un client .إعطاء نصيحة تقنية لزبون    المستوى

 .Répondre a une question simple d’un client -5 .الإجابة عن سؤال بسيط لزبون   

البيداغوجيالحس      Sens pédagogique الكفاءة 
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القدرة على مساعدة الآخرين لتطوير مواهبهم و        
كفاءاتهم، و يعني هذا إعطاء توجيهات و إبداء أراء أو 

 .مساعدات شخصية قصد تطوير قدراتهم

Capacité à aider les autres a développer leurs 

talents et leurs compétences. Cela implique de 

donner des cosignes, des avis ou d’apporter une 

aide personnelle aux autres afin de développer 

leurs potentialités. 

 تعريفها

لإرشاد الآخرين بطريقة نشطة   تستلزم المساهمة الفعالة   
 . من أجل تطويرهم 

Nécessite de s’impliquer activement pour 

conseiller les autres et les faire évoluer. 
علىالحد الأ  

 Nécessite de fournir les instructions de base .إعطاء تعليمات قاعدية لأداء المهام البسيطة  تستلزم   

concernant des taches élémentaires. 
دنىالحد الأ  

 Encadrer le stage d’un groupe d’étudiants en تأطير  تربص لفوج منن الطلبة في شعبة الطب   

médecine. المستوى 
 .Donner un cours de karaté -1 اعطاء درس في الكراتي   



 

 

 .Montrer a quelqu’un comment changer une roue -2 شرح لشخص ما كيفية تغيير عجله   

 الكفاءة Investigation Verbale التحقيق اللفظي   
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القدرة على إبراز المعلومات العامة و الملائمة و التي    
تعني هذه . تخص  مشكل عن طريق المحادثة أو الحوار

القدرة التحليل المنطقي  و الموضوعية في فهم وضعية  ما 
 .أو البحث عن المعلومات الملائمة عند الآخرين

Capacité à faire émerger les informations 

importantes et pertinentes concernant un problème 

par le truchement de la conversation, du 

questionnement ou de la discussion. Cette capacité 

implique de faire preuve de logique pour 

comprendre une situation et rechercher 

l’information pertinente auprès des autres. 

 تعريفها

إتباع طرق متعددة و الأخذ بعين الاعتبار   تستلزم   
 .العديد من المؤشرات للكشف عن معلومات مهمة

Nécessite  de suivre de nombreuse pistes, de 

prendre en compte de nombreux indices, pour 

découvrir des informations importantes. 
علىالحد الأ  

 Nécessite  de suivre une piste ou deux  concernant .إتباع طريقة أو إثنتين عن مشكل بسيط  تستلزم   

un problème simple. 
دنىالحد الأ  

 .Interroger un suspect dans une affaire de meurtre -1 .التحقيق مع مشتبه في قضية قتل   

 المستوى
كيفية تنظيم أو طلب من الزبائن التعبير عن رغبتهم في     

 .وضع ديكور بيتهم
Faire dire à des clients comment ils souhaitent que 

leur appartement soit décore. 

الإستعلام من أمين المكتبة لمعرفة أين نجد الكتاب الذي    
 .نحن نبحث عنه

2- Se renseigner auprès du bibliothécaire pour savoir 

ou trouver le livre que l’on recherche. 

 الكفاءة Réalisation de soi تحقيق الذات   
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القدرة على تحديد معايير عالية من أجل الحصول        

تعني هذه القدرة . على أحسن النتائج  الممكنة في العمل
تقديم مجهودات إضافية لبلوغ الأهداف المحفزة على 

Capacité à se fixer des critères élèves afin 

d’obtenir les meilleurs résultats possibles dans son 

travail. cette capacité implique de consentir des 

efforts supplémentaires afin d’atteindre des buts 

stimulants sur le plan personnel. 

 تعريفها



 

 

 .المستوى الشخصي
تخصيص جهد هام لتحديد أهداف  مهنية و   تستلزم   

 .شخصية و العمل على تحقيقها
Nécessite de consentir un effort important pour se 

fixer des buts professionnels personnels et les 

atteindre. 
علىالحد الأ  

حد أدنى من المجهودات لبلوغ الأهداف المهنية و  تستلزم   
 .العمل على تحقيقهاالشخصية و 

Nécessite un minimum d’efforts afin d’atteindre 

les objectifs de travail imposés 
دنىالحد الأ  

 .Obtenir le prix Nobel de sa spécialité -1 .الحصول على جائزة نوبل في الاختصاص   

 المستوى
 المشاركة في تربص مكثف أثناء العطل     

    
2- Participer a un stage intensif de formation pendant 

ses vacances. 

 المشاركة في تربص مكثف أثناء العطل     
 

3- Dans le magasin dont on est responsable, ne 

nettoyer que les endroits visibles par les clients. 

 الكفاءة Ouverture aux expériences الإنفتاح على التجارب   

36 

الأفكار  أو  منفتح على  يكون أن على القدرة       
إزاء   متسامح تكون أن يفرض وهذا. الواقف الجديدة

 .أراء الآخرين و تقبل الاختلافات الموجودة بينهم

Capacité à être ouvert d’esprit et curieux au sujet 

de toute idée ou situation nouvelle. Ceci implique 

d’être tolérant a l’égard des opinions des autres et 

d’accepter leur différence. 

 تعريفها

تقبل الأفكار الجديدة و المتنوعة الصادرة عن   تستلزم   
 .الآخرين

Nécessite d’accepter les idées nouvelles et variées 

venant des autres. 
علىالحد الأ  

 Nécessite d’accepter seulement les idées للآخرين التقليدية الأفكار سوى تقبل  تستلزم   

traditionnelles des autres. 
دنىالحد الأ  

 .Partir a l’étranger pour occuper un nouveau poste -1  .الذهاب إلى الخارج لشغل منصب عمل جديد    
 المستوى

الشركة  التي التطوع للمشاركة في برنامج ابتكاري في     2- Se porter volontaire pour participer a un 



 

 

 programme innovant dans son entreprise .أعمل فيها

 .Acheter le livre d’un écrivain totalement inconnu -3 .شراء كتاب من كاتب غير معروف   

 Etre abonne a un magazine de géographie -4 .أن تكون مشترك في مجلة جغرافية     

 الكفاءة Autonomie الاستقلالية   
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بيئة لا تحكمها لوائح  و  في العمل على القدرة       
القدرة الإبداع في أخذ  تعني  هذه. الضوابط أو قوانين 

 .القرارات دون إستشارة الآخرين

Capacité à travailler  dans un milieu non encadre 

avec peu d’instructions ou de contrôles. Cette 

capacité implique d’être ingénieux et capable de 

prendre des décision sans consulter les autres. 

 تعريفها

 أو إستشارة دون مستقل، بشكل بالعمل القيام  تستلزم   
 .نصيحة من الآخرين

Nécessite d’effectuer son travail de façon 

indépendante, sans conseil ou avis des autres. 
علىالحد الأ  

تستلزم تلقي  من الآخرين مجموعة من المعلومات و    
 .الأوامر المحددة لأداء العمل

Nécessite de recevoir des autres des informations 

et des instructions spécifiques pour effectuer son 

travail. 
دنىالحد الأ  

القدرة على العيش في منطقة الأمازون بعد هبوط    
 .Survivre en amazonie après un atterrissage forcé .اضطراري للطائرة

 apprendre a régler soi-même l’allumage de sa .القدرة على ضبط إنارة السيارة بمفردك    المستوى

voiture. 

طريق الهاتف باستعمال استبيان   استجواب الزبائن عن   
 .كتابي

interroger des clients par téléphone en suivant un 

questionnaire écrit. 

 الكفاءة Persévérance المثابرة   
القدرة على الحفاظ على مستوى عال من  الجهد  إلى     33

غاية الإنجاز التام للهمة، تعبر هذه القدرة على الطاقة 
Capacité à maintenir son effort au niveau optimal 

jusqu’à l’achèvement complet d’une tâche. Cette 

capacité implique d’avoir l’énergie mentale 
 تعريفها



 

 

الذهنية  الكافية  لأداء العمل  لمدة أطول، وهذا الرغم  
 .من المعيقات مثل التعب و الملل أو مشوشات التركيز

suffisante pour persévérer pendant une  longue 

période en dépit des obstacles tels que la fatigue, 

l’ennui ou les distractions. 

 Nécessite une intense concentration, sur une .تركيز مكثف لمدة  زمنية طويلة لانجاز العمل  تستلزم   

longue période, pour achever son travail. 
علىالحد الأ  

تستلزم  القليل من التركيز في مدة زمنية قصيرة لإنجاز    
 .العمل

Nécessite une concentration minimum, sur une 

courte période, pour achever son travail. 
دنىالحد الأ  

 Diriger l’approche et l’atterrissage d’un avion a -1 .تسيير عملية إقتراب نزول طائرة من خلال شاشة الردار   

partir de l’écran d’un radar. 

 المستوى
البقاء في المؤسسة  لإنهاء العمل بعد إنتهاء الوقت    

 .الرسمي للعمل 
2- Rester après la fermeture pour finir un travail. 

البقاء في المؤسسة  لإنهاء العمل بعد إنتهاء الوقت    
 .الرسمي للعمل 

3- Poursuivre une conversation téléphonique alors 

que quelqu’un vient d’entrer dans votre bureau. 

للأحكام المسبقة مقاومة      Resistance au jugement prématuré الكفاءة 

34 

القدرة على إلغاء  القرارات النهائية  مادام الوقائع       
العامة لم تجمع وتقيم بعد، تعني هذه القدرة التفكير 

 .وعدم التسرع في  اتخاذ القرارات

Capacité a suspendre des décisions définitives tant 

que les faits  importants n’ont pas été recueillis et 

évalues .cette capacité implique de faire preuve de 

réflexion avant de prendre une décision plutôt que 

conclure dans la précipitation 

 تعريفها

القيام بتقييم معمق لجميع الأحداث  الضرورية   تستلزم   
 .قبل اتخاذ القرار

Nécessite d’effectuer une évaluation approfondie 

de tous les faites importants disponibles avant de 

prendre une décision. 
علىالحد الأ  

تستلزم  القيام بتقييم تحصيلي لبعض المعلومات قبل    
 .إتخاذ القرار

Nécessite d’effectuer une évaluation sommaire  de 

quelques informations  avant de prendre une 

décision. 
دنىالحد الأ  



 

 

 .Diagnostiquer l’état médical d’un patient - .تشخيص الحالة الطبية لمريض   

 المستوى
الاتصال بالعديد من الوكالات قبل إختيار منزل جديد    

. 
- Consulter plusieurs agences avant de choisir une 

nouvelle maison. 

المطارية قبل الذهاب إلى إتخاذ قرار  حول إمكانية  أخذ    
 .العمل 

Décider si l’on doit prendre ou non son parapluie 

pour se rendre ou travail. 

 الكفاءة Argumentation verbale التبرير الشفوي   

20 

القدرة على الدفاع عن الأفكار  و الإستنتاجات بطريقة    
عن المظاهر  لفظية  بحجج منطقية وعقلانية و الإبتعاد

 .العاطفية مثل الحماس

Capacité a défendre oralement ses idées un 

raisonnement des conclusions .cette capacité 

implique d’avoir recours, pour défendre ses 

positions a des arguments rationnels plutôt qu’aux 

manifestations émotionnelles comme 

l’enthousiasme ou l’achamement 

 تعريفها

التوضيحات المنطقية للرد على الانتقادات   تستلزم تقديم   
 .المتعلقة بوضعية معقدة و استنتاجاتها

Nécessite de fournir une explication logique en 

réponse a une critique 

sur un raisonnement complexe et ses conclusions. 
علىالحد الأ  

تقديم الحد الأدنى من التوضيح ردا على نقد   تستلزم   
 .لتفكير منطقي بسيط و استنتاجاته

Nécessite de fournir une explication minimum en 

réponse a une critique sur un raisonnement simple  

et ses conclusions. 
دنىالحد الأ  

الدفاع أمام المدير العام عن ميزانية إنتاج منتوج جديد       Défendre devant la direction générale un budget de 

1000 kf pour un nouveau Produit. 

 المستوى
شرح لشخص الذي تقدم بطلب الحصول على قرض    

 لماذا تم رفض طلبه
Expliquer a une personne qui demande un crédit 

pourquoi son prêt a été 

refusé. 

 Expliquer a un ami pourquoi on ne pourra pas se .إ شرح لصديق أسباب عدم الحضور و تلبية دعوته   

rendre à son invitation 

 23 الكفاءة Ressort العزيمة   



 

 

لنالقدرة على استرجاع الحماس و الطاقة بشكل سريع و    
 .موقف محبطاعتيادي  بعد 

Capacité à retrouver rapidement son énergie et son 

enthousiasme habituels à l’issue d’un événement 

décourageant. 
 تعريفها

القدرة على استرجاع الحماس بعد عدة   تستلزم   
 .إخفاقات كبيرة متتالية

Nécessite de retrouver une énergie et un 

enthousiasme habituels après plusieurs échecs 

graves. 
علىالحد الأ  

تستلزم القدرة على استرجاع الطاقة و الحماس بعد    
 .إنقطاع طفيف

Nécessite de retrouver quelque énergie ou 

enthousiasme après un contretemps mineur. 
دنىالحد الأ  

إخفاقين متتالين الترشح من جديد في الانتخابات بعد    
 .سابقين

Se présenter a nouveau aux élections après deux  

échecs consécutifs. 

 Se remettre au travail après un refus - استئناف العمل بعد رفض الزيادة في الأجور    المستوى

d’augmentation. 

 Réexpédier une lettre qui vient de vous être - .إعادة إرسال رسالة  تم توجيهها لك     

retournée. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 لاستبيان فليشمان من النسخة الفرنسية الأصلية و المحكمين خاص بالأساتذة :(13)جدول رقم 
 النسخة الفرنسية المترجمة

 الرقم الاسم و اللقب الاختصاص الجامعة
 30 عمروني فريد علوم تربية البدنية و الرياضية العالي لاطارات الشبابالمعهد الوطني للتكوين 

 32 بن زاوي عبد الرزاق لغة فرنسية -أم البواقي-العربي بن مهيدي

 30 صحراوي عبد الجليل ترجمة مركز الترجمة

 



 

 

 .المترجمةالتحكيم بين النسختين الأصلية و :(14)الملحق رقم 

 الرقم  النسخة الأصلية الترجمة المترجمة الاقتراح
 La politesse Amabilité الكفاءة 

3 

 L’aptitude à être aimable et au service des 

gens pour améliorer votre performance à 

travers votre travail avec les autres. Cette 

aptitude met en exergue le niveau de votre 

bonne conduite. 

Capacité à être agréable serviable a avoir du tact 

afin d’améliorer les performances lors d 'un travail 

avec les autres cette capacité implique également 

le degré auquel une personne fait preuve de 

manières aimables. 

 تعريفها

 Il est  impératif d’avoir la prédisposition de la 

gentillesse  et un bon comportement dans le 

traitement avec les autres. 

Nécessite d’avoir une nature aimable et des 

manières très plaisantes quand on travaille avec 

d’autres 
علىالحد الأ  

 Elle requiert un minimum de politesse en 

travaillant avec  les autres 
Nécessite un niveau minimum d’amabilité quand 

on travaille avec d’autres. 
دنىالحد الأ  

 Répondre aux doléances justifiées des clients 

mécontents. 
4- Répondre  aux plaintes justifiées des clients 

mecontents 

 Répondre aux différentes lignes  المستوى

téléphoniques dans une petite entreprise. 
5- Répondre sur plusieurs lignes téléphoniques dans 

une petite entreprise 

 S’excuser lorsque l’on appelle un faux 

numéro 
6- S’excuser lorsqu’ on a fait une erreur de numéro au 

téléphone 

 Souplesse Du Comportement Souplesse Du Comportement الكفاءة 

2 
 Etre capable à adapter son comportement 

suivant les circonstances variantes  dans le 

domaine professionnel. Cette aptitude c’est 

faire  preuve de la disposition, de l’envie et de 

la volonté de bien agir avec tous les 

changements  qui pourraient émaner des 

autres. 

Capacité à adapter son comportement a des 

circonstances variables dans le cadre du travail. 

Cette capacité implique de faire preuve de bonne 

volonté et de flexibilité lorsqu’ on est confronté à 

des contraintes changeantes de la part des autres . 

 تعريفها



 

 

 Elle requiert un comportement souple  et la 

capacité à s’adapter avec les changements 

continus  qu’imposent les contraintes du 

travail. 

Nécessite un comportement très souple une 

capacité à adapter sa conduite lors de changements 

fréquents des contraintes de travail 
علىالحد الأ  

 Elle requiert une adaptation simple et une 

soumission aux changements simples issus 

des exigences de la tache. 

Nécessite seulement une adaptabilité  réduite pour 

se conformer a des changements mineurs des 

exigences de la tache. 
دنىالحد الأ  

 Jouer plusieurs rôles dans un film. Tenir plusieurs rôles dans un film. 

 S’adapter avec les différents modes de  المستوى

leadership du nouveau responsable. 

3- S’ adapter au style de leadership de son  nouveau 

responsable. 

 Adopter un niveau système de classement 4- Mettre en pratique un nouveau système de 

classement 

 L’esprit organisationnel Sens De L’Organisation الكفاءة 

8 

 La capacité à organiser des activités  et le 

calendrier du travail de l’équipe en tenant en 

compte les taches attribuées à chacun suivant 

la nature et  le rythme du calendrier. Comme 

il peut s’agir  de l’introduction de 

modifications nécessaires aux plans initiaux 

ou préliminaires. Cette aptitude permet de 

gérer efficacement le temps et les moyens. 

Capacité a organiser les activités les plannings de 

travail d un groupe en tenant compte à la fois des 

missions  assignées à chacun des différents styles  

rythmes et emplois du temps .il peut s agir aussi d 

apporter les modifications nécessaires aux plans 

initiaux .cette capacité implique de gèrer 

efficacement le temps et le matériel afin de 

synchroniser ses actions  à celles des autres. 

 تعريفها

 Elle requiert des activités complexes dans 

l’organisation et la structuration et ce pour 

permettre la coordination entre les activités et 

l’ordre du jour  d’un grand nombre de 

personnes 

Nécessite des 'activités complexes d’organisations 

et de structuration afin de coordonner les 'activités 

et les emplois du temps d’un grand nombre 

d’individus. 

علىالحد الأ  

 Cela requiert un petit nombre d’activités 

préparatoires planifiées et relatives à la 

coordination entre les activités et les emplois 

du temps d’une personne ou deux. 

Nécessite très peu d'activités de planification 

concernant la coordination des ‘activités et des 

emplois du temps d’une ou deux personnes. 
دنىالحد الأ  



 

 

 - Animer la campagne électorale pour l’un des 

candidats.  
Organiser la campagne électorale d un candidat. 

 Préparer les activités relatives à l’une des  المستوى

classes préparatoires 

3- Préparer les activités pour une classe de 

maternelle. 

 Prendre un rendez-vous avec un collègue de 

travail pour déjeuner. 

4- Prendre rendez- vous pour déjeuner avec un 

collègue de travail 

 La sincérité Fiabilité الكفاءة 

9 

 Avoir l’aptitude à être responsable et gagner 

la confiance des autres. Cette aptitude permet 

d’acquérir la discipline, la conscience 

professionnelle et la confiance dans 

l’exécution des engagements attendus par les 

autres. 

Capacité à être digne de confiance et responsable a 

l’égard des autres. cette capacité implique d'être 

discipliné consciencieux et sur dans l’exécution 

des taches et obligations attendues par  d’autres 

 تعريفها

 Cela requiert d’avoir un comportement 

professionnel sincère continuellement et une 

responsabilité envers les autres lors de 

l’exécution des obligations professionnelles. 

Nécessite un comportement de travail 

constamment fiable et responsable vis-à- vis des 

autres et dans l’exécutions des obligations de 

travail. 

علىالحد الأ  

 Cela requiert un niveau minimum de sincérité 

et de responsabilité envers les autres dans 

l’exécution des obligations professionnelles. 

Nécessite seulement un niveau minimum de 

fiabilité et de responsabilité  vis-à-vis des autres et 

dans l’exécution des obligations de travail. 
دنىالحد الأ  

 Transporter des déchets nucléaires dans un 

camion à travers le territoire national. 

4- Transporter des déchets nucléaires dans un camion 

à travers le pays 

 Effectuer l’opération de livraison pendant la  المستوى

nuit avec rapidité et surement. 

5- Effectuer des livraisons de nuit rapidement 

surement. 

 Renvoyer un message téléphonique. 6- Retransmettre un message téléphonique. 

 L’affirmation de soi Affirmation de soi الكفاءة 
3  L’aptitude à exprimer ses opinions et ses 

croyances  à propos du travail ainsi que ses 

Capacité a manifester ses avis et ses convictions 

concernant le travail activement et avec assurance  

cette capacité implique de s’exprimer de façon 
 تعريفها



 

 

convictions avec toute vitalité. Cette aptitude 

c’est pouvoir exprimer soi-même directement 

et prendre des initiatives lorsque l’on travaille 

avec les autres. 

directe et de prendre des initiatives lorsqu’on 

travaille avec d’autres. 

 Cela  requiert d’exprimer ses croyances et 

donner son avis de manière spontanée et 

active dans le but de contribuer efficacement 

au développement de l’équipe de travail. 

Nécessite d exprimer ses convictions et son avis de 

façon spontanée et active dans le but de contribuer 

significativement à la progression du travail d’un 

groupe. 

علىالحد الأ  

 Elle requiert l’expression des convictions  et 

de l’opinion personnelle lorsque les membres 

de l’équipe de travail vous le demande. 

Nécessite d exprimer ses convictions et son avis 

uniquement lorsqu’on est sollicité par les membres 

du groupe de travail. 
دنىالحد الأ  

 Douter de la politique gouvernementale au 

nom des associations de protection de 

l’environnement. 

Remettre en cause la politique gouvernementale au 

nom d un groupe écologiste. 

 Exposer les préoccupations et revendications  المستوى

des collègues au directeur. 

Exposer les revendications de ses collègues au 

directeur 

 Poser une question lors de la réunion. Poser une question lors d une réunion. 

 La Négociation Négociation الكفاءة 

6 

 L’aptitude à négocier avec les autres pour 

tenter de résoudre le conflit. Cette aptitude 

requiert la capacité des deux parties à faire 

des concessions pour surmonter les différends 

des points de vue afin de parvenir à un 

règlement qui arrange toutes les parties 

concernées. 

Capacité à négocier avec d’autre  afin de résoudre 

un différend ou un conflit .cette capacité implique 

d’être capable d’obtenir des concessions mutuelles 

pour dépasser les différences de point de vue. Afin 

d’assurer une issue acceptable  table par tous les 

protagonistes. 

 تعريفها

 Elle requiert de négocier sereinement afin 

d’arriver à une solution appropriée pour un 

problème complexe  ou les enjeux sont 

importants pour toutes parties 

Nécessite  de négocier âprement afin d atteindre 

une solution favorable sur un problème complique 

pour lequel les enjeux sont extrêmement 

importants pour toutes les parties. 

علىالحد الأ  

 Elle requiert un de négociations  à propos Nécessite peu de négociation, sur un problème دنىالحد الأ  



 

 

d’un simple problème sans enjeux importants. simple, sans enjeux importants. 

 Traiter un problème entre le syndicat et 

l’administration. 
3- Résoudre  un conflit entre un syndicat et la 

direction. 

 Demande d’augmentation du salaire pendant  المستوى

l’entretien professionnel annuel. 

4- Demander une augmentation lors de son entretien 

professionnel annuel. 

 Demander à un collègue d’assurer la 

permanence à l’heure du déjeuner. 

Demander à un collègue d’assurer votre 

permanence a l’heur du déjeuner. 

 La Persuasion Persuasion الكفاءة 

9 

 L’aptitude à donner des informations afin 

d’impacter l’opinion et le comportement des 

autres. Cette aptitude consiste à établir des 

stratégies convaincantes pour changer les 

opinions et les agissements des négociateurs. 

Capacité à présenter des informations afin 

d’influencer  l’opinion ou le comportement 

d’autres personnes. Cette capacité  implique d’être 

capable de mettre en œuvre des stratégies 

argumentatives pour modifier les avis ou les actes 

de ses interlocuteurs. 

 تعريفها

 Elle requiert l’influence sur les autres afin de 

les convaincre de changer ou modifier 

certains comportements et certaines 

convictions. 

Nécessite d’influencer les autres de façon 

convaincante afin de changer ou de modifier des 

conduites ou des convictions bien ancrées. 
علىالحد الأ  

 Elle requiert un minimum d’influence pour 

changer le point de vue ou le comportement 

de certaines personnes.  

Nécessite d’exercer peu d’influence afin de 

modifier le point de vue ou la conduite d’autres 

personnes. 
دنىالحد الأ  

 Convaincre les employés syndicalistes à 

accepter la baisse du salaire. 

3- Convaincre des’ employés syndiqués d’accepter 

une réduction de salaire. 

 المستوى
 Convaincre un expert réputé de rejoindre et 

travailler pour votre entreprise. 

Convaincre un expert réputé de venir travailler 

dans votre entreprise. 

 Convaincre les autres de signer une requête 

ou pétition dans la rue. 
4- Faire signer une pétition  dans la rue 

 Convaincre le collègue de travail à vous 

accompagner au restaurant. 

Convaincre votre collègue de vous accompagner 

ou restaurant. 



 

 

 La Sociabilité Sociabilité الكفاءة 

3 

 L’aptitude à s’ouvrir et à communiquer dans 

les situations sociales. Cette aptitude consiste 

à émettre la volonté et l’envie de 

communiquer et travailler avec les autres afin 

de faciliter la communication. 

Capacité à être ouvert et communicatif dans les 

situations sociales .cette capacité implique le désir 

et la volonté que montre une personne pour 

travailler avec d’autres et pour faciliter les 

échanges. 

 تعريفها

 Elle requiert une envie insistante d’interagir 

avec les autres et prendre part activement 

dans les postures du travail. 

Nécessite une forte envie d’interagir avec d’autres 

et de s’implique activement dans les situations de 

travail. 
علىالحد الأ  

 Elle requiert un minimum d’envie d’interagir 

et de prendre part avec les autres aux postures 

du travail. 

Nécessite peu d’envie d’interagir et de participer 

avec d’autres dans les situations de travail. 
دنىالحد الأ  

 Prendre soin dans le cadre du travail des 

clients importants pendant un déjeuner. 

4- S’occuper de clients potentiels lors d’un déjeuner 

d’affaires 

 Discuter pendant la pause. 5- Entretenir une conversation lors d’un « pot » dans  المستوى

l’entreprise. 

 Prendre part uniquement aux réunions 

nécessaires au travail. 

6- Participer aux réunions seulement si elles sont 

indispensables à votre travail. 

 La Soumission Sociale Conformisme social الكفاءة 

4 

 Capacité à se conformer aux règles de 

conduite et aux conventions sociale, écrites ou 

implicite .cette capacité implique de respecter 

les normes ou les habitudes sociales dans le 

cadre du travail. 

Capacité à se conformer aux règles de conduite et 

aux conventions sociale, écrites ou implicite .cette 

capacité implique de respecter les normes ou les 

habitudes sociales dans le cadre du travail. 

 تعريفها

 Nécessite de se conformer très strictement 

aux règles et aux normes sociales dans les 

situations de travail. 

Nécessite de se conformer très strictement aux 

règles et aux normes sociales dans les situations de 

travail. 
علىالحد الأ  

 Nécessite un respect minimum des règles et 

conventions sociales en situation de travail. 

Nécessite un respect minimum des règles et 

conventions sociales en situation de travail. 
دنىالحد الأ  

 3- Se conformer strictement aux consignes de 4- Se conformer strictement aux consignes de sécurité المستوى 



 

 

sécurité données par la police ou les 

pompiers. 

données par la police ou les pompiers. 

 5- Utiliser les formules d’usage lorsqu’on 

répond a un coup de fil professionnel. 

6- Utiliser les formules d’usage lorsqu’on répond a un 

coup de fil professionnel. 

 Au guichet de la poste, prendre sa place dans 

la queue et y rester. 

Au guichet de la poste, prendre sa place dans la 

queue et y rester. 

 L’intelligence Circonstancielle Intelligence Des Situations الكفاءة 

30 

 L’aptitude à analyser  sagement les situations 

sociales. Cette aptitude requiert la 

compréhension et le respect de l’opinion et 

des sentiments des autres et évaluer 

minutieusement les répercussions du 

comportement avec les autres. 

Capacité à analyser avec justesse les situations 

sociales. Cette capacité implique de comprendre et 

de respecter le point de vue et les sentiments des 

autres et d’évaluer avec précision les conséquences 

de ses propres actions sur eux. 

 تعريفها

 Elle requiert une grande sensibilité envers les 

sentiments des autres  en accordant une 

importance aux insinuations et indices qu’on 

ne peut pas saisir. 

Nécessite une grande sensibilité aux sentiments 

des autres, en étant attentif à des signes ou indices 

peu perceptibles. 
علىالحد الأ  

 Elle requiert un minimum d’attention aux 

opinions et sentiments des personnes avec qui 

l’on traite. 

Nécessite peu de sensibilité aux points de vue et 

aux sentiments des personnes avec qui on entre en 

relation. 
دنىالحد الأ  

 Parlant de ton cas à un malade souffrant d’une 

grave maladie. 
6- Parler de son cas a un patient qui présente un 

diagnostic sévère. 

 Parler avec mon subordonné ayant mal réalisé  المستوى

un travail. 
Discuter  avec un subordonné d’un travail qu’il a 

mal fait. 

 S’excuser avant d’interrompre une 

conversation. 7- S’excuser avant d’interrompre une conversation. 

 Le contrôle de soi Contrôle de soi الكفاءة 
33  L’aptitude  à préserver l’humeur  et à rester 

calme lors des situations difficiles et 

pressantes. Cette aptitude vous permet de 

Capacité à garder la tète froide et a rester calme 

dans une situation difficile ou stressante. Cette 

capacité implique de rester maitre de soi, en 
 تعريفها



 

 

contrôler la situation et contrôler les réactions 

pendant les situations difficiles et sensibles, 

surprenantes ou à grande pression. 

contrôlant ses émotions en présence de situations 

irritantes, inattendues ou stressantes. 

 Elle requiert un haut contrôle des réactions  

dans des situations difficiles et supporter les 

pressions  dues aux autres ou à des positions. 

 

Nécessite un contrôle émotionnel élevé dans les 

situations difficiles et une tolérance au stress 

provoque par les autres ou les circonstances. 
علىالحد الأ  

 Elle requiert de garder son calme  dans des 

situations de turbulence et soumises à des 

pressions en surmontant les petits différends 

au travail. 

Nécessite d’être calme dans des situation non 

stressantes et de tolérer les petites contrariétés liées 

au travail 
دنىالحد الأ  

 Piloter un avion qui subit des difficultés 

techniques. 8- Piloter un avion sujet a des difficultés techniques. 

 faire son travail dans le temps assigné  المستوى

minutieusement. 
8- Effectuer son travail dans un temps strictement 

limité. 

 Remettre en marche un  appareil photo après 

une panne. 
3- Remettre en marche une photopieuse après un 

bourrage. 

 La confiance en soi dans les situations 

sociales 
Confiance en soi en situation sociale. الكفاءة 

32 

 L’aptitude à avoir la confiance en soi dans les 

situations sociales et la capacité à s’exprimer  

avec confiance et optimisme  pendant le 

contact avec les autres. 

Capacité a se montre sur de soi dans les situations 

sociales. Cette capacité implique de manifester une 

assurance et un optimisme communicatifs lors de 

ses échanges avec les autres. 

 تعريفها

 Elle requiert un haut niveau de confiance et 

d’optimisme pour s’exprimer pendant la 

communication avec l’équipe de travail. 

Nécessite un niveau élève  de confiance en soi et 

d’assurance pour se présenter et communiquer 

dans un groupe. 
علىالحد الأ  

 Elle requiert un minimum de confiance en soi 

et le sentiment de sécurité pour se présenter et 

parler en public. 

Nécessite un niveau minimum de confiance en soi 

et d’assurance pour se présenter et communiquer 

dans un groupe. 
دنىالحد الأ  

 Proposer des objectifs à un parti politique 9- Proposer des objectifs a un parti politique après un المستوى 



 

 

après l’échec aux élections. échec électrol. 

 Prodiguer des conseils techniques au client. Donner un conseil technique à un client. 

 Répondre à une question simple du client. 10- Répondre a une question simple d’un client. 

 Le sens pédagogique Sens pédagogique الكفاءة 

38 

 L’aptitude à aider les autres pour développer 

leurs talents et compétences. C’est donner des 

orientations et émettre des opinions ou donner 

de l’aide pour qu’ils développent leurs 

capacités. 

Capacité à aider les autres a développer leurs 

talents et leurs compétences. Cela implique de 

donner des cosignes, des avis ou d’apporter une 

aide personnelle aux autres afin de développer 

leurs potentialités. 

 تعريفها

 Elle requiert la contribution efficace pour 

l’orientation des autres  de manière active 

pour leur permettre d’évoluer. 

Nécessite de s’impliquer activement pour 

conseiller les autres et les faire évoluer. 
علىالحد الأ  

 Elle requiert de donner des instructions de 

base pour accomplir des taches simples. 

Nécessite de fournir les instructions de base 

concernant des taches élémentaires. 
دنىالحد الأ  

 Encadrer un stage d’une section  d’étudiant en 

médecine 

Encadrer le stage d’un groupe d’étudiants en 

médecine. 

 .Donner des cours de karaté. 3- Donner un cours de karaté  المستوى

 Expliquer à une personne comment changer 

une roue. 
4- Montrer a quelqu’un comment changer une roue. 

 L’affirmation verbale Investigation Verbale الكفاءة 

39 

 L’aptitude à mettre en exergue les 

informations générales et appropriées 

relatives à un problème  par la voie de la 

discussion et du dialogue. Cette aptitude c’est 

l’analyse logique  et objective dans la 

compréhension d’une situation donnée ou la 

recherche des données appropriées auprès des 

autres. 

Capacité à faire émerger les informations 

importantes et pertinentes concernant un problème 

par le truchement de la conversation, du 

questionnement ou de la discussion. Cette capacité 

implique de faire preuve de logique pour 

comprendre une situation et rechercher 

l’information pertinente auprès des autres. 

 تعريفها



 

 

 Elle requiert d’adopter des voies multiples et 

tenir en compte plusieurs indices pour révéler 

des informations importantes. 

 

Nécessite  de suivre de nombreuse pistes, de 

prendre en compte de nombreux indices, pour 

découvrir des informations importantes. 
علىالحد الأ  

 Elle requiert d’adopter une méthode ou deux à 

propos d’un problème simple. 

Nécessite  de suivre une piste ou deux  concernant 

un problème simple. 
دنىالحد الأ  

 Enquêter avec un suspect dans une affaire de 

meurtre. 
3- Interroger un suspect dans une affaire de meurtre. 

 Demander aux clients d’exprimer leur désir  المستوى

dans la manière d’organiser ou l’installation 

du décor de leur maison. 

Faire dire à des clients comment ils souhaitent que 

leur appartement soit décore. 

 renseigner auprès du bibliothécaire pour  

savoir ou trouver le livre que l’on cherche. 

4- Se renseigner auprès du bibliothécaire pour savoir 

ou trouver le livre que l’on recherche. 

 L’affirmation de soi Réalisation de soi الكفاءة 

33 

 L’aptitude à déterminer  de hautes  normes  

pour obtenir les meilleurs résultats possibles 

au travail. Cette aptitude consiste à faire des 

efforts supplémentaires pour atteindre des 

objectifs motivants sur le plan personnel. 

Capacité à se fixer des critères élèves afin 

d’obtenir les meilleurs résultats possibles dans son 

travail. cette capacité implique de consentir des 

efforts supplémentaires afin d’atteindre des buts 

stimulants sur le plan personnel. 

 تعريفها

 Elle requiert de consacrer un effort important 

pour définir les objectifs professionnels et 

personnels et œuvrer à leur réalisation. 

Nécessite de consentir un effort important pour se 

fixer des buts professionnels personnels et les 

atteindre. 
علىالحد الأ  

 Elle requiert un minimum d’efforts  pour 

atteindre les objectifs professionnels et 

personnels et œuvrer à leur réalisation. 

Nécessite un minimum d’efforts afin d’atteindre 

les objectifs de travail imposés 
دنىالحد الأ  

 Remporter le prix Nobel dans sa spécialité. 4- Obtenir le prix Nobel de sa spécialité. 

 Prendre part à un stage intensif pendant les  المستوى

vacances. 

5- Participer a un stage intensif de formation pendant 

ses vacances. 



 

 

 Nettoyer seulement  les endroits que peuvent 

voir les clients  dans le local dont on est 

responsable. 

6- Dans le magasin dont on est responsable, ne 

nettoyer que les endroits visibles par les clients. 

 L’ouverture sur les expériences Ouverture aux expériences الكفاءة 

36 

 L’aptitude à être ouvert sur les nouvelles  

idées et situations. Cela requiert d’être 

tolérant envers les autres et accepter les 

différences existantes. 

 

Capacité à être ouvert d’esprit et curieux au sujet 

de toute idée ou situation nouvelle. Ceci implique 

d’être tolérant a l’égard des opinions des autres et 

d’accepter leur différence. 

 تعريفها

 Elle requiert d’accepter les nouvelles et 

différentes idées venant des autres. 

Nécessite d’accepter les idées nouvelles et variées 

venant des autres. 
علىالحد الأ  

 Elle requiert de n’accepter que les idées 

anciennes des autres. 

Nécessite d’accepter seulement les idées 

traditionnelles des autres. 
دنىالحد الأ  

 Partir à l’étranger et occuper un nouveau 

poste de travail. 
5- Partir a l’étranger pour occuper un nouveau poste. 

 المستوى
 Se porter volontaire pour prendre part à un 

programme créatif dans l’entreprise ou je 

travaille. 

6- Se porter volontaire pour participer a un 

programme innovant dans son entreprise 

 Acheter un livre d’un auteur inconnu. 7- Acheter le livre d’un écrivain totalement inconnu. 

 Etre membre d’un magazine géographique. 8- Etre abonne a un magazine de géographie 

 L’autonomie Autonomie الكفاءة 

39 
 L’aptitude à travailler dans un environnement 

qui n’est pas régi par des lois, des règles ou 

des restrictions. Cette aptitude consiste à la 

créativité dans la prise de décisions sans 

consulter les autres. 

Capacité à travailler  dans un milieu non encadre 

avec peu d’instructions ou de contrôles. Cette 

capacité implique d’être ingénieux et capable de 

prendre des décision sans consulter les autres. 

 تعريفها

 Elle requiert de faire le travail de manière 

autonome sans consulter ou demander conseil 

Nécessite d’effectuer son travail de façon 

indépendante, sans conseil ou avis des autres. 
علىالحد الأ  



 

 

aux autres. 

 Elle requiert de recevoir de la part des autres 

un ensemble d’informations et d’instructions 

définies pour accomplir le travail. 

Nécessite de recevoir des autres des informations 

et des instructions spécifiques pour effectuer son 

travail. 
دنىالحد الأ  

 La capacité à vivre dans la région 

d’Amazonie après l’atterrissage d’urgence de 

l’avion. 

Survivre en amazonie après un atterrissage forcé. 

 Ta capacité à régler tout seul l’éclairage de ta  المستوى

voiture. 

apprendre a régler soi-même l’allumage de sa 

voiture. 

 Interviewer des clients par  téléphone en se 

servant  d’un questionnaire écrit. 

interroger des clients par téléphone en suivant un 

questionnaire écrit. 

 La persévérance Persévérance الكفاءة 

33 

 L’aptitude à garder un haut niveau d’efforts 

jusqu’à la réalisation totale de la tache. Cette 

aptitude exprime la capacité morale suffisante 

pour accomplir le travail pendant une durée 

plus longue et ce en dépit des obstacles et 

difficultés  comme la fatigue, la lassitude ou 

les éléments perturbateurs. 

Capacité à maintenir son effort au niveau optimal 

jusqu’à l’achèvement complet d’une tâche. Cette 

capacité implique d’avoir l’énergie mentale 

suffisante pour persévérer pendant une  longue 

période en dépit des obstacles tels que la fatigue, 

l’ennui ou les distractions. 

 تعريفها

 Elle requiert une concentration intense  pour 

une longue durée pour réaliser le travail. 

Nécessite une intense concentration, sur une 

longue période, pour achever son travail. 
علىالحد الأ  

 Elle requiert un peu de concentration  dans 

une durée de temps courte pour réaliser le 

travail. 

Nécessite une concentration minimum, sur une 

courte période, pour achever son travail. 
دنىالحد الأ  

 Gérer le moment ou l’avion est prêt à atterrir 

à travers l’écran radar. 

4- Diriger l’approche et l’atterrissage d’un avion a 

partir de l’écran d’un radar. 

 Rester à l’entreprise  après la fin des heures  المستوى

de travail officielles. 
5- Rester après la fermeture pour finir un travail. 

 Poursuivre un appel téléphonique malgré 6- Poursuivre une conversation téléphonique alors 



 

 

l’entrée d’une personne dans ton bureau. que quelqu’un vient d’entrer dans votre bureau. 

 Résister aux préjugés Resistance au jugement prématuré الكفاءة 

34 

 La capacité à annuler les décisions finales  

tant que les faits généraux ne sont pas encore 

réunis et évalués. Cette aptitude consiste à 

réfléchir et de ne pas se précipiter  dans la 

prise de décisions. 

Capacité à suspendre des décisions définitives tant 

que les faits  importants n’ont pas été recueillis et 

évalues .cette capacité implique de faire preuve de 

réflexion avant de prendre une décision plutôt que 

conclure dans la précipitation 

 تعريفها

 Elle requiert une évaluation profonde de tous 

les faits nécessaires avant la prise de décision. 

Nécessite d’effectuer une évaluation approfondie 

de tous les faites importants disponibles avant de 

prendre une décision. 
علىالحد الأ  

 Elle requiert de faire une estimation de 

conclusion pour certaines données avant la 

prise de décision. 

Nécessite d’effectuer une évaluation sommaire  de 

quelques informations  avant de prendre une 

décision. 
دنىالحد الأ  

 Diagnostiquer  l’état d’un malade. - Diagnostiquer l’état médical d’un patient. 

 Contacter plusieurs agences  avant  de choisir  المستوى

une nouvelle maison. 

- Consulter plusieurs agences avant de choisir une 

nouvelle maison. 

 Prendre une décision sur la possibilité de 

prendre le parapluie avant d’aller au travail. 

Décider si l’on doit prendre ou non son parapluie 

pour se rendre ou travail. 

 La justification verbale. Argumentation verbale الكفاءة 

20 

 L’aptitude à défendre les idées et conclusions 

de manière orale avec des arguments logiques 

et rationnels et prendre ses distances avec les 

phénomènes émotionnels comme le zèle.  

Capacité a défendre oralement ses idées un 

raisonnement des conclusions .cette capacité 

implique d’avoir recours, pour défendre ses 

positions a des arguments rationnels plutôt qu’aux 

manifestations émotionnelles comme 

l’enthousiasme ou l’achamement 

 تعريفها

 Elle requiert de présenter des éclaircissements 

logiques pour répondre aux critiques relatives 

à une situation compliquée et ses conclusions. 

Nécessite de fournir une explication logique en 

réponse a une critique 

sur un raisonnement complexe et ses conclusions. 
علىالحد الأ  

 Elle requiert de présenter des éclaircissements Nécessite de fournir une explication minimum en 

réponse a une critique sur un raisonnement simple  
نىدالحد الأ  



 

 

logiques pour répondre aux critiques relatives 

à une situation compliquée et ses conclusions. 

et ses conclusions. 

 Défendre le budget de production d’un 

nouveau produit devant le directeur général. 

Défendre devant la direction générale un budget de 

1000 kf pour un nouveau Produit. 

 Expliquer à une personne qui s’est présenté  المستوى

pour demander un crédit  pourquoi sa 

demande a été rejetée. 

Expliquer a une personne qui demande un crédit 

pourquoi son prêt a été 

refusé. 

 Expliquer à un ami l’absence et pourquoi ne 

pas avoir  répondu à son invitation. 

Expliquer a un ami pourquoi on ne pourra pas se 

rendre à son invitation 

 La détermination 

 
Ressort الكفاءة 

23 

 L’aptitude  à reprendre de l’enthousiasme et 

de l’énergie de manière rapide et ordinaire 

après une situation décevante. 

Capacité à retrouver rapidement son énergie et son 

enthousiasme habituels à l’issue d’un événement 

décourageant. 
 تعريفها

 Elle requiert la capacité à reprendre de 

l’enthousiasme après de grandes désillusions 

consécutives. 

Nécessite de retrouver une énergie et un 

enthousiasme habituels après plusieurs échecs 

graves. 
علىالحد الأ  

 Elle requiert la capacité à récupérer de 

l’énergie et de l’enthousiasme après une 

courte rupture. 

Nécessite de retrouver quelque énergie ou 

enthousiasme après un contretemps mineur. 
دنىالحد الأ  

 Se présenter de nouveau aux élections après 

deux échecs consécutifs. 

Se présenter a nouveau aux élections après deux  

échecs consécutifs. 

 Reprendre le travail après un refus  المستوى

d’augmentation de salaire. 

- Se remettre au travail après un refus 

d’augmentation. 

 Renvoyer un message qu’on t’a déjà envoyé. - Réexpédier une lettre qui vient de vous être 

retournée. 

 



 

 

 

 

 

 

التطبيق الأولي للنسخة المعربةعينة  (:15)جدول رقم   

 الرقم الاختصاص العدد الجامعة
 30 علوم التربية  8 -أم البواقي-العربي بن مهيدي

 32 علم النفس 4 -أم البواقي-العربي بن مهيدي

 30 الاجتماععلم  8 -أم البواقي-العربي بن مهيدي

 30 إعلام و اتصال 0 -أم البواقي-العربي بن مهيدي

 



 

 

  (FJAS-2) العمل لفليشمان تحليلالنسخة النهائية استبيان :(16)الملحق 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 التعليم العالي و البحث العلميوزارة 

 -ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 

 كلية العلوم الإجتماعية و الإنسانية

 قسم علم النفس

 استبيان
جتماعية و العلائقية للأستاذ الجامعي من الكفاءات الإ" لأطروحة دكتوراه  تحت عنوان يرضالتحفي اطار 

الاستبيان ملء نطلب من سيادتكم مساعدتنا عن طريق   "(F-JAS2)خلال استبيان تحليل العمل لفليشمان 
 .م أن تلك البيانات سيتم استخدامها  لأغراض البحث العلمي لا أكثر لالمرفق بالبيانات اللازمة  مع الع

 حترام و التقديروفي الأخير تقبلوا منا فائق الإ

 

 

 :البيانات الشخصية

 ذكر      أنثى                      :        الجنس  

 : الرتبة العلمية

 :التخصص

 :الخبرة في التدريس



 

 

 تحليل العمل                                                                

 لفليشمان                                                                 

                Feuille De Cotation                (F-JAS 2)   ورقة التقييم
                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 .........................................................................:أو المهمة أو العنصر المنصباسم 

.................................................................................................................................. 

 ...........................................................................................................:رقم المنصب

 ...............................................................................................(اختياري)اسم الخبير

 ....................................................................................................................:التاريخ



 

 

 جتماعيةالعلائقية و الإ الكفاءات 
 7 0 . 0 0 2 0 اللباقة 1

 7 0 . 0 0 2 0 مرونة السلوك 2

 7 0 . 0 0 2 0 الحس التنظيمي 3

 7 0 . 0 0 2 0 صدقال 4

 7 0 . 0 0 2 0 كيد الذاتأت 5

 7 0 . 0 0 2 0 التفاوض 6

 7 0 . 0 0 2 0 قناعالإ 7

 7 0 . 0 0 2 0 جتماعيةالإ 8

 7 0 . 0 0 2 0 جتماعيمتثال الإالإ 9

 7 0 . 0 0 2 0 الموقفيالذكاء  10

 7 0 . 0 0 2 0 التحكم في الذات 11

 7 0 . 0 0 2 0 جتماعيةالثقة بالنفس في المواقف الإ 12

 7 0 . 0 0 2 0 الحس البيداغوجي 13

 7 0 . 0 0 2 0 التحقيق اللفظي 14

 7 0 . 0 0 2 0 تحقيق الذات 15

 7 0 . 0 0 2 0 تجاربنفتاح على الالإ 16

 7 0 . 0 0 2 0 الاستقلالية 17

 7 0 . 0 0 2 0 المثابرة 18

 7 0 . 0 0 2 0 حكام المسبقةلأا مقاومة 19

 7 0 . 0 0 2 0 التبرير الشفوي 20

 7 0 . 0 0 2 0 العزيمة 21

 

 

 

 

 



 

 

  تحليل العمل

 ليشمانف

 (F-JAS 2)                    التلخيص أو الحوصلة استمارة La Fiche Récapitulative  

 :تعليمات
      توضع في هذا العمود التقييم الذي يقدمه كل خبير على ": الخبراء"خانة  .0

 .ويوضع التقييم المقدم أمام الكفاءة المناسبة ا،دح                 
الخاصة بكل كفاءة على )تجمع كل التقييمات التي وضعت على كل سطر": أ"العمود  .2

 .(حدا
 .يوضع عدد تقييمات كل سطر": ب"العمود  .0
 على عدد "أ " يقسم المجموع المحصل عليه في": ب"و "أ " العمود .0

   و بالتلي نتحصل على متوسط الدرجات " ب"التقييمات                     
 .الخاص بكل كفاءة                    

 حساب التشتت": ج"العمود   ..
 :ملاحظة

، نستخدم في هذه الحالة ورقة ثانية للتلخيص، لكن ناجل 03كبر من أإذا كان عدد الخبراء    
 .حين الانتهاء من وضع كل التقييمات لىإ 0و  0، 2الخطوة 

 

 

 

 



 

 

ب:أ ج  أ ب 
العلائقية  الكفاءات  الخبراء

 0 2 0 0 . 0 7 . 9 03 جتماعيةو الإ

 اللباقة              

 مرونة السلوك              

 الحس التنظيمي              

 صدقال              

 كيد الذاتأت              

 التفاوض              

 قناعالإ              

 جتماعيةالإ              

 جتماعيمتثال الإالإ              

 الذكاء الموقفي              

 التحكم في الذات              

الثقة بالنفس في               
 جتماعيةالمواقف الإ

 الحس البيداغوجي              

 التحقيق اللفظي              

 تحقيق الذات              
نفتاح على الإ              

 تجاربال
 الاستقلالية              
 المثابرة              
حكام لأا مقاومة              

 المسبقة
 التبرير الشفوي              
 العزيمة              
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 اقةــــــاللب -0 
 
 
 
 

 

 

 

                                               4 

 

 . الرد على الشكاوي المبررة للزبائن غير الراضين                                 6                                                 

                            . 

                                                5 

 .الرد على العديد من الخطوط الهاتفية في مؤسسة صغيرة                                                                                  

                                                4 

 . الإعتذار عند التصال برقم خاطئ                                                                            

                                                3 

                                      .                                

                                                 8 

 

                                                 0 

 

 

 

 

القدرة على أن تكون محبوبا وفي خدمة الناس لتحسين الأداء من    
تبين هذه القدرة مدى درجة  السلوك . خلال عملك مع الآخرين

 .الحسن لديك

يستوجب امتلاك استعداد اللطف،  
وأسلوب حسن في المعاملة مع 

 . الآخرين

 

يحتاج إلى مستوى أدنى من  
 .اللباقة عند العمل مع الآخرين 
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 مرونة في السلوك -8 
 
 
 
 

 

 

 

                                                     4 

 

                                                      6 

تمثيل عدة أ دوار في فلم                                                                                     .القيام ب

                                               5 
 .التكيف مع أ نماط القيادة للمسؤول الجديد                                                                                   

                                                    4 

 

                                                    3 

عتماد نظام  جديد في الترتيب                                                                                    . اإ

                                                   8 

  

                                                   0  

 

 

  

 

القدرة على تكييف  السلوك وفقا للظروف المتغيرة في      
العمل و تعني هذه القدرة إظهار الاستعداد و رغبة و  ميدان

الإرادة لحسن التعامل مع كل التغيرات المحتمل حدوثها من 
 .طرف الآخرين

تستلزم توفر سلوك مرن و القدرة 
على التكيف مع التغيرات  المستمرة 

 .التي تفرضها إرغامات العمل

 

تستلزم تكيف بسيط و الإمتثال للتغيرات 
 .البسيطة الناتجة عن متطلبات المهمة
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 لحس التنظيميا -3 
 
 
 
 

 

 

 

 

                                                             4 

حد المترشحين                                                                                          نتخابية ل   .القيام بتنش يط حملة اإ

                                                            6 

                                   

                                                            5 

 .تحضير ال نشطة الخاصة بأ حد ال قسام التحضيرية                                                                                         

                                                             4 

 

                                                              3 

    

                                                               8 

 .أ خذ موعد مع زميل في العمل لتناول  وجبة غداء                                                                                          

                                                             0 

 

 

  

القدرة على تنظيم  الأنشطة و رزنامة العمل للفريق مع       
و الأخذ بعين الاعتبار المهام الموكلة لكل واحد، حسب نوع 

تغيرات ضرورية  كما يمكن أن يتعلق الأمر بادخال ،وتيرة الرزنامة
المخططات الأولية أو المبدئية، وهذه القدرة تؤدي إلى  على

 .تسيير الوقت و الوسائل بطريقة فعالة

تستلزم أنشطة معقدة في التنظيم و 
الهيكلة، وهذا للتمكن  من التنسيق 

بين النشاطات و جداول الأعمال 
 .لعدد كبير من الأشخاص

 

عدد قليل من النشاطات  تستلزم    
التحضيرية المخططة و المتعلقة بالتنسيق 

بين الأنشطة وجداول التوقيت لشخص 
 .أو اثنين

 



 

263 
 

 صدقال -4 
 
 
 
 

 

 

 

                                                     4 

 .نقل النفايات النووية في شاحنة عبر الوطن                                                                               

                                                      0  

 

                                                     5 

 .القيام بعملية التسليم بالليل بسرعة و أ مان                                                                              

                                                    4 

 

                                                     3 

رسال رسالة هاتفية                                                                               عادة اإ  .اإ

                                                     8 

 

                                                     0 

 

 

 

 

القدرة على التحلي بالثقة و المسؤولية تجاه الآخرين، تمكن     
و  لوعي المهنيو اهذه القدرة من الحصول على الإنضباط  

 .المنتظرة من الآخرينالثقة في تنفيذ الالتزامات 

سلوك مهني التستلزم التحلي ب
باستمرار و مسؤولية تجاه الصادق 

 .الآخرين عند تنفيذ الواجبات المهنية

 

التحلي بمستوى أدنى من تستلزم  
والمسؤولية تجاه الآخرين  الصدق

 .في تنفيذ الواجبات المهنية
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 تأكيد الذات  -5

 
 
 
 

 

 

 

                                  4 

 

                                                         6 

 .التشكيك في الس ياسة الحكومية باسم جمعيات حماية البيئة                                                                                     

                                   5 

 . عرض انشغالت و مطالب الزملاء على المدير                                                                                     

                                                       4 

                                                                           

ثناء الإ                              3                                                         .جتماعطرح سؤال أ 

                              

                                                        8 

 

                             

   0  

 

 

 

القدرة على التعبير عن الأراء و المعتقدات حول العمل  و     
القناعات  بكل حيوية، تعني هذه القدرة التعبير عن الذات 

 .مباشرة والقيام بالمبادرات عندما نعمل مع الآخرين

التعبير عن المعتقدات و إبداء تستلزم 
الرأي بطريقة عفوية ونشطة بهدف 

 .المساهمة  الفعالة لتطوير  عمل الفريق
. 

 

تستلزم التعبير عن القناعات  و     
إبداء الرأي الخاص عندما يطلب 

 .أعضاء فريق العملمنك 
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لتفاوضا  التفاوض -6  

 

 
 
 

 

 

  7                         

                                           4                         

دارة                                                                                                                     .معالجة مشكلة بين النقابة و الإ

                                 6 

                              

                                      5                         

ثناء المقابلة المهنية الس نوية                                                                      جر أ   .                                                                       طلب الزيادة في ال 

                                     .4 

ثناء وقت الغداء                                                                     .الطلب من زميل ضمان المداومة أ 

 3 

                            

 8 

                             

 0 

 

 

  

القدرة على التفاوض مع الآخرين لمحاولة الوصول إلى حل    
النزاع، تستوجب هذه القدرة التحلي بتنازلات من الطرفين 

لوصول إلى حل يرضي  للتخطي الخلافات في وجهات النظر، 
 .الأطراف المعنيةكل 

تستلزم التفاوض بصرامة لكي 
نتوصل إلى حل ملائم لمشكل 
معقد تكون فيه الرهانات مهمة 

 .لكل الأطراف

 

تستلزم  القليل من المفاوضات  
حول مشكل بسيط دون رهانات 

 .هامة
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 لإقنـــــــاعا-7 

 
 
 
 

 

 

                                            4 

جر                                                                         قناع العمال النقابيين القبول بتخفيض ال   .اإ

                                           6 

قناع  خبير                                                                           .                                                    الإلتحاق و العمل في مؤسس تكم مشهور اإ

                                           5 

 

                                          4 

مضاء عارضة أ و لئحة في الشارع                                                                             .  تقنع الآخرين  باإ

                                           3 

 

                                           8 

لى المطعم                                                                        قناع الزميل في العمل  بمرافقتك اإ  .اإ

                                          0 

 

 

 

  

 

القدرة على تقديم معلومات للتأثير على الرأي أو  سلوك      
الآخرين هذه القدرة تعني وضع استراتيجيات مقنعة لتغيير أراء 

 .وأفعال المتحاورين

تستلزم التأثير على الآخرين 
لإقتاعهم  بتغيير أو تعديل بعض 

 .السلوكات أو المعتقدات

 

يستلزم القليل من التأثير لتغيير    
وجهة النظر أو سلوك بعض 

 .الأشخاص
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 الإجتماعية  -8 
 
 
 

 

 

 

                             

                                                          4 

                             

                                                         6     

طار العمل بزبائن مهمين خلال مأ دبة غداء                                                                                        .الإهتمام في اإ

                                                        5                         

                              

. 4 

ستراحة في العمل                                                                                       جراء محادثة خلال اإ  .اإ

                                                          3 

 .المشاركة فقط في الإجتماعات الضرورية في العمل                                                                                 

                                                           8 

                             

                                                           0 

 

 

 

 

 

القدرة على الإنفتاح والتواصل في المواقف الإجتماعية، تعني     
هذه القدرة إبداء الإرادة  و الرغبة في الاتصال للعمل مع الآخرين  

 .لتسهييل التواصل

تستلزم  الرغبة الملحة في 
التفاعل مع الآخرين و المشاركة  

 .الفعالة في  وضعيات العمل

تستلزم القليل من الرغبة في   
التفاعل و المشاركة مع الآخرين 

 .في وضعيات العمل
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 جتماعيالإمتثال الإ - 9 

 
 
 
 

 

 

                         

                                           4 

                             

                                            6                      

من  المقدمة من طرف  الشرطة أ و الحماية المدنية                                                                               .الإمتثال لقواعد ال 

                                             5 

  

                                            4           

 .اس تعمال العبارات اللباقة عند الرد على مكالمة هاتفية  مهنية                                                                            

                                            3       

لتزام بالدور و احترام الطابور                                                                               (.عند ش باك البريد) الإ

                                            8 

 

                                            0              

 

 

 

 

 الجماعية والإتفاقيات السلوك لقواعد الإمتثال على القدرة    
المعايير أو  احترام القدرة الضمنية، تعني هذه أو المكتوبة
 .العمل محيط في الإجتماعية العادات

 الإمتثال الصارم  تستلزم   
 الإجتماعية والمعايير بالقواعد

 .في وضعيات  العمل

 

 الإحترام من القليل  تستلزم   
ماعة  في جوالاتفاقيات ال للقواعد

 .وضعيات العمل
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 الذكاء الموقفي -01 

 
 
 
 

 

 

 

                                                   4 

 .التحدث عن حالتك لمريض يعاني من مرض خطير                                                                                

                                                  6 

                                                                         

 .مع مرؤوسي  عن عمل أ نجزه بشكل سيءالتحدث                                                                                  

                                                 5 

 

                                                 4 

 

                                                  3                            

 .قبل مقاطعة المحادثة الإعتذار                                                                                 

                            . 

                                                  8 

 

0  

 

 

 

تستلزم  ،القدرة على تحليل المواقف الاجتماعية بحكمة    
إحترام رأي الآخرين و أحاسيسهم  وتقييم  تفهم و هذه القدرة

 .بدقة العواقب الناتجة من التصرف مع الآخرين

إزاء  كبيرة بحساسية التحلي تستلزم
 الإهتمام إيلاء مع الآخرين، لمشاعر

 لا التي المؤشرات أو إلى التلميحات 
 .إدراكها يمكن

. 

 

تستلزم القليل من الإحساس   
بأراء و مشاعر الأشخاص الذين 

 .نتعامل معهم
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 لتحكم في الذاتا -00 

 
 
 
 

 

 

 

7                             

                                         4      

 .تقنيةقيادة طائرة  تعاني من صعوبات                                                                        

                              

                                        6 

                             

                                        5  

                              

 .أ داء العمل في وقت محدد بدقة                               4                                        

                              

                                      3 

                              

                                     8   
عادة تشغيل أآلة تصوير بعد عطب                                                                     .اإ

                             

                                      0 

 

 

 

القدرة على الحفاظ على المزاج و التحلي بالهدوء في    
المواقف الصعبة أو الضاغطة، تجعلك هذه القدرة سيد الموقف 

في مراقبة و التحكم في الانفعالات في المواقف الصعبة 
 .والمؤثرة و مفاجئة أو الضاغطة

تستلزم مراقبة عالية للانفعالات  
الوضعيات الصعبة و تحمل في 

الضغوط الناجمة عن الآخرين 
 .أو عن الوضعيات

 

التحلي بالهدوء في مواقف   تستلزم
لا يسودها التوتر و الضغوطات 

الإختلافات الصغيرة في  ،تجاوز
 .العمل
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 الثقة بالنفس في المواقف -01 
 الإجتماعية 

 
 
 
 

 

 

                                                      4 

                           

 . اقتراح أ هداف لحزب س ياسي بعد الفشل في الانتخابات                                                                             

                                                    6  

 

 

                                                   5 

 

                              

                                                    4                    

عطاء نصيحة تقنية لزبون                                                                               .اإ

                              

                                                    3  

                                                                               

                                                                

.الإجابة عن سؤال بس يط لزبون                           8                                                     

 

 

                                                    0 

  

  

 

 

و  ،القدرة على إظهار الثقة بالنفس في المواقف الإجتماعية    

 .الثقة و التفاؤل أثناء التواصل مع الآخرينبالقدرة على التعبير 
 

تستلزم مستوى عال من  الثقة و 
التفاؤل للتعبير أثناء التواصل مع فريق 

 .العمل

 

تستلزم  مستوى أدنى من الثقة 
لتقديم بالنفس و الشعور بالأمان 

 .في جماعة و التخاطب النفس
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 الحس البيداغوجي - 01 
 
 
 
 

 

 

                                       4 

 

                                      6 

 .في الطبتأ طير  تربص لفوج من الطلبة                                                                 

                                       5 

عطاء درس في الكراتي                                                              .اإ

                                      4 

 

                                       3   

 .شرح لشخص ما كيفية تغيير عجله                                                           

                                      8 

 

                                      0 

 

 

 

 

  

 

القدرة على مساعدة الآخرين لتطوير مواهبهم و كفاءاتهم     
وهذا يعني إعطاء توجيهات و إبداء أراء أو مساعدات شخصية 

 .قصد تطوير قدراتهم

  تستلزم المساهمة الفعالة
لإرشاد الآخرين بطريقة نشطة 

 . من أجل تطويرهم 

 

إعطاء تعليمات قاعدية   تستلزم
 .لأداء المهام البسيطة
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 تحقيق اللفظيال-01 

 
 
 
 

 

 

 

                                            4 

 .التحقيق مع مشتبه في قضية قتل                                                                     

                                            6 

 

                                            5 

 .طلب من الزبائن التعبير عن رغبتهم في كيفية تنظيم أ و وضع ديكور بيتهم                                                                

                                            4 

 

                                            3 

 

                                           8 

 .س تعلام من أ مين المكتبة لمعرفة أ ين نجد الكتاب الذي نحن نبحث عنهالإ                                                                     

                                          0              

 

 

  

 

القدرة على إبراز المعلومات العامة و الملائمة و التي تخص      
تعني هذه القدرة التحليل  .مشكل عن طريق المحادثة أو الحوار

المنطقي  و الموضوعية في فهم وضعية  ما أو البحث عن 
 .المعلومات الملائمة عند الآخرين

 
إتباع طرق متعددة و   تستلزم

الأخذ بعين الاعتبار العديد من 
المؤشرات للكشف عن 

 .معلومات مهمة

 

إتباع طريقة أو إثنتين   تستلزم
 .عن مشكل بسيط
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 تحقيق الذات - -01

 
 
 
 

 

 

                            

                                                     7 

 .الحصول على جائزة نوبل في الاختصاص                                                                                   

                                                    0 

 

ثناء العطل                                 5                                                        .المشاركة في تربص مكثف أ 

 

                              

                                                    4 

                             

  

                                                    3 

                                                                             

                                                 8                                 

                             

ماكن التي من                                                                                           ن يشاهدها  الزبائن فقط  أ   الممكنتنظيف  ال 

 .محل المسؤول عنه  في                        0                                                 

 

 

  

 

 

القدرة على تحديد معايير عالية من أجل الحصول على نتائج    
تعني هذه القدرة تقديم مجهودات إضافية . في العملالممكنة 

 .المستوى الشخصيلبلوغ الأهداف المحفزة على 

تخصيص جهد هام لتحديد   تستلزم
العمل  وشخصية  أهداف  مهنية و

 .تحقيقها على

 

حد أدنى من المجهودات  تستلزم
لبلوغ الأهداف المهنية و الشخصية 

 .و العمل على تحقيقها
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 الإنفتاح على التجارب  -06

 
 
 
 

 

 

                         

                                                                     . 

لى الخارج لإس تلام منصب عمل جديد  لذا                                                                           هاب اإ

                                                                      

 .التطوع للمشاركة في برنامج ابتكاري في الشركة  التي أ عمل فيها                                                                         

 

                                                                 

 .شراء كتاب من كاتب غير معروف                                                                  

                             

 

                              

 

                             

 .أ ن تكون مشترك في مجلة جغرافية                                                                 

                             

 

 

 

 

 

. الجديدة المواقفالأفكار  أو  منفتح على  يكون أن على القدرة    
إزاء أراء الآخرين و تقبل الاختلافات   متسامح تكون أن يفرض وهذا

 .الموجودة بينهم

تقبل الأفكار الجديدة و   تستلزم
 .المتنوعة الصادرة عن الآخرين

 

 الأفكار سوى تقبل  تستلزم
 .للآخرين التقليدية
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 الاستقلالية -04

 
 
 
 

 

 

                                                4 

 .ال مازون بعد هبوط اضطراري للطائرة القدرة على العيش في منطقة                                                                           

                                                6 

 

                                                5  

 

                                                4 

نارة الس يارة بمفردك                                                                   .القدرة على ضبط اإ

                                               3 

 

                                              8 

 .يان كتابياس تجواب الزبائن عن طريق الهاتف باس تعمال اس تب                                                                            

                                             0 

 

 

 

 

  

 أو بيئة لا تحكمها لوائح  و قوانين  في العمل على القدرة   
القدرة الإبداع في أخذ القرارات دون  تعني  هذه. الضوابط
 .الآخرينإستشارة 

 
 بشكل بالعمل القيام  تستلزم

 أو إستشارة دون مستقل،
 .نصيحة من الآخرين

 

تستلزم تلقي  من الآخرين مجموعة 
من المعلومات و الأوامر المحددة 

 .لأداء العمل
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 لمثابرةا -02 
 
 
 
 

 

 

                                     4 

قتراب نزول طائرة من خلال شاشة الردار                                                                    .تس يير عملية اإ

                                    6 

 

                                    5 

 

                                   4 

نتهاء الوقت الرسمي للعمل                                                                     . البقاء في المؤسسة  لإنهاء العمل بعد اإ

                                   3 

 .هاتفية على الرغم  من دخول شخص لمكتبكمتابعة مكالمة                                                                    

                                   8 

 

                                  0 

 

  

 

 

 

القدرة على الحفاظ على مستوى عال من  المجهود  إلى    
الذهنية  غاية الإنجاز التام للهمة، تعبر هذه القدرة على الطاقة 

الكافية  لأداء العمل  لمدة أطول، على الرغم  من المعيقات 
 .مثل التعب و الملل أو مشوشات التركيز

التركيز مكثف لمدة    تستلزم
 .زمنية طويلة لانجاز العمل

 

تستلزم  القليل من التركيز في   
 .مدة زمنية قصيرة لإنجاز العمل
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 مقاومة الأحكام المسبقة -02

 
 
 
 

 

 

                                       4 

 .تشخيص الحالة الطبية لمريض                                                                    

                                       6 

 

                                       5 

ختيار منزل جديدبالعديد من الوكا التصال                                                                      .لت قبل اإ

                                      4 

 

                                       3 

 

                                       8 

تخاذ قرار  حول                                                                    لى العمل اإ مكانية  أ خذ المطارية قبل الذهاب اإ  .اإ

                                       0  

 

 

  

 

  

مادام الوقائع العامة لم القدرة على إلغاء  القرارات النهائية     
تجمع وتقيم بعد، تعني هذه القدرة التفكير وعدم التسرع في  

 .اتخاذ القرارات
 

القيام بتقييم معمق   تستلزم
لجميع الأحداث  الضرورية قبل 

 .اتخاذ القرار

 

 تحصيليتستلزم  القيام بتقييم 
لبعض المعلومات قبل إتخاذ 

 .القرار
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 التبرير الشفوية -81 
 
 
 
 

 

 

                             

نتاج منتوج جديد                                                               .الدفاع أ مام المدير العام عن ميزانية اإ

                            

                            

                             

                         

 .شرح لشخص الذي تقدم بطلب الحصول على قرض لماذا تم رفض طلبه                                                              

                             

 

                             

 .أ س باب عدم الحضور و تلبية دعوتهشرح لصديق                                                                   

                           

 

 

 

 

 

 

القدرة على الدفاع عن الأفكار  و الإستنتاجات بطريقة     
لفظية  بحجج منطقية وعقلانية و الإبتعاد عن المظاهر العاطفية 

 .مثل الحماس

منطقية التوضيحات ال  تستلزم تقديم
الانتقادات المتعلقة بوضعية للرد على 

 .معقدة و استنتاجاتها

 

تقديم الحد الأدنى من   تستلزم
التوضيح ردا على نقد لتفكير 

 .منطقي بسيط و استنتاجاته
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 العزيـــــــــــــمة -80
 
 
 
 

 

 

                         

خفاقين متتالين سابقين                                                                            .الترشح من جديد في الانتخابات بعد اإ

                         

                              

                             

جور                                                                                   .اس تئناف العمل بعد رفض الزيادة في ال 

                             

 

                             

                                                     

رسال رسالة  تم توجيهها لك                                                                            عادة اإ  .اإ

 

 

                             

 

 

  

القدرة على استرجاع الحماس و الطاقة بشكل سريع و     
 .اعتيادي  بعد موقف محبط

القدرة على استرجاع   تستلزم
الحماس بعد عدة إخفاقات كبيرة 

 .متتالية

 

تستلزم القدرة على استرجاع الطاقة و 
 .إنقطاع طفيفالحماس بعد 
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