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Abstract:

This research aimed at determining the social and relational competences of a
university teacher and identifying the most significant ones for him/her.

The research questions were as follows:

- What are the most significant social and relational competencies of a university teacher
according to Flishman's questionnaire of job analysis (FJAS-2)?

- Do the social and relational competences of university teacher differ according to gender
depending on the application of Flishman's questionnaire of job analysis (FJAS-2)?

- Do the social and relational competences of university teacher differ according to academic
degree depending on the application of Flishman's questionnaire of job analysis (FJAS-2)?

- Do the social and relational competences of university teacher differ according to the
scientific discipline depending on the application of Flishman's questionnaire of job analysis
(FIAS-2)?

- Do the social and relational competences of university teacher differ according to years of
professional experience depending on the application of Flishman's questionnaire of job
analysis (FJAS-2)?

Thirty (30)professors from Larbi Ben Mhidi and Kasdi Merbah universities were chosen to
represent the sample of this study. Those teachers have an experience of at least 10 years.
Fleishman's survey of the social and relational competences (Fleishman Job Analysis Survey
(F-JAS2) was adopted in collecting data. This research proved the presence of high indicators
of internal coherence between the efficiencies and the total degree. The Arabized survey have
a high reliability, also it received high persistence because the split-half coefficient is (0.953)
and cronbach's alpha is (0,984).This study resulted in the following: the order of the social
and relational competences differs according to gender, the academic degrees, the discipline
and the professional experience. Besides, the general social feature of a university teacher was
formed from 20 social and relational competences according to fleishman's survey.

Thus, this study presented a set of recommendations derived from the reality and nature of

such research in society.

Key words: Soicial, interpersonal competences, job analysis, Fleishman's survey
(F-JAS2).
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. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Ll 5 ALY uidadl) (o asSadl) 1(02) a8 galall

z 1) Ol Y | Gl A ) AV ) e 1 A il dall) ad )
8Ll Amabilité be LSt
e o Badst (35 Ly 0555 O e 3, Capac’ité é} étre agréable serviable a avoir du tact _
) _ | afin d’ameliorer les performances lors d 'un travail
3)ddll ol g oY) & s JO= e cI5Y1 | avec les autres cette capacité implique également g o
) ) le degré auquel une personne fait preuve de
w2k o) Al 25 s | maniires aimables.
3 ujl,ﬂ\j coalelll sldazal IVl Corgig | Nécessite d’avoir une nature aimable et des
~ maniéres tres plaisantes quand on travaille avec d A IREN
oY) a3l | qutres
& ol e BLUN a1 st d] 2% | Ngcessite un niveau minimum d’amabilité quand (1 sl 1
.Jﬁtﬂ\ on travaille avec d’autres. T
) , . . Répondre aux plaintes justifiées des clients
SOV I P b sl |
Pt AU S o 2| mecontents
Bge 3 BB Lshal e el Je ) paondre sur plusieurs lignes téléphoniques dans ol
3,4 | UNe petite entreprise
. : S’excuser lorsqu’ on a fait une erreur de numéro au
e ol SNV e JldeeNY | 5,
(Pl b JLaVl e ey téléphone
Dghad) (B &gyl Souplesse Du Comportement AN
 5aell Cradall Gse Sl 2SS e szl | Capacité a adapter son comportement a des
2 2l Syl iy Sl = D circonstances variables dans le cadre du travail. g 2

9 Sldsw ) )\.@.lal 8).,\.5.3\ oda LS"G 9 JA.&S‘ Q\.,\?e

Cette capacité implique de faire preuve de bonne
volonté et de flexibilité lorsqu’ on est confronté a




Jozm) Dlpad) S ae foladl) nd S30Y1 5 2,

Y Db e i

des contraintes changeantes de la part des autres .

o S e 8l g O Dol 35 pika

Nécessite un comportement trés souple une

. ) capacité a adapter sa conduite lors de changements ‘,k.‘\z\ aal)
Jodl CLl) Lo gl azndl 1kl | fréquents des contraintes de travail
iopnd) Slpdl) Jlad g Loy (2SS ks | Nécessite seulement une adaptabilité réduite pour
_ | se conformer a des changements mineurs des =) aal)
egll wlllte e 22Ul | exigences de la tache.
BN 9ot sas Jezy LA | Tenir plusieurs roles dans un film.
L Jesaedd s5Lall LGT . <.y | S7 adapter au style de leadership de son nouveau .
2 i &= responsable. (5 Fiual)
e 3 A ol slazel Mettre en pratique un nouveau systeme de
T " | classement
‘so-Je-J el Sens De L’Organisation 8¢ gl
Gl Jonll 0y g dassW) o e 3l _ _ N _
o Capacité a organiser les activités les plannings de
(-l IS UM ALl jlae¥I cpm 31 s | travail d un groupe en tenant compte a la fois des
G e missions assignées a chacun des différents styles
A ez O S LSl B (& <= | rythmes et emplois du temps .il peut s agir aussi d lad 5
T adod) olalesdy iy o ool oas Jlesl, | @PPOrter les modifications nécessaires aux plans
e S g Sl initiaux .cette capacité implique de gérer
Flogh g w3l s ) o055 5,430 odag caga Ll | efficacement le temps et le matériel afin de
synchroniser ses actions a celles des autres.
e ay
Hay (Al el (3 8ine a3l pilend | Ncessite des 'activités complexes d’organisations
Il Jgldor 5 lbLad gy e oo FRL: de structuration afin de coordonner les 'activites u-‘:?\ al

R E AN BPRS g W

et les emplois du temps d’un grand nombre
d’individus.




o) Jgldory 3aisV el dakazhl

Nécessite tres peu d'activités de planification
concernant la coordination des'activites et des
emplois du temps d’une ou deux personnes.

G

BN FIUREANE WEEH 1SRt

Organiser la campagne électorale d un candidat.

) sludY) b aoW dassl) ad

Préparer les activités pour une classe de
maternelle.

Prendre rendez- vous pour déjeuner avec un
collégue de travail

dial!

Fiabilite

cdﬁﬁy\ oL idegudl o aazlly L;l":j‘ dl"' 8yl
s blayl e Jead) o 50 ods S
L) e Sl LY L 3 3Rl 5 s

Capacité a étre digne de confiance et responsable a
I’égard des autres. cette capacité implique d'étre
discipliné consciencieux et sur dans 1’exécution
des taches et obligations attendues par d’autres

e RPIUCH PRN W US| I P WY SN

Nécessite un comportement de travail
constamment fiable et responsable vis-a- vis des
autres et dans I’exécutions des obligations de
travail.

=Y aal)

ol aggdly Baall o (331 Gt ol il
gl Slaldl das 3 )

Nécessite seulement un niveau minimum de
fiabilité et de responsabilité vis-a-vis des autres et
dans I’exécution des obligations de travail.

) aal)

bl e e 3 Gesd) oL E

Transporter des déchets nucléaires dans un camion
a travers le pays

UL g Ao L adl) Bkony oL

Effectuer des livraisons de nuit rapidement
surement.

Al Al Jla)) dslel

Retransmettre un message téléphonique.

SN U ST

Affirmation de soi

delasl)




ol Jom izl o o) e ) e 5,08
o8 e Bl el aa7 (s IS ool

Capacité a manifester ses avis et ses convictions
concernant le travail activement et avec assurance
cette capacité implique de s’exprimer de fagon

§Ledes ol sLLL Al 3.5l col il directe et de prendre des initiatives lorsqu’on
- ST D TR travaille avec
oY) d ‘autres.
Apley I elb] g ol e el pans | Nécessite d exprimer ses convictions et son avis de
T, . . ... - . | facon spontanée et active dans le but de contribuer ¢
Jdled)) aellll Ous dais S : )
Jos i ) Sl significativement a la progression du travail d’un o) sl
A groupe.
A T ey s oleldl e el ailzas | Nécessite d exprimer ses convictions et son avis )
' . uniquement lorsqu’on est sollicité par les membres |  S3¥) aal)
et o slael 2l s Cley Leis | du groupe de travail.
e Slas ool oa S | ¢ LSl Remettre en cause la politique gouvernementale au
123 | hom d un groupe écologiste.
— < (& gbmal)
Sl Sl s 4 Vi) Exposer les revendications de ses collegues au
) 2 Sl e <7 | directeur
fleY) et Jgus C,b Poser une question lors d une réunion.
P9kl Négociation AL
Al Jsodll gl - =Yl & ool e 5l Capacité a négocier avec d’autre afin de résoudre
, e i un différend ou un conflit .cette capacité implique
o Yl &’J 5l sl Corsrnd ‘C‘J'J\ J> d’étre capable d’obtenir des concessions mutuelles g
J 2l ol (8 UML) Jasd o L)) | POUF dépasser les différences de point de vue. Afin
ot B s - e d’assurer une issue acceptable table par tous les
Al OV LYY ST s, > ) | protagonistes.
e Jo ) Joos Sl gl ks Nécessite de négocier aprement afin d atteindre S s

une solution favorable sur un probleme complique




LY ST g Ul ab 055 dine Sk

pour lequel les enjeux sont extrémement
importants pour toutes les parties.

9> Loy ng«x Jj.e— QL'@LA.L\ B J.:UJ\ DL“.WJ

Aala wUla,

Nécessite peu de négociation, sur un probleme
simple, sans enjeux importants.

) aal)

By g el oy alSCase adles

Résoudre un conflit entre un syndicat et la
direction.

gl aaghl b Gl LT Y 3 s b

Demander une augmentation lors de son entretien
professionnel annuel.

Demander a un collégue d’assurer votre
permanence a I’heur du déjeuner.

t\.é:ﬂ\

Persuasion

delast)

o g”éU\ P Al Sl das RV TR
Ol i) c.bj 8yl oda & ‘Cﬁfy\ i\j.L.s
gl JUfy el el i

Capacité a présenter des informations afin
d’influencer 1’opinion ou le comportement
d’autres personnes. Cette capacité implique d’étre
capable de mettre en ceuvre des stratégies
argumentatives pour modifier les avis ou les actes
de ses interlocuteurs.

Jess gl e e BY NI e Pl o
ozl of Sl e

Nécessite d influencer les autres de fagon
convaincante afin de changer ou de modifier des
conduites ou des convictions bien ancrées.

oY) Al

S ) Ry i S e ) s

Nécessite d’exercer peu d’influence afin de
modifier le point de vue ou la conduite d’autres
personnes.

) aal)

Y e Jeedll ) sl 6L

Convaincre des‘employés syndiqués d’accepter
une réduction de salaire.

SNeisa (3 Jodll 5 S jpeta e ¢l

Convaincre un expert réputé de venir travailler
dans votre entreprise.

L 3 Y o Rojle sl VI i

Faire signer une pétition dans la rue




ekl ) sie ) 3 o L3

Convaincre votre collégue de vous accompagner
ou restaurant.

e lory) Sociabilité 3¢ Ligl)
a3kl (3 Lolsdl sy e 8, _ Ca_pacité é_étre ouvert et comm_unic_atif danslle_s
situations sociales .cette capacité implique le désir
G s g LY ] Sl oda axd dpslazY) et la volonté que montre une personne pour i o
- ) travailler avec d’autres et pour faciliter les
Jolsd) Jetndd 22V e Jal) S échanges.
asjlall g =Yl e Jeldl gl as )l alans Nécessite une forte envie d’interagir avec d’autres )
et de s’implique activement dans les situations de |  As¥) aal)
el Slazg (3 dladl travail.
& slall 5 Jolad g ash e Jld el Nécessite peu d’envie d’interagir et de participer i) sl
el Sl 2 JJ}._'Y\ avec d’autres dans les situations de travail. T
Bpale Pt Cnegr Sy Jord ) & plaza}l S’occuper de clients potentiels lors d’un déjeuner
el d’affaires
L) (3 am V] 3t B3l o) ) Entretenir une conversation lors d’un « pot » dans s Faal)
i ’ " | Pentreprise.
el (2 Ay )l Slelaz Y (3 s aS;LEL) Participer aux réunions seulement si elles sont
i tT indispensables a votre travail.
(Sl Jle! Conformisme social AL
LYl Dl aclsdl Syl e 8480 | capacité a se conformer aux régles de conduite et
o ¢ aux conventions sociale, ecrites ou implicite .cette .
\~sw.\ﬁ~w-~\v,§.\*vu&\ . ' i
(ol o et o % S = capacité implique de respecter les normes ou les Lo
el L2 3 dslazs Y1 bl jf kel habitudes sociales dans le cadre du travail.
elem ) ulally deleall aylall JlseY! asdios Nécessite de se conformer trés strictement aux )
i M seledly 45 ¢, & f regles et aux normes sociales dans les situations de |  As¥) aal)

travail.




el Sy 8

Nécessite un respect minimum des régles et

ol Sy 3 aslad conventions sociales en situation de travail. ()
o badl Bl e Bl V) delyd) Jlel Se conformer strictement aux consignes de sécurité
asall mLdy | donnees par la police ou les pompiers.
L,als AU e M e B Sl Jleaze) Utiliser les formules d’usage lorsqu’on répond a un (6 $uuall
ige | COUP de fil professionnel.
() Sl e ol ol 2| RURIRIIN Au guichet de la poste, prendre sa place dans la
(el 2 ) skl it 5 sl el queue et y rester.
gﬁ}“j‘ S Intelligence Des Situations b¢ ligl)
s (1S4 Aol V) Cadlgll L 5,41 Capacité a analyser avec justesse les situations
- . o et sociales. Cette capacité implique de comprendre et
=1 g a2V (gl pli) g g5 8,40 o | de respecter le point de vue et les sentiments des i o
- . . o .| autres et d’évaluer avec précision les conséquences
AW e Sl e AU 3ol By B9 | e ses propres actions sur eux.
& o ) i : Nécessite une grande sensibilité aux sentiments
Y & olhadll ol obwaldl 1) slaxaY) $3) | des autres, en étant attentif & des signes ou indices SN aal) 10
peu perceptibles.
LA P U P DS R W S Nécessite peu de sensibilité aux points de vue et )
_ | aux sentiments des personnes avec qui on entre en =) aal)
crs Joles o relation.
AN elie 5 sl oY1 on A8 plad | parar de son cas a un patient qui présente un ol

diagnostic séveére.




Pl slae 5 ol oY e LA il

Discuter avec un subordonné d’un travail qu’il a
mal fait.

) dablie |3 ldueY)

S’excuser avant d’interrompre une conversation.

S B oS Contrdle de soi AL
3 sgddly >l 9 1L Ll 3,0
G R G 5T e o Capacité a garder la téte froide et a rester calme
dw 3,0l ods Elad (alailiall of danall islsh | dans une situation difficile ou stressante. Cette
capacité implique de rester maitre de soi, en i o
a3l (3 VB! (3 WSl 5 48le 3 L3l | controlant ses émotions en présence de situations
. . . irritantes, inattendues ou stressantes.
MW\ j\ Rb-\.u 9 °j§L\j M\
3 Al Sl 3 OV alle 131, 5l | Necessite un controle émotionnel elevé dans les
. ) _ | situations difficiles et une tolérance au stress s aal) 11
colassl e ol V) e dall bsazll LeZ | provoque par les autres ou les circonstances.
9 Sl Woguy ¥ (adlss (3 eglbly o) plius Nécessite d’étre calme dans des situation non
" stressantes et de tolérer les petites contrariétés lices | A1 aal)
i Olgre e 3l 35 85U | Piloter un avion sujet a des difficultés techniques.
B sud| sl | .15f | Effectuer son travail dans un temps strictement N
' T (s el
be dny yowas AT Liis 5sle) | REMettre en marche une photopieuse aprés un
' A i “ | bourrage.
dslazr V) LiBlgadl B mdly 42! Confiance en soi en situation sociale. pe\agy
el Cadlll (3 il sl Lol 5,.)) | Capacité a se montre sur de soi dans les situations
i . 4 MeBl ey sociales. Cette capacité implique de manifester une g 12

oo Lol T J3ll g 2l el e 50

assurance et un optimisme communicatifs lors de
ses échanges avec les autres.




oY)

Nécessite un niveau éléve de confiance en soi et

. d’assurance pour se présenter et communiquer u..b\.!\ aal)
-Jodl G 2 Lol | dans un groupe.
s9nid) g il 3B e 35T (g5 plis | NEcessite un niveau minimum de confiance en soi )
.| et d’assurance pour se présenter et communiquer =N aal)
Asla 3 bl 5 il @il OLYL | dans un groupe.
G Jodll dny o o Dlal A8V | broocer des objectifs a un parti politique aprés un
oLy | échec électrol.
Osiy 4.8 A2l ¢Uze] | Donner un conseil technique a un client.
Oe Lo Jl5w e 41 | Répondre a une question simple d’un client.
! el Sens pédagogique 5 as)
5 aeetlyn sl =V dasls e 3,03 Capacité a aider les a/utres a develo_pper_ leurs
o talents et leurs compétences. Cela implique de
sl el sl 9 Slgorss sllae] Ma ax 9 (o £1:liS™ | donmer des cosignes, des avis ou d’apporter une g o
. L . aide personnelle aux autres afin de développer
BV skt al et Sleles | oy potentialités.
iz gyl Vsl Al AL ples | e o ccite o s’impliquer activement pour ey sl 13
.t conseiller les autres et les faire évoluer.
T
e aleld sy mael el clasl ey | NEcessite de fournir les instructions de base . &
- el s i TR IR L concernant des taches élémentaires. ) s
Ll G (3 2llal) e i) ey bl Encadrer le stage d’un groupe d’étudiants en
] T & -7 médecine. )

L}\JQ\ 3 cUagl

Donner un cours de karaté.




NEN IS i WA R VRPN i

Montrer a quelqu’un comment changer une roue.

(2! Gl Investigation Verbale 3o aglf
1y s o Zeledl leglall i) ;.. | Capacite a faire émerger les informations
“ﬁj ? ? A Sl e S importantes et pertinentes concernant un probléme
sl an5 . led) of Dol g b e [Siw 22 | par le truchement de la conversation, du
S ) .| questionnement ou de la discussion. Cette capacite g o
L Aoy b & Begosd) 9 Al L=l 5,030 | implique de faire preuve de logique pour
RN . __J .[ | comprendre une situation et rechercher
oY) e A wlaslall e 2l I’information pertinente auprés des autres.
SlaeW) Cpm J= Y1 g daaaie 31 gLl pfans Nécessite de suivre de nombreuse pistes, de
prendre en compte de nombreux indices, pour A IREN
s Slaghan e aSW olssl e i) | découvrir des informations importantes. 14
] e el o an b olsl adews | NEcessite de suivre une piste ou deux concernant &
s S5 o ol Sl R S un probléme simple. ) sl
LB Al (3 anio s a2>Jl | Interroger un suspect dans une affaire de meurtre.
3 e BAS 3 end) o8 e S e B T i dire 2 des clients comment ils souhaitent que
. ... | leur appartement soit décore. .
A 5 &2 PP 8 5 al)
RS opl Bl 25 SIS o e g renseigner aupreés du bibliothécaire pour savoir
e i ou trouver le livre que I’on recherche.
N o Réalisation de soi 3¢ LAY
Jsad) =l o e julas ad 5, Capacité a se fixer des critéres éleves afin
Sl X . d’obtenir les meilleurs résultats possibles dans son 15
5l o aa5 . Jeall 3 S Bl el e travail. cette capacité implique de consentir des g 0

e 841 Sl ¢l B8] Slsget cis

efforts supplémentaires afin d’atteindre des buts
stimulants sur le plan personnel.




‘;.bu;«.s\ ng:.wl\

5 higs el i ol W anad pilaus

Nécessite de consentir un effort important pour se

i fixer des buts professionnels personnels et les ukf\.!\ aal)
Lt Jo Jasll g iasid | atteindre.
3 gl Syl @.U Slagestl e 30 A ffl"’w’ Nécessite un minimum d’efforts afin d’atteindre i) aal)
it e Lan)l 5 doastl) les objectifs de travail imposés e
PlemYl 8 Lg 85l e Jsed) | Obtenir le prix Nobel de sa spécialité.
Jlaall 531 S 2 ¢ Bl Participer a un stage intensif de formation pendant
Ses vacances. ol
Jaalt 531 SES o2 g sl Dans le magasin dont on est responsable, ne
nettoyer que les endroits visibles par les clients.
<yl P C\:-éi’j\ Ouverture aux expériences IYALISY]
i) SN o G ‘Dﬁgi Ol e 3,3 Capacité a étre ouvert d’esprit et curieux au sujet
. o . - de toute idée ou situation nouvelle. Ceci implique .
bl slacs 065 O o4 1y Lauuad) Cadlgdl | 7 ) \ o i
= T dj& O (o 1y 34d! By d’étre tolérant a I’égard des opinions des autres et Lo
i 8 gorshl UMY L g N ;\)T d’accepter leur différence.
o opball dssll g sl SO i piles Nécessite d’accepter les idées nouvelles et variées L) sl 16
oY) | Venant des autres.
oot a ) )@fw Gy I3 pskens Nécessite d’accepter seulement les idées i) asl)
) o L traditionnelles des autres. o
e s caane a2 ol () Ol | Partir a I’étranger pour occuper un nouveau poste.
8 5al

&1 3 el maly 3 alaedl ¢ skl

Se porter volontaire pour participer a un




e os

programme innovant dans son entreprise

Py g S e DS el

Acheter le livre d’un écrivain totalement inconnu.

Al Al (3 Hrie 0S5 O

Etre abonne a un magazine de géographie

LN Autonomie de gl
5 B eSE Y i & e e 5,08 Capacité a travailler dans un milieu non encadre

Lo ot . TR S avec peu d’instructions ou de contrdles. Cette . .

Js | NI 8,0l sl and L daylgall o () R

G LY A o de (o A2l ) il capacité implique d’étre ingénieux et capable de et

oY ByLazal 3gs o)) prendre des décision sans consulter les autres.
ol izl 0> (Jain (S Joslly oLl pilas Nécessite d’effectuer son travail de fagon §) sl
oY) e A indépendante, sans conseil ou avis des autres. ot
9 laglall s degazt =Y S pilaes Nécessite de recevoir des autres des informations ) 17
. . et des instructions spécifiques pour effectuer son | A} aal)
el l5Y a2t algY) travail.
Las dn 093LY1 ddkaie 3l L 5,03
Survivre en amazonie apres un atterrissage forcé.
S5l o)l sl
S ik 5! 3,61 da 5,14 | apprendre a régler soi-méme I’allumage de sa .

A Dl UL 2 S5 voiture. gl
O] Jlomznly B Gobo o AL Dlsmiel | terroger des clients par téléphone en suivant un
ks questionnaire écrit.

JAEN] Persévérance 8¢ ligl)

Al et e Jle s Lo LA e 5,050 | Capaciteé a maintenir son effort au niveau optimal 18
jusqu’a I’achévement complet d’une tache. Cette g 0

Blall e 5udll sda js gl pl) LAY BLE

capacité implique d’avoir 1’énergie mentale




o g (Jsbl sl Jadll 5Y 2300 aaadl
A Slagia of My ) e laall e

suffisante pour persévérer pendant une longue
période en dépit des obstacles tels que la fatigue,
I’ennui ou les distractions.

Nécessite une intense concentration, sur une

LA 3

décision.

el SEY Aeb dey sl L 1SS alies _ i <
ol 52 =t longue période, pour achever son travail. Y )
Y Epead B e 3 S r AN il Nécessite une concentration minimum, sur une i) aal)
el courte période, pour achever son travail. T
s asls I3 e 5l Jg5 Ol idkes e Diriger l’s}l?proche: et atterrissage d’un avion a
partir de I’écran d’un radar.
Rester apres la fermeture pour finir un travail.
g elem] iy Jaall 18 Al 3 512 Poursuivre une conversation téléphonique alors
_ | que quelqu’un vient d’entrer dans votre bureau.
]! (:\gr% daglie Resistance au jugement prématuré 3¢ Li<l)
2B psle aledl LA () e 3l Capacité a suspendre des décisions définitives tant
que les faits importants n’ont pas été recueillis et
S 3,080 s & odry iy se 4 bl | évalues cette capacité implique de faire preuve de gy
e réflexion avant de prendre une décision plutét que
AN S 3 6wl pdes | conclure dans la précipitation 19
dyy9 2l Sy CAA;L Gors ool el alens Nécessite d’effectuer une évaluation approfondie
. de tous les faites importants disponibles avant de A RKEN)
VAN 3 LS prendre une décision.
Jd Slaglell and Load s bl aslins Nécessite d’effectuer une évaluation sommaire de
i quelques informations avant de prendre une =) aal)




o Al A asis

Diagnostiquer 1’état médical d’un patient.

Ao el 8 VS e aadl JLas)

Consulter plusieurs agences avant de choisir une
nouvelle maison.

(8 5hal)
db el )3 )l ] WS do 13 3 Décider si I’on doit prendre ou non son parapluie
L/ | pour se rendre ou travail.
S5l gyl Argumentation verbale 3o agyf
B dy olalizaY) o SGY) e sl e 5,05 | Capacité a défendre oralement ses idées un
20 oL o raisonnement des conclusions .cette capacité
Al e sl g adlae d b e 424} | implique d’avoir recours, pour défendre ses . .
£ o . . ~ 9 l@",ﬁ
' positions a des arguments rationnels plutot qu’aux
.ol Jas 2b) | manifestations émotionnelles comme
I’enthousiasme ou I’achamement
byl e sl ddbill Olwsydl i plins Nécessite de fournir une explication logique en
) ) réponse a une critique | AsY) aal)
M8 luzal g 8lias Bmg adladl | sur un raisonnement complexe et ses conclusions. 20
AE Je 1) sl e @3 Ak i iz | Nécessite de fournir une explication minimum en
réponse a une critique sur un raisonnement simple =) aal)
lrlzzal g vy gl ;SG | et ses conclusions.
oo ezie 5l Llee - aladl Lol Al s | Défendre devant la direction générale un budget de
et b 1000 kf pour un nouveau Produit.
PR e dsad) Ll ai ) e o Expliquer a une personne qui demande un crédit
| pourquoi son prét a été 8 5hal)
alb 28, & 13U refuseé.
Sees ils 210 aue Olul su) ~.5 | | EXpliquer aunami pourquoi on ne pourra pas se
o7 3 = ST 2 rendre 4 son invitation
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Capacité a retrouver rapidement son energie et son
enthousiasme habituels a 1’issue d’un événement
décourageant.

sl Ay pled) plial e 5l piles
e 5,8 S llax)

Nécessite de retrouver une énergie et un
enthousiasme habituels apreés plusieurs échecs
graves.

SV 1)

dny plad) g Blall gl o 8udl) pilzns
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Nécessite de retrouver quelque énergie ou
enthousiasme apres un contretemps mineur.

) aal)

e (3li) Ay LYY 3 e e

Se présenter a nouveau aux élections aprés deux
échecs consécultifs.

oY) 2 a3l by ey el Lz

Se remettre au travail aprés un refus
d’augmentation.

M gy @ ALy Jla) B3le]

Reéexpédier une lettre qui vient de vous étre
retournée.
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La politesse Amabilité b Lasl)
L’aptitude a étre aimable et au service des Capacité a étre agréable serviable a avoir du tact
gens pour améliorer votre performance a afin d’améliorer les performances lors d 'un travail
travers votre travail avec les autres. Cette avec les autres cette capacité implique également i o
aptitude met en exergue le niveau de votre le degré auquel une personne fait preuve de
bonne conduite. manieres aimables.
Il est impératif d’avoir la prédisposition de la | Nécessite d’avoir une nature aimable et des
gentillesse et un bon comportement dans le maniéres tres plaisantes quand on travaille avec sV al)
traitement avec les autres. d’autres 1
Elle requiert un minimum de politesse en Nécessite un niveau minimum d’amabilité quand . <
. . , =N aal)

travaillant avec les autres on travaille avec d’autres.
Répondre aux doléances justifiées des clients | Répondre aux plaintes justifiées des clients
mécontents. mecontents
Répondre aux différentes lignes | Répondre sur plusieurs lignes téléphoniques dans 5 iaal)
téléphoniques dans une petite entreprise. une petite entreprise
S’excuser lorsque 1’on appelle un faux | S’excuser lorsqu’ on a fait une erreur de numero au
numero téléphone

Souplesse Du Comportement Souplesse Du Comportement d¢ La<l)
Etre capable a adapter son comportement
suivant les circonstances variantes dans le Capacité a adapter son comportement a des
domaine professionnel. Cette aptitude c’est circonstances variables dans le cadre du travail. 2
faire preuve de la disposition, de I’envie et de | Cette capacité implique de faire preuve de bonne g o

la volonté de bien agir avec tous les
changements qui pourraient émaner des
autres.

volonté et de flexibilité lorsqu’ on est confronté a
des contraintes changeantes de la part des autres .




Elle requiert un comportement souple et la
capacité a s’adapter avec les changements

Nécessite un comportement trés souple une

: \. . capacité a adapter sa conduite lors de changements u.\rf\z\ aal)
continus qu’imposent les contraintes du ) . -
. fréquents des contraintes de travail
travail.
Elle requiert une adaptation simple et une Nécessite seulement une adaptabilité réduite pour
soumission aux changements simples issus se conformer a des changements mineurs des =) aal)
des exigences de la tache. exigences de la tache.
Jouer plusieurs roles dans un film. Tenir plusieurs roles dans un film.
S’adapter avec les différents modes de S’ adapter au style de leadership de son nouveau .
leadership du nouveau responsable. responsable. 5 Finual
Adopter un niveau systéme de classement Mettre en pratique un nouveau systéeme de
classement
L’esprit organisationnel Sens De L’Organisation e A<ty
La capacité a organiser des activités et le Capacité a organiser les activités les plannings de
calendrier du travail de 1’équipe en tenant en | travail d un groupe en tenant compte a la fois des
compte les taches attribuées a chacun suivant | missions assignées a chacun des différents styles
la nature et le rythme du calendrier. Comme | rythmes et emplois du temps .il peut s agir aussi d g
il peut s’agir de I’introduction de apporter les modifications nécessaires aux plans o
modifications nécessaires aux plans initiaux initiaux .cette capacité implique de gérer
ou préliminaires. Cette aptitude permet de efficacement le temps et le matériel afin de
gérer efficacement le temps et les moyens. synchroniser ses actions a celles des autres.
Elle requiert des activités complexes dans o e s , .
I’ organisation et la structuration et ce pour Nécessite des activites complexes d organisations
T D et de structuration afin de coordonner les ‘activités ¢
permettre la coordination entre les activités et : , SNl
, . , et les emplois du temps d’un grand nombre
I’ordre du jour d’un grand nombre de ye ge
d’individus.
personnes
Creé a;;?g;f; u?ag ie;iléeréoé?lr);faﬁ\?gsugllfs Nécessite tres peu d'activités de planification
prep P concernant la coordination des ‘activités et des | A8 aal)

coordination entre les activités et les emplois
du temps d’une personne ou deux.

emplois du temps d’une ou deux personnes.




Animer la campagne électorale pour I'un des
candidats.

Organiser la campagne électorale d un candidat.

Préparer les activités relatives a I’une des

Préparer les activités pour une classe de

oS acty (s $inal
classes préparatoires maternelle.
Prendre un rendez-vous avec un collegue de Prendre rendez- vous pour déjeuner avec un
travail pour déjeuner. collégue de travail
La sincérite Fiabilité b Lasl)

Avoir I’aptitude a étre responsable et gagner
la confiance des autres. Cette aptitude permet | Capacité a étre digne de confiance et responsable a
d’acquérir la discipline, la conscience I’égard des autres. cette capacité¢ implique d'étre gy
professionnelle et la confiance dans discipliné consciencieux et sur dans 1’exécution o
I’exécution des engagements attendus par les | des taches et obligations attendues par d’autres
autres.
Cela requiert d’avoir un comportement Nécessite un comportement de travail
professionnel sincére continuellement et une | constamment fiable et responsable vis-a- vis des ) aal)
responsabilité envers les autres lors de autres et dans 1’exécutions des obligations de e
I’exécution des obligations professionnelles. | travail.
Cela requiert un niveau minimum de sincérité | Nécessite seulement un niveau minimum de
et de responsabilité envers les autres dans fiabilité et de responsabilité vis-a-vis des autreset |  Sa) aal)
I’exécution des obligations professionnelles. dans I’exécution des obligations de travail.
Transporter des déchets nucléaires dans un Transporter des déchets nucléaires dans un camion
camion a travers le territoire national. a travers le pays
Effectuer ’opération de livraison pendant la | Effectuer des livraisons de nuit rapidement R
nuit avec rapidité et surement. surement.
Renvoyer un message téléphonique. Retransmettre un message téléphonique.

L’affirmation de soi Affirmation de soi AL
L’aptitude a exprimer ses Opinions et ses CapaCité a manifester ses avis et ses convictions
croyances a propos du travail ainsi que ses concernant le travail activement et avec assurance g o

cette capacité implique de s’exprimer de facon




convictions avec toute vitalité. Cette aptitude

c¢’est pouvoir exprimer soi-méme directement
et prendre des initiatives lorsque 1’on travaille
avec les autres.

directe et de prendre des initiatives lorsqu’on
travaille avec d’autres.

Cela requiert d’exprimer ses croyances et
donner son avis de maniére spontanée et

Nécessite d exprimer ses convictions et son avis de
facon spontanée et active dans le but de contribuer

. . : o S ‘ : o Y asl)
active dans le but de contribuer efficacement significativement a la progression du travail d’un Tt
au développement de 1’équipe de travail. groupe.
Elle requiert I’expression des convictions et | Nécessite d exprimer ses convictions et son avis
de ’opinion personnelle lorsque les membres | uniquement lorsqu’on est sollicité par les membres | A8} aal)
de I’équipe de travail vous le demande. du groupe de travail.
Douter de la politique gouvernementale au .
. . Remettre en cause la politique gouvernementale au
nom des associations de protection de ; .
.. nom d un groupe écologiste.
I’environnement.
Exposer les préoccupations et revendications | Exposer les revendications de ses collegues au (6 Siall
des collégues au directeur. directeur
Poser une question lors de la reunion. Poser une question lors d une réunion.
La Négociation Négociation dsasl)
L’aptitude a négocier avec les autres pour WU , .
. . . Capacité a négocier avec d’autre afin de résoudre
tenter de résoudre le conflit. Cette aptitude iers . PR
i " NN un différend ou un conflit .cette capacité implique
requiert la capacité des deux parties a faire ”a , . .
) e d’étre capable d’obtenir des concessions mutuelles R
des concessions pour surmonter les différends . o : : PR Ig
) . o pour dépasser les différences de point de vue. Afin
des points de vue afin de parvenir a un , .
A . . d’assurer une issue acceptable table par tous les
réglement qui arrange toutes les parties :
. protagonistes.
concernées.
Elle requiert de négocier sereinement afin Nécessite de négocier aprement afin d atteindre
d’arriver a une solution appropriée pour un | une solution favorable sur un probleme complique ) aal)
probleme complexe o

ou les enjeux sont
importants pour toutes parties

pour lequel les enjeux sont extrémement
importants pour toutes les parties.

Elle requiert un de negociations a propos

Nécessite peu de négociation, sur un probleme

) aad)




d’un simple probléme sans enjeux importants.

simple, sans enjeux importants.

Traiter un probléme entre le syndicat et
I’administration.

Résoudre un conflit entre un syndicat et la
direction.

Demande d’augmentation du salaire pendant

Demander une augmentation lors de son entretien

) ; : 8 5husall
I’entretien professionnel annuel. professionnel annuel.
Demander a un collégue d’assurer la Demander a un collégue d’assurer votre
permanence a I’heure du déjeuner. permanence a I’heur du déjeuner.
La Persuasion Persuasion b Lasl)
L’aptitude a donner des informations afin Capacité a présenter des informations afin
d’impacter I’opinion et le comportement des | d’influencer 1’opinion ou le comportement
autres. Cette aptitude consiste a établir des d’autres personnes. Cette capacit¢ implique d’étre g
stratégies convaincantes pour changer les capable de mettre en eeuvre des strategies -
opinions et les agissements des négociateurs. | argumentatives pour modifier les avis ou les actes
de ses interlocuteurs.
Elle requiert I’influence sur les autres afin de , o e
. - Nécessite d’influencer les autres de fagon
les convaincre de changer ou modifier . . - ¢
: ) convaincante afin de changer ou de modifier des SN aal)
certains comportements et certaines : L : .
o conduites ou des convictions bien ancrées.
convictions.
Elle requiert un minimum d’influence pour Nécessite d’exercer peu d’influence afin de
changer le point de vue ou le comportement modifier le point de vue ou la conduite d’autres | A8} aal)
de certaines personnes. personnes.
Convaincre les employés syndicalistes a Convaincre des’ employés syndiqués d’accepter
accepter la baisse du salaire. une réduction de salaire.
Convaincre un expert réputé de rejoindre et Convaincre un expert réputé de venir travailler
travailler pour votre entreprise. dans votre entreprise. .
P p P N

Convaincre les autres de signer une requéte
ou pétition dans la rue.

Faire signer une pétition dans la rue

Convaincre le collégue de travail a vous
accompagner au restaurant.

Convaincre votre collégue de vous accompagner
ou restaurant.




La Sociabilité Sociabilité b Lasl)
L’aptitude a s’ouvrir et a communiquer dans Capacité a étre ouvert et communicatif dans les
les situations sociales. Cette aptitude consiste | situations sociales .cette capacité implique le désir
a émettre la volonté et I’envie de et la volonté que montre une personne pour PR Ig
communiquer et travailler avec les autres afin travailler avec d’autres et pour faciliter les
de faciliter la communication. échanges.
Elle requiert une envie insistante d’interagir Nécessite une forte envie d’interagir avec d’autres
avec les autres et prendre part activement et de s’implique activement dans les situations de | As¥) aal)
dans les postures du travail. travail.
Elle requiert un minimum d’envie d’interagir , . N ) .
Neécessite peu d’envie d’interagir et de participer . g
et de prendre part avec les autres aux postures , o : =) aal)
. avec d’autres dans les situations de travail.
du travail.
Prendre soin dans le cadre du travail des | S’occuper de clients potentiels lors d’un déjeuner
clients importants pendant un déjeuner. d’affaires
Discuter pendant la pause. Entretenir une conversation lors d’un « pot » dans o
’entreprise. 5 Fiuual
Prendre part uniquement aux réunions Participer aux réunions seulement si elles sont
nécessaires au travail. indispensables a votre travail.
La Soumission Sociale Conformisme social d¢ Lag)
Capacité a se conformer aux regles de PN \ :
. . . 2 Capacité a se conformer aux régles de conduite et
conduite et aux conventions sociale, écrites ou . . s A
AT PR aux conventions sociale, écrites ou implicite .cette . .
implicite .cette capacité implique de respecter N g
. . capacité implique de respecter les normes ou les
les normes ou les habitudes sociales dans le . . .
. habitudes sociales dans le cadre du travail.
cadre du travail.
Nécessite de se conformer trés strictement Nécessite de se conformer tres strictement aux
aux regles et aux normes sociales dans les | regles et aux normes sociales dans les situations de |  de¥) aal)
situations de travail. travail.
Nécessite un respect minimum des regles et Nécessite un respect minimum des réegles et i) aal)
conventions sociales en situation de travail. conventions sociales en situation de travail. o

Se conformer strictement aux consignes de

Se conformer strictement aux consignes de sécurité




sécurité données par la police ou les
pompiers.

données par la police ou les pompiers.

Utiliser les formules d’usage lorsqu’on
répond a un coup de fil professionnel.

Utiliser les formules d’usage lorsqu’on répond a un
coup de fil professionnel.

Au guichet de la poste, prendre sa place dans
la queue et y rester.

Au guichet de la poste, prendre sa place dans la
queue et y rester.

L’intelligence Circonstancielle Intelligence Des Situations be lacl)
L’aptitude a analyser sagement les situations o . N
; . . Capacité a analyser avec justesse les situations
sociales. Cette aptitude requiert la . RO
. . . sociales. Cette capacité implique de comprendre et
compréhension et le respect de 1’opinion et - - . w
. . de respecter le point de vue et les sentiments des g 2
des sentiments des autres et évaluer s . .
s . . autres et d’évaluer avec précision les conséquences
minutieusement les répercussions du .
de ses propres actions sur eux.
comportement avec les autres.
Elle requiert une grande sensibilité envers les o — .
. Nécessite une grande sensibilité aux sentiments
sentiments des autres en accordant une : P : - :
) . . L , des autres, en étant attentif a des signes ou indices sV al)
importance aux insinuations et indices qu’on . 10
o peu perceptibles.
ne peut pas saisir.
Elle requiert un minimum d’attention aux Nécessite peu de sensibilité aux points de vue et
opinions et sentiments des personnes avec qui | aux sentiments des personnes avec qui on entre en =N aal)
I’on traite. relation.
Parlant de ton cas a un malade souffrant d’une | Parler de son cas a un patient qui présente un
grave maladie. diagnostic sévere.
Parler avec mon subordonné ayant mal réalisé | Discuter avec un subordonné d’un travail qu’il a R
un travail. mal fait. s giual
S’excuser avant d’interrompre une | ., ) )
. S’excuser avant d’interrompre une conversation.
conversation.
Le controle de soi Contrdle de soi 3¢ agt)
L’aptitude a préserver I’humeur et a rester Capacité a garder la téte froide et a rester calme 11
calme lors des situations difficiles et dans une situation difficile ou stressante. Cette g

pressantes. Cette aptitude vous permet de

capacité impligue de rester maitre de soi, en




controler la situation et contréler les réactions
pendant les situations difficiles et sensibles,
surprenantes ou a grande pression.

contrélant ses émotions en présence de situations
irritantes, inattendues ou stressantes.

Elle requiert un haut controle des réactions
dans des situations difficiles et supporter les

Nécessite un contréle émotionnel élevé dans les

pressions dues aux autres ou a des positions. situations difficiles et une tolera}nce au stress SNl
provoque par les autres ou les circonstances.
Elle requiert de garder son calme dans des . . o
1€ req g C Nécessite d’étre calme dans des situation non
situations de turbulence et soumises a des . ; PSR .
. NP stressantes et de tolérer les petites contrariétés liées | A1 aal)
pressions en surmontant les petits différends )
. au travail
au travail.
Piloter un avion qui subit des difficultés . . . P .
: g Piloter un avion sujet a des difficultés techniques.
techniques.
faire son travail dans le temps assigné Effectuer son travail dans un temps strictement Lol
minutieusement. limiteé.
Remettre en marche un appareil photo apres | Remettre en marche une photopieuse apres un
une panne. bourrage.
La confiance en soi dans les situations . . s . BT
. Confiance en soi en situation sociale. b¢ Lasl)
sociales
L’aptitude a avoir la confiance en soi dans les | Capacité a se montre sur de soi dans les situations
situations sociales et la capacité a s’exprimer | sociales. Cette capacité implique de manifester une g
avec confiance et optimisme pendant le assurance et un optimisme communicatifs lors de o
contact avec les autres. ses échanges avec les autres.
Elle requiert un haut niveau de confiance et Nécessite un niveau éleve de confiance en soi et 12
d’optimisme pour s’exprimer pendant la d’assurance pour se présenter et communiquer sV aal)
communication avec I’équipe de travail. dans un groupe.
Elle requiert un minimum de confiance en soi | Nécessite un niveau minimum de confiance en soi
et le sentiment de sécurité pour se présenter et | et d’assurance pour se présenter et communiquer =N aal)

parler en public.

dans un groupe.

Proposer des objectifs a un parti politique

Proposer des objectifs a un parti politique aprés un




apres 1’échec aux ¢élections.

échec électrol.

Prodiguer des conseils techniques au client.

Donner un conseil technique a un client.

Répondre a une question simple du client.

- Répondre a une question simple d’un client.

Le sens pédagogique Sens pédagogique 3e 188l
L’aptitude a aider les autres pour développer | Capacité a aider les autres a développer leurs
leurs talents et compétences. C’est donner des | talents et leurs compétences. Cela implique de
orientations et émettre des opinions ou donner | donner des cosignes, des avis ou d’apporter une PR Ig
de I’aide pour qu’ils développent leurs aide personnelle aux autres afin de développer
capacites. leurs potentialités.
Elle requiert la contribution efficace pour . e 1 .
S . . . Nécessite de s’ impliquer activement pour ¢
I’orientation des autres de maniére active . . u.\s\l\ aall
) s conseiller les autres et les faire évoluer. 13
pour leur permettre d’évoluer.
Elle requiert de donner des instructions de Nécessite de fournir les instructions de base i) aal
base pour accomplir des taches simples. concernant des taches élémentaires. T
Encadrer un stage d’une section d’étudiant en | Encadrer le stage d’un groupe d’étudiants en
médecine médecine.
Donner des cours de karate. Donner un cours de karaté. & $hisal)
Expliquer a une personne comment changer
pliquer a une personne comment change Montrer a quelqu’un comment changer une roue.
une roue.
L’affirmation verbale Investigation Verbale dsasl)
L’apti A mettre en exer 1 Cix e o . .
L-apt tude a mettre en exergue les Capacite a faire émerger les informations
informations générales et appropriées . . N
AN \ . importantes et pertinentes concernant un probleme
relatives a un probléme par la voie de la .
. . . . , par le truchement de la conversation, du 14
discussion et du dialogue. Cette aptitude c’est . . . o N
questionnement ou de la discussion. Cette capacité PR YgT

I’analyse logique et objective dans la
compréhension d’une situation donnée ou la
recherche des données appropriées aupres des
autres.

implique de faire preuve de logique pour
comprendre une situation et rechercher
I’information pertinente auprés des autres.




Elle requiert d’adopter des voies multiples et
tenir en compte plusieurs indices pour révéler

Nécessite de suivre de nombreuse pistes, de

des | o e prendre en compte de nombreux indices, pour u.\rf\z\ aal)
es informations importantes. ] . : .
découvrir des informations importantes.
Elle requiert d’adopter une méthode ou deux a | Nécessite de suivre une piste ou deux concernant i) aal)
propos d’un probléme simple. un probleme simple. T
Enquéter avec un suspect dans une affaire de .
Interroger un suspect dans une affaire de meurtre.
meurtre.
Demander aux clients d’exprimer leur désir T . . .
o : .. } Faire dire a des clients comment ils souhaitent que .
dans la maniére d’organiser ou I’installation S (8 5husall
. . leur appartement soit decore.
du décor de leur maison.
renseigner aupres du bibliothécaire pour Se renseigner aupres du bibliothécaire pour savoir
savoir ou trouver le livre que 1’on cherche. ou trouver le livre que I’on recherche.
——
L’affirmation de soi Réalisation de soi d¢ Last)
L’aptitude a déterminer de hautes normes Capacité a se fixer des critéres eléves afin
pour obtenir les meilleurs résultats possibles d’obtenir les meilleurs résultats possibles dans son
au travail. Cette aptitude consiste a faire des travail. cette capacité impligue de consentir des i o
efforts supplémentaires pour atteindre des efforts supplémentaires afin d’atteindre des buts
objectifs motivants sur le plan personnel. stimulants sur le plan personnel.
Elle requiert de consacrer un effort important | Nécessite de consentir un effort important pour se
pour définir les objectifs professionnels et fixer des buts professionnels personnels et les SN aal) 15
personnels et ceuvrer a leur réalisation. atteindre.
Ell i ini ’effi , . .. , y
€ requiert un minimum d ctlorts pour Nécessite un minimum d’efforts afin d’atteindre . <
atteindre les objectifs professionnels et e - g =N aal)
. e les objectifs de travail imposés
personnels et ceuvrer a leur réalisation.
Remporter le prix Nobel dans sa spécialité. Obtenir le prix Nobel de sa spécialité.
8 5 al)

Prendre part a un stage intensif pendant les
vacances.

Participer a un stage intensif de formation pendant
ses vacances.




Nettoyer seulement les endroits que peuvent
voir les clients dans le local dont on est
responsable.

Dans le magasin dont on est responsable, ne
nettoyer que les endroits visibles par les clients.

L’ouverture sur les expériences Ouverture aux expériences b Lasl)
L’aptitude a étre ouvert sur les nouvelles A . . .
.12 . . . ” A Capacité a étre ouvert d’esprit et curieux au sujet
idées et situations. Cela requiert d’étre . s S
. de toute idée ou situation nouvelle. Ceci implique .
tolérant envers les autres et accepter les " A . s o [PRIPT S
e . d’étre tolérant a I’égard des opinions des autres et
différences existantes. , o
d’accepter leur différence.
Elle requiert d’accepter les nouvelles et Nécessite d’accepter les idées nouvelles et variées ¢
e - sV al)
différentes idées venant des autres. venant des autres.
Elle requiert de n’accepter que les idées Nécessite d’accepter seulement les idées ‘& 16
i o =) aal)
anciennes des autres. traditionnelles des autres.
Partir a I’étranger et occuper un nouveau . las
. Partir a I’étranger pour occuper un nouveau poste.
poste de travail.
Se porter volontaire pour prendre part a un . -
o , : : Se porter volontaire pour participer a un
programme créatif dans I"entreprise ou je programme innovant dans son entreprise  ghsal)
travaille. ¢
Acheter un livre d’un auteur inconnu. Acheter le livre d’un écrivain totalement inconnu.
Etre membre d’un magazine géographique. Etre abonne a un magazine de géographie
L’autonomie Autonomie d¢ Lasl)
L’aptitude a travailler dans un environnement s . -
S . . . \ Capacite a travailler dans un milieu non encadre
qui n’est pas régi par des lois, des reégles ou : . A
. . o avec peu d’instructions ou de contrdles. Cette N
des restrictions. Cette aptitude consiste a la D S Ape i g (PRI 17
foen . P capacité implique d’étre ingénieux et capable de
creéativité dans la prise de décisions sans e
prendre des décision sans consulter les autres.
consulter les autres.
Elle requiert de faire le travail de maniére Nécessite d’effectuer son travail de fagon ey aal)

autonome sans consulter ou demander conseil

indépendante, sans conseil ou avis des autres.




aux autres.

Elle requiert de recevoir de la part des autres

Nécessite de recevoir des autres des informations

un ensemble d’informations et d’instructions et des instructions spécifiques pour effectuer son u.h‘i\ aal)
définies pour accomplir le travail. travail.
La capacité a vivre dans la région
d’ Amazonie apres ’atterrissage d’urgence de Survivre en amazonie apres un atterrissage forcé.
I’avion.
Ta capacité a régler tout seul 1’éclairage de ta | apprendre a régler soi-méme I’allumage de sa 8 5usall
voiture. voiture.
Interviewer des clients par téléphone en se interroger des clients par téléphone en suivant un
servant d’un questionnaire écrit. questionnaire écrit.
La persévérance Persévérance 8¢ i<l
L’aptitude a garder un haut niveau d’efforts Ca . . .
) R Capacité a maintenir son effort au niveau optimal
jusqu’a la réalisation totale de la tache. Cette | . Sx 1 1 s -
: . o . jusqu’a I’achévement complet d’une tache. Cette
aptitude exprime la capacité morale suffisante capacité implidue d’avoir I’énereie mentale
pour accomplir le travail pendant une durée pa Piq "y g i o
. suffisante pour persévérer pendant une longue
plus longue et ce en dépit des obstacles et L L 4
e 1S : : période en dépit des obstacles tels que la fatigue,
difficultés comme la fatigue, la lassitude ou \ . . .
(14 I’ennui ou les distractions.
les éléments perturbateurs.
Elle requiert une concentration intense pour Nécessite une intense concentration, sur une ) aal)
une longue durée pour réaliser le travail. longue période, pour achever son travail. T 18
Elle requiert un peu de concentration dans L . .
. pe Nécessite une concentration minimum, sur une ‘&
une durée de temps courte pour réaliser le . ; =N aal)
. courte période, pour achever son travail.
travail.
Gérer le moment ou I’avion est prét a atterrir | Diriger ’approche et 1’atterrissage d’un avion a
a travers 1’écran radar. partir de I’écran d’un radar.
Rester a I’entreprise apres la fin des heures . - i -
p p Rester aprés la fermeture pour finir un travail. (5 Sl

de travail officielles.

Poursuivre un appel téléphonique malgré

Poursuivre une conversation téléphonique alors




I’entrée d’une personne dans ton bureau.

que quelqu’un vient d’entrer dans votre bureau.

Résister aux préjugeés Resistance au jugement prématureé 3¢ Lagl)
La capacité a annuler les décisions finales Capacité a suspendre des décisions definitives tant
tant que les faits généraux ne sont pas encore | que les faits importants n’ont pas été recueillis et
réunis et évalués. Cette aptitude consiste a évalues .cette capacité implique de faire preuve de PR Ig
réfléchir et de ne pas se précipiter dans la réflexion avant de prendre une décision plutdt que
prise de décisions. conclure dans la précipitation
Elle requiert une évaluation profonde de tous Nécessite d’effectuer une évaluation approfondie
les faits nécessaires avant la prise de décision. de tous les faites importants disponibles avant de uiﬁ'ﬂ Aal
prendre une décision. 19
Elle requiert de faire une estimation de Nécessite d’effectuer une évaluation sommaire de
conclusion pour certaines données avant la quelques informations avant de prendre une =) aal)
prise de décision. décision.
Diagnostiquer 1’état d’un malade. Diagnostiquer 1’état médical d’un patient.
Contacter plusieurs agences avant de choisir | Consulter plusieurs agences avant de choisir une .
une nouvelle maison. nouvelle maison. (5 el
Prendre une decision sur la possibilité¢ de | Décider si I’on doit prendre ou non son parapluie
prendre le parapluie avant d’aller au travail. pour se rendre ou travail.
La justification verbale. Argumentation verbale dsasl)
L aptitude a défendre les idées et conclusions | Capacite a défendre oralement ses idees un
de maniére orale avec des arguments logiques | ralsonnement des conclusions .cette capacité
et rationnels et prendre ses distances avec les | implique d’avoir recours, pour défendre ses g a3
phénomeénes émotionnels comme le zéle. positions a des arguments rationnels plutdt qu’aux A
manifestations émotionnelles comme 20
I’enthousiasme ou I’achamement
Elle requiert de presenter des éclaircissements Nécessite de fournir une explication logique en
logiques pour répondre aux critiques relatives réponse a une critique | AsY) aal)
a une situation compliquée et ses conclusions. sur un raisonnement complexe et ses conclusions.
Elle requiert de présenter des éclaircissements | Nécessite de fournir une explication minimum en ) sl

réponse a une critique sur un raisonnement simple




logiques pour répondre aux critiques relatives
a une situation compliquée et ses conclusions.

et ses conclusions.

Défendre le budget de production d’un
nouveau produit devant le directeur général.

Défendre devant la direction générale un budget de
1000 kf pour un nouveau Produit.

Expliquer a une personne qui s’est présenté

Expliquer a une personne qui demande un crédit

pour demander un crédit pourquoi sa pourquoi son prét a été 6 5al)

demande a été rejetée. refusé.

Expliquer a un ami I’absence et pourquoi ne | Expliquer a un ami pourquoi on ne pourra pas se

pas avoir répondu a son invitation. rendre a son invitation

La détermination T

Ressort de Lagl)

L’aptitude a reprendre de I’enthousiasme et | Capacité a retrouver rapidement son énergie et son

de I’énergie de manicre rapide et ordinaire enthousiasme habituels a I’issue d’un événement i o

apres une situation décevante. décourageant.

Elle requiert la capacité a reprendre de Nécessite de retrouver une énergie et un

I’enthousiasme aprés de grandes désillusions | enthousiasme habituels apres plusieurs échecs SNl

consecutives. graves.

Elle requiert la capacité a récupérer de . . 21

S ) \ . A Nécessite de retrouver quelque énergie ou &

’énergie et de I’enthousiasme aprés une . A . =N aal)

enthousiasme aprés un contretemps mineur.

courte rupture.

Se présenter de nouveau aux élections apres | Se présenter a nouveau aux élections aprés deux

deux échecs consécutifs. échecs consécutifs.

Reprendre le travail aprés un refus Se remettre au travail aprés un refus R

d’augmentation de salaire.

d’augmentation.

Renvoyer un message qu’on t’a déja envoyé.

Réexpédier une lettre qui vient de vous étre
retournée.
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1. AMABILITE f Capac:té a étre agréable serviable, 2 avonr'
“du tact afin d’amélnorgg‘ les | performances lors

~d’un travail avec les autres. Cette ‘capaclté ?
implique également le degré quuel une per-

"X‘

i,

Nécessite d’avoir une natu-
re aimable et des maniéres
trés plaisantes quand on
travaille avec d'autres.

y S
6 e [Répondre aux plaintes justifiées de clients mécon-
tents.
L
o Répondre sur plusieurs lignes téléphoniques dans
une petite entreprise.
7 R e
- S'excuser lorsqu'on a fait une erreur de numéro au
téléphone.
3
M= C
P

Nécessite un niveau mini-
mum d’amabilité quand on
travaille avec d’autres.
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20. Argumentation Capacité & défendre oralement ses idées,

verbale un raisonnement, des conclusions. Cette capa-
cité implique d’avoir recours, pour défendre ses
positions, & des arguments rationnels plutot
qu'aux manifestations émotionnelles comme I'en-
thousiasme ou l'achamement.

Neécessite de fournir une
explication logique ¢n
réponse a une criique
sur un raisonnement
complexe et ses conclu-

sions. 1
o .
Défendre devant la direction générale un budget
de 1000 kF pour un nowveau produit.
Expliquer @ une personne qui demande un crédit
- pourguot son prét a été refuse.
- Vp— | ——
i Expliquer a u‘n ami {fmurquui on ne pourra pas se
- JrSS P rendre & son invitation.
P B,
Nécessite de fournir une
explication minimum en
réponse a une critique
sur un ratsonnement
simple et ses conclusions.
30
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