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Abstract:

In this study, we discussed the relationship between public relations tools
(institutional advertising, exhibitions and open days, sponsorships, Newsletters
Brochures and catalogues, donations and charitable works, seminars and press
conferences, the website) and the mental image of the institution, using the tools
(questionnaire and interview) (SPSS), to analyze the findings and conclude that
the mental image of the institution is affected by (exhibitions and open days,
welfare programs, donations and charity, seminars and press interviews,
website), and Us that Mobilis Foundation implements all public relations tools
mentioned in the marketing literature, but the impact of these t is uneven in
olsthe formation of the mental image, where we recorded the weakness of both
(institutional advertising, means written).

Key words: mental image, public relations, public relations tools, algerie
télécom mobile.
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6- GL Tyagi, Arun kumar, Consumer Behavior, Atlantic Publishers and Distributors, New Delhi,
2004.

7- George lewi, les marques methodologie de quotidien comprendre le succes des grandes marques
village mondiale, France, 2003.

8- Graham Wallas, human nature in politics, third édition 1920, (www.gutenberg.org) page consulté le
24/07/2014.

9- Hervé maccioni, I’image de la marque ,édition economica, paris, France, 1995.
10- JM.UTART.Publicité et communication d’entreprise, lexictec, édition hachette, paris, 1992.
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12- Lendrevie jagaues et London denis, Mercator, Dalloz , 8eme ed, paris, 2003.

13- Lendrevie brochand, Publicitor, Dalloz, 2001.

14- Loura Mazur et louella miles, Conversation with Marketing Masters, Kindle, 2édition, 2007.
15- Marc vandercamen, Marketing 1’essentiel pour compredre, Decider, Agir, 2ed, boek, 2006.

16- Marien burk wood, marketing planning, Pearson, France,2 005

17- Philip Boistel, Gestion de la communication d’entreprise(aspects théorique et pratique), édition la
voisier, paris, France, 2007.

18- Philip kotler et autre, Marketing management, , 12édition, 2006.
19- Rajan Saxena, Marketing Management, Mc-Graw-hill, 3ed, 2008.
20- Scott M cutlipet autre, effective relation public, 7ed, 1994.

21- S.Black, Practical relations, new delhi, university bookstall, 1994.
22- Westphalen Marie-Helene, communicator, 4e édition, dunod, 2004

Les Article :
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2- aurély lao I’imagerie mentale et ses déterminants comme facteurs de réponses émotionnelles et
comportementales duconsommateur,revue recherche et applications en marketing,vol28,issue03,2013.
.(journals sagepub.com).

3- Anne-Cécile Marchat, Christéle Camelis,I’image de marque de la destination et son imapct sur les
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02/10/2013.
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Technology, Alexandria, Egypt,the business and management review,vol3,n03,2013.
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vol15, n01 spring 1951.
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avenir,n60,2013.
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the mbile market, management studies, vol 02, n05, may 2014.
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ligne, thése doctorat en sciences de gestion, université lillel, France, 2010.(journals sagepub.com).
2-Auvray Cindy, Barbat Agaratheles enjeux du sponsoring et du mécénat, MBAMGE Marketing, février,
2008.,p15

3- Aurore Inagarao, I’influence de la marque et enseigne sur le prix attendu d’un couple marque-
enseigne, these doctorat, université de tours, 2009.

4-Pierre berburé,les indicateurs mesurable en relations publiques dans dans un contexte de tableau de
bord de gestion, mémoire en communication, université quebec, 2005.

5- Lardiniote,Etude de I’efficacité de parinage sportif, thése doctorat en science de gestion, universite
de louvain.
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thése doctorat université gronoble, 2011.
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Statistigues descriptives

o el

o gl SlilaxY) 1(3)edy kel

Moyenne | Ecart-type N
image 30.8829 3.16010 427
avis 24.9602 2.79769 427
var2 15.6183 3.03763 427
var3 10.9953 2.02333 427
var4 15.5129 3.98314 427
varb 15.0679 3.88600 427
varé 17.2693 2.43316 427
var7 14.3021 2.08168 427
Statistiques de groupe
Erreur
standard
image N Moyenne Ecart-type moyenne
publicite =-32 343 24.9446 2.55921 .13818
+32 84 25.0238 3.63045 .39611
expo =-32 343 15.1545 3.14318 .16972
+32 84 17.5119 1.46027 .15933
parrainage =-32 343 10.8513 2.12849 .11493
+32 84 11.5833 1.38153 .15074
magazine =-32 343 15.3965 3.96700 .21420
+32 84 15.9881 4.03746 44052
tabaroat =-32 343 14.7201 4.00187 .21608
+32 84 16.4881 2.99596 .32689
nadawet =-32 343 17.1137 2.58683 .13968
+32 84 17.9048 1.51792 .16562
site =-32 343 14.0029 2.03694 .10998
+32 84 15.5238 1.80679 19714
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.878 43
Statistiques de total des éléments
Moyenne de | Variance de
I'échelle en | I'échelle en Alpha de
cas de cas de Corrélation Cronbach en
suppression | suppression | compléte des cas de
d'un d'un éléments suppression
élément élément corrigés de I'élément

Ul agh 0 A gy (Sa sl 50 lidle) 2 Lal Ladie 143.19 200.104 214 .878
A pall e A8 e (A Gl e U2 (Sae s 143.24 200.169 .188 .878
(s e YL Guly ga AUBle| e 143.24 198.922 .309 .876
e lain) Al sue I3 dsns 3 Ll Gl g cilidle) 143.30 198.869 .208 .878
Lellae 8 8200 ) dusns e Ly Gl o ilidle) (3 j2 5 143.47 190.827 579 872
¢ 52 3l s 1) Al Y Jil gl it e Gl s 2aind 142.48 200.612 312 .877
(Rl sl
Ol Y 5 QS A s ol s (mjme Gl ga plaE 143.50 194.462 497 874
Sl 33 gy Gl ge Ll A1 (o jlaall Sl 143.93 192.816 454 .874
052 Apaall Glatiall a4y 2t daa i (a jlaall 144.33 190.169 473 .873
Ll
o 3all ALl D) 38 je (e Fn gidall HLY) 1SS 145.24 203.763 .016 .879
Lalating) 4S5 laiiall Caaal 48 jae Guiln ga i jlan o 143.96 177.496 629 .869
AAEN 5 Apaly 5l AaisY) Calide by oo o 5 143.02 179.091 729 .867
A5 8 5 Aflaipdl Jlae V) Giamy Gl g o2 5 145.08 204.195 -.031 .881
Gmadlall s gl 5 Glasy) Gulu e ooy 145.19 203.494 .022 .879
Tonall YR 5 il by e e i 144.97 198.144 .246 .877
Lo pall Alae e Jpamnl (g A gy oSl 145.15 188.319 324 879
Lgalis 4818l g Alas laas 143.91 192.785 494 .873
el laglas o Gl sa Alaa (558 144.00 194.542 523 .874
AV 52 s Alaall s 144.01 194.547 .508 .874
Jae g gall 5 Asilacaally Aadl WG s 143.99 194.735 480 .874
Aol Slmeall by oo g 0 143.17 174.043 770 .865
Lapdall &) S5 Sl sal) Llanal Gl e £ 505 143.67 190.193 499 .873
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143.68

143.67

143.52

145.20

143.52

143.53

143.52

143.20

143.10

144.68

143.97

143.30

144.93

143.34

143.33

143.77

144.53

143.48

143.73

14451

144.61

190.392

190.810

194.194

201.815

194.442

194.236

194.288

199.452

205.812

188.669

181.297

203.840

197.906

202.832

202.951

192.995

198.682

202.936

198.980

197.420

198.511

489

A7l

.560

.150

.565

.567
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197
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.582
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211

176

199
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125

.040

.182
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Corrélations

o el

ERPEN| )\.\:a}l\:(S)(.é) oeked!

image avis var2 var3 var4 varb varé var7
image Corrélation 1 136" 249" 176 .042 1797 1137 2297
de Pearson
Sig. .005 .000 .000 .386 .000 .020| .000
(bilatérale)
N 427 427 427 427 427 427 427 427
avis  Corrélation 136" 1 288" 091 .001| 2737 | .2367| 310"
de Pearson
Sig. .005 .000 .061 .984 .000 .000| .000
(bilatérale)
N 427 427 427 427 427 427 427 427
var2  Corrélation 249" 288" 1 532" 209" 4427 5417 6037
de Pearson
Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000| .000
(bilatérale)
N 427 427 427 427 427 427 427 427
var3  Corrélation 176" .091 532" 1 233" 403" 2657 | .393"
de Pearson
Sig. .000 .061 .000 .000 .000 .000| .000
(bilatérale)
N 427 427 427 427 427 427 427 427
var4  Corrélation .042 .001 209" 233" 1 238" 2827 | 272"
de Pearson
Sig. .386 .984 .000 .000 .000 .000| .000
(bilatérale)
N 427 427 427 427 427 427 427 427
var5  Corrélation 179" 273" 4427 403" .238" 1 2007 | .481"
de Pearson
Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000| .000
(bilatérale)
N 427 427 427 427 427 427 427 427
varé  Corrélation 113 236" 5417 265" 282" .200” 1| 516"
de Pearson
Sig. .020 .000 .000 .000 .000 .000 .000
(bilatérale)
N 427 427 427 427 427 427 427 427
var7  Corrélation 229" 3107 .603" 393" 2727 4817 516" 1
de Pearson
Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
(bilatérale)
N 427 427 427 427 427 427 427 427

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*_La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Erreur

Modéle A standard Béta t Sig.

1 (Constante) 24.624 1.683 14.635 .000
avis .060 .058 .053 1.040 .299
var2 .164 .072 .158 2.270 .024
var3 .075 .090 .048 .830 .407
var4 -.021 .040 -.027 -.525 .600
varb .030 .047 .037 .638 524
varé -.077 .078 -.059 -.981 .327
var? .180 .100 119 1.811 .071

a. Variable dépendante : image

ANOVAa

Somme des Moyenne des
Modeéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 344.325 7 49.189 5.271 .000°
Résidu 3909.820 419 9.331
Total 4254.145 426

a. Variable dépendante : image

b. Valeurs prédites : (constantes), var7, var4, avis, var3, var6, vars, var2

Variables introduites/supprimées®

Modéle

Variables
introduites

Variables
supprimées

Méthode

1

var7, var4,
avis, var3,
vare, varb,
var2®

Entrée

a. Variable dépendante : image

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles®

Changement dans les statistiques

R- Sig.
deux | Erreur standard | Variation de | Variation Variation
Modéle R R-deux | ajusté | de I'estimation R-deux de F ddi1l ddi2 de F
1 .284% .081 .066 3.05472 .081 5.271 7 419 .000

a. Valeurs prédites : (constantes), var7, var4, avis, var3, var6, var5, var2

b. Variable dépendante : image
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Statistiques de groupe

Erreur
standard
image N Moyenne Ecart-type moyenne
publicite =-32 343 24.9446 2.55921 .13818
+32 84 25.0238 3.63045 .39611
expo =-32 343 15.1545 3.14318 .16972
+32 84 17.5119 1.46027 .15933
parrainage =-32 343 10.8513 2.12849 .11493
+32 84 11.5833 1.38153 .15074
magazine =-32 343 15.3965 3.96700 .21420
+32 84 15.9881 4.03746 44052
tabaroat =-32 343 14.7201 4.00187 .21608
+32 84 16.4881 2.99596 .32689
nadawet =-32 343 17.1137 2.58683 .13968
+32 84 17.9048 1.51792 .16562
site =-32 343 14.0029 2.03694 .10998
+32 84 15.5238 1.80679 19714
dlamy) & gnol! q\.wr:(6)<.3) okl
Test d'échantillons indépendants
Test de
Levene sur
I'égalité des
variances Test-t pour égalité des moyennes
Intervalle de confiance
) o " 95% de la différence
Sig. Différence | Différence
F Sig. t ddl (bilatérale) | moyenne | écart-type | Inférieure | Supérieure
publicite Hypothése | 13.979 | .000 -.232 425 .816 -.07920 .34096 -.74939 .59098
de
variances
égales
Hypothése -.189 | 104.057 .851 -.07920 41953 -.91113 75273
de
variances
inégales
expo Hypothése | 82.533 | .000| -6.695 425 .000 -2.35739 35213 | -3.04952| -1.66526
de
variances
égales
Hypothése -10.127 | 288.169 .000 -2.35739 23279 | -2.81556| -1.89921
de
variances
inégales
parrainage Hypothese| 7.047| .008| -3.000 425 .003 -.73202 24404 | -1.21169 -.25235
de
variances
égales
Hypothése -3.862 | 191.813 .000 -.73202 .18955| -1.10590 -.35815
de
variances

173




magazine

tabaroat

nadawet

site

inégales

Hypothéese
de
variances
égales
Hypothese
de
variances
inégales
Hypothéese
de
variances
égales
Hypothéese
de
variances
inégales
Hypothése
de
variances
égales
Hypothése
de
variances
inégales
Hypothése
de
variances
égales
Hypothése
de
variances
inégales

.067

40.569

19.115

4.050

.796

.000

.000
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Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé
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