
 أ

 

 ـةــورقــــــــلــــباح ــــــــــــــــــدي مــــــربــــجامعـــــــــــة قاصــــ
 الاجتماعيــــــــــــــة و كليــــة العلوم الإنسانيـــــــــــة 

 علم النفس وعلوم التربيةقســـــــــــــــــم 
 
 

 المرضي المؤسساتيعلم النفس التخصص: 
 العنــــوان:

 

 

 

 ثمقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة دكتوراه الطور الثالأطروحة 
         يمينة خلاديأ.د شراف: إ                                        عبد المليح نقبيل  إعداد الطالب:

                                                            

 لـجنة المناقشة:
 الصفة المؤسسة الرتبة الأستاذ        

 رئيسا جامعة ورقلة ستاذ التعليم العاليأ بي مولود أعبدالفتاح 
 مشرفا مقررا جامعة ورقلة ستاذ التعليم العاليأ يمينة خلادي

 مناقشا جامعة ورقلة أستاذ التعليم العالي الوناس مزياني
 مناقشا جامعة المسيلة ستاذ التعليم العاليأ الطاهر مجاهدي

 مناقشا جامعة  ورقلة -أ-ستاذ محاضرأ خميسمحمد سليم 
 مناقشا 2جامعة الجزائر -أ-ستاذ محاضر أ سماعيل بوعمامة إ

 2019/  2018السنة الجامعية: 
 

  

لوك المواطنة التنظيمية لدى أساتذة الجامعة النسق القيمي وعلاقته بس
 الجزائرية
 ورقلة، الجزائر، وهران، قسنطينة :دراسة ميدانية على عينة من أساتذة جامعات

 



 ب

 

 



 ج

 

هدإء  :إ 
 مايهأ طال عمر و  ، حفظهما اللهوإلدتي إلكريمةإلكريم... وإلدي 

 زوجتي إلفاضلة

 أ بنائي: يوسف، نور إليقين وهبة إلرحمن

 وجميع أ فرإد إل سرة وأ بنائهم وبناتهم ،تي وأ خوإتيجميع إ خو

 إل صدقاء وزملاء إلدرإسة كٌل باسمه

 كل من له حق علي

 إ لى هؤلاء جميعا أ هدي هذإ إلعمل.

 

 عبد إلمليح ن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 د

 

 

 شــــكر:
 ...إلحمد لله على فضله وتوفيقه

 يمينة خلاد.د يأ: ةإلمشرف ةأ تقدم بخالص عبارإت إلتقدير والاحترإم لل س تاذ 

 .ينس تمر من خلال إلتوجيه وإلدعم إلم ، ا لا خرإج هذإ إلعملتهأ ولتقديرإ للجهود إلتي 

 .في إ نجاز هذإ إلعمل إلمتوإضع ر كل من ساهم من قريب أ و من بعيدكما أ شك 

 

 عبد إلمليح ن



 أ

 

 ملخص 
لدى  لتنظيميةواطنة اك المسلو أجريت الدراسة الحالية بهدف معرفة علاقة النسق القيمي بمستوى ممارسته     
تجاه الوك المواطنة رسته لسوى مماكاشفة عن طبيعة منظومة القيم للأستاذ، وتقييم مست  ،الجامعة الجزائرية ةذتاأس

وء نة، وذلك في ضة قسنطيوجامع وهي جامعات: ورقلة، الجزائر، وهران ،يها والمعنية بالدراسةإلجامعته المنتسب 
من أجل تحقيق أهداف و . أستاذا 422ة المهنية والتخصص وقد بلغت عينة الدراسة متغيرات: الجنس، الخب 

بورت تبار القيم لألاخ في تبيانافيما تمثلت أدوات جمع ال الدراسة تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي المقارن،
بندا موزعة  33 منكون باحث حيث تالتم إعداده من طرف الذي سلوك المواطنة التنظيمية قياس وم وزملائه،

بعض  نمبعد التأكد  راسة،على عينة الد تم تطبيق هاته الأدوات .على خمس أبعاد اعتمدها عدد من الباحثين
 لبنامجاستخدام وبعد معالجة البيانات با صلاحيتها للاستخدام. أكدتالخصائص السيكومترية التي 

 ج التالية: النتائإلىصلت الدراسة تو ، وتحليلها "IBM spss20"الاحصائي
  يمة النظرية، الق ، القيمةلدينيةالقيمة ا :على النحو التالي جاءقيم لدى أساتذة الجامعة الجزائرية، الترتيب

 القيمة الجمالية.وأخيرا  الاقتصادية، القيمة الاجتماعية، القيمة السياسية
 اتفعمر ان كوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية عند الأستاد الجامعي الجزائري  تمس. 
 بتمثيل  ،تيبلي صدارة التر لى التواة( عتصدرت القيم الثلاثة )القيمة الدينية والقيمة النظرية ثم القيمة الاقتصادي

 .97%أستاذ بنسبة قدرها  422أستاذ من  مجموع  408
 ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية توجــد علاقة بين النسق القيمي ومستوى. 
 لنسقهم تصدرة دينية المة التوى ممارسة سلوك المواطنة التظيمية لدى الأساتدة ذوو القيمفي مس توجد فروق

تدة مية لدى الأساالتنظي واطنةوالتخصص، ولا توجد فروق في مستوى ممارسة سلوك الم ،سالقيمي  وفقا لمتغير الجن
 ذوو القيمة الدينية المتصدرة لنسقهم القيمي  وفقا للخبة المهــنية.

  سقهم لنية المتصدرة مة النظر القي توجد فروق  في مستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى الأساتدة ذوو لا
 والتخصص. الخبة المهنية ،القيمي وفقا لمتغير الجنس

  دية المتصدرة الاقتصا لقيمةفي مستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى الأساتدة ذوو ا توجد فروقلا
 الخبة المهنية والتخصص. القيمي وفقا لمتغير للجنس،لنسقهم 

بعــــض  ت بتقــــدموقــــد توقتــــت تتــــائج الدراســــة في ضــــوء الجاتــــب النظــــري وبعــــض الدراســــات الســــابقة، واختتمــــ   
 المقترحات الموجهة للدارسين وأصحاب القرار.

 النسق القيمي، المواطنة التنظيمية، الأستاذ الجامعي. الكلمات المفتاحية:
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Abstract 
    The current study was conducted in order to determine the relationship between the 
value system with practice of organizational citizenship behavior, among the professor of 
the Algerian university, As well as to explore the nature of the value system of the 
professor and evaluating the level of practicing the behavior of citizenship towards his 
university, which is as follow: Ouargla, Oran and the University of Constantine. The 
study sample consisted of 422 professors. In order to achieve the objectives of the study, 
the descriptive comparative analytical approach was used. as data collection tools we 
used "Elport et all" test of values, and a questionnaire of organizational citizenship 
behavior (consist of 33 items distributed in five dimensions), which prepared by the 
researcher. these tools were applied in the study, after estimating some psychometric 
properties which confirmed its validity and reliability. After data anlyses using -IBM 
spss.20_ the findings were as follow: 
- the arrange of value system among the professors of Algerian university was as follow: 
religious value, theoretical value, economic value, social value, and finally aesthetic 
value. 
- The practice of organizational citizenship behavior among the university of Algeria 
was high. 
- The three values (religious value, theoretical value and economic value) respectively 
topped the list by representing 408 professors out of a total of 422 (97%). 
- There was a significant relationship between the value system and the level of 
organizational citizenship behavior. 
- There were significant differences in the level of citizenship behavior, among 
professors whom religious value topped their value system. according to gender and  
speciality. and there were no differences in the level of citizenship behavior, among 
professors whom religious value topped their value system. according to professional 
experience. 
- There were no significant differences in the level of citizenship behavior, among 
professors whom theoretical value topped their value system, according to gender, 
professional experience and speciality. 
- There were no significant differences in the level of citizenship behavior, among 
professors whom economic value topped their value system, according to gender, 
professional experience and speciality. 
   The results of the current study were discussed in the light of some previous studies 
and literatures, and concluded with some proposals for researchers, and decision-makers. 



 ج

 

 
  فهرس المحتويات

 الصفحة المحتويات
  ..................................................................................الإهداء

  ..............................................................................كلمة شكر
 أ ..........................................................................ملخص الدراسة
 ج ..........................................................................فهرس المحتويات
 و .........................................................................فهــرس الجــداول
 ح .........................................................................فهــرس الأشكال

 1 ...................................................................................مقدمة
  الجانب النظري

  الفصل الأول : الإشكالية و اعتباراتها
 05 ......................................................................إشكالية الدراسة-1
 12 ......................................................................دراسةفرضيات ال-2
 13 ........................................................................أهمية الدراسة -3
 14 ...................أهداف الدراسة .................................................. -4
 15 ..................................................................التعاريف الإجرائية   -5
 17 ..................._ حدود الدراسة  ................................................. 6

  الفصل الثاني : النسق القيمي ومحدداته
 19 ................................................................تمهيد...................

 19 .........................................................................مفهوم القيم -1
 21 ................................................................مفهوم النسق القيمي  -2
 23 ....................................اهية القيم وسط بعض المفاهيم النفسية والاجتماعية م -4
 41 ................................................................وظائف القيم وأهميتها -3
 47 .......................................................مكونات القيم وأهم مصادرها   -5
 52 ...................................................أساليب ووسائل قياس النسق القيمي -6
 55 .......................................................................تصنيف القيم  -7
 65 ...........................................................محددات القيم داخل المنظمة -8
 67 .................................طبيعة الصراع القيمي داخل المنظمة وحلول تجنب سلبياته -9



 د

 

 70 ....................خلاصة الفصل ..................................................
    : سلوك المواطنة التنظيميةالفصل الثالث

 72 ......................يد ........................................................تمه
 72 ...مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية............................  - 1
 76 أهمية سلوك المواطنة التنظيمية.................   - 2
 79 .........................................أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية ........  - 3
 86 ..................محددات سلوك المواطنة التنظيمية ........................... - 4

 93 ...................................................................... الفصلخلاصة 
  الجانب الميداني

  ت  الدراسة  الميدانيةالفصل الرابع: إجراءا
 95 ..............................................................................دــــــتمهي
 95 ................منهج الدراسة ................................................... -1
 95 .................................................................._ حدود الدراسة 2

 96 ................أولا_ الدراسة الاستطلاعية..........................................
 96 ................................................._ وصف عينة الدراسة الاستطلاعية1
 98 ..............................................._ وصف أداتي الدراسة الاستطلاعية2
 99 ................._ بعض الحصائص السيكومترية لأداتي الدراسة.....................3

 107 ............................................................ثاتيا_ الدراسة الأساسية
 107 ....................................._ وصف عينة الدراسة..........................1
 110 ...............وصف أداتي الدراسة............................................... -2
 117 ...............الأساليب الإحصائية............................................. _ 3

 118 .............................................خلاصة الفصل..........................
  الفصل الخامس: عرض وتحليل وتفسير ومناقشة النتائج

 120 ....................تمهيد ........................................................
 120 ............عرض وتحليل  ومناقتة وتفسير تتيجة الفرضية الأولى .......... – 1
 127 .............عرض  وتحليل  ومناقتة وتفسير  تتيجة الفرضية الثاتية ....... – 2
 143 ...........عرض  وتحليل  ومناقتة وتفسير تتيجة  الفرضية الثالثة ....... – 3
 147 ..............عرض  وتحليل  ومناقتة وتفسير  تتيجة الفرضية الرابعة ....... – 4



 ه

 

 

 164 ....................لاصة الفصل...................................................خ
 166 ....................الاستنتاج العام ...................................................

 168 ..................مقترحات وآفاق بحثية ...............................................
 170 .....................قائمــة الـمراجع...................................................

 181 .............................................................................الملاحق
 .لتحكيماستبيان سلوك المواطنة التنظيمية موجه ل -(    01)
 .يبين قائمة الأساتذة المحكمين -(   .02)
 يوضح  استبيان سلوك المواطنة التنظيمية في صورته النهائية. -(    03)
 يوضح مقياس النسق القيمي. -(    04)
 تتائج صدق وثبات أداتي الدراسة. -(    05)
 تتائج المعالجة الإحصائية للفرضية الأولى. -(    06)
 .الثاتيةة الإحصائية للفرضية تتائج المعالج -(    07)
 تتائج المعالجة الإحصائية للفرضية الثالثة. -(    08)
 تتائج المعالجة الإحصائية للفرضية الرابعة. -(    09)
 .1-4تتائج المعالجة الإحصائية للفرضية الفرعية -(     10)
 .2-4تتائج المعالجة الإحصائية للفرضية الفرعية -(    11)
 .3-4ائج المعالجة الإحصائية للفرضية الفرعيةتت -(    12)

 



 و

 

 قائمة الجـــداول
رقم 

 الصفحة
الجدول  التعييــــن

 الرقم
 01 علاقة القيم بالمفاهيم التنظيمية الحديثة 46
 02 توزيع  أفراد  العينة حسب الجنس 96
 03 توزيع  أفراد  العينة حسب الخبة المهنية 97

 04 كليةة ال أبعاد الجزء الأول لمقياس القيم والدرجمعاملات الارتباط بين 100
 05 لكليةجة امعاملات الارتباط بين أبعاد الجزء الثاني لمقياس القيم والدر  100
 06 مصادقة المحكمين على مدى قياس الأبعاد للمتغير 102
 07 مصادقة المحكمين على مدى قياس الفقرات لكل بعد 103
 08 ى الصياغة اللغوية للفقراتمصادقة المحكمين عل 103
 09 الفقرات المحذوفة من المقياس 104
 10 التحكيم الخاص بعدد الفقرات في كل بعد 104
 11 التحكيم الخاص بمدى ملاءمة بدائل الإجابة 105
 12 التحكيم الخاص بمدى وضوح التعليمات 105
 13 التحكيم الخاص بمدى المثال المقدم للعينة 106
 14 يةملات الارتباط بين أبعاد أداة سلوك المواطنة والدرجة الكلمعا 106
 15 توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الجنس 108
 16 توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الخبة المهنية 108
 17 توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير التخصص 109
 18 لقيمي حسب الأبعادتوزيع بنود مقياس النسق ا 114
 19 توزيع بنود مقياس سلوك المواطنة حسب الأبعاد 116
 20 ترتيب قيم النسق القيمي لدى الأستاذ 120
 21 مستوى ممارسة سلوك المواطنة من خلال المتوسط الحسابي لكل بند 128
 22 ارلايثالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبنود وبعد سلوك ا 128
 23 سةلكياالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبنود وبعد سلوك ا 130
 24 ضيةالريا لروحالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبنود وبعد سلوك ا 131
 25 لضميرعي االمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبنود وبعد سلوك و  132



 ز

 

 26 ضاريك الحلسلو نحرافات المعيارية لبنود وبعد سلوك االمتوسطات الحسابية والا 134
 27 لأداة المواطنة التنظيمية وأبعادهاتتائج المعالجة الإحصائية  135
 28 يةالعلاقة الارتباطية بين النسق القيمي وسلوك المواطنة التنظيم 143
 29 ترتيب القيم المتصدرة للنسق القيمي للأساتذة عينة الدراسة 147
 بة المهنيةوالخ لجنساتتائج تحليل التباين المتعدد لدلالة الفروق بين متغير كل من  149

 والتخصص في سلوك المواطنة لدى الأساتذة ذوو القيمة الدينية 
30 

 بة المهنيةوالخ لجنساتتائج تحليل التباين المتعدد لدلالة الفروق بين متغير كل من  156
 الأساتذة ذوو القيمة النظريةوالتخصص في سلوك المواطنة لدى 

31 

 بة المهنيةوالخ لجنساتتائج تحليل التباين المتعدد لدلالة الفروق بين متغير كل من  161
 ةوالتخصص في سلوك المواطنة لدى الأساتذة ذوو القيمة الاقتصادي

32 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ح

 

 قائمة الأشكال
 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل

 68 لقيم وتأثيره على المنظمةصراع ا (1رقم )
 97 س الجنتغيرمالتمثيل البياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب  (2رقم )
 98 ة المهنية الخب تغيرمالتمثيل البياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب  (3رقم )
 107 لجنساير اسية حسب متغالتمثيل البياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة الأس (4رقم )
 109 لمهنيةالخبة اير التمثيل البياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغ (5رقم )
 110 لتخصصاير التمثيل البياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغ (6رقم )
 147 الدراسة ة عينةتذى الأساالتمثيل النسبي لترتيب القيم المتصدرة للنسق القيمي لد (7رقم )
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 ط

 

  

 

 



1 

 

 مقدمة 

تحتل الجامعة في أي بلد من البلدان مكاتة مترفة، فهي من المؤسسات المجتمعية التي تقدم مخرجات لها 

أثر كبير على مختلف جواتب المجتمع، الأخلاقية منها والاجتماعية والاقتصادية والسياسية ،فقد فتل أولئك الذين 

مؤسسة تعليمية توفر المعرفة اللازمة لمواجهة  و للجامعة أن تبقى مؤسسة تدريس نمطية، فقد أصبحت اليومأراد

التحديات التي تقابل أفراد مجتمعها، بتقدم مستوى تعليمي رفيع ذو جودة بمناهج حديثة تواكب الجديد من 

تقدم الدراسات والبحوث من خلال بلواقع المعاش، والتقدم في كل المجالات الحياتية، ولها رابط وثيق با ا،التكنولوجي

وأصبح الواقع الاقتصادي والاجتماعي يتحكم فيما يعرض  أساتذتها ومنتسبيها عموما في مراكز ومخابر البحث،

على الطالب لكي يصبح زبونا وموردا لسوق العمل، وهذه النظرة الحديثة للمؤسسة الجامعية ذات المكاتة 

خر الاحصائيات التي تترها الموقع الاكتروني لنترية الترق الأوسط آ ولكنعات المتقدمة، الاستراتيجية للمجتم

(https://aawsat.com،) أن العالم العربي يحتضن أقدم الجامعات في العالم، فإته من رغم أفادت أته وعلى ال

امعات عربية وكاتت لا أربع جإ ،2016جامعة في العالم لعام  500لم يتصدر تصنيف قائمة شنغهاي لأفضل 

بمراتب متأخرة. ويعتب التصنيف الذي يعده معهد التعليم العالي في جامعة جياو توتغ شنغهاي الصينية، من أكثر 

رغم تحفظ الكثير على معايير هذ التصنيف،  ،المؤشرات المعترف بها عالميًا لقياس جودة التعليم في الجامعات

خريجين بالآلاف في تخصصات  ذلك،على ة، فواقع المجتمع خير دليل وللحديث على مرتبة الجامعات الجزائري

وزارة العمل والتتغيل لبطالة وسط التباب الجامعي والتي قدرتها ايعني ارتفاع  مما ،ليست مناسبة لسوق العمل

رافقها  ،ةتزال مرتفع إلى أن هذه الظاهرة لا ة، متير 2017٪ إلى غاية أفريل 17.6والضمان الاجتماعي ب

توفير البيئة  ناسبكان من الموقد   ،(7،ص2015مليون )شريف،1.3والذي بلغ الأدمغة  هجرة رتفاع لمعدلا

الجامعة الجزائرية تعاني من حالة باثولوجية شارك فيها إن فوعليه  خدمة الوطن وتنميته،على  لاستقطابها والعمل

ولعل الأستاذ من بين الذين ، ليه الجامعةإآلت  ذيفتعدد من يتحمل هذا الوضع ال الجميع باختلاف مستوياتهم،

أو  وعلى مستويات مختلفة سواء على مستوى جودة التعليم يتحملون بنسبة معينة  واقع المؤسسة التي ينتمي اليها،
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وهو من نخبة  فالجامعة أستاذ كما يقال وعلى كل المستويات المنوطة بمهامه، على مستوى الإشراف وتوعيته،

جاتبا تحمل من خلال  ،الى المراتب المتقدمة كاتت عليه واجبإاهمته في تغيير ودفع التعليم الجامعي لذا فمس ،المجتمع

لى أن المؤسسة التي تريد البقاء والديمومة هي تلك إمسؤولية التغيير، كما أن دراسات مختلفة توصلت من 

افها من حيث الكم والنوع هدألأجل إنجاح  ،المؤسسات التي يساهم منتسبيها بكل مالديهم وبكل التضحيات

كما أثبتت الدراسات أن العامل الحقيقي الحريص   و البعيد،أوتحقيق ما خططت له سواء على المستوى القريب 

ممارسات ترتبط بالعمل التطوعي إلى بل يتعداها  ،على منظمته هو العامل الذي لايكتفي بالمهام الموصوفة له فقط

لى أن إ moorman" (1991)" "مورمان"فقد أكدت دراسة  ه مؤسسته،اتجاه زملائه في العمل أو اتجا

مما ينص عليه الوصف الوظيفي  داء أعمال وواجبات أكثرالمؤسسات الفاعلة تتميز بوجود موظفين يقومون بأ

وهذ النوع من السلوك يسمى بسلوك المواطنة التنظيمية  (45ص ،2014 بن زاهي، )معمري،

(organzational citizenship behavior. OCB)  وهو أحد أتواع السلوكات التنظيمية المرتبط

ات يوكلها سلوك بتوجيههم  وتفعهم بخباته ومساعدة من له متكل في العمل، ،زملاءالبالعمل التطوعي اتجاه 

 مستوى ممارسة علىهذا النوع من السلوك جاءت هذه الدراسة لتقف ولأهمية  أثبتت تأثيرها على فعالية المؤسسة،

ن أي توع ألا إهذ ا السلوك عند الأستاذ الجامعي الجزائري، اتجاه طلبته وزملائه الأساتذة والجامعة المنتسب لها. 

قيمه  هاولعل أهم ،تعلق بتخصية الفرد ات التي يقوم بها الفرد لها دوافع وأسباب مختلفةيمن الاستجابات والسلوك

 "عطية محمود هنا"لحارس لكل ما يصدر عن الفرد فهي حسب اهي فالقيم  كم سلوكاته لها،التي يتبناها ويحُ 

و المعاني"، أي أن القيم هي المرشد أشياء و الأأشخاص حكام عقلية اتفعالية معممة نحو الأتنظيمات معقدة لأ

قيم الفرد أو مايسمى بنسقه القيمي يتحكم إن ومنه ف (،27، ص2013 لسلوك الفرد طيلة حياته )سي امحمد،

ليتناول النسق القيمي وعلاقته بسلوك المواطنة  الحالية الدراسة موضوع جاءقد لوكه وإمكاتية التنبؤ به، و في توعية س

لك للوقوف على طبيعة الأتساق القيمية لديهم والعمل على تعزيزها ذو  ،التنظيمية لدى أساتدة الجامعة الجزائرية

بالسلوك  الحالية المتمثل في الدراسة ،لوكه النتنظيميمن منطلق أنها تتحكم في المخرجات السلوكية للفرد وتوجه س
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لما لسلوك المواطنة من تأثير إيجابي في مسارها نحو التقدم   المؤسسة،الطوعي المبني على المبادرة الفاعلة اتجاه 

ان والتنمية، و قد شملت  الدراسة الحالية جاتبين، الجاتب النظري تمثل في ثلاثة فصول. الفصل الأول تحت عنو 

هداف الدراسة وأ الإشكالية واعتباراتها وهو بمثابة مدخل للدراسة حيث تممم التطرق فيه الى إشكالية الدراسة ثم أهمية

ثم  لى مفهوم القيم،إتناول موضوع النســق القيمــي حيث تم التطرق تم . وفي الفصل الثاني ةوالمفاهيم الإجرائي

ناول سلوك المواطنة التنظيمية. حيث تم في بداية هذا الفصل إعطاء ت تصنييفاتها المتعددة وفي الفصل الثالث تم

ثم تليها أهم محدداته  ا السباعية،ذا السلوك، والتطرق لأهم أبعاده الثنائية منها والخماسية وكذتعاريف متعددة له

 يجابيته وسلبياته على المؤسسة، وأهم معوقات القيام به.إا ذوك

، ة الميداتيةللدراس لمنهجيةفصلين، الفصل الرابع تناول الإجراءات ا على الجاتب التطبيقيفيما احتوى 

 عرضو لمقياس اوصف  لمن خلا، ثم أدوات جمع البيانات دراسة وعينتهامجتمع الو لى منهج إحيث تم التطرق 

سة لدرااتتهت او فرضيات. عرض ومناقتة وتحليل تتائج التم وفي الفصل الخامس  دراسة خصائصه السيكومترية،

 ائمة المراجعدراج قبإلدراسة واختتمت ا كر بعض التوصيات والاقتراحات،ذ ليها مع إبعرض عام  للنتائج المتوصل 

 و الملاحق.
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 _  إشكالية الدراسة 1

تعول المجتمعات المعاصرة على التعليم وتتعاظم تطلعاتها من خلاله لتحقيق تنمية شاملة في كل الميادين.  

 an"           ( في بحثه حول طبيعة و أسباب ثروة الأمم1776) "A.smith" "آدم سميث"أشار فقد 

inquiry into the natur and causes of the wealth of nation " لى الفوائد إضافة وبالإ هلى أتإ

لمجتمع على المدى وثروة االاستهلاكية للتعليم، هناك فوائد أخرى يقوم التعليم بتوفيرها تعمل على زيادة الاتتاج 

 .(17ص ،2012، ) نمورالطويل 

د فراهيل الأأه يتعلق بتأتذلك  ،الاجتماعيو ور التقدم العلمي  والتكنولوجي ويعتب التعليم العالي مح 

لنوع من ادم هذا ى وتقعداد الكوادر والكفاءات المتخصصة خدمة للمجتمع. ومنه فالجامعة هي التي ترعإو 

ثر  ؤ تمع تختلفة في المجسات المالمؤس ب تسقا اجتماعيا مفتوحا وذلك من خلال علاقاتها المتبادلة معذ تعتإ، التعليم

 ثر. أو مايعرف اليوم بمتروع المؤسسة.أوتت

فتبنت أساليب  أهمية كبى، لجامعةمة والنامية على حد سواء تولي لهذه الأهمية جعلت الدول المتقد 

تاب قد جاء في الكو الرقي. و تقدم حديات والمنافسة للوصول بمجتمعاتها إلى بر المرتة وأبحاث متجددة لمواجهة الت

كل المجتمعات   ( أن2011) ( لمخب تطوير الجودة في مؤسسات التعليم العالي و الثاتوي17السنوي الأول ص )

يما في يم العالي لاس التعلودة فيحتى تصل إلى الأفضل وتحقق الج ،توجه تقدا لاذعا لأتظمتها التعليمية باستمرار

امعات أول الج توجد بهلعالي و اعليم هتمام بالتإلى الا اسباق . فبالرغم من كوتهزمن العولمة وهذا شأن الوطن العربي

لا إ م "980معة الأزهر بمصر م " ، "جا109" ، "جامعة القروين بالمغرب 838في العالم "جامعة الزيتوتة بتوتس 

 .امعات لايعكس ولا يترف تاريخهالجأن موقعها اليوم في تصنيف ا

كراهات أشارت إليها دراسات منتورة إ في الدول العربية يعرف متاكل و العالي فالتعليم    

اتعكست بتكل سلبي على المردودية العلمية والمعرفية والتنموية للتعليم العالي،  (.6،ص2015)شريف،

ورغم محاولات الإصلاح وإعادة الاصلاح  ،تيب العالميفأصبحت الجامعات العربية تحتل المراتب الدتيا في التر 
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جامعة  286إلى  2003 جامعة عام 233) للتعليم العالي وتكاثر الجامعات حيث تزايدت في المنطقة العربية من

 .(2012جامعة عام  500ثم الى  2006عام 

 تحقق ماكان مسطر لها ولمأكلها  ؤت  لم تُ فإن هذه الإصلاحات (، 2014المعرفة العربي عام وحسب تقرير )

لوطن اامعات ج( فلم يرافق هذا الإصلاح جودة وتوعية في المخرجات، هذا ما جعل 6،ص2015)شريف 

الى وجود  2014لي عام الدو  قد أشار تقرير البنك.كيف لا و العربي حالة باثولوجية تحتاج لعلاج دقيق ومدروس

د هجرة طالة نجتكلة البمجاتب  وإلى خريجي الجامعات. هم ،من البطالين في الوطن العربي بالمئة 40قرابة 

ا لذي بلغ أرقاملعربي االوطن ازمة في قطاع التعليم العالى في العربية يعد تحديا آخرا يكتف عمق الأ دمغةالأ

 .نمليو  1.5مليون و في المغرب  1.3هجرة الأدمغة في الجزائر معدل يالية، فبلغت خ

 (.7ص، 2015)شريف، 

ولي الدولة تائرية منها ؟ ات الجز لجامعهذه المتاكل والعوائق يتبادر لأذهاتنا التساؤل الآتي: أين موقع ا في ظل     

لي من ا للسياق الدو ك اعتبار وذل، همختلف ركائز  تصلاحات كبى مسااما كبيرا للتعليم العالي فتبنت الجزائرية اهتم

عتمادها اى التي جر بقة و ان قائما على اصلاحات ساالذي ك ،جهة ووضعية قطاع التعليم العالي من جهة أخرى

ام الموسوم ب مر بالنظلق الأم جعلها تتبنى تظام تكويني مكيف مع التغيرات الحاصلة في العالم ويتع1971عام 

lMD  ،تدريجيا بداية  الجزائر عتمد فيام و 2000عتماده بأوروبا عام ادكتوراه( والذي جرى  )لساتس ، ماستر

جعيات ولمة مر ل العالتي فرضت بفض ،تسجام مع البلدان الاخرى للمجموعة الدوليةور الام من منظ2004

 .ومقاييس للتكوين العالي

لضمان  ،وبمقابل ذلك فقد شيدت الدولة الجزائرية جامعات ومدارس عليا مختلفة في مختلف ربوع التراب الوطني 

إلا أن الجامعة الجزائرية ليست في منأى عن المتكلات  التعليم العالي بالإضافة إلى أقطاب كبى ومعاهد امتياز،

في كتابه "أصول التربية  (1989 ،رابح تركي)السابقة والتي أضحت تتكل تهديدا لكيان الجامعة، فقد ذكر 

 ،كما أشار الباحث )محمد بوعتة  والتعليم" عدة متكلات تتعلق بالبحث العلمي وأخرى متعلقة بالتدريس.
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متاكل حصرها في ضعف المناهج والبامج في إلى أزمة التعليم العالي في الجزائر والعالم العربي" في كتابه "  (2000

على مايتير اليه الباحث  اوعليه وبناء  (4ص ،2012)سناتي، تسيير الجامعة وأخرى تتعلق بالادارة الجامعية 

 "مياريس"ة الثالثة. مماحدا ب فالجامعة الجزائرية ستعاني على امتداد جزء هام من الألفي "محمد بوعتة"

"mairihes" (1994) سنتاني)هل يمكن ان تستغني عن الجامعة؟  :مليطرح تساؤلا ممزوجا بالمرارة والأل ،

 (.4ص ،2012

، كيف يمكن ب طرحهلذي يجفحقيقة أوجاع الجامعة الجزائرية تكتف عن باثولوجيا تستدعي علاجا. والسؤال ا 

وارد ستغلال كل الممعية باة الجاوالعمل على تنتيط الحيا ل هذه العواقب والتحديات،أن تنهض بجامعاتنا وتواجه ك

ات ضرورية منها: عدة اصلاح (36ص ،1998 )أبوحطب،باختلاف طبيعتها وتعزيز كل المدخلات وقد عدد 

قافة ، ومن ثلابتكارثقافة ا لىإجترار ومن ثقافة الا ،لى التنوعإومن التجاتس  لى المروتة،إول التعليم من الجماد تح

المرور   النتائج إلىلقفز إلىاة ومن ومن ثقافة الحد الأدنى إلى ثقافة الإتقان والجود ،لى ثقافة التقومإالتسليم 

ياة م مدى الحيلتعلامد إلى د الأم محدو ي، ومن التعلالاعتماد على الذاتبالعمليات، ومن الاعتماد على الآخر إلى 

 (.4ص ،2012 ،)سنتاني

وهو    ،ستاذامعة ألجابأن  ، الأستاذ الجامعي وكما هو معروفهم  الذين يأخذون على عاتقهم ذلكن بين أوم  

 مد بتكل أساسيملة تعتالكا التاملة والفعالية فنجاحه وتحقيق الجودة ،خلات التعليم العاليأهم عنصر من مد

 (.3ص ،2013 ،)زرقان على عضو هيئة التدريس

علومة  ذ الناقل للمستالدور المتعدد للأستاذ عكس ذلك الأإلى ا (chalmers.fuller 1996) وقد أشار   

لجامعي حجر الزاوية ابأن الأستاذ  (7ص ،2005 )ابراهيمي، في حين ترى .(13ص ، 2014، )الأسودفقط 

 ذا فعلإخاصة  ،والرقي لتقدملوالذي يعتب مطلب لكل مجتمع يسعى  ،في الوصول إلى تحقيق جودة التعليم العالي

 امعي وهي:خطوات تفعيل دور الأستاذ الج (113 ص ،2016 )مزياني،دوره كما يجب وقد اقترح 

 الاتصال(، واستقصاء الروح المعنوية للأساتذة. حل الصراعات بواسطة المواجهة( 
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لى غير علتحفيز ييزهم باصين وتملمتربلاسيما عند ا ،أثنائهاة التكوين للأساتذة قبل الخدمة و ستراتيجية دعم عمليا– 

 .المكوتين

 .دراسيةالمادة ال –الطالب  –إستراتيجية تقوم كل عناصر العملية التعليمية الأستاذ – 

  ة.وي الخب ساتذة ذة للأ الجامعإلزامية إقرار مبدأ المتاركة في اتخاذ القرارات الخاصة بالتكوين في–  

 لميداتيةالمرافقة ا أبدتجسيد م م، ويل الصعوبات التي تواجههح المجال للطلبة في عملية التقوم والبحث وتذلا سإف. 

حث يمة للبقعطاء إ، مع مهنة الأستاذ الجامعي تصون حقوقه وتحدد واجباته ترسيم مدوتة لأخلاقيات– 

 نتائج.الستفادة من والإ

ة ذات امعة الجزائريالجذ في لأستافمهما كان مستوى المناهج والتجهيزات و المختبات وتوعية الطلبة تبقى مكاتة ا

ية لم وظيفته الرسم تاالا أن متطلبأهمية في الإسهام في تحسين وزيادة حجم المخرجات للتعليم العالي كما وكيفا  .

وظيفي تلك وصيف الن التعتعد وحدها كافية لتحقيق التميز كان لابد من ممارسة سلوكات غير رسمية .خارجة 

ثلاثة لها بكل  يق الادوار الة و تحقلجامعلذاتية التي لها اثر في تحسين الآداء الكلي النابعة من المبادرة ال السلوكيات

أ ات التي يجب ان تتبو ان السلوك الطوعي يعد أحد السلوكي (1992، )راشدكفاءة وفعالية  وذكرت دراسة 

 مكاتة مرموقة في سلم أولويات الأستاذ الجامعي .

 organzational citizenshipدارة بسلوك المواطنة التنظيمية )ات تعرف اليوم  في علم الايهذه السلوك

behavior. OCB والجامعة خاصة التي  لتغيرات المتعددة التي تواجه مختلف المنظمات عامةل(. وهي تتيجة

لغرض دعم العمل  ،كثر للإعتماد على الأساتذة والعمال الراغبين في التغيير الناجحأ ااستعدادخيرة تفرض على الأ

صدر للتحديات في النهاية ليست منظمة روتينية وتقليدية بل م الجامعة لأن ،لرسمي بالسلوكيات الايجابية التطوعيةا

علة تتميز بوجود لى أن المؤسسات الفاإmoorman"(1992 )"  "مورمان".  فقد أشار والتغيرات المعاصرة

، بن زاهيو  )معمري      لوظيفي مما ينص عليه الوصف ا داء أعمال وواجبات أكثرموظفين يقومون بأ

السلوك له آثار ايجابية على المنظمة  والافراد ففي  سات وأبحاث عربية وأجنبية أن هذابتت دراأث. وقد (2014
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النتائج  خلصت محددات وآثار سلوك المواطنة التنظيمية على المنظمات، لتقصي (2003دراسة قام بها )العامري 

متعددة تتضمن تحسين مستوى الكفاءة والفعالية التنظيمية للموظفين، والإرتقاء بالروح راً إلى أن لذلك السلوك آثا

 (.65ص ،2003 ،)العامريالمعنوية لديهم 

في دراستهما حول "أثر سلوك المواطنة التنظمية في تحجيم الإتكالية  (2012، عثمانو  )محمد كما أشار

تكالية الإجتماعية في منظمتين طنة المنظمية في تحجيم الإالإجتماعية" والتي هدفت إلى تتخيص أثر سلوك الموا

راسة إلى أن سلوك المواطنة التنظيمية يرشد العاملين لأن رتة التحليلية بينهما، وخلصت الدجراء المقااو   ،تلفتينمخ

مما يضعف  يسلكوا سلوكيات إيجابية تزيد عما هو متوقع وظيفياً منهم، وتزيد من تماسك ولحمة الأفراد فيما بينهم

.كما أثبتت دراسات أن (113ص ،2015 )العزام، فراد والجماعات داخل المنظماتالاتكالية بين الأ ويجمّد

لى القول إالبعض بل ذهب  ،وك المواطنة التنظيميةلتأثر بتكل مباشر بمستوى ممارسة سظاهرة التسرب الوظيفي ت

 ,chen et al)ففي دراسة ميداتية قام بها  ساسي للرغبة في ترك العملالمحدد الأ بأن هذا السلوك هو

فالذي له مستوى  ،أثبتت أن هناك علاقة معنوية بين التسرب الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية (1998

  منخفض في ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية له استعداد أكثر للمغادرة.

 (.66ص ،2003 )العامري،

تنظيمية وسيلة  فاعلة يمارسها أساتذتنا للنهوض والارتقاء بجامعاتنا مما سبق تلاحظ أن سلوك المواطنة ال 

وهو  وغاية في حد ذاتها لاته سلوك متعدد الفوائد على الجامعة  والزملاء و الطلبة من جهة أخرى، ،من جهة

الرسمية من خلال الأدوار  ن الفعالية لا يمكن تحقيقهالأبإشارته  organ" (1990)" "أورقان"مايوافق ما أكده 

داء المتميز ه من إيجابيات تنظيمية وتحقيق الألما يتمتع ب لا بد من تنمية وتطوير سلوك المواطنة التنظيمية. بل ،فقط

ء رسميا بحد داأته لا يعد أوعلى الرغم من  ته سلوك طوعي صادق نابع من الحرية الفردية.لأ ،للأستاذ الجامعي

 ،2012 ،عزيزةو  )الرقاديحدد  ، إذلكلية التي ترسمها الجامعة الجزائريةته يسهم في تحقيق الأهداف األا إ ،ذاته

 فوائد سلوك المواظنة في:( 745ص
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 ح بتوجيه يث يسمدها بحفهو إضافة حقيقية إلى موار  ،يؤدي إلى تخفيف العبئ المادي على المؤسسات

 ظيف لعمال آخرينماكان مقررا أن تتحمله المؤسسات من تو 

 في الآداء وهذا مايفتقده العمل الروتيني  يمتاز في خلق الحماس 

  يخلق الاحساس بالاتتماء لدى المؤسسات 

 تاركة فيهالم في بي يرغداء والوقت الذقراطية من حيث اختيار توع الأيميتيح الفرصة لممارسة الد 

 تميزداء المى الأفراد و الجماعات مما ينعكس ايجابا عليوطد العلاقات بين الأ  

 وفاعلية الموظف في العملكفاءة   يزيد من 

 يزيد من مستوى الرضا عن العمل 

نها مازالت بعيدة كبعد أتبين ي ،ائرومن خلال اسقاط مضامين سلوك المواطنة التنظيمية على البيئة الجامعية في الجز 

لف بية يختيجاالإ لسلوكياتال هذه ن مثألا إ ،داء الجيد والفعاليةداء المتميز وعن الأفي البحث عن الأاستراتيجي 

 ا ملها أساتذتنالتي يح القيم كما أنها تخضع لمحددات مختلفة لعل أهمها منظومة،  مستوى ممارستها من فرد لآخر

 (.28ص ،2013 )سعدية سي محمد،

عقلية  امحكدة لأت معقة محمود هنا"  " تنظيمافهي حسب "عطي ،الحارس لكل ما يصدر عن الفرد هي فالقيم

اته وتتتكل حي رد طيلةسلوك الفأي أن القيم هي المرشد ل" و المعانيأشياء و الأأشخاص اتفعالية معممة نحو الأ

 ق القيمي الذيى بالنسمايسم و تظام تعلوه القيمة التي تتصدر الأهمية لدى الفرد، أوألدى الفرد في منظومة 

مجالا بدوره  سويف . والذي يعتبه مصطفى(28ص ،2013 ،)سي امحمدبواسطته تستطيع التنبؤ بالسلوك 

 "عبد الفتاح ،اسماعيل"يرى ، ف(70ص ،1992 )خليفة،فراد وعلاقاتهم وسلوكاتهم خصبا لكوته يرتبط بحياة الأ

د طريقها تتحد عنثقافة و ل الها تتتكبف ،بهذا الخصوص أن للقيم أهمية خاصة في حياة الفرد والمجتمع والمنظمة

، وقد (20، ص2012ط، )بوعطي       علاقات الاجتماعية تأكد الروابط والتوالتي بدورها  ،طبيعة السلوك

 .أوفعلا ي سلوك سواء كان قولال بأن القيم هي المحدد الأساسي لألى حد القو إذهب البعض 
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وفي هذا التأن يتير "ماكس فيب" إلى أن القيم هي عبارة عن الموجهات التي تفرض نمط السلوك،   

إليه  ما ذهب ، وهذاالتي تحكم السلوك الإتساني بطريقة ضاغطةوشكله وتتضمن هذه القيم بعض الأوامر 

عل ن موجهات الفايم هي من القأفي كتاباته عند تحليله البنائي الوظيفي للنسق الاجتماعي حيث يرى   "بارسوتز"

 ناسب.لفعل المتيار اوحينها يكون الفاعل مجبا على اخ التي تلزمه بالمحافظة على معايير الاختيار،

بل  ،اعتباطية ان ليستالإتس أن أفعال أكدا على "بارسوتز"و  "ماكس فيب"هنا يجدر بنا القول أن كل من  ومن 

 عض القيم تصنعكد أن بأ "يبف"لها محددات، وأن للقيم طبيعة أو صيغة إلزامية إجبارية على الأفراد، كما أن 

أكد أن  (2008 ،)الهاشميام بها وفي دراسة ق .(21ص، 2009 ،)سهام لأجلها مطالب من أجل تحقيقها

قيم التي تفق مع تلك الياه ما هها تجمنظومة القيم  التي يتبناها  الفرد هي التي تتحكم أوتحدد أنماط سلوكاته وتوج

ل هذا لى تفضيإذاك و  عل وتركا الفلى اختيار هذإوبالنتيجة تدعو أفراد المجتمع  ،تؤدي دور الدافع والمحرك للسلوك

ر  و أن للمنظومة القيمية د . وهذا مايدفع بنا القول(946ص ،2013 أبو الحسن، براهيم،إ)اك ذ السلوك على

دفة وة هاطة وخطمحعاتنا وهو ما يجعل تقييم النسق القيمي لأساتذة جام .كبير في تحديد نمط ما يصدر منا

ادفة للتعرف هة وخطوة محطتنا وهو ما يجعل تقييم النسق القيمي لأساتذة جامعا، للتعرف على طبيعة  سلوكاتهم 

رجعيا طارا مإأصبحت  ي اليوملجزائر استاذ الجامعي لمنظومة القيمية التي يتبناها الأومنه فا على طبيعة  سلوكاتهم،

لى تسليط الضوء عللدراسة ات هذه وفق معايير عمل ومعطيات البيئة الجامعية التي ينتمي لها، ومنه جاء لتصرفاته،

تكل أو بيسهم  مية، مماالتنظي واطنةالمنظومة القيمية للأساتذة ومستوى ممارستهم لسلوك الم طبيعة العلاقة بين هذه

 سبق يمكن طرحا معلى  اء. وبنالى مستويات مرموقةإقيق الفعالية والوصول بجامعاتنا داء وتحبآخر في تطوير الأ

 :التساؤلات التالية

 ؟ما مستوى ممارسة سلوك المواطنة لدى الأستاذ الجامعي 

 ما طبيعة القيم المتصدرة للنسق القيمي لدى الأستاذ الجامعي؟ 
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 وعي الضمير ياسة،الك ار،يثلإرسة سلوك المواطنة التنظيمية )اهل توجد علاقة بين النسق القيمي ومستوى مما، 

 ؟ري( لدى الأستاذ الجامعيالوك الحضالس الروح الرياضية،

  دى الأستاذ ل  قيميسق الالتنظيمية للقيم المتصدرة للنهل توجد فروق في مستوى ممارسة سلوك المواطنة

 الجامعي وفقا لمتغير الجنس، الخبة والتخصص ؟

 _ فرضيات الدراسة2

 تبنت الدراسة فرضيات موجبة، جاءت صياغتها بالتكل التالي:   

 . مستوى ممارسة سلوك المواطنة لدى الأستاذ الجامعي متوسط 

 مي لدى الأستاذ الجامعي.تتصدر القيم النظرية النسق القي 

 وعي الضمير، لكياسة،ا ار،يث)الإ توجد علاقة بين النسق القيمي ومستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية 

 ري(.االسلوك الحض الروح الرياضية،

  لأستاذ الجامعيالدى   يلقيماتوجد فروق في مستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية للقيم المتصدرة للنسق 

 ا لمتغير الجنس، الخبة والتخصص. وفق

 _  أهمية الدراسة 3

 لي :يما يتكمن أهمية الدراسة الحالية في أهمية الموضوع الذي تدرسه وتتضح الأهمية ف

 أولا_ الأهمية العلمية: 

سق نعرفة طبييعة الفم، لفةمخت اتيبمخرجاتها من سلوك ؤلموضوع القيم أهمية كبيرة في فهم شخصية الفرد والتنب -

دة ه ترجع بالفائاتيسلوكف ،يةفي كل المجتمعات غاية في الأهم مرموقة له مكاتة لأستاذ الجامعي الذيالقيمي ل

 لوك.ك السلذوالدراسة الحالية تكتف عن  القيم المتصدرة لمنظومته القيمية التي تتحكم في 

 ،على موضوع سلوك المواطنة التظيمية للمساهمة في التعرف محاولة هادفة وجادة كونها  تتمثل أهمية الدراسة في -

وأثره الكبير على فاعلية الأداء التنظيمي ونجاح المنظمة التي تتجسد في دراستنا بالجامعة، والتي لها مكاتة تترجم 
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وافية وشاملة للمتغيرات  من شأنها أن تساهم في إعطاء تظرةجاتبا آخر من أهمية الدراسة في شقها الميداني، التي 

تحقيقا للأهداف السامية  اوالعمل على تعزيزه ،السلوكياتر إيجابا في الرفع من ممارسة هذا النوع من التي تؤث

 .للجامعة

قيق ل في إرساء وتحالفعا مهدور و  مفي ظل الحديث عن أهميته ،أهمية عينة الدراسة والمتمثلة في أساتذة الجامعة -

 .تهر المجتمع وتنميالمرجو منه الكثير في تطوي LMDأهداف النظام الجديد 

 .اة تقيس سلوك المواطنة التنظيميةإمداد المكتبة بأد -

 ثانيا_ الأهمية العملية: 

بيعة بير في تحديد طأثر كن ملها  تساهم هذه الدراسة في لفت اتتباه أصحاب القرار لأهمية الارتقاء بالقيم لما -

 سلوك أفراد المجتمع.

ابية له على ل الآثار الايجمن خلا ظيميةية ممارسة الأساتذة لسلوك المواطنة التنالدراسة تبز للأستاد والمسؤول أهم -

 ومن ثم على المجتمع . الجامعة

ة لعالي )الجامعالتعليم ية لتعتب إضافة جديدة في مجال الدراسات النفسية والاجتماعية في المنظمات الرسم -

 الجزائرية( في حدود علم الباحثين. 

فير ا تو ذوك ،تمعفراد المجافة أكستقبلية للتعرف على العوامل المساعدة على ارتقاء القيم عند  تمهد لدراسات م -

 .ات أخرىتغير مناخ متجع للرفع من مستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية، وربط المتغيرين بم

 أهداف الدراسة:  - 4

 ية. لجامعة الجزائــــر بامعرفة ترتيب القيم عند أعضاء هيئة التدريس  -

 تنظيمية. نـــــــــة الالمواط لسلوك لجامعة الجزائــــريةباالكتــــف عن مستوى ممارسة أعضاء هيئة التدريس   -

الكتف عن الفروق في مستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية باختلاف القيمة المتصدرة للنسق القيمي  -

 لتخصص.الخبة المهنية وا وفقا لمتغير الجنس، للاستاد الجامعي.
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وعي  الكياسة، ،الايثارمية )الكتف عن العلافة بين النسق القيمي ومستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظي -

 ري(االسلوك الحض الضمير، الروح الرياضية،

م دور فعال خاصة من له، تمعاد المج أفر ــــــــقائها بينتساق القيمية والعمل على ارتـــثراء موضوع القيم والأإ -

 منهم.

 لقيم .بارتقاء في الا المدارس ومؤسسات  التعليم العاليكراز دور مؤسسات المجتمع  المحتلفة،  إب -

 . تمعية الأخرىسسات المجالمؤ  براز فعالية سلوك المواطنة التنظيمية على المؤسسة الجامعية وعلى مختلفإ -

 جرائية لمتغيرات الدراسة:التعاريف الإ -5

 قيمي:جرائي للنسق الالتعريف الإ-5-1- 

ب التالية: اتلعلاقة بالجو ة ذات ازائريالنسق القيمي هو ترتيب مجموعة من القيم التي يؤمن بها الأستاذ بالجامعة الج 

سة لنسق في الدراايم هذا تيب ققتصادي، الديني، النظري، والسياسي؛ ويتحدد تر جتماعي، الإالجاتب الجمالي، الإ

بار القيم على بنود اخت ستجابتهحيال ا )عينة الدراسة( ذ بالجامعة الجزائريةستابالدرجة التي يحصل عليها الأ الحالية

 ويتمل هذا المقياس على ستة قيم وهي: ،لبورت وزملائهلأ

 ناسق فيما تعلقكل والتث التمن حي ،وهي قيم تجعل الأستاذ يهتم بالجواتب الجمالية القيم الجمالية: 5-1-1

ا يحب ا متذوقكون شخصه القيمة تسقه القيمي يذه ستاذ الذي تتصدروعلى المستوى التخصي فالأ بأعماله،

 لوان والرسم والفن.الأ

عمل على خلق والغير حب الك  ،جتماعيةم تجعل الأستاذ يهتم بالنواحي الإوهي قي القيم الاجتماعية: 5-1-2

 رس قيمغ مل علىعة والوبينهم وبين الطلب ،عمل الجماعي بين الأساتذة ببعضهممناخ يساعد على تنمية ال

 .التسامح وتقدم النصيحة السليمة
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ه لنظرة في تقييمسد تلك اوتتج ه،وهي قيم تجعل الأستاذ يهتم بالبعد المادي لسلوكاتالقيم الاقتصادية:  5-1-3

تقييمه الاقتصادية ب بالقيم تتبع،كما يتميز الأستاذ الممنها بالفائدة عليه وعلى الطلبة لخطط مؤسسته وما سيعود

 .ملسوق العلأولا  حتى يصبح الأستاذ والطالب زبونا لتخصصات التكوينية المتوافقة مع سوق العمل،ل

سواء  ،ل سلوكاتهكفي    ميالإسلا لتزام بتعاليم الدينوهي قيم تجعل الأستاذ يهتم بالإ القيم الدينية: 5-1-4 

ية دون قداته الأخلاقية ومعتالدين ه للمعاييركم ما سيقوم بويحُ  زملائه الأساتذة أو اتجاه الغير،اتجاه طلبته أو 

 .سواها

 ة كل ماهو جديده مواكبمحاولتو  وهي قيم تجعل الأستاذ يهتم بالبحث العلمي المتواصل، القيم النظرية: 5-1-5

إلى  يميل فهو ،المتواصل التكوينو عرفة التكنولوجية، كما يهتم بتوعية الطلبة والزملاء بفوائد المالعلمية و في الساحة 

 تتر العلوم ودعم القراءة والدعوة للتعرف على الأفكار الجديدة والاختراعات.

حق  ة القيادةسويرى في ممار  ،لمجتمعي أهمية كبيرة لمركزه في اوهي قيم تجعل الأستاذ يعطالقيم السياسية:  5-1-6

ئة لفائه كم اتتمطلبته بحو ملائه ز وهي ثقافة يعمل على تترها وسط  .اعته وتمكنه من التأثير في الغيرطبيعي لاستط

  النخبة.

زائرية ذ بالجامعة الجه الأستاوم بهو سلوك نابع من مبادرة ذاتية وعن طواعية يق :سلوك المواطنة التنظيمية 5-2

خلال  يمكن قياسه منو لجامعة. لية  يراد به زيادة كفاءة الجامعة، ذلك السلوك لا يرتبط بنظم ولوائح الحوافز الرسم

 فق إلى حد ما.او مغير موافق،  المتدرجة من موافق،على الأسئلة ذات البدائل بات الأساتذة عينة الدراسة استجا

، وعي سة، الروح الرياضية( بند تقيس خمس أبعاد ) الإيثار، الكيا33حيال فقرات الاستبيان المتكون من  )

 الضمير، السلوك الحضاري(. 

 لذين حوله الزملاء لستاذ ويقصد بسلوك الإيثار مدى مساعدة الأ :الإيثار _التعريف الإجرائي لبعد1_2_5

 ـــــــي.تكل طوعــــــلعمل وبقة باالتعب( في المهام المتعل لوو ) أساتذة، رؤساء أقسام، تواب رؤساء الأقسام، مسؤ 
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 وع في متاكللوقاتجنب  اذة الأستممارسات تدل على محاول وهيالكياســـــــة:  _التعريف الإجرائي لبعد2_2_5

 .احترام آرائهم وتقدم النصح لهم عن طريق ،مع زملائه في العمل أو مع الطلبة

تكليف  ضايقة أولأي م تدل على مدى تحمل الأستاذ الروح الرياضية: _ التعريف الإجرائي لبعد3_2_5

 .إضافي في العمل دون تذمر ومدى تقبل الاتتقاد لتجنيب الجامعة أي ضرر

حترامه ان خلال لأستاذ مترتبط هذه الممارسات بتخصية ا: وعي الضمير الإجرائي لبعد التعريف -_4_2_5

 .الجامعة وكذا التفاني في الأداءللإجراءات والقواتين واللوائح التي تسير 

ستاذ هتمام الأادل على يقصد به الممارسات التي ت السلوك الحضاري:  _التعريف الإجرائي لبعد5_2_5

، ومن جتماعات غير الرسمية لى حضور الاوالحرص ع لتي ينتمي لها من خلال المتاركة البناءة،وولائه للجامعة ا

  . المتميز الذي يحفظ سمعة الجامعة خلال الأداء

 والتسيير امعي،علمي الجي والهو الأستاذ  المنوطة به مهمة التعليم والبحث الأكاديم :الأستاذ الجامعي 5-3

 ئرية.ت الجزاامعاه العلمية أو التخصص أو الجنس أو الخبة في بعض الجالإداري بغض النظر عن درجت

 ثلت حدود الدراسة الحالية فيما يلي:تمحدود الدراسة:  -6

 ائريةشملت عينة الدراسة والمتمثلة في أساتذة بعض الجامعات الجز  البترية: الحدود 

 نطينة. الحدود المكاتية: تمثلت في جامعات ورقلة، الجزائر، وهران، وقس 

 2018لى غاية أكتوبر إ 2015فترة الممتدة من توفمب دراسة الحالية في الالحدود الزماتية: طبقت ال. 

  ق فيها.لمطباالحدود الموضوعية: والمتمثلة في متغيرات الدراسة المعتمدة وكذا الاستبيان 
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 الفصل الثاني
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 :تمهيد

 علم النفسك  ،لحقولاتلف مخها اهتمام الباحثين في يعتب موضوع القيم من أكثر المفاهيم غموضا لنيل 

رغبات من جهة هات والالاتجاخرى كالدافعية و وارتباطه ببعض المفاهيم الأ، وعلم الاجتماع والاقتصاد من جهة

ق القيمي وم النسق لمفهكخطوة أساسية ليتطر لذا تطرق الباحث في هذا الفصل لتحديد مفهوم القيم   ،ثاتية

 .طر النظرية المفسرة لهأهم الأوتصنيفاته وكذا 

 مفهوم القــيــم:    -1

11  :التعريف اللغوي 

 قيوم أي القائمسنى ال الحاللهيقال: استقام التيء أي اعتدل واستوى، فمن أسماء  في معجم اللغة العربية

 (.792)معجم اللغة العربية، د ت، الحافظ لكل شيء 

ل لنهار( أي اعتدام ميزان و)قا كلمة قيمة )ثمن التيء بالتقوم(وجاء في المعاجم اللغوية القيم هي جمع ل

 .امةلاستقاهو المستقيم، والقيم:  القائم بالدين( أي المستمسك به الثابت عليه، والقيمو)

 (.2010كيفن جيه أتول، و  )رضوان زيادة

( وفي valeur) رتسيةلفاللغة و تستعمل كلمة قيمة في اللغات الأجنبية كذلك بنفس المعنى تقريبا، ففي ا

 ( وتعني التيء الثمين ذو الأهمية، من الفعل يثمن.valueالإنجليزية )

أي )أنا قوي(   (Valeo)كما يعود أصل استعمال القيمة في اللاتينية إلى معنى "التجاعة في القتال" 

معنى يتضمن  وة، وهو( والصلابة والقVaillanceو)أنا في صحة جيدة( كما تدل على التجاعة والبسالة )

 "فكرة المقاومة والصلابة والتأثير والفعالية وترك بصمات قوية على الأشياء"

 (Jean Laird, 1929 .) 
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لمعنوي الذي تقدير الى الوقد تطور معناه ليدل على ما يساويه التيء أو التخص، ثم على ثمن التيء ثم ع  

لى الاستعمال لرجوع إ. وباج المثالي لذلك التيءيستحقه ويحظى به التيء بناء على قربه أو بعده من النموذ 

 الأول، أصل الكلمة في علم الاقتصاد، فالقيمة معناها قيمة التيء.

12 فا كبيرا بين د اختلام لا يج: الملاحظ للتعاريف في التراث النظري حول مفهوم القيالمفهوم الاصطلاحي

الذي  مة"لاس"حافظ تعريف  ذه التعاريف تذكر منها:التعريف اللغوي والاصطلاحي، وفيما يلي بعض الأمثلة له

ها من خبات، اكم عليما تر  "مجموعة من المبادئ والمعايير التي يصنعها مجتمع ما في ضوء يرى بأن القيم هي

 بينهم. لعلاقاتظيم امع عليها لتنأفراد المجت )أو يتفق(وتتكون تتيجة عمليات اتتقاء جماعية يصطلح 

 (.87، 2007)الحافظ سلامة، 

تيار خلا, أو مستوى لايار القيم عنصر في تسق رمزي متترك يعتب مع :"تالكولت بارسونز"و في تعريف 

غوب فيه أو ون التيء المر ا على ككم بهويعرفها كذلك أنها المعايير التي تح ،بين بدائل التوجيه التي توجد في الموقف

 (29ص ،2015، )شيخاويغير مرغوب. 

يا مهتد ،شيء ما تسان علىلإتعرف القيم على أنها تفضيل أو حكم يصدره ا": "فوزية ديابأما 

لمرغوب اسلوك والذي يحدد ال ،بمجموعة المبادئ والمعايير التي وضعها المجتمع الذي يعيش فيه

 (29،ص2015)شيخاويفيه.

يها ف فضلها أو يرغبييعرف القيم على أنها الصفات التخصية التي ": "محمد عاطف غيثتعريف  وفي

 (29ص ،2015، ) شيخاويالناس في ثقافة معينة .

 بمجموعة مهتديا ،ما يءش على الإتسان يصدره حكم أو تفضيل أنها على القيم عرفتُ   "فوزي دياب" وعرفته

 فيه. وبالمرغ السلوك يحدد والذي فيه يعيش الذي المجتمع وضعها التي والمعايير المبادئ

 (153 ص ، 2000،)زهران
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 الأشخاص نحو معممة ليةاتفعا حكاملأ تنظيمات عن عبارة القيم" زهران السلام عبد حامد" وقد عرف

، )زهران رغبته وتوجه الإتسان عدواف عن تعب والقيم ،الاتجاهات موضوع والقيم النتاط وأوجه والمعاني والأشياء

 (.153 ص ،2000

غوب تحديد ماهو مر للمجتمع راد اة اتفق عليها أفيتضح من خلال التعاريف السابقة أن القيم هي أحكام اتفعالي   

  فراد.وماهو غير مرغوب، وبالتالي توجه السلوك، والهدف منها تنظيم العلاقات بين الأ

 :.مفهوم النسق القيمي -2

 السلم ضمن لترتيبها بعاوت الأهمية حيث من التباين إلى مرده وهذا للفرد درجات متفاوتة من القيم،

 للفرد القيمي النسق ويمثل تأثيري. بعد ذات لكونها ،الإتسان سلوك لتقييم معيارا تعتب القيم أن اكم القيمي لديه،

 .الحياة مجالات في سلوكه توجيه على يعمل فهو لحياته، مهما مركزا

ظم، وهذا في شكل من عض فيإن معنى النسق واحد ابتداء من استخدامه الأول، ويعني وضع الأشياء بعضها مع ب

( صاحب تظرية الأتساق Parsons) "بارسونز"ريف بالكلمة في الثقافة اليوناتية، وفي علم الاجتماع مع التع

 .(45ص، 2014، )سي امحمد الاجتماعية في تحليله للنظم الاجتماعية

( )باللغة الفرتسية( بأته ينطوي على مجموعة من الأجزاء المترابطة، المتبادلة systèmeيعرف النسق ) 

مجموعة من الأجزاء المختلفة والتي تحقق مطلبين: " ( في تعريفه للنسق إلى أته1967) بوكلي"ويتير " التأثير،

لمتبادل، التأثير اة من أولهما أن هذه الأجزاء ترتبط مع بعضها البعض بتكل مباشر أو غير مباشر في شبك

 ترة من الزمن"خلال ف سبياثابت ت وثاتيهما أن كل هذه الأجزاء مرتبطة بجزء أو أكثر من هذه المجموعة بتكل

 (.18،ص 2006)محمود عبد الفتاح،  

النسق القيمي يتمثل في مجموعة قيم مترابطة ومتفاعلة فيما بينها تخضع لتحولات داخلية، وتحكمها قواتين 

 (Système de valeurومنه فنسق القيم أو ) يئة سلم تتدرج مكوناته تبعا لأهميتها.بهتتكل تظامها الضابط. 

مؤداه أته لا يمكن دراسة قيمة معينة أو فهمها  اتصور  يعتب بالإنجليزية (Value system)في اللغة الفرتسية أو 
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بمعزل عن القيم الأخرى، فهناك بناء أو تنظيم شامل لقيم الفرد تمثل كل قيمة في هذا النسق عنصرا من عناصره، 

 بة للفرد.وتتفاعل هذه العناصر معا لتؤدي وظيفة معينة بالنس

 اوذجباعتباره نم "ماعقاموس علم الاجت"صطلح النسق في لم اتعريف (2006" )محمد عاطف غيث"يورد 

ا البعض لها تدعم بعضهلذي يجعابادل للقيم في مجتمع أو جماعة ما، وتتميز القيم الفردية فيه بالارتباط المت امنظم

  وك الاجتماعي.، والسلعتقداتالمعايير، والمثل، والموتكون كلا متكاملا، ويحدد النسق القيمي إطارا لتحليل 

 ((Rezsohazy "روز سهازيأما شكل النسق لدى الفرد فله تفس الصورة الاجتماعية، وحسب رأي "    

مترابطة مع  عكس فهي، بالفإن قيم الفرد والجماعة لا تقدم في شكل مبعثر أو متناقص، أي في شكل غير مرتب

ة جديدة خلت قيمدة "أي فهي تتكل تظاما، وفي حالة ما إذا تّم اكتساب قيمة جديدبعضها البعض ومتداخلة 

صيبه النظام ككل ستفصنيفها أو ت النظام أو حتى في حالة ما إذا غيرت قيمة مكانها، وفي حالة ما إذا تم تدعيمها

 (Rezsohazy, 2006, p 06عدوى التغيير".)

أته لا يمكن دراسة قيمة معينة أو فهمها بمعزل عن القيم  وقد اتبثقت فكرة تسق القيم من تصور مؤداه 

 وتتفاعل هذه ،هن عناصر صرا مثل كل قيمة في هذا النسق عنالأخرى، فهناك بناء أو تنظيم شامل لقيم الفرد تمُ 

 (.124ص  ،2006)خليفة،  .العناصر لتؤدي معا وظيفة معينة بالنسبة للفرد

 وفقا مرتبة المجتمع أو فردال قيم من مجموعة عن عبارة هتأ على القيمي النسق خضير" بوأ كاظم ويعرف"

 (12ص، 2003، )أبوخضير .لأهميتها تبعا مكوناته تندرج سلم صفة على إطار وهو لأولوياتها،

مما يعني أن لكل فرد تسق، أو سلم مدرج للقيم، كما أن لكل مجتمع تظامه أو سلمه القيمي،  ويقوم هذا 

وينتج عنه تنظيمها في مراتب ودرجات بعضها  ،أو المجتمع على التفضيل بين قيمة وأخرى النسق سواء لدى الفرد

فوق بعض، وبعضها أرفع من بعض. وهذا الترتيب الهرمي أو السلم أو النظام ليس ستاتيكيا، كما أته لا يتميز 

ن تحقيق الغايات القريبة فصور التفاعل والتبادل بين قيمة وأخرى تنتأ لهدف ووظيفة معينة، تمكن م بالسلبية،

 (47ص، 2014، )سي امحمدوالبعيدة المدى من وجود هذا النظام. 
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فقوا على أن النسق القيمي هو منظومة تيلاحظ أن كل الباحثين انتاجا لكل من التعاريف السابقة، تواس 

 لفرد.دى اة لمعين وتتبادل المراتب لتؤدي وظيفة ،أوبناء  تتدرج  فيه القيم  وتتفاعل فيما بينها

 ماهية  القيم وسط بعض المفاهيم النفسية والاجتماعية: -3

 ،تماعيسي والاجفي الحقل النف من الأحيان المفاهيم خاصة في الحقل الواحد وبالأخص تتداخل في كثير          

 المفاهيم وسط ،اهيتهاقيم ومالتطرق والوقوف عند هذه المحطة ليتم التعرف على مفهوم ال كان من المناسبلذا  

 رده فيما يلي:تو  (62ص ،2014 )سي امحمد،وهذا ما تطرقت اليه الباحثة  النفسية والاجتماعية،

 (Valeur et attitude) القيم والاتجاه: 1–3

ثابة ة هو بموم السلوكي( أن التمييز بين مفهوم القيمة والاتجاه في العلRockeach) "روكيش"يرى 

دا لاتجاهات رجة كبيرة محددب إلى م تعتكروموزومات في مجال العلوم البيولوجية، فالقيمحاولة التمييز بين الجينات وال

 وعات محددةيال موضتهم حالفرد، فهي عبارة عن تحديدات وتعميمات تتضح من خلال تعبير الأفراد عن اتجاها

(Rokeach,1973.) 

 للأولى، فتكون د تتحولتية قن الثامن التجريد والعمومية، بمعنى أ الكثيرأي أن بين القيم والاتجاهات 

ن ععضليا معبة  غويا أولوكيا، صاقا بتخصية الفرد، وربما أعصى عن التغيير أو أن القيم تأخذ شكلا سلتلإأكثر 

 (.2004زينب ،و )محمد  "جاردنر"القيمة التي تكون في ثنايا شعور الفرد أو وجداته حسب 

في وجلي و بين خأاص، خما هو هو فرق بين ما هو عام و  وكأن التعريفين يجدان الفرق بين المفهومين

ن لها فة عادة ما تكو ن الثقاأع "إذ ، والعمومية في القيم لها معنى آخر فهي أكثر صلة بثقافة المجتم"جاردنر"حسب 

لثقافة حمايتها وتعاقدها، اتستأثر القيم من و  (1984 )سعد جلال،ولا يقال لها اتجاهات تفسية  قيم معينة،

تمرار طول وثبات واسحياة أ ى لهالك باشتراك عدد كبير من الأفراد والمجتمع في مدى تمسكهم بها، وبالتالي تعطوذ

 طويلين.
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 الثابتة ية أو حتىالآت ، تتمثل في تعلقها بحاجات واهتمامات الفرد"روكيتش"وخصوصية الاتجاه حسب 

ء معينة اتؤثر في أشي ينها،بكيدات مرتبطة فيما تسبيا، فالاتجاه هو مجموعة من المعتقدات التي تتكون من تأ

ف من حيث  و الموقأوضوع بموضوع أو موقف محدد من حيث كونها حقيقة أو زائفة، وعلى أشياء أخرى بهذا الم

 عينة من السلوك"م (Modes)كونها مرغوبة أو غير مرغوبة. أما القيم فتلزم المرء بالعمل وفق صيغ 

 (.2004 )سمير خطاب، 

هه، ه الفرد أو يكر ضوع يحبلى مو إعض الباحثين أن القيمة تتير إلى غاية مرغوبة بينما يتير الاتجاه ويرى ب

 "ولندره"ويتفق تصور  اهات.فالقيم تتميز عن الاتجاهات بأنها غايات نهائية وليست وسيلة كالعديد من الاتج

(Holender في تناو )ى الفرد هدف يسع ية أوحالة غائ فيرى أن القيمة، له لموضوع القيمة مع هذا التصور

تعلق عتقدات التي تمن الم موعةتجاه إلى مجيسلك الفرد وفقه. بينما يتير الإ إلى تحقيقه، وتقف كموجه أو معيار

ل اء الاجتماع الأوائل مثوفي اتجاه آخر لوحظ أن علم (2006 )عبد الفتاح دويدار،بموضوع أو موقف معين 

 أي شيء يقيمة هاليهما "نسبة إلم في مقابل المفهوم السيكولوجي للاتجاهات فبالالقيا قد عرف" وزنينكي توماس"

 ي أي مدلول لههتماعية الاج له محتوى من السهل الوصول إليه، وله معنى لأعضاء الجماعة الاجتماعية والقيمة

 وعا للنتاط"موضجله من أ وله معنى ليصبح ،محتوى امبيقي من السهل الوصول إليه بالنسبة لأعضاء الجماعة

 (.2005 )عبد الرزاق جبلي وآخرون،

ما يذكر تجاه ك، فالاوالاتجاهات من جهة أخرى، هي الموجهات الذاتية لأعضاء الجماعة نحو القيم

 )عبدالاجتماعي   العالملفرد فيلهو عملية التعور الفردي التي تحدد النتاط الممكن والحقيقي  "وزنينكي توماس"

بة لعالم عد بالنستبا أن القواكما أنهما أخطئا بين مفهوم القيم والقواعد، واع  (2005 ،الرزاق جبلي وآخرون

 .لمرغوبةقيم االاجتماع أهم من القيم، وعرفا القيم الاجتماعية بأنها القيم الايجابية أو ال
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نفس علماء الو  اع،يلاحظ بعد عرض أغلب التعاريف، التي تعرضت للقيمة خاصة عند علماء الاجتم

خل فيما د طبيعة التداكن تحديا ويمتظرا للتداخل بينهم ،)القيمة والاتجاه( لاجتماعي أنهم يخلطون بين المفهومينا

 يلي: 

 لتغير والتطور وا قياسن للسلوك، كما أنهما مفهومان مكتسبان وقابلاكلا من الاتجاهات والقيم موجهات لل

 ارها النسبي.واستقر  اتهال عرضة للتغير تتيجة ثبلمعلومات وخبات، وتعتب القيم أق تتيجة تعرض الفرد

 ل ا يدخل في تتكين كلاهمما أكلا من الاتجاهات والقيم يتكون من أبعاد ثلاثة معرفية، سلوكية ووجداتية، ك

تي ثابة النواة اللقيم بمتب االإضافة إلى هذا فالاتجاهات لكثرتها تتجمع في شكل تكتلات "وتع المعتقدات،ب

 ته "اذبيذه الاتجاهات لتوجيه السلوك على مدى طويل للبلوغ إلى هدف له جتتجمع فيها ه

 (.1984 )سعد جلال، 

كون ما تواة أو ثل تتمأو مجموعة قيم  ةوإن تتكل مجموعة من الاتجاهات واجتماعها حول قيمة معين

راتها اهات لها تبيروز اتجبود أو تساق القيم وبوجأيسمى بنسق القيم، ومن المعلوم أن لدى الفرد الواحد عددا من 

ذه الأتساق، ع بين هوصرا  على المستوى العقلي، وكذا إرادة إشباع دوافع متعلقة بهذا الاتجاه يحدث تعارض

 "الذين تجدهم الثالث لعالماوأحسن مثال يوضح هنا التناقض بين القيم وما يتصف به المتعلمون والمثقفون من 

املون مع تين، بينما يتعوالقوا دساتيروينادون بالتمثيل السياسي بال يدة سياسية،ينادون بالديمقراطية والمساواة كعق

طية، اهات الديمقراع الاتجردة ماتهم تكون مطيزوجاتهم وبناتهم بطريقة لا تختلف عن معاملة أجدادهم، فبعض سلوك

 (.1984 )سعد جلال، بينما تتفق بعض مظاهر التسلط والرجعية والجمود

هوم واحد فراد مفاولة إالواضح بين المفهومين، وإن اعتقد البعض بتتابههما، أو محو يلاحظ الفرق 

وهناك  ولا وعمومية،ريدا وشمثر تجللاستعمال دون الثاني لتقاربها، إلا أن مفهوم القيمة يعتب من المفاهيم الأك

 راستها.ون من داحثلبصعوبة كبيرة في التعرف عليها وكذلك قياسها، عكس مفهوم الاتجاه ولهذا يتهرب ا
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ت ين أن الاتجاهاة، في حدافعيكما أن القيم تعتب أكثر ديناميكية من الاتجاهات، حيث ترتبط مباشرة بال

 ليست كذلك، فالقيم عامل أساسي في توجيه السلوك في شكل تسق متكامل.

 (.65ص ،2014 امحمد سعدية، )سي

 (Valeur et besoinالقيمة والحاجة: ) 3-2

( صاحب Maslow) فماسلو يستخدمه علماء النفس أحيانا بدلا عن مفهوم القيمة،وهو مفهوم 

تساتية، اجات الإم للحتظرية الحاجة، يرى أن مفهوم القيمة مكافئ لمفهوم الحاجة. فقد تمكن من وضع سل

ير والتقر  لاعترافلحاجة لة )كامتكوتة من الحاجات الفيزيولوجية )كالأكل، الجنس، البقاء( والحاجات الاجتماعي

 والحاجة لتحقيق الذات(.

فالحاجة في مجال علم النفس هي إحساس الكائن الحي بافتقاده إلى شيء ما تكون له به استقامة الحياة 

( معينة ترتبط بموضوع Drivesعضويا أو تفسيا، وقد تكون حاجة داخلية أو خارجية، وينتأ عنها بواعث )

ضوي، وبعضها بيولوجي، أو فيزيولوجي، وبعضها مادي وجميعها يلزم الحافر، "فتتمايز إذن الحاجات فبعضها ع

 Basic( أو أساسية )Primary needsسمى بحاجات أولية )ت لذلكياة الإتسان ليستمر في البقاء، و لح

needsوبعضها تفسي يلزم الإتسان ليعيش حياة أفضل ). 

يها تعلو كل يمان، وهي قيم عليا والحاجة إلوالحاجات الأفضل تحتاج لقيم الحق والجمال والخير والعدل والإ

 Meta)        ومن أجل ذلك يطلق عليها اسم الحاجات العليا (2005 )عبد المنعم الحفني، الحاجات

needs.) 

الوحيد القادر على  والإتسان هو ،فإن القيم هي المظاهر المعرفية والبديلة للحاجات "روكيش"وحسب 

الصورة المعرفية لحاجات الفرد فحسب، بل أيضا لحاجات المجتمع ومطالبه  وهي وليس القيم، هذا التحويل

وهذا يعني أن الحاجات قد تصبح تفيد تمثيلات معرفية  (2004زينب ،و  ،سمير ،)محمدومؤسساته 

(Cognitive représentations)  لحاجات الفرد أو المجتمع، أي بمثابة قيم تكتسب خاصية التسخير، ويمكن
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تتوء القيمة وما يتبعه من إرادة تحقيق حاجة معينة، وهذا سعيا  "ماسلو"دفاع عنها، ولهذا يفسر تبيرها وال

وهو ما يحدد لدى الفرد تسق اختباراته، فهي بمثابة قيم بيولوجية أولية تتحول فيما بعد، ومع نمو الفرد  ،لإشباعها

 (.42ص ،1992)خليفة،  تتحول إلى قيم اجتماعية

مية يرة مفاهلية بصو لاتفعاكتسب من خلال الخبة االتي تُ  ،فطرية على عكس القيم لفالحاجات في الأص 

والقيم هي  ح،صلتنااطريق  أو بصورة سلبية عن "روكيش"في بعض الحالات، أو عن طريق التمثيل المعرفي حسب 

 (.2004 خطاب، ير)سم تلحاجاالرابطة بين الحاجة والفعل، فهي تعمل على توزيع الاتتباه والجهد على مختلف ا

ه مع الآخرين  ل تفاعلن خلامعملية التحول هذه تتم وفق طرق وأساليب، ووفق شروط تعلم محددة، فيتعلم الفرد 

 اجاته العلياشباعه لحإيفية كيف تتبع حاجاته الأساسية )مثلا: كيف يضع الأكل على المائدة( بالإضافة إلى ك

لفرد غيير بعلاقة اضها للتدى تعر وترتبط قوة قيمة معينة وم ،خرص لآشباع الحاجة من شخا"فالقيم تنتقل في عملية 

 (1982 جوردان،مندل، و )بعائلته وثقافته الموروثة 

 بالقيمة. الثقافةو رد والعائلة ( إلى مجموعة من القواعد تترح هذه العلاقات بين الفMendel) "مندل"وقد أشار 

  ريا وجماعيا وثقافيا.تساقها تاريخيا وأساالقيم باقية خاصة في حالة 

 .كلما كان التخص متورطا عاطفيا في موضوع ما، فمن الصعب إقناعه بتغيير قيمه 

 ة.تتابهؤون في منطقة معينة، وخلال فترة زمنية معينة لديهم قيم متنالأشخاص الذين ي 

 ة.تكون الاختلافات في القيم تتيجة لاختلاف الفئة الاجتماعية والروابط العرفي 

  ى لسهل علاح من الروابط أقوى بين شخص ما، ومجموعة من الناس أو فئة اجتماعية يصبكلما كاتت

 المجموعة تحديد القيم.

 ها.إلي يعمل الإتسان على أن تكون قيمه مستقرة ومنسجمة مع قيم المجموعة التي تنتمي 

 .تكون القيم أكثر تتابها كلما اتسجمت عناصر البيئة الاجتماعية 

 ة ما بالنسبة للمجموعة كان اتفاق أعضائه على القيم كبيرة.زادت أهمية قضي كلما 
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 .إن القيم المستخلصة بمعاناة وحرمان تسبي يصعب تغييرها 

 .أعضاء المجموعة الأكثر احتراما والأقوى شخصية أكب تأثيرا على القيم 

 لقيم.ا ير فيتغي يمكن تغيير السلوك بسهولة أكثر من القيم، وفي بعض الأحيان قد يؤدي هذا إلى 

 لاص بعقيدة وإخ اتةبأم قد تتعارض القيم والسلوك حين يتعلق الأمر بالأخلاق، وأن يؤكد شخص ما تمسكه

 ما، لايعني أن لا يخدع أو يسرق.

 .كلما زاد التنافر الاجتماعي أصبح الناس أكثر عرضة لتغيير قيمهم 

 لتخصية تتيجة لتجارب عاطفية هامةتتغير القيم ا. 

          ، ويتضح رفضه لنظرية الحاجة.       "مندل"علاقة بين الفرد والعائلة والثقافة حسب هذا عن توضيح ال 

مة من دى تمكن القيجات، ولمللحا و إن اتتقال القيم من الفرد إلى الجماعة ثم توارثها، يتم بعد عمليات الإشباع

 فعل ذلك.

أكيد يتحدث هو بالتيمة فين يتحدث عن قوهذا يحدث في حالة اتفاق المجتمع ورغبته في ذلك "فالفرد ح

تمع عها، والمج إشبافيأن للفرد حاجات أساسية يرغب : "عماد الدين إسماعيل سلطان"عن حاجته، و يرى 

 ذلك "  دة فيالمحيط به يعلمه كيفية إشباع هذه الحاجات من خلال السلوك المعني وفق قيم سائ

 (.2004)محمد سمير ، سيد عبد الحميد ،

ثيلات تم "يتشروك"سب القيم تتضمن حإن والحاجة، ف ةة يمكن الإشارة إلى الفرق بين القيمكخلاصو 

ة فهي تأخذ صور  الحاجة ت، أماوالإتسان هو الكائن الوحيد الذي يمكنه إجراء مثل هذه التمثيلا معرفية ذهنية،

 .فطرية خاصة، توجد لدى كل الكائنات الحية بما فيها النباتات كالهواء، الماء

 (.68ص ،2014 )سي امحمد،

 القيمة والدافع: 3-3
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اك خلط شائع ها "فهنلا عنتعتب الدوافع من المفاهيم التي عادة ما تستخدم لتدل على القيمة، أي بد

فعية أشمل هو الدا لمفهوم واتبلدى بعض الباحثين في استخدام هذين المفهومين والنظر إلى القيم بوصفها أحد الج

(Motivation)  ُبيل المثال على س (2016 )عبد الفتاح دويدار،افعية" ستخدم القيم بالتبادل مع الدوقد ت

 قيمة من القيم. ( يعتبان أن الدافع للإنجازMc-lelland & Wilson) "ماكليلاند وويلسون"فإن 

 ا،ن غيرهبدائل دو تار تجعله يخ ،لوك الفرد( أن القيم إذا أثرت في سPeng ston) "بنج ستون"ويرى 

ء مترابط لدوافع، فهو يعرفها بأنها "بنال( أن القيم مرادفة fidher) "فيذر"نها في هذه الحالة تعتب دوافع، ويعتب فإ

 ايو سلبيجابيا أإيئا، نا أو سفرد حسوإنها تتكون مما يراه ال يتضمن الوجدان والموقف الحالي الذي يوجد فيه الفرد،

 (.2005)طارق كمال، 

ا تاج الفرد شيئيانا يحمة، فأحة إلى القيم على أنها دوافع لا يعني أن كل دافع قيفإن النظر  "فيذر"حسب 

بأن  اض تدعم الافتر عية التيللداف ويرى أن ذلك يتسق مع النظرية المعرفية ولكنه لا يفعل شيئا حيال الحصول عليه.

ل أو غير هو مفض هم لماتكون مختارة حسب رغبت ،الأتتطة في موقف معين أو دوافع الأفراد نحو الموضوعات

يتجنبوته،  هو سلبي يه ومايجابي يعملون في اتجاه الحصول علإفما هو  ،مفضل من هذه الموضوعات أو الأتتطة

أو  واصله حتى يخفسلوك وتثير التعرف على أته حالة من التوتر لابد من الإشارة إلى أن الدافع يُ توضيح أكثر لول

 (.1982)أحمد عزت راجح، ذلك توازته يتحقق أو يزول فيستعيد الفرد بعد 

و غير مرغوب أن ضارا ذا كالأن القيمة ربما تكون خلف هذا الدافع فتحث الفرد على تحقيقه أو تجنبه إ

الة ذا   أما في حأفعل ك ب أنيجفيه أخلاقيا أو اجتماعيا، فالقيم تأخذ طابع الوجوب لدى الفرد، فيقول الفرد: 

فع جود قيمة للداة عدم و في حالأن أعمل كذا، فالدافع قد تتولد عنه قيمة معينة، و الدافع، فالفرد يقول: أريد 

 )كالحاجة للطعام مثلا( فإن الفرد لا يتعر بالرغبة نحوه.
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ض من أن القيم يه البعر إلوهو ما أشا ،تتضح العلاقة أكثر )القيمة والدافع( وللتفريق بين المفهومين

تظاما من   القيمل تعنيبغوط تعمل على توجيه السلوك في اتجاه معين، ليست كالدافع أو الباعث أي مجرد ض

 يرا. وتب الضغوط لتوجيه السلوك، ومن الأفكار والتصورات لتأويل هذا السلوك بإعطائه معنى

 (.2006)عبد الفتاح دويدار، 

أو خارجية، يوجه  ويتضح بعد هذا العرض الفرق بين الدافع والقيمة، فالدافع مجرد حالة من التوتر داخلية 

 دافع.سلوك الفرد نحو غاية أو هدف معين، أما القيمة فهي التصور القائم وراء هذا ال

 (.69ص ،2014 )سي امحمد،

 

 القيمة والمعتقد: 3-4

ل معنى المفهومين يحم لكن كلاو  ناه،عوضا أو ملازما لمفهوم القيمة أي مؤديا لمع دُ ورم مفهوم آخر كثيرا ما يُ 

ف على ما هو ا التعر قصد بهيعرف المعتقد بأته توع من التعميمات للأفكار والمتاعر والسلوك يُ إذ  خاصا به،

 ،نها لا تتبدلآخر لك في فيوتخت كما أن المعتقدات عادة لا تتأثر بالسياقات بل تظهر في سياق  ،أو خطأ صواب

أن المعتقدات  طار إلىذا الإه في "عبد الفتاح دويدار" يتيرو وفي حالة تغيرها عادة ما تتغير شخصية الفرد، 

سن لحُ عتقاد باع الاوتقييمية أي الذي يوصف على أساسه موضو  أي الذي يوصف بالصحة أو الزيف، ،وصفية

 دارةغبة أو عدم الجارة الر يات بجدحيث يحكم الفرد بمقتضاها على بعض الوسائل أو الغا، وآمرة أو ناهية أو القبح.

 (.2006)عبد الفتاح دويدار، 

عتقد ثابت بأنها م عرفهان القيمة معتقد من النوع الثالث أي الآمر أو الناهي، ويإف "روكيتش" سبح

ال السلوك من أشك لتكل تسبيا، ويحمل في فحواه تفضيلا شخصيا أو اجتماعيا لغاية من الغايات الوجود أو

 الموصلة إلى هذه الغاية.
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وعي بما ن حيث المعرفية مثل المعتقدات: فهي م تحتوي على ثلاثة عناصر مثلها "روكيتش" فالقيم عند

قوفها كمتغير ن حيث و موكية هو جدير بالرغبة، ووجداتية من حيث شعور الفرد حيالها إيجابا أو سلبا، وهي سل

اه بعضهم ع ما أسممعرفية، مللقيم بأنها  "روكيتش" وسيط أو كمعيار أو مرشد للسلوك أو الفعل، ويتسق تصور

كم وئها الحالتي يتم على ضو ( أو التصورات المثالية لما يجب أن يكون، Conceived values) بالقيم المتصورة

 (.2006)عبد الفتاح دويدار،  على السلوك

لذي يربط التفضيل رجة ادعادة ما تعرف القيم على أنها مفهوم أو تصور مجرد ضمني أو صريح تعب عن 

لى مستوى الفرد عسواء  (2005 )ممدوح عبد المنعم الكتاني،اط الأشخاص نحو الأشياء أو المعاني أو أوجه النت

و تجربة خاصة أ نية علىات مبأو الجماعة، وميزة التفضيل أته غير مبر لا عقليا ولا أخلاقيا فهي مجرد قناع

 ى ما هو حسن  كاما علمن أحجماعية. أي أن القيم ما هي إلا معتقدات شائعة بين أفراد المجتمع الواحد، يتض

 الرفض(.  بول إلىن القيجابية أو سلبية تبدأ مإوما هو خطأ، أي أنها تتضمن أحكاما تقييمية ) مقبول  و 

و نحو الأشياء أ العاطفيو اجي، تجاه تتضمن الجاتب الفكري، المعرفي والمز فالقيم شأنها شأن المعتقد والإ

عي لنظام الاجتماوكذا ا جاتهلحياة وحاالأفكار والمعاني أو الأشخاص، فهي تعكس اهتمامات الفرد وأهدافه في ا

 والثقافي الذي ينتأ فيه، بما يتضمنه من تواح دينية أو اقتصادية أو علمية.

الفرد،  ينة لدىغبة معلهذا التصور تتضمن الاعتقاد بأن موضوعا ما يرضي أو يتبع ر  فالقيمة وفقا

لقيم م بين ابعضه قابل ذلك يفرقفي مو  وتختلف أهمية هذه الموضوعات حسب اهتمامات الفرد ودوافعه،

ف ـــلزيال ــــيقة مقابلى الحقتير إوالمعتقدات على أساس أن القيم تتير إلى الحسن مقابل السيئ، أما المعتقدات فت

 (.2006)دويدار، 

ويمكن القول أن كلا من المعتقدات والقيم تعتب محددا هاما للسلوك البتري، وتظام الاعتقاد عبارة عن 

ويمكن  ة،القيم وغير مرتبطة بسياقات معينحول عنقودية حول القيم السامية، كما أن المعتقدات تتمحور تجمعات 
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يرغب اتطلاقا من معطيات و  يفضلإذ القول كذلك أن القيم تتميز بالوعي فالفرد يقف أمام خيارات واعية، 

 موضوعية.

وعي وتكون في اللا ترسخالفرد قد ت أما المعتقدات فتتعامل مع اللاوعي الفردي. فكثيرا من معتقدات

لخاصية عارف الأخرى باقي المعن با بمعنى أن المعارف في القيم تتميز ،زائفة ولكنها حقيقية ومقنعة بالنسبة للفرد

مرادفة  تسكما أنها لي  غير مفضل بالنسبة له،و التقييمية، حيث يختار التخص في ضوء تقييمه ما هو مفضل 

ورها في ضوء يمكن تصو لفرد، ولكنها تدور حول المعتقدات أو الأهداف التي يتبناها ا ،للمعتقدات أو الأهداف

  (.2006 )عبد الفتاح دويدار،المرفوض (  -متصل )المقبول

 القيمة والسمة:  3-5

هي ثابتة و الفرد  م بهاتعتب السمات من العناصر الأساسية في تكوين التخصية، والسمة هي صفة يتس

 سمة. التجاعةسمة و  أن يتم ملاحظتها، ويمكن قياسها، فالعدواتية مثلا سمة والخوف بعض التيء ويمكن

ل في وتتمث ،( بناء التخصية في سبع فئات من السماتGuilford) "دجيلفور"ويصنف 

 بناء الجسم ووظائف الجسم. ،الاتجاهات، الميول، المزاج، الحاجات، الاستعدادات

ئة واحدة فسمة في كاهات  التي عادة ما تذكر مع الاتج ،للقيمة و الملاحظ في هذا التصنيف عدم ذكره

رق للتغيير، وتف لقابليةساس اأإلا أته في مقابل ذلك هناك من الدارسين من ميز بينهما على  ،من سمات التخصية

 لنحو التالي:في دراسة لمعايير السمات والقيم على ا (1987) "أسماء عبد المنعم إبراهيم"

 تتكل سمات التخصية. القيم هي التي 

 تميز القيم بوجود الجاتب المعياري.ت 

 تتير أيضا  غوب وقدو مر أفي حين أن القيم تتير إلى سلوك واقع  ،السمات تصف السلوك الإتساني الواقعي

 إلى أهداف وغايات أبعد.
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 عن  به القيم زتتميوهذا ما  ،خرىالقيم تستلزم الترتيب التنازلي وتحتل بعض القيم وصفا أكثر مركزية عن قيم أ

 (.2004)إياد محمد زكي، السمات 

 لقيم بإمكاتيةتتسم ا كما  ،ةالقيم تختلف عن السمات في أن الأولى أكثر تحديدا وتوعية من السموعى هذا فإن 

 (.70ص ،2014 )سي امحمد، تغيرها وتعديلها وتنميتها بينما السمات لا تقبل هذا.

 

 القيمة و الاهتمام: 3-6

ه الفيلسوف الاتجا ر هذالباحثين "أن القيمة هي موضوع نهتم به أو نميل إليه، ومن أتصايرى بعض ا 

 (.2005 كي الجلاد،)ماجد ز  أن القيمة هي أي اهتمام بأي شيء"( الذي يرى Perry) "بيري"الاجتماعي 

ة ع من الخب تنب لى أنهاقيم ع" تظريته العامة في القيم، التي تقوم على أساس التعامل مع البيريقدم " 

ف قيمة إذا اتص لتيء ذاعتب ايهو السمة المميزة والخاصية الدائمة لجميع القيم فهو  والاهتمام حسب ،التخصية

كان   أي شخص ذا أنهبفعل فيه اهتمام ويختصر في معادلة كالآتي: )س ذو قيمة = اهتمام بـ س( ومعنى 

ان هدفا لأن كيء أيا  أي ش ما كما يحدث عندما يصبحتما ،يكتسب قيمة ما دام هناك اهتمام به من أي توع كان

 .لعكسأي أن القيمة تنبع من الاهتمام والرغبة وليس ا اهتماما، شخصا ما قد صوب نحوه

 (.1966)فوزية دياب،  

ة أو عدمها، الموافقة ككثير   والقبول والرفض يتضمنان معان   ،فالعقل البتري يقبل أشياء ويرفض أخرى

ت أو ى أنها اتجاهاليها علنظر إكل هذه الخصائص التاملة للحياة الوجداتية للفرد ي  ،ة النبذالحب الكره، الرغب

 "فروند يزي"رى تجاه يفس الاعلى تسميتها بالاهتمامات وفي ت "بري"واصطلح  ،ميول أو أفعال للقبول أو الرفض

 ت القيم.ا خباام همهتمأن القيم هي ما ترغبه أو تفضله أو ما يمثل مركز اهتمامنا، وأن الرغبة والا

وفق هذا و  ،أن القيم ما هي إلا اهتمامات معينة نحو أشياء أو مواقف أو أشخاص "ألبورت وفرنون" يرى

المنظور فالقيم ما هي إلا موضوع يسعى إليه الفرد ويهتم به تظرا لما يمثله من قيمة بالنسبة له، فهي تعد الإطار 



33 

 

يرى بعض و ما أنها توجه الاهتمام وأشكال السلوك في المواقف المختلفة، ك  ،المرجعي لتقويمات الفرد المختلفة

وأن هذه الاهتمامات يمكن أن  ،الباحثين أن ظهور اهتمامات معينة لدى الفرد يكتف عن بزوغ قيم معينة

 (.1992)خليفة، تتحول إلى قيم إذا كاتت قادرة على تحقيق الذات 

 ين تماما، تظرا مختلففهومينممي القيمة والاهتمام، واعتبهما في مقابل ذلك فرق بعض العلماء بين مفهو 

 للفروق الجوهرية بينهما: 

 ت يم آراء وتفضيلاثل القين تمإن الاهتمام عبارة عن ميل نحو أشياء يتعر الفرد اتجاهه بجاذبية خاصة، في ح

 تتصل بموضوعات اجتماعية.

 الدينية ية والسياسية و لاجتماعات اتير القيمة إلى الموضوعفي حين ت ،الاهتمام يتعلق غالبا بالتفضيلات المهنية

 والأخلاقية.

 زوغ قيمة معينةيؤكد ب هورهالاهتمام يعد مظهرا واحدا خاصا من مظاهر القيمة التي تعتب أشد تعقيدا، وظ 

 وراءه.

  لدى  ر ثباتا تسبياثعتب أكتلتي اإن الميول والاهتمامات وحتى الاتجاهات أسهل في تغييرها وتوجيهها من القيم

 الفرد.

 ثل القيمة.لوجوب مزة اوعليه فهو أضيق من مفهوم القيمة ولا يأخذ مي ،الاهتمام هوأحد مظاهر القيمة 

 (.71ص ،2014 )سي امحمد،

 القيمة والسلوك:  3-7

لسلوك جه أو انها التو بأ "ريسمو "ها ف في مختلف المراجع العلمية كما يعرفعر  هكذا تُ  تعتب القيم محددات للسلوك،

 (.1992)محمد خليفة،  من بين عدد من التوجهات المتاحة المفضل أو المرغوب

 القيم  إلى ثلاث فئات رئيسية: "موريس"ويصنف 

 والتي يمكن الكتف عنها من خلال السلوك التفضيلي. (Operational values) القيم العاملة الأولى:
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ال الرموز العاملة في مج التي يمكن دراستها من خلالهي و  (Conceived values) الثانية: القيم المتصورة

و م على الفعل أها الحك ضوئفيالسلوك التفضيلي، فهي عبارة عن التصورات المثالية لما يجب أن يكون، كما يتم 

 السلوك.

ل من خلا "موريس"ويرى  وقد تركها الباحث دون تعريف، (Objective values) والثالثة: القيم الموضوعية

بط الذات، ضمل هي: ة عواة تنتظم في خمسيدراسته لثلاثة عتر أسلوبا لمعايتة الحياة، أن التوجهات القيم

القيم  أن "أدلر"يرى  اة، كمابالحي الاكتفاء الذاتي، تقبل أفكار الآخرين وآرائهم، والاستمتاع الاستمتاع بالعمل،

 يمكن تصورها على أنها تعني أحد المعاني التالية: 

 ا أشياء مطلقة لها هويتها المستقلة.أنه 

 .أنها متضمنة في الموضوعات أو الأشياء المادية أو غير المادية 

 .مفاهيم تظهر من خلال حاجات الفرد البيولوجية وأفكاره التي يتبناها 

 .أنها تساوي أو تكافئ الفعل أو السلوك 

أي ر ترب من  ذلك يقهو فيو الفعل، و تعامل مع القيم على أنها متكافئة للسلوك أ "أدلر" ظ أنلاحم ويُ 

قيم بال "موريس"اه ع ما سممتتابه يظ أن الأول والثاني لاحم أطلق عليه اسم القيم العاملة. كما يُ  الذي، "موريس"

 (1992 )خليفة، الموضوعية.

و أ له بالإلزاممن خلا لفردويتعر ا ،ينظر البعض إلى القيم على أنها مفهوم أو تصور للأشياء المرغوبة

ات نها تحدد توجه، كما ألسلوكفهي معايير لإصدار أحكام الفرد على مدى مناسبة االدافع لاختيار مهنة معينة "

دل و كامنة، فيستأضمنية  تكون الفرد نحو الفعل وقد تكون واضحة، فيستدل بها خلال التغيير اللفظي للفرد، وقد

 .(1992 )خليفة ، الفرد وأفعاله "عليها من خلال سلوك 
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و أأفعال  ت أوايوإن كاتت وراء بعض السلوك ،وهذا يؤكد بلاشك أن القيمة تختلف عن السلوك

، ويمكن حتى و دوافعروف أظاختيارات الفرد، لأن توجه الفرد تحكمه عدة متغيرات ليس القيم فقط، فقد تكون 

 أن تتصادم مع قيم الفرد أحيانا.

 ع مرغوبا،المجتم عتبهيجهاته )قيمه(، وتعب عما ات الفرد التي قد تعب عن تو يثم إن مجموع سلوك

ه الاستجابة فهم هذ ما يجبفراغ، ولكنها توجد في سياق اجتماعي معين، ك منفالاستجابة التفضيلية لا تحدث 

 نحو الموقف والثاني لموضوعاأحدها نحو  وجد فيه، فالسلوك محصلة للتفاعل بين اتجاهين،تفي ضوء السياق الذي 

 (.55، 1992)خليفة، 

ظروف ت أو اللحاجااولكن إلى جاتب ذلك توجد  ،والسلوك لايتحدد فقط بواسطة الاتجاهات والقيم

 ، على أساس أنلوك معاوالس الموقفية، لذلك حاول بعض الباحثين التعامل مع القيم من خلال كل من الاتجاهات

م يم بأنها مفهو ضهم القف بعضوء ذلك يعر  الاتجاهات والسلوك أو الفعل هما محصلة نهائية لتوجهات القيم، وفي

لعامة في د له أهدافه اة، فتحدجتماعي)المركزية( لدى الفرد في المواقف الا يدل على مجموعة من الاتجاهات المعيارية

 الحياة والتي تتضح من خلال سلوكه العلمي أو اللفظي.

يه ما هو مرغوب ف ، ويحددليها ينتمي إكما يعرفها بعضهم الآخر بأنها مفهوم مميز الفرد أو الجماعة التي

 ويؤثر في اتتقاء أساليب العمل ووسائله وغاياته. ،وجوبا

 هناك ثلاث مجالات لدراسة القيم:و 

بالعمل أو  كان ذلكأسواء  حيث يظهر الأفراد موافقة أو معارضة أو تفضيلات لنتاطات معينة الأول:المجال 

 الكلمة.

 يب السلوك.ليل أسالبتح عينة وذلكود المتميزة التي تبذل لتحقيق غاية موهو دراسة الجه الثاني:المجال 
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ون ع من السلوك دلفرد لنو يل ايتمثل في دراسة القيم عن طريق مواقف الاختيار التي تبين تفض المجال الثالث:

فهوم وم لاتجاه،ا فهومآخر، وتتضح أهم جواتب الاختلاف بين كل من مفهوم القيمة، ومفهوم الاعتقاد، وم

 .القصد السلوكي

ن ععتقادا ايكوّن  التخص يتعلم أنبقولهم أن  "فشباين وأجزن"ومفهوم السلوك في ضوء ما ذكره 

امين )ج( له أن فيت ل، أوموضوع )مثل الاعتقاد أن القطاع العام هو الذي يوفر السلع للجماهير بسعر معقو 

داته ا ترتبط اعتقاضوع، كمو المو نح الفرد يؤثر في اتجاه وهذا الاعتقاد، الوقاية من الإصابة بالبد...إلخخاصية 

تخدمت مقاييس مختلفة من الدراسات التي اس %70الكلية عن الموضوع، وقد وجد الباحثان أن ما يقرب من 

 كتراث الباحثينا لى عدم إناقض للاتجاهات نحو تفس الموضوع، قد توصلت إلى تتائج مختلفة، وهما يعزوان هذا الت

ثي ع التصنيف الثلاتبا الة المتك ويقترحان لحل هذه السلوك، من بين الاعتقاد والاتجاه والرأي والمقصد بالتمييز

صطلح اتجاه ستخدام مار عند كذلك الاقتصا" فشباين وأجزن"يقترح ، و المعروف وهو المعرفة، الوجدان والنزوع

ص أن اك التخإدر  دات فهي تتملعلى موقع التخص على البعد الوجداني إزاء موضوع معين، أما الاعتقا

أو  بموضوع وم أوموضوعا أو شخص له خصائص أو سمات معينة، أو أن هذا الموضوع أو شخص يرتبط بمفه

تيجية لها و استراأاسية بتخص آخر، كما تتمل الاعتقادات أيضا قياس أحكام التخص بأن سلوكا معينا أو سي

 و تتائج معينة.خصائص معينة أو أنها تؤدي إلى أهداف أو قيم أ

سالك تتغال بمى الاأما القصد السلوكي فهو يقاس عن طريق ما يظهره التخص من توايا أو عزم عل

 لي:ما ي مختلفة بالنسبة لموضوع معين، أو في حضور أي منهما. وفي ضوء هذا يمكن استخلاص

 ن وجداني يتمثل في ومكو  ،للاتجاه ثلاث مكونات: مكون معرفي يتمثل في اعتقادات التخص حول الموضوع

متاعر التخص حول الموضوع، ومكون سلوكي يتمثل في تزعات الفرد أو مقاصده إلى الفعل بطرق معينة، 

لأنها تخلط جزئيا بين خصائص مميزة لكل من هذه المكونات، كما  ،وهذه النظرة قد قل تقبلها إلى حد بعيد
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فها متاعر التخص نحو الموضوع، وإلى الاعتقادات تمثل آراء الباحثين حاليا إلى النظر إلى الاتجاهات بوص

 والمقاصد السلوكية والسلوك بوصفها مستقلة رغم ارتباطها بمفهوم الاتجاه.

 ن عمليات لكثير مور اينظر إلى القيم على أنها حالات خاصة من مفهوم الاتجاه، وهي تعتب محصلة تط

م قدتجاه، فهي تُ غير الا لقيمما في سلوك الفرد. فاالاتتقاء والتعميم التي تنتج اتساق طويل المدى، وتنظي

عن  ةفالقيم عبار  وعات،تأثير على الموضالبوصفها إطارا مرجعيا ينظم تطاقا أوسع مدى من الاتجاه في 

 صح.اتجاهات مركزية نحو ما هو مرغوب فيه أو مرغوب عنه، أو نحو ما يصح وما لا ي

إلى  وأفعال الفرد  أحكامفيتؤثر  قدو  ،الاعتقادات والاتجاهات والسلوكوتتكل كل القيم المركزية محورا للكثير من 

يار ظيمها، وللاختبة وتنك الخما هو أبعد من الموقف المباشر، و ذلك عن طريق إمداد الفرد بإطار مرجعي لإدرا

 المفاهيممييز بين القيم و ويمكن تلخيص كل ما سبق عرضه، في مجال الت (1992)خليفة، من بين بدائل الفعل 

 الأخرى في مايلي:

 حيد هو الكائن الو  الإتسانة، و أن الفرق بين القيم والحاجات يتمثل في أن القيم تتضمن تمثيلات معرفية ذهني

 كائناتى كل الجد لدأما الحاجة فهي تأخذ صورة فطرية خاصة وتو  الذي يمكنه إجراء هذه التمثيلات،

 .الحية

 لإضافة إلى ذلككنها با، ولأن القيم ليست مجرد ضغوط لتوجيه السلوك الفرق بين القيم والدوافع يتمثل في 

 ما.تتمل على التصور أو المفهوم القائم وراء السلوك، فتعطيه معنى وتبيرا ملائ

 الزيف،  الحقيقة مقابل تير إلىت امةأما بالنسبة للفرق بين القيمة والمعتقد، فيكفي الإشارة إلى أن المعتقدات ع

 تير الى الحسن مقابل السيئ.ما القيم فتأ

  بلية اكثر قأوكذلك  ،سماتكثر تحديدا و تنوعا من الأأما عن السمة، فالقيم تختلف عن السمات في كونها

 للتغيير. 

 ة.يمات القيتوجهكما أن القيم أكثر تجريدا من السلوك، فالسلوك وكذلك الاتجاهات هي محصلة لل 
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  المظاهر التالية:ووفقالما ذكر سابقا فإن القيمة تتجلى في

ل الأشخاص أو ورات حو أو التص وفيها يختار الفرد مجموعة من المعتقدات تحمل في طياتها عنصر الاختيار: أ

 الأشياء أو الأفكار، وعملية الاختيار تتطلب:

  :يه جة الثبات في تو طيها قو رية يعاختيار القيمة لابد أن يتم بحرية لا بإكراه، وعنصر الح حرية الاختيار

 (.2007 )ماجد زكي الجلاد،حياة الفرد ويعطيها عنصر الديمومة النسبية 

  :ختيار إلاولا يحدث الا الفرد، فمفهوم القيمة يؤسس على اختيارات يقوم بها الاختيار من بين البدائل 

 في وجود بدائل.

 :ما على  تم اختيار بديلني أن يذا يعوه الاختيار بين البدائل يتم بعد التأمل والتفكر في نتائج كل منها

 اء وفاعلية.فرد بذكاة ال في النتائج والعواقب، ما يجعل القيمة توجه حييرقاعدة من الفهم و التفك

فخورا  أو اتجعله سعيد ه، التييارات: ويتمثل في اعتزاز وتقدم الفرد لختحمل في طياتها أيضا عنصر الاعتزاز ب

 لي:ما ي وكذلك التميز وتضمن هذا العنصر ،خرينبها، وتجلب له الاحترام والتقدير من الآ

 ة التعور بالسعادو ك بها، التمسويعني التعور بتقدير القيمة وتثمينها واحترامها و  عتزاز بالقيمة:الإ

 لتحقيقها.

 :ة يالقيم  الأتساقفيأو يجعل الاختلاف واضح  ،خرالآفرد عن كل وهو ما يميز   إعلان القيمة

 وفي توجهاته الفرد، ياراتسرة واحدة أو مجتمع واحد فيظهر الإعلان في خوإذا كاتوا في أ ،للأفراد

 السلوكية وفي طموحاته.

ظهر تمة لا بد وأن ، فالقي عنهامثلها ويعبيفلا تكون القيم بلا سلوك ف عملية تمثل القيم والسلوك وفقها: ج

 تضمن هذه العملية:تو  في أفعال وتصرفات صاحبها.
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 :عاد حياته د من أبكل بع  فإن ذلك يتطلب ظهورها في ،تكون لدى الفرد قيمة مافعندما  تمثل القيمة

تجه أكثر  وهو ي...الخوسلوكه. فهو يتجه للأفراد الذين يتسمون ويدافعون عنها من هيئات ومؤسسات

 للقراءة والاهتمام بها في كل مناحي الحياة، الإعلام، السينما...الخ.

 :ردالف عرفيُ فقد تتكرر و  ختلفة،لتأثير على حاملها في مواقف حياته الملفالقيمة تهدف  التكرار والثبات 

 لا بد أن تكون وفقها. هبها، وكذلك سلوكات

  كاتة وخصوصيةييزية لمرة تمومن خلال التطرق لمفهوم القيم وسط هذه المفاهيم السابقة يتكون لدى الجميع صو 

 (.74ص ،2014 )سي امحمد،القيم 

 :تهاوظائف القيم وأهمي  -4

 :ظائف القيمو  4-1

 م على المستويينيفة القاول وظي أهمية القيم يرتبط بالحديث عن دورها ووظائفها، ويمكن تنإلىشارة الاإن 

هم، ن السلوك الصادر عنمفراد اختيارات معينة لأتهيئ ل (1996)" طهطاوي"فالقيم حسب  ي،الفردي والجماع

ذلك تساعد وب، حيحصعياري مالفردية، وتحديد أهدافها في إطار وبالتالي تلعب دورا هاما في تتكيل التخصية 

واقف ه سلوكه في المكون عليسي ابمتنبأ ا لدى الفرد من قيم استطعنا أن تعلى التنبؤ بسلوك صاحبها، فمتى عرفنا م

 م بمثابة معايير وموازين، يقاس بها العمل.ستخدم المختلفة، فالقيم تُ 

 (42 ص ،2017 )شرقي، 

لى عتتغلب  لاكي   ،عهأن القيم تعمل على ضبط الفرد لتهواته ومطام (1988) "العينين أبو"ويرى 

 .هديها أحكام يتصرف في ضوئها وعلىا تربط سلوكه وتصرفاته بمعايير و لأنهعقله ووجداته 

لأن لكل مرحلة عمرية يمر  إلى تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي، (2006) "العفيصان"وتؤدي القيم حسب 

ا الاتسان تسق من القيم يميزها عن المراحل الأخرى ، وهذا النسق القيمي يعمل على تحقيق توافق الفرد مع به

 المعايير الاجتماعية السائدة في مجتمعه. 
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ـدر مـن يجعلـه علـى ق ممـا ،بناسـوتعمـل القيم علـى توجيـه الفـرد لاشـباع رغباتـه وحاجاتـه الاشـباع الم

ـى عـدم الوقـوع فـي ، وتسـاعده عللمجتمـعراد ايجابي في التعامل مـع أفـلي، وتمكـن الفـرد مـن التفاعل الإالاتـزان الاتفعا

ـالفرد بالتـي تـدفع  ساسـيةـل الأدائـرة الصـراع عنـد إصـدار قـرار شخصي متعلق بالآخرين، وبذلك فهي من العوام

 بناء مطلب أساسي في ما أنهاكنان،  عور الفرد بالراحة والاطمئنحـو التـعور بالاسـتقرار النفسي الذي يعد ركيزة ش

 لتي تحافظ علىاية وهي جتماعفالقيم تلعب دورا مدعما للأتظمة الا شخصية الفرد وسـوائه النفسـي والاجتماعي.

ستمر تفهي  ،يجتماعالاجتماعي وذلك من خلال ما تحث عليه من تماسك واتتظام داخل الاطار الا البناء

 .(43ص ،2017 )شرقي، هي تحافظ على هوية المجتمعالتاريخ ومن ثم فخلال 

ى التوافق ادرا علقيكون هاما في تتكيل شخصية الفرد ل رالقيم تلعب على المستوى الفردي دو ومنه فا

ا تحتويه من رفاته لمبط تصصلاح ذاته وضى إلتحديات، حيث أنها تعين الفرد علالذاتي والاجتماعي ومواجهة ا

جتماعي، فهي تحافظ على تماسك أما على المستوى الا ،تظرا لما فيها من صلاح وخير ،اتفق عليها المجتمعمبادئ 

يثار الإلوك التعاون و تتجيع سب ،لمةالمجتمع، وصلابته لمواجهة التحديات أو التغيرات الاجتماعية التي تفرضها العو 

الذي يسعى  ي الهدفصبح هفت ،وتتابهها ة القيمحدة المجتمع تقوم على وحدفو  ري بين أفراده،اوالسلوك الحض

 .الجميع للوصول إليه

 أهمية القيم: 4-2

وب فيها لدى م المرغ تكوتت القيللعمل ودوافع أساسية لأي تتاط إتساني، ومتى تعتب القيم بمثابة طاقات        

يم تعتب ا يعني أن القمل، وهذه العبالفرد فإته ينطلق في العمل لتحقيقها، لتكون بذلك المرجع والمعيار الذي يقيم 

لية كرية والاتفعاواء الفسلفرد بمثابة الموجه لسلوك الفرد، فهي إذن وراء كل السلوكات، وكذلك تختلف تتاطات ا

 قيم في النقاطهمية الألخيص نه، ويمكن تعبات وعدم التناقض في كل ما يصدر وتخلق لديه توعا من التوازن والث

 التالية:
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  تحديد أهدافه  أي ،اتهمسار  للفرد تعمل القيم على مساعدته في بناء حياته وتتكيل شخصيته وتحديدبالنسبة

 ،اصةلعامة والخااته ن في حيلإتساافالقيم تمثل إطارا مرجعيا يحكم تصرفات  وغاياته في الحياة ووسائل تحقيقها،

 وبالتالي تعمل على ضبط سلوكه وتوجيهه.

 رج عنها يواجهيخه، ومن بطين من يتحلى بها عادة تستحسن سلوكاته من طرف المحيتعتب القيم معايير عامة، ف 

مين زملائه وغير الأاتذته و ن أسيكون محل تكرم م فالتلميذ الصادق ،انا حتى بالعقاببالاستنكار والقبح وأحي

لعقاب إذا لم اط عليه  سقح والتوجيه وإلاوالكذاب لا يكون محبوبا، ويسعى كل من حوله إلى تقويمه بالنص

اة ع تواحي الحيومن المعروف أن للقيم أهمية بالغة في جمي (.107ص، 2014، )سي امحمد يرتدع

 ت مادة للدراسةفأصبح ،اتيةدلالتها مهمة في الحياة الإتس أن وقد أكد المهتمون بالقيم على ،الاجتماعية

في مبحث في  ،لمعرفةاظمة قليل من أت غدت مبحثا أصيلا في عدد غيرث في مجالات العلم المختلفة إذ والبح

في  وهي مبحث مهمإكسيولوجي" ."الفلسفة، يستقل بدراسات في أحد فروعها الذي يطلق عليها مصطلح 

 ،لدينيةاسات: االدر  وهي مبحث يحتل مكاتة بارزة في -ثقافية كاتت أو مادية -الدراسات التاريخية 

 ( في:2011) "العابد"صتها والأخلاقية، والنفسية، و الاجتماعية، وقد لخ

 مية القيم على المستوى الفردي:ھأ 

تستلزم الحركة الإتساتية جملة ضوابط ومعايير توجه الحركة وتضبطها، ومن بين تلك الضوابط وجود القيم   

ة في حياة أي فرد وجماعة ومنظمة ومجتمع من منطلق هامفالقيم و الأخلاق أشياء  ،كعنصر أساسي موجه للسلوك

ومنها على سبيل المثال أنها عنصر موجه للسلوك الإتساني، ولها دور في اختيار الوسائل والغايات بل  ،سبابعدة أ

اختيار الوسائل والغايات مرهون إذن بعملية المفاضلة، وكلها مرتبطة بسياق  "وتسهم في عملية التنبؤ بهذا السلوك

ي ه ما هاالحياة الإتساتية من أبسط صورها إلى أعقد أن حياة الإتسان كلها، ولا تفترق عن مجال دون آخر، إذ

وهو يفترق عن غيره من الكائنات في مسألة المفاضلة والاختيار. إذ ن والمقوم هو الإتسا، إلا عملية مفاضلة وتقوم

 م الأشياء أو بعبارةقو  وفي كل مكان وزمان يُ  : الإتسان "حيوان مقوم" فهو دائما"كلايد كلاكون"على حد تعبير 
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أخرى يصدر أحكاما عليها، فيرى هذا أته خير وذاك شر، وهذا صواب وهذا خطأ وهذا نافع وذاك ضار، وهذا 

وذاك مرغوب عنه... ولا شك أن هذا سلوك طبيعي لأن الأشياء والأفعال في الوجود الطبيعي  فيهمرغوب 

 .والبتري ليست جميعها سواء، ولكنها تتفاضل

 تماعي:مية القيم على المستوى الاجھأ 

رتبط بحياة تة، حيث أهمي إذا كاتت القيم على المستوى الفردي مهمة فهي على المستوى الاجتماعي أكثر

ة علاقة لتي تحدد طبيعاعايير ة والمالتعوب والأمم على مر العصور، فالمجتمع الإتساني لا يخلو من المنظومة القيمي

 كما يلي:الأهمية  تلك ويمكن في إيجاز  ،الأفراد ببعضهم البعض

 القيم تحافظ على تماسك المجتمع وتحدد أهدافه ومثله العليا. 

 ل على الناس ذلك يسهو حة، تساعد القيم في مواجهة التغيرات التي تحدث فيها بتحديدها للاختيارات الصحي

 حياتهم ويحفظ للمجتمع استقراره.

 ةتلفعية المخفيحصل التجاتس بين النظم الاجتما ا،تربط أجزاء ثقافة المجتمع ببعضه. 

 مية القيم على المستوى الحضاريھأ:  

فهي تحدد نمط أو  ،إذا كاتت القيم ترتبط بالفرد والمجتمع فهي أيضا تتصل بالحضارات الإتساتية عب التاريخ

 ،ن بكل امتدادات العملية التربويةأعملية التقوم عملية ذات شأن منظومة القيم المتبناة في كل فعل حضاري إذ 

تحدد كيفيات النظر إلى الأشياء وكيفيات الحكم عليها والطرائق المتنوعة لإضفاء القيمة على الفعل في سياق بحيث 

كما أن القيم تحكم ،  الفاعلية والتفعيل، وبما يحقق القيمة الحضارية للتكوين الاجتماعي والفردي في سياق المجتمع

ما أنها تتير إلى التوقعات في سياق الانخراط في وحدات الفعل الحضاري الذي يرتبط بجملة العلاقات والأدوار.ك

كما هي أخيرا أداة أساسية للضبط ،تحديد ثقافي وحضاري يرشد السلوك وهي كذلك ،الاتتماء الفرعية والكلية

وما تتهده اليوم من  ،بمفهوم الالتزام والتكليف والثواب والعقاب والوازع وغير ذلك من أمور تترابط أو تتمايز

وللقيم  ،على مستوى الكيان المجتمعي العام ماهو إلا ارتباط بسياق المفاضلة القيمية على المستوى الحضاريحكم 
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لترشيد حركة الإتسان للإعمار  دا، حيث تعد القيم سنأهمية أكثر اتساعا وهي ارتباط القيم بالوجود الإتساني ككل

 (.191ص، 2011، العابد) والاستخلاف

 لاث:ث( أهمية القيم في مجالات 2005) "محمد فاروق،" الباحثانفي حين يلخص         

1 :لمختلفةمة ومجالاتها ااة العا الحيفيطار المرجعي للسلوك في الإ اهام احيث تعتب القيم جزء في الحياة العامة، 

 اقتصاديا وفنيا.و دينيا وعلميا واجتماعيا 

2 :ثل رجال الدين م ،لمهنا لبعض اتتقاء الأفراد الصالحينويظهر ذلك من خلال  في التوجيه والإرشاد النفسي

 ورجال السياسة والأخصائيين الإجتماعيين وغيرهم.

3 :غي أن تضع لوك ينبيل السلى تعدإمن المعروف أن أي عملية تهدف  في الصحة النفسية والعلاج النفسي

 التوافقعدم ج م في علاالقي لذي تلعبهولا يخفى الدور ا في الإعتبار جميع جواتب التخصية بما في ذلك القيم،

صاب ة العُ اللك في حذتتاهد اضطرابات سلوكية و  لىإند بعض الأفراد يؤدي بهم ، كما أن تصارع القيم عالنفسي

نسية أو عية أو في الجلاجتمااطبقة الى والدين مختلفين في الدين أو الإكما أن بعض الأفراد الذين ينتمون   ،النفسي

ا مي دورا  كبير م  القيتسقه يكوتون عرضة أكثر من غيرهم للإضطرابات النفسية،كما يلعب ،اسيةفي الطبقة السي

 (.196ص، 2005 محمد، )فاروق،في تعليمهم و علاجهم 

 الحديثة: القيم ببعض المفاهيم التنظيمية  علاقة -5

ف الدراسات هت مختلتجن  اأقتصادية منذ إدراية كاتت أو تنظيمية أو إارتبط مفهوم القيم بعدة مفاهيم 

تساتية ية، فالقيم الإديمقراطل والتطورت المنظمات نحو الإتساتية والتفاؤ ، و إلى التداخل مع علم السلوك الإتساني

لناس امه ومعاملة اواحتر  ،لنظاملدى علماء الإدارة ظهرت على أنها عامل تحديد منهج يدعو إلى أهمية الفرد في ا

رغبة الإمكاتية وال لديها سل الناالمنهج على افتراض أن للجميع قيمة متأصلة، وأن ك، ويحتوي هذا ةباحترام وكرام

 .في التطوير، وتنبع كل هذه الاعتقادات من القيم الإتساتية

 (.24ص ،2009 )العتيبي، 
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هذه  (2009) "بييالعت" وقد لخصتالتنظيمية الحديثة، ومنه فالقيم كمفهوم له رابط قوي بمختلف المفاهيم 

 لاقة في الجدول الآتي:الع

 التنظيمية القيم وعلاقتها ببعض المفاهيميوضح ( 1جدول رقم)
 الارتباط الفكري موقع العنصر القيمي المفاهيم

ة قاففي مراحل تطبيق الجودة تأتي مرحلة تتر ث الجودة
 الجودة خلال النظام الثقافي للمنظمة.

ء يفاة لهضامن لترسيخ ثقافة الجودة ويدل على ذلك دراس
لجودة ( التي ربطت تفعيل تطبيق مبادئ ا2000سويري )

 التاملة بقيم الموظفين.
المسؤولية 

 الاجتماعية
 ية،ماعفي دور ومهمة المنظمة نحو التنمية الاجت
 عيدسإدراك الدور = قيمة تنظيمية )ثامر وأبي 

92:2001 ) 

ة قيم صبحإدارة المنظمات تلتزم بدورها الا جتماعي، فت
 اطاً تت الاجتماعية ضمن أهداف المنظمة وليسالمسؤولية
 .تكميلياً 

 في تأتي القيم هنا ضمن أبعاد التمكين، وذلك التمكين
 .التمكين بعدي الثقافة والالتزام

وتلتزم  ه /أبعاد التمكين تتحقق بتحقق قيم تنظيمية تدعم
 .به، إضافة إلى قيم شخصيه تقبله وتتكيف معه

هة نصري التفافية والنزاضمن اشتراط توفير ع الحوكمة
مل عبة واعتبار الإفصاح والتفافية وترشيد ومراق

 بيقالإدارة من أهم المحددات الداخلية في تط
 الحوكمة، 

ن عن إعلا هو تبني إدارة المنظم ة لقيم التفافية والنزاهة
ة المادي لقيمه اتطبيقها لأهم القيم التنظيمية في عصر تميل ب

 .داريإلى الانحراف والفساد الإ

 /الولاء التنظيمي
 الانتماء

ه تعتممة إيمان الفرد بأهداف وقيم المنظمة هو علا
 . بولاء مرتفع للمنظمة 

 ا هوداهمتتحدد خاصية الولاء كقيمة / وقياسها ومعرفة 
 . قياس أبعاد قيمية بحته

ن عمعيار حكم الفرد على تحقق العدالة ناتج  العدالة التنظيمية
ار لقر اظم ينظر من خلالها إلى ت منظومة القيم التي

 )والمناخ التنظيمي والسلوك المنظمي 

اء( سو  تحليل السياق القيمي )للمنظمة والفرد على حد
لتي م ايحدد شكل العدالة التنظيمية ويصحح مسار القي

 تؤطرها وتقيم مستواها.
عادة هندسة إ

 الإدارة
 ضمن إعادة هندسة الأطر العامة تقع القيم

و هءه بناو ل الهند رة على إعادة تحليله عنصراً تعم
 )ه  والثقافة التي تحتويه والسلوك الذي يمثل

لمنظمة ها ابناالقيم / الدافع، الهندرة عملية تحتاج لأن تت
 وأفرادها حتى تحقق أهدافها.

 (25ص ،2009 )العتبي، 

رضت تي عُ والإدارية ال تنظيميةم الفاهيأن القيم موجودة وممثلة في كل الم أعلاه، ستقرأ من خلال الجدولولعل ما يُ 

  ،رات الأخرىن المساديلا عأو باعتبار القيم مسارا صحيحا ب سواء بصفة دافعا للسلوك، أو مساعدا لتحقيقه،

لوك سكات على غرار ن السلو مكثير كالخيار المادي مثلا فيما يخص مفهوم الحوكمة ، أو باعتبارها موجها إيجابيا ل

 ة .المواطنة التنظيمي
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 :مكونات القيم وأهم مصادرها -6

 من ثلاثة أبعاد أساسية متمثلة في:  تتكون القيم مكونات القيم: 6-1

  :تتمل و معين،  موضوع ويعني ما لدى الفرد من خبات ومعلومات يكون قد كونها حولالبعد المعرفي

رف فإن توفر والمعا ماتلو المدركات والمفاهيم والحقائق والمعارف، وبغض النظر عن كيف يكتسب هذه المع

نة، تدعم قيما معي لارتقاءية اقدر منها يجعل الفرد يكون قيمه، أو يساهم في تثبيت قيمة معينة. كما أن عمل

 طفي.أي العا ويعتب هذا البعد هو أهم محتوى للقيمة يدعمه بعد هذا المكون الثاني

 :ذي زوعه للموقف اللفرد وتاسلوك  لتي يصطبغ بهاويقصد به التحنة الاتفعالية ا البعد الوجداني أو العاطفي

هم أذا البعد يمثل فها، وهو ضعتنتط فيه القيمة، وهذه التحنة مختلفة عمقا أوشدة، كما وتبعا لقوة القيمة أ

د أكثر في ذا البعظهر هوي، دعم القيمة لدى الأفراد، ويحدد درجة الارتباط والوعي والتمسك بهاتوحدة 

 لبعد النزوعي.المكون الأحق وهو ا

  :ت هذه ، بمعنى تأثيراقف معيناه مو ويتمثل في الكيفية والطريقة التي يجب أن يسلكها الفرد اتجالبعد النزوعي

 (.83ص ،2014 )سي امحمد، القيم في سلوكات الفرد

لذي  وابعد المعرفيالي: الالتو  مكونات القيم والتي تتمثل أساسا في ثلاث أبعاد هي على أن يتضح مما سبق      

الذي و و هذه القيم نحلعاطفي الفرد يتضمن فكرة القيمة ومحتواها المعرفي، يليه البعد الوجداني والمتمثل في ميل ا

د النزوعي أو هو البعو ثالث يحدد درجة الارتباط والتمسك بها، والذي بدوره يكون مسؤولا عن تحديد البعد ال

 ه الفرد في الموقف.حيث يتحدد السلوك المناسب الذي يسلك ،السلوكي

 :مصادر القيم 6-2

لقد تفطن العلماء لعديد من المصادر القيمية التي تعد محددات أساسية لاكتساب القيمة ضمن الاجتماع 

العملية التي يتبنى  عملية اكتساب القيم لدى الكائن البتري بأنها" (Rescher) ريشر"الإتساني، ولقد عرف 

القيم، مقابل التخلي عن قيم أخرى، والتغيير هنا يتضمن إعادة توزيع الفرد لقيمه الفرد خلالها مجموعة معينة من 
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وعلى المستوى الاجتماعي توجد ميكاتيزمات لتلقي القيمة تعتمد على  ،سواء على المستوى الفردي أو الجماعي

سسات تفيد في وهي كلها تمارس ضمن مؤ  ،الملاحظة، القدوة، والضبط الاجتماعي وغيرها ،التعلم، المحاكاة

عملية الاكتساب  ، ومنه فإناكتساب القيمة، المتأمل فيها يجدها تتسع بعد ضيق كالدوائر المتسعة من تقطة مركزية

مرتبطة بما يحيط بالإتسان، فالإتسان منخرط اجتماعي له اتتماءات مختلفة تسهم بتكل كبير في بلورة القيم لدى 

  .جيلالفرد، أو كوسائط لنقل القيم جيلا عب 

 (183ص ،2011، )العابد

621 الأسرة: 

لأساسية في للبنة اة هي امن المسلم به اجتماعيا أن الأسر و أول تظام تكويني للعلاقات في المجتمع، 

ومع  .يته كما وكيفاني وتنملإتسااالاجتماع الإتساني، وهي تظام قائم بذاته يعد ركيزة أساسية للحفاظ على النوع 

ا هي الدرع لالة لهبسط دأتبقى  ،المفاهيمي للأسرة من تعريفات لا يكفي المجال لسردهاما يتصل في السياق 

عملية و مبادئ الأسرة و فاهيم لمغيير الحصين، وهي دلالة معبة عن المماتعة، ومع ما يرتبط بها من اختراق للأسرة كت

لماتية  المادية والع لادينيةب اللمذاهتكوينا ووظيفة عب ما تذهب إليه بعض ا ،الاتقلاب الجذري في مفهوم الأسرة

 ،ظائفهاوتوكل إليه و  الأسرة عن وبوالمحاولات العالمية الرامية إلى إيجاد تظام اجتماعي بديل ين ،كديانات جديدة

لى تفس المستوى من الأهمية عإلا أن الأسرة لا زالت  ،واستبدالها بأنماط علائقية جديدة تفكك تظام الزوجية

هي و  ع،حدة للتكاثر المترو نوع البتري كو بوتقة للحفاظ على ال صائص لا يمكن تكرانها ومنهاخاصة وأن لها خ

لاط عرفا لعدم اختو ت شرعا علاقامن أمتن أتظمة ربط النسيج الاجتماعي بلحم القرابة والدم والمصاهرة وتأصيل ال

... وهي مومةوة، العمة، البنالأمو لأبوة، تعد العلاقات الأسرية من أدوم وأمتن العلاقات كعلاقة او  ب،الأتسا

 .عيصلات لا يمكن تفيها ولو بالمقاطعة، عكس أي توع علائقي اجتما

622 المؤسسات التربوية:  
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سهم به جتماعية، بما تتئة الاالتن إتماما للتنتئة الأسرية تضاف المدرسة والمؤسسة التربوية كحلقة ثاتية في

ليم بذلك التربية والتعدرسة. و ود المداية أن تواجد الأسرة تاريخيا سابق لوجومن المعروف ب، من تنمية لتخصية الفرد

اشئ إذ "يقلد الن لبدائيةامعات حتى أن المدرسة لم تكن في المجت ،مهمة خالصة للأسرة والعتيرة بالدرجة الأولى

 يب آلي تدريجيها تدر ر في جوه المجتمعات البدائية هيأن عادات مجتمعه وطراز حياته تقليدا عبوديا خالصا، إذ 

كنتاج   لتراث الثقافيلالكمي  تراكمإذ كان لل ،لكن ذلك لم يدم" أعمالهاات الزمرة الاجتماعية وعاداتها و على معتقد

ة مؤسسة المدرس وغدت تدريجي الأثر البالغ في تتكيل مؤسسات مساهمة ومتاركة للأسرة في أداء وظيفتها

نها "مؤسسة سرة بأثين الأوقد عرف أحد الباح، مية من جيل إلى جيلاجتماعية تساهم في تقل الخبات التعلي

ترتضيها إلى بطرق تقبلها و و صة بها الخا أسسها المجتمع لتربية أبنائه تربية مقصودة ومخطط لها. تنقل بواسطتها الثقافة

 لمعارف،سة لنقل الى أنها مؤسومع أن الكثير من تعاريف المدرسة تؤكد ع "الأجيال الجديدة لتحافظ على تراثها

كبير،   لتربية إلى حدعليم وامي التمفهو بين إلا أن هذا التعريف يربطها بالتربية، حيث وفي الوقت الحالي تم تداخل 

تربوية بقى المدرسة والمؤسسة الوبغض النظر عن معنى المفهومين ت ،حتى غدا التعليم الجيد هو نموذج تربوي مطبق

ة بقيم نظومته القيميإثراء مو سرة وربطها بما تم تعلمه في الأ ،يق القيم والأخلاقعموما محطة ثاتية للناشيء لتطب

 جديدة من خلال الاحتكاك بنموذج مجتمعي آخر.

 .(83ص ،2011 )العابد،

623 علاملإا: 

بغض النظر  ،خلت متغيرات عدة تعد مصادر قيمية مهمةافي خضم التغير المتلاحق في الحياة الإتساتية تد

وفي ظل ذلك ظهر الإعلام بمؤسساته ووسائله المرئية والمسموعة  ، بية أو سلبية القيم المكتسبة ضمنهاعن إيجا

وقد اهتم العديد من المختصين في المجال بتعريف الإعلام، لكنهم لم يتفقوا على  ،كمحدد حقيقي لاكتساب القيم

يرى البعض أن الإعلام هو ة وغيرها حيث علام أداة اخبارية ترفيهية تعليميتعريف موحد له، ومع ذلك يعد الإ

تزويد الناس بالأخبار الصحيحة والمعلومات السليمة والحقائق الثابتة، التي تساعدهم على تكوين رأي صائب 
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حول واقعة من الوقائع أو متكلة من المتكلات، بحيث يعب هذا الرأي تعبيرا موضوعيا عن عقلية الجماهير 

لومة لأفراد المجتمع دون المع زلسبب أصبح الإعلام جزء لا يتجزأ من حياة الفرد بتجهيلهذا ا واتجاهاتهم وميولهم

كما أن الإعلام بوسائله أصبح طرفا في عملية التنتئة الاجتماعية ينقل القيم والعادات الاجتماعية  م،جهد منه

كون نافذة على المجتمعات وأنماط السلوك، كما أن ذلك لا يتوقف عند حدود المجتمع الواحد بل يتعدى ذلك لي

ولكن  د،في له ويحوله إلى رواق رقمي محدو ليطوي مسافات العالم والحساب الجغرا ،جميعها بعاداتهم وأعرافهم وقيمهم

على الرغم من الاعتقاد بأن وسائل الإعلام تمثل أداة من أهم أدوات التنتئة الاجتماعية، توجد تزعة فكرية أخرى 

تمارس عملية تتويش على عملية التنتئة وتعيق حركتها وهو ما يعرف بظاهرة اللاتنتئة، تقول إن وسائل الإعلام 

فوسائل الإعلام في إطار هذا المنظور تؤدي إلى تفكيك الحياة الاجتماعية للعائلة، وباختصار ينظر إلى وسائل 

 .الإعلام بوصفها أدوات معادية للثقافة

 ( .84ص ،2011 العابد،)

624 الدين: 

سبق يتضح أن مصادر القيم حلقات متصلة يتأثر ويتفاعل بعضها بالبعض الآخر، ولا شك أن تلك مما 

ولعل الحديث عن الدين  ،الدوائر تمثل تسقا متتابكا يضاف إليها الدين كمصدر عام يؤثر فيما سبق من مصادر

وهو قدم  ،مس الإتساتية بأبعادهايحتاج إلى صفحات لأن القول بالدين دون تحديد لماهيته يجر إلى دوائر كثيرة تلا

مصاحب لها، لأن السلوك الديني مظهر دائم للإتسان في شتى العصور والدين من الظواهر و قدمها مرتبط بنتأتها 

كصعوبة شمول تعريف الدين على أرقى   ،التي يصعب وضع مدلول محدد لها، وهذا يرجع إلى عديد من الاعتبارات

ل المجتمعات الإتساتية رغم اختلاف ظروفها، كما أن عدم الاتفاق من جاتب لتنطبق على ك ،وأدنى صورة له

العلماء على ماهية الدين البدائي، ومدى التفرقة بينه وبين غيره من الأديان، شكل صعوبة بالغة لوضع تعريف 

د قوة عليا وتتير إلى الإيمان بوجو  Religers ومع ذلك فمفهوم دين متتق من الكلمة اللاتيينية محدد للدين،

فهو يعني موضوع هذا الإيمان، وهدف النتاط المرتبط به، والأديان هي أتساق  Religio مسيطرة، أما الاسم
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للمعتقدات وللممارسات، والتنظيمات تتكل الجاتب الأخلاقي للسلوك، والمعتقدات الدينية هي تفسيرات أو 

 ،لم، وإلى القوة فوق الطبيعة التي تسيطر على الكون وظواهرهتأويلات للخبة المباشرة بالرجوع إلى البناء المطلق للعا

 والسلوك الديني سلوك مقدس وطقوس تفرض على التخص ممارسات مقننة تحدد علاقة التخص بالقوة العليا

 (.84ص ،2011 )العابد،

7 أساليب وطرق قياس القيم 

ائق تقاس بعدة طر  ن القيمإحيث   قياس القيمدبي، فيالأهناك الكثير من الوسائل والتقنيات الموجودة في التراث 

  أهمها ما يلي: 

  اتع المعلومقدم وأكثر وسائل جمحظة العلمية المنظمة، وهي ألاويقصد بها الم المتاهدة المنظمةهي : الملاحظة، 

ظة حلاالم يث أنح ،عن سلوك الفرد وسيلة أساسية مهمة ومورد خصب للحصول على المعلومات إذ تعتب

 .وضوع الدراسةمأفراد  فلة منوخاصة إذا أجريت على غ ،فهيسلوك الظاهر للفرد دون إمكاتية تزيالعلى  تطلعنا

  خر في آا طرف إلى طرف سئلة أو من وحدات الحديث يوجههلأويقصد بها مجموعة من ا :المقابلة الشخصية

خصيته، ات شسمأو خر لآة معلومات عن سلوك هذا الطرف ادمواجهة، حسب خطة معينة للحصول ع موقف

 .مثل تقدم صور للعمال ثم يطلب منهم التعبير على ما توحي به لهم هذه الصور

  صف و  لحصول علىل هو أسلوب يستخدمه الباحث لوصف المحتوى الظاهر،: تحليل المضمون أو المحتوى

ن أو ضمو يل متحل للاسلوب في مجال الكتف عن القيم من خلأولقد استخدم هذا ا ،موضوعي ومنظم وكمي

 "رالف      عالمال الذا المجهسواء كاتت مقروءة أو مرئية وكان من أوائل المستخدمين له في  ،محتوى الرسائل

 مريكا ومصربة في أ قيم الطلفي دراسته الحضارية المقارتة بين "كاظم الحضرية"كما استخدمه (  1947) "وايت

 .(40ص، 2015، )شيخاوي
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  :ت والمقاييس اختبار لامن ا ل قياس القيم، فهناك العديدرق استخداما في مجاوهي من أكثر الط الاختبارات

 كثرالأ لتي تعدا ( 2005) "دإبراهيم السي"ختبارت التي أشار إليها وسنكتفي بالا ،المستخدمة في هذا المجال

  :وهي كما يلي استخداما واتتتارا 

لبورت "أ      بار لقياس القيم والذي قام بإعداده ويعتب أول اخت :اختبار القيم لالبورت وفرنون ولندزى  1-

 "لندزى"دل بعد ذلك واشترك معهما في ذلك والذي عُ   Vernon & Allport (1913)"وفرنون

Lindsey  ة:يس هذا المقياس القيم الست الآتي، ويق1965،  1960،  1951في أعوام 

 لاجتماعيةالقيمة ا تم بالحقيقة والمعرفة، و التي تهالنظرية القيمة  والتي تهتم بالنواحى المادية، القيمة الاقتصادية 

التي  ليةالجما القيمة ية والمعتقدات،و التي تخص النواحي الدين القيمة الدينية و التي تهتم بالنواحي الاجتماعية،

في الصورة  تكون المقياسوي طة،الاجتماعي والسلاتب التي تهتم بالج  القيمة السياسيةتهتم بالتكل والتناسق و

واقف تهدف لجعل الم حاولاتبم حثونباإلي اللغة العربية، وقام  "عطية هنا"من ثلاثين سؤالًا ولقد ترجمه  صريةالم

 "المصرية" التي تثيرها أسئلة المقياس تتناسب مع المواقف المحلية

 (141ص ،1984 )أبو النيل، 

 :ويتضمن المقياس جزأين

عندما تحضر  :لين مثلن بديمالبنود يجيب عنها الفرد من خلال الاختيار  يتتمل على مجموعة من الجزء الأول

فالبديل  .الجماعة وتأثيرهابقوة .ب علامت والأبالزينا.أاحتفالًا عظيماً )دينياً أو علمياً أو سياسياً( بماذا تتأثر؟ 

 .اسيةالأول ) أ ( يعكس القيم الجمالية ، والبديل الثانى )ب( يتير إلي القيمة السي

في  ن أربعة بدائلملبديل  يارهمن خلال اخت ،يتتمل على مجموعة من البنود بحيث يجيب عنها الفرد الجزء الثاني

 .(75ص  ،1992)خليفة،  ةتثقيف تفسه بقراءة الكتب الحديث

بنداً خصصت لقياس عتر قيم هي:  90ويتكون من  Howks "سكهو "أعده  مقياس القيم الشخصية:  2

ثار، الحياة الأسرية، الحرية الدينية، السيطرة أو التحكم، ية، الراحة أو الاسترخاء، الصداقة والإ)القيمة الجمالي
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ل كمجموعة يتضمن   30إلي  وقد قسمت بنود المقياس (التقدم التخصي، الاعتراف أو التقدير من قبل الآخرين

حسب أهميتها ومن هذه المجموعات ما منها ثلاثة بنود لقياس قيمة من القيم العتر ويطلب من المبحوث ترتيبها 

 :يلي

أحب أن  *ةالألوان الجذاب أحب* ة واللعبكن التي تمكنني من الحر كأحب أن أجلس في الأما : *المجموعة الأولى

، ماليةلقيمة الجلثاني يعكس اانصر فالعنصر الأول يعكس قيمة الإثارة والترويح، والع . أخرج في صحبة الأصدقاء

ل كلقيم في  اات هذه وع درجللفرد هي مجم ل قيمة بالنسبةكوأهمية   ،تير إلي قيمة الصداقةوالعنصر الثالث ي

 .المجموعات

علاقة ، والالمكاتة الاجتماعيةو لقياس قيمة الإبداع والأمن  Super "سوبر"قام بإعداده  مقياس قيم العمل:  3

 ،لفةنود لقياس أربع قيم مختبا على أربعة ل منهكمجموعة يحتوى   18ويتكون المقياس من  ،، والغيريةمع الآخرين

المجموعة الأولى على سبيل ف23) ، ص1973)منصور،  طلب من الفرد ترتيبها أيضاً حسب أهميتها بالنسبة لهويُ 

ل بنودها وتتمث ،ة العملء، وبيئلأشيااالمثال تختص بقياس قيمة الإبداع، والعلاقة مع الزملاء، وقيمة التنوع في عمل 

وأخيرا العمل في  ل أشياء متنوعةيليها عم التعرف على الأفراد الآخرين ثم ة في وضع النظريات العلميةالمساهم في

 (.79،ص1992خليفة، ) مكان مؤثث تأثيثاً فاخراً 

ويتكون من  "values Terminal" لقياس القيم الغائية الأول ،ويتضمن جزأين: ح القيم لروكيشمس 4

ويطُلب  ،قيمة 18ن مويتكون  "values instrumental" س القيم الوسيليةلقيا فهو الثاتي ، أماقيمة 18

وهي الأقل  (18قم )ة الى ر ( وهي الأكثر أهمي1زء منهما بتكل مستقل عن الآخرين من رقم )جمن الفرد ترتيب 

 –ز الإنجا – الحياة المثيرة –ة الحياة المريح ة:مقياس القيم الغائية القيم الآتيويتضمن   (Rokeach,1963)أهمية

 –الداخلي  و التناغمالاتسجام أ – السعادة –الحرية  –المساواة الأمن العائلي  - –جمال العالم  –السلام العالمي 

أو الاعتراف  التقدير –ترام الذات اح –النجاة والخلود في الحياة الآخرة  –المتعة  –الأمن القومي  –الحب الناجح 

 .الحكمة –الصداقة الحقيقة  –الاجتماعي 
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 شجاع –تظيف  –مرح  –قادر أو متمكن  –واسع الأفق  –طموح : ويتضمن مقياس القيم الوسيلية القيم الآتية

 –مطيع  –محب  –عقلاني أو منطقي  –مثقف  –مستقل  –واسع الخيال  –أمين  –خدوم  –متسامح  –

 . (81-79ص  ،1992) محمد، منضبط ضبط النفس( )  –متحمل للمسؤولية  –مهذب 

ساس ويقوم على أ "د الحميدجابر عب"وترجمه إلى العربية  Prince. R "برنس"أعده  :مقياس القيم الفارقة 5

بنداً  64كون من ويت  Emergentوقيم عصرية  traditional تصنيف القيم إلي توعين هما قيم تقليدية

القيمة كة  تقليدي قيمة ا: يمثلل منها على عبارتين وعلى المجيب أن يختار واحدة منهما. إحداهمكويتتمل  

  . ز، الاهتمام التخطيط للمستقبلكالأخلاقية ، الرغبة والنجاح ، الحصول على المر 

 :تصنيف القيم -8

تظرتهم و صحابها سفة أتصنف القيم إلى عدة تصنيفات، وحسب اعتبارات محددة وكثيرا ما تعب عن فل

 ويتير الكثير، وتربية ماء تفسلماء اجتماع أو علفلاسفة أو عكمفهوم وفقا لاستعمالاتهم، سواء كاتوا   للموضوع

 ا.من الباحثين في ميدان القيم إلى صعوبة تصنيفها، واعتماد تصنيف معين له

   (.80ص .2014، )سي امحمد

من  لقيم ودراستها،ا( إلى أن كثيرا ممن تعرضوا لبحث 1980) "فوزية دياب"في هذه الصدد تتير 

كون هناك قاعدة يمكن تأته من المستحيل أن " (:Sorley) "سورلي"، ويقول يفا شاملاالعسير تصنيفها تصن

 . "على أساسها تحديد كل أتواع القيم

فت على فصن ،عضبا عن إن الكثير من أبحاث العلماء تتجنب كلية محاولة تصنيف القيم، وتميز بعضه

لى أساس بعد عية، أو لعمومة( أو على أساس اأساس الموضوع )أي المحتوى( أو على أساس الدرجة )أو بعد التد

 :كما يلي  (1980) "فوزية دياب" الوضوح، أو على أساس الدوام وهي ستة معايير حسب

 .(Dimension of contentمعيار محتوى القيمة ) -1

 (.Dimension of intentمعيار المقصد من القيمة ) -2
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 (.Dimension of intensityمعيار شدة القيمة ودرجة الالتزام التي تفرضها ) -3

 (.Dimension of Generalityمعيار عمومية القيمة ) -4

 (.Dimension of Expticitnessمعيار وضوح القيمة ) -5

 (.Dimension of permanencyمعيار دوام القيمة ) -6

 (.81ص، 2014، )سي امحمد

ة أو وع القيمضي مو وهناك عدة تصنيفات للقيم حسب هذا المعيار، أالتصنيف على أساس المحتوى:  -1

 جواتب الحياة ذي يلمسا، المحتواها، فهناك الخلقية، الدينية، الاقتصادية، الجمالية  وأحسن تصنيف وأشهره

( في  Spranger) "رانجسب "الإتساتية العامة في سلوكها العملي واليومي، هو تصنيف عالم النفس الألماني 

قها قام هم الأساسية، ووفلناس إلى ستة أنماط وفق قيم( أين قسم اTypes of menكتابه " أنماط الرجال " )

 بتصنيف القيم إلى: "ألبورت"

قائق، ف عن الحبالكت وتتجلى هذه القيمة لدى الفرد الذي يسعى للمعرفة ويهتم _القيمة النظرية:1_1

مط العالم لناثل هذا ، ويموالسعي للتعرف على القواتين وحقائق الأشياء وكذلك السعي وراء المبادئ والمثل

 والفيلسوف.

ة. أي ميل  المال والثرو سعيه إلىدية، و ويقصد بها اهتمام الفرد بالمنفعة الاقتصادية والما _القيمة الاقتصادية:2_1

 .الفرد إلى كل ما هو مادي من مكاسب وثروات ويتميز بها رجال الأعمال والاقتصاد

ا الفناتون يتميز بهو اسق، كل ما هو جميل ومتن  وتتجلى في سعي الفرد إلى _القيمة الجمالية والفنية:3_1

 والتعراء.

، التعاون لاجتماعلفراد وتتصل بكل ما يتعلق بالجواتب الاجتماعية من ميل الأ _القيمة الاجتماعية:4_1

 الاجتماعي...الخ.
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اص الخو وحي ر يزيقي فوتتصل بكل ما يعني الجواتب الروحية ويتعلق بكل ما هو  _القيمة الدينية:5_1

 بالمعتقدات الدينية والروحية والغيبية والبحث عن حقائق الوجود وأسرار الكون.

ظيما ا وتقدا، وتنية، تفكير سياسني بكل الجواتب الت: يتميز بها الفرد الذي يع_القيمة السياسية الإدارية6_1

 وحبا في المنافسات العامة والخاصة.

ن هذه فقه، لا يعني أوزعون و نهم يتلدى الأفراد، والذي ذكر أ للقيم "نجرسبا"يبقى أن التصنيف الذي قدمه       

د عفها لدى الفر وتها وضسب قحخر على أنها تختلف في ترتيبها من فرد لآ القيم لا توجد جميعها في كل فرد، غير

 (.75ص  ،1980)فوزية دياب،  تفسه، ولدى مجموعات الأفراد

 حية مقصدها إلى قسمين:تنقسم القيم من نا التصنيف على أساس المقصد: -2

ثل مة في حد ذاتها تب غايلتي تعوتعرف أحيانا بالقيم النهائية، ويقصد بها القيم ا_قيم غائية أو هدفية: 1_2

 ."الأهداف والفضائل التي تضعها الجماعات والأفراد لنفسهاأي "حب البقاء 

 (.1980)فوزية دياب، 

عتب م الوسائلية تأن القي ة إلىوإن الإشار ، ت أبعد، مثل الترقي وسائل لغاياوهي التي تعتب _قيم وسائلية:2_2

راه يف أو غاية قد )س( هد  تظرفيوسائل لغايات أبعد يجعل التمييز بين القيمتين إلى حد بعيد تسبيا. فما يعتب 

جتماعية ية الاي الترقة، وه)ص( وسيلة، فالعلم مثلا : قد يكون في تظر طالب ما هدفا في حياته لوسيلة معين

 اجبا دينيا.و ، أي للهرضاة مثلا، فقد يعتبها الوالدين وسيلة للحصول على وظيفة، وقد يعتبها طالب آخر م

ن ميب "فما يعتب  الترتفيعدها والترتيب السلمي المتدرج للقيم يجعل كلا منها وسيلة للقيمة التي تأتي ب

 "ى منهغرض أسمأو ل ظر أوسع مجرد وسيلة لهدفوجهة تظر معينة هدفا أو غرضا يمكن أن يصبح من وجهة ت

 (.1980)فوزية دياب،  

غالبا ما يكون  هإلى أن التمييز بين القيم الوسائلية والغائية على الرغم من أت (Flugel) "فلوجل"يتير 

، وغير روتةمفيدا ومناسبا لاعتبارات الدراسة التحليلية مثلا، كثيرا ما يكون تمييزا مصطنعا وصارما وخاليا من الم
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عضهما بفحيث تنتهي الوسيلة تبدأ الغاية أو العكس، فالغاية والوسيلة تندمجان ب (1980)فوزية دياب، واقعي 

 البعض في خبات الحياة، وبالتالي فلن تكون هناك قيمة منفصلة عن الأخرى.

 التصنيف على أساس الشدة )أو الدرجة(:-3

 ة، فالقيم من ناحية درجتها تختلف اختلافا كبيرا، وتقدر شدتأخذ القيم وفق هذا التصنيف صورا مختلفة 

يا مع سب تناسبا طرديم تتناة القالقيم بدرجة الإلزام الذي تفرضه، وبنوع الجزاء الذي توقعه على مخالفيها فدرج

 الية:تويات التلى المسلقيم إاأو توع الجزاء المرتبط بها وقد ميز الباحثون وفق هذا التصنيف  درجة الإلزام،

 .(Catégorialvalues)_ما ينبغي أن يكون أي القيم الملزمة أو الآمرة الناهية 1_3

 (.préférentiel values)_ما يفضل أن يكون أو القيم التفضيلية 2_3

 (.Utopien or hypothetical values)_ما يرجى أن يكون أو القيم المثالية 3_3

 وفيما يلي تفصيل كل مستوى على حدى:

ذها بقوة المجتمع تنفي ، ويرعىفرادهاهي القيم ذات القدسية التي تلزم أ لقيم الملزمة أو الآمرة الناهية:_ ا1_3

 (1974ن، ل وآخرو اعي)إسموحزم، سواء عن طريق العرف وقوة الرأي العام أو عن طريق القاتون والهدف معا 

رتبطة تها القيم الممن أمثلو وه، واستقراره ونموهي عادة تتعلق بما تعارف عليه المجتمع من قيم وفضائل تحقق أمنه 

 بالترف العائلي.

من يخالفها،  العقاب صراحةولا يفترض ب ،وهي قيم لا تبلغ مبلغ التقديس والإلزام_ القيم التفضيلية: 2_3

ماعة جلحة العامة لللى المصها عولكن المجتمع يتجع أفراده على التمسك بها ولكن لا يلزمهم مراعاتها لعدم تأثير 

 ا، ومن أمثلة هذه القيم إكرام الضيف، زواج الأقارب، الطموح.تهمثل سابق

ولكن المتمعن فيها يلاحظ عدم إلزاميتها، بسبب الفرض والقهر الاجتماعي، وهذا لا يعني عدم تأثيرها، وخاصة 

والخارج عنها، فالترقية مثلا  االملتزم بهغير إذا علمنا بأشكال العقاب والثواب غير الرسمية والمعنوية التي يتعرض لها 

بالإضافة إلى تقدير الأفراد المختصين به، والفتل وعدم  الثواب المادي، اشكل من أشكال هذه القيم تمنح صاحبه
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الترقية يعرض صاحبه للخسارة المعنوية، والنجاح المدرسي يمنح صاحبه الإطراء، والتهنئة والتقدير من العائلة 

 ن الفتل الدراسي يلحق بالتلميذ سخرية زملائه وتأتيب وعتاب أساتذته وأقربائه.لك والأساتذة والإدارة،

ى أن يكون، ما يرج كمل هيوهي قيم يحس الأفراد باستحالة تحقيقها على وجهها الأ _ القيم المثالية:3_3

ن وعلى الرغم م ،لكاملةاورتها قها بتكل دائم وبصتعر بصعوبة تحقييع إلى تمثلها في سلوكه، وإن كان ولكن يتطل

فقيمة مقابلة الإساءة ( 1980ب، )فوزية ديا لغ القوة في توجيه سلوك الأفرادذلك فإنها كثيرا ما تؤثر تأثيرا با

ا، وإن عى للالتزام بهلكنه يسو لأمر، قد يعجز الفرد عن تحقيقها في واقع ا يثارلحلم، البخل بالإالجهل بابالإحسان، 

 .به ل الكثير من سلوكه اتجاه من يحيطتبني هذه القيم يجعل الفرد يعد

عض، عضها الببعن ة كذلك الحال في هذا التصنيف، فمستويات التدة والإلزام ليست مستويات منفصل     

 . تتضحلافات لاالاختاخلا كبيرا، ففالحدود التي تحدد نهاية كل مستوى وبداية مستوى آخر، تتداخل تد

 (.1980)فوزية دياب، 

 .امة وقيم خاصةقيم ع ،توعين وتنقسم القيم من ناحية الاتتتار والتيوع إلى اس العمومية:التصنيف على أس-4

ه فه وحضره، شمالرافه ريتلف أطتقصد بها القيم التي تعم وتنتتر في المجتمع كله، في مخ_ القيم العامة: 1_4

  هن المختلفة،لما.. الخ وحسب .ه وجهالهيه، متعلمئوفقرا وجنوبه وشرقه وغربه، وعب فئات المجتمع ككل، أغنياه

كبار   واحترام لأبوي،تجاه ادة الاكقيمة أهمية الزواج للتحصن لكلا الجنسين، أهمية الأسرة في بناء المجتمع، سيا

، الذي يزائر تمع الجن المجعفهذه القيم تسود أغلب المجتمعات العربية الإسلامية، وفي الحديث  السن...الخ،

 والهم، فهذه القيم تتوزع في ربوع البلد كله.يتجاتس أفراده في شتى أح

الفجوات بين  يزيد منتمع و والملاحظ أن الصراع الاجتماعي بين أفراد المجتمع إذا اشتد قد يفكك المج

قات الفئات والطب قيم حسبار الأبنائه، ويساعد على اتفصالهم، مما يؤدي إلى التفاوت والتباين في القيم وانحس

 الاجتماعية.
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عة بطبقة أو جما دودة أوناطق محوهي قيم تتعلق بمواقف أو مناسبات اجتماعية معينة، أو بم قيم الخاصة:_ال2_4

و القيام قول، أول الحكتحرم بعض الأعمال على الأتثى في فترات بيولوجية مثل حلب الألبان ودخ  ،خاصة

تعلقة بالمناسبات كتلك م الموكذلك القي (1980)فوزية دياب، بالطقوس الدينية، وهذا في بعض الثقافات 

و ظف البيت... ألها، ينكلابس  المرتبطة بالأعياد مثلا: عندما يقترب عيد الأضحى أو الفطر أو رمضان تغسل الم

البيت   الفخارية فيالأواني ع  فيهالخاصة بتهر مايو، ففي بعض عادات الجزائريين لا تصن المتعلقة بالمواسم مثلا:

 الخ..ولا يفتل فيه الكسكس.

ن عبقات الأخرى، عن الط يزهمتموهناك بعض القيم الخاصة بطبقة معينة )كالنبلاء مثلا في بعض المجتمعات( التي 

يم تناسب الدور الذي يقوم قفهي  (Statu)أو قيم المركز ( Rôle)البجوازيين والعمال، وما يسمى بقيم الدور 

 بيب تفرض عليهقيم الطته، فبمركزه ودوره، قيم تنتئ الفرد، ففي الهيئة الاجتماعية لكل شخص قيم خاصة تليق

مد مح"فيتير  يطه،ة وسط محلأماتوقيم الإمام تفرض عليه الصدق وا ،براحته لعلاج المرضى وإتقاذ حياتهم ةتضحيال

 دة في أوساطهاالمعهو  ياضيةأن أفراد أي جماعة تستهجن سلوك شيخ يمارس بعض الألعاب الر  إلى "ثابت الفندي

 (.1980)فوزية دياب،  مثلا( ويتردد على دور السينما والمسابح والغناء والرقص )التنس

عينة، فمجرد متفكير  طريقةو فالمركز الذي يحتله التخص في المجتمع يفرض عليه قيما خاصة وأحكاما وسلوكات، 

م لطبيب، وهي قيا وغير لمعلمذكر اسم المهنة يختلج التصور مجموعة من صفات ملازمة لها، فرجل القاتون غير ا

تابهة في مو مهنة أركزا اجتماعية قد حددت لكل منهم من قبل. لذلك يفترض تتابه الأفراد الذين يحتلون م

رجل، أة غير قيم اليم المر س، فقسلوكها ضمن ثقافة معينة، دون تسيان توع من القيم الخاصة، وهي المتعلقة بالجن

لرعاية  م الرجل البيتأن يلز  رجولةناسب وقيم الرجولة، فليس من قيم الففي الثقافة الجزائرية مثلا مركز الرجل يت

هناك القيم و  في مجتمعنا، لمعروفةارأة الطفل، وليس من قيم الرجولة التزين بالأصباغ وأدوات الزينة، وهذا غير قيم الم

ت ا حسب الثقافاا دائمذ، وهالمتعلقة بالسن، عب مراحل عمر الفرد، فللأطفال قيمهم الخاصة وكذلك للمراهقين

 المختلفة.
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لجماعة،  للذاتية لقيم اسميه علماء الاجتماع بايما كما أن هناك بعض القيم الخاصة بمناطق محلية، 

صر، أو القيم معض قرى في ب كتقبيل رأس الكبير في كل صباح في بعض مناطق الجزائر، وكذلك قيم الأخذ بالثأر

 المتعلقة بالقتل بسبب الترف...الخ.

 نيةوقيم ضم اهرةتنقسم القيم وفق هذا المعيار إلى قسمين: قيم ظ التصنيف على أساس الوضوح:-5

 م.عب عنها التخص بالكلاوهي القيم التي يصرح بها أو ي(: Explicit)_ القيم الظاهرة أو الصريحة 1_5

حظة ن ملاموهي القيم التي تستخلص ويستدل على وجودها : (Implicit)_ القيم الضمنية 2_5

 ا بقيمة معينةمسك شخص ، فتمارات والاتجاهات التي تتكرر في سلوك الفرد بصفة نمطية لا بصفة عتوائيةيالاخت

 ار أو سلوك ما.ييدل عليه التكرار النمطي في اخت

الكلام، ان كون ميديل أن الميزان الصحيح للقيم هو السلوك تفسه، وميدان القيم هو ميدان السلوك قب

اعلاتهم، في د في تفلأفراهي اتجاهات للسلوك أو العمل، أو هي السلوك الفعلي ل لرية المجافالقيم حسب تظ

ل العمل أو ن من خلاهر إذبيئاتهم، كما يدركون أتفسهم وهم يؤدون ما يؤدون في مواقف حياتهم. فالقيمة تظ

 ه يرمي بفضلاتوترا ة"لنظافا" أني أحب السلوك، فلا يكفي أن يقول التلميذ في مرحلة الدراسة الثاتوية مثلا 

 .(1982)فوزية دياب،  الأكل في حديقة الثاتوية

لتي اي القيم هقيقية لأنها ( إلى أن القيم الضمنية في الغالب هي القيم الحLapierre) "لابير"ينظر 

د يصرح ائفة فقز ا تكون يرا ميحملها الإتسان مندمجة في سلوكه. أما القيم الصحيحة فليست دائما حقيقية، فكث

ظ تناقضا عة تلاحلجماه اشخص أو جماعة بقيم معينة، ولكن عمليا من خلال سلوك وأفعال هذا التخص أو هذ

فقد  صرامة،ينهما بفصل ببالنسبة لقضية وضع فاصل بين النوعين، فهو غير ممكن، فلا توجد حدود تواضحا، و 

 يتضمن الصريح منها الضمني أو العكس.

 دائمة. رة وقيميم عابقتنقسم القيم حسب هذا البعد إلى قسمين:  القيمة: التصنيف على أساس دوام -6
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موضات "لموضة رتبطة بالقيم الموهي قيم وقتية، عارضة، قصيرة الدوام، سريعة الزوال، كاالقيم العابرة:  6-1

تلك القيم  لكابرة كذيم العالتجميل، طرق التسلية، موسيقى ورقص، وطرق تأثيث البيت...إلخ. ومن الق ،"الزي

ترة زمنية الجماعات في ف أوناس، عام للأو المزاج ال وهي مظاهر للذوق العام، د،المرتبطة بالبدع أو النزوات والتقالي

ض " إن بعلابير" م. يقولمزاجه وفهي القيم المعبة عن التذبذب والتغير والهبوط والصعود في ذوق الناس ، معينة

ية )فوز عض الأعمال ء أو ببلأشياه القيم هي الملتصقة وقتيا وإلى حين ببعض االقيم بطبيعتها سريعة الزوال، وهذ

 ت والتكليات.لكمالياترتبط بابالقداسة لأنها آتية وغير مرتبطة بالماضي و  فوهذه القيم لا تتص (1980دياب، 

قيم عض اللقيمي بقها اوميزة هذه القيم، أن حامليها تمثل أو تتكل جماعة المركز وتحتضن داخل تس

 ية.الجامع حياءالعابرة مثل جماعة الرفاق )جماعة المراهقين مثلا( أو جماعة الطالبات داخل الأ

جيل عن جيل،   تناقلهاي  ،لناساويقصد بها القيم التي تبقى زمنا طويلا مستقرة في تفوس  القيم الدائمة: 2_6

لي فالقيم وبالتا لبعيدة،غواره اأإلى  تمتد جذورهاكالقيم المرتبطة بالعرف والتقاليد، فهي تتعلق بالماضي، وكثيرا ما 

كبى   ان ولها علاقةة للإتسلضروريالأنها تمس الحاجات  زام،لغالب الأحيان صفة القداسة والإ المرتبطة بها لها في

 بمصلحة المجتمع، فهي راسخة في المجتمع، تصل حد الجمود.

تلفة، ا وصورها المخبأشكاله العطاءالمبادلة في الأخذ و وهناك قيم عالمية، تعد من القيم الدائمة، مثل قيمة 

 .الخ.ماتة..تة الأوقيم الحق والخير والجمال، والقيم السلبية مثل القتل، السرقة والاغتصاب وخيا

ين هذه القيم تفريق بيه الفإضافة إلى التصنيف السابق هناك تصنيف آخر للفلاسفة وعلماء الأخلاق، تم 

 :منها ومحسوس وما هو روحي ومعنوي وفيمايلي شرح مفصل لكل تصنيف على أساس ما هو مادي

وهي المتصلة بالأشياء كالمال أو الثورة ومختلف اللذات الجنسية المتعلقة بالحياة التهواتية، وقد _فالقيم المادية: 1

وتكاثر في الأموال  ة الدنيا لعب ولهو وزينة وتفاخر بينكمانما الحيأوا لماعوردت هذه القيم في قوله تعالي : "

ولابد من التوسط  ( قيم لابد منها، ولكن لا ينبغي الإسراف فيها.20")قرآن كرم، سورة الحديد آية  والأولاد
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والاعتدال في إشباعها، وهذا في سائر اللذات من شهوة الطعام والتهوة الجنسية، وشهوة السلطان )حب السلطة( 

 فلابد للإتسان إذن من السيطرة عليها.

ضج الفرد وكب تتغير بننها تتبدل و ( أن القيم المتعلقة بالماديات، قيم عابرة زائلة لأSoroly) "سورلي"وقد لاحظ 

 .(1989)فوزية دياب، ع بها يفتر على مر الزمانتسنه، والاستما

لترف، تصلة بالقيم المامثل  وهي القيم المتصلة بأشياء غير مادية أو بموضوعات اجتماعية_القيم الروحية: 2

 تنبع من قيم التيلا وبجاتب ذلك خلاق، تحض عليها الأوالمحبة، والطاعة والصداقة والتعاون، والوطنية... والقيم التي

فإن  رةوللإشا سماوية،ديان الن الأمفهذه القيم تنبع  ،الأديان كالتقوى والعدل، والجهاد والإسلام، والعفة والصب

فصلة عن غير من لأخلاقفا إلى ذلك الأخلاق، لسنة، وتتضمن بالإضافةالقيم في الإسلام مصدرها القرآن وا

 لحنيف.سلامي اين الإأكثر دواما وخاصة بالنسبة للقيم النابعة من الد الدين، وميزة هذه القيم أنها

 م المادية التيكس القيمع، عفالقيم الروحية تتجه إلى ضبط النفس، والسمو بها والتضحية في سبيل المجت

طالب تها وتغليب ميا ورفاهعادتهو الأناتية والاتسياق لها، فالقيم الروحية تلحق إلى مصلحة الجماعة وستتجه نح

فوزية )             توجههو تهديه وبسبب سموها فهي تأخذ بيد الإتسان وترفعه، وهي تلهم العقل و ، الفرد الأناتية

 .(1980دياب، 

ويمكن أن  "،"وايتمه قا، قدالمذكورة ساب اتنيفصلى غرار التتصنيف آخر للقيم عتصنيف "وايت" المطور:  -7

 يوصف بأته عمل إجرائي، ويتعرض إلى :

  :قاليد.ين والتهر، الدالطو العدالة، الطاعة، النقاء  تتمثل في الأخلاق، الصدق،القيم الأخلاقية 

  :اضع، حب و كالصب، الت  ،عامة قواعد سلوكية ثلوهي اللطف في الصفات )أي الظرافة(، تمالقيم الاجتماعية

 الأسرة، الصداقة، الاستعطاف.

  :الإستقلال،  اعتبار الذات، التضحية والإيثار، المظهر، القوة، التصميم )قوة الدفع(، التجاعة،القيم الذاتية

 التوافق والتكيف، التجنب، التثقيف، السعادة والأمن. القناعة، التقدير، العدوان والسيطرة،
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  :قيم متعلقة بالصحة، النتاط، الراحة، النظافة، الطعام.القيم الجسمانية 

  :الخبات الجديدة، الإثارة، الجمال، المرح.القيم الترويحية 

  :لكية، ية، التملك والملاقتصادلقيم االقيم العملية الواقعية، تعديل الوسائل تعديلا واقعيا، االقيم العملية

 العمل.

 :ة.ق المنطقية، الكتب، التعليم التربيمعلومات عامة، الحقائ القيم المعرفية 

وهناك عدة تصاتيف للقيم تعتمد في عملية التصنيف على الأبعاد المذكورة سابقا: كبعد التدة،  

 المقصد. من بعد ينطلق الذي "روكيتش"في بعد المحتوى وتصنيف  "ألبورت وفرنون"الموضوع... مثل تصنيف 

ما ( مهD. Aberley) "ديفيد أبرلي"م، فإته حسب ومهما كاتت محاولات الباحثين لتصنيف القي

وكذلك  .واتبهجن جميع به م قصدنا بكلمة قيمة، فإن ميدان القيم على ما يبدو عصي على الإلمام به والإحاطة

ة غاية ائل فنيلمعاصر من وساعلى الرغم مما ظهر في المجتمع العلمي  :( في قولهT. Couran) "توماس كوران"

مية تكار وسيلة عليام بابق القر مدى صدق الأحكام على الأشياء، لم يستطع العقل البتري الخلافي الدقة لاختبا

 (.98ص ، 1980 )فوزية دياب، لتصنيفها

، ومن حيث الوسيلةاية و باختلاف محتواها، وشدتها ودوامها ومن حيث الغ كما يلاحظ أن القيم تختلف

لجماعة، لدى الفرد وا أهميتهاو ثرها وكذلك وفقا لأ لمستويات الإلزام،العمومية، والوضوح مما أدى إلى اختلافها وفقا 

 عات.لمجتموتبقى بمختلف أصنافها وكذا بمختلف مستوياتها مهمة ونافعة وضرورية للأفراد وا

 (85، ص2014)سي امحمد، 

علمي، حليل الد التوالقصد من تصنيفها ما هو إلا لتوضيحها أكثر، وكتف الغطاء عنها، وهذا قص

 لمية. طريقة عقيم بوالقصد الآخر من التصنيف هو محاولة وضع أدوات قياس وفق هذه التصاتيف تقيس ال

 :القيم اكتساب محددات -8
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 خلال ويطورها يكتسبها الفرد لتيا القيم منظومة في تؤثر والتي ومحيطه بالفرد المتعلقة المحددات من العديد هناك

 :(2017) "ارشين"حسب وهي  المختلفة، حياته مراحل

 :في وتتمثل ذاته، حد بالفرد في ةالخاص والبيولوجية النفسية الجواتب مختلف على وتتمل :الفردية المحددات  1 -

 للاكتساب ودافعيته الفرد استعدادات. 

 وغيرها البترة ولون والوزن كالطول الوراثية الجسمية الخصائص. 

 ذاته حول الفرد مفهوم إيجابية درجة. 

 للفرد والجسدية يةالنفس الصحة. 

 الآخرين في وتأثيره الفرد تأثر ومدى التفاعل عملية في المتوقع الدور. 

  .(2009)العثوم، السمات التخصية للفرد 

 :ومنها الأسرية المؤثرات كل وتتمل :الأسرية المحددات -2

 .الأم خاصة الأسرة عن المبكر الاتفصال -

 .المفككة الأسرة -

 .الأسرة داخل الطفل يتقمصه الذي وةوالقد والمثال النموذج غياب -

 .)الأسرة قيم المثلى)انحراف الاجتماعية للقيم الأسرة افتقار -

 .للوالدين منخفض اقتصادي مستوى -

 .للوالدين منخفض وثقافي تعليمي مستوى -

 :وهي يئته،بفي  بالفرد تحيط التي المحددات مختلف عن عبارة وهي :الاجتماعية المحددات -3

 .فرادللأ ومثال نموذج بمثابة وتكون مقبولة قيم أتساق لىع المجتمع توفر -

 .القيم لتكوين ملائم جو وجود -

 .(2014بوفولة، . (القيم لتكون مناسبة مؤثرات  وجود -
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 :يم هيالق لاكتساب واضحة محددات ثلاث هناك أن  Morris (1956) "موريس" يرى حين في

 أتساق تتابه أو في اختلاف ادور  والاجتماعية البيئية تالمؤثرا فيها تلعب حيث: اجتماعية بيئية محددات 1-

 .الافراد قيم

 وسماتهم فسيةخصائصهم الن حسب للافراد القيمية التوجهات مختلف تتحدد حيث :نفسية محددات 2-

 .التخصية

 وغيرها ولون شكلووزن و  طول من البيولوجية والخصائص الصفات في والمتمثلة :بيولوجية محددات-3

 (.143،ص2017شينار ،: 48ص ،1992 ،خليفة (

 :وحلول تجنب سلبياتهطبيعة  الصراع القيمي داخل المنظمة  -/10

 طبيعة  الصراع القيمي داخل المنظمة : -10-1

 قيمكالتخصية في مزيج بنسب مختلفة   هلابد أن تتضمن الصراع القيمي الذي يتعرض له الموظف

ستاذ ألا الأ ، وهذه الأجزاء التي تكون تسقاً قيمياً يحاول الموظف أوتنظيمية/قيم المنظمة ، وقيمشخصية/قيم الفرد

، باين ولها اختلاف من فرد إلى آخربل هي تت ،يغلب جزءاً منها على الآخر، وهي محاولة ليست بالقوة ذاتها

رغباتهم  ارين حاولوا أن يجاهدو ا، وآخبهفكثير هم الذين غلبت قيمهم التخصية على قيم المنظمات التي يعملون 

وأن يكوتوا ملتزمين بقيم وأهداف المنظمة فأطلق عليهم العـلم النظري: موظفين يحملون قيم الولاء والاتتماء 

للمنظمة، ومن المعلوم أن قيم الولاء ترتكز على قاعدة من القيم الإيجابية، فالولاء لا يتكون تتيجة خوف أو مجرد 

المنظمة وأهمية دورها وقيمتها لدى الأفراد، والدراسات عديدة التي تناولت  تتماء يتفق مع الإيمان بأهمية، والإاحتياج

الصراع القيمي بين قيم الفرد وقيم المنظمة، فالأبحاث تتير إلى أن الاختلافات بين أهداف الفرد وقيمه وبين القيم 

إلى حدوث صراع قيمي  التي تحرص المنظمة على تترها وأهدافها العامة هي اختلافات لابد أن تؤدي في معظمها

( إلى ما قد 2001) "لغفيلي"ابين جماعات العمل، أو بين أتساق القيم لدى الفرد تفسه، وقد أشارت دراسة 

يتسبب فيه الاختلاف والتنافر بين قيم الفرد وقيم المنظمة من تتتت عوامل الاتتماء لدى الأفراد، والقائد الذي لا 
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سباب التنافر القيمي، إذ لا يمكن معالجة هذا التنافر إلا بتحقيق اتسجام بين يمثل قيم منظمته هو خير مثال على أ

أن الاختلاف في قيم الأ فراد  (1982)" شميدت وبوزنر"   وذكر ،سلوك القائد وبين القيم التي يعلن التزامه بها

من الممكن معالجته  والمنظمات التي يعملون فيها يؤدي إلى تصادمات في المنظمة، إلا أن بعض هذه التصادمات

قيم الأ فراد العاملين بها   بفاعلية إذا تفهم الأفراد قيم منظماتهم وتجاوبوا معها، وعملت المنظمات على مراعاة

( أن الاختلافات القيمية الثقافية للعاملين لها أثر يتضح في مستوى الأداء، وأن 2005) "الهيتي"ويرى  ،كذلك

ولكنه أسهم في تكوين تجمعات  ،ة العربية والعمالة الأجنبية لم يؤدي إلى صراعالاختلاف بين العاملين من الثقاف

غير رسمية، اتسم كل تجمع منها بسمات ثقافية قيمية مختلفة، وهي علامة على أثر الثقافة الخاصة والقيم المتعلقة بها 

لإداري وتختلف باختلاف موقعها والصراع القيمي قد يظهر في ممارسات وصور تتخلل العمل ا في الثقافة التنظيمية،

 "صدام"ذ الأهداف، وهنا يذكر ينفتنلاختلاف في تحديد أولوية العمل لمن النظام، ومن صور الاختلاف القيمي ا

 تنفيذ( أن اختلاف القيم تسبب كثيراً في التصادم بين الغايات والأهداف، إذ يحكم الفرد على أولوية 2004)

، في حين تدفعه القيم التنظيمية إلى مجال تحقيق أهداف المنظمة وغاياتها، فيقع هدف ما بناء على مرجعه القيمي

 (.33ص، 2004، )صدامالتعارض القيمي  )01شكل رقم ) في التكل التالي "صدام"الفرد في صراع يوضحه 

 ( يوضح صراع القيم و تأثيره على المنظمة01الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 المنظمة الذاتيةأھداف  أھداف الفرد الشخصية

 التطور  المهني  -

 الاستقرار -

 الامن -

 الشعور بالتحصيل -

 الحصول على دخل محترم -

 

 نموال  -

 التطور -

 الشهرة -

 الربح -

 جودة الخدمة -

 رضا   العملاء -

 صراع القيم

 

 عدم الرضا و الرفض

 إتفاق القيم

 

 الرضا و الالتزام
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  :القيميحلول لتجنب سلبيات الصراع   10-2

طريقة  لقيمي واختصرا الصراعالحد من رصداً لما وجد فيه حلا قد يسهم في  (2005) "مرغاد"ولقد وضع 

 في: (2009) "العتيبي"حسب  في إرشاداته، لخصها التعامل مع

 :قيم ذات ة عن اللصحيحاإذ من المهم تزويد من لديهم صراع قيمي بالمعلومات  نشر المعرفة الصحيحة

نها شرط من أح، إلا لصحيومع أن معرفة الطريق الصحيح لا تؤدي بالضرورة إلى السير ا ،ملهمالعلاقة بع

 .موسلوكه فرادشروط تصويب الخطأ، فنقص المعلومات سبب من أسباب حدوث الخلل في معتقدات الأ

 :بداع، في الإ الرغبة ر بينفالصراع يحدث لدى الفرد عندما يتعر أن عليه الاختيا اقتراح بدائل جديدة

فكاره أكنه من تقدم تم لجنة كة فيوالمحافظة على الأمن النفسي، وهنا يمكن أن تقترح المنظمة على الفرد المتار 

 .لأمنيالأن العمل ضمن مجموعة يوفر له الغطاء  ،منه النفسيتعر بأالمبدعة، دون أن ي

 :القيم من خلال ل صراعقف يحُ وافي بعض الم هأت "مرغاد"وهنا يرى  إعادة ترتيب القيم من حيث الأولوية 

وقت ، ولكنه في الةتدريبي ةورة مساعدة الأفراد على إعادة ترتيب الأولويات، فقد يرغب فرد في الاشتراك في د

از ا أعُلم بأن إنجم إذا متصادتفسه مطالب بأعمال معينة في وقت اتعقاد الدورة التدريبية، ويمكن حل هذا ال

 .ا بعدعقد فيمرى تالدورة، وأته يمكنه الالتحاق بدورة تدريبية أخ العمل مقدم على الاشتراك في

 :فمن المناسب أن تعمل المؤسسة على تطوير شخصية كل عامل فيها، فالفرد الذي  تطوير شخصية الأفراد

حافز لمن يريد التكليف قادراً على إنجازها بنجاح، ومعلوم أن  يكون لا يثق بنفسه يمكن أن تسند له أعمالاً 

وغيره من الباحثين في مجالات الصراع التنظيمي والقيمي تؤكد  "مرغاد"وهذه الحلول التي يطرحها  ،نجاحال

، تنظيمية، ويجب تجنب التبسيط لهاداري والحياة القع في صميم العمل الإعلى أن عملية الاختيار بين القيم ت

لطة فصل القيم عن الحقائق ومغالطة كمغا:  والتحذير مما يعرف في إدارة صراع القيم بمجموعة المغالطات

الاتسجام: أي افتراض أن القيم كلها في مستوى واحد، ومغالطة الاستغناء: وذلك بممارسة السلطة دون 

ولعل من أهم ما تلاحظه أن الإشارة إلى الصراع  (2004"عسان" )وترى  التفكير بمدى الصواب في ذلك،
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ء الحلول على النظام، فتقترح حلولًا يقوم بها أو يتخذها لتجنب القيمي ضمنية كاتت أم معلنة تعتمد في إرسا

، فتقع هذه الحلول ضمن من بدائل تتجاذبه إذ تطالبه بمعالجة ما يواجهه ،وقوع الصراع، أو تعتمد على القائد

ع ، وعند تحليل ظواهر الصرا لقاء المسؤولية على عنصر دون آخردائرة الفصل في الدور العلاجي والاكتفاء بإ

والاختلاف داخل النظم الإدارية طرح الفكر الإداري حلولًا تعددت مجالات تطبيقها والعناصر التي تضمنتها، 

فأرجعت النظريات علل الصراع إلى التنظيم أو القيادة تارة وإلى الاتصال الإداري تارة أخرى، وهي في ذلك 

، )عيسان . وعة من الظواهر التنظيميةتتعامل مع عوارض الصراع وليس مع أصله وطبيعة تكوته داخل مجم

   (19، ص2009: العتيبي، 41ص ،2004

 :خلاصة  الفصل

بعض و  لى مفهوم القيمإبإيجاز لت الدراسة و، تناو همن خلال هذا الفصل المتعلق النسق القيمي ومحددات  

تاط بتري، ثم ي تية لأساسأع عتبارها طاقات ودوافلى مكونات القيم باإنسق القيمي، ثم لالتعاريف المختلفة ل

ات السلوكية للمخرج سي وموجهساأتبارها محرك لى أهمية القيم باعإثم  عتبارات مختلفة،الى تصنيف القيم على إ

 المتعلقة المحددات من يدالعد هناكن أحيث  ،كتساب القيما لى محددات إخير تطرقت الدراسة و في الأ للفرد،

 .لقيما منظومة في تؤثر والتي ومحيطه بالفرد
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       تمهيد

ام  هذا السلوك هيث يعتبحضية. زداد الاهتمام بمفهوم سلوك المواطنة التنظيمىة في العقود القليلة الماإ

داء، وافز وتقييم الأالحنظم بياً وهو سلوك غير محدد ولا يرتبط رسم ا،لكل المنظمات ولا يرتبط بالسلوك الرسمي له

فالأثار  سلوك،ال هذاعاد ، يليه أبأهميته ثمإلى مفهوم سلوك المواطنة، تطرق يتم الصل سومن خلال هذا الف

ة اطنة التنظيميوك المو عوقات سلمأهم لى إسلوك المواطنة التنظيمية وفي الأخير  اتلى محددإ، وصولا لهالتنظيمية 

 لاصة لهذا الفصل.اتتهاءا بخ

 : التنظيمية المواطنة سلوك مفهوم - 1

 توظيف على التي ركزت تيةالإتسا العلاقات حركة إلى التنظيمية المواطنة سلوك بموضوع لاهتماما يرجع

 والثقة والمتاركة، ةالمعنوي كالروح مفاهيم جديدة فبزغت التنظيمية، الظواهر لفهم الاجتماع وعلم النفس، علم

 .لمنظميا والمناخ المادية، التحفيز غير وتظم الرسمي، غير والتنظيم التنظيمية،

 .(73ص ،2015ابتسام، و  رمضان،و  )الطبولي،

واطنة التنظيمية ظهر ( إلى أن مفهوم سلوك الم2015)" ابتسامو  رمضان، و الطبولي"يتير كل من و 

ا المادة تأخذ جل اهتمام رجال بعدما كاتت سابقأي بظهور الاهتمام بالعامل  ،بظهور حركة العلاقات الاتساتية

عى إليه لمنظمة وهو ما تسحيث كان على رأس الأولويات ارتباط العامل با هتماماتهمالأعمال والعامل آخر ا

أدائها  لمنظمة وتحسيناعلية افيادة ز الدولة باعتباره )أي العامل( الميزة التنافسية بين المنظمات والذي يعمل على 

 ببذل الجهد الإضافي. 

" ارق ماجدط" نهامنة التنظيمية يذكر وك المواطوقد وردت عدة تعاريف تتضمن أهمية ووظائف سل

 ما يلي: (2016)

  أن سلوك المواطنة التنظيمية يعمل على تحفيز الجواتب الاجتماعية للمنظمة، ويوفر المروتة اللازمة للعمل

 المؤسسي، ويحافظ على التوازن الداخلي للتنظيم.
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 المنظمة،  تماعي فيلاجاوالسلوك  يساعد سلوك المواطنة التنظيمية في تدعيم شبكة العلاقات الاجتماعية

  ويعمل على التقليل من المتكلات الفردية والجماعية.

 اعلية الإدارة.لعمل وفالاء يساعد سلوك المواطنة التنظيمية في زيادة الإتتاجية  وتحسين العلاقة بين زم 

 (112ص ،2016 اجد،م)طارق  يساعد سلوك المواطنة التنظيمية في المحافظة على الموارد والإمكاتيات. 

 التبادل الموسع لنظرية الفهم إطار في بدأت التنظيمية المواطنة سلوك لموضوع المعمقة الدراسات إن

 هذا دور على ،Organ" (1977 )""أورجن"  أكد حيث Social Exchange Theory الاجتماعي

 عديدة مصطلحات ذلك سياقات في وظهرت ومفاهيم الأداء، العاملين قناعات بين ثابتة علاقة ترسيخ في السلوك

 التنظيمية والسلوكيات ، Extra-Role Behaviorsالإضافي سلوك الدور بينها من ،المفهوم هذا تناولت

 Voluntary والمتاركات التطوعية ،Proscial Organizational Behaviorsاجتماعياً  الموالية

Participation، التطوعية والأفعالVoluntary Action ،  الدور الرسمي خارج كياتوسلو Beyond 

Formal Role Behaviors اجتماعية بقيم المؤطر التطوعي ذلك السلوك تعكس التي المفاهيم من وغيرها 

 المهنية بالواجبات المتصلة التوقعات وتتجاوز الدور حدود الإضافية خارج الجهود تقدم باتجاه تدفع ،وأخلاقية

 .(36ص ،2005 الفهداوي،(

 السلوك بأنماط يتصل الأول ،والاتجاه القطب ثنائي منظور من التنظيمية المواطنة سلوك إلى النظر نويمك     

 مساعدة في بالرغبة الآخر يتصل مابين والفاعلية التنظيمية، الكفاءة دبع تحقيق إلى الهادفة التطوعية والممارسات

 بين والاتسجام التوازن تحالا أفضل تحقيق في ذلك كل لينعكس ،وواجباتهم المهنية بأدوارهم للقيام الزملاء

 .التخصي والمنظمي البعدين

 التطوعي  الاختياري السلوك" أته على التنظيمية المواطنة سلوك Organ" (1990)" "أورجن"ويعرف

  وكفاءتها فاعليتها وزيادة تعزيز أدائها، إلى والهادف المنظمة، في الرسمي التحفيز تظام تحت يندرج لا الذي

 (.71ص ، 2002العامري،(
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واعتبار   حياتهفينظمة يتضح مما سبق أن سلوك المواطنة التنظيمية يعكس مدى استدخال العامل للمو 

ا لا أجر بقدر مو فيزات تح رائهو من وبالتالي ما يبذله من جهد في سبيل ترقيتها لا ينتظر  ،نجاحها جزء من نجاحه

 ستمرارية بهذه المنظمة.  يجعله يحقق الرضا والاتتماء والرغبة في الا

 المصلحة الفرد يفضل يثبح والتنظيمية، التخصية للأهداف عمليات توحيد تعكس التنظيمية فالمواطنة 

وولاءه  لتزامه المهنيوا الآخرين ومساعدة التعاون على حرصه خلال من وذلك مصالحه الذاتية، عن العامة

 ممارستهم بحيث تتجاوز العاملين لدى المعاني هذه تكيلت في مهماً  دوراً  الوظيفي الرضا ويؤدي للمنظمة،

 .ورؤيتها المنظمة ةبرسال إيمانهم العميق تتيجة ،الواجب تداء من أبعد والتي هي الرسمية المتطلبات

 .)93، ص2007 حسين،(

 يمكن تنظيمي لاال المواطنة سلوك أن على Organ( "1990 )" "أورجن"  أكد وفي هذا الصدد،

 العمل. عن والرضا التنظيمية بالعدالة للإحساس يفتقد الموظف الذي لدى منظورا يكون كنول ،ملاحظته

مما سبق، يمكننا القول أن سلوك المواطنة التنظيمية له ارتباط قوي بما توفره المنظمة من عدالة تنظيمية و 

ظمة وضرورة تحقيقها تسعى من خلالها لتحقيق الرضا الوظيفي لدى عمالها، ما يجعلهم يؤمنون برسالة المن

 معظم لدى اتفاق يوجد إذ، صلحة العامة على المصلحة الخاصةوتجسيدها في أرض الواقع وبالتالي تفضيل الم

 تتاج هو المهني الرضا وأن العمل، بيئة عن الموظف الراضي لدى يظهر التنظيمية المواطنة سلوك أن مفاده الباحثين

 أن إلى  Bateman and Organ ((1982 و"أورجن" تمان""باخلص   حيث التنظيمية، للعدالة طبيعي

 المواطنة سلوك ( ويظهر(mith et al, 1983 العمل عن الرضا على مستوى تماما يعتمد المواطنة سلوك

 أبعاد عن تأثير بعيداً  العام بالصالح العميق التعور عن والناتجة الإرادة، بحرية تقترن التي في الممارسات التنظيمية

 المتاعر أرقى بذلك ليجسد والمنافع الذاتية، المزايا على الحصول في الرغبة أو التنظيمية، والقوة والهيمنة السلطة

 & Organ"و"كانوفسكى"  "أورجن"يؤكد الإطار وفى هذا بالقيم، النبيلة المفعمة الإتساتية والأحاسيس

Konovsky( " (1989في إلزامية غير وتعاوتية بناءة بوادر يعكس التنظيمية المواطنة بأن سلوك في دراستهما 
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"قرهام" "  قدم التناول لهذا ووفقاً  ،الرسمية الأتظمة   من مكافأة اتتظار دون المستخدم الذى يؤديه الدور   سلوك  

Graham ( "1991)، الحديثة، السياسية والنظرية الفلسفة أدبيات في وردت كما المواطنة لأشكال تصورا 

 للإلتزام العاملين استعداد مدى تعكس في الطاعة التي تتمثل التنظيمية للمواطنة ثلاث اطأنم وجود إلى أشار حيث

في  التخصية بمصالحهم للتضحية العاملين قبول درجة يعكس والولاء الذي وإجراءاتها، المنظمة ولوائح بقواعد

 الفاعلة في جميع للمتاركة ملينالعا استعداد درجة التي تصف والمتاركة مصالحها وتحقيق عن المنظمة الدفاع سبيل

 .التنظيمية الحياة اتتتاط

 ((Bolino et al, 2002, p117. 

 والأخلاقي المهني والنضج والاستغراقية الاحتراف من متقدمة مستويات التنظيمية المواطنة سلوك ويعكس

 والإيثار، المساعدة، قوامها رفيعة ةييمق ممارساتهم بمنظومة تأطير على يعملون الذين فيها، والعاملين ةنظمالم لقيادات

 بعد وتحقيق المنظمي العمل لتطوير يةالرام المبادرات ودعم الضمير، والاتتماء، ويقظة الفاعلة، والمتاركة والغيرية،

 رؤية الذاتي بتحقيق الالتزامو  السيكولوجي، الوجداني التعاقد من دائمة لحالة يرسخ تهإف وبذلك الفاعلية فيه،

 الخارجي. والتحكم والضبط فرضال عن معالم بعيداً  التطوعية الإضافية الجهود تقدم خلال من هدافهاوأ المنظمة

 .(74ص ،2015ابتسام، و  رمضان،و  )الطبولي،

اء كل من الاتتم  د تحقيقلعامل بعيصل إليه ا خلاصة القول، فإن مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية، مفهوم راق  و     

 ل تحقيق أهداففي سبي أجورمل يبذل من الجهد الاضافي غير الماأين نجد الع ،للمنظمة التنظيمي وكذا الولاء

ة، بقدر تحفيزات مادي ولا أي كافأةالمنظمة وسيادتها بين المنظمات المنافسة لها في مجال تخصصها، وهو لا ينتظر م

 نظمة وتحقيق رؤيتها في الميدان.ما ينتظر ثمرة جهده وهو نجاح الم

 :التنظيمية المواطنة سلوك أهمية -2

ر على سلوك قوف أكثللو  ، ولأهمية سلوك المواطنة التنظيمية تضمنت المفاهيم السابقة جواتب مختلفة

 الجاتب حيث: وا لهذاتعرض المواطنة التنظيمية و أهميتها نجد كثير من الباحثين في دراساتهم المختلفة قد
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حها ـي يمكـن توضـيـا والتستخلصـة منهالمنـافع الماطنـة التنظيميـة و ية سلوك المو بتلخيص أهم (2015) "المصري"قام 

 بالنقاط التالية:

 أن  ـا كـان مقـرراوجيـه مبت بحيـث يسـمح ،تخفيف العبء المادي عن المنظمات فهو إضـافة حقيقيـة لمواردهـا

  ء.داوسع في خدماتها والتميز في الأتتحمله المنظمات من توظيف لبعض الموظفين للت

 يخلق الحماس في الأداء وهذا ما يفتقده العمل الروتيني. 

  فيه لمتاركةغب ايتيح الفرصة لممارسة الديمقراطية من حيث اختيار توع الأداء والوقت الذي ير. 

 قات بين الأفراد والجماعات مما ينعكس إيجابا على الأداء المتميزلايوطد الع. 

 (23.ص.2015المصري.)                                   .يزيد من فاعلية وكفاءة الموظف في العمل 

تـي يمكــن إن ن المزايـا الوعـة مـة مجمكما قدمت بعض الدراسـات والبحـوث الخاصـة بأهميـة سـلوك المواطنـة التنظيميـ

لمنظمــات لمواجهة افســية لزة تنين ميــتكــو والتــي تســمح ب ،يحققهــا هــذا الســلوك بالنســبة للمنظمــة والعــاملين

 :المنافسين وتتبلور تلك المزايا في

 :المزايا المتحققة للمنظمة 1.

ويعمل  كـون مكلفـة،ترقابـة التـي يـات الـى آليـؤدي هـذا السـلوك إلـى زيـادة المـوارد المتاحـة وكـذلك تقليـل الحاجـة إل

ـمية توجيهـات الرسـلال الخمـن  ـون المنظمـة تكـون عـاجزةهذا النوع من السلوك علـى نجـاح المنظمـة وذلـك لك

دوران  يخفض من معدلاتو  ظمـة,ل المنكما أن سـلوك المواطنـة يعـزز مـن بيئـة العمـل بتـكل أفضـل داخـ  للوظــائف،

ة وازدياد تتاجيتحسين الإلأداء و لات اوازديـاد معـد ،العمل والغيـاب ممـا يـؤدي إلـى تحقيـق الاسـتقرار التنظيمـي

اعات د وتخفيض الصر الأفرا ا بينموتعزيز الثقة المتبادلة والرضا الوظيفي  ،مستوى الكفاءة والفاعلية التنظيمية

 .السلبية

 :المزايا المتحققة للعاملين. 2
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ولية افع للإنجاز والتــعور بالمسؤ ــدتعزيــز الـو ميـــة ل تنمـــن خــلا ،يـــوفر هـــذا الســلوك القـــدرة علـــى الإبداع والابتكـــار

 ،جابة التـعوريةـوع مـن الاستيجـاد تلـى إإتجاه المنظمة، كما أن قيام العـاملين بإظهـار سـلوكيات المواطنـة قـد يـؤدي 

  داء المجموعة.أبا على ر إيجاالأمر الذي يؤث ومـن ثـم تعزيـز العلاقـات القائمـة بـين الـرئيس والمـرؤوس،

نة التنظيمية تكمن أن أهمية سلوك المواط Podsakoff & Mackenzie "(1997)" "بازاكوف وماركيز" ىوير 

 فاعلية المؤسسات من خلال ما يلي:  زيادة في

 الموظفين الجدد. تتاجيةا تعزيز 

 الإتتاجية تحرير المصادر لزيادة.  

 الأداء مستوى على للحفاظ النادرة المصادر لتخصيص الحاجة تقليل. 

 العمل. و جماعات الفريق أعضاء بين الفعالة الأتتطة نسيقت 

 التنظيمي الأداء استقرار تعزيز.  

 البيئية القدرات مع التكيف على المؤسسة قدرة تعزيز. 

 تنظيمي مناخ بناء خلال من تكون التنظيمية أن أهمية سلوك المواطنة "بازاكوف وماركيز" الباحثان ويؤكد

 الموجودة البترية ديد المواردتح إلى يؤدي بدوره الذي والتميز كة والإبداع والتتجيع،وإيجابي، و المتار  تعاوني

 .مةالمنظ في والبقاء العمل في الراغبة الكفاءات من المزيد عليها، وجذب والمحافظة

 (104ص ،2014 )معمري،

 لوظائف النادرة واردالم تخصيص إلى المنظمة حاجة تخفيض على يساعد التنظيمية المواطنة سلوك أن كما

 للمنظمة، الكلية الإتتاجية دةالموارد لزيا هذه من والاستفادة المنظمة، وتماسك وحدة على والمحافظة الصياتة

 الفعال، للتخطيط أكب قتو  تخصيص طريق أعمالهم عن أداء على العمل وزملاء المديرين قدرة تحسين في ويساهم

  (83ص ،2014 )لعور،لك. ذ إلى وما المتاكل حل و الأعمال، جدولة و

  من خلال ما يلي: للمنظمة الكلي الأداء في كبيرة أهمية لها أن التنظيمية المواطنة مجال في الباحثون ويرى
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 الإجمالية النتائج إلى زيادة تؤدي ظمةالمن داخل الأفراد بين للتفاعل بوسائل الإدارة التنظيمية المواطنة سلوك يمد 

 .المحققة

 إلى يؤدي التنظيمية سلوك المواطنة نم تنبع التي الإضافية بالأدوار القيام نإف المنظمات، في واردالم لندرة ظرات 

 (15ص ،2013 )حامد، أهدافها المنظمة تحقيق إمكاتية

 :التالية النقاط في التنظيمية المواطنة مزايا عدّد من هناك ذلك إلى بالإضافة

 إلى تؤدى العمل زملاء مساعدة في الرغبة أن حيث للمنظمة، النادرة الموارد على والمحافظة المنظمة موارد توفير 

 .أعضائها بين التوتر من حدة وتقلل وتماسكها، العمل في الجماعة روح تدعيم

 الولاء  بعد لما الإحساس فرادالأ لدى يتنم الأنه العناصر بأفضل والاحتفاظ والمتميزة العالية الكفاءات جذب

 .للمنافسين والتسرب العمل دوران معدلات وخفض والاتتماء

 لأته له السريعة الاستجابة يفيةوك التغيير بأهمية العاملين واقتناع المنظمة، في للتغيير السريعة الاستجابة 

 .رسالتها أداء في والاستمرار المنافسة على قادرة سيجعلها

 السلوكيات هذه  ممارسة نلألمال وا والجهد الوقت توفير وبالتالي المديرين، جاتب من الإشراف تطاق تخفيض 

 .الإشراف تطاق ضبتخفي يقومون وبالتالي المنظمة، في مطمئنين المديرين تجعل العاملين جاتب من

 يساهم حيث بالمنظمة، يطةالمح البيئية الظروف مع التكيف على التنظيمية المواطنة سلوكيات ممارسة تساعد 

 لمتغيرات المنظمة ابةاستج أكب وسرعة مسئوليات وتحمل ،جديدة مهارات لتعلم الأفراد ورغبة استعداد

 (86، ص 2014 )لعور، .السوق

مة معنوية يمية قيالتنظ كيف أن لسلوك المواطنة  ،سابقة الذكرمن خلال استعراض تقاط الأهمية  يتضحو 

 .ومادية يستفيد منها كل من المدير والعمال والمنظمة في حد ذاتها

 التنظيمية: أبعاد سلوك المواطنة  .3
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من  الرغم وعلى الأبعاد هذه تحديدب الباحثون قام الأبعاد حيث متعدد اً بناء التنظيمية المواطنة سلوكيات تعد     

وهناك  ئي،بالبعد الثنا ن ينادياك مفهن ،الاتفاق الكامل في تعريف سلوك المواطنة التنظيمية نجد اختلافا في أبعاده

شرع"  "مریمو ري"هوا "معراجن جاء بالبعد السباعي وقد لخص كل من من أقر بالبعد الخماسي،وهناك م

ة المؤثرة الخدمة البنكي ة وجودةتنظيميلعلاقة بين سلوكيات المواطنة الهذه الأبعاد في دراستهما الموسومة با (2009)

 :(135ص ،2009 ،شرع )هواري،على النحو التالي  في رضا عملاء البنك

 دين(: )بعالنموذج الثنائي 1.3

 تاكل الموظفينمرد وحل ى الف، قسم يركز عللوك المواطنة التنظيمية الى قسمينهذا النموذج يقسم أبعاد س    

  .ير الرسمالاطاو الآخرين، والبعد الثاني يركز على المساعدة اتجاه المؤسسة دائما خارج المجال 

 هي:و ( أساسية ادأبع بخمسة التنظيمية طنة الموا أبعاد )حدد :النموذج الخماسي 2.3

 المنظمة والاهتمام أمور إدارة في والمسؤولة البناءة، المتاركة يعني هو :الحضاري السلوك أو المواطنة صدق -أ

 بمصيرها.

 ةالعرضي التنظيمية طات الإحباوالمضايقات.في العمل .و  الزائد العمل عبء تحمل في تتمثل الرياضية: الروح -ب

 .امتعاض أو تذمر دون

 يتضمن لا والذي ظيميةالتن طنة الموا لسلوك  التخصي الجاتب البعد هذا : يعكسلضميرا وفق الإنجاز -ت

 الحد يتجاوز الذي لوظيفيا اللوائح احترام لحضور؛ السلوك يتضمن وإنما أساسي بتكل الآخرين مع تعاملات

 وممتلكات موارد على الحفاظ ية؛بجد والعمل الدقة ؛ بالقواتين يتعلق فيما المنظمة من رسمياً  المطلوب الأدنى

 نظمة.الم

 وزملاء رؤساء من الآخرين دةمساع  في الفرد رغبة تعكس التي التطوعية والأفعال يتمل  التصرفاتالإيثار:  -ث

 :يلي ما الإيثار سلوك نماذج ومن العملاء؛ حتى أو العمل

 الجديدة العمل وأساليب طرق في الآخرين العاملين متاركة. 
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 التجهيزات استخدام على وتعليمهم الجدد العاملين مساعدة. 

 لديه المتراكم العمل إنجاز على العمل زملاء مساعدة. 

 :ذلك منو  المتاكل حدوث منع في تساهم التي الأعمال كل الفئة هذه تحت تدرج الكياسة: -ج

 وعدم رينالآخ الزملاء رغبات امواحتر  النصح تقدمو  القيام قبل الآخرين استتارة .أعمالهم على تؤثر قد تصرفات 

 حقوقهم. استغلال

 وهي: ()الأبعاد السبعة النموذج السباعي: 3.3

 المنظمة، تحكم التي الرسمية ماتوالتعلي لقواعدا نحو احترام الموجهة السلوكيات كافة هي :التنظيمية الطاعة -أ

 وتنفيذ توتيةالقا للسلطة عانوالإذ للموارد، العقلاني والاستخدام المهام بانجاز لتزامالإ خلال من وتنعكس

 .العليا للمنظمة الإدارة من الصادرة الأوامر

 العمل، لإنجاز الزائد في الحماس وتتمثل الفرد يمارسها التي الإبتكارية في الأعمال تلخص الفردية: المبادرة -ب

 .السلوك هذا مثل ممارسة المنظمة على داخل الآخرين الأفراد وتتجيع الإضافي العمل أعباء وتحمل

 الاستفادة السلوك هذا نماذج ومن اد،الأفر  يمارسها التي السلوكية الأنماط : تتمثلالذاتية التنمية وأ التطوير -ت

 من جديدة مجموعة وتعلم فرد،ال بعمل المرتبطةتهم ومهارا معارفهم لتحسين طوعي بتكل التدريبية البامج من

 .منظمته إلى الفرد يقدمها التي الإسهامات من تزيد التي المهارات

 التنظيمية والمضايقات الإحباطات  بعض لتقبل الفرد استعداد لمدى اتعكاس تمثل هي :الروح الرياضية -ث

 المؤسسة داخل عاملينال تفاعل تتيجة تظهر ما غالباً  المضايقات وهذه شكوى، أو امتعاض دون العرضية

 أن يمكن شكوى أو رتذم دون المضايقات هذه لمثل الفرد تقبل أن كما جماعة، ضمن العمل أو الواحدة

 العمل متاكل لحل وسوالمرؤ  الرئيس من كل تفرغ إلى يؤدي وأن ،المباشر الرئيس على العمل عبء يخفف

 .الحقيقية
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 المنظمة غير وفعاليات تتاطات كافة في البناءة الإيجابية المتاركة في الفرد رغبة مدى : تعكسطنةاالمو  صدق -ج

 إضافية. عمل لأعباء الفرد تحمل ذلك بتطل لو حتى بمصيرها والاهتمام الرسمية،

 لذلك مقابل اتتظار وند حدوثها منعو   العمل في المتاكل حل في الآخرين مساعدة : هوالمساعد السلوك -ح

 :نماذجه ومن العميل، أو العمل ءزملا أو المباشر الرئيس إما هؤلاء يكوتوا وقد المساعدة، لهذه يحتاجون عندما

 الجدد لالعم زملاء ومساعدة المباشر الرئيس مساعدة ىعل والحرص العاملين متاركة. 

 عالية جودة ذات خدمة على الحصول في العملاء مساعدة. 

   ،الغير أمام االمنظمة ودعمه مصالح وحماية وصورة طيبة سمعة بناء يساهم هذا السلوك في التنظيمي: الولاء -خ

، للمنظمة تتماءلابا والتعور امها،استخد حسن خلال من المنظمة وموارد أصول على للحفاظ والسعي

 ذلك. خلال من إلا تتحقق أن يمكن لا وحاجاته الفرد فأهداف

 يتبنى من هناكو  (بعدين)ذو ال "الثنائي النموذج" يتبنى من هناك أن تلاحظ فإتنا سبق ما خلال ومن

 .(دأبعا سبعة" )السباعي النموذج" يتبنى من وهناك( أبعاد خمسة" )الخماسي النموذج"

ة سلوك المواطن د أبعادالتي تحد كما يتضح من خلال تقدم النماذج الثلاثة )الثنائية، الخماسية، السباعية(    

تطوعي،  عاد تعكس سلوكته الأبون هاالتنظيمية والتي رغم اختلافها في تعداد الأبعاد، إلا أنها اتفقت جميعها في ك

 .ضافي يقدمه العامل للمنظمة التي يعمل بهاإجهد و 

 :التنظيمية للمواطنة التنظيمية الآثار  .4

نظمة  حسب  للم الكلى لأداءإلى الآثار التنظيمية للمواطنة التنظيمية على ا (2014"لعور عاشور" )يتير  

 والتي تمثلت فيما يلي:( 2003الخييلى" )"

 التي ساتدة والمعاوتةالم أثر ينعكس حيث ،الزملاء إنتاجية مستوى على التنظيمية المواطنة سلوك تأثير 1.4

 يعود مما والمهارة الفنية الخبة خلال تبادل من ،المهني الأداء بمستوى الارتقاء في لبعضهم البعض الزملاء يقدمها
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 السلوكيات اتتتار على ويساعد، تنميته على ويعمل العنصر البترى من الاستفادة ويعظم المنظمة، على بالنفع

 .العمل زملاء بين المعرفة وتبادل الجماعة روح سيادة من بعتن العمل، والتي في المرغوبة

الإبداع  تمارس حرية حيث ،المختلفة الإدارات إنتاجية مستوى على التنظيمية المواطنة سلوك تأثير 2.4

 العمل، إجراءات في ير المناسبالتطو  دعم شأنها من التي المقترحات لتقدم للعاملين المجال وإفساح والابتكار،

 تضيع أن من بدلاً  ،تفسه العمل حول المتركزة المنافسة والمبادرة نحو العاملين توجيه في داريالإ النهج ذلك اعدويس

 بتكل يؤثر بينهم، مما يقالتوف في الإدارة وجهود تستهلك جهود العاملين ومتكلات شخصية صراعات في الجهود

 .المختلفة الإدارات على أداء سلبي

ذا حيث يساعد ه ،مما بينهلاء فيأن لسلوك المواطنة التنظيمية آثار أفقية على مستوى الزمتستنتج مما سبق،     

حيث  ،لمنظمةال داخل العماو السلوك في الارتقاء بأدائهم المهني، أيضا له آثار عمودية على مستوى الإدارة 

لأداء الهادف انها في دة موالاستفا ،يساعدها في تحسين التسيير والقضاء على الصراعات وتوجيه جهود العمال

 كل ذلك من خلال خلق جو من الاتسجام بين الادارة والعمال..والمبدع

 لآخر ويتعلق بـ: إلى أثر مهم هو ا (2003"أحمد سالم العمري" ) إضافة إلى هذين الأثرين يتير 

  :ةالتالي واملللع ويرجع ،المنظمة موارد توفير على التنظيمية المواطنة سلوك تأثير  2.4

 الإدارة توفر وقت لهم افيةإض مهام بإسناد الإدارة يدفع ، الانجاز في بالرغبة يتسم الذي الموظفين سلوك. 

 الموظفين بين والمتكلات الصراعات تقل حيث والتخطيط للإدارة المسئولين تفرغ  

 (.71ص ، 2003ري،)العام .الجدد بتدريب الخبة ذوي يقوم حيث للتدريب المخصصة الميزاتية توفير 

 سلوك أثر ( في دراسة ميداتية قام بها عن1997) "Podsukolf"  "بازاكوف" وفي هذا الصدد يتير

 المواطنة سلوك بين قوية إيجابية علاقة هناك أن إلى فيها توصل المنجز، العمل وكمية جودة على التنظيمية المواطنة

 تترح هذه الأسباب من عددا هناك أن وجدوا ةالنتيج لهذه تفسيرهم وفي المنجز، العمل وكمية من جودة وكل
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 السياسية على النتاطات للمحافظة الموارد تخصيص إلى الحاجة يقلل المواطنة سلوك أن :منها الايجابية العلاقة

 .الإتتاجية الأهداف إلى أكب بتكل ويجمعها

 العمل، وجماعات  الفريق عضاءأ بين النتاطات وتنسيق والعاملين المديرين تتاجيةا من السلوك هذا  يرفع كما

 عمل مكان المنظمة جعل عن طريق عليهم والمحافظة العاملين أفضل لاستقطاب المنظمة جهة يجعل من كما

 . (88، ص2014)لعور،  جذاب

 كاتة المنظمة فيزز من من تعأيتضح مما سبق، الآثار التنظيمية لسلوك المواطنة التنظيمية والتي من شأنها 

 لة.ي العاميادلأطاب أفضل القدرات والطاقات من اوقادرة على استق ،لها في الريادةالمجتمع وتجع

 :التنظيمية المواطنة بسلوك القيام معوقات .5

 لمعوقات تؤدي ( إلى أن هناك جملة من  ا1991" )Jones & Crandall" "جون وكراندل" يتير

 ها:تطوعية داخل المنظمة من بين قيام العمال بسلوكيات لى عدمإ

 تهم المنظمة. التي القرارات في إشراك الموظفتين عدم 

 العمل ضغوط من التخفيف في المنظمة وقيم  ثقافة عجز.  

 وظائفهم تجاه آرائهم عن للتعبير للموظفين الفرصة تاحةإ عدم.  

 التنظيمية العدالة لتحقيق الإدارية المنظمات معظم افتقار. 

 وعدم  والاغتراب، للامبالاةا إلى يؤدي قد والذي والرؤساء العمال جاتب من الثقة كفقدان النفسية لعواملا

 .للعمل الدافعية وقلة الرضا

 الاستقرار بعدم تتعلق التي ريةالإدا والعوامل و المرتبات، الأجور وهياكل والاقتصادية، الاجتماعية العوامل  

 (747ص ، 2012 أبودية، الرقاد،( والوظيفي الإداري

 الإدارية المنظمات في الموظفين مساهمة عدمإلى أن  (2011) "أسماء يوسف"تتير إضافة إلى ما سبق 

 :تتمل المعيقات مجموعة من إلى تعود إضافي دور بسلوكيات
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 المنظمة نحو الإيجابية تهمتوجها تقوية عدم عن فضلا المنظمة، تهم التي القرارات في الموظفين إشراك عدم . 

 وعلى كفاءة الموظفين ىعل يؤثر التديد فالضغط العمل، ضغوط من تخفيفال في وقيمها المنظمة ثقافة عجز 

 . أدائهم تميز على ينعكس مما الإيجابية، الإضافية سلوكياتهم

 الموظفين أمام يقف عائقا امم. وظائفهم اتجاه رضاهم وعدم آرائهم عن للتعبير للموظفين الفرصة إتاحة عدم 

 . محسوبة غير بسلوكيات للقيام

 لسلوكيات حافزا قويا تتكل افإنه وجدت إن التي التنظيمية العدالة لتحقيق الإدارية المنظمات معظم افتقار 

 (23ص ،2011  يوسف، أسماء ). التنظيمية المواطنة

 سة التي تتبعهاوالسيا تنظيميةسالفة الذكر، أنها في مجملها تتعلق بالثقافة المن خلال المعيقات تلاحظ 

سي واجتماعي وافق تفعدم ت العامل على الأداء اليومي المفروض، ويمكن أن تخلق لديهالمنظمة، حيث قد تعيق 

 ما يجعل العامل يتعر بعدم الرضا الوظيفي. ،مهني

إهتمام  ستدعييأته  (1991"جونز" و "كرندال" )وللتغلب على هذه المعيقات جاء في دراسة 

 :المنظمات بما يلي

 الموظفين.  تخصيال والاتصال   يرالتفك مهارات تقوية 

مثل  الإضافية لموظفينا تتاطات بتحسين المعلومات المتعلقة أحدث لىعللحصول  الإدارية القيادات سعي _

  .غير فعال شرافو الإ الطويلة، العمل وساعات السيئة، ظروف العمل عن معلومات

 ةالرسمي العلاقات على وعدم التركيز العمال مع مفتوحة علاقات تنمية إلى السعي. 

 بالمنظمة للانخراط اجتماعيا الجدد للموظفين الفرصة إتاحة. 

 لبذل المزيد  تدفعهم لعمالا فمتاركة وتوجهاتهم، آرائهم إبداء على وتتجيعهم الموظفين حاجات على التركيز

 (.124، ص2014)معمري ، .للمنظمة والتميز الأداء فاعلية لتحقيق الجهود من
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المنظمة وهي   ية داخللاتساتامؤشرات ايجابية للعلاقات  و "كرندال" "جونز"تلاحظ أن كل ما أشار إليه      

 .وصوفةم المواجباتهوبالتالي قيامهم بأكثر من  ،ن تزيد من ارتباط العمال بالمنظمةكفيلة بأ

  التنظيمية: المواطنة محددات .6

 تقف التي الأسباب أهم على التعرف بغرض الباحثين طرف من والأبحاث الدراسات من العديد أجريت     

 الدراسات عنها هذه كتفت تيال أهم العوامل ومن المنظمات، في التنظيمية المواطنة سلوك اختفاء أو ظهور فخل

 :ييل كما( 2014"لعور" )حسب  كما كاتت

من  العديد قام ولذا بالعمل، ةالمتعلق الاتجاهات أهم من الوظيفي الرضا الكثيرون يعتب: الوظيفي الرضا 1.6

 الرئيسي المنظمات، والسبب فمختل في المديرين بإهتمام يحظى يزال ولا باستمرار، دراستهاب والكتاب الباحثين

 أو العمل نحو العاملين إتجاهات ينعلى تحس تساعد التي والأفكار بالآراء المديرين تزويد هو الوظيفي الرضا لدراسة

 . هاغير  و التدريب أو الإشراف أو الرواتب أو المنظمة

 خرجت  التنظيمية، واطنةالم وسلوك الوظيفي الرضا بين العلاقة عن للكتف الدراسات من العديد أجريت قد و

 غيرين .المت هدين بين معنوية إيجابية علاقة هناك أن مفادها بنتيجة الدراسات هذه معظم

 بين العلاقة تفسير نإذ أ .ةيميالتنظ المواطنة لسلوك محدد أكب يعد الوظيفي الرضا أن الدراسات هذه أكدت و

 أو المادية الناحية من واءس ،عمله عن الموظف الراضي أن إلى يرجع التنظيمية المواطنة سلوكو  الوظيفي الرضا

 ممتلكات على المحافظة أو ملالع في زملائه كمساعدة السلوكيات التطوعية بعض ممارسة عن يتوانى لن المعنوية،

 .لممارساتا هذه لقاء إضافية حوافز أية على الحصول أن يتوقع وند ،بها يعمل التي المنظمة

 سلوك عبارة عن وهو العربية، الدول في الحديثة الإدارية المفاهيم من التنظيمية المواطنة سلوك يعتبكما 

 ينوالمراجع لزملائه مساعدة الموظف السلوك ذلك ويتمل المنظمة، بحوافز مباشر بتكل يرتبط لا اختياري تطوعي

 قواتينها، واحترام المنظمة تطور في الفاعلة تذمر والمتاركة دون إضافية أعباء وتحمل المتاكل إثارة وتجنب لمنظمته

 تصرفاته، أنماط في التنظيمية المواطنة هارظلإ ميلا أكثر بعمله الراضي لأن الموظف بينهما، واضحة العلاقة وتبدو
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أعباء  وتحمل منظمته مستقبل على والحرص الآخرين لمساعدة هبعمل السعيد غير الموظف ميلا من أكثر فهو

 للمواطنة المحددات الرئيسية أحد الوظيفي الرضا أن إلى الدراسات من العديد دلت ولقد شكوى، دون إضافية

 .التنظيمية

   :التنظيمي الولاء 2.6

 في القوية والرغبة التنظيم، صالحل الجهد من عالية درجات بذلل الفرد استعداد "أته على التنظيمي الولاء عرف

 " للتنظيم الرئيسية الأهدافو  القيم قبول و التنظيم، في البقاء

 والسلوك أدبيات الإدارة في يراكب بعدا التنظيمية المواطنة سلوك على التنظيمي الولاء تأثير دراسة أخذتو 

 العلاقة فلسفة فعن ،بينهما لعلاقةودرجة ا ةطبيع لمعرفة الميداتية الدراسات من الكثير إلى وأفضت ،مؤخرا الإداري

 Bolon "بولون" يقول لتنظيميةاالمواطنة  لسلوك مهما محددا يتكل الولاء أن وكيف المتغيرين هذين بين

 عن مسئول أته كما قليلة، الحوافز تظام من التوقعات تكون عندما السلوكي الاتجاه يحدد الولاء بأن( 1997)

 شدة إلى يتير الموظف عند رالإيثا سلوك فإن وبالتالي العقاب، و المكافأة على أساسا يعتمد لا الذي السلوك

 النتائج، متجاتسة غير ما حد إلى جاءت الميداتية البحوث لكن تتائج ،فيها يعمل التي المنظمة إلى الموظف ولاء

 .الاثنين بين قوية إيجابية علاقة وجدت دراسات فهناك

 (85.83ص ،2014 )لعور، 

  :التنظيمية العدالة -3

 إدراكات أو ،العمل زملائهم الآخرين ةحال مع حالتهم لمقارتة العاملين الأفراد ميل المدركة التنظيمية بالعدالة يقصد

 علاقتهم خلال من لعملا مكان العدالة في إدراك أي التنظيمي، المكان أو العمل مكان في للعدالة العمال

 . العمل في وسلوكياتهم مواقفهم  على بالنهاية تؤثر التي و المباشر برئيسهم أو بالمنظمة

 :التعاملات لإجراءات، وعدالةا عدالة التوزيع، عدالة :هي و رئيسية أبعاد ثلاثة من التنظيمية العدالة تتكونو 
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 المنظمة، قبل الموارد من توزيع عن المدركة العدالة بها يقصد Distributive Justice: التوزيع عدالة 1.3

 في الموارد توزيع لعملية نهائيةال يقيمون الحالة فهم المستلمة، المخرجات لعدالة الموظفين إدراك على تركز فهي

 . المنظمة

 لإجراءاتا بأن الأفراد إحساس مدى بها ويقصدProcedural Justice:  الإجراءات عدالة 2.3

 .لترقيةا الأجور ووسائل تحديد وسائل مثل ،عادلة المكافآت تحديد في المتبعة والعمليات

 و الإجرائية العدالة فهوملم امتداد التعاملات عدالة تعتب :Interactional Justice التعاملات عدالة 3.3

إذ  . المرؤوسين مع المدراء تعامل قةبطري بتكل أساسي ترتبط والتي الأفراد اتجاه الإدارة تصرف طريقة إلى تتير التي

 العلاقات في أو المساواة لعدالةا عن يبحثون الأفراد أن مؤداها أساسية مسلمة على ميةالتنظي العدالة تظرية تقوم

 العدالة عدم إدراك العلاقة ذهه في لتوازناعدم  إدراك أن كما العمل، وصاحب العامل بين التبادلية الاجتماعية

 الفرد قبل من السلوكية اتغير الت من مجموعة بدوره ينتط الذي النفسي التوتر من حالة خلق إلى يؤدي أن يمكن

 توزيع عدالة عدم العامل إدراك أن ذإ التوزيعية، والعدالة التنظيمية المواطنة بين علاقة وهناك .التوتر هذا لتقليل

 عن عبارة التنظيمية سلوك المواطنة أن وبما التوتر، هذا من التخلص محاولة إلى يدفعه مما توتره، إلى تؤدي العوائد

 على العامل أو الفرد حصول في يؤثر لا القيام بها وعدم ،للمكافئات الرسمي النظام يتملها لا عيةتطو  سلوكيات

 .تالسلوكيا بهذه القيام يختار عدم الفرد فإن ،الرسمي الدور مهام بخلاف مكافئاته

 التنظيمية ةبالعدال وظفينإحساس الم بين قوية علاقة وجود عن الميداتية الدراسات كتفت العلاقة هذه وبخصوص

 المواطنة سلوك مكونات في ابياإيج تؤثر العدالة التنظيمية أن الدراسات هذه وأظهرت ،التنظيمية المواطنة وسلوك

 أو التوزيع أو الإجراءات لةبعدا يتعلق فيما سواء بالمساواة والإتصاف الموظفين إحساس لأن وذلك ،التنظيمية

 الممارسات من العديد في الانخراط ليبالتا و بها، يعمل التي المنظمة تجاها التعور بالمسؤولية لديه تولد التعاملات

 . التطوعية
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 : الإدارية القيادة .4

 والنفوذ القوة ا استخدامأنه كما المنظمة، أهداف إنجاز بغرض ما جماعة لأتتطة توجيه عملية هي القيادة إن

 الظروف ظل في الحال وه وأفضل عما متميز أداء بتحقيق يقومون حتى الأفراد أو الآخرين سلوك في للتأثير

 .العادية

 يحققون بطريقة تجعلهم لآخرينا وتصرفات وآراء أفكار في للتأثير والنفوذ القوة استخدام هي إذن القيادة

 أو الجزاء قوة الحافز، قوة وهي يهعلى مرؤوس القائد يمارسه الذي النفوذ أو للقوة مصادر خمسة وهناك مرتفعا اأداء

 . التخصية من المستمدة القوة على الخبة، المعتمد النفوذ أو القوة القاتون، قوة العقاب،

 التأثير الكرزماتي على القائمة ةالتحويلي القيادة ظل في يتعاظم التنظيمية المواطنة سلوكفإن  كخلاصةو  إذن

 تتكل فهذه الخصائص لأتباعل يةالفرد بالحاجات والاهتمام الإلهامية والدافعية الإبداعي والتتجيع للقائد،

 .التطوعي السلوك اهفي ويزدهر ينمو التي الأرضية

 : الموظف عمر .5

  ودراسة Babcock-Roberson & Strickland" (2010)" كدراسة الدارسات بعض بينت

"Wanger & Rush" (2000)  هتأثير من خلال  ،التنظيمية المواطنة سلوك على واضحا تأثيرا الموظف لعمر أن 

 لأسباب السلوك من هذا النوع يظهرون تقريبا السن صغار الموظفين أن اتضح فقد ة،الوسيط المتغيرات بعض على

  .التطوعية الإضافية الأدوار هذه  مثل يمارسون السن كبار الموظفين تجعل التي تلك عن تختلف

 وأكب الذات تحقيقو للإنجاز  أقل جاتبحا يتمتعون السن كبار أن نجد وبالتالي ،للعمل تظرته يحدد الموظف فعمر

 أتفسهم نحو توجهاتهم على الذي يؤثر الأمر ،تسبيا السن صغار من الإتساتية والعلاقات الاجتماعي للاتتماء

 . أعمارهم باختلاف تختلف لأفرادا عند المواطنة التنظيمية سلوك ظهور إلى تؤدي التي العوامل وبالتالي ،والآخرين
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  :وظفالم خدمة مدة .6

أن  إلى Chiu & Tsai" (2007) "Organ & Rayan" (1999)" الميداتية البحوث أثبتت لقد

 هذا الجدد يظهرون الموظفين أن تبين فقد ،التنظيمية المواطنة وسلوك الموظف خدمة مدة بين سلبية علاقةهناك 

 غير أو يعرف لا الجديد وظفن المأ إلى السبب يعودو   الطويلة الخدمة ذوي الموظفين من أكثر السلوك من النوع

 مع يتكيفوا إن ما لكن ،واسع بتكل فإته يحددها بالتاليو  إنجازها منه المطلوب المسؤوليات حجم من متأكد

 تحديد على قدرة ثرأك يصبحوا حتى ،عندهم التأكد والغموض عدم درجة وتقل للمنظمة الاجتماعي النظام

 ا.فيه يقومون التي التطوعية الإضافية اطاتالنت قلة عليه يترتب مما بدقة أدوارهم

 :الذاتية الدوافع .7

 والعمليات تحريك السلوك على تعمل والتي الذات وتحقيق للإنجاز الداخلية الفرد حاجات الذاتية بالدوافع يقصد

 ،ارجيةخ مادية حوافز على لتوقع الحصو  دون ،معين بعمل للقيام للفرد المحركة الداخلية القوى فهي النفسية،

  .تفسه العمل أساس على هنا الحفز عملية تقوم حيث

 ممارسات في الأخير بالانخراط في الموظف قيام خلال من التنظيمية المواطنة بسلوك الذاتية الدوافع وترتبط

 ذلك، مقابل مردود يأ على الحصول ودون توقعه منظمته في رسميا له الموصوف خارج عمله مجال في تطوعية

 ممارسة إلى إليها يفتقر ممن غيره نم أكثر ميالا يكون بالدوافع الذاتية يتمتع الذي الموظف أن القول يمكن وبالتالي

 .الذاتتحقيق و  بالإنجاز ةالمتمثل الداخلية حاجاته إشباع في تساهم وذلك لأنها ،التنظيمية المواطنة سلوك

 

  :التنظيمية الثقافة. 8

 مكونات أكثر وهي المؤسسة، في السائدة القيم :بأنها التنظيمية قافةالث  "Dessler" (1996)"ديسلر" يعرف

 في العاملين سلوك على وهي تتتمل والمادية، المعنوية والمكونات العناصر من العديد على وتتتمل ،أهمية المؤسسة

 مجموعة التنظيمية الثقافة وتمثل .والعقوبات الترقيات والحوافز ومعايير البعض، بعضهم مع تعاونهم ومدى المؤسسة
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 فيها يتترك التي الأمور وهذه. أخرى نع منظمةكل تميز   والتي الجميع من عليها المتفق والممارسات الأمور من

 الأفراد سلوك في تؤثر المعنى بهذا التنظيمية والثقافة .المنظمة وقيمتها في وزنها لها التي الصفات إلا هي ما الجميع

 التنظيمية المواطنة سلوك على ثيرهاتأ فإن وبالتالي الجدد، الأعضاء أو طويلة فترة نذالمنظمة م في الموجودين سواء

يمارس  أن المنظمة في السائد كان فإذا ،السلوك من النوع هذا لمثل رفضها أو تتجيعها مدى من خلال يأتي

 هذا بذلك وينعكس رونسيتأث الجميع فإن ،بذلك القيام على ويتجعون التطوعية السلوكيات من أنماطا الموظفون

 أفعالهم. و سلوكهم على

 ينظر أدوار أخرى وأي طفق منه مطلوب هو بما الموظف يقوم أن على تؤكد التنظيمية القيم كاتت إذا أما

 تؤثر التنظيمية الثقافة أن يعني للغاية، محدودا التطوعية الممارسات حجم فسيكون ،والتخوف التك بعين إليها

 الثقافة. هذه تقوم عليها التي للاعتقادات تبعا التنظيمية المواطنة سلوك على إيجابا أو سلبا

   :التنظيمية السياسات. 9

 حيث ف بالغموض،تتص التي المفاهيم من "Organizational politics"التنظيمية  السياسة مفهوم يعد

 أن ترى للتعريف ت الأوليةفالمحاولا التنظيمية، للسياسة محدد تعريف حول الباحثين بين اتفاق يوجد لا أته

 مجال في خاص بوجه يمارس ذيوال ،العمل في القوة باستخدام المتعلق السلوك من توعا تمثل التنظيمية السياسة

 ذلك أن اعتبار على الموارد هذه عتوزي كيفية في دورا أساسيا التأثير عملية تلعب حيث المنظمة، في الموارد توزيع

 وتبادل الآخرين تأثير عن ةناتج ومعقدة، متداخلة عملية يمثل أته بل بقنوات رسمية أو موحدة بجهود محدد غير

 .المنظمة في الأفراد والجماعات بين المصالح

، المنظمة في المختلفة للحياة احيالنو  على تأثيرها خلال من التنظيمية المواطنة بسلوك التنظيمية السياسة وترتبط

 تحقيق وراء سعيا واللاشرعية يةغير الرسم السلوكية الممارسات من يزيد نظيميةالت السياسة ودرجة مستوى فارتفاع

 . بالعمل المتعلقة تلك حتى أو ،التخصية الأهداف
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 التطوعية تقل الممارسات ثحي ،التنظيمية المواطنة سلوك عليها يقوم التي الأسس مع يتناقض الوضع هذا

 العامة والثقة الوظيفي رضاال في من ضعف ذلك يصاحب لما تظرا ،التنظيمية السياسة حدة زيادة مع المنظمة في

 .قويا ارتباطا التنظيمية واطنةالم بسلوك جميعها ترتبط والتي التنظيمية بالعدالة الإحساس ضعف وكذلك ،بالنظام

، ظفلمو عمر ا لإدارية،القيادة امية، يتضح مما سبق، أن كل من الرضا الوظيفي، الولاء التنظيمي، العدالة التنظي    

ديد مة تسهم في تحوامل هاعلها ك  ،مدة خدمة الموظف، الدوافع الذاتية، الثقافة التنظيمية، والسياسات التنظيمية

نظمة، ط العامل بالمن ارتباللت مقفإن كاتت في الاتجاه السلبي  ،مستوى ممارسة العامل لسلوك المواطنة التنظيمية

 لى حد التضحيةد يصل إقأته  ابي عززت من ارتباط العامل بالمنظمة، حتىوإن كاتت العكس أي في الاتجاه الايج

 بمصالحه التخصية في سبيل نجاح المنظمة وتحقيق أهدافها.

 

 الفصلخلاصة 

من خلال هذا الفصل المتعلق بسلوك المواطنة التنظيمية، تطرقت الدراسة وبإيجاز إلى مفهوم سلوك   

تي إختلف التنظيمية ال لمواطنةالوك ، ثم أبعاد سعالية المؤسسات وجودة مخرجاتهايساهم في ف ته إذ أهميالمواطنة، ثم

اطنة لتنظيمية للمو ثار الآا يهاالسباعية، تلبعاد الثلاثية والخماسية و حثون في عددها فهناك من نادى بالأالبا

م بسلوك ول دون القياتحت التي اعوقهم المأكما تناولت الدراسة   ،ةديمومة المنظموالتي تؤثر على سيرورة و  التنظيمية

  لتي  تمثلت فياابية و يجكات الإو اختفاء مثل هذه السلو أسباب ظهور أ لىإتطرقت الدراسة في الأخير و  المواطنة،

 .نظيميةمحددات سلوك المواطنة الت
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 تمهيد

ابع  الكيفي  ات  الطذ رية لنظنحاول  في هذا الجاتب  الميداني  للدراسة تأكيد وتدعيم  المعلومات  ا

رة  المدروسة ق للظاهصف  دقيتتائج  وأرقام ذات  طابع  كمي، حتى  تتمكن  من إعطاء  معنى وو  إلىوتحويلها  

 ، وخصائصها، واتجاهاتها.مع  تحديد حجمها

 :الدراسة منهج -1

 ،لقيملأهمية دراسة اظيمية و تنال كر سابقا حول دراسة النسق القيمي وعلاقته بسلوك المواطنةاتطلاقا مما ذُ 

ل لسلوكات المأمو اره من  عتباباعتبارها محرك وموجه للسلوك من جهة وسلوك المواطنة التنظيمية من جهة أخرى با

وهذا  ،ةتحقيق الفعاليوعيته و ء وتداسواء في رفع مستوى الأ لما يعود عليها بالفائدة ،تواجدها في مختلف المؤسسات

في  اهرة كما توجدقيق للظير الدالذي يمكننا من التصو  ،المنهج الوصفي الاستطلاعي المقارنما جعلنا تعتمد على 

و أقة سهم بطريتُ  تائجتإلى ول ها للوصيعتمد على جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وتحليلأته كما   ،الواقع

 خرى في تحسين الواقع وتطويره.بأ

 2:اسة في ما يلي:تمثلت حدود الدر  حدود الدراسة 

 ثلاث إلىوقد قسمت  2018أكتوبر  إلى 2015 امتدت الدراسة ابتداء من توفمب الحدود الزمانية: 1_2

الميدان والتطبيق،  إلىلنزول افترة  اسات السابقة، تليهراالنظري وتحري الد فترة جمع المادة العلمية والأدب :فترات

 نتائج.ال إلىفترة تفريغ البيانات والوصول  وأخيرا

 ية.تمثلت عينة الدراسة في أساتذة من بعض الجامعات الجزائر  الحدود البشرية: 2_2

 ينة.قسنط ،وهران ورقلة، الجزائر، التالية: امعاتلجتمت الدراسة با الحدود المكانية: 3_2

كل لشرح مفصل  يلي ، وفيماساسيةوقد أنجزت الدراسة الميداتية في جزأين هما الدراسة الاستطلاعية والدراسة الأ

 دراسة على حدى:

  الدراسة الاستطلاعية:  -أولا
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بالدراسة الاستطلاعية بهدف التأكد من الخصائص السيكومترية لأدوات البحث  القيام إلىلجأ الباحث  

ة الدراسة ها لعينناسبتمن صدق وثبات، وللتأكد من صلاحية الأدوات والمقاييس المعول استعمالها ومدى م

 .ث عرضهاى الباحجب علو ما تعتب الدراسة الاستطلاعية دراسة مستقلة لها عينتها وتتائجها ك  ،الأساسية

 وصف عينة الدراسة الاستطلاعية: -1

  ةإداري مهام ليهمإ وكلت لذينا أو بيداغوجيين أو باحثين كاتوا  سواء الأساتذة في الدراسة مجتمع يتمثل 

 بطريقة اختيارهم تم أستاذ (35) العينة حجم بلغ وقد .""سعدالله2الجزائر وجامعة خدة"، "بن 1الجزائر  بجامعة

 توزيع يبينان (3)و (2) دولينالج يلي وفيما تخصصاتهم. أو العلمية درجاتهم أو مؤهلاتهم عن النظر بغض ميسرة.

 : التوالي على المهنية الخبة ومتغير الجنس، متغير حسب العينة أفراد

 راد  العينة حسب الجنس( يمثل توزيع  اف2جدول رقم )
 النسبة التكرار الجنس
 58 31 الذكور
 42 22 الإناث
 %100 53 المجموع

ا، أستاذ 31 دد الذكور بـحيث قدر ع ،( توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس2تلاحظ من خلال الجدول رقم )

 ناث:كور والازيع كل من الذ بي لتو أستاذة، والتكل الموالي يوضح التمثيل النس 22في حين قدر عدد الإناث بـ 

 

  

 

 

 

 ( يوضح توزيع كل من الذكور والإناث عينة الدراسة02الشكل رقم )



91 

 

درت تسبة الأستاذات ق، في حين % 58( أن تسبة تمثيل الأساتذة الذكور قدرت بـ 2) يتضح من خلال التكل

  .% 42بـ 

( والذي يبين توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير الخبة المهنية، 3من خلال الجدول رقم )    

سنوات  10 إلى 5أستاذا، تليها الفئة من  19أن عدد الأساتذة الأقل من خمس سنوات قدر عددهم بـ تلاحظ 

سنوات خبة مهنية حيث قدر  10أستاذا، وأخيرا الفئة الأكثر من  23خبة مهنية وقدر عدد الأساتذة فيها بـ 

ثيل كل فئة من قئات توزيع أفراد العينة ( يوضح  النسبة المئوية لتم3أستاذا، وفيما يلي التكل رقم ) 11عددهم بـ 

 حسب متغير الخبة المهنية:

 

 

 

 

 

 ئةفيوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبة و تسبة تمثيل كل  (3 ) رقم الشكل

 هنية( يمثل توزيع  أفراد  العينة حسب الخبة الم03جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الخبة المهنية

 % 36 19 سنوات 5أقل من 
 % 43 23 سنوات 10 إلى 5من 

 %21 11 سنوات 10أكثر من 
 % 100 53 المجمـــــوع
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بـ    ات خبة مهنية قدرت سنو  5يتضح أن النسبة المئوية لفئة الأساتذة الأقل من  (3رقم ) من خلال التكل

، في حين فئة الأساتذة  % 43سنوات خبة مهنية قدر بـ  10 إلى 5يل النسبي لفئة الأساتذة من ، والتمث% 36

 . % 21سنوات قدر تمثيلها النسبي بـ  10الأكثر من 

 ميالقي للنسق بورتأل قياسم هما أداتين على الاعتماد تم الحالية الدراسة بيانات لجمع الدراسة: أداتي وصف _2

  حدى: لىع داةأ لكل مفصل شرح يلي وفيما الطالب، إعداد من التنظيمية اطنةالمو  سلوك وإستبيان

 القيمي: النسق مقياس وصف – 2-1

 "فرنون"و( Allport) "ألبورت"لتحقيق أهداف الدراسة تم اختيار مقياس القيم لــكل من الباحث 

(Vernon )لندزي"و" (Lindzey) ة في ترجمة والمكيفالم. والذي قدم في صورته النهائية (1951)، سنة

لأمريكيين اين قيم الطلبة قارتة بة الم، في دراسته الحضاري"عطية محمود هنا"البيئة العربية المصرية من طرف الباحث 

ما ة والتخصص(، أ، الخب الجنس و يتكون المقياس من قسمين الأول يتمل المتغيرات السوسيو ديمغرافية ) والعرب.

سية و ية، السياتصادية، النظر بند تقيس ستة قيم  وهي: )الدينية، الاجتماعية، الاق( 44) القسم الثاني فيتمل

 القيم الجمالية(.

 

 التنظيمية: المواطنة سلوك مقياس_ 2_2

لغرض تحقيق اهداف الدراسة، قام الباحث بتصميم استبيان من خلال المراجعة لأدبيات الدراسة وما قدم 

وقد استعان الباحث في تصميم أداة الدراسة بالمقاييس والاستبيانات  ،ةحول موضوع سلوك المواطنة التنظيمي

 Mackenzie et"المتعلقة بموضوع سلوك المواطنة التنظيمية التي صممت من طرف باحثين أمثال  

podsakoff" (1997)   و"Dipaola" ((2004 ( و 2000) "زايد"و"erturk et al"  (2004 )

وتكوتت الأداة من قسمين الأول يتمل  المتغيرات السوسيو  ،(2008) "نالزهرا"( و2012)" أبو تايه"و

هي: )الإيثار،  ( فقرة تقيس خمسة أبعاد33يتمل  )ديمغرافية ) الجنس، الخبة و التخصص(، أما القسم الثاني ف
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فق تماما _موافق السلوك الحضاري( وتم اعتماد بدائل الإجابة التالية: مواالرياضية، وعي الضمير، و  الكياسة، الروح

 حد ما _غير موافق. إلى

 الدراسة: لأداتي السيكومترية الخصائص بعض _3

مترية السيكو  لخصائصاتم حساب خاصيتين من  القيمي: النسق لمقياس السيكومترية الخصائص بعض _1_3

 ويتعلق الأمر بكل من الصدق والثبات، وفيمايلي شرح مفصل لكل خاصية على حدى:

 ،م()المفهو  ق البناءالمقياس تم الاعتماد على طريقة صد صدق من من أجل التأكددق: حساب الص 1_1_3

أبعاد الجزء  باط بينل الارتوتم ذلك بحساب معام حساب الارتباط الداخلي لجزئي المقياس، إلىتم اللجوء  حيث

كلية اس والدرجة ال للمقينيالثا الأول ودرجته الكلية، وبنفس الطريقة تم حساب معامل الارتباط بين أبعاد الجرء

 يوضحان ذلك: (6ورقم ) (5له، والذي يمكن استخدامه كمؤشر على صدق البناء )المفهوم(، والجدولين رقم )

 

 لية له.درجة الك( يبين معاملات الارتباط بين أبعاد الجزء الأول للمقياس وال4جدول رقم )
 البعد معامل الارتباط مع الدرجة الكلية

  لنظرية. ا1 **0.25
 . الاقتصادية 2 **0.40
 . الجمالية  3 **0.66
 الاجتماعية. 4 **0.57
  . السياسية 5 **0.60
  . الدينية  6 **0.32

لدرجة ول للمقياس وازء الأاد الجيتبين أن كل معاملات الارتباط المستخرجة بين أبع أعلاه ومن خلال الجدول     

 ، وهو ما يؤكد صدق الأداة. 0.01وى الدلالة الكلية للجزء الأول، دالة عند مست
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 كلية لهلدرجة ال( يبين معاملات الارتباط بين أبعاد الجزء الثاني للمقياس وا5جدول رقم )
 البعد معامل الارتباط مع الدرجة الكلية

  . النظرية1 **0.48
 . الاقتصادية 2 **0.29
 . الجمالية  3 **0.60
 الاجتماعية. 4 **0.58
  . السياسية 5 **0.43
  . الدينية  6 **0.27

الدرجة اني للمقياس و زء الثاد الجيتبين أن كل معاملات الارتباط المستخرجة بين أبع أعلاه ومن خلال الجدول     

 . ، وهو ما يؤكد صدق الأداة0.01الكلية للجزء الثاني ، دالة عند مستوى الدلالة 

اب معامل فية وحسزئة النصجزئي المقياس تم اعتماد طريقتين هما التجلتقدير ثبات حساب الثبات:  2_1_3 

 ألفا كروتباخ، وفيمايلي شرح لكل طريقة على حدى:

 

 النصفية: الثبات عن طريق التجزئة 1 -2_1_3

ول بتقسيم الجزء الأ ،لنصفيةا جزئةعن طريق الت "سونير ب"تم إيجاد معامل الارتباط   _ الجزء الأول من المقياس:

(. وهي 0.95) "اونسبيرمان بر "( و بعد  التصحيح بمعادلة 0.95، حيث بلغ ))فردي و زوجي(قسمين  إلى

 قيمة مرتفعة تؤهله للاستخدام في الدراسة الأساسية.

 إلىصفية بتقسيم الجزء الثاني الن ئةتم إيجاد معامل الارتباط برسون عن طريق التجز الجزء الثاني من المقياس:  _ 

وهي قيمة  (0.94) "سبيرمان براون"التصحيح بمعادلة  ( وبعد0.93، حيث بلغ ))ي و زوجيفرد(قسمين 

 مرتفعة تؤهله للاستخدام في الدراسة الأساسية.

 ثبات الاتساق الداخلي بمعامل ألفا كرونباخ: 2 -2_1_3
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رتفعة تؤهله وهي قيمة م (0.88تم حساب ثبات بمعامل ألفا كروتباخ و بلغ ) _ الجزء الأول من المقياس:

 للاستخدام في الدراسة الأساسية.

( وهي قيمة مرتفعة تؤهله 0.92تم حساب ثبات بمعامل ألفا كروتباخ و بلغ ) الجزء الثاني من المقياس: _

 للاستخدام في الدراسة الأساسية.

صائص  من الخصيتينتم حساب خا _  بعض الخصائص السيكومترية لاستبيان المواطنة التنظيمية:2_3

 حدى: ة علىلسيكومترية ويتعلق الأمر بكل من الصدق والثبات، وفيمايلي شرح مفصل لكل خاصيا

 هما الصدق تم الاعتماد على طريقتين المقياس، صدق من من أجل التأكد _ حساب الصدق:1_2_3

 الظاهري وصدق البناء وفيما يلي شرح مفصل لكل طريقة على حدى:

نوده، ومدى وضوحها بلتقدير صدق  الظاهري للاستبيان الصدق إلى : تم اللجوءالصدق الظاهري 1_1_2_3

لاستعاتة  ذلك باسة. وتمهداف الدراأمدى توافق هذا المقياس مع  إلىلدى أفراد العينة حتى يتوصل الباحث 

   .(02. )اتظر الملحق رقم  بأساتذة من ذوي الاختصاص

 لية:لب من الأساتذة التحكيم فيما يخص الجواتب التاطُ وقد 

 مدى قياس الأبعاد للمتغير. -

 مدى قياس الفقرات للبعد. -

 عدد الفقرات في كل بعد. -

 مدى وضوح الصياغة اللغوية وتأديتها للمعنى. -

 ملاءمة بدائل الأجوبة للفقرات. -

 مدى وضوح التعليمات المقدمة لأفراد العينة. -

 مدى وضوح المثال المقدم وتسهيله الإجابة. -

 لموافقة.طلب البديل في حالة عدم ا 
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 :هي مبينة الجداول التاليةجاءت تتائج التحكيم كما  فيما

 الي:مدى قياس الأبعاد للمتغير فقد جاءت نتيجة ذلك كما يبينها الجدول المو -1

 ( يوضح مصادقة المحكمين على مدى قياس الأبعاد للمتغير:6جدول رقم)
 عدد المحكمين                           الأبعاد

 يقيس لا يقيس
 00 09 الايثار

 00 09 الكياسة
 00 09 الروح الرياضية

 00 09 وعي الضمير
 00 09 السلوك الحضاري

 سلوك تغيرمبعاد تندرج ضمن ( إجماع الأساتذة المحكمين على أن جميع الأ6) تلاحظ من خلال الجدول رقم      

 المواطنة التنظيمية.

 لتالي:يجة التحكيم كما يوضحها الجدول امدى قياس الفقرات للبعد فقد جاءت نت -2

 ( يوضح مصادقة المحكمين على مدى قياس الفقرات لكل بعد:7جدول رقم)
 

 فقرات  كل بعد       
 عدد المحكمين

 لا تقيس تقيس
 00 09 الايثار

 00 09 الكياسة
 00 09 الروح الرياضية

 00 09 وعي الضمير
 00 09 السلوك الحضاري

 عد أدرجت ضمنه.بإجماع الأساتذة على أن الفقرات تقيس كل  (7) من خلال الجدول رقم تلاحظ      

قرات صياغتها عظم الفأن م : اتفق أغلبية المحكمين علىمدى وضوح الصياغة اللغوية وتأديتها للمعنى -3

 ل الموالي:و  الجدضحة فيمناسبة باستثناء بعض الفقرات في الأبعاد الخمسة، ويتعلق الأمر بالفقرات المو 

 ( يوضح مصادقة المحكمين على الصياغة اللغوية للفقرات8جدول رقم)
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 الفقرة بعد التعديل الفقرة قبل التعديل البعد
ذا  ل إعمأقبل على تقدم يد العون لزملائي في ال الايثار

 كان لهم حجم عمل كبير
 حجم ملهأقدم يد العون لزملائي في العمل إذا كان 

 عمل كبير
أتخذ قرارات واجراءات بعد التتاور مع  ةالكياس

 زملائي)طلبة، أساتذة، مسؤولي أقسام...(
ة، تذأتخذ قرارات بعد التتاور مع زملائي الأسا

 مسؤولي الأقسام، الطلبة.
 أساهم في حل الخلافات وسوء التفاهم بين

 العاملين في الجامعة
أساهم في حل الخلافات وسوء التفاهم بين 

 ذلكلة امعة كلما أتيحت لي الفرصالعاملين في الج
الروح 

 الرياضية
 ثرأعمل على تحجيم المتكلات ولا أعطيها أك

 من حقها
ن م أعمل على تجاوز المتكلات ولا أعطيها أكثر

 حقها 
أتقبل أي تقد أو ملاحظة بصدر رحب من 

 أي طرف
أتقبل بصدر رحب أي تقد أو ملاحظة من 

 زملائي وطلبتي
وعي 

 الضمير
ق عللى اتقان أي تتاط أقوم به سواء تأعمل ع

 بالإشراف أو التدريس 
ق أعمل على اتقان أي تتاط أقوم به سواء تعل

 بالإشراف أو التدريس أو البحث العلمي
السلوك 
 الحضاري

أحرص على متابعة كل تتاط في الجامعة 
 باهتمام سواء كان عملي أو ترفيهي

م امأحرص على متابعة كل تتاط في الجامعة باهت
 سواء كان عملي أو خدماتي

 أوظف شبكة علاقاتي العلمية لصالح الجامعة أوظف شبكة علاقاتي العلمية لصالح مؤسستي
 ين:قرتين التاليتمر بالفق الأوقد اقترح المحكمين حذف فقرتين من بعدي الكياسة وبعد وعي الضمير ويتعل      

 
 قياس( يبين الفقرات التي تم حذفها من الم9جدول رقم)

 الفقرة البعد
 أتعامل مع الطلبة باحترام وتقدير الكياسة

 أتفذ توصيات رؤسائي في الجامعة وعي الضمير
 فقرة 33وعليه أصبح عدد فقرات الاستبيان 

 لموالي:( ا10م)ول رق:فقد جاءت تتائجه كما يبينها الجد التحكيم الخاص بعدد الفقرات في كل بعد*
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 حكيم الخاص بعدد الفقرات في كل بعد( يوضح الت10جدول رقم)
 عدد المحكمين عدد فقراته البعد

 غير كاف كاف
 00 09 07 الايثار

 00 09 08 الكياسة
 00 09 07 الروح الرياضية

 00 09 06 وعي الضمير
 00 09 07 السلوك الحضاري

 .دالأبعا جميع كاف فييتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلب المحكمين قد رأوا أن عدد فقرات      

 مدى ملاءمة بدائل الأجوبة للفقرات: -4

حد ما، غير موافق. وطلب من المحكمين تحديد  إلىموافق تماما، موافق  تم وضع ثلاثة بدائل للإجابة. 

، غير ام ملائمة توعا )ملائمة جدا، في إحدى خانات الجدول)×( مدى ملاءمتها للفقرات وذلك بوضع علامة 

 تائج موضحة فيبة والنمناس الإطلاق( مع تقدم البديل في حالة ما إذا كاتت بدائل الأجوبة غير ملائمة على

 الجدول التالي:

 جوبة( يوضح نتائج صدق المحكمين المتعلقة بمدى ملاءمة بدائل الأ11جدول رقم )
 عدد المحكمين                           البدائل

 ملائمة على الإطلاق غير ملائمة نوعا ما ملائمة جدا
 موافق

 حد ما إلىموافق 
 غير موافق

07 02 00 

 مقابل ة محكمينيها سبعحيث صادق عل ،أن بدائل الأجوبة مناسبة للفقراتأعلاه تلاحظ من الجدول        

ترح ة اقئل الموجودالبدا لىإضافة إاثنين مع عدم رفضهما البدائل كلية وإنما من باب الاقتراح حيث اقترح الأول:  

 غير موافق تماما ومعارض. أما المحكم الثاني فقد اقترح: دائما، أحيانا، أبدا،
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ح ين كما هو موضبع محكمسليها وتظرا لموافقة الأغلبية على البدائل المطروحة في الاستمارة حيث صادق ع      

 في الجدول فإته تعتب البدائل صادقة ومناسبة للفقرات.

 المقدمة وشموليتها: مدى وضوح التعليمات -5

وضعت التعليمات الموجهة لعينة البحث والتي تترح كيفية الإجابة والتعامل مع المقياس للتحكيم لمعرفة  

×( )علامة  بوضع مدى وضوحها حيث طلب من المحكمين إعطاء رأيهم في مدى وضوح هذه التعليمات وذلك

ديل في حالة دم البمع تق ير مناسبة على الإطلاق()مناسبة جدا، مناسبة توعا ما، غ في إحدى خانات الجدول

 عدم وضوحها. وتتائج التحكيم مبينة في الجدول الآتي:

 بحث عينة اللمقدمة ل( يوضح نتائج صدق المحكمين المتعلقة بمدى وضوح التعليمات ا12جدول رقم )
 إجابات المحكمين التعليمات

 لإطلاقغير مناسبة على ا مناسبة نوعا ما مناسبة جدا
 00 00 09 التعليمات الموجهة لعينة البحث

ن أز لنا اعتبار ما يجي وهذا من الجدول أعلاه تلاحظ أن التعليمات قد صادق عليها كل المحكمين التسعة      

 هذه التعليمات صادقة.

 مدى وضوح المثال المقدم: -6

دى وضوحه حيث عرفة مكيم لمت المقياس للتحتم وضع مثال يوضح الإجابة النموذجية للأساتذة على فقرا       

 )واضح لت الجدو في إحدى خانا)×( طلب من المحكمين إعطاء رأيهم في مدى وضوحه وذلك بوضع علامة 

لتحكيم مبينة تتائج اوحه، و حد ما، غير واضح على الإطلاق( مع تقدم البديل في حالة عدم وض إلىجدا، واضح 

 في الجدول الآتي: 
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 لعينةلال المقد نتائج صدق التحكيم المتعلقة بمدى وضوح المث ( يوضح12)جدول رقم  
 إجابات المحكمين 
 غير واضح على الإطلاق واضح إلى حد ما واضح جدا 

 00 00 09 المثال المقدم
، دقاصاا اعتباره نل وهذا ما يجيز،يمكن اعتبار المثال المقدم صادقا، حيث صادق عليه كل المحكمين وبالإجماع     

ا أغلبية فق عليهيث واوعليه وبعد تتائج صدق المحكمين  يمكن اعتبار أداة القياس على قدر من الصدق ح

 فقرة. 33المحكمين، وأصبح عدد فقراتها 

ة حيث تم جة الكليس والدر حساب الارتباط الداخلي بين أبعاد المقيا إلىبالإضافة صدق البناء:  2_1_2_3

دق البناء صشر على ه كمؤ المقياس والدرجة الكلية للمقياس، الذي يمكن استخدام حساب الارتباط بين أبعاد

 ( يوضح ذلك:5)المفهوم(، الجدول رقم )

 ( يبين معاملات الارتباط بين أبعاد الأداة والدرجة الكلية14جدول رقم )
 البعد معامل الارتباط مع الدرجة الكلية

  الايثار. 1 **0.55
 الكياسة . 2 **0.35
 الروح الرياضية   .3 **0.71
 وعي الضمير . 4 **0.58
  السلوك الحضري  .5 **0.18

ند لكلية، دالة عاالدرجة داة و ومن خلال الجدول يتبين أن كل معاملات الارتباط المستخرجة بين أبعاد الأ     

 ، وهو ما يؤكد صدق الأداة. 0.01مستوى الدلالة 

 .حساب الثبات:  2_2_3  
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تقسيم بالنصفية  التجزئة تم إيجاد معامل الرتباط عن طريق النصفية: الثبات عن طريق التجزئة 1_2_2_3

سبيرمان "لتصحيح بمعادلة ا( بعد 0.95) "سونير ب"، وبلغ معامل الارتباط )فردي و زوجي(قسمين  إلىالمقياس 

 وهي قيمة مرتفعة تؤهله للاستخدام في الدراسة الأساسية. (0.95بلغ ) "براون

بلغ وتباخ و لفا كر أتم حساب ثبات معامل  ثبات الاتساق الداخلي بمعامل ألفا كرونباخ: 2_2_2_3

 ( وهي قيمة مرتفعة تؤهله للاستخدام في الدراسة الأساسية.0.75)

 الدراسة الأساسية:  -ثانيا

الأساليب و ة، دراساتي المجتمع وعينة الدراسة، ثم وصف أد إلىسيتم في هذا الجزء من الدراسة التطرق    

 الاحصائية المستخدمة، وفيما يلي عرض مفصل لكل عنصر على حدى:

 _ مجتمع وعينة الدراسة الدراسة:1

بعين   الأخذلإمكان، وتمتوسيع حجم العينة قدر ا إلىلغرض توخي الموضوعية في النتائج، لجأ الباحث     

حة(، حيث لميسرة/ المتارضية )انة العة على طريقة العياعتمدنا في اختيار العينالاعتبار ظروف تطبيق المقاييس، فقد 

ية أو و درجاتهم العلم( أستاذ جامعي. وتم ذلك بغض النظر عن مؤهلاتهم أ422بلغ مجموع عينة الدراسة )

 افية:تخصصاتهم، و الجداول التالية تبين توزيع افراد العينة حسب المتغيرات الديمغر 
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 الجنس: _ توزيع أفراد العينة حسب متغير
 ( يمثل توزيع  افراد  العينة حسب الجنس15جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 39 164 الذكور
 61 258 الإناث
 % 100 422 المجموع
في  %39أستاذ بنسبة مئوية  164( أن عدد الأساتذة الذكور قدر بـ 15تلاحظ من خلال الجدول رقم )      

( الذي 3. وفيما يلي التكل رقم )%61أستاذة بنسبة مئوية قدرت بـ  258الإناث بـ  حين كان تمثيل الأساتذة

 يوضح التمثيل النسبي البياني لتوزيع أفراد العينة حسب الجنس.

 

 

 

 

 ( يبين التمثيل النسبي لتوزيع أفراد العينة حسب الجنس 4شكل رقم ) 

بـ    سبة تمثيل الإناث، بينما قدرت ت % 39 ( أن تسبة تمثيل الذكور قدرت بـ4يتضح من خلال التكل )  

61% . 
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 _ توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبة المهنية:

 عددهم قدر مهنية خبة سنوات خمس من أقل هم الذين الأساتذة عدد أن (16 ) رقم الجدول خلال من تلاحظ

 إلى 5 من المهنية خبتهم تتراوح الذين الأساتذة عدد قدر حين في ،% 31 بـ قدرت مئوية بنسبة أستاذ 132 بـ

 مهنية خبة سنوات 10 من أكثر هم الذين الأساتذة وأما ، % 47 تسبي ثيلبتم أستاذ 198 بـ سنوات 10

 لتوزيع النسبي التمثيل يبين (4) رقم التكل وفيمايلي % 22  بـ تسبتهم قدرت أستاذ 92 بـ  عددهم قدر فقد

  المهنية. الخبة متغير حسب العينة أفراد

 

 

 

 

 نيةالمه الخبة متغير حسب ةالعين لأفراد النسبي التوزيع يوضح (5) رقم الشكل
 مهنية خبة سنوات سخم من أقل هم الذين للأساتذة المئوية النسبة أن (5) رقم التكل خلال من يتضح   

 بـ قدر سنوات 10 لىإ 5 من ةالمهني خبتهم تتراوح الذين للأساتذة النسبي التمثيل قدر حين في % 31 بـ قدرت

 .% 22  ـب تسبتهم قدرت فقد مهنية خبة سنوات 10 من أكثر هم الذين الأساتذة وأما ، % 47

 التخصص: متغير حسب العينة أفراد توزيع _

 ( يمثل توزيع  أفراد  العينة حسب الخبة المهنية16جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الخبة المهنية

 31 132 سنوات 5أقل من 
 47 198 سنوات 10 إلى 5من 

 22 92 سنوات 10أكثر من 
 % 100 422 المجمـــــوع
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بـ        ( أن عدد الأساتذة من تخصص العلوم الاتساتية والاجتماعية قدر17تلاحظ من خلال الجدول رقم )

أستاذا بنسبة  82قتصاد وتسيير بـ ا، وقدر عدد الأساتذة من تخصص % 35أستاذ بتمثيل تسبي قدر بـ  146

أستاذا بتمثيل تسبي  130، في حين كان عدد أساتذة تخصص الحقوق والعلوم السياسية % 19ت بـ مئوية قدر 

.  %15أستاذ بنسبة مئوية قدرت بـ  64، وعدد الأساتذة في تخصص العلوم والهندسة قدر بـ % 31قدر بـ 

 ص.( يبين التمثيل النسبي لتوزيع أفراد العينة حسب متغير التخص5وفيمايلي التكل رقم )

 

 

 

 

 

 ( يوضح التمثيل النسبي لأفراد العينة حسب متغير التخصص 6الشكل رقم )  

التمثيل النسبي للأساتذة من تخصص العلوم الاتساتية والاجتماعية أن  (6يتضح من خلال التكل رقم )      

درت النسبة ، في حين ق% 19، وقدرت النسبة المئوية للأساتذة من تخصص إقتصاد وتسيير بـ % 35قدر بـ 

 ( يمثل توزيع  أفراد  العينة حسب التخصص17جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار التخصص

 35 146 العلوم الانسانية و الاجتماعية
 19 82 إقتصاد وتسيير

 31 130 الحقوق و العلوم السياسية
 15 64 العلوم و الهندسة 

 % 100 422 المجمـــــوع
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، وأخيرا بالنسبة للأساتذة في تخصص العلوم والهندسة % 31 تخصص الحقوق والعلوم السياسية بـالمئوية لأساتذة 

 .%15فقد قدرت تسبتهم المئوية بـ 

 وصف أداتي  الدراسة: -2

من أجل الكتف عن العلاقة بين النسق القيمي وسلوك المواطنة التنظيمية لدى الأستاذ الجامعي  

واطنة  لقياس سلوك الم استبيانو ، "هلألبورت و زملائ"لجامعات الجزائرية، تّم الاعتماد على مقياس النسق القيمي با

 التنظيمية.

 مقياس النسق القيمي: -  2-1

 "ورت وفرنونألب"لدى الأفراد، وضعه  (Study of values)وضعت هذه الأداة لاختبار القيم 

(Allport & vernon)  تراك مع ذلك بالاش وهو أول اختبار لقياس القيم، تّم تعديله بعد ،(1913)سنة

 .(1960-1951)في سنتي  (Lyndzey) "لندزي"

عن أنماط  (Sprangerني الألما) "إدوارد سبانجر"يقيس هذا المقياس القيم الستة والتي تقلها من كتاب ألفه 

وهي ( 71ص، 2014،سي امحمد سعدية)، وفيه تحدث عن أنماط ستة من القيم (Types of men)الرجال 

 :على الترتيب

وهو  اكتتاف الحقيقة، إلىه ويقصد بها اهتمام الفرد وميل(: V .Théoriqueالقيمة النظرية )العلمية( ) -1

ما أته كساس ماهيتها،  ء على ألأشيافي سبيل ذلك الهدف يتخذ اتجاها معرفيا عن العالم المحيط به، فهو يوازن بين ا

ص الية. والأشخاا الجمو صورتهالقواتين التي تحكمها بقصد معرفتها دون النظر في قيمتها العملية أيسعى وراء 

 تنظيمية.رفية، و ة، معالذين يضعون هذه القيمة في مستوى أعلى من غيرها يتميزون بنظرة موضوعية، تقدي

ما هو نافع، وهو في  إلى: ويقصد بها اهتمام الفرد وميله (V. Economiqueالقيمة الاقتصادية ) -2

سبيل هذا الهدف يتخذ من العالم المحيط به وسيلة للحصول على الثروة وزيادتها عن طريق الإتتاج واستهلاك 
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البضائع واستثمار الأموال، والأشخاص الذين يضعونها في قمة تسقهم يتميزون بنظرة علمية، تقيّم الأشياء 

 والأشخاص تبعا لمنفعتها.

 ما هو جميل من إلىميله و : ويقصد بها اهتمام الفرد (V. Esthétiqueأو الفنية ) القيمة الجمالية -3

حية التكوين ناله من  تقدير العالم المحيط به تظرة إلىناحية التكل أو الصورة أو التكوين، وهو لذلك ينظر 

ن كاتوا داع الفني، وإالإب ونستطيعيوالتوافق التكلي، وهذا لا يعني أن المتميزين بها يكوتون فناتين بل بعضهم لا 

 يتذوقون تتائجه.

غيره من  إلىالفرد وميله  ويقصد بها اهتمام(: V. Sociologiqueالقيمة الاجتماعية أو الإنسانية ) -4

ايات في حدّ غى أنهم يره علغ إلىمساعدتهم، ويجد في ذلك إشباعا له، وهو ينظر  إلىالناس، فهو يحبهم ويميل 

لعطف والحنان يزون باة، يتملغايات أخرى، ولذلك كان هؤلاء الذين يتميزون بهذه القيمذاتها، وليسوا وسائل 

 والإيثار وخدمة الغير وتقديرهم.

 ميله للحصول على القوة،ويقصد بها اهتمام الفرد و (: V. Politique)القيمة السياسية أو التسلطية  -5

يكوتون  زون بهان يتمياص، ولا يعني ذلك أن مالسيطرة والتحكم في الأشياء أو الأشخ إلىفهو شخص يهدف 

جيه غيرهم على تو  درتهممن رجال الحرب أو السياسة، فبعضهم قادة في تواحي الحياة المختلفة، يتصفون بق

 والتحكم في مصائرهم.

 لعالممعرفة ما وراء ا إلىيله ويقصد بها اهتمام الفرد وم(: V. Religieuse)القيمة الدينية أو الروحية  -6

يعيش فيه،  لم الذيالعا الظاهري، فهو يرغب في معرفة أصل الإتسان ومصيره، ويرى أن هناك قوة تسيطر على

ن النساك ما كلهم ون بهوهو يحاول أن يوصل تفسه بهذه القوة بصورة ما، كما أن هذا لا يعني أن من يتصف

 والزهاد.
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توزعون عليها، ولكنه يعني أن هذه القيم توجد لا يعني أن الأفراد ي انجر"ب سوهذا التقسيم الذي أورده " 

ا فراد، لتتكل معات الأمجمو  جميعها في كل فرد، غير أنها تختلف في ترتيبها لدى الفرد قوة وضعفا، وكذلك في

 يسمى بالأتساق القيمية.

اشترك فيها  اللغة العربية باستفادته من الصورة النهائية التي إلى عطية محمود هنا"وقد ترجم هذا المقياس " 

 مختلف لبة الجامعيين في. حيث قام بتطبيق هذا  المقياس على عدد من الط(1951)عام  ألبورت وزملائه""

لاءمة ملقارئ، وأكثر لوضوحا  أكثر المعاهد بالجامعات المصرية. وقد قام بتعديل العبارات الواردة فيه، مما جعلها

 وعلى القسمين عليمات،لى التعفي صورته النهائية التي تحتوي للثقافة التي يعيش في جوّها، ثم وضع الاختبار 

ندا(، وقد طبق في البيئة الجزائرية ب 15بندا( والثاني يحتوي على ) 30اللذين يحتويها الاختبار، الأول يحتوي على )

 "مريةبشير مع" ـل             وتم اعتماده بعد ذلك في دراسة (1982) "عبد الحفيظ مقدم"من طرف 

م في مجلة العلو  ، منتورلجنسينافي بحث بعنوان التغير في ارتقاء القيم لدى مجموعات عمرية مختلفة من  (2001)

وطبق  مية لطلبة التعليم الثاتويحول معرفة الاتساق القي( 2014)" سي امحمد سعدية" لـ الإتساتية.وفي دراستين

 لـ عات الجزائريةض الجاممعي لبعساتذة التعليم الجالأق القيمية معرفة الاتسا إلىالمقياس كذلك في دراسة هدفت 

 امعها للدكتوراه المقياس في أطروحت "شينار سامية".كما استخدمت (2015)" صلاح الدين شيخاوي"

 وتفس المقياسانحين ،غير الجو حول النسق القيمي وعلاقته بالعمليات المعرفية لدى الأحداث الجانحين  (2017)

ه بالتوافق النفسي حول النسق القيمي وعلاقت (2017) "شوقي حورية" لـ كتوراهاستخدم في أطروحة د 

ع وحديث في مال واسه استعلمما يدل على أن المقياس  والاجتماعي لدى تلاميذ المرحلة المتوسطة والثاتوية،

دول يبين ذلك الجا بعاد كمب الأالدراسات على البيئة الجزائرية وعلى عينات مختلفة، وقد وزعت بنود المقياس حس

 .(18) رقم
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 (: توزيع بنود مقياس النسق القيمي حسب الابعاد18الجدول رقم )
 )القيم( الأبــــــــعاد ـــــــودــــــــــــــــــــــــــــــــــالبنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 أ27 أ،25 أ،22 ب،19 أ،16 ب،14 ب،11 )أ(،6 )أ(،3 )أ(، 1
 القيمة النظرية ج42 د،41 ب،39 أ،38 ب،37 أ،35 د،34، ج33 ج،31 أ،30

 أ26 أ،24 ب،23 ب،20 أ،17 أ،14 ب،10 أ،7 أ،4 أ،2 ب،1
 ب.42 ج،41 ج،40 د،38 د،36 ب،35 أ،34 أ،32 د،31 ب،29

 القيمة الاقتصادية

 ب28 ب،25 ب،18 ب،16 أ،15 ب،10 أ،8 أ،5
 د.42 د،43 ب،40 ب،38 ج،37 أ،36 ب،34 د،32 أ،31 ج،30

 القيمة الجمالية

 ب24 أ،21 أ،19 ب،13 ب،9 ب،7 ب،5 ب،3
 ب.43 أ،41 د،40 ج،39 د،37 ب،36 ج،34 د،33 ب،31 أ،29

 القيمة الاجتماعية

 أ28 ب،21 ب،17 أ،15 أ،13 أ،11 ب،8 ب،4
 أ.43 ب،41 أ،39 ج،38 ج،36 د،35 أ،34 ج،32 ب،30 د،29

 القيمة السياسية

 ب27 ب،26 أ،23 ب،22 أ،20 أ،18 أ،12 أ،10 أ،9 ب،6 ب،2
 ج. 43 أ،42 أ،40 د،39 أ،37 ج،35 ب،33 ب،32 د،30 ج،29

 القيمة الدينية

 :طريقة الإجابة على أسئلة المقيــــاس 1_1_2

 الموافقة على العبارة وفي حالة ( في حالة3( في حالة عدم الموافقة، )0(، )3أو  0: يضع المفحوص )القسم الأول

 .( أمام أقلها تفضيلا1( أمام العبارة الأكثر تفضيلا و)2بة الاختيار، يضع )صعو 

( من العبارة الأكثر 1، 2، 3، 4: توجد أربعة اختيارات )أ، ب، ج، د(، والمطلوب الترتيب من )القسم الثاني

 سنة فأكثر. 18 ن عمرملفئات أقلها، تكون طريقة الإجابة على المقياس جماعية، والمقياس ملائم ل إلىتفضيلا 

 التنظيمية: المواطنة سلوك مقياس  2_2

قام الباحث بتصميم استبيان من خلال المراجعة لأدبيات الدراسة وما قدم حول موضوع سلوك المواطنة 

التنظيمية. وقد استعان الباحث في تصميم أداة الدراسة بالمقاييس والاستبيانات المتعلقة بموضوع سلوك المواطنة 

 & Mackenzie"                  "ماركيز وبازاكوف" التي صممت من طرف باحثين منهمالتنظيمية 

podsakoff" (2000و )"ديبولا" "Dipaola" ((2004 ايرتورك ( و2000) "زايد"و"
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)الإيثار، الكياسة،  هي ( فقرة تقيس خمسة أبعاد33داة )وتتمل الأ Erturk et al"  (2004.)"وٍآخرون"

من تتائج، أن هذه الأبعاد قادرة على  هوتبين مما توصلوا إلي وعي الضمير، والسلوك الحضاري(الروح الرياضية، 

داة وتعرض الدراسة تعاريف لهذه الأبعاد الي تم اعتمادها في تصميم هذه الأوبالت التنبؤ بسلوك المواطنة التنظيمية،

 :على النحو الآتي

ة، ه )أساتذء الذين حولار مدى مساعدة الأستاذ للزملا(: ويقصد بسلوك الإيثAltruism) سلوك الإيثار -1

 ــــــــي.وعـــــطبتكل و رؤساء أقسام، تواب رؤساء الأقسام، مسؤلوا التعب( في المهام المتعلقة بالعمل 

مع  نب الوقوع في متاكلتج ممارسات تدل على محاولة الأستاذ وهي: (Courtesyالكياســـــــة ) سلوك -2

 .حترام آرائهم وتقدم النصح لهمل أو مع الطلبة عن طريق ازملائه في العم

ايقة أو تكليف تدل على مدى تحمل الأستاذ لأي مض :(Sportsmanshipسلوك الروح الرياضية ) -3

 .إضافي في العمل دون تذمر ومدى تقبل الاتتقاد لتجنيب الجامعة أي ضرر

تاذ من خلال الممارسات بتخصية الأسترتبط هذه (: Conscientiousness) سلوك وعي الضمير -4

 داء.احترامه للإجراءات والقواتين واللوائح التي تسير الجامعة وكذا التفاني في الأ

للجامعة  الأستاذ وولائه يقصد به الممارسات التي تدل على اهتمام :)Civic virtue(السلوك الحضاري  -5

تميز لال الأداء الم، ومن خلرسميةلى حضور الاجتماعات غير اوالحرص ع التي ينتمي لها من خلال المتاركة البناءة،

  الذي يحفظ سمعة الجامعة. 

اس حسب يع بنود المقيتم توز  كمافق.حد ما _غير موا إلىوتم اعتماد بدائل الإجابة التالية : موافق تماما _موافق  

 الأبعاد والجدول التالي يوضح ذلك .
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 .حسب الابعادسلوك المواطنة ( توزيع  بنود مقياس 19) جدول رقم
 البعد البنود

 سلوك الإيثار 30 -26 -16 -11 -6 -1
 سلوك الكياسة 31 -2 -17 -12 -7 -2

 سلوك الروح الرياضية 28 -23 -18 -13 -8 -3 -19
 سلوك وعي الضمير  27 -24 -21 -14 -9 -4
 السلوك الحضاري  33 -32 -29 -25 -20 -15 -10 -5

 :لإجابة على أسئلة المقيــــاسطريقة ا 1_2_2

وفقا للبدائل  3 إلى 1ن نده معمن أجل الإجابة على أسئلة المقياس يقوم المجيب بترتيب الإجابة حسب أولويتها 

   حد ما _غير موافق.  إلىموافق تماما _موافق الثلاث المقترحة و هي 

 _ خطوات  إجراء الدراسة :3

لجزائر بالجامعي ستاذ امعرفة طبيعة النسق القيمي لدى الأ لىإيسعى الباحث من خلال هذه الدراسة 

ة مءوات أكثر ملاأد تاريخث أن وعلاقته بمستوى ممارسته لسلوك المواطنة التنظيمية لديه، مما يستدعي من الباح

في  بةساتذة لهم خأديد من ارة علبحثه من مقاييس واختبارات، و تم الاعتماد على الأداتين السابقتين، بعد استت

 الاختصاص.

ولتميز المقياسين بثبات وصدق عاليين، تم اعتمادهما في هذه الدراسة وبذلك بدأت مراحل التطبيق.   

ابات استرجاع الإج نة، وتم العيقسنطينة. المقصودة فيو وهران  ،ورقلة ،بتوزيع الأداة على أساتذة جامعة الجزائر

 ابة. إج 70 ـبقدرت إلغائها و  إلىعليمة، هذا ما أدى ليتبين أن بعض الإجابات كاتت غير مستوفية للت
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 الأساليب  الإحصائية :_ 4

إن الهدف  من  استعمال  الأساليب  الإحصائية المناسبة  هو الحصول على  تتائج كمية من  خلال     

فسر  وتحلل  ت  معطياتو تائج ت  إلىمتغيرات  الدراسة التي تمكننا  من  مناقتة الفرضيات، وذلك قصد  الوصول 

 IBM spss.20 باستخدام برامج التحليل الإحصائي في العلوم الاجتماعية الظاهرة  المدروسة.

 والتقنيات الإحصائية التي استعملها الباحث في التحليل هي: 

عيارية( الانحرافات المسابية و طات الحومقاييس النزعة المركزية )المتوس استخدام مقاييس التتتت )المدى والمنوال( -1

الثاتية  معالجة الفرضيةو  ئرية،الجزا الفرضية الأولى التي تنص على اختلاف ترتيب القيم لدى أساتذة الجامعة لمعالجة

 التي تنص على أن مستوى ممارسة سلوك المواطنة لدى الأساتذة متوسط.

الخبة  )الجنس، غرافيةات الديمتغير لمالنسب المئوية للتعبير عن التمثيل النسبي لحجم توزيع أفراد العينة على ا -2 

 رية.        لجامعة الجزائساتذة امية لأ(، وكذا توزيع أفراد العينة على القيم المتصدرة للأتساق القيوالتخصص المهنية

ت الحسابية في معالجة لدلالة  الفروق بين المتوسطا MANOVA_ استخدام اختبار تحليل التباين المتعدد 3

عاد سلوك توى ممارسة أبق في مسد فرو وتنص الأولى على وجو  ،ة الثلاثة المتفرعة من الفرضية الثالثةالفرضيات الجزئي

بة المهنية الخ غري الجنس،فقا لمتو  ،ميةالمواطنة التنظيمية لدى الأساتذة ذوو القيمة الدينية المتصدرة لأتساقهم القي

ة اطنة التنظيميوك المو بعاد سلأفروق في مستوى ممارسة والفرضية الجزئية الثاتية التي تنص على وجود  والتخصص،

 ص،لمهنية والتخصلخبة اا ،نسوفقا لمتغري الج ،لدى الأساتذة ذوو القيمة النظرية المتصدرة لأتساقهم القيمية

لدى ية واطنة التنظيملوك المسبعاد أولمعالجة الفرضية الجزئية الثالثة والتي تنص على وجود فروق في مستوى ممارسة 

 .ية والتخصصة المهنلخب ا ،وفقا لمتغري الجنس ،الأساتذة ذوو القيمة النظرية المتصدرة لأتساقهم القيمية

لدلالة العلاقة بين المتغيرات لمعالجة الفرضية الرابعة التي تنص  ،""Pearsonاستخدام معامل الارتباط بيرسون -4

السياسية الجمالية(  الاجتماعية، الاقتصادية، النظرية، )القيمة الدينية، على وجود علاقة بين النسق القيمي
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دى السلوك الحضري( ل ،الروح الرياضية وعي الضمير، الكياسة، يثار،)الإ ومستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية

 .الارتباط الداخلي بين أبعاد المقياس والدرجة الكلية لهالأستاذ ولحساب صدق أدوات الدراسة عن طريق 

 ." لقياس ثبات أداتي الدراسةتعمال معامل "الفا كروتباخاس -5

 خلاصة الفصل 

ث على اعتماد ص الباحذا حر يعطي اختيار الأداة وخصائصها السيكومترية أكب قدر للموضوعية للنتائج ل     

ابقة راسات سى عدة دحث علأداة لها درجة عالية من الصدق والثبات ، كما تميزت بالموضوعية بعد وقوف البا

 مما جعل ظيمية،نة التنلمواطا تقيس سلوك حديثة استخدمت مقياس القيم لآلبورت وزملائه،والابعاد الخمسة التي

 تاذ جامعيأس 422 درهاقا على عينة الباحث يطبقها بعد تأكده من ملاءمتها لقياس فرضيات دراسته.وتطبيقه

 سيتم عرض وتفسير ومناقتة البيانات المتحصل عليها.و 
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 تمهيـد

لمتابعة ، ثم  الاحصائيةاعرض  تص  الفرضيات حسب  ترتيبها وتتائج  معالجتها  يتمسفي  هذا  الفصل      

ليها، إ صل لمتو النتائج ا و  رفض الفرضية ، وبعد  ذلك تقوم  بتفسير أتحليل النتائج للتأكد  من  صدق  ب

ت والأفاق لمقترحاااء بعض استنتاج عام خاص بالدراسة و إعط لىإالسابقة. ثم الوصول  ومقارتتها بالدراسات

 البحثية.

1 الفرضية الاولى:  نتيجة مناقشةو  وتحليل وتفسير عرض 

 ولى:الفرضية الأوتحليل نتيجة  عرض 1_1

ة معة الجزائريالجا تذةأسادى لتصت الفرضية الأولى على ما يلي: "تتصدر القيمة النظرية ترتيب النسق القيمي  

 عينة الدراسة"

القيمي ق حديد طبيعة النسحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لت تم ه الفرضيةهذ عن للإجابة

 :حسب الجدول التالي الجامعي ستاذلدى الأ

 ستاذ( ترتيب قيم النسق القيمي لدى الأ20الجدول رقم )
 ب القيمترتي الانحراف المعياري الحسابي المتوسط أبعاد الأداة الرقم

مي
ألقي

سق 
الن

 
 02 0.36 3.05  النظرية القيمة  1
 03 0.18 2.83 الاقتصادية  القيمة  2
 06 0.60 1.98  الجمالية  القيمة 3
 04 0.52 2.38 الاجتماعيةالقيمة  4
 05 0.59 2.23 السياسية القيمة 5
 01 0.30 3.23 الدينية القيمة 6

 صدارة  احتلت الدينية القيمة أن الا متقاربة بمتوسطات تتوزع القيم أن جالنتائ تظهر (20)رقم الجدول من

 الديني بالوازع يهتم ستاذالأ أن يعني يذلا (0.30) بلغ معياري وبانحراف )3.23( قدره حسابي بمتوسط الترتيب

 بلغ معياري رافبانح (3.05) قدره حسابي بمتوسط النظرية القيمة تليها لسلوكه، أساسيا مرجعا ويعتب ،الروحيو 

 في الاقتصادية مةالقي وتأتي ، للحقيقة والوصول الظواهر وتفسير البحوث لمجال ستاذالأ اتتماء يفسر مما (0.36)
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 بالجاتب ستاذالأ اهتمام  يفسر امم (0.18)  قدره معياري بانحراف (2.83) قدره حسابي بمتوسط ثةالثال المرتبة

 معياري وانحراف (2.38) قدره حسابي بمتوسط القوة حيث من الرابعة المرتبة في الاجتماعية القيمة تليها المادي

 لتأتي ستاذ،الأ قيم ةوممنظ في تدخل خربالآ اموالاهتم المعاملة وحسن والمتاركة التعاون أن يدل مما (0.52) بلغ

 دلي مما التوالي لىع (1.98)و (2.23) قدره حسابي بمتوسط الترتيب يلذ في الجمالية والقيمة السياسية القيمة

 ميله قلة اذوك الجزائرية الجامعة أستاذ لدى كبير  اهتمام له ليس كموالح التأثير بقوة هتمامالإو  السلطة حب أن على

    فني. ماهو وكل بالرسم هتماملإوا للجمال

 الفرضية الأولى:نتيجة  ومناقشة تفسير_ 2_1

 الجزائرية ةالجامع ذأستا قيم منظومة ترتيب صدارة باحتلالها دينيةال القيم قوة توضح (20) رقم الجدول في النتائج   

 المرجعي طارالإ ميةالإسلا العقيدة تتكل مجتمع تهبأ يتميز يذال الجزائري، المجتمع نخبة من ءجز  يتكل يذال

 ستمرت رة،كمامباش غير أو ةمباشر  بطريقة الفرد يتلقاها ،يوميةال ممارساتهم لتوجيه أساسيا ومصدرا أفراده، لسلوك

 وتترها لدينيةا القيم تأكيد في عاتالجام أو ،المدراس أو ،المساجد سواء المختلفة الجزائري المجتمع مؤسسات وتلتزم

 .منتسبيها طريق عن

 إلى وتدع التي ،كرمال قرآنال يملتعال استجابة هو الأساتذة لدى القيمية ساقتللأ الدينية القيم وتصدر تبني إذا

 ولهلق مصداقا ،الحص مسلم فرد أي ليهإ مايصبو وهذا ،والتعاون الخير وفعل ستقامةللإو  إلىتع الله بدين التمسك

 يجمْعملْ لمهُ لْك تمابم وملممْ ابْد ه   ال ذ ي أمتْـزملم عملمى عم لِل    : )الحمْمْدُ إلىوقوله تع (.36)التوبة:  : )ذمل كم الدّ ينُ الْقميّ م(إلىتع

رم اع ومجما* قمـيّ ماً ل   نْ لمدُتْهُ وميُـبمتّ  مُْ أمجْراً حمسمناً(عْمملُونم الص الح مات  أمن   ال ذ ينم يمـ م ن ينم لْمُؤْ يُـنْذ رم بأمْساً شمد يداً م  )الكهف:   لهم

نْ قمـبْل  أم إلىوقوله تع (.1-2 م يمـ نْ يأمْ : )فمأمق مْ ومجْهمكم ل لدّ ين  الْقميّ م  م  )الروم:  ذ  يمص د عُونم(لِل   يمـوْممئ  د  لمهُ م نم اوْم  لا ممرم تي 

43.) 

واء والعدل والإحسان من خلال ملاحظتنا للآيات السابقة نجد أن جميعها جاءت بمعنى الاستقامة والاست   

 أن إلى توصلت )2017( "سامية شينار" بها قامت دراسة فيف رتبطت في جميع الآيات بالدين.اوالحق، وقد 
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 الجرمو  السن حساسية رغم ،لديهم القيم منظومة الدينية ةالقيم تتصدر الجزائري المجتمع من الجانحين فئة حتى

 يعب فيه الدينية القيمة بروز مع الجامعي ستاذالأ لدى القيمي البناء ويتميز ،المجتمع طرف من همذوتب المرتكب،

 عالية مسؤولية وروح والتوافق لاتزانا في قمة تعتب التي الجامعي ستاذالأ لتخصية تظرا ،عالي واتساق اتسجام عن

 عال   مستوى لها التي التباب فئة عند نجده ما عكس ،وتضج اطلاع وسعة وعي من يتميز لما ،مورللأ تحكيمه في

 نصر سمار" إليه ماتوصل اذوه ،القيم بنيت في والتباين التضاد عن دائما ينتج يذال ،القيمية أتساقهم في الصراع من

 والنار كالجنة  الدينية المسائل بعض في المراهقين لدى كبيرة  حيرة عن كتفت  التي دراسته في )1993( "الدين

 (32ص ،2013 ،امحمد سي) والقدر

 لتيا (5201) "يخاويش الدين صلاح" دراسة اليه توصلت ام عم الحالية الدراسة تتائج تاتفق وقد     

 يمةلقا تصدر عن فتكت  حيث ،الأقسام رؤساء الجامعيين الأساتذة لدى القيمي النسق معرفة إلى فتهد

 .لديهم القيمي النسق الدينية

 من عينة بها خص تيال (2012) "سفيان بوعطيط" دراسة ليهإ ماتوصلت مع الدراسة تتائج اتفقت كما  

  .بقوة يةالدين ةلقيما تتصدرها القيمية أتساقهم أن أظهرت والتي ،الجزائري الترق جامعات من أساتذة

 لتيا (2013) "سنالح أبو الدين صلاح أحمد"و "صعدي عبده إبراهيم" دراسة مع أيضا يتفق ما وهو

 في سببا انك  دينيال وازعال تبارباع ،الخاصة التربية طلاب لدى القيم لمنظومة الدينية القيم صدارة إلى توصلت

 ةالخاص لاحتياجاتا ويذ ةلفئ ةالمباشر  غير أو المباشرة الرعاية خلاله من يقدم يذال ،التخصص اذبه التحاقهم

 .)949ص ،2013 ،الحسن أبو ، ،إبراهيم) المجتمع من

 تمسك إلى وصلتت التي (1720) "سامية شينار" لباحثةا دراسة تتائج مع الحالية الدراسة تتائج تقاتف كما

 أمرا متأهيله إعادة نم يجعل يذال يءالت ارتكبوه، وما سلوكاتهم رغم متصدرة كقيمة  الديني بالوازع الجانحين فئة

 .)489ص،2017 ،شينار) ممكنا
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 ينذال لجامعاتا طلاب لدى القيم وضوعم تناولت عربية دراسات تتائج مع الحالية الدراسة تتائج اتفقت كما

 في مقارتة دراسة كاتتو  (2002) "سفيان" دراسة تتائج منها ،مستقبلا الجامعة أساتذة سيكوتون بدورهم

 إلى توصلت والتي اقلعر با بغداد امعةج طلبة من وعينة ،باليمن تعز جامعة من طلبة من عينتين لدى القيم

 .الطلاب لدى القيم ترتيب الدينية القيمة صدراة

 ستاذالأ غرار على اهتماماتهم، ومجالات أجناسهم باختلاف فراد،الأ لكل موجها ومرجعا منارة تعتب الدينية فالقيم

 فرد كل  مساهمة إلى تدعو التي ،لأحكامه بالرجوع سلوكاته ويقيم هدين بتعاليم لتزمي مسلم، مجتمع إلى ينتمي يالذ

صلى الله  -ورسوله الأمين - إلىتع لقوله مصداقا ومكاتته تخصصه، جنسه، ،عمله من كل  مجتمعه تنمية في ابياإيج

: ﴿ومتمـعماومتوُا عملمى الْب ّ  إلىقوله تع على فعل الخير للآخرين في آيات وأحاديث كثيرة، تذكر منها  -عليه وسلم

ثمْ  ومالْعُدْومان ﴾ يْر  يمـعْلممْهُ إلىوقوله تع من سورة النساء، 2الآية  ومالتـ قْومى وملا تمـعماومتوُا عملمى الْأ  : ﴿وممما تمـفْعملُوا م نْ خم

يْر  فمإ ن  الِل م ب ه  من  197 الِل ُ﴾ الآية ﴿وممما  من سورة البقرة 215الآية  عمل يم ﴾ سورة البقرة ﴿وممما تمـفْعملُوا م نْ خم

يْر  فمإ ن  الِل م كمانم ب ه  عمل يماً﴾ قوله صلى الله عليه وسلم: )الإيمان  وفي  ،من سورة النساء 127الآية  تمـفْعملُوا م نْ خم

ى عن الطريق، إماطة الأذ  لا إله إلا الله، وأدناها: قول  شعبة، أعلاها: -ة بضع وستونوفي رواي -بضع وسبعون

)من كان معه فضل ظهر فليعد به  قوله صلى الله عليه وسلم:حديث متفق عليه، و  الحياء شعبة من الإيمان()و

قوله صلى الله عليه وسلم: )وإن أحب و  (ل زاد فليعد به على من لا زاد لهعلى من لا ظهر له، ومن كان له فض

رواه  (عنه دمينْاً، أو تطرد عنه جوعاً  كرباً، أو تقضيالله سرور تدخله على مؤمن، تكتف عنه   إلىالأعمال 

 ليعطي ،الحنيف دينه بتعاليم والتقيد لاكتسابها ستاذالأ يسعى التي العليا لمثلل مصدر سلامالإ فإن ومنه ،البيهقي

 ميراث تبيع وهذا ،طلبته مع أو ساتدةالأ زملائه مع أو أسرته أفراد مع سواء سلوكاته على لقيالخُ  الاتطباع دائما

 وأن الأتبياء ورثة العلماء "إن وسلم عليه الله صلى لقوله استنادا وعلماؤه، وأساتذته العلم طلاب يرثه الذي الأتبياء

 العلم ميراث هو ذلك في المراد والمعنى وافر" بحظ أخذ أخذه فمن العلم ورثوا وإنما درهما، ولا دينارا يورثوا لم الأتبياء
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 الدينية القيمة تصدر خلال من هذا تجسد تؤكد الحالية الدراسة وتتائج ذلك، في الأتبياء ىخط على والسير والدين

 الدراسة. عينة الجزائرية الجامعة أساتذة لدى

 نيالدي الجاتب باطلارت لكوذ أيضا منطقي ترتيب وهذا ،الدينية القيمة بعد مباشرة النظرية القيمة وتأتي

 للقيمة مؤشراتك  عارفالم دوتجدي الدائم بالبحث الدراسة عينة اهتمام النتائج خلال من تبين حيث بالعلم،

 متوسط من قريب متوسط هوو  (0.36) بلغ معياري رافوانح (3.05) بـ سابيالح هاتوسطم قدر والتي الدينية،

 من ملهع ةوطبيع ،هنيةالم ستاذالأ ةوبيئ مجال مع التام جامهااتس إلى الرتبة هذه تبوئها  ويرجع ،الدينية القيمة

 شرافوالإ تدريسال ،ثةثلا ورمحا لها الجامعي ستاذالأ فمهام أخرى، جهة من التعليمي المستوى اتومتطلب جهة

 يواكب بما ،رفالمعا دتجديو  الوسائط بمختلف والمتواصل الدائم البحث تتطلب مهام وكلها ،العلمــي والبحث

 علمي شعاعإ صدرم ستاذلأا لخلا ومن الجامعة أن لكثيرا ىير  السريع.كما والتكنولوجـــــــي العلمي التطور

 أو تنمية ةمسؤولي كبير  دح إلى تتحمل ،أمل بصيصك  الجزائري المجتمع غرار على مجتمع أي خلالها من يتطلع

 حب على ملتت التيو  ،قيمه سلم في النظرية القيمة ستاذالأ يتبنى أن الطبيعي من كان  ومنه ،تمعالمج تخلف

 بؤوالتن جديدة هرظوا رفةمع في منها تفادةالاس على والعمل ،وتفسيرها الظواهر في والتحكم تافوالاكت العلم

 هرالظوا وتفسير ةالمعرف عن لبحثبا تبنى التي الجامعة لمكاتة وإدراكه ستاذالأ عند العلم مكاتة يعكس ما ،بها

 كانام باعتبارها عةالجام تاسياوأس ادئمب مع الجزائري الجامعي ستاذالأ مبادئ اتفاق وبالتالي ،فيها والتحكم

 الذكر سبيل لىع بينها من ،المجال هذا في ستاذللأ اليومية السلوكات خلال من ذلك ويظهر والتنظير، للبحث

 مذكرات لىع لإشرافبا هاهتمام وكذا فيها، جديد ماهو بكل والاهتمام للدروس الجيد التحضير الحصر: لا

 ساهمت تتائج وتقدم بها ليقت لميةع صورة في لتقديمها الدكتوراه( الماستر، ليساتس،)ال الأطوار مختلف في التخرج

 لدراساتا خلال نم لميالع البحث إلى إضافة المجتمع، وترقية الاقتصادية الاجتماعية المتكلات حل في

  البحث. مخابر تتاطات ضمن المجالات مختلف في والعلمية البيداغوجية والمؤلفات العلمية والملتقيات
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  لتيا (2015) "يخاويش" دراسة تتائج مع الترتيب اذوه النتيجة بهذه الحالية الدراسة فقتات وقد

 امعتيبج الأقسام ؤولومس عيينلجاما الأساتذة لدى القيم سلم في الثاتية تبةالمر  تأخد النظرية القيمة بأن كتفت

 قدره رافانح ومعامل (2.83) درهق حسابي بمتوسط ثةالثال المرتبة في الاقتصادية القيمة تليها ،وبسكرة المسيلة

 أي مثل همثل ستاذالأ أن امنه عدة عوامل إلى يرجع ،الرتبة هذه في ووجودها القيمة هذه قوة ولعل (0.18)

 خصائص لها أن دنج عينةال رادأف إلى عدنا اإذو  ،أسرته وأفراد مصاريفه ليغطي يالماد الجاتب إلى يحتاج فرد

 يتطلب ما وهو ،سرةالأ بناء بداية في وهم الوظيفة حديثي العينة رادأف فمعظم ،وتوفيره المال بضرورة توحي

 قريبا للكراء ميضطره ام امةالإق مكان عن العمل مكان الجامعة بعُد يكون وقد ،بها بأس لا مادية إمكاتيات

 لتحقيق الربح لىإ يسعى فهو قلالتن في الضائع الوقت واستغلال المسافة لتقريب فيها، وظف التي الجامعة من

 كما  مهامه داءأ تحسين في دهيساع واجتماعــي تفسي استقرار من لكذ يقابل وما ،المادية الأريحية من مستوى

 عدةالمسا العوامل من روريض هو ما لتوفير الأولويات من الاقتصادي الجاتب ترتيب المنطقي من وبالتالي ،وتوعا

  الجيد. الأداء لتحقيق النفسي استقراره على

 اذأست نصبم في حيطم كان  من الأساتذة من وُجد فقد الأساتذة من لكثير الباحث مقابلة لخلا ومن

 دراسة تتائج تهأكد ما اوهذ ،الأساتذة  من كثير  لدى العمل دوران يفسره ما اذوه راتبه من ليزيد ،بالجامعة

 مادي بدافع نكا  لاختيارا نأ إلى المعلمين، يةبكل الالتحاق نحو الطلاب اتجاهات حول (1997) "الغامدي"

 .اقتصادي

 (2.38) قدره حسابي بمتوسط للأستاذ القيم سلم ترتيب في الرابعة الرتبة في فجاءت الاجتماعية القيمة أما

 مجتمعه، في السائدة والتقاليد بالعادات ملتزم الجزائرية الجامعة فأستاذ (0.52) قدره معياري انحراف ومعدل

 فيها يتخبط التي مراضوالأ جتماعيةالا فاتالآ من لكثير حلول إيجاد في ساهمةوالم وتنميته تطويره على لويعم

 الطب تخصص في خاصة  الأساتذة بعض فنجد المباشرة، تاركةوالم والندوات، الملتقيات طريق عن مجتمعه أفراد

 اذوه الخبات كتل زملائهم متاركة على يعملون ،عالمية ومستتفيات جامعات إلى ينتسبون جزائريون مثلا
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 للخارج تنقلهم دون الوطن في لاخوتهم جراحية عمليات جراءإ في يتاركون ،الفائدة وتعميم المتاركة من توعا

 التي والعمليات ،المدية وولاية أدرار ولايتي في ماحدث مثل صوره، أجلى في للتضامن صورة فهده ،وبالمجان

 ،المتخصصين الاطباء الأساتذة من  كثير  بتكوين اختتمت والتي 2017 عام اخرأو  في خنتلة ولاية في أجريت

 أن على تدل المتاركة هذفه والتخصصات، المجالات مختلف وفي التطوعية الحملات هذه مثل الكثير وغيرها

 ستاذالأ أن اختصاصه،كما في كل  الأساتذة يتبناها  التي الاجتماعية السلوكات بين من والاهتمام المتاركة

 والمــيل الطيبة اعيةالاجتم العلاقات تفعيل على فيعمل وسنــه لعلمه ترجع متزتــة بتخصية يتميز الجامعي

 قيم تتر على دائما تتجع والتي الإسلامية التريعة يوافق ذيال الأمر ،طلبة أو زملاء سواء خرينالآ لمساعدة

 في لرغبته اشباعا يراه بسنه ةمقارت الخصال هذله ستاذالأ ممارسة أن كما  ،والإخلاص والتعاون والعطاء التسامح

 والتي (، 2000) "الجبوري  مهدي" دراسة تتائج مع النتيجة هذه وتتفق ،خرللآ والتوفيق الخير وحب يثارالإ

 "عسلية"دراسة  كما تتفق مع ما توصلت إليه  ،العينة فرادلأ القيمي للنسق الاجتماعية القيم تصدر إلى توصلت

 معرفة القيم السائدة لدى طلبة الجامعة بغزة في ظل اتتفاضة الأقصى، وبلغت العينةت حاولالتي  ،(2005)

والسياسية المراتب  الدينيةاحتلال القيم الاجتماعية و  حيث توصلت إلى تتيجة مفادها طالباً وطالبة،( (150

ية والنظرية والجمالية المراتب الرابعة الأولى والثاتية والثالثة من حيث الأهمية، بينما احتلت القيم الاقتصاد

ث فكان ترتيب لإنافي ترتيب القيم لدى الذكور وا والخامسة والسادسة، كذلك أوضحت النتائج وجود اختلاف

، السياسية، الاقتصادية، النظرية، ثم الجمالية، الدينيةالقيم لدى الذكور على النحو الآتي: القيم الاجتماعية، 

 تبقىو  ،ةالاقتصادية، ثم الجمالي ، النظرية، السياسية،الدينيةجتماعية، الإ ناث:قيم لدى الإينما كان ترتيب الب

 مع أو ،مهلبعض الأساتذة رةاواستت تعاون في سواء الاجتماعية، القيم وترقية لظهور الخصب المجال الجامعة

 في سواء ،الجامعة في اسبالمن الهادف العمل داعم هو الجماعي العمل نلأ أتفسهم الطلاب بين أو طلابهم

 .والدولــــية الوطنية ياتالملتق في أو الندوات أو الدراسية الأيام في ،المحاضرات
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 توسطبم الترتيب يلذ في اءتج والجمالية السياسية القيم أن تلاحظ (20) رقم  الجدول في يتضح كماو  وأخيرا،

 مكوالح التأثير بقوة والاهتمام السلطة بح أن على يدل مما التوالي على (1.98)و (2.23) قدره حسابي

  فني. وماه كلب لاهتمامل ميله قلة اذوك ،الجزائرية الجامعة أستاذ لدى كبير  اهتمام له ليس

 بالتحليل فيويكت (مثلا )السياسي المجال لهذا بالتنظير يهتم التخصص هذا في الجامعي الأستاذ نجد حيث

 الوضع لتحليل ةالإذاعيو  يةالتليفيزيوت اللقاءات بعض في قتراحاتالا وتوجيه العالمية، السياسات ومقارتة

 التخصصات من ماأ به، مليع يالذ البيداغوجي الحقل بصفته المجال هذا في التأليف وكذا العالم، في السياسي

 ات.تمامالاه باقي على موسع بتكل طغت البحث بمجال والاهتمام النظرية فالقيمة الأخرى

 

2 الفرضية الثانية:  نتيجة مناقشةو  وتفسيروتحليل  عرض 

 الفرضية الثانية:  وتحليل نتيجة عرض  1_2

ة عينة الدراس يالجامع ذستامستوى ممارسة سلوك المواطنة لدى الأنصت الفرضية الثانية على ما يلي: "

 مرتفع."

 امعيالج ستاذلمواطنة لدى الأك امستوى ممارسة سلو لقياس  ،طول الفئةتحديد المدى و  تم اته الفرضيةه عن للإجابة

 حسب الجدول التالي :

 بند لكل ابيالمتوسط الحس مستوى ممارسة سلوك المواطنة من خلاليبين ( 21الجدول رقم )
  المستوى تقسيم مدى المتوسط

  2=  1-3المدى = 
 0.66=  2/3طول الفئة =  

 منخفض 1.66 – 1
 متوسط 2.33 – 1.67
 مرتفع 3.00 – 2.34
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 سطاتالمتو  بتم حسا ،تنظيميةبعد تحديد المدى و طول الفئة لقياس مستوى ممارسة سلوك المواطنة ال          

فراد العينة أستجابات اسيتم عرض ا يلي وفيمداة، بنود والأبعاد الخمسة المكوتة للأالمعيارية لل والانحرافات الحسابية

 التالية : حسب الجداول  المحاورهذه على 



123 

 

 

 يثارلبعد سلوك الإ المعيارية لبنود و والانحرافات الحسابية المتوسطات ( يبين22)جدول 
 المتوسط البند الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 مستوى

يثار
 الإ

وك
سل

 

 مرتفع 0,58 2,38 مفي تنفيذ مهام صعبة أوكلت له الأساتذةأساعد زملائي  1
 مرتفع 0,55 2,34 بأداء عمله في حالة غيابه أستاذأتوب كل  2
 مرتفع 0,58 2,73 مالملتحقين بالعمل حديثا لتسهيل عمله الأساتذةأرشد   3
 مرتفع 0,56 2,67 أفيد بخبتي كل زملائـي حتى إذ لم يطلب مني 4
 مرتفع 0,63 2,67 بيرل كأقدم يد العون لزملائي في العمل إذا كان لهم حجم عم 5
 مرتفع 0,51 2,77 ك ذلفيغب ر دريس وحدة تعليمية إذا أقدم على التنازل لزميلي  لت 6

 مرتفع 0.38 2.59 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري  للبعد
 مرتفعة الايثار بعد لبنود الحسابية المتوسطات كل  أن يتضح (،22) مرق الجدول يبينها التي النتائج من

 المتوسطات حسب يثارالإ ممارسة مستوى ارتفاع على ايدلم وهو ،)3.00-2.34( الثالثة الفئة إلى باتتمائها

 قيمة أعلى السادســة العبارة تتصدر حيث أخرى، إلى عبارة من تختلف وهي تقيـــسه، التي للعبارات الحسابية

 في البعض لبعضهم التنازل في مروتة أكثر الأساتذة موقف أن لىع تدل والتي )2.77( قدره الحسابي للمتوسط

 الملتحقين للزملاء الأمين المرشد دور يلعبون أنهم محفز،كما عمل مناخ يرتوف على ساعدي مما ،تالوحدا تدريس

 ـب  المقدر  الثالثة العبارة عليه تحصلت يذال المرتفع الحسابي المتوسط عنه بيع يذالو  الجامعية، بمؤسستهم حديثا

 المقدر القيمة بنفس متساوي جاء والخامسة ابعةالر  للعبارتين الحسابي المتوسط أن الجدول من والملاحظ ،(2.73)

 بانحراف مقارتة ،(0.56) قدره ضعيف معياري بانحراف الثالثة المرتبة احتلت الرابعة العبارة أن لاإ (2.67) ــب

 متقد على يحرص ستاذالأ أن على يدل والدي الرابعة، تبةالمر  به وتحتل (0.63) بلغ  الخامسة للعبارة معياري

 لتحمل استعداده يبدي اتية،كماذ وبمبادرة اليهم خباته يهإل صلتتو  ما بتقدم يقوم ،التوجيه فبعد زملائهل الخدمة

 قدره حسابي يمتوسط الخامسة المرتبة في الأولى العبارة وتأتـي الزملاء، لبعض الكبير الساعي الحجم من جزءا

 أي أحدهم على صعب حال في العون يد قدموني الأساتذة أن يدل مما (0.58) بلغ معياري وانحراف ( 2.38)

 حسابي بمتوسط السادسة المرتبة في الثاتية العبارة وجاءت ،بمهامهم منوطة اعمال أو لهم وكلت مهام أي داءأ
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 حال في زميله ينوب ستاذالأ أن على يدل يذال لأمرا (0.55) قدره معياري وانحراف (2.34) ـب قدر متقارب

 المتوسط أما والجامعة. للطالب بالفائدة يعود صوره أجلى في يثارللإ صورة فتلك ،ظرف أي تحت أو ماتع أي

 فكل ومنه .(2.34-3.00) الثالثة الفئة إلى ينتمي يذوال ( 2.59) ـب قدر يذال يثارالإ لبعد  العام الحسابي

 ينةالع أفراد لممارسة رتفعالم المستوى على تعب للبنود أو للبعد سواء الحسابية متوسطات من عليها المتحصل القيم

 البعد. اذهــ عبارات مختلف على جاباتهمإ نتباي رغم يثارالإ لسلوك

 كياسةلبعد سلوك ال لبنود و المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات ( يبين23جدول )
 المتوسط البند الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 مستوى

اسة
لكي

ك ا
سلو

 

 مرتفع 0,45 2,75 ق زملائي في العمل .أحترم وأصون حقو  1
 مرتفع 0,50 2,59 طلبة.، والسام، مسؤولي أقالأساتذةأتخذ قرارات بعد التتاور مع زملائي  2
 مرتفع 0,40 2,84 أحرص على إتخاذ تدابير وقائية للمتكلات قبل حدوثها 3
 مرتفع 0,47 2,69 .....الأساتذةأتجنب الحديث عن خصوصيات زملائي  4
 مرتفع 0,50 2,75 اكلالمت في أتصح و أقدم معلومات  من شأنها أن تجنب الآخرين الوقوع 5
 مرتفع 0,30 2,94 أقيم سلوكاتي حتى لا تترك أثرا سيئا عند زملائـــــــي 6

 مرتفع 0.29 2.76 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري  للبعد
-2.34) الثالثة فئةال إلى وتنتمي مرتفعة الحسابية طاتالمتوس كل  أن يتضح (،23)رقم الجدول من

 من يختلف ووه يسه،تق لتيا البنود مختلف حسب ــاسةيالك بعد ممارسة مستوى ارتفاع على مايدل وهو ،( 3.00

 ـب  قدر ضعيف ريمعيا انحراف (2.94) بـ الحسابــي للمتوسط قيمة أعلى تسجل حيث أخرى، إلى عبارة

 شيء بأي ادريب أن بلق كاتهسلو  تقييم على حريص ستاذالأ أن على دلي ما هذا ،السادسة ارةالعب ويمثل (0.30)

 هقدر  حسابي توسطبم اتيةالث بةالمرت في الثالثة العبارة وجاءت ،العمل في زملائه على بالسلب يؤثر أن شأته من

 نبهميج ائيةوق بتدابير لمتكلا عو وق يستبقون العينة أفراد أن تدل والتي (0.40) بلغ معياري وبانحراف (2.84)

 هادئ. عمل ومناخ جو على للمحافظة لكذ

 باحتساب لكن (2.75) الحسابي المتوسط تفس لهما )5-1( والخامسة الأولى العبارتين أن والملاحظ

 تظيره من أصغر وهو (0.45) يساوي الاولى بالعبارة الخاص المعياري الانحراف أن نجد المعياري الانحراف قيمة
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  أن إلى يسعون العينة أفراد أن لىع مايدل وهو ،الترتيب في الخامسة العبارة تسبق الأولى فالعبارة لكذل ،(0.50)

 من الخامسة الرتبة في عةالراب العبارة وتأتي البعض، بعضهم اتجاه وواجباتهم حقوقهم مدركين ،احترام في ايعملو 

 الحرص يمثل مرتفع مستوى عن يعب وهو (0.47) بلغ ريمعيا رافوانح (2.69) قدره حسابي بمتوسط الترتيب

 بمتوسط السادســة المرتبة في الثاني البند وجاء زملائهم، خصوصية في ضالخو  عدم على العينة لأفراد التديد

 أساس والمتاركة التتاور أن ىعل يدل مرتفع مستوى وهو ،(0.50)قدره معياري نحرافبا (2.59)قدره حسابــي

 لديهم. المسؤولية وروح النضج عن يعب يذوال العينة أفراد طرف من رالقرا اذاتخ

 حسابي توسطبم اســة،لكيبا يتميزون العينة أفراد أن يسجل الباحث نإف النتائج ذهه خلال ومن ،وعليه

 لدى الكياسة توىمس ارتفاع على فعلا مايدل وهو (0.29) ب قدر ضعيف معياري وانحراف (2.76) مرتفع

  البعد. اذه عبارات مختلف على جاباتهمإ لافاخت رغم الأساتذة

 وح الرياضيةلبنود و بعد سلوك الر  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات ( يبين24جدول )
 المتوسط البند الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 مستوى

ضية
لريا

ح ا
لرو

ك ا
سلو

 

 متوسط 0,58 2,29 أتقيد بما جاء في القاتون الداخلي للجامعة 1
نة لجيس أقوم بمهام إضافية إذا تم تكليفي بها)رئيس قسم أو رئ 2

 علمية...( برحابة صدر
 متوسط 0,59 2,29

 متوسط 0,67 2,23 أتجنب التذمر و التكوى من متكلات التدريس 3
 متوسط 0,66 2,29 .المتكلات ولا أعطيها أكثر من حقها تجاوزاعمل على  4
 متوسط 0,93 1,96 أو المسؤولين الأساتذةرض  لهفوات زملائي أتجنب التع 5
 مرتفع 0,84 2,40 أتقبل  بصدر رحب أي تقد أو ملاحظة من زملائي وطلبتي 6
 مرتفع 0,61 2,77 (، مسؤولين، وعمالأساتذةأظهر الاحترام للآخرين)طلبة،  7

 سطمتو  0.55 2.32 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري  للبعد
-1.67) الثاتــية الفئة إلى وتنتمي ،متوسطة الحسابية توسطاتالم معظم أن يتضح (،24)رقم الجدول من

 يدل ،مرتفع مستوى وهو السابعــة للعبارة المقابل (2.77) قيمته حسابي متوسط أكب تسجل حيث (2.33

 العبارة وتأتي ومستوياتهم، هامهمم باختلاف الجامعية مؤسستهم لأفراد الاحترام يكنون العينة أفراد أن على

 تدل التي ،الثالثة للفئة ينتمي مستوى عن يعب معدل وهو (2.40) قدره حسابي بمتوسط الثاتية المرتبة في السادسة
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 أن أيضا والملاحظ العينة، أفراد لدى عالية صدر برحابة والملاحظة النقد تقبل تمثل والتي المرتفع المستوى على

 الإنحراف نجد المعياري الانحراف مةقي باحتساب لكن (2.29) الحسابي المتوسط تفس اله (4 -1-2) العبارات

 الخاص المعياري الانحراف نجد ثم العبارتين، في تظيره من أصغر وهو (0.58) يساوي الأولى عبارةلل المعياري

 وتحتل تسبق الأولى فالعبارة ،كلذل (0.66) الرابعةتساوي العبارة انحراف وقيمة (0.59) يساوي الثاتية بالعبارة

 أفراد لتزامإ يؤكد ما وهو ،التوالي على والخامسة الرابعة الرتب والرابعة الثاتية العبارتين تحتل حين في ،الثالثة المرتبة

 بمتوسط كبيرا  يكن لم بالتدريس المتعلقة المتاكل من الأساتذة مرذت أن ماك  ،للجامعة الداخلي بالقاتون عينةال

 المرتبة في الخامسة العبارة وجاءت الثاتية، الفئة إلى ينتمي مستوى عن يعب وهومتوسط (2.29) قدره حسابي

 (.0.93)معياري وانحراف (1.96) قدره حسابي بمتوسط السابعة

 بمتوسط ،يةالرياض لروحبا يتميزون العينة أفراد أن يسجل الباحث فان النتائج هذه خلال نوم وعليه 

 أن على فعلا مايدل وهو (50.5) ـب قدر معياري وانحراف الثاتية الفئة إلى ينتمي (2.32) قدره متوسط حسابي

 البعد. اذه راتعبا فمختل على جاباتهمإ اختلاف رغم الاساتدة لدى  طامتوس كان  الرياضية الروح مستوى

 لضميري البنود و لبعد سلوك وع المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات ( يبين25جدول )
 المتوسط البند الرقم

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 مستوى 

مير
لض

ي ا
 وع

وك
سل

 
 مرتفع 0,48 2,84 (الاشراف...–أستغل ساعات العمل في أداء مهامي )التدريس  1 

س، لتدريو اأعمل على إتقان أي تتاط أقوم به سواء تعلق بالإشراف أ 2
 أو البحث العلمي.

 مرتفع 0,48 2,69

سليم ا ، تقتهو زم بمواعيد العمل كالحضور المبكر ، دخول الحصص في ألت 3
 الاعمال في مواعيدها .

 مرتفع 0,38 2,83

 مرتفع 0,49 2,64 أخصص معظم وقت فراغي أثناء الدوام لمساعدة  الطلبة 4
 مرتفع 0,64 2,56 أقوم بمهامي بكل تفان حتى في غياب الرقابة الإدارية 5
لما معة كلجاالخلافات و سوء التفاهم بين العاملين في أساهم في حل ا 6

 أتيحت لي الفرصة لذلك
 مرتفع 0,63 2,57

 مرتفع 0.46 2.69 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري  للبعد
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 فئةال إلى وتنتمــي مرتفعة ابيةالحس المتوسطات كل  أن يتضح (25) رقم الجدول يبينها التي النتائج خلال من    

 متوسط ىأعل سجل حيث الضمــير، وعي بعد ىمستو  ارتفاع على مايدل وهو ،(2.34-3.00) ثالثةال

 ءأدا في قاتهمأو  معظم لونيستغ الأساتذة أن على مايدل وهو الأولى العبارة يمثل يذال (2.84) قدره حسابي

 بلغ عياريم نحرافوبا (84.2) رهقد حسابي بمتوسط الثالثة العبارة الثاتية المرتبة في تليها المختلفة، مهامهم

 وأداء لوقتبا تزام،كالالتضباطالا من عال   بمستوى ملتزمون العينة أفراد أن على يدل يذال للأمر (0.38)

 نحرافاو  (2.69) سابيح توسطبم الثةالث المرتبة فــي الثاتية العبارة لتأتي التأجيل، عن بعيدا وقتها في عمالالأ

 كلتوُ  التي عمالالأ ومختلف امالمه تقانلإ العالية الدرجة إلى يتير مرتفع مستوى وهو ،(0.48) ـب قدر معياري

 على يدل (0.49) قدره عياريم وانحراف (2.64) قيمته حسابي بمتوسط الرابعة العبارة مباشرة تليها ،للأستاذ

 توسطم يليه لبتــه،ط عدةسابم امالدو  خارج وقته يستغل ،عمله بوقت التام لتزامهلإ ضافةبالإ الجامعة أستاذ  أن

 ــلبك مهامهم بأداء قوموني العينة أفراد أن على يدل وهو (0.63) بلغ معياري وانحراف (2.57) بقيمة حسابي

 فعومرت جدا تقاربم حسابي توسطبم السادسة المرتبة في السادسة العبارة لتأتي عليهم، الرقابة غياب في حتى ناتف

 اهمالتف من جو بخلق مالاهتما يولون الأساتذة أن على دليل وهو (0.63) معياري نحرافبإ (2.57) قيمته

 .الجامعية مؤسستهم داخل تسجاموالا

 حسابي توسطبم ،ميــرالض بوعي يتميزون العينة ادأفر  أن يسجل الباحث نإف النتائج  هذه خلال ومن وعليه

 لدى الضمير وعي ىمستو  رتفاعا على فعلا مايدل وهو (0.46) ـب قدر معياري وانحراف (2.69) مرتفع

 البعد. اذه عبارات مختلف على جاباتهمإ اينبت رغم الأساتذة
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 لحضاريلبنود و بعد السلوك ا المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات ( يبين26جدول )
 المتوسط البند الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 مستوى 

ري
ضا

 الح
وك

سل
ال

 

و لمي أن عة كل تتاط في الجامعة باهتمام سواء كاأحرص على متابع 1
 ترفيهي

 مرتفع 0,52 2,67

ا عقده تأحرص على حضور الاجتماعات  واللقاءات و الندوات التي 2
 الجامعة

 مرتفع 0,52 2,64

 مرتفع 0,53 2,66 تي.امعأساهم في تقدم اقتراحات لتطوير إستراتيجية العمل بج 3
 لعلمياي احتى التخصية منها في تحسين مستو أستغل كل الإمكاتيات  4

 والمهارات
 مرتفع 0,51 2,67

 مرتفع 0,82 2,48 أوظف شبكة علاقاتي العلمية لصالح  الجامعة 5
 مرتفع 0,50 2,81 (، مسؤولين، وعمالأساتذةأظهر الاحترام للآخرين)طلبة،  6
 مرتفع 0,35 2,88 أشرف على مختلف الأعمال المنوطة  بمهامي دون شكوى . 7
 –حترام ة )الااعيأعمل دائما على الالتزام بالأخلاق و المعايير الاجتم 8

 (قسامرجات و الورشات و الأعدم التدخين داخل المد –التواضع 
 مرتفع 0,25 2,93

 مرتفع 0.39 2.72 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري  للبعد  
 إلى وتنتمـي مرتفعة الحسابية المتوسطات كل  أن يتضح (،26) رقم الجدول يبينها التي النتائج خلال من

 حيث ،الجامعة أستاذ لدى رياالحض السلوك مستوى ارتفاع على مايدل وهو ،(2.34-3.00) الثالثة الفئة

 وهو الثامنة، للعبارة المقابلو  (0.25) بلغ ضعيف معياري بانحراف (2.93) بقيمة حسابي متوسط أعلى سجل

 في السابعة العبارة لتأتي خلاص،والإ كالتواضع  الاجتماعيــة اييروالمع بالأخلاق ملتزمون العينة أفراد أن على مايدل

 بمتوسط السادسة العبارة تليها ،(0.35) بلغ معياري وانحراف (2.88) ـب قدر حسابي بمتوسط الثاتية المرتبة

 منتسبي لكل الاحترام تكن العينة أفراد أن يظهر يذوال (0.50) بلغ معياري بانحراف (2.81) قدره حسابي

 فراالانح وقدر (2.67) بقيمة الحسابي المتوسط تفس تحملان والرابعة الأولى العبارتين أن أيضا والملاحظ الجامعة،

 ـب المقدرو  الأولى بالعبارة الخاص المعياري الانحراف من أصغر وهو (0.51) ـب الرابعة بالقيمة الخاص المعياري

 هالتخصية منها في تحسين مستواكل الإمكاتيات حتى   ل الأستاذستغلاا والمتضمنة الرابعة فالعبارة منهو  (0.52)

 هيئة أعضاء أن على تدل والتي الخامسة، المرتبة في الأولى العبارة وتليها ارابعة، المرتبة في تأتي العلمي والمهارات
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 مؤسستهم، لصالح مكاتياتهمإ كل  باستغلال مؤسستهم من أيتجز  لا اجزء أتفسهم يعتبون الجزائرية الجامعة تدريس

 المرتبة في الثالثة للعبارة والمقابل (2.66) ـب     المقدر الحسابي المتوسط تيويأ تتاطاتها، متابعة على ويعملون

 في هم،مؤسست تطور أن شأنها من استراتيجية فــي المساهمة اهتماماته من الجامعة أستاذ أن تفيد والتي ،السادسة

 بـ قدرمعياري رافنحوا (2.64) ـب يقدر مرتفع حساببي بمتوسط لكن السابعة الرتبة في ةالثاتي العبارة جاءت حين

 بـ قدرمعياري وانحراف (2.48) ـب يقدر مرتفع حسابي بمتوسط الثامنة الرتبة في الخامسة العبارة تليها (0.52)

 تطلعات إنجاح في الإيجابية المساهمة سبيل في الخارجية قاتهعلا حتى فظيو  ستاذالأ أن على يدل يذوال (0.82)

 مؤسسته.

 بمتوسط ،رياالحض وكلسلبا يتميزون العينة أفراد أن يسجل الباحث فان النتائج هذه خلال ومن ،وعليه

 مستوى ارتفاع على فعلا يدل ما وهو (0.39) ـب قدر ضعيف معياري وانحراف (2.72) ـب قدر مرتفع حسابي

 .البعد هدا عبارات مختلف على جاباتهمإ تباين رغم ،الأساتذة ىدل رياالحض السلوك

 المواطنة عادأب رتيبت ليالموا الجدول في سنعرض بعد، كل  في البنود ترتيب استعراض وبعد يلي، وفيما

 :ةالدراس عينة للمواطنة التنظيمية لدى أفراد العام المستوى وتستخرج الأهمية، حسب التنظيمية

 أبعادهالأداة المواطنة التنظيمية و نتائج المعالجة الإحصائية   (27دول رقم )الج .
 المستوى المعياري الانحراف الحسابي المتوسط أبعاد الأداة الرقم

مية
نظي

 الت
طنة

لموا
ك ا

سلو
 

 مرتفع 0.38 2.59 سلوك الإيثار 1
 مرتفع 0.29 2.76 سلوك الكياسة 2
 متوسط 0.55 2.32 سلوك الروح الرياضية 3
 مرتفع 0.46 2.69 سلوك وعي الضمير 4
 مرتفع 0.39 2.72 السلوك الحضاري 5

 مرتفع 0.41 2.62 كل كاة  المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري  للأد
 

 بعد عدا ما مرتفعة،و  متقاربة التنظيمية المواطنة سلوك مستويات أن  يتضح (27) رقم الجدول خلال من 

 بلغ معياري بانحراف ،)2.76( قدره حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في الكياســة بعد جاء فقد ،الرياضية الروح
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 معياري وانحراف )2.72) قدره حسابي بمتوسط الثاتية المرتبة في يار الحض السلوك بعد يليــه ،)0.29(

 )2.69( الحسابي توسطبم الثالثة المرتبة في الضمير وعي لسلوك ذستاالأ ممارسة مستوى لتأتي ،)0.39(بلغ

 )2.59( قدره متقارب حسابي بمتوسط الرابعة المرتبة في يثارالإ بعد وجاء ،)0.46( بلغ معياري بانحراف

 حسابي بمتوسط متوسط بمستوى ،الخامسة المرتبة في الرياضية الروح بعد ليأتي ،)0.38( بلغ معياري وبانحراف

)2.34-      الثالثة الفئة في تقع مرتفعة متوسطات جلها وهي )0.55( بلغ معياري بانحراف )2.32) قدره

  .العينة أفراد لدى بعادالأ هذه مستوى ارتفاع يؤكد ما وهو 3.00(

 ؤكدهت ما وهو ،رتفعام جاء ةائريالجز  الجامعة ذأستا طرف من التنظيمية المواطنة ممارسة مستوى نإف عامة وكنتيجة

 .)0.41( معياري وبانحراف )2.62( ب المقدرة للأداة العام المتوسط قيمة

   ة:الثاني الفرضيةنتيجة  ومناقشة تفسير 2_2

 مستوى أن على الثاتية الفرضية ليهع ماتنص خلال ومن (27) رقم الجدول في المبينة النتائج خلال من      

 مستوى نإف ومنه ية،الفرض تحقق عدم تبين متوسط الجزائرية الجامعة ةذأسات لدى التنظيمية المواطنة سلوك ممارسة

 المؤسسة بطبيعة ذلك تفسير ويمكن مرتفع، الجزائرية الجامعة ةذأسات لدى التنظيمية المواطنة لوكس ممارسة

 بين الصادق والتعاون ةالدائم ةتارككالم  العالية القيم اتذ الممارسات تلك على كثيرا  تعول التي ومتطلباتها،

 ةذللأسات سواء العلمية المباشرة ئحوالنصا دراية،الإ المهام بهم المنوطة أو لتدريسا لهيئة الممثلين سواء ،الأساتذة

 خير ،طواعية عن وجامعته زملائه لصالح إنجازات في الدوام بعد لوقته ذالأستا استغلال أن كما  ،للطلبة أو الجدد

 هذا لممارسة العالية ةرجالد يفسر كما  ونجاحها، مكاتتها ويهمه لجامعته اتتماءه عن يعب ستاذالأ أن على دليل

 على تتجع التي الحنيف ديننه تعاليمب يلتزم الذي ،الجزائري المجتمع نخبة إلى ستاذالأ هذا اتتماء يجابيالإ السلوك

ى ومتمـعماومتوُا عملمى الْب ّ  ومالتـ قْومى وملا تمـعماومتوُا عملم  : ﴿لىاقوله تع إلىتع لقوله مصداقا  وذلك التطوعي، السلوك ممارسة

يْر  يمـعْلممْهُ الِل ُ  : ﴿إلىوقوله تع من سورة النساء، 2الآية  ﴾ الْأ ثمْ  ومالْعُدْومان   سورة  من197 الآية ،﴾ وممما تمـفْعملُوا م نْ خم

يْر  فمإ ن  الِل م ب ه  عمل يم   ﴿ ،البقرة يْر  فمإ ن  الِل م كمانم  وممما تمـفْعملُوا م نْ  ، ﴿ن سورة البقرةم 215الآية  ﴾ وممما تمـفْعملُوا م نْ خم خم
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وفي رواية بضع  -الإيمان بضع وسبعون) قوله صلى الله عليه وسلم: من سورة النساء وفي  127الآية  ﴾ ب ه  عمل يماً 

 إماطة الأذى عن الطريق، والحياء شعبة من الإيمان( لا إله إلا الله، وأدناها:  ول:ق بة، أعلاها:شع -وستون

من كان معه فضل ظهر فليعد به على من لا ظهر له، ومن كان ) له صلى الله عليه وسلم:قو و ه، حديث متفق علي

الله سرور تدخله  إلىوإن أحب الأعمال لم: )قوله صلى الله عليه وس و (ل زاد فليعد به على من لا زاد لهله فض

قي عن ابن عمر رضي الله رواه البيه (عنه دمينْاً، أو تطرد عنه جوعاً  على مؤمن، تكتف عنه كرباً، أو تقضي

 سلوك لممارسة كبير  تتجيع على تتوقف التريفة والأحاديث الكريمة، الآيات هذه ومن .عنهما، وحسنه الألباني

 رأي دمبتق بأفكاره يتطوع من وهناك بوقته  يتطوع من ومنهم ،بعلمه يتطوع من فمنهم ،أقسامه بكل التطوعي

 استجابات مع تتوافق المماراسات هذه وكل ،وعلاقاته بماله طوعيت من وهناك ،أوتقوم استتارة أو صائب

 الجزائرية، الجامعة مخرجات في إيجابيا أثرا تترك أن شأنها من التي ،التنظيمية المواطنة سلوك مقياس لبنود الأساتذة

ومن فترة  آخر، إلىوممارسات سلوك المواطنة التنظيمية تختلف في حجمها وشكلها واتجاهات ودوافع من مجتمع 

فمن حيث الحجم تق لُّ في فترات الاستقرار والهدوء وتزيد في أوقات الكوارث والنكبات   أخرى. إلىزمنية 

ن حيث وم  ومن حيث التكل فقد تكون جهداً يدوياًّ وعضلياًّ أو مهنياًّ أو تبُّعاً بالمال أو غير ذلك.  والحروب.

ل الدولة أو المؤسسات التطوُّعية في أتتطة اجتماعية أو تعليمية أو من ق بم  ةأو موج ه ةالاتجاه فقد تكون تلقائي

ومن حيث دوافعها فقد تكون دوافع تفسية كحب الآخرين والرغبة في تقدم المساعدة لهم، أو اجتماعية    تنموية.

  كالحصول على وظيفة أو مهنة، وقد تكون الدوافع سياسية.

بكل جواتبه الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافية، وق يمم ه  الأخلاقية ومن الحقائق الثابتة أن المجتمع       

ولذلك فإن العمل التطوُّعي يجب أن لا ينحصر في جواتب محدودة   والروحية كلٌّ لا يتجزأ إلا في التجريد العلمي.

وقه الأساسية في الحياة بما في ذلك حق ،سع ليتمل كل المجتمع وكل الإتسانللمجتمع والإتسان، بل يجب أن يت

والسلام والحرية، وحقوقه الاجتماعية من مأكل ومترب ومسكن وملبس وصحة وتعليم، وحقوقه الاقتصادية من 
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 حقه في العمل والأجر والراحة والعطلات، وحقوقه السياسية والمدتية بما فيها الحق في المساواة أمام القاتون

 .(35ص ،2010 )الهطالي،

بنائه أة تكافل جميع ، وضرور زدهارهيدل على أهمية السلوك التطوعي في بناء المجتمع وافإنما  ،شيئ وهذا إن دل على

لمجتمعات د أن انجبهذا و وعدم اكتفائهم بالجهد المأجور فقط، فكلهم معنيون كل واحد من موقعه وبتخصصه. 

دود جدا، محلتطوعي الوك ب الساتجهت وبقوة نحو تتجيع مثل هكذا أفكار بعد ما كان في حقبة زمنية ما يعت

عي ب مفهوم العمل التطو كان استيعان  قبل عقد من الزم( بقوله: 2010) الهطالي""حيث أشار في هذا الصدد 

عمل  لعام، إنما هولصالح ااحقيق وكان الاعتقاد سائداً بأن العمل التطوعي، رغم إسهامه بت ،بتتى مظاهره محدودا

كان ئات السعدة فوينخرط فيه أفراد ميسورون من المجتمع بهدف مسا يتسم بالارتجال ويقوم به هواة

اتين، و قبما فيها ال لتطوعي،العمل وفي معظم البلدان، كاتت البنية التحتية التي تسمح بترويج ودعم ا  المحرومين.

بين  يمافالدولي يمي و كما كان الحوار على كل من المستويات الوطني والإقل ضعيفة أو حتى غير موجودة.

 القطاع ةوكاتت متارك  دودا.المنظمات المنخرطة في العمل التطوعي، وبينها وبين أصحاب المصلحة الآخرين، مح

درا وبتكل عام، نا  ئيلا.ضباها الخاص بحدها الأدنى، في حين أن وسائل الإعلام لم تكن تولي هذا العمل إلا اتت

راسمو  ولم يكن -لمدنيتمع ايه المجفبما  –تعزيز رأسمال المجتمعما كان يتم إبراز الصلة بين العمل التطوعي وبناء و 

 .العمل التطوعي كخيار استراتيجي إلىالسياسات الاجتماعية والاقتصادية ينظرون 

 (36ص، 2010 )الهطالي، 

وبعد أن صار العمل التطوعي أحد أركان الحياة المعاصرة، فإن المهتمين بتؤون العمل التطوعي قد قاموا     

مثلًا،   لعديد من الدراسات التي استطاعوا من خلالها توسعة مجالات العمل التطوعي لتتمل مختلف القطاعات.با

يق النفسي والملل،  وجد بعض العلماء أته يمكن استخدام العمل التطوُّعي لمعالجة الأفراد المصابين بالاكتئاب والضّ 

المرضى في تجاوز محنتهم التخصية والتسامي نحو خير يمسُّ لأن التطوُّع في أعمال خيرية للمجتمع يساعد هؤلاء 

هم الأمل بحياة مما يعطي ،محيط التخص وعلاقاته، ليتعروا بأهميتهم ودورهم في تقدُّم المجتمع الذي يعيتون فيه
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، فقد أكدت دراسات أته بوسع العمل التطوعي أن يساهم في الاتدماج الاجتماعي جديدة أسعد حالاً 

 ."بين الأقليات الإثنية، كالمهاجرين واللاجئينوالاقتصادي 

ت مختلف المجالا عيله فيب تفيتضح مما سبق، تظرة المجتمعات للسلوك التطوعي كخيار استراتيجي مهم جدا ويج   

 يادة. دة والر للجو  لتحقيق الأفضل وتحسين مختلف القطاعات، باعتبار ترقيتها من المعايير العالمية

 اكيانه  لىع تحكم أو ،اتفسه تفرض أن ماإ شرسة لمنافسة تتعرض المنظمات باقي مثل هامثل والجامعة      

  .اجزةع مكسورة منظمة يه الرسمي الدور على تعتمد التي المنظمة بأن katez"  (1984)" يرى اذل بالزوال،

 .(390-341ص ،2003 ،)شعبان

 لتعاملا في الرسمية ههذ شأن من لب المنظمي، العمل رلتطوي للوصول كافي  غير وحده الرسمي الدور أن بمعنى        

 مةالمنظ بقاء ديدلته يهاصراعم على تفتح التي والصراعات، المتاكل من عقباه يحمد لا ما إلى بالمنظمة تؤدي أن

 من التنظيمي كالسلو  ءسو  رمظاه من العديد ظهور وبالتالي النفوس في والبغضاء الحقد يعكس ما ذاتها، حد في

 في شرسة منافسة وسط عنها غنى في المنظمة مؤسساتية( )باثولوجية واحتجاجات وتمارض، وشكاوي، ت،غيابا

  ودولية(. )محلية المجال تفس في المنظمات بين المجتمع

دات الاخلاقي لقيالمهني و لنضج احتراف والاستغراقية والاويعكس سلوك المواطنة التنظيمية مستويات متقدمة من ا 

ار، والغيرية، يثوالإساعدة، امها المعة قو عاملين فيها، الذين يعملون على تأطير ممارساتهم بمنظومة قيمة رفيالمنظمة وال

الفاعلية  مي وتحقيق بعدل المنظالعم والمتاركة الفاعلة، والاتتماء، ويقظة الضمير، ودعم المبادرات الرامية لتطوير

بعيدا عن  افية التطوعيةضود الإالجه من خلال تقدم ،ظمة وأهدافهافيه، ويعب عن الالتزام الذاتي بتحقيق رؤية المن

 (.71ص، 2015، نو )الطبولي وآخر  معالم الفرض والضبط والتحكم الخارجي

يلزمه بمضاعفة  ،الأستاد ودرايته الكافية بأته يتحمل تسبة من تقدم أو تأخر جامعته ومنه فوعي

ويساهم في تنمية مؤسسته الجامعيــة من جهة  ،وليته من جهةمجهودات إضافية في سبيل تحقيق آداء يترف مسؤ 
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بأن لسلوك المواطنة التنظيمية أثر إيجابي على  organ " (1997)"أورجن،  ا ما يوافق رأيذوه أخرى،

 (.173ص، 2014، )معمري المؤسسة ومساهم في تحقيق الفاعلية التنظيمية

( تتضح أهمية سلوك المواطنة 2014) معمري""( و2015) "الطبولي"من خلال ما أشار إليه كل من 

 "نقبيل" "خلادي"كل من دراسة  بالنسبة للمنظمة، من خلال تحقيق فاعليتها وأهدافها وهذا ما أكدته 

وتوصلت الدراسة  تقييم سلوك المواطنة التنظيمية لدى بعض أساتدة جامعة ورقلة، إلىوالتي هدفت  ،(2017)

ة ساهم في تبوأ ذه الممارسة من طرف الأساتذمرتفعا، ومما لاشك فيه أن هكان   أن مستوى ممارسة لديهم إلى

 4icu.org universit :جامعة قاصدي مرباح المراتب الأولى في تصنيف الجامعات الجزائرية حسب موقع

rankings and  reviews I unirank. www 2017ر سبتمب هلت  

 (.473ص ،2017، خلادينقبيل و )

أن أساتدة التعليم  إلى التي توصلت (2014" )معمري"مع دراسة  ج الدراسة الحاليةتتفق تتائكما و   

 .ممارسة سلوك المواطنة التنظيميةمن  مرتفعالثاتوي لديهم مستوى 

لزم تعزيزه  وهدف، يىتيجكما أن المؤسسات الاقتصادية اهتمت بسلوك المواطنة التنظيمية كبعد استرا

طراك وحدة رات سوناأن إطا إلىتوصلت  والتي ،(2017") دون وآخرونسع"اسة نجد در حيث  ،لدى عمالها

بالفائدة  ديهم مما يعودللإداري ابداع ما أثر إيجابا على الإ ،التنظيمية سلوك المواطنة وهران يمارسون بمستوى عال  

 .نالعالمية في كثير من البلدا على التركة الوطنية الكبى التي تنافس التركات

ن حيث  أقرت بأ ،لحاليةبنتائج تتفق مع تتائج الدراسة ا (2015) "لطبولي وآخرانا"وجاءت دراسة 

امعة ى أن الجلعا ما يدل ذوه رتفع،مهيئة التدريس بجامعة بنغازي بليبيا تمارس سلوك المواطنة التنظيمية بمستوى 

 .يجابيةا النوع من السلوكات الإذبيئة خصبة  تعمل على تنمية وتطوير ه

التي توصلت تتائجها  (2014")قواسمةو  قواسمة" مع تتائج دراسة يةالحال ت تتائج الدراسةكما اتفق   

 أعضاء هيئة التدريس لجامعات الأردن. لدىأن سلوك المواطنة التنظيمية حقق مستوى مرتفع  إلى
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جة ممارسة القادة معرفة در  إلىالتي هدفت  (2012" )الرقاد ديةأبو "دراسة  كاتتوفي تفس السياق  

حيث أجريت  هم،مية لديلتنظياوعلاقته بسلوك المواطنة  ،كاء العاطفيذ كادميين في الجامعات الأردتية لللأا

على توافر كدت أوالتي  ،ريسعضو هيئة التد( 773)قائد أكاديمي و( 288) الدراسة على عينة بلغت

 ة. يية الرسملأردتاريس بالجامعات بدرجة عالية لسلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدو 

ية على ين بالعدالة التنظيمتحليل أثر إحساس العامل إلىالتي هدفت  (2012) "أبو تايه"كما أشارت دراسة 

تكوتت من  لى عينةعراسة وأجريت الد سلوك المواطنة التنظيمية في مراكز الوزارات الحكومية في الأردن،

امعة توفر ر أن الجمنه يظهو ، التنظيمية بجميع أبعادهالمواطنة رتفاع سلوك اإعاملا لتظهر النتائج ( 326)

لوك رسة للسلممادرجة من اه الذعلى الوصول له ذستاس الحقوق للأساتدة، وهو ماشجع الأوتصون تف

طنة لموااد سلوك ن أبعاالباحث لبعض الأساتدة ترى بأنهم يمارسون كثيرا م ومن خلال ملاحظة ،التطوعي

م بأنهعهم يصرحون لباحث مقتة اوأثناء منا ،ة الجدد ومساعدتهمذرة، كتوجيه الأساتبطريقة مباشرة أو غير مباش

ة لهم لطلبا ءرغم أن هؤلا ،شرافوأنهم يعملون مع طلبة بالمخابر وقاعات الإ ،على استعداد دائم للمساعدة

ية واطنة التنظيملوك المفع لسرتا مايفسر بتكل واضح المستوى المذوه ،ا العمل يترفهمذمؤطرين آخرين، و أن ه

 (176-145ص ،2012 أبو تايه،) الجامعة الجزائرية ذى أستاذل

تحديد مستوى  إلىدفت هالتي  (2002)" العامري " لحالية مع تتائج دراسةاالدراسة  تتائج وتختلف

مع تمجثل ، حيث تملسعوديةاربية سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بمستتفيات وزارة الصحة بالمملكة الع

 "organ"ياستخدم مق، واسية بمدينة الرياضالدراسة من المديرين ورؤساء الاقسام في المستتفيات الحكوم

لروح ياسة، واوعي الضمير، والكيثار، والسلوك الحضاري، و الإ(واطنة التنظيمية لملقياس أبعاد سلوك ا (1990)

وأظهرت  ،ستتفيات الحكوميةمسؤول في الم( 250)زع على عينة قدرها وُ  فقرة،( 30)من  الرياضية( والمتكون

 .ض مستوى سلوك املواطنة التنظيميةالنتائج انخفا
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ك التطوعي مستوى سلو  إلى التعرف علىفقد هدفت  (2008) "السعود وسلطان" أما دراسة 

ية، يمكادبة الأع، والرتات النو بمتغير  وعلاقتهة في الجامعات الأردتية العامة لدى أعضاء الهيئات التدريسي التنظيمي

تغلون توراه، وممن يجة الدكين لدر وتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء الهيئات التدريسية الحامل، وتوع الكلية

ج الدراسة أن مستوى ممارسة عضوا وأظهرت تتائ( 278)اختيرت منهم عينة والبالغ عددهم  ية.يمالرتب الأكاد

 وهو ة متوسطة،ان بدرجكلعامة  اتدريسية في الجامعات الأردتية  سلوك التطوع التنظيمي لدى أعضاء الهيئات ال

زميله  ذستاأن ينوب الأ،كظيميةالتن لمكوتة لسلوك المواطنةلبعض الأبعاد ا ستاذما يفسره الباحث بعدم ممارسة الأ

ما أن ك  ة له،ة بالنسبمتق اهالتي ير أو القيام بمهام إضافية ا ،ذي يرى فيه غرسا للروح الاتكاليةأثناء غيابه ال

مستوى ي كان ذلا ،ضيةح الريايجة بعد الرو مع تتائج الدراسة الحالية في تته الدراسة تتفق جزئيا ذتتائج ه

 ستاذويظهر الأ ،(0.52)لغ انحراف معياري ب( و 2.32) لبنوده متوسط بمتوسط الحسابي قدره ستاذممارسة الأ

 بدي استعدادا فيكما ي  ،عملهه لئتي تواجهه أثناء آدام المتاكل المن خلال استجابته أته لا يستطيع أن يكت

 الأساتذةابة أ من إجيستقر  ،كما أن الباحثالمسؤولين ولتصحيح هفوات زملائه الأساتدة أ التدخل المباشر 

تدريس لان مهمة أبعضهم من خلال مقابلة الباحث  ل والتي يفسرها الأساتذة، تذمرا من متكلات التدريس

يصرح بعض  كما  ،بةالطلــ غياب ،ر القاعات واظطراب جداول توزيعهاكعدم توف  ،سلبية عدةمرتبطة بمعطايات 

وهو مايؤثر  ،لجامعةخرى بافي أقسام أف بتدريس بعض الوحدات التعليمية بأته يدرس في قسمه ويكل الأساتذة

 سلبا على تظرته لمهام لتدريس. 

 

3  ثالثة الفرضية ال نتيجة مناقشة و  تفسيرو   وتحليل عرض: 

 :الفرضية الثالثة نتيجة  وتحليل عرض  1_3

 ستاذ الجامعيالأ ارسةوى ممالنسق القيمي ومستتوجد علاقة بين نصت الفرضية الثالثة على ما يلي: "

 " سلوك المواطنة التنظيميةل
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 جتائيوضح النالموالي  والجدولتم استخدام معامل الارتباط بيرسون لمعالجة الفرصية 

 :لتنظيميةا واطنةلما وسلوك النسق القيمي  بين يةالارتباط العلاقة يوضح  (28) رقم جدول
 مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط  أبعاد النسق القيمي 

سلوك 
المواطنة 
 التنظيمية

 0.01دالة عند  **.280 الدينية القيمة
 0.01دالة عند  **0.13 النظريةالقيمة 

 0.01ند ة عدال **0.13 الاقتصاديةالقيمة 

 غير دالة 0.04 الاجتماعيةالقيمة 

 غير دالة 0.05 السياسية القيمة

 غير دالة 0.05 الجمالية القيمة

 0.01دالة عند  **0.20 النسق القيمي

 0.05 مستوى عند دال*.    0.01 مستوى عند دال**

 
بعاد أقيمي ومستوى ممارسة يظهر أن معامل الارتباط بين النسق ال (  28رقم )  من خلال الجدول 

ن هناك علاقة بين القيم أيتضح من خلالها و  ،(0.01) وهي قيمة دالة عند( 0.20 )المواطنة التنظيمية بلغ 

بين  عامل الارتباطد بلغ م. وقيةومستوى ممارستهم لأبعاد المواطنة التنظيم ،ساتذةالمكوتة للأتساق القيمية للأ

 معامل الارتباط قيمةبلغت و (، 0.01( ممايدل على وجود علاقة دالة عند )0.28)القيمة الدينية وسلوك المواطنة 

قة ا بالنسبة للعلاأم اطنة.المو  ومستوى ممارسة أبعاد سلوك لاقة إيجابية بين القيمة النظرية( على وجود ع0.13)

قد قدرت قيمة فصائيا حالة افكاتت د بين القيمة الاقتصادية ومستوى ممارسة أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية،

من  اذستبية بين ما يتبناه الأمما يدل على العلاقة الإيجا( 0.01) وهي قيمة دالة عند (0.13) معامل الارتباط

ة ى ممارسجتماعية ومستو يمة الاقة القوبالنسبة لعلا قيم اقتصادية ومستوى ممارسته لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية،

حيث  ةاطنة التنظيمياد المو م أبعمعظ فقد اتضحت أن ليس هناك علاقة ارتباطية مع ،ميةأبعاد سلوك المواطنة التنظي

 . (0.04قدرت قيمة معامل الإرتباط بـ )
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ئيا دالة احصا غير تفكات ،ةتنظيميك المواطنة الومستوى ممارسة أبعاد سلو  السياسيةبالنسبة للعلاقة بين القيمة و 

ومستوى  ةالجمالية بين القيمة بالنسبة للعلاق . ودالة غير وهي قيمة (005)بـ  فقد قدرت قيمة معامل الارتباط

 .دالةغير فكاتت  ممارسة أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية

 ثالثة:لفرضية التفسير ومناقشة نتيجة ا 2_3

ك بين النسق القيمي وسلو  ( المتعلق بدراسة العلاقة28من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول )      

قتصادية لاجتماعية والااختلفة، ة المالمواطنة، فإنها تدل على أن أفراد المجتمع بنخبه وما يرتبط بجواتبها الحياتي

ك المواطنة لإيجابية كسلو سلوكات االن ولذلك فإ  والسياسية والثقافية، وق يمم ه  الأخلاقية والروحية كلٌّ لا يتجزأ.

ل يجب أن ب، ؤسساتأو الم لمجتمعمن امحدودة  فئةب أن لا ينحصر في يج التظيمية، والمرتبط بالسلوك الطوعي

 (2002)ام لتطوع علدولية لاوجاء في تقرير الأمم المتحدة عن السنة المؤسسات، المجتمع وكل  يتسع ليتمل كل

كمن وراءه، التي تالحوافز و لق يمم ااجع أن وتيرة العمل التطوُّعي لا تتراجع مع انخفاض المردود المادي له، وإنما بتر "

 ."وهي الق يمم والحوافز الدينية والأخلاقية والاجتماعية والإتساتية

ية  السنة الدولفيلمتحدة االأمم  في الجزء المذكور أعلاه إلى فكرة هامة جدا تضمنها تقريرالهطالي" "وقد أشار 

بط بانخفاض لا ترت لتطوعي والتيمل ا، والمتعلقة بالعوامل المؤثرة في تراجع وتيرة الع2002للعمل التطوعي عام  

 الهطالي،)        للفرد( القيمي النسقالعائد المادي بقدر ما ترتبط بتراجع القيم الدينية والأخلاقية والاجتماعية )

يجعل  رد، بمايم الفوفي هذا دلالة واضحة على العلاقة الوطيدة بين العمل التطوعي وق .(36ص، 2010

تنمية و ة بين العمال لإتساتيقات ايها تسارع للتحفيز واختيار القادة المميزون لغرس العلاالمجتمعات والمنظمات ف

 سية الذي يقدمالتناف لميزةااتتمائهم التنظيمي وتحقيق الرضا لديهم، حتى تصل وبكل استحقاق للمورد البتري 

 للمنظمة كل جهده ووقته في سبيل ترقيتها.
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تحسين مستوى تسعى ل د بناءالدراسة، أن الجامعة الجزائرية تحظى بسواعوبالتالي يمكن القول في حدود عينة 

قية امعات الافريدارة الجصا في الجامعة الجزائرية بين الجامعات العالمية بخطى حثيثة، جعلت بعض الجامعات منه

 والعربية على أمل الوصول إلى الترتيب العالمي.

، الذي يدل على وجود علاقة ( جاءت في تفس هذا السياق28قم )وقيم معامل الارتباط المبينة في الجدول ر     

نظيمية، أما المواطنة الت اد سلوكوأبع بين أبعاد النسق القيمي والمتمثلة في القيم )الدينية، والنظرية والاقتصادية(

عدم  فدلت على يمية ة التنظواطنمعامل الارتباط بين القيم )الجمالية، السياسية، والاجتماعية( ومستوى سلوك الم

يئ، شذا إن دل على مية، وهلتنظيوجود علاقة، بينما لا ينفي ذلك ارتباط هذه القيم ببعض أبعاد سلوك المواطنة ا

ير غلجهد التطوعي يبذل ا  أتهفإنما يدل على ارتباط الأستاذ الجامعي بمكان عمله وتطابق الأهداف بينهما، حتى

ن ميث نجده يبذل حستاذ، بة للأالاعتبارية للجامعة في المجتمع بالنس المأجور في عمله، ما يعكس أهمية الصورة

 لتطور، وتحسينعجلة ا ل دفعالجهد في منح الاستتارة والمساعدة كلما دعت الحاجة لذلك ومتواجد دائما من أج

ين افسية بزة التنبح الميذي أصمستوى المؤسسة بكل اخلاص وتفاني، وهو بهذا يقدم أتبل الصور للمورد البتري ال

ينة الدراسة عامعات يب الجالمنظمات اليوم لاحتلال الصدارة في تقدم الأفضل والأجود، وهذا ما يؤكده ترت

الجامعات  ن تصنيفممرة  )جامعة ورقلة، جامعة الجزائر، جامعة قسنطينة، وجامعة وهران( التي تحصل في كل

ممارسته  لجامعي ومستوىالأستاذ لقيمي العلاقة بين النسق ال الجزائرية على المراتب العترة الأولى. كل هذا يتير إلى

 زائرية.ة الجلسلوك المواطنة التنظيمية الذي يساهم بطريقة أو بأخرى في تحسين مستوى الجامع

وهذا إن دل على شيئ، فإنما يدل على سلامة التنتئة الاجتماعية وخاصة منها الأسرية التي تلقاها أساتذة 

م، والتي تساهم في بناء النسق القيمي وتتكل التخصية المتبعة بروح التعاون والسعي نحو الجامعة منذ صغره

الأفضل دوما، بالتضحية والتفاني من أجل تحقيق أهداف المنظمة التي يعمل بها والتغاضي عن السلبيات التي يمكن 

رتباطه بها واعتبارها أسرته الثاتية، أن تكون في مجال العمل باعتبار المنظمة على رأس اهتماماته وهذا يعكس مدى ا

أمام ما توفره المنظمة من حسن معاملة ومناخ تنظيمي ديمقراطي يتجع على العمل تسوده العلاقات الاتساتية بين 
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الزملاء والمسؤولين )ولو كاتت محدودة(، فالأهداف السامية للأساتذة  في تحسين مستوى الأداء ومكاتة الجامعة 

 دونها.يتجاوز كل صغيرة 

لقيمة مة النظرية، اة، القيلدينيولعل ترتيب النسق القيمي للأساتذة عينة الدراسة والذي جاء كما يلي: القيمة ا

ى ممارسة يرفع من مستو  يلا بأنبا كفالاقتصادية، القيمة الاجتماعية، القيمة السياسية، القيمة الجمالية. كان ترتي

ت وبناء في بناء الذا لمتفانيبي وات معيارا ومبدأ لتوجيه السلوك الايجاسلوك المواطنة التنظيمية لديهم، حيث كات

 المجتمع بعيدا عن الأناتية الهدامة.

 

 _ عرض وتحليل وتفسير ومناقشة نتيجة الفرضية الرابعة:4

ارسة مستوى مم روق فيفوجد ت" تصت الفرضية على ما يلي:عرض وتحليل نتيجة الفرضية الرابعة:  1_4

نس، الخبة تغير الجقا لموف  القيم المتصدرة للنسق القيميلدى الأساتذة الجامعيين ذوو نة سلوك المواط

 "والتخصص 

 إلغاء وتم . وسط الحسابيتحديد القيم المتصدرة حسب حجم العينة و المت تم ذه الفرضيةه عن للإجابة

 :والجدول التالي يوضح ذلكالقيم التي ليس لها تمثيل واسع في الدراسة 
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 سة الدرا عينة( ترتيب القيم المتصدرة للنسق القيمي للأساتدة 29لجدول رقم )ا
 المتوسط أبعاد الأداة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسب  حجم العينة
 المئوية

 ترتيب القيم 

مي
ألقي

سق 
الن

 

 01  %61 257 0.30 3.23 الدينية القيمة 1
 02 % 29 121 0.36 3.05  النظرية القيمة  2
 03 % 7 30 0.18 2.83 الاقتصادية  القيمة  3
 04 % 1 06 0.52 2.38 الاجتماعيةالقيمة  4
 05 % 1 05 0.59 2.23 السياسية القيمة 5
 06 % 1 03 0.60 1.98  الجمالية  القيمة 6
 

 

 

 

 

 لدراسةا عينة ةذالأسات لدى القيمي للنسق المتصدرة القيم لترتيب النسبي التمثيل يوضح (7) رقم شكل

  احتلت الدينية القيمة أن لاإ ،متقاربة بمتوسطات تتوزع القيم أن النتائج تظهر (29) رقم الجدول خلال من

 يهتمون ةذساتالا أن يعني يذالو  0.30 بلغ معياري وبانحراف )3.23( قدره حسابي بمتوسط الترتيب صدارة

 الدينية القيمة تصدرت الدين الأساتدة عدد بلغ وقد سلوكهم،ل أساسيا مرجعا ويعتبوته الروحيو  الديني بالوازع

 حسابي بمتوسط النظرية القيمة وتليها ،(%61) بنسبة أستاذ (422) مجموع من أستاذ (257) القيمي تسقهم

 والوصول الظواهر وتفسير البحوث لمجال ستاذالأ اتتماء يفسر مما (0.36) بلغ معياري بانحراف (3.05) قدره

 مجموع من أستاذ (121) القيمي تسقهم النظرية القيمة تصدرت ينذال الأساتذة عدد بلغ وقد وقد للحقيقة،

 بانحراف (2.83) قدره حسابي بمتوسط الثالية المرتبة في الاقتصادية القيمة وتأتي ( %29) بنسبة أستاد (422)

 القيمة تصدرت ينذال الأساتدة ددع بلغ وقد المادي، بالجاتب ذستاالأ اهتمام يفسر امم (0.18) قدره معياري
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 القيمة  تذأخ حيث ،( %7) بنسبة أستاد (422) مجموع من ستادأ (30) القيمي تسقهم الاقتصادية

 يدل مما (0.52) بلغ معياري انحرافو  (2.38) قدره حسابي بمتوسط القوة حيث من الرابعة المرتبة  الاجتماعية

 والقيمة السياسية ةالقيم لتأتي ستاذالأ قيم مةو منظ في تدخل خرلآبا هتماموالا المعاملة وحسن والمتاركة التعاون أن

 السلطة حب أن على يدل مما التوالي على (1.98)و  (2.23) بـ قدر حسابي بمتوسط الترتيب يلذ في الجمالية

 ماهو ولكل للجمال هميل قلة اذوك الجزائرية الجامعة أستاذ لدى كبير  اهتمام له ليس كموالح التأثير بقوة والاهتمام

 متساوية بنسب قسمت العينة حجم من (%3) تسبته ما مثلت قد الأخيرة قيم الثلاث  أن الملاحظ ومن فني.

 من معينة قيمة تتصدرها مجموعات ثلاث لتتمل عنها. الاستغناء إلى الباحث دفع مما ،قيمة لكل (%1) بلغت

 ثلاث الفرضية هذه عن تفرعت فقد لكذلاقتصادية(.وبا والقيمة نظريةال ،القيمة الدينية )القيمة الأولى الثلاثة القيم

 :بالترتيب الباحث يتناولها جزئية فرضيات

 الأولى الفرعية الفرضية 1_4

  :الفرضية الفرعية الأولى عرض وتحليل نتيجة 1_4-1

 لنسقهم القيمي ةلمتصدر اينية توجد فروق في مستوى ممارسة سلوك المواطنة لدى الأساتذة ذوو القيمة الد"

 "(% 61،  275وفقا لمتغير الجنس، الخبة والتخصص: )ن=

 ة:التالي لجداولاكما هو مبين في   ،التحليل التباين المتعدد ه الفرضية تم استخدامذللتحقق من ه

  يم مستوىفي تقي التخصص وو الخبة  ( نتائج التحليل التباين المتعدد لدلالة الفروق بين متغير الجنس30الجدول رقم)
 ذوو القيمة الدينية الأساتذةسلوك المواطنة لدى 

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

مستوى  قيمة "ف"
 الدلالة

 0.00 16,48 0,52 1 0,52 الجنس 
 0,73 0,31 0,01 2 0,02 الحبة

 0.00 7,99 0,25 3 0,76 التخصص
    0,03 248 7,84 الخطأ

      255 1,77 لكليا
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الجنس   متغيريلة الفروق بينلدلاالذي يمثل تتائج التحليل التباين المتعدد ( و 30من خلال الجدول رقم )

. تصدرةة الدينية المو القيمة دو ذساتك المواطنة التنظيمية لدى الأو ممارسة سل في تقييم مستوى ،والخبة والتخصص

ير الخبة  قيمة ف  متغ(. وفي0.00( ومستوى الدلالة كاتت )16.48تلاحظ في متغير الجنس أن قيمة ف )

دلالة كاتت مستوى ال( و 7.99في متغير التخصص قيمة ف )( و 0.73مستوى الدلالة كاتت )( و 0.31)

 الجنس بعا لمتغيرتروق (. و حسب النتائج المتحصل عليها في دراسة الفروق فإنها دالة على وجود ف0.00)

 لتنظيمية.واطنة الوك المس مستوى ممارسةفي تقييم  لى وجود فروق تبعا لمتغير الخبةع والتخصص وغير دالة

  الفرضيــة الفرعية الأولى: ومناقشة نتيجة تفسير 2_1_4

الجنس  ا لمتغيرتبع فإنها دالة على وجود فروق ،حسب النتائج المتحصل عليها في دراسة الفروقو 

دى ة التنظيمية لالمواطن سلوكسة مستوى ممار في تقييم  لمتغير الخبة  ى وجود فروق تبعاعل واالتخصص وغير دالة

ين الد إلىسلوكه  تكم فيي الذي يحوالذين هم من نخبة المجتمع الجزائر  المتصدرة، الدينيةوو القيمة ذالأساتذة 

 ذستاقول أن الألا يمكن ومنه يعلسلوك التطو هذا النوع من السلوك المرتبط باممارسة  إلىالذي يدعو  ،الإسلامي

التي  ،يميةلمواطنة التنظلوكات اسارسة من مم ناها وإلى ماتدعو اليه تلك القيمالتي تب الدينيةحقق توازنا بين قيمه 

لق، نذ ب دْء  الخلعصور مى مر اظاهرة اجتماعية موجودة عل والذي يعتب ،سي طابع التطوع بأشكاله المختلفةتك

الرغبة  فة أساسية علىيقوم بصية، و ل من أفراد المجتمع، بصورة فردية أو جماعوهو يتضم ن جهوداً إتساتية تبُذم 

 .شعورياًّ  والدافع الذاتي سواء كان هذا الدافع شعورياًّ أولا

 .(26ص ،2010 الهطالي،)

التي تدعو  الدينيةوهذا النوع من السلوكات التنظيمية يقوم على أساس اعتبارات متعددة منها الاعبارات 

 "فمن تطوع فخير له" إلىلقوله تع ،وعدم الخوض في خصوصيات الناس ،اعدة الآخرين وحل متكلاتهممس إلى

ولكل وجهة تعالى ) تي على المتطوع تفسه، وفي قولهوتظهر الآية الكريمة الفائدة ال من سورة البقرة، 184الآية 

من  184ية لآا(  على كل شيء عليمهو موليها فاستبقوا الخيرات أين ما تكوتوا يأت بكم الله جميعا ان الله



144 

 

ومنه فللعمل التطوعي أثرا في تهذيب التخصية وفلاحها، وهذا ماأثبتته تتائج الدراسة وما يفسر  سورة البقرة،

 لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية. الدينيةذوو القيمة  الأساتذةارسة مالدرجة المرتفعة لم

 الأساتذةن ملجنسين كلا اف، رسة سلوك المواطنة التنظيميةمماو بالنسبة للفروق التي تعزى للجنس في 

ث ويرجع الباح ،كن السلو مذ النوع من الممارسة ه المرتفعستوى تفس الملهما  الدينيةالمتصدرة لأتساقهم القيمة 

لذي اتمع الجزائري سق المجتل في فهي تدخ ،ة الجزائريةستاذلتزمات وتعدد ارتباطات الأإلى كثرة الإهذه الفروق 

 يؤثر أحيانا مما ،ها وأهلهائوأبنا سرتهاأفالمرأة الجزائرية لها مسؤوليات اتجاه  ،يلتزم بالعادات وتصوص دينه الحنيف

ابة عدة دائما لنيكون مستأن ت،كون منها سلوك المواطنة التنظيميةعلى مستوى ممارستها لبعض الممارسات المتك

المتواصل لحضور الدائم و اأو  لا،ات مثلمهام الإضافية كتحمل المسؤوليكما أنها أحيانا لاتقبل با  ،زميلها في العمل

وطنية ى الجامعات اللى مستو أو ع للفعاليات والمؤتمرات العلمية التي تقام على مستوى الجامعة التي تنتسب لها

أو مع  ،لاءلزما ساتذةالأين بأو الدولية،كما أنها في كثير من الأحيان تنأى بنفسها عن المتكلات الواقعة 

ت يمكنه فيه عض الوقبي يجد على خلاف الأستاذ الذ .في صميم سلوك المواطنة التنظيميةالطلبة والتي تدخل 

قات يم شبكة العلافي تدع يساهمتجسيد القيمة الدينية، حيث يسعى للتعاون مع طلبته وزملائه وحتى الإدارة، و 

 ماعية.ية والجالفرد على التقليل من المتكلاتالاجتماعية والسلوك الاجتماعي في المنظمة، والعمل 

أثر أبعاد  ولح (2011) "الحرحشة البشابشة،"الدراسة الحالية مع تتائج دراسة  تتائج وقد اتفقت

ة وهدفت الدراس ،الأردن جنوب الدافعية على سلوك المواطنة التنظيمية من وجهة العاملين في بلديات محافظات

في ث المنهج الوصم الباحاستخدتغيرات الدافعية في سلوك المواطنة التنظيمية, و التعرف على تحليل أثر م إلى

 لاإلعمال لدى ا طنة التنظيميةدرجة عالية لسلوك الموا أظهرت النتائج،و  موظف (230التحليلي لعينه قوامها )

 .لف عند الجنسينأن هذا المستوى يخت

معرفة أثر كل من العدالة  إلى تدفهوالتي  (2008غ" )الصبا "دراسة  ما توصلت إليه اتفقت معكما و 

ى مستتفيات وزارة حيث أجرى الباحث دراسة عل ،التنظيمية والالتزام التنظيمي على سلوك المواطنة التنظيمية
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 ا:وتوصلت الدراسة إلى تتائج منه موظفا (188عينة مقدارها ) علىمارات العربية المتحدة الصحة بدولة الإ

لف مستوى كما تخت  ك المواطنة التنظيمية في مستتفيات وزارة الصحة بدولة الامارات،تدني مستوى تطبيق سلو 

 .ممارستها باختلاف الجنس

معرفة علاقة  إلى هدفت والتي (2005)" الفهداوي" دراسةتتفق النتيجة الحالية أيضا مع ما توصلت إليه 

لغت وب ،في الأردن لحكوميةائر اموظفي الدو  دراسة ميداتية لتصوراتك  ،المواطنة التنظيمية مع التغير التحويلي

ين نحو سلوك المواطنة كاتت أن تصورات المبحوث ، ومن بين النتائج التي توصلت إليهاموظفاً  (342العينة )

 .ةمرتفعة عند كلا الجنسين لكن بدرجة ممارسة مختلف

دراسة كر منها الية تذ ة الحاسالدر ع تتائج اختلفت م في حين هناك بعض الدراسات التي توصلت إلى تتائج    

دى ظيمية للمواطنة التنسلوكيات ابالذكاء العاطفي علاقة التي هدفت إلى التعرف على  (2015" )الشوا"

ستويات سلوكيات مأن  سةوقد أظهرت تتائج هذه الدرا، سطين بمحافظات غزةالموظفين العاملين في بنك فل

توى سلوكيات ة في مسحصائيإلا توجد فروق ذات دلالة و  فعة،المواطنة التنظيمية جاءت ايجابية وبدرجة مرت

 .غرافيةديمو الالمواطنة التنظيمية تعزى للمتغيرات 

التعرف على دور  إلىت التي هدف (2012" )حجاج" الدراسة الحالية مع تتائج دراسة اختلفت تتائجكما   

 ث تم توزيعافظات غزة حيهرباء محيع ك شركة توز العدالة التنظيمية في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية, للعاملين في

هناك  ا توصلت إلى أنأنه ةتتائج هذه الدراس ومن بين ،استباتة لدراسة استطلاعية لآراء العاملين (103)

لمواطنة اوسلوك  عاملات(الة الت, وعدعلاقة بين العدالة التنظيمية بأبعادها )عدالة التوزيع, والعدالة اإلجرائية

 .تغير الجنسلم ىعدم وجود فروق في مستوى المواطنة تعز  إلىكما توصلت النتائج   .التنظيمية

سقهم ة المتصدرة لنالديني لقيمةامما سبق، يتضح ممارسة عينة الدراسة بعض أساتذة الجامعة الجزائرية ذوو     

   والأستاذات.  ساتذةلأابين  القيمي، سلوك المواطنة التنظيمية بمستوى مرتفع مع وجود بعض الفروق الطفيفة
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، لمتغير التخصص بة تبعاظيميأما فيما يخص الفروق في مستوى ممارسة عينة الدراسة لسلوك المواطنة التن

 الأساتذةة لدى لتنظيمياواطنة على وجود فروق في مستوى ممارسة سلوك الم المعالجة الاحصائية دت تتائجأفقد 

روق فج أثبتت وجود النتائ من أن فبالرغم ،يمية تعزى لطبيعة التخصصاقهم القالمتصدرة لأتس الدينيةذوو القيمة 

رجع  وي الإيجابية، تنظيميةات الالنوع من السلوك ذاه لا أنها أكدت من جهة أخرى الممارسة المرتفعة لممارسةإ

ق ت تتعلارتباطابعات و من تاختلاف طبيعة التخصصات في الجامعة الجزائرية وما له  إلىالباحث الفروق 

لأبحاث للدائمة ابعته اومت ،ستاذشراف الدائم الذي يستدعي أحياناحضور الأالإ أو بالحضور أو ،بالوقت

 السلوك ال منعداء مستوى أتخصصات التي لا تعيق أحيانا الأستاذ على والتطبيقات، عكس بعض ال

ممارسة  رجاتوق في دفر  دثوهذا ما يح، ن خلالهما خدمة مؤسسته الجامعيةالتطوعي اتجاه طلبته وزملائه وم

ستعجلة متكلات راسات لمبحكم تخصصاتهم يكلفون بأبحاث ود أساتذةكما يوجد ،  سلوك المواطنة التنظيمية

 .أنها مرتفعة كما أثبتته النتائج مما يؤثر على مستوى ممارستهم رغم

هدفت إلى  والتي ،(2014) "القحطاني"مع دراسة  بهذا الخصوص وقد اتفقت تتائج الدراسة الحالية

شركة و علومات الوطني المركز مين في داري من وجهة تظر العاملبداع الإبالإسلوك المواطنة التنظيمية  دراسة علاقة

 أهم النتائجظفا، ومن مو  (299) مقدارهاعينة ، حيث طبقت الدراسة على الرياض –ن المعلومات لأالعلم 

من لأ ة العلمأكثر من شرك  مركز المعلومات الوطنيأن سلوك المواطنة التنظيمية يمارس في المتوصل إليها

داري في داع الإبفر الإمع مدى تو  مية يرتبط طردياً ن ارتفاع مستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيوأ ،المعلومات

مية اختلف التنظي واطنة، أي أن مستوى ممارسة سلوك المالقطاع العام بتكل أعلى منه في القطاع الخاص

 المجال المهني. باختلاف تخصص

وعليه فإن متغير التخصص لدى الأساتذة عينة الدراسة الذين تتصدر القيمة الدينية تسقهم القيمي ساهم     

في تحديد مستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لديهم، حيث أظهر بعض الفروقات الطفيفة بين التخصصات 
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لعدة اعتبارات لها علاقة في الغالب بطبيعة التخصص في مستوى الممارسة وهي ليست بالكبيرة، وقد تعود 

 مثلما أشرنا سابقا.   

د فق سقهم القيمي،تلدينية يمة اللأساتذة عينة الدراسة والذين تتصدر الق ة المهنيةبالنسبة للخب أخيرا، 

 ةالديني ةيمالق ذوو اتذةالأس المواطنة التنظيمية لدى ممارسة سلوك وجود فروق في مستوى مأثبتت الدراسة عد

لعمل المتترك أساس ا بنى علىتُ  ستاذن طبيعة عمل الأأ إلىويفسر الباحث ذلك  ،تعزى لسنوات الخبة المهنية

لبة في جو ادة الطفإبعض و الأساتذة لبعضهم الفادة إوهو مساعدة و  ،ير المتترك الذي يوحد الأهدافوالمص

من  ستاذالأ مايحمله ورغم ،ةليه الجامعإاح ما تسعى متاح لنجواستغلال كل ماهو  يسوده الاحترام المتبادل،

سقه لمتتبع بها تا لإسلاميا لديناسنوات للخبة يتعر بالمسؤولية اتجاه طلبته وجامعته ومجتمعه تقيدا بتعاليم 

  قا لقوله صلى اللهمصدا ه،ؤسساتبمون على الخير لما فيه الصلاح للفرد والمجتمع االتع إلى دعووالذي ي ،القيمي

ل تتفق لممارسة أفعا يث دعوةفي الحدو (. ثم والعدوانعلى الإ اتعاوتو  على الب والتقوى ولا اتو و وتعا) :عليه وسلم

 رتبط بالسلوكسلوك المال لهذا خلال ممارستهفالأستاذ ومن  ليه ممارسة سلوك المواطنة التننظيمية،إيهدف  وما

واطنة لوك المسممارسة  ولاتظهر ،من قبلسبها تكا ما يتعلم مهارات جديدة أو يحسن من مهارات إ ،الطوعي

بعا ا متتأستاذكان   ذاإوصا خص ،دالقيم التي يحملها الفر  ا تظهر لطبيعةإنمعمل و التنظيمية منة خلال سنوات ال

ن قدوة لا ان يكو إسعه اتة لايفي مك ستاذوالأ التي تقدم القدوة على الدعوة، ،والثقافة الإسلامية الدينيةبالقيم 

 ة لطلبته وزملائه ومجتمعه.حسن

كما أته من محددات سلوك المواطنة التنظيمية الدوافع الذاتية، والتي يقصد بها حاجة الفرد الداخلية 

للإنجاز وتحقيق الذات، والتي تعمل على تحريك السلوك والعمليات النفسية فهي القوى الداخلية المحركة للفرد 

"لعور و (2015"المصري" ) ى حوافز مادية وهو ما أشار له كل من للقيام بعمل معين دون توقع الحصول عل

، حيث ترتبط الدوافع الذاتية بسلوك المواطنة التنظيمية من خلال قيام الأساتذة بممارسات (2014عاشور" )

تطوعية في عمله خارج الموصوف له رسميا في الجامعة وبكل تفان واخلاص، وبالتالي يمكن القول أن الأستاذ 
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ي يتمتع بالدوافع الذاتية ومهما كاتت خبته المهنية يكون ميالا إلى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية، وذلك الذ

لأنها تساهم في إشباع حاجاته الداخلية المتمثلة بالإنجاز وتحقيق الذات ورضا الخالق، اتطلاقا من القيم الدينية 

 ان العمل دوما لتحقيق مجتمع متماسك. التي يؤمن بها وتتجع على التعاون بين الأفراد وإتق

ا هناك بعض ة، بينماليوفي حدود اطلاع الباحث، فإته لم يرصد أي دراسات تتفق وتتيجة الدراسة الح

لخبة الخاصة بمتغير الجزئية اة في البحوث الميداتية التي اختلفت في تتائجها مع ما توصلت إليه الدراسة الحالي

ليه إسات ما توصلت ه الدراين هذفي مستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية، من ب المهنية لدى عينة الدراسة،

 قةعلاأن هناك  ( في2007)"  Organ & Rayan( "1997 " )Chiu &Tsaiدراسة كل من " 

 من النوع هذا الجدد يظهرون الموظفين أن تبين فقد، التنظيمية المواطنة وسلوك الموظف خدمة مدة بين سلبية

 أو يعرف لا الجديد لموظفأن ا إلى في ذلك  السبب يعود، و الطويلة الخدمة ذوي الموظفين من أكثر السلوك

 يتكيفوا إن ما لكن واسع تكلب فإته يحددها وبالتالي ،إنجازها منه المطلوبة المسؤوليات حجم من متأكد غير

 تحديد على قدرة أكثر وايصبح حتى عندهم التأكد والغموض عدم درجة وتقل ،للمنظمة جتماعيالإ النظام مع

، 2014)لعور عاشور، ا به يقومون التي التطوعية الإضافية النتاطات قلة عليه يترتب مما ،بدقة أدوارهم

 (.77ص

ة سواء  امعة الجزائرياتذة الجن أسويبقى أن من إيجابيات عينة الدراسة الحالية فيما يخص الخبة المهنية، أ

 وممارسة سلوك الإيثاراون و لأكثر من عتر سنوات، لم تقل عندهم دافعية التعكاتوا أقل من خمس سنوات أو ا

ت في الدينية ساهم القيمة لا أنإالمواطنة التنظيمية، ورغم السلبيات التي من الممكن أن تكون في مجال العمل 

تلعب  نان، "فالقيمئوالاطم لراحةتوجيه سلوكهم نحو التعور بالاستقرار النفسي، الذي يعد ركيزة شعور الفرد با

ث عليه من ل ما تحن خلامدورا مدعما للأتظمة الاجتماعية وهي التي تحافظ على البناء الاجتماعي وذلك 

 (43ص ،2017 )حورية،تماسك واتتظام داخل الاطار الاجتماعي" 
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 الكبيرارتباطه  ة وتعكسمنظموالسلوكات التطوعية التي يقدمها الأساتذة _بمختلف خباتهم المهنية_ لل 

 بها مما يستدعي التضحية بالوقت والجهد في سبيل خدمة العلم والطلبة.  

 الفرضية الفرعية الثانية: 2_4

 :الفرضية الفرعية الثانيةعرض وتحليل نتيجة  1_4-2

ة المتصدرة النظري لقيمةالدى الأساتذة ذوو  التنظيمية وجد فروق في مستوى ممارسة سلوك المواطنة"ت

 "لديهم وفقا لمتغير الجنس، الخبة والتخصص.للنسق القيمي 

 :لتاليةلجداول ا،كما هو مبين في اتحليل التباين المتعدد  تم استخدام هذه الفرضيةللإجابة عن 

تقييم مستوى  لتخصص فياالخبة و  ( نتائج التحليل التباين المتعدد لدلالة الفروق بين متغير الجنس و31الجدول رقم)
 ذوو القيمة النظرية  الأساتذة سلوك المواطنة لدى

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة "ف"

 0,35 0,87 0,02 1,00 0,02 الجنس 
 0,51 0,67 0,02 2,00 0,03 الحبة

 0,51 0,67 0,02 2,00 0,03 التخصص
   0,03 114,00 2,93 الخطأ

    121,00 824,79 الكلي
ي الجنس ين متغير لة الفروق بلدلا( و الذي يمثل تتائج التحليل التباين المتعدد 31من خلال الجدول رقم )

. تصدرةالنظرية  الم و القيمةو ذة ذساتك المواطنة التنظيمية لدى الأو في تقييم مستوى ممارسة سل ،والخبة والتخصص

 الخبة  قيمة ف  متغير(. وفي0.35لدلالة كاتت )( ومستوى ا0.87تلاحظ في متغير الجنس أن قيمة ف )

دلالة كاتت ومستوى ال (0.67( وفي متغير التخصص قيمة ف )0.51مستوى الدلالة كاتت )( و 0.67)

تغير الجنس تبعا لم فروق حسب النتائج المتحصل عليها في دراسة الفروق فإنهاغير دالة على وجود(. و 0.51)

لمتصدرة ظرية انلقيمة الاذوو  الأساتذةسلوك المواطنة التنظيمية لدى رسة مستوى ممافي  والخبة واالتخصص

 .لأتساقهم القيمية 
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 :نتيجة الفرضية الفرعية الثانية ومناقشة تفسير_ 2_2_4

ص  الخبة والتخصو الجنس  متغيري ليل التباين المتعدد لدلالة الفروق بينتحلال النتائج المتحصل عليها في من خ 

 ،يميةلأتساقهم الق لمتصدرةظرية اذوو القيمة الن الأساتذةوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى في تقييم مست

توى المواطنة ق في مسود فرو ومنه تم  رفض فرضية الدراسة التي تصت بوج ،كدت أنها غير دالة على وجود فروقأ

 .صصالخبة والتخ ،الجنس تغيرمية تعزى لمذوو القيمة النظرية المتصدرة لأتساقهم القي الأساتذةالتنظيمية لدى 

دين تنسجم لها مياكليم وهي  أن الجامعة ميدان للبحوث والاكتتافات العلمية والتع إلى ويرجع الباحث ذلك   

، لوصول للتنبؤكلات وال المتالجامعين المتتبعين بالقيم النظرية التي تهتم بالعلم وح  الأساتذةمع توجهات 

ق الأشياء،  وحقائقواتينرد للمعرفة، ويهتم بالكتف عن الحقائق والسعي للتعرف عن الو"تتجلى في سعي الف

 وكذلك السعي وراء المبادئ والمثل ويمثل هذا النمط العالم والفيلسوف"

 (. 75، ص1980)فوزية دياب، 

 اط سلوكبلي ارتوبالتا قابل،مولعل أسمى المثل والمبادئ هي اتقان العمل وحب الخير للآخر والتعاون معه دون 

 المواطنة التنظيمية بهذه القيمة يعتب أمر منطقي.

كز وهو ما ر أو قيم المر يم الدو مى بقوعليه تستنتج أن القيمة النظرية تتناسب ودور الأستاذ الجامعي وهذا ما يس    

مع  المجتفيتخص الذي يحتله ال في حديثها عن القيم الخاصة في أن " المركز( 1980"فوزية دياب" )أشارت إليه 

لتصور مجموعة ايختلج  لمهنةيفرض عليه قيما خاصة وأحكاما وسلوكات، وطريقة تفكير معينة، فبمجرد ذكر اسم ا

 (.85، 1980)فوزية دياب، صفات ملازمة لها..." 

ا فلن تستطيع أن تمس هذ ،بغض النظر عن اتتماءاتهم أو توجهاتهم أو أجناسهم أو أي اعتبارات أخرىفالأساتذة 

ن العلم لأ، واجبا ومبدءا مله ةالمهام غير الموصوف ونيعتب  كما أن الأساتذة ذوو القيمة النظرية  التكامل والاتسجام،

بل أكثر من ذلك فهو حقل تنمو فيه الأعمال المتتركة والتعاون والاحترام  ،يعترف بالفردية واحتكار المعلومةلا 

تقدم  الأبحاث كما أن البحث  القيام بنصائح علمية،  جديدا،سواء كان طالبا او زميلا ،لآخراوالأخذ بيد 
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ذوو القيم العلمية السلوك الطوعي المرتبط  بسلوك المواطنة  ةذتساالعلمي ومن وراءه الجامعة يغرس في تفس الأ

 التنظيمية. 

 لإدارة أوالتدريس أو ا امم مهوطة بهسواء المن ساتذةفالمؤسسة الجامعية الجزائرية توفر للأ ،لجنسا وبالنسبة لمتغير

 ستاذالأ بيعة جنسطإن ه فويتحملون تفس أعباء الوظيفة والظغوط المهنية ومن ،تفس ظروف وتظام العمل معا،

يال خاصة الم ستاذلأيتجع ا اموهو  ،حجم ساعات العملأو  ،را للتميز في الراتب أو الترقيةلايمثل أبدا معيارا أومب 

ءا من بدمفهو يعتبها  زملائه،لطلبة و اهام أكب من المهام الموصوفة له اتجاه القيام بم إلىللعلم والبحث والاكتتاف 

ة المواطنة لى ثقافعت تدل وكلها ممارسا ،للطالب أو للأستاذ الملتحق حديثامبادئ الباحث كتقدم يد العون 

من  لإنجاز عند كلللذاتية فع اا، بالإضافة إلى الدو دون أن يؤثر الجنس على مستويات تلك الممارسات ،التنظيمية

 .الجنسين في بذل الجهد التطوعي

التعرف على العلاقة بين  إلىوالتي هدفت ( 2015ا" )الشو " الدراسة الحالية مع تتائج دراسةتتائج  اختلفتو 

ة على عين ات غزةبمحافظ لسطينالذكاء العاطفي وسلوكيات المواطنة التنظيمية لدى الموظفين العاملين في بنك ف

يجابية إ ية جاءتنة التنظيمأن مستويات سلوكيات المواط: وقد أظهرت تتائج هذه الدراسةموظفا،  (250) قدرها

ة تعزى لتنظيمياالمواطنة  ى سلوكياتستو إحصائية في م لالةما توصلت إلى وجود  فروق ذات دك ،وبدرجة مرتفعة

 .وغرافيةيمدالللمتغيرات 

أثر العدالة التنظيمية على  حول (2012" )و تايه"أبدراسة  ما توصلت إليه مع تتائج الدراسة الحالية كما اتفقت

تحليل أثر إحساس  إلىهدفت هذه الدراسة إذ  ،ردنالأ مراكز الوزارات الحكومية في سلوك المواطنة التنظيمية في

تطبيق  ردن. حيث تمالأفي  مراكز الوزارات الحكومية العاملين بالعدالة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية في

أن  بينما أظهـرت النتائج، الأردتية زاراتمستجيباً من العاملين فـي مراكـز الـو  ( 326) الدراسة على عينة بلغت

ارتفاع سلوك المواطنة التنظيمية بجميع ، و إحساس العاملين بالعدالة التنظيمية وبجميع أبعادها جاء فوق المتوسط
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للعدالة التنظيمية على سلوك المواطنة  )ذكور، إناث( دراك الموظفينلإ وجود أثر إيجابيو  ة،أبعادها لدى عينة الدراس

 التنظيمية وعللى جميع أبعادها .

 الأساتذةى يمية لدواطنة التنظأما بالنسبة للفروق التي تعزى لمتغير الخبة في مستوى ممارسة سلوك الم       

نظيمية عند طنة التالموا ى عدم وجود فروق في مستوى ممارسة سلوكفقد دلت النتائج عل ذووالقيمة النظرية،

ويفسر  ات،ت ودراسكتتافاالتي تعنى بالبحث والتطور ومواكبة العصر من ا و  ،ذوو القيمة النظرية الأساتذة

 ،ة بكل أبعادهالتنظيميطنة االمتتبع بهذه الاهتمامات حريص على ممارسة سلوك الموا ستاذالباحث ذلك بأن الأ

تقصير في ة المتدني، الي للطلبلعلمكالمستوى ا  ،ر السلبية الموجودة أو المتفتية في الوسط الجامعيثاللتخلص من الآ

لوكه س تحكم لم التيوذلك بغض النظر عن سنوات عمله فهو متتبع بقيم الع العمل من طرف بعض الزملاء،

كثر بالمسؤولية أ ته يتعردت خب كلما زاو  ،م لاغيرم كل ما ليه في سبيل العليريد أن يقد أستاذلأته  وتؤثر فيه،

ما أن ك  قاس بالخبة،ياني لا عد اتسبكما أن وعيه بوظائفه وأبعادها يدري أن مايقوم به له   اتجاه الطلبة والجامعة،

 نبته وزملائه ممتفع طل ائمة فيبل على مبادراته الد ،ستاذعمل الألا يقتصر على مدة  سلوك المواطنة التنظيمية

 .ييحتاجون له بغض النظر عن خبته

رغبته  لتنظيمية يعكسواطنة ان الممكما أن الأستاذ الحديث في الميدان يعمل بجد وحرص، وبهذا المستوى المرتفع     

ليها تقدمه تمع يتوقف عا في المجا مهموميله لاختيار هذه المهنة وجسامة المسؤولية التي اختارها، وكون الجامعة مركز 

يمة إلى جاتب الق ن شأنهامماته ه وغرقه في المتكلات الاجتماعية، هذه النظرة من المجتمع ومن جميع منظأو تخلف

ممارسة  لي الزيادة فيوبالتا امعتهجالنظرية التي تتصدر هذه الفئة من الأساتذة أن ترفع من مستوى ثقة الأستاذ في 

 سلوك المواطنة التنظيمية.  

ثبتت الدراسة على عدم وجود فروق في مستوى المواطنة التنظيمية تعزى أد فق ،ما يخص التخصصما فيأ   

تتبع بقيم العلم والبحث وتجديد المعارف ويفسر الباحث ذلك ال ،ساتذة ذوو القيمة النظريةللتخصص لدى الأ

لدى  كما أن سلوك المواطنة التنظيمية سلوك مكتسب  يقتضي منه أن يتميز بيقظة ووعي اتجاه طلبته ومؤسسته،
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حامل لمؤهلات علمية  ستاذكما أن الأ  ، بغض النظر عن تخصصه فهو يتعلق بتخصه قبل مجال عمله،ستاذالأ

كل ماهو إيجابي  وهذا   إلىوالميل  ،ما يعود ذلك على التقليل من تسبة السلوكات غير المحببة في العمل ،عالية

ساوون في رؤيتهم لسلوك المواطنة تفة يوفي تخصصات مختل الأساتذةف (،2015" )المصري"ماتؤكده دراسة 

بعاد سلوك المواطنة أدرجة أو توع من  فيوهذا يعني عدم وجود تأثير لتخصص معين على آخر  ،التنظيمية

 .تفسهمأ ساتذةبل يعود للأ ،التنظيمية

 الفرضية الفرعية الثالثة 3_4

  :الفرضية الفرعية الثالثةعرض وتحليل نتيجة  1_4-3

درة لنسقهم ة المتصقتصاديمستوى ممارسة سلوك المواطنة لدى الأساتذة ذوو القيمة الا فيتوجد فروق " 

 "(% 7،  30)ن= القيمي  وفقا لمتغير الجنس، الخبة والتخصص

 لتالية:اداول ،كما هو مبين في الجالتحليل التباين المتعدد لمعالجة هده الفرضية تم استخدام

تقييم مستوى  لتخصص فياالخبة و  ين المتعدد لدلالة الفروق بين متغير الجنس و( نتائج التحليل التبا32الجدول رقم)
 ذوو القيمة الاقتصادية  الأساتذةممارسة  سلوك المواطنة لدى 

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

مستوى  قيمة "ف"
 الدلالة

 0,87 0,03 0,00 1,00 0,00 الجنس 
 0,46 0,80 0,02 2,00 0,04 الحبة

 0,51 0,70 0,02 2,00 0,03 التخصص
   0,02 24,00 0,56 الخطأ

    30,00 196,95 الكلي
لدلالة الفروق بين متغيري الجنس الذي يمثل تتائج التحليل التباين المتعدد ( و 32من خلال الجدول رقم )

وو القيمة الاقتصادية  ذة ذساتالتنظيمية لدى الأوالخبة والتخصص. في تقييم مستوى ممارسة سلةك المواطنة 

مة (. وفي متغير الخبة  قي0.87) ( ومستوى الدلالة كان0.03يمة ف )تلاحظ في متغير الجنس أن ق . المتصدرة

كان   ى الدلالة( ومستو 0.70( وفي متغير التخصص قيمة ف )0.46) ( و مستوى الدلالة كان0.80ف )
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عا لمتغير الجنس تبغير دالة على وجود فروق  تحصل عليها في دراسة الفروق فإنها(. و حسب النتائج الم0.50)

 سلوك المواطنة التنظيمية.مستوى ممارسة في تقييم  والخبة والتخصص

 

 :نتيجة الفرضية الفرعية الثالثة ومناقشة تفسير 2_3_4

عا لمتغير الجنس تبفروق  فإنها غير دالة على وجود ،حسب النتائج المتحصل عليها في دراسة الفروق 

وو القيمة الاقتصادية  ذلدى الأساتذة  سلوك المواطنة التنظيمية مستوى ممارسةفي تقييم ، والخبة والتخصص

قتصادية الإ الجامعة ذوو القيمة أساتذةأن  (32كما تبين النتائج في الجدول رقم )  المتصدرة لأتساقهم القيمية،

فالقيمة الاقتصادية تجعل الأستاذ يهتم بالبعد المادي لسلوكاته،  اطنة التننظيمية،يمارسون بدرجة مرتفعة سلوك المو 

وتتجسد تلك النظرة في تقييمه لخطط مؤسسته وما سيعود عليه وعلى طلبته، كما يتميز الأستاذ المتتبع بالقيم 

والطالب زبونا أولا لسوق  الاقتصادية بتقييمه للتخصصات التكوينية المتوافقة مع سوق العمل، حتى يصبح الأستاذ

ه ممارسات ويعول كثيرا على ،الفروق إلى أن الأستاذ فرد من أفراد المجتمع يرجع الباحث عدم  وجودالعمل، ومن هنا 

النفقات كلها  ترشيدخلق التوازن و و فتقييم المصاريف والتعاملات  ،واقتصادية ةالتي لها أبعاد ذات تتائج مادي

نة التنظيمية المتتبع بالثقافة الاقتصادية يمارس أبعاد سلوك المواط ستاذفالأ صاحبها،ل ممارسات تمثل وعي عال  

في أعمال تفوق  الأساتذةتنسيق الدائم مع لمن خلال العمل التتاركي وا ،داء وجودة لمهامهباعتبارها تحسين للأ

يم لخسائر الجامعة كما أن جتيابة زميل غائب هو استغلال للوقت وتح إلىكما أته ينظر   مهامه الموصوفة له،

لحفاظ وا ،هذا السلوك وكأته وسيلة فاعلة في استمرارية الجامعة ونجاعتها إلىذو القيم  الاقتصادية ينظر  ستاذلأا

 ،ليفيد طلبته وزملائه ويكونهم ةيمتاركته في التظاهرات العلمية العالم م دراسات ذات نجاعة،دئلها بتقعلى وسا

كما يعتب حضوره في   ا،طلبتهأجاتب لتكوين  أساتذةهضة لجلب بايص أغلفة مالية وء الجامعة لتخصون لجد

ا أن متاريع أخرى من شأنه إلى، حتى توجه م لخسائر إضافية وترشيد لنفقاتهاالوقت المحدد واحترامه له هو تحجي
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علمية وتنميتها باعتبار يعتب موردا وجب المحافظة على مخرجاته ال ستاذ،كما أن الأتطور من مستوى البحث العملي

 أن السلوك الطوعي سلوك اتساني.

ن بأثبتت النتائج أفقد  ة،لمهنيافعينة الدراسة ذوو القيمة الاقتصادية بغض النظر عن الجنس، والتخصص، والخبة 

 في لى وجود فروقدالة ع ا غيرنهكما أ  القيم الاقتصادية كان مرتفعا، ذو ستاذممارسة سلوك المواطنة من طرف الأ

بحكم و رية والمالية ة التجالثقافالمتتبع با ستاذفالأ ،، الخب، التخصصالجنس إلىمستوى المواطنة التنظيمية يعزى 

ئه ة لطلبته وزملاتوجيهي ح وخططيقدم كل ما وسعه من تصائ ،هم لمتكلات الجامعة المادية منهادرايته العميقة لف

خصص لنسبة لتوبا سه،يريد لنفعمله ويريد أن تكون كما ه وبيئة وسط افهذ ،ه بغض النظر عن جنسهوجامعت

ي اه عمله الطوعوكه اتجلاف سلختيعتب خبته وطول مدتها كمعيار لا لا المتتبع بالثقافة الاقتصادية، ستاذالأ

دية اأن الجواتب الم كما،اس ي الأسه رسةبقدر ما يعتب أن المبادرة في المما ،الأساتذةزملائه من اتجاه طلبته أو و 

 ستحق التقدير،يإضافي  و عملفه ،بةالخالمتعلقة بالجامعة تستدعي تظافر الجهود ممن له الخبة ومن ليست له 

د وق ،ة المهنيةير الخب ى لمتغفروق تعز أشارت لعدم دلالة وجود  لتي فق هذ الرأي تتائج الدراسة واومنه فقد وا

 دراسة لفت معواخت .(2017) "خلادييل و "نقب (2014" )معمري" دراسة كل من عالدراسة م اتفقت

ى لمتغير يمية تعز واطنة التنظوالتي توصلت إلى وجود فروق في مستوى ممارسة سلوك الم (2009" )هواري الشرع،"

 الخبة المهنية.

لا  لقيمي،صدرة لنسقهم اية المتقتصادمما سبق يتضح أن الأساتذة عينة الدراسة من الجامعة الجزائرية ذوو القيمة الا

 خبة مهنية، ة )جنس،دروستوجد فروق في مستوى ممارستهم لسلوك المواطنة التنظيمية باختلاف المتغيرات الم

في تصنيفه  ""وايتا عتبهالتخصص( وهذا إن دل على شيئ فإنما يدل على مساهمة القيمة الاقتصادية والتي ي

 ( 98، ص1980)فوزية دياب، المطور للقيم على أنها قيمة عملية 

وفعلا هي قيمة عملية، فقد أسهمت في تحديد مستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى الأساتذة      

وبتكل مرتفع، إضافة إلى بعض العوامل المساهمة في تحديد سلوك المواطنة التنظيمية والتي تذكر منها: الرضا 
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رية، والدوافع الذاتية، والثقافة التنظيمية وهي كلها الوظيفي، الولاء التنظيمي، والعدالة التنظيمية، والقيادة الإدا

محددات تتجع إذا ما توافرت جلها أو بعضها في المنظمة على تمسك العامل بالمنظمة ومنحه لها الجهد الإضافي 

 غير المأجور. 

ين عينة لجامعيساتذة اى الأمما سبق، يتضح كيف أن كل من متغيرات الجنس والخبة المهنية والتخصص لد      

 هم.ة لديالدراسة ذوو القيمة الاقتصادية قد عززت مستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمي

ية لدينية والنظر لقيمة امن ا واستخلاصا لمناقتة هذه الفرضية الرابعة بفرضياتها الفرعية، تستنتج مساهمة كل

ستوى المرتفع في الم خصص(هنية، التوالإقتصادية لدى عينة الدراسة باختلاف تصنيفاتها )الجنس، الخبة الم

ضم من تعة الجزائرية ن الجامسة بألممارستهم سلوك المواطنة التنظيمية، وهو ما يدفعنا للقول في حدود عينة الدرا

 ال.السواعد ما يؤهلها لتحسين مستواها للأفضل في ظل المنافسة العالمية في هذا المج
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  :الاستنتــاج العام 

 : تاليئج الدراسة كالاتت تتاكدراسة  ليها بالأساليب الإحصائية المتوافقة مع متغيرات الإو من خلال النتائج المتحصل 

 ظريةالقيمة الن يها، تلراسةة الدتصدرت القيمة الدينية في صدارة ترتيب النسق القيمي لدى أساتذة الجامعة عين، 

 .يةة الجمالالقيم وأخيرا ،القيمة السياسيةثم  ،تماعيةالقيمة الاجثم تليها  ،صاديةالقيمة الاقتف

 الجامعي الجزائري مرتفع ذستاوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية عند الأتمس. 

 ومستوى سلوك المواطنة التنظيمية النسق القيمي توجد علاقة بين. 

 يب بتمثيل  صدارة الترتى التوالي( علقتصاديةتصدرت القيم الثلاثة )القيمة الدينية والقيمة النظرية ثم القيمة الا

 وبالتالي: 97%أستاد،وبنسبة قدرها  422أساتدة من  مجموع  408

 فقا و سقهم القيمي  نتصدرة لة الموو القيمة الدينيذة ذساتتوجد فروق  في مستوى ممارسة سلوك المواطنة لدى الأ

 .والتخصص ،لمتغير الجنس

 م القيمي  نسقهتصدرة لنية الموو القيمة الديذة ذساتة سلوك المواطنة لدى الأتوى ممارسلا توجد فروق في مس

 .وفقا الخبة المهــنية

 ا قهم القيمي وفقلنسصدرة ية المتوو القيمة النظر ذة ذساتممارسة سلوك المواطنة لدى الأفي مستوى  لاتوجد فروق

 .والتخصص الخبة المهنية ،لمتغير الجنس

 نسقهم القيمي لتصدرة لمتصادية اوو القيمة الاقذة ذساتستوى ممارسة سلوك المواطنة لدى الأفي متوجد فروق  لا

 .والتخصص الخبة المهنية ،وفقا للجنس

 .لعلاقةات اذيه دراسات سابقة إله  النتائج على ضوء ماتوصلت ذقام الباحث بتفسير ه وقد
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 :مقترحات وآفاق بحثية

ن منها ما يمك ،قترحاتلة من الميمكن إدراج جم ،ج المحصل عليها من خلال الدراسة الحاليةعلى النتائ ابناء    

لمي، جي وتتاطه العلبيداغو ااذ دوره التي يجسد فيها الأست اليومية كونها البيئةالمسؤولين على القطاع  توجيهه إلى 

نفس  مجال علم الاحثين فيالب جيهه إلىومنها ما يمكن تو  الذي يؤثر حتما على مكاتة الجامعة وقيمتها العلمية،

جودة ان أجل ضم له منكخاصة، وذلك   والجاتب المرضي المؤسساتي في مجال علم النفس العمل والتنظيمعامة 

 :، وقد تمثلت هذه المقترحات فيالأداء واحتلال الصدارة في مصاف الجامعات عالميا

 متها.التفاني في خدامعة و ك بالجترام الأستاذ ودفعه للتمس_ إرساء روح القيادة الديمقراطية التي تعمل على اح1

و مع زملائه، أ ته سواءمؤسس _ التحفيز المعنوي يساهم في العمل التطوعي الذي يمكن أن يقوم به الأستاذ في2

 مع الإدارة، أو مع الطلبة.

تذى بها بين اذج يحنموا وت_ تتجيع الأساتذة الذين يمارسون سلوك المواطنة وتعزيز هذا السلوك لديهم ليك3

 زملائهم

 كما تقترح الدراسة الحالية دراسات مستقبلية حول:

عينات من  ة، ولدىلجامعاسلوك المواطنة التنظيمية لدى أساتذة ستوى ممارسة النمط القيادي وعلاقته بم -

 .مؤسسات خدماتية واقتصادية ولدى عينات من فئات ذوي الاحتياجات الخاصة

 .قته بسلوك المواطنة التنظيميةالوعي المهني وعلا -

 .سلوك المواطنة التنظيميةستوى ممارسة التحفيز المعنوي وعلاقته بم -

 التنظيمية. سلوك المواطنةستوى ممارسة السلوك الاتسحابي وعلاقته بم -
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 قائمة المراجع

 القرآن الكرم. -

 الحديث النبوي التريف. -

روحة نجاز،أطعية والدافعية للابناء القيمي وعلاقته بالتنتئة الاجتما(.ال2005)،أحمد السيد ،إبراهيم السيد -
 دكتوراه، جامعة الزقازيق،مصر.

دى طلاب الأقسام (.تقييم النسق القيمي ل2013)،إبراهيم عيدة صعدي،أبو الحسن أحمد صلاح الدين -
 10،العدد2الخاصة بكلية التربية،المجلة الدولية المتخصصة،المجلد

ت الحكومية الوزارا ظيمية في مراكز(. أثر العدالة التنظيمية على سلوك المواطنة التن2012)،كرمأبو تايه, بندر  -
 .في الأردن, مجلة الجامعة الاسلامية للدراسات الاقتصادية والادارية, الأردن

ة كوميعات الحقسام بالجامدور القيم التخصية والتنظيمية في فاعلية رؤساء الأ،( 2007)،الأحمدي ، وفاء -
 3 . السعودية ) رسالة ماجستير غير منتورة ( كلية التربي ،جامعة أم القرى

تغيرات تها ببعض  مالممارسات التدريسية الإبداعية للأستاذ الجامعي وعلاق،(2014)،زهرة، الأسود -
 التخصية ،أطروحة دكتوراه،جامعة ورقلة ،الجزائر.

يميةوسلوكيات ة التنظين العدالالادارة على العلاقة ب أثر الالتزام التنظيمي والثقة في،(2003)،حواس،أميرة -
 .ل م إدارة األعمارة , قسلقاهالمواطنة التنظيمية بالتطبيق على البنوك التجارية. رسالة ماجستير, جامعة ا

لاب الجامعات طالاغتراب النفسي وعلاقته بالقيم لدى (،2004،)زكي عبد القادر ،إياد محمد -
 رة،.لقاهااه في فلسفة التربية )غير منتورة( جامعة عين شمس، الفلسطينية، رسالة دكتور 

منتورة(  راه )غير، رسالة دكتو النظم التربوية الوافدة وأثرها على النسق القيمي (،2005،)بثينة عبد الرؤوف -
 معهد الدراسات والبحوث التربوية، جامعة القاهرة.

  الأردندراسة مقارتة بين،مؤشر لثقافة المنظماتم (، قيم المديرين ك1996)،البداتية ذياب،العضايلة علي -
ة الملك سعود، الرياض، ،جامع 1، ع   8والسعودية، مجلة جامعة الملك سعود، العلوم الإدارية، مجلد  

 .المملكة العربية السعودية

 دى معلميلقيم العلمية فعالية استخدام مدخل سير العلماء في تنمية ال( ،1995،)بدوي، فايز محمد  -
 . 2ساسي بكلية التربية ببنها. مجلة التربية. الجزء لأتعليم اال
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لة رسا،لجامعية ااف المؤسسة (.المعوقات الاجتماعية للأستاذ الجامعي وأثرها على أهد2005)،وريدة ،براهمي -
 ماجستير،جامعة باتنة ،الجزائر.

العاملين في  من وجهة تظر ميةأثر أبعاد الدافعية على سلوك المواطنة التنظي،(2011)،البتابته .الحراحته -
 مالبلديات محافظات جنوب الأردن دراسة ميداتية, المجلة الأردتية في إدارة الأع

م بتقدمه ردتيينلأفراد الأت القيمية عند الاالتغيرات في التفضي( ،1991،) محمد جبيل محمد ،البطش -
 .81-45في العمر. مجلة أبحاث اليرموك. ص 

المدتية، مذكرة  الحماية رادلدى أف التنظيمية المواطنة على وتأثيره النفسي تمكينال،(2014)،عاشور ،بلعور -
 .2الاجتماعية ، جامعة سطيف و الإتساتية العلوم ماجستير،كلية

ة ،أطروحوافق المهنيالقيم التخصية في ظل التغير الاجتماعي وعلاقتها بالت،(2012)،سفيان ،بوعطيط -
 دكتوراه،جامعة قسنطينة،الجزائر.

 طين علىمتغيرين وسيثر علاقة الفرد برئيسه وإدراكه للدعم التنظيمى ك،أ(2003)،سعيد شعبان، حامد -
 ر..مصجامعة الأزهر.لتجارة الية دراسة ميداتية .ك ،العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمى

 .ية ، مصرالإسكندر م(، السلوك التنظيمي المعاصر ، الدار الجامعية ، 2004راوية ،) ،حسن -

ة توراه؛جامعالنسق القيمي وعلاقته بالتوافق الاجتماعي،أطروحة دك،(2017)،شرقي ،حورية -
 وهران،الجزائر.

 (.ارتقاء القيم،مكتبة عالم الكتب،الكويت.1992)،عبد اللطيف ،خليفة -

 يلية فىسة تحلامة : دراالمنظمات العفي محددات سلوك التطوع التنظيمى ،(1997)،محمد عبد الطيف،خليفة -
 .الأردن 1دد , الع 5لدضوء بعض النظريات السلوكية الحديثة , المجلة العربية للعلوم الإدارية , المج

صر: دار المعرفة متماعي. أصوله مبادئه. لإجعلم النفس ا( ،1999،)دويدار، عبد الفتاح محمد  -
          65 .الجامعية

 .ماعيةتالإجعادات تماعية مع بحث ميداني لبعض اللإجالقيم والعادات ا( ،1980،)دياب، فوزية  -
 بيروت: دار النهضة العربية

 . ة،الجزائر،أصول التربية والتعليم،الديوان الوطني للمطبوعات الجامعي(1998تركي) ،رابح -
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في  لاجتماعياسة الضمان (اثر التمكين النفسي على سلوك المواطنة للعاملين في مؤس2009رياض, ابازيد.) -
 .مجلة جامعة النجاح للأبحاث .)العلوم الإتساتية(. الأردن,

أطروحة  الجودة ،(،اقتراح برنامج تدريس لأعضاء هيئة التدريس في ضوء معايير2013)،ليلى ،زرقان -
 دكتوراه،جامعة سطيف،الجزائر.

داني مي سلوك التباب، بحث القيم السائدة والقيم المرغوبة في(،1985،)وآخرون، حامد عبد السلام  ،زهران -
 في البيئتين المصرية والسعودية، المؤتمر الأول لعلم النفس، مصر.

العام  علمي المدارس التعليمسلوك المواطنة التنظيمية لدى م،(2007)،محمد بن عبد الله بن سعيد ،الزهراني -
، أم القرى ،جامعةجستيرالحكومية للبنين بمدينة جدةمن وجهة تظر مديريوومعلمي تلك المدارس،رسالة ما

 السعودية.

 ة.أطروحة.دراسة مقار  القيم الاجتماعية لدى طلاب المرحلة الثاتوية،(2003)،محمد فتوح محمد ،سعدات -
 دكتوراه.كلية التربية.جامعة عين شمس.مصر.

ة آفاق لابداع الإداري.مجلالمواطنة التنظيمية وعلاقتها با،(2017)،غياث.نجاة بزايد بوفلجة سمية.،سعدون -
 .وهران.الجزائر.7.العدد3الفكرية.المجلد 

لجامعات لتدريسية في اا(.سلوك التطوع التنظيمي لدى اعضاء الهيئات 2008)،السعود راتب وسلطان سوزان -
 ،.النفسيةية و الأردتية العامة وعلاقته ببعض المتغيرات الديموغرافية. مجلة العلوم التربو 

 كاديمية فيالأسام قالأمية لدى رؤساء درجة العدالة التنظي، ( 2008.)سوزان , وسلطانراتب السعود -
ت التربوية , كلية الدراساة فيها"دريسيالتنظيمي لأعضاء الهيئات الت  ردتية الرسمية وعلاقتها بالولاءلأالجامعات ا

 .ردنالأالعليا, جامعة عمان العربية للدراسات العليا, 

 داد.مجلةامعة تعز وبغعيينتين من جدراسة ثقافية مقارتة في القيم لدى ،(2002)،سفيان تبيل سعد مخمد -
 .مصر3العدد12الجمعية المصرية للدراسات .المجلد

عة ،  جامسالة ماجستيرر المنهج التربوي واتعكاساته على اتجاهات المراهقين  ،(1993)،سمار تصر الدين -
 الجزائر، الجزائر.

ة من أعضاء راء عينليلية لآتحراسة أثر المناخ التنظيمي في سلوك المواطنة التنظيمي د،(2012)،سماعيل, محمد -
 الهيئة التدريسية , مجلة كلية بغداد للعلوم االاقتصادية الجامعة .العراق.
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سيرته مولى في ي السنوات الأالصعوبات التي يواجهها الأستاذ الجامعي المبتدئف،(2012)،عبد الناصر ،سناتي -
 المهنية ،أطروحة دكتوراه،جامعة قسنطينة ،الجزائر.

سات ة للدرا،الأكاديميالأتساق القيمية لدى تلاميذ نهاية المرحلة الثاتوية،(2013)،سعدية،مدامح سي -
 .الجزائر.10الاجتماعية والإتساتية،العدد

 غرب..الم12ددوتية،العواقع التعليم العالي في الوطن العرببي،مجلة ذوات الالكتر ، (2015سعيدة) شريف -

 دارةسي كلية الاالمواطنة التنظيمية لعينة من تدري قياس مستوى سلوك( ،2003،) شنتير, وآخرون -
 .ق, العراتورةوالاقتصاد",جامعة بغداد وكلية دجلة الجامعة األهلية, رسالة ماجستير غير من

نك على ب ةدراسة تطبيقي.الذكاء العاطفي وعلاقته بسلوكيات المواطنة التنظيمية  (.2015)،التوا جماتة -
 زهر , فلسطينالاماجستير, جامعة  فلسطين في محافظات غزة, رسالة

رسالة اذ الجامعي،لدى الأستالإداري (.النسق القيمي وعلاقته بالابداع 2015)،صلاح الدين،شيخاوي -
 ماجستير.جامعة بسكرة .الجزائر.

 تساتيةالعلوم الإ توراه، كليةبالعمليات المعرفية، أطروحة دك وعلاقته القيمي النسق ،(2017)،سامية، شينار -
 تماعية،جامعة باتنة.والاج

وة الإدارة يقي لندتاب التوثم( ، الإدارة المعتمدة على القيم اتجاه إداري حديث ، الك2004صدام ، محمد ) -
 . بالقيم ، معهد الإدارة العامة ، سلطنة عمان

 التنظيمية   بالعدالة الإحساس(، 2015)حمزة  على ابتسام كرم، سعد ،رمضان الحميد عبد الطبولي محمد -
 . ليبيا. كلية الاداب  ،بنغازي  جامعة في التدريس هيئة أعضاء المواطنة التنظيمية لدى بسلوك وعلاقته

ة باتنة، ه،جامعاأطروحة دكتور (.النسق القيمي للإدارة وعلاقته بتوجيه الفعل التنظيمي،2011)،العابد،ليندة -
 الجزائر.

 (....2000أحمد بن سالم ) العامري -

كومية جهزة الحنظيمية في الا(.السلوك القيادي التحويلي وسلوك الملواطنة الت2002)العامري، أحمد بن سالم -
 الرياض،مجلة الملك عبد العزيز .السعودية. المجلة العربية للعلوم الادارية،

امعة جلمنظمات ،مجلة ا.محددات و آثار سلوك المواطنة التنظيمية في ؿ(2003)،أحمد بن سالم ،العامري -
 .السعودية.83-67،ص17قتصاد والإدارة،المجلدالملك ،كلية الا
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راء لآية علااستط ةدراس،سلوك المواطنة التنظيمية في مستتفيات وزارة الصحة(،2002،)أحمد،العامري -
  62.عزيز بدالدارية ,الرياض ,مجلة الملك علإلوم اعالمديرين. قسم االدارة العامة كلية ال

 ردن .الأ.لمية للنتراعي. عمان، دار اليازوردي العتمالاج(،علم النفس 2007ة،)لامعبد الحافظ س -

مة طولية، مج نوعية، دراسةدراسة التطور القيمى لطالب كمية التربية ال( ،1994)عبد الغفار، أحلام رجب  -
 .سكندريةالإ،دار المعرفة الجامعية، 30،ع 11التربية المعاصرة، السنة 

ارة دالا لمنظمات،معهداوتحقيق التوافق القيمي في (،الإدارة بالقيم 2009)،بنت ذياب العتيبي،امتاعل -
 العامة،الرياض، السعودية.

ة دراسات طية،مجل بلدية الوس(.أثر الثقافة التنظيمية على سلوك المواطمة التنظيمية في2015)،زياد، العزام -
 ،الأردن.1العدد42العلوم الادراية،المجلد

اجامعة لتربية.تير.كلية اى طلبة الجامعة.رسالة ماجسالقيم وعلاقتها بالاتتماء لد، (2000)،عسلية، عزة -
 الأزهر.مصر.

رتة راسة مقادتفاضة الأقصى القيم السائدة لدى طمبة الجامعة بغزة في ظل ات(،2005،)يمهعسلية، محمد إبرا -
 . بين الجنسين"، مجمة كمية التربية، العدد التاسع والعترون، الجزء الثاني

 4ط .د البحوث( ،مناهج البحث العلمي وطرق إعدا2001بات ،)عمار بحوش ،محمد محمود الذتي -
 ..الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية

كتاب يها، ال الأداء فم (، القيم كموجهات في تحديد أهداف المنظمة ووضع معايير2004عيسان، صالحة )  -
 . التوثيقي لندوة الإدارة بالقيم ، معهد الإدارة العامة ، سلطنة عمان

 لمعلمين....(.اتجاه الطلبة نحو الالتحاق بكلية ا1998ي عبد الله.الراشد إبراهيم)الغامد -

ية لدى الاقتصادالاجتماعية و و (.دافع الإنجاز الدراسي وعلاقته بالقيم الدينية 2002غانم زينب عبد الكاظم) -
 طلبة الجامعة.جامعة المستنصرية.مصر.

 .. وهران: دار الغرب( ،القيم الثقافية والتسيير1998غيات، بوفلجة  ، -

تر للن يرةات التعليمية،دار الم(السلوك التنظيمي في إدارة المؤسس2005فاروق عبده فليه،محمد عبد المجيد) -
 ،عمان الأردن. 1والتوزيع،ط
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يرة،  ات التعليمية،دار الم(السلوك التنظيمي في إدارة المؤسس2005فاروق عبده فليه،محمد عبد المجيد) -
  عمان الأردن.،1للنتر والتوزيع،ط

وظفي تصورات مميداتية ل (.علاقة المواطنة التنظيمية مع التغير التحويلي دراسة2005فهمي.) ،الفهداوي -
 الأردن.الدوائر الحكومية في مدينة الكرك, رسالة ماجستير, دراسات العلوم الإدارية.

 ، لبنان.وت(، القيم والعادات الاجتماعية، دار النهضة العربية، بير 1982، )فوزية دياب -

نمو الطفل وتنتئته بين الأسرة ودور الحضاتة، سلسلة تربية الأطفال في رحلة  ،(1980)،دياب ،فوزية -
 ، دار النهضة العربية، بيروت، لبنان.2الحضاتة الجزء الأول، ط

امعة كتوراه .جد رسالة  داري .(.سلوك المواطنة التنظيمية وعلاقته بالابداع الا2014)لام،القحطاني, عبدالس -
 . , السعوديةلاداريةوم انايف العربية للعلوم األمنية, كلية العلوم الاجتماعية والادارية, قسم العل
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 ـــقــــــالملاحـــ

 

 



 

 

 ( استمارة التحكيم1ملحق رقم )
 
 
 

 ورقلة مرباح قاصدي جامعة
 والإتساتية الاجتماعية العلوم كلية
 وم التربيةعلم النفس وعل  قسم

 
 

 لأستاذ المحكم: ا                      عبد المليح تقبيل                                الطالب : 
 لتخصص : ا                                   علم النفس المرضي المؤسساتي    التخصص : 

 لدرجة العلمية:ا                                                                                  
 الجامعة:                                                        

 
 المحكمين بصدق خاصة استمارة

 وبركاته تعالى الله ورحمة عليكم السلام
 الفاضل أستاذي

دى هيئة لاطنة التنظيمية لمو التي تهدف إلى معرفة مستوى ممارسة سلوك ا ، والإستمارة هذه يديك بين أضع    
 :خلال من وذلك يعدلهاو  يخدمها بما الأداة هذه تقوم سيادتكم من وأرجو بالجامعة الجزائرية،التدريس 

 
 .للمتغير البعد قياس مدى -
 .للبعد الفقرات قياس مدى -
 .بعد كل في الفقرات عدد -
 .للمعنى وتأديتها اللغوية الصياغة وضوح مدى -
 .فقرات لل الأجوبة بدائل ملائمة -
 .العينة لأفراد المقدمة التعليمات وضوح مدى -
 .الإجابة وتسهيله المقدم المثال وضوح مدى -
 الموافقة. عدم حالة في البديل طلب -



 

 

وفي حال   ،بالتحكيم ل الخاصمن الجدو  المناسبة الخاتة في(×) علامة  وضع خلال من الإجابة طريقة وتكون     
 حول موضوع اللازمة المعلومات يةفي الصفحة الموال لكم توضح العملية هذه هيلعدم الموافقة إقتراح البديل .ولتس

  . الدراسة الحالية
1 : م ، لتنظيمية  لديهاواطنة لوك المتمثلت في إستمارة مقدمة للأساتذة الجامعيين لقياس س  التعريف بالأداة

 ماالتخصص( ، أ لخبة ،انس ) السن ، الج وتتكون الأداة من قسمين الأول يتمل  المتغيرات السوسيو ديمغرافية
 ية ، وعي الضميرالروح الرياض،الايثار،الكياسة  (هي:   ( أبعاد5خمسة)( فقرة تقيس 33القسم الثاني فيتمل  )
  وافقغير م – حد ما موافق إلى –لأجوبة : موافق تماما لبدائل ثلاثة وتم إعتماد  ،)و السلوك الحضاري

2 لمفاهيم الدراسة :  التعاريف الإجرائية 
هو سلوك نابع من   المقصود بسلوك المواطنة التنظيمية  التعريف الإجرائي لسلوك المواطنة التنظيمية : -1 2

ذلك السلوك لا يرتبط بنظم  ،مبادرة ذاتية وطواعية يقوم به الأستاذ الجامعي يراد به زيادة كفاءة الجامعة الجزائرية
.امعة ولوائح الحوافز الرسمية  للج  

)  لاء الذين حولهعي للزمذ الجام: ويقصد بسلوك الإيثار مدى مساعدة الأستاالايثار التعريف الإجرائي لبعد -
 ــــي .ـــــأساتذة ، رؤساء أقسام ...........( في المهام المتعلقة بالعمل وبتكل طوعــــ

ع وع في متاكل منب الوقستاذ  تجمحاولة الأوهي ممارسات تدل على الكياســـــــة :   التعريف الإجرائي لبعد -
 زملائه في العمل أو مع الطلبة عن طريق احترام آرائهم وتقدم النصح لهم .

أو تكليف  ي مضايقةمعي لأتدل على مدى تحمل الأستاذ الجا الروح الرياضية: التعريف الإجرائي لبعد - 
 . الجامعة أي ضررالاتتقاد  لتجنيب  هإضافي في العمل دون تذمر ومدى تقبل

امه ل احتر تاذ من خلاترتبط هذه الممارسات بتخصية الأسوعي الضمير :  التعريف  الإجرائي لبعد - 
 للإجراءات والقواتين واللوائح التي تسير الجامعة وكذا التفاني في الأداء  .

اذ وولائه ام الأستى اهتميقصد به الممارسات التي تدل علالسلوك الحضري :   التعريف الإجرائي لبعد -
ية، ومن خلال  الرسمات غيرللجامعة التي ينتمي لها من خلال المتاركة البناءة، والحرص على حضور الاجتماع

 الأداء المتميز الذي يحفظ سمعة الجامعة . 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 للبعد :  الفقرات قياس بمدى الخاص التحكيم أولا : جدول
 :بعد  الإيثار  تقيس الفقرات التي-

مدى انتماء الفقرة  رةالفق 
 للبعد 
 

 الصياغة اللغوية

اقتراح 
 البديل

 الرقم
 مناسبة لا تنتمي تنتمي

غير 
 مناسبة

 عبةأساعد زملائي الأساتذة في تنفيذ مهام ص 01
 أوكلت لهم .

     

       ل .أتوب زملائي الذين تغيبـــــوا عن العم 02
 أرشد  الأساتذة الملتحقين بالعمل حديثا 03

 لتسهيل عملهم
     

 مني طلبأفيد بخبتي كل زملائــــي حتى إذ لم ي 04
 ذلك .

     

أخصص معظم وقت فراغي أثناء الدوام  05
 لمساعدة  الطلبة  .

     

م ن لهأقدم يد العون لزملائي في العمل إذا كا 06
 حجم عمل كبير .

     

أقدم على التنازل لزميلي  لتدريس وحدة  07
 ذا رغب في ذلك . تعليمية إ

     

 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

 الفقرات التي تقيس بعد الكياسة:
 الفقرة 

 الصياغة اللغوية
مدى انتماء الفقرة 

 للبعد 
  اقتراح
 البديل

 مناسبة  الرقم 
 

 غير
 مناسبة

 مناسبة
 

 غير
 مناسبة

      أحترم وأصون حقوق زملائي في العمل . 01
ئي لاور مع زمأتخذ قرارات و إجراءات بعد التتا 02

 الأساتذة، مسؤولي أقسام، والطلبة.
     

بل قأحرص على اتخاذ تدابير وقائية للمتكلات  03
 حدوثها.

     

أتجنب الحديث عن خصوصيات زملائي  04
 الأساتذة.....

     

أتصح و أقدم معلومات  من شأنها أن تجنب  05
 الآخرين الوقوع في المتاكل  .

     

 الخلافات و سوء التفاهم بينأساهم في حل  06
 العاملين في الجامعة .

     

ـي ــــــلائزم أقيم سلوكاتي حتى لا تترك أثرا سيئا عند 07
. 

     

      أتعامل مع الطلبة باحترام وتقدير 08
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 بعد الروح الرياضية : تقيس التي _ الفقرات



 

 

 
 

 
 

 

 

 

 :بعد وعي الضمير تقيس الفقرات التي

 الفقرة 
 الصياغة اللغوية

مدى انتماء الفقرة 
 عد للب

  اقتراح
 البديل

 مناسبة  الرقم 
 

 غير
 مناسبة

 مناسبة
 

 غير
 مناسبة

و أسم قيس أقوم بمهام إضافية إذا تم تكليفي بها)رئ 01
 رئيس لجنة علمية......( برحابة صدر 

     

س أتجنب التذمر و التكوى من متكلات التدري 02
. 

     

 نر مالمتكلات ولا أعطيها أكث تجاوزاعمل على  03
 حقها 

     

و أتجنب التعرض  لهفوات زملائي الأساتذة أ 04
 المسؤولين .

     

أتقبل  بصدر رحب أي تقد أو ملاحظة من  05
 زملائي وطلبتي

     

 ين،ؤولأظهر الاحترام للآخرين)طلبة، أساتذة، مس 06
 وعمال(

     

أشرف على مختلف الأعمال المنوطة بمهامي دون  07
 شكوى . 

     



 

 

 الفقرة 
 الصياغة اللغوية

مدى انتماء الفقرة 
 للبعد 

  اقتراح
 البديل

 مناسبة  الرقم 
 

 غير
 مناسبة

 مناسبة
 

 غير
 مناسبة

– أستغل ساعات العمل في أداء مهامي )التدريس 01
 الإشراف...(

     

لق أعمل على إتقان أي تتاط أقوم به سواء تع 02
 بالإشراف أو التدريس

     

 صصالح ألتزم بمواعيد العمل كالحضور المبكر، دخول 03
 في وقتها، تسليم الأعمال في مواعيدها ..

     

      أتفذ  توصيات رؤسائي في الجامعة 04
       أتقيد بما جاء في القاتون الداخلي للجامعة 05
ية دار لإابة أقوم بمهامي بكل تفان حتى في غياب الرقا 06

. 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بعد السلوك الحضري  : تقيس الفقرات التي-
 
  اقتراحمدى انتماء  الصياغة اللغوية الفقرة 



 

 

 البديل الفقرة للبعد 
 مناسبة  الرقم 

 
 غير

 مناسبة
 مناسبة

 
 غير

 مناسبة
واء م سأحرص على متابعة كل تتاط في الجامعة باهتما 01

  كان علمي أو ترفيهي
     

أحرص على حضور الاجتماعات  واللقاءات و  02
 الندوات التي تعقدها الجامعة 

     

عمل ال أساهم في تقدم اقتراحات لتطوير إستراتيجية 03
 بجامعتي .

     

 سينأستغل كل الإمكاتيات حتى التخصية منها في تح 04
 مستواي العلمي و المهارات 

     

      لمية لصالح  مؤسستي.أوظف شبكة علاقاتي الع 05
ة طنيأعمل على تحسين صورة جامعتي في المحافل الو  06

 والعربية و الدولية 
     

أعمل دائما على الالتزام بالأخلاق و المعايير  07
عدم التدخين داخل –التواضع  –الاجتماعية )الاحترام 

 المدرجات و الورشات و الأقسام (

     

 
 
 
 
 
 
 
 

 :بعد كل في الفقرات بعدد الخاص لتحكيما جدولثاتيا : 
 البديل إقتراح كاف غير كاف الفقرات عدد الأبعاد

    07 االايثار
    08 الكياسة



 

 

    07 الروح الرياضية 
    06 وعي الضمير 

    07 السلوك الحضاري 
 

 ثالثا : جدول التحكيم الخاص بمدى ملائمة بدائل الأجوبة للفقرات : 
 غير موافق –موافق إلى حد ما –: موافق تماما البدائل هي 

 إقتراح البديل الإطلاق على ملائمة غير ما نوعا   ملائمة جدا   ملائمة
    
 

 :وشموليتها التعليمات بوضوح الخاص التحكيم رابعا : جدول
 

 :الأداة في المرفقة التعليمات
مناسبة 

 جدا
مناسبة 

 ما نوعا  
مناسبة  غير

 على
 الإطلاق

 إقتراح
 البديل

مارة استالإ في إطار انجاز هذه الدراسة، تضع بين أيديكم هذه   
رة جيدا لعبااءة وترجو منكم التكرم والإجابة على فقراتها وذلك بقرا
( أمام xة)ثم اختيار البديل الذي تراه مناسبا وذلك بوضع علام

جابات صحيحة إجابات توجد لا أته علماً الفقرة.   اطئةخ وا 
علم أن بصدق، وأ عن رأيك أنها تعب طالما حيحةالص فالإجابة

 لبحثض اإجابتك ستحظى بالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغرا
 :بةالإجا طريقة لك مثال توضيحي يبين يلي العلمي، وفيما

 

    

 
 
 

 :المقدم  المثال وضوح بمدى الخاص التحكيم خامسا : جدول
موافق  العبارة الرقم

 تماما
موافق إلى 
 حد ما

 غير موافق

  x  . يةأقوم بمهامي بكل تفان حتى في غياب الرقابة الإدار  01



 

 

موافق ت خانة البديل ( تحx) أنها ضع علامة أنك موافق عليها إلى حد ماعند قراءتك لهذه الفقرة ووجدت 
  إلى حد ما.

 شكرا على تعاونكم معنا.                                          

 
 سادسا : ملاحظات أخرى : 

 ( يبين قائمة الأساتذة المحكمين2ملحق رقم )
 

 الجامعة الدرجة العلمية التخصص الإسم واللقب
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة أستاذ التعليم العالي علم النفس العمل والتنظيم محجر ياسين

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة أستاذ التعليم العالي علم النفس العمل والتنظيم ناسمزياني الو 
 جامعة وهران أستاذ التعليم العالي علم النفس العمل والتنظيم بوفلجة غياث

 1جامعة البليدة  أستاذ التعليم العالي علوم التربية بوسالم عبد العزيز
 2جامعة الجزائر  أستاذ التعليم العالي علم النفس العمل والتنظيم اسماعيل بوعمامة

 2جامعة الجزائر  أستاذ محاضر " أ " علم النفس العمل والتنظيم عبد الحميد عشوي
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة أستاذ محاضر " أ " علم النفس العمل والتنظيم غربي صبينة

 رجامعة الجزائ أستاذ محاضر " أ " علم النفس الاجتماعي مصطفى عبدون
 جامعة الجزائر أستاذ محاضر " أ " إرشاد وصحة نفسية براهيمي الشيلي

 
 
 
 

  
 ورقلة مرباح قاصدي جامعة

 والإتساتية الاجتماعية العلوم كلية
 علم النفس وعلوم التربية  قسم

 البديل إقتراح الإطلاق واضح على غير ما ح نوعا  واض واضح جدا
    



 

 

 مخب علم النفس العصبي والاضطرابات المعرفية السوسيو_عاطفية
 الاستبيان الأول

 :أ/ البيانات الشخصية
 _ الجنس:    ذكر         أتثى

 _ التخصص: 
 _الخبة:

 ب/ التعليمات:
راتها لإجابة على فقتكرم واكم الستمارة وترجو منفي إطار انجاز أطروحة دكتوراه، تضع بين أيديكم هذه الإ      

 لا أته رة. علماً مام الفقأ( xة)وذلك بقراءة العبارة جيدا ثم اختيار البديل الذي تراه مناسبا وذلك بوضع علام
صدق، وأعلم أن إجابتك ب عن رأيك أنها تعب طالما الصحيحة فالإجابة خاطئة وإجابات صحيحة إجابات توجد

 طريقة لك ضيحي يبينمثال تو  يلي ستحظى بالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي، وفيما
  :الإجابة
موافق  العبارة الرقم

 تماما
موافق إلى حد 

 ما
غير 
 موافق

  x   ةاريأقوم بمهامي بكل اتفان حتى في غياب الرقابة الإد 01
موافق ت خانة البديل ( تحx) أنها ضع علامة أنك موافق عليها إلى حد ماعند قراءتك لهذه الفقرة ووجدت 

                      إلى حد ما.
 شكرا على تعاونكم معنا.

 
 
 
 
 
 

 أبدا أحيانا  دائما  العبارة الرقم
    أساعد زملائي الأساتذة في تنفيذ مهام صعبة أوكلت لهم  01
    أحترم وأصون حقوق زملائي في العمل 02
..( برحابة لمية.نة عأقوم بمهام إضافية إذا تم تكليفي بها)رئيس قسم أو رئيس لج 03

 صدر
   



 

 

    الإشراف...(–أستغل ساعات العمل في أداء مهامي )التدريس 04
    تيخدما ي أوحرص على متابعة كل تتاط في الجامعة باهتمام سواء كان علمأ 05
    أتوب زملائي الذين تغيبـــــوا عن العمل 06
    ة.الطلبم، و أتخذ قرارات بعد التتاور مع زملائي الأساتذة، مسؤولي أقسا 07
    أتجنب التذمر و التكوى من متكلات التدريس 08
 س، أوتدريي تتاط أقوم به سواء تعلق بالإشراف أو الأعمل على إتقان أ 09

 البحث العلمي.
   

    ةلجامعها اأحرص على حضور الاجتماعات  واللقاءات و الندوات التي تعقد 10
    أرشد  الأساتذة الملتحقين بالعمل حديثا لتسهيل عملهم 11
    أحرص على اتخاذ تدابير وقائية للمتكلات قبل حدوثها. 12
    المتكلات ولا أعطيها أكثر من حقها  تجاوزاعمل على  13
لأعمال ليم ا، تسألتزم بمواعيد العمل كالحضور المبكر، دخول الحصص في وقتها 14

 في مواعيدها
   

     أساهم في تقدم اقتراحات لتطوير إستراتيجية العمل بجامعتي 15
    ذلك . أفيد بخبتي كل زملائــــي حتى إذ لم يطلب مني 15
    أتجنب الحديث عن خصوصيات زملائي الأساتذة. 16
    أتجنب التعرض  لهفوات زملائي الأساتذة أو المسؤولين  17
    أتقيد بما جاء في القاتون الداخلي للجامعة 18
    هاراتوالم علميأستغل كل الإمكاتيات حتى التخصية منها في تحسين مستواي ال 19
    قت فراغي أثناء الدوام لمساعدة  الطلبةأخصص معظم و  20
    كل  لمتا اأتصح و أقدم معلومات من شأنها أن تجنب الآخرين الوقوع في  21
    أتقبل  بصدر رحب أي تقد أو ملاحظة من زملائي وطلبتي 22
    أقوم بمهامي بكل تفان حتى في غياب الرقابة الإدارية 23
    لصالح  الجامعة أوظف شبكة علاقاتي العلمية 24
    أقدم يد العون لزملائي في العمل إذا كان لهم حجم عمل كبير 25
تيحت لي لما أكمعة  أساهم في حل الخلافات و سوء التفاهم بين العاملين في الجا 26

 الفرصة لذلك
   

    أظهر الاحترام للآخرين)طلبة، أساتذة، مسؤولين، وعمال( 27
    وليةالد وجامعتي في المحافل الوطنية والعربية  أعمل على تحسين صورة 28



 

 

    ذلك أقدم على التنازل لزميلي  لتدريس وحدة تعليمية إذا رغب في 29
    أقيم سلوكاتي حتى لا تترك أثرا سيئا عند زملائـــــــي 30
    أشرف على مختلف الأعمال المنوطة  بمهامي دون شكوى . 31
–التواضع  –ترام الاح)تزام بالأخلاق و المعايير الاجتماعية أعمل دائما على الال 32

 عدم التدخين داخل المدرجات و الورشات و الأقسام (
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ( يبين مقياس القيم في صورته النهائية4ملحق رقم ) 
 

 القسم الأول -
 _ التعليمات:      



 

 

عات صحيح في المربلرقم الاابة ضله بكتفبين ما ت ،لناس بتأنهاإليك بعض الأحكام و المتكلات التي يختلف ا     
ضيلك لها عدم تف لك أوالموجودة إلى اليسار كل سؤال، وقد تظهر بعض الأحكام أو المتكلات من حيث تفضي

و لكل سؤال  ن غيرهابيا متعتبها من وجهة تظرك أفضل تس ،و لكن مع ذلك تختار واحد منها ،في درجة واحدة
 يمكنك أن توزعها بأي طريقة من الطرق الآتية:رجات ثلاثة د

في  صفر(و ) )أ( ربع الأول أسفلفي الم (3) أكتب ،)ب(و لا توافق على العبارة  )أ(  إذا كنت توافق على العبارة
 لعبارة.كما هو واضح في التكل إلى اليسار أما هذه ا)ب(  الموجود أسفل، المربع الثاني

 ثاني الموجود أسفلفي المربع ال( 3)أكتب  )أ( و لا توافق على العبارة )ب( ق على العبارةوإذا كنت تواف          
 عبارةهذه ال سار أماكما هو واضح في التكل إلى الي  )أ( في المربع الأول الموجود أسفل )صفر(و )ب(

 بدرجة طفيفة ضع إجابتك بالطريقة الآتية:  )ب( على )أ(و إذا كنت تفضل 
 درجة واحدة كما هو واضح في التكل  ،)ب(درجتين )أ( تعطي وهي أن 

 ضع)ضئيلة(  بدرجة طفيفة )أ( على )ب( أمام هذه العبارة، و إذا كنت تفضل
 درجة واحدة كما )أ( درجتين )ب( إجابتك بالطريقة الآتية : وهي أن تعطي 
 جابتكهو موضح في التكل إلى اليسار أما هذه العبارة،  لاحظ أن تكون إ 
 عن أي سؤال في هذا القسم واحد مما يلي: 

 3صفر ، 

 ،3أو   صفر 

   2،1أو 

  1،2أو 

 
و لا تترك  ي سؤال،أة عن لا يوجد زمن محدد للإجابة، و لكن لا تقضي وقتا طويلا في التفكير للإجاب 

 سؤالا دون الإجابة.

 ر منه التطبيق العلمي لها.الحقيقة أكث إن الغرض الأساسي من البحث العلمي هو اكتشاف -1
 )أ(  تعم                                    )ب( لا 

 يجب اعتبار الكتب المقدسة)السماوية( كتبا ذات قيمة أدبية أكثر منها كتبا ذات قيمة روحية)دينية( -2
 )أ( تعم                                 )ب(لا

 في تقدم الجنس البشري: أي الرجلين تعتقد أنه أكثر أثرا -3

 صفر

 صفر

 



 

 

 أرسطو )عالم، فيلسوف(            )ب( عبد الحميد ابن باديس)مصلح إجتماعي( (أ)
 هل تفضل إذا أتيحت لك الفرصة أن تكون؟ -4

 من أصحاب الأموال في البنوك؟                 )ب(من رجال السياسة؟ (أ)
)الموسيقار( رابح درياسة )المغني( الرصافي  هل تعتقد أن من حق كبار الفنانين مثل محمد عبد الوهاب -5

 أن يكونوا أنانيين لا يهتمون بمشاعر الآخرين؟ )الشاعر(
 تعم                                          )ب(لا (أ)

 ما هي الدراسة الأكثر فائدة للبشر؟ -6
   الرياضيات )الحساب و الجب و الهندسة(                    )ب(   الدين (أ)

 ما هي وظيفة القادة في العصر الحاضر؟ -7
 العمل على تنفيذ الأهداف العلمية (أ)

 )ب(تتجيع إتباعهم على اهتمام بحقوق الآخرين
 عندما تحضر إحتفالا عظيما )دينيا أو علميا أو سياسيا(  بماذا تتأثر؟ -8

           بالزينات و الأعلام؟                )ب(بقوة الجماعة و تأثيرها؟.      (أ)
 ما هي الصفة التي تعتبها أفضل من غيرها؟ -9

 )أ( التقى و الورع                )ب( العطف و عدم الأناتية.
                         اية أكثر:    رأ بعنما تق_ إذا وجدت العنوانين الآتين على إحدى الصحف و كانا في حجم واحد فأيه10

 ن للاتفاق على بعض المسائل)أ( علماء الدين يجتمعو 
 )ب( تحسين عظيم في سوق التجارية.

 إذا وجدت العنوانين الآتيين فأيهما تقرأ بعناية أكثر؟ -11
 المحكمة العليا تعارض في إحدى الأحكام. (أ)
 إكتتاف تظرية علمية جديدة. (ب)

 
 كثر من تأثركأينية دية العندما تزور إحدى المساجد هل تجد أن تأثرك بالرهبة و الخشوع و الناح -12

  بجمال الفن و العمارة؟ 
 )أ( تعم                          )ب( لا

 إذا كان لديك وقت فراغ هل تقضيه؟ -13
 في تنمية إحدى مهارتك.                )ب( في التطوير للقيام بخدمة إجتماعية عامة. (أ)

 إذا قمت بزيارة إحدى المعارض هل تهتم برؤية؟ -14

 

 

 



 

 

 تجات الصناعية الحديثة.المن (أ)
 )ب( الأجهزة العلمية.   

 إذا أتيحت لك الفرصة فهل تفضل إنشاء: -15
 فرقة موسيقية  كلاسيكيةجمعية للمناظرات و المناقتات.              )ب(   (أ)

 إن الهدف من الجمعيات الدينية في الوقت الحاضر يجب ان يكون : -16
 )ب( تتجيع العبادة و القيام بالتعائر الدينية.            )أ( تنمية الإيثار وعمل الخير    

 إذا كنت في حجرة انتظار بها مجلتان فأيهما تقرأ؟ -17
 )أ( المجلة التي تبحث في العلوم.              )ب( المجلة التي تبحث في الفنون

 هل تفضل سماع سلسلة من المحاضرات عن : -18
 )ب( مقارتة الأديان و تتأتها.                  )أ( مقارتة أتواع الحكومات.

 أي الوظيفيتين أهم بالنسبة  للتربية؟ -19
 )أ( إعداد النشء للكسب و تحقيق أهداف علمية خاصة به.

 )ب( إعداد النشء للمتاركة في النتاط الإجتماعي و مساعدة المحتاجين.
 هل تفضل أن تقرأ عن حياة و مؤلفات: -20

 بد القادر ومصطفى بن بولعيد وخالد بن الوليد )قادة الجيوش(.)أ( الأمير ع
 )ب( أرسطو و سقراط و ابن سينا )حكماء و فلاسفة(.

 دث في اليونانح الذي لجمالياهل تعتب التقدم العلمي الحديث أكثر دلالة على الحضارة من التقدم الفني  -21
  في الماضي.

 .)أ( تعم                       )ب( لا
 

 إذا اشتغلت في مؤسسة صناعية فهل تفضل أن يكون عملك: -22
 )أ( توجيه العمال و إرشادهم.                    )ب( إدارة المصنع و تنظيفه.

 إذا وجدت الكتابين الآتين فأيهما تفضل أن تقرأ ؟ -23
 )أ( تتأة الدين                               )ب( تتأة الصناعة.

 هما أكثر فائدة للمجتمع الحديث؟أي -24
 )أ( الاهتمام بحقوق المواطنين و رفاهيتهم.

 )ب( التعميق في فهم القواتين التي تسيطر على السلوك الإتساني من الناحية النظرية .
                                            إذا كنت في مركز يسمح لك برفع مستوى المعيشة أو للتأثير في الرأي العام فماذا تفضل؟                 -25

 )أ( أن ترفع مستوى المعيتة.               )ب( أن تؤثر في الرأي العام.

 



 

 

 هل تفضل سماع سلسلة من المحاضرات حول:   -26
 )أ( الخدمة الاجتماعية.              )ب( الفناتين المحدثين.

                                              أي الصفحتين تفضل أن تقرأ في جريدة؟ -27
                      )أ(صفحة الإعلانات التجارية و المالية.             )ب( صفحة الفن أو المعارض الفنية.                                           

 أيهما في نظرك أهم بالنسبة لطفلك؟ -28
 )ب( التربية الرياضية.                      )أ( التربية الدينية.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 القسم الثاني:
 : التعليمات

و المطلوب منك أن ترتب هذه الإجابات تبعا لتفضيلك  ،لكل سؤال من الأسئلة الآتية أربعة إجابات   
 اليسار و هذه الدرجات التخصي لكل منها و ذلك بأن تكتب درجة لكل إجابة في المربع المناسب الموجود إلى

 



 

 

( درجات للإجابة التي 3( درجات للإجابة التي تفضلها على غيرها، )4) و توزع كالآتي : 4،3،2،1هي :
 ( درجة للإجابة الأخيرة في التفضيل.1( للإجابة الثالثة في التفضيل،)2تتلوها في التفضيل ثم )

 : مثال
 إذا كان أمامك سؤال و أجوبته فضع:

 المربع المقابل للإجابة التي تفضلها أكثر من غيرها. في 4
 في المربع المقابل للإجابة التي تلوها في التفضيل. 3
 في المربع المقابل للإجابة الثالثة في التفضيل 2
 في المربع المقابل للإجابة الأخيرة في التفضيل. 1
 
 
 
 
لمقدمة إليك اجابات ل و من الإا لوجهة تظرك في التفضيقدر الإجابة تبع، كما في التكل الموجود إلى اليسار    

عطي تك لا تمن أ رتب الإجابات الأربعة حسب تفضيلك لها و خمن إذا عجزت من الترتيب الدقيق تأكد
 .4،3،2،1للإجابات سوى الدرجات الآتية:

 لا تترك أي سؤال دون أن تجيب عنه. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                        أن تهدف إلى:     هل تعتقد أن الحكومة الصالحة ينبغي  -1
 رعاية الفقراء و المرضى و المسنين.                                         -أ

 تطوير الصناعة و التجارة. -ب
 إتباع المبادئ الأخلاقية العليا في سياستها. -ج



 

 

 ام و كرامة التعب بين التعوب الأخرى .توليد احتر  -د
 يستحسن أن يقضي الشخص الذي يعمل طوال أيام الأسبوع عطلته الأسبوعية: -2
 في تثقيف تفسه بقراءة الكتب الحديثة.                                          -أ

                   في السياحة و الألعاب الرياضية.                                   -ب
 في حضور الحفلات الموسيقية . -ج
 في الاستماع إلى خطبة دينية. -د
                                         إذا كان في مقدورك أن تؤثر في السياسة التربوية للمدارس فهل تحاول:  -3
                   أن تتجع دراسة الموسيقى و الفنون الجميلة.                     -أ

 المتكلات الاجتماعية.                                                                            أن تتجع  دراسة  -ب
   أن تزود المدارس بالمختبات. -ج
 العمل على زيادة القاعدة العلمية للمواد الدراسية. -د
 تفضل الصديق: -4
 ا التفكير العلمي.                                                      الكفؤ الدؤوب ذ -أ

 الذي يفكر في الكون و الحياة. -ب
 الذي يتميز بالقيادة و التنظيم. -ج
 الذي يظهر قوة فنية و حماسية.                                                                 -د
 ل:هل تفضفمدينة صغيرة و توفر لديك المال الذي يزيد عن حاجتك إذا كنت تعيش في  -5
 تستثمره في تنمية التجارة و الصناعة                                                                       -أ

                             تمنحه للهيئات الدينية لمساعدتها في عملها.                                            -ب
 تقديمه للهيئات العليا لصرفه في البحث العلمي. -ج
 تهيئة لجمعيات رعاية الأسرة  -د
 
 
 
 ما الذي تستمتع به عندما تذهب للمسرح ؟ -6
             الروايات التي تدرس حياة العظماء.                                       -أ

 يالية و الراقية.                                                                        الروايات الخ -ب
 الروايات الإتساتية التي تدرس ألام الناس و متاكلهم.                                                       -ج
 الروايات التي تدافع عن وجهة تظر معينة. -د



 

 

ستطيع القيام بأي عمل من الأعمال التالية و كانت أجورها واحدة فما هو العمل الذي إذا كنت ت -7
 تفضله؟

 أن تكون عالما في الرياضيات )الحساب و الجب و الهندسية( -أ
 ان تكون مدير لمحل تجاري كبير. -ب
 ان تكون من رجال الدين -ج
 أن تكون من رجال السياسة. -د
 و الوقت فما تفضل. إذا توفر لديك المال -8
 أن تقتني عددا من اللوحات الفنية و التماثيل. -أ

 أن تنتئ معهد لرعاية ضعاف العقول و رعايتهم. -ب
 ان تعمل على ان تكون عضوا في المجلس التعبي الوطني او وزيرا.                                                            -ج
 لية تجارية خاصة بك.أن تنتئ مؤسسة ما -د
 ؟دث فيهالتح إذا كنت في مجتمع يضم أصدقاء من نفس الجنس فما هو الموضوع الذي تفضل -9
 معنى الحياة. -أ

 التطورات العلمية  -ب
 الأدب. -ج
 الاشتراكية و التغير الاجتماعي. -د

 ماذا تفضل أن تعمل في أثناء عطلتك الصيفية: -10
 حياة أحد الناس و تنتره.  أن تكتب مقالا يتناول -أ

 أن تذهب إلى مكان منعزل تتمتع فيه بالمناظر الطبيعية الجميلة. -ب
 أن تتترك في مباراة في التنس و مباراة أخرى   -ج
 أن تتدرب على عمل تجاري أو صناعي جديد. -د
 
 

 لماذا تعتب الاكتشافات العظيمة مهمة في نظرك:  -11
 الإتسان علة قوة الطبيعة العنيفة.لأنها تمثل اتتصار  –أ 
 لأنها تزيد من معلوماتنا الجغرافية و غيرها -ب
 لأنها توثق الروابط بين التعوب في جميع أنحاء العالم. -ج
 لأنها تؤدي إلى زيادة معرفتنا في العالم.                                                     -د

 ان في حياته تبعا لـ :ينبغي أن يسير الإنس -12
 القيم الفنية و الجمالية.        -لعقيدته الدينية.         ب -أ

 

 

 

 

 



 

 

 لخير الإتساتية.                                                         -لما تفرضه عليه تقاتيته و زملائه في العمل.            د -ج 
 :من الذي تفضله من الأشخاص الآتين -13
 ممرضة من الممرضات المتهورة. -أ

 قائد سياسي. -ب
 رجل من رجال الأعمال. -ج
 عالم من العلماء. -د

 عندما تتأمل لوحة فنية مثل العشاء الأخير التي رسمها ليوناردو دافينشي تفكر فيها على أساس: -14
 أنها تعبير عام على أرقى العواطف و المتاعر الدينية. -أ

 ى اللوحات التي لا تقدر بثمن، و لا يمكن تعويضها.أنها إحد -ب
  علاقتها بعبقرية ليوناردو دافيتتي المتعددة و قيمتها في التاريخ. -ج
 أنها منتهى الاتسجام الفني و التصميم الإبداعي. -د

 للذكور فقط: المرأة التي تفضلها زوجة لك؟ -15
 و تحصل على إعجاب الآخرين. المرأة التي تستطيع أن تحقق مركزا اجتماعيا -أ

 المرأة التي تحب مساعدة الآخرين. -ب
 المرأة التي تنظر إلى الحياة تظرة  روحية متدينة في أساسها. -ج
 المرأة الموهوبة من الناحية الفنية. -د

 للإناث: الرجل الذي تفضلين أن يكون زوجا لك هو: -16
 عجاب الآخرين.الرجل الناجح في عمله و الذي يحصل على إ -أ

 الرجل الذي يحب مساعدة الآخرين. -ب
 الرجل الذي ينظر إلى الحياة تظرة روحية متدينة في أساسها. -ج
 الرجل الموهوب من الناحية الفنية. -د

 
 

 
 
 

لنسق القيمي ا( يبين نتائج الصدق بطريقة حساب الصدق للجزء الأول لمقياس 5ملحق رقم )   

Correlations 

1النظرية  1الاقتصادية  1الجمالية  1الاجتماعية  1السياسية  1الدينية  1النسق   

1النظرية  Pearson 

Correlation 

1 .323** -.022- .031 -.057- .482** .254** 

 

 

 



 

 

Sig. (2-tailed)  .000 .647 .523 .240 .000 .000 

N 422 422 422 422 422 422 422 

1الاقتصادية  Pearson 

Correlation 

.323** 1 .041 .047 .193** .503** .409** 

Sig. (2-tailed) .000  .403 .339 .000 .000 .000 

N 422 422 422 422 422 422 422 

1الجمالية  Pearson 

Correlation 

-.022- .041 1 .184** .166** .027 .665** 

Sig. (2-tailed) .647 .403  .000 .001 .582 .000 

N 422 422 422 422 422 422 422 

1الاجتماعية  Pearson 

Correlation 

.031 .047 .184** 1 .132** -.021- .578** 

Sig. (2-tailed) .523 .339 .000  .006 .671 .000 

N 422 422 422 422 422 422 422 

1السياسية  Pearson 

Correlation 

-.057- .193** .166** .132** 1 .044 .609** 

Sig. (2-tailed) .240 .000 .001 .006  .364 .000 

N 422 422 422 422 422 422 422 

1الدينية  Pearson 

Correlation 

.482** .503** .027 -.021- .044 1 .325** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .582 .671 .364  .000 

N 422 422 422 422 422 422 422 

1النسق  Pearson 

Correlation 

.254** .409** .665** .578** .609** .325** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 422 422 422 422 422 422 422 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 صدق الجزء الثاني للنسق القيمي

Correlations 

2النظرية  2الاقتصادية  2الجمالية  2جتماعيةالا  2السياسية  2الدينية  2النسق   

2النظرية  Pearson 

Correlation 

1 .110* .232** .090 -.007- -.029- .486** 

Sig. (2-tailed)  .024 .000 .066 .884 .554 .000 

N 422 422 422 422 422 422 422 



 

 

2الاقتصادية  Pearson 

Correlation 

.110* 1 .082 .150** .038 .062 .294** 

Sig. (2-tailed) .024  .092 .002 .435 .201 .000 

N 422 422 422 422 422 422 422 

2الجمالية  Pearson 

Correlation 

.232** .082 1 .292** -.136-** .093 .607** 

Sig. (2-tailed) .000 .092  .000 .005 .055 .000 

N 422 422 422 422 422 422 422 

2الاجتماعية  Pearson 

Correlation 

.090 .150** .292** 1 .045 -.019- .582** 

Sig. (2-tailed) .066 .002 .000  .356 .703 .000 

N 422 422 422 422 422 422 422 

2السياسية  Pearson 

Correlation 

-.007- .038 -.136-** .045 1 -.101-* .436** 

Sig. (2-tailed) .884 .435 .005 .356  .038 .000 

N 422 422 422 422 422 422 422 

2الدينية  Pearson 

Correlation 

-.029- .062 .093 -.019- -.101-* 1 .272** 

Sig. (2-tailed) .554 .201 .055 .703 .038  .000 

N 422 422 422 422 422 422 422 

2النسق  Pearson 

Correlation 

.486** .294** .607** .582** .436** .272** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 422 422 422 422 422 422 422 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 



 

 

 علاقة الجزء الاول مع الثاني مع الاداة

Correlations 

1النسق  2النسق   مج_النسق 

1النسق  Pearson Correlation 1 .378** .788** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 422 422 422 

2النسق  Pearson Correlation .378** 1 .868** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 422 422 422 

 Pearson Correlation .788** .868** 1 مج_النسق

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 422 422 422 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

فا  ئة النصفية وألتي التجز يمي بطريق( يبين نتائج الثبات لكل من الجزء الأول والثاني من مقياس النسق الق6ملحق رقم )

 كرونباخ

 أولا_ الجزء الأول من المقياس

 _ طريقة التجزئة النصفية:1

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .775 

N of Items 28a 

Part 2 Value .784 

N of Items 28b 

Total N of Items 56 

Correlation Between Forms .915 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .955 

Unequal Length .955 

Guttman Split-Half Coefficient .955 

a. The items are: VAR00017, VAR00019, VAR00021, VAR00023, VAR00025, VAR00027, 

VAR00029, VAR00031, VAR00033, VAR00035, VAR00037, VAR00039, VAR00041, 

VAR00043, VAR00045, VAR00047, VAR00049, VAR00051, VAR00053, VAR00055, 

VAR00057, VAR00059, VAR00061, VAR00063, VAR00065, VAR00067, VAR00069, 

VAR00071 

. 

 

 



 

 

 

 _ طريقة الفا كرومباخ2

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.886 56 

 

 ثانيا_ الجزء الثاني من المقياس :

 _ طريقة التجزئة النصفية 1

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .854 

N of Items 30a 

Part 2 Value .843 

N of Items 30b 

Total N of Items 60 

Correlation Between Forms .887 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length .940 

Unequal Length .940 

Guttman Split-Half Coefficient .939 

a. The items are: VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007, 

VAR00009, VAR00011, VAR00013, VAR00015, VAR00017, 

VAR00019, VAR00021, VAR00023, VAR00025, VAR00027, 

VAR00029, VAR00031, VAR00033,  

b. The items are: VAR00002, VAR00004, VAR00006, VAR00008, 

VAR00010, VAR00012, VAR00014, VAR00016, VAR00018, 

VAR00020, VAR00022, R00050, VAR00052, VAR00054, 

VAR00056, VAR00058, VAR00060. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 _ طريقة الفاكرومباخ:2

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

 

  

.920 60 

 

 

 

 

 للفرضية الأولى: ( يبين المعالجة الاحصائية7ملحق رقم )

 القيمي النسق طبيعة : 1 السؤال

Report 

   النظرية_مت  
  الاقتصادية_مت

  الدينية_مت   السياسية_مت   الاجتماعية_مت   الجمالية_مت 

 Mean                  
3,05  

             
2,83  

                 
1,98  

                
2,38  

                
2,23  

                   
3,23  

       

 N             
422,00  

        
422,00  

           
422,00  

           
422,00  

           
422,00  

              
422,00  

 Std. Deviation                  
0,36  

              
0,18  

                
0,60  

                
0,52  

                
0,59  

                   
0,30  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

 ( يبين المعالجة الاحصائية للفرضية الثانية8ملحق رقم )
 

 المواطنة مستوى : 2 السؤال

 الحضري_مت الضمير_مت رياضية_مت الكياسة_مت الايثار_مت

2,59 2,76 2,32 2,69 2,72 

422,00 422,00 422,00 422,00 422,00 

0,38 0,29 0,55 0,46 0,39 

 

مستوى سلوك  ولقيمي اين النسق ( يبين نتائج المعالجة الاحصائية للفرضية الثالثة العلاقة ب9ملحق رقم) 

 المواطنة لدى أساتذة الجامعة الجزائرية عينة الدراسة
Correlations 

اطنةمج_المو مت_الحضري مت_الوعي مت_الرياضية مت_الكياسة مت_الايثار   

 Pearson مت_الاقتصادية
Correlation 

.488** .277** -.153-** -.088- -.051- .138** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .072 .299 .004 

N 422 422 422 422 422 422 

 Pearson مت_النظرية
Correlation 

.366** .137** -.063- -.098-* .059 .137** 

Sig. (2-tailed) .000 .005 .199 .045 .223 .005 

N 422 422 422 422 422 422 

 Pearson مت_الاجتماعية
Correlation 

.067 .100* .002 -.001- -.036- .047 

Sig. (2-tailed) .170 .040 .963 .983 .467 .334 

N 422 422 422 422 422 422 

 Pearson مت_الجمالية
Correlation 

.073 .103* .001 -.001- -.034- .050 

Sig. (2-tailed) .136 .034 .985 .978 .492 .301 

N 422 422 422 422 422 422 

 Pearson مت_الدينية
Correlation 

.997** .105* .126** .103* .103* .285** 

Sig. (2-tailed) .113 .032 .985 .969 .452 .305 

N 422 422 422 422 422 422 

 Pearson مت_السياسية
Correlation 

.079 .119* .001 -.002- -.040- .055 

Sig. (2-tailed) .103 .015 .985 .965 .415 .258 

N 422 422 422 422 422 422 

 Pearson مج_القيم
Correlation 

-.011- .024 .017 .011 -.012- .205** 

Sig. (2-tailed) .827 .619 .723 .822 .798 .761 

N 422 422 422 422 422 422 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

 

 

 ( يبين نتائج المعالجة الإحصائية للفرضية الجزئية الرابعة10ملحق رقم )

 _1_4المعالجة الاحصائية للفرضية الفرعية 
 

Source 
Dependent 
Variable 

 Type III 
Sum of 
Squares   df  

 Mean 
Square   F   Sig.  

  0,00            57,94            6,06            1,00            6,06           دينية_الايثار دينية_جنس

  0,18            1,85              0,15            1,00            0,15           دينية_كياسة

  0,00            32,00            8,24            1,00            8,24           دينية_رياضي

  0,00            24,57            3,97            1,00            3,97           دينية_وعي

  0,00            20,64            2,50            1,00            2,50           دينية_حضري

  0,00            16,48            0,52            1,00            0,52           دينية_مج_مواطنة

  0,30            1,22              0,13            2,00            0,25           دينية_الايثار دينية_الحبرة

  0,58            0,55              0,04            2,00            0,09           كياسةدينية_

  0,37            1,00              0,26            2,00            0,52           دينية_رياضي

  0,91            0,10              0,02            2,00            0,03           دينية_وعي

  0,65            0,44              0,05            2,00            0,11           دينية_حضري

  0,73            0,31              0,01            2,00            0,02           دينية_مج_مواطنة

  0,00            7,68              0,80            3,00            2,41           دينية_الايثار دينية_تخصص

  0,35            1,09              0,09            3,00            0,26           دينية_كياسة

  0,00            5,07              1,31            3,00            3,92           دينية_رياضي

  0,02            3,40              0,55            3,00            1,65           دينية_وعي

  0,00            5,61              0,68            3,00            2,04           دينية_حضري

  0,00            7,99              0,25            3,00            0,76           دينية_مج_مواطنة

Error 0,10            248,00        25,92         دينية_الايثار      

      0,08            248,00        19,95         دينية_كياسة

      0,26            248,00        63,84         دينية_رياضي

      0,16            248,00        40,05         دينية_وعي

      0,12            248,00        30,01         دينية_حضري

      0,03            248,00        7,84           دينية_مج_مواطنة

Total 255,00        734,37 1   دينية_الايثار        

        255,00        977,80 1   دينية_كياسة

        255,00        446,80 1   دينية_رياضي

        255,00        961,89 1   دينية_وعي

        255,00        952,39 1   دينية_حضري

        255,00        774,51 1   دينية_مج_مواطنة

Corrected 
Total 

        254,00        35,34         دينية_الايثار

        254,00        20,44         دينية_كياسة

        254,00        75,40         دينية_رياضي

        254,00        46,68         دينية_وعي

        254,00        35,10         دينية_حضري

        254,00        9,12           دينية_مج_مواطنة

 

 

 

 

 

 



 

 

 _2_4( يبين نتائج المعالجة الاحصائية للفرضية  الفرعية 12ملحق رقم )         
 
 

Source 
Dependent 
Variable 

 Type III 
Sum of 

Squares   df  
 Mean 
Square   F   Sig.  

  0,00            54,40            6,70            1,00            6,70           نظرية_ايثار نظرية_جنس

  0,00            10,30            0,57            1,00            0,57           نظرية_كياسة

  0,60            0,28              0,10            1,00            0,10           نظرية_رياضي

  0,00            9,51              2,08            1,00            2,08           نظرية_وعي

  0,01            6,25              0,72            1,00            0,72           نظرية_حضري

  0,35            0,87              0,02            1,00            0,02           نظرية_مج_مواطنة

  0,83            0,18              0,02            2,00            0,04           ثارنظرية_اي نظرية_خبرة

  0,54            0,62              0,03            2,00            0,07           نظرية_كياسة

  0,93            0,08              0,03            2,00            0,06           نظرية_رياضي

  0,61            0,49              0,11            2,00            0,21           نظرية_وعي

  0,04            3,38              0,39            2,00            0,78           نظرية_حضري

  0,51            0,67              0,02            2,00            0,03           نظرية_مج_مواطنة

  0,06            2,58              0,32            3,00            0,95           نظرية_ايثار نظرية_تخصص

  0,00            4,98              0,28            3,00            0,83           نظرية_كياسة

  0,28            1,29              0,46            3,00            1,37           نظرية_رياضي

  0,68            0,50              0,11            3,00            0,33           نظرية_وعي

  0,00            8,42              0,97            3,00            2,92           نظرية_حضري

  0,19            1,62              0,04            3,00            0,12           نظرية_مج_مواطنة

Error 0,12            114,00        14,03         نظرية_ايثار      

      0,06            114,00        6,34           نظرية_كياسة

      0,35            114,00        40,23         نظرية_رياضي

      0,22            114,00        24,91         نظرية_وعي

      0,12            114,00        13,18         نظرية_حضري

      0,03            114,00        2,93           نظرية_مج_مواطنة

Total 121,00        841,72       نظرية_ايثار        

        121,00        930,79       نظرية_كياسة

        121,00        701,71       نظرية_رياضي

        121,00        848,93       نظرية_وعي

        121,00        920,73       نظرية_حضري

        121,00        824,79       _مواطنةنظرية_مج

Corrected 
Total 

        120,00        23,35         نظرية_ايثار

        120,00        7,84           نظرية_كياسة

        120,00        41,92         نظرية_رياضي

        120,00        29,36         نظرية_وعي

        120,00        17,67         رية_حضرينظ

        120,00        3,13           نظرية_مج_مواطنة

                                                   

                                                        

                                                

 

 

 

 



 

 

 _3_4لفرعية  ( يبين المعالجة الاحصائية للفرضية ا12ملحق رقم )                                   

 
 

Source 
Dependent 
Variable 

 Type III 
Sum of 

Squares   df  
 Mean 
Square   F   Sig.  

  0,31            1,06              0,04            1,00            0,04           إقتصاد_ايثار اقتصاد_جنس

  0,44            0,63              0,05            1,00            0,05           إقتصاد_كياسة

  0,13            2,42              0,54            1,00            0,54           إقتصاد_رياضي

  0,79            0,07              0,01            1,00            0,01           إقتصاد_وعي

  0,45            0,60              0,10            1,00            0,10           إقتصاد_حضري

  0,87            0,03              0,00            1,00            0,00           إقتصاد_مج_مواطنة

  0,01            5,41              0,19            2,00            0,37           إقتصاد_ايثار إقتصاد_خبرة

  0,46            0,81              0,07            2,00            0,13           إقتصاد_كياسة

  0,90            0,10              0,02            2,00            0,05           إقتصاد_رياضي

  0,63            0,46              0,08            2,00            0,15           إقتصاد_وعي

  0,08            2,87              0,46            2,00            0,92           إقتصاد_حضري

  0,46            0,80              0,02            2,00            0,04           واطنةإقتصاد_مج_م

  0,79            0,24              0,01            2,00            0,02           إقتصاد_ايثار إقتصاد_تخصص

  0,07            3,04              0,25            2,00            0,50           إقتصاد_كياسة

  0,89            0,12              0,03            2,00            0,05           إقتصاد_رياضي

  0,23            1,56              0,26            2,00            0,52           إقتصاد_وعي

  0,08            2,87              0,46            2,00            0,92           إقتصاد_حضري

  0,51            0,70              0,02            2,00            0,03           إقتصاد_مج_مواطنة

Error 0,03            24,00          0,83           إقتصاد_ايثار      

      0,08            24,00          1,96           إقتصاد_كياسة

      0,22            24,00          5,31           إقتصاد_رياضي

      0,17            24,00          3,97           إقتصاد_وعي

      0,16            24,00          3,85           إقتصاد_حضري

      0,02            24,00          0,56           ج_مواطنةإقتصاد_م

Total 30,00          207,62       إقتصاد_ايثار        

        30,00          229,46       إقتصاد_كياسة

        30,00          150,37       إقتصاد_رياضي

        30,00          210,71       إقتصاد_وعي

        30,00          209,73       إقتصاد_حضري

        30,00          196,95       إقتصاد_مج_مواطنة

Corrected 
Total 

        29,00          1,32           إقتصاد_ايثار

        29,00          2,59           إقتصاد_كياسة

        29,00          6,01           إقتصاد_رياضي

        29,00          4,57           إقتصاد_وعي

        29,00          6,78           إقتصاد_حضري

        29,00          0,65           إقتصاد_مج_مواطنة

 


	- فوزية، دياب،(1980)، نمو الطفل وتنشئته بين الأسرة ودور الحضانة، سلسلة تربية الأطفال في رحلة الحضانة الجزء الأول، ط2، دار النهضة العربية، بيروت، لبنان.

