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06/2019ا/30: النشر؛ تاریخ 17/12/2018: القبول؛ تاریخ 24/09/2018:الاستلامتاریخ 
هدفت الدراسة الحالیة إلى التعرف على  مستوى  مهارة توكید الذات لدى تلامیذ ضحایا التنمر :ملخصال

وقد تم الاعتماد . المدرسي في التعلیم الابتدائي،والفرق في المهارة  بین ضحایا التنمر و التلامیذ العادیین
تلمیذ من تلامیذ التعلیم الابتدائي 1200تكون مجتمع الدراسة من یالمنهج الوصفي السببي المقارن ، على 

النهائیة ما عینة الدراسةعشوائیة  ، أابتدائیات ببلدیة لازرو ولایة باتنة تم اختیارها بطریقة 5موزعون على 
لاعتماد على أداتین من تصمیم ، وتم اتم اختیارهم قصدیا ) عادیین(تلمیذ 30ضحیة و26تتكون من 

أن التنمر المدرسي ومقیاس توكید الذات ،وتوصلت الدراسة إلىةضحیالوقوع  الباحثتین وهما مقیاس 
فروق دالة إحصائیا في ضحایا التنمر المدرسي یتمیزون بتوكید ذات منخفض ، كما توصلت إلى وجود 

.میذ العادیین لصالح التلامیذ العادیین مستوى توكید الذات بین ضحایا التنمر وغیرهم من التلا
.توكید الذات؛ضحایا  التنمر ؛الاستقواء: الكلمات المفتاحیة

Abstract
The present study aimed to identify the level of self-confidence among students of the
victims of bullying in primary school، and also to identify the difference in skill among
the victims of bullying and normal  students
In this study, the comparative causal descriptive approach was used. The sample
consisted of 26 victims and 30 normal students from 5 primary schools in LAZRO
wilaya of BATNA.
. The study was based on two tools designed by the researchers: The measure of the
victims of bullying school and the measure of self-assertion.
The results found that the victims of bullying school characterized by low emphasis, and
the study found that there are statistically significant differences in the level of self-
confidence among victims of bullying and other normal students for the benefit of normal
students

Self-confidence; victims of bullying:Keyword
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:الدراسةمقدمة ومشكلة 
تعرض العالم الإنساني منذ أواخر القرن العشرین إلى جملة من التحولات المفصلیة التي فرضت على 

العولمة والخصخصة والتفجر السكاني :الإنسان حاجة ضروریة للتكیف معها والاستجابة لمتطلباتها ومن أهمها 
القداح و عربیات (لتربویة والتعلیمیة وغیر ذلك ،وقد فرضت هذه التحولات ضغوطات هائلة على المؤسسات ا

الهروب من المدرسة ،الفوبیا المدرسیة ،التنمر :وساهمت في انتشار المشكلات المختلفة منها )896،2013،
.الخ...المدرسي

فالمدرسة التي تأتي بالدرجة الثانیة بعد الأسرة في تشكیل شخصیة المتعلم وتصبح نسبة كبیرة من حیاته 
خاضعة لها ولثقافتها ویتعامل یومیا مع الكثیر من المعلمین الذین ینتمون إلى ثقافات وبیئات متباینة یؤثرون  في 

هناك خمسة مؤسسات رئیسة تتولى أمر ": المدرسة بقوله سلوكه المستقبلي، وقد أشار احد المربین إلى أهمیة 
وتبدو أهمیة البیئة )1،2005محمد ،( "الحضارة وهي البیت ،المدرسة ،الدولة ،مؤسسة الدین ،مؤسسة العمل

التعلمیة في أنها المكان الذي تتهیأ فیه الظروف ،وتتوافر فیه الأدوات والمعطیات التي تتیح للمتعلمین ممارسة 
هم التفاعلیة وهذا لا یمكن أن یتأتى إلا بتوفیر الأجواء الآمنة والمثیرات النوعیة الجاذبة التي سینجم عنها نشاطات

استجابات تفكیریة واجتماعیة تشعر الفرد المتعلم بأهمیته وتقدیره لذاته وتأخذ بیده لیكون عنصر بناء لا عنصر 
ومن بین مشكلات نتیجة التحدیات التي تواجههاوالمدرسة تعاني من .)897،2013القداح وعربیات ،(هدام 

المشكلات التأخر الدراسي ، ترك الدراسة ، الرسوب المدرسي  ،العنف ضد المعلم  ،التنمر المدرسي وهذا 
وبالرغم من ذلك لا یوجد اهتمام بهذه المشكلة في ,مشكلة خطیرة تهدد الأمن المدرسي بصورة عامةالأخیرهو 

حیث انتشارها أو إحصائیات حول ممارسة التنمر في المدارس أو حتى أدوات تشخیص لهُ المجتمعات العربیة من
في حدود اطلاع الباحثتان، وفي الجانب الآخر نجد أن التراث السیكولوجي الغربي قد أعطى اهتماماً كبیراً في 

بحملات التوعیة للتقلیل جمیع المجالات سواءاً كان عن طریق مواقع الانترنت أو عن طریق الإعلام، و القیام 
.)6،2013صاحي ،(منه، ومعرفة أسبابه وأثاره ومدى انتشاره 

فالتنمر مشكلة تضرب بجذورها في أعماق الوجود الإنساني، فهي موجودة منذ القدم إلا أنها أصبحت 
شهدت 21القرن وبدایة 20ففي نهایات القرن ونة الأخیرة وبصورة لافتة للنظر،تمارس بأشكال متنوعة في الآ

،ففي استرالیا  مثلا یتعرض ) 2،2014الخفاجي ،(تزایدا وانتشارا في جمیع دول العالم سواء المتقدمة أو النامیة 
طالب من بین ستة طلاب في  المرحلة العمریة بین التاسعة والسابعة عشرة للاعتداء مرة واحدة أسبوعیا على 

ملیون ضحیة 2.7ملیون طالب یمارسون الاستقواء و2.1یقارب الأقل ،أما في المدارس الأمریكیة فهناك ما
%) 25(وتشیر الأبحاث الأخیرة في بریطانیا أن هذه المشكلة تحدث بنسبة )421،2011الخوالدة ،(للاستقواء 

وفقا لإحصائیات الجمعیة الوطنیة (Wood2004)في المدارس الثانویة، ویشیر%) 50(في المدارس الابتدائیة و
طالب من طلاب المدارس یلزمون بیوتهم یومیاً ولا یذهبون إلى 160.000النفس المدرسي في أمریكا أن لعلماء

مدارسهم خوفاً من أن یمارس علیهم التنمر ، أضف إلى ذلك ما أشارت إلیه الإحصائیات المقدمة من قبل المعهد 
كما تشیر الإحصائیات العالمیة ، نمرمنهم وقعوا ضحایا للت%)11(الوطني لصحة الطفل والتطور الإنساني أن 

.)3،2015،يالخفاج(من الطلاب یتعرضون للتنمر من أقرانهم داخل المدرسة %) 20-15(إلى أن ما یقرب من 
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والتنمر عبارة عن  جملة من الأفعال التي یمارسها فئة من الطلبة بشكل مستمر تجاه طالب أو طالبة أو أكثر معهم 
ن ذلك من خلال عدوان بدني لفظي متكرر، أو استفزاز حول خصائصه البدنیة أو في الصف أو المدرسة ویكو 

العقلیة أو الانتماء العرقي أو قد یكون من خلال النعت بمسمیات مختلفة للضحیة أو من خلال تألیف القصص 
الضرب والدفع والمواقف لإیقاع الضحیة في مشكلات مع الآخرین وقد یتخذ التنمر أیضا شكل التهدید أو التخویف و 

وهو شكل من ) 2009،14قطامي والصرایرة ،(ونشر الإشاعات بعدة أسالیب سواء بالهاتف أو من خلال الانترنت 
أشكال العدوان یحدث عندما یتعرض طفل ما بشكل مستمر إلى سلوك سلبي یسبب له الألم  وینتج عن عدم التكافؤ 

.)89،2010أبو غزال ،(في القوى بین فردین یسمى الأول مستقو والآخر ضحیة
وتشیر أغلب الدراسات حول موضوع الاستقواء في المدارس إلى أن الطلبة ضحایا الاستقواء یعانون من تدني 

كما ،ذات مقارنة بالطلبة العادیین ویعانون من مشكلات مرتبطة بالتكیف النفسي الشخصي والاجتماعيتقدیر ال
المستقوي وضحیته ،إذ یعاني كل من المستقوي وضحیته تدنیا في أشارت الدراسات إلى أن له أثارا سلبیة على

الصحة النفسیة ،وفقدان الثقة ،وتدني تقدیر الذات ومشكلات في تكوین صداقات یمكن الوثوق بها، كما یصبح 
الطالب الضحیة مكتئبا ومشوشا ویصاب بالقلق والأرق ویصبح عنیفا ومنسحبا وقد تعمم مشاعر الضحیة على 

كما وقد یؤدي . ائه في البیت والمدرسة ومع جماعة الرفاق ،وقد تدوم هذه الآثار لفترة طویلة في حیاة الفردمعظم أد
وفي )422،2014طنوس والخوالدة ،(الاستقواء إلى الاكتئاب وانخفاض الثقة بالنفس والتوتر الدائم وفقدان الأمان 

أنها قدرة مهارة توكید الذات والتي یقصد بها علىهذه الدراسة سنحاول التعرف على إحدى هذه المهارات  وهي 
نحو المواقف والأشخاص ،فیما عدا التعبیر عن القلق وتشمل هذه الفرد على التعبیر الملائم عن أي انفعال 

في حین  یعبر )2007،47الحلاق ،(الانفعالات التعبیر عن الصداقة والمشاعر الوجدانیة التي لا تؤذي الآخرین
عنها بأنها مهارة الفرد في التعبیر عن آرائه سواء كانت متفقة أو مختلفة مع الآخرین والإفصاح عن مشاعره 

التفاعلات الاجتماعیة ومقاومة الایجابیة والسلبیة حیالهم والدفاع عن حقوقه الخاصة والمبادأة والاستمرار في إنهاء
).16،2006بدر،(وك لا یرغبهضغوط الآخرین لإجبارهم على إتیان سل

لأهمیة توكید الذات كمهارة اجتماعیة في حیاة الفرد بصفة عامة وحیاة ضحایا التنمر بصفة خاصة  في ونظرا
جعل الفرد المؤكد لذاته یشعر بالراحة النفسیة ویعبر عن ذاته بحریة ویستطیع بناء علاقة اجتماعیة مع الآخرین 

: تتمحور حول التساؤلات التالیة ومن هنا فان إشكالیة  الدراسة 
ما مستوى توكید الذات لدى  التلامیذ ضحایا التنمر المدرسي في مرحلة التعلیم الابتدائي؟-1
هل توجد فروق في مستوى توكید الذات بین ضحایا التنمر وغیرهم من التلامیذ العادیین ؟-2

: فرضیات الدراسة -1
یتمتع ضحایا التنمر المدرسي من تلامیذ مرحلة التعلیم الابتدائي بتوكید ذات منخفض                          -
توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى توكید الذات بین ضحایا التنمر وغیرهم  من التلامیذ العادیین في مرحلة -

.التعلیم الابتدائي
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: أهمیة الدراسة -2
فمهارة توكید الذات تعتبر من أهم . الدراسة مهارة مهمة جدا في حیاة التلمیذ والطفل بصفة عامةتتناول هذه 

ي الذي یقضي المهارات التي من شأنها أن تعزز ثقة الضحیة بنفسه و تجعله أكثر انجازا وتكیفا مع الوسط المدرس
في علم النفس التربوي والمدرسي إلى تحاول الدراسة الحالیة أن تلفت انتباه المختصینوفیه وقت لا بأس به

مستوى مهارة توكید الذات لدى الضحیة للاهتمام أكثر بهذه الفئة وتكون كانطلاقة لأبحاث ودراسات  أخرى كبناء 
برامج لإنماء هذه المهارة من اجل بناء شخصیة سویة وخالیة من الاضطرابات النفسیة والمشاكل المختلفة  وفرد 

كما سنصمم مقیاسین  من إعداد الباحثتین  الأول مقیاس یقیس مهارة توكید الذات . ه خاصة واثق بنفسه وبقدرات
لدى الطفل والثاني مقیاس الوقوع ضحیة التنمر المدرسي والتي قد  یستفید منهما الباحثین في دراسات وأبحاث 

أخرى مكملة لموضوع الدراسة الحالیة

: أهداف الدراسة-3
الحالیة إلى التعرف على  مستوى توكید الذات لدى تلامیذ ضحایا التنمر المدرسي  وأقرانهم من تسعى الدراسة 

.العادیین في مرحلة التعلیم الابتدائي، وكذا الفروق بینهما  في مستوى توكید الذات 

:الدراسة فاهیم المفاهیم الإجرائیة لم-4
:ضحایا التنمر المدرسي- 4-1

والآخر bullyهو ذلك السلوك الذي یحصل من عدم التوازن بین فردین الأول یسمى المستقويالاستقواء/التنمر
وهو یتضمن الإیذاء الجسمي والإیذاء اللفظي ،والإذلال بشكل عام ومن ذلك دعوة الطفل victimیسمى الضحیة 

) 8،2013حین والقضاة ،الصب(باسم لا یحبه أو لقب أو العمل على نشر إشاعات عنه أو رفضه من قبل الآخرین 
تلك المجموعة من التلامیذ المستهدفة من قبل المستقوین سواء أكان ذلك بصورة مباشرة ضحایا التنمریمثل 

ویتم التعرف علیهم من الدرجة التي ) 422،2010أبوغزال،(مباشرة جسمیا أو لفظیا  أو إتلاف ممتلكاتهم غیأم
الاستقواء المستخدم في /على مقیاس التنمر)  60الى 21تتراوح من والتي (یتحصلون علیها من خلال إجاباتهم 

). الجسدي واللفظي والاجتماعي( أبعاد للوقوع ضحیة للتنمر3الدراسة الذي یتكون من  
المعد من طرف ( علیهم مقیاس ضحایا التنمر المدرسي الذین تم تطبیقهم التلامیذ :التلامیذ العادیین- 4-2

.والتي تعبر عن عدم تعرضهم لظاهرة التنمردرجة20إلى 0وتم تسجیل استجاباتهم التي تترواح  من )  الباحثتان
توكید الذات هو الدفاع عن أنیرى ) lang et jakobowski(عرفه لانجوجاكوبوسكي:وكید الذات ت- 4-3

الحقوق والتعبیر عن الأفكار والمعتقدات والمشاعر على نحو صریح ومباشر وبطریقة مناسبة لا یترتب علیها أي 
جرائیا هي الدرجة التي یتحصل )2007،47إقبال الحلاق ،(أذى للآخرین  أو لا تؤدي إلى انتهاك حقوقهم  ٕ ،وا

التذمر للتخلص من الظلم ،  التعبیر عن الذات (ابعاد 3كید الذات الذي یحوي علیها التلمیذ على مقیاس  مهارة تو 
) دون حساسیة ، المجادلة أو المناقشة العامة
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:الإطار النظري والدراسات السابقة -5
لقد حظي سلوك التنمر باهتمام كبیر من قبل الباحثین الأجانب من المهتمین بدراسة :التنمر المدرسي-1.5

وهو سلوك سلبي أو عدواني أو سلسلة من السلوكیات العلاقات بین الأقران كل حسب اهتمامه ومنطقه في التفكیر، 
جسمیا التي یمارسها شخص أو مجموعة من الأشخاص على شخص أو مجموعة من الأشخاص بهدف إیذائهم

بأنه عنف )Mellor1997(ویرى میلور ، )25،2017حسین،(ونفسیا وذلك بالاعتماد على انعدام التوازن في القوى 
أومجموعة من الأفراد ضد فرد غیر قادر على الدفاع عن نفسه وقد یكون جسدیا أوطویل المدى یقوم به فرد 

ساءة بعض الطلبة فیرى أنه یتضمن السخریة) Dehaan1997(أما دیهان . نفسیا  ٕ وسرقة النقود من الضحیة وا
لأقرانهم داخل الصف ویعتقد بان التنمر قد یشترك في بعض خصائصه مع خصائص سلوك العدوان إلا انه من 

القصد من سلوك التنمر متعمد ، الهدف منه هو السیطرة على عض الخصائص الممیزة للتنمر وهي الممكن إیجاد ب
ن الجسدي أو الشفوي ، یقوم المتنمر بالاعتداء على الآخرین بدون وجود سبب فعلي بل طفل آخر من خلال العدوا

فقط لأن الضحیة هدف سهل ، یكون المتنمر ذا شعبیة بین أقرانه أكثر من الأطفال الذین یتصفون 
هم أولئك الذین لم تؤهلهم قدراتهم Victimsویقصد بالطلاب الضحایا ) 34،2009قطامي والصرایرة  ،.( بالعدائیة 

من رد العداء ) الثقة بالنفس، والاقتدار على التصرف بفاعلیة في المواقف الطارئة(الجسمیة أو البدنیة والنفسیة 
الواقع علیهم بسبب قصور مهاراتهم الاجتماعیة، وعجزهم عن التصدي والتحدي أمام من سولت لهم أنفسهم 

ذلالهم، والتحقیر من شأنهم ووضعهم تحت ضغط یشعرون الاعتداء على) المتنمرین( ٕ حرمة أجسادهم بإهانتهم، وا
& Smith)في حین رأى كل من سمیث وشارب ). 2007،50عبد العال،(من خلاله أنهم لا حول لهم ولا قوة 

Sharp1994) أن الطالب یصبح ضحیة التنمر في البیئة المدرسیة حینما یتعرض بصورة مستمرة لبعض
لوكیات السلبیة من قبل طالب أخر أو من قبل مجموعة من الطلاب، كالتنابز بالألقاب الجارحة، أو العبارات الس

الأفراد و )62،2014العدالي ،(غیر اللائقة، أو تحریض الأقران على نبذ الضحیة وعدم التعامل معه أو التحدث إلیه 
اسیة الزائدة، والهدوء، ، وقلة الشعبیة، وضعف الضحایا یتصفون بالإذعان، والقلق، والضعف، والحذر، والحس

) .110، 2008جرادات، . (المهارات الاجتماعیة، والافتقار إلى المهارات التوكیدیة وتقدیر ذات منخفض
إلا أن أول من أشار إلیه مؤسس مفهوم توكید الذات (joseph wolpe)یعتبر جوزیف ولبي :توكید الذات -2.5

ضمن كتاباته عن العلاج 1949عام (salter)وكشف عن مضمونه الصحي هو سالتر،وبلوره على نحو علمي 
توافرت في الإنسان یكون سمة شخصیة عامة ، إذأوبالفعل المنعكس ، ورأى أن هذا المفهوم یمثل خاصیة 

joseph)( ، وفي حال عدم توفرها یصبح عاجزا عن تأكید نفسه في المواقف الاجتماعیة ،وقد استفادتوكیدیا
wolpeبما قدمه عن مفهوم التوكید في كتابه العلاج النفسي بواسطة الكف المتبادل عام من كتابات سالتر
، وقصد ) 38،2007الحلاق،(حیث یعتبر هذا الكتاب من أكثر التطبیقات العملیة للنظریة السلوكیة 1958
وقه كاملة ، وحریة التعبیر الانفعالي دون في هذا العام بمصطلح توكید الذات حصول الفرد على حقwolpeوولبي

أنه قدرة الفرد على التعبیر عن " وعرفه على 1983خوف ودون المساس بحقوق الآخرین ، ثم سرعان ما عدله 
انفعالاته كما تحدث في المواقف المختلفة ومع أشخاص عدیدین ،ویظهر هذا التعبیر في صورة سلوكیة مقبولة 

".اجتماعیا 
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حیث أعادا ) 1966(عام 'أسالیب العلاج النفسي'ظریته بمشاركة زمیله لازاروس ونشر كتابا بعنوان وطور ولبي ن
صیاغة مفهوم توكید الذات ونتیجة لذلك فقد بدأ الاهتمام بالبرامج التدریبیة التي تعمل على تنمیة مهارات تأكید 

وكان هذا المفهوم مقتصر على ، تماعیة الذات وخاصة لدى الأشخاص الذین یعانون من قصور في المهارات الاج
قف من مواقف قدرة الفرد على التعبیر عن المعارضة بالغضب والاستیاء والامتعاض تجاه شخص أخر أو مو 

فصاح عن ، إلا أن هذا المفهوم قد اتسع لیشمل كل التعبیرات الاجتماعیة المقبولة اجتماعیا للإالعلاقات الاجتماعیة
التعبیر عن الضیق والسخط والاشمئزاز، والتعبیر وكرفض الطلبات غیر المعقولة،یةالحقوق والمشاعر الشخص

) 40-2016،38بن جدید،(رام والتعبیر عن البهجة الصادق عن الاستحسان والإعجاب والتقدیر والاحت
: الدراسات السابقة -3.5

:فیما یلي عرض بأهم الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة 
O’Mooreetدراسة أومور وكیركهام- Kirkham2001 بحثا فیهاعن العلاقة بین تقدیر الذات وسلوك التنمر

طالبا وطالبة 13112وقد أجریت الدراسة على عینة مكونة من , لدى عینة من الأطفال والمراهقین المتنمرین 
11–8بلغ عدد الطلبة في عمر و , سنة 18إلى  8طالبا تتراوح أعمارهم بین 5799طالبة و 7313منهم 
سنة وقد صنف الباحثان الطلبة إلى طلبة 18–12طالبا وطالبة بعمر 5797و , طالبا وطالبة 7315سنة 

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن الطلبة الضحایا المتنمرین . والضحایا المتنمرین والعادیین , وضحایا , متنمرین 
)68،2009قطامي والصرایرة ،.(عمار انخفاضا في تقدیر الذاتكانوا أكثر المجموعات ولجمیع الأ

هدفها معرفة بعض المشكلات التي یعاني منها الطفل ضحیة التنمر المدرسي 2004andreouدراسة اندرو -
طفلا من الصف الرابع ابتدائي إلى الصف السادس ،وتم استخدام مقیاس التنمر 186،تكونت عینة الدراسة من 

دیر ومقیاس تقدیر الذات وتوصلت الدراسة إلى أن المتنمر والضحیة لدیهم تدني في تق)تقریر ذاتي(والضحیة 
الذات كما أن ضحایا التنمر المدرسي لدیهم قصور في تكوین الأصدقاء والتفاعل مع الأقران كما أن الضحیة 

)148،2010،إسماعیل(والمتنمر لدیهم مستویات متدنیة من المهارات الاجتماعیة 
متغیرات هدفها البحث عن العلاقة بین -:kokkinos and panayiotou)2004(كوكونیوسوبانایوتودراسة -

تألفت العینة .الاستقواء والاستضعاف والسلوك الفوضوي واضطرابات السلوك وتقدیر الذات والتحصیل الدراسي 
فئات المستقوین ،والضحایا ،الضحایا 4سنة وتم تصنیفهم إلى 15-12طالبا تراوحت أعمارهم بین 202من 

سلوك الفوضوي وارتفاع في اضطرابات السلوك هناك انخفاض الأنومن نتائج الدراسة . المستقوین ،المتفرجین
)198،2012اسعد خوج ،(. وتدني مستوى تقدیر الذات لدى ضحایا الاستقواء 

التي كان هدفها البحث كذلك عن العلاقة )(fox et michal2005)دراسة كل من كلیرفوكس ومیشیل بولنون-
335بین المهارات الاجتماعیة والتنمر لدى عینة من تلامیذ وتلمیذات المرحلتین الابتدائیة والإعدادیة التي بلغت 

معظم التلامیذ ضحایا التنمر یعانون من أنسنوات ومن نتائج الدراسة 10-3تلمیذا وتلمیذة بمتوسط عمري قدره 
، لات الخاصة بالمهارات الاجتماعیةمهارات الاجتماعیة و انه توجد علاقة سالبة بین التنمر والمشكمشكلات في ال

) 198،2012اسعد خوج ،(
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التعرف على طبیعة العلاقة الارتباطیة بین متغیرات هدفها :2010دراسة نعمة مهني عبد العلیم جاد الكریم -
لدى مجموعة من الأطفال العاملین المساء إلیهم بدنیا )،توكید الذاتالإساءة البدنیة ،وجهة الضبط(الدراسة المختلفة 

ومجموعة الأطفال غیر المساء إلیهم ، كذلك التعرف على الفروق بین الأطفال المساء إلیهم والأطفال غیر المساء 
ید الذات إعداد إلیهم بدنیا في توكید الذات ووجهة الضبط ، من أدوات الباحث مقیاس الإساءة البدنیة ،اختبار توك

عبد الظاهر الطیب،  ومن نتائج الدراسة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین درجة الطفل العامل المساء إلیه بدنیا 
)2010الكریم ،(وغیر المساء إلیه  على مقیاس توكید الذات لصالح الطفل غیر  المساء إلیه  

التنمر المدرسي والمهارات الاجتماعیة لدى تلامیذ دفها التعرف إلى العلاقة بین ه: 2012دراسة حنان خوج -
المرحلة الابتدائیة وذلك من خلال بحث الفروق بین مرتفعي ومنخفضي التنمر في المهارات الاجتماعیة لدى عینة 
من تلامیذ المرحلة الابتدائیة ومن نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي درجات مرتفعي 

)2012،خوجأسعد(نخفضي التنمر المدرسي في المهارات الاجتماعیة لصالح منخفضي التنمر المدرسيالتنمر وم
من خلال الدراسات التي عرضناها نلاحظ أنها تناولت متغیري الدراسة الحالیة فمنها :مناقشة الدراسات السابقة  -

أن تجد نوع العلاقة بین بعض ومنها من حاولت1981من حاولت أن تعرف مستوى التوكیدیة كدراسة القطان 
O’Mooreالمهارات الاجتماعیة والتنمر كدراسة اومور وكیركهام et Kirkham2001 ودراسة كوكونیوسوباتایوتو ،

، كما أن هناك دراسة اهتمت 2012ودراسة حنان خوج 2010ودراسة نعمة مهني عبد العلیم جاد الكریم2004
قیاس ،إلا أن الدراسة الحالیة تسعى إلى andreou 2004ر كدراسة اندرو بالمشكلات التي یعاني منها ضحیة التنم

جراء مقارنة بین الضحایا والعادیین في مستوى توكید الذات ٕ مستوى توكید الذات لدى ضحایا التنمر المدرسي وا
عینة فكل ،واتفقت الدراسة الحالیة مع كل الدراسات التي عرضناها في المنهج ألا وهو المنهج الوصفي ،أما ال

اهتمت بأفراد من مرحلتي الثانوي والجامعي الذین تراوحت 1981الدراسات اهتمت بعینة معینة فدراسة القطان 
andreouسنة  ،أما دراسة اومور كیركهام فاهتمت بالأطفال والمراهقین غیر أن دراسة اندرو 20-16أعمارهم من 

اهتمت بتلامیذ التعلیم fox et michal2005)نكلیرفوكس ومیشیل بولنوودراسة حنان خوج ودراسة 2004
.الابتدائي وهدا ما اهتمت به الدراسة الحالیة 

تدني :ویتضح من خلال العرض السابق للدراسات السابقة أن ضحایا التنمر یعانون من مشكلات مختلفة منها 
وفي . المهارات الاجتماعیة قصور في تكوین الأصدقاء والتفاعل مع الأقران ،وبصفة عامة قصور في تقدیر الذات

هذه الدراسة سنحاول أن نعرف مستوى احد أهم المهارات وهي توكید الذات لدى  تلامیذ ضحایا التنمر مقارنة 
.بالعادیین

:الدراسة المیدانیة - 6
تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي  السببي المقارن كون الدراسة تناولت: منهج الدراسة-6-1

في مستوى مهارة توكید الذات)عینة التلامیذ العادیین ،عینة الضحایا (الفروقات بین عینتین 
:تتحدد الدراسة الحالیة بالحدود التالیة :حدود الدراسة - 6-2
.ابتدائیات من بلدیة لازرو دائرة سریانة ولایة باتنة 5تتمثل الحدود المكانیة في :الحدود المكانیة-أ
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إلى .12/10/2017ابتداءا من 2017/2018تمت الدراسة خلال الموسم الدراسي : الزمنیةالحدود -ب 
19/10/2017

ابتدائیات ببلدیة لازرو ولایة 5علىموزعون تلمیذ 1200یتكون مجتمع الدراسة من:مجتمع الدراسة وعینتها -7
السنة الخامسة البالغ عددهم تلامیذعلى قیاس ضحایا التنمر المدرسي لاستخراج عینة الدراسة تم توزیع مو باتنة  
.) عادي(تلمیذ لیس بضحیة 30ضحیة و26على الحصول فتم تلمیذ 300

مقیاس ضحایا التنمر المدرسي ، ومقیاس :تم تصمیم مقیاسین لتحقیق أهداف الدراسة وهما :أدوات الدراسة-8
:ذات وفیما یلي عرض لهما مهارة توكید ال

یتناسب وعینة الدراسة لقد تم بناء مقیاس ضحایا التنمر المدرسي بما :التنمر المدرسيمقیاس ضحایا -1.8
:، بعد الاطلاع على الأدب النظري المتعلق بموضوع الدراسة ،والاطلاع على عدة مقاییس من بینها المستهدفة 

،وتم بناء عباس العادلينمر الأشقاء لراهبة مقیاس ت-) 2013(مقیاس السلوك الاستقوائي لأمیرة مزهر حمید -
یتكون المقیاس .  المقیاس لعدم توفر مقاییس مناسبة لفئة التعلیم الابتدائي والتي تكون عباراتها بسیطة وسهلة الفهم 

ابعاد حسب بعض أشكال التنمر الثلاثة وقد تم تعدیل ما اجمع علیه 3بند موزعة على 33في صورته الأولیة من 
بند ،فالبعد الخاص بالتنمر الجسمي یضم البنود 30صورته النهائیة یتكون من المحكمین وأصبح المقیاس في 

،و 5.6.7.8.17.18.19.20.24.25،وبعد التنمر اللفظي یضم البنود 9.10.11.12.21.22.23.29.30
–ابدا–دائما : بالنسبة للبدائل هي .1.2.3.4.13.14.15.16.26.27.28بعد التنمر الاجتماعي یضم البنود 

ولتقنین الأداة قامت الباحثة بتطبیق . 0=أبدا ،1=، أحیانا 2=دائما : ویتم تصحیح المقیاس كما یلي .ا أحیان
.سنة12-11تراوحت أعمارهم من تلمیذ من التعلیم الابتدائی100المقیاس على عینة قوامها

التلمیذ تعرض لتنمر منخفض وهو 20-0إذا تراوحت درجة التلمیذ على المقیاس من:مفتاح التصحیح-1- 8-1
.تعرض لتنمر مرتفع60-41تعرض التلمیذ لتنمر متوسط ،ومن 40الى 21لیس بضحیة ، من 

الخصائص السیكومتریة –2- 8-1
یقة صدق المحتوى وصدق قمنا بالتأكد من صدق المقیاس في الدراسة الحالیة بالاعتماد على طر : الصدق-اولا 

.التكوین الفرضیكما یلي 
تم التأكد منه من خلال استطلاع آراء محكمین لإبداء أرائهم بمدى وضوح الفقرات وانتمائها :صدق المحتوى)1

بنود مكررة بصیغ 3للأبعاد التي تندرج تحتها  وسلامة صیاغتها وتم أخذ الملاحظات بعین الاعتبار،وتم حذف 
.بالمئة فأكثر 80بند وكانت نسبة الاتفاق علیها30مقیاس یتكون من مختلفة وأصبح ال

تم حساب معامل حیث الاتساق الداخلي البناء تم استخدام طریقة لحساب صدق :التكوین الفرضي صدق –)2
ارتباط درجة كل بند بالبعد الذي ینتمي إلیه وحساب معامل الارتباط بین الدرجة الكلیة لكل بعد والدرجة الكلیة 

0.69إلى 0.31تراوحت القیم  عند حساب معامل الارتباط بین البنود والبعد الذي تنتمي إلیه  مابین و .للمقیاس 
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للبعد الثالث وهي قیم دالة عند مستوى الدلالة 0. 64.الى0.30للبعد الثاني و0.61إلى 0.31للبعد الأول ،و
:بعد والدرجة الكلیة للمقیاس كانت النتائج كالتالي أما عند حساب معامل الارتباط بین الدرجة الكلیة لكل.0.01

یمثل معاملات ارتباط درجات أبعاد مقیاس ضحایا التنمر المدرسي بالدرجة الكلیة للمقیاس1جدول رقم 
إحصائیاوقیم دالة ) 0.57–0.92(حسب نتائج الجدول نلاحظ أن قیم الارتباطات الخاصة بالأبعاد محصورة بین 

وجود ارتباطات بین الأبعاد مع بعضها البعض ومع المقیاس ككل وهذا ،مما یدل على0.01عند مستوى الدلالة 
لي نقول أن المقیاس متسق داخلیا بالتا،و هناك اتساق داخلي ان یدل على 

:الصدق التمییزي-3
تمت المقارنة الطرفیة بین المجموعة الأعلى ،مدى قدرة المقیاس على التمییز بین المجموعات الطرفیةةعرفمل

:و النتائج موضحة في الجدول التالي من عینة الدراسة والأدنى 
قیم ت لدلالة الفروق بین متوسطات العینة العلیا والدنیا على مقیاس ضحایا التنمر المدرسي2جدول رقم 

القیم
المجموعات

الانحراف المتوسط ن
المعیاري

مستوى الدلالة ت 

الدنیا
2714.2222.7227011.762-0.01

-2736.00010.4388111.762العلیا

وهي قیمة دالة إحصائیا  إذن المقیاس یمیز 0.01ت دالة عند مستوى الدلالة النتائج نلاحظأن قیمةمن خلال 
. بین القیم الدنیا والقیم العلیا له وبالتالي فهذا مؤشر على قوة صدقه 

:الثبات-ثانیا 
تم استخراج دلالات ثبات المقیاس بحساب معامل الاتساق ) :معامل ألفا كرونباخ(طریقة الاتساق الداخلي -1

الداخلي باستخدام معادلة ألفا كرونباخ للأبعاد الفرعیة الثلاثة المكونة للمقیاس والنتائج موضحة في الجدول 
: التالي 

بعد التنمر ابعاد المقیاس
الجسمي

للبعد التنمر بعد التنمر اللفظي
الاجتماعي

الدرجة الكلیة 
للمقیاس

مستوى 
الدلالة 

10.730.570.860.01بعد التنمر  الجسمي
0.7310.720.92بعد التنمر اللفظي 

0.570.7210.87بعد التنمر الاجتماعي 
0.860.920.871الدرجة الكلیة للمقیاس
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یوضح معاملات  الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ3جدول رقم 

،أن معاملات ألفا كرونباخ للأبعاد دالة ،كما أن قیمة ألفا كرونباخ 3نلاحظ من خلال النتائج المبینة في الجدول 
. للمقیاس كاملا مرتفعة ،وبالتالي یمكن أن نقولأنّ المقیاس ثابت 

وتم حساب معامل الارتباط بین )فردي ،زوجي(تم تجزئة بنود المقیاس إلى جزئین :التجزئة النصفیةطریقة -2
وبما أن القیمة المحسوبة تمثل معامل ارتباط لنصف المقیاس فقد تم تعدیلها 0.63الجزئین فكانت قیمته تساوي

.0.77براون فأصبحت القیمة تساوي –بمعادلة سبیرمان 
ساب الخصائص السیكومتریة للمقیاس  أصبح المقیاس في صورته النهائیة  بعد عرض المقیاس على المحكمین وح

. وبهذا نقول انه أصبح یتمتع بالصدق والثبات )  1انظر الملحق رقم (بند 30یتكون من 

النظري تراثلقد تم بناء مقیاس مهارة  توكید الذات من خلال الاطلاع على المقیاس مهارة  توكید الذات- 8-2
من كتب ودراسات للتعرف على توكید الذات  وكل ما یتعلق به، كذلك تم الاطلاع على عدة مقاییس من 

وغیرها وتم بناء المقیاس لعدم ،2011ومقیاس توكید الذات لأنس الضلاعین ، مقیاس توكید الذات لراتوس:بینها 
.توفر مقیاس بسیط العبارات یتوافق مع عینة الدراسة 

–بعد التذمر  للتخلص من الظلم (بند موزعة  على ثلاثة أبعاد  وهي 31المقیاس في صورته الأولیة من یتكون 
وبعد ، ) لا –أحیانا –نعم (هي بدائل الاجابةو )بعد التعبیر عن الذات دون حساسیة –بعد المجادلة والمعارضة 

: ابعاد كالأتيثلاث بند موزعة على 28حساب الخصائص السیكومتریة أصبح یتكون من 
.28-27-26-14-13-12-4-3-2-1:یضم البنود التالیة بعد التذمر  للتخلص من الظلم-
.19-21-22—20-18-17-11-10-9-8فیضم البنود بعد المجادلة والمعارضة-
.25-24-23-16-15-7-6-5یضم البنود بعد التعبیر عن الذات دون حساسیة-

28الى 0،فإذا تراوحت درجة التلمیذ على المقیاس من 0=،لا 1=حیانا ،أ2=نعم :ویتم تصحیح المقیاس كما یلي 
ذا  تراوحت درجته من  ٕ فالفرد مؤكد للذاته بدرجة مرتفعة   56إلى 29فالفرد مؤكد لذاته بدرجة منخفضة وا

:الخصائص السیكومتریةللمقیاس –1- 8-2
:الابتدائي للتحقق من صدق وثبات الأداة كما یلي تلمیذ من التعلیم 100تم تطبیق المقیاس على عینة قوامها

قمنا بالتأكد من صدق المقیاس في الدراسة الحالیة بالاعتماد على طریقة صدق المحتوى : : صدق المقیاس-اولا 
وصدق الاتساق الداخلي والصدق التمییزي

قیمة ألفا الثباتالأبعاد

0.69التنمر الجسدي
0.65التنمر اللفظي

0.67التنمر الاجتماعي
0.86قیمة ألفا للمقیاس ككل
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بمدى وضوح الفقرات وانتمائها تم التأكد منه من خلال استطلاع آراء المحكمین لإبداء أرائهم:صدق المحتوى -1
للأبعاد التي تندرج تحتها  وسلامة صیاغتها وتم الأخذ بالملاحظات بعین الاعتبار وكانت نسبة الاتفاق  

.بالمئة 85
الاتساق الداخلي وذلك لتحدید مدى التجانس التاكد من صدق البناءباستخدام طریقة تم : صدق التكوین الفرضي -2

الذي ینتمي إلیه وذلك باستخدام معامل الارتباط عامل ارتباط درجة كل بند بالبعد اب مالداخلي للمقیاس بحس
للبعد الثاني ماعدا البند 0.82الى 0.22للبعد الأول ومن 0. 67الى0.25بیرسون إذ تراوحت هده القیم بین

0.05و0.01الدلالة عند مستوى 0.63الى0.23من 3فكانت قیمهم غیر دالة  وتراوحت القیم للبعد 15و14
كما تم تقدیر معامل الارتباط بین الدرجة الكلیة لكل بعد والدرجة الكلیة للمقیاس والنتائج موضحة في الجدول 

:التالي 
یمثل معاملات ارتباط درجات أبعاد مقیاس توكید الذات بالدرجة الكلیة4جدول رقم  

المقیاس أبعاد
التذمر  للتخلص 

من الظلم

المناقشة أوالمجادلة
العامة

التعبیر عن الذات 
دون حساسیة

الدرجة الكلیة 
للمقیاس

التذمر  للتخلص 
من الظلم

10.100.0280.539

المناقشة أوالمجادلة
العامة

0.1010.460.74

التعبیر عن الذات 
دون حساسیة

0.0280.460.768

0.5390.740.7681الدرجة الكلیة 

وعلیه نقول أن هناك ارتباط 0.01مستوى الدلالة دالة عندمن خلال النتائج الموضحة في الجدول نلاحظ أن القیم 
بین الدرجة الكلیة للبعد والدرجة الكلیة للمقیاس

لنعرف مدى قدرة المقیاس على التمییز بین المجموعات الطرفیة وذلك من خلال المقارنة : الصدق التمییزي-3
بالمئة من أفراد العینة النتائج موضحة في 27ین المجموعة الأعلى والأدنى وتم اختیار المجموعتین ضمن الطرفیة ب

:الجدول التالي
قیم ت لدلالة الفروق بین متوسطات العینة العلیا والدنیا على مقیاس مهارة توكید الذات5جدول رقم

القیم
المجموعات

الانحراف المتوسط ن
المعیاري

ت مستوى الدلالة

الدنیا
2732.852.36480.04714.887 -

- 2747.1114.3794414.887العلیا 
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إذن المقیاس یمیز بین 0.05قیمة ت دالة عند مستوى الدلالة أنمن خلال النتائج الموضحة في الجدول  نلاحظ
. القیم الدنیا والقیم العلیا له وبالتالي فهذا مؤشر على قوة صدقه 

:كالآتيتم حساب ثبات المقیاس :ثبات المقیاس-ثانیا 
معامل الاتساق الداخلي تم استخراج دلالات ثبات المقیاس بحساب : ) ألفا كرونباخ(طریفة الاتساق الداخلي -1

:باستخدام معادلة ألفا كرونباخ للأبعاد الفرعیة الثلاثة المكونة للمقیاس والنتائج موضحة في الجدول التالي 
یوضح معامل الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ     6جدول رقم

نلاحظ من خلال النتائج المبینة في الجدول أن معاملات ألفا كرونباخ للأبعاد دالة،كما أن قیمة ألفا كرونباخ 
. للمقیاس مرتفعة ،وبالتالي یمكن أن نقولأنّ المقیاس ثابت 

وتم حساب معامل الارتباط بین )فردي ،زوجي(تم تجزئة بنود المقیاس إلى جزئین :التجزئة النصفیة طریقة -2
وبما أن القیمة المحسوبة تمثل معامل ارتباط لنصف المقیاس فقد تم تعدیلها 0.53الجزئین فكانت قیمته تساوي

0.69براون فأصبحت القیمة تساوي –بمعادلة سبیرمان 
وبهذا )2انظر الملحق رقم(بند  28الخصائص السیكومتریة لمقیاس توكید الذات أصبح یتكون من بعد حساب 

.أصبح المقیاس یتمتع بالصدق والثبات 

لتطبیق الأسالیب الإحصائیة spssلاختبار صحة فروض الدراسة تم استخدام برنامج :الإحصائیةالأسالیب -9
:التالیة 

.العادیینوعن الفروق ذات الدلالة بین التلامیذ ضحایا التنمر للمجموعتین للكشفtاختبار -
.للمجموعةاختبار ت لعینة واحدة لمعرفة دلالة الفرق بین المتوسط الحسابي والفرضي -

:مناقشتها عرض نتائج الدراسة و-10
یتمتع ضحایا التنمر المدرسي من تلامیذ مرحلة التعلیم الابتدائي :نصها :عرض نتائج الفرضیة الأولى -10-1

بتوكید ذات منخفض                          
:اختبار ت لعینة واحدة والنتائج موضحة في الجدول التالي تم استخدامللتحقق من الفرضیة 

قیمة ألفا الثباتالأبعاد

0.39التذمر  للتخلص من الظلم
0.38المناقشة العامةأوالمجادلة

0.50التعبیر عن الذات دون حساسیة
0.44قیمة ألفا للمقیاس ككل
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یوضح نتائج مستوى توكید الذات لدى ضحایا التنمر المدرسي7جدول رقم
المتوسط العینة 

الحسابي 
الانحراف 
المعیاري

مستوى tقیمة اختبار
الدلالة 

المتوسط 
الفرضي

توكید الذات 
لدى الضحایا 

2625.46153.523983.673-0.00128

وقیمة ت ) 28(اقل من قیمة المتوسط الفرضي ) 25.4615(نلاحظ من خلال الجدول أن قیمة المتوسط الحسابي
وبالتالي نقول أن الفرضیة صحیحة0.05هناك فروق دالة عند مستوى الدلالة تشیر إلى أن 

فروق دالة إحصائیا في مستوى توكید الذات بین ضحایا توجد: نصها والثانیة عرض نتائج الفرضیة -10-2
.التنمر وغیرهم  من التلامیذ العادیین

.بین التلامیذ ضحایا التنمر والتلامیذ العادیینیبین نتائج الفروق في متوسطات  توكید الذات ) 9(جدول رقم
الدلالة  مستوى 

الدلالة
قیمة اختبار  الانحراف 

المعیاري
المتوسط 
الحسابي

العدد العینة

0.000 0.011 7.51- 3.41693 25.3462 26 ضحایا 
التنمر توكید 

1.79911الذات 31.2667 30 عادیین 
) 25.34(المتوسط الحسابي لاستجابات التلامیذ ضحایا التنمر على مقیاس توكید الذات أنیبین نتائج الجدول 
وانحراف 31.26بینما كان المتوسط الحسابي للتلامیذ العادیین هو)3.41(بانحراف معیاري

قبل وبالتالي فهي قیمةدالة إحصائیا وبالتالي ن.7-قیمة اختبار ت تساويأن،ویتبین من الجدول )1.799(معیاري
هذه الفرضیة و نقول انه توجد فروق في مستوى توكید الذات بین ضحایا التنمر وغیرهم من التلامیذ العادیین 

.31.0667وبمقارنة المتوسطات بین العینتین تظهر الفروق لصالح التلامیذ العادیین 

:الدراسةوتفسیر نتائج مناقشة-11
أظهرت نتائج الدراسة الحالیة  أن ضحایا التنمر المدرسي :مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الأولى-11-1

یتمیزون بتوكید ذات منخفض وهذه النتیجة اتفقت  مع نتائج بعض الدراسات السابقة كدراسة اندرو 
andreou2004 التي توصلت   إلى أن الضحایا لدیهم قصور في تكوین الأصدقاء والتفاعل مع الأقران و

fox et)دراسة كل من كلیرفوكس ومیشیل بولنونرات الاجتماعیة و مستویات متدنیة من المها
michal2005) التي أقرت  نتائجها  أن معظم التلامیذ ضحایا التنمر یعانون من مشكلات في المهارات

واتفقت الدراسة . الاجتماعیة كذلك وجود علاقة سالبة بین التنمر والمشكلات الخاصة بالمهارات الاجتماعیة 
2001دراسة أومور وكیركهامكذلك مع الحالیة  O’MooreetKirkham أظهرت نتائجها أن الطلبة الضحایا

ویمكن تفسیر انخفاض توكید الذات المتنمرین كانوا أكثر المجموعات ولجمیع الأعمار انخفاضا في تقدیر الذات 
منفردین في ساحة المدرسة لدى الضحایا  من خلال ما لوحظ  بأنهم  یتمیزون بشخصیة منعزلة ،یحبون الجلوس



2019، جوان 2، عدد12مجلد دراسات نفسیة و تربویة

35

ولا یتفاعلون مع أصدقائهم بشكل فعال،  ومن المفروض أن الطفل في هذه المرحلة من النمو یبدأ نموه الانفعالي  
فیبدأ باكتساب مختلف المهارات كضبط الذات والدافعیة الذاتیة ویتعلم الطفل كیف یشارك الآخرین انفعالیا وكیف 

یحل الصراعات وكیف یشارك الآخرین انفعالیا وهي مرحلة النشاط الحركي یمللك نفسه عند الغضب وكیف
فالطفل لا یستطیع أن یظل ساكنا بلا حركة مستمرة وتكون الحركة أسرع وأكثر قوة ، وبالنسبة لنموه الاجتماعي 

اما ،كما حسب ما تم ملاحظته عكس ذلك تم)  الضحایا(یكون تفاعله الاجتماعي على أشده ،أما  عینة الدراسة 
أكد  ضحایا الدراسة  أن الوالدین هم الذین یحرصون على إعطاء التوصیات بعدم الاختلاط مع الأصدقاء لتجنب 

ن التفاعل مع لتي جعلت توكیدهم للذات منخفض ،لأالمشاكل معهم وبهذا نستنتج أن هذه من بین الأسباب ا
اتیجیات التعامل مع الاستفزاز وبهذا نقول أن سبب الآخرین ینمي ویطور لدیهم كل المهارات  الاجتماعیة واستر 

انخفاض توكید الذات لدى الضحایا  راجع إلى الحمایة الزائدة من طرف الوالدین مما انعكس علیهم سلبا بتمیزهم 
بشخصیة منعزلة خجولة تخشى التفاعل مع الأصدقاء لتجنب المشاكل وبهذه الخصائص لم ینجحوا باكتساب 

ت مما أصبحوا فریسة سهلة ومستهدفة من طرف المتنمرین  مهارة توكید الذا
أن سلوكیات التلمیذ ضحیة التنمر وسماته هي المسئولة عن كونه لقمة 2007ولهذا اكد حسین وسلامة حسین 

سائغة في ید التلمیذ المتنمر وأن الضحیة هو الذي یجعل بعض رفقائه یمارسون سلوك التنمر ضده بصورة 
أن الفرد  یصبح عرضة للتنمر نتیجة لعدة عوامل منها عوامل نفسیة 2009ار أبو غزال متكررة ،كما أش

وخصائص نفسیة یتمیز بها الضحیة تدفع المتنمر للاعتداء علیه بشكل مستمر فالضحیة یحب المیل إلى 
ن الانسحاب والاستسلام والخضوع وتجنب الصراع  وهذه الخصائص یمكن أن تدعم سلوك المتنمر وتزید م

استمرار سلوك التنمر كذلك نجد الضحیة ربما انه لم ینجح باكتساب هذه المهارات أو قام بعلاقات مع أقرانه باءت 
بالفشل هذا ما جعله  یرفض التفاعل مرة أخرى خوفا من الفشل وبهذا یكون مستوى توكیده لذاته منخفض

راسة الحالیة عن وجود فروق دالة إحصائیا في أظهرت نتائج الد:الثانیة مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة -11-2
مستوى توكید الذات بین ضحایا التنمر وغیرهم من التلامیذ العادیین وتوافقت  نتائج هذه الدراسة مع نتائج العدید 

التي توصلت إلى وجود فروق دالة إحصائیا بین 2012من الدراسات السابقة من بینها دراسة حنان خوج 
عي ومنخفضي التنمر المدرسي في المهارات الاجتماعیة لصالح منخفضي التنمر المدرسي متوسطي درجات مرتف

توجد فروق مع نتائج الدراسة الحالیة توصلت إلى انه2010،كما توافقت دراسة نعمة مهني عبد العلیم جاد الكریم 
ذات دلالة إحصائیة بین درجة الطفل المساء إلیه بدنیا وغیر المساء إلیه بدنیا على مقیاس توكید الذات لصالح 

.الطفل غیر  المساء إلیه بدنیا  
ویمكن تفسیر نتائج الدراسة الحالیة بوجود فروق بین الضحایا والعادیین في مستوى توكید الذات والخصائص 

جتماعیة والحركیة  بینهما، ما لوحظ أن  الطفل العادي في نموه الحركي تكون حركته أسرع وأكثر قوة الانفعالیة والا
اللعب ،الجري،المطاردة وغیر ذلك من ألوان النشاط ،أما نموه الانفعالي فتجده یشارك : یقوم بمختلف النشاطات

له  مع الأقران على أشده یشوبه التعاون یكون تفاعالآخرین ویمللك نفسه عند الغضب ویحل الصراعات بجدارة ،و 
والتنافس والولاء والتماسك ویفتخر الطفل بعضویته في جماعة الرفاق  أما الطفل الضحیة للتنمر عكس ذلك مما 
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ینعكس على توكیده لذاته  ویصبح عرضة للاستقواء من طرف  المتنمرین    كذلك  ما اقره الطفل الضحیة  والغیر 
ضع لحمایة زائدة  من طرف والدیه ونصائح بعدم الاختلاط مع الأقران  عكس الطفل الغیر ضحیة أن الأول  یخ

.ضحیة فوالدیه  یشجعانه على التفاعل مع الأصدقاء واللعب معهم 
كذلك نجد الضحیة  لا یبوح لوالدیه بما یحدث معه في المدرسة عكس الطفل العادي الذي یخبر والدیه  بكل شيء 

ى الأول بتكرار التنمر علیه وبالتالي یصبح ضحیة أما الثاني لان توكیده لذاته مرتفع یخبره وهذا ما ینعكس عل
والدیه بكل ثقة وأكید  سیقدمان المساعدة له بنصائح في كیفیة التعامل مع أصدقائه الذین أزعجوه  وان ألزم الأمر 

یتدخلون هم شخصیا  
من ناحیة نمو البنیة الجسدیة  أقل لجسمي وجدنا أن الضحایا  كذلك من بین الفروق الملاحظة على مستوى النمو ا

.من أقرانهم وهذا أكید سیؤثر على ثقتهم بنفسهم ویجعلهم اقل توكیدا لذاتهم 

:عامة مناقشة
من خلال ما تم تناوله في هذه الدراسة من إطار نظري ودراسات سابقة ونتائج تم التوصل إلیها، نستطیع القول أن 
ظاهرة التنمر المدرسي شكل من أشكال التفاعل العدواني غیر المتوازن وهو یحدث بصورة متكررة باعتباره فعلا 

ن هدا الفعل متعمدا من طرف المتنمر على الضحیة یتكرر یومیا في علاقات الأقران في البیئة المدرسیة ویكو 
وتكون القوى بین الطرفین غیر متوازنة مما ینعكس على الضحیة انعكاسا سلبیا فیظهر لدیه العدید من المشكلات 

للمشكلات التي یعاني منها أو الخصائص التي یتمیز بها  ومن بین هذه المشكلات إضافةالنفسیة والسلوكیة 
توكید الذات وهذا ما توصلت إلیه الدراسة الحالیة فالضحیة غیر مؤكد لذاته ،لا یستطیع الرفض مشكلة انخفاض 

المناسب في الوقت المناسب وتقدیم مشاعر الآخرین على مشاعره وحقوقه ویعتذر بكثرة عن أمور لا تدعو 
یز بشخصیة منعزلة ،قلیل للاعتذار وضعف قدرته على التعبیر عن المشاعر والرغبات والانفعالات ،كما انه یتم

التفاعل مع الآخرین ، بنیته الجسدیة اقل من أقرانه مما یجعله لا یستطیع الدفاع عن نفسه ویصبح بهذا عرضة 
ولا یبوح لوالدیه بما یحدث معه من مضایقات كل هذا یجعله فریسة سهلة للمتنمرین ویصبح من ضحایا للتنمر 

ظاهرة الاستقواء 

:الباحثتان مجموعة من المقترحات وهي كالآتيقترح ت:المقترحات -
.تصمیم برامج لتنمیة توكید الذات  ومختلف الخصائص النفسیة لدى ضحایا التنمر المدرسي -
إجراء دراسات لمعرفة العلاقة الارتباطیة بین التعرض للتنمر المدرسي وعدد من المتغیرات الأخرى كسمات -

الاجتماعي الشخصیة ،الذكاء الاجتماعي ،التكیف 
إجراء دراسة لمعرفة أسباب سلوك الاستقواء وكذا أسباب الوقوع ضحیة التنمر من وجهة نظر الطلبة والمدرسین -
.إجراء دراسة مشابهة للدراسة الحالیة على مراحل دراسیة أخرى مثل مرحلة التعلیم المتوسط والثانوي-
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