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تحسین نوعیة مخرجاتها وتلبیة من أجل وجودتهاكفاءتهاتسعى مؤسسات التعلیم العالي لرفع :ملخص
من خلال تبني مفهوم إدارة الجودة وتطبیق معاییره ومؤشراته الإداریة وذلكحاجات المجتمع

هذه الدراسة إلى تقییم نظام إدارة الجودة المطبق في مؤسسات التعلیم العالي بالجزائر تهدف.والتدریسیة
،كما ترتكز على جمیع الأفراد الفاعلین في المؤسسة الصادرة في هذا الإطارمن النصوص الرسمیة انطلاقا

لرسمیة على مستوى تحتوي النصوص اوالوثائق التي،ومستندة على التقاریر "وأساتذةإداریین"الجامعیة من 
. بالكلیاتومؤسسات التعلیم العاليضمان الجودةیا خلا

بنسبة حیث خلصت هذه الدراسة الى ان جودة العملیات هي الأكثر تأثیر في تحقیق الجودة 
ثم جودة %29.42حسب استجابة أعضاء الهیئة التدریسیة، وتلیها جودة المدخلات بنسبة 42.01%

.%28.57بنسبة خرجاتالم
.رسمیةالنصوص ال؛عاليالتعلیم الؤسسات م؛جودةالنظام إدارة :المفتاحالكلمات 

Abstract: In order to improve the quality of their outputs and satisfy the society needs,
the higher education institutions are mainly seeking to increase their efficiency and
quality by adoption of the quality management concept and application of its standards
on the administrative and educational procedures. In this work, we aim to evaluate the
quality management system applied in higher education institutions in Algeria. This
study is based on the official legislative texts applied by quality assurance cells in
universities on the involved stuff from administrators and professors.
The main conclusions are that the quality of procedures has the main impact on the
overall quality with a rate of 42.01% based on the response of the teaching crew. Then,
the quality of inputs with a rate of 29.42%, and the quality of outputs with 28.57%.
Keywords: Quality Management System; Universities; Official Texts.
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الاشكالیة-1
وفي ظل هذا "السیاسي،الاقتصادي، العسكري"شهد العالم العدید من التطورات في جمیع المیادین

التنمیة المستدامة،العولمة مجتمع المعرفة،نظام إدارة "التطور ظهرت العدید من المفاهیم والمصطلحات
مفهوم نظام إدارة الجودة كمحور أساسي في الكثیر من المیادین والمجالات،كون هذا ،حیث برز "الجودة

.النظام العامل الأساسي الذي یحقق النجاعة والنجاح بأقل جهد ووقت وبدرجة عالیة من الدقة
،المختلفةهذا ما جعل الاهتمام بنظام إدارة الجودة یتزاید ویتسارع تطبیقه في الأنظمة والمجالات 

نقل هذا المفهوم الى المجال ،ثمالمجال الأساسي الذي برز فیه هذا النظام هو المجال الاقتصاديولعل
تطبیقات مختلفة عن سابقتها،وهذا ما فرض على وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي إجراء بو االتربوي حدیث

صلاحات في القطاع تتوافق مع هذا المفهوم ومتطلباته في  ٕ الجامعة الجزائریة،ولعل ابرز هذه تعدیلات وا
والذي یرتكز على مقاربة جدیدة في العلاقة البیداغوجیة بین العناصر الفاعلة LMDالإصلاحات تبني نظام 
،إضافة الى التحسینات المستمرة التي تقوم بها الوزارة الوصیة "إدارة،أساتذة،طلبة"في المؤسسة الجامعیة 

الى تبني مدخل إدارة الجودة في الندوات العلمیة والملتقیات وتنصیب لجان في التطویر والاشارة والاستمرار
لطریقة العمل والتطبیق لمعاییر وضابطةمختصة على مستوى الجامعات،كما ألزمت بوضع قوانین منظمة 

على مستوى الجامعة ككل وعلى مستوى " بخلایا الجودة"هذا النظام من طرف خلایا مختصة بذلك تسمى 
.وهذا لتحقیق التمیز في كافة العملیات التي تقوم بها المؤسسة الجامعیةالكلیات 

بالجزائر،موضوع الجودة في التعلیم العالي استقصاءومنه ركزت إشكالیة الدراسة الحالیة على 
هذه الدراسة بالوقوف على مستوى تطبیق معاییر نظام إدارة الجودة بمؤسسات التعلیم اقتصرتحیث

:للدراسةالأتيریة،وتم طرح التساؤل العالي الجزائ
ما مستوى تطبیق معاییر نظام إدارة الجودة بمؤسسات التعلیم العالي الجزائریة على ضوء -

النصوص الرسمیة؟
دراسة مستوى تطبیق معاییر نظام إلىنضرا لطبیعة الدراسة الوصفیة الاستكشافیة والتي تهدف 

:الدراسة عوض الفرضیات وهيأهدافالجودة في مؤسسات التعلیم العالي، فقد تم الانطلاق من إدارة

الدراسةهداف أ-2
.التعرف على واقع تطبیق نظام إدارة الجودة في مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة-
.الوقوف على أهداف تطبیق نظام إدارة الجودة بمؤسسات التعلیم العالي الجزائریة-
التوصل الى بعض النتائج والتوصیات التي من شأنها المساهمة في تحقیق الجودة التعلیمیة المنشودة -

.بمؤسسات التعلیم العالي الجزائریة
.التنویه بأهمیة تبني نظام إدارة الجودة بمؤسسات التعلیم العالي الجزائریة-
.الي الجزائریةمتطلبات نظام إدارة الجودة بمؤسسات التعلیم الععلىالتعرف -
. الوقوف على معیقات نظام إدارة الجودة بمؤسسات التعلیم العالي الجزائریة-



2019، جوان2، عدد12مجلد دراسات نفسیة و تربویة

96

أهمیة الدراسة-3
تجلت أهمیة الدراسة الحالیة من خلال الوقوف على واقع تطبیق نظام إدارة الجودة بمؤسسات 

المرجع الوطني "التعلیم العالي الجزائریة على ضوء النصوص الرسمیة لوزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
بالجزائر مقارنة بما هو ،والتعرف على واقع هذا القطاع"لضمان الجودة الداخلیة في مؤسسات التعلیم العالي

الجودة ومعاییره للمساهمة في تحسین إدارةحاصل دولیا في قطاعاتها التعلیمیة العالیة والتركیز على نظام 
رضى المستفیدین على هذه وضع مؤسسات التعلیم العالي وجودة مدخلاتها،عملیاتها،مخرجاتها و

.المؤسسات
قییم وفعالیة تطبیق نظام إدارة الجودة بمؤسسات التعلیم كما لها أهمیة واقعیة میدانیة تتمثل في ت

. العالي الجزائریة من خلال النتائج المتحصل علیها والوقوف على نقاط القوة والضعف بها

:الدراسات السابقة-4
مدى تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة في الجامعة الجزائریة من وجهة نظر الهیئة ": دراسة یسعد فائزة-

وقد هدفت الدراسة ". 2007–سطیف –" فرحات عباس"دراسة میدانیة في جامعة والإداریة،التدریسیة 
مستویات وكذا مقارنةإلى الوقوف على مستوى تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة في الجامعة المذكورة 

، الخبرة، المؤهل العلمي، الكلیة، التسلسل الجنس(تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة وفقا لمتغیرات 
الباحثة المنهج الوصفي المقارن لمحاولة إبراز مستوى تطبیق إدارة الجودة وقد استخدمت. )الوظیفي

ستوى التطبیق حسب المتغیرات عن الاختلافات في مومحاولة الكشف" فرحات عباس"الشاملة في جامعة 
مجتمع الدراسة من جمیع أعضاء هیئة التدریس العاملین في جامعة وقد تكون. الدیموغرافیة السالفة الذكر

عضو هیئة تدریس إضافة إلى الهیئة الإداریة ذات التسلسل ) 1014(المقدر عددهم بـ" فرحات عباس"
بانتقاء عینة الدراسة بالمعاینة الاحتمالیة الطبقیة حثةوقامت الباإداري ) 42(بـوالمقدر عددهمالوظیفي 

عضو هیئة تدریس ) 103(حسب الشروط الإجرائیة لروسكو فتحصلت على عینة قدرت بـ%10بنسبة 
باستخدام مقیاس الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي للنعمان الموسوي وقامت الباحثة. إداري42و
إلى قیاس مدى تحقق عناصر الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي المقیاسویهدف هذا) 2003(

وبعد التأكد،اتخاذ الإجراءات اللازمةوالعمل علىأدائها والضعف فيعلى مواطن القوة وبالتالي التعرف
المئویة، النسب(الإحصائیة واستخدمت الأسالیبالباحثة الدراسة المیدانیة وثباتها أجرتمن صدق الأداة 

على النتائج وأسفرت الدراسةضوء الفرضیات تها فيوتحلیل النتائجومناقشلتفریغ البیانات )كايمربع 
:التالیة

%39.31متوسطة بنسبة " فرحات عباس"أن مستوى تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة في جامعة -
وتطویرها قلیلةعة العملیة التعلیمیة تطبیق مجال متابوكان مستوىعلى مجال تهیئة متطلبات الجودة، 

أما بالنسبة الى تطویر القرى البشریة فكان مستوى التطبیق قلیل بنسبة ،%72.53بنسبة 
هذه وبناء على%58.27فكان مستوى التطبیق بنسبة وخدمة المجتمعالقرار ،ومجال اتخاذ82.07%
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تطبق معاییر إدارة الجودة الشاملة بمستوى قلیل بنسبة " فرحات عباس"النتائج أفادت الباحثة أن جامعة 
56.32%.

" فرحات عباس"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى تطبیق معاییر الجودة الشاملة في جامعة -
.)الخبرةلعلمي، ، المؤهل االجنس(من وجهة نظر هیئتها التدریسیة حسب متغیرات 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى تطبیق معاییر الجودة الشاملة من وجهة نظر هیئتها -
.التدریسیة حسب متغیر الكلیة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى تطبیق معاییر الجودة الشاملة من وجهة نظر هیئتها الإداریة -
.)الكلیةبرة، الوظیفي، الخالتسلسل(حسب متغیرات 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى تطبیق معاییر الجودة الشاملة من وجهة نظر هیئتها -
.والإداریةالتدریسیة 

لقد أفاد الباحث من هذه الدراسة العدید من المعطیات التي أسهمت في بلورت سیرورة :الدراسةمناقشة -
المراجع المتوفرة في مجال الجودة في والاستفادة منسواء من الجانب النظري موضوع الدراسة الحالیة

الدراسة التعرف على دلالة الفروق الإحصائیة لأفراد عینة مجال التعلیم العالي في الجزائر، كما أمكنت
ة الحالیةوالدراسأما عن الاختلافات الموجود بین هذه الدراسة . المتغیرات الدیمغرافیةالدراسة حسب بعض 

، والمعاینة، المنهج، حجم مجتمع العینة والكلیةالدراسة، الهدف، متغیر الوظیفة عنوان(: فتتمثل في
).  ، الأسالیب الإحصائیةوالكلیةالجامعة 

:اجرائیامصطلحات الدراسةتعریف -5
وذلك بمراجعتها والتعلیمیةللعملیات الإداریةوالتحسین المستمرینهي التطویر :نظام إدارة الجودة-

وتحلیلها والبحث عن الوسائل والطرق لرفع مستوى الأداء وتقلیل الوقت لإنجازها، وذلك لتخفیض التكلفة 
.مستندین في جمیع مراحل التطویر على متطلبات واحتیاجات المستفید لتحقیق رضاهالجودة،ورفع مستوى 

الجمهوریة الجزائریة، ویضم مؤسسات عمومیة وهو أحد القطاعات الهامة في :مؤسسات التعلیم العالي-
عدادها وتطویرها،  ٕ ذات طابع إداري تعرف بالمؤسسـات الجامعیة، وهي تساهم في تعمیم ونشر المعارف وا

الجامعات، : وتتوفر الشبكة الجامعیة على أربع أنواع من المراكز. وتكوین الإطارات اللازمة لتنمیة البلاد
لتعلیم والتكوین العالي، المعاهد الوطنیة والمعاهد العلیا، فهي مركز للتعلیم المراكز الجامعیة، معاهد ا

.والتكوین ومصدر للعدید من الفروع العلمیة

الجودة بمؤسسات التعلیم لضمانالمرجع الوطني "وهي مجموعة المناشیر والمقررات:النصوص الرسمیة-
الوزارة المعنیة او من مصدر التي تنظم وتحدد مجموعة المعاییر المراد تطبیقها، تصدر من"2016العالي 
.القانونیخولها ویحفظها لهرسمي
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النظري للدراسةالجانب-1

الـتي تعـني طبیعـة الشـخص أو طبیعـة Qualitasمـن الكلمـة الیونانیـةQualitéـالجودة:مفهوم الجودة- اولا
، وفیما یلي )15،ص2002الدرادكة،شبلي،. (صلابته وكانت تعني قدیما الدقة والإتقانالشـيء ودرجـة 

: توضیح لتعریف لنظام إدارة الجودة بصفة عامة، وتعریف معاییر إدارة الجودة في مؤسسات التعلیم العالي

:تعریف نظام إدارة الجودة- 1-1

صـحیح الصحیح وبشكلالعمل ءأدا":أنهاىالجودة علعرف معهد الجودة الفیدرالي الأمریكي -1- 1-1
على تقییم المستفید في معرفة مدى تحسین الاعتمادمن المـرة الأولى مع 

)28،ص2007السامرائي،"(الأداء

أي القدرة على تقدیم أفضل للاستخداممدى ملائمة المنتج ": انهاعرف الجودة على جوران-2- 1-1
)15،ص2005العزاوي،"(أداء وأصدق صفات

لإدارة الجودة الشاملة على أنها شكل تعاوني لأداء :وقد عرف جوزیف جابلونسكي-3- 1-1
الأعمال،یعتمد على القدرات المشتركة لكل من الإدارة والعاملین تهدف إلى تحسین الجودة وزیادة الإنتاجیة 

)26،ص1996جابلونسكي،.(بصفة مستمرة من خلال فرق العمل

:مؤسسات التعلیم العاليتعریف إدارة الجودة في - 1-2
الأداء، ومستویاتالتقویم وقیاس التعلیم، وأسالیبالتعلیمیة وتقنیات والمناهج، والموادمجموعة من البرامج "

ما یقومون به من بحوث ودراسات متطابقة جمیعها مع وقدراتهم، ونتائجأعضاء هیئات التدریس 
عارف علیها من ناحیة ومتوافقة مع احتیاجات المستفیدین المواصفات التعلیمیة والعلمیة والأكادیمیة المت

).74،ص2004،صدیق(". لرغباتهم وتطلعاتهم من ناحیة أخرىالمصلحة، ومحققةوأصحاب 
مما سبق ذكره ومن خلال المفاهیم الانفة الذكر یمكن تعریف إدارة الجودة الشاملة وفي السیاق 

الجودة الشاملة هي مجموعة الأنشطة والأسالیب والممارسات التي إدارة " الذي یربطها بالدراسة الحالیة 
یقوم بها العاملین في المؤسسات التربویة لتسهیل شؤونها وتحقیق الأهداف المنشودة في جمیع مجالات 

.العملیة التعلیمیة
ك تغییرات إیجابیة جذریة في المنظومة التربویة وذلإحداثاو هي فلسفة إداریة حدیثة تقوم على 

. وقتأقل من اجل تحسینها وتطویرها بأقل التكالیف و 

:أهداف إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي-2
خاصة في مجال التعلیم، بإتقان،ي أساس مهم لأداء أي عمل هإن إدارة الجودة الشاملة لأي مؤسسة 

هو طریقة إدارة تلك المؤسسة، لذلك وأخرى ضعیفةولا شك أن أهم الفروق بین المؤسسة تعلیمیة جیدة 
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الشاملة،تطبیق نظم الإدارة بالجودة الدول المتقدمةوبالأخص فيارتأت الكثیر من المؤسسات التعلیمیة 
الوقت والتمیز فيیوفر مناخا للتوسع وانضباطا إداریاالأمر الذي یضمن معه خدمة تعلیمیة غیر متذبذبة، 

:التاليالتعلیم العالي على النحو ونظمها فيالجودة الشاملة فوائد تطبیقویمكن تلخیصنفسه، 
رضائهموأولیاء الأمورالوفاء بمتطلبات الطلاب - ٕ .والمجتمع وا
توفیر فرص ملائمة للتعلیم الذاتي وأهدافه معلدى الطلاب اتجاه عملیة التعلیم الوعيرفع مستوى -

.بصورة أكثر فاعلیة
ومسؤولیاته بدوره ودرایة واضحةلكون كل فرد على علم الجامعةمشاركة جمیع العاملین في إدارة -

.والتطویرالتحسین ومشاركته في
تطبیق إدارة الجودة الشاملة سیقلل من بیروقراطیة الإدارة إلى حد الكبیر، ویتلخص من كثیر من -

وتسمح بالمشاركةفي الوقت نفسه بالتعلیمات الرسمیةالالتزام، مع والمتعارضة أحیاناإجراءات المتكررة 
.في اتخاذ القرارات

مما إدارة،المؤسسة العالیة وجعل عملها منسجما، بدلا من نظام إداري منفرد لكل قسم أو مربط أقسا-
.أكثراانضباطیؤدي إلى 

.ضمان جودة الخدمات التعلیمیة المقدمة رغم اختلاف أنماط العاملین نتیجة اختلاف بیئاتهم-
ام موثق لضمان الأداء في حالة تغیب أحد الأفراد أو ترك الخدمة المساعدة على إیجاد نظ-
.ترسیخ صورة المؤسسة العالیة لدى الجمیع بالتزامها بنظام الجودة في خدماتها-
العاملین من خلال التزامهم بتحقیق الجودة والنظام لدىبجودة العمل الوعيرفع وزیادة مستوى -

.لهاوالمعایشة الیومیة
.مدروس للمؤسسةوجود نظام شامل المساعدة على-
.والوقت وغیرهاالمؤسسة العالیة من حیث الموارد إمكانیاتعلى تخفیض الهدر في ةالمساعد-
التدریب من خلال، مأدائهورفع مستوىهیئة التدریس والعاملین وعضونالإدارییتحسین كفایات -

المستمر
بالمؤسسة العالیة لما تقدمه من خدمات للطلاب والاعتراف العلمي، والتقدیر المحلياحترامزیادة -

)82ص،2004، صدیق(. المحليخلال المساهمة في تنمیة المجتمع وللمجتمع من

فيالشاملةإدارة الجودةتطبیقتتمثل مراحل: مراحل تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي-3
)42،ص2003، الشرقاوي(:م العالي بمراعات الخطوات التالیةمؤسسات التعلی

واتخاذ،ویتم خلالها بتعمیق الإحساس بأهمیة التطویر،التهیئةبمثابة مرحلة يوه:الإعدادمرحلة- 3-1
وصیاغة الرؤیة التي تعتمد على متطلبات إدارة الجودة الشاملة،وتحدید القرار بتطبیق إدارة الجودة الشاملة

والالتزامالمستفیدین وحاجیاتهم ومتطلباتهم وتوقعاتهم الحالیة والمستقبلیة،وتدریب المدیرین،وتوفیر الدعم 
. العلیاوالمساندة من الإدارة 
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المنظومة،وتشكیل مجلس الجودة ویتم في هذه المرحلة نشر ثقافة الجودة داخل :التخطیطمرحلة- 3-2
نشاء فرق الجودة لحلقات الجودة وتوفیر الموارد وتنسیق البرامج التدریبیة،وتقدیم  ٕ والقیام بالتنمیة والتوجیه وا

)                        143،ص2003محجوب،(. المستمرالتحسین وفحص مقترحاتتغذیة راجعة 

المعلومات لدعم جمیع المراحل،والكشف على نواحي القوة ویتم توفیر :التقویم التكوینيمرحلة- 3-3
والضعف،وذلك من خلال مسح الوضع الراهن وتوفیر التغذیة الراجعة عن رضا المستفیدین ومدى صلاحیة 

.برامج التدریب

ویتم خلالها تفعیل الاتصال،وعمل فرق الجودة ومهارات حل المشكلات ویتم تحدید :التطبیقمرحلة- 3-4
.)أعمل–راجع-نفد–خطط (المسؤولیات والأدوار،ویمكن حل المشكلات من خلال دورة 

مقارنات تحسینیة مع إنجاز منظومات أخرى عالمیة والعمل على مویت:الختاميالتقویم مرحلة- 3-5
.خلال المسؤولین،ثم یتم إعادة مراحل التخطیط وهكذاالتحسین المستمر من 

:الجزائریةوتطور الجامعة نشأة-ثانیا

حیث بنیت أول جامعة في الجزائر العربي،تعتبر الجامعة الجزائریة من أقدم الجامعات في الوطن 
المنطویة على الفرنسیة،من طرف المستعمر الفرنسي لتكون نسخة طبق الأصل للجامعات 1877عام 

).2، ص1998،مقداد، اللهبوعبد ا(التعلیم النظري دون استجابة لمشاكل المجتمع الجزائري 
:ویمكن تلخیص اهم التطورات التي مرت بها الجامعة الجزائریة في أربعة مراحل هي

وقدبعد الاستقلال لم تكن الجزائر تملك سوى جامعة واحدة فقط :1970-1962: المرحلة الأولى- 2-1
دارة وفكرا وطریقة ولغة وهدفافرنسیة منهجا كانت ٕ والعلوم الآداب(تضم أربع كلیات وقد كانت، وبرنامجا وا

، كما تم إنشاء جامعة وهران سنة )والصیدلة، العلوم الفیزیائیة،الطب والعلوم الاقتصادیةالحقوق الإنسانیة،
وجامعة العلومالعاصمة والتكنولوجیا في، ثم جامعة العلوم 1967، وجامعة قسنطینة سنة 1966

).150، ص1990،تركي(في عنابة وجامعة التكنولوجیاوهران والتكنولوجیا في

إذا كانت الجامعة الفرنسیین،أما النظام البیداغوجي الذي كان متبعا فهو ما كان موروثا من 
كلیة الطب،كلیة الاقتصادیة،والعلوم كلیة الحقوق الإنسانیة،كلیة الآداب والعلوم :هيمقسمة إلى كلیات 

حیث كانت هذه الكلیات مقسمة بدورها على عدد من الدوائر والتي اهتمت بتدریس الدقیقة،العلوم 
.  كما كانت هذه المرحلة تهدف إلى توسیع التعلیم العالي إلى جانب التعریب والجزأرةمختلفة،تخصصات 

:تسیر على النظام الاستعماري فهي كما یليأما بالنسبة لمراحل الدراسة التي ظلت 
)63-62، ص ص 1992بوفلجة،(
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، شهادة الدكتوراه درجة ثالثة )سنةواحدة(، شهادة الدراسات المعمقة )سنوات03(مرحلة اللیسانس -
)سنواتتصل مدة تحضیرها إلى خمس وقد(دولة ، شهادة دكتوراه )سنتینالأقل على(

مع والتي تزامنتتعتبر هذه المرحلة بدایة میلاد الجامعة الجزائریة 1980-1970:الثانیةالمرحلة - 2-2
، إذ إن أهم إصلاح شهدته )1977–1974(،)1973–1970(والثاني تنفیذ المخطط الرباعي الأول 

كما تم إنشاء أول العلمي،المؤسسة الجامعیة في عشریة السبعینات شمل كلا من التعلیم العالي والبحث 
كما جاء ،)63، ص1992،بوفلجة(1970وزارة متخصصة في التعلیم العالي والبحث العلمي سنة 

لإعادة النظر في نظام التكوین في ضوء الحقائق الوطنیة والواقع المعاش، 1971الإصلاح الجامعي سنة 
:یليفیما 1971وقد تمثلت الأهداف الأساسیة لإصلاحات 

.  تكوین إطارات قادرة على الاستجابة لمتطلبات التنمیة في الجزائر-
.  تبني سیاسة تعدد الاختصاصات لتلبیة متطلبات جمیع القطاعات-
.  تكوین أكبر عدد من الإطارات بأقل التكالیف الممكنة لتحقیق أكبر قدر ممكن من المردودیة-

سواء في العلوم الإنسانیة كثیرة،ونتیجة لهذا الإصلاح شهدت الجامعة الجزائریة ظهور اختصاصات 
لتشمل المشاكل المختلفة الناجمة عن حركة التنمیة التي عاشتها التكنولوجیة،أو في العلوم والاجتماعیة،

. الجزائر في السبعینیات
وتطورت أواصر ملموسا،الاجتماعي تطورا كما شهدت العلاقة بین الجامعة والمحیط المهني و 

،اللهبوعبد ا(التعاون بصورة واضحة من خلال قیام الجامعة بتزوید المجتمع بالأطر الجامعي
).  4- 3صص، 1998مقداد،و 

، )سنوات04(اللیسانس مرحلة :كالتاليأما بالنسبة لمراحل الدراسة الجامعیة فتم تعدیلها لتصبح 
. )سنوات05(، مرحلة الدكتوراه )تدومسنتین(الماجستیر مرحلة 

أما في عشریة الثمانینات فشهدت الجامعة ما یعرف بمرحلة 1990-1980: المرحلة الثالثة- 2-3
-64، ص ص1992،بوفلجة(1984واتضحت أكثر عام ،1983والتي ظهرت عام التنظیمیة،الخریطة 

:إلىوتهدف الخریطة ،)65

معتمدة في تخطیطها على احتیاجات الاقتصاد الوطني 2000تخطیط التعلیم الجامعي إلى آفاق سنة -
.  بقطاعاته المختلفة

.  تحدید احتیاجات سوق العمل من أجل العمل على توفیرها-
.  تحقیق التوازن من حیث توجیه الطلبة إلى التخصصات التي یحتاجها سوق العمل-
.  جامعات كبرى فقط7والحفاظ على وطنیة،تحویل المراكز الجامعیة إلى معاهد -
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.  تطویر نظام الخدمات الجامعیة-
وهذا ما أثار القضیة التي طرحت عام الجامعة،كما تمیزت هذه المرحلة بالحدیث على استقلالیة 

صفحة،) 25(حیث جاء على شكل مشروع یضم ،1990والذي بدأ العمل بها ابتداء من جانفي ،1989
المالیة،البیداغوجیة،والتي تمثل بنوده حول استقلالیة المؤسسات والهیئات الجامعیة من الناحیة الإداریة 

.  البحثیة
فالجامعة استمرت في القیام بدورها الفتور،كما شهدت هذه الفترة العلاقة بین الجامعة والمجتمع بنوع من 

بوعبد (.كن من إدماج هذه الأطر وتوظیفهالكن القطاع الإنتاجي لم یتمالجامعیة،إخراج الأطر المتمثل في
)9، ص 1998،مقدادو الله ا

أما حقبة التسعینیات فتمیزت بمرحلة إصلاح المنظومة الجامعیة :2000–1990:المرحلة الرابعة- 2-4
أو من حیث مضمون المناهج والأهداف التي تضمن والطرائق،المناهج الهیاكل،الوسائل،سواء من ناحیة 

:  تكوین كفاءات قادرة على التكیف مع الأوضاع المتجددة، وتقررت مهام الجامعة آنذاك كما یلي

.  تطابق التكوین والشغل- 
.  إنتاج القیم الثقافیة التي تغذي الهویة الشخصیة- 
.  يإنتاج معاییر وأنساق علمیة قادرة على وضع مشروع مجتمع- 

كما شهدت الجامعة عملا واسعا لإعداد الأساتذة الجامعیین إعدادا بیداغوجیا متمثلا في الملتقیات 
جدیدة وخارجه، ومحاولةالورشات التدریبیة التي نظمتها وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي داخل الوطن و

).  5-4صص،1998،ومقداد،اللهد ابوعب(لبناء حلقة وطیدة بین الجامعة والمحیط المهني والاجتماعي
إن سیرورة الإصلاحات الجامعیة في الجزائر منذ الاستقلال إلى القرن العشرین كانت تلح على 
یجاد المؤهلات المناسبة لمناصب العمل  ٕ ضرورة السعي لتحقیق نظام تكوین عن طریق ضمان المردودیة وا

):140-128صحبة، ص(خلال القطاعات، منالمعروضة من قبل 
تقدیم تعلیم عصري متفتح على التقدم العلمي والتقني مع الأخذ بعین الاعتبار الواقع الاجتماعي الجزائري - 

).  1985(هو أساس التكوین الذي شرع في تطبیقه سنة 
التنمیة واللجوء إلى المساعدة التقنیة الأجنبیة لتأمین أفضل استراتیجیةالتكفل بالمناصب التي أحدثتها - 

.  تلاؤم بین التكوین ومناصب العمل
تم التوجه نحو التكنولوجیا والتنظیم المتواصل للتكوین ما بعد التدرج لضرورة استخلاف المساعدة التقنیة - 

.  الأجنبیة بإطارات وطنیة یخرجها نظام جامعي مطابق للحقائق الوطنیة
دین والأساتذة المساعدین مرحلة جد متقدمة وتم تسهیلها المعت نسبة حیث بلغالتدریس،تم جزأرة سلك - 

حیث زاول حوالي والبحث،بهدف تلبیة قطاع التكوین ) 1976(بإعادة تنظیم التكوین ما بعد التدرج سنة 
.  زائریةداخل الجامعات الج) 1986/ 1985(طالب التكوین ما بعد التدرج سنة ) 15300(
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حیث الاستقلال،كما تم الشروع في استخدام اللغة الوطنیة العربیة في التعلیم العالي بعد الحصول على - 
حیث وصلت نسبة ،)1980(أصبحت لغة التعلیم الوحیدة في العلوم الاجتماعیة وهذا ابتداء من سنة 

.  %6,82إلى ) 1986/ 1985(الطلبة اللذین یتقنون اللغة العربیة في مرحلة التدرج سنة 
الجزأرة كان لا بد من توسیع التكوین العالي بمختلف شرائح الاجتماعي،لتلبیة حاجات النشاط الاقتصادي - 

فبعد أن كان شبه معدوم بعد الاستقلال بلغ عدد المسجلین العالي،المجتمع، حیث تطور عدد طلبة التعلیم 
).  1986/ 1985(طالب سنة ) 130765(

دیمقراطیة التعلیم العالي التي جسدتها السلطات الجزائریة نتیجة الدینامیكیة الاجتماعیة والتطور العام لعدد - 
أصبحت غیر كافیة إن لم یتم تدعیمها بأنشطة البحث العلمیة بحیث والثانوي،أساتذة التعلیم الأساسي 

علیا للبحث العلمي وتشمل البرامج تصبح تشكل أفضل أداة لترقیة التعلیم من خلال إنشاء هیئات وطنیة
:التالیة

اللغة المائیة،الموارد الزراعیة،الصحیة،التربیة،البرامج الوطنیة ذات الأولویة التي تتطلبها میادین التنمیة *
.  الوطنیة

برامج البحث التطبیقیة التي تهتم بالنشاطات المنتجة بصفة مباشرة قصد تحسین التحكم في جهاز *
.  وتشجیع الإبداع والتجدیدالإنتاج

یة،الأولو لاحتیاجات البرامج ذات برامج البحث الأساسي التي تهدف إلى إنتاج المعارف المناسبة*
.  والمساهمة في تطویر الثقافة الوطنیة

تم إدماج سیاسة التعلیم العالي في إطار التخطیط على المدى البعید للبلاد ، حیث تم توجیه 
نحو تلبیة احتیاجات التنمیة ووضع سیاسات التكوین تخضع إلى مخطط یحترم توزیعا التعلیم العالي

متوازن من هیاكل أساسیة ، یكمن هدفه في مردودیة التعلیم وترقیة نوعیته واستخدام طاقاته العلمیة 
استخداما اقتصادیا ، والسعي لملاءمة التكوین مع وظائف العمل ، ولتحقیق ذلك تطلب إنشاء هیاكل 

-1980(للتكوین العالي التي كانت من بین الأهداف التي تم تقریرها في المخطط الخماسي الأول 
لإنشاء مشاریع الهیاكل البیداغوجیة والاجتماعیة لقطاع التعلیم الجامعي ، وذلك لتخصیص ما ) 1984
ملیار 400الغة ملیار للتكوین والبحث الجامعي من مجموع الاستثمارات للمخطط الوطني الب8.6یعادل 
وفي ظل التغیرات العمیقة التي عرفتها الجزائر في ظل القرن الواحد والعشرین على المستویات ، دینار

، أصبحت الجامعة الجزائریة لا تتلاءم مع التغیرات ، الأمر والاجتماعیة والسیاسیة والثقافیةالاقتصادیة 
إصدار توصیة لإصلاح التعلیم العالي ، والذي الذي دفع اللجنة الوطنیة لإصلاح المنظومة الجامعیة ب

، ومن المحاور الأساسیة التي برمجت في إطار 2002أبریل20صادق علیه مجلس الوزراء المنعقد في 
من خلال إعداد وتطبیق إصلاح 2013إلى 2002تطویر قطاع التعلیم العالي لفترة ما بین استراتیجیة

).L M D(شامل وعمیق للتعلیم العالي ، وتتمثل في نظام 
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:الأدواتوالطریقة-2
من الجانب النظري انطلاقا،الاستكشافيأعتمد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي منهج الدراسة-1

للدراسة،وذلك على ضوء مشكلة الدراسة،أهدافها وأبعاد الموضوع ووفق ما تقتضیه خصوصیة موضوع 
.البحث والموضوعیة في جمع البیانات،تحلیلها،مناقشتها وتفسیرها

مجتمع وعینة الدراسة-2
الهیئة الإداریة والهیئة التدریسیة بكل من جامعة أعضاءتكون مجتمع الدراسة من مجتمع الدراسة- 2-1

كلیة -2قسنطینة–الإجتماعیة، وجامعة عبد الحمید مهري كلیة العلوم الإنسانیة و-ورقلة-قاصدي مرباح 
الإحصائیات، وكلیة علم النفس وعلوم التربیة، حیث بلغ عدد الأساتذة حسب ةالعلوم الإنسانیة الاجتماعی

داري أ305 ٕ . ة دائمةفالموظفین بصستاذ وا
طریقة الأصلي، وتم اعتماد بطریقة عشوائیة من المجتمع عینة الدراسة تم اختیارعینة الدراسة- 2-2

من مجتمع الدراسة %10بارلسون في حساب عینة الدراسة، وهذه الطریقة حسب بارلسون تتم بإختیار 
.أي ثلاثون أستاذ30.5=100/(10)305ومنه فعینة الدراسة هي

لكل دراسة مهما كان نوعها او منهجها حدود تتقید بها،أما في هذه الدراسة كانت حدود الدراسة-3
.مولوجیة تتمیز بها على غیرها من الدراساتزمانیة وحدود إبسیتإجراءاتها ضمن حدود مكانیة،

العالي أجریت هذه الدراسة المیدانیة بمختلف مؤسسات التعلیم :الحدود المكانیة للدراسة- 3-1
"عبد الحمید مهري،جامعة قاصدي مرباح ورقلة2جامعة قسنطینة"الجزائریة

أجریت هذه الدراسة على مستوى مختلف مؤسسات التعلیم العالي :الحدود الزمانیة للدراسة- 3-2
2018الجزائریة السابق ذكرها في شهر أكتوبر 

الجودة في مؤسسات التعلیم إدارةتعتبر هذه الدراسة كمحاولة لتقییم نظام :الحدود الإبستمولوجیة- 3-3
العالي الجزائریة على ضوء النصوص الرسمیة للوزارة التعلیم العالي والبحث العلمي،وأعتمد في هذه الدراسة 

.تربویة من أجل الإحاطة بموضوع الدراسةاجتماعیةعلى طرح الظاهرة ودراستها بصیغة 

مكانیة إحاطتها اعتمادتم :دراسةأداة ال-4 ٕ المقابلة النصف موجهة في هذه الدراسة لسهولة تطبیقها وا
.لما تتمیز به هذه الدراسة من خصائصو بجمیع جوانب موضوع الدراسة،

لحساب صدق أداة الدراسة اعتمد على معادلة لاوشي لحساب معامل الاتفاق بین :صدق أداة الدراسة-5
:ضمنهافي مدى تمثیل الفقرة او السؤال للسمة المدروسة او المندرجة المحكمین

Svp= n-N/2
N/2

Svp =صدق المحتوى حسب معادلة لاوشي.
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n=المحكمین الذین اتفقوا على ان العبارة تقیسعدد.
N =مما یدل على 0.87معامل صدق قیمته تحصل على وبعد تطبیق المعادلة .العدد الكلي للمحكمین

،كما هو موضح صدق عالي

یوضح صدق أداة الدراسة01جدول
لا یقیسالسؤال

یقیس
صدق 
المفردة

ماهي المعاییر أو المؤشرات الدالة على تطبیق إدارة الجودة في 
الكلیة؟ أو في المؤسسة ككل؟

050001

هل تطبق المؤسسة معاییر إدارة الجودة؟ وضح أهم هذه المعاییر 
الدالة على ذلك؟

050001

هل توجد خلیة ضمان الجودة بمؤسستك؟وضح أهم المعاییر 
تركیز علیها في التقییم الدوري لها؟والمؤشرات التي

04010.60

0.87صدق الأداة 

:المستخدمةالأسالیب الإحصائیة-6
ة تم الاعتماد على تحلیل المحتوى طریقة بارلسون في تحلیل نضرا لطبیعة موضوع الدراس-

المحتوى اعتمادا على التكرار والنسبة داخل المحور وخارج المحور لمعرفة مكانة المحور وتأثیره بین 
.المحاور الأخرى

.التكرارات والنسب المئویة-
.معادلة لاوشي لحساب صدق الأداة-

: الاستطلاعیةأسئلة الدراسة -7
:كالأتيوهي " الأساتذة،الإداریین"وتمثلت أسئلة الدراسة في ثلاثة أسئلة وجهت لأفراد العینة

هي المعاییر أو المؤشرات الدالة على تطبیق إدارة الجودة في الكلیة؟ أو في المؤسسة ككل؟ما-
هل تطبق المؤسسة معاییر إدارة الجودة؟ وضح أهم هذه المعاییر الدالة على ذلك؟-
تركیز علیها في التقییم توجد خلیة ضمان الجودة بمؤسستك؟وضح أهم المعاییر والمؤشرات التيهل -

الدوري لها؟
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:ومناقشتهاالنتائج-8

یوضح نتائج الدراسة02جدول  
المجال الرقم

الأساسي 
النسبة التكرارالمجالات الفرعیة

داخل 
المحور

النسبة النتائج
خارج 
المحور

النتائج

جودة -01
المدخلات

عدد الطلبة المسجلین -
ومستواهم بمؤسسات التعلیم 

العالي
عدد الأساتذة بمؤسسات -

التعلیم العالي ودرجتهم 
العلمیة

داریین - ٕ وجود موظفین وا
أكفاء بمؤسسات التعلیم 

العالي
الهیاكل القاعدیة بمؤسسات -

التعلیم العالي

12

19

16

23

17.14

27.14

22.86

32.86

100

5.04

7.99

6.72

9.67

29.42

جودة -02
العملیات

تهیئة وتفعیل متطلبات -
الجودة بمؤسسات التعلیم 

العالي
مرافقة الطالب في تكوینه -

بمؤسسات التعلیم العالي
قیادة ومتابعة عملیة التعلیم -

والتعلم بمؤسسات التعلیم 
العالي

علاقة مؤسسات التعلیم -
العالي بالمحیط الاجتماعي 

والاقتصادي

27

29

25

19

27

29

25

19

100

11.34

12.18

10.50

7.99

42.01

جودة -03
المخرجات

نوعیة خرجي مؤسسات -
الكفاءة، "التعلیم العالي 

"المستوى

2232.369.42
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نجاح الطلبة بمؤسسات -
التعلیم العالي

الفشل والرسوب بمؤسسات -
العاليالتعلیم 

الكفاءة المهنیة في سوق -
العمل لخرجي مؤسسات 

التعلیم العالي

18

16

12

26.48

23.52

17.64

100
7.75

6.72

5.04

28.57

وفي شكلها الخام نجد أن استجابة الأساتذة والإداریین بمؤسسات الجدولبالرجوع إلى النتائج الموضحة في 
التعلیم العالي قد اختلفت آرائهم وتباینت حول المعاییر والمؤشرات الدالة على تطبیق معاییر نظام الجودة 
في التعلیم العالي بالجزائر، وهذا یعود إلى اختلاف المؤسسات الجامعیة والبیئة الاجتماعیة والاقتصادیة

والمحیط ككل، ولاكن وجدت وجهات نظر واستجابات موحدة نوعا ما للعدید من المعاییر في كل من هذه 
المؤسسات، وبشكل عام فإن هذه المعاییر التي لم یتفق علیها او تم ذكرها في مؤسسة دون الأخرى تدل 

ي بالجزائر، حیث یجب أن على اللامركزیة في التخطیط لتبني نظام إدارة الجودة في مؤسسات التعلیم العال
:یكون قرارا استراتیجیا للمنشأة، ویتأثر بالعدید من العوامل المحیطة بالجامعة مثل

بیئتها التنظیمیة والتغیر في هذه البیئة والمخاطر المرتبطة بهذه البیئة-
.احتیاجاتها المختلفة-
.أهدافها المحددة-
.العملیات التي توظفها-
.التنظیميحجمها وهیكلها -

)2008-11-4/15صدارالا، 9001المواصفات القیاسیة الدولیة، ایزو(
فجودة العملیات بالنسبة لأعضاء الهیئة التدریسیة والهیئة الإداریة هي محور نظام الجودة أساسه 

،في حین تشمل جودة العملیات معاییر أساسیة %42.01في التعلیم العالي، وذلك بنسبة استجابة قدرت بـ
معیار تهیئة وتفعیل متطلبات الجودة بمؤسسات التعلیم العالي، معیار مرافقة الطالب في "عیة وهي فر 

تكوینه بمؤسسات التعلیم العالي، معیار قیادة ومتابعة عملیة التعلیم والتعلم بمؤسسات التعلیم العالي، معیار 
راجع لأن جودة العملیات تظم ،وهذا" علاقة مؤسسات التعلیم العالي بالمحیط الاجتماعي والاقتصادي

:العدید من الوظائف والأنشطة تعمل داخل منظومة الإدارة والهیئة التدریسیة من خلال عدة عملیات منها
)390، ص2001، دیاب(.  ، الاتصالالتنظیم، التنفیذ، التخطیط، تحدید المهام، تحدید الأنشطة-

للجودة في مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة في حین تمثلت جودة المدخلات كثاني أهم الأسس 
، وذلك لأنها تعطي للإدارة مقوماتها الأساسیة وتحدد غایاتها وعلى مدى جودتها %29.42بنسبة قدرت بـ 
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یتم التخطیط لباقي العناصر الأساسیة الأخرى في نظام إدارة الجودة، ومن أهم هذه المدخلات في 
:نجدمؤسسات التعلیم العالي الجزائریة 

.عدد الطلبة المسجلین ومستواهم العلمي-
.عدد الأساتذة المسجلین بمؤسسة التعلیم العالي ودرجتهم العلمیة-
داریین أكفاء- ٕ .وجود موظفین وا
.توفیر الهیاكل القاعدیة بمؤسسة التعلیم العالي-

)190، ص2008محسن، (
أما ثالث الأسس لنظام إدارة الجودة هو مخرجات مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة وقدرت نسبته 

، حیث تعتبر مخرجات مؤسسات التعلیم العالي هي المحصلة النهائیة الملموسة لكل تفاعل %28.57بـ 
م هذه ، ومن أه)168، ص2000، حجي(ونشاط النظام ككل، وتنقسم إلى مخرجات مادیة ومعنویة 

:المخرجات لمؤسسات التعلیم العالي نجد
".المستوى، الكفاءة"نوعیة خرجي مؤسسات التعلیم العالي -
.نجاح الطلبة في مؤسسات التعلیم العالي-
.الفشل والرسوب بمؤسسات التعلیم العالي-
.الكفاءة المهنیة في سوق العمل لخریجي مؤسسات التعلیم العالي-

هو المحور " محور العملیات"المبینة اعلاه أن المحور الأساسي الثاني یتضح من خلال النتائج
الأكثر اتفاقا علیه من طرف أعضاء الهیئة الإداریة والهیئة التدریسیة، بأنه جوهر نظام إدارة الجودة 

02الجدول رقم في بمؤسسات التعلیم العالي بالجزائر، وذلك حسب استجاباتهم والنتائج المبینة

:الخلاصة
ولم ترقى الى المستوى مما سبق ذكره نخلص الى ان معاییر إدارة الجودة مطبقة بنسبة ضعیفة

لذلك وجب على السلطات الوصیة الاهتمام بتهیئة متطلبات في مؤسسات التعلیم العالي بالجزائر، المطلوب
الجودة بالجامعات، والسهر والمراقبة و التدقیق على تطبیق معاییرها داخل المؤسسة الجامعیة، وذلك من 
خلال التنظیم الإداري ورسم خطة عمل محكمة او بناء مشروع للمؤسسة الجامعیة الجزائریة على المستوى 

والبعید، وتنصیب لیجان مختصة بالمراقبة والتدقیق مرتبطة مباشرة بالوزارة الوصیة مع القریب والمتوسط 
خصوصیات البیئة الاجتماعیة للمؤسسة الجامعیة،من منطلق ان عدم تطبیق إدارة الجودة الشاملة مراعاة

یمیة التعلمیة وأداء المؤسسة الجامعیة وعلى العملیة التعلأهدافسلبیة على تحقیق أثاروالتقید بمعاییرها له 
الطلبة والعاملین بالمؤسسة، وهذا یؤثر سلبا على جودة التعلیم العالي من حیث المخرجات ومن حیث 

المال البشري المتوفر بالمؤسسة،لذلك فان تطبیق معاییر إدارة الجودة الرأسالفشل في الاستثمار في 
ة الجامعیة الجزائریة الى العالمیة في الترتیب الشاملة أصبحت ضرورة ملحة للسمو بنظام التعلیم وبالمؤسس

وتهیئة مخرجات تلبي الحاجات الاجتماعیة وسوق العمل والمساهمة في تنمیة وتطویر البلاد والتصنیف
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إدارة الجودة وتعمیم تطبیقوحل مشاكل المجتمع لان مخرجات المؤسسة الجامعیة هي نخبة المجتمع،
كل مراحل التعلیم الجزائریة من اجل تحقیق تعلیم نوعي ومتمیز وفييالشاملة في مؤسسات التعلیم العال

.في كل المراحل التعلیمیة
:التوصیات5-

في ضوء نتائج الدراسة وفي ضوء التوجهات ومؤشرات تنفیذها ننوه ببعض التوصیات التي من 
:الجودة في مؤسسات التعلیم العاليإدارةشأنها ترسیخ نظام 

إدارة نظام، التي من شانها إنجاح مبدأ تبنيات التعلیم العاليمؤسسالأساسیة داخلتوفیر المتطلبات-
.الجودة الشاملة

العمل على وضع برامج تكوینیة خاصة بالأساتذة وبالإداریین على حد سواء-
.، التطور العلمي وحاجات المجتمعالتطویر المستمر للمقررات والخطط الدراسیة في ضوء المستجدات-
المؤتمرات والندوات العلمیة المتخصصة بصورة دوریة لكل الكلیات بسبب ما تحققه من منافع تنظیم-

.للطلبة والعاملین
.غرس روح الفریق والعمل الجماعي بین أعضاء الهیئة التدریسیة من أجل الرفع من مستوى الأداء-
میة الهامة من خلال فرق العمل الممثلة إعطاء هیئة التدریس فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات الأكادی-

.لهم
إیجاد برنامج تقییم مستمر للبرامج التي تقدمها الجامعة بما یتفق مع سوق العمل،وتلقي التغذیة الرجعیة -

.من مؤسسات المجتمع المختلفة وذلك بتقییم مخرجات الجامعة
الرقابة التي تعوق تطبیق إدارة تطبیق اللامركزیة في العمل وتشجیع العمل التعاوني والتخلص من-

.الجودة الشاملة
إجراء دراسات مقارنة بین مؤسسات التعلیم العالي التي طبقت معاییر إدارة الجودة الشاملة وبین -

المؤسسات الأخرى المشابهة التي لم تطبق هذه المعاییر بهدف معرفة الفروق في مخرجات الفئتین 
.ء المتمیزلتصحیح الأخطاء التي تعرقل الأدا

الهیئة التدریسیة من شأنه أن یساعد على الإبداع والتمیز وهو ما ینعكس لأعضاءتوسیع مساحة الحریة -
.الجوانبإیجابا على كل 

.والمتوسط والبعیدوضع مشاریع لكل كلیة على المدى القریب -
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قائمة المصادر والمراجع
، -المتطلبات-نظم إدارة الجودة .القیاسیة الدولیةالمواصفات .15/11/2008.)9001(.ایزو-1
.وق الطبع والملكیة التابع للأیزوحقمكتب:،سویسرا4ط
دیوان المطبوعات :الجزائر.طبعةدون .الجزائروالتكوین في ةالتربی).1992. (غیاث،بوفلجة-2

.الجامعیة
دراسة میدانیة بجامعات الشرق .التكوینیةم العملیة تقوی).1998. (محمد،حسن، ومقداد،عبد االلهبو-3

.دیوان المطبوعات الجامعیة:رالجزائ.الجزائري
.دیوان المطبوعات الجامعیة:الجزائر.2الطبعة .والتعلیمأصول التربیة .)1990(.رابح،تركي-4
ز الخبرات المهنیة مرك:مصر.)1996(. سید عبد الفتاح النعماني: جوزیف، ترجمة،جابلونسكي-5

.للإدارة
.  01حولیات جامعة الجزائر، العدد :الجزائر.والتنمیةالجامعة الجزائریة ).1987.(، العقبيحبة-6
دار الفكر :القاهرة.طبعةدون .الإدارة التعلیمیة والإدارة المدرسیة.)2000(.أحمد إسماعیل،حجي-7

.العربي
جامعة الجدیدة دار ال:الإسكندریةمصر. 1الطبعة.الإدارة المدرسیة.)2001(.إسماعیل محمد،دیاب-8

.رللنش
.صفاء للنشر والتوزیعدار: عمان.إدارة الجودة الشاملة.)2001(.وآخرون،لدرادكةا-9

:عمان.1الطبعة.لة في القطاعین الإنتاجي والخدميإدارة الجودة الشام.)2007(.مهدي،السامرائي-10
.دار جریر للنشر والتوزیع

مكتبة النهضة :مصر.1ط .دراسات في الإدارة التعلیمیة.)2003(.مریم محمد إبراهیم،الشرقاوي-11
.المصریة

اللجنة القطریة . المدخلات ومقومات النجاح. الجودة في التعلیم). 2004. (حسن محمد. صدیق-12
.150العدد : للتربیة والثقافة والعلوم

.دار الیازوري للنشر والتوزیع:عمان.الجودة الشاملةإدارة .)2005(.محمد عبد الوهاب،العزاوي-13
المنظمة :مصر.ت العلوم الإداریة والتجارةدراسة تطبیقیة لكلیا.)2003(.بسمان فیصل،محجوب-14

.العربیة لتنمیة الإداریة، إدارة الجامعات العربیة في ضوء المواصفات العالمیة
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