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الثانویة، و على مصادر ضغط العمل لدى المساعدین التربویین العاملین بالمدارس المتوسطة تهدف هذه الدراسة إلى التعرف :ملخص
ولتحقیق أهداف الدراسة تم تصمیم مقیاس هذه المصادر تبعا لنوع الجنس، ونظام العمل، مستوى مع الكشف عن مدى وجود فروق في 

مساعد تربوي اختیروا )172(، طبق على عینة متكونة من لقیاس مصادر ضغط العملأبعاد)08(فقرة موزعة على )50(یتكون من 
أن المساعدین التربویین یدركون أظهرت نتائج الدراسة و. ثانویة بولایة المدیة)23(مدرسة متوسطة و )34(بطریقة حصصیة من 

نقص ، ضغط المهمةضعف الحوافز، نقص فرص التطور الوظیفي،: فعلا ضغطا مهنیا عالیا في العمل، وتتمثل أهم مصادره في
عدم وجود فروق كما بینت نتائج الدراسة . صراع وغموض الدور، نقص دعم المشرف، عبء العمل، ضعف التغذیة الراجعة، التحكم

، بعدي ضغط المهمة، ونقص التحكم وهي لصالح الإناثباستثناء،مصادر ضغط العمل تعزى لمتغیر الجنسإدراك في دالة إحصائیا 
. لنظام الداخليبعد ضعف التغذیة الراجعة حول الأداء وهي لصالح العاملین في اباستثناءلمتغیر نظام العمل و 

.المدارس الثانویة؛المدارس المتوسطة؛المساعد التربوي؛ضغط العمل: الكلمات المفتاح

Abstract: The aim of this study is to identify the sources of work stress among middle and
secondary schools’ education assistants, as well as the statistical differences in stress levels,
according to gender and work system. A questionnaire composed of (50) items divided over
(8) work stress dimensions, applied to a sample of (172) assistants, who were selected in a
non-random sampling (quota sampling) among (34) middle and (23) secondary schools in the
wilaya of Medea. The results show that educational assistants suffer from a high level of
perceived stress whose sources are lack of motivation, lack of career development
opportunities, task stress, lack of control poor feedback, workload, lack of supervisor support,
role conflicts and ambiguities. The results also demonstrated that there are no statistically
significant differences in the levels of perceived stress among education assistants due to
gender except for task stress and lack of control in favour of females. There are also no
statistically significant differences according to the school's work system except for the weak
feedback in favour of educational feedback in favour of educational assistants working in the
internas.
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:مقدمة-1

إن المؤسسات التربویة تلعب دورا هاما في إمداد المجتمع بحاجاته من الكفاءات المؤهلة تربویا، وتعلیمیا، 
ومهاریا، وهذا بتقدیم برامج تعلیمیة وتربویة، إلى جانب النشاطات البیداغوجیة، ومرافقة التلامیذ عند القیام 

حها على المحیط، ویتم تفعیل ذلك بمساهمة جمیع بتظاهرات وأنشطة مرتبطة بأهداف المنظومة التربویة وانفتا
ولنجاح واستمراریة المؤسسات في تحقیق أهدافها لا بد من مراعاة مجموعة من . أعضاء الفریق التربوي والإداري

المتغیرات من بینها ضغوط العمل والتي أصبحت ظاهرة مهددة للسلامة والصحة النفسیة والبدنیة للفرد العامل، 
المجموعات المهنیة التي قد تتعرض للضغوط نجد فئة المساعدین التربویین، حیث یعتبر البحث في ومن بین هذه

مصادر ضغوط العمل لدى فئة المساعدین التربویین العاملین في المؤسسات التعلیمیة من المواضیع التي لم 
یة، ومن هنا جاءت هذه الدراسة تستوفي حقها من البحث، بل لا نكاد نجد لها ذكرا في الدراسات العربیة والمحل

قصد معرفة أهم مصادر ضغوط العمل لدیهم، من أجل تشخیص لتسلیط الضوء على هذه الفئة العمالیة 
الصعوبات التي قد تخلف آثارا نفسیة، اجتماعیة، وتنظیمیة للمساعد التربوي، والتي قد تنعكس على العملیة 

.التربویة برمتها

: الإشكالیة-2

إذ أصبحت ،وع ضغوط العمل من المواضیع الهامة والتي حضیت بالاهتمام والدراسة من قبل الباحثینیعتبر موض
وتعتبر .هذه الضغوط تشكل جزءا من حیاة الأفراد نتیجة تطور المجتمعات والتقدم التكنولوجي والصناعي

لمصادر متعددة من الضغوط، ومن هذه موظفوهاالمؤسسات التربویة من ضمن المؤسسات التي یتعرض 
الوظائف نجد مهنة المساعدین التربویین، والتي لم تحظى بالاهتمام وبالدراسات من قبل الباحثین الجزائریین رغم 

الخارجي، نصف (عددهم الكبیر في المؤسسات التعلیمیة سواء بالثانویات أو المتوسطات بأنماطها الثلاثة 
والمتأمل في الوضعیة .والمدراء والمفتشینینزت جل الدراسات اهتمامها على المدرس، ورك)الداخلي، والداخلي

ضرابات وطنیة في السنوات الماضیة، خاصة مع  ٕ المهنیة لهذه الفئة یجد أنها قد قامت بعدة حركات احتجاجیة وا
لمرسوم التنفیذي رقم صدور القانون الأساسي الخاص بالموظفین المنتمین للأسلاك الخاصة بالتربیة الوطنیة با

شروط التوظیف والترقیة المهنیة 83و 82والذي حدد في المادتین 2008أكتوبر 11المؤرخ في 08-315
لفئة المساعدین التربویین في رتبتین فقط طیلة مسارهم المهني، وهذا باستحداث رتبة مساعد رئیسي للتربیة یرقى 

، مع حرمانهم من المشاركة في الترقیة المهنیة لرتبة مستشار 08إلى الصنف 07فیها مساعد التربیة من الصنف 
بعدما كانت هذه الترقیة موجودة في القانون السابق وحصرها لفئة أساتذة 13الصنف ) المراقب العام(التربیة أي 

. التعلیم المتوسط فقط

أن رتبته حیثمال التربیة الموجودة في القانون الجدید الخاص بعتلاالإختلاالنقطة من إحدى هذه وتعتبر 
حین أن المعلمین تمت ترقیتهم في القانون الجدید إلى الصنف السابقة كانت تعادل رتبة معلم مدرسة ابتدائیة، في

، بغض النظر عن المؤهل العلمي، مع احتساب الخبرة المهنیة في الترقیة للمعلمین 14والصنف 12والصنف 10
.البكالوریاالذین لیس لدیهم شهادة 
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، المهام المسندة إلى مساعدي التربیة والمساعدین الرئیسیین 2011فیفري 20القرار الوزاري المؤرخ في یحددو 
متابعة تطبیق أحكام النظام الداخلي للمؤسسة مع تأطیر : مادة بهذا الخصوص نذكر منها28للتربیة تضمن 

یهم بالانضباط، إلى جانب تنظیم حركة میذ للنظام الداخلي وتحلّ التلامیذ، وتربیتهم، والسهر على احترام التلا
التلامیذ ومراقبتها أثناء الدخول والاستراحة والخروج، والسهر على اعتناء التلامیذ بحسن السلوك والمعاملة، واحترام 

لمؤسسة مع توجیه قواعد الوقایة والأمن، إلى جانب تأطیر مختلف الأنشطة التربویة والثقافیة، وحمایة ممتلكات ا
عمل التلامیذ ومراقبته في أوقات المذاكرة والمداومة والمذاكرة المحروسة إلى جانب الحراسة في الاختبارات 
والفروض في حال غیاب الأستاذ، أما المهام الإداریة فتتمثل في جمع غیاب التلامیذ وتثبیتها في مختلف السجلات 

نجاز الشهادات والوثائق القانونیة، إلى جانب إعداد كش ٕ وف العلامات والكشوف الفصلیة مع إعداد قوائم التلامیذ، وا
المدرسیة للتلامیذ المتمدرسین، مع مسك مختلف السجلات المتداولة، إلى جانب عملهم في النظام الداخلي ونصف 

النشرة (التربیة الداخلي، وهذا بتأطیر التلامیذ خارج أوقات الدوام مع خضوعه لسلطة المدیر وتحت إشراف مستشار
).16-13:، ص2011الرسمیة لوزارة التربیة الوطنیة، 

نلاحظ أن مهام المساعد التربوي كثیرة ومتنوعة، تشتمل على مهام تربویة بیداغوجیة وأخرى إداریة حیث أنه 
اذ فإنه یحل یعمل مع جمیع أعضاء الطاقم الإداري والتربوي إلى جانب أولیاء التلامیذ، وفي حال غیاب الأست

.مكانه وهذا بتأطیر التلامیذ ومراقبتهم في القسم الدراسي

وقد عمدت الوزارة إلى استحداث رتبة مشرف تربوي أثناء التوظیف الجدید بدایة من السنة الدراسیة 
إذ ، ویكون المترشح حاملا لشهادة الدراسات الجامعیة التطبیقیة في تخصص واحد وهو علم النفس،2014/2015

لم یلتحق إلا عدد قلیل من المترشحین لهذا المنصب مقارنة بالمناصب المالیة المفتوحة، فعمدت الوزارة إلى فتح 
لجمیع المترشحین الحاملین لشهادة الدراسات الجامعیة 2015/2016المناصب المالیة للسنة الدراسیة ذهه

لغاء التوظیف في رتبة مساعد تربوي والتي منصب مشرف تربوي، و 4325: التطبیقیة في كل الاختصاصات بـ ٕ ا
كانت في الماضي مقتصرة على الحاصلین على مستوى سنة ثالثة ثانوي، كما تم فتح هذه الرتبة للتأهیل المهني 

.سنة فأكثر) 20(للمساعدین التربویین الذین تفوق خبرتهم المهنیة العشرین 

رغم ذلك، تبقى الكثیر من المؤشرات تدل على حجم المعاناة والضغوط التي تعاني منها هذه الفئة العمالیة، 
الوضعیة المهنیة للمساعد التربوي تتضح من خلال المناخ المهني العام الذي یؤدي فیه عمله سواء في الثانویات ف

، وكثرة تعداد التلامیذ )ي، الخارجي، نصف الداخلينظام الداخلال(نظام العمل في المؤسسة كنوع أو المتوسطات، 
الوثائق الإداریةملأ بالإضافة إلىمقارنة بعدد المساعدین التربویین الذین یشرفون على تأطیرهم والتعامل معهم 

علاقتهم المهنیة مع الموظفین التربویین والإداریین، إذ أنهم یتعاملون مع كما یرتبط أیضا بطبیعة، المختلفة
ساتذة ومع الزملاء ومستشار التربیة والناظر والمدیر وأولیاء التلامیذ، إلى جانب نقص فرص التطور الوظیفي الأ
.، كلها مؤشرات تظهر الوضعیة الصعبة لمهنة المساعد التربوي)حرمانهم من الترقیة لرتبة مستشار التربیة(
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ة، رغم أن هذه الخصائص لا إلى وضع تسع خصائص للوظائف الضاغط) Warr)1992فقد توصل وار 
نقص الأمن : تكشف عن كل مصادر الضغوط في العمل إلا أنها تكشف معظمها، وهذه الخصائص هي

الوظیفي، نقص أو عدم استخدام المهارات، قلة التنوع أو التجدید في العمل، قلة أو زیادة متطلبات العمل، عدم 
ئة، عدم التقدیر الاجتماعي للعمل، نقص المساندة التأكد الزائد، الأجور المنخفضة، ظروف العمل السی

& harnois"جابریالویرى أرنوي و ).65:، ص2004بشرى إسماعیل (البینشخصیة  Gabriel")2000( أن
یكون أنیمكن كذلك ، ولكنالاجتماعيبالمضمون لشعوراالعقلیة ویرفع العمل ممكن أن یكون مفید للصحة 

انخفاضإلىوالتي تؤديوالبذل     عدم القدرة على العطاءوفي الأخیر ،الكآبةوالانهیار، مصدر للقلق
.Arezes, p(العملالمهني المحترف وزیادة مستوى الغیاب الفكري أثناءالأداءمستوى M, 2014, p:

223.(

إن الدراسات التي تناولت موضوع الضغوط المهنیة كثیرة ومتنوعة، غیر أن الدراسات الجزائریة ركزت جل 
اهتمامها على الضغوط المهنیة عند المدرس، وأهملت فئات عمالیة أخرى من نفس القطاع رغم أعدادها الكبیرة 

ن التربویین، وهذا ما دفعنا إلى الاهتمام أكثر في المؤسسات التعلیمیة، إذ لا توجد دراسات تناولت فئة المساعدی
:ةالتالیةالعلمیتالتساؤلاطرح وهذا من خلالبهذه الفئة العمالیة، 

ما هي أهم مصادر ضغط العمل الیومي لدى المساعدین التربویین؟-1
عزى لمتغیر هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابة عینة الدراسة حول أبعاد مصادر ضغط العمل ت-2

نوع الجنس؟ 
هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابة عینة الدراسة حول أبعاد مصادر ضغط العمل تعزى لمتغیر -3

نظام العمل في المؤسسة؟ 

:فرضیات الدراسة-3
تمت صیاغة ن للتراث النظري حول الموضوع واعتمادا على الخبرة المهنیة في المیدان یبناء على مطالعة الباحث

:الفرضیات كما یلي
صراع وغموض الدور، عبء العمل، نقص فيمصادر ضغط العمل الیومي لدى المساعدین التربویینتتمثل -1

نقص و الراجعة،فرص التطور الوظیفي، ضعف الحوافز، نقص دعم المشرف، ضغط المهمة، ضعف التغذیة 
.التحكم

استجابة عینة الدراسة حول أبعاد مصادر ضغط العمل تعزى لمتغیر نوع توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في -2
.الجنس

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابة عینة الدراسة حول أبعاد مصادر ضغط العمل تعزى لمتغیر نظام -3
. العمل في المؤسسة
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:أهمیة الدراسة-4
أحد الركائز الأساسیة في المنظومة یشكلونمعالجة موضوع ضغوط العمل لدى المساعدین التربویین والذین -1

لم تحظ بالاهتمام وبالدراسات من قبل الباحثین في ظل الإصلاحات التي أقرتها وزارة غیر أن هذه الفئةالتربویة، 
ة للزوال واستحداث رتب جدیدة مع تحدید مهامه التربویة الرتب الآیلضمنهذه الرتبة صنفتالتربیة الوطنیة والتي 

.والإداریة في الرتب المستحدثة
التعرف على الظروف التي یؤدي فیها المساعد التربوي مهامه الإداریة والتربویة، قصد الكشف عن مصادر -2

.ضغوط العمل التي یواجهها في بیئة عمله سواء بالمتوسطات أو الثانویات
ضغط العمل لدى المساعدین التربویین تستمد مصادره من الواقع المیداني، لتعطي صورة مصادریاسبناء مق-3

.أكثر واقعیة على الضغوط التي یعاني منها المساعدون التربویون

:تحدید مصطلحات الدراسة-5

التي تحصل نتیجة الاستجابات النفسیة والجسمیة الضارة " أنه یعرف ضغط العمل على: ضغط العمل-5-1
مكانیات واحتیاجات العامل ٕ ).194: 2008، الخالدي عطا االله("عدم توافق أو انسجام متطلبات العمل مع قدرات وا

أنه الأذى الجسدي والنفسي الذي ضغط العمل على) NIOSH(المعهد الوطني لدراسة الصحة والسلامة یعرف و 
، 2011سامي الختاتنة، ( مع قدراته وحاجاته في العمل یصیب الفرد عندما لا تتناسب متطلبات الوظیفة 

).90:ص

قانون خاص مستمد من القانون العام للوظیف العمومي، وهو بیتمتعهو عون عمومي : المساعد التربوي- 5-2
ومساعدینخارجیین، مساعدین:المساعدینیتمتع بالحمایة الاجتماعیة وممارسة الحق النقابي، ویوجد صنفین من 

,Andreo(داخلیین  C, 2005, p مكلف بالرقابة المستمرة والدائمة تحت مسؤولیة المستشار الرئیسي وهو،)52:
,Magliulo(للتربیة  B, 2005, p:57.( والمساعد التربوي حسب هیأة التأطیر التربوي)هو الموظف ) 2003

وجودهم في المطعم، وفي الساحة، وفي المكلف باستقبال التلامیذ والسهر على سلامتهم عند دخولهم، وأثناء
هیأة التأطیر (المرقد، وعند خروجهم من المدرسة، وحراستهم عند غیاب الأستاذ، ومراقبة غیاب التلامیذ في القسم 

.)48:، ص2003التربوي، 

:إجراءات الدراسة المیدانیة-6

وجـود مصـادر ضـغط الدراسة الحالیة هي دراسة وصفیة تحلیلیة تهدف للتعـرف علـى درجـة : منهج الدراسة-6-1
، لـــذلك تـــم اســـتخدام المـــنهج الوصـــفي العمـــل لـــدى المســـاعدین التربـــویین العـــاملین بالمؤسســـات التعلیمیـــة بـــالجزائر

. التحلیلي الذي یعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع
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ثانویـة بولایـة ) 23(مدرسـة متوسـطة و ) 34(تمت الدراسـة علـى مسـتوى :والمكاني للدراسةالإطار الزماني -6-2
.2016/2017المدیة، في الثلاثي الثاني من السنة الدراسیة 

ثانویـة بولایـة المدیـة، أمـا العینـة ) 23(و مدرسة متوسطة ) 34(شمل مجال البحث :مجتمع وعینة الدراسة-6-3
مسـاعد رئیسـي ومشـرف للتربیـة اختیـروا بطریقـة حصصـیة روعـي فیهـا تمثیـل متغیـري مسـاعد و ) 172(فتكونـت مـن 

.الجنس والنظام الداخلي

ط العمـل، إلـى و ضـغبموضـوعالتي اهتمـت الدراسات السابقة ومراجعة الأدبیاتمن خلال: أدوات الدراسة-6-4
اســتطلاع آراء عــدد مــن المهنیــین فــي مجــال بغــرضالمؤسســات التعلیمیــة لعــدد مــنجانــب القیــام بزیــارات میدانیــة 

المســاعد التربــوي، تــم بنــاء أداة الدراســة والمتمثلــة فــي الاســتبیان مصــادر ضــغوط العمــل لــدىحــولالتــأطیر التربــوي
صــراع وغمــوض الــدور، عــبء العمــل، نقــص : أبعــاد) 08(مصــدرا لضــغط العمــل موزعــة علــى ) 50(المتكــون مــن 

ر والحــوافز، نقــص دعــم المشــرف، ضــغط المهمــة، ضــعف التغذیــة الراجعــة، فــرص التطــور الــوظیفي، ضــعف الأجــ
. نقص التحكم

بهدف التأكـد مـن مـدى مصـداقیة وصـلاحیة الأداة إلـى جانـب التأكـد مـن مـدى : الخصائص السیكومتریة للاستبیان
السـیكومتریة، تـم استیعاب المساعدین التربویین لكل الأسئلة التي تضمنها الاستبیان، ومـدى تـوفره علـى الخصـائص 

.تربويمساعد ) 43(تطبیق استبیان الدراسة على عینة بحث استطلاعیة متكونة من 

ذلك و.)الاتساق الداخلي(على صدق البناءالاعتمادللتأكد من صدق أداة الدراسة الحالیة تم :الصدق-أ
تتراوح بینالارتباطكانت معاملات وقد ، للاستبیانبین كل فقرة والدرجة الكلیة الارتباطبحساب معاملات 

مما یدل على أن الاستبیان یتمتع بدرجة جیدة من ، )0.01(دلالةالدالة عند مستوى وهي) 0.321-0.617(
كانت وقد ،للاستبیاندرجة كل بعد بالدرجة الكلیة ارتباطفي مرحلة ثانیة قیاس معامل تمكما .الاتساق الداخلي

یتمتع بدرجة عالیة من صدق الاستبیانمما یدل على أن ، )0.787-0.676(بینمعاملات الارتباط تتراوح 
.البناء

:بطریقتینالاستطلاعیةتم فحص ثبات الأداة على العینة :ثبات ال-ب
للاتساق)Cronbach Alpha(كرونباخ ألفا معامل الثبات، باستخدام طریقة استخراجتم :طریقة ألفا كرونباخ*

و 0.620(حیث تراوحت معاملات الثبات للأبعاد الفرعیة للمقیاس ما بین ، الاستبیانالداخلي لكل بعد من أبعاد 
، ) 0.933(للاستبیان بلغ مفردات أداة الدراسة، كما أن معامل الثبات الكلياتساق، مما یشیر إلى )0.838

.باتوبالتالي یمكن القول أن المقیاس یتمیز بدرجة عالیة من الث
بالتجزئة النصفیة المصحح بمعادلة سبیرمان براونالاستبیان بطریقةمعامل ثباتقدر:طریقة التجزئة النصفیة*

.مما یطمئن الباحثین على صلاحیة أداة الدراسة،)0.85(
،)SPSS(تم استخدام مجموعة البرامج الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة : الأسالیب الإحصائیة المستعملة-7-5

) ت(التكرارات والنسب المئویة، المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري، اختبار : وذلك لحساب الإحصاءات التالیة
T test لعینتین مستقلتین لإیجاد الفروق بین متوسطات فئتین، اختبار ألفا كرونباخAlpha Cronbach : لمعرفة
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One Way، تحلیل التباین الأحادي انیالاستبثبات فقرات  ANOVA ،لإیجاد الفروق بین متوسطات عدة فئات
Tukeyمعامل الارتباط بیرسون لدراسة العلاقة بین متغیرین، اختبار  HSDللمقارنات البعدیة.

:خصائص عینة الدراسة-6-6
:خصائص العینة حسب نوع الجنس-أ

)نوع الجنس ، مكان العمل(توزیع أفراد عینة الدراسة حسب ): 01(الجدول 

%النسبة  المجموع
الجنس

%النسبة مكان العمل إناث %النسبة  ذكور
51.16 88 45.45 40 54.55 48 المدرسة الثانویة

48.84 84 36.90 31 63.10 53 المدرسة الاكمالیة
172 41.28 71 58.72 101 المجموع

أن نسبة العاملین من الذكور أكبر منها عند الإناث سواء في ) 01(یتضح من خلال البیانات الواردة في الجدول 
، مما یدل على أن )%41.28(، بینما نسبة الإناث كانت )%58.72(، حیث بلغت نسبة ةالمدارس الثانویة أو الإكمالی

ة على الانضباط هذه المهنة یمتهنها الذكور أكثر من الإناث، حیث أن المهام الرئیسیة لشاغلي هذه الوظیفة هي المحافظ
.والمواظبة لدى التلامیذ في المدرسة

:نظام العمل في المؤسسةخصائص العینة حسب -ب
توزیع أفراد عینة الدراسة حسب نظام العمل في المؤسسة التعلیمیة):02(الجدول 

%النسبة  التكرار نظام العمل
44.77 77 النظام الخارجي
44.77 77 النظام نصف الداخلي
10.46 18 النظام الداخلي
100.00 172 المجموع

أن هناك تجانس في توزیع أفراد العینة من حیث نظام )2(یتضح من خلال البیانات الواردة في الجدول 
، في حین لم )%44.77(العمل في المؤسسات التعلیمیة وهذا بالنسبة للنظامین الخارجي ونصف الداخلي بنسبة 

وهذا راجع لوفرة المدارس الإكمالیة والثانویة في أغلب ،للعاملین في النظام الداخلي) %10.47(تتعدى نسبة 
.الداخلي في أغلب المؤسسات التعلیمیةالنظام بلدیات ودوائر الولایة وقربها من سكنات التلامیذ، مما استلزم غلق 

:عرض نتائج الدراسة-7

أهم مصادر ضغط العمل الیومي لدى المساعدین التربویین؟ما هي : السؤال الأول-7-1

للإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على 
تم،وللحكم على مستوى الضغط المهني. أبعاد مصادر ضغط العمل مرتبة وفق قیمة الوزن النسبي لكل بعد
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القیمة العلیا : وفقا للمعادلة التالیة) 05-01(على ثلاث فئات متساویة ضمن المدى ) 05(تقسیم الدرجة العظمى 
عالیة، (القیمة الدنیا لبدائل الإجابة مقسومة على عدد المستویات الثلاثة -لبدائل الإجابة في أداة الدراسة 

:حیث،)منخفضة،متوسطة
.نخفض من الضغطمستوى م2.33إلى أقل من 1من 
.من الضغطمستوى متوسط3.67إلى أقل من2.33من 
.من الضغطمستوى مرتفع5إلى 3.67من 

.لقیمة الوزن النسبيبعاد مصادر ضغط العمل مرتبة وفقالأالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري ): 03(الجدول 
الترتیب الوزن 

النسبي
الانحراف
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

أبعاد مصادر ضغط العمل رقم 
البعد

08 69.14 4.93 24.20 صراع و غموض الدور 01
06 72.02 6.24 32.41 عبء العمل 02
02 83.15 5.20 33.26 نقص فرص التطور الوظیفي 03
01 84.97 4.36 25.49 ضعف الأجر و الحوافز 04
07 71.20 3.00 14.24 نقص دعم المشرف 05
03 74.88 5.23 29.95 ضغط المهمة 06
05 72.75 3.00 14.55 ضعف التغذیة الراجعة حول الأداء 07
04 72.85 3.12 14.57 نقص التحكم 08

75.49 25.78 188.72 الدرجة الكلیة للضغط

أن متوسط الاستجابة لدى أفراد عینة الدراسة على جمیع أبعاد مصادر ضغط ) 03(یتضح من خلال الجدول 
مما یعني أن أفراد عینة الدراسة یعانون من مستوى ،)%75.49(، وبلغ الوزن النسبي )188.72(بلغ العمل 

كما تم عرض المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والوزن النسبي لكل بعد من أبعاد ،مرتفع من ضغط العمل
البعد الأول الذي :ليهي مرتبة كما ی، و)%84.97و%69.14(مصادر ضغط العمل، حیث أنها تنحصر بین 

یشكل مصدر ضغط للموظفین هو بعد ضعف الأجر والحوافز، حیث احتل المرتبة الأولى في ترتیب الأبعاد بوزن 
، )%83.15(، یلیه بعد نقص فرص التطور الوظیفي في المرتبة الثانیة بوزن نسبي قدره )%84.97(نسبي قدره 

، في حین جاءت الأبعاد )%74.88(تیب الأبعاد بوزن نسبي قدره احتل بعد ضغط المهمة المرتبة الثالثة في تر و
). %72.15(و) %69.14(المتبقیة متقاربة من حیث الوزن النسبي بین 

في استجابة أفراد العینة حول أبعاد مصادر ضغط فروق ذات دلالة إحصائیة هل هناك: السؤال الثاني-7-2
العمل تعزى لمتغیر نوع الجنس؟

Tالانحراف المعیـاري واختبـار هذا السؤال تمّ حساب المتوسط الحسابي وللإجابة على  test ، كمـا هـو موضـح فـي
).4(الجدول 
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T) ت(نتائج اختبار ): 4(جدول  test                                         لمعرفة الفروق بین متوسطات تقدیرات أفراد عینة الدراسة
)ذكور، إناث(والدرجة الكلیة للضغط تبعا لمتغیر نوع الجنس على أبعاد مصادر ضغط العمل 

نوع أبعاد مصادر ضغط العمل
الجنس

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

مستوى Tدلالة Tقیمة 
الدلالة

غیر دال0.4120.681-24.075.27ذكرصراع و غموض الدور
24.394.43أنثى

غیر دال0.7740.440-32.106.88ذكرعبء العمل
32.855.22أنثى

غیر دال33.715.331.3590.176ذكرنقص فرص التطور الوظیفي
32.614.98أنثى

غیر دال25.794.551.0690.287ذكرضعف الأجر و الحوافز
25.074.06أنثى

غیر دال1.3770.170-13.983.13ذكرنقص دعم المشرف
14.612.79أنثى

دال1.9950.048-29.295.73ذكرضغط المهمة
30.904.29أنثى

غیر دال0.5840.560-14.443.12ذكرضعف التغذیة الراجعة 
14.712.85أنثى

دال2.1600.032-14.143.33ذكرنقص التحكم
15.182.70أنثى

غیر دال0.7000.485-187.5627.98ذكرالدرجة الكلیة للضغط
190.3622.38أنثى

وهي غیر دالة ) 0.700-(لمصادر ضغط العمل ككل تساوي ) T(أن قیمة ) 4(یتضح من خلال الجدول 
درجة ضغط العمل ككل تعزى فيبالتالي لیس هناك فروق ، و)Sig =0.485<=0.05(إحصائیا حیث أن 

بالنسبة لبعدي ضغط T =(-2.16(، و 1.99-)= T(قیمة أنالنتائج لنوع الجنس، كما یتضح من خلال 
بالتالي و.)Sig>0.05(، 0.05=المهمة، ونقص التحكم على التوالي وهي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

یمكن القول أن هناك فروق في مستوى ضغط المهمة وضغط نقص التحكم تعزى لنوع الجنس لصالح الإناث 
.غیر دالة بالنسبة للأبعاد المتبقیة)T(بینما كانت قیمة .)متوسط الذكور>متوسط الإناث (
في استجابة أفراد العینة حول أبعاد مصادر ضغط فروق ذات دلالة إحصائیة هل هناك: السؤال الرابع-7-4

؟)داخلي، نصف الداخلي، خارجي(لمتغیر نظام العمل في المؤسسة التعلیمیة العمل تعزى 
لقیاس الفروق في مصادر ضغط العمل )ANOVA(تحلیل التباین الأحادي للإجابة عن هذا السؤال تم حساب

.أدناه)5(كما هو مبین في الجدولمتغیر نظام العمل في المؤسسة التعلیمیةوفق
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.لفروق في مصادر ضغط العمل وفق متغیر نظام العملل)ANOVA(اختبار تحلیل التباین الأحادي ): 5(جدول 

مستوى
الدلالة

دلالة
F

قیمة 
F

متوسط 
المربعات

درجات
الحریة

مجموع
المربعات

مصدر
التباین

أبعاد مصادر ضغط 
العمل

غیر دال 0.24 1.41 34.26 2 68.53 بین المجموعات صراع و غموض 
24.21الدور 169 4091.93 داخل المجموعات

غیر دال 0.57 0.55 21.93 2 43.87 بین المجموعات عبء العمل
39.24 169 6631.98 داخل المجموعات

غیر دال 0.10 2.32 62.17 2 124.34 بین المجموعات نقص فرص التطور 
26.69الوظیفي 169 4510.88 داخل المجموعات

غیر دال 0.42 0.85 16.24 2 32.49 بین المجموعات ضعف الأجر و 
19.04الحوافز 169 3218.49 داخل المجموعات

غیر دال 0.47 0.74 6.77 2 13.55 بین المجموعات نقص دعم المشرف
9.06 169 1532.19 داخل المجموعات

غیر دال 0.95 0.04 1.21 2 2.42 بین المجموعات ضغط المهمة
27.74 169 4688.29 داخل المجموعات

دال 0.00 7.31 61.65 2 123.30 بین المجموعات ضعف التغذیة 
8.43الراجعة  169 1425.11 داخل المجموعات

غیر دال 0.61 0.49 4.81 2 9.62 بین المجموعات نقص التحكم
9.82 169 1660.39 داخل المجموعات

غیر دال 0.27 1.30 864.63 2 1729.26 بین المجموعات الدرجة الكلیة للضغط
662.71 169 111999.33 داخل المجموعات

غیر دالة إحصائیا، حیث ) 1.30(مصادر ضغط العمل ككل تساوي ل)F(أن قیمة ) 5(یتضح من الجدول 
)Sig =0.27<=0.05(ضغط العمل ككل تعزى لمتغیر نظام العمل في في درجةبالتالي لیس هناك فروق ، و

ماعدا بعدغیر دالة إحصائیا بالنسبة لأبعاد مصادر الضغط)F(أن قیمة أیضاالمؤسسة التعلیمیة، كما یتضح 
= Sig(0.05=دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 7.31=)F(قیمة، حیث أنضعف التغذیة الراجعة

تعزى لمتغیر نظام العمل في ضعف التغذیة الراجعة فروق في مستوى مما یشیر إلى وجود، )0.05=<0.00
، وللتعرف على مصدر هذه الفروق تم استخدام )النظام الداخلي، نصف الداخلي، الخارجي(المؤسسة التربویة 

مستوى ضعف التغذیة الراجعة، والجدول في مجموعات نظام العمل لفروق بینللمقارنات البعدیة لTukeyاختبار
.یوضح ذلك) 6(
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.الراجعةللمقارنات البعدیة بین مجموعات نظام العمل في ضعف التغذیةTukeyنتائج اختبار): 6(جدول 

لصالح ضعف التغذیة الراجعة في مستوى ضغط وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ) 6(خلال الجدول نلاحظ من
العاملین في النظام الخارجي، حیث كان الفرق بین بمقارنةالمساعدین التربویین العاملین في النظام الداخلي 

في اإحصائیالةفروق دكما یتبین أیضا وجود). 0.001(لغت قیمة مستوى المعنویة وب) 2.85(المتوسطین 
العاملین في النظام نصف الداخلي حیث بمقارنةلصالح العاملین في النظام الداخلي ضعف التغذیة الراجعة مستوى 

.)0.027(مستوى المعنویة و) 1.98(كان الفرق بین المتوسطین 

:مناقشة النتائج-8

أظهرت نتائج الدراسة أن أكثر الأبعاد التي تشكل مصدرا من مصادر ضغط العمل لدى المساعدین التربویین 
هي ضعف الأجر والحوافز، ونقص فرص التطور الوظیفي، ویتبین من خلال هذه النتائج أن المساعدین التربویین 

غیر كافیة لتلبیة متطلباتهم المعیشیة، مع یعانون من تدني في قیمة الأجور والعلاوات التي یتقاضونها والتي هي
محدودیة فرص الارتقاء في المناصب الوظیفیة طوال مسارهم المهني، والتي تنحصر في رتبتي مساعد رئیسي 

بسبب عددهم الكبیر مقارنة بالمناصب المالیة المفتوحة ضئیلةفرصومشرف تربوي طوال مسارهم المهني، وهي 
.زیادات طفیفة في الأجرللترقیة والتي تنجر عنها 

خلصت ، والتي)228:، ص2006تغرید عمار، (في ) 2003(دراسة بدران وتتفق نتائج هذه الدراسة مع
أن غیاب الحوافز المادیة وفرص الترقیة والتطویر المهني كلها عوامل زادت من إحساس العاملین بضغط إلى 
لى أنإ)145: 2007حمو بوظریفة، (وردت في كماEarly) 1989(إیرلي دراسة كما توصلت.العمل

، و)2012(دراسة أبو رحمة أشارت أحد المصادر الأكثر تسببا في ضغط العمل، و تعدالمفاوضات على الأجور
كما یتبین من خلال النتائج أن بعد .أهم مصادر ضغط العملتعدفرص التطور الوظیفي إلى أن) 2012(قاشي 

ضغط المهمة جاء في المرتبة الثالثة من حیث مصادر ضغط العمل لدى المساعد التربوي وهذا راجع لطبیعة 
المهمة التي یقوم بها المساعد التربوي والمتمثلة أساسا في المحافظة على الانضباط والمواظبة لدى التلامیذ في 

لقانون الداخلي للمؤسسة التعلیمیة، وتعامله مع تلامیذ في سن المراهقة والتي تتطلب المحیط المدرسي والتقید با
الساحة، و مختلفة أثناء التدخل وتنظیم التلامیذ في الأروقة لوضعیاتتعرضهرعایة ومعاملة خاصة، إلى جانب 

نتشار العنف اللفظي مهذبة لبعض التلامیذ وتزاید االكما أن السلوكات غیر .وفك الشجار ما بین التلامیذ
من صعوبة تنفیذ المهمة من تزیدوالجسدي، وعدم التزام بعض التلامیذ بالقواعد واللوائح التنظیمیة للعمل التربوي 

البعد
الفرق بین نظام العمل في المؤسسة

)ب- أ(
الخطأ 

المعیاري 
للفرق

دلالة 
الفرق

مستوى
الدلالة المجموعة بالمجموعة أ

ضعف التغذیة 
الراجعة 

دال2.850.760.001النظام الخارجيالنظام الداخلي

دال1.980.760.027النظام نصف الداخلي
غیر دال0.870.460.15-النظام نصف الداخليالنظام الخارجي
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الضغط والتوتر تزید في حدةقبل المساعدین التربویین في ظل القوانین التي تمنع العقاب اللفظي والجسدي، والتي 
.النفسي لدیهم

، 2014بن حسان،زینة(كما ورد في )2007(شتیوي وسمایلي دراسة معائج هذه الدراسةوقد اتفقت نت
في حین .أن العنف الأكثر تداولا بین الفاعلین في العملیة التربویة هو العنف اللفظي بین التلمیذ والإدارة)63:ص

یفسر ارتفاع مستویات الضغط الناتجة عن المصادر المتبقیة والتي جاءت متقاربة من حیث وزنها النسبي إلى 
من الناحیة الإشرافیة والخضوعالعدید من الأسباب أهمها عدم إشراك المساعد التربوي في تطویر العمل التربوي، 

نقص (، مع عدم قدرته على اتخاذ القرارات بنفسه )مدیروال،الناظر،مستشار التربیة(لأكثر من جهة مسئولة
إلى جانب التقییم غیر الموضوعي الذي كثیرا ما یخضع للأهواء الشخصیة من طرف المسئول المباشر ،)التحكم

.)الراجعةالتغذیةضعف (
إلىتشیر النتائجبینماضغط العمل تعزى لمتغیر الجنس، لالكلیةدرجةالفيعدم وجود فروق أظهرت النتائجكما

أن المرأة ویمكن تفسیر هذه النتائج إلى .في مستوى ضغط المهمة و نقص التحكم لصالح الإناثوجود فروق 
لمحدودیة قدرتها على تحمل أعباء وظیفیة كبیرة، إضافة إلى الأعباء لأكثر تأثرا بضغوط العمل مقارنة بالرج

العائلیة مثل رعایة الأطفال والالتزامات الأسریة، حیث أن المساعدة التربویة تعمل طوال أیام الأسبوع صباحا 
الدراسة تائج أظهرت نكما.ومساءا وبالتالي تجد صعوبة كبیرة للتوفیق بین مهامها في العمل وواجباتها الأسریة

تعزى لمتغیر نظام العمل لصالح المساعدین التربویین العاملین في ضعف التغذیة الراجعة وجود فروق في مستوى 
أكثر شعورا بالضغط الناتج عن ضعف التغذیة الراجعة بالمقارنة مع زملائهم العاملین في فهمالنظام الداخلي 

فسیر ذلك في كون أن المساعدین التربویین العاملین في النظام ویمكن ت.النظام نصف الداخلي والنظام الخارجي
الداخلي یقومون بتأطیر التلامیذ في الإطعام وأثناء المذاكرة اللیلیة وفي المراقد إلى غایة الفترة الصباحیة من الیوم 

مما یشكل لهم الموالي، كما یسهرون على سلامة وصحة التلامیذ أثناء الفترة اللیلیة إلى غایة فطور الصباح،
لاعملهم الإضافي هذاأعباء إضافیة في العمل دون أدنى تقدیر أو اعتراف من قبل المسئول المباشر، كما أن

نصف والخارجيینیتقاضون نفس الأجر مع زملائهم العاملین في النظامفهم،یحضى بالاهتمام والتشجیع
.نهاك مهني مبكرلإ، مما یجعلهم أكثر عرضة الموكلة إلیهمالداخلي رغم كثرة المهام 

:خاتمة

النتــائج المتوصــل إلیهــا بــأن المســاعدین التربــویین یــدركون فعــلا ضــغطا مهنیــا عالیــا، وتتمثــل أهــم مصــادره تشــیر
عـبء ، ضـعف التغذیـة الراجعـة، نقـص الـتحكم، ضـغط المهمـةضعف الحوافز، نقص فرص التطور الوظیفي،: في

:وعلیه یمكن أن نقترح ما یلي.صراع وغموض الدور، المشرفنقص دعم، العمل

. الترقیة المهنیة ومراجعة سلم الأجور لدیهمإعادة النظر في آلیاتو، ینالتربویینالمساعدبالاهتمام-
إعطاء الأولویة في الترقیة لمنصب مستشار التربیة للمساعد التربوي بدلا من اقتصارها على أساتذة التعلیم -

.الروح المعنویة لدیهموالرفع من مستوى الحوافز و ،المتوسط
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إشراك المساعد التربوي بكل القرارات المتعلقة بالعملیة التربویة في الوسط المدرسي، والأخذ بآرائه واقتراحاته، -
.وهذا من خلال إدراجه عضوا شرعیا في مختلف المجالس التربویة

وغموض الدور من خلال تغییر الهیكل التنظیمي وتفویض بعض الصلاحیات تجنب الممارسات المسببة لصراع -
.للمساعد التربوي
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