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Abstract:
At present, there is a lot of pressure,
which has led to an increase in the
number of institutions that provide the
necessary services to the citizen.
Educational institutions are one of these
institutions, and the professor is
considered the main pillar in him. His
duties are linked to continuous
requirements and responsibilities that
can hinder him to fulfill his desired and
expected role. The problems of the
teaching profession and other reasons
are accompanied by a negative impact
on the professor's attitudes and
relationships inside and outside the
institution. Work, lack of ability to work
and performance feel psychological and
physical stress that may lead to
psychological combustion. On the
assumption that the field of education -
as a social service - where teachers
receive a lot of problems during the
performance of their duties This study
was to describe the reality of burnout
among teachers.
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:ملخص
ما فرض ازدیادا الضغوط،یتسم وقتنا الحالي بكثرة 

في عدد المؤسسات التي تقدم الخدمات الضروریة 
والمؤسسات التربویة إحدى هذه المؤسسات، . للمواطن

كما یعتبر الأستاذ الركیزة الأساسیة فیه وترتبط مهامه 
بمتطلبات ومسؤولیات مستمرة، یمكن أن تعیقه على 
أداء دوره المنشود والمتوقع، فكثرة مشكلات مهنة 

وغیرها من الأسباب والتي یصاحبها في حال التدریس
استمرارها ظهور بعض الآثار السلبیة على اتجاهات

وعلاقاته داخل وخارج مؤسسة العمل، ونقص الأستاذ
القدرة على العمل والأداء یشعره بالإجهاد النفسي 

وعلى . والبدني الذي قد یؤدي إلى الاحتراق النفسي
- خدمة اجتماعیةبوصفه- افتراض أن میدان التعلیم 

یتلقى الأساتذة فیه الكثیر من المشكلات أثناء أداء 
هذه الدراسة لتصف واقع الاحتراق مهامهم أتت
.الأساتذةالنفسي عند 

مرحلة التعلیم النفسي؛الاحتراق :الكلمات المفتاح
.المتوسط
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.إشكالیة الدراسة.1
إن المتجول في مؤسساتنا التعلیمیة یلمس و یشعر بكبر و حجم دور الأستاذ و مهنة التعلیم التي تعتبر من 
المهن الضروریة في المجتمع إذ ینظر إلى الأستاذ على أنه الركیزة الأساسیة في العملیة التربویة، فهو المسؤول 

فإذا أردنا تعلیما متقدما و راقیا فلا بد أن نهتم بالأستاذ على عن متابعة و تنفیذ المناهج بدرجة عالیة من الإتقان، 
أكمل وجه، لذا فإن صحته النفسیة و الجسمیة ینبغي النظر إلیها بعین الاعتبار من أجل الوصول إلى مردود 

.في المنظومة التربویةمثمر 
نوع العمل الذي یؤدیه في تربیة كما أن المكانة المهمة التي یلعبها لم تأتیه من فراغ، بل من خلال

عدادهم للحیاة و العمل، و حین  ٕ ثار ذلك على التلامیذ، و ذلك آفإننا نلمس بصحة نفسیةالأستاذ یتمتعالناشئة  وا
یخدمون البشریة جمعاء و یتركون بصماتهم واضحة الأساتذةفإنفي جو من التفاؤل و المرح و العمل و لهذا 

یعملون فیها، كما أن تأثیرهم على حیاة الأفراد و مستقبلهم یستمر مع هؤلاء الأفراد على حیاة المجتمعات التي
.لسنوات قد تمتد معهم ما امتد بهم العمر

إلا أنه تظهر في مهنة التعلیم الكثیر من المعوقات و الضغوط المختلفة التي تحول دون قیام الأستاذ 
النفسي و الجسدي و استنفاذ الجهد و حالة من الإنهاك و الاستنزاف البدني بدوره المطلوب، و التي تشعره بالتعب 

،إلى العمل الزائد والمكثف والذي یتطلب وقتا أكثر یفوق طاقة من یقوم بهذلكعاطفي و تعود أسبابالالإرهاقو 
الذي یؤدي به إلى كما یتسم بالتعقید فضلا عن أن المكافآت والأجور لا تعادل مقدار الجهد المبذول ، الأمر 

منحالة تجعل الأستاذ فيالشعور بالضغوط النفسیة والمهنیة، و إذا اشتدت هذه الضغوط و استمرت فإنها 
وهذا ما یجعله یعاني من الشعور بالاستنزاف البدني و الإرهاق العاطفي، و تكوین اتجاهات سلبیة نحو الآخرین

.)79، 2007،زبدي(الاحتراق النفسي
التي ترتبط بشكل مباشر بمهنة التعلیم، المشكلاتالاحتراق النفسي لدى الأساتذة هو نتیجة لعدد من و

أو من جانب العلاقة مع التلامیذ وغیر المریحة،. سواء ما تعلق منها بالجانب المهني كظروف العمل السیئة 
.والإدارة التربویة، و كذلك كثافة البرامج

لاحتراق النفسي ظاهرة نفسیة، یتعرض لها المهنیون نتیجة لعدم قدرتهم على التكیف مع ضغوط بر اویعت
العمل، مما یؤدي إلى شعورهم بعدم القدرة على حل المشكلات، كما أنه حالة نفسیة تصیب الأفراد بالإرهاق 

).2000،89ل،البتا(والتعب، ناجمة عن أعباء إضافیة تشعر الفرد أنه غیر قادر على تحملها
الباحثین ولهذا أصبح الاحتراق النفسي الذي یواجهه الأستاذ في مهنته من المواضیع التي تثیر اهتمام

Freudenberger)(1974رهربت فرید نبرج"منذ أواخر السبعینات، حیث یعتبر المحلل النفسي الأمریكي 
للأعباء و المتطلبات الزائدة و المستمرة ظاهرة على أنها حالة من الإنهاك تحصل نتیجة الأول من أشار إلى 

).78، 2007كرم،(.الأفراد على حساب طاقتهم و قوتهمعاتق الملقاة على 
للاحتراق النفسي مستویات حیث أن الفرد لا یصاب به فجأة بل یظهر بالتدریج، حیث نجدأنإلا 

عن العطاء و فیه بالإرهاق و الضعف و استنزاف الطاقة حتى یصل إلى مستوى یعجز في البدایةالأستاذ یشعر
الاستجاباتالانفعالي مرورا إلى تبلد المشاعر و الذي یتمیز بالتعبیر السلبي عن الاتجاهات ویعرف بالإجهاد

الإنتاج، المرحلة مكتئبا و قلیلوصولا إلى نقص الشعور بالانجاز الشخصي، حیث یكون المحترق نفسیا في هذه 
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و التعرف على الموضوع و الحاجة للبحثو نظرا لأهمیة,القدرة على التكیف و الشعور بالفشل یمتاز بعدمو 
البحث في الموضوع من خلال الإجابة عن التساؤلات حاولنامستوى الاحتراق النفسي لدى أساتذة التعلیم المتوسط 

.التالیة
؟اق النفسي الوظیفي لدى أساتذة التعلیم المتوسطما مستوى الاحتر -
تعزى لمتغیر وهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الاحتراق النفسي لدى أساتذة التعلیم المتوسط-

الجنس؟

فرضیات الدراسة.2
.نتوقع وجود مستوى مرتفع في أبعاد مقیاس الاحتراق لنفسي لدى أساتذة التعلیم المتوسط.أ

نتوقع وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسطات درجة الاحتراق النفسي لدى أساتذة التعلیم المتوسط .ب
تعزى لمتغیر الجنس

.مصطلحات الدراسة.3
حالة مـن الاستنزاف والإنهاك البدني والانفعالي (یشیـر الباحثون إلى أن الاحتراق .تعـریف الاحتـراق النفسـي.أ

المستمر للضغوط، و مـن أعراضه الإرهـاق، الشعور بالعجز، فقـدان الاهتمام بالآخـریـن وعدم نتیجة التعرض 
الاهتمام بالعمـل، الكآبـة والسخریة من الآخریـن، الشـك فـي قیمة الحیاة والعلاقات الاجتماعیة والسلبیة فـي مفهوم 

.)2000،102عسكر،( الذات
بأنه تغیرات في اتجاهات سلــوك الفـرد ) Maslach&Litter(عرفته ماسلاش ولیتر) 1997(وفي عام 

نحو العمل، وكذلك تغیرات في حالته البدنیة، وتتمثل أعـراضه في الإجهاد الانفعالي بل ویصل الأمر إلى 
.Bilge, F, 2006,155)(الشخصيالانجازانخفـاض مستوى 

في المهن الخدماتیة أكثرظاهـرة نفسیـة تصیب العاملینوهو ناجم عن ضغوط العمل فالاحتراق النفسي 
ن اتجاهات سلبیة نحو العمل والعملاء، وقلة المساندة الإداریة یـؤدي إلى . ومتمثلـة في التعب النفسي، وتكوُّ

نتاجیة مما ینعكـس على الفـرد وعلى المؤسسة ، وعلى انخفـاض الحیـویـة للفـرد المصاب به وانخفـاض مستـوى الإ
الأفـراد المستفیـدین مـن الخـدمات و یـؤدي إلى تكـویـن اتجاهـات سلبیـة نحـو الـذات، وذلك لشعـورهم بالعجـز وعـدم 

.القـدرة علـى الانجاز
ي تحدید الأسباب المؤدیـة إلى هناك شبه اتفاق بین الباحثین ف.أسباب حدوث الاحتراق النفسي عند الأساتذة.ب

.هـذه الحالة والتي نبینها فیما یلي
. الظروف المتعلقــة بالتلامیـذ مثل عدم التصنیف الجید للتلامیذ داخل الصف اختلاف المستوى التعلیمي

.لأسر التلامیذ وانخفاض دافعیة التلامیذ
.الظروف المتعلقـة بالبیئـة كاكتظاظ الفصول الدراسیة، غیاب الشروط الصحیة السلیمة.
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تدني الراتب . الظروف المتعلقــة بالمهنة مثل تعدد المهام المطلوبة وزیادة العمل الكتابي، العمل لفترات طویلة
اب جانب الإرشاد النفسي للمقبلین وعدم توفیر الدورات التدریبیة وورش العمل التي ترفع من كفاءة المعلم مع غی

. على مهنة التعلیم لهذه المرحلة
 الظـــروف المتعلقـــــة بـــالمعلم كالخصـــائص الشخصـــیة مثـــل الصـــبر، التقبـــل وعـــدم الإحســـاس بالانتمـــاء مـــع فقـــدان

).2002،160العمیان،(الشعور بالتحكم على مخرجات العمل وعدم إدراك الموظفین لنجاحاتهم
أسـباب الاحتـراق النفســي مـرتبــطة بـبیئــة العمـل ومـا تتیحـه مـن فــرص تسـاعــد أن) 2006(جمعـة یوسـف ویؤكد 

ـــزمن، وقد لخصــها فــي عــبء العمــل الزائــد، ویشــمل علــى تعظــیم مســتویات الضغـــوط والإحبــاط لفتــرات طویلــة مــن ال
.العبء الكمي والعبء النوعي

للفرد أوعدم كفایة الوقت لإنجاز المهام بحیث یحتاج إلى وقت أكبر فالعبء الكمي یتمثل في تعدد المهام المسندة 
).161، 2002العمیان،.(لإتمام مهامه، أما العبء النوعي ففي افتقار المهارات اللازمة لانجاز المهام

.مراحل تكون الاحتراق النفسي عند الأستاذ.ج
أن ظاهرة الاحتراق النفسي لا ,Matteson&Ivancevich)1978(یـرى الباحث ماتسیون انفاسیفیش

نما تمر عبر مراحل لخصها كالتالي ٕ .تحدث فجأة، وا
.وفیها یكون مستوى الرضا عن العمل مرتفعا، ولكن إذا حدث عـدم الاتساق بین ما هو .مرحلة الاستغراق

متوقع مـن العمل وما یحدث في الواقـع یبدأ مستوى الرضا في الانخفاض فیستثار المعلم بأبسط الضغـوط ویشعر 
.التركیزارتفاع ضغط الدم، القلق الـدائم، الأرق، النسیان وصعوبة بالشد العصبي ومن أعراضها

.هذه المرحلة تنمو ببطء وینخفض فیها مستوى الرضا عن العمل تدریجیـا، وتقل الكفاءة .مرحلة التبلد
وینخفض مستوى الأداء فـي العمل، ویشعر الفرد باعتلال صحته وینقل اهتمامه إلى مظاهر أخرى في الحیاة 

ن أعراضها الانسحاب الاجتماعي، التأخر عن كالهوایات والاتصالات الاجتماعیة وذلك لشغـل أوقات فراغه، وم
.مواعید العمل

.فیـها یدرك المعلم ما حدث ویبدأ في الانسحاب النفسي ویشكو من اعتلال الصحة البدنیة .مرحلة الانفصال
.الاكتئاب المتواصل والتعب الجسمي المزمن.والنفـسیة مع ارتفاع مستوى الإجهاد ومن أعراضها

.وهي مرحلة تزداد فیها الأعراض البدنیة والنفسیة سوءا وخطرا، ویختل تـفكیر المعلم إلـى .المرحلة الحرجة
.مستـوى الشكوك فـي الذات

. في الانتحار، ومن یصل فیها المعلم إلى التفكیر فـي ترك العمل، وقـد یفكر.)الانفجار(مرحلة الاجتیاح
زیدان (جر الأصدقاء ،الإجهاد الذهني والبدني المستمر أعراض هـذه المرحلة الانسحاب النهائي من المجتمع، ه

).1997،57إیمان، 
.مستویات الاحتراق النفسي، وأهم أبعاده.د

إلى أن الاحتراق النفسي مشاعر ارتبطت بروتین العمل، وقد حدد له ثلاث (Spaniol)أشار سبانیول
.مستویات هي

.وینتج عـن نوبات قصیرة یحس خلالها الفرد بمظاهر التعب والقلق والإحباط والتهیج .احتراق نفسي متعادل
.ولكنها تتوقف أحیانا
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.ولكنها تستمر لمدة أسبوعین ) قلق، إحباط وتهیج(وینتـج عن نفس الأعراض السابقة.احتراق نفسي متوسط
.على الأقل

.آلام الظهر، نوبات الصداع الشدید،ولیس غریبا وینتج عن أعراض جسمیة كالقرحة، .احتراق نفسي شدید
أن یشعر العاملون بمشاعر الاحتراق النفسي معتدلة ومتوسطة من حیـن لآخر، ولكن عندما تلح هذه المشاعر 

،1997بدران،(وتظهر في شكل أمراض جسمیة ونفسیة مزمنة عندئذ یصبح الاحتراق النفسي مشكلة خطیرة
123.(

ام المهن الضاغطة یسبب للموظف التـوتر الشدید والدائم مع الناس، والذي یقـود إلى ولقد أكدت ماسلاش أن صد
فقـدان الاهتمام وعـدم الالتـزام وهما عكس ما ینبغي على العامل القیام به، وتظهر هـذه المشاعـر في صورة ثلاث 

.أبعـاد هي
العامل المحترق نفسیا مشاعره الانفعالیة، بعد أن یستنفذ .Emotional Exhaustion.الاستنزاف الانفعالي.1

شـدة التـوتـر،الإجهاد .فإنه لا تكون عنده القدرة على العطاء كما كان في السابق، وتتمثل هـذه المشاعـر في
وشعور العامل بأنه لا یملك شـیئا متبــق لیعطیه للآخـریـن على المستوى النفسـي وكذا الحساسیة الزائدة في التعامل 

الصفات فيالتوترات، التغیـراتبسببالاسترخاءعلىالقدرةعدم.ومن أعراض هذه المرحلة.ضغوطمع ال
).1998،46جمیل،طه(الذاتتقدیرفيالمفرطة، الفشلالشخصیة، الحساسیة

عبـارة عـن اتجاهات سلبیـة اتجاه مـن یعمل معهم العامـل المحترق .Depersonalization.فقدان الآنیـة.2
وتعرف . لا تمثل الخصائص الممیزة للعامل) ساخرة(نفسیـا، وهـذه الاتجاهـات السلبیة والتي تكون أحیانا متهكمة 

إحساس بالسخریة مـن بأنههـذا البعـد مـن الاحتـراق النفسي) Maslach et Pines(كـل من ماسلاش وبینـز 
.العملاء والـذي یظهر في صـورة احتقار أثناء المعاملة

وهـذا البعد یحدث حینما یبدأ الأفراد .Lack of  Personal Achievement.نقص الإنجاز الشخصي.3
في تقییـم  أنفسهم تقییما سلبیـا، وحینما یفقـدون الحماس للانجاز عندها یشعـر العامل بأنـه لم یعد كفء في العمل 

).1997،127،بدران (مع عملائه وغیر قادر على الوفاء بمسؤولیاته تجاه الآخرین
.وتتمثل فیما یلي.آثار الاحتراق النفسي علـى الـوسط المدرسي.ه
ـــأخر عـــن العمـــل. ـــاب والت ـــروح .الغی ـــى انخفـــاض مســـتوى الـــولاء للمدرســـة وانخفـــاض ال فضـــغوط العمـــل تــــؤدي إل

المعنویة، والتأخر عن العمل من قبل المدرسین، و في بعض الأحیان ترك العمـل هروبـا مـن الضـغوط یعـود أساسـا 
،2006،طــه عبــد العظــیم(إلــى عــدم القـــدرة علــى التكیــف مــع بیئــة العمــل، ممــا یــؤدي بــالمعلم إلــى الانســحاب منهــا

230.(
.إن المستوى المرتفع مـن ضغوط العمل یؤثر على نمط وطبیعة الاتصالات بین الأفراد .ضعف الاتصالات

داخل المدرسة، وكلما ازداد غموض الدور وصراعه أدى ذلك إلى زیادة معدل الضغوط التـي یترتب عنها تدهور 
یساهم في إثارة الحقد والغیرة والصراع بین الزملاء، جانب العلاقات في المدرسة  وتوكید الكراهیة وعدم الثقة مما

كما أن توتـر هـذه العلاقات یترتب عنها انخفاض رضا المعلمیـن الذي یظهر أحیانا فـي الغیاب وعدم انتظام 
.حضورهم الیومي وعدم إتقان المهمات
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.یؤدي  إلى ال بین المعلمین إن اضطراب العلاقات في العمل وانسداد قنوات الاتص.القرارات الخاطئةاتخاذ
عدم الثقة الموضوعیة فـي اتخاذ القرارات المرتبطـة بالعملیة التعلیمیـة، نتیجة

 لحالة عدم الاتزان والتـوافق النفسي وعـدم إیجاد حلول للمشاكل المختلفة التي تواجه المعلم تعرض المعلم
طه عبد (.لبیة على الفرد أو المدرسة  بصفة عامةوبالتالـي اتخاذ صورة خاطئة هـذا ما یؤدي إلى نتـائـج س

).2006،234العظیم،
.طرق الوقایة من ظاهرة الاحتراق النفسي.و

المتمثلبدورهالفرد العاملقیاممنها، ویعتبروالوقایةتفادیهاوبالإمكانبالدائمةلیستالنفسيالاحتراقحالة
للجهودوالمكملةالأمور الحیویةمنالذهنيوالاسترخاءالحركيوالنشاطالتغذیةحیثمـنمتوازنةحیاةفي

توظیفهایمكنقدمت حلولاالموضوعتناولتالتيالعدیدةالدراساتأنالنفسي، إلاالاحتراقتفاديفيالمؤسسیـة
.مواجهتهبالتاليوحدتهمنللتخفیض

إحداث التغییر المطلوب،إلىتهدفوالتيالعملفيالنفسيالاحتراقمسبباتلمواجهةعدیدةوسائلهناك
.وهمانوعینإلىالوسائلهذهتقسیمویمكن

الاحتراق النفسيحدةمـنللتخفیفیتبعهاأنللفـردیمكنالتيالشخصیةالأسالیببهایقصد.الفردیةالوسائل.
.البدیلةالعملوفرصالروحيالعلاجوالاجتماعیةالمساندةوالانغماسو الراحةوالطبيالكشفأهمهامنو

عـادةالحیـاةفلسفـةتغییـرأهمهامنأخـرىوسائـلوهناك ٕ الزملاءمنالاجتماعيالتأییدوالحیاةأسلـوبتقـویموا
).125، 2000الحسیني، (.الریاضیةوالتمارین

مساعـدة فيالإدارةبدورالنفسيالاحتراقمسبباتلمواجهةالتنظیمیةالـوسائلتتعلق.التنظیمیةالوسائل.
تحسینأهمهابعض الوسائل منهناكمعهللتعاملو.منهالوقایةوالاحتراقمنالتخلصعلىبهاالعاملین
الأجور والحوافز،وتغییر نظاممعاییر الترقیة،توضیحوالأداءتقویـماستغلالحسنوكافـة العاملینبینالعلاقـة
عادةالأدوار،وتحلیل ٕ القراراتاتخاذفيوالمشاركةالمهنيوالتقدمبالإثراء الوظیفي،والاهتمامالوظیفة،تصمیموا

الأنشطةفيالمشاركةعـلىالتشجیعومتطورةتدریبنظمالاختیار والتعیین، واستخدامبرامجتطویرو
.لمساعدة العاملینبرامجإیجادوالاجتماعیة

إلا أنهمعهالتعاملفرصومحدودیةبالكآبةیوحيالظاهرةبهذهالمحیطةالظروفاستعراضأنومع
تبعا للظروفنجاحهامدىفيالعملمواقعتتفاوتوبالطبعالظروفهذهلتقلیلعملهیمكنماهناكالواقعفي

مجـالفيالعاملینبین الاحتراقظهورمنعأولتقلیلرامیةكجهودالتالیةاعتبار الخطواتویمكن. بهاالمحیطة
.المهنیةالخدمات

·للمهنيوالاستقلالیةالمسؤولیةالوظیفیة وزیادةالتوقعاتفيالمبالغةعدم•
.بالمجتمعالاجتماعیةللمؤسساتالمالیةالمساندة•
.المهنيقبلمنأداؤهاالمطلوبللمهامتفصیليوصفوجود•
.)2003،54كویك،(والمسؤولیاتتغییر الأدوار•
.المشكلةعلىللتغلبنفسيباختصاصيالاستعانة•
·الإداريالمستوىأوالفرديالمستوىعلىسواءالمبذولةالجهودبنتائجالمعرفة•
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الحواریتطلبالذي،الأمرالعملمشاكلمواجهةفيللزمیلالنفسيللدعموالاستعدادالتآزرروحوجود•
.دوریةبطریقةالمشاكلوطرحالمفتوح

ونفسیاً مهنیانمواالعاملینونموالتطویرببرامجالاهتمام•
).2010،175دیوب،(.فیهاالتحكمأوالضغوطمعالإیجابيالتعامل•

الأدواتالطریقة و .2
مستوى الكشف عنفي الوصفي التحلیليفي الدراسة الحالیة المنهج الباحثةاستخدمت .منهج الدراسة.1.2

الاحتراق النفسي لدى أساتذة التعلیم المتوسط وهي طریقة بحثیة تتضمن مجموعة من الإجراءات التي تتكامل في 
.وصف الظاهرة اعتمادا على جمع حقائق وبیانات وتصنیفها وتحلیلها للوصول إلى حقائق وتعمیمات 

.تتحدد الدراسة كما یلي.حدودها.2.2
في أساتذة التعلیم المتوسط الذین یزاولون تدریس تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط وقد تم تتمثل.الحدود البشریة.أ

حیث تم التوجه إلى بعض مؤسسات التعلیم المتوسط بمدینة أریس التابعة لولایة بالطریقة القصدیةاختیار العینة 
.باتنة لإجراء الدراسة المیدانیة

120متوسطات یتراوح عدد الأساتذة فیها 5باتنة والبالغ عددها مدینةتتمثل في متوسطات .الحدود المكانیة.ب
.من مختلف التخصصاتوأستاذة أستاذ
، حیث  قمنا بتوزیع كل 2017من عام وافریل مارسيشهر خلالأجریت الدراسة الحالیة .الحدود الزمنیة.جـ 

من أساتذة التعلیم المتوسط و تمت الإجابة نسخة من استبیان سیدمان وزاجر للاحتراق النفسي على كل أستاذ
على الأسئلة وسلمت في نفس الیوم إلا أن بعض الأساتذة أبو استلام الاستبیان والإجابة على الأسئلة وذلك 

. لأسباب مجهولة وهذه من بین المعیقات التي یصادفها الباحث  في الدراسات المیدانیة 
.مفاهیم الدراسة و تعریفها إجرائیا.3.2

للاحتراق النفسي عند )1986سیدمان وزاجر،( تتبنى الدراسة الحالیة تعریف.الاحتراق النفسي الوظیفي.أ
نمط سلبي من استجابات المعلم للأحداث التدریسیة الضاغطة وللتلامیذ وللتدریس "  الأستاذ والذي یعرفه بأنه

"المعلم أن هناك نقصا في المساندة والتأیید من قبل إدارة المدرسةكمهنة، بالإضافة إلى إدراك
و یتحدد التعریف الإجرائي للاحتراق النفسي بالدرجة التي یحصل علیها الأستاذ على مقیاس الاحتراق 

غوط المهنیة عدم الرضا الوظیفي، الض.النفسي المستخدم في هذه الدراسة والــذي یقاس من خلال الأبعاد التالیة
).1995،15عادل عبـد اللـه،(وانخفاض المسانـدة الإداریة والاتجاه السلبي نحو التلامیذ

التيالكثیرةالمسؤولیاتالعمل،الأستاذ نتیجة لأعباءینتاببالتعبهي شعور عامفالضغوط المهنیة
الخاصةالدرجاتمجموعمن خلالقیاسهایتموسوفالعطاء،عنیعجز معهالذيعلى عاتقه، للمستوىتلقى
.مقیاس الدراسةفيالبعدبهذا

اللامبالاة،علیهیترتبمماالزائد،العملضغطسببهالأستاذلدىیتولدشعور عامهووعدم الرضا الوظیفي
مقیاسفيالبعدبهذاالخاصةالفرعیةالدرجاتخلال مجموعمنویقاسبقیمة العمل المقدم،الشعوروعدم
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والتي تعبر عن مدى الإشباع في عمله،الموظففهو مجموعة المشاعر الوجدانیة التي یشعر بها .الدراسة
).134، 1985لطفي، (.الذي یحققه العمل بالنسبة الأستاذ

والإدارة من جهة وزملاء الموظفینهي مستوى الدعم والروح المعنویة السائدة بین وانخفاض المساندة الإداریة
.العمل من جهة أخرى

بالتلامیذ،علاقتهمجالفيسلبیةبطریقةنفسهتقییمالأستاذ إلىفهو میلأما الاتجاه السلبي نحو التلامیذ
).2000،131القریوتي،(.بهذا البعدالخاصةالفرعیةالدرجاتمجموعخلالمنیقاسوسوف

هم الأشخاص الموظفون في وزارة التربیة الوطنیة بوظیفة أساتذة و یحملون مؤهلات .أساتذة التعلیم المتوسط
.علمیة و تربویة و یعملون في مدارس تعلیمیة

أستاذ وأستاذة من التعلیم المتوسط للموسم الدراسي 60شملت عینة الدراسة الحالیة .عینة الدراسة .4.2
یوضح عینة الدراسة موزعین ) 1(وذلك للتعرف على درجة الاحتراق النفسي لدیهم والجدول 2016.2017

.حسب الجنس، الأقدمیة  والتخصص
.حسب متغیر الجنسالدراسة یوضح توزیع عینة .) 01(جدول 

النسبةالتكرارالخاصیةالمتغیر
%2643.33ذكورالجنس

%3456.66إناث
من النسبة 56.66%للجدول یتبین لنا أن نسبة الإناث تجاوزت النصف وقد بلغتمن خلال ملاحظتنا 

الكلیة للأساتذة، وهذا یدل على أن المرأة أكثر إقبالا من الرجل  على مهنة التعلیم فنسبة الذكور لم 
.  ما یؤكد على أن هذه  المهنة أصبحت نسویه بالدرجة الأولى%43.33تتجاوز

.أدوات الدراسة وكیفیة تطبیقها.5.2
وقام Burnout Seidman & Zager 1987سیدمان وزاجرأعد هذا المقیاس .مقیاس الاحتراق النفسي

أبعاد وكل ) 4(ویتكون المقیاس من أربعة . بتعریبه وتقنینه على البیئة المصریة ) 1995(عادل عبد االله محمد
.كما یليبعد یتضمن عدد من العبارات كما هو موضحا

.توزیع العبارات على الأبعاد التي یتضمنها المقیاس.)02(جدول 
مجموعأرقام العباراتالبعد 

1.5.10.12.195عدم الرضا الوظیفي
3.8.11.15.18.206انخفاض مستوى المساندة الإداریة كما یدركها المعلم 

2.4.7.9.13.146ضغوط المهنة
6.16.17.214التلامیذالاتجاه السلبي نحو
21المجمــــــــــــــــــــــــــــــوع
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المتوسطات .استخدمت أسالیب إحصائیة منها مقاییس النزعة المركزیة من مثل .الأسالیب الإحصائیة .6.2
.T. testالمعیاریة، الوزن النسبي،الانحرافاتالحسابیة، 

.نتائج الدراسة.3
.یوجد مستوى مرتفع في أبعاد مقیاس الاحتراق النفسي لدى أستاذة التعلیم المتوسط.نتائج الفرضیة الأولى .1.3

.مستوىكلفيالمئویةونسبتهمالعینةلأفرادالاحتراق النفسيدرجةیبین) 03(جدول رقم
النسبة العدد مستوى الاحتراق النفسي

41.66% 25 الكلیة للمقیاسمن الدرجة 62أقل أو یساوي منخفض
58.33% 35 من الدرجة الكلیة للمقیاس62أكبر من  متوسط

60من مجموع % 41.66معلما من أفراد عینة الدراسة أي ما  نسبته 25أن أعلاهیتبین لنا من خلال الجدول 
معلما على درجات 35أستاذا قد تحصلوا على درجات في الاحتراق النفسي أكثر من المتوسط ،في حین تحصل

.%58.33قل من المتوسط أي ما نسبته أ
لكل فقرة من فقرات للتحقق من صحة الفرضیة قمنا بحساب مجموع الدرجات والمتوسطات والانحرافات والترتیب 

.على النحو التاليالأبعاد الأربعة والدرجة الكلیة للبعد ثم ترتیب تلك الأبعاد، 
.عرض نتائج بعد الضغوط المهنیة.أ

.یبین استجابات أفراد العینة على بعد الضغوط المهنیة)04(جدول
المتوسطالفقرة

الحسابي
الانحراف
المعیاري

ترتیب الفقرة في 
المجال

أشعر بالإحباط بسبب ما مررت به من خبرات في مهنة .01
.التدریس

2.801.6605

یبدو الیوم الذي أقوم فیه بالتدریس وكأنه مليء بالكثیر والكثیر .02
.من الضیق

3.141.5404

أعتقد أن الضغوط التي تواجهني في عملي هي سبب ما .03
.أعانیه من أمراض جسمیة

4.051.6603

أشعر بأنه من الصعب أن اهدأ أو أحس بالاسترخاء بعد یوم .04
.أقوم فیه بالتدریس

1.921.6306

أشعر أنه باستطاعتي أن أقدم ما هو أفضل في عملي كمدرس .05
.إذا لم تكن المشكلات التي تواجهني فیه بهـذا الكـم

3.321.4502

یمكنني الضغوط التي تواجهني في عملي كمدرس تفوق ما .06
.تحمله

3.971.4701

33.124.34الدرجة الكلیة للبعد
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عد الضغوط المهنیة، لب) 3.97.1.92(یتضح من ترتیب الفقرات أن المدى لقیم المتوسط تراوح ما بین 
هذا یشیر إلى ) 2.5(وبهذا نجد أن كل الفقرات قد تجاوزت متوسط درجات المقیاس الخماسي للبدائل والذي یساوي

أن استجابات أفراد العینة على فقرات هذا البعد كان بنسبة عالیة 
ن المتوسط الحسابي للبعد ككل  ٕ ط المهنیة فاقت وبذلك یمكن اعتبار كل فقرات بعد الضغو 33.12هووا

. الضغوط المهنیةفي بعدما یدل على وجود مستوى مرتفع من الاحتراق 2.5المتوسط الفرضي وهو

.الرضا الوظیفيعرض نتائج بعد.ب
.یبین استجابات أفراد العینة على بعد عدم الرضا الوظیفي) 05(جدول

یتضح من ترتیب فقرات المقیاس أن المدى لقیم المتوسط الحسابي لبعد الرضا الوظیفي تراوح ما بین 
هذا البعد فكل فقرات اعتمدناه للفقرات الخمسة الخاصة بالمجال النفسي، ووفقا للمعیار الذي ) 3.40.2.44(

تجاوز متوسطها الحسابي متوسط درجات المقیاس الخماسي للبدائل 
إذن فكل الفقرات حازت على استجابة عالیة لدى أفراد العینة وعلیه تعتبر كلها مسببة لعدم الرضا الوظیفي 

تدل على مستوى مرتفع من 18.23ساويأما بالنسبة للدرجة الكلیة لبعد الرضا الوظیفي والذي ی.لدى أفراد العینة
. الاحتراق في بعد الرضا الوظیفي

.عرض نتائج بعد انخفاض المساندة الإداریة.ج
.انخفاض المساندة الإداریةیبین استجابات أفراد العینة على بعد) 06(جدول

ترتیب الفقرة في عمالفقرة
المجال

أحصل على الثناء الملائم من الموجهین عندما أحسن .01
.القیام بعملي

1.651.1406

أشعر بأن المسؤولین في المدرسة یرغبون فـي مسـاعدتي .02
على حـل المشكلات التي قـد تـواجهني  في الفصل حال 

.ظهورها

1.781.3405

أعتقد أن ما أبذله من جهد في الفصل لاینال التقدیر من .03
.جانب المسؤولیین في المدرسة

3.901.3201

ترتیب الفقرة في عمالفقرة
المجال

2.471.3504.في التدریس مستـقبلاأتطلع إلى أن أستمر 01
2.661.4403.أنا سعید باختیار مهـنة التـدریس لي.02
2.751.4902.أرى أن التدریس أكثر إرضاء لي مما كنت أتوقع.03
2.441.4105.أتـطلع بشغـف إلى كل یـوم أقـوم فـیـه بالتدریس.04
3.401.3401.إذا كنت سأختار من جدید فلن اختار مهنة التعلیم.05

18.233.65الدرجة الكلیة للبعد
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3.251.4902.ینتقدني الموجهـون أكثر مما یثنون علي.04
أشعر أن  المسؤولین  في  المدرسة لن یقـدموا لي .05

المساعدة للتغلب  على الصعوبات التي قـد تواجهني داخل 
.الفصل

2.891.2203

تـوجه إدارة المدرسة اللوم لي على ظهور أي مشكلات .6
.داخل الـفصل

2.571.3304

25.144.25الدرجة الكلیة للبعد
عةـ تللفقرات الس) 3.90.1.65(یتضح من ترتیب فقرات المجال أن المدى لقیم المتوسط تراوح ما بین

أربعة فقرات تجاوزت متوسط درجات المقیاس الخماسي للبدائل هناكف، انخفاض المساندة الإداریةالخاصة ببعد
.) 2.5(جاءت بالمرتبة الأخیرة وأقل من المعیار)2،1(أما الفقرات) 3(حیث احتلت المرتبة الأولى الفقرة رقم 

.ذعرض نتائج بعد الاتجاه السلبي نحو التلامی.د
.ذالاتجاه السلبي نحو التلامیاستجابات أفراد العینة على بعدیبین ) 07(جدول رقم

المتوسطالفقرة
الحسابي

الانحراف
المعیاري

ترتیب الفقرة 
في المجال 

1.661.2503.یتصرف التلامیذ بأسلوب لا یلیق بالبشر.1
1.101.3304.معظم التلامیذ مهذبون.2
2.521.1702.یأتي معظم التلامیذ للمدرسة وهم متأهبون للتعلم.3
یأتي  العدید  من ا لتلامیذ  إلـى المدرسة باتجاهات .4

.خاطئـة ومزعجة
3.331.3101

11.242.54الدرجة الكلیة للبعد
للفقرات ا الخاصة ببعد ) 1.66و3.33( یتضح من ترتیب فقرات الاستبیان أن المدى لقیم المتوسط تراوح ما بین 

هناك فقرتین  تجاوزت متوسط درجات المقیاس الخماسي المعتمد الاتجاه السلبي نحو التلامیذ، ووفقا للمعیار 
یأتي العدید من التلامیذ إلى المدرسة باتجاهات خاطئة (وهي) 4(للبدائل حیث احتلت المرتبة الأولى الفقرة رقم 

ة أقل من المتوسط بمعنى نیوقد جاءت الفقرتین الأولى والثا) 2(الفقرة رقم ) 4(بینما جاءت بالمرتبة )ومزعجة
. أنها لم تحصل على تقدیر عالي من أفراد العینة على أنها من مسببات الاحتراق النفسي في هذا المجال

.ترتیب أبعاد مقیاس الاحتراق النفسي وفق الوزن النسبي لها) 08(جدول رقم 

الترتیبالوزن النسبيعمالأبعاد

18.233.6574,6603الرضا الوظیفيعدم 
25.144.2564,3302انخفاض المساندة الإداریة

33.124.3483,3401الضغوط المهنیة
11.242.5461.0404الاتجاه السلبي نحو التلامیذ
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%) 83.34(بـوزن نسـبي قـدره أن بعـد ضـغوط المهنـة احتـل المرتبـة الأولـى ) 08(یتضح مـن الجـدول رقـم 
الذي أتى في المرتبـة الثانیـة، أمـا البعـدین الأخیـرین %) 74.66(بوزن نسبي قدره الرضا الوظیفيعدم ثم یلیها بعد 

المرتبــة %) 64,33(بـوزن نسـبي قـدره انخفـاض المسـاندة الإداریـةفهنـاك تقـارب بینهمـا مـع زیـادة طفیفـة فاحتـل بعــد 
%).61.04(بوزن نسبي قدرهالسلبي نحو التلامیذالاتجاه المرتبة الرابعةفي الثالثة بینما أتى 

النســبیة نجــدها لــلأوزانالمقارنــة بــین المتوســط الحســابي لكــل بعــد بالمتوســط الفرضــي وعنــد ملاحظتنــا بو
توجــد .الفرضــیةنــص فاقــت المتوســط فــیمكن القــول إذن كــل الأبعــاد تقریبــا تحصــلت علــى مســتوى مرتفــع ومنــه نقبــل 

خاصة فـي بعـد الضـغوط المهنیـة الـذي لأساتذة التعلیم المتوسطستویات مرتفعة في أبعاد مقیاس الاحتراق النفسي م
.یعد من مسببات الاحتراق النفسي بالدرجة الأولى

إن درجة الاحتراق النفسي لدى عینة الدراسة الحالیة كانت نتیجة للعوامل المؤثرة في النشاط التعلیمي ، 
مثل الجهد الذي یكون على عاتقه، والذي یكون أكبر ى الأستاذوعدم توافق الكثیر من الظروف البیئیة المؤثرة عل
قلة المساندة الإداریة التي وإلى المسؤولیة التعلیمیة إضافة.بكثیر من مجرد عملیة القیام بدوره في المدرسة

.كل هذا یؤدي إلى نتیجة ایجابیة في استبیان الاحتراق النفسيالأستاذ،یتلقاها 
وتوصلت إلى مهنة الأساتذةكما أن هذه النتیجة تتفق مع الدراسات التي تعرضت للاحتراق النفسي لدى 

، )2007زبدي، (دراسة التدریس من أكثر المهن التي یصاب أصحابها بالاحتراق النفسي نذكر من هذه الدراسات 
الجزائر حول سیكولوجیة المدرس الجزائري، للتعرف على الوضع المهني له والكشف عن العوامل التي تساهم في 

جباته المهنیة، فقد أكد أن الأستاذ یعمل في وسط  ظروف  إیجاد عصاب القلق عنده، وانعكاسات ذلك على وا
وأوضحت الدراسة أن أغلب المعلمین . قاسیة، ملیئة بالمتاعب كاكتظاظ الأقسام، قلة الوسائل وضغوط الإدارة

.یعانون من أثر العوامل المهنیة الضاغطة التي تؤثر في درجات القلق
ة یعانون من مستوى عال من الضغوط و بین في  دراسته وجود أن الأساتذ)2007سلامي، (وقد أكد 

.علاقة بین مصادر الضغوط المهنیة وأعراض الأمراض السیكوسوماتیة
عن مصادر الضغط النفسي للمعلم الجزائري في المدرسة )2008بوضیاف ،(في حین كشفت دراسة 

تغیر في الشهیة ، وأظهرت دراستها أن حالة التعب الجسدي وفقدان الطاقة والحیویة ،الابتدائیة محددة في التعب
من المصادر الكبرى لحدوث الضغط بحیث یجد الفرد نفسه عاجزا وتقل مقاومته للمرض وبالتالي یولد الإجهاد 
الشدید بالتدرج وتوترات تهدد صحة المعلم، وأكدت الدراسة أن الضغوط النفسیة والبیئیة المحیطة بالمعلم هي التي 

.تؤثر على مستویات أداء المعلم وكفاءته في العمل
بالإضافة إلى العدید من الدراسات في الموضوع والتي توصلت إلى نتائج مختلفة في مستویات الاحتراق، 

ها وهي وجود مستوى مرتفع من الاحتراق كون الأستاذ إلیناوفي الدراسة الحالیة یمكن تفسیر النتیجة التي توصل
عامة مازال یعاني من العدید من المشاكل التي أثبتت جمیع الدراسات بأنها الأسباب الحقیقیة وراء الجزائري بصفة

مازالوا الأساتذة یعینون بعیدا عن مقر إقامتهم أوعدم الاستقرار الاجتماعي حیث تجد أغلب .الاحتراق عنده مثل 
.ضافة إلى مستوى الأجوربالإ،في طور إنجاز سكناتهم الخاصة مهما بلغت خبرتهم المیدانیة
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ورغم التحسن الذي شهدته إلا أنها غیر كافیة مقارنة بالقدرة الشرائیة وبزملائهم المدرسین  في دول 
على  أنه عنصر و تلك النظرة الدونیة بین فئات المجتمع إلى مهنة التعلیم أخرى، كما أن الأستاذ مازال ینظر 

. لمحفزات والتي تخفف من حدة إحساسه بالضغوط وبالتالي الاحتراق النفسي غیر فعال، بالإضافة إلى غیاب ا

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسطات درجات الأساتذة .تنص على أنهو.نتائج الفرضیة الثانیة.2.3
.في مدینة باتنة على مقیاس الاحتراق النفسي تعزى لمتغیر الجنس

للعینات غیر " T.test"عدمها عمدنا إلى حساب الفروق بین الجنسین باستخدام للتحقق من صدق الفرضیة من و
.)5(المتساویة كما هو مبین في الجدول رقم 

.یبین نتائج الفروق لأبعاد مقیاس الاحتراق النفسي وفق متغیر الجنس) 09(جدول رقم
الدلالةTقیمة الانحراف المعیاريالمتوسطالعددالجنسالأبعاد
2665.6713.14ذكورالكلیةالدرجة

.دالة1.12
3463.3511.14إناث

//60المجموع
مقیــاس الاحتــراق النفســي وفــقوقــد اتضــح مــن الجــدول الســابق أن متوســطات درجــات المعلمــین الــذكور 

بلـــغ متوســـط دالـــة فـــي الدرجـــة الكلیـــة للاحتـــراق النفســـي حیـــث Tوكانـــت قیمـــة.یزیـــد عـــن متوســـطات درجـــات الإنـــاث
ــــــذكور  ــــــاري ) 65.67(درجــــــات ال ــــــانحراف معی ــــــاث )13.14(ب ــــــغ متوســــــط درجــــــات الإن ــــــانحراف )63.35(وبل ب

ــــاري ــــةالTبینمــــا قیمــــة )1.12(المحســــوبةTوبلغــــت قیمــــة )11.14(معی ــــةجدولی ــــد مســــتوى ثق ودرجــــة )0.05(عن
كبـر مـن قیمـة أالمحسـوبة Tوهذا یعني أن قیمـة )2.58(تساوي)0.01(ومستوى الثقة )1.96(تساوي) 119(حریة

Tـــین الـــذكور ـــدل علـــى وجـــود فـــروق ب ـــة مـــا ی ـــراق النفســـي الجدولی ـــاث فـــي الدرجـــة الكلیـــة للاحت أتـــت لصـــالح والإن
بالضـغوط أكثـر شـعورا الـذكورتوصل فیها إلـى أن والتي)2007،سلامي(دراسةمعالنتیجةهذهوقد اتفقتالذكور 

ذلـك إلـى طبیعـة المهنـة،التي یعتبرهـا الكثیـر نسـویة السـبب فـيیعـودوقـدوالتي تؤدي بـدورها إلـى الاحتـراق النفسـي، 
كاهلعلىتضعالجزائريالمجتمعفيالسائدةةفمنها كذلك الثقاونینفر الأساتذة الذكوربالدرجة الأولى ما یجعل 

أسرته وهذا مـا لا تـوفره مهنـة التعلـیم علىوالإنفاقالحیاةمطالبلمواجهةالمادیةتوفیر الإمكانیاتمسؤولیةالرجل
ـاأكثـرهـمالأمـور عـادةالمحلـي وأولیـاءالمجتمـعكمـا أن،بشكل أفضـل .الإنـاثالـذكور مـنمـعالتعامـلفـيحزمً

اأقلنجدهمحینفيفیؤثرون علیهم .مع المعلماتحزمً

.خلاصة
في ضوء مرحلة التعلیم المتوسطأساتذةالنفسي لدى عن مستوى الاحتراقللكشفالدراسةجاءت هذه

درجات متوسطاتفيإحصائیةدلالةذاتفروقهناككانتإنمعرفةكذلك، وأبعاد مقیاس سیدمان وزاجر
للمعلمین لسیدمان النفسيالاحتراقمقیاسبتطبیقالباحثةقامتقدوالجنس،لاختلافنتیجةالنفسيالاحتراق

من بعضإجراءتمثملطبیعة الدراسة،لملاءمتهالتحلیلي،الوصفيالمنهجمستخدمةعبد االله وزاجر تعریب عادل
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درجاتمتوسطإحصائیة فيدلالةذاتفروقهناككانتوحساب الفروق لمعرفة ما إذاالإحصائیة،التحلیلات
) .الجنس(لاختلاف النوعالنفسي ترجعالاحتراق
.التالیةالنتائجعنالدراسةوكشفت

.یعاني أساتذة التعلیم المتوسط  التابعین لمدینة باتنة من الاحتراق النفسي وبمستوى مرتفع في أبعاده الأربعة.1
الرضا الوظیفي والاتجاه السلبي نحو التلامیذ على هذا النحو عدم انخفاض المساندة الإداریة،الضغوط المهنیة،

.  من الترتیب
مرحلة التعلیم المتوسط أساتذةالنفسي لدىالاحتراقمتوسطات درجاتفيإحصائیةدلالةذاتفروقتوجد.2

.الذكورالأساتذةالجنس لصالح تعزى لمتغیر
لهیتعرضالذيالمهنيللضغطرجع أساسایالنفسي للأساتذة الاحتراقأن أسبابنستخلصوعلیه،

والشعور التعبإلىالمؤدیةالأسبابتتصدرأنبإمكانهاالتيالعواملبینیعتبر منعمله ومحیطفيالعامل
أنالحاليالبحثفيویتبینالأمراض المهنیة،أوالحوادثأوالأخطاءفيللوقوعیدفعهمماوالعبء ،بالإنهاك
یقوموهوسلوكاتهعلىوبالتاليالنفسیة،صحتهعلىبالغ الأهمیةأثرالمعلمیتعرض لهاالتيالمهنیةللضغوط

الاستمرار فيأوعملهأداءعلىالقدرةوعدموالاستیاءالتعبإلىالمواقفبعضفيیدفع بهمماعمله،بتأدیـة
مباشرةنتائجفيذلكتمثلسواءالإصابة بأعراض الاحتراق النفسيإلىبهیدفعمماسلیمةبطریقةبهالقیام
بالسلبتعوداقتصادي،طابعذاتمباشرةغیرقد تكونكما.الجزئيأوالكليبالعجزالأستاذعلىترجعوالتي

.أموالهاممتلكاتها أوعلى المؤسسة فتؤثر في
الذي)ناخ الوظیفيمال( المهنيأهمیة المحیطبمدىلنایوحيالاحتراق النفسيموضوعأنالقولونستطیع

أنیتضحكماكما وكیفا،المهنيأدائهوبالتالي علىله،النفسیةالصحةعلىالتأثیرفيالموظففیهیعمل
المعلمیحفزمعنويإشباعكعاملالعمل، ویعتبردافعیةخلقفيبهلا یستهاندورایلعبللأستاذالنفسيالعامل

.الأخطاءفيالوقوعدونوشغفبحیویةللقیام بمهامه
تأخذأنینبغيللتطویر الإداريمحاولةأيفإنوالمنظماتالأفرادعلىالنفسي عدیدةللاحتراقفالآثار السلبیة

ومنها ضغطالدراسةلهاوالتي أشارتعلى معالجتهاوالعملالظاهرةهذهلانتشارالرئیسةالأسبابالاعتباربعین
الترقیةفرصضعفوالقرارات،اتخاذفيالمشاركةوعدم،الاجتماعیةالعلاقاتتوترالروتینیة،الأعمالالعمل،
. العواملمنغیرهاوالمهنيوالتقدم
عنرضاهوعدمولعمله،لذاتهالأستاذتقدیر انخفاضإلىتؤديالضغوطهذهمثلأنبالذكرالجدیرومن
روحهوتنخفضالعامة،النفسیةحالتهمستوىینخفضثمومنعام،والسعادة بشكلبالرضاشعورهوعدممهنته،

النفسیةالضغوطنواجهأنمنایستوجبماوهوالنفسيفالاحتراقبالإنهاكشعورهإلىیؤديالذيالأمرالمعنویة
مهدهافيمنهانتخلصوأسبابها وأنومصادرها

الضغوطتلكمواجهةفيللعالمین في المهن الإنسانیة الخدماتیةوالرعایةالوقایةمدخلیتمثلالمنطلقهذاومن
التغلبمنیتمكنواحتىلهماللازمةالمساعدةتقدیمعلىتقومالتيالإرشادیةالبرامجإعدادطریقعنالنفسیة

بإمكانیصبحثمومنالنفسي،التكیف مع المهنة والتوافقتحقیقعلىیساعدهممماتواجههمعلیها والتي
.بمسؤولیاتهاضطلاعهعلىإیجابیاً ینعكسماوهووالمهني،النفسيلرضابایشعرأنالموظف
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لدى النفسیةالضغوطحدةخفضفيالإرشادیةالبرامجفاعلیةمن الدراساتالعدیدنتائجأكدتوقدهذا
إلىالوصولوضرورةوخطورتهامشكلاتهمإدراكفيمساعدة الأفرادعلىالبرامجمثل هذهتعملحیث،الموظفین

المشكلات بفاعلیةلتلكالتصديفيتساعدهممهاراتلدیهمالاجتماعیة وتنميبالمساندةتشعرهملها، كماحلول
وهذا ما نأمل الواقعة علیهمالضغوطخفضأثرعلىبالسعادةویشعرهمالرضالهمیحققمماعلیها،والتغلب

.القیام به في دراسات من طرف الباحثین

.المراجع
د ،معلمات التربیة الخاصةلدى معلمي و) ضغوط العمل النفسي(النفسي الاحتراق ).2000.(محمدالبتال، زید

.ط، الریاض، سلسلة إصدارات أكادیمیة التربیة الخاصة
.تغیرات الشخصیةمالاحتراق النفسي لدى معلمي المرحلة الثانویة وعلاقته ببعض ).1997.(بدران، منى محمد

.النفسیة ،جامعة القاهرة، معهد الدراسات والبحوث التربویة ورسالة ماجستیر منشورة
11/04/2008، جامعة الأغواط، تاریخ النشر النفسیة لدى الفرد الجزائريالضغوط).2008(.بوضیاف، نادیة
ttp.// www.ennaharonline.com/ar/?news=7919hعلى الرابط12/3/2013.تاریخ التحمیل
تاریخ ، القاهرة، مركز تطویر الدراسات العلیا للبحوث،العمـلإدارة ضغوط).2006.(جمعة، یوسف

http.//www.pathwayscuedu.eg.على الرابط45h12الساعة17/10/2012.التحمیل
، آثارها،أسالیب التعایش معهاضغوط الحیاة ،أسبابها،الوقایة من ).2000.(الحسیني، عبد االله بن عبد العزیز

.الریاض، دار اشبیلیا للنشر
النشر ، تاریخفاعلیة برنامج علاجي معرفي في خفض أعراض الاحتراق النفسي). 2010.(صفاءدیوب،

http.//www.nesasy.org/index.php/.psyche.286/8087على الرابط14/10/2012
.دراسة وصفیة تحلیلیة، الجزائر، دیـوان المطبوعات الجامعیة، سیكولوجیة المدرس). 2007.(زبدي، ناصر الدین
مجلة كلیة میدانیة دراسة.الاحتراق النفسي ومصادره لدى معلمي التربیة الخاصة.)1997.(زیدان، إیمان محمد

.57ص )1(ع.21المجلد .جامعة عین شمس. التربیة
السیكوسوماتیة لدى مدرس التعلیم الابتدائي، مصادر الضغوط المهنیة و الاضطرابات ).2007.(سلامي، باهي

.جامعة الجزائر.في علم النفس الاجتماعيدكتوراه غیر منشورةأطروحة .المتوسط والثانوي
دار النهضة بیروت، ،1، طالأسریةالضغوطمواجهةواستراتیجیاتالعقليالتخلف).1998(.سمیةجمیل،طه

.العربیة
.، الأردن، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیعإدارة الضغوط التربویة والنفسیة).2006.(طه عبد العظیم، حسین

النفسيالاحتراقدرجةعلىوأثرهاومدة الخبرةوالجنسالشخصیةسماتبعض).1995.(االله محمد،عادلعبد
.345ص،)2(،ع5مجلد. المصریةالنفسیینرابطة الأخصائیین،نفسیةدراساتمجلة.للمعلمین
، 2ط،الصحة النفسیة والبدنیة في عصر التوتر والقلقضغوط الحیاة وأسالیب مواجهتها،).2000.(عسكر، علي

.القاهرة، دار الكتاب الحدیث

http://ttp.// www.ennaharonline.com/ar/?news=7919%20%20%20%20?
http://ttp.// www.ennaharonline.com/ar/?news=7919%20%20%20%20?
http://www.pathwayscuedu.eg/
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، عمان، الأردن، دار وائل للنشر 1، طالسلوك التنظیمي في منظمات الأعمال). 2002.(العمیان، محمد سلیمان
.والتوزیع

، ترجمة الحداد، عماد، القاهرة، دار الفاروق تتغلب على الضغوط النفسیة في العملكیف ).2003.(نوتسكویك،
.للنشر والتوزیع

وعلاقته بأسالیب مواجهة ) ب(و) أ(طمالاحتراق النفسي للمعلمین ذوي الن).2007.(نشوى، كرم عمار
الإلكترونیـةالمكتبة منشورة، كلیة التربیة، جامعة الفیوم،رسالة ماجستیرالمشكلات،

12h45./17/10/2012/.www.gulfkids.com
.، مصر، مكتبة غریب1، طعلم اجتماع التنظیم).1985.(لطفي، طلعت إبراهیم

الاحتراق النفسي لدى عینة من معلمي الطلاب العادیین وذوي الاحتیاجات ).2003.(القریوتي، إبراهیم أیمن
.131، ص)ینایر) ( 23(، جامعة الإمارات العربیة المتحدة،ع مجلة كلیة التربیة، الخاصة

161)Bilge, F. (2006). Examining the Burnout of Academics in Relation to job faction and

other Factors. Social Behavior and Personality Available on line.
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