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Abstract :
The objective of this study is the
identification of the level employee’s
perception to organizational justice and
investigate of the relationship between
organizational justice and employees’
motivation. 79 employees were used us a
sample from the Cement Industry
Company at Zahana -Mascara. We
followed the analytical descriptive method.
The scale of Organizational justice and
Motivation to achieve, were used as data
collection tools in the study, The results
showed that there is an Average level in
organizational justice and also a correlation
between organizational justice with its
three dimensions (distributive, procedural,
and interactional), and employee’s
motivation.
Keywords: Organizational
Justice; Distributive justice; Procedural
justice; Interactional justice; Motivation;
motivation to achieve.

:ملخص
مستوى لى التعرف على إدف هذه الدراسة ته
حساس العمال بالعدالة التنظیمیة وكذا الكشف إ

بین العدالة التنظیمیة والدافعیة العلاقةعن 
طبقت هذه الدراسة على قد لو یهم،للإنجاز لد

شركة صناعة من عاملا79: عینة قدرت بـ
المنهج إتباع ثم و ، معسكر–زهانة -الاسمنت 

" نییوف"باستخدام مقیاس وذلك الوصفي التحلیلي 
الدافعیة لعدالة التنظیمیة، ومقیاسل" مورمان"و

إلىتم التوصل لقد و ، "معمریة بشیر"لـ للإنجاز
مستوى متوسط من حیث إدراك و أن هناك

إحساس العمال بالعدالة التنظیمیة، وأن هناك 
بأبعادها بین العدالة التنظیمیةارتباطیة علاقة 
الدافعیة و ) التوزیعیة، الإجرائیة، التعاملیة(الثلاثة 
-شركة صناعة الاسمنت لدى عمال للإنجاز
معسكر–زهانة 

العدالة ؛التنظیمیةالعدالة: الكلمات المفتاح
؛العدالة التوزیعیة؛العدالة التعاملیة؛الإجرائیة
الدافعیة للإنجاز؛الدافعیة
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مقدمة.1
في أي مؤسسة باعتباره العنصر الفعال الذي یساهم في الموجودةالبشري من أهم المواردیعتبر المورد 

هتمام به والعمل على تلبیة حاجاته وتطویره بغرض الرفع من الاإلىتطورها وتنمیتها، ولذلك یسعى المدراء 
ي الحصول على أداء أفضل، زیادة دافعیته للعمل وبالتاللسالیب الاعتماد على مجموعة من الأ، من خلال انتاجیته

الي، فالشعور باللامساواة قد یؤدي الأسالیبفي تطبیق تلك ةبالمساواالإحساسكما أن ذلك یعتمد على مدى 
.العكس وبالتالي انخفاض أداء المنظمة بصفة عامة

معدلیقارنالفردأن علىتنصالتيAdamsأدامز نظریةفهوم العدالة التنظیمیة من خلال ظهر مولقد 
أوبالظلمشعورهناكفلیستساوى المعدلانفإن،الآخرینمخرجاتو مدخلاتمعدلمعمخرجاتهإلىمدخلاته

ما شيءلعملالفردیدفعوالذيالارتیاحوعدمالتوترعنه ینتجالمعدلینتساويعدم، وفي حین المساواةعدم
.)73: 2013شطناوي، العقلة، (ر التوتهذامنللتخلص
العاملین لدىإیجابیةسلوكیات واتجاهاتلتشكیلالأساسیةأحد المتطلباتالعدالة التنظیمیة عتبرتو

المتغیراتمعوكذا قدرتهم على التكیفجتماعیةالام بقیمهم وعلاقاتهجوهريبشكلي ترتبطهفبالمنظمة،
الموارد التي تستخدمها وتحتاجها لتحقیق وتوفروتوزع الأعمال، فهي التي تنظممنظمتهمبوالأحداث المحیطة

. فهاأهدا
وكذا جهودهم ومدى ادراكهم لعدم العمال نحو الانجازدوافععلىقد تؤثر العدالة التنظیمیة بشكل مباشرو 

منالعدیدعنه یترتبالعدالةبعدم)العمال(شعورهم ازدیادحالاتتوافر العدالة في المنظمة التي یعملون بها، ففي
، وذلك ما سیتم التطرق الیه في لإنجاز المهام الموكلة لهممدافعیتهوالوظیفيكانخفاض الرضاالسلبیةالنتائج

.هذه الدراسة
مشكلة الدراسة.1.1

مواكبة تحقیق المنافسة تزامنا مع و إلى التطورفي الوقت الراهنتسعىجلّ المؤسسات الجزائریة إن 
مما یؤثر على سیاساتها التسییریة في مختلف المجالات وخصوصا ،الحاصلةالتغیرات الاقتصادیة والتكنولوجیة 

بالعدالة في التعامل من إحساسهمن جهة، ومدى تنعكس على دافعیة العامل فیما یتعلق بتسییر الموارد البشریة، ف
سببین، لأهمیة العدالة التنظیمیة تعود إلى أن (BROCKNER, 2002)'بروكنر'جهة أخرى، حیث أشار 

یریدون الأفرادأن : یستخدمون ادراك العدالة الحالیة بالمنظمة للتنبؤ بالمعاملة المستقبلیة، والثانيالأفرادأن : الأول
ات ساسیة لتشكیل اتجاهوعلیه فإن تطبیق العدالة التنظیمیة هو من المتطلبات الأ، ةالشعور بانتمائهم للمنظم

دراسة إلیهبدلیل ما توصلت سلوكاتهموایجابیة لدى العمال حیث تنعكس هذه الاتجاهات على تصرفاتهم
الثقة في مستوى العاملین للعدالة التنظیمیة و إدراكعلاقة ارتباطیة بین من حیث وجود)2010(' حمدالبدراني'

طار إجراء الاحتكاك ببعض المؤسسات في ذلكو ارتأینا دراسة الموضوع في بیئة جزائریةولقد، مالمنظمة لدیه
جور ن أن عمالها یتذمرون من القرارات الصادرة، ومن نظام توزیع الأو حیث وجد الباحث،تربصات میدانیة

في مصلحة إدارة الموارد البشریة الإطارأننفس الفئة المهنیة بمعنى إلىخصوصا عند العمال الذین ینتمون 
هم مختلفة وأن هناك تباین اتن نشاطأجر مع في مصلحة المالیة هما من نفس الفئة ویتقاضون نفس الأالإطارو 

العمال بالعدالة إحساسوعلى ضوء ذلك جاءت هذه الدراسة للكشف عن مدى . في المسؤولیات وأداء المهام



2019اكتوبر/3عدد/12المجلد فایزة فاضل و آخرون

294

صناعةلدیهم بشركة عیة للإنجاز بین العدالة التنظیمیة والدافالارتباطیة لكشف عن العلاقة التنظیمیة، وكذا ا
:ةالتالیتانطلاقا من التساؤلاوذلك، –معسكر –زهانة الاسمنت 
ولایة معسكر بالعدالة التنظیمیة؟-زهانة–حساس عمال شركة صناعة الاسمنت إما مدى * 
–العدالة التنظیمیة والدافعیة للإنجاز لدى عمال شركة صناعة الاسمنت بین رتباطیةاتوجد علاقة هل * 

؟معسكر-زهانة
:فرعیة حسب أبعاد العدالة التنظیمیةأسئلة ناك كما أن ه

–العدالة التوزیعیة والدافعیة للإنجاز لدى عمال شركة صناعة الاسمنت رتباطیة بین إهل توجد علاقة* 
؟معسكر-زهانة

–جرائیة والدافعیة للإنجاز لدى عمال شركة صناعة الاسمنتبین العدالة الإرتباطیة إهل توجد علاقة * 
؟معسكر-زهانة

–بین العدالة التعاملیة والدافعیة للإنجاز لدى عمال شركة صناعة الاسمنترتباطیةإهل توجد علاقة * 
؟معسكر-زهانة

:خلال التساؤلات السابقة، تمت صیاغة الفرضیات التالیةمن .فرضیات الدراسة.2.1
العدالة التنظیمیة والدافعیة للإنجاز لدى عمال شركة صناعة رتباطیة بین إتوجد علاقة .الفرضیة العامة.أ

.معسكر-زهانة–الاسمنت 
الفرضیات الفرعیة .ب

–العدالة التوزیعیة والدافعیة للإنجاز لدى عمال شركة صناعة الاسمنت رتباطیة بین إتوجد علاقة * 
.معسكر-زهانة

–جرائیة والدافعیة للإنجاز لدى عمال شركة صناعة الاسمنت بین العدالة الإرتباطیة إتوجد علاقة * 
.معسكر-زهانة

–بین العدالة التعاملیة والدافعیة للإنجاز لدى عمال شركة صناعة الاسمنترتباطیةإتوجد علاقة * 
.معسكر-زهانة

:تكمن أهمیة هذه الدراسة في.أهمیة الدراسة.3.1
.بههتمام أهمیة العنصر البشري باعتباره من أهم الموارد المتاحة في أي مؤسسة وضرورة الا.أ

.الدراسةاتمتغیر حول المعارفإثراء المعلومات وزیادة .ب

أهداف الدراسة.4.1
دراك عمال شركة صناعة الاسمنت للعدالة التنظیمیةإحساسمستوىعنالكشفإلىالحالیةالدراسةتهدف. أ ٕ .وا

.العدالة التنظیمیة والدافعیة للإنجاز لدى العمالالعلاقة بینعنالكشف. ب
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تعریف مصطلحات الدراسة -5.1
عدالةمنكلتعكس: "أنهاب) Miles("میلز"تعرف العدالة التنظیمیة حسب.العدالة التنظیمیةتعریف .1

Miles, 2000)("المخرجاتتلكتوزیعفيالمستخدمةالإجراءاتاللة وكذلك عدالمخرجات وحسب ،13 :
El)"(الاكرمي وآخرون" Akremi et autresإلىیمیلونالعاملینالأفرادأنمفادهأساسيفرضعلىتقوم: "هيف

إلىالمدخلاتنسبةمقارنةوأیضایستلمونهاالمخرجات التيإلىمدخلاتهممقارنةخلالمنالعدالةعلىالحكم
El Akrami, Guerrero, Sd )" الآخرینزملائهممعبهمالخاصةالمخرجات : 39).

احساس العامل بالمساواة في الاجراءات والمعاملات أن العدالة التنظیمیة تكمن في مدى ونستنتج الباحثوی
التي تطبق علیه مقارنة بزملاءه في العمل، وكذلك المساواة فیما یبذله من جهد وما یتحصل علیه مقابل ذلك مع 

.الآخرین
یمكن إبرازها ،العاملین بهاوشعورتنظیمیةعدالةوجودأن أهمیة"حسنبلوط"یرى .أهمیة العدالة التنظیمیة.أ

:فیما یلي
وفقبهونظیحالذيالتقییمبعدالةإحساسهمجانبعلىوالاستقراروالكیانبالهویةللإحساسالعمالأنها تهیئ

.ورقیهالخدمتهاالدائموالسعيلمؤسستهمبالانتماءالعمالإحساسذلك یزدادفر، فعند تو والجدارةالاستحقاق
فرقوقیادةالإدارة،مهمةیسهلالمؤسسةداخلالعاملینجمیععلىالتنظیمیةالعدالةتعالیمتطبیقتعمیمإن

.السلوك المطلوبلتأكیدالصارمةأوالرسمیةالإجراءاتإلىتلجأفلاالعمل
فيالفریقبوحدةالشعورتوفیر، وكذا المؤسسةأفرادمعظموراءهیسعىالذيوالطموحالاندماجتحقیقعلىتعمل

).309: 2002بلوط، (الجماعةروحوتدعموالإنجاز،العمل
:یمكن تناول أبعاد العدالة التنظیمیة على النحو التالي.بعاد العدالة التنظیمیةأ.ب

وعبءوالحوافز،والمكافئات،الرواتب،: المتمثلة فيو للموظفینالتنظیمیةالمخرجاتحولتتركز.عدالة التوزیع
,Azar)(العمل Darvishi, 2011: 7365، جانبین حولتتمحورالتوزیعفإن عدالة" ثامرالشلهوب"وحسب
نالفردیهمماأكثرالاقتصادي هوالجانبأنالاجتماعي، بحیثوالجانبالاقتصاديالجانب: همامهمین ٕ لموا
التوزیععدالةفإنذلكمنوانطلاقا،الأولفي المقامالمنظمةعنهتبحثمافهوالاجتماعيالجانبأمابه،یصرح

المتمیزالإیجابيالتنظیميالسلوكفیهیتوفرأنلابدخیرالأبحیث أنوالفردالمنظمةبینمشتركةمسؤولیةهي
إلى إدراك الفرد كذلكوهي تشیرالمنظمة، فيعملمنیؤدیهلماالاقتصادي المناسبالجانبعلىللحصول

، وتكون ناتج مقارنة ما یبذله من جهد وما لك العوائد التي یحصل علیهابعدالة المخرجات التي یتسلمها وكذ
ر عنها البعض بأنها د عبّ قیه من جهة أخرى، و لیحصل علیه من جهة، وبین ما یبذله الآخرون وما یحصلون ع

).11: 2011الشلهوب، (عدالة نتاج القرارات
لتعزیزتصمیمهاتمالتيالطرقتلك":بأنهاالإجراءاتلعدالةفینظر"سلامةالطعامسة"حسب .الإجراءاتعدالة 

في معتمدةعاییرموفقاتخاذهایتمالتيالقراراتفيوالأخطاءالقرارات لتقلیل الانحیازاتخاذفيمشاركة الموظفین
نها لا تقتصر أ"عزامرزوقي"و" عليالطائي"ویضیف كل من ، )98: 2015الطعامسة، " (تقییم أداء الموظفین

نما على العقوبات أیضا، بحیث ذكرا أن ٕ العدالة في اجراءات صنع القرار وعملیات القیادة : "فقط على المكافآت وا
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جراءات فرض العقوبة وغیرهاتقویم الأإجراءاتوالرضا عن نظام الشكاوي و ٕ الإجراءاتفعندما تكون هذه ،داء وا
).201: 2006الطائي ورزوقي، " (فإن مخرجات العقوبة تكون ایجابیةعادلة 
مع المدراءتعاملبطریقةأساسيبشكلترتبطوالتيالأفراداتجاهالإدارةطریقة تصرفإلىتشیر.التعاملاتعدالة

وفي نفس الصدد نجد أنه. )150: 2007العطوي، (خ وال...ةوالدبلوماسینحو المصداقیة والاحترامعلىالمرؤوسین
الموظفبهایعاملالتيحیث أن الطریقةالإجراءاتلعدالةالاجتماعيفهي تعد الجانب" ثامرالشلهوب"حسب 
تقومالتيوالعلاقةالعاملینجمیعمعوالجیدالعادلأن التعاملالتنظیمیة، إذبالعدالةإحساسهعلىتؤثرأنیمكن
).21: الشلهوب، مرجع سابق(ت التعاملاعدالةتوافرالحاكم علىالأساسهيالاحترامعلى

إن الدافعیة تعمل على تحریك سلوك الفرد لتحقیق جملة من الأهداف، إلا أننا نجد ان .تعریف الدافعیة للإنجاز.2
نجاحمنالفردیحققهمافالإنجاز یعنيالفرد یعمل على تحقیق تلك الأهداف بامتیاز ویعمل على انجازها بنجاح، 

الحیاتیة واتجاهاتهمستقبلهتحدیدفيأثرأكبرلهالشخصیة والذي یكونومواهبهقدراتهعلىبالاعتمادوتقدم
).480: 2007حنفي، (

أشار فیه على أن الدافعیة ) Atkinson, 1965" (اتكنسون"نقلا عن " مرنیز عفیف"في تعریف قدمه و 
اته، أو نسبیا في الشخصیة، یحدد مدى سعي الفرد ومثابرته في سبیل تحقیق غایعبارة عن محرك ثابت: "للإنجاز

في المواقف التي تتضمن تقییم الأداء في ضوء مستوى محدد من الإشباعنوع معین من بلوغ نجاح یترتب عنه
.)154: 2014مرنیز، (" التمیز

انجاز الأعمال الصعبة والتغلب على و النجاحالرغبة المستمرة للسعي إلى : "بأنه" مرزوق عبد المجید"ویعرفها 
).601: 1990مرزوق، (العقبات بكفاءة وبأقل قدر ممكن من الوقت والجهد وبأفضل مستوى من الأداء

التخطیطمعفیهالدافعیة للإنجاز هي رغبة وطموح الفرد في القیام بعمل جید والنجاحأنونستنتج الباحثوی
.، والعمل على تخطي العقبات لتحقیق تلك الأهداف بأداء مرتفع وتكلفة أقلمستقبلیةووضع أهدافللمستقبل

أن الدافعیة للإنجاز تتسم بمجموعة من الخصائص یمكن حصر " أحمدمجدي"یرى .صائص الدافعیة للإنجازخ.أ
:البعض منها

دافع بشري یتسم بالطموح والمتعة في المنافسة والاستقلال وتفضیل المخاطرة والحرص على التحكم في أنها
.الأفكار مع حسن تناولها وتنظیمها

 تتسم بالسعي الجاد نحو عمل الأشیاء الصعبة بأقصى سرعة وبقدر الامكان وفیها تزداد احتمالات النجاح
.على الفشل

 ینشطه ویدفعه ویوجهه نحو النجاح وبلوغ الهدف الذي یسعى لتحقیقه على أحسن الذي تكمن وراء سلوك الفرد
.  ما یكون
 273: 2013مجدي، (الإبداعوالإنتاجیحتل مكانة راقیة وقیمة عالیة في مجالات أنتؤدي بالفرد إلى.(

البعض منها هناك العدید من النظریات التي تناولت الدافعیة للإنجاز، یمكن ایجاز.ظریات الدافعیة للإنجازن.ب
:في ما یلي
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معین نوعتجاهاالسعيوهي، المستثارةالدافعیةعلىتركزوهي: الإنجازدافعفي)Atkinson(اتكنسون نظریة
:نظریة على النحو التاليهذه الالمبادئ التي تقوم علیها "حسینخدیم"حدد ولقد ،الهدفتحقیقأوالإشباعمن
كل الأشخاص یتمتعون بقوة هائلة من الطاقة وبعدد من الحاجات والدوافع الأساسیة.
اختلاف الأشخاص فیما بینهم من حیث الدوافع راجع إلى اختلاف الثقافات وقوة الدافع ودرجة الاستعدادات.
 127: 1997خدیم، (الدوافعخصائص الموقف هو الذي یتحكم في استثارة أو كبح هذه.(

لهذه النظریة،وفقاالسلوك،أسبابالأفرادفیهیحللالذيبالمنهججاءتتكمیلیةنظریةوهي: )Winer(واینرنظریة
نوعهوالحكماذوهفي العملالفردتحكمأوسیطرةمدىن في یتمثلامستقلینبعدینإلىالإنجازخواصتقسیمیمكن

علیه یفسروبناءً ،خارجیةسمةالعملوصعوبة فيداخلیةسمةإذنفالقدرةبالعمل،ترتبطالتيالسماتأنواعمن
أوالمجهود،كخارجیةعواملإلىیرجعللإنجازالدافع القويذويالأفرادعندالقويالاتجاهأن)Winer" (وینر"

.المقدرةافتقارهمإلىالمهماتلأداءتجنبهمرجعونیالذینمنخفضالذوي الإنجازالأفرادكسععلى،القدرة
المستقبليالتوجهعلىوتؤكد)Atkinson("اتكنسون"لنظریةجدیدةإضافةالنظریةهذهوتعد: ورابینراینرنظریة

وتؤكد المنخفض،الإنجازذويأداءمنأفضلیكوني أنالعالالإنجازذويمنالأفرادلأداءیشترط فیهالذي
والتفاؤلوالمثابرةالطموحإلىمؤدیةمستقبلیةنظرةمنالعاليالانجازذويمنالأفرادبهیتمیزماعلىالنظریة
.الذاتوتقدیر

David)"دافید ماكلیلاند"ولقد وضعها .ماكلیلاندنظریة McClelland)1961 بعد أن استنتج من خلال ،
ماكلیلاند"تمكن ولقد،)235: 2011بالرباح، (لا تتوفر لدى الآخرینإنجازیةبحوثه امتلاك بعض الأفراد لدوافع 

:من تحدید ثلاثة أنواع من الدوافع وهي" 
ویحبون التحدي، بحیث یمیل الناس لأن یكونوا طموحین ولدیهم رغبة شدیدة لتحقیق النجاح .الحاجة للإنجاز

ویضعون لأنفسهم أهداف طموحة وكبیرة من الممكن تحقیقها، كما أنهم یرغبون تلقي تغدیة راجعة حول مستوى 
نجازهم ٕ .أداءهم وا

یمیلون إلى الرغبة في التأثیر على الآخرین وممارسة النفوذ والرقابة علیهم والتأثیر على سلوكهم .الحاجة للقوة
. لخدمة أهداف المنظمة، كما یسعون الى مراكز قیادیة

لدیهم رغبة قویة للعمل والتواجد مع الغیر، والتفاعل الاجتماعي، والاهتمام بمساعدة الآخرین .الحاجة للانتماء
).111: 2009حریم، (ن من قبل الآخریینمحبوبونالتقدم، ویشعرون بالبهجة والسرور عندما یكونعلى النمو و 

بعدما تم التطرق الى الجانب النظري والذي تم فیه تناول المفاهیم المتعلقة بكل من متغیر العدالة 
التنظیمیة وكذا متغیر الدافعیة للإنجاز، فسیتم فیما یلي عرض الجانب الذي یتعلق بالدراسة المیدانیة والتي 

دراك عمال شركة صناعة الاس ٕ معسكر بالعدالة –منت بزهانة سنحاول من خلالها الكشف عن مدى احساس وا
.بین العدالة التنظیمیة والدافعیة للإنجاز لدى العمالالتي تربطالتنظیمیة، وعن العلاقة

.الأدواتوالطریقة.2
المنهج المتبع هو المنهج الوصفي التحلیلي، الذي یعني فإنتماشیا مع موضوع الدراسة .المنهج المتبع.1.2

.طبیعة الدراسة الحالیةالملائم مع بوصف الظاهرة وتحلیلها، و 
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بشركة صناعة 2017أفریلإلى نهایة 2017فیفريمن شهر .الحدود الزمانیة والمكانیة للدراسة.2.2
.)الجزائر(ولایة معسكر بزهانةالاسمنت

المقیاسین علىلقد تمّ الاعتماد في جمع البیانات والمعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة:الدراسةأدوات .3.2
:التالیین

، Noorman, 1993)(Niehoff and"نورمان"و" نییوف"الذي أعده كل من .مقیاس العدالة التنظیمیة.أ
ودراسة ،)2007، علوان(علیه من قبل مجموعة من الباحثین، كدراسة عتمادالاواللغة العربیةإلىوقام بترجمته 

ویتضمن بعد عدالة التوزیع:فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد على النحو التالي20وهو یتكون من ،)2012، ندرب(
.فقرات09یتضمن فبعد عدالة التعاملات، بینما فقرات06یتضمن الإجراءاتعد عدالة ب، و فقرات05

.خصائصه السیكومتریة
والمقیاس بین كل بعد" بیرسون"بحساب معامل الارتباط يصدق الاتساق الداخلعلى عتمادالاتمّ لقد:الصدق

:ككل
ككلمع المقیاسیبین ارتباط كل بعد -01–لجدول رقم ا

مستوى  الدلالة معامل الارتباط البعد

0.0
1

0.69** عدالة التوزیع
0.74** الإجراءاتعدالة 
0.81** عدالة التعامل

وذلك عند مستوى 0.81و0.69أن معامل الارتباط المتحصل علیه تراوح بین یتضح من خلال هذا الجدول 
.كان المقیاس صادقا1، فكلما كان معامل الارتباط یقترب من 0.01دلالة 
:وذلك بین كل بعد والدرجة الكلیة: ألفا كرونباخ عن طریقالمقیاسلقد تم التأكد من ثبات:الثبات

یبین معامل الثبات بالنسبة لمتغیر العدالة التنظیمیة وأبعاده- 02-الجدول رقم

، ومعامل الثبات 0.81و 0.73معامل الثبات المتحصل علیه یتراوح ما بین أن من خلال هذا الجدول یتضح
Niehoff)" ومورماننییوف"الیه توصلمامعیتطابقوذلكوهو ثبات مرتفع، 0.89: للمتغیر ككل یقدر

and Noorman, 1993)التنظیمیةالمواطنةبسلوكوعلاقتهاالتنظیمیةالعدالة'حولقاما بهاالتيالدراسةفي'،
.0.81: یساويككلللمتغیرالثباتوكان معامل،0.75و0.74بینللأبعادبالنسبةالثباتمعاملتراوحبحیث

معامل الثبات الأبعاد
0.76 العدالة التعاملیة
0.73 عدالة التوزیع
0.81 الإجراءاتعدالة 
0.89 متغیر العدالة التنظیمیة ككل



2019اكتوبر/3عدد/12المجلد فایزة فاضل و آخرونالدافعیة للإنجاز وعلاقتها بالعدالة التنظیمیة 

299

، وقام )2006، خلیفة(لقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على المقیاس الذي أعده .الدافعیة للإنجازیاسمق.ب
بعد : فقرة موزعة على خمسة أبعاد50، وهو یتكون من "بشیر معمریة"ستاذ الجزائریة الأبتكیفیه على البیئة 

بعد التخطیط ،بعد الشعور بأهمیة الزمن،بعد المثابرة،بعد السعي نحو التفوق والطموح،بالمسؤولیةالشعور
.فقرات10یحتوي على كل بعد للمستقبل و 

خصائصه السیكومتریة
بین كل بعد" بیرسون"وذلك بحساب معامل الارتباط يصدق الاتساق الداخلتم الاعتماد على لقد:لصدقا

:والمقیاس ككل
وذلك بالنسبة لمتغیر الدافعیة للإنجازككل مع المقیاسیبین ارتباط كل بعد -03–لجدول رقم ا

مستوى 
الدلالة

معامل الارتباط البعد

0.
01

0.68** الشعور بالمسؤولیة
0.65** السعي نحو التفوق والطموح
0.70** المثابرة
0.72** الشعور بأهمیة الزمن
0.79** التخطیط للمستقبل

وذلك عند مستوى 0.79و0.65أن معامل الارتباط المتحصل علیه یتراوح بین من خلال هذا الجدول یتضح 
.المقیاس صادقأن، وذلك دلیل على 0.01دلالة 
:وذلك بین كل بعد والدرجة الكلیة: ألفا كرونباخ:عن طریقالمقیاستم التأكد من ثباتلقد :الثبات

یبین معامل الثبات بالنسبة لمتغیر الدافعیة للإنجاز وأبعاده-04–الجدول رقم 
معامل الثبات الأبعاد
0.69 الشعور بالمسؤولیة
0.78 السعي نحو التفوق والطموح
0.76 المثابرة
0.68 الشعور بأهمیة الزمن
0.62 التخطیط للمستقبل
0.83 متغیر الدافعیة للإنجاز ككل

، كما أن 0.78و 0.62أن معامل الثبات المتحصل علیه یتراوح ما بین یتضح من خلال هذا الجدول 
من" بشیرمعمریة"الیه توصلوهو ثبات مرتفع، وذلك یتطابق مع ما 0.83: معامل الثبات للمتغیر ككل یقدر 

، وكان0.81و0.77بین للأبعادبالنسبةالثباتمعاملبحیث تراوحالجزائریة،البیئةعلىللمقیاستقنینهخلال
.0.81: یساويككلللمتغیرالثباتمعامل
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بالطریقة ، تم اختیارهم عاملا79:تقدرعینة تطبیق أداة الدراسة علىلقد تم.خصائص عینة الدراسة.4.2
: والجداول الموالیة تبین خصائص عینة الدراسة المیدانیة. مجتمع الدراسةالعرضیة من 

والحالة المدنیة،الجنسیبین توزیع العینة حسب متغیر-05–الجدول رقم 
مواصفات عینة الدراسة

الحالة المدنیةالجنس
%6886,07)ة(متزوج %5843ذكر
%1113,93)باء(أعزب %2157أنثى

%79100المجموع%79100المجموع
هذا الجدول یمثل خصائص عینة الدراسة والمتمثلة في الجنس، الحالة المدنیة، حیث أنه جمع بین إن
.عامل79، والعمال العزاب والمتزوجین، وتمثلت العینة في الإناثالذكور و

المستوى التعلیمي والسنیبین توزیع العینة حسب -06–الجدول رقم 
مواصفات عینة الدراسة

السنالمستوى التعلیمي
1,30%01واقل25%1012,65متوسط

31,60%25سنة26-35
%1518,19ثانوي

51,90%41سنة36-45
%1215,20سنة50-46%5469,16جامعي
%79100المجموع%79100المجموع

ان هذا الجدول یمثل خصائص عینة الدراسة، حیث أنه جمع بین المستوى التعلیمي للعمال وفئاتهم العمریة، 
. سنة وذلك بنسب مختلفة50-46سنة وأقل و25حیث تراوحت ما بین 

الصنف المهني، السن وسنوات الاقدمیة یبین توزیع العینة على حسب متغیر -07–الجدول رقم 
عینة الدراسةمواصفات 

سنوات الأقدمیةالصنف المهني
%0506,30سنوات وأقل5%4455,70إطار

%5569,60سنة6-15
%1924,05متحكم

%1721,90سنة16-25
%0202,50سنة وأكثر26%1620,25منفذ

%79100المجموع%79100المجموع
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والمنفذین والمتحكمین، الإطاراتیمثل هذا الجدول خصائص عینة الدراسة المیدانیة، حیث تم الجمع بین العمال 
.سنة أقدمیة30-26سنوات وأقل ومن لدیهم 05والعمال الذین لدیهم من 

.الإحصائیةسالیب المعالجة أ.5.2
النسب المئویة والتكرارات لحساب مواصفات : التالیةالأسالیب الإحصائیة من أجل معالجة البیانات تم استخدام 

العینة، المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمعرفة استجابات أفراد العینة اتجاه متغیر العدالة التنظیمیة، 
المتوسطات ، والجدول التالي یبین مدى معامل ارتباط بیرسون لدراسة العلاقة الارتباطیة بین متغیرات الدراسة

.العمال بالعدالة التنظیمیةإحساسلمستوى إدراك و
مدى المتوسطاتیبین كیفیة تحدید -08-الجدول رقم

كما بناءا على درجة القطع، وذلك الأفرادحساب مدى متوسطات إجابات كیفیة-08–یبین الجدول رقم 
) فئات(عدد نقاط 04، ثم نقوم بقسمة المدى على 04= 01-05أدنى قیمة بمعنى –أعلى قیمة = المدى: یلي

مقیاس ) فئات(من نقاط ) فئة(لكل نقطة 0.80، ثم بعد ذلك نقوم بزیادة 0.80= 04/05مقیاس لیكارت، أي 
بإضافة درجة ، تم نقوم بعد ذلك غیر موافق بشدةللبدیل 1تمثل الدرجة : مثلا، لیكارت لتكون الفقرات متساویة

. وتصنف ضمن مستوى المنخفض جدا1.80و01یعني تصبح لدینا فئة ما بین ) 1.81= 0.08+1(القطع  
.وهكذا دوالیك

.نتائج الدراسةو تحلیل و مناقشةعرض.3
عمال شركة صناعة الاسمنت بالعدالة التنظیمیة، وقد تم إحساسسیتم عرض نتیجة الفرضیة التي تتناول مستوى 

.هابكل بعد من أبعادالإحساستجزئتها لمعرفة مستوى 
:التوزیعیة والتعاملیةالعمال بالعدالة إحساسعرض الفرضیة التي تبین مستوى .1.3

التوزیعیة والتعاملیةالعدالة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإحساس العمال بیبین 09الجدول رقم 

غیر موافق بشدةغیر موافقمحایدموافقموافق بشدةالبدائل
54321الدرجة

1,80-2.601-3.401,81-4.202.61-53.41-4.21الفئة

منخفض جدامنخفضمتوسطمرتفعمرتفع جداالمستوى

المستوى الترتیب الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

العبارات الفقرة

مرتفع 5 1.09 3.41 تتناسب ساعات العمل مع ظروفي الخاصة 1
مرتفع 2 0.87 3.57 أعتبر عبء العمل الخاص بي مناسبا 3
مرتفع 4 1.10 3.49 احصل علیها مناسبةأعتقد أن الحوافز المالیة التي  4
مرتفع 3 1.04 3.49 اعتقد ان راتبي الشهري الذي احصل علیه مناسبا 6
مرتفع 1 0.82 3.59 أعتقد أن واجبات وظیفتي مناسبة 14

/ / 3.45 17.56 بعد العدالة التوزیعیة
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المتوسط الحسابي أنعمال بالعدالة التوزیعیة مرتفع، وذلك الإحساسمن خلال هذا الجدول فانه یتبین أن 
على مدى المتوسطات فإن الفقرات المتعلقة ببعد العدالة ، وبناءّ 3.59و3.41لاستجابات أفراد العینة تراوح ما بین 

العمال یكون بدرجة عالیة، إحساسوذلك یعني أن 4.20و3.41التوزیعیة تدخل ضمن المدى الذي یكون بین 
تتناسب 'والتي تنص على 14الفقرة رقمإلىوهو یعود ) 3.59(متوسط أعلىوتم ترتیب الفقرات تنازلیا، بحیث 

أعتقد 'الفقرة الأولى والتي تنص على إلىوهو یعود ) 3.41( وأدنى متوسط ' مع ظروفي الخاصةساعات العمل
. 'أن واجبات وظیفتي مناسبة

المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العینة أنعمال بالعدالة التعاملیة متوسط، وذلك الإحساسأن كذلك یتبین و 
على وبناءّ -20، 19، 18، 17، 16، 12، 08-وهي الفقرات رقم 3.33و3.18للأغلبیة الفقرات تراوح ما بین 

وذلك یعني أن احساس 3.40و2.61مدى المتوسطات فإن هذه الفقرات تدخل ضمن المدى الذي یكون بین 
، فمن خلال المتوسطات الحسابیة فهي تدخل ضمن -05و02-العمال یكون بدرجة متوسطة، بینما الفقرتین رقم 

، وبالتالي فإن احساس العمال یكون بدرجة عالیة، ولقد تم ترتیب الفقرات 4.20و3.41ون بین المدى الذي یك
وهو یعود الى ) 3.18(، وادنى متوسط 02وهو یعود الى الفقرة رقم ) 3.94(تنازلیا، بحیث أعلى متوسط حسابي

.12الفقرة رقم 

مرتفع 1
0.72 3.94

عندما یتخذ المدیر قرارا متعلقا بوظیفتي فإنه یتعامل 
احتراممعي بكل 

02

مرتفع 2
0.81 3.72

عندما یتخذ المدیر قرارا متعلقا بوظیفتي فإنه یتعامل 
معي باهتمام وتقدیر

05

متوسط 3 0.99 3.33 عندما یتخذ المدیر قرارا متعلقا بوظیفتي فإنه یأخذ 
بالاعتبار مطالبي الشخصیة

08

متوسط 9
1.09 3.18

فإنه یناقشني عندما یتخذ المدیر قرارا متعلقا بوظیفتي 
بكل صراحة

12

متوسط 4
0.96 3.29

عندما یتخذ المدیر قرارا متعلقا بوظیفتي فإنه یبدي اهتمام 
بمصلحتي كموظف

16

متوسط 5
0.98 3.27

یناقش المدیر معي النتائج المترتبة عن تلك القرارات 
التي یمكن أن تؤثر على وظیفتي

17

متوسط 7
1.07 3.20

أسباب القرارات التي اتخذت بالنسبة یشرح لي المدیر 
لوظیفتي

18

متوسط 6
1.04 3.22

عندما یتخذ المدیر قرارا متعلقا بوظیفتي فإنه یشرح لي 
ذلكإلىالتي دعته الأسباب

19

متوسط 8 1.15 3.20 یشرح لي المدیر بشكل واضح أي قرار یتعلق بوظیفتي 20
/ / 6.51 30.34 بعد العدالة التعاملیة
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.الإجرائیةالعمال بالعدالة إحساسعرض الفرضیة التي تبین مستوى .2.3
الإجرائیةبالعدالة العدالة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإحساس العمال بیبین 10الجدول رقم 

المستوى الترتیب الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

العبارات الفقرة

متوسط 3
0.98 3.32

یحرص المدیر على استشارة الموظفین قبل 
بالعملاتخاذ القرارات الخاصة

7

مرتفع 1
0.91 3.48

یشرح المدیر جمیع القرارات للموظفین في حالة 
استفسارهم عن تلك القرارات

9

متوسط 4
0.89 3.29

یطبق المدیر جمیع القرارات على كل موظف 
بدون استثناء

10

متوسط 5 0.90 3.23 یسمح المدیر للموظفین بعدم قبول أو معارضة 
القرارات التي یصدرها

11

متوسط 6
0.84 3.22

یتخذ المدیر القرارات الوظیفیة بأسلوب غیر 
متحیز

13

مرتفع 2
0.86 3.47

یجمع المدیر المعلومات الدقیقة والشاملة قبل 
اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل

15

/ / 3.92 20 بعد العدالة الاجرائیة

متوسط، وذلك أن المتوسط الحسابي الإجرائیةعمال بالعدالة الساس من خلال الجدول السابق أن إحتبین
، وبناءّ 13- 11-10-7-وهي الفقرات رقم 3.32و3.22لاستجابات أفراد العینة للأغلبیة الفقرات تراوح ما بین 

إحساسوذلك یعني أن 3.40و2.61على مدى المتوسطات فإن هذه الفقرات تدخل ضمن المدى الذي یكون بین 
فمن خلال المتوسطات الحسابیة فهي تدخل ضمن -15-9-كون بدرجة متوسطة، بینما الفقرتین رقمالعمال ی

العمال یكون بدرجة عالیة، ولقد تم ترتیب الفقرات إحساس، وبالتالي فإن 4.20و3.41المدى الذي یكون بین 
الفقرة إلىوهو یعود ) 3.22(متوسط أدنى، و09لى الفقرة رقم إوهو یعود ) 3.48(تنازلیا بحیث أعلى متوسط 

. 13رقم 

:العدالة التنظیمیة والدافعیة للإنجازوجود علاقة ارتباطیة بین كد علىؤ التي تِ الفرضیة عرض .3.3
العدالة التنظیمیة والدافعیة للإنجازیبین العلاقة الارتباطیة بین 11لجدول رقم  ا

مستوى الدلالةدرجة الحریة" ر"قیمة 

دالة عند مستوى الدلالة0.3877العدالة التنظیمیة والدافعیة للإنجازالعلاقة بین 
0.01

العماللدى العدالة التنظیمیة والدافعیة للإنجازوجود علاقة ارتباطیة بین خلال هذا الجدول فإنه یتبین من
.0.01وهي دالة عند مستوى دلالة 0.38المحسوبة تساوي " ر"حیث أن قیمة 
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.العدالة  التعاملیة والدافعیة للإنجازوجود علاقة ارتباطیة بین كد علىؤ التي تِ الفرضیة عرض .4.3
العدالة التعاملیة والدافعیة للإنجازیبین العلاقة الارتباطیة بین 12الجدول رقم  

مستوى الدلالةدرجة الحریة" ر"قیمة 
العدالة التعاملیة والدافعیة العلاقة بین 

للإنجاز
دالة عند مستوى 0.3077

0.01الدلالة
عمال اللدى العدالة التعاملیة والدافعیة للإنجازوجود علاقة ارتباطیة بین خلال هذا الجدول فإنه یتبین من

.0.01وهي دالة عند مستوى دلالة 0.30المحسوبة تساوي " ر"حیث أن قیمة 

.والدافعیة للإنجازالإجرائیةالعدالة وجود علاقة ارتباطیة بین كد علىؤ التي تالفرضیة عرض .5.3
والدافعیة للإنجازالإجرائیةالعدالة یبین العلاقة الارتباطیة بین 13الجدول رقم  

مستوى الدلالةدرجة الحریة" ر"قیمة 
والدافعیة الإجرائیةالعدالة العلاقة بین 

للإنجاز
الدلالةدالة عند مستوى 0.2477

0.01
عمال اللدى والدافعیة للإنجازالإجرائیةالعدالة وجود علاقة ارتباطیة بین خلال هذا الجدول فإنه یتبین من

.0.01وهي دالة عند مستوى دلالة 0.24المحسوبة تساوي " ر"حیث أن قیمة 
:العدالة التوزیعیة والدافعیة للإنجازوجود علاقة ارتباطیة بینكد علىؤ التي تِ الفرضیة عرض .6.3

العدالة التوزیعیة والدافعیة للإنجازیبین العلاقة الارتباطیة بین 14الجدول رقم  
مستوى الدلالةدرجة الحریة" ر"قیمة 

العدالة التوزیعیة والدافعیة العلاقة بین 
للإنجاز

0.01دالة عند مستوى الدلالة0.4177

عمال اللدى العدالة التوزیعیة والدافعیة للإنجازوجود علاقة ارتباطیة بین خلال هذا الجدول فإنه یتبین من
.0.01وهي دالة عند مستوى دلالة 0.41المحسوبة تساوي " ر"حیث أن قیمة 

مناقشة نتائج الدراسة.7.3
-عمال شركة صناعة الاسمنت زهانة إحساسأن -09–تشیر النتیجة المتحصل علیها في الجدول رقم 

اسب نتیعلى نمط عادل في توزیع المنح والأجور بما تعتمد ن الشركة لأمعسكر بالعدالة التوزیعیة مرتفع، وذلك 
یزید من مستوى ارتیاحهم النفسي وكذا شعورهم بالرضا الوظیفي وهو ما، إلیهممع ساعات العمل والمهام الموكلة 

)2015(' وآخرونمحمدالطبولي''إلیهامع النتیجة التي توصل ، و یتطابق ذلكالأداءوى الرفع من مستوبالتالي
حساس أعضاءلشعورمتوسطمستوىأن هناك إلىبحیث توصلوا  ٕ ذلك الإحساسبعدالة التوزیع،التدریسهیئةوا

بالمسؤولیاتمقارنةالصلاحیاتومحدودیةللأعباء التدریسیة،العادلغیرالتوزیعنتیجةالتوقعاتدونالذي كان
التدریسهیئةلأعضاءالشهریةالرواتبعنتقلالشهریةرواتبهمبأنالتدریس، وشعورهمهیئةلأعضاءالأكادیمیة
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معلا تتناسبومكافآتومزایاعوائدمنعلیهیحصلونماوبأنالعلمیة،الدرجةفيلهمالمغتربین المناظرین
یحسون بالعدالة التعاملیة بدرجة متوسطة، وذلك ، وتبین كذلك أن العمال التي یقدمونهاوالجهودالعلمیةمؤهلاتهم

والاهتمام بدون تحیز شخصي من قبل الرؤساءالإداریةأن نمط التعامل المعتمد في الشركة وتطبیق القرارات 
لتطبیق العدالة في إدراكهموإحساسهممطالبهم الشخصیة بعین الاعتبار یعمل على تنمیة ذأخبمصالح العمال و

الدراسة التي مثلالعدید من الدراسین في مجال العدالة التنظیمیة إلیهاالشركة، وذك یتفق مع النتیجة التي توصل 
بهایشعرالتيالتعاملاتبعدالةالمرتفعالإحساسحیث وجدوا أن)2015(' وآخرونمحمدالطبولي''قام بها 
الأقسام رؤساءاعتمادخلالمنوالأحاسیسالمشاعرتظهر فيبنغازي،جامعةالتدریس فيهیئةأعضاء

تخرجالتيالأصیلةوممارساتهم المهنیةتعاملاتهم،فيوالوضوحوالشفافیة،والتفویض،التشارك،لأسلوبالأكادیمیة
رضاءالمجاملةإطارعن ٕ عنودفاعهملجهودهم،وتقدیرهمالتدریسلأعضاء هیئةواحترامهمالمؤثرة،العناصروا

فيالمشاركةخلالمنالمهنيالنموعلىوتشجیعهمالأكادیمي ودلالاته لدیهم،العملمعانيوتعمیقحقوقهم،
من خلال الدراسة التي قام وقد تبین ورسالتها، الجامعةقیمودعمالمعرفة،ونشرالعلمیةالمؤتمرات والندواتأعمال
المتوسطبلغمتوسطة، حیثكانتالتعاملاتعدالةتجابة العاملین نحو اسإن)2007(' قاسمعلوان'بها 

التنظیمیة كاد أن یقترب الى درجة موافق إذ حظیت العدالةمنالبعدهذاوذلك ما دل على أن3.17: الحسابي
.المتباینةبالموافقةهفقراتجمیع

عمال شركة صناعة إحساسأن -10-ویتبین كذلك من خلال النتیجة المتحصل علیها في الجدول رقم 
تطبیق من حیثثقة كافیة لذیهمجاء متوسط، وذلك أن العمال لیس الإجرائیةمعسكر بالعدالة -الاسمنت زهانة 

مناصب الالفئات ذات خصوصا معمعظمهم یشتكون من التحیز في تطبیق القرارات ففي الشركة، الإجراءات
، كما أنه لا یسمح لهم بالمشاركة في صناعة القرارات الخاصة بالعمل، أو حتى معارضة تلك في المؤسسةعلیاال

استجابات أنحیث )2010(' حمدالبدراني'إلیهاالقرارات الصادرة بحقهم، وذك یتفق مع النتیجة التي توصل 
: وذلك بمتوسط حسابي یقدرالإجراءاتالحیاد تجاه عدالة اليارات السعودیة تمیل بالمطالأمنيالعاملین بالتفتیش 

محمد الطبولي '، في حین أن النتیجة المتحصل علیها في الدراسة الحالیة تتعارض مع الدراسة التي قام بها 2.97
هیئةأعضاءشعر بهاالتي یالإجرائیةبالعدالةالإحساسحیث وجدوا أن هناك مستوى عال من )2015(' وآخرون
رؤساءتمییز، والتزامدونالجمیععلىالقرارات الإداریةتطبیقصورةظهر فيوذلكبنغازي،جامعةفيالتدریس
تنفیذها،وسبلوتفاصیلهامبرراتهاوتوضیحواتخاذها،القراراتعند صناعةالموضوعیةبمبدأالأكادیمیةالأقسام
تنویر بصیرةعلىالتي تعملوالمعلوماتوالمقترحاتالآراءوتقدیمللاعتراض،المناسبةالأعضاء الفرصومنح

ان توصلت الى)2007(' قاسمعلوان'الأكادیمي، بینما الدراسة التي قام بها القسممستوىعلىالقراراتمتخذي
أنعلىدلوذلك مما2.19: الحسابيالمتوسطبلغضعیفة، حیثكانتالإجرائیةعدالة استجابة العاملین نحو ال

.في بیئة عملهمإجراءاتعدالةالعینة لا یشعرون بوجودأفراد
وجود علاقة ارتباطیة بین إلى-14، 13، 12، 11-جدول رقمالتشیر النتیجة المتحصل علیها في كما 

بین و ) الإجرائیةالعدالة التوزیعیة، العدالة التعاملیة، العدالة : (الثلاث والمتمثلة فيأبعادهاالعدالة التنظیمیة و
إدراكهمالعمال وإحساسإلى ویرجع ذلك،-معسكر–لدى عمال شركة صناعة الاسمنت زهانة الدافعیة للإنجاز

تناسب مع یلمنح والمكافآت بما للعدالة ونمط التعامل المعتمد في الشركة وكذا شعورهم بالرضا عن عدالة توزیع ا
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التي المعتمدة في هذه الشركة و وبالتالي فإن القیم الجهود المبذولة، بالإضافة الى العدالة في تطبیق القرارات، 
،تكمن في الاهتمام الكبیر بالعمال وتحفیزهم على العمل بأفضل ما لدیهم من خلال تشجیعهم على الابتكار

إلى التحلي بالمسؤولیة إضافةقدراتهم والتأكید على الالتزام بمواعید العمل الرسمیة، ،تنمیة مهاراتهم،تقدیرهم
دافعیتهم هودهم للعمل أكثر وبالتالي زیادة الكفاءة في العمل والرفع من مجزیادة إلىوالانضباط مما قد یؤدي 

آجراهاا الدراسة التي أم.زهانة معسكر–شركة صناعة الاسمنت إلیهاللعمل لتحقیق الأهداف التي تسعى 
' العدالة التنظیمیة والدمج التنظیمي ودورهما في تقلیل سلوك العمال المنحرف'ول ح) 2007("العطوي عامر"

كان)التعاملاتعدالة و الإجرائیةالعدالة و التوزیعیة،العدالة (الثلاثبأبعادهاالتنظیمیةالعدالةمستوىفاتضح ان 
مواردهابتوزیعالبحثعینةالمنظمةقبلمنإنصافوجودإلىكافبشكلتشیرلمالأفرادفإجاباتمرض،غیر

المدراءیبدیهالذيالتعاملسلوبأیضاأشملوهذاالمنظمة،القرارات داخلاتخاذفيعادلسیاقإتباعوفيللعاملین
أهمولعل منخفض،كانوعاملیهاالمنظمةبینالنفسيالرابطن أإلى، بالإضافة نالعاملیاتجاهالعلیاالإدارةاو

عدالة و الإجرائیةالعدالة و التوزیعیة،العدالة : بأبعادهاالتنظیمیةللعدالةالعاملینإدراكمستوىانخفاضهوأسبابه
.التعاملات

.توصیات واقتراحات
التوصیات تتمثل بناءّ على النتائج المتحصل علیها في هذه الدراسة، تمكن الباحثون من تقدیم مجموعة من

:فیما یلي
 زهانة، وذلك بالعمل على رفع -ضرورة الاهتمام بتحسین مستوى العدالة التنظیمیة بشركة صناعة الاسمنت

.بها لدیهمالإحساسمستوى إدراك العمال لها من خلال تبني استراتیجیات جدیدة لرفع مستوى 
 ة، وكذا العمل على تغییرها من وقت لآخر زهان-وتطبیقها في شركة صناعة الاسمنت الإجراءاتتسهیل

.لمواكبة مختلف التغیرات
 زهانة–شركة صناعة الاسمنت بالأهدافتحقیقمن اجل الاهتمام بالعامل واعتباره مورد مهم.
بعین الاعتبار آراء ووجهات نظر العمال في اتخاذ وصنع القرارات التي تصب لصالح شركة صناعة الأخذ

.زهانة-الاسمنت  
زهانة، بمعارضة أو عدم قبول القرارات الصادرة في حقه وذلك -لسماح للعامل بشركة صناعة الاسمنت ا

.للدفاع عن نفسه
 إعادة النظر في شروط وتوزیع المنح والعلاوات، والعمل على تعدیل نظام الأجور بما یتناسب مع المسؤولیات

.والمهام الموكلة
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