
تصورات وتوقعات الطلبة الجامعیین لأداء الأستاذ الجامعي لأدواره
مقاربة میدانیة لعینة من طلبة فرع علم الاجتماع

بن زیاني محفوظ
ریاب رابـــح

؛ ةانفرادیـة أو جماعیـةمن المتوقع أن یؤدي الأسـتاذ الجـامعي جملـة مـن الأدوار؛ سـواء كانـت بصـور 
علــى ذلــك فــان الطلبــة الــذین یتعامــل معهــم فــي الفعالیــات التدریســیة المعتــادة هــم مــن الیــافعین وممــن یتــأثرون ةعــلاو 

العلـــم أن حجـــم الصـــف حتــى فـــي حقـــول كانـــت إلـــى وقــت قریـــب توصـــف بالمحظوظـــة مثـــل الطـــب عبالانطبــاع؛ مـــ
العراقیـل مـن تـأثیر فـي هومـع مـا لهـذبشكل كبیر مما خلق حالة من اللاتوازن فـي نسـب أعـداد الطلبـة؛ والهندسة زاد

نوعیة التعلیم فـان اسـتعمال أفضـل الأسـالیب التعلیمیـة یبقـى تحـدیا كبیـرا ضـمن الأدوار التـي مـن المفتـرض أن یقـوم 
.بها الأستاذ الجامعي

ومهمــا كانــت الأســالیب المســتعملة مــن طــرف الأســتاذ الجــامعي فــي التعامــل مــع طلبتــه فانــه مــن المتوقــع أن یقــوم 
المستوى المحسوس لكفاءاتـه مـن خـلال المقـررات طلبة بتقییم مدرسهم بصورة غیر رسمیة، معتمدین في ذلك علىال

التي یقوم بتدریسها مع افتراض أنه علـى علـم بتفاصـیل المقـررات الموكلـة إلیـه فـي التـدریس باعتبـاره متخصصـا فـي 
لقـد أظهـرت . ور الأول المنـوط بالأسـتاذ الجـامعيذلك، وحجة في الموضوع الذي یقوم بتدریسه؛ وهو في الحقیقة الد

أنــه وفــي بعــض الحــالات یفشــل الأســتاذ الجــامعي فــي أداء مــا هــو مفتــرض أن یقــوم بــه لأحــد الأســباب 1الدراســات
:التالیة؛ منفردة كانت أم مجتمعة

لجــامعي أن یجــب علـى الأســتاذ اهفضـلا عــن الإعــداد الجیـد للمحاضــرة؛ فانـذالافتقـار إلــى الإعـداد الكــافي؛ إ
یتطلـب منـه معرفـة طبیعـة تخصـص طلابـه؛ ا، وهـذ2یحدد بدقة إلـى أي صـنف مـن الطـلاب یریـد توجیـه محاضـراته

أدبیـین كــانوا أم علمیــین وهــذا مــن أجــل تحدیــد كیفیـة تقــدیم مصــطلحات ومفــاهیم محاضــراته بشــكل یســمح باســتیعابها 
مـن شـأنه 3طلابیة بغیة الإلمـام بـأي تـأخر مدرسـيبشكل مقبول، فضلا عن تحدیده للأصناف العمریة لمجموعاته ال

حسین، ماجد عبد اللطیف؛ :ة، ترجمالأسالیب الإبداعیة في التدریس الجامعيبربارا، ماتیرو؛ وآخرون، 1
.29، ص)2002دار الشروق،:نالأرد(؛ 1، طنوآخرو 

إن عقلنة التعلیم یجب أن تتعدى جانب الاهتمام بالممارسة المهنیة التي تسمح بقیادة الفصول الطلابیة إلى 2
راجع الفرق بین . محیط العلاقة التعلیمیة، ونوع المتعلم لضمان التفاعل المعرفي والاجتماعي بین المعلم والمتعلم

، تعلیمیة ش،المعهد الوطني لتكوین مستخدمي التربیة وتحسین مستواهم.د.ج.ج: من خلالالبیداغوجیا والتعلیمیة 
. 11م، ص.ت.ت.م.ت.م.ت.و.م:الجزائر.المواد في المدرسة الابتدائیة

على عینة من طلبة السنة الثالثة علم الاجتماع قوامها سبعة 2010مارس15:دراسة میدانیة أجریت یوم3
من المعلومات، یرجى الإطلاع على حیثیاتها ونتائجها في دمنهجیة الاتصال؛  للمزیوحدةيوخمسون طالبا؛ ف

.فیما یتعلق بسن العینة المبحوثةةملحق هذه الدراسة؛ خاص



أن یعیـق فهــم المحاضــرة وذلـك بالتصــرف فــي كیفیــة إیصـال المعلومــة للطالــب وتبسـیطها بالشــكل المطلــوب؛ خاصــة 
مــن ناحیــة اللغــة التـــي ســتفهم مــن خــلال المســـتویات العمریــة المختلفــة بأشــكال متغیـــرة؛ فمــا یعتبــره الأســتاذ إرشـــادا

ونقـدا سـوف ینـال لا مـن كیفیـة 4رف الطلاب كبار السن من الجنسین هجوما وتهدیدا غیر لائقیفهم من طونصحا
.5إیصال المعلومة فحسب، بل من كفاءة الأستاذ البیداغوجیة والاجتماعیة

كثیـــرا مـــا نســـمع الطلبـــة وهـــم یتـــذمرون مـــن محاضـــریهم لا بســـبب المعلومـــات ذضـــعف أســـالیب الإلقـــاء؛ إ
؛  بــل بســبب الطریقــة التــي تقــدم بهــا هاتــه المعلومــات؛ إن 6ذتهم، والتــي یعتقــدون أنهــا قیمــةالمقدمــة مــن طــرف أســات

وتتضـمن هـذه النقطـة جملـة مـن . أسلوب الإلقاء من شأنه أن یكشـف حجـم الفـرق بـین المحاضـرة الجیـدة مـن الردیئـة
المحاضـر جهوریـا تصـو اكـذ، و 7طبیعـة الأسـلوب موجهـا كـان أم حواریـا: منهـارالعوامل المؤثرة في الأسلوب؛ نذك

تعامـل الأسـتاذ مـع ة، وكیفیـ8مراقبـة الأسـتاذ لطلابـهةكان أم منخفضا وسرعة إیقاع الكلمات الناقلة للمعلومـة، وكیفیـ
إذا تعلـق الأمـر بمعلومـات ینـدر الحصـول علیهـا مـن الكتـب المتـوفرة فـي المكتبـات فیصـبح ةدفتر محاضرته، خاص

منــه لتمكــین الطالــب مــن تســجیل روخــط مقــروء حینهــا أمــرا لا مفــ9طریقــة منظمــةاســتعمال الكتابــة علــى الصــبورة ب
.المعلومات التي یراها مفیدة

أو أدنــى مــن مســتوى الطالــب بقصــد أو بــدون قصــد؛ فقــد یجــد 10الإنجــرار بالمحاضــرة إلــى مســتوى أكــادیمي أعلــى
الطالـب بـأن المعلومـات المقدمـة إلیـه لا الأستاذ نفسه یجابه وضعا طلابیا مشردا أو حائرا أو متذمرا لمجرد إحساس

مسـتواه لأســباب لا تتعلـق بالأسـتاذ؛ بــل لاعتبـارات خارجـة عــن نطاقـه خاصـة إذا كــان المقـرر المعنـي مقــررا بتناسـ
و قـد تكـون لأسـباب خارجـة عـن نطـاق الطالـب نفسـه أیضـا إذ . متدرجا لسنوات ویرتبط بمقررات أخرى تتداخل معـه

ولظــروف عدیــدة نحــن الأســاتذة نصــرح فــي وثــائق إداریــة تقــدم إلینــا عــن مــدى اإتمامهــا؛ إننــلــم یســبق لــه تناولهــا أو
-بـل الأكیـد أنـه یضـر-بأننا أنجزنا المقرر بنسبة مائة بالمائة متناسین أن ذلك قـد یضـرتالتقدم في إنجاز المقررا

بتـراكم المعلومــات لــدى الطالـب خاصــة فــي المقــاییس التـي تعتمــد علــى بعضــها لإنجـاز البحــوث المیدانیــة، معتمــدین 
الشـاذ مـن الطلبـة عـن هـذه في ذلك على صمت الطالب أو جهله بما ینجر عن ذلك فیما بعد، وقد نلجأ إلى ترهیب 

.11القاعدة

. یقول بعض الطلبة أننا نشعر من خلال كلام الأستاذ بجفاف المعاملة ونوعا من التھدید اللفظي4
.95، ص)2006مكتبة جریر،:السعودیةةالعربی( ؛1ط.الفعالسالتدریایریك، جونسن، 5
.ملاحظات بعض الطلبة المستجوبین عن طبیعة المعلومات المقدمة إلیھم من طرف الأستاذ6
.   یعتقد بعض الطلبة أن أسلوب الأستاذ یغلب علیھ الطابع الإلقائي الموجھ الذي یعتمد على الإملاء فقط7
الأستاذ وھو واقف تشتت تركیزھم، باعتبار أن الأستاذ المثالي لدیھم ھو ذلك یعتقد بعض الطلبة أن حركة8

الأستاذ الذي یجلس في وقار، في حین أن طبیعة المحاضرة ومتطلباتھا التوضیحیة ھي التي تفرض على الأستاذ 
.الوقوف واستعمال الصبورة

كل لائق، تنظیما وكتابة بالشكل الذي یسمح لھم یتذمر بعض الطلبة من أن الأستاذ لا یقوم باستعمال الصبورة بش9
.من تسجیل الملاحظات التي یرونھا ضروریة

یعتقد بعض الطلبة أن الأستاذ لا یأخذ مستواھم الضعیف بعین الاعتبار حین تقدیمھ لمفاھیم محاضراتھ؛ لأن ما 10
.یقدمھ یفوق مستواھم

لقد عایشت الكثیر من مواقف التصادم بین ممثلي الطلبة والأساتذة خلال الاجتماعات البیداغوجیة التقییمیة 11
.الدوریة خلال تجربتي الإداریة المتواضعة أو تجربتي التعلیمیة كأستاذ لمقاییس مختلفة



وهـو یـتفحص --الطالب من الأستاذ؛ فكثیرا ما یبدأ الطالـب سـنته الجامعیـة بالبحـث هعدم معرفة ما یتوقع
فتــراه یســأل مــن ســبقوه أو مــنعــن كــل شــاردة وواردة عــن الأســاتذة الــذین یدرســون مقرراتــه،-جــدول توقیتــه الســنوي

ضــباطیتهم الاجتماعیــة والبیداغوجیــة، أخلاقهــم، طبــائعهم، صــرامتهم، جــدیتهم فــي درســوا عنــد هــؤلاء الأســاتذة عــن ان
العمـــل، وهفـــواتهم بغیـــة اســـتثمار مـــا یمكـــن اســـتثماره للنجـــاح بأیســـر الســـبل، وكأنـــه مهـــتم بســـیرهم الذاتیـــة ولـــیس بمـــا 

إذا اعتبرنـا هـذا إننـا سـنخطئ كثیـرا . 12توجیههم نحو كیفیـة البحـث عـن المعلومـاتحیقدمونه من معلومات أو الأص
إن تجاربنــا الواقعیــة البســیطة طــوال ســنوات التحاقنــا بســلك التــدریس الجــامعي . 13فــي الحیــاة شــیئاهالطالــب لا یفقــ

أفادتنا أیم إفادة في التعامل مـع الطالـب الـذي یجـب ألا نسـتهین بـه ویجـب أن نقـدره أیمـا قـدر إذا مـا أردنـا أن نكتـب 
كـل معلومـة 14جب أن نجمع بدورنا نحـن الأسـاتذة بواسـطة أدوات بحثیـة مناسـبةالنجاح لعملنا الجامعي كمدرسین؛ ی

الطالــب ومــا یتوقعــه منــا مــن أدوار لــیس عمــلا هنراهــا مناســبة لإنجــاح العملیــة التعلیمیــة الجامعیــة لأن فهــم مــا یریــد
.سهلا بل یحتاج إلى اجتهاد وتخطیط مسبقین

أســباب فشــل الأســتاذ الجــامعي ومــن ورائــه العملیــة التعلیمیــة لكــن ومــن خــلال الهفــوات التــي قــدمناها ســابقا عــن
یمكــن الحــدیث عــن أســتاذ لالجامعیــة فــي الوصــول إلــى مبتغاهــا لــیس بــالمعنى المثــالي بــل بــالمعنى الإنســاني، هــ

:15جامعي مثالي في حیاته الاجتماعیة والعملیة؟ بخصائص مثالیة
یمتلك صوتا واضحا ونطقا سلیما.
 معتدلةیتحدث بصورة.
یستخدم صوتا جهوریا.
ینوع في تنغیم صوته.
یوظف الأسلوب الإلقائي الحواري.
یستخدم اللغة والمصطلحات سهلة الفهم.
یستخدم التعبیرات الوجهیة والإشارات.
 من إظهار الابتسامةفلا یتخو.
ــ علــى الصــف میركــز فــي نظــره علــى الطلبــة واحــدا واحــدا بحثــا عــن تواصــل بیــداغوجي، ث

.ة عامةبصور 
یكون بارعا ومتهیئا بصورة عامة.
یكون نشطا وباعثا لروح الحماس.

تاذ في اعتقادي بدأ ینحسر أكثر في خضم الكم الھائل من المعلومات نتیجة الثورة التكنولوجیة فان دور الأس12
نحو إرشاد وتوجیھ الطالب نحو طرق البحث عن المعلومة باعتباره خبیرا في ذلك، بدل تقدیمھ لھا باعتباره المالك 

.  الحصري لھا في إطار تخصصھ
لقد تم جمع ھذه البیانات من خلال المقابلات التي تمت على ھامش ھذا البحث مع طلبة من الجنسین 13
.مستویات دراسیة متباینةوب

سبق وأن، قمت في بدایة تجربتي التدریسیة بتوزیع استبیان یتضمن معلومات شخصیة عن الطالب لكنھ لاقى 14
.رفضا من طرف الطلبة لاعتبارات قیمیة خاصة من طرف الطالبات

.33سابق، صعبربارا، ماتیرو؛ وآخرون، مرج15



یجـــب ألا ننســـى أن الأســـتاذ الجـــامعي وهـــوُ ترجـــى منـــه المواصـــفات الســـابقة؛ للقیـــام بواجبـــه علـــى أكمـــل وجـــه، لـــه 
التزامــات اجتماعیــة وعائلیــة؛ ومــن جانــب آخــر فــان النظــام الجــامعي ومــن ورائــه المجتمــع ینتظــر منــه مجموعــة مــن 

ذي أعطاه مشروعیة طـرح أفكـاره علـى جمهـور الدور ال-الأدوار الأخرى التي تنبني في الأساس على الدور الأول؛
ـــه والأخـــذ بأفكـــاره والاســـتفادة منهـــا الأســـتاذ الجـــامعي متمیـــز فـــي التخطـــیط ن؛ إ_متمیـــز مجبـــر علـــى الاســـتماع إلی

فــي طریقــة إشــرافه علــى طلبتــه وعلــى زوالتنظــیم؛ متمیــز فــي إنجــاز أعمالــه التــي تتعلــق بالتــدریس؛ كمــا هــو متمیــ
التخطـــیط ابـــاع بـــأن لاشـــيء مـــن الأعمـــال العلمیـــة یبـــدو صـــعب المنـــال إذا مـــا أحســـنأعمـــالهم بشـــكل یعطـــي الانط

إن الأستاذ الجامعي رغم التزاماته الاجتماعیة والعائلیة والمهنیة قد یبدو قدوة للكثیر مـن الطلبـة الـذین یبـدون .ذوالتنفی
یقـة النصـح أو الفعـل؛ إن صـورته وهـو بـذلك ینقـل خبراتـه المهنیـة بطر -وهـم القلـة فـي الغالـب-إصرارا على النجـاح 

من النماذج الناجحـة أصـلا فـي الوسـط الطلابـي والتـي تنقصـها فقـط -في الواقع قد تستلهم من هم في أمس الحاجة 
الحــظ مســتدعى دائمــا مــن طــرف نإ«للوصــول إلــى المطلــوب؛ -النــاجح فــي الواقــع لتجدیــد الطاقــةجصــورة النمــوذ

.16"الناس الذین یستحقونه
الذي یبذله الأسـتاذ الجـامعي للوصـول إلـى الرضـا عـن مهنتـه، إلا أنـه قـد یحـدث وأن یصـیر هـذا الجهـد ورغم الجهد

یحـدث وأن یتـذمر الطلبـة مـن نتـائجهم المتحصـل علیهـا بشـكل مـن الأشـكال المتعـارف ذإلى غیر مبتغى مطلـوب، إ
للأسـتاذ تصـریحا أو حالتلمـیعلیها في الوسط الجامعي، وقد یعبرون عن غضبهم بالغیاب عـن حصـص الأسـتاذ أو 

؛ وقــد یبــدو للأســتاذ فــي أول وهلــة 17إیمــاء بمــا یضــایقهم أو قــد یلجــؤون لــلإدارة لإنصــافهم مــن الظلــم الــذي لحــق بهــم
إن إحـدى . أن تصـرف طلبتـه هـو تمـرد ونكـران جمیـل-18مع العلـم أنـه لـیس مـن حقـه الغضـب-وفي لحظة غضب

تــائج الطلبــة واســتنتاج الأســباب الكامنــة وراءهــا؛ لقــد دلــت نتــائج أبســط الإجــراءات الموضــوعیة تتمثــل فــي تصــنیف ن
إما غیـر قـادرین علـى فهـم المحاضـرات أو مأن الطلبة الذین حصلوا على نتائج دون المتوسط ه19الدراسة المیدانیة 

نتــائج و تشــیر. لــم یقومــوا بإعــارة الاهتمــام الــلازم لهــا مــن خــلال عــدم حضــورهم الــدائم رغــم تفــرغهم التــام للدراســة
یـتمكن أیضـا مالدراسة أیضا أن قسطا لا بأس به من الطلبة لم یتمكن من تحدید مدى فهمهم لمحاضرات المقرر ول

من تحدید مستواه في وحدة المنهجیة؛ إن معظم الطلبة یتحاشون الجوانب الكمیة للأسئلة المطروحـة فـي الاسـتحقاق 
توضیح جوانب مهمة في وحدة المنهجیة؛ وفـوق ذلـك أبـدى التي ترتبط بالإحصاء، رغم ما للإحصاء من أهمیة في

جل الطلبة تذمرا واضحا من طبیعة الأسئلة المطروحـة، فهـم لـم یتعـودوا علـى الأسـئلة الموضـوعیة التـي تعتمـد علـى 
التركیــز والفهــم لا الحفــظ فــي الغالــب؛ بینمــا تعــودوا فــي ســنوات التــدرج علــى الأســئلة المقالیــة المباشــرة التــي تســمح 

أو الوســائل الأخــرى التــي زاد اســتعمالها 20اســترجاع المعلومــات المحفوظــة إلــى الأســتاذ دون عنــاء بواســطة الحفــظب
فــي الوســط الطلابــي فــي الســنوات الأخیــرة حتــى أصــبحت هــي الأصــل وغیرهــا الاســتثناء فــي غیــاب وســائل ردعیــة 

"la chance est toujours convoqué par les gens qui se mérite."مثل شعبي فرنسي16
یحدث وأن یستدعى الأستاذ من طرف الإدارة لتوضیح فحوى شكوى تقدم بھا الطلبة وقد لا یكونوا ممثلین 17

للدفعة حول ما یزعمون بأنھم غیر قادرین على متابعة محاضرات وحدة ما لخلل في طبیعة المعلومات المقدمة من
. !الأستاذ، أو لخلل في طریقة تقدیمھا وقد تتم ھذه الشكوى بعد سداسي كامل وبعد ظھور نتائج الامتحانات تحدیدا

.95ایریك، جونسن؛ مرجع سابق، ص18
.الإطلاع على نتائج الدراسة في الملحقنبالإمكا19
www.drmosad.com/index97.htm.مفھومھا وبناؤھا: الاختبارات. محمد زیاد،مسعد20



؛ لقــد أضــحت جــدران قاعــات "ســمهمــن نقــل انتقــل ومــن اعتمــد علــى نفســه بقــي فــي ق"فاعلــة عمــلا بالمثــل الشــعبي
الدراسة وطاولاتها لوحات یتفنن الطلبة في النقش علیها وقد دخلت الوسـائل الحدیثـة علـى الخـط لتـدعیم هـذا المنحـى 
حتـى أصـبح الأسـتاذ الجـامعي یسـتحي مـن اسـتعراض هاتفــه المترهـل أمـام طالـب یسـتثمر فـي كـل أنـواع التكنولوجیــا 

ویجـــب أن –الطالـــب أصـــبح یتـــدخل نالعلـــم أن الأمـــر هنـــا لا یقبـــل التعمـــیم؛ إالحدیثـــة للوصـــول إلـــى مبتغـــاه مـــع
.حتى في نوع الأسئلة التي ستطرح علیه حتى یتمكن من الإجابة الصحیحة-یستشار

أشـارت نتــائج الدراســة أیضـا إلــى أن معظــم الطلبـة یتحاشــون التــداخل المطلـوب توظیفــه ببراعــة وإتقـان بــین الوحــدات 
لتــي تعتبــر مهمــة جــدا فــي تصــنیف الوقــائع الاجتماعیــة المدروســة بغیــة تحدیــد المفــاهیم بمســتویاتها المقــررة علــیهم وا

النظریة والإجرائیة لقراءة الواقع الاجتماعي؛ إننـا ومـن خـلال هـذا التقـدیم نـود التمهیـد للـدور الثالـث الـذي یجـب علـى 
یمكننــا كأســاتذة جــامعیین أن ننســحب مــن مهامنــا الأســتاذ أن یــدیره بإتقــان؛ ألا وهــو الإرشــاد الأكــادیمي للطلبــة؛ هــل

ونتــرك الطالــب یقتــرح الأســئلة لیجیــب عنهــا فیمــا بعــد؟ هــل یمكننــا أن نســلم بهــذا الواقــع؟ إذا أردنــا النجــاح للعملیــة 
فـان علـى الإدارة الجامعیـة فـي مسـتویاتها الـدنیا أن تقـوم -وأنا لسـت بصـدد الحـدیث عمـا یجـب أن یكـون–التعلیمیة 

دة المعنویة المطلوبة للأستاذ الجـامعي فـي تـأطیر عملیـة الإرشـاد الأكـادیمي للطلبـة ولـیس الوقـوف صـفا مـع بالمسان
.الطالب ارضاءا أو خوفا من اضراباته وتهدیداته

إن تصرفات الطلبة التي أشارت لها نتائج الدراسة هي مجرد توقعات سـلبیة نحـو تشـعب وحـدة المنهجیـة ناتجـة عـن 
المرحلــة الثانویــة الآتیــة أغلبهــا مــن تخصصــات الآداب والعلــوم الإســلامیة، والتــي لا یــتلاءم تخصصــات الطلبــة فــي

تكوینهـــا مـــع متطلبـــات بعـــض التخصصـــات الاجتماعیـــة والإنســـانیة التـــي تتطلـــب حـــدا أدنـــى مـــن المعـــارف العلمیـــة 
ورغـم أننـا . لتوجیـه الثـانوي ؟اةیلح علینا بالإجابـة؛ مـا مصـداقی–نعتبره مجـرد سؤال –والریاضیة؛ وهنا یطرح سؤال 

أن المثالیــة هــي ضــرب مــن الجنــون فــان الإرشــاد مالتشــكیك فــي العملیــة التعلیمیــة بجمیــع مســتویاتها؛ ورغــدلا نریــ
الأكادیمي یصبح في هذه الحالة أمـرا بـالغ الأهمیـة فـي تحسـیس الطالـب بمـا یجـب القیـام بـه، ومـا یجـب فعلـه لمـلء 

مـــن خـــلال إرضـــاء الطالـــب والتســـاهل فـــي سوصـــول إلـــى تكـــوین أفضـــل؛ ولـــیالفراغـــات فـــي تكوینـــه مـــن أجـــل ال
. صــورتنا كأســاتذة جــامعیین ستصــاب حینهــا فــي الصــمیمنالامتحانــات ومــنح العلامــات التــيُ تمكــن مــن النجــاح؛ إ

یفترض من الأستاذ الجامعي كذلك أن یكون مرشدا اجتماعیا باعتباره أكبر سـنا مـن الطلبـة وأكثـر حنكـة اجتماعیـة،
فإنــه مــن المتوقــع أن یقــوم بــدور الآبــاء والأمهــات مــن خــلال تفاعلــه مــع الطلبــة مــن خــلال المحاضــرات والأعمــال 

في الحقیقة التوجه الـذي ینشـده النظـام الجـامعي والتطبیقیة واللجان البیداغوجیة ومختلف النشاطات الاجتماعیة؛ وه
.بنظام المصاحبةىمن خلال ما یسم" أل أم دي"الجدید 

21د أظهـــرت نتـــائج الدراســـة المیدانیـــة تواصـــلا اجتماعیـــا ضـــعیفا بـــین الأســـتاذ والطلبـــة خـــارج الإطـــار البیـــداغوجيلقـــ

ل، أو أنـــه لا یتقبـــ22لاعتبـــارات تتعلـــق بتوقعـــات ســـلبیة مـــن طـــرف الطلبـــة كعـــدم رغبـــة الأســـتاذ فـــي التواصـــل معهـــم
أفكارهم البسیطة، أو لاعتبارات شخصیة أو انضباطیة تجعـل الطالـب یـراه صـارما إلـى حـدود مبـالغ فیهـا تمنعـه مـن 

یعتقد بعض الطلبة أن شخصیة وانضباطیة وصرامة الأستاذ المبالغ فیھا وعدم ابتسامتھ لا تشجعان في الغالب 21
على التواصل معھ توضیحا لبعض نقاط الدرس غیر المفھومة أو طلبا للنصیحة أو المشورة في مسائل اجتماعیة 

.أو نفسیة أو بیداغوجیة
یحبذ بعض الطلبة حسب نتائج الدراسة أن یكون الأستاذ صدیقا وزمیلا لا مقدما للمعلومات فقط لأن المعلومات 22

.یمكن الحصول علیھا من الكتب



إن هــذه الانطباعــات قــد تعیــق فــي الواقــع كــل عملیــة اتصــال ســواء فــي . الانجــذاب نحــوه بــأي شــكل مــن الأشــكال
تحاشـون السـؤال عـن مسـائل علمیـة ذات علاقـة المجال الاجتماعي أو البیداغوجي؛ مع العلم أن الكثیر من الطلبة ی

بمقـــرراتهم فـــي إطـــار المحاضـــرات أو الأعمـــال الموجهـــة ویفضـــلون الاتصـــال الشخصـــي بعـــد انتهـــاء الحصـــص فـــي 
ذلـك مـن عبـئ إضـافي وتـأثیر علـى تنظـیم الأسـتاذ لوقتـه بـین الحصـص؛ مـع مـا لحاجتـه لهـذه لالأروقة مع ما یشك

ه مشواره البیداغوجي الیومي الذي یمتد أحیانا مـن السـاعات الیومیـة للصـباح حتـى الدقائق في التقاط أنفاسه لمواصل
یكــون احتــرام الطلبــة للأســتاذ فــي بعــض الأحیــان مصــحوبا بشــيء مــن ):"...بربــارا مــاتیرو(تقــول. نهایــة فتــرة الــدوام

اء قابلـة للجـدل، أمـا الخوف، ویتردد البعض منهم في التشـكیك أو مناقشـة آراء مدرسـیهم حتـى حینمـا تكـون تلـك الآر 
بعــض الطلبــة فــإنهم یقومــون بإثــارة الأســئلة فــي الممــرات ولــیس داخــل القاعــات وهنــاك مــن لا یمیــز بــین الأكــادیمي 

23"وقد یعمد الطلبة إلى حفظ الكثیر من البیانات بدل فهمها...والشخصي

ن یمكن الأسـتاذ الجـامعي الحـالي الـذي من جهة أخرى، فان القیام بهذا الدور یتطلب؛ كما أشرنا سابقا فارقا في الس
هو في الغالب ونظرا لاستراتیجیات التوظیف الحالیة التي تعتمـد تشـبیب التـأطیر الجـامعي، جعلـت فـارق السـن بینـه 

كمــا دلــت -وبــین  طلابــه یكــاد یكــون ضــئیلا جــدا؛ وقــد تجــد فــي بعــض الأحیــان ســن بعــض الطلبــة مــن الجنســین
فة إلى عدم وجود فضاءات للتواصل الاجتمـاعي ولا حتـى البیـداغوجي؛ إن عملیـة یفوق سن الأستاذ؛ إضا-الدراسة 

الاشراف البیداغوجي على مذكرات التخرج في مختلف التخصصات لا تجد لها فضـاء  مكانیـا مناسـباُ یمكـن الطلبـة  
انـا لإنجـاز من مراجعـة أسـاتذتهم فـي أوقـات معلومـة طلبـا للمشـورة والنصـح، حتـى أضـحى موقـف سـیارات الكلیـة مك

إن هذه الأماكن الاضطراریة لا تشجع التواصل مع الطالب خاصة ضمن منظومـة قیمیـة . البیداغوجیةالأعباءهذه 
محافظة جدا لیس بالمفهوم السلبي ولكن بالمفهوم التقلیدي الذي یعتمد على الرقابة الاجتماعیـة بـدل الرقابـة التربویـة 

أن ةفي قضیة الـوعي الجمعـي؛ ولا غرابـ24)التربیة وعلم الاجتماع:(في كتابه " أیمیل دوركایم"والأخلاقیة؛ كما یقول 
منظومة التواصل الاجتماعي بین الأساتذة أنفسهم تشوبها الكثیر من التناقضـات الممیـزة أساسـا مـن خـلال محـددات 

المكانـة والوظیفـة والعـرف الاجتمـاعي بـدل ) الجغرافـي والاثنـي(الهویة الاجتماعیة ولیست الوطنیة كالجنس والأصل 
.والدور

والحـال كـذلك هـل یمكـن أن نتصـور أن یقـوم الأسـتاذ الجـامعي بهـذا الـدور الإرشـادي الـذي یتوقعـه قفي ظل ما سـب
الاجتماعیـة المتأتیـة مـن سـنوات التجربـة المهنیـة والاجتماعیـة والتربویـة؛ وهـو یبـدو وكأنـه همنه طلبتـه باعتبـار خبرتـ

عي الجدیــد الــذي یهــدف إلــى تــأطیر مختلــف النشــاطات الطلابیــة داخــل وخــارج الحــرم رهــان حقیقــي فــي النظــام الجــام
البریــــد الالكترونـــي؛ الهــــاتف الثابــــت (الجـــامعي ضــــمن منظومـــة اتصــــالیة تعتمـــد علــــى الاتصـــالین المباشــــر والتقنـــي

ئهــا أو علـــى لتقــدیم النصـــح البیــداغوجي والاجتمــاعي والمهنـــي ولمــا لا النفســي لطالـــب یبــدو تا) والخلــوي؛ الســكایب
.الأقل هكذا یبدو وسط تغیرات سریعة اجتماعیة واقتصادیة وبیئیة بالمفهوم الواسع ؟

وفضلا عن الأدوار المذكورة آنفا؛ فانه من الحري بالأسـتاذ الجـامعي أن یسـاهم فـي تطـویر المعرفـة باعتبـاره منتجـا 
ـــه لمنصـــب الأ ـــة إثباتـــا لجدارت ـــف التخصصـــات الجامعی ســـتاذیة وبحثـــا عـــن الترقیـــة فـــي الســـلم رئیســـیا لهـــا فـــي مختل

.111سابق؛ صعبربارا ماتیرو؛ وآخرون، مرج23
24 Emille, Durkheim , Education et sociologie.(Alger :ed EL borhane,1991) ;page 21.



التـــي تـــربط الكفـــاءة فـــي 25الـــوظیفي؛ وحـــول هـــذه المســـألة تـــدور العدیـــد مـــن النقاشـــات فـــي جامعـــات العـــالم المتقـــدم
التدریس بالبحث والنشر وبالتالي الترقیة، وهنـا نـــؤكد علـى مقاربـة ذات أهمیـة بالغـة تـرتبط بمسـألة التعلـیم الجـامعي؛ 

لتي تعتري الطالب الجامعي في مسألة المراجع الأساسیة التي یجب على الطالـب أن یطالعهـا فـي إن حالة التیهان ا
خاصـة تمقرر دراسي معین مازالت تثیر الكثیر من الجدل في الوسط الطلابي خاصة إذا لم یكن للأسـتاذ مطبوعـا

مراجع أساسـیة محـددة یوجـه تغطي المقیاس الذي یدرسه، أو حتى مصادر و -وهو الشائع–به، أو كتب من إنتاجه 
وفــي ظــل الموجــود فعــلا مــن –إلیهــا طلابــه للإلمــام بمقــرر مــادة مــا؛ إذ وحســب نتــائج الدراســة المیدانیــة فــان الطلبــة 

فـان الطالـب یتـذمر كثیـرا مـن مسـألة توجیهـه للمراجـع خاصـة الأجنبیـة منهـا باعتبـاره معربـا -الكتب في مكتبـة الكلیـة
أي توجیه له من الأسـتاذ لهـذه المراجـع نوعـا مـن العقوبـة؛ مـع العلـم أن المقروئیـة لـدى إلى درجة كبیرة جدا، ویعتبر 

.ةالطالب حتى باللغات التي یحسنها تبدو من خلال الدراسة محتشم
والحقیقــة أن طبیعــة مــادة منهجیــة الاتصــال المقــررة لطلبــة الســنة الثالثــة تخصــص اتصــال فــي فــرع علــم الاجتمــاع 

ىجنبیة؛ الفرنسیة منهـا تحدیـدا وهـذا لافتقـار المكتبـة العربیـة للدراسـات النظریـة والتطبیقیـة علـتعتمد على المراجع الأ
الســواء خاصــة فیمــا تعلــق بتحلیــل المحتــوى واشــتقاقاته الحدیثــة، كالفــارق الــدلالي لأوســقود، والتحلیــل بالتقابــل لرمــوز 

دات مسـتعارة أصـلا مـن الحقـل الأدبـي والتقنـي الاتصال، وتحلیل الخطاب، والتحلیل المتعدد المتغیرات، وهـي مجهـو 
.كضرورة لاستعمالها في حقل العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

] نظریـة[لفكـرة مـا] البحثي[مع العلم أن انعدام السلوك العملي-من المعلوم أیضا أن إشراك الطالب في بحوث میدانیة
رحمــة االله ) المــودودي(ساســیة لا یكفــي كمــا یقــول یــؤدي لموتهــا لأن مجــرد وجودهــا النظــري والــذهني لتصــوراتها الأ

والـــذي یعتبـــر مـــن خــلال نتـــائج هـــذه الدراســة مطلبـــا جماعیـــا لتطبیـــق مـــن تـــأطیر أســاتذة الاختصـــاص-26علیــه
المعارف النظریـة؛ ورغـم أهمیتـه القصـوى إلا أنـه یعتبـر مطلبـا صـعب المنـال لاعتبـارات تتعلـق بعـدد الطلبـة المتزایـد 

لــذي یجعــل مســألة التــأطیر المیــداني عملیــة شــبه مســتحیلة لعــدم وجــود مخــابر وفــرق بحــث لازمــة مــن ســنة لأخــرى وا
ىبعــین الاعتبــار ولــو علــى المســتو " أل أم دي"لــذلك؛ مــع العلــم أن هــذا المطلــب تــم أخــذه بعــین الاعتبــار فــي نظــام 

. النظري
طلبـــة التــي تـــم اقتراحهـــا مـــن طـــرف بعـــض أشــیر هنـــا فقـــط إلـــى أن اقتراحنـــا بتــأطیر المجهـــودات الفردیـــة المیدانیـــة لل

الزملاء من الأسـاتذة لـم تلـق الترحیـب الكـافي فـي الوسـط الطلابـي لعـدم تحبیـذ الطالـب للمبـادرات الفردیـة التـي یراهـا 
تشــكل عبئــا إضــافیا علیــه، وهــو ینتظــر بــذلك ولاعتبــارات عدیــدة المبــادرات الجــاهزة مــن طــرف الأســاتذة، وهــو عــائق 

.ي وجه النظام الجامعي الجدید الذي یعتمد على تأطیر المبادرات الفردیة والجماعیة للطلبةیجب الإشارة إلیه ف
ممـــا یحـــبط طموحـــات الأســـتاذ الجـــامعي رؤیتـــه لهـــم وهـــم یفتقـــدون للجهـــد الشخصـــي؛ فمعظـــم ): آلان كولـــون(یقـــول 

: علهـم یعملـون فـي بیـوتهمإذ یستحیل ج...الطلاب غیر قادرین على العمل بدون جزرة، أي خارج فترة الامتحانات؛ 
وربمـا یتهمـون أسـاتذة ( درسـوا فـي السـنة الماضـیةاالدروس أبدا قبل تقدیم المـدرس لهـا، وینسـون مـا كـانو نلا یدرسو 

؛ )عـن تنـاولهم لـبعض الأشـیاء التـي تـرتبط بمقـرراتهم الحالیـةاالسنوات السابقة بـأنهم لـم یقـدموا لهـم شـیئا إذا مـا سـئلو 
. یعتــریهم شــيء مــن الخــوف فــي الانتقــال إلــى الاســتقلال، إلــى النضــج الفكــري...لفكــر الناقــدینقصــهمُ بعــد النظــر وا

.40سابق؛ صعبربارا ماتیرو؛ وآخرون، مرج25
.312،ص)1985ج ،.م.د:الجزائر.(نحن والحضارة الغربیةأبو الأعلى، المودودي،26



إننـا لسـنا بصـدد إصـدار أحكـام علـى الطالـب الـذي . 27وهؤلاء یبحثون عـن وصـفات جـاهزة للنجـاح فـي الامتحانـات
كـــن مـــن أجـــل یجــب أن نتحمـــل المســـؤولیة كاملـــة تجاهـــه، وأن نعـــرف مـــواطن ضـــعفه لـــیس مـــن أجـــل اســـتغلالها؛ ول

مســاعدته علــى الــتخلص منهــا؛ وحتــى نكــون منصــفین فــان الكثیــر مــن الأخطــاء التنظیمیــة ربمــا تقــع علــى عاتقنــا أو 
عاتق الإدارة البیداغوجیة المشرفة على العملیة التعلیمیة؛ إن ضعف التنسیق بین أسـاتذة المحاضـرات والتطبیـق، إن 

یاس الواحد، وغیاب دور الفرق البیداغوجیة للمقـاییس وطـرق تسـییرها لم نقل انعدامه في حالة تعدد الأساتذة في المق
الأعمـال الموجهـة والتطبیقیـة؛ علـوملا یمـت بصـلة إلـى العلـمزاد من تیه طلبتنـا؛ لقـد أضـحت المحاضـرة ضـربا مـن 

هم الأســاتذة أنفســنفتتضــارب حینهــا المعلومــات المقدمــة مــن طــرف الأســاتذة المحاضــرین والمطبقــین، بــل ویــتلا ســ
؛ ویجد الطالب نفسـه تائهـا؛ فأیهمـا الأصـح 28ویستعرض كل منهم عضلاته العلمیة التي هي في طریق النمو أصلا

ویغیـــب حینهــا لـــدى . ؟29لیســأله؛ وهـــل اتخــذ القـــرار الصــحیح فـــیمن یســأل، وعمـــا یســأل، وكیـــف یســأل، وهـــل یســأل
.الطالب الربط بین ما هو محاضرة وما دورها، وما تطبیق وما دوره؟

؟ هــل الطالــب المبــادر أم الطالــب المنتظــر؟ فیجــب رإذا كنــا قــد انطلقنــا مــن جدلیــة مــا الطالــب الــذي یجــب أن نــؤ طــ
علینا أن نتناول كذلك بالبحث ماذا وكیف نحاضر بمعنى مـاذا یجـب أن نقـدم فـي المحاضـرة؟ ومـاذا یجـب أن نفعـل 

.في التطبیق؟،وكیف ننسق بینهما؟
وین شــاغلي الوظــائف المكیفــین مــع المبــادئ الوطنیــة والهویاتیــة لمجتمــع مــا فــي إن الجامعــة لا تقــف عنــد حــد تكــ

مختلـــف القطاعـــات، ولا عنـــد حـــد تطـــویر المعرفـــة؛ ولكنهـــا تتعـــدى ذلـــك إلـــى محاولـــة تقـــدیم كوادرهـــا المتمثلـــین فـــي 
ادیة، والتربویـة، لمختلف القطاعات الاجتماعیة، والسیاسـیة، والاقتصـ30الأساتذة الجامعیین لیقدموا خدمات استشاریة

إن استشــاریة الأســتاذ تبــدأ أولا . والتقنیــة؛ هــذه الخــدمات التــي یجــب أن تبــدأ أولا داخــل الحــرم الجــامعي وللطلبــة أولا
بتقدیره لمتطلبات الطالب التعلیمیة؛ متطلبات لا ترتبط بالجامعة فقـط، بـل بمنظومـة اجتماعیـة متكاملـة تبـدأ باختیـار 

ذا التخصص في الواقع الاجتماعي والعملي والتـي تنـتج عنـه دافعیـة لتلقـي متطلبـات الطالب لتخصصه، إلى قیمة ه
. التخصص وبالتالي كفاءة المساهمة في تطویر هذا الواقع

جـدوى اختیارهـا نوالحقیقة أن الأستاذ الجامعي یجد نفسه أمام أعداد هائلة من الطلاب والطالبات تائهـة متسـائلة عـ
بعــد انتهــاء ســنوات الدراســة الجامعیــة، ومــا الأدوار الاجتماعیــة اومــا مســتقبله31أصــلالتخصصــها التــي دُفعــت إلیــه 

المنوطــــة بهــــا، ومــــا مقــــدار التقــــدیر الاجتمــــاعي والمهنــــي الــــذي یــــرتبط بــــالمجهودات التــــي قــــدموها خــــلال دراســــتهم 
.الجامعیة

إن هذه التساؤلات فضلا عن انعاكسها علـى دافعیـة الطالـب فـي المثـابرة والدراسـة والتحصـیل والتحـدي، فإنهـا تشـكل 
عائقا حقیقیا أمام الأستاذ في شد انتباه الطالب لمقرراته وواقع تخصصه وكذا توجیهه نحو أفضـل السـبل للتحصـیل؛ 

المركز العربي للتعریب والترجمة :دمشق( سام عمار،:، ترجمةتغدو مدرسا في التعلیم العالينأآلان، كولون؛ 27
.154، 153، ص ص)2006والنشر،فوالتألی

الإدارة البیداغوجیة بمباركة من المجالس العلمیة بالسماح أفي ظل النقص الفادح في تأطیر المحاضرات، تلج28
.للأساتذة الموظفین حدیثا ممن لا تتوفر فیھم معاییر الخبرة والشھادة بتأطیر المحاضرات

.  ومات المقدمة إلیھمیأنف غالبیة الطلبة عن سؤال محاضریھم ومطبقیھم لما یجدون تناقضا في المعل29
.26سابق؛ صعبربارا ماتیرو؛ وآخرون، مرج30

.یشیر الكثیر من الطلبة إلى أنھم لم یختاروا تخصصاتھم بطریقة إرادیة بل دُفعوا إلیھا دفعا31



32لحصول على معدلات تمكنه من اجتیـاز المرحلـة الجامعیـةإن الكثیر من الطلبة لا یهمه من الدوام الجامعي إلا ا

لرد الجمیل لعائلة تنتظر تتویجه ومساهمته بأي شكل من الأشكال فـي الاقتصـاد العـائلي إثباتـا لوجـوده وبنـاء لنفسـه 
وربما حلما في غد أفضل؛ لكن توقعات الطالب السلبیة نحو محیطه الاجتماعي، والجامعي، وحتى نحـو المسـتقبل، 

الناتجة في الأساس عن ارتكاسات وإحباطات في طموحه المشروع الذي من المفروض أن یـؤدي بـه إلـى رقـي فـي و 
عدم تناسب الوظائف والأدوار یؤدي إلـى تعـرض البنـاء الاجتمـاعي للتفكـك نالسلم الاجتماعي والمعنوي والمادي؛ إ

.33یة محرك كل تطور اجتماعي سلیمالأدبیة والمادتحینها سینهار نظام الحوافز والجزاءا...والأزمة
إن وقوف الأسـتاذ أمـام متطلبـات متعارضـة بـین رغبـة الطالـب ومتطلبـات مجتمـع وجامعـة وإدارة جامعیـة ومتطلبـات 
ضــمیر محاضــر یریــد الوصــول بطلابــه إلــى مســتوى یمكــنهم مــن الحصــول علــى متطلبــات علمیــة قاعدیــة تســاعدهم 

.بشكل ممنهج لیس بالأمر الیسیر مطلقاعلى الأقل على مواجهة مشاكلهم مستقبلا
إن مناورة الأستاذ الجـامعي وقدرتـه علـى الـربط بـین متطلبـات متعارضـة لإحـداث تغییـر ایجـابي فـي مواقـف الطالـب 
نحــو المعرفــة وتولیــد اتجاهــات ایجابیــة؛ رغــم تناقضــات البیئــة الجامعیــة والاجتماعیــة لیســت بالســهولة التــي نتصــور؛ 

یبـــدأ أولا مــن خـــلال نجــاح عملیـــة تقـــدیر هاتــه المتطلبـــات التــي لا تـــتم إلا مــن خـــلال تفاعـــل وإن نجــاح هـــذا الــدور
.اجتماعي وبیداغوجي ونفسي ناجح مع جمهور الطلبة

لا یجـب أن ننسـى فـي الأخیـر أن الواقــع الاجتمـاعي الحـالي لا یضـمن حتــى لأحسـن المخرجـات الجامعیـة مناصــب 
واقع اجتماعي لا یـؤمن بمـا تعـرف -ر مثبطا للكثیر من الجموع الطلابیة شغل ولو على سبیل التشجیع والذي یعتب

ومــا تســتطیع أن تفعــل بقــدر مــا یــؤمن بمــن تعــرف فــي إشــارة إلــى الرأســمال الاجتمــاعي بــدل الرأســمال العلمــي؛ وهــي 
ن یرفعـه هو منطلق جید لاستشاریة الأسـتاذ فـي تحدیـد متطلبـات الطالـب والـذي یعتبـر تحـدیا یجـب أ-مقولة فرنسیة

الأســتاذ مــن خــلال عرضــه للنمــاذج الناجحــة مــن الطلبــة الــذین نجحــوا فــي مهــن حــرة وربمــا هوایــات بعیــدة؛ ربمــا كــل 
البعد عن تخصصاتهم الأصلیة؛ إن المهم هو التكوین الجید الذي یضمن التمفصل المطلوب بـین المهـن فـي الواقـع 

".أم ديأل "المهني، والذي ینشده أیضا النظام الجامعي الجدید 
، والتــي ألــح 34نشــیر فــي نهایــة هــذه الدراســة أن التوقعــات والتصــورات الســلبیة التــي قــد تعتبــر مجــرد أفكــار مســبقة

التربـوي الفرنسـي الكبیـر علـى ضـرورة الاحتـراز منهـا واجتنابهـا إذا مـا أردنـا أن نصـل إلـى فهـم سـلیم ) إمیل دوركـایم(
یـة؛ أفكـار مسـبقة مـن الأسـتاذ نحـو الطالـب والتـي تولـد تقویمـا وتعـاملا لمختلف الوقـائع الاجتماعیـة؛ بمـا فیهـا التعلیم

سلبیین مع الطالب ومجهوداته؛ وتوقعات سلبیة من الطالب نحو الأسـتاذ فـي منـاحي كثیـرة، تعیـق ولاشـك لـیس فقـط 
المعلومــة؛ الانتقــال الســلیم للمعلومــة؛ ولكــن أیضــا التواصــل الاجتمــاعي والبیــداغوجي الــذي یعتبــر أســاس انتقــال هــذه 

یجــب علینــا والحــال كــذلك أن نعیــد النظــر فــي كیفیــة أدائنــا لــلأدوار المطلوبــة منــا بشــكل مــرن ویســمح بالوصــول إلــى 
.    المبتغى

.لیس للغالبیة من الطلبة حسب بعض المقابلات التي أجریت معھم طموحا في مواصلة دراساتھم بعد التدرج32
علم معلم الاجتماع التربوي، قسيماجستیر فةرسال. الأسرة والوعي التربويبن زیاني، محفوظ ،33

. 243الجزائر، صةالاجتماع، جامع
.  61،62،ص ص )1990موفم للنشر،:الجزائر(, قواعد المنھج في علم الاجتماعدوركایم، إیمیل، 34



ملاحق الدراسة
على عینة تتكـون مـن سـبعة وخمسـون طالبـا ممـن حضـروا آخـر 2010مارس 15استمارة البحث والتي وُزعت یوم 
.بة السنة الثالثة تخصص اتصال؛ فرع علم الاجتماعحصة قبل عطلة الربیع من طل

فــي اطــار فهــم بعــض المتغیــرات الاجتماعیــة للتعلــیم المتعلقــة بالســیر الجیــد لانتقــال المعلومــة مــن الأســتاذ للطالــب 
نتقــدم الــیكم أخــي الطالــب أختــي الطالبــة بهــذه الاســتمارة المتعلقــة بحصــر المشــاكل البیداغوجیــة لــدیكم متمنــین مــنكم 

.اءتها بدقة والإجابة علیها بكل أمانةقر 

:..........................جنس الطالب
:........................تخصص الطالب في الثانویة

.........................طالب متفرغ...................... طالب عامل
:.............................. السن
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..............لا أدري............ ضعیف.............متوسط...........جید:   تقییمكم لدرجة فهمكم للمادة

10أكبر من 10مساویة ل10إلى 0505أقل من :النقطة المتحصل علیها في المادة

تقییمكم لمدى رضاكم على النقطة المتحصل علیها 
غیر راض تماما لأنها لا تعبر عن مستواي ومجهوداتي المبذولة في الوحدة
ي الوحدة          راض لأنها تعبر عن مستواي ومجهوداتي المبذولة ف
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اطلاع مقبول                          لا أطلع:ات الأخرىباللغ
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في كل الحالات 
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نتائجكم؟دفي رأیكم إلى ما تعو 
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دیم الأستاذ طریقة تق
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 شخصیة
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.
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..........
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...
تقییمك لانضباطیة الأستاذ؟

صرامة مبالغ فیها لا تساعد على تلقي المعلومات
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        ...........
هل تسأل أستاذك في حالة عدم تمكنك من فهم جزء أو كل المحاضرة؟       نعم                 لا

:في حالة السلب هل یعود ذلك إلى
 عدم تقبل الأستاذ
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 خوفا من إحراج الأستاذ

................................................................................لك
أخرى..........................................................................................

...
كیف تقیم تواصلك مع أستاذ الوحدة؟       جید             متوسط              ضعیف              

منعدم
إلى ما یعود ذلك في كل 
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؟احدة المنهجیة طریقة وشرحا ومعاملة وتقویمحول طریقة تقدیم الأستاذ لو فهل لدیك ما تضی
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