
 مجلة العلوم ا�نسانية 
 و ا�جتماعية

 المعاناة في العمل حـولعدد خاص الملتقى الدولي 
 

553 

 حـوادث العمل 

  ـ أسبابها وأساليب خفضهـا ـ

  
 رمضان عمومن : أ

  )الجزائر( جامعـة الأغـواط 
 أ حمزة معمري

  )الجزائر(  ةــجامعة ورقل
  

  :مقدمـــة
إن مـــن أهـــداف الســـلامة والصـــحة المهنيـــة الحفـــاظ علـــى عناصـــر الإنتـــاج وفـــي 

  . مقدمتها العنصر البشري
كمــا أن التشــريعات والقــوانين تعطــي الحــق للإنســان فــي الحصــول علــى بيئــة عمــل آمنــة 
فحســـب إحصـــائيات منظمـــة العمـــل الدوليـــة يفقـــد حـــوالي مليـــوني شـــخص حيـــاتهم بســـبب 

  .حوادث وإصابات العمل
والعـاملين  العاملين،ا أصحاب العمل إلى قلة الانتباه والإهمال من طرف يرجعه 

إلـــى ظـــروف العمـــل المفروضـــة علـــيهم ونقـــص قواعـــد الســـلامة والدولـــة إلـــى عـــدم احتـــرام 
  .القوانين الخاصة بالسلامة والصحة المهنية 

إن لحـوادث وإصابات العمـل خسائر وأضرار فادحة مادية ومعنوية مباشرة وغيـر 
أو رة ويتأثر الجميع من حوادث وإصابات العمل سواء كان الفرد المصاب أو زملاؤه مباش
   .لهاأو المؤسسـة التابـع  أسرته

  :ةـــه نطرح التساؤلات التاليـــومن
  النفط ؟ـ ما هي أعلى مسببات الحوادث وإصابات العمل في قطاع 

  ـ ما هي أساليب خفض الحوادث ؟
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  :أسباب حوادث العمل  / 1
يتكـون الأسباب التـي تنـتج عنهـا حـوادث العمـل إلـى قسـمين رئيسـيين ،  يتم تقسيم

الأول من العوامل البيئية والتنظيمية والثاني من العوامـل الإنسـانية  التـي ترجـع إلـى الفـرد 
كـالنقص فــي قدراتــه أو توازنــه الانفعــالي أو ملاءمتـه للعمــل الــذي يقــوم بــه أو عــدم  نفسـه
 .النفسية لديهالدوافع  توافر
 :العوامل البيئية والتنظيمية: أولا

تتكــون هــذه العوامــل مــن أســباب متعــددة يرجــع معظمهــا إلــى الخطــأ فــي تصــميم 
العمـل  الآلات والمعدات وإلى بيئة العمل ومحيطه، كما يرجـع الـبعض الآخـر إلـى طبيعـة

تنتمـي  التي نفسه ودرجة التعب الذي يسببه للفرد الذي يقوم به، وسنعرض بعض العوامل
 إلــى هــذا القســم وبصــفة خاصــة عوامــل بيئيــة، أمــا الشــروط الواجــب توافرهــا فــي الآلات

  .لتحقيق سلامة العامل فسيتم مناقشتها عند معالجة وسائل خفض حوادث العمل
 ـ السرعة في القيام بالعمل 1

الحـوادث  تؤدى السرعة في إنجاز العمـل فـي كثيـر مـن الأحـوال إلـى زيـادة معـدل
ـــــن ، أولهمــــا أنــــه عنــــدما يعمــــل الفــــرد بســــرعة تزيــــد فــــرص ويرجــــ ع ذلــــك لســــببين أساسييــ

للحــوادث، وثانيهمــا أنــه عنــدما يعمــل بســرعة لا يســتطيع تخصــيص  واحتمــالات تعرضــه
مثــل الفــرد الــذي يعمــل بــبطء، حيــث إن متابعــة العمــل فــي هــذه  العنايــة والحــذر الكــافيين

  .اهتمامه الحالة يستغرق معظم
الخطر في  ة السبب الأول باختلاف طبيعة العمل فإذا كان مصدروتختلف أهمي

بالعمـل فـإن  العمل ناتجا عن العملية الإنتاجية نفسـها ولـيس لـه صـلة بـالظروف المحيطـة
 الســرعة تزيــد مــن فــرص التعــرض للخطــر إذ أن كــل وحــدة منتجــة تحمــل معهــا فرصــة

 ى مـن الأعمـال والتـي يكـونتعرض العامل للحوادث والإصابة أما بالنسبة للأنواع الأخـر 
مصدر الخطر ناتجا عن محيط العمل فلا يكون هناك علاقة بين سرعة الانجـاز ومعـدل 

العمــل وبالنســبة للســبب الثــاني فــإن الســرعة المتزايــدة لا تعطــى الفرصــة لتوقــع  إصــابات
الحــوادث التــي تــؤدى إلــى إصــابته لــذلك نجــد أن الأفــراد الــذين يقــودون ســياراتهم  وتجنــب

  .كبيرة يتسببون في الحوادث أكثر من الذين يقودون ببطء ةبسرع
  :ـ درجة الحرارة  2

تــؤثر علــى عــدد  الحــرارة التــي يعمــل فيهــا الفــرد درجــة ثبــت مــن البحــوث أن
تكـون عنـد حـدها عنـه فقـد وجـد أن إصـابات العمـل  الحـوادث العمـل والإصـابات الناجمـة
حرارة معتدلة، وكلما قلت درجة الحرارة أو زادت عن  الأدنى عندما يعمل الأفراد في درجة
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حــوادث العمــل، كمـا ثبــت أنــه إذا زادت درجــة الحــرارة أو  درجـة الحــرارة المثلــى زاد معــدل
يقــف عنــد حــد زيــادة عــدد الحــوادث، وإنمــا تزيــد خطــورة  قلــت بدرجــة كبيــرة فــإن الأمــر لا

الحرارة العالية جدًا أو المنخفضة جدًا تكون الحوادث  دث وشدتها أي أنه في درجاتالحوا
  .أكثر خطورة ويتسبب عنها توقف العامل عن العمل لفترة أطول 

  :الإضاءةـ  3
بـه إضـاءة  يزيد معدل الحوادث والإصـابات عنـدما يعمـل الأفـراد فـي مكـان لـيس 

الإضـاءة  أجريـت علـى عـدد مـن الوظـائف أنكافية، وقـد دلـت نتـائج الاستقصـاءات التـي 
العاديـة،  عـن الإضـاءة% 25غير الكافية قد تسبب زيادة في معدل حوادث العمل بنسبة 

 كمــا تبــين أن بعــض أنــواع الحــوادث تزيــد عــن غيرهــا مثــل حــوادث ســقوط الأفــراد علــى
 الآلات والأشـياء الأخــرى تكــون أكثـر مــن غيرهــا نتيجــة لضـعف الإضــاءة ووجــد أيضــا أن

 الإصابات والحوادث يرتفع بالقرب من الغروب وقبل استخدام الإضاءة الصناعية معدل
   :العـوامل الإنسانية للحوادث: ثانيًا

وإصـابات  تسبب آلات العمل ومعداته وظروف العمـل وبيئتـه نسـبة مـن الحـوادث
التـي لأخطـائهم  العمـل ولكـن الغالبيـة الكبـرى مـن تلـك الحـوادث ترجـع إلـى الأفـراد أنفسـهم

القابلية للحوادث  ويتفق علماء النفس على وجود فروق فردية في. تنشأ من أسباب متعددة
الأخرى أي انه قد  ومدى تعدد إصابات العمل كما هو الحال في جميع القدرات الإنسانية
معـه أي حـادث كمـا  تعدد إصابات فرد في فترة معينة بينما لا يقـع لزملائـه الـذين يعملـون

الأفـراد وبـذلك يمكـن  على أن معظم الحوادث تنتج عن خطأ عدد قليـل مـندلت  البحوث 
ويطلـق علـى تعـرض .خفض معدل حوادث العمل والإصابات باستبعاد مثـل هـؤلاء الأفـراد

قابليــة (يقومــون بــنفس النــوع مــن العمــل  الفــرد للحــوادث بنســبة اكبــر مــن زملائــه الــذين
من غيره بسبب تكوينه  للحوادث أكثراو الإستهداف أي أن الفرد يكون عرضه ) الحوادث

تتســـبب فـــي  العضــوي وتكوينـــه النفســـي، بســـبب أن طبيعـــة بعـــض الأفـــراد وخصائصـــهم
قــابليتهم  وقــوعهم فــي الحــوادث وإصــابتهم أكثــر مــن غيــرهم، ويختلــف الأفــراد فــي درجــة
الإنســـانية  للحــوادث بـــنفس الطريقـــة التـــي يختلفـــون فيهـــا فــي الاســـتعدادات والخصـــائص

                              . الأخرى 
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عدد الحوادث التـي  ولقد أثبتت الاستقصاءات المتعددة أن هناك علاقة أكيدة بين
التـي يتسـبب فيهـا  يتسبب فيها الفـرد ومـدى خبرتـه بالعمـل فكلمـا خبرتـه قـل عـدد الحـوادث

علــى  وتــؤثر علــى الصــحة البدنيــة للفــرد وأنــواع أخــرى مــن الضــعف والــنقص الجســمي
ت وقــوع الحـــوادث والإصــابات للفـــرد فكلمــا ضـــعفت صــحة الفـــرد وجــدت مـــواطن احتمــالا
  .والضعف الجسدي وزادت احتمالات وقوعه في الحوادث  النقص

الكثيـــر مـــن البحـــوث النتيجـــة الســـابقة ووجـــد البـــاحثون  كمـــا أثبتـــت
ــا غيــر قليــل بــين عــدد الحــوادث التــي تســبب فيهــا الفــرد والأمــراض  ارتباطً

للمجموعـة الأولـى  أصحاء الجسم فوجد أن معـدل الحـوادثالبدنية بزملائهم 
 يسـاوى ثـلاث أمثـال معـدل الحـوادث للمجموعـة الثانيـة كمـا أسـفرت نتيجـة

دراسة أن سـائقي السـيارات العامـة فـوق سـن الخمسـين مـن ذوى ضـغط الـدم 
تسببوا في الحـوادث بمعـدل ضـعف الأفـراد ذوى ضـغط الـدم  غير العادي قد

 .العادي
المصـابين بـبعض نـواحي  غـي تفسـير النتـائج السـابقة علـى أن الأفـرادولكـن لا ينب

تلـك الإحصـائيات أن  الضعف البدني المختلفـة لا يكـون لهـم مكانـا فـي الصـناعة بـل تفيـد
فإنهم لا يتخذون أي  كلا منهم لا يكون لديه فكرة عن نواحي ضعفه وعلاقته بعمله ولذلك

المناســب للقيــام بعملــه  ديــه وأعطــى التــدريبإجــراء لتعويضــها فــإذا أحــيط الفــرد بــالنقص ل
مناسـبة كمـا أن الإدارة  بالطريقـة التـي تعـوض نـواحي ضـعفه أمكنـه القيـام بالعمـل بطريقـة

بالنسـبة للعامـل وتضـعه  وحـدودها تفشـل فـي كثيـر مـن الأحـوال فـي تقـدير القـوى الجسـدية
وجيــه تقــدر فيــه والت فــي مكــان لا يناســب قدرتــه فــإذا راعــت وضــع برنــامج ســليم للاختيــار
الوظيفـة التـي تـلاءم  المستلزمات الجسدية التي تتطلبها الوظيفـة أمكـن وضـع كـل فـرد فـي

فــي ناحيــة معينــة فــي  اســتعداداته البدنيــة وبــذلك يوضــع الفــرد الــذي تقــل تلــك القــدرة لديــه
 .الوظيفة التي لا تستلزم تلك الناحية

دورا هامـا فـي  ة للفـردوتلعـب الخصـائص الشخصـية المختلفـة والحـالات الانفعاليـ
التـــوازن  عـــدد الحـــوادث التـــي يتســـبب فيهـــا ، فـــالمعروف أن وجـــود الفـــرد فـــي حالـــة مـــن

التـوازن  العضوي والنفسي ضروري لتوافقه مع نفسه وبيته وعمله وان أي اخـتلال فـي هـذا
الفـرد  يوجه سلوك الفرد نحو إعادتـه ولـذلك فـأن وجـود حـالات تـؤدى إلـى الإخـلال بتـوازن

المختلفـة كمـا  لي تؤثر على حكمه الصـحيح علـى الأشـياء والتقـدير السـليم للمواقـفالانفعا
الأفــراد الــذين  تــؤثر علــى التوافــق والتناســق العضــلي الســليم والمعــروف أن هنــاك بعــض

تكلـيفهم  يقعون فريسـة سـهلة للقلـق والاضـطراب فوجـود موقـف يخـالف مـا تعـده عليـه مثـل
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رؤسـائهم  متزايـد أو سـماعهم لملاحظـات جارحـة مـن فجأة بمهام جديدة أو قيامهم بمجهود
المؤقــت  أو زملائهـم والتغييـر فــي بيئـة عملهــم يـؤدى إلــى قلقهـم بسـرعة ويســبب الاخـتلال

يكـون  لحالـة التـوازن الانفعـالي ويكـون ذلـك صـحيحا بصـفة خاصـة بالنسـبة للأفـراد الـذين
بــالقلق  الأفــراد يصــابونلــديهم القابليــة اكبــر للتعــرض للحــوادث وإذا ثبــت أن مثــل هــؤلاء 

 والانقباض بسرعة عن غيرهم ولذلك يرى بعض علماء النفس أن أفضل وسيلة لاكتشاف
ــــذين يكونــــوا عرضــــة للحــــوادث عــــن غيــــرهم هــــي اســــتخدام اختبــــارات ومــــوازين  الأفــــراد ال

الانفعـالي ولقـد أثبتـت البحـوث أن هنـاك ارتبـاط وثيـق بـين تعـدد الحـوادث وبـين  الاسـتقرار
 راد نحو لوائح المنشأة ونظمها وخاصـة اللـوائح والـنظم المتعلقـة بـالأمن والوقايـةالأف اتجاه

  .من الحوادث
فــي الفتــرة الليليـــة .ــــ: ومنــه يمكــن تحديـــد مســببات حــوادث وإصـــابات العمــل فــي 

  .بوحدات النفط 

  ـ: أسباب لها علاقة بالعاملين ومنها ) أ 
  .عـدم الانتباه والتركيز في العمل  −
  .التــدريب والخــبرة قلــة  −
  . عدم إتباع قواعد وتعليمات السلامة −
  . عـــــــلاقات العمــــل  −
 .عدم ارتداء معدات الوقاية الشخصية  −

  ـ : أسباب لها علاقة ببيئة العمل ) ب 
  .........)أبخرة ، غازات ( عوامل كيمائية  −
  ....) ضوضاء ، حرارة ،( عوامل فيزيائية  −
  .............. )ريا ،بكت( عوامل بيولوجية  −
  .قلة نظافة وترتيب مكان العمل  −
 . أخطاء في مرحلة التخطيط والتنفيذ −
 .نقص في معدات السلامة  −

  ـ : لهذا يتعرض العاملين في قطاع النفط إلى عدة مخاطر يمكن تقسيمها إلى 
العاملين في الاستكشاف يتعرضون لعدة أنواع من المخاطر مثل العوامل الجوية  -1

رة والبرودة والرياح بالإضافة إلى الضغوط الناجمة عن التنقل لمسـافات طويلـة كالحرا
فــــي المنـــــاطق القاســـــية والابتعــــاد عـــــن المعســـــكر الخــــدمي الرئيســـــي أثنـــــاء عمليـــــات 
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الاستكشــاف  مــع احتماليــة الإصــابة بــأمراض الجهــاز التنفســي الناتجــة عــن التعــرض 
  .ي توجد فيها أمراض مستوطنة للظروف الجوية القاسية والأمراض في المناطق الت

العــاملين فــي الحفــر والإنتــاج يتعرضــون لعــدة أنــواع مــن المخــاطر كالســقوط مــن  -2
أعلي عند تسلق وتركيب الهيكل المعدني المقام فوق بئر الـنفط والتعـرض للضوضـاء 
العالية والإصابات الناتجة عن نقـل وتركيـب الأنابيـب ومخـاطر الاهتـزاز عنـد تشـغيل 

ومخــاطر الانــزلاق والالتهابــات الجلديــة التــي تحــدث نتيجــة التعــرض للــنفط المحركــات 
" الخام والأمراض المهنية الناتجة عن المواد الموجودة في النفط والغاز الطبيعي مثل 

  " كبريت الهيدروجين 
وهناك أيضا مخاطر من مواد ذات نشاط إشعاعي تظهر طبيعيا أو معدات ذات 

  .  مصادر إشعاعية
قطــاع الــنفط مــن القطاعــات التــي توجــد فيهــا   ،الانفجــارات مخــاطر الحرائــق و -3 

احتماليــة وقــوع حرائــق وانفجــارات نظــرا لتعــدد العمليــات فيهــا ونوعيــة المــواد المنتجــة 
 .والمصنعة 

  :حوادث العمل كالآتي  ويمكن تصنيف
 ـ درجة خطورة الإصابات وشدتها 1

التي يسهل علاجها  بين الحوادث الصغيرة يفيد هذا النوع من البيانات في التفرقة
العمـل لفتـرة طويلـة؛ إذ  والشديدة التي تـؤدى إلـى الوفـاة أو العجـز الكلـى أو الانقطـاع عـن
إلى الحوادث التي ينبغي  أنه إذا لم تتضح التفرقة تكون بيانات السجلات مضللة لا تشير
الحـوادث الصـغيرة حتـى  بذل جهود أكبر لتلافيها والملاحظ أن بعـض المنشـآت لا تسـجل

ولكـن الواقـع أن ذلـك يفقـد السـجلات قيمتهـا  ،العمـل معـدل إصـابات تظهر زيادة كبيرة فـي
ولقـد بينـت الدراسـة التـي تمـت فـي أحـد عشـر قسـمًا مـن  ولا يسـاعد علـى أدائهـا لوظيفتهـا،

التي تسبب فقد الوقت نتيجـة لحاجـة العامـل إلـى  تعدد الحوادثأقسام مصانع الصلب أن 
تكفـى فيهـا الإسـعافات الأوليـة يختلـف مـن قسـم  العـلاج والانقطـاع عـن العمـل وتلـك التـي

الحـوادث الأولـى والأخيـرة فـي كـل قسـم قليـل إذ وجـد  لآخر، وأن درجة الارتباط بـين تعـدد
ممـا يقطـع بـأن هنـاك أقسـامًا تحـدث  معـدل قليـل فقط وهو 0.21أن معامل الارتباط كان 

ويعنى ذلك زيادة عدد الحوادث الصغيرة فيها أيضًا،  فيها الحوادث الكبيرة أكثر من غيرها
كـان ترتيبـه الأول فـي الحـوادث الكبيـرة بينمـا كـان ترتيبـه  إذ بينت الدراسة أن أحـد الأقسـام
التــي تعطــى وزنًــا أكبــر ويمكــن إعــداد البيانــات بالطريقــة  الســابع فــي الحــوادث الصــغيرة،

باحتســاب الوقــت الضــائع نتيجــة للإصــابات فــي كــل وظيفــة،  للإصــابات الشــديدة، وذلــك
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الحوادث التي تؤدى إلى العجز الكلى وتلك التي تؤدى إلى  ولكن ينبغي أيضًا التفرقة بين
يمكن من خلال السجلات إعطاء البيانات المطلوبة للتمييز  العجز الوقتي للعامل، وبذلك

الـدائم أو العجـز المؤقـت والحـوادث المؤديـة إلـى الوفـاة  ين الإصابات على أساس العجزب
 .وتلك التي تكفى فيها الإسعافات الأولية وتلك التي تؤدى إلى ضياع الوقت

 : ـ نوع العمل  2
للأسـباب السـابقة كمـا  ينبغي بيان نوع العمـل الـذي تقـع فيـه الحـوادث والإصـابات

المختلفــة حيــث لا يمكــن  درجــة خطــورة الوظيفــة ووجــوده الأنشــطةانــه مــن المفيــد معرفــة 
قــورن بالمصــانع  القــول أن معــدل الحــوادث والإصــابات فــي مصــنع معــين عــال إلا إذا

المختلفــة  الأخــرى المشــابهة ولــذلك ينبغــي أن تبــين ســجلات الإصــابات قائمــة بالأعمــال
مـن  الأنـواع المختلفـةوتصـنيف الحـوادث الناتجـة فـي كـل عمـل حتـى يمكـن المقارنـة بـين 

 .الأنشطة والأعمال لبيان ما تزيد فيها الحوادث عن غيرها
 :وقت حدوث الإصابة  ـ 3

وفتــرات  يجــب تســجيل الوقــت الــذي تقــع فيــه الحادثــة حتــى يمكــن تحديــد أوقــات
 العمــل التــي تتعــدد فيهــا الإصــابات والحــوادث عــن غيرهــا أن ظــروف العمــل تتغيــر مــن

 تغيـر فـي الفتـرة الصـباحية عـن الفتـرة المسـائية وينبغـي دراسـةسـاعة إلـى أخـرى كمـا قـد ت
 علاقة هذه التغيرات بتعدد الحوادث حتى يمكن تصحيح الظروف التي تؤدى إلى كثرتها

فالتعــب مــثلا يتغيــر حســب طـــول الفتــرة التــي يقضــيها العامـــل فــي عمــل مســتمر وكـــذلك 
 .ليالفترة التي يقضيها مستيقظا في حالة العمل اللي حسب طول

 :ـ الأسباب المباشرة للحادث  4
الأفـراد  ينبغي بيان السـبب المباشـر للحـادث إذا أمكـن الحصـول علـى بيانـات مـن

 :الذين شاهدوه ومن المهم بيان أنواع البيانات التالية
  .عدم الاستعانة بمعدات الوقاية التي تقررها المنشأة  •
  .عطب الآلة المستخدمة في العمل  •
  .الفرد قد أصيب أثناء قيامه بالعمل فعلا بيان ما إذا كان  •
  .مدى مسئولية فرد في التسبب في إصابة أخر  •
جهلـه بطريقــة  تقـدير مــدى إهمـال الفــرد المصـاب أو المتســبب فـي الحــادث أو  •

  .استخدام الآلة أو مرضه أو غلب النوم عليه
تبـين الطـرق التـي  الصـناعي للأمـن تضـع المؤسسـات الصـناعية قواعـد ولـوائح

والســلوك المحظــور علــيهم لتجنــب  ينبغــي أن يتبعهــا العــاملون عنــد اســتخدامهم لــلآلات
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القواعــد لاعتقــادهم بضــرورتها  حــوادث وإصــابات العمــل، ويراعــى معظــم العــاملين هــذه
لمـاذا يجـب إتبـاع هـذه القواعـد  لآمنهم وأمن زملائهم وعلـى المشـرفين أن يبنـوا لمرؤوسـيهم
الإصرار على ضرورة إتباعهـا  والمخاطر التي تنشأ عند تجاهلها كما يجب على المشرف

الأســلوب التعليمــي لإقنــاع  وتوقيــع الجــزاء علــى مــن يخالفهــا ومــن الطبيعــي انــه يفضــل
تتجاهــل هــذه القواعــد ومــن  العــاملين بضــرورة إجــراءات الأمــن ولكــن توجــد دائمــا أقليــة

كمــا ينبغــي مراجعــة القواعــد المختلفــة للأمــن الصــناعي  واجــب توقيــع الجــزاءات علــيهمال
 :كل قاعدة تتوافر فيها الشروط الآتية والتحقق من أن

العـــاملون هـــذه  أن يكـــون هنـــاك حاجـــة حقيقيـــة لإجـــراءات الأمـــن وأن يســـتوعب  •
العـاملون ضـرورتها  الحاجة، فالقاعدة التي لا يكون هناك حاجة حقيقيـة لهـا ولا يـدرك

  .يكون من الصعب التزامها بها
القواعـد التــي  أن تتمشـى القواعـد والإجـراءات مـع المتغيــرات فـي الظـروف وحـذف  •

 وضعت منذ فترة لتواجـه الظـروف وقـت وضـعها ولكـن الظـروف الخطـرة التـي كانـت
سائدة عند وضع قاعدة تكـون قـد تـم تصـحيحها، ويجـب اسـتبعاد اللافتـات التـي زالـت 

والتـي وضـعت ) ممنوع المرور من هـذا البـاب: (وجودها مثل التي كتب عليها سبابأ
  .إصلاحات بالمبنى بعد انتهاء الإصلاح في فترة إجراء

مشـقة أو مضـايقة غيـر عاديـة ممـا  الصـناعي الأمـن ألا يتطلب الالتـزام بـإجراءات  •
كمنـع اسـتخدام ممـر إذا كـان ذلـك يـؤدى  مـن غيـر الممكـن إنسـانيا الالتـزام بهـايجعـل 

 الجهود بجعل الالتزام بإجراءات دقائق إضافية، ويجب بذل كل 10إلى سير العامل 
  .سهلا ومريحًا للعاملين الصناعي الأمن

المنشـآت تطبــع  الصـناعي إلـى الحـد الأدنـى إذ أن كثيــرًا مـنخفـض قواعـد الأمـن   •
المهــم  كتيبـات تفصـيلية لمواجهـة كــل الاحتمـالات وتتضـمن المهـم مــن القواعـد وغيـر

  .مما لا يمكن الفرد من التركيز على القواعد التي يمكن الاستغناء عنها



 مجلة العلوم ا�نسانية 
 و ا�جتماعية

 المعاناة في العمل حـولعدد خاص الملتقى الدولي 
 

561 

لعامــة القواعــد ا أن تكــون القواعــد والإجــراءات واضــحة ومحــددة، وأن تبعــد عــن 
القواعــد العامــة تلــك  غيـر المحــددة التــي لا تعطــى معنــى محــددًا للأفــراد، ومــن أمثلــة هــذه

بممتلكـات المنشـأة يعتبـر  التي ينص فيها على أن أي سلوك يضـر بالعامـل أو زملائـه أو
عامــة لا تحديــد فيهــا ولكــن  مخالفًــا للــوائح والأمــن، ويعاقــب مــن يقــوم بفعلــه؛ فهــذه قاعــدة

عملـه وكيـف يقـوم بـه العامـل  ة تكـون واضـحة وتبـين للعـاملين مـاذا ينبغـيالقواعـد المحـدد
العـاملين بضـرورة الالتـزام  وأسباب ضـرورة العمـل، ويجـب أن يركـز المشـرفون علـى إقنـاع

ذه القواعـد ويجـب اتخـاذ ويقتنع العاملون عادة بضرورة إتباع ه الصناعي الأمن بإجراءات
التأديبية ضد الأقلية التي لا تلتزم بهـذه القواعـد ويجـد المشـرف عـادة قبـولا مـن  الإجراءات

 العاملين في اتخاذه لهذه الإجراءات ويفيد توقيع الجزاء في تجنب تكرار عدم الالتزام باقي
 .بقواعد الأمن مما يجعلهم يدركون أنها جزء من أعمالهم 

 :ض الحوادثوسـائل خف /2
باســتخدام  يمكــن وضــع الطــرق الكفيلــة بمنــع وتلافــى الحــوادث وإصــابات العمــل
هـذه الغايـة  الخبـرة الهندسـية واسـتخدام الخبـرة السـيكولوجية؛ فوسـيلة المهنـدس إلـى تحقيـق

التـي  هي إبعاد الخطـورة عـن مسـببات حـوادث العمـل بتغييـر طريقـة عمـل الآلات الخطـرة
لتلــك  وســائل امــن تســاعد علــى حمايتــه أثنــاء اســتخدامه تســبب تلــك الحــوادث وتصــميم

لتحسـينها أو  الآلات والفحص الدائم للآلات بغرض إدخال تغييرات في تكوينهـا ووظائفهـا
تقلـل  الحـد مـن خطورتهـا وتصـميم مناضـد العمـل والمبنـى الـذي يعمـل فيـه العمـال بطريقـة

الأكثـر  كهربية وتلك الوسـائلمن احتمالات سقوطهم أو انزلاقهم أو إصابتهم بالصدمات ال
 .انتشارا في الوقت الحاضر للإقلاق من الحوادث

التــي تســبب  أمــا العــلاج الســيكولوجي فيخــتص بتقيــيم وعــلاج العوامــل الإنســانية
 الحـوادث فـي تـدريب العمـال علـى اسـتخدام الـنظم التـي تمنـع وقـوعهم الحـوادث مثـل

المناسـبة  وتضـمن سـلامتهم ومعـرفتهم بمـواطن الخطـر لتجنبهـا وكـذلك تكـوين الاتجاهـات
والاختيــار  نحـو المنشــأة ونظمهــا للتعــاون فــي تلافــى الحــوادث والإقــلال مــن تعــب العامــل
مــن عــدد  الســليم للأفــراد ووضــعهم فــي الأعمــال المناســبة وكلهــا نــواحي ســيكولوجية تقلــل

 مشـكلة سـيكولوجية لـذلك فإنـه مـن الواضـح عـدم إمكـان فصـل المشـكلاتالحـوادث وهـى 
 .السيكولوجية عن الميكانيكية لمنع الحوادث

 :منع الحوادث كالتالي نتناول بإيجاز بعض وسائل
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 ـ الوسائل الميكانيكية لمنع الحوادث  1
نــوع  كــان تصــميم الآلات إلــى وقــت قريــب يهــدف إلــى اكتشــاف الطــرق لتحســين

ولكن الاتجـاه الحـديث  سلامة العامل قواعد وزيادة الإنتاج ولم توجه العناية لوضعالعمل 
الاعتبـار عنـد التصـميم بجانـب زيـادة الإنتـاج  يأخـذ عوامـل السـلامة وتلافـى الحـوادث فـي
تغييــر طريقــة عملهــا لتحقيــق الأمــان  الآلــة أو ودقتــه وقــد يقتضــى الأمــر ابتكــارا لتصــميم

يكـون المطلـوب بنـاء حـواجز ووسـائل وقائيـة  المطلـوب والحفـاظ علـى سـلامة العامـل وقـد
أزرار إدارة الآلـــة بعيــدا عنهـــا حتـــى  حــول الآلات الخطـــرة أو احتياطــات أخـــرى كوضــع
لعامـل تتطلب الآلة جهدا أو قدرة من ا يضطر العامل البعد عنها عند تشغيلها وينبغي ألا

أو سرعة في الاستجابة أو نماذج حركـة  تفوق قدرته فالآلات التي تتطلب قوة غير عادية
تعتبــر ســيئة التصــميم كمــا يجــب أن تبــين  لا يســتطيع العامــل العــادي القيــام بهــا بســهولة

بسـهولة لمعرفـة مصـدر الخطـر عنـد وقوعـه أو  الآلات البيانـات التـي يحتـاج إليهـا العامـل
العامـل إلـى نـواح خاصـة فظهـور ضـوء مـن  ات التحـذير لتوجيـه نظـرتسـتخدم لـذلك إشـار 

أو الوقـود وهكـذا ويتطلـب الأمـان بعـض  لون معين يبـين للعامـل قـرب انتهـاء المـواد الخـام
الحــواجز التــي لا تســمح بمــرور أجــزاء  النــواحي الســيكولوجية التــي سنناقشــها ، واســتخدام
لتصل إلـى الأجـزاء القاطعـة وكـذلك  موادالجسم إلى الأجزاء الخطرة وتسمح فقط بمرور ال

الآلـة إذا وضـع العامـل نفسـه فــي  اسـتخدام بعـض الطـرق لقطـع التيـار الكهربـائي وتوقـف
فـي تلـك الآلـة حتـى تتوقـف  موقف خطر في حالة وجود جسمه قريب مـن الأجـزاء الحـادة

 . الآلة تماما ولا يصاب بأي حادث
 ـ مناسبة تصميم الآلات للخصائص الإنسانية2

الخصـائص  توجـد بعـض النـواحي الواجـب مراعاتهـا فـي تصـميم الآلات لتتناسـب
  :الإنسانية وتخفض من الحوادث منها

مــن الأخطــاء :  فــي نفــس المكــان مــن الآلــة  ـــ وضــع وســائل إدارة وإيقــاف الآلــة
إدارة الآلة في غرفة منفصلة عنهـا حيـث يـؤدى إلـى وقـوع الحـوادث  الشائعة وضع وسائل

التشـغيل إدارة الآلـة فـي وجـود عامـل أخـر فـي غرفـة الآلـة حيـث يكـون  مـلنتيجـة لبـدء عا
عملهـا لـذلك ينبغـي لـذلك ينبغـي أن تكـون وسـائل تشـغيل وإيقـاف  معرضا للإصابة بمجـرد
المسـتطاع كمـا أن وضـع وسـائل إيقـاف الآلـة بعيـدا عنهـا يغـرى  الآلات بـالقرب منهـا قـدر

مشقة الوصول إلى مكان الإيقـاف ويجـب أن عملها حتى لا يتحمل  العامل بتنظيفها أثناء
ــا عــن  تكــون هــذه الوســائل فــي موضــع يســهل الوصــول العامــل إليــه ويكــون لــيس مرتفعً

  .العامل مستوى اليدين أو منخفضًا عن وسط
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قـد تقـع بعـض الحـوادث إذا فشـل العامـل :   التشـغيل ــ التتـابع الصـحيح لخطـوات
أمثلـة ذلـك صـب المـاء علـى الحـامض إتبـاع التعاقـب الصـحيح لخطـوات العمـل ومـن  في

العكس ولذلك يجب إعادة ترتيب الأدوات والمعدات أو اتخاذ أي إجراءات أخرى  بدلا من
التتــابع الصــحيح لخطــوات العمــل وفــى الأحــوال التــي لا يمكــن فيهــا حــل هــذه  لضــمان

ة يمكـن النظـر فـي اسـتبدال الآلات أو المـواد أو اسـتخدام معـدات الوقايــ المشـكلة بسـهولة
 .لمواجهة خطر عدم إتباع التعاقب الصحيح للعمل الشخصية للعامل

 :ـ التوحيد في الألوان وفى تصميم الآلات   3
ــاع أســلوب نمطــي فــي اختيــار أمــاكن تشــغيل وإيقــاف الآلات وكــذلك  ينبغــي إتب

 ،آمنـة ظـروف عمـل اختيـار الألـوان التـي تعطـى معنـى معينًـا إذ يسـاهم ذلـك فـي تـوفير
العمـل وتنتقـل  فالعاملون يستخدمون حواسهم الخمسة لإدراك الأشياء والتغيرات في محـيط
الفــرد بتدريبــه  الإشــارات عــن طريــق الجهــاز العصــبي إلــى المــخ لتقيــيم البيانــات ويسترشــد

السـابقة يكـون التقيـيم  يم، فـإذا اتفـق إدراك الفـرد مـع خبراتـهالسابق وخبراته في عمليـة التقيـ
خبرات الفرد السابقة فإن  صحيحًا ويتم في فترة قصيرة، أما إذا كان الموقف لا يتوافق مع

على الأقل الإبطاء في  ذلك يؤدى إلى اضطراب العامل وعدم تقييمه الصحيح للأمور أو
الأدوات وأمـاكن وسـائل تشـغيل  الألـوان وتصـميمعملية التقييم، ولذلك فإن توحيد استخدام 

الفـرد تقيـيم الموقـف بسـرعة،  الآلة وإيقافها يؤدى إلى عـدم اضـطراب العامـل ويسـهل علـى
يـؤدي إلـى خطـأ العامـل  فمثلا وجود وسائل إيقاف الآلـة فـي مكـان عكـس الآلات الأخـرى

مــاكن الخــروج فــي أ ويسـاهم فــي زيــادة أثــر الحــادث وكــذلك اســتخدام اللــون الأحمــر لبيــان
  .الخطر حالة الطوارئ لا يتفق مع فكرة الأفراد من أن اللون الأحمر يعنى

 :ـ اتفاق المطلوب مع نماذج السلوك العادية  4
عجلــة  صــممت إحــدى المؤسســات فــي الخــارج عربــة نقــل ثقيلــة يــؤدى اســتخدام

إلى اليمـين  القيادةالقيادة بها إلى عكس نتائج العربات العادية فإذا استخدام السائق عجلة 
فـي كافـة  تحركـت العربـة يسـارا وطبيعـي أن ذلـك عكـس الاسـتخدام العـادي لعجلـة القيـادة
مشــكلة  أنــواع الســيارات الأخــرى وبــذلك فــإن الفــرد الــذي يعمــل علــى تلــك العربــة يواجــه

يمينـا وأدت  التعارض مـع العـادة المسـتقرة القويـة لتوجيـه عجلـة القيـادة إلـى اليمـين للاتجـاه
طلـب نمـوذج  رة الحوادث للعاملين على تلك العربة إلى معرفة الأخطار التـي تنشـأ عـنكث

يتحققـوا  من السلوك يتعارض مع السلوك العـادي المسـتمر ولـذلك فـإن المشـرفين يجـب أن
السـلوك  من أن الأدوات الجديدة لا تتطلب من العامل نماذج للسلوك تتعارض مـع نمـاذج

 .العادية
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 :ت الشخصية للوقاية ـ استخدام المعدا 5
والمعدات التي  يراعى إيجاد البواعث النفسية لحث العمال على استخدام الوسائل

يراعى إيجاد الحـافز  يقومون باستخدامها أثناء العمل فإذا كانت برامج التدريب غير كافية
المعـدات كمـا ينبغـي  المالي بدفع مبـالغ إضـافية للعمـال الـذين يتعـاونون فـي اسـتخدام هـذه
وتمنعهــا بكفــاءة إذ أن  أن تكــون المعــدات الوقائيــة مضــمونة وتعمــل علــى تلافــى الأخطــار
باتـا تـؤدى إلـى زيـادة  المعدات التي تحمى العامل من جـزء مـن الأخطـار ولا تمنعهـا منعـا

حــذرًا واعتمــادًا  الحــوادث، حيــث إن العامــل يعتبــر أنهــا تعطيــه وقايــة أكثــر ويصــبح أقــل
ارتباطهــا بعملــه فــإن  د يكيــف نفســه لدرجــة الخطــر التــي يعلــمعليهــا، والمعــروف أن الفــر 

الحـوادث وينبغـي  استخدام تلك المعدات يجعل الأخطار اقل وضوحا ويسبب زيـادة معـدل
تحميه من نوع  أن يبين بكل وضوح مصادر الخطر التي يتعرض لها فإذا كانت المعدات

الوقايــة التــي  يضــاح درجــةمعـين مــن الأخطـار ولا تفيــد فــي أنـواع أخــرى، ولــذلك يراعـى إ
لتجنبها حتى لا  للعامل والأخطار الأخرى التي لا تصلح تعطيها معدات الأمن الصناعي
  .يبالغ في تقديره لقدراتها الوقائية

 ـ تحسين بيئة العمل  6
فـي التسـبب فـي الحـوادث لـذلك وبيئتـه  العمـل ظـروف سـبق الإشـارة إلـى أهميـة

الوقايــة مثــل أنــواع الملابــس الخاصــة التــي  يجــب تهيئــة محــيط العمــل واســتخدام معــدات
المتطـايرة، أو أنـواع خاصـة مـن النظـارات أو  تعطى أجزاء جسـم العامـل وقايـة مـن المـواد
القـــدمين، ويـــؤدى تحليـــل أنـــواع الإصـــابات  أقنعـــة الوقايـــة مـــن الغـــازات أو أحذيـــة وقايـــة

مصادر الخطر وأسبابه مما يمكن مـن  لحوادث المختلفة المرتبطة بكل عمل إلى معرفةوا
العامـل لأنـواع معينـة مـن هـذه المعـدات  تحديد أنواع الوقاية المطلوبة عند وجـود اسـتخدام

علـى تلـك المعـدات ويفضـل أن  فيجب عدم السماح له بالوصـول إلـى قسـمه قبـل حصـوله
بــالتجول فــي القســم قبــل  للعامــل، كمــا لا يســمح للــزواريعــد مكانًــا لحفظهــا وتصــرف منــه 

هــذه المعــدات وبيــان  اســتخدامهم لتلــك المعــدات، ويجــب تعلــيم الأفــراد وإقنــاعهم بأهميــة
الوقائيــة تلــك  الأخطــار التــي يتعرضــون إليهــا بــدون اســتخدامها، وتعتبــر أفضــل المعــدات

الإنتــاج ولا  ســتخدامها فــيالتــي يــتم ترتيبهــا بالطريقــة التــي تجعــل مــن الضــروري للعامــل ا
  .يستطيع بدء العمل إذا تركها

 
 :المناسبة لنواحي بيئة العمل المختلفة مثل ويجب العمل على تحقيق الشروط

  .تزويد مكان العمل بالإضاءة المناسبة  •
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كثيـرًا عـن الدرجـة  الـتحكم فـي درجـة الحـرارة ودرجـة الرطوبـة حتـى لا تزيـد أو تقـل  •
  .المطلوبة

تعب الفـرد وزيـادة  سرعة مناسبة للعمل إذ أن زيادته تؤدى إلى سرعة تحديد معدل  •
  .الحوادث

  .الإقلال من الضوضاء قدر المستطاع  •
  .الصناعي الأمن تكوين العادات السليمة لتحقيق  •

السـلوك المرغـوب  واسـتقرار أنمـاطيتفق علماء النفس على أنه من المحبب ثبـات 
بالطريقـة المثلـى  فيها وتكـوين عـادات مسـتقرة منهـا ولـذلك يجـب دفـع العـاملين علـى القيـام

الطريقـة حتـى  التي تحقق سلامتهم وتقلل من حوادث العمـل وجعلهـم يكـررون العمـل بهـذه
ف أن والمعـرو  تصبح عادة مستقرة تمكنهم من أدائه أليـا ممـا يحقـق خفـض عـدد الحـوادث

تعتبــر  هنــاك طرقــا معينــة لاســتخدام أدوات العمــل وأوضــاعا يتخــذها العامــل عنــد عملــه
 أفضـــل مـــن غيرهـــا لتحقيـــق ســـلامته وتمنـــع تعرضـــه للحـــوادث لـــذلك يجـــب تحليـــل العمـــل
 ودراســته واختيــار الطريقــة المثلــى ويقصــد بتكــوين عــادات الســلامة اكتســاب الفــرد بعــض

 خفض احتمالات وقوع الحـوادث وتحصـيله للمعـارفالمهارات والوسائل التي تساعد على 
 والمعلومـــات التـــي تفرضـــها الـــنظم واللـــوائح المتعلقـــة بـــالأمن الصـــناعي وتحقيـــق التـــوازن

المهـارات  الانفعالي فيما يتعلق بسلامته أثناء العمـل وتوجيـه العنايـة الكافيـة لإعطائـه هـذه
دراســـة  الحـــوادث، لـــذا يمكـــن والمعلومـــات أثنـــاء تدريبـــه وتحديـــد المهـــارات اللازمـــة لمنـــع

عنايـة  الحوادث التي يسببها العمل وتحديد الأخطاء التـي تنشـأ عنهـا تلـك الحـوادث وتـولى
 .لها خاصة عند تدريب العامل على وسائل تلافيها وتحذيره حتى يعطى الاهتمام الكافي

ببــذل الجهــود لتــوفير محــيط  يهــتم رجــال الإدارة العليــا وخبــراء الأمــن الصــناعي
المسئولية النهائية تقـع علـى عـاتق  العمل الذي يخفض من حوادث وإصابات العمل ولكن

الــذين يراقبـون مراعــاة إجـراءات الأمــن  المشـرفين المباشـرين فــي مكـان العمــل إذ أنهـم هــم
الــوعي بــالأمن الصــناعي لــدى  الصــناعي واســتخدام معــدات الأمــن والعمــل علــى إيجــاد

الآلات والعــاملين وظــروف  فــرد الوحيــد الــذي يراقــبمرءوســيه؛ فالمشــرف المباشــر هــو ال
الأفــراد الــذين يحتمــل  العمــل يوميــا وطــوال الوقــت وهــو اقــرب الأشــخاص فــي الإدارة إلــى
تحســين الإنتــاج فــي  إصــابتهم ويســاعد اهتمــام المشــرف المباشــر بــالأمن الصــناعي علــى

  .لقيادته قسمة من حيث الكمية والجودة والتكاليف ويساعد على تقبل العاملين
 :الصناعي فيما يلي وتتلخص مسئوليات المشرفين المباشرين فيما يتعلق بالأمن
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في قسمه كجزء من عمله مثـل مسـئوليته  الصناعي الأمن اعتبار نفسه مسؤولا عن •
  . عن الإنتاج والجودة والتكاليف

لكل عامل جديد وكل عامل قديم بـدأ عمـلا  الصناعي للأمن كافيةإعطاء تعليمات  •
  . جديدا أو يستخدم آلة جديدة

ءات التصحيحية فـي واتخاذ الإجرا الصناعي الأمن مراعاة تطبيق لوائح وإجراءات  •
  . حالة تجاهل تطبيق هذه الإجراءات

  .الشخصية للعاملين الصناعي الأمن التحقق من توافر معدات •
  . إتباع قواعد الأمن الصناعي ليكون قدوة لمرؤوسيه •
المباشـر مـع كـل  بالاتصـال الشخصـيإشراك مرءوسيه في برنامج الأمن الصناعي  •

  . منهم وبالمناقشة الجماعية معهم
الأجهـزة الوقائيـة قـد  عدم السماح باستخدام آلة جديدة في قسمة قبل التحقق مـن أن •

للوقايـة ودربـوا علـى الآلـة  زودت بها الآلة وان العاملين قد تلقـوا التعليمـات الضـرورية
  . بطريقة أمنة

خطـرة أو غيـر  باستمرار لاكتشاف وتصحيح أي ظـروف مراقبة محيط ونظم العمل •
  أمنة للعمل

  :خلاصــة 

  :لتحقيق مبدأ السلامـة المهنية في مواقع نفطية لابد من اتباع الإجراءات التالية  
 التوعية اللازمة للعـاملين فـي هـذا القطـاع بأهميـة أتبـاع إرشـادات وتعليمـات وقواعـد −

 السلامة في إنجاز العمل 
  .شخاص المناسبين لكل نوعية عمل اختيار الأ −
التــدريب فــي جميــع المراحــل ولكــل المســتويات لــدوره المهــم فــي التقليــل مــن حــوادث  −

  .وإصابات العمل 
  .توزيع فترات الراحة أثناء الصيف بشكل يتناسب وارتفاع درجات الحرارة −
  .الاهتمام بمصادر الحرائق وخاصة الكهربائية  −
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