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 الأمراض المهنية في قطاع المحروقات

  تكشافية على عمال قطاع المحرقاتاس دراسة ميدانية 
  

  بعلي زهية . أ 

  .بريشي مريامة. أ

 ).الجزائر(  ورقلة جامعة

 :المقدمة

لقــــد تعـــــددت معانـــــاة العمـــــال فـــــي مختلــــف القطاعـــــات فنســـــمع عـــــن الاغتـــــراب، 

بمختلف أنواعه، كل هذه الأمراض تؤثر والاحتراق، والضغوط، الوحدة النفسية، والتحرش 

  .سلبا على مردود العامل وبالتالي الإنتاجية

وعليــه يهــدف بحثنــا إلــى إلقــاء نظــرة علــى مختلــف الأمــراض المهنيــة التــي يعــاني 

. منهــا عمــال قطــاع المحروقــات ومحاولــة تصــنيفها مــن الأكثــر انتشــارا إلــى الأقــل انتشــارا

ف فئـات هـذا القطـاع وذلـك قـد يسـاعد فـي تـدخلات ودراسة اختلافات التصنيف بين مختل

 .نفسية دقيقة ومركزة

  :مشكلة الدراسة -1

يعتبــر قطــاع المحروقــات مــن أهــم قطاعــات الاقتصــاد الجزائــري حيــث ينــتج هــذا 

مـن الصـادرات الجزائريـة؛ وهـذه النسـبة تعكـس أهميـة هـذا القطـاع وبالتـالي  ٪97القطـاع 

  .تي تسيرهأهمية الاهتمام بالثروة البشرية ال

وككـــل القطاعـــات قـــد يعـــاني هـــذا الأخيـــر مـــن بعـــض المشـــاكل أو الأمـــراض أو 

المعانـــاة، وهـــذا مـــا لاحظنـــاه ميـــدانيا مـــن خـــلال احتكـــاك البـــاحثتين بفئـــة مـــنهم، والمعانـــاة 

  .المهنية ليست بالأمر الحديث ولكن الاهتمام بها ودراستها هو الجديد

  .جل إيجاد حلول لها أو التخفيف منهاطبعا تستكشف الأمراض أو المعاناة من أ و

وستهتم الدراسة الحالية بمحاولة الكشف عن نسبة انتشار بعض المعانـاة النفسـية 

 :وعليه يطرح التساؤل التالي. المهنية لدى عمال قطاع المحروقات بحاسي مسعود

 

  

 :تساؤلات البحث -2
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  بحاسي مسعود؟ما هي نسبة انتشار المعاناة النفسية في قطاع المحروقات 

 :أهداف البحث -3

  .التعرف على نسبة انتشار الاغتراب في قطاع المحروقات بحاسي مسعود -1

  .التعرف على نسبة انتشار الاحتراق في قطاع المحروقات بحاسي مسعود -2

التعـــرف علـــى نســـبة انتشـــار الانتحـــار علـــى مســـتوى التصـــور والفكـــرة فـــي قطـــاع  -3

  .المحروقات بحاسي مسعود

فـي قطـاع المحروقـات بحاسـي  لتعرف على نسبة انتشار الأمراض السيكوسـوماتيةا -4

  .مسعود

  .التعرف على نسبة انتشار التحرش الجنسي في قطاع المحروقات بحاسي مسعود -5

  .التعرف على نسبة انتشار التحرش النفسي في قطاع المحروقات بحاسي مسعود -6

  :التعريف الإجرائي للمفاهيم -4

ــة ــاة المهنيــة النفســية والجســدية : الأمــراض المهني تعبــر عــن مجموعــة مــن المعان

ـــة فـــي ـــراب، : التـــي يعـــاني منهـــا عمـــال قطـــاع المحروقـــات بحاســـي مســـعود والمتمثل الاغت

الاحتـــراق، الانتحـــار علـــى مســـتوى التصـــور والفكـــرة، الأمـــراض السيكوســـوماتية، التحـــرش 

ـــرا عنهـــا بالدر  ـــق الجنســـي و التحـــرش النفســـي؛ معب جـــة الكليـــة المحصـــل عليهـــا بعـــد تطبي

  .الاستبيانات الخاصة بكل معاناة

  :حدود البحث -5

يتحـــدد البحـــث الحـــالي بــــعمال قطـــاع المحروقـــات بحاســـي مســـعود خـــلال شـــهري 

 .2009نوفمبر و ديسمبر 

  :الإطار النظري -6

ســـنعرض فيمـــا يلـــي مختلـــف الأمـــراض التـــي تهـــدف هـــذه الدراســـة تســـليط الضـــوء عليهـــا 

الاغتــراب، الاحتــراق، الانتحــار علــى مســتوى التصــور والفكــرة، الأمــراض : تمثلــة فــيوالم

 .التحرش الجنسي و التحرش النفسي السيكوسوماتية،

 

 

  : Alienation  الاغتراب -6-1

يشكل مفهوم الاغتراب جزءا جوهريا من دراسات نفسية متعددة، حيـث انتقـل هـذا 

موضـــوعا ذا أهميـــة كبيـــرة فـــي علـــم الـــنفس وعلـــم المفهـــوم مـــن كونـــه مفهومـــا فلســـفيا إلـــى 
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الاجتماع، مما يحمله من دلالات فيمـا يخـص السـلوك الإنسـاني، حيـث ينظـر الكثيـر مـن 

فقد عرفه " علماء النفس إلى الاغتراب على أنه مفهوم ينطوي على الانفصال عن الذات 

ول أنــه قــد فــروم بأنــه نمــط تجربــة يعــيش الإنســان فيهــا نفســه كشــيء غريــب، ويمكــن القــ

أصبح غريبا عن نفسـه، وأنـه لا يعـد نفسـه كمركـز للعـالم أو كمحـرك لأفعالـه، لكـن أفعالـه 

ــذين يعبــدهم  2008فيصــل عبــاس، " ( ونتائجهــا قــد أصــبحت ســادته الــذين يطــيعهم أو ال

؛ أي أن الإنســان فــي المجتمــع الحــديث أصــبح عبــدا لمــا ينتجــه ويــرى فــروم )287: ص

عـــرش الســـيادة واحتلـــت مكانـــه منتوجـــه مـــن أفعـــال وأدوات كـــذلك أن الإنســـان تنحـــى عـــن 

الذي طوره هيجل في بـادئ ) الاغتراب(ويقول كذلك إن الشيء الجوهري في هذا المفهوم 

 بات غريبا) الطبيعة والأشياء والناس الآخرين والإنسان نفسه( الأمر هو الفكرة أن العالم 

الخاصــة؛ بــل يــرى نفســه فقــط فــي  لأفعالــه وأعمالــه عــن الإنســان فهــو لا يــرى نفســه ذات

  . الأشياء التي صنعها وأوجدها موضوعا للمظاهر السطحية لقواه وقدراته

إذن الفكرة السائدة في تفكيـر فـروم عـن الاغتـراب هـي فقـدان الـنفس لـذاتها، وهـي 

(     فـي هـذا الفقـد تكتسـب ذاتـا ليسـت هـي ذاتهـا الحقيقيـة أو مـا يجـب أن تكـون عليـه 

  )287: ، ص2008فيصل عباس، 

من خلال مـا يعانيـه الفـرد مـن انفصـال عـن " الاغتراب  Horneyوعرفت هورني 

 الإحسـاسذاته، حيث ينفصل الفرد عن مشـاعره الخاصـة ورغباتـه ومعتقداتـه وكـذلك يفقـد 
بذاتـه باعتبـاره  الإحسـاسبالوجود الفعـال وبقـوة التصـميم فـي حياتـه الخاصـة ومـن ثـم يفقـد 

عضـويا ويصـاحب هـذا الشـعور بالانفصـال عـن الـذات مجموعـة الأعـراض النفسـية  كلا

الشخصية، والخزي وكراهيـة الـذات واحتقارهـا، وتصـبح  باختلال الإحساسالتي تتمثل في 

علاقة الفرد بنفسه علاقـة غيـر شخصـية، حيـث يتحـدث عـن نفسـه كمـا لـو كانـت موجـودا 

  ).92: ، ص1988حليم بشاي،(آخر منفصلا وغريبا عنه 

وذهــب فرويــد إلــى أن الحضــارة فــي مطالبهــا المتعــددة التــي لا يقــوى الفــرد علــى 

  .تحقيقها وتنتهي به إلى نوع من الاغتراب وكره الحياة

بـــأن الاغتـــراب يعنـــي تـــدمير وانهيـــار العلاقـــات "  Wolman"كمـــا عرفـــه ولمـــان 

يـــق الفجـــوة بـــين الوثيقـــة، وتمـــزق مشـــاعر الانتمـــاء للجماعـــة الكبيـــرة، كمـــا يســـاهم فـــي تعم

  .الأجيال أو زيادة الهوة الفاصلة بين الجماعات الاجتماعية عن بعضها البعض الآخر

فيـرون أن الاغتـراب يـدل علـى حالـة أو عمليـة يكـون فيهـا  " هـاري ولامـب" أمـا  

شـــيء مـــا مفقـــودا أو غريبـــا عـــن الشـــخص الـــذي يمتلكـــه أصـــلا، فمفهـــوم مـــاركس للعمـــل 

  .عامل عن إنتاجه في العلاقات الرأسمالية للإنتاجالمغترب يشير إلى اغتراب ال
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وهناك تعاريف حاولت أن تضفي الصبغة الإجرائية على مفهوم الاغتراب لتسهل 

انسلاخ عـن المجتمـع " الذي يعتبر الاغتراب " أحمد أبو زيد " دراسته نفسيا فنجد تعريف 

الســائدة فــي المجتمــع والعزلــة والانعــزال عــن الــتلاؤم والإخفــاق فــي التكيــف مــع الأوضــاع 

إلهـامي عبـد ( واللامبالاة وعدم الشعور بالانتماء، بل وأيضا انعدام الشعور بمغزى الحياة 

بـأن " قدري حنفـي " كما يرى ). 21: ، ص2003العزيز عن عبد اللطيف محمد خليفة، 

 شعور بالضياع والعزلة وعـدم الفاعليـة والوحـدة والتضـاؤل وعـدم الانتمـاء،" الاغتراب هو 

مع كل ما يصاحب ذلك وينتج عنه من سـلوك عـدواني مـدمر اتجـاه المجتمـع، بـل واتجـاه 

الذات في النهاية مـع سـلوك انسـحابي مـن المجتمـع عامـة، ومـن الأفـراد الآخـرين، ثـم مـن 

  )44:، ص1981منصور حسني، (الذات في النهاية 

إذن مــــن خــــلال التعــــريفين الآخــــرين يمكــــن أن نســــتخلص مجموعــــة مــــن أبعــــاد 

  .وسنتناولها بالتفصيل في الفقرة الموالية...العزلة، عدم الفاعلية، الوحدة: لاغتراب منهاا

  : أبعاد الاغتراب -6-1-1

على الرغم من اختلاف البـاحثين فـي تحديـد دقيـق لمعنـى الاغتـراب إلا أن هنـاك 

" "  سـيمان" ومن أهم الباحثين فـي مفهـوم الاغتـراب . اتفاقا بينهم على العديد من مظاهره

Seeman  "ـــراب وهـــي ـــى، : الـــذي أشـــار إلـــى خمســـة أبعـــاد لمفهـــوم الاغت العجـــز، اللامعن

 -وتتبنـــى الدراســـة الحاليـــة ســـتة أبعـــاد . اللامعياريـــة، العزلـــة الاجتماعيـــة، اغتـــراب الـــذات
توصــل إليهــا عبــد اللطيــف محمــد خليفــة فــي التحليــل العــاملي لمجموعــة معتبــرة مــن أبعــاد 

  .اللاهدف، اللامعنى، اللامعيارية، المغامرة، العزلة العجز، :وهي –الاغتراب 

وتتضمن شعور الفرد بالعجز وبأنه لا حول لا قوة له، ونقص قدرته علـى  :العجز -أ

ســناء (الســيطرة علــى ســلوكه، وعلــى التــأثير فــي الأحــداث الاجتماعيــة التــي تحــدد مصــيره 

  ).  119: ، ص2004حامد زهران، 

لهــدف مــن الحيــاة، وشــعور الفــرد أن الحيــاة تمضــي ويتضــمن فقــدان ا: اللاهــدف -ب
  ).  120: ، ص2004سناء حامد زهران، (دون هدف أو غاية 

وتتضـــمن شـــعور الفـــرد بفقـــدان المعنـــى فـــي الحيـــاة، واللامبـــالاة، وأن : اللامعنـــى -ت
، 2004ســناء حامــد زهــران، (الأشــياء لا معنــى لهــا، وأنهــا تســير وفــق منطــق لا معقــول 

  ).  120: ص

ويتضـــمن فقــــدان المعــــايير، وغيــــاب نســـق مــــنظم للمعــــايير والقــــيم  :للامعياريــــةا -ث

الاجتماعية التي تمكن الفرد من القيام بالسلوك المساير، ومغايرة الدين والقـانون والعـرف، 

  )120: ، ص2004سناء حامد زهران، (ونقص الالتزام بها 
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ل إلـى تغييـر ويضمن حب كـل مـا هـو جديـد وخـارج عـن المـألوف والميـ :المغامرة  -  ج

  . الأوضاع وكل ما هو سائد في المجتمع من عادات و تقاليد وقوانين

ويقصـــد بهـــا شـــعور الفــــرد بالوحـــدة والفـــراغ النفســـي، وافتقـــاد العلاقــــات : العزلـــة -ح
  .  الاجتماعية، وكذلك البعد عن الآخرين حتى وإن وجد بينهم

  : Burn outراقـتعريف الاحت -6-2

هربـرت "إلى العـالم  Burn outلمصطلح الاحتراق النفسي تعود البدايات المبكرة  

، وذلـــك مـــن خـــلال دراســـاته عـــن الاســـتجابة 1974ســـنة " Freudenbergerفرويـــدنبرغر 

حالــة مــن " للضــغوط التــي يتعــرض لهــا المشــتغلون بقطــاع الخــدمات، حيــث عرفــه بأنــه 

الاستنزاف الانفعـالي، والاسـتنفاذ البـدني بسـبب مـا يتعـرض لـه الفـرد مـن ضـغوط، إضـافة 

ديـــر وأخـــرون، نشـــوة كـــرم أبـــو بكـــر در " (إلـــى عـــدم القـــدرة علـــى الوفـــاء بمتطلبـــات المهنـــة

2007 ،on line   . (  

الاحتــراق : تبنــت الدراســة تعريــف كــل مــن ماســلاش وجاكســون؛ حيــث تريــان أن

ــــد المشــــاعر، وانخفــــاض الانجــــاز  النفســــي هــــو إحســــاس الفــــرد بالإجهــــاد الانفعــــالي، وتبل

  :الشخصي

ــالي*  فقــد طاقــة الفــرد علــى العمــل والأداء والإحســاس بزيــادة متطلبــات : الإجهــاد الانفع
  .لعملا

ـــد المشـــاعر*  ـــه  :تبل ـــاختلال حالت ـــه ســـلبي وصـــارم، وكـــذلك إحساســـه ب شـــعور الفـــرد بأن

  .المزاجية

إحســاس الفــرد بتــدني نجاحـــه واعتقــاده بــأن مجهوداتـــه  :انخفــاض الانجــاز الشخصـــي* 
 .تذهب سدى

  

  :الانتحار على مستوى الفكرة والتصور -6-3

ــــى مســــتوى التصــــ) 1979(ويــــرى آرون بيــــك  ور والفكــــرة، وهــــو أن الانتحــــار عل

تصور كامن وضمني حول الانتحار، وهذه المرحلة تقع في بدايـة متصـل، حيـث يتصـور 

الفرد الانتحار كحل للمشـكلات والخـروج مـن الحيـاة غيـر السـعيدة، ويتصـور أن الانتحـار 

  ).181:، ص2007بشير معمرية،(هو الحل 

   Maladies psychosomatiques :الأمراض السيكوسوماتية -6-4
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ـــاول  ـــة، مـــن حيـــث تن هـــي اضـــطرابات تناولهـــا العلمـــاء مـــن وجهـــات نظـــر مختلف

العلاقة بين النفس و الجسد و هي جد متنوعـة و تنتمـي إلـى وجهـات نظـر مختلفـة يمكـن 

  : التمييز بينها كما يلي

 اضطرابات نفسية ثانوية لإصابات جسدية،  - أ

 .نفسيةاضطرابات جسدية أين يكون ظهورها و تطورها مرتبط بعوامل   -  ب

إلا أن هــاتين الــوجهتين تشــتركان فــي نقطــة أساســية و هــي التقســيم بــين الــنفس و 

   .الجسد كأطراف مختلفة في التأثير

لقــد اعتمـــدنا فـــي بحثنــا علـــى وجهـــة نظــر مختلفـــة و هـــي التكامــل بـــين الـــنفس و 

 الجسد و لا نتكلم عن مبدأ الأولوية لجانب حسـب الآخـر و إنمـا، بمبـدأ التكامـل بينهمـا و

 Ecole)النظريــة القائــدة فــي هــذا المجــال، هــي النظريــة السيكوســوماتية لبــاريس خمســة 

psychosomatique de Paris V)  و التـي يتزعمهـا بيـار مـارتي(P. Marty)   و حسـب

ـــاك  ـــدو أنـــه هن ـــأثير بينهمـــا دينـــامي و يب ـــالنفس و الجســـد متكـــاملان و الت هـــذه النظريـــة، ف

   (P. Marty, 1976). لى آخرسيرورات تسمح بالمرور من مستوى إ

ـــل  ـــا نستكشـــف فقـــط مـــدى انتشـــار هـــذه الأمـــراض و لـــيس تحلي و نحـــن فـــي بحثن

أسـبابها أو تفســيرها لـذا فتقــديمنا لهـذه الملاحظــات كـان مختصــرا فالهـدف، هــو أن نوضــح 

 .  لماذا استعملنا مصطلح الأمراض السيكوسوماتية بدل الأمراض الجسدية باختصار

   :Harcèlement sexuel   التحرش الجنسي -6-5

يعتبر تحرش جنسي كل تصرف يظهر مرة أو عـدة مـرات عـن طريـق كلمـات أو 

أفعـــال أو إشـــارات تحمـــل مـــدلولات جنســـية، وذلـــك مـــن طـــرف واحـــد، وغيـــر مرغوبـــة مـــن 

الطـرف الثـاني، تهــدف إلـى المســاس بكرامـة ونزاهـة الجســد والـنفس للشــخص وتسـميم جــو 

 .خطرالعمل أو وضع منصب العمل في 

 

  

  :وقد يهدف التحرش الجنسي إلى هدفين مختلفين

  .)الضحية(الحصول على امتيازات جنسية من المتحرش به  -1

  .إهانة واستبعاد الضحية -2

ولا يجــب الخلــط بــين التحــرش الجنســي والعلاقــات العــابرة المبنيــة علــى التــراض؛ 
ففي أغلب الأحيـان ....استغلال للقوة، المنصب الأعلىففي التحرش الجنسي هناك دائما 

الشخص الذي يتعرض للتحرش الجنسي لا يفهم لماذا تمارس ضده هذه السلوكات؛ ويبدأ 
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وتكــــون نتــــائج هـــذه التصــــرفات بالغــــة الخطــــورة ... بالشـــعور بالإهانــــة، والعــــار والغضـــب

  . ومهدمة للحياة المهنية الشخصية للفرد الضحية

ــــب الحــــالات تمــــس الصــــحة النفســــية والجســــمية  للضــــحايا جــــراء هــــذه وفــــي أغل

ـــرأس والمعـــدة، اضـــطرابات النـــوم،  الســـلوكات؛ فنجـــد أن الضـــحايا تعـــاني مـــن آلام فـــي ال

وباعتبار هذا السلوك له صلة بالجنس؛ لا يتجـرأ الأفـراد .... الاكتئاب، محاولات الإنتحار

الذين يتعرضون له إلى الحديث عنه، كما لا يجدون في أغلب الأحيـان مـن يسـتمع إلـيهم 

      ).Syndicat des services publics, 2001, en ligne(همهم ويساندهمأو يف

  Mobbing (Harcèlement psychologique: (التحرش النفسي -6-6

يعد التحرش النفسـي ممارسـة قديمـة جـدا، ولـم يهـتم بهـا علمـاء الـنفس بالدراسـة 

ســنة  Heinz Leymann "¹" "هــانز ليمــان "إلا قبــل بضــعة ســنين، وقــد ســاهم كتــابي 

1996 Syndicat des services) publics, 2001, en ligne.( هيريغويـــان "و

Hirigoyen "²  )Marie Grenier-peze et al, 2003, en ligne ( كثيرا في  1998سنة

  .نشر الاهتمام بموضوع التحرش النفسي
¹ Heinz Leymann, 1996, Le mobbing : la persécution au travail, le Seuil, 
Paris,  
² Hirigoyen M.-F., 1998, Le Harcèlement moral : la violence perverse au 
quotidien, Paris, Syros. 

عمليــة تدميريــة مكونــة مــن " التحــرش النفســي علــى أنــه " ليمــان " ولقــد عــرف 

 Syndicat des(قـــد تبـــدو بـــدون معنـــى ولكـــن بتكرارهـــا تصـــبح مؤذيـــة  أفعـــال عدائيـــة

services publics, 2001, en ligne .(  

بأنهــا وضــعية تواصــلية تهــدد بإلحــاق أضــرار جســمية " ليمــان كــذلك " ويصــفها 

 .ونفسية على الفرد

 

  

 :الإجراءات الميدانية للدراسة -9

  :المنهج -9-1

لدراســـــات التـــــي تســـــتخدم المـــــنهج الوصـــــفي تنتمـــــي الدراســـــة الحاليـــــة إلـــــى فئـــــة ا

لـــى نســـبة انتشـــار الاستكشــافي، حيـــث تـــمّ الاعتمـــاد علـــى الاستكشـــاف بغـــرض التعـــرف ع

  :المتمثلة في المعاناة النفسية
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ـــــراب  ـــــى مســـــتوى التصـــــور الاغت ـــــراق والانتحـــــار عل والفكـــــرة و الأمـــــراض والاحت

المحروقـات بحاسـي  والتحرش الجنسي والتحرش النفسـي بـين عمـال قطـاع السيكوسوماتية

                              .مسعود

  :الخصائص السيكومترية لأدوات جمع البيانات -9-2

مقيـــاس الاغتـــراب لعبـــد اللطيـــف : تـــمّ اســـتخدام ســـتة أدوات لجمـــع البيانـــات وهـــي

محمــد خليفــة، مقيــاس الاحتــراق، اســتبيان الانتحــار علــى مســتوى التصــور والفكــرة لبشــير 

ن الأمـــــراض السيكوســــوماتية، قائمــــة الســـــلوكات المعبــــرة عــــن التحـــــرش معمريــــة، اســــتبيا

 Syndicat des services (الجنســي، قائمــة الســلوكات المعبــرة عــن التحــرش النفســي

publics, 2001, en ligne( ؛ وتمت ترجمة الاستبيانات باللغـة العربيـة إلـى اللغـة لفرنسـية

ة أي تم تطبيـق الاسـتبيانات بـاللغتين العربيـة والاستبيانات باللغة الأجنبية إلى اللغة العربي

و الفرنسـية، وبعـد التأكــد و الإطمئنـان لخصائصـها الســيكومترية أصـبحت جـاهزة للتطبيــق 

 .في الدراسة الأساسية

  :عرض وتحليل نتائج الدراسة -10

بعــد التأكــد مــن صــلاحية أدوات القيــاس تــم تطبيقهــا علــى عينــة مــن عمــال قطــاع 

عاملات،  فكانـت نتـائج التطبيـق  8عاملا و  29فردا؛ منهم  37عددها المحروقات يبلغ 

  :كما يلي

 .يوضح نتائج العينة على مقياس الاغتراب): 1(الجدول رقم 

  النسبة المئوية ٪  المجموع  ٪  ن  الجنس  نوع المعاناة

ب
ترا

لاغ
ا

  

  توجد معاناة
  00.00  00  إ

3  08.33  
  08.33  03  ذ

  لا توجد معاناة
  22.22  08  إ

24  91.66  
  69.44  25  ذ

  99.99  36  99.99  ٭36  المجموع

٪ مـن عينـة الدراسـة تعـاني مـن  08.33من خلال الجـدول نلاحـظ أن مـا نسـبته 

تـم إلغـاء ورقـة إجابـة (.٪ لا يعانون من الاغتراب في أمكنـة عملهـم 91.66الاغتراب، و 

  ).  واحدة  لعدم الإجابة على كل مفردات مقياس الاغتراب

  .يوضح نتائج العينة على مقياس الاحتراق): 2(الجدول رقم 
  النسبة المئوية ٪  المجموع  ٪  ن  الجنس  نوع المعاناة

ح   45.94  17  10.81  04  إ  توجد معاناةترا
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  35.13  13  ذ

  لا توجد معاناة
  10.81  04  إ

20  54.05  
  43.24  16  ذ

  99.99  37  99.99  37  المجموع

٪ مـن عينـة الدراسـة تعـاني مـن  45.94من خلال الجـدول نلاحـظ أن مـا نسـبته 

في ) الإنهاك المهني(٪ لا يعانون من الاحتراق  54.05، و )الإنهاك المهني( الاحتراق 

 . أمكنة عملهم

يوضح نتائج العينة على مقياس الانتحار على مستوى التصور ): 3(الجدول رقم 

 .والفكرة
  

  النسبة المئوية ٪  المجموع  ٪  ن  الجنس  نوع المعاناة

ى 
ــــــــــ

علــــــ
ر 

ـــــــا
حـــــــــ

لانت
ا

ر 
ــــو

صـــــــ
الت

ى 
تو

ـــــــــــ
مس

كرة
والف

  

توجــــــــــد فكــــــــــرة 

  الانتحار

  00.00  00  إ
00  00.00  

  00.00  00  ذ

لا توجــــد فكــــرة 

  الانتحار

  21.62  08  إ
37  99.99  

  70.27  26  ذ

  99.99  37  99.99  37  المجموع

  .يحملون فكرة الانتحارمن خلال الجدول نلاحظ أن كل أفراد العينة لا 

 .يوضح نتائج العينة على مقياس الأمراض السيكوسوماتية): 4(الجدول رقم 
  

  النسبة المئوية ٪  المجموع  ٪  ن  الجنس  نوع المعاناة

تية
وما

وس
سيك

 ال
ض

مرا
الأ

  

ب
صا

م
  

بمرض 

  واحد

  02.70  01  إ

20  54.05  
  27.02  10  ذ

بمرضين 

  فأكثر

  05.40  02  إ

  18.91  07  ذ

ر 
غي

ب
صا

م
  

  13.51  5  إ
17  45.94  

  32.43  12  ذ

  99.99  37  99.99  37    المجموع

٪ مــن عينــة الدراســة لا تعــاني  45.94مــن خــلال الجــدول نلاحــظ أن مــا نســبته 

٪ 29.72٪  يعـانون مـن مـرض واحـد أو أكثـر، حيـث نجـد  54.05من مرض، ونسـبة  

 . ٪ يعانون من مرضين فأكثر24.31من أفراد العينة مصابون بمرض واحد و

  : يوضح نتائج العينة على مقياس التحرش الجنسي): 05(الجدول رقم 

  ٪    ذكور  إناث  السلوكات المعبرة عن 
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مـــن خـــلال الجـــدول نلاحـــظ أن كـــل ســـلوكات التحـــرش الجنســـي ظـــاهرة وبنســـب 

متفاوتة، إلا أن أكثرها انتشارا التحرش الجنسي اللفظي حيث نجد أن أفراد العينة تعرضوا 

. ٪54.05٪ و الثــــاني بنســــبة 35.13للســــلوكين الأولــــين بنســــب مرتفعــــة، الأول بنســــبة 

٪ للسلوك الثـامن ونفـس النسـبة للسـلوك  05.40ويحمل السلوكين الأخيرين أقل نسبة ب 

التاســـع، ونظـــرا لخطـــورة الســـلوكين الأخيـــرين فحتـــى هـــذه النســـبة تعتبـــر مرتفعـــة، والملفـــت 

 .  للانتباه أن الذكور أكثر تعرضا للتحرش الجنسي من الإناث

 .يوضح نتائج العينة على مقياس التحرش النفسي): 6(الجدول رقم 

  المجموع  ٪  ن  ٪  ن  التحرش الجنسي

وجهت إلي كلمات بذيئة  - 1

  .في مكان عملي

  35.13  13  24.32  09  10.81  04  موجود

  64.86  24  54.05  20  10.81  04  موجود.غ

سبق وأن وضعت في  - 2

مواقف غير مريحة 

  ).مشبوهة(

  54.05  20  40.54  15  13.51  05  موجود

  45.94  17  37.83  14  8.10  03  موجود.غ

سبق و أن تعمد أحدهم  - 3

  .لمسي عن غير رغبة مني

  10.81  04  5.40  02  5.40  02  موجود

  83.78  31  67.56  25  16.21  06  موجود.غ

سبق و أن تم ابتزازي  - 4

  .مع وعد بامتيازات) جنسيا(

  05.40  02  5.40  02  00  00  موجود

  94.59  35  72.97  27  21.62  08  موجود.غ

سبق و أن تم ابتزازي  - 5

  .مع التهديد بالأذى) جنسيا(

  05.40  02  5.40  02  00  00  موجود

  94.59  35  72.97  27  21.62  08  موجود.غ

سبق و أن وجدت مواد  - 6

إباحية في أحد المكاتب 

  .بمكان عملي

  10.81  04  5.40  02  5.40  02  موجود

  89.18  33  72.97  27  16.21  06  موجود.غ

سبق و أن تلقيت  - 7

) تحمل نوايا جنسية(عروض 

  .غير مرحب بها

  08.10  03  8.10  03  00  00  موجود

  91.89  34  70.27  26  21.62  08  موجود.غ

أرغمت على علاقة  - 8

  .جنسية في مكان عملي

  05.40  02  5.40  02  00  00  موجود

  94.59  35  72.97  27  21.62  08  موجود.غ

اغتصبت في مكان  - 9

  .عملي

  05.40  02  2.70  01  2.70  01  موجود

  94.59  35  75.67  28  21.62  08  موجود.غ
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التحرش النفسـي، حيـث يوضح الجدول أعلاه السلوكات الأربع الأكثر ظهورا في 

٪ للســلوك الثــاني و  45.94٪  للســلوك الأول و 43.24نلاحــظ ظهورهــا بنســب مرتفعــة 

 .للسلوك السادس 27.02للسلوك الخامس، و 48.64

 

 

 

  : يلي ويمكن تلخيص نتائج هذه المعاناة فيما

 ظهـرت المعانــاة المهنيـة لــدى عمـال المحروقــات بحاسـي مســعود بنسـب مختلفــة

بالنســبة للســلوك الأول : ٪35.13: التحــرش الجنســي: المعانــاة الأكثــر انتشــارا هــيكانــت 

الخـاص ( ٪  للسـلوك الثـاني 54.05: ؛ و بنسـبة)وجهت إلـي كلمـات بذيئـة: الخاص ب(

؛ إنتشــرت كــذلك  الأمــراض ))مشــبوهة(ســبق و أن وضــعت فــي مواقــف غيــر مريحــة : ب

: ٪؛ ظهر الإحتراق النفسـي بنسـبة 54.05: السيكوسوماتية لدى عمال المحروقات بنسبة

الخــاص (٪ بالنســبة للســلوك الأول 43.24: ٪، و ظهــر التحــرش النفســي بنســبة45.94

السلوكات 

المعبرة عن 

  النفسيالتحرش 

    ذكور  إناث  

  المجموع

  

٪  

  ٪  ن  ٪  ن  

يحرمني  - 1

مسؤولي 

من ) مديري(

  .التحدث

  43.24  16  37.83  14  5.40  02  موجود

  56.76  21  40.54  15  16.21  06  موجود.غ

في مكان  - 2

عملي أقاطع 

  .لما أتحدث

  45.94  17  35.13  13  10.81  04  موجود

  54.04  20  43.24  16  10.81  04  موجود.غ

ينتقد   - 5

زملائي كل ما 

  .أقوم به

  48.64  18  40.54  15  8.10  03  موجود

  51.35  19  37.83  14  13.51  05  موجود.غ

ينتقد  -- 6

زملائي حياتي 

  .الخاصة

  27.02  10  18.91  07  8.10  03  موجود

  75.67  28  59.45  22  16.21  06  موجود.غ
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٪ مـــن العمـــال يعـــانون مـــن 45.94؛ و )مـــن التحـــدث) مـــديري(يحرمنـــي مســـؤولي :  ب

أمـا ).فـي مكـان عملـي أقـاطع لمـا أتحـدث: و الخـاص ب(السلوك الثاني للتحـرش النفسـي 

، كما كان هنـاك غيـاب )٪08.33(ظهرت بنسبة ظئيلة جدا فهي الإغتراب  المعاناة التي

 ).٪00(تام لفكرة الانتحار 
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، دار غريــب للطباعــة ابدراســات فــي ســيكولوجيا الاغتــر ، 2003عبــد اللطيــف محمــد خليفــة،  -4
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، دار المنهــل اللبنــاني، الإنســان المعاصــر و شــقاء الــوعي الاغتــراب، 2008فيصــل عبــاس،  -5

 .بيروت

  . ، دار الجرس للنشر والتوزيع، الأردنالانتماء والاغتراب، 1989منصور حسن عبد الرازق،  -6

الاحتـــراق ، 2007عزبـــي و رجـــب علـــي شـــعبان، نشـــوة كـــرم أبـــو بكـــر درديـــر، مديحـــة محمـــد ال -7

ـــنمط  ـــه بأســـاليب مواجهـــة المشـــكلات) أ، ب(النفســـي للمعلمـــين ذوي ال ، رســـالة مقدمـــة و علاقت
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