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  الاضطرابات الصوتية عند المعلمين

 
   اد حشانيــسع.أ

 ).الجزائر (  جامعة ورقلة
  سليمة ويـبلعط أ
   )الجزائر( جامعة تيزي وزو 

 

   :تعريف الاضطراب الصوتي 
يطلــق عليــه باللغــة الفرنســية . هــو عســر الصــوت أو صــعوبة فــي عمليــة التصــويت: ةً ــــلغ

DYSPHONIE  .  
   .هو إصابة مؤقتة أو دائمة للوظيفة الصوتية يشعر بها المصاب أو محيطه :إصطلاحا

  :و هي على نوعين
   إضطرابات صوتية عضوية ذات السبب العضوي 
  الجهد الصوتي إضطرابات صوتية وظيفية ذات السبب الوظيفي أهمها  

   أعراض الاضطراب الصوتي
 التعب و الجهد الصوتي   
  إلتهابات حنجرية متكررة   
 الشعور بالضيق أثناء التصويت   
 نقصان فعالية الصوت العفوي   
عدم إمكانية الغناء أو التغيير من ارتفاع الصوت.   
 ضياع التحكم في شدّة الصوت.   
 الألم و عدم الراحة.   
 البحّة.   
 السعال   
 النحنحة.   
 الإحساس بوجود جسم غريب.   
  بصوت مخنوق يصل أحياناً إلى غيابهالإحساس.   
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   :إنّ وظيفة المعلم لأسباب عديدة تتطلب شروط
   )DEJONCKER,P 2001(  صوت عموما ذو شدة مرتفعة جداّ للتعبير البسيط -1
 4-3نشاط مهني يتطلب عموما اسـتعمال كبيـر للصـوت، و طويـل للصـوت مـا بـين  -2

و  RANATALA,L.(مُجهــــد ســــاعات، مــــا يســــبب التعــــب الصــــوتي، فيُظهــــر الصــــوت
   )VINTTURI,J 2001و ،1999و آخرون  SAPIENZA,C ،1998آخرون 

المستعمل بهـدف التـأثير علـى السـامع،   VOIX PROJECTEالصوت الإسقاطي  -3
   .الخ...و جعله ينتبه، يهتم، كذلك للإخبار و الشرح و الإقناع

لهــذا تعتبــر مهنــة التعلــيم مــن أكثــر المهــن التــي تعــرّض أصــحابها لاضــطرابات   
التـي أشــار  ELVARD,Pإلفـار الصـوت و هـذا مـا أكدّتـه عـدّة دراســات كدراسـة الباحـث 

مــن جملــة المفحوصــين الــذين يعــانون عســر الصــوت هــم % 34إلــى %  16فيهــا إلــى أنّ 
   .فئة المعلمين

المختصــــة الارطوفونيــــة تضــــمنت  )LOIE,C )2005-2006دراســــة الباحثــــة  -
   معلم متربص، أكدّ ربعهم أنهم عرفوا اضطراب الصوت 1200الدراسة 

فالاضطراب الصوتي لا يؤثر فقط علـى الحيـاة المهنيـة للشـخص بـل كـذلك علـى 
و هو يُعدّ من الاضطرابات . الجانب الاجتماعي، الذهني، الجسمي، النفسي و الاتصالي

الأذن و الأنــــف و الحنجـــرة،و معــــالجي الصـــوت، لكــــن فـــي إطــــار الحقيقيـــة عنــــد أطبـــاء 
إستراتيجية الوقاية في مجال الصـحة و العمـل ، هـذه الإضـطرابات لـم تـدرس كثيـراً، و لـم 

   .تُؤخذ بعين الاعتبار لا وطنياً، و لا عالميا
   :اــدولي

 مشكل الإضطرابات لم يؤخـذ بوضـوح كمـرض مهنـي رغـم العـدد المهـم مـن  بفرنسا
من المجتمع الناشـط فـي الـبلاد، و قليلـة هـي الدراسـات التـي  2.7معلمين الذين يمثلون ال

أخــذت بعــين الاعتبــار البــرامج التحسيســية أو الوقائيــة، حيــث اضــطرابات الصــوت تمثــل 
  .السبب الرئيسي و المهم لغياب المعلمين عن العمل

مـــن المعلمـــين الـــذين يعــــانون  %20و آخـــرون أكــــدّ أنّ  SMITHالباحـــث ســـميث  
   .اضطرابات الصوت يشيرون إلى أنّهم لا يستطيعون العمل بسبب الاضطرابات

   بســـبب 1993مـــن المعلمــــين توقفـــوا عــــن العمـــل ســــنة  %20 أ.م.الــــوفـــي 
من المعلمين يتغيبون على الأقل  37.8  غيروا عملهم،% 8 الاضطرابات الصوتية ، و

يــــــــــــوم فــــــــــــي الســــــــــــنة بســــــــــــبب الإضــــــــــــطرابات، و فــــــــــــي دراســــــــــــة أخــــــــــــرى للباحــــــــــــث 



  مجلة العلوم ا�نسانية 
 و ا�جتماعية

 المعاناة في العمل حـولعدد خاص الملتقى الدولي 
 

487 

URRUTIKOETXEA,A  مـــــن الأســـــاتذة توقفـــــوا عـــــن  %17، )1995(و آخـــــرون
   .العمل بسبب صوتهم

 دراسـة الباحـث : بكنداTITZE و الباحـث، )1997(و آخـرون RAMMAGE 

يمثلون فئة المعلمين بعيـادة خاصـة مـن الحـالات الـذين  %25تؤكد أنّ   )2004-2006( 
 يعانون من اضطرابات الصوت 

   :ياــوطن 
  هنـاك دراسـة سـارية المفعـول بمصـلحة طـب العمـل بسـيدي بلعبـاس بمستشـفى عبــد

القــادر حســاني أول عمليــة بحــث هــدفها التعــرّف علــى أنــواع الإضــطرابات الصــوتية التــي 
يم آثارها على المستوى المهني و الاجتماعي، حسـب الـدكتور يعاني منها المعلمين، و تقي

غوماري منسق عملية البحث أشار إلى أنّ عملية البحث هدفها كذلك الوقاية الصحية، و 
   .بناء برنامج علاجي للأمراض الصوتية المحصاة

 :التي كان الهدف منها  من هذا المنطلق جاءت فكرة الدراسة
  .معانــــــــاة حقيقيــــــــة مــــــــن اضــــــــطرابات الصــــــــوتالكشــــــــف إذا مــــــــا كانــــــــت هنــــــــاك  -
   .معرفة العوامل المتحكمة في ظهور اضطرابات الصوت لدى فئة المعلمين -

   :وانبثقت إشكالية الدراسة كالتالي
 هل يعاني المعلمين من الإضطرابات الصوت في مدينة ورقلة؟   

   :فرضيات الدراسة
   :الفرضية الأولى

المعانـــاة مـــن اضـــطرابات الصـــوت عنـــد المعلمـــين توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي 
   .باختلاف الجنس
   :الفرضية الثانية

توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي المعانـــاة مـــن اضـــطرابات الصـــوت عنـــد المعلمـــين 
  . باختلاف مستوى التدريس

   :الفرضية الثالثة

المعلمـــين توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي المعانـــاة مـــن اضـــطرابات الصـــوت عنـــد 
    .باختلاف الأقدمية
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  :المؤسسات التربوية التالية: الحدود المكانية للبحث
  -ورقلة –بحي الخفجي   شنين مرجان  ابتدائية -1
  -ورقلة –أكتوبر بحي الخفجي  17  متوسطة -2
  -ورقلة-ثانوية متقنة محمد حفيان -3
  -ورقلة–جامعة قاصدي مرباح  -4

   2009-2008ماي  -لال شهري أفريلأجريت الدراسة خ: الحدود الزمانية للبحث
تمّ اختيار العينة بطريقة عشـوائية و كـان المعيـار الوحيـد هـو الانتمـاء لهـذه  :عينة البحث

   :فردا موزعين كمايلي 60، و تكونت من .المؤسسات التربوية و مزاولة التعليم بها
  .و الجنسيمثّل توزيع عينة الدراسة حسب مستوى التدريس  01جدول 

  الجنس                 
 مستوى التدريس

 المجموع الإناث الذكور

 15 13 02 الابتدائية

 15 12 03 المتوسطة

 18 12 06 الثانوية

 12 09 03 الجامعة

 14 46 60 

  المنهج الوصفي: المنهج المعتمد
ـــات البحـــث ) ROSEN,ET COLL )2004روزن الاســـتبيان يعـــود للباحـــث   :تقني

و أخـذت منـه . فقـرة تمثـل كلهـا أعـراض الإضـطرابات الصـوتية 30الاستبيان متكون من 
   .فقرة 28

   :الأساليب الإحصائية
ــــوم : لقــــد تــــم اســــتخدام الأســــاليب الإحصــــائية التاليــــة برنــــامج الــــرزم الإحصــــائية فــــي العل

   :واشتملت الأساليب الإحصائية على  )SPSS )15.0الاجتماعية 
   T-TEST) ت(اختبار  -
   اختبار تحليل التباين البسيط -
   النسب المئوية -
 المتوسط الحسابي -
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بعـد توزيـع الاسـتبيان علـى العينـة الأساســية، و جمعهـا تـمّ الحصـول علـى النتــائج 
    :التالية

  :للإجابة على إشكالية الدراسة تبيّن بعد تطبيق الأساليب الإحصائية مايلي
 
  
حسب نوع المعاناة من الإضطرابات الصوتية بالنسب يمثل توزيع الأفراد  04الجدول 

  .المئوية
 نوع المعاناة من اضطراب الصوت % النسب المئوية عدد أفراد العينة

 أقل معاناة 20 12

 أكثر معاناة 80 48

ــــ  ـــر مـــن الاضـــطراب الصـــوتي ب ـــذين يعـــانون أكث ـــدّر عـــدد الأفـــراد ال فـــرد أي بنســـبة  48قُ
فـرد أي بنسـبة  12معاناة من الاضطراب الصوتي قدّر عددهم بـ، أما الأفراد الأقل 80%
   .، بالتالي نستنتج أنّ جميع أفراد العينة تعاني من اضطرابات الصوت20%

  

  .يمثل توزيع العينة حسب الأقدمية 03جدول 
        الأقدمية                      

  مستوى التدريس
 المجموع -10 +10

 15 08 07 الإبتدائية

 15 06 09 المتوسطة

 18 10 08 الثانوية

 12 11 01 الجامعة

 25 35 60 

 14مـن خــلال تفريـغ البيانــات اتضّـح أنّ عــدد الأفـراد الــذين لـديهم أقدميــة قـدّر بـــ 
    .فرد 46فرد، أما الأفراد الذين ليست الأقدمية كان أكبر قدّر بـ 
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   :فرضيات الدراسة و مناقشتها  عرض نتائج
   :تنص الفرضية على ما يلي :الأولى الفرضية

   توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور و الإناث في المعاناة مـن إضـطراب
   .الصوت عند المعلمين

ــتــمّ حســاب قيمــة ت ب و منــه هنــاك دلالــة  0.05و هــي دالــة عنــد قيمــة  2.09ـ
لـة التـي تؤكـد إحصائية، و هذا يشير إلى رفـض الفرضـية الصـفرية و قبـول الفرضـية البدي

على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المعاناة من اضطرابات الصوت عند المعلمـين 
  .باختلاف الجنس، و ظهرت معاناة الذكور من الإضطرابات الصوتية أكثر من الإناث

   :التفسير
  بالرغم من اتفاق هذه النتيجة في وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المعاناة من

فــي نقطــة أنّ   الاضــطراب الصــوتي لــدى المعلمــين،إلاّ أنّهــا تعارضــت مــع عــدة دراســات
فدراســــــة الباحــــــث بــــــوتلر  الــــــذكور أكثــــــر عُرضــــــة للاضــــــطراب الصــــــوتي مــــــن الإنــــــاث 

BUTLER,J  أوضـــحت أنّ الحنجـــرة عنـــد الإنـــاث أكثـــر حساســـية )2001(و آخـــرون ،
 vieillissement de  ىمنه عنـد الـذكور مـا يفسـرّ ظهـور شـيخوخة الصـوت أو مـا يسـم

la voix و ظهور الإضطرابات الصوتية عند المعلمات أكثر من المعلمين.   
   نفــس النتيجــة أكــدّت عليهــا الباحثــة بيســكينPESKINE,L   مســؤولة أكاديميــة

التكــوين و التعلــيم بفرنســا أنّ النســاء أكثــر شــكوى مــن التعــب الصــوتي، و نقصــان فعاليــة 
   .من الذكور المسموع العفوي،  الصوت

وعـدم تطــابق نتــائج الدراســة مـع نتــائج الدراســات الأخــرى ربمـا يعــود لحجــم العينــة 
  . الغير متسعة، و الغير كافية، واختلاف أدوات البحث

   :تنص الفرضية على ما يلي: الفرضية الثانية
  توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي المعانــــاة مــــن اضــــطرابات الصــــوت عنــــد

   .ف مستوى التدريسالمعلمين باختلا
   .و هي قيمة غير دالة  1.19تم حساب قيمة تحليل التباين قيمة ف و كانت مقدّرة بـ   

و هذا يشير إلى رفض الفرضـية البديلـة التـي تؤكـد علـى وجـود فـروق ذات دلالـة 
ــــاختلاف مســــتوى  ــــد المعلمــــين ب ــــاة مــــن الإضــــطرابات الصــــوتية عن ــــي المعان إحصــــائية ف

حيــث أظهــرت النتــائج تقــارب درجــات المعانــاة بــين . الفرضــية الصــفريةالتــدريس، و قبــول 
     .مستويات التدريس عند المعلمين
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   :التفسير
هــذه النتيجــة تعارضــت مــع توصــلت إليــه العديــد مــن الدراســات التــي تؤكــد علــى 
ظهـــور المعانــــاة مـــن الاضــــطراب الصــــوتي عنـــد المعلمــــين أكثــــر عنـــد معلمــــي المســــتوى 
التــدريس الابتــدائي و معلمــي الروضــة، بالمقارنــة مــع مســتويات التــدريس الأخــرى و مــن 

ديســـيبال الـــذي لـــه علاقـــة  80الفرضـــيات التـــي طرحـــت اســـتعمال شـــدّة الصـــوت العـــالي 
-90، كذلك استعمال الصرّاخ شدّته مـابين VOIX PROJECTEبالصوت الإسقاطي 

دقيقة من زمـن الحـديث فـي الـدرس، مـا  32 -22ديسيبال في زمن طويل ما بين  110
   )LOIE,C2005-2006   لوا.( يساعد في ظهور الاضطراب الصوتي

اســات الأخــرى ربمـا يعــود لحجــم العينــة وعـدم تطــابق نتــائج الدراســة مـع نتــائج الدر 
   .الغير متسعة، و الغير كافية

  :تنص الفرضية على ما يلي  :الفرضية الثالثة
  توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي المعانــــاة مــــن اضــــطرابات الصــــوت عنــــد

   .المعلمين باختلاف الأقدمية
، و هــذا يعنــي  0.05و هــي غيــر دالــة عنــد قيمــة  1.24تــم حســاب قيمــة ت بـــ 

رفض الفرضية البديلة التي تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائية فـي المعانـاة مـن 
   .الإضطرابات الصوتية لدى المعلمين باختلاف الأقدمية، و قبول الفرضية الصفرية

   :التفسير
التـي تـنص بعـدم وجـود   لقد تمّ رفض الفرضية البديلة و قبول الفرضـية الصـفرية

لالة إحصائية في المعاناة من الاضـطراب الصـوتي عنـد المعلمـين بـاختلاف فروق ذات د
نجـــد أن الأفـــراد الـــذين لـــيس لـــديهم   الأقدميـــة، لكـــن إذا تـــمّ مقارنـــة المتوســـطات الحســـابية

، بينما الأفراد الذين لديهم أقدميـة متوسـطهم 66.88أقدمية في العمل متوسطهم الحسابي 
ذلــك أن الأفــراد الــذين لــيس لــديهم أقدميــة يتعرضــون ، و معنــى  63.44الحســابي قــدّر بـــ 

أكثــر و بفــارق قليــل للاضــطراب الصــوتي مقارنــة بــالأفراد الــذين لــديهم الأقدميــة فــي مهنــة 
التعلــيم، و الســبب يرجــع لـــم يعتــادوا علــى اســتعمال الصـــوت، و بالتــالي أدائهــم الصـــوتي 

  . محدود
مســـــؤولة فـــــي  MALIFAUD,Mو هـــــذه النتيجـــــة اتفقـــــت مـــــع دراســـــة الباحثـــــة 

أكاديمية التكوين و التعليم ترى أن المتربصات في التعليم يعانون من ألم في الحنجرة كـل 
  .مساء، التهابات حنجرية متكررة و تعب عام، لأنّهم حديثات في استعمال الصوت
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   :الاستنتاج العام 
 سواء كانـت معانـاة مرتفعـة أو منخفضـة يمكـن أن ترجـع  إنّ معاناة فئة المعلمين

   :أهمها لعدّة أسباب تصّعد من ظهور الإضطراب الصوتي 
 الأسباب البيئية  الأسباب الخاصة بالفرد

 الجهد الصوتي   
  القلــــــــــق و الكــــــــــرب و القلـــــــــــق

   النفسي
 التدخين   
  بعض الأمراض كالحساسية   
  تناول الأدوية الهرمونية.   
 سوابق طبية عائلية 

  الطبشور(بالغبار الجوّ الجاف أو المملوء(   
  تواجـــد قاعـــات مســـرح أو قاعــــات خاصـــة بالموســـيقى بـــالقرب مــــن

   .قاعات التدريسأ أو بالقرب من رواق يكثر به المارة
  استعمال المعلمين لبعض الأقلامfeutres التي تحتوي   

   .dissolvant.على مادة 
  التلـــوث الســـمعي كوجـــود الفوضـــى و صـــدى الصـــوت فـــي قاعـــات

   .التدريس
  كالحصص المتتابعة(زمن الحصص.(  

   :العلاج و الأساليب الوقائية
تحتـــاج إلـــى رعايـــة   إن حالـــة المعانـــاة مـــن الاضـــطراب الصـــوتي لـــدى المعلمـــين

طبيــة، لكنهــا غيــر كافيــة مــا لــم نبــدأ فــي ضــمان الشــروط الســمعية، أو التحســين الســمعي 
   :لقاعات الدراسة، خاصةً الصدى، و لابدّ من

   .المداومة على الطبيب المختص في الأذن و الأنف و الحنجرةاتباع أو  
  .إعادة تربية الصوت أي الكفالة الأرطوفونية  

  
  
  
  
  
  
  
  

   . الوقائية فهي خيْرُ علاجأما الأساليب 
 :حاول أن تتحكم في :تجنّب

  الصراخ  
  السعال بحدّة و النحنحة  

 و التـوتر، و الكــرب  الـتحكم فـي القلــق
بممارســــــــة تمــــــــارين التــــــــنفس البطنــــــــي و 
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  الكلام و الغناء و أنت تعاني الزكام  
  الغناء المستمر و بصوت مرتفع  
  ،و الكحول تناول السجائر.  
   مواد التنظيف(التعرض للبخارات الكيميائية(  
  تناول القهوة قبل العمل أو قبل النوم  
  تقليد الأصوات  
 الكلام طويلا، أو على بعد مسافات كبيرة و لزمن طويل 
  الثياب الضيقة في الخصر  
   بدون استشارة طبيةأخد أدوية هرمونية.  
  تناول العصير في الصباح الباكر، أو قبل النوم.  
  السهر(الليالي بدون نوم(  
  المشروبات الغازية  
  الوجبات كثيرة الدهون، و كثيرة التوابل.  
  تمارين ذات الجهد بعد الوجبات.  
  القيام بأعمال ذات الجهد و في نفس الوقت الكلام 

  .الاسترخاء، و الصوت
  الراحة الجسمية و الصوتية  
  استعمال التنفس البطني.  
 التغذية الصحية الجيدة.  
 النوم في غرف ذات رطوبة معتدلة.  
   إلـى  8شرب الكثير من الماء مـابين

  .لتر من الماء 10
  نجـــرة بلطـــف و التثـــاؤب و إراحـــة الح

  .شرب الماء
 

أســاليب وقائيــة خاصــة بــالمعلمين فــي حالــة التعــب   LOIE,Cأضــافت الباحثــة
   :الصوتي مايلي

 التنفس.   
  بطئ إيقاع الكلام.   
  التقليل من شدّة الصوت.   
 إرخاء الفك السفلي و إراحته.   
 نزيد من مشاركة التلاميذ، و التقليل من زمن الكلام.   
  الاسترخاء و عدم الإكثار من الكلام مباشرةً بعد انتهاء الحصة.   
 استعمال طريقة التصفيق للتحكم في فوضى الصف بدل الصراخ .  
O  بطئ إيقاع الكلام، حتى يتمكن الجسم من التنفس طبيعيا.   
O الصـــوت كاســـتعمال الجـــرس للـــتحكم وســـائل غيـــر  ، أو اســـتعمال طريقـــة التصـــفيق

   .بدل الصراخفوضى الصف  في
O انتظار هدوء الطلبة للبدء في الكلام.   
O التقرّب من مصادر الكلام لتجنّب الصراخ.   
O استعمال الميكروفون لإلقاء الدروس خاصة في المدرجات و القاعات الواسعة.  

   :المراجع
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