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ومعاناة  تطور الإصلاحات التربوية في المدرسة الجزائرية

  .المدرسيين

  
 لخضر عواريب . د
  الشايبمحمد الساسي . د

  )الجزائر ( جامعة ورقلة
  

تــولي الأنظمــة التربويــة الحديثــة اهتمامــا متزايــدا لتطــوير نفســها وتحســين مســتوى 
الإسـتقلال إلـى يومنـا هـذا  فقد عرفت المنظومة التربوية فـي الجزائـر منـذ تحصيلها، وعليه

ولعــل أبــرز   العديــد مــن الإصــلاحات، ولقــد شــملت هــذه الإصــلاحات جوانــب متعــددة،
ــيم فــي الجزائــر هــو ظهــور المدرســة الأساســية فــي بدايــة الثمانينيــات  إصــلاح  عرفــه التعل

  . للتخلص نهائيا من أثار الإستعمار الفرنسي
لـــى المنظومـــة التربويـــة فـــي إن المدرســـة الأساســـية تعتبـــر أهـــم إصـــلاح أدخـــل ع

تبنــت اســتراتجيات تعليميــة جديـدة تهــدف إلــى تجويـد التعلــيم وتوســيع " الجزائـر حيـــث أنهــا 
وذلــــك بإعـــادة النظـــــر فــــي طــــرائق التــــدريس القديمــــة ) 78، ص1994براجــــل(  "مجالاتـــه

واســتبدلها بطرائــف النشــاط الحديثــة، وتبنــي أســلوب التــدريس بواســطة الأهــداف، وإدخـــال 
تــم بنــاء بــرامج تعليميــة جزائريــة جـــديدة " فلقــد . ديلات علــى محتويــات المنــاهج الدراســيةتعــ

كــل الـــجدة ســواء مــن حيــث التوجيهــات أو الأهـــــداف أو المضــامين أو الوســـائل والطرائــق 
والغــرض مــن هــذه الإصــلاحات بطبيعــة الحــال هــو النهــوض بالمســتوى الدراســي أولا ثــم 

  .كبرى يسعى إلى تحقيقها كل مجتمع من المجتمعات  تحقيق التطور العلمي كغاية

ومن المعلـوم أن أي إصـلاح تعليمـي ينبغـي أن يتنـاول المـدرس وأن يشـمله  ذلـك 
أن المدرس يعد عنصرا من عناصر العمليـة التعليمـة وركنـا مـن أركانهـا الأساسـية ، ومـن 
ثم فإن أي إصلاح لا يأخذ بعين الإعتبار وضـع المـدرس فإنـه لا يمكـن أن يحقـق أهدافـه 

لتعليم لا يأخذ في الحسبان ظـروف المـدرس فإنـه لا المنشودة ، وإن أي تحديث في نظم ا
اهتمامـاً  تعـد عمليـة إعـداد المعلـم مـن القضـايا المهمـة التـي تلقـىيكتـب لـه النجـاح، حيـث 
  .كبيرا في الأوساط التربوية
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. وهذا الإصلاح الذي يتعلق بالمدرس يشمل بطبيعة الحال جوانب كثيرة ومتعـددة
بيـــداغوجي ، ويقصـــد بـــذلك تكـــوين المـــدرس علميــــا منهـــا مـــا يتعلـــق بالجانـــب العلمـــي وال

وبيداغوجيا ، حتى يكون مؤهلا للقيام بواجبه التعليمي ، ومنها ما يتعلق بالجانـب الإداري 
، ويقصـــد بـــه علاقـــة المـــدرس بـــالإدارة المدرســـية خصوصـــا وبالهيئـــات الوصـــية عمومـــا ، 

جتماعية والإقتصادية زمنها ما يتعلق كذلك بالجانب الإجتماعي ، ويقصد به الظروف الإ
  .التى تحيط بالمدرس والتى تؤثر بشكل أو بآخر في أدائه وإنتاجه 

لكننا حين نعود إلى الواقع التعليمي في الجزائر منذ بداية الإصلاحات إلى يومنـا 
هـــذا، فإننـــا نجـــد إهمـــالا كبيـــرا وتغييبـــا واضـــحا لشـــخص المـــدرس كعنصـــر مـــن العناصـــر 

لـذي طــرح الكثيـر مـن المشــكلات والعديـد مــن العقبـات أمــام الأساسـية كمـا مــر بنـا الأمــر ا
المدرس وجعلـه يعـاني معانـاة شـديدة فـي ممارسـة مهامـه وأداء عملـه، ممـا أثـر سـلبا علـى 

وإن كــان لــيس بالإمكــان التعــرض . المســتوى الدراســي وعلــى الوضــع التعليمــي بشــكل عــام
جتمـــاعي والإقتصـــادى، لجميـــع المشـــكلات التـــى تواجـــه المـــدرس فـــي المجـــال الإداري والإ

التي تؤثر بطبيعة الحال في عمله، وتعبر عـن شـكل مـن أشـكال المعانـاة التـي تحـيط بـه، 
ومـن ثـم يمكـن . فإننا سـوف نتعـرض إلـى المشـكلات التـي تـرتبط مباشـرة بنشـاطه اليـومي 

  :أن نصنف هذه المشكلات كمايلي

  :مشكلة تكوين المدرس -1
ذ أيــة عمليــة إصــلاحية تغييريــة تمــس أي يعتبــر المــدرس الطــرف المهــم فــي تنفيــ

جانـب مـن جوانـب المنظومــة التعليميـة، ولـذلك فـإن أي إصــلاح ينبغـي أن يبـدأ بالمــدرس، 
لكــن الواقــع التعليمـــي فــي الجزائــر منـــذ بدايــة الإصـــلاحات إلــى يومنــا هـــذا يــدل علـــى أن 

ي تكـوين المدرس كان في كـل مـرة يتفاجـأ بتغييـرات وإصـلاحات لـم يسـتعد لهـا ولـم يتلـق أ
فيهــا ومــن الأمثلــة علــى ذلــك الدراســة الميدانيــة التــى أجراهــا محمــد بــوعلاق حــول طريقــة 

إن المعلمين الذين تخرجـوا مـن معاهـد إعـداد المعلمـين '' : التدريس بالأهداف حيث يقول 
في الثمانينيات لا يختلفون عن المعلمـين الـذين تـم تـوظيفهم فـي سـلك التعلـيم مباشـرة دون 

يتعلق بالقدرة على التمييز بين الأهـداف التعليميـة سـواء مـن حيـث المجـالات،  تكوين فيما
وبالتــــالي فــــإن هــــؤلاء المعلمــــين غيــــر قــــادرين فــــي الوقــــت الــــراهن علــــى ممارســــة التعلــــيم 
بالأهداف باعتبار أنهم يفتقـرون إلـى أهـم ملمـح مـن ملامـح المـدرس الهـادف و هـو ملمـح 

ل جيــد و كامــل، إذ تعــد هــذه القــدرة شــرط مــن القــدرة علــى صــياغة الهــدف الإجرائــي بشــك
هــذه النتيجــة تجعلنــا أمــام إشــكالية قــدرة المعلــم الجزائــري علــى . شــروط التــدريس الهــادف 
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مواكبة التغيرات التي تعيشها بلادنـا فـي المجـالات الاقتصـادية و الاجتماعيـة و السياسـية 
تطلب فيها مستوى الطموح مـع فهذا المعلم لا يمثل إلاّ جهازا منفذا لمخططات تربوية لا ي

الإمكانــات التربويــة والبيداغوجيــة المتــوفرة ممــا يــدخل هــذا النظــام فــي دائــرة مــن التقهقــر و 
  ).255،ص1999محمد بوعلاق " (التخاذل 

التي تناولـت إشـكالية العلاقـة بـين أهـداف " مقداد"ونفس الأمر كشفت عنه دراسة 
التلاميذ، ولقد ركز الباحث في هذه الدراسة  التربية الإسلامية والسلوكات التي تصدر عن

، ولقد أثبتت هذه الدراسـة بـأنّ )التربية الإسلامية(على جانب واحد من جوانب هذه المادة 
إشكالية عدم ترجمة سلوكات التلاميذ لا يتلقى تكوينا خاصا يؤهله لتدريس هـذه المـادة، و 

  ).247، ص1994مقداد(إنماّ تسند عادة إلى مدرس اللغة العربية 
حــول تقــويم منهــاج الرياضــيات فــي الســنة السادســة " الشــايب"وفــي دراســة أجراهــا 

من التعليم الأساسي، تبين أن هناك نقصا واضحا في مجـال التـدريس بواسـطة الأهـداف، 
حيث أن فئة كبيرة من عينة الدراسة لم تتلق تكوينـا فـي هـذا المجـال أو تلقـت تكوينـا غيـر 

علـــى تحصـــيل التلاميـــذ، ويجعـــل الممارســـات التربويـــة آليـــة أو كـــاف، ممـــا يـــنعكس ســـلبا 
كما ينعكس ذلـك سـلبا كـذلك ) 202، ص1998الشايب (مرتجلة، تنقصها الدقة والتحديد 

على الحالة النفسية للمعلم، فيجعله يشـعر بـالقلق والإحبـاط جـراء عـدم قدرتـه علـى تحقيـق 
 .أهداف المنهاج وبالتالي عدم رضاه عن أدائه التربوي

حــول تقــويم منهــاج التربيــة الإســلامية فــي الطــور الثالــث " قلــي" كمــا بينــت دراســة 
من التعليم الأساسي، ضعف أو غياب إعداد المدرسين لتـدريس التربيـة الإسـلامية، وعـدم 
امـــتلاكهم فنيـــات ومهـــارات التـــدريس بواســـطة الأهـــداف، ممـــا يـــنعكس ســـلبا علـــى أدائهـــم 

  .وتحقيق أهدافهم
مــــع الإصــــلاحات الجديــــدة المتمثلــــة فــــي اعتمــــاد طريقــــة  ونفــــس المشــــكل تكــــرر

التـدريس بالكفـاءات و هــذا مـا كشـفت عنــه  الدراسـات التــي أجريـت فـي هــذا المجـال ومــن 
التي أثبتـت بـأنّ النسـبة الغالبـة مـن المدرسـين ) الأخضر قويدري(الأمثلة على ذلك دراسة 

فضــلون التــدريس وفــق مــا يشــكون مــن صــعوبة تطبيــق هــذه البيــداغوجيا ميــدانيا و أنهــم ي
ــم يتلقــوا التكــوين المطلــوب فــي هــذه الطريقــة  تعــودوا عليــه، وهــذا يعــود إلــى أن أغلبيــتهم ل
الجديدة بغـض النظـر عمـا يترتـب عـن عـدم التكـوين مـن آثـار وأخطـار علـى المـدرس فـي 
كـل إصـلاح جديــد، فـإنّ ذلـك يضــع المـدرس أمـام معانــاة شـديدة، يشـعر فيهــا بعـدم الرضــا 

  .و بالتالي عدم التأقلم مع عمله عن أدائه
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  :مشاكل الطلاب -2
هناك مشاكل كثيرة يوجهها المدرس مع الطلاب في عمله التعليمي يمكـن إجمـال 

  :هذه المشاكل فيما يلي
  .عدم الاهتمام بالتحصيل الدراسي -
 .إهمال الواجبات المنزلية -
 .عدم تحضير الدروس -
 .عدم الالتزام وقلة الانضباط في الصف -
احتـــرام المـــدرس والاعتـــداء عليـــه وممارســـة العنـــف ضـــده فـــي بعـــض الأحيـــان عـــدم  -

يضــاف إلــى ذلــك ظــاهرة الإكتضــاظ فــي الأقســام حيــث يتجــاوز عــدد التلاميــذ فــي 
تلميذا الأمر الذي يصعب من مهمة المدرس، خاصة إذا أخذنا  40بعض الأحيان 

يقتصـــــر دور بعــــين الاعتبـــــار أن طريقـــــة التـــــدريس بالكفــــاءات حاليـــــا، تتطلـــــب ألاّ 
المـــدرس علـــى تلقـــين المعـــارف للتلاميـــذ بـــل تتعـــداه إلـــى تطـــوير قـــدراتهم ومهـــاراتهم  
الفكريــة و المنهجيــة و التواصــلية مــن أجــل تمكيــنهم مــن بنــاء معــارفهم عــن طريــق 
الـتعلم الـذاتي، كمــا يتطلـب كــذلك متابعـة دقيقـة وتقويمــا مسـتمراً لجميــع التلاميـذ كــل 

  .عة الحال لا يتأتى في ظل هذه الوضعيةحسب حالته ووضعه، وهذا بطبي

  :مشاكل المنهج الدراسي -3
هنــاك مشــكلات كثيــرة كــذلك تــرتبط بــالمنهج الدراســي، ومــن أبــرز هــذه المشــكلات 

  :نذكر منها ما يلي
كثافــة المقــررات الدراســية وعــدم مســايرتها للفتــرة الزمنيــة المقــررة، فقــد أكــدت دراســة  -

اية الزمن المخصص لتدريس منهاج الرياضـيات، اعتقاد المعلمين عدم كف" الشايب"
الشـــايب (وقـــد فســـر ذلـــك بالاكتظـــاظ الـــذي تعـــاني منـــه الأقســـام فـــي جـــل المـــدارس

، حيث إن الأقسـام المكتظـة تخفـض نسـبة حصـة كـل تلميـذ مـن )206، ص1998
  ).                     29، ص1996مقدم (وقت المعلم مما لا يتيح له استيعاب الدرس 

 .جانب النظري وإهمال الجانب التطبيقيطغيان ال -
 .عدم توفر الوسائل التعليمية الحديثة -
عــــدم ارتبــــاط المنــــاهج الدراســــي بالبيئــــة المحيطــــة بالتلميــــذ خاصــــة إذا أخــــذنا بعــــين  -

الاعتبار بـأن مـن أهـم المبـادئ التـي تقـوم عليهـا طريقـة التـدريس بالكفـاءات، وضـع 
ـــذي  ـــالواقع ال ـــى اتصـــال مباشـــر ب ـــإنّ المـــتعلم عل ـــذلك ف يعيشـــه و يتعامـــل معـــه، و ل
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الــدورات التدريبيــة و الزيــارات الميدانيــة للمؤسســات والورشــات والمصــانع و المــزارع 
كل ذلـك يعتبـر مـن الوسـائل الضـرورية و لكنـه مـع الأسـف يكـاد يكـون معـدوما فـي 

  .الواقع التعليمي
التعلــيم  أن عوامــل عـدم رضــا  أسـاتذة وقـد بينـت نتــائج دراسـة عبــدو كـريم انــدوي

  :                            الآتيكالمتوسط والثانوي في السنيغال جاءت 
  .عدم الرضا عن التسيير الإداري -
  .   عدم الرضا عن التسيير البيداغوجي -
  . عدم الرضا عن تعداد التلاميذ في الفصل  -
  .عدم الرضا عن الوثائق التربوية -
  .عدم الرضا عن ظروف العمل -
 .)NDOYE,AK, 2000(الرضا عن العلاقة بين الأساتذة والأولياء  عدم -

  ):المفتش( مشاكل مع المشرف التربوي -4
بمــا أن المشــرف التربــوي علــى اتصــال مباشــر و مســتمر مــع المعلمــين، كــان مــن 
الضــروري أن يســاعدهم علــى إنجــاح العمليــة التربويــة ويشــجعهم علــى النمــو المســتمر فــي 

الرؤيــة الحــادة والنافــذة للأشــياء، والقــادر علــى تحديــد  الإشــراف هــومهنــة التــدريس، لأن 
، 1986حمــدان(مظـاهر القـوة والضـعف فيهـا، ثـم اقتــراح الحلـول العلاجيـة المناسـبة لـذلك 

نوع من أنواع النشاط وجه لخدمـة المدرسـين وإطـلاق " ويلز"، إنه على حد تعبير )70ص
على القيام بواجبهم في صـورة قدراتهم الكامنة بتذليل ما يعترضهم من عقبات ومساعدتهم 

، فهـو مـن أهـم العوامـل التـي )43، ص1986منصور حسين و زيـدان مصـطفى (أكمل  
تســاهم    فــي نجــاح العمليــة التعليميــة وتعمــل علــى تحقيــق أهــدافها، فقــد دلــت الدراســات 

 (Kinhart)و(Jinske)و (Harman)و Greenfield)(و(Crabbs)التــي قــام بهــا كــل مــن   

  .Van Antwerp)و
، 2007الشـــايب(علـــى أن للإشـــراف قيمـــة فـــي تحســـين عمليتـــي التعلـــيم والـــتعلم 

  ). 06ص
وإذا كان الأمر كـذلك مـن الناحيـة النظريـة، أو مـن حيـث مـا يجـب أن يكـون فـإن 
الممارسـات التربويــة اليوميـة لا تتحقــق فيهـا هــذه الأهـداف دائمــا، ولا يـؤدي فيهــا الإشــراف 

حيـث رفـع كفايـة المعلمـين التدريسـية أو مـن حيـث تـرغيبهم التربوي أدواره كاملة سواء من 
فــي دراســة لهــا فــي العــراق، فقــدان الجهــاز " حكمــت البــراز"فــي مهنــة التــدريس، فقــد أكــدت 
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الإشرافي النظرة العلمية، وأكـدت تميـزه بمركزيـة التسـيير فـي التنظـيم والتنفيـذ والتقـويم، مـع 
  ).12، ص1994مصمودي( اعتباره غير تعاوني، فهو مفروض على المعلم

حين حديثه عن بعض أسـاليب الإشـراف المعتمـدة أنـه  ) بوردمان وآخرون(ويرى  
كثيـــرا مـــا تكـــون الإجـــراءات التـــي تتبـــع فـــي زيـــارة الفصـــول ذات طـــابع شـــكلي، كمـــا يتســـم 
المشــرف بالتعــالي وعــدم الــود، وينــتج عــن هــذه الإجــراءات الشــكلية تــوتر المعلــم والتلاميــذ 

  ).171، ص1963بوردمان وآخرون(
من عينة تمثل مجموع معلمـي %  78أن ) 1975(فرنسيس كيس  وأثبتت دراسة

ولاية من الولايات المتحدة الأمريكية، تـرفض وجـود المشـرف فـي النظـام التربـوي وقـد  43
 هم بتعرضـــــــــهم لممارســـــــــات ســـــــــلبية مـــــــــن المشـــــــــرفين التربـــــــــويينفعلـــــــــل هـــــــــؤلاء مـــــــــواقف

  ).12ص ،1994مصمودي(
السائد في معظـم بيئاتنـا التربويـة يجسـد  التربويإلى أن الإشراف )حمدان( ويذهب

 ،1986حمــدان( عقبــة كــأداء تعــاني منهــا تربيتنــا وتعيــق تحصــيلها للأهــداف الموضــوعة
  ).70ص

التربـوي غالبـا مـا تتـرك  الإشـرافالجهـود المبذولـة فـي عمليـات  أن) ستولر(وتؤكد
سـبب الأسـاليب السـلطوية المعتمـدة فـي انطباعا سيئا لدى المعلمـين الـذين نشـرف علـيهم ب

    .فيهمشر فالمعلمون يشعرون بالتهديد والقلق كلما أقاموا علاقات مع م الإشراف،
التفتيشـي  فيعتقد أن المدرسين قـد عـانوا كثيـرا مـن الإشـراف التقليـدي، )زيدان( أما

  ).253ص ،1981زيدان( الصبغة، الاستبدادي السلطة
فــي بحــث لــه عــن معوقــات الإشــراف التربــوي ) 2001(وتوصــل إبــراهيم الحمــاد 

بمدينة الرياض، أن من بين هذه المعوقات، كما يراهـا المشـرفون التربويـون أنفسـهم، نظـرة 
بعض المشرفين التربـويين لعمليـة الإشـراف التربـوي علـى أنهـا تصـيد للأخطـاء أكثـر منهـا 

 .مساعدة للمعلم
لمهــام الإشــراف   ســة المشــرفين التربــويينحــول ممار ) عبــد االله الــدوجان(وبينــت دراســة 

التربوي أن الأساليب التي يطبقها المشرفون التربويون هي أساليب تسلطية، لا تُحسن من 
 ).51، ص2002الزايدي (أداء المعلمين بقدر ما تبحث عن أخطائهم وتتصيد سلبياتهم 

ربـوي حول معايير فعالية الإشراف الت) 2002(وفي دراسة أجرتها حواس خضرة 
فــي مرحلــة التعلــيم الأساســي أكــدت أن المشــرفين التربــويين لا يقومــون بمهــامهم التوجيهيــة 
والتخطيطيــة والتقويميــة للرفــع مــن الكفايــة التدريســية للمعلمــين، وقــد أرجعــت الدراســة ذلــك 
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إلــــى عوامــــل عديــــدة، منهــــا الاضــــطرابات العلائقيــــة بــــين المشــــرفين التربــــويين والمعلمــــين 
  ).116، ص2004براجل(

أن المشــرف التربــوي لا يمــارس العلاقــات الإنســانية ) الزهرانــي(وقــد أثبتــت دراســة 
  ).35، ص2002الزايدي (أثناء تأدية دوره تجاه المعلم 

أن جميــع الدراســات الأردنيــة التــي أجريــت فــي مجــال الإشــراف ) الطراونــة(ويــذكر
، 1998الطراونـة(جابية التربوي تؤكد أن اتجاهات المعلمين نحو الإشراف التربوي غير إي

  ). 176ص
حــــول المواقــــف الإشــــرافية، اتجاهــــات الحداثــــة ) 1997(وأشــــارت دراســــة تيلــــوين 

والتقليد ونماذج التدريس، إلى أن السلوك الإشرافي يسوده الغموض وأن هناك اضطرابات 
  ).116، ص2004براجل(علائقية بين المعلمين والمشرفين التربويين 

ـــل هـــذه الأســـاليب فـــي ـــى تحســـين العمليـــة  إن مث الإشـــراف لا يمكـــن أن تـــؤدي إل
التعليمية ولا إلى تطويرها، بقدر مـا تسـاعد علـى إفشـالها وإضـعافها، باعتبـار أن المشـرف 
التربــوي لا يطلــع علــى المســتوى الفعلــي لأداء المعلــم ولا يكتشــف نــواحي القــوة و القصــور 

  .يسبب انعدام الثقة بينهما في أدائه، فتكون تقديراته غير دقيقة و غير موضوعية، مما
حــول عــدم  الرضــا عــن  )انــدوي( وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصــلت إليــه دراســة

العمــل لـــدى أســـاتذة التعلــيم الثـــانوي بالســـينيغال، حيــث أكـــدت نتـــائج الدراســة عـــدم  رضـــا 
  .الأساتذة بصفة عامة عن العمل

، حــول طبيعــة العلاقــات )2002(كمــا اتفقــت كــذلك مــع دراســة البنــدري والعتــوم 
الشخصية بين المديرين والمعلمين وعلاقتها بالرضا الوظيفي لمعلمي المرحلة الثانوية فـي 
ــــدى عينــــة  ــــوظيفي ل ســــلطنة عمــــان والأردن، حيــــث أكــــدت النتــــائج أن مســــتوى الرضــــا ال

  ).112، ص2002دري والعتوم البن(المعلمين في الأردن لم يكن عالياً 
وتوصل اسعد ورسلان في دراسة شملت عينة من المـوظفين فـي القطـاعين العـام 
والخاص بالمملكة العربيـة السـعودية إلـى أن نسـبة عاليـة مـن المـوظفين غيـر راضـين عـن 

  ).30، ص1997أبو شيخة (أعمالهم 
تكسـاس حــول إلـى أن بعـض الدراســات الحديثـة فـي ولايـة ) لينـدا ليمسـدن(وتشـير 

مـن  %40إلـى أن نسـبة ) اندرسـون واندرسـون(اتجاهات المعلمين نحـو المهنـة، نقـلاً عـن 
مــنهم يتحفظــون %  75المعلمــين اتجاهــاتهم نحــو مهنــة التــدريس منخفضــة، وأن نســبة 

  ).06، ص2003السالمي وأبو حرب(ويناقشون ترك المهنة 
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  حـول  (مـن كليكـر في حين اختلفت هذه نتيجـة مـع مـا توصـلت إليـه دراسـة كـل 
أثــر الجــنس والخبــرة فــي التعلــيم علــى بعــض مكونــات الرضــا عــن الوظيفــة لــدى معلمــي 
المرحلة الابتدائية، حيث دلت نتائج هذه الدراسة أن اتجاهات المعلمين نحو المهنة كانـت 

  .إيجابية
، حول اتجاهات طلبـة )2003(كما اختلفت أيضاً مع دراسة السالمي وأبو حرب 

ابعة في كلية التربية بجامعة السلطان قابوس نحو بعض المتغيرات، حيث أكدت السنة الر 
  . هذه الدراسة أن اتجاهات المعلمين نحو المهنة كانت إيجابية

، حـــول طبيعـــة العلاقـــات )2002(واختلفـــت كـــذلك مـــع دراســـة البنـــدري والعتـــوم 
لمرحلة الثانوية فـي الشخصية بين المديرين والمعلمين وعلاقتها بالرضا الوظيفي لمعلمي ا

ــــدى عينــــة  ــــوظيفي ل ســــلطنة عمــــان والأردن، حيــــث أكــــدت النتــــائج أن مســــتوى الرضــــا ال
  ).112، ص2002البندري والعتوم (المعلمين في سلطنة عمان كان عالياً 

  :ويمكن تفسير ذلك بعدد من العوامل منها
ــــل المشــــرفين  - عــــدم رضــــا المعلمــــين عــــن أســــاليب الإشــــراف المعتمــــدة مــــن قب

التربــويين ومــديري المــدارس، حيــث غالبــاً مــا يعتمــد المشــرف التربــوي أو مــدير المدرســـة 
أسلوباً إشرافياً واحداً في التعامل مع المعلمين وفي إدارة شئونهم، في حين تبين المقاربات 

لــيس جيــداً فــي حــد ذاتــه ولا ســيئاً، بــل إن ذلــك ) الإشــرافي(الموقفيــة أن الأســلوب القيــادي 
مجــال أو الإطــار الــذي يحــدث فيــه هــذا الســلوك، وقــد أكــد كــل مــن هيرســي يتوقــف عــن ال

وبلانشارد على مستوى النضج الـوظيفي للمرؤوسـين، فبـاختلاف مسـتوى النضـج الـوظيفي 
  .للمرؤوسين يختلف أسلوب القيادة الذي يجب اعتماده

انخفـــاض الراتـــب الشـــهري للمعلمـــين وقلتـــه، حيـــث أنـــه لا يتناســـب مـــع طبيعـــة  -
والجهــد المبــذول وكثــرة الأعبــاء الوظيفيــة، فضــلاً عــدم تــوفر المكانــة الاجتماعيــة   العمــل

ومقومــات العــيش الكــريم، حيــث يُعتبــر راتــب المعلــم الجزائــري مــن أضــعف الرواتــب فـــي 
العالم العربي، فراتب المعلم في الأردن يُقدر بأكثر من ضعف راتب المعلم الجزائري، في 

ـا  حين يتقاضى المعلم في سلطنة عُمان تسعة أضعاف ما يتقاضاه المعلم في الجزائر، أم
  .راتب المعلم في فرنسا فيبلغ أكثر من عشرة أضعاف ما يتقاضاه المعلم الجزائري

عدم توفر البيئة التربوية المناسبة، وظهور عدد من المشـكلات التربويـة داخـل  -
كبيـــرة مـــن التلاميـــذ فـــي المدرســـة ممثلـــة فـــي قلـــة التجهيـــزات، ونقـــص الكتـــب، والأعـــداد ال

الصفوف الدراسية، والمساعدات المحدودة، والواجبات الكثيرة، مما يستدعي قيام المعلمين 
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بــدور اجتمــاعي فاعــل، فأصـــبح المعلــم والحالــة هــذه مصـــلحاً اجتماعيــا تقــع علــى كاهلـــه 
الســالمي (التزامــات تربويــة جســيمة، وأضــحى التعلــيم مــن المهــن الشــاقة المحــدودة المــوارد 

، ممــا يبــرر اتجاهــات المعلمــين الســلبية نحــو مهنــة التــدريس، )06، ص2003وأبــو حــرب
  ).197، ص2007الشايب(وانخفاض مستوى الرضا الوظيفي لديهم

وإذا أضفنا إلـى مـا سـبق المشـكلات المرتبطـة بـالإدارة، بمـا فيهـا إدارة المدرسـة و 
المشـكلات المرتبطـة بالوضـع و كـذا ) مديريـة التربيـة(الإدارة الوصية على مستوى الولايـة 

الاجتمـــاعي والاقتصـــادي، فإننـــاّ نـــدرك حجـــم المعانـــاة التـــي تواجـــه المـــدرس والتـــي تجعلـــه 
يعــيش أوضــاعاّ عمليــة صــعبة لا تســاعد علــى العطــاء و لا تشــجع علــى الإنتــاج و لــذلك 
فــإنّ النهايــة التــي نخلــص إليهــا هــي أن أيــة عمليــة إصــلاح لا تتســم بالشــمول، ولا تتنــاول 

لإصلاح جميع العناصر التي ترتبط بالعملية التعليمية بما فيها المدرس فإنها تـؤول إلـى با
  .فشل والإخفاق
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