
مجلة العلوم ا�نسانية 
 و ا�جتماعية

 المعاناة في العمل حـولعدد خاص الملتقى الدولي 
 

409 

  مركز ضبط علاقته بمهارات التعامل مع الضغوط المهنية

 

  
  دوي عائشةـب.أ

  ور مفيدةــزك.أ
  .)الجزائر( لةـة ورقــجامع

  

  :تحديد إشكالية الدراسة -1

يعتبر مركز الضبط متغير سـيكولوجي يسـاعد علـى فهـم السـلوك والتنبـؤ بـه، فـإذا 

داخلـي، أمـا إذا أرجعهـا إلـى الآخـرين أو أرجع الفرد نتائج أفعاله إلى ذاته يعتبر ذو تحكم 

القدر أو الصدفة فانه يعتبـر ذو تحكـم خـارجي، والموظـف عنـدما يصـادف مشـاكل مهنيـة 

مـــــر يتطلـــــب منـــــه إســـــتراتيجية تعامـــــل لإزالـــــة التـــــوتر أو التخفيـــــف منـــــه، وهاتـــــه فـــــان الأ

رور ســعيد عبـد الغنـي ســ: الاسـتراتيجية تعتمـد علــى تقيميـه الـذاتي لمصــدر الضـغط، يقـول

الاسـتراتيجيات لا تعتبــر تنظيمـات فرديــة ثابتــة بـل إنهــا نوعيــة يختارهـا الفــرد للتعامــل : "أن

مـع المواقــف الضـاغطة وفقــا لتقييمــه الـذاتي لمصــدر الضــغط، وحجمـه، والوســائل الماديــة 

، 2003ســعيد عبــد الغنــي ســرور، (  ".والاجتماعيــة والشخصــية والاجتماعيــة المتاحــة

  )17:ص

وجـود علاقـة بـين مركـز الضـبط ومهـارات التعامـل مـع الضـغوط  ومن هنـا توقعنـا

  .المهنية
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  :الإشكالية العامة -1-1

هل توجد علاقة بـين مركـز الضـبط ومهـارات التعامـل مـع الضـغوط المهنيـة لـدى 

  موظفي مديرية جامعة قاصدي مرباح بورقلة؟

  :الإشكالية الفرعية-1-2

المهنية باختلاف الجنس لدى عينة الدراسة هل تختلف مهارات التعامل مع الضغوط  •

  من ذوي وجهة الضبط الداخلي؟
هل تختلف مهارات التعامل مع الضغوط المهنية باختلاف الجنس لدى عينة الدراسة  •

  من ذوي وجهة الضبط الخارجي؟

هل تختلف مهارات التعامل مع الضغوط المهنية باختلاف المستوى الدراسي لدى عينة 

  وجهة الضبط الداخلي؟الدراسة من ذوي 

هــل تختلــف مهــارات التعامــل مــع الضــغوط المهنيــة بــاختلاف المســتوى الدراســي لــدى  •

  عينة الدراسة من ذوي وجهة الضبط الخارجي؟

  :تحديد فرضيات الدراسة-2

  :الفرضية العامة-2-1

توجـــد علاقـــة بـــين مركـــز الضـــبط ومهـــارات التعامـــل مـــع الضـــغوط المهنيـــة لـــدى 

  .قاصدي مرباح بورقلة موظفي مديرية جامعة

  :الفرضيات الفرعية-2-2

تختلف مهارات التعامل مع الضغوط المهنية باختلاف الجنس لدى عينة الدراسة مـن  •

  .ذوي وجهة الضبط الداخلي

تختلف مهارات التعامل مع الضغوط المهنية باختلاف الجنس لدى عينة الدراسة مـن  •

  .ذوي وجهة الضبط الخارجي

التعامل مـع الضـغوط المهنيـة بـاختلاف المسـتوى الدراسـي لـدى عينـة تختلف مهارات  •

  .الدراسة من ذوي وجهة الضبط الداخلي

تختلف مهارات التعامل مـع الضـغوط المهنيـة بـاختلاف المسـتوى الدراسـي لـدى عينـة  •

 .الدراسة من ذوي وجهة الضبط الخارجي

  :أهمية الدراسة-3

ـــ -1 ـــه متغي ـــه لكون ـــرات الشخصـــية أهميـــة مركـــز الضـــبط فـــي حـــد ذات را أساســـيا مـــن متغي

وضرورة البحث عن سبل لتربية الضبط الداخلي لدى الموظفين لما له من دور فعال 

  .وايجابي على الفرد والمجتمع



مجلة العلوم ا�نسانية 
 و ا�جتماعية

 المعاناة في العمل حـولعدد خاص الملتقى الدولي 
 

411 

رفـــع كفـــاءة الموظـــف وذلـــك بتقويـــة الـــداخلي وتحســـين مهـــارات تعاملـــه مـــع الضـــغوط  -2

  .المهنية للحفاظ على صحته الجسدية والنفسية

  ).حسب حدود ما وجدناه خلال بحثنا(الدراسات العربية حول الموضوعقلة  -3 

  :أهداف الدراسة-4

  .الإجابة عن إشكاليات الدراسة -1

  .التدريب على تقنيات البحث العلمي -2

محاولة بناء مقياسين، أحدهما يقيس مركز الضبط والآخر يقيس مهارات التعامل مع  -3

  .الضغوط المهنية

  :رات الدراسةالتعاريف الإجرائية لمتغي-5

هو اعتقاد الموظف بمدى قدرته أو عدم قدرته على حـل مشـاكله :  مركز الضبط -5-1
  :المهنية، وينقسم مركز الضبط إلى فئتين هما

هــو اعتقــاد الموظـف انــه مســؤول عــن مـا يحــدث لــه مــن أحــداث :  الضـبط الــداخلي  - أ

وجهــــوده  ايجابيــــة أو ســــلبية فــــي حياتــــه المهنيــــة، اعتمــــادا علــــى قدراتــــه ومهاراتــــه

  .الخاصة

هــو اعتقــاد الموظــف بأنــه غيــر مســؤول عــن مــا يحــدث لــه مــن  :الضــبط الخــارجي  -  ب

أحــداث ايجابيــة أو ســلبية فــي حياتــه المهنيــة، التــي يحكمهــا حســب رأيــه أصــحاب 

  .السلطة أو القدر أو الصدفة أو الحظ

ويتحــدد مركــز الضــبط بالدرجــة التــي يحصــل عليهــا كــل موظــف مــن العينــة مــن 

  .بته على مقياس مركز الضبط الذي تم بناءه في هذا البحثخلال استجا

هـي إسـتراتيجية مقاومـة أو أسـلوب تعامـل :مهارات التعامل مع الضـغوط المهنيـة -5-2
الموظـــف عنـــد تعرضـــه لمشـــاكل مهنيـــة، متمثلـــة فـــي خمـــس اســـتراتيجيات، منهـــا مـــا هـــو 

  :ايجابي ومنها ما هو سلبي، وهي

التوجــه نحــو المشــكلة وذلــك بمعرفــة أســبابها  ونقصــد بــه: إســتراتيجية حــل المشــكل  - أ

  .والسعي الجاد لحلها

ونقصــد بــه الاهتمــام بــدعم الآخــرين : إســتراتيجية البحــث عــن الــدعم الاجتمــاعي  -  ب

  .واللجوء لهم في حالة تعذر حل المشكل، وذلك بالاستشارة وطلب المعلومات

المشـكلة، والاسـتفادة ونقصـد بـه إعـادة تقيـيم : إسـتراتيجية إعـادة التقيـيم الايجـابي  -ج

  .من التجارب والمواقف السابق لمواجهة مشاكل مستقبلية
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نقصد بها الابتعاد عن التفكير في المشكلة، وذلـك بالتناسـي :إستراتيجية التجنب  -د 

  .أو التهرب أو الرفض أو عدم التصديق

  .مشكلةنقصد بها تحميل الذات مسؤولية الوقوع في ال:الذاتي :إستراتيجية التأنيب -هـ

  الإطار النظري لمتغيرات الدراسة -6

  مركز الضبط: أولا

الحديثة نسبيا، وقـد تناولـه الكثيـر مـن البـاحثين فـي  المفاهيمإن مركز الضبط من 

دراســـاتهم لكونـــه بعـــد مهـــم مـــن أبعـــاد الشخصـــية، والـــذي يســـاعد فـــي فهـــم ســـلوك الأفـــراد 

  .وبالتالي التنبؤ به

  :مفهوم مركز الضبط -1

اعتقاد الفرد بمسؤوليته أو عدمها عن ما يحدث له في حياته مـن نجـاح أنه مدى 

  .أو فشل

  :ة الضبط الداخليــفئ -1-1  

إذا استشـــعر الفـــرد وأدرك العلاقـــة ): "1999" (أمـــال عبـــد الســـميع أباضـــة"تقـــول
وأن هـــذه الأفعـــال والأحـــداث تقـــع ) التـــدعيم(الســـببية بـــين الأفعـــال والنتـــائج المترتبـــة عليهـــا

ع قدراتــه وســلوكه الشخصــي أو ســماته المميــزة والدائمــة يســمى هــذا اعتقــاد فــي متســقة مــ

  )143:،ص1999أمال عبد السميع أباضة،" (الضبط الداخلي

بمعنــى أن ذوو الضــبط الــداخلي يعــزون نجــاحهم وفشــلهم إلــى ذواتهــم، ففــي حالــة 

ع الســبب النجـاح يرجــع الفــرد الســبب إلـى قدراتــه ومهاراتــه وجهــوده، وفـي حالــة الفشــل يرجــ

  .إلى إهماله وتهاونه وعدم حرصه

  :ئة الضبط الخارجيــف -1-2

الفـرد الـذي ) "2002) (نـايف نـايف رشـيد يعقـوب(ينتمي إلى هذه الفئة كما يقول 

يعتقد أن ما حدث له في مواقف معينة لـيس مرتبطـا بمـا يفعـل فـي هـذه المواقـف، بـل هـو 

فوذ وتأثير أو إلـى عوامـل يصـعب مرتبط بالقدر أو الحظ أو بسبب تدخل أشخاص ذوي ن

بمعنـى ذو الضـبط الخـارجي ).   84:، ص2002نايف نايف رشـيد يعقـوب،". (التنبؤ بها

يعتقدون أن مـا يحـدث لهـم فـي حيـاتهم مـن مواقـف مختلفـة سـواء ايجابيـة أو سـلبية ليسـت 

 .مرتبطة بهم، بل تعود إلى الحظ أو القدر أو غيرهم

 

  

  :الضبطخصائص الأفراد في فئتي  -2
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  .لكل فئة من فئتي مركز الضبط خصائص تميزها عن الأخرى

  :ة الضبط الداخليـفئ -2-1

يكــون أكثــر حــذرا وانتباهــا لتلــك النــواحي المختلفــة مــن البيئــة التــي تــزوده بمعلومــات  •

  .مفيدة لسلوكه المستقبلي

  .يأخذ خطوات تتميز بالفعالية والتمكن لتحسين حال بيئته •

يـــزات المهـــارة أو الأداء، ويكـــون عـــادة أكثـــر اهتمامـــا بقدراتـــه يعطـــي قيمـــة كبيـــرة لتعز  •

  .وبفشله أيضا

  .يقاوم المحاولات المغرية للتأثير عليه •
  :فئة الضبط الخارجي -2-2

  .يكون لديه سلبية عامة وقلة في المشاركة والإنتاج •

 .ينخفض لديه الإحساس بوجود سيطرة داخلية على هذه الأحداث •

  )84:، ص1994فؤاد محمد علي هدية، ( 

  :مصادر مركز الضبط -3

إن المصـــادر التـــي يعـــزو إليهـــا الأفـــراد أســـباب حصـــولهم علـــى التعزيـــز متعـــددة، 

سـواء بالنســبة لفئـة الضــبط الـداخلي أو فئــة الضـبط الخــارجي، ويحـدد بشــير معمريـة هاتــه 

ــداخلي للفــرد، فــ"المصــادر بالنســبة للفئتــين فيقــول  إن إذا كــان التعزيــز مضــبوطا بالعــالم ال

  :مصادره المحتملة هي ما يلي

فـــالفرد يعتقـــد أنـــه يســـتطيع فهـــم البيئـــة وضـــبط أحـــداثها : الـــذكاء والقـــدرات العقليـــة -3-1

  .لصالحه وهو مسؤول عما يناله من ثواب أو عقاب
  .للسيطرة على البيئة: المهارة والكفاءة والاستفادة من الخبرات السابقة -3-2

فــالفرد يكــوّن اعتقــادا حــول نفســه بأنــه يتــوفر علــى : ةالســمات الانفعاليــة والمزاجيــ -3-3

خصائص تجعله يتحكم في الأحداث البيئية وينال التعزيزات المرغوبـة، وهـذه الخصـائص 

  ...الثقة بالنفس الاكتفاء الذاتي، الطموح، المثابرة والجدية: هي

أمـــا إذا كـــان الحصـــول علـــى التعزيـــز مضـــبوطا بـــالقوى الخارجيـــة، فـــإن مصـــادره 

  :المحتملة هي مايلي

حيـــث يعتقـــد الفـــرد أن العـــالم غيـــر قابـــل للتنبـــؤ أو التـــأثيرات : الحـــظ أو الصـــدفة -3-4

  .الاجتماعية الغير خاضعة للعقل من وجهة نظره هي المسؤولة عن نتائج سلوكه

فالفرد يكون اعتقاده بأنه لا يمكن أن يغيّر من مسار الأحداث لأنها مقـدرة : القدر -3-5

  .سلفا
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الآخـرين كالآبـاء والمسـؤولين، وهـؤلاء  فالتعزيز يكون فـي أيـدي: الآخرون الأقوياء -3-6

  .لا يستطيع أن يؤثر فيهم لأنه ضعيف

هذا المصدر مرتبطا بالأول والثاني، حيث يكوّن الفـرد اعتقـادا بـأن العـالم صـعب 

شـروط والحياة معقدة ويصعب فهمها، وأن نصـيب الفـرد فيهـا مقـدرا سـلفا، وهـذا مـا يجعـل 

  .الحصول على التعزيز بعيدة عن الضبط الشخصي

  :بعض العوامل المؤثرة في عوامل الضبط -4

  :هناك العديد من العوامل المؤثرة في تحديد مركز الضبط نذكر منها

  .الثقافة/ العرق/ العمر/ الأسرة

  مهارات التعامل مع الضغوط المهنية: ثانيا

في الحياة اليومية والعلميـة للإنسـان، لقد أصبح الضغط إحدى السمات الأساسية 

فهــو جــزء مــن لغــة العصــر الحــديث، حيــث ارتبطــت حياتنــا بالضــغوط التــي أثقلــت كاهــل 

الفرد بمطالب وأعباء مختلفة قد تؤدي إلى تهديد مادي أو نفسـي غيـر عـادي، خـارج عـن 

ده نطاق تصرف الفرد ولهذا يسعى الفرد للتخفيف من حدة الضغط بأساليب متنوعة تساع

  .على إعادة توازنه البيونفسي

  :تعريف الضغط المهني -1

يواجـــه الإنســـان ضـــغوط فـــي حياتـــه اليوميـــة والمهنيـــة، وهـــذه الضـــغوط قـــد تتســـم 

بالشـــدة فتفقـــده توازنـــه وتجبـــره علـــى الانحـــراف عـــن ســـلوكه المعتـــاد ويعنـــي أشـــياء مختلفـــة 

  .للأفراد

ســتنتج أن العناصــر فمـن خــلال الإطــلاع علــى مختلــف التعــاريف المطلــع عليهــا ن

  :الرئيسية التي تشكل أي موقف ضاغط هي

  .مصادر الموقف الضاغط - 

  .الاستجابة لهذا الموقف الضاغط - 

  :آلية حدوث الضغط المهني -2

 .الإرهاق/ المقاومة)/الإنذار(التنبيه بالخطر

 

 

  

  :مصادر ومسببات الضغوط -3
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في العمـل، فـي العلاقـات : هناك عوامل عديدة تتواجد في مناحي الحياة المختلفة

الاجتماعيــــة والحيــــاة العائليــــة، والناحيــــة الماليــــة والظــــروف العامــــة للمجتمــــع، والأحــــداث 

  . العالمية والعادات السلوكية التي تسبب الضيق والقلق للفرد

الإدراك الشخصــي دور فــالفرد مســتمر التفاعــل فــي أكثــر مــن جانــب حيــث يلعــب 

مهـــم فـــي تفســـير وتقيـــيم المواقـــف، فهـــو يتـــأثر بـــأكثر مـــن مصـــدر وبـــدرجات متفاوتـــة فـــلا 

يســتطيع هــذا الأخيــر تجاهــل أحــداث الحيــاة والظــروف الاجتماعيــة والسياســية التــي تشــكل 

  :الإطار الذي يعيش فيه الفرد، فالعوامل المساهمة في حدوث الضغط عديدة نذكر منها

  : تتعلق بالعملعوامل  -3-1
  .صراع الدور  - أ

  .غموض الدور  -  ب

  .طبيعة العمل  -ج

  ).المناوبة( الدوام  -د

  .ضغوط التكيف  -ه

  :المصادر البيئية للضغوط -3-2

  الحرارة -أ

 الضوضاء -ب

 تلوث الهواء -ج

 الإضاءة -د

  .الارتجاج -ه

  :المصادر المتعلقة بالعوامل الفردية للفرد -3-3

المختلفــة الايجابيــة منهــا والســلبية التــي يمــر بهــا الفــرد مثــل الــزواج أحــداث الحيــاة  -أ

 ...والطلاق

 .الدافع للنجاح -ب

 . الفروق الفردية في درجة التخلص من التوتر -ج
 .نمط الشخصية -د

 .مركز التحكم -هـ

  .قدرات وحاجات الفرد ومدى توافقها مع متطلبات المنظمة -و
  

  :المهنيالنتائج المترتبة من الضغط  -4



مجلة العلوم ا�نسانية 
 و ا�جتماعية

 المعاناة في العمل حـولعدد خاص الملتقى الدولي 
 

416 

تــؤثر الضــغوط المهنيــة علــى الفــرد والمنظمــة علــى الســواء ســواء كــان بالســلب أو 

  :الإيجاب وهذا ما يمكن تلخيصه في الجدول الآتي

  

  
  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  يوضح بعض آثار الضغوط المهنية) 1(شكل 

  :بعض مهارات مواجهة الضغوط -5

آثار نفسية و 

 عضوية

القلق و الشعور  

 بالإحباط

 التوتر والملل 

 النزعة العدوانية 

 سرعة الغضب  

 الاحتراق النفسي  

عدم القدرة على  

 القراراتخاذ 

 ضعف التركيز 

 التآكل المهني  

 

 بعض آثار الضغوط المهنية

 الآثار الايجابية
 آثار السلبية

توليد التحفيز  -

 الذاتي

تحقيق  -

الأهداف 

 الشخصية

ارتفاع روح  -

 التحدي

التركيز على  -

 نتائج العمل

 آثار على مستوى الفرد
آثار على مستوى 

 المنظمة

زيادة الأعباء و  -
 التكاليف

 التعويضات -

ارتفاع معدل  -

 الدوران

انخفاض الأداء  -

 الوظيفي 

 الصراع -

آثار عضوية 

 وصحية

آثار على 

مستوى 

 السلوك

 الارتعاش -

ارتفاع نسبة  -

 الجلوكوز

سرعة ضربات  -

 القلب 

ارتفاع ضغط  -

 الدم 

الإصابة  -

بمرض 

 السكري 

 أمراض الكلى -

البطء في  -
 العمل

الغيابات  -
 المتكررة

التعرض  -
 للحوادث

انقلابات  -
 الأعصاب

 الانعزال -

 الإدمان -

التدخين  -

 بشراهة
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ونقصد بها الطريقة التي يواجه بها الفـرد الموقـف الضـاغط وتقييمهـا وأسـلوبه فـي 

  :معها، حتى إلى مستوى من التوافق ونذكر من بينهاالتعامل 

 .إستراتيجية حل المشكلات -1

 .إستراتيجية البحث عن الدعم الاجتماعي -2

 .إستراتيجية إعادة لتقييم الاجتماعي -3

 .إستراتيجية أسلوب التجنب -4

 .إستراتيجية التأنيب الذاتي -5

  :الدراسة الميدانية وإجراءاتها -7

  :عينة الدراسة -1-1

  .موظف وموظفة من مديرية جامعة قاصدي مرباح بورقلة) 93(نة عل شملت العي

  :أدوات الدراسة -1-2

  : مقياس مركز الضبط -1-2-1 

بنــدا، ) 31(يقــيس هــذا المقيــاس مركــز الضــبط لــدى المــوظفين، الــذي يتكــون مــن 
فقــرة فــي الاتجــاه الســالب، حيــث تــم الاعتمــاد فــي ) 16(فقــرة فــي الاتجــاه الموجــب، ) 15(

  :الأداة على الأبعاد الآتيةتصميم 

  .علاقة الموظف بعمله- 

  .علاقة الموظف بمسؤوله - 

  .علاقة الموظف بزملائه في العمل - 

  :لا، بمفتاح التصحيح الآتي/ أحيانا/ نعم: وكانت البدائل     

  .على التوالي 1/ 2/ 3: فقرات الاتجاه الموجب

  .على التوالي  3/ 2/ 1: فقرات الاتجاه السالب

  :النقطة الفاصلة

  أدنى نقطة يتحصل عليها المفحوص+أعلى نقطة يتحصل عليها المفحوص        

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       

2  

  

  

يعتبـر ذو ميـل نحـو الضـبط ] 61-31[كل من يحصل علـى علامـة فـي المجـال  •

  .الخارجي
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ميـل نحـو الضـبط يعتبـر ذو ] 93-62[كل من يحصل علـى علامـة فـي المجـال  •

  .الداخلي

  :مقياس مهارات التعامل مع الضغوط المهنية -1-2-2

) 44(مهارات التعامل مع الضغوط المهنية، حيث يتكون من  يقيس هذا المقياس

أبـدا، وبالمفتـاح التصـحيح / أحيانا/ دائما: بند متضمن لخمسة استراتيجيات بالبدائل الآتية

  :الآتي

  .على التوالي 1/ 2 /3: إستراتيجية حل المشكل -

  .على التوالي 1/ 2/ 3إستراتيجية البحث عن الدعم الاجتماعي   -
  .على التوالي 1/ 2/ 3إستراتيجية إعادة التقييم الايجابي   -

  .على التوالي 3/ 2/ 1إستراتيجية التجنب   -

  .على التوالي 3/ 2/ 1إستراتيجية التأنيب  -

  :النقطة الفاصلة

  أدنى نقطة يتحصل عليها المفحوص +عليها المفحوص أعلى نقطة يتحصل 

ــ ــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــ

2  

  

يعتبر ذو مهارة منخفضة في ] 87-44[كل من يحصل على علامة في المجال  •

  .أساليب التعامل مع الضغوط المهنية

يعتبـر ذو مهـارة عاليـة فـي ] 132-88[كل من يحصل على علامـة فـي المجـال  •

  .أساليب التعامل مع الضغوط المهنية

    :صدق وثبات المقياسين -1-3

  :نقيس صدق المقياس عن طريق :مقياس مركز الضبط -1-3-1

  . صدق المحكمين  - أ

عنــد مســتوى ) 10.80(المحســوبة بـــ ) ت(قــدرت قيمــة : صــدق المقارنــة الطرفيــة  -  ب

  ).0.01(الدلالة 

  ).0.79: (قيمته كانت مساوية لـ :الصدق الذاتي  -ج

  

  :نقيس ثبات المقياس عن طريق
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، ثم عَدل معامـل الارتبـاط )0.72: (قدرت قيمة معامل الثبات بـ: طريقة التجزئة النصفية

  ).0.85: (بمعادلة سبيرمان بروان قدرت قيمته بـ

ـــة -1-3-2 ـــاس مهـــارات التعامـــل مـــع الضـــغوط المهني ـــاس عـــن : مقي قـــيس صـــدق المقي

  :طريق

  .صدق المحكمين  - أ

عنـــد مســـتوى ) 6.83(المحســـوبة بــــ ) ت(قـــدرت قيمـــة : الطرفيـــةصـــدق المقارنـــة   -  ب

  ).0.01(الدلالة 

  ).0.88(بـ  قدرت قيمته: الصدق الذاتي -ج
  :نقيس ثبات المقياس عن طريق

، ثم عَدل معامـل الارتبـاط )0.74: (قدرت قيمة معامل الثبات بـ :طريقة التجزئة النصفية

  ).0.79(: بمعادلة سبيرمان بروان قدرت قيمته بـ

  :عرض نتائج الدراسة -2

سنتطرق إلي عرض النتائج التي توصلنا إليها من خلال الدراسة الميدانية حسب 

  .ترتيب الفرضيات

  :والتي نصها : عرض نتائج الفرضية العامة -2-1

توجــد علاقــة بــين مركــز الضــبط والمهــارات التعامــل مــع الضــغوط المهنيــة لــدى    

  .مرباح بورقلةموظفي مدرية جامعة قاصدي 

للتحقــق مــن الفرضــية اســتعملنا معامــل الارتبــاط بيرســون بدلالــة متغيــرات الدراســة 

  :وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي 
  يوضح العلاقة بين مركز الضبط ومهارات التعامل مع الضغوط المهنية): 1(جدول رقم 

  المحسوبة) ر(قيمة   المتغيرات
درجة الحرية ن ـ 

2  
  مستوى الدلالة  المجدولة) ر(مة قي

مركزالضبط ومهارات التعامل 

  مع الضغوط المهنية
  0.01دال عند   0.26  91  0.36

،  وهـي )0.36(المحسـوبة هـي ) ر(أن قيمـة ) 1(نلاحظ من خلال الجدول رقـم 

  .ودرجة الحرية ) 0.01( عند مستوى الدلالة) 0.26(المجدولة والمقدرة بـ ) ر(أكبر من 

،  وعليـه توجـد علاقـة مـا بـين مركـز الضـبط ومهـارات )91(المساوية لــ ) 2ن ـ (

التعامل مع الضغوط المهنية لدى موظفي مدرية جامعة قاصدي مرباح بورقلة، ومنه نقبل 

  .الفرضية العامة
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  :والتي نصها : عرض نتائج الفرضية الفرعية الأولى  – 2-2

الجـنس عنـد ذوي وجهــة  تختلـف مهـارات التعامـل مــع الضـغوط المهنيـة بــاختلاف

  .الضبط الداخلي

، وكانــت النتــائج كمــا هــي موضــحة )ت(وللتحقــق مــن الفرضــية اســتعملنا اختبــار 

  :في الجدول التالي

لدلالة الفروق في مهارات التعامل مع ) ت(يوضح نتائج اختبار ): 2(جدول رقم 

  الضغوط المهنية بين الجنسين من ذوي وجهة الضبط الداخلي

  40=2اناث ن  41=1ذكور ن   
  )ت(

  المحسوبة 

درجة الحرية 

  2-2ن+1ن

) ت(

  المجدولة

مستوى 

  الدلالة

  الضبط

  الداخلي 

  2ع  2م  1ع  1م
  غير دالة  1.66  79  0.01

106.42  8.01  106.39  9.94  

  : يتضح من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي لعينة الذكور المساوي لــ

، )106.39:(أكبر من المتوسط الحسابي لعينة الإناث والمساوي لــ) 106.42( 

اقـل مـن الانحـراف  المعيـاري ) 8.01: (أما الانحراف المعياري للعينة الأولى والمساوي لـ

، حيـث يكشـف الجـدول عـن عـدم وجـود اخـتلاف بـين )9.94: (للعينة الثانيـة والمسـاوي لــ

ـــذكور والإنـــاث، لان قيمـــة  ـــدرة بــــا) ت(ال ) ت(، أقـــل مـــن قيمـــة )0.01: (لمحســـوبة والمق

  : و بدرجة حرية مساوية لـ) 0.05(عند مستوى الدلالة ) 1.66: (المجدولة والمقدرة بـ

  .، ومنه فان الفرضية الفرعية الأولى لم تتحقق)79(

  :والتي نصها :عرض نتائج الفرضية الفرعية الثانية  -2-3

المهنيـة بــاختلاف الجـنس عنـد ذوي وجهــة تختلـف مهـارات التعامـل مــع الضـغوط 

  .الضبط الخارجي

  

، وكانت النتائج كما هـي موضـحة فـي )ت(للتحقق من الفرضية استعملنا اختبار 

  :الجدول التالي

لدلالة الفروق في مهارات التعامل مع الضغوط ) ت(يوضح نتائج اختبار ):3(جدول رقم 

  يالمهنية بين الجنسين من ذوي وجهة الضبط الخارج

  4=2ذكور ن  8=1إناث ن  
) ت(

  المحسوبة

درجة الحرية 

  2-2ن+1ن

) ت(

  المجدولة

  مستوى

  الدلالة 
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الضبط 

  الخارجي 

  2ع  2م  1ع  1م

.105  غير دالة  1.81  10  1.09

25  

32.9

6  
85  9.35  

يتضـــــح مـــــن الجـــــدول أعـــــلاه أن المتوســـــط الحســـــابي لعينـــــة الإنـــــاث المســـــاوي 

، أما الانحراف )85:(الحسابي لعينة الذكور والمساوي لـأكبر من المتوسط ) 105.25:(لـ

أكبر من الانحـراف المعيـاري للعينـة الثانيـة ) 32.96:(المعياري للعينة الأولى والمساوي لـ

المجدولــة ) ت(، مــع )1.09:(المحســوبة والمقــدرة بـــ) ت(، وبمقارنــة )9.35:(والمســاوي لـــ

فـــات بــين الــذكور والإنـــاث فــي مهـــارات توجــد اختلا وعليـــه فإنــه لا) 1.09:(والمقــدرة بـــ

التعامل مع الضـغوط المهنيـة لـذوي الضـبط الخـارجي، ممـا ينفـي صـحة الفرضـية الفرعيـة 

  .الثانية

  :والتي نصها: عرض نتائج الفرضية الفرعية الثالثة  -2-4

تختلــف مهــارات التعامــل مــع الضــغوط المهنيــة بــاختلاف المســتوى الدراســي عنــد 

  .اخليذوي وجهة الضبط الد

، وكانت النتائج كما هـي موضـحة فـي )ت(للتحقق من الفرضية استعملنا اختبار 

  : الجدول التالي

لدلالة الفروق في مهارات التعامل مع الضغوط ) ت(يوضح اختبار ): 4(جدول رقم

  من دوي وجهة الضبط الخارجي) ثانوي جامعي (المهنية بين المستويين الدراسيين 

  
  جامعي

  43=1ن 

  ثانوي

  31=2ن

) ت(

  المحسوبة

درجة الحرية 

    2-2ن+1ن

  ) ت(

  المجدولة

مســــــــــــــــــــتوى 

  الدلالة

  الضبط 
  الخارجي 

  2ع  2م  1ع  1م

4.45  72  2.38  
دال 
  0.01عند

111.2  11.33  100.56  8.85  
  

يبـــــدو واضـــــحا مـــــن الجـــــدول أن المتوســـــط الحســـــابي لـــــذوي المســـــتوى الجـــــامعي 

ـــ الحســابي لــذوي المســتوى الثــانوي والمســاوي أعلــى مــن المتوســط ) 111.20:(والمســاوي ل

أكبـر مـن ) 11.32:(، كما أن الانحراف المعياري لعينة الجامعيين المقـدر بــ)100.56:(لـ

: المحســـوبة تقـــدر بــــ) ت(وقيمـــة ) 8.85:(الانحـــراف المعيـــاري لعينـــة الثـــانويين والمقـــدر بــــ

ــــ) ت(أكبـــر مـــن قيمـــة ) 4.45( ـــة والمقـــدرة ب ـــة ، ومنـــه )2.38:(المجدول ـــالفرق دال، وعلي ف

  .تتحقق صحة الفرضية
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  :والتي نصها : عرض نتائج الفرضية الفرعية الرابعة  -2-5

تختلــف مهــارات التعامــل مــع الضــغوط المهنيــة بــاختلاف المســتوى الدراســي عنــد 

  .ذوي وجهة الضبط الخارجي

للتحقق من الفرضية استعملنا تحليـل التبـاين لمجمـوعتين وكانـت النتـائج كمـا هـي 

  :موضحة في الجدول التالي

يوضح تلخيص نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق في مهارات التعامل ): 5(جدول رقم

من ذوي وجهة الضبط ) ثانوي ـ جامعي (مع الضغوط المهنية بين المستويين الدراسيين 

  .الخارجي

 مجموع المربعات التباين ف مستوى الدلالة
  درجات
 الحرية

 مصدر التباين

 21.04 0.01عند دال 
45.447  
956.578 

454.47  
956.578 

10  
1 

  داخل المجموعتين
 بين المجموعتين

 المجموع 11 1420.04   

أكبــر مــن ) 21.04:(المحســوبة والمقــدرة بـــ) ف(أن ) 5(نلاحــظ مــن الجــدول رقــم       

ـــ) ف( ، إذا فــالفروق القائمــة )0.01(عنــد مســتوى الدلالــة ) 10.04:(المجدولــة والمقــدرة ب

، فــــروق جوهريــــة لهــــا دلالتهــــا )الثــــانويين والجــــامعيين( بــــين درجــــات هــــاتين المجمــــوعتين

  .رضيةالإحصائية ومنه تتحقق صحة الف

  :تفسير نتائج الدراسة -3

  :والتي نصها:تفسير نتيجة الفرضية العامة  -3-1

 .توجد علاقة بين مركز الضبط ومهارات التعامل مع الضغوط المهنية 

أســـفرت النتيجـــة عــــن وجـــود علاقــــة بـــين مركــــز الضـــبط ومهــــارات التعامـــل مــــع 

الضـغوط المهنيــة لــدى عينــة الدراســة، حيــث يمكننـا تفســير هــذه النتيجــة مــن ناحيــة أن أي 

أسلوب تعامل مع أي موقف ضاغط مهما كان نوعه مصدره دائما الفرد الذي يعـيش هـذا 

إســـتراتيجية معينـــة فـــي موقـــف مـــا إلا الضـــغط و أي فـــرد كـــان لا يمكنـــه انتهـــاج أو تبنـــي 
انطلاقا من خلفية مسبقة، بغض النظر عـن صـحتها أو خطأهـا، فـالفرد يقـوم بعمليـة ربـط 

وبــــين تلــــك الخلفيــــة المكونــــة ....) أســــبابه ،توقيتــــه، شــــدته(بــــين الموقــــف بكــــل تفاصــــيله 

لشخصــيته، وعلــى اعتبــار أن مركــز الضــبط بعــد مــن أبعــاد الشخصــية فمــن المنطــق أن 

ن له علاقة بمهارات التعامل مـع الضـغوط المهنيـة، حيـث إن أسـلوب التعامـل يتوقـف تكو 

علــى الاعتقــاد الــذي كونــه هــذا الموظــف عــن نفســه وقدراتــه وإمكانياتــه بمعنــى أنــه يتوقــف 
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علــى مركــز الضــبط عنــده، فمــثلا إذا كــان الموظــف ذو ميــل نحــو الــتحكم الــداخلي فإنــه 

لمتحكم فـي النتـائج مـن خـلال تحكمـه فـي الأسـباب يتعامل مع الضغوط المهنية بأسلوب ا

لأنـــه يرجـــع نتـــائج أفعالـــه ايجابيــــة كانـــت أو ســـلبية إلـــي ذاتــــه، ومـــن خـــلال ذلـــك ينــــتهج 

إســـتراتيجية مقاومـــة متوافقـــة مــــع اعتقـــاده، أمـــا إذا كـــان الموظــــف ذو ميـــل نحـــو الــــتحكم 

ـــل ـــي أســـباب خارجـــة عـــن نطـــاق نحكمـــه مث ـــه إل ـــائج أفعال ـــه يرجـــع نت تحكـــم  الخـــارجي فان

الآخــرين، القــدر، الصــدفة، الحــظ، وعلــى هــذا الأســاس ينــتهج إســتراتيجية مقاومــة تتماشــى 

  .مع اعتقاده

  :هذه النتيجة تتفق مع الدراسات التالية   

حيــث أجــرى هــذا الباحــث دراســته علــى  :ANDERSON)1977(أندرســون دراســة -

وصـل إلـي أن مجموعة من التجار الذين تعرضوا لخسـارة ماليـة لأسـباب خارجيـة، فت

التجار الذين يتميزون بتحكم داخلي يلجـؤون إلـي اسـتراتيجيات التعامـل بشـكل متنـوع 

عكس خارجي التحكم الـذين يميلـون أكثـر إلـي سـلوكات دفاعيـة، فالـداخليين ينوعـون 

.    فــي ســـلوكاتهم لحــل المشـــكل مثــل الحصـــول علــى مســـاعدات ماديــة قبـــل الإفـــلاس

 ).102: ، ص2001زهية خطار، (

بينت نتائج هذه الدراسة  أن الأفـراد  :STRIKLAND) 1978(ستريكلاند سة  درا -
الذين يتمتعون باتجاه التحكم داخلي يتوفرون على حظ أوفر لجمع معلومات خاصة 

ــذين يتميــزون  لمواجهــة المــرض، أو فيمــا يخــص المحافظــة علــى الصــحة، عكــس ال

ــذين يســندون أمــر الــتحكم فــي الوضــعية ا لتــي يواجهونهــا إلــي بــتحكم خــارجي، أي ال

نفـس المرجـع .(قوى خارجية الحظ أو القدر، وينفون قدراتهم الذاتية على التحكم فيهـا

 ).101:السابق، ص 

  :كما تتفق هذه الدراسة أيضا مع وجهات النظر التالية    

ــــان وجهــــة نظــــر كــــل مــــن  - ــــث : LAZARUS-FOLKMANلازاروس و فولكم حي
ث لهــــم لأســــباب داخليــــة ومــــتحكم فيهــــا، يريــــان أن الأفــــراد الــــذين ينســــبون مــــا يحــــد

يســـتعملون اســـتراتيجيات والتعامـــل المركـــزة علـــى المشـــكل عكـــس الـــذين ينســـبون مـــا 

.                             يحـــــــــــــدث لهـــــــــــــم لأســـــــــــــباب خارجيـــــــــــــة غيـــــــــــــر مـــــــــــــتحكم فيهـــــــــــــا مثـــــــــــــل القـــــــــــــدر

 ).102: ، ص2001زهية خطار، (

أن الفــرد الــذي  :PAULHAN ET QUINTARDبــولان و كنتــار تــرى كــل مــن  -
يــــدرك الوضــــعية الضــــاغطة كمــــتحكم فيهــــا، تســــمح لــــه بتقيــــيم مصــــادره الشخصــــية 

فــإدراك الــتحكم والشــعور بالقــدرة علــى تجــاوز . بالإيجــاب وتقــل درجــة شــعوره بالخطــأ
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المشــكل يقلـــل مـــن شــدة الضـــغط والتهديـــد، وبالتــالي يقـــيم الفـــرد إمكانياتــه علـــى أنهـــا 

.                         لهـــــــــا بمواجهتهـــــــــا بشـــــــــكل فعـــــــــال تســـــــــمح لـــــــــه بإيجـــــــــاد حـــــــــل للمشـــــــــكل، لـــــــــذلك

  ).نفس المرجع السابق(

أن ذوي التحكم الداخلي هـم أشـخاص قـادرون علـى التـأثير : PHARESفارس يرى  -
فـــي الحيـــاة الاجتماعيـــة، ومقاومـــة الضـــغوط ويكرســـون جهـــدهم لتحقيـــق المزيـــد مـــن 

 )25:،ص1994نصر يوسف مقابلة، (                .النجاح

والتــي نصــهما علــى : تفســير نتيجــة الفرضــيتين الفــرعيتين الأولــى والثانيــة -3-2
  :التوالي

تختلف مهارات التعامل مع الضغوط المهنية باختلاف الجنس لذوي وجهة الضبط  -

 .الداخلي 

تختلف مهارات التعامل مع الضغوط المهنية باختلاف الجنس لذوي وجهة الضبط  -

  .الخارجي

أسفرت نتيجة الفرضيتين عـن عـدم الاخـتلاف فـي مهـارات التعامـل مـع الضـغوط 

المهنية باختلاف الجنس لدى كل من داخلي وخـارجي الضـبط لـدى عينـة الدراسـة،ويمكن 

تفســـير نتيجـــة هـــاتين الفرضـــيتين إلـــي تـــأثير المحـــيط المهنـــي المشـــترك، وكـــذلك المشـــاكل 

لــدى المــوظفين والموظفــات، كمــا أن ســيطرة المهنيــة المتشــابهة، ممــا يخلــق خبــرة متماثلــة 

فكرة الندية و التكافؤ بين الجنسين قـد تقلـل مـن الفـروق بيـنهم، فـالظروف وضـعت النسـاء 

فـــي مواقـــف تنافســـية تســـتثير دافعتـــيهن فـــي كـــل مجـــالات الحيـــاة عامـــة والمجـــال المهنـــي 

وقلـل مـن  خاصة، فخروج المرأة للعمل منحها استقلالية ماديـة واكسـبها حضـور اجتمـاعي

تكوينها النفسي وطبيعتها البيولوجية كأنثى في مجتمـع ذكـوري، كـل هاتـه الأمـور سـاهمت 

في خلق مستوى مقـارب مـن الاهتمامـات والاتجاهـات عـن طريـق التـأثير والتـأثر المتبـادل 

بينهم ،كما قـد يكـون ميـل الجنسـين إلـي نفـس وجهـة الضـبط سـبب  فـي عـدم وجـود فـروق 

كــون الفــروق فــي مهــارات التعامــل مــع الضــغوط المهنيــة لــدى داخلــي وبالتــالي قــد ت. بيــنهم

  .وخارجي الضبط تعود إلي فروق فردية بغض النظر عن جنس الفرد

 130التـي أجراهـا علـى :HALPIN)1985(هالبن تتفق هذه الدراسة مع دراسة 

بـين  ، فـي دراسـة لـه حـول العلاقـة)الابتدائي ـ المتوسط ـ الثـانوي (مدرس للمراحل الثلاث 

موقع الضبط والضغوط النفسي والجنس والعمر، حيث خلصت الدراسة إلى أن المدرسين 

ذوي الضبط الداخلي يتعرضون لضغوط مهنية أقل مـن ذوي الضـبط الخـارجي، ولا تـأثير 



مجلة العلوم ا�نسانية 
 و ا�جتماعية

 المعاناة في العمل حـولعدد خاص الملتقى الدولي 
 

425 

، 1999نجـــــاح عبـــــد الـــــرحيم محمـــــد عثمـــــان، .     (للجـــــنس والعمـــــر فـــــي هـــــذه العلاقـــــة

  ).48:ص

  :الدراسات التالية وتختلف نتائج هذه الدراسة مع 

طالـــب وطالبـــة، تتـــراوح  526التـــي أجراهـــا علـــى  ســـعيد عبـــد الغنـــي ســـروردراســـة  -
، حيـث وجــد فــروق )ســنة23(، ومتوســط العمـر )ســنة  29سـنة و 22(أعمـارهم بــين 

سـعيد عبـد .  (ذات دلالة إحصائية بين البنين والبنات في مهارات مواجهة الضـغوط

 ).39:، ص2003, الغني سرور

حيـث اســتهدفت الدراســة العلاقـة بــين أســاليب : )1992(جــب علــي شــعبان ر دراسـة  -
التعامـــل مـــع الأزمـــات والتوافـــق النفســـي وبعـــض ســـمات الشخصـــية، تكونـــت عينـــة 

عامـــا مـــن ) 19.3(، بمتوســـط عمـــر)ذكـــر 39أنثـــى،  29(طالـــب  68الدراســـة مـــن 

ابية، واســتخدمت الدراســة مقيــاس الأســاليب الاســتيع, طلبــة الســنة الأولــى بالجامعــة 

وأساليب التعامل مع الأزمات ومقياس كاليفورنيا للشخصية حيـث أشـارت نتـائج هـذه 

الدراسة إلـي وجـود علاقـة دالـة بـين أسـاليب التعامـل و أقدميـة  وتوافـق الأنثـى سـواء 

الشخصي أو الاجتمـاعي  فـي حـين أن هـذه العلاقـات لـم تتضـح بـنفس الدرجـة لـدى 

 ).27:ص 2003, ي سرورسعيد عبد الغن(            .الذكور

-HOPS-MARTIN-LEWINSOHNالقــــود -لوينيســــن –مــــارتن –هــــوبسدراســــة  -

ALLGOOD:  حيث بينـوا أن البنـات غيـر راضـيات عـن هيئـتهن الجسـدية، وتعشـن

التغيرات في ذواتهن ومحيطهن كتهديد، لذا تسلكن الاتجاه السلبي ،كما تنغلقن علـى 

ــــون  ــــذكور يأخــــذون هــــذه كتحــــدي ويتبن ــــر أن ال أنفســــهن وتتبنــــين اتجــــاه العجــــز، غي

 ).53:، ص2001زهية خطار،.               (الأسلوب النشط 

  

  

 

والتــي نصــهما علــى : تفســير نتيجــة الفرضــيتين الفــرعيتين الثالثــة والرابعــة -3-3
  :التوالي

تختلـف مهـارات التعامــل مـع الضــغوط المهنيـة بـاختلاف المســتوى الدراسـي لــذوي  -

 .وجهة الضبط الداخلي

تختلـف مهـارات التعامــل مـع الضــغوط المهنيـة بـاختلاف المســتوى الدراسـي لــذوي  -

 .وجهة الضبط الخارجي
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أسـفرت نتيجـة الفرضــيتين عـن وجـود اخــتلاف فـي مهـارات التعامــل مـع الضــغوط 

المهنيـــة بـــاختلاف المســـتوى الدراســـي لـــدى كـــل مـــن داخلـــي وخـــارجي الضـــبط لـــدى عينـــة 

  .الدراسة لصالح الجامعيين

يمكن أن نفسر هذا الاختلاف إلي أن الموظفين الجامعيين قد اكتسـبوا خبـرات لـم 

الثـانويين الــذين اكتفــوا بالدراسـة فــي المرحلـة الثانويــة التــي لـم تــرق إلــى يكتسـبها المــوظفين 

درجــة التخصــص العلمــي الــذي يعــزز الــتمكن، فالدراســة فــي الجامعــة إضــافة للمــوظفين 

الجــامعيين رصــيد معرفــي، كمــا أن الحيــاة الجامعيــة تضــع الفــرد فــي مواقــف مختلفــة يــتعلم 

الثقـة بـالنفس، أيضـا الموظـف الجـامعي الـذي  منها الكثير من أساليب التعامل التي تعـزز
يعمـل فــي نفــس تخصــص دراسـته يكــون أكثــر قــدرة علــى التفاعـل مــع عملــه بحكــم معرفتــه 

النظريــة المســبقة لــه، ممــا يكســبه ســمات ســيكولوجية ومقومــات فعليــة لأداء عملــه بمهــارة 

هـذا يـؤدي أكثر وبأساليب أنجع، فيصبح أكثر قدرة على مواجهة المشـكلات المهنيـة، كـل 

إلــي تنميــة مجموعــة مــن الاتجاهــات المهنيــة الايجابيــة التــي تجعــل الموظــف اقــل شــعورا 

تتفـق هـذه النتيجـة مـع نتـائج الدراسـات . بالضغوط المهنيـة وأكثـر مهـارة فـي التعامـل معهـا

  :التالية

التــي توصــل فيهــا إلــي أن هنــاك فــرق فــي مركــز الضــبط بــين ):1980(ديــب دراســة  -

ــــى  ــــافي والأكــــاديميالأفــــراد تعــــود إل ، 2001أمــــل الأحمــــد،. (اخــــتلاف مســــتواهم الثق

  ).22:ص

معلـم مـن المراحـل الثلاثـة  160التـي أجرتهـا علـى  :هانم بنـت حامـد ياركنـديدراسـة  -
، حيــث وجــدت فــروق دالــة إحصــائيا فــي مســتوى )الابتدائيــة ـ المتوســطة ـ الثانويــة (

الضــــغط ترجــــع إلــــى المؤهــــل العلمــــي، بمعنــــي أن الضــــغط يــــنخفض عنــــد المعلمــــات 

 .الحاملات لمؤهل تربوي بالمقارنة مع المعلمات الغير حاملات للمؤهل

التـي توصـلت إلـى أن  :)DUCTTI ET VOGLER )1969ي وفـولجر دكوتدراسة  -
الطلبـــة ذوي فئــــة الضـــبط الــــداخلي يتصــــفون فـــي المجــــال الدراســـي بارتفــــاع مســــتوى 

التعليم، وأسلوب حل المشكلات واستخدام المعلومـات المتـوفرة لـديهم وذلـك لاعتقـادهم 

نتيجــة لهـــذا بــأنهم يســتطيعون فـــي الأحــداث التـــي تحــدث لهــم فـــي المجــال الدراســـي و 

الاعتقـــاد فـــإنهم يســـعون إلـــي حـــل المشـــكلات التـــي تـــواجههم فـــي هـــذا المجـــال وذلـــك 

  .بتوظيف المعلومات التي يملكونها

  نتائج الدراسة 
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توجد علاقة بين مركز الضبط ومهارات التعامل مع الضغوط المهنية لدى مـوظفي  •

  .  مديرية جامعة قاصدي مرباح ورقلة

ع الضـغوط المهنيـة بـاختلاف الجـنس عنـد ذوي وجهـة لا تختلف مهارات التعامل مـ •

  . الضبط الداخلي

لا تختلف مهارات التعامل مـع الضـغوط المهنيـة بـاختلاف الجـنس عنـد ذوي وجهـة  •

  . الضبط الخارجي

تختلف مهارات التعامل مع الضغوط المهنية باختلاف المسـتوى الدراسـي عنـد ذوي  •

 . وجهة الضبط الداخلي
التعامل مع الضغوط المهنية باختلاف المسـتوى الدراسـي عنـد ذوي تختلف مهارات  •

 .وجهة الضبط الخارجي
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