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  مصادر ضغوط العمل على معلمي المرحلة الابتدائية
  دراسة استكشافية بمدينة ورقلة

  
  كلثـوم قاجة  .أ

  )الجزائر( جامعة ورقلة
  :ملخص الدراسة

هدفت الدراسـة الحاليـة إلـى التعـرف علـى مصـادر ضـغوط العمـل التـي يعانيهـا 

ما أهـم مصـادر ضـغوط : معلمو المرحلة الابتدائية، وذلك بالإجابة على التساؤل الآتي

  العمل على معلمي المرحلة الابتدائية بمدينة ورقلة؟

تقتضـــي هـــذه الدراســـة اســـتخدام المـــنهج الوصـــفي معتمـــدة علـــى الاستكشـــاف، 

وتمثلــت أداة الدراســة فــي اســتبانة مــن إعــداد الباحثــة، وتــم تطبيقهــا علــى عينــة قوامهــا 

  .م 2010/ 2009: معلمة خلال العام الدراسي 67معلما، و 54منهم  121

لقد رتبت مصادر ضغوط العمل على معلمي المرحلة الابتدائية حسب أهميتها 

ضــغوط تتعلــق بضــعف مســتوى التلاميــذ، ضــغوط تتعلــق بالمنــاهج : علــى النحــو الآتــي

الدراســـية ضـــغوط ســـاعات العمـــل الطويلـــة، ضـــغوط المكانـــة والأجـــر، ضـــغوط عـــبء 

علــق ببيئــة العمــل الماديــة، ضــغوط المهنــة، ضــغوط تتعلــق بأوليــاء الأمــور، ضــغوط تت

تتعلـق بالوسـائل التعليميــة، ضـغوط تتعلـق بعلاقــة المعلـم مـع المفــتش، ضـغوط التعامــل 

   .مع الزملاء، ضغوط تتعلق بالإدارة المدرسية

إن هذه النتائج توضح أن المعلمين يشهدون مجموعة مـن الضـغوط فـي العمـل 

لضــيق ممــا يشــير إلــى أهميــة اقتــراح تجعلهــم يعيشــون فــي حالــة مــن القلــق، والتــوتر، وا

  .حلول لهذه الضغوط للقضاء عليها أو التخفيف منها على الأقل
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  مقدمة 
نسَــانَ مِــنْ عَلَــقٍ 1اقْــرَأْ بِاسْــمِ رَبــكَ الــذِي خَلَــقَ ﴿: قــال االله تعــالى اقْــرَأْ 2خَلَــقَ الإِْ

نسَانَ مَا لَمْ يَعْلَمْ عَلمَ 4الذِي عَلمَ بِالْقَلَمِ 3وَرَبكَ الأَْكْرَمُ    .5] - 1: العلق [ ﴾5الإِْ

كانــت أول آيــة نزلــت فــي القــرآن الكــريم تــدل علــى أهميــة العلــم والإقبــال عليــه، 

  . والنبي صلى االله عليه وسلم كان معلما عظيما عظم المسؤولية التي كان يحملها

تقع عليه مسؤولية اجتماعية وقوميـة فـي تربيـة الأجيـال تربيـة سـليمة «فالمعلم  

تتسـم بحــب الــوطن، والأمــة والــدفاع عنهــا، والمحافظــة علــى التــراث القــومي والإنســاني، 

كمـا أنـه يمثـل دور القـدوة لتلاميـذه فيـؤثر فـي سـلوكهم، واتجاهـاتهم، وتفكيـرهم وبخاصــة 

  )   3: ، ص2000عبد الرحمن صالح الأزرق، (» في المراحل الأولى من التعليم

ومع التطور التكنولوجي المتسارع ازدادت مسـؤوليات المعلـم، وتعـددت واجباتـه 

حتى فاقت طاقته وقدراته مما ينعكس سلبا على مردوده وإنتاجيته في العمل الذي يؤثر 

دة ونسـهر علـى بدوره على العملية التعليمية، لذا كان لزاما علينـا أن نمـد لـه يـد المسـاع

ـــى  ـــة للتعـــرف عل ـــيم فـــي مدارســـنا الابتدائي ـــع التعل ـــا دراســـة لواق ـــب من راحتـــه، وهـــذا يتطل

الضـــغوط الموجـــودة فيهـــا، وضـــغوط العمـــل أصـــبحت اهتمـــام الكثيـــر مـــن البـــاحثين فـــي 

 Farber، وفـاربر Haris et al (1985)مختلف فروع العلم من بينهم هـاريس وآخـرون 

 ).2000(، وهانم بنت حامد ياركندي )1991( وإبراهيم السمادوني)  1989(

٪ من العمال الكنـديين يعـانون 80إلى أن ما يقرب «ولقد أشار تقرير في كندا 

مـــن ضـــغوط العمـــل والقلـــق بســـبب عـــدم قـــدرتهم علـــى الموازنـــة بـــين عملهـــم وتطلعـــاتهم 

 )   217:، ص2006طه عبد العظيم حسين، سلامة عبد العظيم حسين، (» الخاصة

تبــرز الحاجـــة الملحـــة لمعرفــة مصـــادر الضـــغوط علــى المعلـــم حتـــى ومــن هنـــا 

 . نتداركها ونبعده عن الشعور بعدم الرضا عن العمل

  : مشكلة الدراسة
مــن الظــواهر الإنســـانية المعقــدة بســبب تعقـــد Stress تعــد ظــاهرة الضــغوط  

أســـاليب الحيـــاة، والتغيـــر المســـتمر فـــي مجالاتهـــا لـــذا يتوجـــب علـــى الفـــرد التكيـــف مـــع 

  .  لمعطيات الجديدة حتى لا يكون عرضة للضغوط ا

أن الضــغوط قــد تكــون إيجابيــة إذا أفــادت ) 1999(يــذكر علــي إســماعيل علــي 

الفــرد فــي الإنتــاج وأحــدثت تغيــرات للمحافظــة علــى حياتــه وزيــادة ســعادته، فبــدون هــذا 

النــوع مــن الضــغوط لــن يكــون هنــاك تغييــر أو إنتاجيــة أو حتــى للحيــاة معنــى، وهنــاك 
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غوط سلبية وتتمثل في عدم القدرة على احتواء المتطلبات التـي يواجههـا فـي الحيـاة، ض

والوقـــائع الاجتماعيـــة والاقتصـــادية والسياســـية والمهنيـــة وغيرهـــا تكتســـب معناهـــا ممـــن «

يــدركها وهــي وقــائع يقــع تحــت طائلتهــا فــرد مــا، وليســت ضــاغطة فــي حــد ذاتهــا وإنمــا 

د على أنها كذلك ولها نواتج تحدث علـى مسـتوى تكتسب هذه الصفة عندما يدركها الفر 

، 1999هارون توفيق الرشيدي، (» ذات الفرد جسمية فسيولوجية معرفية عقلية ونفسية

  )   3:ص

ولم يقتصر تأثير الضغوط على البيت بل امتد إلى بيئة العمل، ولقـد أصـبحت 

لات ضـغوط العديد من المنظمات والمؤسسات على اخـتلاف طبيعتهـا تعـاني تزايـد معـد

العمل وانتشارها بـين العـاملين، ومهنـة التعلـيم مـن أكثـر المهـن تعرضـا للضـغوط كونهـا 

 Cruckshank تحتل مكانة بارزة مقارنة بالمهن الأخرى حيث يذكر كركشانك وأعوانـه

ومـن الصـعب أن تفكـر فـي مهـن كثيـرة لهـا . التدريس عمل صعب شـاق«أن ) 1980(

مـن غيـر المدرسـين ينبغـي أن . والجسـمية والسـيكولوجية هذه المقتضيات الثقيلة العقليـة

يتـــابعوا المعرفـــة فـــي علـــم أو أكثـــر، وينبغـــي علـــيهم أن ينظمـــوا مجموعـــة أو أكثـــر مـــن 

نعــم التــدريس شــاق ... التلاميــذ ويــديرونها، ويــوفروا لهــم مــا يكفــل نجــاحهم  ورضــاهم 

جـابر (» لهمـوموصعب، وهذا هو السبب في أن لدى المدرسين كثيـرا مـن المشـكلات وا

  )    225 - 224: ، ص2000عبد الحميد جابر، 

وعليــه أصــبح مجــال الضــغوط التــي يواجههــا المعلــم فــي مهنــة التعلــيم اهتمــام 

  الباحثين بهدف التعرف على مصادرها وصولا إلى تقديم الإستراتيجيات للتغلب عليها 

معلمـا  365علـى عينـة مكونـة مـن ) Farber )1989فقد أسفرت دراسة فـاربر 

أن العبء المهنـي، ومشـكلات النظـام داخـل الفصـل هـي المصـادر الأساسـية «ومعلمة 

  ).71: ، ص2008مريم بن سكيريفة، (» للضغط المهني في التعليم

مجــــالا  14«إلــــى ) 1990(فــــي حــــين توصــــلت  دراســــة  حمــــدي  الفرمــــاوي  

هــانم بنــت حامــد ياركنــدي، (» لمصــادر ضــغط المعلــم وتبــاين مســتوياته والإحســاس بــه

  )124: ، ص2000

فقد حدد العوامل الآتية كمصادر للضغط في ) 1991(أما إبراهيم السمادوني  

ض، العمـــل مـــع التلاميـــذ، علاقـــة علاقـــة المعلمـــين ببعضـــهم الـــبع«مهنـــة التعلـــيم وهـــي 

الإدارة بـــــــالمعلم، الإســـــــناد الإداري، العائـــــــد المـــــــادي، العـــــــبء الـــــــوظيفي، المشـــــــكلات 
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ــــاني المدرســــية وأثاثهــــا ــــن ســــكيريفة، (» التدريســــية، عــــدم ملاءمــــة المب ، 2008مــــريم ب

 ).71:ص

مما يلاحظ على هذه الدراسات اختلافها في تحديد مصادر الضغط لذا جاءت 

 : ة للإجابة على التساؤل الآتيهذه الدراس

 :تساؤل الدراسة
  ما أهم مصادر ضغوط العمل على معلمي المرحلة الابتدائية بمدينة ورقلة؟

  : أهمية الدراسة
  : تكمن أهمية الدراسة الحالية في

بنــاء مقيـــاس لضــغوط العمـــل علــى معلمـــي المرحلــة الابتدائيـــة حيــث اســـتمدت  - 1

بنـــوده فقــد اســـتمدت مـــن الواقــع الميـــداني ممـــا  مصــادره مـــن الدراســـات الســابقة أمـــا

  .  يجعله أكثر واقعية

تقديم نتائج هـذه الدراسـة للمسـؤولين عـن العمليـة التعليميـة والمعلمـين مـن أجـل  - 2

التعــــرف علــــى مصــــادر الضــــغوط التــــي يعانيهــــا المعلمــــون لاقتــــراح حلــــول لهــــا أو 

  .  التخفيف منها على الأقل

  . لإجراء مزيد من البحوث لتحسين أداء المعلم فتح المجال أمام الباحثين - 3

  : أهداف الدراسة
  : تهدف الدراسة الحالية إلى

  .الكشف عن مصادر ضغوط العمل على معلمي المرحلة الابتدائية - 1

  . ترتيب مصادر ضغوط العمل حسب أهميتها انطلاقا من استجابات المعلمين  - 2

  :حدود الدراسة
  : تتحدد الدراسة الحالية كما يلي

ـــة يقـــدر حجمهـــا  :حـــدود بشـــرية - 1 ـــل فـــي عين  67معلمـــا و 54مـــنهم  121ب تتمث

  .  معلمة

  . تتحدد هذه الدراسة بالمدارس الابتدائية بمدينة ورقلة :حدود مكانية - 2

  م 2009/2010تتحدد هذه الدراسة خلال العام الدراسي  :حدود زمانية - 3

  : التعريف الإجرائي لضغوط العمل
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هو مواقف ومشكلات تواجه معلمي المرحلة الابتدائية في مجال العمل وتسبب 

لهم الضيق، والقلق، والتوتر حسب المقياس المقتـرح فـي هـذه الدراسـة الخـاص بمقيـاس 

  . ضغوط العمل على معلمي المرحلة الابتدائية

  : الإطار النظري للدراسة
 : تعريف الضغوط

تباينـت آراء البـاحثين فـي مفهــوم الضـغط كونـه ظــاهرة معقـدة ومتداخلـة وعليــه  

  .سيتم تناول مجموعة من التعاريف

اســتجابة داخليــة لمــا يدركــه «ينظــر علــي إســماعيل علــي إلــى الضــغط بوصــفه 

علـي إسـماعيل (» خارجيـة تسـبب تغيـرا فـي توازنـه الحـالي الفرد مـن مـؤثرات داخليـة أو

  ).75: ، ص1999علي، 

يكــــون فــــي «فيريــــان أن الضــــغط  Levine &Scotchأمــــا لفــــين وســــكوتش 

اضطراب وعدم كفاية الوظائف المعرفيـة ويتضـمن المواقـف التـي يـدرك فيهـا الفـرد بـان 

» هناك فرق بين ما يطلب منه سواء أكان داخليا أو خارجيا وقدرته على الاستجابة لها

  ). 19: ، ص1999هارون توفيق الرشيدي، ( 

أحد المجالات   Work Stressمجال العمل فقد أصبحت ضغوط العملأما في 

الأساسية لاهتمام العديد من الباحثين المهتمين بشـؤون العمـل، والعمـال فقـد عـرف طـه 

الاســــتجابات «عبـــد العظـــيم حســـين وســـلامة عبـــد العظـــيم حســـين ضـــغط العمـــل بأنـــه 

أو العمــــل قــــدرات الجســـمية والنفســــية التــــي تحــــدث عنــــدما تتجـــاوز متطلبــــات الوظيفــــة 

وإمكانيـــات وحاجـــات العامـــل أو الموظـــف، ومـــن ثـــم يترتـــب عليهـــا آثـــارا ســـلبية علــــى 

  ) 216: ، ص2006طه عبد العظيم حسين  وسلامة عبد العظيم حسين، (» صحته

بعــض ظـروف العمــل «فيعرفونـه بأنـه  Marglis et alأمـا مـرجليس وزمــلاؤه  

»  في الاتزان البدني والنفسي للفردبتفاعلها مع خصائص العامل الشخصية تسبب خللا

  ).160: ، ص2004محمود سلمان العميان، (

أما فيما يتعلق بضغوط العمل على المعلم فقد عرفه السيد إبراهيم السـمادوني  

إدراك المعلــــم لعــــدم قدرتــــه علــــى مواجهــــة أحــــداث أو متطلبــــات مهنــــة «بأنـــه ) 1989(

ه معـدلا عاليـا مـن الانفعـالات السـلبية، التدريس والتـي تشـكل تهديـدا لذاتـه، ويحـدث لديـ

هـانم بنـت حامـد (» والتي يصاحبها تغيرات فسيولوجية كرد فعـل تنبيهـي لتلـك الضـغوط

  ).           127 - 126: ، ص2001ياركندي، 
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حالـة عـدم التـوازن الـذي «الضغط بأنـه ) 1990(وعرف حمدي علي الفرماوي 

قـدرة القيـام بهـا، تـؤدي إلـى شـعور المعلـم ينتج من عدم التكافؤ بين متطلبات المهنـة وم

  ).   127: المرجع نفسه، ص(» بعدم إمكانية إشباع حاجاته

إدراك المعلــــم بــــأن «فيعــــرف الضــــغط بأنــــه ) 1996(أمــــا عــــزت عبــــد الحميــــد

متطلبات العمل تفوق قدراته وإمكاناتـه نتيجـة الأعبـاء الزائـدة للعمـل وغيـاب المعلومـات 

أن يقــوم بــه كمعلــم بالإضــافة إلــى مواجهتــه للمطالــب  الواضــحة عــن الــدور الــذي يجــب

طـه عبـد (» المتناقضة من جانب رؤسائه وعدم استخدامه مهاراته وخبراته في التـدريس

  ). 25: ، ص2006العظيم حسين، سلامة عبد العظيم حسين، 

  :  على ضوء التعاريف السابقة للضغوط يمكن ملاحظة ما يلي 

بيئة الخارجية في حدوث الضغط، وهنـاك مـن أن بعض الباحثين ركزوا على ال

ـــر  ـــد يعتب ـــة فق ـــى التفاعـــل بـــين خصـــائص الفـــرد الشخصـــية والظـــروف الخارجي ركـــز عل

الموقــف ضــاغطا لشــخص مــا فــي حــين قــد لا يعتبــر موقفــا ضــاغطا لشــخص آخــر أو 

تتباين شدته من شخص لآخر، في حـين أن هنـاك مـن ركـز علـى الجانـب الفسـيولوجي 

  . بة الجسم للموقف الضاغطوذلك من خلال استجا

نســــتنتج مــــن التعــــاريف الســــابقة أن ضــــغوط العمــــل هــــي عــــدم المواءمــــة بــــين 

  .خصائص العامل الشخصية ومتطلبات عمله فتسبب له تغيرا في توازنه الحالي

 :مصادر الضغوط
لإيجــاد اســتراتيجيات التعامــل مــع الضــغوط علينــا أولا معرفــة أســبابها لــذا ســعى 

  :   الباحثون لتحديد مصادر ضغوط العمل على النحو الآتي

معلمـا أن  130علـى عينـة مـن ) Haris et al )1985كشـفت دراسـة هـاريس وآخـرين 

ضـغط لـدى زيادة العبء الوظيفي، وزيادة ساعات العمـل تـؤدي إلـى ارتفـاع مسـتوى ال«

  ).70: ، ص2008مريم بن سكيريفة، (» المعلم

مصادر الضـغوط إلـى ) 1989(في حين قسم طلعت منصور، وفيولا الببلاوي 

» ضــغوطات عــبء المهنــة، نقــص الدافعيــة، الضــيق المهنــي، صــعوبات إدارة الوقــت«

  ) 97: ، ص2001فاروق السيد عثمان، (

حول الدراسات التي قام بها ) 1994(وفي ملخص أعده محمود محمد فرحات 

الـــذي حــــدد العوامـــل الآتيــــة ) 1986 - 1980(علـــى مــــدى ســـتة أعــــوام  Blaseبـــلاز 

طبيعــة المؤسســة التــي يعمــل بهــا «: كمصــادر أساســية للضــغوط فــي مهنــة التعلــيم وهــي
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ذلك شبكات الاتصال، علاقة المعلم، إدارة هذه المؤسسة والنمط الإداري السائد بما في 

المعلــم بالتلاميــذ وفهمــه لخصائصــهم، اتجاهــات المعلــم نحــو مهنــة التــدريس، اتجاهــات 

التلاميذ نحو المعلم والمدرسة والتعلـيم بصـفة عامـة، طبيعـة المـادة التعليميـة التـي يقـوم 

  )  71: ، ص2008مريم بن سكيريفة، (» المعلم بتدريسها

العوامــل المســبب للضــغوط فــي العمــل كــالآتي كمــا حــدد مارشــال فــي نموذجــه 

العمـــل، تنظـــيم العمـــل، علاقـــات العمـــل، النمـــو المهنـــي، المنـــاخ المؤسســـي، التـــداخل «

  ) 102: ، ص2001فاروق السيد عثمان، (» الوظيفي، الدور الوظيفي

ــم فــي دراســة هــانم بنــت حامــد ياركنــدي  فــي حــين تمثلــت مصــادر ضــغط المعل

الأســرية، اللــوائح التنظيميــة للمدرســة، العــبء الــوظيفي،  العوامــل«: فيمــا يلــي) 2000(

علاقة المعلمة بالإدارة المدرسية، علاقة المعلمة بالموجهـة، السـلوك السـلبي للطالبـات، 

ضــعف المســتوى أمــور تتعلــق بأوليــاء الأمــور، المقــررات الدراســية، مــا يتعلــق بــالأدوات 

لنشـــاط المدرســـي، علاقـــة المعلمـــات اللازمـــة للمـــادة، بيئـــة العمـــل الماديـــة، مـــا يتعلـــق با

  )  137 - 136: ، ص2000هانم بنت حامد يا ركندي، (» ببعضهن البعض

  :إجراءات الدراسة الميدانية
تقتضـي هــذه الدراسـة اسـتخدام المــنهج الوصـفي الــذي يقـوم بجمــع  :مـنهج الدراســة - 1

 البيانـــات عـــن الظـــاهرة مـــن أجـــل الحصـــول علـــى نتـــائج علميـــة وتفســـيرها واســـتخلاص

دلالتهــــا معتمــــدة علــــى استكشـــــاف مصــــادر ضــــغوط العمـــــل علــــى المعلــــم، وترتيبهـــــا، 

  .   وتفسيرها

ـــة الدراســـة- 2 تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن مجموعـــة معلمـــي ومعلمـــات المـــدارس : عين

الابتدائيــة بمدينـــة ورقلـــة تــم اختيـــارهم بطريقـــة عشـــوائية مــن مختلـــف المقاطعـــات حيـــث 

 67اسـتبانة للمعلمـين، و 54انة فقط منهـا استب 121استبانة، واسترجعت  190وزعت 

  .استبانة للمعلمات

ـــى : أدوات الدراســـة - 3 ـــت أداة الدراســـة فـــي اســـتبانة مصـــادر ضـــغوط العمـــل عل تمثل

  )1انظر الملحق رقم . (معلمي المرحلة الابتدائية من إعداد الباحثة

  : خطوات بناء الاستبانة 
ضـغوط العمـل علـى العمـال  الاطلاع علـى الدراسـات السـابقة الخاصـة بمصـادر - 

  .بصفة عامة وعلى المعلمين بصفة خاصة
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ع بعــض المعلمــين وبعــض القيــام باســتطلاع الــرأي عــن طريــق إجــراء مقــابلات مــ - 

  .  المديرين

وبنــاء علــى مـــا ســبق تـــم تصــميم الاســـتبانة التــي تهـــدف إلــى التعـــرف علــى مصـــادر 

  .ضغوط العمل على معلمي المرحلة الابتدائية

معلما ومعلمـة للعـام الدراسـي  30الاستبانة في صورتها المبدئية على تم تطبيق  - 

  :م وتم حساب صدق وثبات الاستبانة فكانت النتائج كالآتي 2008/2009

  :صدق الأداة - أ 

قامت الباحثة بعرض الاستبانة في صورتها المبدئية على : صدق المحكمين - 1- أ

محكمــين مــن أســاتذة قســم علــم الــنفس وعلــوم التربيــة بجامعــة قاصــدي مربــاح  ورقلــة  5

ــــم ( ــــى آراء الســــادة )2انظــــر الملحــــق رق ــــاء عل ــــة بن ، وتمــــت بعــــض التعــــديلات الطفيف

  . المحكمين

مــا عــدا البنــود التــي تحمــل  100بنســبة ٪ لقــد وافــق المحكمــون علــى جميــع البنــود

- 38- 30- 28- 27- 24- 22- 21- 17- 16- 14- 12- 10- 7- 6: الأرقــــــام التاليــــــة

٪، والبنــدان اللــذان يحمـــلان 80فكانــت نســبة مــوافقتهم عليهـــا  49- 48- 45- 41- 39

  ٪   60فكانت نسبة موافقتهم عليها  32 - 23الرقم 

لـى عينـة التقنـين تـم ترتيـب بعـد تطبيـق الاسـتبانة ع: صدق المقارنة الطرفيـة - 2- أ

٪ 27٪ مـن الـدرجات العليـا، و27الدرجات المحصل عليها ترتيبا تنازليا ثـم أخـذ نسـبة 

، 1978فــؤاد البهــي الســيد، (لدلالــة الفــروق " ت"مــن الــدرجات الــدنيا ثــم تطبيــق اختبــار

المجدولة " ت"وهي أكبر من قيمة  9.89المحسوبة " ت"حيث بلغت قيمة ) 341: ص

وهــذه يعنـــي أن  0.01وهـــي دالــة عنــد مســتوى  14عنــد درجــة حريــة  2.98 بالمقــدرة 

  .   الأداة تميز تمييزا واضحا بين المستويات المرتفعة والمنخفضة

ــذاتي- 3- أ أحمــد (عــن طريــق حســاب الجــذر التربيعــي لمعامــل الثبــات : الصــدق ال

وهـــذا يعنـــي  0.90ب حيـــث قـــدر معامـــل الثبـــات ) 293: ، ص1999محمـــد الطبيـــب 

  .تمثيل العبارات للأداةصحة 

  :ثبات الأداة) ب

فــؤاد البهــي (  حســب معامــل الإرتبــاط بيرســون: طريقــة التجزئــة النصــفية - 1- ب

بين درجات البنود الفردية، والزوجية ثم اسـتخدمت معادلـة ) 244: ، ص1978السيد، 

المحســــوبة " ر"وبلغــــت قيمــــة ) 384: المرجــــع نفســــه، ص(التعـــديل لســــبيرمان وبــــراون 
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وهـي  28عنـد درجـة حريـة  0.463ب المجدولة المقـدرة " ر"هي أكبر من قيمة و  0.82

        0.01دالة عند مستوى 

مجـدى عبـد الكـريم (حسب معامل الثبات الحقيقي : معامل الثبات الحقيقي - 2- ب

وهـــــذا يعنـــــي ثبـــــات الأداة  0.94ب الـــــذي قـــــدرت قيمتـــــه ) 327: ، ص1996حبيـــــب 

  .  سةوإمكانية تطبيقها على عينة الدرا

مصـدرا  11بنـدا موزعـة علـى  55بلغ إجمـالي بنـود الاسـتبانة : الصورة النهائية للأداة

  : من مصادر الضغط، كما حددت خمس بدائل للإجابة بدرجاتها وهي كالآتي

  )درجات 4(يحدث هذا ويضايقني بدرجة كبيرة 

  )درجات 3(يحدث هذا ويضايقني بدرجة متوسطة 

  )درجتان 2(لة يحدث هذا ويضايقني بدرجة قلي

  )درجة واحدة(يحدث هذا ولا يضايقني 

  ) 0الدرجة (لا يحدث هذا أبدا 

  : الأساليب الإحصائية- 4
لمعرفــــة متوســــط الاســــتجابة لكــــل مصــــدر مــــن مصــــادر : المتوســــط الحســــابي - أ

  ) 52: ، ص1978فؤاد البهي السيد، . (ولكل بند من بنود الاستبانة, الضغوط

ـــة - ب ـــة : النســـبة المئوي ـــة لكـــل مصـــدر مـــن مصـــادر ضـــغوط لمعرف النســـبة المئوي

    .ولكل بند من بنود الاستبانة, العمل

  

  

  

  

  

  

  

  : عرض النتائج وتحليلها
مـــا أهـــم مصـــادر ضـــغوط العمـــل علـــى معلمـــي : للإجابـــة علـــى التســـاؤل الآتـــي

  المرحلة الابتدائية بمدينة ورقلة؟ 
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ضـــغوط والنســـب المئويـــة لترتيـــب مصـــادر , تـــم حســـاب المتوســـطات الحســـابية

  :العمل كالآتي

يوضح المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لترتيب مصادر ضغوط  )1(جدول رقم 

  العمل

  الترتيب  النسبة المئوية  المتوسط الحسابي  مصادر ضغوط العمل
  الخامس %71.25  2.85 ضغوط عبء المهنة

  الحادي عشر  %26.00  1.04 ضغوط تتعلق بالإدارة المدرسية

  التاسع  %34.00  1.36 بعلاقة المعلم مع المفتشضغوط تتعلق 

  الأول  %82.75  3.31 ضغوط تتعلق بضعف مستوى التلاميذ

  السادس  %69.25  2.77 ضغوط تتعلق بأولياء الأمور

  الثاني  %79.25  3.17 ضغوط تتعلق بالمناهج الدراسية

  الثامن  %63.50  2.54 ضغوط تتعلق بالوسائل التعليمية

  السابع  %68.25  2.73 العمل الماديةضغوط تتعلق ببيئة 

  العاشر  %29.00  1.16 ضغوط التعامل مع الزملاء

  الرابع  %75.25  3.01 ضغوط المكانة والأجر

  الثالث  %78.25  3.13 ضغوط ساعات العمل الطويلة
  

يبدو واضحا من الجدول أن درجة الاستجابة كانت مرتفعة جدا علـى المصـدر 

وكانـــت درجـــة , )%82.75(التلاميـــذ حيـــث وصـــلت النســـبة المتعلـــق بضـــعف مســـتوى 

وسـاعات العمـل , بالمنـاهج الدراسـيةالاستجابة مرتفعة على مصـادر الضـغوط المتعلقـة 

, %79.25(حيث بلغت نسـبها علـى الترتيـب  وعبء المهنة, المكانة والأجرو  ,الطويلة

ر وكانــت درجــة الاســتجابة متوســطة علــى مصــاد, )71.25%, 75.25%, 78.25%

حيـــث وبالوســـائل التعليميـــة , ببيئـــة العمـــل الماديـــةو , بأوليـــاء الأمـــورالضـــغوط المتعلقـــة 

ــــــى الترتيــــــب  ــــــت درجــــــة , %)63.50, %68.25, %69.25(بلغــــــت نســــــبها عل وكان

, بعلاقــة المعلــم مــع المفــتشالاســتجابة منخفضــة جــدا علــى مصــادر الضــغوط المتعلقــة 

, %34(لغـــت نســـبها علـــى الترتيـــب حيـــث بوالإدارة المدرســـية , والتعامـــل مـــع الـــزملاء

29% ,26(%.  

أمــا فيمــا يتعلــق بالدرجــة الكليــة للضــغوط فقــد كانــت درجــة الاســتجابة متوســطة 

  ).%61.52(حيث بلغت النسبة المئوية 
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معنى هذا أن المصادر الأكثر أهميـة هـي التـي أخـذت الترتيـب الأول والثـاني، 

الثـامن، والمصـادر الأقـل أهميـة هـي والثالث، والرابع، والخـامس، والسـادس، والسـابع، و 

  .التي أخذت الترتيب الحادي عشر، والعاشر، والتاسع

وفيما يلي تفسير مصادر ضغوط العمل على معلمي المرحلة الابتدائيـة حسـب 

  . أهميتها

  وكانت النتائج على النحو الآتي: ضغوط تتعلق بضعف مستوى التلاميذ المصدر الأول
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لكل بند فيما يوضح ) 2(جدول رقم 

  يخص الضغوط التي تتعلق بضعف مستوى التلاميذ
  النسبة المئوية  المتوسط الحسابي  البنـود  الرقم
  ٪79.50  3.18  لا ينتبه إلي بعض التلاميذ في القسم   1

  ٪88.00  3.52  لا يراجع بعض التلاميذ دروسهم في المنزل   2

  ٪88.25  3.53  لاينجز بعض التلاميذ واجباتهم المنزلية   3

  ٪75.25  3.01  تقل دافعية التلاميذ في بعض المواد الدراسية   4

يتضح من خلال الجدول تقارب استجابات بنوده والتي كانت مرتفعة جدا على 

ومرتفعـة , )%88, %88.25(البندين الثالث والثاني حيث كانت نسبهما على الترتيب 

  ).%75.25, %79.5(البندين الأول والرابع حيث بلغت نسبهما على الترتيب على 

احتل هذا المصدر الترتيب الأول مقارنة مـع المصـادر الأخـرى وكانـت درجـة  

وهذا إن دل على شـيء ) %82.75(الضغوط للمصدر ككل مرتفعة جدا بدلالة نسبته 

لاميــذ الــذي يســبب لــه فإنمــا يــدل عــن شــغل المعلــم الشــاغل ألا وهــو ضــعف مســتوى الت

ضــغطا مرتفعــا جــدا، ويتفــق وجــود هــذا المصــدر فــي دراســة هــانم بنــت حامــد ياركنــدي 

)2000.( 

ويمكـــن تفســـير ذلـــك أن المعلمـــين يـــدركون أهميـــة كـــل مـــن الواجبـــات المنزليـــة، 

ومراجعة الدروس في المنزل، وهو ما يتفق مـع إطـار الأبحـاث العالميـة حيـث توصـلت 

ـــــي ونيو  - دراســـــة ألطـــــون الواجـــــب «أن  Alton- Lee and Nuthallتهـــــول ل

أظهــر أقــوى علاقــة مــع الــتعلم حتــى ولــو كــان مقــدار الــزمن  HOME WORKالمنزلــي

: ، ص2000جــابر عبــد الحميــد جــابر، (» المنفــق علــى الواجــب المنزلــي صــغيرا نســبيا

106 (  

ويمكن تفسير ذلك بـأن أوليـاء الأمـور لـم يهيئـوا الجـو الملائـم فـي المنـزل الـذي 

يساعد ابنهم على المراجعة أو أن التلميذ يحتـاج مـن والديـه المسـاعدة فـي فهـم الواجـب 
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وفي كيفية المراجعة أيضا، والمعلم فـي المرحلـة الابتدائيـة لا يطالـب الوالـدين بمسـاعدة 

ــــرة بــــل يطالــــب بمســــاعدة ال تلميــــذ فــــي المــــواد الأساســــية فقــــط كــــالقراءة، والكتابــــة، كبي

  .         والحساب، وأن يحثوا ابنهم على إنجاز واجباته ومراقبته في ذلك

أما فيما يتعلق بعدم انتباه بعض التلاميذ وقلة دافعيتهم في بعض المواد يمكـن 

مـاهرا فـي إرجاع ذلك إلـى عـدة أسـباب قـد يكـون أحـدها هـو المعلـم نفسـه كونـه لـم يكـن 

أن تحصــيل التلاميــذ يــزداد «التهيئــة للــدرس وإثــارة الاســتعداد لديــه فقــد بينــت البحــوث 

وكذلك الاحتفاظ بما تم تعلمه فتـرة طويلـة حـين يعمـل المدرسـون عـن قصـد علـى تهيئـة 

  )51: المرجع نفسه، ص(» التلاميذ واستثارة استعدادهم

استثارة الدافعية وهنا يحتاج إلى  أوقد لا يكون عند المعلم الدراية الكافية بكيفية

 .   التأهيل أثناء الخدمة

ـــم الكشـــف عـــن  وقـــد يكـــون التلميـــذ هـــو الســـبب الـــرئيس فـــي ذلـــك فـــلا بـــد للمعل

المشــكلة وأعراضــها، وأســبابها، والــذي يســاعده فــي ذلــك الأخصــائي النفســي المدرســي، 

لمعلـم، وقـد لا وهذا الأخير غير موجود في مدارسنا الابتدائيـة ممـا يصـعب مـن مهمـة ا

 .  يجد الوقت الكافي لذلك

  وكانت النتائج على النحو الآتي : ضغوط تتعلق بالمناهج الدراسية المصدر الثاني
يوضح المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لكل بند فيما يخص  )3(جدول رقم 

  .الضغوط التي تتعلق بالمناهج الدراسية

  النسبة المئوية  المتوسط الحسابي  البنـــود  الرقم

  ٪85.25  3.41  صعوبة بعض المواضيع المقررة على التلاميذ  1

  ٪67.25  2.69  قلة الوقت المخصص للتمارين  2

  ٪79.25  3.17  عدم مناسبة بعض الكتب المدرسية  3

  ٪85.50  3.42  تتلاءم بعض المواضيع مع سن التلاميذ لا  4

علــى البنــدين الرابــع  يتبــين مــن الجــدول أن درجــة الضــغوط كانــت مرتفعــة جــدا

وكانت مرتفعة على , )%85.25, %85.5(والأول  حيث بلغت نسبهما على الترتيب 

وكانـــــــت متوســـــــطة علـــــــى البنـــــــد الثـــــــاني بنســـــــبة , )%79.25(البنـــــــد الثالـــــــث بنســـــــبة 

)67.25%.(  

احتـــل هـــذا المصـــدر الترتيـــب الثـــاني، وكانـــت درجـــة الضـــغوط للمصـــدر ككـــل 

  ).%79.25(مرتفعة بدلالة نسبته 



مجلة العلوم ا�نسانية 
 و ا�جتماعية

 المعاناة في العمل حـولعدد خاص الملتقى الدولي 
 

392 

يقـــاس مـــدى تقـــدم الأمـــة «لقـــد أدرك المعلمـــون أهميـــة المنـــاهج الدراســـية حيـــث 

فالأمـة القويــة الفتيـة هـي التــي . بنوعيـة  وجـودة المنـاهج التــي يـتم تعليمهـا فــي مدارسـها

» وتطــوير المنــاهج بخاصــة. توجــه جــل إمكاناتهــا وجهودهــا نحــو تحــديث التعلــيم بعامــة

 ) 26: ، ص2004مجدى عزيز إبراهيم، (

كن تفسير ذلـك أن المعلـم أحـس بـالتهميش فهـو مجـرد مطبـق للمنـاهج دون ويم

أن يكون أحد واضعيها، ومن المعلوم أن المعلم هو الوحيد الذي يحتك بالتلاميذ ويبقى 

ملاءمــــة بعــــض (معهـــم ســــاعات طويلــــة فــــيمكن مــــن خلالــــه تقــــويم المــــنهج مــــن حيــــث 

وذلــك مــن ) ســبة الكتــبالمواضــيع مــع ســن التلاميــذ وصــعوبة بعضــها الآخــر ومــدى منا

خــلال ملاحظاتــه  وتســجيله كــل مــا يجــري فــي غرفــة الصــف، ضــف إلــى ذلــك نتــائج 

 .   الاختبارات المدرسية

وقد يكون المعلم هو السبب في عدم نجاح المنهاج كونه لا يطلع على الجديـد 

ألفه دائما في ميدان التربية والتعليم لابتعاده عن المطالعة، أو أنه لا يحب أن يغير ما 

 .  وتعود عليه

فـالمعلمون لا يكفـيهم الوقـت لانجـاز : وأما عن قلـة الوقـت المخصـص للتمـارين

فــي ) Bloom )1976التمـارين للفــروق الفرديـة بــين التلاميــذ وهـو مــا توصــل إليـه بلــوم 

  . نموذجه التعلم الإتقاني

كمــا تتســق هــذه النتيجــة مــع مــا توصــلت إليــه دراســة ســتارك ولــوثر وأوســتين  

Stark, J, Lowther, M, &Austine )1985 ( التـــي كـــان موضـــوعها تفضـــيل

هل يمكن أن يكون منبئا؟ وقـد اسـتهدفت الدراسـة التعـرف : المدرسين للزمن المخصص

ومن . على تفضيلات المدرسين لاستخدام عشر ساعات إضافية افتراضية في الأسبوع

لون اســـتخدام هـــذه ٪ مـــن أفـــراد العينـــة يفضـــ28.2بـــين مـــا توصـــلت إليـــه الدراســـة أن 

فتحـــي مصـــطفى (» الســـاعات فـــي التـــدريس للطـــلاب فـــي مجموعـــات أو بصـــورة فرديـــة

وهذا يعني أن المدرسين لا يكفـيهم الوقـت المخصـص ) 15: ، ص2ج 2001الزيات، 

  .للتدريس

  وكانت النتائج على النحو الآتي: ضغوط ساعات العمل الطويلة المصدر الثالث
الحسابية والنسب المئوية لكل بند فيما يخص  يوضح المتوسطات )4(جدول رقم 

  ضغوط ساعات العمل الطويلة

  النسبة المئوية  المتوسط الحسابي  البنــــود  الرقم

 %60.75  2.43  أتأخر كثيرا في المدرسة بسبب طول اليوم الدراسي  1
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 %89.50  3.58  لا أستطيع قضاء مصالحي بسبب التوقيت المدرسي  2

 %84.25  3.37  عدد الحصص المبرمجة في اليومأحس بالتعب لكثرة   3

يظهـر مــن الجــدول أن درجــة الضــغوط كانـت مرتفعــة جــدا علــى البنــدين الثــاني 

وكانـــت متوســـطة , )%84.25, %89.5(والثالـــث حيـــث بلغـــت نســـبهما علـــى الترتيـــب 

  ).%60.75(على البند الأول بنسبة 

درجــة الضــغوط احتـل هــذا المصــدر الترتيــب الثالــث مــن حيــث الأهميــة وكانــت 

، ويتفق وجود هذا المصدر فـي دراسـة )%78.25(للمصدر ككل مرتفعة بدلالة نسبته 

  ).Haris et al )1985هاريس وآخرين 

أيام في الأسبوع،  6ويمكن تفسير ذلك بأن المعلمين في الماضي يدرسون مدة 

 30أيــام وبقــي عــدد الســاعات نفســه  5وفــي الســنتين الماضــيتين صــاروا يدرســون مــدة 

ساعة في الأسبوع فزيدت ساعات اليوم السادس إلى الأيام الخمسة فصار المعلم يحس 

بطول اليـوم الدراسـي، وبعـد خروجـه صـباحا يرافـق التلاميـذ إلـى المطعـم ويحرسـهم إلـى 

غايـــة الانتهـــاء مـــن أكلهـــم وتبعـــات هـــذا التـــأخر فـــي المدرســـة أنـــه لا يســـتطيع قضـــاء 

يجــدها مغلقــة وهــذا مــا ... كالبلديــة والبريــد مصــالحه لأن معظــم المؤسســات العموميــة 

  .يسبب له ضغطا

وتتسق هذه النتيجة مع الدراسة التي طرحت سؤالا على آلاف المدرسين الذين 

يدرســـون مـــن ريـــاض الأطفـــال إلـــى نهايـــة المرحلـــة الثانويـــة حيـــث طلـــب مـــنهم تســـجيل 

ــ... « أصــعب مشــكلة واجهــتهم كــل يــوم لمــدة أســبوعين  يس لــديهم إنهــم يخبروننــا أن ل

وقت كاف لإنجاز أعمالهم الشخصية بسبب مقدار العمل الذي ينبغي عليهم عمله فـي 

  )          214: ، ص2000جابر عبد الحميد جابر، (» البيت

كمـــا أن المعلمـــين يحســـون بالتعـــب لكثـــرة عـــدد الحصـــص المبرمجـــة فـــي اليـــوم 

د  15دة ذات د ماعدا حصـة واحـ 45حصص وزمن الحصة الواحدة  9والبالغ عددها 

ـــين الحصـــص راحـــة مـــدة  ـــف فيهـــا المعلـــم  15وب د صـــباحا وراحـــة أخـــرى مســـاء، ويكل

بحراسة التلاميذ في الساحة، ونظرا لارتفاع عدد التلاميذ في القسم قد يتعب المعلم في 

  . ضبطهم داخل القسم، كما قد يتعبه مراقبة كل ما يجري في غرفة الصف

  وكانت النتائج على النحو الآتي: ضغوط المكانة والأجر المصدر الرابع
يوضح المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لكل بند فيما يخص  )5(جدول رقم 

  ضغوط المكانة والأجر
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  النسبة المئوية  المتوسط الحسابي  البنــــود  الرقم

  %72.00  2.88  الأجر غير مناسب مقارنة مع الجهد المبذول  1

  %80.75  3.23  التعليم سهلةيعتبر المجتمع بأن مهنة   2

  %74.75  2.99  يعتبر المجتمع بأن المعلم يحصل على عطل كثيرة  3

  %79.75  3.19  تدني النظرة الاجتماعية للمعلم  4

 %69.50  2.78  التمييز بين المعلم والأستاذ في الأجور  5

يتبين من الجدول أن درجة الضغوط كانت مرتفعة جدا على البند الثاني حيـث 

وكانت مرتفعـة علـى البنـد الرابـع والثالـث والأول حيـث بلغـت ) %80.75(نسبته بلغت 

وكانــــت متوســــطة علــــى البنــــد ) %72, %74.75, %79.75(نســــبهم علــــى الترتيــــب 

  ).%69.50(الخامس بنسبة 

احتـل هـذا المصـدر الترتيــب الرابـع مـن حيـث الأهميــة وكانـت درجـة الضــغوط  

ويتفــق وجــود هــذا المصــدر مــع مــا ، )%75.25(للمصــدر ككــل مرتفعــة بدلالــة نســبته 

توصلت إليـه دراسـة دنيهـام سـتيف الـذي بحـث عـن أسـباب اسـتقالة المعلمـين مـن مهنـة 

الاتجاهات السـلبية للمجتمـع تجـاه مهنـة التـدريس ونقـص العائـد ... «التدريس بأستراليا 

     ) 74: ، ص2008مريم بن سكيريفة، (» المادي

إن المكانــة الاجتماعيــة للمعلــم تهمــه أكثــر مــن أجــره فهــو يشــعر بــأن المجتمــع 

يهون من عمله رغم المسؤولية الملقاة على عاتقه في تنشئة النشء التنشئة الصحيحة، 

  . وصار لا يحظى بالاهتمام والاحترام كما في الماضي

) 1992(وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليـه دراسـة صـلاح الـدين معـوض 

أن المعلمـين ينتـابهم نـوع مـن الإحسـاس بــأن «عـن مكانـة التعلـيم فـي المجتمـع العمــاني 

أصحاب المهن الأخرى ينظرون إلى مهنة التعلـيم علـى أنهـا أقـل مكانـة ومنزلـة وتقـديرا 

   )    254: ، ص2002السيد سلامة الخميسي، (» عن المهن الأخرى

ى عطــل كثيــرة وكــأنهم ضــف إلــى ذلــك فــالمجتمع يعتبــر أن المعلــم يحصــل علــ

  .يريدون من المعلم تعليم الأطفال طوال السنة

ـــة  ـــر مناســـب مقارن ـــم فهـــو يـــراه غي أمـــا بخصـــوص الأجـــر الـــذي يتقاضـــاه المعل

ـــذ فـــي الســـاحة، وفـــي  ـــه كالتـــدريس وحراســـة التلامي ـــى عاتق ـــاة عل ـــدة الملق بـــالأدوار العدي

  .إلخ ... المطعم، والتحضير اليومي، حل مشاكل التلاميذ 

أن الأجــر الــذي يتقاضــاه المعلــم يقــل عــن الأجــر الــذي يتقاضــاه الأســتاذ كمــا 

المجـــاز فـــي نفـــس المرحلـــة الابتدائيـــة رغـــم أنهـــم يقومـــون بـــنفس الأدوار وذلـــك بســـبب 
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الشـــهادة فقـــط لا غيـــر، ويختلـــف أجـــر المعلـــم عـــن الأجـــر الـــذي يتقاضـــاه الأســـتاذ فـــي 

ي يدرســها المعلمــون أكثــر مــن المرحلــة المتوســطة، والثانويــة رغــم أن عــدد الســاعات التــ

عدد الساعات التي يدرسها الأساتذة، وهو ما يظنه المعلمون من غيـر العـدل أن يكـون 

هـــذا الاخـــتلاف رغـــم أنهـــم يقومـــون بـــنفس العمـــل، وهـــو التـــدريس ضـــف إلـــى الأعمـــال 

  .الأخرى التي يقوم بها المعلمون

  النحو الآتي وكانت النتائج على: ضغوط تتعلق بعبء المهنة المصدر الخامس
يوضح المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لكل بند فيما يتعلق  )6(جدول رقم 

  عبء المهنةبضغوط 

  النسبة المئوية  المتوسط الحسابي  البنـــود  الرقم

  %52.25  2.09  أكلف بحراسة التلاميذ في الساحة  1

  %59.00  2.36  أكلف بحراسة التلاميذ أثناء أكلهم في المطعم المدرسي  2

3  
أكلف بالتحضير اليومي للدروس حتى لو كانت على 

  سبيل المراجعة
3.06  76.50%  

4  
لا يوجد متخصص في علم النفس المدرسي لدراسة 

  حالات التلاميذ
3.44  86.00%  

 %82.25  3.29  ارتفاع عدد التلاميذ في القسم الواحد  5

البنــدين الرابــع درجــة الضــغوط كانــت مرتفعــة جــدا علــى يظهــر مــن الجــدول أن 

وكانـت مرتفعـة علـى , )%82.25, %86(والخامس حيث بلغت نسبهما علـى الترتيـب 

وكانت متوسطة على البندين الثاني والأول حيث بلغت , )%76.5(البند الثالث بنسبة 

  ). %52.25, %59(نسبهما على الترتيب 

الضغوط وكانت درجة هذا المصدر الترتيب الخامس من حيث الأهمية، احتل 

ــة نســبته  مــا  ويتفــق وجــود هــذا المصــدر مــع, )%71.25(للمصــدر ككــل مرتفعــة بدلال

 Farber، ودراســة فــاربر )Haris et al )1985توصــلت إليــه دراســة هــاريس وآخــرين 

ودراسة إبراهيم السمادوني ) 1989(، ودراسة طلعت منصور، وفيولا الببلاوي )1989(

  ).2000(ي ، ودراسة هانم بنت حامد ياركند)1991(

فــلا «ويمكــن تفســير ذلــك أن المعلمــين يــدركون أهميــة دور الأخصــائي النفســي 

وذلـك إيمانـا منهـا ... تكاد تخلو مدرسـة فـي دول العـالم المتقـدم مـن الأخصـائي النفسـي

بهــدف ... بالــدور الــذي يقــوم بــه فــي المســاهمة فــي  نمــو الطــلاب مــن كافــة الجوانــب

ي مــــن الاضــــطرابات الانفعاليــــة والانحرافــــات تخــــريج مــــواطن صــــالح للمجتمــــع لا يعــــان
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» الســلوكية، إلــى جانــب الــدور الــذي يقــوم بــه لرعايــة الموهــوبين والعنايــة بــذوي الإعاقــة

  ).19: ، ص2002إيهاب الببلاوي، أشرف محمد عبد الحميد، (

فكــل أدوار الأخصــائي النفســي موكلــة إلــى المعلــم ليقــوم بهــا زيــادة علــى تعلــيم  

فـالمعلم وحـده غيـر كـاف لوحـده فـي . وهذا مـا يشـكل عبئـا ثقـيلا عليـه الأطفال وتربيتهم

  . تشخيص حالات التلاميذ فهو يحتاج إلى مساعدة الأخصائي النفسي في ذلك

يعــاني المعلمــون أيضــا مــن ارتفــاع عــدد التلاميــذ فــي القســم الواحــد فيصــعب   

لكـل التلاميـذ عليهم متابعة كل مـا يجـري فـي القسـم، كمـا يصـعب عليـه إتاحـة الفرصـة 

في المشاركة في النشاطات الصفية، كما يحتـاج إلـى جهـد إضـافي فـي مراقبـة التلاميـذ 

  . وضبطهم وحل مشكلاتهم داخل القسم

أما عن التحضير اليومي للدروس حتى ولو كانت على سبيل المراجعة فصـار 

ر فـي المعلمون يشتكون منه فهو يأخذ وقتا طويلا، وخاصـة إذا علمنـا أن المعلـم يحضـ

مواد وأنه ملـزم بـذلك وأنـه يجـد تأنيبـا مـن المـدير والمفـتش  9اليوم الواحد مالا يقل عن 

قد أصبح عبئا ثقيلا علـى المعلـم لأنـه «إن أخل بذلك من الملاحظ أن سجل التحضير 

يقوم بعمل غير مقتنع به من أجل إرضاء الآخرين الذين ينظرون إلى سـجل التحضـير 

وا يعتقدون أن المعلم الذي لا يحمل هذا السجل معه لا كأنه شيء مقدس بحيث أصبح

     )  41: ، ص2004خالد زكي عقل، (» يستطيع أن يقدم حصة دراسية ناجحة

إن حفظ النظام فـي القسـم : أما بخصوص حراسة التلاميذ في الساحة والمطعم

أمــر ضــروري لكــن أن يكلــف المعلــم بحراســة جميــع التلاميــذ فــي الســاحة وفــي المطعــم 

فإننا قد أضفنا له عبئا فوق أعبائه المتزايدة وإن كان المعلمون يقومون بهذا العمل فهم 

  . غير راضين عنه تماما

  

  وكانت النتائج على النحو الآتي :ضغوط تتعلق بأولياء الأمور سالمصدر الساد
يوضح المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لكل بند فيما يخص  )7(جدول رقم 

  تتعلق بأولياء الأمورالضغوط التي 
  

  النسبة المئوية  المتوسط الحسابي  ـودالبن  الرقم

1  
تعليم يلقي أولياء الأمور المسؤولية كاملة علي في 

  أولادهم
3.15  78.75%  

  %72.25  2.89  لا يقدر أولياء الأمور أنني أعمل لصالح أولادهم  2
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3  
يلقى أولياء الأمور اللوم علي في ضعف مستوى  

  أولادهم
2.50  62.50%  

  %53.50  2.14  يتهمني أولياء الأمور بالتقصير إن أعاد ولدهم السنة  4

 %79.25  3.17  ضعف التعاون بين الأسرة والمدرسة  5

  

درجة الضغوط كانت مرتفعة على البنـد الخـامس والأول يظهر من الجدول أن 

وكانـت , )%72.25, %78.75, %79.25(والثاني حيث بلغت نسبهم على الترتيـب 

, %62.5(متوســـطة علـــى البنـــدين الثالـــث والرابـــع حيـــث بلغـــت نســـبهما علـــى الترتيـــب 

53.5% .(  

وكانت درجة الضـغوط هذا المصدر الترتيب السادس من حيث الأهمية، احتل 

ويتفـــق وجـــود هـــذا المصـــدر فـــي , )%69.25(للمصـــدر ككـــل متوســـطة بدلالـــة نســـبته 

  ). 2000(دراسة هانم بنت حامد ياركندي 

توصـل روث  يشتكي المعلمون من ضعف التعاون بـين الأسـرة والمدرسـة حيـث

Krorth )1985 ( البــرامج «التفاعــل بــين المدرســة والبيــت أن إلــى فرضــية بخصــوص

التعاونيـة بــين المدرسـة و البيــت مـن شــأنها أن تسـرع مــن سـلوكات الطالــب الأكاديميــة، 

: ، ص1998بــــاري ماكنمــــارا، ( » وتقلــــل مــــن الســــلوكات الاجتماعيــــة غيــــر المرغوبــــة

151 (  

وبـالنفع ويمكن تفسير ذلك بأن بعض الأوليـاء لا يقـدرون أهميـة زيـارة المدرسـة 

الـذي يعـود علـى أولادهـم، أو لا يقـدرون أهميـة عمـل المعلـم فـي تنشـئة أولادهـم التنشــئة 

قــد «الصــحيحة، أو أنــه مشــغول بأعمالــه الخاصــة، أو لــذكريات الطفولــة غيــر الســعيدة 

تكــون صــورة المدرســة التــي يحملونهــا عنهــا صــورة غيــر مشــجعة نتيجــة الصــورة التــي 

ـــي تعلمـــوا فيهـــاحملوهـــا أيـــام طفـــولتهم عـــن المد محمـــد عبـــد الـــرحيم عـــدس، (» رســـة الت

  ).208: ، ص2000

إلا أن هنـــاك مـــن الأوليـــاء مـــن لا يحضـــر حتـــى إذا قـــدمت لهـــم دعـــوة رســـمية 

لحضــور اجتمــاع أو احتفــال ، ويــذكر بعــض المعلمــين أنهــم يدرســون أقســاما مــن الســنة 

بعــض الأوليــاء لا الأولـى إلــى الســنة الخامســة ولا يعرفــون بعـض أوليــاء التلاميــذ أو أن 

يحضــرون إلا إذا أعــاد ولــدهم الســنة فيطلبــون مــن المعلــم التراجــع عــن هــذا القــرار وإلا 

فإنه يسمع وابلا من الشـتائم وقـد تصـل إلـى التهديـد حتـى، و يـرى الـولي بـان المعلـم لا 
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يعمل لصالح ولده وأنه مقصر في حقه، والطريف في الأمر أن هناك من لا يعرف في 

  .ولده في السنة الثالثة أو السنة الثانية مثلاأي سنة يدرس 

  وكانت النتائج على النحو الآتي: ضغوط تتعلق ببيئة العمل المادية المصدر السابع
يوضح المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لكل بند فيما يخص  )8(جدول رقم 

  .الضغوط التي تتعلق ببيئة العمل المادية

  النسبة المئوية  الحسابيالمتوسط   البنـود  الرقم
  %40.00  1.60  مبنى المدرسة غير صالح للدراسة  1

  %67.75  2.71  فناء المدرسة غير صالح للعب  2

  %83.00  3.32  لا يوجد ملعب مناسب لممارسة الرياضة  3

  %75.00  3.00  عدم وجود دورات مياه خاصة بالمعلمين  4

  %77.50  3.10  عدم نظافة دورات المياه  5

  %66.75  2.67  نظافة الأقسامقلة   6

  %81.50  3.26  عدم وجود قاعة خاصة بالمعلمين  7

  %80.75  3.23  نقص التدفئة  8

  %43.25  1.73  نقص التهوية  9

درجــة الضــغوط كانــت مرتفعــة جــدا علــى البنــد الثالــث يتضــح مــن الجــدول أن 

, )%80.75, %81.5, %83(والســــابع والثــــامن حيــــث بلغــــت نســــبهم علــــى الترتيــــب 

ــــب  ــــى الترتي ــــع حيــــث بلغــــت نســــبهما عل ــــدين الخــــامس والراب ــــى البن وكانــــت مرتفعــــة عل

وكانت متوسطة على البندين الثاني والسادس حيـث بلغـت نسـبهما , )75%, 77.5%(

وكانـــت منخفضـــة جـــدا علـــى البنـــدين التاســـع , )%66.75, %67.75(علـــى الترتيـــب 

  ).%40, %43.25(والأول حيث بلغت نسبهما على الترتيب 

وكانـت درجـة الضـغوط هذا المصدر الترتيب السابع من حيث الأهمية، حتل ا 

ويتبــين أن هنــاك ضــغوطا تتعلــق , )%68.25(للمصــدر ككــل متوســطة بدلالــة نســبته 

ببيئــة العمــل الماديــة، حيــث صــنف محمــد محمــود حســني وحســن عبــد المالــك محمــود 

الدراسـات ذكـرا منهـا مصادر الضغط في مهنة التعلـيم علـى ضـوء جملـة مـن ) 1993(

وتتمثـــل فــــي صــــلاحية المبــــاني والتجهيــــزات : مصـــادر تــــرتبط بالبيئــــة الماديــــة للعمــــل«

، 2008مــريم بــن ســكيريفة، (» خاصــة بالأســاتذة المختلفــة كراحــة العــاملين، وقاعــات

  .)72: ص
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، ودراسـة هـانم بنـت حامـد )1991(وما توصلت إليه دراسة إبراهيم السمادوني 

  .  وجود هذا المصدر عن) 2000(ياركندي 

ويمكن تفسير ذلك في أن بناء المدرسة وتجهيزها هـو مـن اختصـاص البلـديات 

المتواجــدة فــي المدينــة وتكــون هنــاك مواصــفات عامــة بــالطبع لــذلك لا نجــد التجهيــزات 

ـــزات فـــي المتوســـطات،  المـــذكورة فـــي الجـــدول أعـــلاه، وبالمقابـــل نجـــد كـــل هـــذه التجهي

د النظر من طرف المسؤولين ومحاولة إدراج كل مـا يـنقص والثانويات لذا يجب أن يعا

ــــالتمييز بيــــنهم و بــــين بــــاقي المراحــــل  ــــون ب المــــدارس الابتدائيــــة  حتــــى لا يحــــس المعل

  .الأخرى التعليمية 

أمــا فيمــا يخــص نظافــة الأقســام ودورات الميــاه قــد تختلــف اســتجابات المعلمــين 

إدارة المدرسـة وحزمهـا فـي السـهر فيها حسب البلدية التي توجد فيها المدرسـة، وحسـب 

  .  على النظافة

أما بخصوص التهوية نجد أنها في الترتيب ما قبل الأخير ويمكـن تفسـير ذلـك 

أن بعض البلديات وفرت هذه الوسيلة أو بمساعدة  جمعيـة أوليـاء التلاميـذ أو قـد يعـود 

جو معتدلا نوعا السبب إلى أن التلاميذ ينهون دراستهم في شهر ماي تقريبا لذا يكون ال

ما أو تكون مدة الحرارة قصيرة، أما المباني المدرسية والتي جاءت في الترتيب الأخير 

يبــدو أن معظمهــا صــالحة للدراســة إلا فــي بعــض الحــالات التــي تكــون مدارســها قديمــة 

 .جدا أو تكون بجانب السوق

 

 

 

 

 

 

  

  النتائج على النحو الآتيوكانت : ضغوط تتعلق بالوسائل التعليمية المصدر الثامن
يوضح المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لكل بند فيما يخص  )9(جدول رقم 

  .الضغوط التي تتعلق بالوسائل التعليمية

  النسبة المئوية  المتوسط الحسابي  البنــود  الرقم

 %41.25  1.65  تنقص بعض الأدوات الأساسية كالطبشور  1
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  %70.00  2.80  رداءة الطبشور المتوفر   2

  %82.00  3.28  تنقص بعض الوسائل التعليمية الحديثة  3

  %50.75  2.03  أوفر بعض الوسائل من مالي الخاص  4

  %73.25  2.93  السبورة غير صالحة للاستعمال  5

درجــة الضــغوط كانــت مرتفعــة جــدا علــى البنــد الثالــث يظهــر مــن الجــدول أن 

البنـدين الخـامس والثـاني حيـث بلغـت وكانـت مرتفعـة علـى , )%82(حيث بلغت نسبته 

وكانــت متوســطة علــى البنــد الرابــع حيــث , )%70, %73.25(نســبهما علــى الترتيــب 

وكانــت منخفضــة جــدا علــى البنــد الأول حيــث بلغــت نســبته , )%50.75(بلغــت نســبته 

)41.25%(  

وكانـت درجـة الضـغوط هذا المصدر الترتيـب الثـامن مـن حيـث الأهميـة، احتل 

  . )%63.50(وسطة بدلالة نسبته للمصدر ككل مت

فالوســائل التعليميــة مهمــة حيــث ركــز عليهــا الكثيــر مــن العلمــاء مــن بيــنهم ابــن 

، Pestalonziوبســـتالوتزي ، Jean- Jaques Rousseauخلـــدون، جـــان جـــاك روســـو 

ولقـــد دلـــت الأبحـــاث التربويــــة « Friedrich Froebel، وفروبـــل Herbertوهـــاربرت 

التربـــوي وكـــل التجـــارب المتعلقـــة بالجانـــب التعليمـــي، أن الوســـائل وأبحـــاث علـــم الـــنفس 

التعليمية لا يمكن الاستغناء عنهـا بالنسـبة لجميـع المراحـل التعليميـة وللمسـتوى العمـري 

     )155: ، ص1988محمد وطاس، (» للمتعلمين

فالمعلم يعي ما للوسائل التعليمية من أثر فعال في التعلم فهي تـوفر لـه الجهـد 

وقــت إلا أنــه يشــتكي مــن نقصــها ضــف إلــى ذلــك رداءة الســبورة، وعــدم صــلاحيتها وال

للاستعمال حيث تعتبر من أهم الوسائل التي تعين المعلـم فـي الشـرح، ومـا يزيـد الطـين 

  . بلة هو رداءة الطبشور، وهنا قد يلجأ المعلم لشراء الطبشور من ماله الخاص

  

 

  

  المعلم مع المفتشضغوط تتعلق بعلاقة : المصدر التاسع
  ضغوط التعامل مع الزملاء: المصدر العاشر

  ضغوط تتعلق بالإدارة المدرسية: المصدر الحادي عشر
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يوضح المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لكل بند فيما يتعلق : )10(جدول رقم 

علاقة المعلم مع المفتش، وضغوط التعامل مع الزملاء، وضغوط الإدارة  بضغوط

  .المدرسية

  النسبة المئوية  المتوسط الحسابي  البنوـــــــد  الرقم

  ضغوط تتعلق بعلاقة المعلم مع المفتش

  %44.00  1.76  يهتم المفتش بالشكليات  1

يحكـم المفـتش علـى أدائـي فـي التـدريس مـن   2

  زيارة واحدة

1.64  41.00%  

  %30.25  1.21  يقصر المفتش في زيارتي  3

  %30.00  1.20  مناقشةيفرض المفتش رأيه علي دون   4

  %28.75  1.15  يتصيد المفتش أخطائي  5

  %30.75  1.23  يستخدم المفتش أسلوب الأمر في توجيهي   6

  ضغوط التعامل مع الزملاء

  %22.50  0.90  لا يوجد أي تعاون بين الزملاء  1

يختلــف المؤهــل الدراســي بينــي وبــين بعــض   2

  الزملاء

1.48  37.00%  

  %23.00  0.92  إن حدثت مشكلةلا يقف الزملاء معي   3

لا يتشاور الزملاء فـي حـل بعـض المشـاكل   4

  التي تعوق العملية التعليمية

1.34  33.50%  

  ضغوط تتعلق بالإدارة المدرسية

لا يعــدل المــدير فــي معاملتــه بــين المعلمــين   1

  والمعلمات

0.95  23.75%  

  %22.25  0.89  يتدخل المدير في الأمور التي لا تعنيه  2

  %22.50  0.90  يتدخل المدير إن حدثت مشكلة لا  3

  %31.25  1.25  يفرض المدير رأيه علي  4

لا يقدر المدير المجهودات التـي أبـذلها فـي   5

  المدرسة

1.23  30.75% 

  

درجــة الضــغوط كانــت منخفضــة جــدا علــى كــل البنــود يظهــر مــن الجــدول أن 

  , )%22.50و %44(المتعلقة بهذه المصادر حيث تراوحت نسبها بين 

ـــم مـــع المفـــتش، ضـــغوط (احتلـــت هـــذه المصـــادر  ـــق بعلاقـــة المعل ضـــغوط تتعل

المراتـب الأخيـرة، وكانـت درجـة ) التعامل مع الزملاء، ضغوط متعلقة بالإدارة المدرسية
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, %34(الضــغوط الكليــة لكــل مصــدر منخفضــة جــدا حيــث بلغــت نســبهم علــى الترتيــب 

29% ,26%( .  

  ،)2000(نم بنـت حامـد يـا ركنـدي يتفق وجود هـذه المصـادر فـي دراسـة هـا 

، ومــا حــدده مارشــال فــي ) 1994(وفــي الملخــص الــذي أعــده محمــود محمــد فرحــات 

فهــي موجــودة لكنهــا لا تشــكل ضــغطا ). 1991(نموذجــه، ودراســة إبــراهيم الســمادوني 

كبيرا على المعلمين في الدراسة الحالية، ويمكن تفسير ذلك باتسام العلاقات بالإنسانية 

المفــتش، أو الــزملاء أو المــدير أي أنهــم يعملــون كفريــق واحــد، وهــي علاقــة  ســواء مــن

  . يسودها التعاون، والتواد، والاحترام المتبادل، والمساندة الاجتماعية

  :توصيات الدراسة  
على ضوء نتائج الدراسة سنطرح مجموعة من التوصيات التي تمكن المعلمـين 

  : الاستفادة منها والاهتمام بها وهيوالمسؤولين  على العملية التعليمية من 

ضــرورة تــوفير الأخصــائي النفســي المدرســي لكــل مدرســة ابتدائيــة حتــى يخفــف  - 1

  .من العبء الوظيفي الملقى على عاتق المعلم

ضـــرورة الاهتمـــام بتأهيـــل المعلمـــين لاطلاعهـــم علـــى كـــل مـــا هـــو جديـــد علـــى  - 2

  . الساحة التربوية

ميـذ فـي القسـم الواحـد حتـى يـؤدي  المعلـم واجبــه التقليـل مـن ارتفـاع عـدد التلا -  3

  . على أكمل  وجه

الابتــدائي والمتوســط والثـــانوي : تحقيــق العدالــة بـــين المراحــل التعليميــة الـــثلاث - 4

  .إلخ ... وذلك من خلال الوسائل التعليمية، وتجهيز المدرسة، الأجر، 

لتـي يعانونهـا  تعريف المعلمين بمصادر ضغوط العمل حتى يحددوا المصادر ا - 5

  .ومن ثم استخدام الاستراتيجيات المناسبة للتغلب عليها

  .تكوين لجان مختصة لمراجعة المناهج ودراسة مدى ملاءمتها للتلاميذ - 7

  .ضرورة مشاركة المعلم في أي إصلاح تربوي وأخذ آرائه بعين الاعتبار - 8

ــــة  - 9 والاســــتفادة مــــن ضــــرورة إمــــداد المــــدارس الابتدائيــــة بوســــائل تعليميــــة حديث

  .التقنيات الحديثة في العملية التعليمية

عمل اجتماعات مستمرة لأولياء أمور التلاميذ لتوعيتهم بضرورة التعاون بين  - 10

  .المدرسة والبيت، وطرق التعامل مع أولادهم
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إعادة النظر في سجل التحضير اليومي الخاص بالمعلم وذلك بالتخفيف من  - 11

  .ستغناء عن تحضير بعض الموادحجم المذكرات، أو الا

تكليــف عمــال آخــرين بحراســة التلاميــذ فــي المطعــم، وفــي الســاحة مــن أجــل  - 12

  .تخفيف العبء على المعلمين حتى يلتفتوا لتدريس التلاميذ فقط

أن تقــوم وســائل الإعــلام تحــت إشــراف وزارة التربيــة والتعلــيم بحملــة إعلاميــة  - 13

تغييــر النظــرة إلــى المعلمــين وإبــراز أهميــة الــدور لنشــر الــوعي لــدى أفــراد المجتمــع ب

  .الذي يقومون به

إجراء المزيد من الدراسات في هذا المجال، كمحاولة دراسـة كـل مصـدر مـن  - 14

 .مصادر ضغوط العمل على حده دراسة معمقة واقتراح حلول لها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  :المراجع
  :المصادر - أولا

  . القرآن الكريم 

  :  الكتب - ثانيا
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المكتــــب : القـــاهرة. الإحصـــاء فــــي التربيـــة وعلـــم الـــنفس). 1999(أحمـــد محمـــد الطبيـــب  -1

  .الطبعة الأولى. الجامعي الحديث

الإرشـــــاد النفســـــي المدرســــــي ). 2002(إيهـــــاب البـــــبلاوي، أشـــــرف محمـــــد عبــــــد الحميـــــد  -2
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  استبانة
  :أخي المعلم

فيمـا يلـي مجموعـة مـن العبـارات التـي تعبـر عـن موقـف أو مشـكلة قـد تمـر بــك 

أثنـــاء مهنـــة التـــدريس وتســـبب لـــك إحساســـا بالضـــغط النفســـي ممـــا يـــؤدي إلـــى شـــعورك 

  .بالضيق والقلق

فــي الخانــة التــي تعبــر عــن رأيــك بصــراحة ) ×(والمطلــوب منــك وضــع إشــارة 

ــرة، يحــدث هــذا ويضــايقني : حســب البــدائل الآتيــة يحــدث هــذا ويضــايقني بدرجــة كبي
بدرجــة متوســطة، يحــدث هــذا ويضــايقني بدرجــة قليلــة، يحــدث هــذا ولا يضــايقني، لا 

  .يحدث هذا أبدا
  بيانات شخصية

  .............................................:...........ليميةالمؤسسة التع

  (   ) أنثى (   )                        ذكر : الجنس

    

  كم وتعاونكمــــــــرا على اهتمامــــــــشك
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