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صراع الأدوار  و تأثيره على التوافق المهني لطلاب 

  العاملين بالمركز الجامعي بغرداية
دراسة ميدانية واستكشافية لطلاب العاملين بالمركز الجامعي 

  بغرداية 

 سمية بن عمارة
 )الجزائر( جامعة  ورقلة

soumeya_78@ maktoob. com  

  

   :تمهيد
للإنسان حاجات كثيرة و متنوعة، منها ما هو مرتبط بالعوامل الداخليـة ومنهـا مـا 
هو مرتبط بالعوامل الخارجية، ومنها ما هو مرتبط بهما معا، فعندما تتأثر حاجة مـا فهـذا 

  . يعني أنها تُحّدث نوعا من التوتر الذي يشعر به الإنسان
تحقيــق أهدافــه ســواء كانــت وهــذا مــا تلمســته لــدى الطالــب العامــل فــي ســيره نحــو 

  .أسرية أو مهنية أو دراسية
فالعامل مند إلحاقه بالجامعة يضع نصـب عينيـه رفـع مسـتواه الفكـري و التعليمـي 
و هـــذا تحـــت جملـــة مـــن العوامـــل النفســـية و الاجتماعيـــة، فيســـعى إلـــى اســـتكمال مشـــواره 

الدراسـي المتمثلـة للنجاح في الدورين بشطريه الأسري وذلـك فـي علاقتـه مـع أفـراد أسـرته و 
فــي مزاولتــه لدراســة بالجامعــة، وفــى تعاملــه مــع زملائــه و أســاتذته، بالإضــافة إلــى شــطره 

  . الأخر وهو دوره خارج الأسرة و الدراسة وهو دوره كعامل ينعم بالرضا المهني
ودارسـتنا لموضــوع  صــراع الأدوار فإنمــا لنبحــث إمكانيـة وجــود علاقــة بينــه وبــين 

ى الطالب العامل، إذ أنه قد يترتب عنه أثار سواء علـى حياتـه الأسـرية التوافق المهني لد
 .أو الدراسية أو المهنية ومدى توافقه معها

 
  
وحتى نصل إلى الهدف المنشود من البحث حاولنا ضبطه وفقاً للمنهجية التالية  

:  
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  موضوع البحث ؛:أولا ً   •
  ؛...أسبابه،أثاره صراع الأدوار مفهومه، مظاهره ،مصادره ، : ثانياً   •
  . ، مجالاته ، سوء التوافق ومظاهرهالتوافق المهني مفهومه ، شروطه : ثالثا   •
  إجراءات الدراسة الميدانية ؛: رابعاً   •
  عرض نتائج الدراسة ؛: خامساً   •
 .مناقشة نتائج الدراسة : سادساً   •

  موضوع البحث : أولاً 
  :مشكلة البحث

لمـة الثقافيـة تغيـرات ارتسـمت معالمهـا فـي جميـع واكبت التغيـرات تكنولوجيـة والعو 
جوانـب الحيــاة، الاقتصــادية و الاجتماعيــة والثقافيــة، وكــان ذلــك نتيجــة لاهتمامهــا الــذؤوب 
خاصة التعليم العالي، فأصبح الأفراد يطمحون للحصـول علـى أكثـر مـن شـهادة جامعيـة، 

مـؤهلاتهم الناتجـة عـن دوافـع وهذا ما يفسـره إقبـال العـاملين علـى التعلـيم الجـامعي، لزيـادة 
نفسـية التـي تنمـي أنواعـا مـن الطمـوح، وقــد تتعـارض مسـتويات الطمـوح مـع الواجـب، ممــا 

صـراع الطالــب : يسـبب لــه متاعـب والآم تقــودهم إلـى صــراع، ومـن أمثلــة هـذه الصــراعات
بـــين دوره كعامـــل واجباتـــه، و دوره كطالـــب لـــه طمـــوح فـــي البحـــث العلمـــي، وهنـــا يُعـــرض 

ــــ ى ضــــغوط و تــــوترات تتــــرك أثــــاراً الســــلبية علــــى حالتــــه الصــــحية والنفســــية و العامــــل إل
الاجتماعية مما ينعكس بدوره علـى مسـتوى أدائـه ،الأسـري والدراسـي ناهيـك عـن دوره فـي 
العمل، والعامل الـذي يعـاني مـن اضـطراب فـي صـحته النفسـية فقـد تـؤثر عليـه فـي قدرتـه 

في جوانب مختلفة فتنخفض فعالية أدائه، مما على الانتباه و التذكر، مما يسبب له فشلا 
يؤدي به إلـى الـدخول فـي صـراعات نفسـية و ضـغوطات الداخليـة، وهـذا مـا يسـمى بسـوء 
التوافق المهني حيث أن هذا الأخير لا يقف عند حـد العامـل فحسـب، بـل يمتـد أثرهـا إلـى 

ممــا يــؤثر حــد التهديــد فــي إســتمرار العامــل فــي عملــه بــل وحتــى إلــى خــارج مجــال العمــل 
فـــي حـــين أن التحـــاق العامـــل  ،عليـــه فـــي مزاولتـــه الدراســـية بالجامعـــة وواجباتـــه الأســـرية

بالجامعــة يفــتح لــه أفــاق واســعة فتصــادفه عقبــات يســعى إلــى إزاحتهــا مــن جوانــب حياتــه، 
لتواصـل إلــى راحــة نفســية واجتماعيـة ومهنيــة وهــذا مــا يــؤدي بـه إلــى التوافــق المهنــي، فقــد 

ت حول صراع الأدوار ومن الدراسات الهامة فـي هـذا المجـال، هـي أجريت بعض الدراسا
دراسات صـراع الأدوار لـدى الأم العاملـة وعلاقتـه بـبعض المتغيـرات مثـل التوافـق النفسـي 

بدراســـة » مـــارتينس«و » الكســـندر كـــابلان«الأســـري، والمهنـــي كالدراســـة التـــي قامـــت بهـــا 
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ســـميرة . (علمــات يقمــن خــارج الــبلادبعنــوان صــراع الــدور لــدى الأمهــات الأمريكيــات المت
بدراســة عــن التوافــق  1989ســنة ) نعمــت خليــل(وقامــت ،)91: ، ص2000محمــد شــند، 

النفســـــي وعلاقتـــــه بصـــــراع الـــــدور لـــــدى الأم العاملـــــة الطالبـــــة وعلاقتـــــه بـــــبعض جوانـــــب 
  .) 101: ص, نفس المرجع السابق. (الشخصية

المعنونة بصراع الأدوار لـدى  1977) ساندرميكو(و )دوثي نيفيل(كما أن دراسة 
المرأة العاملة، في علاقته في حجم الأسرة إذ توصلتا إلـى أن صـراع الأدوار يـزداد بزيـادة 
عدد الأبناء، و تزداد أعباء بزيادته، و خاصة في خالة وجود طفلين أو أكثر كما أجريت 

  :بعض الدراسات حول التوافق المهني من بينها
التــي تهــدف إلــى معرفــة العلاقــة بــين الاتجــاه » مــودة جمعــة أولاد حي« و دراســة  

نحو المهنة والتوافق المهنـي لـدى مستشـاري التوجيـه المدرسـي والمهنـي، حسـب التغييـرات 
فكانـت النتـائج المتحصـل عليهـا تـدل علـى عـدم ) التخصص الدراسـي , الأقدمية, الجنس(

  .اري المدرسي والمهنيوجود فروق في الاتجاه نحو المهنة والتوافق المهني لدى مستش
فــــي دراســـتها فــــي الكشــــف عـــن علاقــــة الاتصــــال » رويـــم فــــايزة« كمـــا توصــــلت 

الشخصي بالتوافق المهني لدى عمال الشركة الوطنية للكهرباء والغاز بمدينـة ورقلـة، كمـا 
إلـــى أن أهــم عنصـــر يجعـــل العــاملين يميلـــون  إلـــى مزاولــة عملهـــم هـــو ) هوبـــوك(توصــل 

  )  73: ، ص 1976عباس محمود عوض، ( ن يعملون معهم ميلهم إلى زملائهم الذي
  : ومن هنا نتساءل 

  :الإشكاليات) 2
  هل توجد علاقة بين صراع الأوار و التوافق المهني لدى الطلاب العاملين ؟ 

  : الإشكاليات الفرعية
هــل توجــد فــروق ذات دلالــه إحصــائية فــي صــراع الأدوار لــدى الطــلاب العــاملين  -1

  باختلاف الجنس ؟ 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في صراع الأدوار الطلاب العاملين باختلاف  -2

 الحالة العائلية ؟ 
هل توجد فروق دلالة إحصائية في الأدوار لدى الطلاب العاملين باختلاف سنوات  -3

 العمل ؟ 
هـــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي صـــراع الأوار لـــدى الطـــلاب العـــاملين  -4

 دراسي ؟التخصص ال –باختلاف 
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  :الفرضيات) 3
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين صــراع الأدوار و التوافــق : الفرضــية العامــة  -

  . المهني لدى الطلاب العاملين

  : الفرضيات الفرعية -
لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية فـي صـراع لـدى الطـلاب العـاملين بـاختلاف  -1

  . الجنس
فـي صـراع لـدى الطـلاب العـاملين بـاختلاف لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية  -2

  .الحالة العائلية 
لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية فـي صـراع لـدى الطـلاب العـاملين بـاختلاف  -3

  .سنوات العمل 
لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية فـي صـراع لـدى الطـلاب العـاملين بـاختلاف  -4

  .التخصص
  :أهداف الدراسة) 4

  :يراد الوصول إليها و غاية هذه الدراسة هيإن الأهداف هي غايات 
  .التحقق من صحة الفرضيات المطروحة  -
  .معرفة العوامل المؤثرة على التوافق المهني لدى الطلاب العاملين  -
  .توضيح الانعكاسات لصراع الأدوار لدى الطلاب العاملين على التوافق المهني -
، والتــي تقتــرن و تكــون لهــا علاقــة الكشــف عــن العوامــل المختلفــة لصــراع الأدوار -

  . بتوافق المهني 
التعرف على كل مـن الصـراع، الـذي يعيشـه الطالـب العامـل و توافقـه مهنيـا نظريـا  -

 .وميدانيا
 
 
  

  : أهمية الدراسة) 5
  :تبرز أهمية الدراسة في مايلـي
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مـن أن صراع الأدوار لدى الفـرد وقيامـه بعـدد مـن الأدوار الاجتماعيـة، و قـد يكـون -
بــين هــذه الأدوار بعــض الاخــتلاف و الصــراع، يــؤثر علــى شخصــيته و تبــرز أهميــة 

  .الدراسة في معرفة أنواع الاضطرابات النفسية التي يعانيها هذا الفرد
التعرف على مدى قدرته على التوافق مع نفسه، ومع الوسط الذي يعيشه و معرفة  -

  .العوامل و الأسباب وراء ذلك 
ة التوافــق فـــي حيــاة الطـــلاب بصــفة عامـــة، و التوافــق المهنـــي التعــرف علــى أهميـــ -

بصــفة خاصــة لأن التوافــق المهنــي، مــن أهــم جوانــب التوافــق النفســي و الاجتمــاعي 
  .للطالب العامل حيث يتحكم بصورة مباشرة في نتائجه و دافعتيه في العمل 

  .التعرف على الصعوبات التي يواجهها الطلاب العاملين في توافقهم -
التعــرف علــى ســوء التوافــق الــذي يعــاني منــه الطالــب فــي مجــال الإداري و مجــال  -

  . العمل 
  :أسباب اختيار الموضوع) 6

إلا , تتعــدد المواضــيع و المشــاريع التــي تشــغل حيــاة الإنســان و تشــير إلــى دوافــع 
أن هنــاك موضــوع معــين تفرضــه الظــروف و الــدوافع المختلفــة يلفــت اهتمــام الفــرد و تثيــر 

   :وضوع و متمثلة في مايـليهذه الأفكار هي التي تقف وراء الاختيار هذا الم, ره أفكا

كان اختيار هذا الموضوع انطلاقا من أنه أحد موضعات علم الـنفس الاجتمـاعي 
و أحد المحاور الهامـة و الحساسـة  للملتقـى  بالإضـافة إلـى معرفـة التوافـق المهنـي فـي , 

و وضــع الطالــب العامــل و تعــدد , و الصــراعات ظــل عصــر ملــئ بمشــكلات و التــوترات 
  . أدواره و تداخلها أحيانا في المقدمة المشكلات

وجـود الكثيـر مـن الطـلاب العـاملين فـي المركـز الجـامعي بغردايـة ، وبحكـم التـدريس  -
  .في الجامعة والاحتكاك بهم عرفت مدى معاناة هذه الفئة 

  :حدود الدراسة) 7
  :نيا و مكانيا في إطار الحدود التاليةتحدد هذه الدراسة بشريا و زم

تتمثـــل الحـــدود البشـــرية لهـــذه الدراســـة فـــي الطلبـــة العـــاملين فـــي المركـــز : الحـــدود البشـــرية
  .طالب وطالبة)  150( حيث قدر عددهم بـ, الجامعي بغرداية 
  .م2009/م 2008تتحدد هذه الدراسة زمنيا خلال الموسم : الحدود الزمانية 
تتحدد هذه الدراسـة مكانيـا فـي المركـز الجـامعي بغردايـة، و تتحـدد هـذه  :الحدود المكانية 

الدراســــة بــــالمنهج المتبــــع و التقنيــــات المســــتخدمة و أدوات جميــــع البيانــــات المتمثلــــة فــــي 
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ـــدى الطـــلاب العـــاملين اســـتبيان مصـــمم لقيـــاس  ـــاس صـــراع الأدوار ل اســـتبيان مصـــمم لقي
 .التوافق المهني لدى الطلاب العاملين

  :عريفات الإجرائيةالت) 8
هــي تصــورات الطالــب العامــل الجــامعي وتوقعاتــه المتعارضــة اتجــاه أدائــه :صــراع الأدوار

لأدواره، وتعــــددها مــــع الشــــعور بعــــدم الاســــتطاعة تحقيــــق هــــذه المطالــــب، أو الاســــتجابة 
، وهـذا )أسـرية، مهنيـة ، تعليميـة ( بمختلف التوقعات في آن واحد، ففي ظل ثلاث أبعـاد 

  .تمارة المعدة في هذا الشأن وفقا للاس
هــو ذلــك الفــرد الــذي يـدرس فــي المركــز الجــامعي بغردايــة، فــي مختلــف : الطالـب العامــل 

التخصصــات، و فــي مختلــف المســتويات، و يــزاول نشــاطه المهنــي خــارج المركــز ســواء 
  .م2009/م 2008ذكر أو أنثى، أعزب أو متزوج للموسم الدراسي 

مدى ملائمة و قـدرة الطالـب العامـل علـى الانسـجام والـتلاؤم ويتمثل في : التوافق المهني 
بــين دراســته و متطلباتــه الماديــة و النفســية و الاجتماعيــة لبيئتــه المهنيــة، و هــو مــا يمكــن 
قياســه بواســطة الاســتبيان المعــد لهــذا الغــرض، أي لقياســه فــي المركــز الجــامعي غردايــة 

 .م2009/م2008

  صــراع الأدوار : ثانياً  
كما تباينت هـده الأطـر عنـدما , تعددت الأطر و التصورات التي تناولت الأدوار : دتـمهي

ركــز علــى الجانــب الصــراعي منهــا و لقــد تجســد هــذا النــوع فــي إبــراز محــددة مــن صــراع 
  . الأدوار في شتى مواقف الحياة داخل المجتمع 

  :مفهوم صراع الأدوار -1
قيـام الفـرد بعـدد مـن الأدوار أن صراع الأدوار عبارة عن :1967) هونت(يرى 

حامـد عبـد .(الاجتماعيـة فقـد يكـون بـين هـذه الأدوار بعـض الخلـط والاخـتلاف والصـراع
  ).171:، ص2003السلام زهران، 

يرمــي صــراع الأدوار إلــى كميــة الضــغوط النفســية التــي يتعــرض لهــا الفــرد فــي 
د عــن أدائــه أدائــه لــدور مــن الأدوار، فقــد تصــل الضــغوط إلــى درجــة التــي تعــوق الفــر 

بشـــــكل مقبـــــول ويصـــــبح مـــــن الضـــــروري فـــــي هـــــذه الحالـــــة البحـــــث عـــــن حـــــل لهـــــذا 
) عبــد المــنعم الحفنــي(،و يعــرف )236:، ص2003صــديقي محمــد عفيفــي، (.الصــراع
ذلــك الصــراع الناشــئ عــن التنــاقض بــين الأدوار التــي " بــان صــراع الأدوار هــو 1978

" بأنـه) سـامية السـاعاتي(وتعرفـه ، "يعين علـى الفـرد القيـام بهـا فـي محيطـه الاجتمـاعي 
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ذلك الموقف الذي يدرك الفـرد فيـه شـاغل مركـز معـين أو لاعـب دور بعينـه انـه مواجـه 
  ).37:، ص2000سميرة محمد شند، "(بتوقعات متباينة

عــدم قــدرة الفــرد للموائمــة بــين "مـن التعريفــات الســابقة نــرى أن صــراع الأدوار هـو 
  ."القيام بالدور الآخردورين أو أكثر إذ يؤثر احدهما على 

 :مصادر صراع الأدوار -2
يحـــدث هـــدا النـــوع مـــن الصـــراع :صـــراع الـــدور الـــذي يكـــون مصـــدره شخصـــا واحـــدا .1

عنــدما يتعــرض الفـــرض فــي بيئــة العمـــل لتوقعــات متعارضــة أو متناقضـــة فــي نفـــس 
  .الشخص

يحـدث هـذا النـوع مـن الصـراع : صراع الدور الـذي يكـون مصـدره أكثـر مـن شخصـين .2
.                                                                       عندما يواجه الفرد متطلبات متعارضة من شخصين أو أكثر في نفس الوقت

وتحـــدث : لشخصـــيةصـــراع الـــدور النـــاتج عـــن تعـــارض بـــين متطلبـــات الـــدور والقـــيم ا .3
  عندما تتعارض قيم ومعتقدات الفرد مع التوقعات المطلوبة منه في وظيفة ما 

يحدث هذا النوع مـن الصـراع عنـدما يكـون  :صراع الدور الناتج عن تعدد أدوار الفرد .4
أبـو قحـف،  عبد السـلام(للفرد أكثر من دور وتتعارض هذه الأدوار مع بعضها البعض 

  ).  190: ، ص2001

  :اب صراع الأدوارأسب -3
  من مسببات صراع الأدوار كثيرة نذكر منها 

إدراك الفرد لنفسه انه يقوم بدورين أو أكثر وكلاهما يناسب مواقف مختلفة تناسـب   -
 .مواقف ولا تناسب أخرى

حامـد .(قد يكون الصراع كامنا في التوقعات بالنسبة للأدوار المختلفة للفرد والآخـر -
  ).171:، ص2003عبد السلام زهران، 

ينشأ صراع الأدوار المتعدد حينما يحدث صراعا بين دورين أو أكثر، حيـث يـؤدي  -
تحقيق التوقعات المتصلة بأحد الأدوار إلى عدم القدرة على تحقيق توقعات المرتبطـة 

  .بالدور الآخر 
قــد يتطلــب الــدور الواحــد فــي بعــض الأحيــان أكثــر مــن ســلوك الــذي قــد ينشــأ مــن  -

الســلوكية المتعــددة التــي يتطلبهــا الــدور، ويطلــق علــى هــذا الموقــف صــراع الأســاليب 
  ).167:ص, 2003كامل علوان الزبيدي ، (المطالب المتعددة للدور 
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عدم الاتساق بين مقتضيات الأدوار وبـين آرائـه وعقائـده واتجاهاتـه فإنـه يجـنح إلـى  -
  . فعل شيء لخفض عدم الاتساق

  ار المتعـددة والمتنوعـة يـؤدي إلـى صـراع فـي الأدوارقيام الفـرد بمجموعـة مـن الأدو  -
  ).710:، ص2003راضي الوقفي، (
ــاً فنجــد إن الجــد مــثلاً يخــوض صــراع  - يحــدث عنــدما لا تتحــدد الأدوار تحديــداً دقيق

الأجيال والأفـراد الـذين اختلفـت أعمـارهم يخوضـون صـراعا فيمـا بيـنهم وصـراع الـدور 
  . ) 2007بوفولة،(وجة لدى الزوج تسلطي مع الأصدقاء والز 

يحــدث صــراع الأدوار عنــدما تتــأزم وتضــطرب الشخصــية فيضــطرب معهــا أنمــاط  -
  .التفاعل مع الآخرين

ويحدث أيضا عندما يوجد فـروق واضـحة بينمـا يتوقعـه الآخـرون مـن الشـخص ومـا  -
 . يتوقعه الشخص من نفسه

ايجابيــا العجــز عــن التعبيــر عــن المشــاعر فــي المواقــف التــي تتطلــب اتصــالا 
وآخـــر ســـلبيا ممـــا يـــؤدي إلـــى قمـــة الرغبـــة فـــي التعبيـــر عـــن المشـــاعر والأفكـــار، وهـــذه 
الصعوبة في التعبير أمام الآخرين غالبا ما تحول الشخص إلى فرد باهت فاقد للمناعة 

   ) 2008, أسامة حمدونة ( الاجتماعية والنفسية ويسهل تحطيمه وتجاوزه   
  :مظاهر صراع الأدوار -4

الناس عرضـة لصـراع الأدوار هـم الرؤسـاء والمشـرفون علـى الهيئـات العامـة أكثر 
و المنظمات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية، كأن يجد مدير المدرسة نفسه مرغم على 
إرضـــاء التلاميـــذ والآبـــاء وأجهـــز الرقابـــة العامـــة ومتطلبـــات الـــوزارة فقـــد يعـــاني مـــن صـــراع 

  .) 2008, أسامة حمدونة ( نفسه ورضاه عن عمله الأدوار بشدة مما يؤثر على ثقته ب

يبرز ويظهـر بصـفة خاصـة عنـدما يحـدث تفسـير اجتمـاعي فـي حيـاة الفـرد مثلمـا  
يحــدث عنــدما ينتقــل الفــرد مــن طبقــة اجتماعيــة إلــى طبقــة اجتماعيــة علــى إلــى طبقــة أدنــى 

  .نتيجة انخفاض المستوى الاقتصادي أو العكس
طة الذي عليه أن يقـبض علـى أي مجـرم حتـى و يظهر أيضا في حالة رجل الشر 

، )198:، ص2000خليل عبد الرحمـان معايطـة، ( ولو كان احد أقاربه كان يكون أخا له
حامـد .(وفي حالة المراهق الذي يشرف على الرشد ويجـب عليـه القيـام بـدور الابـن المطيـع

ه يغــش ،و النــاظر بالمدرســة الــذي يكتشــف أن ابنــ)171:، ص2003عبــد الســلام زهــران، 
فلا يدري أيعاقبه كبقية التلاميذ أم يتحيز له لأنه ابنـه ومنـه يقـع فـي صـراع لـلأدوار ،حالـة 
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حلمـــي المليجـــي (المـــرأة العاملـــة والمتزوجـــة والتـــي قـــد تكـــون أمـــاً لمجموعـــة مـــن الأطفـــال 
  ).179:، ص2001،
  :تحليل صراع الأدوار - 5

  :قد يستجيب الفرد للصراع ويحله بأحد الحلول الأربعة
  . الاستجابة للضغط والاستسلام له - 
 .التمسك بالمعايير المهنية ومتطلباتها - 
 .محاولة التوفيق بين الآراء المتعارضة - 
   )      2008أسامة حمدونة ، ( .            تجنب اتخاذ قرار حاسم وهام - 

تــرى الــنظم الإداريــة تحــرص علــى تحديــد الموصــفات ومعــايير لــلأدوار المختلفــة 
تجنبا للصراع بين أفـراد المجموعـة الواحـدة كتحديـد مواصـفات كـل وظيفـة وتحديـد أدوارهـا 
تحديــداً دقيقــا قاطعــا ودلــك للتخفيــف مــن حــدة الصــراع بالفصــل بــين الأدوار، إضــافة إلــى 

ـــر الآراء والاتجاهـــات ليقتـــرب ا ـــدور الجديـــد تغيي راضـــي الـــوقفي، (لفـــرد مـــن مقتضـــيات ال
  ).  710:، ص1998

  :آثار صراع الأدوار-6
تؤثر على الشخصية تأثيرا سيئا ويخلـق الكثيـر مـن المشـكلات حتـى لقـد نسـب إليـه  •

) 171: ، ص 2003حامـد عبـد السـلام زهـران، . (بعض أنواع الاضطرابات النفسية
،  
تفكك في البناء الاجتماعي وعدم الانسجام و صراع الأدوار ظاهرة تعكس مشكلة ال •

   بين الشخصية والبناء الذاتي
عنــــد حــــدوث الصــــراع بــــين دوريــــن أو أكثــــر بحيــــث يــــؤدي إلــــى تحقيــــق التوقعــــات  •

  المتصلة بأحد الأدوار إلى عدم القدرة على تحقيق التوقعات المرتبطة بالدور الآخر 
  قد يتحلى الفرد عن القيام بدور لمصلحة دور آخر  •
يلجــأ إلــى موقــف دفــاعي فيأخــذ فــي تأويــل عــدم الاتســاق بمــا قــد يعنيــه ذلــك مــن  قــد •

  ).710: ، ص2003راضي الوقفي، (وقوعه فريسة للصراع الداخلي  
عنــــد حــــدوث الصــــراع بــــين دوريــــن أو أكثــــر بحيــــث تــــؤدي إلــــى تحقيــــق التوقعــــات  •

( ور الآخـرالمتصلة بأخذ الأدوار إلى عدم القدرة على تحقيق التوقعات المرتبطـة بالـد
  ). 167: ، ص2003, كامل علوان ا لزبيدي
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تــدل نتــائج الدراســات العلميــة أن صــور صــراع الأدوار المختلفــة ينــتج عنهــا الكثيــر  •
  :من الآثار السلبية الضارة بالفرد والمنظمة ونذكر منها

ارتفــاع ضــغط الــدم وزيــادة دقــات القلــب وارتفــاع مســتوى القلــق والتــوتر فــي جانــب  •
  .العمل

ـــــرك العمـــــل ارتفـــــاع • ـــــاب وت ـــــرحمن معايطـــــة.(معـــــدلات الغي ـــــد ال ـــــل عب ، 2000,خلي
  ). 198:ص

  .انخفاض مستوى الرضا الوظيفي و انخفاض الإنتاجية •
: ، ص2001عبــد الســلام أبــو قحــف، ( ضــعف الثقــة فــي الرؤســاء والمنظمــة ككــل •

191(. 

  التوافق المهني : اً ثالث
، لأنـه يمـس مجــال واسـع الــذي  تعتبـر التوافــق المهنـي مــن أهـم مجـالات التوافــق:  تمهيـد

يأخذ من الإنسان معظم وقته وجهده وتفكيره ، ويبرز مكانتـه الاجتماعيـة  ويشـبع حاجاتـه 
  .وعليه فالتوافق الفرد مهنياُ بشير إلي توافقه مع ذاته ومع غيره 

  : مفهوم التوافق المهني  -1
م بينـه وبـين البيئـة وهو عملية دينامكية مستمرة التي يقوم بهـا الفـرد لتحقيـق الـتلاؤ 

الشـيخ كامـل محمـد عويضـة، ( المهنية والمادية والاجتماعية والمحافظة على هذا التلاؤم 
حالـــة مـــا تـــربط بـــين الفـــرد '' ، كمـــا يعرفـــه ســـعد ريـــاض علـــى أنـــه )  165: ، ص1992

وعمله مما يؤدي إلي حالة من الرضا عن الدور الذي يقوم به الفـرد ، ومـن خلالـه يشـعر 
أنـه '' دافـيس'' ، ويرى) 15، ص  2005سعد رياض ، ( '' الاستقرار في عمله بالأمان و 

إبـراهيم شـوقي ( حالة مـن الاتسـاق مـع نسـق التنظـيم وأنـه عمليـة دينامكيـة وليسـت نهائيـة 
  ) . 132: ، ص  1998عبد الحميد ، 

تقبـل الفـرد '' وترى وجهـة نظـر أخـري مـن مقاربـة مختلفـة أن التوافـق المهنـي هـو 
ين معــه ورضــاه عــن التغيــرات التــي تعتــري العمــل مــن وقــت لأخــر وانســجامه مــع للعــامل

حمـدي يـا سـين وآخـرون ، ( '' الظروف العمل المختلفة وتميزه الكمـي والكيفـي فـي الأداء 
  ) . 20، ص  1999

ومـــن خـــلال التعـــارف الســـابقة نســـتنتج أن التوافـــق المهنـــي هـــو الـــتلاؤم المســـتمر 
بيئتــه المهنيــة الماديــة كانــت أو اجتماعيــة وذلــك بــالتوفيق للعامــل مــع الظــروف ومتطلبــات 
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بــين خصائصــه الذاتيــة وطبيعــة العمــل وظروفــه وعلاقاتــه بــزملاء العمــل والوصــول إلــي 
  .التوازن والتوافق 

توجـد مجموعـة مـن الشـروط يضـمن توفرهـا تحقـق التوافـق  : شروط التوافـق المهنـي -2
  :المهني واهما مايلي 

  عن مستواه الاقتصادي ؛ شعور العامل بالرضا •
  شعوره بان صاحب العمل يقدره ويعتم به ؛  •
  إدراكه لشعور بالمساواة مع غيره من العمال ؛ •
  حبه لنوعية العمل ؛ •
  توفر فرص الترقية والتدريب المهني في العمل ؛ •
 .شعوره الأمان والاستقرار النفسي في العمل  •

ه يمكــن الاســـتدلال علـــى التوافـــق يؤكــد جميـــع العلمـــاء أنـــ :مظـــاهر التوافـــق المهنـــي  -3
  .المهني من خلال مجموعتان أساسيتان من العلاقات وهما الرضا و الإرضاء 

فيشــير إلــي الدرجــة الكليــة لمشــاعر الفــرد الايجابيــة نحــو كــل مــن عملــه وإدارة   :الرضــا  -أ
إبـراهيم شـوقي عبـد الحميـد ، ( العمل وكذلك نحـو إدارة التطـوير الـذي يـتم فـي بيئـة العمـل 

  : ويتمثل في عدة أشكال منها )  133:، ص  1998
  الرضا عن الزملاء ؛  •
  الرضا عن ظروف العمل ؛ •
  مل والمؤسسة ؛الرضا عن طبيعة الع •
 .الرضا عم المسؤول  •

ويعبــر عنــه بمــدى كفــاءة العامــل وأهليــة وكفايتــه بالطريقــة التــي يقــدره بهــا  :الإرضــاء  -ب
  :، ويشمل  مايلي )77:،ص2005سعد رياض،(الرؤساؤه  وزملاءه 

  إرضاء المسؤول والزملاء ؛ •
  الإنظباط ؛ •
 .إتباع نظام سير العمل بالمؤسسة  •

هنـاك عـدة عوامـل تـؤثر فـي فـي التوافـق الفـرد : ي التوافـق المهنـيالعوامل المؤثرة ف -4
  :مهنياً ونذكر منها 

  :ونجيزها في مايلي :  العوامل الشخصية -أ
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عــدم تناســب قــدرات ومهــارات وســمات الشخصــية للعامــل مــع متطلبــات أداء هــذا  •
  العمل من هذه المتغيرات ؛

ه عاجزا عن أداء عملـه أو كلما كانت الحالة الصحية سيئة كلما وجد العامل نفس •
  تأديته دون نجاح يذكر مما يشعره بالنقص ؛

  المشكلات السرية والعائلية تؤثر بشكل مباشر في هذا التوافق ؛ •
الـخ ...الحالة النفسية والمزاجية للعامل الاضطرابات الانفعالية والنفسية والصراع  •

كامـل محمـد عويضـة ، الشـيخ .( من الأسـباب الهامـة لعـدم توافـق العامـل فـي العمـل 
  ) . 170، ص  1992

أن العمال لا يكونون وجهاً لوجه مع المـديرين واتصـالهم  :العوامل المرتبطة بالعمل  -ب
مع هؤلاء المدرين يكون مباشر خلال السياسات والتدريب الذي يتلقونه وعلـى جانـب ذلـك 

علاقــة عــدم يؤكــد جارســون مــا لــدخل علاقــة بعــد الرضــا أن كــان منخفضــا ، ويؤكــد علــى 
.( الأمان بسوء التوافق فإن أي شيء يؤثر بأمن أو مكانـة العامـل يميـل لاسـتثارة الخـوف 

  ) . 271، ص  1985محمد السيد أبو النيل ، 
أن العامــل قبـل أن يكــون عامــل فـي مؤسســة معينـة فهــو عضــو  :العوامـل الخارجيــة -ج 

أخـرى ، فهـو المسـؤول  في جماعات كثيـرة ومختلفـة ويختلـف مركـزه فيهـا مـن جماعـة إلـي
والمسيطر الذي يعتمد عليه داخل الأسرة المتكونة من الزوجة  والأولاد وهو أسرته الكبيرة 
المتكونة من الوالدين و الأشقاء بين السيطرة والخضوع بقـدر مـا يجمعـه بهـم مـن علاقـات 

 3005ســعد ريــاض،(    ...وهــو عضــو كــذلك فــي جماعــات النــادي والمقهــى والشــارع 
، ووجـــد أن الكثيـــر مـــن المشـــكلات التـــي تواجـــه العامـــل فـــي عملـــه إنمـــا هـــي )  75:،ص

  .حصيلة مشاكل أخرى خارج نطاق العمل 
ويري شافر و شوبين أن سبب عـدم الرضـا المهنـي ربمـا يكـون أساسـاً راجعـاً إلـي 
الموقف العمل ذاته بل يكون مرجعه سوء توافق الشخصي عام ، كالصـراعات التـي تنشـأ 

)  81: ،ص 2001فرج عبد القادر طـه ، ( زل فتاتي بها إلي موقف العمل في ظل المن
، ومنه لأبدا عند دراسة أي نوع من الأعمال وإشباع الحاجات وشخصـية العامـل وإنتاجـه 
و الإحاطة بكل العوامل الخارجية التي قد تكون بمثابة مشكلات تؤثر بدورها علـى توافـق 

  .العامل في عمله 
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وهـو عجـز العامـل لظـروف عملـه الماديـة أو الاجتماعيـة أو  :مهني سوء التوافق ال -5
لهما جميعـاً ممـا يجعلـه غيـر راضـي عنهـا وغيـر مرضـي عنـه منهـا ويظهـر فـي المظـاهر 

  :التالية ونذكرها بإيجاز 
  سوء النتاج العامل من حيث الكيف وقلته من حيث الكم ؛ •
فنيـة كثيـرة أثنـاء أدائـه كثرة الحوادث التي يتعـرض لهـا العامـل وقوعـه فـي أخطـاء  •

  عمله ؛
  إساءة استخدام ألألأت والأدوات؛ •
   .بدون عذر وتنقله من عمل إلي أخرتمارض العامل وكثرة غيابه عن العمل  •
الشيخ كامل ( يبدو على العامل أعراض التكاسل واللامبالاة لكل ما يدور حوله ؛ •

  ) 168: ، ص 1992محمد عويضة ، 
  تعليمات واللوائح ؛كثرة الشكوى والتمرد على ال •
السلوك العـدواني والتخريبـي للعامـل وتحـريض زملائـه علـى الشـكوى والتمـرد ضـد  •

  . اللوائح ونظم العمل 

  :إجراءات الدراسة الميدانية :رابعاً  
  : تمهيـد

تعــد الملامســة العمليــة لأي بحــث علمــي ، أكــاديمي تنبــع مــن النتــائج المتحصــل 
الدراســــات الســــابقة ، و مــــن هنــــا يفتــــرض علينــــا تقــــديم عليهــــا ، ومــــدى مطابقتهــــا لنتــــائج 

الإجراءات الميدانية المتبعة خلال إنجاز البحث بدءا بالمنهج المستخدم ، و وصولا لعينة 
و مواصـــفتها ثـــم وصـــف الأدوات المســـتخدمة فـــي البحـــث ثـــم التأكـــد مـــن صـــلاحيتها ، و 

اول خطوات البحث ، خصائصها السيكومترية ضمن الدراسة الاستطلاعية للبحث و سنتن
  .و وصولا في أخير إلى الأساليب معالجة الإحصائية 

  .المنهج المستخدم في الدراسة: 1
إن منــاهج البحــث العلمــي عديــدة، حيــث أن هــذه الأخيــرة هــي التــي تحــدد المــنهج 

  .الذي يستخدمه الباحث في بحثه
صــفي الــذي و نظــرا لطبيعــة هــذه الدراســة فــإن المــنهج الملائــم لهــا هــو المــنهج الو 

دراســــة أوضــــاع الراهنــــة للظــــواهر مــــن حيــــث خصائصــــها، أشــــكالها، و « يعــــرف بأنــــه  
راســـة حاضـــر الظـــواهر و علاقاتهـــا و عوامـــل مـــؤثر فـــي ذلـــك، و هـــذا يعنـــي أنـــه يهـــتم بد

  ) 52: ، ص2008ربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم،(  »الأحداث 
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ســة و لكنــه يــذهب و البحــث الوصــفي لا يقــف عنــد وصــف ظــاهرة موضــوع الدرا
تركــي رابــح، ( إلــى أبعــد مــن ذلــك فيحلــل و يفســر و يقــارن مــن أجــل اســتخلاص النتــائج  

  )129: ، ص1984
أن المنهج الوصفي لا يقف عنـد جمـع البيانـات بـل « . »محمد شفيق «كما يرى 

يتعداها هده الحقـائق و تلـك البيانـات، و تحليلهـا و تفسـيرها و دلالتهـا و تحديـدها للصـورة 
( » تــي هــي عليهــا كمــا و كيفــا بهــدف بالوصــول إلــى نتــائج نهائيــة التــي يمكــن تعميمهــاال

  .)100: ، ص 2001محمد شفيق ، 
ـــه فاعتمـــدنا فـــي دراســـتنا علـــى المـــنهج الوصـــفي و علـــى أســـلوب الدراســـة  و علي
الميدانية و أن هذا المنهج يساعد في الحصول على بيانـات و معلومـات واقعيـة و شـاملة 

  .قع للمشكلةمن أرض الوا
  :العينة و مواصفاتها : 2

وفيمــا يلــي » ذكــور و إنــاث « أجريــت هــذه الدراســة علــى فئــة الطــلاب العــاملين 
  .خصائص أفراد العينة

  :خصائصها
  .اختيار العينة كان بطريقة عشوائية قصدية - 
  .تمثيلها للجنسين وهذا ما يساعدنا على تحديد الفروق بين المتغيرات للجنسين - 
بمســتويات دراســة مختلفــة وهــذا مــا يســاعدنا علــى المقارنــة و اكتشــاف  وجــود العينــة - 

  .الفوارق
  .إجراء الدراسة على فئة العاملين المتزوجين وغير المتزوجين - 
  .وجود عينة الدراسة في تخصصات مختلفة ومستويات دراسية مختلفة - 
  .استبعاد الطلاب العاملين المطلقين والأرامل من عينة الدراسة - 
علـى عينـة الطـلاب العـاملين مختلفـة الأقدميـة والمعبـر عنهـا بسـنوات  إجراء البحث - 

 .سنوات عمل 10سنوات عمل أو أكثر من  10العمل، فعينة الدراسة تكون أقل من 
 

 

 

  :من حيث الجنس) :1
  يوضح توزيع العينة الأساسية حسب الجنس): 01(الجدول رقم 

 % العــدد الجنـس
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من أفـراد العينـة ذكـور و أن نسـبة  %62.66من خلال الجدول أن نسبة  نلاحظ
  .من أفراد العينة إناث 37.33%

  غير متزوج              -متزوج : من حيث الحالة العائلية ):2
 يوضح توزيع العينة الأساسية حسب الحالة العائلية): 02(الجدول رقم 

من أفـراد العينـة متـزوجين بمـا فـيهم مـن  %47.33يلاحظ من خلال الجدول أن 
  .) ذكور وإناث(من أفراد العينة غير متزوجين  % 52.66ذكور وإناث، إلا أن 

  :من حيث سنوات العمل ) :3
  يوضح توزيع العينة حسب سنوات العمل): 03(رقم الجدول 

مـــن أفـــراد العينـــة بـــاختلاف  % 61.33يتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول الســـابق أن 
ـــون بمعـــدل  مـــن أفـــراد العينـــة  % 38.67إلا أن . ســـنوات عمـــل 10ســـنوات العمـــل يعمل

 .)07(سنوات عمل، كما هو ممثل في الشكل رقم  10يعملون بمعدل يفوق 

  
   :من حيث التخصص: )4

  يوضح توزيع العينة حسب التخصص): 04(الجدول رقم 

 %  62.66  94 ذكــور
 % 37.33 56 إنــاث

 % 100 150 المجمــوع

 % العــدد العائليةالحالة 
 %  47.33 71 متزوجين

 % 52.66 79 غير متزوجين
 % 100 150 المجمـــوع

 % العـدد سنوات العمل
 % 61.33 92 أقل من عشر سنوات

 % 38.67 58 أكثر من عشر سنوات
 % 100 150 المجمــــوع

 النسبـــة العـــدد التخصـــص
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 26.67يتضـح مـن خـلال الجـدول السـابق أن أكبـر نسـبة كانـت للحقـوق تقـدر بــ 
ــنفس بنســبة  % ــم ال ــم الإجتمــاع فتراوحــت بنســبة  % 22وتليهــا عل ثــم  % 21.33أمــا عل

  . % 14.67وفي الأخير التاريخ بنسبة  % 15.33الأدب بنسبة 
  :الأدوات المستخدمة في الدراسة  -3

  :اعتمدنا في دراستنا الحالية على أداتين هما 
  .من إنجاز  صاحب البحث : استمارة صراع الأدوار �
 )2005(» رويم فايزة«الأستاذة من إعداد :استمارة التوافق المهني  �
  :و فمايلي وصف كامل للأداتين 
  :استمارة صراع الأدوار -)أ

صـــممت اســـتمارة صـــراع الأدوار بنـــاء علـــى التعريـــف الإجرائـــي لهـــذا المفهـــوم و 
المــدرج فــي الفصــل الأول ، لــذا حاولنــا تحديــد المعنــى الحقيقــي و المفــاهيم المدرجــة تحــت 

  :أبعاد الاستمارة وهي كمايليمفهوم صراع الأدوار وحددنا 
  بعد العوامل الأسرية  �
 بعد العوامل الدراسية  �
 بعد العوامل المهنية  �

حيــث . و بعــد تحديــدنا لأبعــاد الاســتمارة حاولنــا وضــع البنــود المناســبة و المعبــرة 
بالإضــافة إلــى أن بنــود ) نعــم ، أحيانــا ، لا ( بنــدا ببــدائل إجابــة ثــلاث  34كــان عــددهما 

 : الاستمارة تباينت بين البنود الإيجابية و أخرى سلبية كمايلي
  

  ) 05(وهي موضح في جدول رقم  0-1-2بندا بتقدير  17و عددها : البنود الإيجابية
  )05(موضح في جدول رقم : وهي  2-1-0بندا بتقدير  17 وعددها:  البنود السلبية

 %  22 33 عـلـم النفس
 %21.33 32 عـلـم الإجتماع

 % 14.67 22 التـاريخ
 % 15.33 23 أدب
 % 26.67 40 حقـوق

 % 100 150 المجمـــــوع
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 39معبر عنه )م2005رويم فايزة : (من إعداد الأستاذة   :استمارة التوافق المهني ) ب
للعبـارات الإيجابيـة ]  1.0.2[ مقـدر بمـدى يتـراوح بـين ] أحيانا. لا. نعم[  03بندا ببدائل 

  .للعبارات السلبية] 1.2.0[ و 
  )05(بندا و هي موضح في جدول رقم  23يقدر عددها  :البنود الايجابية

  :يوضح البنود السلبية والإيجابية ) 05(الجدول رقم 

  

  )05(بندا و هي موضح في جدول رقم  16يقدر عددها  :البنود السلبية
حيـث تــم تطبيــق صـدق المحكمــين و ذلــك بإلغــاء بعـض الفقــرات، و الإبقــاء علــى 
بعض الفقرات، و تغييرها بعضها آخر، كمـا تـم تطبيـق صـدق المقارنـة الطرفيـة فقـدرت بــ 

  .0.01و هي دالة عند مستوى الدلالة  8.6
، أمــا 0.78أمــا بنســبة للتبــات فقــدر معامــل التبــات بطريقــة التجزئــة النصــفية بـــ 

أيــام، و تــم  10بالنســبة لتبــات إعــادة الاختبــار ، فقــد تــم إعــادة تطبيقــه للمــرة الثانيــة بعــد 
أمــا بالنســبة لـــ . 0.8بعــدها حســاب معامــل بــين التطبيــق الأول و التطبيــق الثــاني فقــدر بـــ 

 .  0.86ألفا كرومباخ فقدر بـ 

  : خطوات البحث  -4
  ـدراسة الاستطــلاعيةال: أولا
  :الدراسة الاستطلاعية -أ

تهــدف التأكــد مــن الخصــائص الســيكومترية للأداتــين بالإضــافة إلــى مــدى ملائمــة 
بنود الاستمارتين لأفراد العينـة، بالإضـافة إلـى بعـض التهيـؤ لـبعض صـعوبات التطبيـق و 
واقع الظاهرة المدروسة ،إذ تعتبر الدراسة الاستطلاعية أساسا جوهريا لبناء البحث كله إذ 

من الناحية النظرية أو التطبيقية و تجميع الملاحظات و  تهدف إلى تعميق معرفة البحث

  الأداتين      
  البنود

  التوافق المهني  راع الأدوارــص

  البنود الإيجابية
2/3/4/6/9/10/11/12/18/19/20  

23/26/28/29/30/32/34.  

01/02/3/4/5/8/9/10/12/16/17  
18/24/25/26/27/32/34  
05/37/38/39/19.  

  البنود السلبية
1/5/7/8/13/14/15/1/17/21/22/  

24/25/27/31/33.  
6/7/11/13/14/15/19/20/21/22/23
/28/2930/31/33/36.  

  بنـــــدا 39  بنـــــدا 34  المجمــوع
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محــــي الــــدين مختــــار، (المشــــاهدات عــــن مجموعــــة الظــــواهر بالبحــــث و تحديــــد فروضــــه 
  ) 48: ، ص1995

  :أهمية الدراسة الاستطلاعية -ب
  .التحقق من صلاحية الأدوات ومدى وضوح عباراتها  -
بنتائج مـن قـام بتكييـف الاختبـار  حساب الخصائص السيكومترية للأداة و مقارنتها -

  .في نفس البيئة 
  .الوقوف على نواحي القصور و تعديلها قبل إجراء الدراسة الاستطلاعية -
  .التعرف على طبيعة التواصل مع عينة الدراسة الأساسية -
  :إجراءات تطبيق الدراسة الاستطلاعية  �

ــــــة  ــــــالمركز الجــــــامعي غرداي ــــــم إجــــــراء الدراســــــة الاســــــتطلاعية ب يــــــوم الاثنــــــين ت
طالب عامـل و طالبـة عاملـة و تـم اسـترجاع  50م، حيث قدرت العينة بـ 06/04/2009
استمارات لعـدم اكتمـال الإجابـة عليهـا صـار العـدد النهـائي  07استمارة وبعد استبعاد  43

طالــب عامــل و طالبــة عاملــة ، يزاولــون دراســتهم بمختلــف  36للعينــة الاســتطلاعية هــو 
  :لمستويات الدراسية و هم موزعون كالتالي التخصصات و بكافة ا

 عينة الدراسة الاستطلاعية  �
 حسب الجنس  -)1

  يوضح توزيع العينة الاستطلاعية حسب الجنس): 06(جدول رقم 

مــن أفــراد العينــة  %44.44ذكــور أن  % 55.55يتضــح مــن خــلال الشــكل الســابق أن 
 )  .إنـاث

 

  
  :حسب الحالة العائلة -2

  ٪  العـدد  حسب الجنس

  55.55  20  ذكـــور

  44.44  16  إنـــاث

  100  36  المجمــوع
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  .يمثل توزيع نسب الطلاب العمال بإختلاف حالتهم العائلية) : 07(جدول رقم 

من أفراد العينة متزوجين و هـذه النسـبة  %50نلاحظ من خلال الشكل أن نسبة 
  نفسها بنسبة غير متزوجين

  حسب سنوات العمل  -3
  يمثل توزيع العينة حسب سنوات العمل): 08( الجدول رقم 

مـن أفـراد العينـة يزاولـون العمـل  % 66.66يتضح مـن خـلال الشـكل السـابق أن 
مــن أفــراد العينــة يعملــون لأكثــر مــن  %33.33إلا . ســنوات 10مــن ســنة و نصــف إلــى 

  .اتسنو  10
  : حسب التخصص – 4

  يمثل توزيع العينة حسب التخصص): 09(جدول رقم 
  

ـــــ  نلاحــــظ مــــن خــــلال الشــــكل أن أكبــــر نســــبة كانــــت لتخصــــص الحقــــوق قــــدرة ب
، ثـــــــم علـــــــم الـــــــنفس قـــــــدر بنســـــــبة %22.22، يليهـــــــا تخصـــــــص أدب بنســـــــبة 27.77%

  %  العــدد  الحالة العائلية 
  50  18  المتزوجون 

  50  18  غير المتزوجين 
  100  36  المجمــــوع

  %  العــدد  سنوات العمل

  66.66  24  سنوات 10أقل من 
  33.33  12  سنوات 10أكثر من 
  100  36  المجمــــوع

 التخصص  العدد  %
 علم النفس  7 19.44
 علم الاجتماع  5 13.88

 تاريخ  6 16.66
 آدب  8 22.22
 حقوق  10 27.77

 المجمــوع  36 100
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الأخيـر تخصـص ، و فـي %13.88، وبما يخـص علـم اجتمـاع فكانـت نسـبته 19.44%
  .  %16.66التاريخ بنسبة 

  :الخصائص السيكومترية للأداتين �
  :ثبات الاستمارتين - أ

تم حساب ثبات الأداتين بطريقة التجزئة النصـفية وهـذا بتقسـيم بنـود الأداتـين إلـى 
بنــود فرديــة و أخــرى زوجيــة ، تــم حســاب معامــل الارتبــاط بــين القســمين باســتخدام معامــل 

للحصـــول علـــى  »ســـبرمان بــراون « و تـــم تصــحيحه بمعامـــل) person(الارتبــاط برســـون 
  الارتباط الكلي ، الجدول الموالي يوضح نتائج ثبات للاستمارتين بطريقة التجزئة النصفية 

  :يوضح نتائج ثبات التجزئة النصفية للأداتين): 10(الجدول رقم 

يلاحـظ فـي الجـدول المقابـل أن قيمـة معامـل الارتبـاط عـالي جـدا ممـا يؤكـد ثبــات 
  الأداتين

  : صدق الاستمارة  -ب 
فـي  ترجع أهمية حساب صدق الاختبارات ، إلـى التعـرف علـى مـدى دقـة اختبـار

قياس السمة موضع القياس ، و قدرته على  التمييز بين الأفراد الذين يملكون تلك السـمة 
من الذين لا يملكونها ، و كذلك تجعلنا قدرين على تنبـؤ بنجـاحهم فـي بعـض المهـن التـي 

صـــلاح احمـــد مـــراد، أمـــين علـــي ســـليمان، (تعتمـــد علـــى نتـــائج أدائهـــم فـــي ذلـــك الاختبـــار 
  ).351: ، ص2002

  :المحكمين  صدق -
تعتمد هذه الطريقة على فكـرة الصـدق الظـاهري، و صـدق المحتـوى معـا، بمعنـى 
أنه من المطلوب أن يقدم الحكم المتخصص ، في مدى علاقة كل بند من بنود الاختبـار 

، )186: ص، 1998سعد عبد الرحمان، (  أو المقياس بالسمة أو القدرة المطلوب قياسه
 07حيـــث تـــم قيـــاس صـــدق الأداة بعرضـــها علـــى مجموعـــة مـــن المحكمـــين بلغـــا عـــددهم 

محكمــين مختصــين فــي علــم الــنفس ، أجمــع كلهــم علــى صــدق أداة إلا أنهــم طلبــوا بعــض 

  معامـل الارتباط بعد التعديل   معامـل الارتباط قبل التعديل  الأداتيــن 

  0.86  0.76  استمارة صراع الأدوار 
  0.91  0.84  استمارة التوافق المهني 
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التعديلات التي تمثلت في حذف بعض العبارات ، و إعادة صـياغتها و هـذا مـا قمنـا بعـد 
  . استرجاع النسخ من المحكمين

ظ مــن خــلال الجــدول الســابق أن معامــل الارتبــاط للاســتمارتين عــل جــدا ، يلاحــ
أما معامل الارتباط لتوافق  0،86حيث قدر معامل الارتباط لصراع الأدوار بعد التعديل بـ

  .و هذا ما يؤكد ثبات الأداتين   0،91المهني بعد التعديل قدره بـ
 : صدق المقارنة الطرفية  -

  :دق المقارنة الطرفية للأداتينيوضح ص): 11(الجدول رقم 
  مستوى الدلالة  ج.د Tاختيار  ن  ع  م  التغيرات  

رة 
تما

ـــــــــــ
ســـــــــ

ا
راع

ص
  

 
وار

لأد
ا

  

  9  13.37  50.33  درجات عليا
3.31  

16  
  

  0.05دالة عند 
  9  12.96  29.33  درجات دنيا

ارة
ستم

ا
  

 
ق 

ـــــــــــ
وافــــ

الت
ني

مه
ال

  

  9  10.52  51.88  درجات عليا
  0.05دالة عند   16  2.071

  9  14.49  39.11  دنيادرجات 

و عنـد  16دالة إحصائيا عند درجة حرية ) ت(من خلال الجدول يتبين أن قيمة 
المجدولـة فقـدرت ) ت(المحسـوبة أكبـر مـن قيمـت ) ت(حيث كانت  0.05مستوى الدلالة 
المحســـوبة بالنســـبة للتوافـــق ) ت(بالنســـبة لصـــراع الأدوار أمـــا قيمـــة  9.46المحســـوبة بــــ 

  . 2.361بـ المهني فقدرت 
المجدولة مما يوحي ) ت( المحسوبة كانت أكبر من ) ت(و بما أن في الحالتين 

  .على أن أداتين تتمتعان بصدق عالي
  : الصدق الذاتي  -

يـرى سـعد عبــد الرحمـان أن الصـدق الــذاتي أو الحقيقـي يعبـر كمــا يحتـوي اختبــار 
ســـعد عبـــد الرحمـــان، ( حقيقـــة مـــن القـــدرة التـــي يقيســـها خاليـــة مـــن أي أخطـــاء أو شـــوائب 

  .)186: ، ص1998
فمن المعـروف أنـه أقصـى قيمـة و التـي تـرتبط بنحـو مباشـر لثبـات و علاقـة بـين 

  ) . 208: ، ص  2001على ماهر خطاب، (الصدق والثبات 
  

  :يوضح قيم الصدق الذاتي للاستمارتين ): 12(الجدول رقم

  الصـدق  التبـات  الأداتيــن
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وفي الأخير بعد التأكد مـن خصـائص السـيكومترية للأداتـين نـرى أنهمـا جاهزتـان 
  . لتطبيق في الدراسة الأساسية

  :الدراسة الأساسية: ثانيا
بدأت دراستنا الأساسية من خلال توزيع الإستماريين ، على العينة المختارة حيث 

، وهــي فتـرة لا تتـزامن مــع  2009أفريـل  22إلـى 12أيــام مـن  11امتـدت فتـرت التطبيـق 
فتــرة الامتحانـــات الفصـــلية، وكانـــت طريقـــة التطبيـــق جماعيـــة ودلـــك بإعطـــاء وقـــت محـــدد 
للإجابـــة دون توضـــيح الغـــرض مـــن الاســـتمارة ، وكـــان التصـــحيح تبعـــا لمفتـــاح التصـــحيح 

  .الموضح سابقا 

  :عرض نتائج الفرضية العامة:  خامساً 
لفرضــية العامــة علــى أنــه توجــد علاقــة بــين صــراع الأدوار والتوافــق المهنــي لــدى وتــنص ا

  .الطلاب العاملين بالمركز الجامعي بغرداية
  :الأدوار بالتوافق المهني لدى الطلاب العاملين يوضح علاقة صراع): 13(الجدول رقم 

يلاحـظ مــن خـلال الجــدول أن هنـاك علاقــة ارتباطيـة عكســية بـين صــراع الأدوار 
  .والتوافق المهني

إذ أن قيمــة معامــل الارتبــاط المحســوبة، كانـــت أكبــر مــن قيمــة معامــل الارتبـــاط 
  ).0.05(المجدولة عند مستوى الدلالة 

  :الأولى الجزئيةنتائج الفرضية   -
و تــنص الفرضــية الجزئيــة الأولــى علــى أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية 

  .في صراع الأدوار لدى الطلاب العاملين باختلاف الجنس
  

  :يوضح الفروق في صراع الأدوار باختلاف الجنس): 14(الجدول رقم 

  0.92  0.86  استمارة صرع الأدوار
  0.95  0.91  اختبار التوافق المهني

 مستوى الدلالة        عـدد العينة التوافـق المهني المـتغيرات
 0.05دال عند مستوى الدلالة  150 -0.18 صـراع الأدوار

 ح.د المحسوبة. ت ع م ت الجنس المتغير
الدلالة 

 الإحصائية
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يتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه أن المتوســـط الحســـابي لصـــراع الأدوار لـــدى 
، أمـا المتوسـط الحسـابي  8.57و أن الدرجات تنحرف عنه بمقـدار . 22.01بلغ  الذكور

. 8.48و أن الــدرجات تنحـرف عنـه بمقــدار  21.49لصـراع الأدوار لـدى الإنــاث قـدر بــ 
كانــت  148وبنــاءا علــى قيمــة درجــة الحريــة  0.43المحســوبة فقــد بلغــت ) ت(أمــا قيمــة 

) ت(وهي أكبر من قيمة »  1.96« هي »  0.05« المجدولة عند مستوى الدلالة ) ت(
ر لا المحسوبة أي أن الفروق في صراع الأدوار غير دالـة إحصـائيا وعليـه فصـراع الأدوا

  .يتأثر باختلاف الجنس
  :عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية  -

و تنص الفرضية الجزئية الثانية على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
  .صراع الأدوار لدى الطلاب العاملين باختلاف الحالة العائلية

  :العائليةيوضح الفروق في صرع الأدوار باختلاف الحالة ): 15(الجدول رقم 

يتضــح مــن خــلال الجــدول أن المتوســط الحســابي لمجموعــة غيــر المتــزوجين بلــغ 
، أمــا المتوســط الحســابي لمجموعــة 8.30و أن الــدرجات تنحــرف عنــه بمقــدار . 22.75

ـــزوجين فبلـــغ  ـــه بمقـــدار 21.08المت ) ت(أمـــا قيمـــة . 7.41، و أن الـــدرجات تنحـــرف عن
المجدولـة عنـد ) ت(كانـت  148وبنـاءا علـى قيمـة درجـة الحريـة  1.00المحسوبة فبلغـت 

المحسـوبة، أي أن الفـروق ) ت(وهـي أكبـر مـن قيمـة  1.96هـي ) 0.05(مستوى الدلالة 
ــة  فــي صــرع الأدوار غيــر دالــة إحصــائيا، وعليــه فصــراع الأدوار لا يتــأثر بــاختلاف الحال

  .العائلية
  :نتائج الفرضية الجزئية الثالثة  -

ع 
ـــرا

صـــــــ
وار

لأد
ا

 

 8.57 22.01 94  ذكـور
0.43 148 

غير دالة 
 8.48 21.43 56 إنـاث إحصائياً 

 المتغير
الحالة 
 العائلية

 الدلالة الإحصائية ح.د المحسوبة.ت ع م ت

ع 
صرا وار
لأد

ا
 

غير 
 المتزوجين

79 22.75 8.30 
 غير دالة إحصائياً  148 1.00

 7.41 21.08 71 متزوجين
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وتنص الفرضية الجزئية الثالثة على أنه لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي 
  .             صراع الأدوار لدى الطلاب العاملين باختلاف سنوات العمل

  :يوضح الفروق في صراع الأدوار باختلاف سنوات العمل): 16(الجدول رقم 
  

نلاحظ من خلال الجدول السابق أن المتوسط الحسـابي لمجموعـة سـنوات العمـل 
 ،أمــا9.36، و أن الــدرجات تنحــرف عنــه بمقــدار 23.14ســنوات يقــدر بـــ  10الأقــل مــن 

و أن ،12.93ســـنوات بلـــغ  10المتوســط الحســـابي لمجموعـــة ســنوات العمـــل الأكثـــر مــن 
، وبنـــاء 0.85المحســـوبة فبلغـــت ) ت(، أمـــا قيمـــة  6.82الــدرجات تنحـــرف عنـــه بمقـــدار 

هــي ) 0.05(المجدولــة عنــد مســتوى الدلالــة ) ت(كانــت  148علــى قيمــة درجــة الحريــة 
المحســوبة ) ت(هــي أكبــر مــن قيمــة ، و 2.57هــي ) 0.01(، وعنــد مســتوى الدلالــة 1.96

أي أن الفــروق فــي صــراع الأدوار غيــر دالــة إحصــائيا، وعليــه فصــراع الأدوار لا يختلــف 
 .باختلاف سنوات العمل

 
 
 
 
 
 
 
  

  :نتائج الفرضية الجزئية الخامسة  -
و تنص الفرضية الجزئية الخامسة على أنـه لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية 

 .الطلاب العاملين باختلاف التخصصات الدراسية في صراع الأدوار لدى

 ع م ت سنوات العمل المتغير
. ت

 المحسوبة
 ح.د

الدلالة 
 الإحصائية

وار
لأد

ع ا
صرا

 

 10أقل من 
 سنوات

92 23.14 9.36 
  

0.85 
  
148 

دالة  غير
 10أكثر من  إحصائية

 سنوات
58 12.93 6.82 
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  .الفروق في صراع الأدوار باختلاف التخصص ): 17(الجدول رقم 

س
جن

ال
  

رنة
مقا

ال
وع  

جم
م

  
   

   
   

 
 

   
   

 
   

نة 
عي

 

ص
ص

تخ
ال

  

 كا
مة

قي
² 

لالة
الد

ى 
ستو

وم
  ن.ع  

ريخ  إ.ع
تا

  

ب
أد

وق  
حقـ

  

ور
ذك

  

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

  ²كا

  ح.د

  ج²كا

  د.م

32  61
.3

3
  

13  38
.3

9
  

19  59
.3

7
  

17  77
.2

7
  

13  56
.5

2
  

30  0.
75

  

12
.4

8
  

04  9.
49

  0.
05

ث  
إنا

  

58  38
.6

6
  

20  60
.6

  

13  40
.6

2
  

5  22
.7

2
  

10  43
.4

7
  

10  02
5

  

وع
جم

الم
  

15
0

  

10
0

%  

33  

%
10

0
  

32  

10
0

%  

22  

10
0

%  

23  

10
0

%  

40  

10
0

%  

نسـبة أمـا % 61.33بنسـبة » ذكـور « طالـب  92يتضـح مـن خـلال الجـدول أن 
طالــــــب يزاولــــــون دراســــــتهم بمختلــــــف  58أي مــــــا يعــــــادل % 38.66الإنــــــاث فتقــــــدر بـــــــ 

 ²التجريبيـــة بقيمـــة كـــا ²التخصصـــات المـــذكورة، كمـــا يتضـــح مـــن خـــلال جـــدول مقارنـــة كـــا
ـــد درجـــة الحريـــة  ـــة  04الجدوليـــة أنمـــا أقـــل منهـــا عن ، أي أن )  0.05( و مســـتوى الدلال

عليــــه فصــــراع الأدوار يختلــــف بــــإخلاف الفــــروق فــــي صــــراع الأدوار دالــــة إحصــــائيا و 
  .التخصص

  :مناقشة النتائج المتحصل عنها :سادساً 
  : العلاقة بين الصراع الأدوار والتوافق المهني لدى الطلاب العاملين  -

تشــير الفرضــية إلــى أن هنــاك علاقــة بــين صــراع الأدوار والتوافــق المهنــي لــدى 
،حيـث وصــل معامـل الارتبــاط )13(م الطـلاب العـاملين مــن خـلال مـا تبــين فـي جــدول رقـ

، وهي قيمة دالة بالمقارنة مع قيمـة المجدولـة، ممـا تؤكـد 0.18 -بين سمتي الدراسة إلى 
نعمــت (تقبــل وجــود علاقــة ارتباطيــة عكســية بــين متغيــري الدراســة، مثــل مــا أكدتــه دراســة 

حيـــــث لاحـــــظ أن التوافـــــق المهنـــــي يـــــرتبط ارتباطـــــا ســـــلبا بصـــــراع ) م1989خليـــــل ســـــنة 
،إذ نـــرى بـــأن صـــراع الأدوار الشـــديد     ) 202،: ص ،2000 ،ســـميرة محمـــد(دوارالأ

والمتواصل يؤدي بالطالب العامل إلى حدوث  تذبذبات في توافقـه المهنـي ويهـدد اسـتقراره 
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النفســي والأســري ناهيــك عــن الدراســة، إذ أنــه كلمــا زادت انشــغالاته وتوســعت نشــاطاته و 
فوق طاقتها ليكون فـي أحسـن صـورة فـي عـين أسـرته  تعاظمت أدواره، يجعله يحمل نفسه

  .ورؤساء العمل وزملائه في العمل والدراسة و أساتذته
بيد أن تلك العلاقة العكسية تظهر في وجهها الإيجـابي بـين سـمتي الدراسـة حـين 
يســتطيع الطــلاب العــاملين الســيطرة وإدراك جميــع المواقــف والأدوار المســندة إلــيهم فتعــدد 

اربها يـــؤدي بهـــم إلـــى التحـــدي ودلــك لإثبـــات شخصـــيتهم، إدا يأخـــذون جمـــع الأدوار وتضــ
بالســعادة والراحــة والطمأنينــة و الاســتقرار، وفــى هــا  الأمــور بإيجابيــة ممــا يــؤدي بالشــعور

حيـــث توصـــلوا إلـــى أن كـــل ) مـــارتينيس( و ) ألكســـندر كـــابلان(المضـــمار جـــاءت دراســـة 
الرضـا فـي تحمـل الأعبـاء العائليـة يقـدمنا العاملات متوافقات وسعيدات بالعمل، ويشعرن ب

  ). 91: نفس المرجع، ص (لمساعدة لأزواجهن
إذ أن طبيعـة العلاقــة بــين صــراع الأوار والتوافــق المهنــي نتيجــة جــاءت كمــا كــان 
متوقعـــا، فـــي ضـــل حياتنـــا اليوميـــة و الاقتــــراب الفعلـــي مـــن يوميـــات العديـــد مـــن الطلبــــة 

لكثيـر مـن طاقـة الطـلاب العـاملين، ويسـتنزف وقـتهم العاملين، إذ أن صراع الأوار ينهـك ا
وجهدهم ويرمى بهم في ضغوط العمل ومتطلبـات الأسـرة و الدراسـة ،هـذا كلـه يصـب فـي 
صــميم نتــائج الدراســة المتوصــل إليهــا، والمهــم فــي الأمــر مهمــا كــان أثــر الصــراع الأدوار 

يرجــع إلـى شخصــية  لـدى الطــلاب العـاملين إزاء تــوافقهم المهنـي، فهــو فـي مثابــة المطـاف
الطــــلاب العــــاملين وبناءهــــا النفســــي، وفــــى كيفيــــة بنــــاء إســــتراتيجية كفيلــــة بــــالتوفيق بــــين 
متطلبــات عملهــم وحيــاتهم الأســرية و الدراســية، فــي نفــس الوقــت دون تــرجيح أحــدها علــى 
حســاب الأخــر، ومحاولــة فهــم وإدراك أدوارهــم قــدر الإمكــان، بالإضــافة إلــى التحقيــق مــن 

مـل، ومزاولـة الدراسـة ومتطلبـات الأسـرة بالتعامـل مـع أدوارهـم فـي حيـاتهم حدة ضـغوط الع
ــــى بــــاقي الأدوار  ــــداخل يــــؤثر ســــلبا عل اليوميــــة بشــــكل منفصــــل، لمنــــع أي تضــــارب أو ت

  .الأخرى
  
  
  

  :  مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى  -
وتـــنص الفرضـــية علـــى أنـــه لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية لـــدى الطـــلاب 

حيث ) 14(العاملين في صراع الأدوار باختلاف الجنس ، وبناءا على نتائج الجدول رقم 
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وعند مستوى الدلالة  148عند درجة الحرية  0.43المحسوبة المساوية لـ) ت(كانت قيمة 
ر فـــي طبيعـــة الصـــراعات التـــي يشـــكو منهـــا ، إذ أن الاخـــتلاف  الجـــنس لا يـــؤث) 0.05(

الطالـــب العامـــل، وهـــذا ضـــمن حـــدود بحثنــــا وخصـــائص العينـــة وهـــي نتيجـــة عكـــس مــــا 
افترضنا، حيث أن هذا العصر يتطلب خروج المـرأة للعمـل فقـد شـغلت عـدة وظـائف منهـا 
الإداريـــة والفنيـــة والتعليميـــة لتحقيـــق ضـــرورة اقتصـــادية تنمويـــة، كمـــا أشـــارت  بـــن عمـــارة 

أن للمرأة أدوار داخل الأسرة، فهـي مسـؤولة عـن الأداء والمتابعـة والإنجـاز،  2007(ةسمي
ـــوظيفي المهنـــي، لا ينبغـــي التقصـــير أو  وفـــى العمـــل موظفـــة مســـؤولة عـــن أداء دورهـــا ال
ــذا فهــي مطالبــة  التهــاون فيــه لأنهــا ملزمــة كالرجــل بــأداء أدوارهــا المهنيــة بشــكل ســليم، ول

 2007بن عمارة سمية، ( ق الأهداف الوظيفية المطلوبة بالإخلاص و الانضباط و تحقي
  )   . 2:، ص

فخــــروج المــــرأة للعمــــل وســــع مــــن طموحهــــا لرفــــع مســــتواها الفكــــري و التعليمــــي، 
فالتحقت بالجامعة وهذا أذى إلى تعدد أدوارها ودخولها في صـراعات، كمـا أن الرجـل فـي 

توقعــه فــي صــراعات، مــن تقصــير  أدائــه لوظائفــه المهنيــة والأســرية والدراســية فــي تــداخلها
فــي وظيفــة مــن الوظــائف يمتــد أثرهــا إلــى بــاقي الوظــائف، وهــذا مــا يــؤدي بــه إلــى عــدم 

أولاد (الانسجام و التلاؤم بين هذه الأدوار،وهذه نتيجة جاءت مؤيدة إلى مـا توصـلت إليـه 
 كمـا تتفـق. ،حيث أكدت أن الجنس لا يؤثر على التوافق المهنـي )2005حيمودة جمعة، 

التـي توصـلت إلـى أن التوافـق المهنـي لا ) 2005, رويـم فـايزة(دراستنا الحاليـة مـع دراسـة 
  .يتأثر باختلاف الجنس

  :مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية  -
وتـــنص الفرضـــية علـــى أنـــه لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية لـــدى الطـــلاب 

) 15(رأينـا مـن خـلال الجـدول رقـم العاملين في صـراع الأدوار بـاختلاف الحالـة العائليـة، 
أن قيمة كانت غير دالة، بالمقارنة مع القيمة المجدولة، مما يؤكد أن صراع الأدوار لـدى 

وهـي  1كانت تقـدرب) ت(الطلاب العاملين لا يتأثر باختلاف الحالة العائلية، إذ أن قيمة 
مسـتوى الدلالـة  وعنـد 148عند درجة الحرية ) 1.96(المجدولة التي تبلغ ) ت(أقل قيمة 

، ممـــا يؤكـــد أن صـــراع الأدوار لـــدى الطـــلاب العـــاملين لا يتـــأثر بالحالـــة العائليـــة، 0.05
فالطالب المتزوج تكثر انشغالاته فهو ربّ أسرة و مسؤول عنها فيتحمل أعباء هذه الأسرة 
وتكاليفها ويسهر تلبية حاجياتهـا، بالإضـافة إلـى هـذا ملـزم بـأداء دوره المهنـي بشـكل سـليم 
فهو موظف مسؤول عن تحقيق أهـداف هـذه المؤسسـة التـي يعمـل بهـا، كمـا يقـوم بمزاولـة 
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دراسية بالمركز الجامعي لرفع مستواه التعليمي، وهذا مـا يجعـل صـراع الأدوار يـزداد عنـد 
الطــلاب المتــزوجين، ودلــك لزيــادة ثقــل المســؤولية وتضــاعفها، وخاصــة فــي حالــة وجــو د 

قــد تفقــد الطالــب ثقتــه بنفســه ويتــرك لــه أثــار، حيــث أشــارت  الأطفــال فتــزداد الأعبــاء، ممــا
أن صـــراع الأدوار يـــزداد بزيـــادة عـــدد الأبنـــاء ) ســـاندراد ميكـــو(و ) دوتـــي نيفيـــل (دراســـة  

، 2000ســميرة محمــد، . (تــزداد الأعبــاء بزيــادتهم وخاصــة فــي حالــة وجــود طفلــين وأكثــر 
ــــب غيــــر متــــزوج يكــــون لديــــه الصــــر ) 83، 81: ص ــــدرجات ،غيــــر أن الطال اع، ولكــــن ب

متفاوتــة، تتعــدد هــذه الأدوار تتــرك لــه أثــار ســلبية ســيئة علــى علاقاتــه مــع أفــراد أســرته، 
بالإضـافة يـؤثر علـى علاقاتــه خـارج الأسـرة أي البيئـة المهنيــة و الدراسـية فهـو يقـوم بــأداء 
دورين هما الدراسي والمهني، فهو مطالب بالقيام بالـدورين وأي تقصـير فـي أحـدهما، فـإن 

  .أثره يمتد إلى الطرف الأخر
فعدم دلالة الفروق في صراع الـدوار بـاختلاف الحلـة العائليـة، يظهـر بـان صـراع 
الأدوار لدى لطلاب العاملين يتأثر بتضافر عوامل أخرى، قد تكون سببا مباشـرا لـه بعيـدا 

  عن الحالة العائلي
  : مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة -

انــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية لــدى الطــلاب و تــنص الفرضــية علــى 
  .العاملين في صراع الأدوار باختلاف سنوات العمل 

المحســـوبة هـــي ) ت(أيـــن وجـــدنا أن قيمـــة ) 16(بنـــاءا علـــى نتـــائج الجـــدول رقـــم 
إذ أن  1.96هـي ) 0.05( المجدولة عند مسـتوى الدلالـة ) ت(في حيث أن قيمة  0.85

الطلاب العـاملين لا تـأثر بـاختلاف سـنوات العمـل فنـرى أن  الفروق في صراع الدور لدى
اختلاف سنوات العمل لا تؤثر على صراع الأدوار، الذي يعاني منه الطلاب العـاملين و 
هي نتيجة عكس ما كنا نتوقع انطلاقا من التواصل المباشر مع الطلبة العاملين، و الذي 

ى الطالـــب العامـــل، فالطالـــب فـــي لفـــت انتباهنـــا إلـــي  أن قلـــة  ســـنوات العمـــل تـــؤثر علـــ
السنوات الأولى من العمل يكون عرضة لصراع و ذلـك نتيجـة عـدم الـتلاؤم مـع متطلبـات 
ظروف العمل و الدراسة ويظهر هذا جليا في غيابـا تـه المتكـررة عـن أدائـه المهنـي و فـي 
 طبيعــة علاقاتــه مــع زملائــه و رئيســه فــي العمــل، كمــا أن عــدم تــلاؤم مواقيــت عملــه تــؤثر
على دراسة و على مستوى أدائه التعليمي ، إذ أن مرور السنين يقل لـديهم الشـعور الزائـد 
بتضارب الأدوار، لأنهم تعودوا علـى المهـام المنسـوبة لهـم فيؤيـدونها بكـل مرونـة، كمـا أن 
نضجهم و خبرتهم و الأقدمية في العمل تمكنهم من التصرف الأمثـل فـي شـؤون حيـاتهم، 
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وات تسـاعد الفـرد علـى إقامـة علاقـات تعامـل و تعـاون مـع زملائـه حيث أن فـي هـذه السـن
إلــى أن أهــم عنصــر » هوبــوك«إذ توصــل  فــي العمــل، فيبــدل إلــى مزاولــة عملــه معهــم ،

( يجعـــل العـــاملون يميلـــون إلـــى مزاولـــة عملهـــم، هـــو مـــيلهم لـــزملائهم الـــذين يعملـــون معهـــم
  ) .73: ، ص1976عباس محمود عوض، 

ا قـرت بــأن هنـاك عــدم »جمعـة أولاد حيمــودة « راســة و فـي هـذا الصــدد جـاءت د
وجود فروق في التوافق المهني باختلاف الأقدمية و هذه النتيجة مخالفة لما توصلت إليه 

في دراستها حيث أكدت إن العلاقة بين الاتصـال الشخصـي لـدى )  2005رويم فايزة، ( 
  .العمال بتوافقهم المهني تتأثر الأقدمية 

  : الفرضية الجزئية الرابعةمناقشة نتائج  -
و تنص هذه الفرضية على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى الطـلاب 

  .العاملين في صراع الأدوار باختلاف التخصص الدراسي
ــــذكور ونســــبة % 61.33أن نســــبة ) 17(رأينــــا فــــي الجــــدول رقــــم  فــــي صــــالح ال

الجدوليــة عنــد  2يمــة كــاالتجريبيــة أكبــر مــن ق 2لصــالح الإنــاث حيــث قيمــة كــا% 38.66
ومنــه فــإن الصــراعات التــي يشــكو منهــا الطــلاب  0.05ومســتوى الدلالــة  4درجــة الحريــة 

العاملين، تتأثر باختلاف التخصص إذ أن نلاحظ أن الطلبة في جميع التخصصات كان 
لديهم الصراع بدرجات متفاوتة، وهذا يعود لعدة أسباب من بينها مراعاة الأساتذة لغابـاتهم 

وتقـــديم تســـهيلات مــــن الإدارة، حيـــث أن هــــؤلاء  ،المتكـــررة فــــي الحصـــص التطبيقيــــةهـــم 
يزاولون هذه الدراسة من أجل الحصول على شهادات إضـافية فـنلاحظ أن السـن دور فـي 
التخفيـــف مـــن هـــذا الصـــراع، إذ أن صـــراع الأدوار يتـــأثر بعمـــر الطالـــب فمعظـــم الطلبـــة 

) ســلامة محمــد أدم(ســنة فمــا فــوق، وهــذا مــا توصــل إليــه  25العــاملين يتــراوح ســنهم بــين 
) 145:، ص 2007بــن عمــارة ســمية، (بــأن صــراع الأدوار يتــأثر بعمــر الطالــب 1980

كما نجد أن حب الطالـب لتخصـص الـذي يـدرس فيـه ملائـم لقدراتـه المهنيـة، يخفـف مـن ،
حدة الصراع لديه إذ أن حبه لهذا التخصص يجعله يتخطى كل الصعوبات والعراقيل إلى 

اة حجـم العينـة التـي اسـتخدمت فـي دراسـة الفـروق بـين تواجهه، و الحقيقـة أنـه يجـب مراعـ
التخصص، كما لم نحصل علـى دراسـات سـابقة تشـير إلـى الفـروق فـي التخصـص بـنفس 

  . الطريقة

  الخلاصة 
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تــولي دراســة صــراع الأدوار وا لتوافــق المهنــي أهميــة كبــرى فــي يوميــات الطالــب 
ة المختلفـة خاصـة الدراسـة و الجامعي العامل حيث أنه يقوم بعـدة أدوار فـي منـاحي الحيـا

المهنيــة والأســرية وتــداخل وتضــارب هــذه الأدوار فيمــا بينهــا يوقــع الفريســة لصــراع نفســي 
،فصــــراع الأدوار يضــــفي علــــى حيــــاة الطالــــب العامــــل جهــــدا مضــــاعفا ربمــــا يــــؤدي إلــــى 

كمــا يــؤثر هــذا , انخفــاض مســتوى أدائــه بالجامعــة و أدائــه لمهامــه و للمســؤوليات الأســرية
فتقصــيره فــي هــذا الجانــب يوقعــه فريســـة , ع بــدوره علــى الجانــب المهنــي للطالــب الصــرا

  .التوتر و القلق و الذي يؤدي بدوره إلى عدم توافقه مهنيا
ومـــن خـــلال هـــذه الدراســـة توصـــلنا إلـــى أن العلاقـــة بـــين صـــراع الأدوار والتوافـــق 

مـا تجلـى فـي المهني هي علاقة عكسية فزيادة أحدهما يؤدي علـى انخفـاض الأخـر وهـذا 
أن صراع الأدوار لدى الطالب العامل يقلل من توافقه المهني وذلـك عكـس , دراستنا هذه 

 ما إذا كان صراعه ضعيفا و هذا ما يزيد من نسبة توافقه 
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