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Summary:

The objective of this study is to identify management control, determine its role and impact,
evaluate its tools in the economic institution, and also diagnose the financial situation of the
institution in light of the sharp competition and technological development in particular.

The study has two variables, one of which is dependent and the other independent. The
dependent variable is the financial performance and the independent variable is the control of
steering.

the first chapter deals with the theoretical literature for monitoring the management and
financial performance, where the most important definitions for monitoring the management
and tools, and also to highlight the most important definitions of financial performance and its
objectives, in the second chapter, the study was dropped on the case of an economic
institution, the Electricity and Gas Distribution Corporation - Sunlagaz - in the period
2016/2017 and the use of the dashboard, which is one of the management control tools used
in the institution.

The results of the study were summarized in the following points:

Monitoring and control of electricity customers, increasing extension of payment periods...

Finally, all selected theories were validated.

key words: Control of steering, Steering control tools, Financial performance, Dashboard.
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Clientele électricité

A NI

Accroissement
2016 2017 o evolf
MR Objectif (95) (%
- Mois | Cumul
Toatal(BT+MT) 358 | 1854 X ryEMwyL
BT 354 | 1816 [RERIIMPIK
MT BEN s
HT 0 |0 $DIV/0!
Nombre 2016 2017
Toatal(BT-+MT) 82503
BT 81110
MT 1393
HT 7
Nouveaux Réabonnés Réslilations
aboneeés
Année 2017 Année 2017 Année 2017
Mois Cumul Mois Cumul Mois Cumul
BT | 457 | 2167 | |gT | 64 | 182 BT | 103 | 351
MT " 56 MT 0 0 MT 7 18

56




(02) o8, sl
Clientéle gaz

j1oil Y3

évol®

Objectif (o)

Accroissement
2016 2017
Mois | Camal
Toatal(BP+MP) COMRECCE 2303 86
BP 96 | 1464 QRIS
MP 0 |2

Réal
(%)

63.7
63.7

66.7

lobjectif est de 3 postes et par manque de poste client sur le marché, les client sont

raccordéen BP par des batteries  2clients )

Nombre
2016 2017
Toatal 46 331
BP 46290
Nouveaux Réabonnés Réslilations
aboneeés
Année 2017 Année 2017 Année 2017
Mois [ Cumul Mois [ Cumul Mois | Cumul
BP | 103 | 1518 | |Bp | 10 | 38 BP | 17 | 92
MP | 0 1 MP | 0 0 MP | 0 0
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Achats, ventes et pertes €lectricité

s S Sl Lod a3 51 0

Cumul

Total BT/MT (GWh) 7l 8500 423

BT GAM 4480 365
MT | W 4020 487
HT i 16107 557
Achats Nets £l 9885 474
Perte( GWh) W 1385 787
Perte (%) 9005 | 5272 | 267 | 21.99 | 2328 | 1.23 [NIVIESECE

La dégradation du taux de pertes sexplique Iévolution des achats durant le mois
de juin de 17% et en contre partie une évolution des ventes de 10% soit un écart
de 7% du a la quantité d'energie dans les compteurs ( 1er mois de le période estivale)
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Achats, ventes et pertes gaz

JW s dewd o

B 131 13

WP us |05 |
Achats i ’

Perte( MTh)

Perte (0
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Chiffre d’affaires hors taxes en MDA

Ay i) 7 g Jlesl o

Electricité | Gaz |Total(1)

elec/gaz

HT Total(1)
o HT Total

2016 115242 | 10036 | 125279

58% ‘

176330 | 301609

017 13470| 11362 | 143830 | 180614 | 324446 | 56%
s | B2 | w8 | 3 | 13
Objectif2017 | 3 | 165 | 3382 | 36 | 6568
taux de rélisation %[ 2 | 69 8 % | 49

Le chiffre d'affaire lectricité a évalué de 14.95%, le gaz a évalué

de 13.21% et HT a évalué de 2.43%
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Délais Crédit Clients

U O g Jd

25?0?56 23347 egoart Obijectif

75

FRM 66

MT/MP(ACI) 30
FSM ADM 134
MT/MP ADM 112

Total ADM 101 109 8
Total énergie 68 69 1 66
S N

Solde JEA
(MDA)

Par cartégorie de clients
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Procés verbal de réunion

&\-o:r.‘ﬁ\ s

Les finaces et comptabilité :

<

Etablir un TCR en dehors de HT.

La réalisation du budget 2017 de recrutement pour le personnel cadre et maitrise est nulle.
Relancer la DRH pour déléguer les caders chargés d’examen des dossiers de recrutement des caders.

Le DVRH doit activer le recrutement de agent maitrise.
Rappeler les structures défaillantes dans la réalisation du programme de formation par myens propers.

AN S

LES MOYENS GENERAUX (SAG)

Activer la répartition des mobilliers bureau déja achetés.
La taux d’'immobilisation de 5% a revoir malgré la souffrance de toutes le strctures des véhicuies en panne.

Activer 'amplacement des fantainnes fraiches au niveau de la DDOU.

i X

Activité commerciale

* Le nombre toatl de clients électricité a connu une évolution de 4.97% passant de 78 893 clients fin juillet 2016 a

82 817 clients fin juillet 2017et un taux de réamisation de 55.2% de I'objectif fixé 3927.
* Le nombre totale de clients gaz a connu une évolution de 55.2% passant de 43 808 fin Juillet 2016 3 46 419

clients fin Juillet 2015 et un taux de réalisation de 67.5% de I'objectif fixé 2303.

* Les Achats électricité passent de 542,93 GWh en 2016 a 615.55 GWh fin Juillet 2017 soit une évolution de 13.38%
* Les ventes électricité passent de 401.53 GWh en 2016 3 455.82 GWh fin Juillet 2017 soit une évolution de 13.38%

et un taux de réalisation de 53.6% sur un objectif de 850 GWh.
* Le taux de perte électricité passe de 26.04% en 2016 a 25.95% en 2017 soit une amélioration de 0.5%

* Les Achats gaz passent de 258.80 Mth en 2016 & 283.4Mth fin JUILLET 2017 soit une évolution de 09.50%.

* Les ventes gaz passent de 331.4Mth en 2016 a 372.50 Mth fin Juillet 2017 soit une évolution de 12.40%.

* Le taux de perte de passe de -28.06 % en 2016 a -31.45%en 2017 soit une amélioration de 3.39%.

* Le chiffre d’affaire électricité et gaz hors HT a connu une évolution de 13.78% passant de 1591MDA a 1810MDA et

un taux de réalisation de réalisation de 54% de I'objectif fixé 3342MDA.
* Les encaissements passent énergie de 1358 MDA en 2016 a 1472 KDA fin Juillet 2017 soit une dégradation de

8.39%.
* Le total des créances passe de 619.8 MDA en 2016 a 722.4 MDA fin Juillet 2017 soit une augmentation de 16.5%.

* Le délai crédit client passe de 75 a 77 jours pour la méme période de juillet.

Décisions et orientations :

* Le SAG doit mettre a la disposition de I'agence EMIR AEK le véhicule PUNTO 376-107-30 pour renforcer les équipes

de coupures.
* La DRC doit faire une derniére tentative de démarchage avec les APC & défaut procéder a | coupure avant fin

septembre.
* Mise en demeure de I’ADE pour le paiement du reste des créances (paiement de 20MDA sur 44MDA).

* Etablir les MED et les OC pour tous les clients MT/MP ayant plus d’une factures.
* DRC active la préparation du apurement des créances (primes fixes et <1000DA plus de Sans)avant le 10/09/2017

La séance a été levée 3 13h 10mn
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