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إدراك مصادر الضغوط المهني و علاقته بالاحتراق النفسي 

  لدى المعلمين بالمرحلة الابتدائية بورقلة

  
  سميرة ميسون .أ
  فوزية محمدي. أ 

  )الجزائر (  جامعة ورقلة
  
  

  ملخص الدراسة 

تهدف الدراسة إلى البحث عن إدراك مصادر الضغط المهني وعلاقته بـالاحتراق 
وتــم البحــث مــن خــلال تطبيــق اســتبيان يقــيس إدراك , النفســي لــدى المعلمــين بالابتــدائي 

مصــادر الضــغط النفســي  واســتبيان يقــيس أعــراض الاحتــراق النفســي خاصــة بــالمعلمين 
وتمثلـت الإجـراءات الميدانيـة فـي , الجنس , ية بالمرحلة الابتدائية باختلاف سنوات الأقدم

 . معلم ومعلمة  85أما عينة الدراسة فتمثلت في , المنهج الوصفي الذي يلائم الدراسة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  :مشكلة الدراسة
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يعـــد المجتمـــع المدرســـي صـــورة مصـــغرة مـــن المجتمـــع الكبيـــر،و هـــو يعـــاني مـــن 
أخرى،فـالمعلمين إضـافة إلـى مـا يعانونـه مشكلات عدة ،شأنه شأن أي مؤسسة اجتماعيـة 

من مشكلات اجتماعية و إقتصـادية، لـديهم مشـكلات خاصـة بطبيعـة عملهم،فقـد وصـفت 
مهنة التدريس بأنها أكثر المهن معاناة من الضغوط، و في حالة استمرارها قد تـؤدي إلـى 

لتـي نالــت حالـة نفسـية سـيئة تعـرف بــالاحتراق النفسـي،و الـذي يعـد مــن الظـواهر النفسـية ا
  .اهتمام  الباحثين، لا سيما في مجال التدريس

لذلك فإن صحته النفسـية و الجسـمية  و يعد المعلم أحد محاور العملية التعليمية،
  .ينبغي النظر إليها بعين الاعتبار من أجل الوصول إلى مردود مثمر لهذه العملية

لعوامــل، منهــا مــا و تــرتبط ظــاهرة الاحتــراق النفســي لــدى المعلمــين بالعديــد مــن ا
يتصـــل ببيئـــة العمـــل و منهـــا مـــا يتصـــل بظـــروف خارجيـــة،و نـــود فـــي هـــذه الدراســـة إلقـــاء 
الضـــوء علـــى أحـــد هـــذه العوامـــل ذات الصـــلة ببيئـــة العمـــل و هـــي إدراك هـــؤلاء المعلمـــين 
لمصـادر الضـغط المهنـي الموجـودة فـي هـذه البيئـة،كحجم سـاعات العمل،انخفـاض العائـد 

الاجتماعية للمعلم،كثافة عدد التلاميذ في الصف،و طـول المقـررات  المادي للمهنة،النظرة
  .إلخ....الدراسية

و لمعرفة طبيعة العلاقة بين إدراك المعلين لمصادر الضغط المهني و الاحتـراق 
  :النفسي و ما يؤثر على هذه العلاقة أيضا من متغيرات،تم طرح التساؤلات الآتية

  :تساؤلات الدراسة

ين إدراك المعلمــــين لمصــــادر الضــــغط المهنــــي و الاحتــــراق هــــل توجــــد علاقــــة بــــ -1
  النفسي لديهم؟

هل يختلف الاحتراق النفسي بين المعلمين و المعلمـات بـاختلاف درجـة إدراكهـم   -2
    لمصادر الضغط المهني؟

هـــل يختلـــف الاحتـــراق النفســـي بـــين المعلمـــين الأكثـــر أقدميـــة و المعلمـــين الأقـــل  -3
  درجة إدراكهم لمصادر الضغط المهني؟ أقدمية في مهنة التدريس باختلاف

 

 

 

  :فرضيات الدراسة

  .توجد علاقة بين إدراك المعلمين لمصادر الضغط المهني و الاحتراق النفسي لديهم-1
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يختلف الاحتراق النفسي بين المعلمين و المعلمات باختلاف درجة إدراكهم لمصادر -2
  الضغط المهني

الأكثـر أقدميـة و المعلمـين الأقـل أقدميـة فـي  يختلف الاحتراق النفسـي بـين المعلمـين-3
  .مهنة التدريس باختلاف درجة إدراكهم لمصادر الضغط المهني

  :أهمية الدراسة 

و التـي  من أهمية المعلم كرُكن من أركان العمليـة التعليميـة، تنبثق أهمية الدراسة
  جسمية  و يرتبط هذا الأداء بمدى تمتعه بصحة, تتأثر بشكل مباشر بأداء المعلم 

  .و نفسية جيدة، و ظروف محيطة ملائمة

  : تهدف هذه الدراسة إلى الآتي :أهداف الدراسة

  .التعريف بمصادر الضغط المهني في البيئة المدرسية -
  . التعريف بأعراض الاحتراق النفسي لدى المعلمين -
التعـــرف علـــى طبيعـــة العلاقـــة بـــين إدراك المعلمـــين لمصـــادر الضـــغط المهنـــي و  -

  .الاحتراق النفسي لديهم من خلال الإجابة على تساؤلات الدراسة

  :التعاريف الإجرائية لمفاهيم الدراسة

) المعلمــين(يعبــر عنهــا باســتجابات أفــراد العينــة :إدراك مصــادر الضــغط المهنــي -1
التـــي يتضـــمنها مقيـــاس مصـــادر الضـــغط ) أبـــدا-أحيانـــا-دائمـــا(حيـــال بـــدائل الأجوبـــة

  .باحثتينالمهني المصمم من طرف ال
و هــو إحســاس الفــرد بالإجهــاد الانفعــالي المــؤدي إلــى تــدني : الاحتــراق النفســي -2

القـــدرة علـــى العمـــل و المعبـــر عنهـــا باســـتجابات أفـــراد العينـــة حيـــال بـــدائل الأجوبـــة 
المصـــمم مـــن طـــرف ) أبـــدا-أحيـــان-دائمـــا(المتضـــمنة فـــي مقيـــاس الاحتـــراق النفســـي

   .الباحثتين
لمعلمين المــزاولين للمهنــة فــي المــدارس الابتدائيــة  و تتحــدد عينــتهم بــا :المعلمــون -3

 . 2010_2009للسنة الدراسية  :   بمدينة تقرت 
 

 

 

 

  :الجانب النظري 

  :الضغط المهني 
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 :تعريف الضغط المهني 
ـــدى المـــوظفين  ـــة ل ـــارة عـــن مجموعـــة مـــن التـــأثيرات الداخلي ـــنجم عـــن , هـــو عب وت

وقـد تـؤدي إلـى , والمكونات الشخصـية لهـم  التفاعل بين العوامل التنظيمية أو الاجتماعية
مما يدفعهم إلى الانحـراف عـن الأداء الطبيعـي , اضطرابات جسمية أو نفسية أو سلوكية 

  )18ص , 2000راد أحمد محمد علي الكاهاني م.(لأعمالهم 
ويعرف الضغط المهني بأنه شدة القوى المؤثرة التي تفرض بصورة طبيعية أعباء 

موقــع عملــه ومــن أعراضــها الأزمــات الانفعاليــة والســلوكية والمهنيــة  ثقيلــة علــى الفــرد فــي
  .ونقص الدافعية في العمل 

عبارة عن التفاعـل بـين الفـرد والبيئـة ينـتج عنـه تغييـرات نفسـية وجسـمية : الضغط المهني 
ص ,  2000مـراد أحمـد محمـد علـي الكاهـاني (تحدث انحرافات فـي أداء الفـرد الطبيعـي 

20 (. 

  :الضغط المهني مصادر 
ويقصـــد بهـــا تلـــك الأحـــداث والعوامـــل الخارجيـــة التـــي يتعـــرض لهـــا  :المصـــادر الخارجيـــة 

ومن هذه المصادر ثقافة وفلسـفة , الأفراد من البيئة الخارجية للعمل والتي قد تؤثر عليهم 
انتقـال مكـان السـكن أو , والتغيـرات التكنولوجيـة والأسـرة , المجتمع الذي يعـيش فيـه الفـرد 

مــرض أو وفــاة , تغيــرات الأســرة شــجار أفــراد الأســرة , الطبقــة الاجتماعيــة للفــرد , العمــل 
كـل هــذه العوامــل تــؤدي إلـى اشــتغال ذهــن الفــرد ويــؤثر , المشــاكل الزوجيــة , أحـد أفرادهــا 

ص ,  2000مـراد أحمـد محمـد علـي الكاهـاني (على أدائـه لوظيفتـه الأساسـية فـي العمـل 
24(  

هربـرت عـود البـدايات المبكـرة لمصـطلح الاحتـراق النفسـي إلـى العـالم ت : الاحتراق النفسي

وذلـــــك مـــــن خـــــلال دراســـــاته عـــــن الاســـــتجابة   Freudenberger 1974فرويـــــدنبرجر 
ــــة مــــن " حيــــث عرفــــه , للضــــغوط التــــي يتعــــرض لهــــا المنشــــغلون بقطــــاع الخــــدمات  حال

إضافة , والاستنفاد البدني بسبب ما يتعرض له الفرد من الضغوط , الاستنزاف الانفعالي 
حتـــراق ويعـــد المـــؤتمر الـــدولي الأول للا" إلـــى عـــدم القـــدرة علـــى الوفـــاء بمتطلبـــات المهنـــة 
البدايــة الحقيقيــة لتطــور مصــطلح  1981النفســي الــذي عقــد بمدينــة فيلاديفيــا فــي نــوفمبر 

  . الاحتراق النفسي 

  تعريف الاحتراق النفسي
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الاحتـــراق النفســـي للمعلـــم هـــو نمـــط ســـلبي مـــن "  1986تعريـــف ســـيدمان وزاجـــر 
لإضــافة إلــى ولمهنــة التــدريس با, وللتلاميــذ , الاســتجابات للأحــداث التدريســية الضــاغطة 

, نشـوة كـرم عمـار ." (إدراك أن هناك نقصـا فـي المسـاندة والتأييـد مـن قبـل إدارة المدرسـة 
  )19ص ,  2007

ــــي عســــكر  ــــة مــــن الإنهــــاك أو "   2000تعريــــف عل الاحتــــراق النفســــي هــــو حال
ويتمثـل الاحتـراق , الاستنزاف البـدني والانفعـالي نتيجـة التعـرض المسـتمر لضـغوط عاليـة 

والشـــعور بـــالعجز  , جموعـــة مـــن الظـــواهر الســـلبية منهـــا التعـــب والإرهـــاق النفســـي فـــي م
, والســخرية مــن الآخــرين  الكآبــة , وفقــدان الاهتمــام بالعمــل , وفقــدان الاهتمــام بــالآخرين 

  . العلاقات الاجتماعية والسلبية في مفهوم الذات 
الاحتـــــراق النفســـــي هـــــو إحســـــاس الفـــــرد "  1981تعريـــــف ماســـــلاش وجاكســـــون 

ويقصـــد بالإجهـــاد , انخفـــاض الإنجـــاز الشخصـــي , تبلـــد المشـــاعر, هـــاد الانفعـــالي بالإج
, والإحساس بزيـادة متطلبـات العمـل , الانفعالي هو فقدان طاقة الفرد على العمل والأداء 

, أما تبلد المشاعر فهو شعور الفرد بأنه سلبي وصارم وإحساسه باختلال الحالة المزاجية 
شخصـــي فهـــو إحســـاس الفـــرد بتـــدني نجاحـــه واعتقـــاده بـــأن ويظهـــر انخفـــاض الإنجـــاز ال

  )30ص ,  2007, نشوة كرم عمار . (مجهوداته تذهب سدى 
  أسباب الاحتراق النفسي

ـــدمـــن جملـــة أســـباب الاحتـــراق النفســـي هـــي عـــبء العمـــل الز  ـــة , ائ المهـــام الإداري
صــول لـة دون الحالعمـل لفتـرات طوي, نقـص المكافـآت والـدعم, ضـعف التواصـل, المتزايـدة

الرتابــة , الشــعور بالعزلــة فــي العمــل وضــعف العلاقــات المهنيــة ,علــى قســط مــن الراحــة
  . ضعف استعداد الفرد للتعامل مع ضغوط العمل , والملل في العمل

  أعراض الاحتراق النفسي
هـــي أعـــراض الاحتـــراق النفســـي إلـــى خمـــس فئـــات رئيســـية  1988صــنف كاهـــل 

عــــراض وأ, علقـــة بالعلاقـــات الشخصـــيةأعـــراض مت ,أعـــراض انفعاليـــة, أعـــراض عضـــوية
فقــد   Fimian & Santaro 1983أمــا فــيمن وســنتاور , مرتبطــة بــالمواقف والمعتقــدات

, أعــراض ســلوكية, أعــراض انفعاليــة(ي إلــى ثــلاث فئــات صــنف أعــراض الاحتــراق النفســ
يتكـرر علـى وجـود خمسـة أعـراض  Dunham 1983وقد أكـد دونهـام , )أعراض عضوية

الانعــــزال عــــن , النــــوم المتقطــــع , الاســــتنفاذ الإحبــــاط ,حــــدوثها هــــي الشــــعور بالإجهــــاد 
  . الصداع الناجم عن التوتر, الموظفين 
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الصـداع  اللجـوء  ,ارتفـاع ضـغط الـدم, الأرق, وتتمثـل فـي الإعيـاء :الأعـراض العضـوية
  .التعب بعد العمل, الإحساس بالإنهاك, للتدخين

, فقدان الحماس, التوتر, عدم الثقة بالنفس, وتتمثل في الملل: نفعاليةالأعراض النفسية الا
  .الرغبة في الذهاب للعمل مالاستياء وعد, الغضب, ور الهمةفت

, اهـــات الســـلبية نحـــو العمـــل والــــزملاءوالاتج, وتتعلـــق بـــالآخرين :الاجتماعيـــةالأعـــراض 
 )34ص, 2007, نشوة كرم عمار .(الانعزال والانسحاب من الجماعة

  :كيفية التغلب على الاحتراق النفسي والوقاية منه 
بعض الاستراتيجيات التي يمكن اتخاذها للتعامل مـع  2006أورد جمعة يوسف  

  :الاحتراق النفسي ومحاولة التغلب عليه ومن بينها ما يلي 
لأن فهـم الفـرد لاسـتجاباته , له وأسـاليبه فـي الاسـتجابة للضـغوطفهم الشخص لعم .1

ومحاولــة بشــكل كامــل ســوف يســاعده علــى التعــرف علــى أنمــاط الســلوك غيــر الفعالــة 
 .تغييرها

إعـــادة فحـــص الفـــرد لقيمـــه وأهدافـــه وأولوياتـــه فالأهـــداف غيـــر الواقعيـــة للوظـــائف  .2
 .بمعنى التأكد من قابلية أهدافنا للتنفيذ , والأداء تعرض الفرد للإحباط 

ـــا .3 ـــى مجـــالات العمـــلتقســـيم الحي ـــزل, ة إل ـــة, المن ـــدر , الحيـــاة الاجتماعي ـــز ق والتركي
 .هالإمكان على كل مجال نعيش

 . العمل على بناء نظام للمساندة الاجتماعية  .4

   :الجانب الميداني للدراسة  

نظــــرا لأهــــداف الدراســــة والمتمثلــــة خصوصــــا فــــي معرفــــة العلاقــــة  :المــــنهج المســــتخدم 
الإرتباطية بين إدراك مصادر الضـغط المهنـي والاحتـراق النفسـي لـدى المعلمـين بالمرحلـة 

  الابتدائية  
  .راسة هو المنهج الوصفي الإرتباطيلذلك فالمنهج الملائم للد

ن مثلـــة لمجتمـــع الدراســـة مـــلقـــد تـــم اختيـــار العينـــة الم: العينـــة المســـتهدفة مـــن الدراســـة
ـــ , المعلمــين بطريقــة عشــوائية بســيطة معلــم ومعلمــة تتــراوح  85وقــد قــدر عــدد المعلمــين ب

  . سنة والأقل من ذلك 18من  سنوات أقدميتهم في مزاولة التعليم في الابتدائي بين الأكثر
  :وصف أدوات البحث 

  :تية و يتكون من الأبعاد الآ :ستبيان إدراك مصادر الضغط المهنيا
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, درجـة الحـرارة  قلـة الأجهـزة, الإضـاءة, الضوضاء, وتتمثل في الضجيج : ظروف العمل
  ساعات العمل
عــدد التلاميــذ فــي , الحجــم الســاعي, تتمثــل فــي كثافــة البرنــامج الدراســيو : طبيعــة المهنــة

  .إعداد الامتحانات و التصحيح  ,التحضير اليومي للدروس, القسم
  الراتب, الترقية , العلاوات وتتمثل في :  الحوافز

  .وتتمثل في العلاقة التي تربط المعلم والتلميذ والمعلم والمدير: العلاقات
, نعــم(فقــرة أمــا بــدائل الأجوبــة  24 يتكــون الاســتبيان مــن: رات وبــدائل الأجوبــةعــدد الفقــ

  .)لا,أحيانا
  :ويتكون من الأبعاد الآتية  :استبيان أعراض الاحتراق النفسي

, التعــب طــول الوقــت, الأرق, الإعيــاء, وتتمثــل فــي الاســتنزاف البــدني : عضــويةأعــراض 
  . الإرهاق المستمر بعد العمل

, الملـــل والرتابـــة  التـــوتر, مزاجيـــةوتتمثـــل فـــي اخـــتلال الحالـــة ال:  أعـــراض نفســـية انفعاليـــة
  .نقص الإنجاز الشخصي , الغضب , فقدان الحماس

, الاتجاهــات الســالبة نحــو الــزملاء, نحــو الوظيفــةالمشــاعر الســالبة :  أعــراض اجتماعيــة
  .الانعزال والانسحاب من الجماعة, فقدان الاهتمام بالآخرين

, نعــم(فقــرة أمــا بــدائل الأجوبــة  20 يتكــون الاســتبيان مــن: عــدد الفقــرات وبــدائل الأجوبــة
  )لا, أحيانا

ساتذة بعد عرض أدوات على البحث على مجموعة من الأ  :صدق وثبات أدوات البحث 
معلـم ومعلمـة وتـم  20تم تطبيق الأدوات علـى عينـة اسـتطلاعية متكونـة مـن , المحكمين 

حساب صدق المقارنة الطرفية لأداة إدراك مصادر الضغط المهنـي حيـث كانـت قيمـة ت 
أمــا أداة الاحتــراق النفســي فقــد قــدر الصــدق الــذاتي لهــا بـــ  0,01وهــي دالــة عنــد  6,42بـــ 

ات التجزئة النصفية للأداتين بحيث قيمة ر دالة  للأداة الأولـى كما تم حساب ثب,  0,92
  0,01وهـي دالـة عنـد  0,86أما ثبات الأداة الثانية فقد قـدر بــ,  0,01دالة عند  0,56بـ 

وبذلك أدوات البحث على قدر من الصدق والثبات يمكن تطبيقهمـا فـي الدراسـة الأساسـية 
   . 

                            
  :ليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة الأسا

  اختبار ت للفروق بين عينتين  •
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  معامل الارتباط بيرسون •

  :عرض نتائج الدراسة 

  :عرض نتائج الفرضية الأولى 

توجــد علاقــة بــين إدراك المعلمــين لمصــادر الضــغط المهنــي و " تــنص الفرضــية 
  " .الاحتراق النفسي لديهم 

  القرار الإحصائي  قيمة ر المجدولة  قيمة ر المحسوبة  حجم العينة 

  معلم ومعلمة 85
  

  0,01دالة عند مستوى الدلالة   0,28  0,52

معلــم ومعلمــة وبحســاب  85مــن خــلال الجــدول يتبــين أن عينــة الدراســة تقــدر بـــ  
الارتبــاط بــين إدراك مصــادر الضــغط المهنــي والاحتــراق النفســي لــدى المعلمــين باســتخدام 

كمـــا هـــو مبـــين فـــي الجـــدول   0,52قـــدرت القيمـــة المحســـوبة بــــ معامـــل الارتبـــاط بيرســـون 
وهــي دالــة عنــد  0,28والتــي تقــدر بـــ  84وبمقارنتهــا بالقيمــة المجدولــة عنــد درجــة الحريــة 

  .وبالتالي فقيمة الارتباط دالة ومنها نقبل فرضية البحث  0,01مستوى الدلالة 
  :عرض نتائج الفرضية الثانية 

الاحتــراق النفســي بــين المعلمــين و المعلمــات بــاختلاف يختلــف " تــنص الفرضــية 
  " .درجة إدراكهم لمصادر الضغط المهني  

وفـــق مرتفعـــة عينـــة المعلمـــين الـــذين يـــدركون مصـــادر الضـــغط المهنـــي بدرجـــة 
   46وعددهم   53,87متوسط الدرجات 

  

المعلمين الذكور 
  26وعددهم 

  

المعلمات الإناث 
  20وعددهن 

  الإحصائي القرار  ت المجدولة  ت المحسوبة
  غير دالة  0,01  0,05  0,14

2,02  2,69  

معلـــم  85مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه فقـــد تـــم تقســـيم العينـــة الكليـــة المتكونـــة مـــن 
ومعلمــة حســب درجــة إدراكهــم لمصــادر الضــغط المهنــي أي مجمــوع درجــات العينــة فــي 

لنحصـــل علـــى المتوســـط الحســــابي   85اســـتبيان إدراك مصـــادر الضـــغط المهنـــي علـــى 
 26منهم  46تفعة وعددهم بـ فقد قدرت عينة المعلمين الذين يدركون بدرجة مر ,  53,87
 0,14وبحساب قيمة ت المحسوبة للفرق بين العينتين والتي تساوي , إناث  20و, ذكور 

وبمقارنتهــا بــــ قيمــة ت المجدولـــة نجــدا غيـــر دالـــة وبالتــالي لا يوجـــد فــروق بـــين المعلمـــين 
  .والمعلمات في الاحتراق النفسي باختلاف درجة إدراكهم لمصادر الضغط المهني 
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وفـــق منخفضـــة نــة المعلمـــين الـــذين يــدركون مصـــادر الضـــغط المهنــي بدرجـــة عي
  39وعددهم   53,87متوسط الدرجات 

  

  

المعلمين الذكور 
  19وعددهم 

  

المعلمات الإناث 
  20وعددهن 

  الإحصائي القرار  ت المجدولة  ت المحسوبة

0,38  
0,05  0,01  

  غير دالة
2,02  2,72  

معلـــم  85تقســـيم العينـــة الكليـــة المتكونـــة مـــن مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه فقـــد تـــم 
ومعلمــة حســب درجــة إدراكهــم لمصــادر الضــغط المهنــي أي مجمــوع درجــات العينــة فــي 

لنحصـــل علـــى المتوســـط الحســــابي   85اســـتبيان إدراك مصـــادر الضـــغط المهنـــي علـــى 
مـنهم  39فقد قدرت عينـة المعلمـين الـذين يـدركون بدرجـة منخفضـة وعـددهم بــ ,  53,87

وبحسـاب قيمــة ت المحسـوبة للفــرق بـين العينتــين والتـي تســاوي , إنــاث  20و, ور ذكـ 19
ـــين  0,38 ـــر دالـــة وبالتـــالي لا يوجـــد فـــروق ب وبمقارنتهـــا بــــ قيمـــة ت المجدولـــة نجـــدها غي

ـــراق النفســـي بـــاختلاف درجـــة إدراكهـــم لمصـــادر الضـــغط  المعلمـــين والمعلمـــات فـــي الاحت
  .المهني 

  :عرض نتائج الفرضية الثالثة 

يختلــــف الاحتــــراق النفســــي بــــين المعلمــــين الأكثــــر أقدميــــة و " تــــنص الفرضــــية 
ـــدريس بـــاختلاف درجـــة إدراكهـــم لمصـــادر الضـــغط  المعلمـــين الأقـــل أقدميـــة فـــي مهنـــة الت

  ".المهني 
ســــنة لــــدى عينـــة المعلمــــين الـــذين يــــدركون مصــــادر  19متوســـط أقدميــــة العينـــة 

  . 46الضغط المهني بدرجة مرتفعة وعددهم 

  المعلمين
  16الأقل أقدمية 

  المعلمين
  30الأكثر أقدمية 

  الإحصائي القرار  ت المجدولة  المحسوبة ت

0,75  
0,05  0,01  

  غير دالة
2,02  2,69  

معلـــم  85مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه فقـــد تـــم تقســـيم العينـــة الكليـــة المتكونـــة مـــن 
ومعلمــة حســب درجــة إدراكهــم لمصــادر الضــغط المهنــي أي مجمــوع درجــات العينــة فــي 

لنحصـــل علـــى المتوســـط الحســــابي   85اســـتبيان إدراك مصـــادر الضـــغط المهنـــي علـــى 
وتـــم  46تفعـــة وعـــددهم بــــ فقـــد قـــدرت عينـــة المعلمـــين الـــذين يـــدركون بدرجـــة مر ,  53,87

فكــان الأكثــر , ســنة 19تقســيم العينــة وفــق متوســط الأقدميــة فــي مهنــة التعلــيم الابتــدائي 
ــــة  ـــــ , معلــــم ومعلمــــة  30أقدمي معلــــم ومعلمــــة  وبحســــاب قيمــــة ت  16والأقــــل أقدميــــة ب
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وبمقارنتهــا بـــ قيمــة ت المجدولــة نجــدا  0,75المحســوبة للفــرق بــين العينتــين والتــي تســاوي 
الة وبالتالي لا يوجد فروق بين المعلمين الأقل أقدمية والأكثر أقدميـة فـي الاحتـراق غير د

  .النفسي باختلاف درجة إدراكهم لمصادر الضغط المهني 
سنة لدى عينة المعلمين الذين يدركون مصادر  19متوسط أقدمية العينة 

  . 39الضغط المهني بدرجة منخفضة وعددهم 
  المعلمين
  19الأقل أقدمية 

  

  المعلمين
  20الأكثر أقدمية 

  الإحصائي القرار  ت المجدولة  ت المحسوبة

0,53  
0,05  0,01  

  غير دالة
2,02  2,72  

معلـــم  85مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه فقـــد تـــم تقســـيم العينـــة الكليـــة المتكونـــة مـــن 
ومعلمــة حســب درجــة إدراكهــم لمصــادر الضــغط المهنــي أي مجمــوع درجــات العينــة فــي 

لنحصـــل علـــى المتوســـط الحســــابي   85إدراك مصـــادر الضـــغط المهنـــي علـــى اســـتبيان 
وفــق  39فقـد قـدرت عينـة المعلمـين الـذين يـدركون بدرجـة منخفضـة وعـددهم بــ ,  53,87

معلــم  20معلـم ومعلمــة والأكثـر أقدميـة  19سـنة نجــد الأقـل أقدميـة  19متوسـط الأقدميـة 
وبمقارنتهـا  0,53نتـين والتـي تسـاوي وبحساب قيمة ت المحسوبة للفرق بين العي, ومعلمة 

بـ قيمة ت المجدولة نجدها غير دالة وبالتالي لا يوجد فروق بين المعلمين والمعلمات فـي 
  .الاحتراق النفسي باختلاف درجة إدراكهم لمصادر الضغط المهني 

  :خلاصة الدراسة 

   :عرض نتائج الدراسة 
معلـــم ومعلمـــة وبعـــد  85بعـــد تطبيـــق أدوات البحـــث علـــى عينـــة يقـــدر عـــددها بــــ 

  :المعالجة الإحصائية توصلت الدراسة إلى ما يلي 
يوجـــد علاقـــة بـــين إدراك المعلمـــين لمصـــادر الضـــغط المهنـــي والاحتـــراق النفســـي 

التــي تؤكــد أن المعلمــين  1991وتتفــق نتيجــة البحــث مــع دراســة هيــبس ومــالبين . لــديهم 
وتتفـق مـع دراسـة فيلـدنج وجـل , نفسـيا الأكثر إحساسا بالضغط العمـل هـم الأكثـر احتراقـا 

1992 .  
ــــاختلاف       ــــين المعلمــــين والمعلمــــات ب ــــراق النفســــي ب ــــي الاحت لا يوجــــد اخــــتلاف ف

لا تتفــق نتيجـــة . لمصــادر الضــغط المهنــي) قــل إدراكــاً الأكثــر إدراكــاً والأ(درجــة إدراكهــم 
أكثـر احتراقـا نفسـيا  بحثنا مع دراسة يوسـف نصـر مقابلـة التـي توصـلت إلـى أن المعلمـات

  .من المعلمين
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لا يوجد اختلاف في الاحتراق النفسي بين المعلمين الأكثر أقدمية والأقـل أقدميـة 
مــع دراســة فوقيــة  تتفــق هــذه النتيجــة. رجــة إدراكهــم لمصــادر الضــغط المهنــيبــاختلاف د

  . نهاك النفسيفي وجود ارتباط سالب بين مدة الخبرة والإ 1999محمد راضي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :قائمة المراجع 

أثــر ضــغوط الوظيفـــة علــى الـــولاء التنظيمــي دراســـة ,  2000مــراد أحمــد محمـــد علــي الكاهـــاني _ 
  .حالة معلمي المدارس الحكومية في محافظة الزرقاء رسالة ماجيستر الأردن 

ــــنمط أ وب ,  2007, نشــــوة كــــرم عمــــار أبــــو بكــــر درديــــر _  ــــراق النفســــي للمعلمــــين ذوي ال الاحت
, رسـالة مقدمـة للحصـول علـى درجـة الماجسـتير فـي التربيـة , بأساليب مواجهة المشـكلات وعلاقته 

  . www.gulfkids.comرسالة منشورة , جامعة الفيوم 
 الاسكندرية, علم النفس الصناعي ,1999,محمود فتحي عكاشة  _
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  لا  أحيانا  نعم  الرقم

1  
إن عدم توفر أجهزة التكييف داخل حجرة الدراسة خاصة مع ارتفاع درجة الحرارة 
  صيفاً والبرودة الشديدة في فصل الشتاء قد يعيق أدائي لعملي ويسبب لي ضغط 

      

        بالمدرسة تؤثر على أداء عمليالضوضاء المحيطة   2
        قلة الوسائل التعليمية بالمدرسة يسبب لي ضغوط أثناء التدريس  3
        التوزيع الأسبوعي لساعات العمل مكثف في مهنة التعليم  4
        عدد الحصص اليومية والأسبوعية يشكل مصدر للضغط   5
        إعداد الامتحانات يرهقني  6
        التعليم هي تصحيح أوراق التلاميذأصعب مهمة في  7

8  
أن التقويم المستمر للتلميذ في المواد الأساسية يسبب لي ضغط في أداء مهنتي على 

  أكمل وجه
      

        أن كثافة البرنامج الدراسي للمواد يجهد المعلمين  9

        الحجم الساعي لمهنة التعليم تضغط على المعلمين  10
        تشكل عبء كبير للمعلمين عدد التلاميذ في القسم  11
        التحضير اليومي للدروس تشكل صعوبة كبيرة للمعلمين  12
        قلة الامتيازات في مهنة التعليم تؤثر على أداء المعلمين  13
        صعوبة الترقيات في التعليم مصدر ضغط للمعلمين  14
        إن الأجر لا يكفي حاجيات المعلمين   15
        مقابل الجهد المبذولالأجر لا يكفي   16
        إن علاقة مع التلاميذ داخل القسم تشكل لي ضغط مهني  17
        علاقتي مع المدير تؤثر على أدائي لمهنة التعليم  18
        تحيز المدير يجعلني أعيش ضغط عند أدائي للتعليم  19
        النقد المتكرر من قبل المدير ينعكس على طريقة تدريسي  20
        عدم تقدير المدير لجهودي المبذولة يشكل لي ضغط   21
        عدم التوافق بين مهنة التعليم وأداء واجباتي الأسرية يشكل عبء كبير  22
        المكانة الاجتماعية المتواضعة لمهنة التعليم تؤثر على أدائي التعليمي  23
        ظروف المدرسة تسبب لي ضغط مهني  24

 

 

 

  استمارة أعراض الاحتراق النفسي لدى المعلمين 

    الرقم
  

  لا  أحيانا  نعم
        تشعر عند أدائك لمهنة التعليم باستنزاف بدني  1
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        تعتقد أن مجهودك أثناء التدريس يذهب سدى  2
        تشعر بالإعياء والتعب طوال اليوم حتى بدون القيام بأي مجهود  3
        بسبب مهنة التعليمتعاني من الأرق وعدم النوم   4
        لديك تعب شديد وإرهاق مستمر بعد العمل  5
        تنتابك مشاعر سالبة نحو مهنة التدريس 6
        اتجاهاتك نحو زملائك في العمل سلبية 7
        فقدت الاهتمام بالآخرين  8
        تعيش في انعزال عن جماعة المعلمين سواء الذين معك في المدرسة أو خارجها  9
        تشعر بتقلب في الحالة المزاجية من حزن إلى فرح دون سبب  10
        تشعر بملل كبير وروتين أثناء التدريس  11
        تشعر بتوتر دائم وانزعاج داخل القسم  12
        فقدت الحماس في أداء مهنتك كمعلم  13
        تغضب كثيرا من تصرفات بعض الزملاء  14
        للذهاب للعملبداية اليوم تشعر في عدم الرغبة   15
        في المدرسة تتعرض لضغوط عالية  16
        لا  تعرف كيف تتصرف مع الضغوط اليومية  17
        تشعر أنك استنفذت كل طاقتك البدنية  من مهنة التعليم  18
        لا تهتم بالعمل بل تؤديه بشكل روتيني  19
        تشعر بنقص في انجازاتك الشخصية  20

 

  

  

  

  
 


