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 شك           ر و تقدي             ر
والصلاة والسلام على  الحمد لله والشكر لله الذي ىداني ليذا وما كنت لأىتدي لولا أن ىداني الله، 

 رسول الله محمد صل الله عليو وسلم

الليم لك الحمد حتى يبلغ الحمد منتياه، الليم لك الحمد أن وفقتني لإتمام ىذا العمل وبلوغ ىذه  
الدرجة العلمية، وأسألك يا ربي المزيد من النجاحات العلمية والعملية، وأسألك يا ربي أن تفتح علينا  

 ورضوانك. بمغفرتكبطاعتك وتختم لنا  

أتوجو بالشكر الجزيل إلى أمي حفظيا الله وأبي الذي حفزني على الوصول إلى ىذه الدرجة رحمو  
 الله، ولم يدخرا أي جيد لإسعادي وتربيتي.

محمد عادل عياض على مجيوداتو الجبارة ونصائحو  لشكر إلى الأستاذ المشرف أستاذي  وأتوجو با
 .ف لو منا كل التقدير واحترام  برة وعدم التياون في انجاز ىذا العملالقيمة وحرصو الدائم على المثا

الذي لم يبخل علي بالنصائح   الدكتور نور الدين مزىودةوالشكر الخالص كذلك لأستاذي  
 .والإرشادات في مسيرتي العلمية فكان مثالا للتعامل وقدوة في العمل

الأستاذ مناصرية  كما أشكر كل أساتذتي الذين أشرفوا على تدريسي كل واحد بإسمو وعلى رأسيم  
كما أتقدم بالشكر لكل من سعى إلى إثراء ىذه المذكرة بالنصح  ، رشيد والأستاذ دويس محمد

 والارشاد والنقد وعلى رأسيم أعضاء لجنة المناقشة المحترمين.

ىم ولكل من ساىم من قريب أو بعيد وساعدني في إتمام ىذا  وشكري لكل من لم يسع المجال لذكر 
  .العمل

بوقبال دنيا
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 الدلخص:
ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة دور إعادة ىندسة العمليات الإدارية في تٖستُ أداء الدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار تْاسي 

كأداة   الاستبيافاعتمدت الدراسة التطبيقية على الدنهج الوصفي التحليلي، و  استخدمت الباحثةأىداؼ الدراسة تحقيق لو مسعود، 
 استخداـولدعالجة البيانات تم عامل إداري،  135قدرت ب و والذي طبق على عينة عشوائية من لرتمع الدراسة لجمع البيانات، 

 وعة من النتائج من ألعها:متوصلت الدراسة إلذ لر وقد .19نسخة  SPSSبرنامج 

  ُإعادة ىندسة العمليات الإدارية وتٖستُ الأداء؛يوجد علاقة متوسطة بت 
  ؛الدؤسسةأداء  تٖستُعلى  الإدارية إعادة ىندسة العمليات منهجىناؾ تأثتَ الغابي لتطبيق 
  تكنولوجيا الدعلومات،   ،ت٘كتُ العاملتُيتأثر تٖستُ الأداء في الدؤسسة لزل الدراسة بالدتغتَات الدستقلة الدتمثلة في

 الإستًاتيجية والاستعداد للتغيتَ.

 .إداري، تٖستُ مستمرتطوير ، ىندرة،  داءالأ، تٖستُ ندسةالذإعادة  الكلمات الدفتاحية:

Abstract : 

This study aimed to indentify the role of business process reengineering to 
improve the performance of the national wells works company in Hassi 
Messaoud, in order to achieve the objectives of the study, the researcher use the 
analytical descriptive approach, the study relied in its practical parte on the 
questionnaire as a tool for data collection, which was applied to a random sample 
of 135 employees, the data was analyzed by using the SPSS version 19. 

 The study was concluded with a number of results, the most important are: 

 There is an intermediate relationship between the reengineering of 
administrative processes and the improvement of the performance of the 
enterprise. 

 There is a positive effect of applying administrative processes reengineering 
method to improve the performance of the enterprise. 

  Improved performance in the institution under study is influenced by the 
independent variables of employee empowerment, IT, strategy and 
readiness for change. 
Key words: reengineering, Improve the performance, administrative 
development, continuous improvement. 
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 المقدمة



 المقجمة
 

 أ 
 

 التوطئة:
، الدؤسسات فيو تعيش الذي المحيط إف    ، حدة الدنافسة، ثورة الإتصالات في ظل إنفجار الدعرفة الدستمر بالتطور يتميز اليوـ

والتطور التكنولوجي، لشا دفع الدؤسسات إلذ تٖستُ أدائها لضماف البقاء والإستمرار، لكن في الظروؼ  والتكتلات الإقتصادية
والوصوؿ إلذ الأىداؼ بأقل  الأداء من معينة معدلات تٖقيق دائما الدستَ على يتوجب إذ، مؤسسة أي تسيتَ لصعبالراىنة من ا

 التكاليف في أسرع وقت لشكن.

قيقو في الداضي من خلاؿ مراقبة الأداء العالر يعتبر تٖديا لعدة مؤسسات حيث كاف بإمكاف الدؤسسة تٖإف ىذا الدستوى من    
الدؤسسة ملزمة بالتوجو إلذ التحستُ الدستمر لعملياتها  أصبحتومع سرعة التغيتَ والتعقيد جودة منتجاتها وخدماتها فقط، أما اليوـ 

 لضماف جودتها وفعاليتها.

 في أفضل لصاعة قوتٖق ،لتبلغ أىدافها بفاعلية أكبر اعد الدؤسسةتسومناىج جديدة  طرؽ في التفكتَ لغب الصدد، ىذا في   
، ومن بتُ أىم وأبرز الدناىج منهج إعادة ىندسة العمليات الذي لػظى بألعية بالغة لدى الدستَين لتميزه عن باقي مواردىا استغلاؿ

حقيق تٖسينات جوىرية تإجراءات لل ما تقوـ بو الدؤسسة من أعماؿ و ذرية لكالدناىج الأخرى، لكونو يعتمد إحداث تغتَات ج
 وملموسة في شتى المجالات.

 إشكالية الدراسة: 

 العمليات ىندسة إعادة منهج فإف ىنا ومن قبلها، من ومتبعة معروفة أىداؼ توافر بشرط إلا قياسو، لؽكن لا الدؤسسة أداء إف   
 في جذرية تغيتَات إجراء إلذ الذادفة الدؤسسات لستلف طرؼ من الدستخدمة الإدارية الأساليب أىم بتُ منيعتبر ( الذندرة) الإدارية
 فرعية أىداؼ إلذ الأىداؼ ىذه بتًجمة إعادة الذندسة تهتمحيث  القائم الوضع في التحستُ أجل من عملها وطريقة أسلوب
دور إعادة  إشكالية البحث ىذا سيتناوؿ لذلكلتسهيل الوصوؿ للهدؼ الأسمى للمؤسسة بكفاءة وفعالية،  عملية بكل خاصة

  .الآبار في للأشغاؿ الوطنية الدؤسسةىندسة العمليات الإدارية في تٖستُ أداء 

 :يلي كما الدراسة إشكالية صياغة لؽكن سبق لشا

بحاسي  ENTP الدؤسسة الوطنية للأشغال في الآبارفي تحسين أداء  ةما مدى مساهمة إعادة ىندسة العمليات الإداري
 مسعود؟

 :التالية الأسئلة الفرعية من لرموعة الإشكالية ىذه تٖت تندرج و

 متطلباتها في الدؤسسة لزل الدراسة؟توفر مدى  ىي إعادة ىندسة العمليات وما ما 
 الأداء؟ لتحستُ كأساس إعادة ىندسة العمليات الدراسة، لزل الدؤسسة تعتمد ىل 
 ؟مسعود تْاسيتٖستُ الأداء في الدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار و ىندسة العملياتإعادة  بتُ العلاقة طبيعة ما 
 في تٖستُ أداء مؤسسة  ىندسة العملياتإعادة  متطلبات تؤثر مدى أي إلذENTP تْاسي مسعود؟ 

 



 المقجمة
 

 ب 
 

 فرضيات الدراسة:

 كتالر:  الفرضيات صياغة لؽكننا أعلاه الدطروحة الإشكالية على والإجابة البحث أىداؼ تٖقيق أجل من  

 منهج إعادة ىندسة العمليات؛ تطبيق متطلبات كبتَة بدرجة الدراسة لزل الدؤسسة توفر 
 ؛الأداء لتحستُ كأساس إعادة ىندسة العمليات الدراسة لزل الدؤسسة تعتمد لا 
 بالدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار  الأداء وتٖستُمنهج إعادة ىندسة العمليات تطبيق  بتُ قوية طردية علاقة توجد

 ؛مسعود تْاسي
 الأداء بالدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار  تٖستُإعادة ىندسة العمليات على تطبيق أسلوب  لدتطلبات الغابي ثرأ يوجد

 ؛مسعود تْاسي

 : الدنهج الدتبع في الدراسة

التي نسعى إلذ تٖقيقها تم استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري، وذلك بتقدنً التعاريف  الدراسةفي ضوء طبيعة    
 الدراسة ىذه يناسب ما ت وتٖستُ الأداء وإظهار العلاقة بينهما، وىولإعادة ىندسة العمليا وضبط الدصطلحات والدفاىيم العامة

 .لأىدافها الوصوؿ ولؼدـ

 من، التحليلي الوصفي الدنهج عليها يعتمد التي الأساليب أحد بوصفو تطبيقي فاعتمدنا على دراسة الديدانيةنب الأما في الجا   
وإستخداـ  ،الإستبيافو  الشخصية، والدقابلة الدلاحظة مستعملتُ الآبار في للأشغاؿ الوطنية الدؤسسة في دراسةال إجراء خلاؿ

 الأداء تٖستُفي  إعادة ىندسة العملياتتطبيق  من أجل معرفة ودراسة لستلف الدؤشرات وتٖليلها للتعرؼ على دور spssبرنامج 
 .مسعود تْاسيبالدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار 

 أهمية الدراسة:

 تبرز ألعية الدراسة من خلاؿ النقاط التالية:
 حجم الدؤسسة الكبتَ وتعقد العمليات الإدارية؛ 

 المحيط التنافسي الذي تشتغل فيو الدؤسسة؛ 

  .يعتبر قطاع النفط أىم قطاع في الدولة الجزائرية 
 أىداف الدراسة:

 لتحقيق الأىداؼ التالية: ه الدراسةنسعى من خلاؿ ىذ

 ؛الجزائرية بالدؤسسة الإدارية العمليات ىندسة إعادة أسلوب تطبيق درجة على التعرؼ 

 ؛الأداء بالدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار لتطوير الحلوؿ أفضل تٖديد 

 لتحستُ الأداء في  تقدنً توصيات عملية تسهم الغابيا في توفتَ الدتطلبات الأساسية لتطبيق منهج إعادة ىندسة العمليات
 .ENTP مؤسسة

 



 المقجمة
 

 ج 
 

  مبررات إختيار موضوع الدراسة: 
 يلي: ما منها الدوضوع ىذا اختيار وراء أسباب عدة توجد

 والرغبة في البحث والإطلاع على ىكذا مواضيع؛ نسبيا الإىتماـ بالدواضيع الحديثة 

 تٖستُ الأداء في الدؤسسة؛ الإدارية العمليات ىندسة إعادة نهجلد لؽكن كيف معرفة في الرغبة 

 من بتُ الدواضيع الدقتًحة من طرؼ الأستاذ والذي حظي بإىتماـ الباحث؛ 

 الدوضوع مع طبيعة التخصص الذي تلقيناه، حيث يعتبر من الدواضيع التي تدخل في صميم تٗصص إدارة الأعماؿ؛ ت٘اشي 

 حدود الدراسة:
 ت٘ت الدراسة في إحدى الدؤسسات التابعة للقطاع العاـ، وىي الدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار.: كانيةالحدود الد 
 :العماؿ في الإدارة تٔؤسسة  عشوائية منتم إختيار عينة  الحدود البشريةENTP . 
 :2019-2018حددت فتًة الدراسة خلاؿ السداسي الثاني من الدوسم الجامعي   الحدود الزمنية. 

 :ىيكل البحث
كمفهوـ إعادة ىندسة العمليات البحث إلذ فصلتُ، الفصل الأوؿ جاءت فيو الأدبيات النظري لدتغتَات الدراسة  تم تقسيم    

تي درست الدوضوع تٔختلف التوجهات،       الأداء واىم أبعادلعا وطبيعة العلاقة بينهما، كما وتناوؿ أىم الدراسات السابقة ال وتٖستُ
 ةؤسسالد حوؿ تعريف إعطاء خلاؿ من لكوذ، الوطنية للأشغاؿ في الآبارلمؤسسة ل النظري واقعال عكسناأما الفصل الثاني ف

 الدادة جمع أسس إلذ التطرؽ تم، وكما الأداء تٖستُو  العمليات ىندسة إعادة بتُ الدوجودة العلاقة دراسة وكذا ،وظائفها مهامها
 .البيانات تٖليل وطرؽ العلمية

 صعوبات الدراسة:
 صعوبة توضيح مصطلح إعادة ىندسة العمليات الإدارية للعديد من أفراد العينة لأنو يعتبر مصطلح حديث نسبيا؛ 
 التي طبقت في نفس نوع الدؤسسة الحالية على حد إطلاع الباحثة؛ قلة الدراسات السابقة 
 ؛تعسر عملية توزيع الاستبياف واستًجاعو، بسبب وجود مدريات خارج الدقر الإجتماعي 
 إعراض العديد من الددراء والعماؿ، وضعف تٕاوبهم مع أداة الدراسة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 المقجمة
 

 د 
 

 :نموذج الدراسة
على الدتغتَ التابع وذلك وفق الشكل  ىناؾ تأثتَ للمتغتَ الدستقل، للتعرؼ فيما إذا كاف سوؼ نعتمد على لظوذج في ىذه الدراسة 

 الدوالر:
 

 يوضح لظوذج الدراسة( 1-1) الشكل رقم
 الدتغتَ التابع )تٖستُ الأداء(                                                              الدتغتَ الدستقل )إعادة ىندسة العمليات(

 

 

 

 

 

 

 

ةبالإعتماد على الدراسات السابق ةمن إعداد الطالب الدصدر:

  إلتزاـ وقناعة الإدارة
 العليا؛

 الاستًاتيجية؛ 
 الإتصاؿ؛ 
 تكنولوجيا الدعلومات؛ 
 ت٘كتُ العاملتُ؛ 
 .َالإستعداد للتغيت 

 لظو الأرباح؛ 

 جودة الخدمة؛ 

 .ُرضا العاملت 
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 التمهيد:
التي كانت تٔثابة نقلة نوعية في إف التحستُ الدستمر أصبح ضرورة لا مفر منها في العصر الحالر، خصوصا بعد ظهور العولدة    

 في ظل الدنافسة الشرسة.الإستمرار الدناىج الحديثة لتضمن البقاء و  جميع ميادين الحياة، لشا ألزـ الدؤسسات على إعتماد

ومن الدناىج التي برزت ألعيتها في الوقت الحالر ىو منهج إعادة ىندسة العمليات الذي يهدؼ إلذ إحداث تغيتَات جذرية    
للعمليات الأساسية في الدؤسسة لتحستُ أدائها لشا يسهل لذا تٖقيق أىدافها بكل كفاءة وفعالية لدواكبة التغيتَات الحاصلة في البيئة 

في مدة قصتَة، كما في زيادة الأرباح وتعظيم الإنتاجية بأقل التكاليف  عادة ىندسة العمليات عاملا رئيسافيمكن إعتبار إالمحيطة، 
تهدؼ أيضا إلذ إرضاء العميل الداخلي والخارجي، ومنو لصد اف منهج إعادة ىندسة العمليات يركز على إلغاد نقاط القوة ويبتُ 

للوصوؿ إلذ الأداء الأمثل للمؤسسات والإرتقاء تٔنتجاتها وخدماتها.لجتها طرؽ تعزيزىا، ولغد نقاط الضعف ويساعد على معا
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 الأدبيات النظرية لتحدين الأداء وإعادة هندسة العممياتالمبحث الأول: 
إلذ أىم و  مفهومهما ىندسة العمليات، من خلاؿ التطرؽ وإعادةإلذ التعرؼ على مفهومي تٖستُ الأداء  يهدؼ ىذا الدبحث

 وتبيتُ العلاقة التي تربط بينهما على النحو الدوالر.أبعادلعا، 

 : عموميات حول تحسين أداء الدؤسسةالأولالدطلب 

 الفرع الأول: مفهوم الأداء
 ، وقد تم1الاستشاريتُ والباحثتُ ومديري الدؤسسات من لكل مهم وىو الإدارة، فروع معظم في متكرراً اموضوع الأداء يعد   

 في والإدارية الاقتصادية الأدبيات جوىر ضمن دائما يطرح سؤاؿ إشكالية مفهوـ الأداء بقيت لذا متعارض بشكل دراستو
 ، ولذذا السبب تعددت تعاريفو ولضن3قياسو يصعب كذلك الوقت نفس وفي الأوجو ومتعدد معقد مفهوـ ، فهو2السنوات الأختَة

 يلي: فيما التعاريف ىذه من الأىم إلذ التطرؽ سنحاوؿ

فقد ركز  ،4" الدؤسسة توجهات تعكس لزددة أىداؼ وفق والدوارد، النتائج بتُ العلاقة تعظيم عن البحث": بأنو الأداء يعرؼ   
  ىذا التعريف على إلغاد العلاقة بتُ الكفاءة والفعالية للوصوؿ للأىداؼ الدرغوبة. 

 بكفاءة واستغلالذا والبشرية للموارد الدالية"انعكاس لكيفية استخداـ الدؤسسة  :بأنو Miller et Bromilyويعرفو كل من 
في تٖقيق أىداؼ  الداديةألعل الباحث في ىذا التعريف دور الدوارد حيث  "أىدافها تٖقيق على قادرة تٕعلها بصورة وفعالية،

 .ؤسسةالد
 حيث ركز، 5طويلة الأجل" أىداؼقدرة الدؤسسة على تٖقيق على انو: " Robbin et wierseman كل من  وكما ويعرف   

وسطة كما ألعل أيضا جانب الأىداؼ القصتَة والدتىذا التعريف على تٖقيق الأىداؼ طويلة الأجل لكنو ألعل  الباحثاف في
 الكفاءة.

ياجات عملية تبتٍ إستًاتيجيات ولشارسات عمل لغرض تلبية احت" :بأنو Labushchangne et alكل من  وعرفو أيضا
 .6الدصالح الحاليتُ مع الأخذ بالإعتبار حماية وتٖستُ الدوارد البشرية والطبيعية والضرورية في الدستقبل" وأصحابالدشروع الحالر 

                                                           
1 Manar salah jamhour, The Impact of Core Competence on Organizational  Performance An applied study 
on Paint Industry in the United Arab Emirates , Master in Business Administration, Middle East University, 
2010, p29. 
2 Hachimi Sanni Yaya, M.Sc, la problématique de la performance organisationnelle, ses déterminants et les 
moyens de sa mesure: une perspective holistique et multicritérielle, document de travail ; Faculté des sciences de 
l’administration, Québec (Québec) Canada,3002, p3.  

3 Raphaël DORNIER, Les représentations de la performance au sein d’un même secteur : le cas des 

dirigeants de voyagiste, association international de management stratégique, 2004 p 3. 

4Alain FERNANDEZ, Les nouveaux tableaux de bord des décideurs, Editions d’organisation, Paris, 2000, 
p40. 

، 2الحقوؽ والعلوـ الانسانية، العدد  لرلة، دور الابتكار التسويقي في رفع اداء الدؤسسة الاقتصادية دراسة حالة ملبنة سويتلي بالجلفةالعمور رميلة وبن عبد السلاـ اماؿ،   5
 .38السنة لرهولة، ص

 .218، ص 2017، 55، العدد 13، المجلد الادارية للعلوم العراقية الدستدام، المجلة الدؤسسي الأداء في الإستراتيجية الرشاقة تأثير، ياسر شاكر ياسر  6
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الأخرى، وبناء على ما تقدـ لؽكن تعريف من خلاؿ التعاريف السابقة لصد انو ىناؾ عدة توجهات بدت تٔلامح لستلفة عن    
لصاز أعماؿ الدؤسسة لضماف بقائها واستمراريتها، من خلاؿ استخداـ مواردىا ا إلذالأداء على أنو: "ىو ذلك الفعل الذي يقود 

 طويلة الددى". أىدافهاواستغلالذا بكفاءة وفعالية لتحقيق والدادية الدالية والبشرية 

 الفرع الثاني: أنواع الأداء
تْل جل الدسائل العالقة بالدوضوع، إلا  إف القدرة على وضع تعريف للأداء سيمكن من بناء الإطار النظري السليم الذي يسمح   

أف الصورة الحقيقية لن تكتمل في ظل إنعداـ وجود معالد واضحة ت٘كننا من إبراز إحداثياتو ىذا ما يدفعنا إلذ البحث فيها حتى 
م ىذه الدعالد أو الصفة النهائية التي تٗوؿ عملية قياسو بشكل صحيح، وفي ما يلي لزاولة لتوضيح أى نستطيع إعطاء مفهوـ الأداء

 .التصنيفات أو الدعايتَ التي طرحها الباحثوف

 الدصدرأولا: حسب معيار 

، الأداء الداخلي أو الذاتي والأداء الخارجي، فالدؤسسة لغب أف لا تهمل أي وفقا لذذا الدعيار لؽكن تقسيم أداء الدؤسسة إلذ نوعتُ
 1:الذا، ولعا كما يلينوع لأنها حجر الأساس الذي يضمن للمؤسسة النجاح في لر

الدوجودة داخل الدؤسسة سواء تعلق الأمر بالأفراد أي رأس الداؿ  يرتبط أساسا تّميع أنواع الأداء ىوو الأداء الداخلي: . أ
يتعلق بكل ما لؽكن للمؤسسة التحكم بو  داخليةلأداء الداخلي أو أداء البيئة الإذ أف ا ،البشري أو الأداء التقتٍ أو الدالر

 ،الأخرى يةدارلإا تلعملياوا ،...لتموينا ،لتمويلا ج،لإنتاا: لعهاأ من التي لوظائفوا تلنشاطاا جميع في متمثلة ،والتأثتَ
 .للمؤسسة لفرعيةا الأنظمة أداء لستلف تفاعل نتيجة ىي بالتالرو 

 جميع في يتمثل حيث، الخارجي للمؤسسة المحيط في تٖدث الدتغتَات التي ونقصد بو ذلك الأداء الناتج عن الأداء الخارجي: . ب
وتشمل أداء الحكومات  ،على الأداء الداخلي للمؤسسة سواء بالسلب أو بالإلغاب بشكل أو بآخرالمحيطة والدؤثرة  ملالعوا

 . في الجانب الكلي بالإضافة إلذ أداء لستلف الدوردين، الدمولتُ، الدنافستُ والوسطاء

 الأمثل للمواردالاستخداـ  فتمس جانب الكفاءة والفعالية من حيثبنسب متفاوتة الدؤسسة  لزالة على لا تؤثر الأنواع ىذهو
الدتوقعة   غتَ بالعوامل الخارجية الأىداؼ، والتي غالبا ما تتأثر تٖقيق على رةلقدا حيث من أو ،الخارجية لبيئةا تقدمها الدتاحة التي
 إلصاز ما خطط لو.في القوانتُ والسياسات الدؤثرة بشكل مباشر على قدرة الدؤسسة في  كالتغتَات

 ثانيا: حسب معيار الشمولية

حسب ىذا الدعيار يقسم الأداء داخل الدؤسسة إلذ قسمتُ كلي وأداء جزئي، حيث ركز ىذا الدعيار على تقسيم البيئة الداخلية 
 2:للمؤسسة وكيف أف الأنظمة الفرعية تساعد على تٖقيق الأىداؼ الكلية بكفاءة وفعالية، ولعا كما يلي

يتمثل الأداء الكلي للمؤسسة في النتائج التي سالعت جميع عناص الدؤسسة أو الأنظمة التحتية في تكوينها  الكلي: الأداء . أ
، فالتعرض للأداء الكلي للمؤسسة يعتٍ الحديث عن قدرة الدؤسسة على تٖقيق دوف إنفراد جزء أو عنصر لوحده في تٖقيقها

                                                           
  . 85، ص2017مذكرة ماجستتَ )غتَ منشورة(، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ، الإقتصادية الجزائريةىيكل الصناعة وأثره على أداء الدؤسسة عادؿ بوعافية،  1

 .89، ص 2001، بسكرة، العدد الأوؿ، الأداء بين الكفاءة والفاعلية، لرلة العلوم الإنسانيةعبد الدليك مزىودة،   2
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ومثاؿ الأىداؼ الرئيسية الرتْية التي لا لؽكن لقسم أو وظيفة لوحدىا تٖقيق ذلك  ،أىدافها الرئيسية بأدنى التكاليف الدمكنة
فمصلحة الدالية لغب أف توفر الأمواؿ الضرورية بأقل التكاليف وأقل لساطرة، ومصلحة  بل تتطلب تضافر جميع الأقساـ،

ف تٖقق أفضل مردود، والدصلحة الإنتاج لغب أف تقدـ منتجات بأقل التكاليف وأحسن جودة، ومصلحة الأفراد لغب أ
 التجارية لغب عليها تسويق أقصى ما لؽكن تسويقو وتوفتَ الدواد لعملية التصنيع بأقل تكلفة وأحسن جودة. 

ىو قدرة النظاـ التحتي على تٖقيق أىدافو بأدنى التكاليف الأداء الكلي، فإف الأداء الجزئي  على خلاؼ :الأداء الجزئي . ب
حتي يسعى إلذ تٖقيق أىداؼ خاصة بو، لا أىداؼ الأنظمة الأخرى وبتحقيق لرموع أداء الأنظمة الدمكنة، فالنظاـ الت

التحتية يتحقق الأداء الكلي للمنظمة، وكما سبق الإشارة إليو أىداؼ الدؤسسة لغب أف تكوف متكاملة ومتسلسلة تشكل 
 شبكة فيما بينها.

 الفرع الثالث: أبعاد الأداء
  1:والفعالية الكفاءة لعا ىامتُ بعدينيقتًف ب الأداء أف لصد السابقة التعاريف خلاؿ من

 وزيادتها الكفاءة بلوغ يتطلب أمثل بشكل الدتاحة الدنظمة استخداـ موارد خلاؿ من الدسطرة الأىداؼ إلذ الوصوؿ الكفاءة: .1
 إىدار؛  الدتاحة دوف الدوارد استغلاؿ لػسن

تتمثل في القدرة على تٖقيق أىداؼ الدنظمة من خلاؿ حسن أداء الأنشطة الدناسبة تٔعتٌ آخر ىل لػسن العاملوف  :لفعاليةا .2
وفرؽ العمل والدديروف أداء ما لغب أف يؤدى لتحقيق الأىداؼ، وتقاس الفعالية إنطلاقا من أىداؼ الدؤسسة أي التقارب بتُ 

 النتائج المحصل عليها والأىداؼ الدسطرة. 

 .الاقتصادي البعد البيئي، البعد الاجتماعي، البعد التنظيمي، البعد: وىي للأداء أخرى أبعاد ىناؾ أف لصد كنول
 للأداء التنظيمي البعد .1

 مستَي لدى يكوف ثم ومن تٖقيق أىدافها بغية التنظيمي المجاؿ في الدؤسسة تعتمدىا التي والكيفيات الطرؽ التنظيمي بالأداء يقصد
 القياس ىذا أف إلذ الإشارة مع الأداء على وأثرىا التنظيمية  الدعتمدة الإجراءات فعالية قياس أساسها على يتم معايتَ الدؤسسة

 أف الدؤسسة بإمكاف أنو يعتٍ وىذا والاقتصادية، الاجتماعية الطبيعة ذات الدتوقعة بالنتائج وليس التنظيمية بالذيكلة مباشرة يتعلق
 لشا نستنتج إذا التنظيمية، بالفعالية الدتعلق ذاؾ عن لؼتلف والاقتصادية الاجتماعية الدعايتَ عن ناتج أخر فعالية مستوى إلذ تصل
 الصعوبات ادارؾ للمؤسسة تتيح حيث الأداء تقيم في ىاما دورا تلعب التنظيمية الفعالية قياس في الدعتمدة الدعايتَ ىذه أف سبق

 ية؛ الاقتصاد تأثتَاتهاؿ خلا من إدراكها يتم أف قبل الأوؿ مظاىرىا خلاؿ من الدلائم الوقت في التنظيمية
 للأداء الاجتماعي البعد .2

 يعتبر تُملالعا رضا مستوى لأف مستوياتهم اختلاؼ على الدؤسسة أفراد عند الرضا تٖقيق مدى على للأداء الاجتماعي البعد يشتَ
  .لدؤسستهم الأفراد وفاء على مؤشرا

 تٖقيق على اقتصرت إذا البعيد الددى على سلبا يتأثر قد للمؤسسة الكلي الأداء أف كوف في الجانب ىذا ودور ألعية وتتجلى
 في التسيتَ وجود أف التسيتَ أدبيات في معروؼ ىو فكما البشرية، لدواردىا الاجتماعي الجانب وألعلت الاقتصادي، الجانب

                                                           
1
، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة تٗصص علوـ التسيتَ، جامعة الدسيلة، الجزائر، الدؤسسة دراسة حالة مؤسسة ملبنة الحضنةالإبتكار التسويقي وأثره على تحسين أداء محمد سليماني،   

 .117، ص 2007
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 السائد الاجتماعي للمناخ معتبرة ألعية بإعطاء ينصح لذا الاجتماعية الفعالية مع الاقتصادية الفعالية تلازـ تٔدى ترتبط الدؤسسة
 1.الدؤسسة داخل الاجتماعية العلاقات بطبيعة صلة لو ما لكل أي الدؤسسة، داخل

 داءللأ الاقتصادي البعد .3
 الدتخلفة بأنواعها الرتْية مقاييس على الاعتماد يتم حيث الدالر، التحليل استخداـ في الاقتصادي الأداء قياس أدوات تتمثل

 2؛تعده التي والتقارير القوائم وكذا الدؤسسة، ودفاتر سجلات من انطلاقا الدالية، والنسب
 البعد البيئي للأداء .4

التي وذلك من خلاؿ تٖديد نتائج تدخل الدؤسسة في الجانب البيئي، أي تٖديد النتائج الإلغابية أو السلبية الدتًتبة على التغتَات 
 3تٖدث في خصائص النظاـ البيئي بفعل نشاط أو لرموعة من الأنشطة الطبيعية أو غتَ الطبيعية.

 الفرع الرابع: مفهوم تحسين الأداء
 عرؼ ، وقدعليها الدفروضة الاجتماعية الدسؤوليات ظل في خاصة لإستمراريتها الرئيسي الضامن يعد تٖستُ أداء الدؤسسة  إف   

وتٖقيق التكامل بتُ التكنولوجيا  ،وإنتاجية العمليات الدخرجاتلتحستُ  الدتاحة الدوارد جميع استخداـ"  بأنو الأداءتٖستُ 
 4؛ "بالطريقة الدثلى  الداؿ رأس توظف التيالصحيحة 

عيوب فكرة معالجة القصور أو الإلضراؼ في الأداء الفعلي عن الأداء الدستهدؼ، التحستُ لػاوؿ معالجة وعرؼ أيضا بأنو:"    
 . 5"الأداء على الددى القصتَ والدتوسط

 الفرع الخامس: خطوات تحسين الأداء
 6وىي: خطوات تٓمس يكوف الأداء تٖستُ إف

 للمؤسسة. والدتوقع الحالر للوضع تعريف وتٖليل وىو وقدراتها، أولوياتها ضمن الدؤسسة باختبار الأداء تٖليل يتم :الأداء تحليل .1
 في الفشل يتم ما وعادة والواقعي، الدرغوب الأداء بتُ الفجوة في الدسببات تٖليل يتم ىنا: الدسببات جذور عن البحث .2

 للمشكلة، الحقيقية الدسببات وليست فقط الخارجية الأعراض معالجة إلذ تهدؼ الدقتًحة الحلوؿ لأف الأداء، مشاكل معالجة
 بتُ مهم رابط ىو الدسببات تٖليل فإف لذا أفضل، نتائج إلذ سيؤدي فذلك جذورىا من الدشكلة معالجة تتم عندما ولكن

 .الأداء لتحستُ الدلائمة والإجراءات الأداء في الفجوة
 تكوف ما وعادة ومسبباتو، الأداء لدشاكل للاستجابة وشاملة ةممنتظ طريقة ىو التدخل ة:الدعالج أو التدخل وسيلة اختيار .3

 ولوضعها للشركة الدلائمة الإجراءات تشكيل ويتم الأداء، لتحسن وسيلة من أكثر ت٘ثل الإجراءات من لرموعة الاستجابة

                                                           
 .219، ص2010 -2009، 7، العدد الأداء، لرلة الباحث لدفهوم النظرية الأسس تحليلالشيخ الداوي،   1
2
 14و  13الحديثة يومي،  ، رأس الداؿ الفكري في منظمات الأعماؿ العربية في الاقتصادياتالأداء التنافسي لدنظمات الأعمالدور التعلم التنظيمي في تحسين رايس وفاء،   

 .15، جامعة الشلف ص 2011مبر ديس
 .14نفس الدرجع، ص   3
4
 .409، ص 2017، 17لرلة الباحث، العدد ، الدؤسسة الاقتصادية الجزائريةدور العلاقة بين القادة والدرؤوسين في تحسين وتطوير أداء وي، اعبد الرحيم بوخلخاؿ والشيخ الد 

، تيندال الدسيلة –الصناعية  للأقمشةبطاقة الأىداف الدوزونة كمدخل لقياس وتحسين الأداء في الدؤسسة الإقتصادية دراسة خالة الدؤسسة الجزائرية  إستخدام، نبيل شنن  5
 .13، ص2010قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة 

، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة فرحات دراسة حالة مؤسسة نقاوس للمصبرات باتنة –دور الإدارة بالعمليات في تحسين أداء الدؤسسة الإقتصادية مومن شرؼ الدين،   6
  .59-58، ص 2012عباس سطيف، الجزائر، 
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 ،الدؤسسة في مهمة نتائج وإلذ التغيتَ إلذ الشامل التدخل يؤدي ما وعادة الدرجوة، الفائدة على اعتمادا الدتوقعة والتكلفة الدالر
 لضماف الإستًاتيجية تطبيق قبل الدؤسسة أىداؼ تغيتَ الاعتبار بعتُ آخذة الأداء لتحستُ إستًاتيجية أي تكوف أف لغب لذا

 .الدستويات كل في وتطبيقها قبولذا
 تريدىا التي التغيتَ مفاىيم تضمتُ ولزاولة للمتابعة نظاـ يصمم ثم للتنفيذ، حيزا يوضع الدلائمة الطريقة اختيار بعد :التطبيق .4

 الدؤسسة فعالية تٖقيق لضماف للتغيتَ، بالنسبة الدباشرة وغتَ الدباشرةالأمور  تَبتأث الاىتماـ لزاولة مع اليومية الأعماؿ في
 .وفعالية بكفاءة أىدافها وتٖقيق

 تٖستُ على مباشرة آثار لذا تكوف والحلوؿ يبالأسال بعض لأف مستمرة، العملية ىذه تكوف أف لغب: الأداء وتقييم مراقبة .5
 مرجعية تغذية لتوفتَ ل،الحاص التغيتَ قياس على تركز ومتابعة مراقبة الأداء لوسائ ىناؾ تكوف أف لغب كما الأداء، وتطوير
 مع مستمر وبشكل الدقارنة لغب الأداء، في الفجوة سد لزاولة على الحاصل التأثتَ يمولتقي ل،الوسائ تلك لنتيجة ومبكرة

 في منها والاستفادة استخدامها لؽكن التقييم من معلومات على الحصوؿ على يساعد لشا والدرغوب الفعلي الأداء التقييم بتُ
 .جديد من أخرى تقييم عمليات

 : دوافع تحسين الأداءسادسالفرع ال
 من بتُ العديد من الأسباب التي تدفع الدؤسسة إلذ تٖستُ أدائها نذكر:

 1والاىتماـ بالجودة. الدكانة على والحفاظ والدنافسة السريعة التغتَ معدلات على العامل ىذا يرتكز :الدستمر التحسين دوافع .1

الخارجية    والبيئة وتتأثر بها، الدؤسسة وقرارات نشاط على تؤثر التي الخارجية، القوى لرموعة ت٘ثل :السريعة التغير معدلات -
التنظيمية  الدوارد على للحصوؿ الأساسي الدصدر فهي البداية، نقطة كونها حيث فمن للمؤسسة؛ والنهاية البداية نقطة ىي
ىي  الأعماؿ بيئة فإف النهاية، نقطة كونها حيث من أما السوؽ، عن والدعلومات العمالة الأمواؿ، رؤوس الخاـ، الدواد مثل

وعدـ  البيئية الدتغتَات عدد لكثرة نتيجة التأكد بعدـ البيئة ت٘يزت فكلما الدؤسسة، وخدمات لدنتجات الأساسي الدستهلك
 الابتكار؛ خلاؿ من وذلك البيئي الغموض ظروؼ لدواجهة أدائها، تٖستُ على الدؤسسات تعمل عندىا استقرارىا،

 ولؽكن المجاؿ، نفس في العاملة الدؤسسات بقية بتُ للمؤسسة التنافسي الدوقع الدؤسسة مكانة تعكس :الدكانة على الحفاظ -
 الحاليتُ للمنافستُ لؽكن لا والتي للمستهلك، القيمة تٗلق التي الاستًاتيجيات بتطبيق تقوـ عندما تنافسية ميزة تٖقق أف لذا

إلذ  تؤدي فريدة بطريقة الدادية، والأصوؿ البشرية والكفاءات الدهارات بتُ الدقيق الدزج خلاؿ من وىذا تطبيقها، أو الدرتقبتُ
 التنافسية؛ الديزة تٖقيق

 تٕد أف الدؤسسات على تٖتم للربح، الذادفة خاصة الدؤسسات، بنشاط تٖيط التي السريعة الدتغتَات إف دة:بالجو  الاىتمام -
على  الحرص مع وذلك الأداء، من عاؿ مستوى لتحقيق الدختلفة وكفاءاتها معارفها دمج من لؽكنها الذي الأسلوب لنفسها
ضرورة  إلذ إضافة الأداء، من الدستوى ذلك استهداؼ منو ينطلق الذي الأساس عن تعبر والتي الشاملة، الجودة على التًكيز
 الدستدامة؛ التنمية شروط مراعاة

                                                           
 .31-30ص ، 2014، العدد الرابع، الاستثماري للكفاءات ودوره في تحسين أداء الدؤسسات، لرلة أداء الدؤسسات الجزائريةالبعد مسغوني متٌ،   1
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 باعتماد وذلك السوؽ، في الريادة كسب منها كل ولزاولة الدؤسسات بتُ الدوجود الصراع حالة عن الدنافسة تعبر :الدنافسة -
 الدستمر التحديث القياـ الدؤسسة على لذلك الأداء، من مرتفعة مستويات تٖقيق من ت٘كنها استًاتيجيات عدة

 .الخارجية البيئة متغتَات لاستًاتيجياتها وتتبع
 1الدستدامة: والتنمية للمؤسسة الاجتماعية الدسؤولية .2

إف الدؤسسات لذا سلوكيات اجتماعية بغض النظر عن الدتطلبات القانونية الدفروضة من أجل الاستجابة للحاجات الاجتماعية،    
 من الدؤسسة تٖصل عليها التي الفوائد بتُ الدستدامة والصحة والرفاىية الاجتماعية، ومنفيكوف من بتُ أىدافها الدسالعة في التنمية 

 :الدؤسسة أداء من تٖستُ إلذ والذادفة الدسؤولية الاجتماعية خلاؿ

 المجتمع؛ في سمعتها على والحفاظ الدؤسسة صورة تٖستُ -

  البيئة؛ على بتكنولوجية لزافظة منتجات بتقدنً وىذا دائمة، إجمالية بصفة الزبوف متطلبات معرفة -

  الدستدامة؛ التنمية وخطوات لسياسات الدؤسسة بتتبع وىذا العماؿ، تٖفيز -

 ؛البيئية والكوارث الدشاكل بعض في التسبب من بدلا والاجتماعية، البيئية التكاليف في وأيضا الدخاطر، في التحكم -

يسمح  لشا الاقتصادي، النطاؽ خارج عوامل عدة مع الدؤسسة بتعامل وىذا الدصلحة، ذات الأطراؼ لدتطلبات الاستجابة -
 .الدصلحة ذات الأطراؼ جميع وبتُ بينها الجيدة العلاقة ستَ بضماف

 الإدارية الدطلب الثاني: مفاىيم إعادة ىندسة العمليات
الحديثة، وأصبحت تٖتل مكانة مهمة لدى الدؤسسات لأنها تقود  الإدارية التوجهات من واحدة العمليات ىندسة إعادة إف   

 لدفاىيم إعادة الذندسة العمليات. سنتطرؽ الدطلبعملية التغيتَ، وفي ىذا 

 الإدارية إعادة ىندسة العملياتالفرع الأول: نشأة ومفهوم 
 الإدارية نشأة إعادة ىندسة العمليات .1

 مايكل الأمريكياف الكاتباف أطلػق عنػدماـ(، 1992عاـ ) في وبالتحديد التسعينيات بداية في الذندسة إعادة مفهوـ لقد ظهر   
 الإدارة عالد في حقيقية ثورة الذندرة أحدثت الحتُ ذلك الدنظمػات(، ومنذ ىنػدرة)كتابهما الشهتَ بعنواف  شامبي وجيمس ىامر

 والإجراءات الأنشطة كافة في جذري وبشكل النظر إعادة إلذ صرلػة ودعوة تقليديػة غتَ أفكار من تٖملو تٔا الحديث
2.اليوـ عالدنا في العاملة والشركات الدنظمات من الكثتَ عليها قامت التػي والإستًاتيجيات

  

                                                           
 .31، ص2013، 12، لرلة الباحث عدد الدسؤولية الاجتماعية للشركات النفطية العربية شركتي" سوناطراك الجزائرية، أرامكو السعودية" نموذجامحمد فلاؽ،   1
2
، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، أثر تطبيق إعادة ىندسة العمليات الإدارية على أداء صندوق الطالب بالجامعة الإسلامية من وجهة نظر الطلبة، د عبد المجيد محمد أبو عمشةأحم  

 .39، ص 2011الجامعة الإسلامية، غزة، 
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من القرف  الأختَةالقدنً، حيث تعود أسسو وقواعده إلذ السنوات  الإداري الفكر ظهور إلذ الفكر ىذا جذور نشأة إرجاع ولؽكن
التاسع عشر، وذلك من بداية ظهور النظرية العلمية للإدارة ؿ"ىنري فايوؿ"، والإدارة العلمية ؿ"فريديك تايلور"، حيث أسهمت 

. 1الددرسة الكلاسيكية للإدارة في بوادر ظهور ىذا الدفهوـ
 

 تعريف إعادة ىندسة العمليات .2

 الدصطلح ترجمة الواقع في وىي كلمتتُ، من( منحوتة) مركبة جديدة عربية كلمة عن عبارة ىي العمليات ىندسة إعادة   
(Business Reengineering )الحرفية بالتًجمة يعتٍ يكن لد وإف اللفظ فإف ثم ومن الأعماؿ، ىندسة إعادة يعتٍ والذي 

 2وتطبيقها. الآلية ىذه أدبيات عليو تدؿ كما والنظم، للعمليات الجذري التصميم إعادة يعتٍ فإنو العمليات، ىندسة إعادة

ؼ تٖقيق بهد ة: "إعادة التفكتَ الدبدئي والأساسي وإعادة تصميم العمليات الإدارية بصفة جذرينهاوشامبي بأ ىامر وقد عرفها   
 3."في معايتَ الأداء الحاسمة مثل: التكلفة والجودة والخدمة والسرعة –وليست ىامشية تدرلغية  –تٖسينات جوىرية فائقة 

بأنها دراسة وفحص تدفق عمليات التػشغيل الرئيسية والدعلومات الخاصة بها بغرض إعادة تصميمها، (: "2002) عرفها رفاعيو    
 4."وذلك بهدؼ التبػسيط وتٗفػيض التكلفػة وتٖستُ الجودة وتٖقيق الدرونة

افة وذلك من خلاؿ تٖويلها من على إنها إعادة تصميم عمليات الدنظمة ذات القيمة الدض(: "2008ل )كما عرفها خلي   
إلذ عمليات كاملة موزعة تنظيمي رأسي  بينها ىيكل ة عن بعضها البعض لغمععمليات لرزأة وموزعة على وظائف لستلفة معزول

مع إجراء التعديلات الدلائمة في كل من ة، لغمع بينها ىيكل تنظيمي شبكي، على فرؽ عمل، تْيث يؤدي كل فريق عملية كامل
  5الإدارية والثقافة التنظيمية وذلك بغرض تعظيم القيمة الدقدمة للعميل".النظم 

"التفكتَ الابتكاري لقيادات الدنظمة ولإدارتها العليا، وأيضا رغبتهم الأكيدة في إجراء  ابأنه (2009في حتُ عرفها جاد الرب )   
ثتَ في الدنظمة، وذلك بهدؼ التحستُ الدستمر للجودة والأداء التغيتَات الجذرية أو على الأقل الدؤثرة في عمليات الأنشطة ذات التأ

 6ء".وتٗفيض التكاليف وتٖقيق مستويات عالية من رضا العملا

                                                           
، الإسلامية،غزة الجامعة منشورة، غتَ ماجستتَ ،مذكرةوسبل الحد منها الددارس الحكومية بمحافظات غزة، معوقات تطبيق ىندسة العمليات الإدارية في شادي لػتِ رلػاف 1

 .11، ص 2014
فلسطتُ، ، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة الأقصى، دور إعادة ىندسة العمليات الإدارية في تحسين الأداء الإداري في وزارة الصحة الفلسطينيةعبد الله سمتَ البحتَي،  2

 .29، ص 2015
 سعود بن محمد الإماـمذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة  ،واقع إعادة ىندسة العمليات الإدارية في مكاتب التربية والتعليم بمدينة الرياضإلذاـ بنت إبراىيم بن فوزاف الفوزاف، 3

 .8، ص2012، السعودية العربية ملكة، الدالإسلامية
4
، 2010جامعة الأزىر، غزة،  منشورة، غتَ ماجستتَ مذكرة ،العلاقة بين نظم دعم القرار وإعادة الذندسة في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزةمازف جهاد إسماعيل الشوبكي،  

 .39ص 
، الدؤت٘ر العلمي الدولر السنوي الثامن إدارة التغيتَ ولرتمع التغييردور إعادة ىندسة العمليات في دعم قرارات خفض التكاليف في ظل الفلسفة إدارة عطا الله وراد خليل،  5

 .8، ص2008أفريل  24الدعرفة، عماف في 
 ،2017، السوداف، ، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة السوداف للعلوـ والتكنولوجيادور إعادة ىندسة العمليات في خفض تكاليف الجودةمحمد عبد الله يوسف عبد الرحمن، 6

 . 7ص 



الأدبيات النظرية للجراسة                 الفصل الأول                                     
 

10 
 

 والنظػر والرتابة التكرار قيود من والتخلص أعمالذم في الإبداع إلذ العاملتُ دعوة في يتمثل الدفهوـ ىػذا إليػو يدعو ما أبرز ولعل   
 التفكتَ إعادة خلاؿ من منا، فػرد كل في الكامنة الإبداعية الطاقات تفجتَ على تساعد شمولية بنظرة بأعمالذم المحيطة الأمور إلذ

 العصرية، الأداء مقاييس في طموحة تٖستُ نتائج لتحقيق بالدنظمػات الرئيسػية للعمليات الجذري التصميم وإعادة أساسية بصورة
 1العمل. إلصػاز وسػرعة والتكلفة والجودة الخدمة

ىي منهج إداري يستلزـ تفكتَ ابتكاري لإحداث تغيتَ لسطط بشكل جذري التعريف الإجرائي لإعادة ىندسة العمليات:    
 تٗفيض التكاليف وسريع للنظم والسياسات والذياكل التنظيمية التي تساند عمليات الأنشطة ذات تأثتَ في الدنظمة، لضماف

 مستويات عالية من رضا العملاء. ولتحقيق عائد أعلى وتٖقيق

 الفرع الثاني: أىداف إعادة ىندسة العمليات
 2إف الدؤسسة التي تسعى إلذ تطبيق إعادة ىندسة العمليات بشكل سليم، لؽكنها أف تٖقق الأىداؼ التالية:

ي يتمثل في تغتَ تهدؼ إعادة ىندسة العمليات إلذ إحداث تغيتَ جذري في الأداء والذتحقيق تغير جذري في الأداء:  .1
أسلوب وأدوات العمل، ويتم ذلك من خلاؿ ت٘كتُ كافة العاملتُ بالدنظمة بأداء الأعماؿ الصحيحة والدفيدة، أي أنها تٖث 
العاملتُ على الإبداع في أعمالذم والتخلص من القيود التكرارية والرقابة والنظر إلذ الأمور المحيطة بأعمالذم بنظرة شمولية تساعد 

 .تَ الطاقات الإبداعية الكامنة لدى كل عاملعلى تفج
إعادة الذندسة تهدؼ إلذ توجيو الدؤسسة للتًكيز على متطلبات العملاء من خلاؿ تٖديد احتياجاتهم  التركيز على العملاء: .2

 .والعمل على تٖقيق رغباتهم
تساعد إعادة ىندسة العمليات على ت٘كتُ الدؤسسة من أداء أعمالذا بسرعة عالية وذلك من خلاؿ توفر الدعلومات  السرعة: .3

 .الدطلوبة لإتٗاذ القرارات وتسهيل عملية الحصوؿ عليها
اجات تهدؼ إعادة الذندسة إلذ تٖستُ جودة الخدمات والدنتجات التي تقدمها الدؤسسة لتتناسب مع رغبات واحتي الجودة: .4

 .العملاء
 3ويتم ذلك من خلاؿ إلغاء عمليات غتَ ضرورية والتًكيز على العمليات ذات القيمة الدضافة. تخفيض التكلفة: .5

 
 

                                                           
1
 .39، ص نفس الدرجع  
، 2006، الجامعة الإسلامية، غزة، منشورة غتَ ماجستتَ مذكرة دراسة تطبيقية لإعادة ىندسة العمليات الإدارية "الذندرة" في الدصارف في قطاع غزة، مراـ إسماعيل الأغا، 2

 .44ص
 .45، ص نفس الدرجع 3
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 الفرع الثالث: مبادئ إعادة ىندسة العمليات
 1يتطلب تٖقيق إعادة الذندسة وجود لرموعة من الدبادئ لؽكن إجمالذا بالآتي:

ومعالجتها بيد لرموعة واحدة من الأفراد لدا لذلك من اثر في تقليل حجم العمالة وتقليص دمج عملية جمع الدعلومات  -
 الأخطاء؛

قياـ الدوظفتُ بإتٗاذ أغلب القرارات الخاصة بتنفيذ العملية لشا لغعل الرقابة جزء من تنفيذ العملية حتى لؽكن تقليص  -
 الدستويات الذرمية للإدارة؛

 ىا الأصلي ولدرة واحدة وذلك لضماف سلامتها وتقليل تكاليفها؛الحصوؿ على الدعلومات من مصدر  -

 الربط بتُ الأنشطة الدتماثلة بدلا من دمج لسرجاتها؛ -

 نقل تنفيذ العملية إلذ مستخدمي لسرجتها وذلك من خلاؿ تكليف الأفراد الأكثر معرفة بالنتائج بعملية التنفيذ؛ -

 شخص أو فريق عمل. التنظيم لتصبح وظيفة واحدة لؽكن تنفيذىا بواسطة -

 الفرع الرابع: مراحل إعادة ىندسة العمليات
 2ت٘ر إعادة ىندسة العمليات بعدة مراحل ىي:

 : وتتضمن الخطوات التالية:مرحلة التصور .1

 الإحساس بالدشكلة والإلؽاف بضرورة التغتَ؛ -

 القناعة بأسلوب إعادة الذندسة والإلؽاف بفاعليتها كأداة لإعادة البناء التنظيمي؛ -

 رسم رسالة الدنظمة لبياف الحاجة الدلحة وبياف التصور العاـ؛ -

 وضع أو تٖديد أىداؼ الدنظمة؛ -

 تٖديد تقانة الدعلومات اللازمة لتطبيق مشروع إعادة الذندسة؛ -

 إعداد الجدوؿ الزمتٍ للعمل. -
 وتشمل الخطوات التالية:  :مرحلة التشخيص .2

 أسبابها ودوافعها؛التحليل ووصف العمليات الحالية والتعرؼ على  -

 التحليل الكمي؛ -

                                                           
خفض التكاليف باستخداـ مدخل إعادة ىندسة العمليات دراسة تطبيقية في جامعة السليمانية، لرلة جامعة  القادر حمو امتُ،غازي عبد العزيز وأياد شاكر سلطاف وعثماف عبد 1

 .350، ص 2012، 9، العدد 4الأنبار للعلوـ الاقتصادية والادارية، المجلد 
 لتطوير استراتيجيات الشركة/ دراسة تطبيقية في بعض الشركات التابعة لوزارة النفط،الإطار متكامل لتقنيات تخفيض التكاليف وإعادة ىندسة العمليات بتوؿ عطية خلف،  2

 .506، ص 2015، 86لرلة العلوـ الإقتصادية والإدارية، العدد 
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 تٖليل العلاقات السببية؛ -

 التعرؼ على أحدث الوسائل التقنية والنماذج الناجمة؛ -

 تٖديد متطلبات الدشروع؛ -

 تٖديد فريق إعادة الذندسة؛ -

 وضع وتٖديد أىداؼ الأداء ومعايتَ القياس. -
 وتتكوف من الخطوات أدناه: :مرحلة إعادة التصميم .3

 الدتاحة للتصميم وتصور العملية الجديدة؛البدائل  دراسة -

 إعادة ىيكلة الجانب البشري )القوى العاملة(؛ -
 : وتشمل:مرحلة التطبيق .4

 خطة التحوؿ؛ -

 التطبيق. -

 الفرع الخامس: الدنظمات التي تحتاج إلى ىندسة العمليات
 1وىي: الذندرة عملية لتطبيق تٖتاج التي الدنظمات من أنواع ثلاثة ىناؾ أف ىامر مايكل يبتُ

جػودة  فػي والطفاضمن ارتفاع في تكاليف التشغيل  ىا متدنيا وتعانيءالتي يكوف أدا يوى ر:لدنظمات ذات الوضع الدتدىو ا .1
وكذلك عدـ قدرتها على الدنافسة وتٖقيػق الأربػاح، فتطبيػق عملية الذندرة في مثل ىذه  ،الخدمات والدنتجات التي تقدمها

 ؛امنه الدنظمات سيمكنها من التغلب على الدشاكل التي تعاني
لد تتدىور بعد ولكن توجػد مؤشػرات قويػة بأنهػا فػي طريقهػا إلػى التدىور  منظمات يوى :الدنظمات التي في طريقها للتدىور .2

التناقص فػي حػصة الدنظمػة فػي الػسوؽ لػصالح الدنافػستُ، الارتفػاع التدرلغي في تكاليف التػشغيل والإنتػاج، الطفػاض  مثل
لا ت٘لػك القػدرة علػى مػسايرة التطػور والدنافػسة بشكل  يجل البقاء وىػتػدرلغي فػي الأربػاح، مثػل ىػذه الدنظمات تصارع لأ

 ؛ية الذندرة حتى تستطيع استعادة مكانتها في السوؽقوي، لذذا فهي تٖتاج لعمل
من مشاكل على الإطلاؽ، وتوجد مؤشرات قوية  مثل ىذه الدنظمات الدتميزة لا تعاني الدتميزة التي بلغت التفوق:الدنظمات  .3

ارتفاع في تكلفة لا تعاني من  يبأف ىذه الدنظمات تسيطر على السوؽ وت٘تلك حصة كبتَة جداً بالدقارنة مع الدنافػستُ، وىػ
أو الدنتجػات، ويػتم تطبيق الذندرة في مثل ىذه الدنظمات ليس بدافع الخوؼ  في جودة الخػدمات، التشغيل والإنتاج أو تدني

 .من التدني ولكن بدافع الطموح وتوسيع الفجوة بينها وبتُ الدنافستُ لذا

                                                           
 .329، ص 2013، العدد الأوؿ، 29، لرلة جامعة دمشق، المجلد نموذج مقترح لإعادة ىندسة العمليات الإدارية وحوسبتها في مؤسسات التعليم العاليإياد علي الدجتٍ، 1
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 بيئة العملالفرع السادس: التغيرات التي تحدثها إعادة ىندسة العمليات في 
 1:ىذه التغيتَات ما يليومن بتُ فإف تغيتَات أساسية تٖدث في معظم أجزاء ولرالات العمل،  العمليات ىندسة إعادةعند تطبيق 

العمليات  ىندسة ى إعادةعندما تقدـ الشركات عل :فرق عمليات تتحول وحدات العمل من إدارات وظيفية تخصصية إلى .1
تبػدو  فػرؽ العمليػات أقساـ صغتَة في الداضي، فمثلا و"ىنري فورد" إلذ "الػذي قػسمو "آدـ سػميثفإنها تقوـ بتجميع العمػل 

أسػلوبا منطقيػا لتنظيم الأشخاص الذين يقوموف بأداء العمل فعليا ولا تتكػوف فػرؽ العمليػات مػن لشثلػتُ لكل الإدارات الدعنية 
 ؛وإلظا ت٘ثل بديلا لتنظيم الإدارات القدلؽة

في السابق كانت الدؤسسات التقليدية ذات التوجو للمهاـ  :العمل الدستقل ور الدوظفين من العمل الدراقب إلىحول ديت .2
ىذا  التخصصية تقوـ بتعيتُ الدوظفتُ وتتوقع منهم إتباع قواعد العمل بها، أما الدؤسسات التي طبقت الذندرة فإنها لا تٖتاج إلذ

وحيث أف  ،سيس القواعد والتعليمات بأنفسهمتأ ىالنوع من الدوظفتُ الذين يتبعوف التعليمات وإلظا تطلب موظفتُ قادرين عل
تٗاذ القرارات لإالإدارات الدعنية بالذندرة تكلف كل فريق عمل تٔسؤولية تنفيذ عملية كاملة فإنها تفوضهم بالصلاحيات اللازمة 

والأشخاص الذين يعملوف في بيئة الذندرة يتمتعوف بالضرورة بصلاحيات كبتَة حيث ، نفيذ ذلك العملالتي لػتاجوف إليها لت
 ؛لغوز لذم بل ويطلب منهم التفكتَ والتفاعل وحسن التقدير واتٗاذ القرارات

الالتزاـ بقواعد  إذا كانت الوظائف في ظل الذندرة لا تتطلب من الدوظفتُ :التعلم يتحول الإعداد الوظيفي من التدريب إلى .3
وظفتُ لػتاجوف في العمل الراسخة وإلظا تٖتاج توظيف تقديرىم الشخصي في تٖديد الأسلوب الدناسب لأداء العمل، فإف الد

  في السابق ،لتنفيذ العمل علي الوجو الدطلوب قدر كاؼ من التعليم لتمكينهم من ت٘ييز الأسلوب الصحيح ىذه الحالة إلذ
تدريب الدوظفتُ للقياـ بوظائف معينة أو كيفية معالجة حالات معينة، أما بالنسبة  ىة تركز علكانت الشركات التقليدي

 .مفهوـ التعلم والتعليم أو تعيتُ الدتعلمتُ لذتٖوؿ التًكيز من مفهوـ التدريب إللشركات التي قامت بالذندرة فقد 
"كيفية" أداء الوظائف، فإف التعلم من الناحية  ىعل رات والقدرات واطلاع الدوظفتُرفع الدها ىفبينما يساعد التدريب عل

 ؛الأخرى يؤدي إلر زيادة مداركهم وإلدامهم تٔحيط العمل، كما يعلمهم "لداذا" يتم أداء العمل بهذه الطريقة
قليدية تعتبر طريقة تعويض الدوظفتُ في الدؤسسات الت :النتائج يتحول التركيز في معايير الأداء والدكافآت من الأنشطة إلى

وعندما يقوـ الدوظفوف بتنفيذ ،عملًا يستَا ومباشرا نسبيا حيث يتم تعويض الدوظفتُ مقابل الوقت الذي يقضونو بالعمل
أساس القيمة التي يقدمونها والتي لؽكن قياسها نظرا لأف العمليات على  عمليات كاملة فإنو لؽكن قياس أدائهم وتعويضهم

أيضا تتطلب الذندرة من  ،بإلصاز منتجات أو تقدنً خدمات ذات قيمة مادية ملموسةالدهندرة تتضمن قياـ فريق العمل 
فمثلًا أداء الدوظف لوظيفة ت٘ت ىندرتها  ،ة السابقة حوؿ الدكافآت والحوافزالشركات إعادة النظر في بعض الدفاىيم الأساسي

ا فإف الرواتب الأساسية في الدؤسسات التي تتبتٍ خلاؿ سنة ما، لا يضمن استمرار ارتفاع أدائو في السنوات التي تليها، ولذ
الذندرة تكوف ثابتة نسبياً بعد التسويات الدقابلة للتضخم، وتتم مكافأة الأداء العالر من خلاؿ العلاوات والدكافآت التقديرية 

                                                           
، مذكرة ماجيستتَ غتَ منشورة، جامعة السوداف للعلوـ والتكنولوجيا، أثر إعادة ىندسة العمليات الإدارية على الأداء الوظيفي في بنك فيصل الإسلاميتسابيح محمد طو، 1

 .20، ص2016السوداف، 
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طابق مع بيئة كذلك يتم بعد تطبيق الذندرة الاستغناء عن بعض أسس التعويضات الأخرى لا تتب، و وليس زيادة الروات
العمل، وزيادة الرواتب بانتهاء  الدعلومات، مثل: التعويض علي أساس الدرتبة الوظيفية أو الأقدمية، والتعويض لمجرد الحضور إلذ

وبالنسبة للمؤسسات التي طبقت الذندرة فإف معايتَ الدسالعة والأداء تشكل  ،أساس التدرج الوظيفي ىالسنة، والتعويض عل
 .ية للتعويض، وتوجد أمثلة سابقة لذذا الأسلوب حتى في الدؤسسات التقليديةالقواعد الأساس

 1ولؽكن الإشارة إلذ تغيتَات أخرى تتمثل في:

د حيث يعتم، والأداء بعد تطبيق الذندرة يتم التمييز بوضوح بتُ التقدـ الوظيفي :الدقدرة تتحول معايير الترقية من الأداء إلى .1
 ؛أدائو، إذ أف التًقيات تعتبر تغيتَا في الوضع الوظيفي وليس مكافأة ىقدرات الدوظف، لا عل ىعل ىوظيفة أعل إلذ التًقي

تصبح  عندما تقوـ الدؤسسة بهندرة أعمالذا فإف العمليات التي كانت معقدة سابقا :يتحول الدديرون من مشرفين إلي موجهين .2
وظائف معقدة ولذا فإف فرؽ العمليات التي تتكوف من موظف واحد  مبسطة، بينما تتحوؿ الوظائف التي كانت بسيطة إلذ

 معالجة ىلات الاستثنائية ويعينونهم علرؤساء، وإلظا تتطلب مربتُ ومعلمتُ يساعدونهم في الحا أو عدة موظفتُ لا تٖتاج إلذ
من مواقع العمل تٔا يكفي  الدشكلات التي تواجههم، ولا يشارؾ الدوجهوف في أداء العمل الفعلي ولكنهم يكونوف بالقرب

 .لتقدنً الدساعدة الدطلوبة إلر فريق العمليات لإلصاز مهامو
التحلي بدرجة عالية من مهارات التفاعل الشخصي )التعامل مع  ولػتاج الدديروف في الدؤسسات التي طبقت الذندرة إلذ

والذي متمثل دوره في توفتَ الدوارد  ها بالدرشد أو الدلهمالآخرين(، والاعتزاز بإلصازات الآخرين، ويكوف الددير في ىذه الحالة شبي
الاستفسارات والعناية بالتطور الوظيفي طويل الأجل لأفراد العمل، وىو دور لؼتلف ت٘اما عن الدور الذي لؽارسو  ىوالرد عل

 ؛تُمعظم الدديرين التقليدي
فريق عمل، فإف مسؤولية إدارة العملية تصبح  كاملة إلذعندما تسند مسؤولية كل عملية   :أفقي يتحول التنظيم من ىرمي إلى .3

جزءا من مهاـ الفريق، وبالتالر تتحوؿ القرارات والأمور الدشتًكة بتُ الإدارات والتي كانت في السابق تتطلب عقد 
الطبيعي الدكلف فريق العمل الذي يقوـ بتلك الدهاـ من خلاؿ ستَ العمل  الاجتماعات بتُ الدديرين ورؤسائهم لدعالجتها، إلذ

الدوظفتُ الدختصتُ بأداء العمل إلغاء الدور التقليدي للمديرين تْيث لد تعد  ويعتٍ تنزيل صلاحية اتٗاذ القرارات إلذ،بو
 ؛حجم كبتَ من الدستويات الإدارية الذرمية لتنسيق وضم أجزاء العمل الدؤسسات تٖتاج إلذ

 

 أسباب النجاح والفشل في تطبيق إعادة ىندسة العمليات الفرع السابع:
يتطلب الوصوؿ إلذ الفوائد التي تنتجها إعادة ىندسة العمليات توافر لرموعة من العناصر التػي تسهل الأخذ بهذا الدفهوـ وىذه 

 1:العناصر ىي

                                                           
1
مذكرة  ،الجامعات الفلسطينية عبر إعادة عبر إعادة ىندسة العمليات الإدارية دراسة حالة الجامعة الإسلامية غزةتحسين جودة الخدمة في إسماعيل عبد الله محمد قاسم،    

 .23، ص 2009غزة، فلسطتُ،  -ماجستتَ غتَ منشورة تٗصص إدارة أعماؿ، جامعة الإسلامية
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ىندسػة العمليات وأف تتوافر درجة كبتَة أف تكوف ىناؾ حاجة ملحة وقناعة تامة من قبل الإدارة بالعمل على تطبيق إعػادة  .1
من الوضوح في سياسات التطوير التي يرغب التنظيم فػي اعتمادىا، فإذا كاف ىدؼ التنظيم ىو تٖقيق طفرات عالية في الأداء 

ع ولد يستطيع تٖقيقها فػإف الحاجة ملحة لتطبيق إعادة ىندسة العمليات، وتقليص الفجوة بتُ منتجات التنظػيم مػع سػل
 ؛وخدمات ومنتجات التنظيمات الأخرى الدنافسة

ضرورة دعم الإدارة العليا حيث يتم البدء في تطبيقها من الإدارة العليا ومن ثم الوصوؿ إلػى الإدارة الوسطى والدنيا كذلك،  .2
ـ بذلك من خػلاؿ فتبتٌ الإدارة العليا لذذا الدفهوـ أمر ضػروري للعمػل علػى تطبيقو من خلاؿ إجبار العاملتُ على القيا

 ؛عمليػات التفكيػر الاسػتنباطي وتٗفيض الدوارد، وتغيتَ بعض الإجراءات الداخلية مثل سلم الرواتػب وأنظمػة الحػوافز والتًقيات
ضرورة ابتكار أساليب عمل جديدة وكوادر بشرية جديدة ذات مهارات وقدرات عالية فتطبيق مفهوـ إعادة ىندسة العمليات  .3

 ؛من أساليب العمل القدلؽة واستبداؿ أساليب عمل جديدة بها كما يتطلب قوة عمل فعليةيتطلب التخلص 
ضرورة التًكيز في إعادة ىندسة العمليات على العمليات وليس الإدارات، أي ضرورة العمل على إعادة ىندسة العمليات  .4

 ؛ة وليس الإدارات أو تغتَهلغايات إرضاء الجمهور لأف ما يهم الجمهور ىو نوع الخدمة مػن السلعة الدقدم
التًكيز على نوعية وتركيبة العمل التي تقوـ بأداء العمل حيث تعد عملية إعادة ىندسة فػرؽ العمل من أساسيات لصاح إعادة  .5

 ؛من الاستقلالية والدرونة ةوف ىػذه الفػرؽ تتمتع بدرجة عاليىندسة العمليات في نظم العمل والعمليات لك
ر والإبداع في العمليات التنظيمية بشكل يؤدي إلػى تقػدنً خػدمات ذات مواصفات جيدة تعكس رضا التًكيز على الابتكا .6

 ؛الجمهور
ضرورة التخطيط العلمي لإلصاح تطبيق إعادة ىندسة العمليات والعمل علػى دراسػة البيئػة التنظيمية دراسة جيدة للتعرؼ على   .7

 ؛كل الدتغتَات اللازمة لتسهيل إلصاح ىذه العملية
والفوائد  ،خلاؿ توعيتهم بألعية ىذا الدفهوـوذلك من  ،لزاولة التقليل من مقاومة العاملتُ للتغيتَ إلذ مفهوـ إعادة الذندسة .8

 .التي من الدمكن أف تعود عليهم عند لصاىم في تطبيقو

 

 

 

 2يلي: مػاوىناؾ العديد من الأساليب التي قد تؤدي إلذ فشل مشروع إعادة ىندسة العمليات من ألعهػا 

                                                                                                                                                                                     
، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة الخليل، فلسطتُ، على جوانب النجاح الدؤسسي في بلدية الخليلإنعكاسات إعادة الذندسة الإدارية )الذندرة( حازـ عبد العزيز داود النتشة، 1

 .34، ص2009
، 2008 ،الإسلامية،غزة منشورة،الجامعة غتَ ماجستتَ ،مذكرةواقع إعادة ىندسة العمليات الإدارية في وزارة الداخلية والأمن الوطني في قطاع غزة السػر، الذادي عبد جماؿ ألؽػن2

 .57ص 
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 ؛تكوينها وإعادةجذريا  تغيتَىا من بدلا العمليات إصلاح لزاولة .1
 ؛التًكيز على العمليات الإدارية وإعادة تصميمها فقط .2
 ؛تٕاىل قيم الناس وثقافة الدنظمة .3
 ؛القبوؿ بالنتائج الطفيفة والتحسينات السخيفة .4
 ؛التًاجع من منتصف الطريق .5
 ؛على الدظهر لا الجوىروضع العراقيل أماـ الذندرة والتًكيز  .6
 ؛السماح للسلوكيات الإدارية السائدة أف ت٘نع الذندرة من الانطلاؽ .7
 ؛لزاولة إجراء عملية الذندرة من الأسفل إلذ الأعلى .8
 ؛عيتُ شخص لا يفهم ما ىي الذندرة لقيادة الدعركةت .9

 ؛دفن الذندرة في كومة من جداوؿ الأعماؿ والأوليات .10
 ؛العملية عدـ تٗصيص أية موارد لإجراء .11
 ؛الرضوخ للضغوط ومقاومة التغيتَ .12
 .التًكيز على التصميم وإلعاؿ الذدؼ .13

 إعادة ىندسة العمليات أبعادالفرع الثامن: 
عػادة الذندسػة إلػى تػوافر عػدد مػن الدتطلبػات الأساسػية والتي لؽكن تسميتها بالعناصر الحاسمة للنجاح ومن إلػتاج تنفيذ برنػامج    

 ما يلي: الدتطلباتتلك 

 إلتزام وقناعة الإدارة العليا .1

لصاح الذندرة يتوقف على مدى 2009حيث يري العتيبي ، ركزت العديد من الأتْاث على دور الإدارة العليا في برامج الذندرة   
دعم فعاؿ من خلاؿ توضيح الرؤية التزاـ وقناعة الإدارة العليا في الدنظمة بالحاجة إلذ الذندرة، وىذه القناعة لغب ترجمتها في شكل 

 .ء الدديرين في الدستويات الوسطىوإيصالذا لجميع العاملتُ، والحصوؿ على ولا

( على مسؤولية الإدارة العليا في وضع الرؤية الدناسبة لبرامج الذندرة، مع ألعية نشر الرؤية ومرونتها ووضع 2010ويؤكد الدعايطة )   
 1امج الذندرة.الأىداؼ الدلائمة والدطلوبة لبر 

 

 الإستراتيجية .2

                                                           
 .159، ص 2014عماف،  ، الطبعة الأولذ، دار مكتبة الحامد للنشر والتوزيع،مصطفى كافي، إعادة ىندسة العملياتمفلح راتب الحميدي، صبحي سلامة،  1
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الطػػابع الاسػػتًاتيجي عنػػد قيػػادة عمليػة إعػػادة الذندسػة، فبرنػػامج إعػادة الذندسػػة  إضفاء ألعيةأوضػػحت العديػػد مػػن الأدبيػػات    
نسػػبة الإخفاؽ العاليػة Chung and Chan) 1997) وقػػد عػػزى ،للشػػركة الإستًاتيجيةلغػب أف يػػرتبط بالرؤيػا والأىػػداؼ 

لعديػد مػن الدنظمػات في دمج برنامج إعادة الذندسة في رؤيتهم وأىدافهم دة ىندسػة العمليػات إلػى فشػل افػي بػرامج إعػا
 .الإستًاتيجية

 تدكين العاملين .3

فػػي لصػػاح تطبيػػق إعػػادة الذندسػػة. فقػػد أظهػػرت لا لؽكػن بػأي حػاؿ مػن الأحػواؿ تٕاىػل ألعيػة التمكػتُ وإدارة الدػوارد البشػرية    
  zairi and sinclar العديػػد مػػن الدراسػػات ألعيػػة العنصػػر الإنسػػاني كعنصػػر أساسػػي وحاسػػم لنجػػاح تنفيػػذ إعػػادة الذندسػػة

سػػتويات الإداريػػة الػػدنيا لاتٗػػاذ قػػرارات ذات العلاقػػة بعملهػػم، لفلسػػفة إعػػادة الذندسػػة يػػتم تٗويػػل العػػاملتُ فػػي الد وفقػػا  1995
ظيفي وتطػػوير وىػػذا بطبيعػػة الأمػر يعنػى التخلػي عػن الػنمط البتَوقراطػي السػائد. الذػدؼ مػن ت٘كػتُ العػاملتُ رفػػع مسػػتوى الرضػػا الػػو 

مؤسسػػو تريػػد تطبيػػق نظػػاـ الذندسػػة  أولػػذلك لأي شػػركة "skilled-multi ".  العػػاملتُ ليصػػبحوا ذو مهػػارات متعػػددة
 1.الأىداؼعليهػػا الاىتمػػاـ بالعػػاملتُ وت٘كيػػنهم مػػن الاشػػتًاؾ بػػالقرارات و للوصوؿ للرضا الوظيفي وتٖقيق   الإدارية

 تكنولوجيا الدعلومات .4

العمل وتغيتَ ىيكلة الدورد البشري ضرورة تغيتَ تكنولوجيا الدعلومات الدستخدمة،  يتًتب عن إعادة تصميم العمليات وإجراءات   
فلا لؽكن إحداث تغيتَ في لراؿ دوف أف تتأثر المجالات الأخرى، حيث تلعب تكنولوجيا الدعلومات دورا كبتَا في إلصاح إعادة 

 2:ىندسة العمليات وىو دور مزدوج والدتمثل في

 وجيا الدعلومات دور الدمكن الذي يزود الدنظمة بالبنية التحتية الأساسية التي تربط أجزاءىا ببعضها تلعب تكنول :دور الدمكن
التكامل التنظيمي والوظائف الدتقاطعة، غتَ أنها ليست الدمكن الوحيد، لذلك ينبغي أف ينظر إليها مع  البعض، وندعم

 ؛سيلة التي تٕلب التغيتَ العملياتبارىا الو الدمكنات الأخرى كالدوارد البشرية والذيكل التنظيمي، واعت
 :ذجتها، فتحديد العمليات التي لظز العمليات بطريقة أسهل من خلاؿ تساعد تكنولوجيا الدعلومات على إلصا دور الدنفذ

سيتم إعادة تصميمها يتطلب تٖليل الدعلومات حوؿ الأداء، ىيكل العمليات، التقييم. ولؽكن تٖقيق ذلك من خلاؿ 
 .الاستفادة من استخدامات تكنولوجيا الدعلومات

وبذلك، تعتبر تكنولوجيا الدعلومات جزءا لا يتجزأ من جهود إعادة الذندسة، غتَ أف استخدامها بشكل فعاؿ يستدعي تبتٍ 
لوؿ، والخطأ التفكتَ الاستقرائي أي استقراء وتصور الحلوؿ الالغابية، ثم البحث عن الدشكلات التي لؽكن أف تعالجها تلك الح

الذي ترتكبو معظم الدنظمات ىو النظر إلذ التكنولوجيا من منظور العمليات القائمة ثم لزاولة الإجابة على ىذا السؤاؿ كيف 
لؽكن استخداـ ىذه التقنية في تطوير وتٖستُ العمليات الحالية؟ بينما الصحيح ىو التفكتَ في كيفية الاستفادة من استخدامات 

 .ومات في أداء ما لد تفكر أنو لؽكننا أدائوتكنولوجيا الدعل

                                                           
 .472ص  ،2017 ،37الجامعة العراقية، العدد ، لرلة إعادة ىندسة العمليات الادارية )الذندرة( ودورىا في تحسين اداء شركات التأمينسيناء جار الله احمد،  1

2
، ، دور إعادة ىندسة العمليات في اكتساب الأسبقيات التنافسية دراسة حالة مؤسسات قطاع الطحن بولاية بسكرةشتَاز حايف سي حايف، فالتو اليمتُ ومفيدة لػياوي  

 .136، ص 2019، فيبراير 1المجلة العالدية للإقتصاد والأعماؿ، الأردف، العدد 
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 الاتصال .5

بغرض تٖقيق  الإداريةلدختلف الدستويات  إعادة الذندسة تنفيذ الدراحل الدختلفة لعملية خلاؿ الاتصاؿتٖتاج الدنظمات لعملية    
 1العمليات. ىندسةإعادة  التنظيمي عند الشروع في تطبيق برنامج الاستقرارنوع من 

 للتغييرالاستعداد  .6

الدهم  لتقبل وتبتٍ التغيتَ ىو العنصر فالاستعداد ،جهها الدنظمات عند تطبيق الذندرةالتي توا الأساسيةيعد من أبرز التحديات    
للتغيتَ الرغبة في عدـ البقاء على الوضع الحالر وإدخاؿ تغيتَات في القيم والدمارسات والبناء  الاستعدادويتضمن  ،لنجاح تطبيقها

 2.ميالتنظي

 التاسع: علاقة إعادة ىندسة العمليات بتحسين الأداءالفرع 
وىذا  الجذور، من يبدأ أف لغب الأداء تٖستُ بشأف ما قرار أو إجراء اتٗاذ وعند شاملة نظرة تتطلب الأداء عملية تٖستُ إف   

أمر بديهي لأنها إذا قامت الدؤسسة تٔعالجة ظواىر الدشكلة وقشورىا الخارجية فستظهر من جديد لذا فالحل الدنطقي والدطلوب 
 3.ومتتُ قوي حتماسيكوف  عنو سينتج ما ومتتُ قوي أساس على البناء فإف وبالتأكيدىو البدء من الأساس والبناء عليو، 

تٖستُ جذري وكبتَ في الأداء فإنها تبحث عن طرؽ ومناىج تساعدىا في الارتقاء تٔستوى أدائها، ولتستطيع الدؤسسة تٖقيق    
ومن بتُ ىذه الدناىج منهج إعادة ىندسة العمليات حيث يهدؼ ىذا الدنهج إلذ إعادة تٖديد عمليات الدؤسسة بهدؼ عقلنتها 

 ات والوقت والتكلفة.للحصوؿ على تٖسينات مثلى في الأداء من خلاؿ تٖستُ جودة العملي

، 4حيث أف ىذا الدنهج ينقل الدؤسسة من البعد الوظيفي إلذ بعد العمليات فيجعلها لزور اىتمامو من أجل تغيتَىا جذريا   
 وتنفيذىا عملياتال تصميم إعادة يتم عندمافوفقا للمشاري فإف "الأداء الدؤسسي يرتبط إلغابيا بإعادة ىندسة العمليات لأنو  

 العمليات مع إلغابية علاقةالذندسة  لإعادة فإف" Tesfaye and Debela"، وبالنسبة ؿ الأداء تٖستُ سيتم فعاؿ، بشكل
عملية  تنفيذ بسبب أيضًا الرتْية ستزيدوبالتالر  ،من إنتاجية وفعالية الدؤسسات سنحيث أف ىذا الدنهج لػ ،وأدائها التنظيمية
 5الذندرة".

 

 

                                                           
، العدد الإنسانية والعلوـ للإدارة الدولية المجلة، تسخير الذندرة كأداة لتطوير الدنظمات العامةالعواضي، الباقي  عبد يعل، سلوى عبد القادر خليفيةف، بشو  محمدالفتاح  كماؿ عبد1
 .50، ص 2018، 2
 . 51نفس الدرجع السابق، ص 2

3
 .409مرجع سبق ذكره، ص وي، اعبد الرحيم بوخلخاؿ والشيخ الد  
 . 28مرجع سبق ذكره، ص ، عبد العزيز داود النتشةحازـ  4

5
 Nadeem M and Ahmad R, Impact of Business Process Re-engineering on the Performance of Banks in 

Pakistan, Business and Economics Journal, Volume 7, Issue 1,2016,  P 2. 
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 وتحميل الدراسات الدابقةالمبحث الثاني: عرض 
 لذا دراستو الدراد التي يقوـ عليها البحث العلمي لأنها تعطيو قيمة ومصداقية للموضوع من أىم العناصر السابقة الدراسات تعتبر   

 السابقة في ىذا الدبحث. الدراسات بعض إلذ حيثيات التطرؽ علينا وجب

 الدطلب الأول: عرض الدراسات السابقة
لرموعة من الدراسات باللغة العربية والأجنبية، التي تناولت بعض جوانب الدوضوع، وىي مرتبة من الأحدث إلذ  فيما يلي   

 الأقدـ، وقد تنوعت من حيث طبيعتها إلذ مقالات وتْوث وأطروحات كما يلي:

 التابع "تحسين أداء الدؤسسة" الدتغير تناولت التي الأول: الدراسات الفرع
 : 2019ن فاطمة وآخرو  بودية .1

 والغاز توزيع الكهرباء مديرية حالة دراسة –الدؤسسة  أداء على تٖستُ البشرية للموارد الإستًاتيجية الإدارة أثر عنوان الدراسة:
 1بالشلف.

 الدوارد على البشرية وأبعادىا الدتمثلة في )الحصوؿ للموارد الإستًاتيجية الإدارة مفهوـ معرفة الدراسة إلذ لزاولة ىذه ىدفت   
العمليات  بعد الزبائن، بعد الدالر، وأداء الدؤسسة وأبعاده الدتمثلة في )البعد والدكافآت(، الأجور الدوارد البشرية، تنمية البشرية،
الإدارة  تأثتَ مدى ما: التالية الإشكالية خلاؿ من الدفهومتُ، بتُ العلاقة إلغاد إلذ إضافة والتعلم(، النمو وبعد الداخلية

 الجانب الديدانية وإسقاط بالدراسة وللقياـ بالشلف، والغاز الكهرباء توزيع مديرية أداء تٖستُ في البشرية للموارد الإستًاتيجية
 الدوظفتُ لجمع آراء بلإستعانة باستبياف قاما حيث بالشلف، والغاز الكهرباء توزيع مديرية الباحثاف باختيار قاـ الواقع، على النظري
 الدراسة. متغتَي حوؿ

 ومن أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي: 

 لستلف  في والدتمثلة لذا، الرئيسية الأبعاد خلاؿ من الدؤسسة أداء على تؤثر البشرية للموارد الإدارة الإستًاتيجية أف
 البشري؛ بالدورد يتعلق فيما الدؤسسة بها تقوـ التي الإستًاتيجيات

 لشغل ذات الدهارة الكفاءات باستقطاب لذا تسمح أين الدؤسسة، في ىاما دورا البشرية للموارد الإستًاتيجية الإدارة تلعب 
 الدؤسسة؛ أداء على إلغابا ينعكس ما الوظائف،

 مشروع على تعمل حاليا حيث التطوير، و البحث تٔجاؿ يتعلق فيما خاصة أدائها، تٖستُ إلذ تسعى سونلغاز مؤسسة إف 
 الكهرباء. توليد في الشمسية الطاقة لإستغلاؿ

 :2017مها طالب نوح الياسري  .2

 .2دور تطبيق الحكومة الإلكتًونية في الأداء الدؤسسيعنوان الدراسة: 

                                                           
1
، لرلة بالشلف توزيع الكهرباء والغاز مديرية حالة دراسة –الدؤسسة  أداء على تحسين البشرية للموارد الإستراتيجية الإدارة أثر، واضح سنوسي عائشةوبن  بودية فاطمة  

 .2019، 1العدد ، 3البحوث والدراسات التجارية، لرلد 
 .91-69، 2017، 109، العدد دور تطبيق الحكومة الإلكترونية في الأداء الدؤسسي، لرلة العلوم الاقتصادية والاداريةمها طالب نوح الياسري،  2
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ىدؼ البحث إلذ دراسة دور تطبيق الحكومة الإلكتًونية في تعزيز الأداء الدؤسسي، حيث تتمثل أبعاد الحكومة الإلكتًونية ب   
الإدارة العليا، البتٌ التقنية، التنظيم والدوارد البشرية، الدعرفة والدعلوماتية، إجراءات العمل، الاىتماـ برضا الدواطنتُ )دعم وإلتزاـ 

 والأطراؼ الدتعاملة( أما أبعاد الأداء الدؤسسي فتمثلت في )تٖستُ الخدمة، الإبداع والإبتكار، والكفاءة والفعالية(.

الإلكتًونية كأداة لجمع البيانات، وقد اشتملت الإستبانة جميع العاملتُ في مشروع الحكومة لقد استخدـ البحث الإستبيانة 
عها الإلكتًونية في دائرة التنسيق الحكومي وشؤوف الدواطنتُ في الأمانة العامة لمجلس الوزراء وفي كافة الدستويات الإدارية وفي جميع فرو 

 وقد تم إستخداـ لرموعة من الأساليب الإحصائية لدعالجة البيانات. %100وكانت نسبة الإستجابة  169البالغ عددىم 

 ألعها: البحث إلذ لرموعة من النتائج وقد توصل

  َإنعكاس فائدة الحكومة الإلكتًونية على كفاءة العمل وإجراءاتو ومن ثم على جودة الخدمة الدقدمة للمواطن من خلاؿ توفت
 الجهد والوقت والكلفة؛

 داء الدؤسسي يقود إلذ تٖسن أداء الجهات الدرتبطة بها، واف الدؤسسة تستخدـ التكنولوجيا في عملها حفاظا إف التحسن في الأ
 منها على سرعة الصاز العمل والقليل من التعامل الورقي.

 :2016 وآخرون عبد الرزاق محمد عثمان .3

  .1الصناعية الأردنية الحاكمية الدؤسسية وأثرىا على الأداء الدؤسسي في الشركات عنوان الدراسة:

حيث ت٘ثلت أبعاد الأداء  ،الأردنيةىدفت الدراسة إلذ معرفة أثر الحاكمية الدؤسسية على الأداء الدؤسسي في الشركات الصناعية    
ينة وقد استخدمت الاستبانة لجمع بيانات من ع الدخاطر(، من والحد والكفاءة، الفاعلية النمو، الدالية، الجدوى الدؤسسي في )في

شركة ومن لستلف القطاعات الصناعية كما تم الحصوؿ على الدعلومات الأخرى اللازمة للدراسة من  32الدراسة التي تكونت من 
 القوائم الدالية الدنشورة لشركات عينة الدراسة.

 إلذ النتائج التالية: الدراسة وقد توصلت

  الدؤسسي في الشركات الصناعية الأردنية؛وجود أثر لتطبيق مبادئ الحاكمية الدؤسسي على الأداء 
 فعاؿ للحاكمية الدؤسسية يؤثر وبشكل فعاؿ على الأداء الدؤسسي والدتمثل في الجدوى الدالية، النمو، الفاعلية  إطاروجود  إف

 والكفاءة، والحد من الدخاطر في الشركات الصناعية الأردنية.
 :2014حاتم يوسف النيل القراي وآخرون  .4

 .2التوجو الاستًاتيجي وأثره على الأداء الدؤسسي للشركات السودانية سة:عنون الدرا

تتسم الأسواؽ في الوقت الحاضر بدرجة عالية من التغتَ والتعدد في الدتغتَات البيئية التي تٖتم على الشركات توجها استًاتيجيا    
                           . لؽكنها من تٖقيق الديزة التنافسية

                                                           
، لرلة الكوت للعلوـ الاقتصادية والادارية، الصناعية الأردنيةالحاكمية الدؤسسية وأثرىا على الأداء الدؤسسي في الشركات عبد الرزاؽ محمد عثماف وعبد الوىاب سلامة الدطارنة،  1

 .2016، 21العدد 
 .2014، 2، لرلة العلوـ الاقتصادية، العدد التوجو الاستراتيجي وأثره على الأداء الدؤسسي للشركات السودانيةوصديق بلل ابراىيم،  حاتم يوسف النيل القراي 2
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مستخدمة نظرية الدوارد ىدفت ىذه الدارسة للتعرؼ على أثر التوجو الاستًاتيجي ببعديو )التوجو التسويقي، التوجو الإبداعي( على 
أداء الشركات السودانية ببعدي )رضا العاملتُ والعملاء(، واستخدمت ىذه الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي لاختبار العينات 

 استبانة وجهت للإدارة العليا ومديري الإدارات الوسطى في تلك الدؤسسات بنسبة إستًداد( 145) غ عددىاالغتَ الاحتمالية والبال
 ، ولاختبار فرضيات الدراسة تم استخداـ الالضدار الدتعدد.%( 91)

 وخلصت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج من ألعها: 

  الاستًاتيجي والأداء؛ىناؾ علاقة الغابية بتُ التوجو  أفأظهرت نتائج الدراسة 
 ىناؾ علاقة بتُ التوجو التسويقي ورضا العاملتُ، وىناؾ علاقة بتُ التوجو الإبداعي ورضا العاملتُ؛ 
 ىناؾ علاقة بتُ التوجو التسويقي ورضا العملاء، وىناؾ علاقة بتُ التوجو الإبداعي ورضا العملاء؛ 
 وجو الإبداعي والأداء.كما توصلت الدراسة الذ أف ىناؾ علاقة الغابية بتُ الت 
 :2013وىيبة ديجي   .5

دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية  -التمييز في تٖستُ أداء الدؤسسة الإقتصادية  إستًاتيجيةدور  عنوان الدراسة:
 1بسكرة.

 ومدى الاقتصادية الدؤسسة أداء تٖستُ في من أنواعها نوع كل مسالعة ومدى التمييز إستًاتيجية دور دراسة الباحثة حاولت  
 والإنتاجية السوقية الحصة كالرتْية، مؤشرات عدة خلاؿ من وىذا السوؽ، في مكانة واكتسابها الدؤسسة على الإبقاء في فعاليتها

 إلخ....

 تدفع وعليو الدنتجات، بعملية بيع يتعلق يعد لد الدؤسسات ىدؼ لأف معقدة أبعادا تأخذ الجزائرية الدؤسسات مشكلة أف وتٔا
 لشا وأفضل أكبر تٖققها التي والدنافع بالدزايا ربط منتجاتها خلاؿ من إلا ذلك يتم لا وسوؼ التطوير إلذ الجزائرية الدؤسسات الدنافسة
 وأضخم أكبر من الكوابل صناعة مؤسسة وباعتبار الحديثة، بإتباع التوجهات يكوف ذلك وكل الدنافسة الدؤسسات تقدمو

 لبحثو. حالة كدراسة أخذىا الباحث الوطتٍ الدستوى على ألعية لذا لراؿ صناعتها ولدا في الجزائرية الدؤسسات

 ومنو توصلت الدراسة إلذ لرموعو من النتائج نذكر منها ما يلي:

 تؤثر إستًاتيجية التمييز على أداء الدؤسسة من خلاؿ مسالعتها في رفع الأرباح، زيادة الإنتاجية ورفع الحصة السوقية؛ 
  مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية خاصة بعد خوصصتها تطبق استًاتيجية التمييز.إف 

 

 

 

                                                           
، مذكرة ماجستير غير منشورة تخصص بسكرة الكهربائية الكوابل صناعة مؤسسة حالة دراسة - الإقتصادية الدؤسسة أداء تحسين في التمييز استراتيجية دور وىيبة ديجي،   1

 .2013اقتصاد صناعي، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر،
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 "الفرع الثاني: الدراسات التي تناولت الدتغير الدستقل "إعادة ىندسة العمليات

 :2019شيراز حايف سي حايف وآخرون  .1

 .1دور إعادة ىندسة العمليات في إكتساب الأسبقيات التنافسية عنوان الدراسة:

 الأسبقيات في اكتساب الحديثة الإدارية الأساليب أبرز كأحد العمليات ىندسة إعادة دور اختبار إلذ الدراسة ىذه ىدفت   
 الدؤسسات الجزائرية وفي أىم القطاعات )قطاع الطحن(. أىم من عينة أجريت على وقد التنافسية،

 وتوصلت الدراسة إلذ جملة من النتائج ألعها: 

 ارتباط إلغابية وأثر ذو دلالة إحصائية لكل بعد من أبعاد إعادة ىندسة العمليات )البعد الإجرائي، البشري  أنو توجد علاقة
والتكنولوجي( في اكتساب الأسبقيات التنافسية )تٖستُ مستوى الجودة، تشجيع الإبداع، السيطرة على التكاليف، التحكم 

 اتٕاه الأحداث(؛ في عامل الوقت، وتٖقيق الدرونة في الفعل ورد الفعل
 احتل وقد جدا، كبتَ كاف تطبيقها وضرورة الإدارية العمليات ىندسة إعادة بألعية الدبحوثتُ وعي لدستوى العاـ الاتٕاه 

 الإجرائي؛ البعد ويليو البشري البعد ثم الدبحوثتُ، نظر وجهة من الألعية حيث من الدرتبة الأولذ التكنولوجي البعد
 الأسبقيات اكتساب إلذ ذلك بها أدى أكثر الإدارية العمليات ىندسة بإعادة الطحن قطاع مؤسسات اىتماـ زاد كلما 

 على القطاع ىذا مباشرا على قدرة مؤسسات تأثتَا الدختلفة بأبعادىا الإدارية العمليات ىندسة تؤثر حيث التنافسية،
 .التنافسية الأسبقيات اكتساب

 :  2017 أحمد خليل لزمود الكحلوت .2

 .2علاقة إعادة ىندسة العمليات بتحقيق الديزة التنافسية في الجامعات الفلسطينية في غزة عنوان الدراسة:

بتُ  سعت ىذه الدراسة إلذ لتعرؼ على مفهوـ وواقع إعادة ىندسة لعمليات والدهاـ والأنشطة الدرتبطة بها، ودراسة العلاقة ما   
 إعادة الذندسة في الجامعات الفلسطينية في غزة وتٖقيق الديزة التنافسية لذا، وقد ت٘ثلت أبعاد إعادة ىندسة العمليات في )إلتزاـ ودعم
القيادة، إعادة بناء الذيكل التنظيمي، ت٘كتُ العاملتُ، تكنولوجيا الدعلومات، الثقافة التنظيمية(، ولتحقيق ىذه الأىداؼ اتبعت 

من الأكادلؽيتُ  287ة الدنهج الوصفي التحليلي معتمدة على الاستبانة لجمع البيانات حيث تكوف لرتمع الدراسة من الدراس
  spssمفردة وقد استخدـ الباحث الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية  123الإداريتُ في الجامعات وتكونت عينة الدراسة من 

 لرموعة من النتائج ألعها:لتحليل البيانات، وقد توصل الباحث إلذ 

  ؛%71.6تطبيق إعادة ىندسة العمليات في الجامعات الفلسطينية تٔعدؿ مرتفع بنسبة 
 يوجد علاقة إلغابية ذات دلالة إحصائية بتُ إعادة الذندسة والديزة التنافسية في الجامعات؛ 

                                                           
، الأسبقيات التنافسية دراسة حالة مؤسسات قطاع الطحن بولاية بسكرة دور إعادة ىندسة العمليات في اكتساب شتَاز حايف سي حايف، فالتو اليمتُ ومفيدة لػياوي،1

 .131، ص2019، فيبراير 1، الأردف، العدد العالدية للإقتصاد والأعمالالمجلة 
مذكرة ماجستتَ )غتَ منشورة(، جامعة الأزىر، غزة،  ،علاقة إعادة ىندسة العمليات بتحقيق الديزة التنافسية في الجامعات الفلسطينية في غزةأحمد خليل لزمود الكحلوت، 2

2017. 
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  ( الثقافة التنظيمية، التزاـ ودعم القيادة الجامعية) التأثتَىناؾ تأثتَ ذو دلالة إحصائية للمتغتَات التالية مرتبة تبعا للألعية وقوة
 .على الديزة التنافسية لدى الجامعات لزل البحث

 :2016زينب أبو علي خلف  .3

 .1: إعادة ىندسة العمليات في ضوء التوجو الاستًاتيجي تْث ميداني لعينة القيادات العليا في وزارة النفطعنوان الدراسة

إلذ التعرؼ على مستوى التوجو الاستًاتيجي في وزارة النفط وشملت العينة القيادات العليا من مديري أقساـ ىدؼ ىذا البحث    
التوجو الإستًاتيجي ومعرفة مدى توافق  شخصا حيث ت٘ثلت الدشكلة في الدنظمة الدبحوثة إلذ غموض في 50فما فوؽ وبعدد 

ية وأبعادىا )القيادة، دعم الإدارة، الدوارد، الأنظمة والقوانتُ، الذيكل التوجو الاستًاتيجي مع إعادة ىندسة العمليات الإدار 
لدعالجة البيانات الدتحصل عليها، وقد توصل البحث إلذ لرموعة من  spssالتنظيمي، مقاومة التغيتَ(، وتم الاعتماد على برنامج 

 الاستنتاجات منها:

  وجود علاقة إرتباط إلغابية بتُ التوجو الاستًاتيجي وبتُ إعادة ىندسة العمليات الإدارية وكذلك التوجو الاستًاتيجي يؤثر في
إعادة ىندسة العمليات الإدارية حيث أف التوجو الاستًاتيجي يؤثر في إعادة ىندسة العمليات الإدارية حيث أف التوجو 

 عمليات الإدارية؛ىندسة ال إعادةالاستًاتيجي يسبق 
  ت٘لك الدنظمة الدبحوثة القدرة على إجراء تغيتَ عملياتها وكذلك القوانتُ واللوائح واضحة للجميع إلا أنها تعاني من جمود ولا

 تواكب التطورات الحاصلة في البيئة المحيطة؛
 ويات التنظيمية الأخرى للمهاـ وجود ىيكل تنظيمي ىرمي معقد، لشا أدى إلذ وجود مركزية شديدة وعدـ وجود ت٘كتُ للمست

 وكذلك تعقد الإجراءات فيها.
4.  Navida siher 2014:  

 Business ProcessReengineering and Organizational Structure – Aعنوان الدراسة:

Case Study of Indian Commercial Banks.2 

العمليات والبنية التنظيمية في البنك الدولر الذندي، ولتحقيق سعت ىذه الدراسة إلذ الكشف عن العلاقة بتُ إعادة ىندسة    
 موظف، وقد إستخدـ الباحث الإستبياف لجمع البيانات. 250ىذا الغرض تم إختيار عينة متكونة من 

 وكشفت النتائج عن: 

 وجود علاقة بتُ إعادة ىندسة العمليات والبنية التنظيمية؛ 
  تنفيذ إعادة ىندسة العمليات أكثر فعالية وتنافسية؛يعد الذيكل التنظيمي الدعدؿ بعد 
  إف عملية إعادة ىندسة العمليات تبعا للدراسة تؤثر على الدتغتَات الدختلفة في الدؤسسة مثلا لأشخاص والدوظفتُ وقطاع

 الأعماؿ والتكنولوجيا وما إلذ ذلك.
                                                           

، 97العدد ، والإداريةلرلة العلوـ الاقتصادية  ،إعادة ىندسة العمليات في ضوء التوجو الاستراتيجي بحث ميداني لعينة القيادات العليا في وزارة النفط، زينب أبو علي خلف1
 .152-129، ص 2016

2Naveeda Seher  , Business Process Reengineering and Organizational Structure – A Case Study of Indian 

Commercial Banks, Socrates journale, vol 2, no 2, p126, 2014. 
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5.  Hailekiros Sibhato  2012وآخرون: 

 Evaluation on BPR Implementation in Ethiopian Higher Educationعنوان الدراسة:  
Institutions.1 

الأثيوبية، جامعة ميكيل وجامعة أكسوـ  العالر التعليم مؤسسات في العمليات ىندسة عملية تطبيق قامت ىذه الدراسة بتحليل  
وفشل التي تؤثر على تطبيق إعادة ىندسة العمليات  لصاح إلذ الدؤدية العوامل الدراسة وبينت الدؤسسات، لتلك الحالية الحالة وتبتُ

 التدريس ىيئة وزعت على أعضاء إستبانة (160) طريق عن البيانات الباحث جمع العالر، وقد التعليم مؤسسات في الإدارية
 .مع الأكادلؽيتُ وأيضا إعتمدت على الدقابلات

 تلك تقدـ وأف ىندسة العمليات، أىداؼ وتٖقيق التواصل عملية في فعاؿ غتَ الدؤسسات أداء أف البحث نتائج وأظهرت
 )عدـ من كل أف أوضحت كما التقدـ، ىو تقييم الإستًاتيجية لصاح عوامل أىم أف أيضاً  النتائج وأوضحت منخفض، الدؤسسات

 الإدارة، تٖديد عدـ بطيئة، نتائج مع المحبطة والإدارة الإستًاتيجية، التقدـ الفعلي تٗفي التي الواقعية غتَ والتقارير الدوظفتُ، تدريب
على  سلبًا الدؤثرة العوامل من الإستًاتيجية( متطلبات لدعم الدعلومات تكنولوجيا وعجز الإستًاتيجية، في ت٘ويل العليا الإدارة وتردد

 لصاح إستًاتيجية إعادة ىندسة العمليات.

 الفرع الثالث: الدراسات التي تناولت الدتغيرين معا

 : 2018بياض مصطفى  .1

 مؤسسة حالة دراسة الاقتصادية الجزائرية الدؤسسة أداء تٖستُ في ودورىا الإدارية العمليات ىندسة إعادة لشارسات عنوان الدراسة:
 2تندوؼ. التوزيع فرع سونلغاز

 التوزيع وحدة سونلغاز تٔؤسسة الأداء على الإدارية العملية ىندسة إعادة أسلوب استخداـ أثر دراسة الورقة ىذه تناولت   
من  عشوائية عينة على استبانة 45 بتوزيع وذلك الدراسة، لزل الدتغتَين بتُ الأثر لتحديد الاستبياف استخداـ تم تندوؼ، وقد

 الدراسة. لرتمع

 إلذ النتائج التالية: الدراسة توصلت وقد 

 مرتفعة مستويات تٖقيق في ساىم الإدارية لشا العملية ىندسة إعادة أسلوب تتبتٌ تندوؼ التوزيع وحدة سونلغاز مؤسسة أف 
 الدراسة؛ لزل بالدؤسسة الأداء من

 ٍعملياتها الإدارية لستلف في الإدارية العمليات ىندسة إعادة لشارسات تندوؼ فرع لسونلغاز التوزيع وحدة تتبت. 

 

                                                           
1 Hailekiros Sibhato & Ajit Pal Singh, Evaluation on BPR Implementation in Ethiopian Higher Education 
Institutions, Global Journal of Management and Business Research, Volume 12, Issue 11,2012.  

2
، لرلة تندوف التوزيع فرع سونلغاز مؤسسة حالة دراسة الجزائرية الاقتصادية الدؤسسة أداء تحسين في ودورىا الإدارية العمليات ىندسة إعادة ممارسات ،بياض مصطفى  

 .2018، 3، العدد4البشائر الاقتصادية، المجلد 
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 :2016باسم حاكم كاظم   .2

تأثتَ إعادة ىندسة العمليات الإدارية في الأداء الدؤسسي/ تْث في مكتب الدفتش العاـ لوزارة التعليم العالر  عنوان الدراسة:
 .1والبحث العلمي

ىدؼ ىذا البحث إلذ بياف تأثتَ إعادة ىندسة العمليات الإدارية وأبعادىا )العمليات الإدارية، تكنولوجيا الدعلومات، الرؤية     
وارد البشرية( على الأداء الدؤسسي في مكتب الدفتش العاـ، وقد حددت مشكلة الدراسة في عدد من التساؤلات الإستًاتيجية، الد

ألعها ما مدى تأثتَ إعادة ىندسة العمليات الإدارية في مؤشرات الأداء الدؤسسي الدتمثلة في )الفلسفة والرسالة، الأىداؼ 
لدوارد الدؤسساتية، الدلائمة والارتباط، الاستمرارية، التأثتَ، الكفاءة والفعالية( والغايات، الحكم والإدارة، النطاؽ الدؤسساتي، ا

( 60للمكتب الدبحوث؟ ومن أجل تٖقيق ىدؼ البحث والإجابة عن تساؤلات البحث، طبقت الدراسة على عينة مكونة من )
الأقساـ ومسؤولر الشعب ومسؤولر ( تٔستوى وظيفي لؽتد ما بتُ الددراء ورؤساء 128فرد من موظفي الدكتب من أصل )

 الوحدات وبعض الدوظفتُ، وقد استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات والدعلومات.

 وحقق البحث جملة من النتائج من أبرزىا:

 وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بتُ إعادة ىندسة العمليات الإدارية وبتُ أبعاد الأداء الدؤسسي؛ 
  ُوحلقات إدارية زائدة لا بد من إلغائها أو معالجتها من خلاؿ تبسيط الإجراءات وإلغاء التعقيد ودعم إعادة وجود روتت

 الذيكلة ودمج الأعماؿ من أجل الوصوؿ إلذ الأفضل.
 :2015دراسة سمير عبد الله البحيري  .3

 2الفلسطينية. الصحة وزارةفي  الإداري الأداء تٖستُ في الإدارية العمليات ىندسة إعادة دور عنوان الدراسة:

 الفلسطينية وزارة الصحة في الإداري الأداء تٖستُ في الإدارية العمليات ىندسة إعادة دور على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه ىدفت   
)إلتزاـ وقناعة الوزارة وىي  في الإدارية العمليات ىندسة إعادة لتطبيق اللازمة الأساسية الدتطلبات توفر مدى ومعرفة غزة، قطاع في

 الإداري الأداء تٖستُ على وأثرىا ،تكنولوجيا الدعلومات، الاستعداد للتغيتَ( ت٘كتُ العاملتُ، الإدارة العليا، الإستًاتيجية، الاتصاؿ،
 الأداء، سرعة الالصاز وكفاءة الأداء(. ، حجمالعمل الأداء، تبسيط وأبعاده الدتمثلة في )نوعية

 ومدراء الأقساـ رؤساء من 167 من الدراسة عينة وتكونت التحليلي، الوصفي الدنهج الباحث استخدـ الدراسة أىداؼ ولتحقيق
 .البيانات لجمع رئيسية كأداة الإستبانة الدراسة الطبقية، العشوائية العينة بطريقة اختيارىم تم حيث ،الوزارة في الإداريتُ الدوائر

 :يلي ما ألعها من كاف النتائج من لرموعة إلذ الدراسة توصلت وقد

 بنسبة غزة قطاع في الفلسطينية الصحة وزارة في الإدارية العمليات ىندسة إعادة لتطبيق اللازمة الأساسية الدتطلبات تتوفر 
 .والتعزيز الدعم إلذ تْاجة الدتطلبات تلك ولكن ،الدتطلبات تلك من الأدنى الحد توفر يعتٍ وىذا ،% 59.50

                                                           
، لرلة العلوـ الاقتصادية بحث في مكتب الدفتش العام لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي - يات الإدارية في الأداء الدؤسسيتأثير اعادة ىندسة العملباسم حاكم كاظم، 1

 .2016، 91والادارية، العدد 
2

، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة الأقصى، فلسطتُ، الإدارية في تحسين الأداء الإداري في وزارة الصحة الفلسطينيةدور إعادة ىندسة العمليات عبد الله سمتَ البحتَي،   
2015. 
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 الدلالة  مستوي عند إحصائية دلالة ذات طردية علاقة توجد[0.05α =  ]العمليات ىندسة بتُ تطبيق مبادئ إعادة 
  تبسيط الأداء، )جودة تٖستُ من خلاؿ الإداري الأداء تٖستُ وبتُ غزة قطاع في الفلسطينية الصحة وزارة في الإدارية
 .الأداء( كفاءة الإلصاز، سرعة الأداء، حجم العمل،

 الدراسة الحالية في الدراسات السابقةالدطلب الثاني: موقع 
حاولنا في ىذا الدطلب تلخيص أوجو الدقارنة بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة سواء باللغة العربية أو الأجنبية حيث    

 فيها. التعمق ولزاولة عليها التًكيز الواجب النقاط لنا يوضح ىاـ إطار تكوين اجل سنوضح نقاط التشابو ونقاط الاختلاؼ، من

 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقةالفرع الأول: 
في  بتُ الدراسات السابقة والدراسة الحالية بعد استعراضنا للدراسات السابقة التي تم إجراءىا لصد أنو ىناؾ أوجو تشابو واختلاؼ

 لؽكن عرضها في الجدوؿ التالر: عدة جوانب، والتي 
 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة( : 1-1الجدوؿ رقم )

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية

 من حيث الزمان
 والدكان

ألصزت دراستنا خلاؿ السداسي الثاني من 
أما بالنسبة  2018/2019الدوسم الجامعي 

 ENTPللحدود الدكانية فكانت في مؤسسة 
 تْاسي مسعود ولاية ورقلة.

عربية وأجنبية وكانت من ت٘ت الدراسات في بيئة 
، حيث شملت 2019إلذ  2012سنوات 

الدراسات الدؤسسات التالية: صناعية، خدماتية، 
وزارات، جامعات...إلخ، من أماكن لستلفة 

 باكستاف، ماليزيا، فلسطتُ، تندوؼ، شلف...

 من حيث العينة

ركزنا في دراستنا على عينة عشوائية متكونة من 
 عامل في الدؤسسة لزل الدراسة. 135

ركزت لستلف الدراسات كذلك على عينات لستارة 
أي موجهة إلذ العاملتُ والدديرين، وحتى ىيئات 
التدريس باختلاؼ الدكاف الذي تم فيو الصاز 

 الدراسة. 

 من حيث نوع
 القطاع

، وىي استهدفت الدراسة القطاع العمومي
 . ENTPمؤسسة 

السابقة بتُ القطاع الخاص والعاـ تنوعت الدراسات 
)خدماتية، صناعية، إنتاجية، علمية(، وىذا ما 

 يعطي لدراستنا أكثر مصداقية.

 من حيث الدتغيرات

اعتمدت دراستنا على متغتَين ألا ولعا: إعادة 
ىندسة العمليات الإدارية ودورىا في تٖستُ أداء 

 الدؤسسة.

تناولت الدراسات السابقة عدة متغتَات حيث 
ربطت إعادة ىندسة العمليات وتٖستُ الأداء 
تٔتغتَات لستلفة ت٘ثلت في: التوجو الإستًاتيجي، 
الديزة التنافسية، حوكمة الشركات، الحوكمة 
الالكتًونية...، فقد تشابهت دراستنا مع دراسة 

تمثلة سمتَ البحتَي من حيث أبعاد الدتغتَ الدستقل الد
إلتزاـ وقناعة الإدارة العليا، الإستًاتيجية، في: 

 الاتصاؿ، تكنولوجيا الدعلومات، الاستعداد للتغيتَ.
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 إعتمادا على الدراسات السابقة من إعداد الطالبةالدصدر: 

 الفرع الثاني: أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة 
 أسهمت في أىم النقاط التي سنتطرؽ لذا وىي كتالر: تكمن أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة في كونها

 إثراء وإعداد الأدبيات النظرية وصياغة فرضيات الدراسة؛ -
 وعالديا؛ وعربيا لزليا الآخرين تٕارب على الاطلاع -
 ؛الحالية الدراسة نتائج وتٖليل تفستَ في الدساعدة -
 سالعت لرمل الدراسات السابقة وبشكل كبتَ في إعداد الإستبانة؛ -
 ة.تغتَات الدعتمدالدسالعت في تٖديد الأبعاد الأساسية التي تتلاءـ مع  -
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 خلاصة الفصل:
على  الدبحث الأوؿلقد تم التًكيز في ىذا الفصل على لستلف الجوانب النظرية الدهمة في موضوع أداء الدؤسسة، فقد تعرفنا في    

تداخلو مع العديد من لأىم مفاىيمو ومنو لاحظنا أنو لا لؽكن تٖديد مفهوـ شامل وموحد للأداء لتعدد وجهات نظر الباحثتُ و 
 .العلوـ

ستُ الأداء وإبراز أىم الأسباب التي تدفع الدؤسسة إلذ تٖستُ أدائها لضماف بقائها وللوصوؿ إلذ أداء متميز لذ مفهوـ تٖوتطرقنا إ
 يضمن لذا الريادة في لراؿ نشاطها.

حيث وأيضا قمنا بالتًكيز في ىذا الفصل على أىم مدخل من مداخل تٖستُ الأداء ألا وىو منهج إعادة ىندسة العمليات، 
 ، وأىم التغيتَات التي لػدثها في بيئة العمل.ريفو، أىدافو، مبادئواتعتناولنا أبرز 

جوانب لستلفة، وبينا من خلالو درست متغتَات البحث من كما تطرقنا في الدبحث الثاني إلذ أىم الدراسات السابقة التي     
 أوجو التشابو والإختلاؼ بينها وبتُ الدراسة الحالية.

    



 

   

الدراسة الفرل الثاني:
 الميدانية
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 تدهيد:
حاولنا إظهار العلاقة حيث  الذي تناوؿ الأدبيات النظرية لدتغتَات الدراسة والدراسات السابقة،بعد التطرؽ إلذ الفصل السابق    

بعرض الخطوات الدنهجية التي تم إتباعها، من  فصلقمنا في ىذا ال ،الإدارية ىندسة العملياتالنظرية بتُ تٖستُ الأداء وإعادة 
والعينة الدختارة، وكذلك أداة الدراسة الدستعملة لجمع البيانات الضرورية التي تقوـ عليها الدراسة لرتمع الدراسة  تٖديد خلاؿ

 . لأساليب الإحصائية التي تسهل الوصوؿ إلذ النتائج الدرغوبةوأىم ا الديدانية، بالإضافة إلذ تٖديد الدنهج الدستعمل
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 المدتعممة في الدراسة الميدانيةالطريقة والأدوات  المبحث الأول:
بالإضافة إلذ عرض نبذة الدتمثلة في لرتمع وعينة الدراسة، على الطرؽ والأساليب الدستخدمة في الدراسة، ىذا الدبحث  لػتوي   

 عن الدؤسسة لزل الدراسة وعرض الدنهج والأدوات الدستخدمة.

 الطريقة الدعتمدة في الدراسة الدطلب الأول:

 منهج الدراسة ومصادر جمع البياناتالفرع الأول: 

 أولا: منهج الدراسة

منهج لػدد الخطوات التي يتبعها الباحث  ختيارلغب إ ،من أجل تٖقيق أىداؼ الدراسة وللإجابة عن الإشكالية الدطروحة   
للوصوؿ إلذ الغاية التي بتٍ من أجلها البحث، ونظرا لطبيعة موضوع ىذه الدذكرة قامت الباحثة باستخداـ الدنهج الوصفي التحليلي 

و يعتبر الأسلوب وىو ما يتلاءـ مع أغراض الدراسة، لأنلتوضيح دور إعادة ىندسة العمليات الإدارية في تٖستُ أداء الدؤسسة، 
 .الأنسب لدراسة الدواضيع الإدارية

 ثانيا: مصادر جمع البيانات

 لجمع البيانات الخاصة بالدراسة تم الإعتماد على مصدرين أساسيتُ لعا:

 انب التطبيقي للدراسة، تم اللجوء إلذ الإستبياف كأداة أساسية للدراسة؛لدعالجة الجالدصادر الأولية:  .1
فاىيمي في الجزء النظري للدراسة، إعتمدت الباحثة على الدصادر الثانوية الدتمثلة في الكتب لدثراء الجانب الإ الدصادر الثانوية: .2

 .والدقالات، الأطروحات، البحوث والدوريات، التي تنوعت بتُ العربية والأجنبية

 : لرتمع وعينة الدراسةالثانيالفرع 
 لرتمع الدراسة أولا: 

التي تعتبر من تْاسي مسعود،  ENTPالوطنية للأشغاؿ في الآبار ؤسسة الدفي  من العماؿ الإداريتُالدراسة يتكوف لرتمع     
، 81/171تٔوجب الدرسوـ رقم  1981أوت  01ولقد نشأت في لزليا في لراؿ حفر وصيانة الأبار، الدؤسسات الكبرى الناجحة 

عن شركة سوناطراؾ، ومن بينها الدؤسسة الوطنية للأشغاؿ  مؤسسة 13نتيجة إعادة ىيكلة القطاع الصناعي للمحروقات وإنفصاؿ 
، وبعد صدور قانوف إصلاح الدؤسسات الوطنية أصبحت مؤسسة 1983جانفي  1في الآبار لتصبح جاىزة للإنتاج في 

ENTP  شركة ذات أسهم، والدموؿ الرئيسي لذا ىو مؤسسة سوناطراؾ. 1989جواف  21منذ 

، وتنشط حاليا برأس ماؿ يقدر ب 1955أوت  20وجد في دائرة حاسي مسعود بولاية ورقلة أما الدقر الرئيسي للمؤسسة في 
عامل وىم  742أما عدد عمالذا الإداريتُ بلغ  عاملا 9268 الإجمالر وبلغ عدد عمالذا، دج 44.438.468.725,10

في الذيكل التنظيمي  نوضحهاالتي  مدرياتوف مؤسسة الأشغاؿ في الآبار من عدة ك، وتتنساء 118منهم  لؽثلوف لرتمع الدراسة
 الدوالر: 
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 (: يوضح الذيكل التنظيمي للمؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار2 – 1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدصدر: من إعداد الطالبة إعتمادا على وثائق الدؤسسة

ياكل الذية و مدادالإياكل الذ ،يدانيةالديتضح من الشكل أعلاه أف الدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الأبار تٖتوي على ىياكل العمليات 
وكل ىذه الذياكل تقع تٖت إشراؼ وظيفية، حيث تعمل ىذه الذياكل بشكل متناسق لضماف الستَ الحسن للأنشطة الدختلفة، ال

 والتسيتَ والتخطيط الدراقبة مديريةالتي تقع في الدستوى الأوؿ من الذيكل التنظيمي، وتعتبر والأقساـ تٔساعدة الددريات الددير العاـ 
وأيضا تهتم بتحستُ ىذه الذياكل للوصوؿ إلذ من ألعها حيث تعمل ىذه الدديرية على مراقبة وتسيتَ جميع الذياكل الدبينة أعلاه، 

  .3أىداؼ الدؤسسة، وتظهر ىذه التغيتَات في الدلحق رقم 

 الددير العام

 مديرية الصحة والسلامة الدهنية

 مديرية الدراجعة

 الأمن الداخلي

 الدساعدون والدستشارون

 مديرية الدراقبة والتخطيط والتسيير

 الامانة الدائمة 

 لماليةل العامة ديريةالد لتطويرل العامة ديريةالد لعملياتل العامة ديريةالد لإمدادل العامة ديريةالد

 النقل مديرية

التموين  مديرية
 الدخزونتسيير و 

 الفنادق مديرية

الصيانة  مديرية
 البيترولية

معدات  مديرية
 الأنابيب

 صيانة الآبار مديرية

الحفر مديرية الذندسة  مديرية   

تكنولوجيا ال مديرية  

التسويق  مديرية  

 ىيكل الاتصالات

الدالية مديرية  

الدوارد  مديرية
 البشرية

الإدارة  مديرية
 العامة

القانون مديرية  

ركز التدريبم  
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 ثانيا: عينة الدراسة

 150وقد تم توزيع  ، العماؿ الإداريتُ تٔختلف درجاتهمأجريت الدراسة الحالية على عينة عشوائية من لرتمع الدراسة وىم     
الشروط الدطلوبة، والجدوؿ التالر يوضح توزيع  منها لأنها لا تستوفي 5استبياف مع رفض  140ع منها إستبيانا، استًج

 الإستبيانات: 

 ( يوضح توزيع الاستبيانات في الدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار1-2الجدوؿ )

 النسبة الدئوية العدد البيان
 % 100 150 عدد الاستبيانات الدوزعة

 % 93.33 140 عدد الاستبيانات الدسترجعة
 % 3.33 05 عدد الاستبيانات الدلغاة

 %90 135 عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل
 الدصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج توزيع الإستبياف

 ثالثا: وصف العينة

 العينة حسب الخصائص الشخصية كما ىو موضح في الجداوؿ الدوالية:، قامت الباحثة بعرض عينة الدراسةقصد وصف 

 الجدوؿ الدوالر يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الجنس: الجنس أولا

 ضح توزيع العينة حسب الجنسو ( ي2-2الجدوؿ )

 النسبة % التكرار الجنس
 % 88.1 119 ذكر
 % 11.9 16 أنثى

 %100 135 المجموع
 spssالدصدر من إعداد الطالبة إعتمادا على برنامج 

 %11.9بنسبة  16بينما بلغ عدد الإناث ، %88.1بنسبة  119يتبتُ من الجدوؿ أعلاه أف عدد الذكور في العينة بلغ    
وىو  ،و الدؤسسة في قطاع المحروقاتتزاوليعود إلذ طبيعة النشاط الذي وىي نسبة جد قليلة مقارنة بنسبة الذكور، والسبب في ذلك 

أنشطة قطاع حساس بالنسبة للدولة الجزائرية لذلك حجم الأعماؿ والأعباء الإدارية كبتَ ويتطلب متابعة للأنشطة داخل الدؤسسة و 
صعوبة الأعماؿ يتسم بال وىذا النوع منمستوى ورشات العمل البعيدة عن منطقة حاسي مسعود،  الحفر وصيانة الآبار على

 والضغط لشا يتطلب التواجد في الدؤسسة في كل الأوقات وىذا ما قد يتطلب العنصر الذكري. 

 دلؽومة الوظيفة الجدوؿ الدوالر يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ: ديمومة الوظيفة ثانيا
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 دلؽومة الوظيفة ( يوضح توزيع العينة حسب3-2الجدوؿ )

 %النسبة  التكرار ديمومة الوظيفة
 % 80 108 دائم 
 % 20 27 متعاقد
 % 100 135 المجموع

 spssالدصدر من إعداد الطالبة إعتمادا على برنامج 

من العماؿ  ىم موظفتُ دائمتُ  108تٗتلف وضعياتهم القانونية، حيث أف يتضح من الجدوؿ السابق أف العاملتُ في الدؤسسة 
 ة، ويرجع اىتماـ الدؤسسة بإدراج الوضعيمن العماؿ ىم موظفتُ متعاقدين %20من عينة الدراسة، أما  %80حيث لؽثلوف 

، وأيضا فإف سياسة الدؤسسة تفرض ، تكوف قادرة على أداء عملها بسهولةجديدة وخبرات كفاءات لنظامها لتستقطبالدؤقتة 
 .عليها اللجوء إلذ أفراد مؤقتتُ

  العمر ة حسب متغتَالجدوؿ الدوالر يوضح توزيع عينة الدراس: العمرثالثا 

 ( يوضح توزيع العينة حسب العمر4-2الجدوؿ )

 النسبة % التكرار فئة العمر
 % 19.3 26 سنة 30اقل من 

 % 56.3 76 سنة 40 أقل من إلذ30من
 % 18.5 25 سنة 50 أقل من  إلذ 40من 

 % 5.9 8 أكثرسنة فما  50من 
 %100 135 المجموع

 spssالدصدر من إعداد الطالبة إعتمادا على برنامج 

جاءت بنسبة فردا و  76حيث بلغ عددىا سنة(  40إلذ أقل من  30ىي )من نلاحظ أف الفئة العمرية الأكثر  في الجدوؿ أعلاه
 50أقل من إلذ  40فئة )، تليها %19.3بنسبة  فردا 26التي بلغ عددىا  سنة( 30، تليها الفئة العمرية )أقل من 56.3%

في  للأشغاؿ ةوىذا يدؿ على أف الدؤسسة الوطني، %5.9( بنسبة أكثرسنة فما  50من ، وأختَا الفئة )%18.5سنة( بنسبة 
 مل ضغوط ومصاعب العمل ولأف الدستوىالإدارية لأف لديهم القدرة على تٖ الآبار تولر اىتماـ للفئة الشبابية في شغل الدناصب

التعليمي للشباب عالر وحديث، كذلك فإف الدؤسسة تستقطب فئة الشباب لسد الدناصب الشاغرة بسبب خروج الدوظفتُ 
 .الدتقاعدين
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 مستوى التعليم الجدوؿ الدوالر يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ: مستوى التعليمرابعا 

 مستوى التعليم ( يوضح توزيع العينة حسب5-2الجدوؿ )

 النسبة % التكرار التعليم مستوى
 % 26.7 36 دون الليسانس

 % 40.7 55 ليسانس
 % 32.6 44 فوق الليسانس

 % 100 135 المجموع
 spssالدصدر من إعداد الطالبة إعتمادا على برنامج 

منهم حاصلتُ على شهادة الليسانس  % 40.7، فنسبة أفراد الدراسة لذم شهادات جامعية نلاحظ من الجدوؿ أعلاه بأف أغلبية
لد يصلوا على شهادات جامعية وىي  %26.7لديهم شهادات ما فوؽ الليسانس، أما النسبة الدتبقية والدقدرة ب  %32.6و

وىذا مؤشر إلغابي يدؿ أف الدؤسسة لزل الدراسة تعطي ألعية للمستوى العلمي بسبب طبيعة نسبة منخفضة مقارنة بالأغلبية، 
 فيها تقتضي ذلك. الإداري ف مناصب العملالعمل ولأ

 الأقدمية الجدوؿ الدوالر يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ: الأقدميةخامسا 

 الأقدمية( يوضح توزيع العينة حسب 6-2الجدوؿ )

 النسبة % التكرار في الدؤسسةقدمية الأ
 19.3 % 26 سنوات 5اقل من 

 31.1 % 42 سنوات 10 إلذ أقل 5من 
 37.0 % 50 سنة 20 إلذ أقل 10من 

 12.6 % 17 سنة 20أكثر من 
 %100 135 لمجموعا

 spssالدصدر من إعداد الطالبة إعتمادا على برنامج 

سنة، إذ بلغ عدد  20إلذ أقل من  10أكبر فئة من أفراد العينة تتًاوح مدة تواجدىم بالدؤسسة من من خلاؿ الجدوؿ أف نلاحظ 
سنوات التي بلغ  10إلذ أقل من  5، تليها الفئة التي تتًاوح أقدميتها بتُ %37.1وبنسبة مئوية بلغت عامل،  50تكرارىم 
عامل بنسبة  26سنوات وبلغ عددىا  5ثم تليها الفئة التي لذا في الدؤسسة أقل من  ،%31.1عامل، بنسبة  42تكرارىا 
متوفر  قدمية، ومن ىنا لصد أف عنصر الأ%12.6وبنسبة عامل  17سنة بتكرار بلغ  20، وأختَا فئة الأكثر من 19.3%

قواعد العمل وبقيم الدؤسسة ، لشا يدؿ أنها تٖافظ على عمالذا القدامى لأنهم ملموف ببدرجة كبتَة في الدؤسسة لزل الدراسة
الأجور مرتفع لشا يسمح ، كذلك فإف مستوى لاستثمار طاقاتهم وجهودىم لكفاءات الشابةاتوظيف  ، كما أنها لد تهملوإجراءاتها

 . لذا بالحفاظ على العماؿ



لتحدين الأداء وإعادة هندسة العمميات الدراسة الميدانية                      الفصل الثاني               

 

36 
 

 الوظيفة الجدوؿ الدوالر يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ: الوظيفةسادسا 

 الوظيفة ( يوضح توزيع العينة حسب7-2الجدوؿ )

 النسبة % التكرار الوظيفة
 % 1.5 2 مدير

 % 1.5 2 نائب مدير
 % 18.5 25 رئيس مصلحة

 % 78.5 106 موظف
 %100 135 المجموع

 spssالدصدر من إعداد الطالبة إعتمادا على برنامج 

ىم  % 18.5، ونسبة % 1.5بأف نسبة الدوظفتُ الذين يشغلوف منصب مدير ونائب مدير جاءت متساوية وىي يبتُ الجدوؿ 
من النسب الدبينة فرد،  106، بتكرار بلغ % 78.5فردا، أما النسبة الأكبر مثلت الدوظفتُ  25إذ بلغ عددىم رؤساء الدصالح، 

ولأف  الفئة التي تفاعلت مع الاستبياف بشكل أدؽ وصريحالدصالح لأنهم  أفراد الدراسة ىم الدوظفتُ ورؤساءأكثر نلاحظ أف 
 .عددىم ىو الأكبر في الدؤسسة

 الأدوات والأساليب الإحصائية الدستخدمة: الدطلب الثاني

 الدراسة: أداة الفرع الأول
حيث إستعملنا إجاباتهم  لجمع بيانات الدراسة تم الإعتماد على الدقابلة الشخصية مع بعض الدسؤولتُ ورؤساء الدصالح والدوظفتُ   

حيث يعتبر الإستبياف ىو الأداة الأنسب لأداة الرئيسية للدراسة، الذي يعتبر الدعم إجابات الإستبياف ، عند مناقشة النتائج
 حيث قمنا بتقسيم الإستبياف إلذ ثلاث لزاور وىي:ة لطبيعة البحث، وأكثرىا ملاءم

  لأفراد العينة كالجنس، دلؽومة الوظيفة، العمر، مستوى التعليم، الخبرة، الوظيفة؛المحور الأوؿ يتعلق بالبيانات الشخصية 
  أبعاد ىي:  ستة الإدارية الذي قسم بدوره إلذبالدتغتَ الدستقل وىو إعادة ىندسة العمليات المحور الثاني ويتعلق ىذا المحور

الاستعداد للتغيتَ( حيث ؿ الفعاؿ، تكنولوجيا الدعلومات و )الإستًاتيجية، التزاـ وقناعة الإدارة العليا، ت٘كتُ العاملتُ، الإتصا
 عبارة؛ 24يشمل ىذا الجزء على 

  ولقياسو قمنا بالإعتماد على ثلاثة مؤشرات ىي: )مؤشر لظو المحور الثالث يتعلق بالدتغتَ التابع وىو تٖستُ أداء الدؤسسة
 5عبارة مقسمة على الدؤشرات الثلاثة بالتساوي أي  15الأرباح، مؤشر جودة الخدمة، مؤشر رضا العاملتُ( واشتمل على 

 عبارات خاصة بكل مؤشر.
، لدعرفة آراء درجات 3في الاستبياف تم الاعتماد على مقياس ليكارت ذي  وؿ والثانيالأ وروللإجابة على العبارات الخاصة بالمح

" ليكارت الثلاثي" كما في الاستبياف حسب مقياس الواردة  عبارات ،الالعماؿ حوؿ موضوع الدراسة، وتٖديد درجة موافقتهم على 
 يلي: 
  ؛درجات 3موافق تعطى لذا 
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 ؛لزايد تعطى لذا درجتاف 
  جة واحدة.غتَ موافق تعطى لذا در 

 وحسب الدراسات السابقة يقسم مقياس " ليكارت الثلاثي" كما ىو موضح كما يلي:
 

 يوضح لراؿ الدتوسط الحسابي الدرجح لكل مستوى ) مقياس ليكارت(( 8-2الجدوؿ )
 الدستوى الدوافق لو لرال الدتوسط الحسابي الدرجح

 منخفض 1.66إلذ  1من 
 متوسط 2.33الذ 1.67من  

 مرتفع 3إلذ  2.34من 
 الدصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على الدراسات السابقة

 : الأساليب الإحصائية الدستخدمةالفرع الثاني
 ، إستخدمنا لرموعة من أساليب الإحصائية وىي: spssفي برنامج  تحصل عليهاالبيانات الد  وتفريغ بعد جمع الإستبياف

  أداة الدراسة؛إختبار ألفا كرونباخ للػتأكد من ثبات 
 النسب الدئوية والتكرارات وذلك من أجل تٖليل البيانات الشخصية؛ 
  الدتوسط الحسابي لدعرفة اتٕاىات أفراد الدراسة لضو كل عبارة، حيث يساعدنا على ترتيب العبارات ويبتُ لنا الأبعاد التي لذا

 أعلى متوسط؛
  الدراسة لضو كل فقرة؛الالضراؼ الدعياري لدعرفة التشتت الحاصل لأفراد 
 مصفوفة الإرتباط لبتَسوف لغرض اختبار العلاقة بتُ الدتغتَين؛ 
 تغتَ الدستقل على الدتغتَ التابع؛تٖليل الإلضدار الخطي البسيط للوقوؼ على اثر الد 
 عادلة النهائية.تٖليل الالضدار الدتعدد التدرلغي للوقوؼ على أثر أبعاد الدتغتَ الدستقل على التغتَ التابع وصياغة الد 

 الدراسة أداة : صدق وثباتالفرع الثالث
 أولا: صدق أداة الدراسة

، للتحقق من مدى الكليةفي المحكمتُ  الأساتذة لغرض التأكد من مصداقية أداة الدراسة، تم عرض الاستبياف على لرموعة من
الدستخدمة لقياس مدى تطبيق منهج إعادة ىندسة العمليات ودوره في تٖستُ الأداء في الدؤسسة لزل  ودقة الفقراتوضوح 

اف في نسختو كما ىو التعديلات اللازمة، لنحصل في الأختَ على استبيالمحكمتُ حوؿ إجراء وقد تم الأخذ بتوجيهات الدراسة، 
 .2 حقمبتُ في الدل

 

 

    ثانيا: ثبات أداة الدراسة
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بثبات أداة الدراسة ما إذا كاف الاستبياف سيعطي نفس النتائج باحتماؿ مساوي لقيمة معامل المحسوب في حالة ما إذا تم يقصد 
لأنو يعد أحد أىم  ،فحص عبارات الاستبياف من خلاؿ مقياس ألفا كرونباخب لذلك قمناإعادة توزيعها على نفس أفراد العينة،

 دوؿ الدوالر:طرؽ قياس الثبات، كما ىو موضح في الج

 ( يوضح قيم معامل ألفا كرونباخ لكل بعد9-2الجدوؿ )

 معامل الثبات عدد الفقرات البعد  المحور
 
 

 تٖستُ أداء الدؤسسة

 0.72 5 مؤشر لظو الأرباح 
 0.70 5 مؤشر جودة الخدمة
 0.76 5 مؤشر رضا العاملتُ

 0.81 15 المجموع
 
 

إعادة ىندسة العمليات 
 الإدارية

 0.78 4 الاستًاتيجية
 0.66 4 إلتزاـ وقناعة الإدارة العليا

 0.72 4 ت٘كتُ العاملتُ
 0.67 4 الاتصاؿ الفعاؿ

 0.71 4 تكنولوجيا الدعلومات
 0.67 4 الاستعداد لتغيتَ

 0.87 24 المجموع
 0.91 39 اجمالر فقرات الاستبياف

 spss برنامج الدصدر: من إعداد الطالبة إعتماد على نتائج

مقسمة  وىي قيمة مرتفعة، 0.81لمحور "تٖستُ أداء الدؤسسة" ىي كرونباخ   أف معامل ألفايتضح لنا من الجدوؿ السابق أف قيمة 
أما المحور الثاني ، لدؤشر رضا العاملتُ 0.76لدؤشر جودة الخدمة و  0.70لدؤشر لظو الارباح،  0.72على مؤشراتو الثلاثة للمحور 

مقسمة على أبعاده الستة أما قيمة ألفا كرونباخ الكلية لذذا المحور كانت  (0.78و 0.66ألفا كرونباخ فيو تتًاوح بتُ ) فكانت قيمة
 وىو مقبوؿ إحصائيا لأنو يتجاوز  0.91وىي قيمة مرتفعة، وعموما كانت قيمة معامل ثبات الاستبياف بكل أبعاده ىي  0.87

 تتمتع بدرج عالية من الثبات لشا لغعلها صالحة لإستوفاء متطلبات الدراسة.، لشا يعتٍ أف أداة الدراسة % 68
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 المبحث الثاني: تحميل النتائج ومناقذتها
من عمليات التحليل الإحصائي، وإظهار العلاقة بتُ متغتَات  الباحثة إليها تيهدؼ ىذا الدبحث إلذ عرض النتائج التي توصل  

 الأدوات الإحصائية التي ذكرناىا سابقا. الدراسة بالاعتماد على لرموع من

 عبارات الإستبيانالدطلب الأول: تحليل 

 العمليات الإدارية ةالفرع الأول: تحليل العبارات الخاصة بمحور إعادة ىندس
 الإستراتيجيةالبعد الأول:  .1

 يظهر الجدوؿ الدوالر نتائج إجابات الدستجوبتُ الدتعلقة ببعد الإستًاتيجية في الدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار، وىي كالتالر: 
 الإستًاتيجية( يوضح نتائج تٖليل العبارات الخاصة ببعد 10-2)الجدوؿ 

 النتيجة الالضراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي التًتيب الفقرة الرقم
تعتمد الإدارة العليا خطة إستًاتيجية واضحة ولزددة لإعادة  1

 ىندسة العمليات الإدارية.
 مرتفع 0.83636 2.3778 1

بشكل  الإستًاتيجيةتعمل الإدارة العليا على تقييم الخطة  2
 دوري.

 متوسط 0.79787 2.3185 2

توفر الإدارة العليا الإمكانيات والدوارد اللازمة لتطبيق الخطة  3
 الإستًاتيجية.

 متوسط 0.87075 2.2000 3

تتسم الأىداؼ الإستًاتيجية بالدرونة تْيث لؽكن تعديلها كلما  4
 طرأت ظروؼ جديدة.

 متوسط 0.83458 2.1111 4

 متوسط 0.65256 2.2519 المجموع
 spssالدصدر: من إعداد الطالبة إعتماد على نتائج برنامج 

(، وقد جاءت 0.65( وإلضراؼ معياري بلغ )2.25)يظهر من الجدوؿ السابق أف الدتوسط العاـ لفقرات بعد الإستًاتيجية بلغ    
الدرتبة الأولذ تٔتوسط حسابي بلغ  تعتمد الإدارة العليا خطة إستًاتيجية واضحة ولزددة لإعادة ىندسة العمليات الإدارية""الفقرة 

" في بشكل دوري الإستًاتيجيةتعمل الإدارة العليا على تقييم الخطة (، بينما جاءت الفقرة " 0.83( وبالضراؼ معياري )2.37)
عليا توفر الإدارة الفي حتُ جاءت الفقرة "(، 0.79( والضراؼ معياري بلغ )2.31الدرتبة الثانية تٔتوسط حسابي بلغت قيمتو )

(، وقد 0.87( والضراؼ معياري )2.20تٔتوسط حسابي )" في الدرتبة الثالثة الإمكانيات والدوارد اللازمة لتطبيق الخطة الإستًاتيجية
" في الدرتبة الأختَة تٔتوسط تتسم الأىداؼ الإستًاتيجية بالدرونة تْيث لؽكن تعديلها كلما طرأت ظروؼ جديدة جاءت الفقرة "
 (.0.83( والضراؼ معياري قيمتو )2.11حسابي قيمو )

 مستوى وجود على يدؿ لشا ،متوسطة بدرجة جاءتالبعد  ىذا فقرات لكل الحسابية الدتوسطات أف الجدوؿ من يظهر كما   
تعطي أولوية لا حيث أف الدؤسسة لزل الدراسة الإدارية  بوضع إستًاتيجية واضحة لإعادة ىندسة العمليات الاىتماـ من متوسط

 .ومتابعة تنفيذىا وتعديلها كلما طرأت ظروؼ جديدة لتصحيح الأخطاء قبل تراكمها تقييم الخطة الإستًاتيجيةل
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 إلتزام وقناعة الإدارة العلياالبعد الثاني:  .2
للأشغاؿ في الآبار، وىي  في الدؤسسة الوطنية إلتزاـ وقناعة الادارة العليا يظهر الجدوؿ الدوالر نتائج إجابات الدستجوبتُ الدتعلقة ببعد 

 كالتالر:
 العليا الإدارة وقناعة إلتزاـيوضح نتائج تٖليل العبارات الخاصة ببعد ( 11-2الجدوؿ )

 النتيجة الالضراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي التًتيب الفقرة الرقم
تعمل الإدارة العليا على دمج الدهاـ الفرعية الدتكاملة  1

 في مهمة واحدة.
 متوسط 0.80854 2.1333 2

تعيد الإدارة العليا النظر في الإجراءات الدتبعة للتخلص  2
 من الإجراءات الروتينية.

 متوسط 0.86387 2.0000 4

تٖدد الإدارة العليا العمليات الإدارية التي لؽكن  3
 تٖسينها.

 متوسط 0.79988 2.2889 1

 تلتزـ الإدارة العليا بالدراجعة الدستمرة لنتائج إعادة 4
 ىندسة العمليات الإدارية.

 متوسط 0.84805 2.1852 3

 متوسط 0.85757 2.1519 المجموع
 spssالدصدر: من إعداد الطالبة إعتماد على نتائج برنامج 

والضراؼ معياري بلغ ( 2.15بلغت قيمتو  ) العليا الإدارة وقناعة إلتزاـبعد  لفقرات العاـ الدتوسط أفيبتُ الجدوؿ أعلاه    
" الدرتبة الأولذ تٔتوسط حسابي بلغ تٖدد الإدارة العليا العمليات الإدارية التي لؽكن تٖسينها (، وقد احتلت الفقرة "0.85)
الفرعية الدتكاملة في مهمة تعمل الإدارة العليا على دمج الدهاـ  (، في حتُ جاءت الفقرة "0.79بلغ ) معياري( والضراؼ 2.28)

تلتزـ الإدارة العليا بالدراجعة (، ثم تلتها الفقرة " 0.80( والضراؼ معياري بلغ )2.13في الدرتبة الثانية تٔتوسط حسابي بلغ )" واحدة
 (،0.84( والضراؼ معياري بلغ )2.18" في الدرتبة الثالثة تٔتوسط حسابي بلغ )ج إعادة ىندسة العمليات الإداريةالدستمرة لنتائ

" في الدرتبة الرابعة تعيد الإدارة العليا النظر في الإجراءات الدتبعة للتخلص من الإجراءات الروتينية رة "وفي الأختَ جاءت الفق
 (.0.86( والضراؼ معياري بلغ )2.00تٔتوسط حسابي بلغ )

اىتماـ نقص  على يدؿ لشا متوسطة بدرجة جاءتالبعد  ىذا فقرات لكل الحسابية الدتوسطات أف الجدوؿ من يظهر كما   
النظر في الإجراءات الدتبعة للتخلص إذ أنها لا تعيد  ،دعم الأنشطة اللازمة لتطبيق إعادة ىندسة العمليات الإداريةالعليا ب الإدارة

 .بصفة مستمرة من الإجراءات الروتينية
 البعد الثالث: تدكين العاملين .3

 في الدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار، وىي كالتالر: ت٘كتُ العاملتُالدتعلقة ببعد  يظهر الجدوؿ الدوالر نتائج إجابات الدستجوبتُ

 
 
 
 
 



لتحدين الأداء وإعادة هندسة العمميات الدراسة الميدانية                      الفصل الثاني               

 

41 
 

 يوضح نتائج تٖليل العبارات الخاصة ببعد ت٘كتُ العاملتُ( 12-2الجدوؿ )
 النتيجة الالضراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي التًتيب الفقرة الرقم

ت٘نح الإدارة العليا السلطات والصلاحيات الكافية  1
 لإلصاز الدهاـ بسهولة.

 متوسط 88142. 0 2.0815 3

تعمل الإدارة العليا على تٖديد الاحتياجات التدريبية  2
 للموظفتُ باستمرار.

 متوسط 0.87481 2.1037 2

بهدؼ تبادؿ ، تعقد اجتماعات دورية في الشركة 3
 الدعلومات بشكل منظم.

 متوسط 0.87802 2.2815 1

على مشاركة الدوظفتُ في اتٗاذ تعمل الإدارة العليا  4
 القرارات.

 متوسط 0.91737 1.7852 4

 متوسط 0.65486 2.0630 المجموع
 spssالدصدر: من إعداد الطالبة إعتماد على نتائج برنامج 

جاءت حيث (، 0.65والضراؼ معياري بلغ ) (2.06بلغ )يبتُ الجدوؿ أعلاه أف الدتوسط العاـ لفقرات بعد ت٘كتُ العاملتُ    
( 2.28في الدرتبة الأولذ تٔتوسط حسابي بلغ )" بهدؼ تبادؿ الدعلومات بشكل منظم، تعقد اجتماعات دورية في الشركة الفقرة "

" تعمل الإدارة العليا على تٖديد الاحتياجات التدريبية للموظفتُ باستمرار وفيما يتعلق بالفقرة "(، 2.10والضراؼ معياري بلغ )
تبة الثالثة فقد احتلتها ، أما فيما يتعلق بالدر (0.87( والضراؼ معياري بلغ )2.10الثانية تٔتوسط بلغت قيمتو )فقد احتلت الدرتبة 

تعمل الإدارة العليا  "، وفي الأختَ جاءت الفقرة "ت٘نح الإدارة العليا السلطات والصلاحيات الكافية لإلصاز الدهاـ بسهولةالفقرة "
 .(0.91( وبالضراؼ معياري بلغ )1.78بلغ )في الدرتبة الرابعة تٔتوسط حسابي  "القراراتعلى مشاركة الدوظفتُ في اتٗاذ 

 الاىتماـ نقص على يدؿ لشا متوسطة بدرجة جاءت البعد ىذا فقرات لجميع الحسابية الدتوسطات أف الجدوؿ من يظهر كما   
لتفويض السلطات والصلاحيات إلا في بعض الحالات، ولا تولر ، إذ أف الإدارة لا تتجو بتمكتُ العاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة

 .للبحث في الإحتياجات التدريبية إىتماـ كبتَ

 البعد الرابع: الاتصال الفعال .4

 في الدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار، وىي كالتالر: الاتصاؿ الفعاؿيظهر الجدوؿ الدوالر نتائج إجابات الدستجوبتُ الدتعلقة ببعد 
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 الاتصاؿ الفعاؿ يوضح نتائج تٖليل العبارات الخاصة ببعد( 13-2الجدوؿ )

 النتيجة الالضراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي التًتيب الفقرة الرقم
يتسم الذيكل التنظيمي بسرعة الاتصاؿ الإداري بتُ  1

 الدستويات الإدارية الدختلفة.
 متوسط 884920. 2.0222 3

الدستويات الإدارية الدختلفة  تتميز الاتصالات بتُ 2
 بالدقة والوضوح.

 متوسط 850000. 2.0370 1

ت٘تاز قنوات الاتصاؿ الدستعملة في الدؤسسة بتوصيل  3
 القرارات والتعليمات في الوقت الدناسب.

 متوسط 850000. 2.0370 1

يقضي نظاـ الاتصاؿ الدستخدـ بتُ الدستويات  4
 إت٘اـ الدعاملات. الإدارية الدختلفة على الروتتُ في

 متوسط 879850. 2.1556 2

 متوسط 0.61520 2.0630 المجموع
 spssالدصدر: من إعداد الطالبة إعتماد على نتائج برنامج 

(، تْيث احتلت الفقرة 0.61( والضراؼ معياري بلغ )2.06يظهر من الجدوؿ أعلاه أف الدتوسط العاـ لفقرات ىذا البعد بلغ )   
ت٘تاز قنوات الاتصاؿ الدستعملة في الدؤسسة بتوصيل  " والفقرة "بتُ الدستويات الإدارية الدختلفة بالدقة والوضوح تتميز الاتصالات"

 احتلت، ثم (0.85( والضراؼ معياري بلغ )2.03" الدرتبة الأولذ تٔتوسط حسابي بلغ )القرارات والتعليمات في الوقت الدناسب
الدرتبة الثانية تٔتوسط  "بتُ الدستويات الإدارية الدختلفة على الروتتُ في إت٘اـ الدعاملاتيقضي نظاـ الاتصاؿ الدستخدـ الفقرة "

يتسم الذيكل التنظيمي بسرعة الاتصاؿ الإداري (، في حتُ احتلت الفقرة "0.87( والضراؼ معياري قيمتو )2.15حسابي قيمتو )
 ".(0.88( والضراؼ معياري قيمتو )2.02سابي قيمتو )الدرتبة الثالثة تٔتوسط ح" بتُ الدستويات الإدارية الدختلفة

أف ىناؾ توفر للحد الأدنى  يدؿ لشا ،متوسطة بدرجة جاءت لبعدا ىذا فقرات لكل الحسابية الدتوسطات أف الجدوؿ يبتُ كما   
الروتتُ في إت٘اـ  على تامة صفةب ولا يقضي ا يعتٍ أف نظاـ الاتصاؿ غتَ كافي،لش من متطلبات الاتصاؿ اللازمة في الدؤسسة

 .بسبب كبر حجم الدؤسسة الدعاملات
 البعد الخامس: تكنولوجيا الدعلومات .5

في الدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار، وىي  تكنولوجيا الدعلومات يظهر الجدوؿ الدوالر نتائج إجابات الدستجوبتُ الدتعلقة ببعد 
 كالتالر:

 تكنولوجيا الدعلومات الخاصة ببعديوضح نتائج تٖليل العبارات ( 14-2الجدوؿ )
 النتيجة الالضراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي التًتيب الفقرة الرقم

تعمل الدؤسسة على مواكبة التغتَات والتطورات  1
 التكنولوجية في البيئة المحيطة.

 متوسط 854020. 2.2889 2

ن إعادة الدعلومات الدستخدمة م ت٘كن تكنولوجيا 2
 .الإدارية تصميم العمليات

 متوسط 807170. 2.3185 1

ت٘كن تكنولوجيا الدعلومات الدستخدمة الدوظفتُ من  3
 إدارة أعمالذم الإدارية بسهولة.

 متوسط 845890. 2.2296 3
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تعمل تكنولوجيا الدعلومات الدستخدمة على إلصاز  4
 العمليات الإدارية بسرعة ودقة.

 متوسط 905910. 2.0148 4

 متوسط 0.62781 2.2130 المجموع
 spssعلى نتائج برنامج  اعتمادالدصدر: من إعداد الطالبة 

وقد  (،0.62( والضراؼ معياري بلغ )2.21بلغ ) تكنولوجيا الدعلومات بعد ه أف الدتوسط العاـ لفقراتيظهر من الجدوؿ أعلا   
" في الدرتبة الأولذ تٔتوسط حسابي بلغ الإداريةت٘كن تكنولوجيا الدعلومات الدستخدمة من إعادة تصميم العمليات جاءت الفقرة "

تعمل الدؤسسة على مواكبة التغتَات والتطورات التكنولوجية في في حتُ جاءت الفقرة " (،0.80( والضراؼ معياري بلغ )2.31)
ت٘كن تكنولوجيا واحتلت الفقرة " (،0.85( والضراؼ معياري بلغ )2.28" في الدرتبة الثانية تٔتوسط حسابي بلغ )البيئة المحيطة

( والضراؼ معياري بلغ 2.22" الدرتبة الثالثة تٔتوسط حسابي بلغ )الدعلومات الدستخدمة الدوظفتُ من إدارة أعمالذم الإدارية بسهولة
" فقد احتلت قةتعمل تكنولوجيا الدعلومات الدستخدمة على إلصاز العمليات الإدارية بسرعة ودأما فيما يتعلق بالفقرة " (،0.84)

 .(0.90( والضراؼ معياري بلغ )2.01الدرتبة الأختَة تٔتوسط حسابي بلغ )
، لشا يدؿ على ضعف البنية التحتية متوسطة بدرجة جاءت لبعدا ىذا فقرات لكل الحسابية الدتوسطات أفويبتُ الجدوؿ أيضا    

مواكبة التغتَات والتطورات التكنولوجية في ، لأف الإدارة لا تعمل على لتكنولوجيا الدعلومات في الدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار
 .أعمالذم الإدارية بسهولةبشكل كبتَ، وتكنولوجيا الدعلومات الدتوفرة لا ت٘كن الدوظفتُ من الصاز  البيئة المحيطة

 البعد السادس: الاستعداد للتغيير
في الدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار، وىي  الاستعداد للتغيتَ يظهر الجدوؿ الدوالر نتائج إجابات الدستجوبتُ الدتعلقة ببعد 

 كالتالر:
 الاستعداد للتغيتَ يوضح نتائج تٖليل العبارات الخاصة ببعد( 15-2الجدوؿ )

 النتيجة الالضراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي التًتيب الفقرة الرقم
يتوفر لدى الإدارة العليا الرغبة والاستعداد للتغيتَ  1

 الجذري في العمليات الإدارية.
 متوسط 827390. 2.0444 3

يتقبل الدوظفوف التغيتَ الجذري والسريع للعمليات  2
 والأنشطة.

 متوسط 827390. 2.0444 3

تعمل الإدارة العليا على إعادة توصيف الوظائف  3
 وتقسيمها على فرؽ العمل.وتبسيطها 

 متوسط 826460. 2.0593 2

يتم استحداث وحدات إدارية جديدة لدواكبة  4
 التغيتَات اللازمة.

 متوسط 856030. 2.2074 1

 متوسط 0.59418 2.0889 المجموع
 spssالدصدر: من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج برنامج 

وقد جاءت  (،0.59( والضراؼ معياري بلغ )2.08بلغ ) الاستعداد للتغيتَيبتُ الجدوؿ أعلاه أف الدتوسط العاـ لفقرات بعد    
( والضراؼ 2.20تٔتوسط حسابي بلغ )في الدرتبة الأولذ " يتم استحداث وحدات إدارية جديدة لدواكبة التغيتَات اللازمة" الفقرة

في  "تعمل الإدارة العليا على إعادة توصيف الوظائف وتبسيطها وتقسيمها على فرؽ العمل"وجاءت الفقرة  (،0.85معياري بلغ )
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يتوفر لدى الإدارة العليا الرغبة "في حتُ احتلت الفقرة (، 0.82( والضراؼ معياري بلغ )2.05تٔتوسط حسابي بلغ )الدرتبة الثانية 
الدرتبة الثالثة " يتقبل الدوظفوف التغيتَ الجذري والسريع للعمليات والأنشطة" والفقرة "الإداريةوالاستعداد للتغيتَ الجذري في العمليات 

 .(0.82( والضراؼ معياري بلغ )2.04تٔتوسط حسابي بلغ )
لشا يدؿ على ضعف رغبة العاملتُ في ، متوسطة بدرجة جاءت لبعدا ىذا فقرات لكل الحسابية الدتوسطات أفيبتُ الجدوؿ كما    

 تقبل التغيتَات التي قد تٖدثها الدؤسسة.
 سابعا: تحليل جميع الأبعاد الدتعلقة بإعادة ىندسة العمليات

 الدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في إعادة ىندسة العمليات الإدارية في دابعيظهر الجدوؿ الدوالر نتائج إجابات الدستجوبتُ الدتعلقة بأ
 وىي كالتالر: ل الفرضية الأولذوبناء على ىذه النتائج قمنا بتحلي الآبار،

 متطلبات تطبيق منهج إعادة ىندسة العمليات. كبتَة بدرجة الدراسة لزل الدؤسسة توفر:  H0الفرضية 
 .متطلبات تطبيق منهج إعادة ىندسة العمليات متوسطة بدرجة الدراسة لزل الدؤسسة توفر :H1الفرضية 

 الخاصة بأبعاد إعادة ىندسة العمليات الإداريةنتائج تٖليل العبارات يوضح ( 16-2الجدوؿ )
 النتيجة الالضراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي التًتيب البعد الرقم 

 متوسط 652560. 2.2519 1 الإستًاتيجية 1
 متوسط 587570. 2.1519 3 التزاـ وقناعة الإدارة العليا 2
 متوسط 654860. 2.0630 4 ت٘كتُ العاملتُ 3
 متوسط 615200. 2.0630 5 الفعاؿالاتصاؿ  4
 متوسط 627810. 2.2130 2 تكنولوجيا الدعلومات 5
 متوسط 594180. 2.0889 6 الاستعداد للتغيتَ 6

 متوسط 438240. 2.1386 المجموع
 spssالدصدر: من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج برنامج 

( وقيمة الالضراؼ الدعياري 2.13يبتُ الجدوؿ السابق أف قيمة الوسط الحسابي لمحور إعادة ىندسة العمليات الإدارية بلغت )   
(، واحتل 0.65( والضراؼ معياري بلغ )2.25بعد الإستًاتيجية الدرتبة الأولذ تٔتوسط حسابي بلغ )(، وقد احتل 0.43قدرت ب)

(، في حتُ احتل بعد التزاـ وقناعة 0.62( والضراؼ معياري بلغ )2.21بعد تكنولوجيا الدعلومات الدرتبة الثانية تٔتوسط حسابي بلغ )
العاملتُ فقد احتل الدرتبة أما بعد ت٘كتُ  (،0.58( والضراؼ معياري بلغ )2.15تٔتوسط حسابي بلغ )الإدارة العليا الدرتبة الثالثة 

وجاء بعد الاتصاؿ الفعاؿ في الدرتبة الخامسة تٔتوسط حسابي  (،0.65( والضراؼ معياري بلغ )2.06الرابعة تٔتوسط حسابي بلغ )
وفي الأختَ جاء بعد الاستعداد للتغيتَ في الدرتبة السادسة تٔتوسط حسابي بلغ  (،0.61( والضراؼ معياري بلغ )2.06بلغ )

 (.0.59( والضراؼ معياري بلغ )2.08)
يدؿ أف الدؤسسة لزل الدراسة توفر أبعاد ىذا المحور جاءت بدرجة متوسطة، لشا  لكل الحسابية الدتوسطات أفكما يبتُ الجدوؿ    

متطلبات  كبتَة بدرجة الدراسة لزل الدؤسسة توفر" العدمية، وعليو نرفض الفرضية ةمتطلبات إعادة ىندسة العمليات بدرجة متوسط
متطلبات تطبيق منهج  متوسطة بدرجة الدراسة لزل الدؤسسة توفر" ونقبل الفرضية البديلة "تطبيق منهج إعادة ىندسة العمليات

 ."إعادة ىندسة العمليات
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 تحسين الأداء تحليل العبارات الخاصة بمحورالثاني: الفرع 
 نمو الأرباح :البعد الأول .1

، وكانت النتائج  الآبار الدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في بعد لظو الأرباح فيالدتعلقة ب الدستجوبتُ يظهر الجدوؿ الدوالر نتائج إجابات
 كالتالر:

 نتائج تٖليل العبارات الخاصة ببعد لظو الأرباحيوضح ( 17-2) الجدوؿ
 النتيجة الالضراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي التًتيب الفقرة الرقم

من  منتجاتهاالطلب على  رفع الدؤسسة إلذ تهدؼ 1
 احتًاـ مقاييس الجودة وتنشيط مبيعاتها خلاؿ

 مرتفع 718010. 2.5704 1

زيادة الثقة في منتوجنا  أدى إلذ تطور الطلب عليو  2
 .من طرؼ الزبائن

 مرتفع 700230. 2.5185 3

تسعى الدؤسسة إلذ تدنية تكاليفها من خلاؿ التسيتَ  3
 الأمثل 

 مرتفع 760410. 2.3704 5

تعمل الدؤسسة على زيادة استثماراتها  وتوسيع  4
 نشاطاتها 

 مرتفع 731510. 2.5185 2

 بتُ الاجتماعية صورتها تسعى الدؤسسة إلذ تٖستُ 5
 وفئاتو الدختلفة أفراد المجتمع كافة

 مرتفع 740740. 2.4593 4

 مرتفع 0.50348 2.4874 المجموع
 spssالدصدر: من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج برنامج 

حيث احتلت (، 0.50( والضراؼ معياري بلغ )2.48يبتُ الجدوؿ السابق أف قيمة الوسط الحسابي لدؤشر لظو الأرباح بلغ )   
" الدرتبة الأولذ تٔتوسط احتًاـ مقاييس الجودة وتنشيط مبيعاتها من خلاؿ منتجاتهاالطلب على  رفع الدؤسسة إلذ تهدؼالفقرة "

" وتوسيع نشاطاتها على زيادة استثماراتها تعمل الدؤسسة" واحتلت الفقرة(، 0.71( وبالضراؼ معياري بلغ )2.57) حسابي بلغ
زيادة الثقة في منتوجنا  أدى إلذ تطور " (، ثم احتلت الفقرة0.73( وبالضراؼ معياري بلغ )2.51الدرتبة الثانية تٔتوسط بلغ )

في حتُ احتلت الفقرة  (،0.70( وبالضراؼ معياري بلغ )2.51" الدرتبة الثالثة تٔتوسط حسابي بلغ )الطلب عليو من طرؼ الزبائن
( 2.45تٔتوسط حسابي بلغ )" الدرتبة الرابعة وفئاتو الدختلفة أفراد المجتمع كافة بتُ الاجتماعية صورتها تسعى الدؤسسة إلذ تٖستُ"

" الدرتبة تسعى الدؤسسة إلذ تدنية تكاليفها من خلاؿ التسيتَ الأمثل" وفي الأختَ احتلت الفقرة(، 0.74) وبالضراؼ معياري بلغ
 (.0.76( والضراؼ معياري بلغ )2.37الخامسة تٔتوسط حسابي بلغ )

زيادة أف الدؤسسة تٖرص على لشا يدؿ  مرتفعة، بدرجة جاءت لبعدا ىذا فقرات لكل الحسابية الدتوسطات أفويبتُ الجدوؿ    
ها لدى زيادة الثقة في منتوج، و احتًاـ مقاييس الجودة وتنشيط مبيعاتها من خلاؿ منتجاتهاالطلب على  رفععن طريق أرباحها 

 .أفراد المجتمع كافة بتُ الاجتماعية صورتها تٖستُو  زيادة استثماراتها  وتوسيع نشاطاتها الزبائن، وكذلك عن طريق العمل على
 جودة الخدمة البعد الثاني:  .2

في الدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار، وكانت النتائج   جودة الخدمةيظهر الجدوؿ الدوالر نتائج إجابات الدستجوبتُ الدتعلقة ببعد 
 كالتالر:
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 نتائج تٖليل العبارات الخاصة ببعد جودة الخدمةيوضح ( 18-2) الجدوؿ

 النتيجة الالضراؼ الدعياري الحسابيالدتوسط  التًتيب الفقرة الرقم
 تنافس خدمات تّودة تقدنً الدؤسسة على تعمل 1

 الأخرى الدؤسسات خدمات
 مرتفع 0.72123 2.4815 2

تسعى الدؤسسة إلذ تٖقيق علاقات متميزة مع  2
 لستلف الدتعاملتُ معها

 مرتفع 0.65182 2.5778 1

 الدستمر التواصل تطوير الاعتبار الدؤسسة بعتُ تأخذ 3
 من خدماتها الدستفيدين كافة مع

 مرتفع 0.68531 2.4222 3

 أقصى إلذ الخدمة تّودة الوصوؿ الدؤسسة إلذ تهدؼ 4
  والإتقاف السرعة والدقة خلاؿ من درجاتها

 متوسط 0.81229 2.2370 5

 خلاؿ من البيئة على الحفاظ الدؤسسة على تٖرص 5
 تقدمها التي جودة الخدمات

 مرتفع 0.82626 2.3704 4

 مرتفع 0.50881 2.4148 المجموع
 spssالدصدر: من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج برنامج 

وقد جاءت  (،0.50( والضراؼ معياري بلغ )2.41بلغ ) جودة الخدمة بعد ه أف الدتوسط العاـ لفقراتيظهر من الجدوؿ أعلا   
( 2.57" في الدرتبة الأولذ تٔتوسط حسابي بلغ ) مع لستلف الدتعاملتُ معهاتسعى الدؤسسة إلذ تٖقيق علاقات متميزة الفقرة "

 الدؤسسات خدمات تنافس خدمات تّودة تقدنً الدؤسسة على تعمل(، في حتُ جاءت الفقرة "0.65والضراؼ معياري بلغ )
 الدؤسسة بعتُ تأخذت الفقرة "(، واحتل0.72( والضراؼ معياري بلغ )2.48" في الدرتبة الثانية تٔتوسط حسابي بلغ ) الأخرى
( والضراؼ معياري 2.42" الدرتبة الثالثة تٔتوسط حسابي بلغ ) من خدماتها الدستفيدين كافة مع الدستمر التواصل تطوير الاعتبار
" فقد تقدمها التي جودة الخدمات خلاؿ من البيئة على الحفاظ الدؤسسة على تٖرص(، أما فيما يتعلق بالفقرة "0.68بلغ )

 تّودة الوصوؿ الدؤسسة إلذ تهدؼ(، أما الفقرة "0.82( والضراؼ معياري بلغ )2.37احتلت الدرتبة الرابعة تٔتوسط حسابي بلغ )
( والضراؼ 2.23تٔتوسط حسابي بلغ )" فقد احتلت الدرتبة الخامسة والإتقاف السرعة والدقة خلاؿ من درجاتها أقصى إلذ الخدمة

 (.0.81معياري بلغ )
أف الدؤسسة تهتم مرتفعة، لشا يدؿ على  بدرجة جاءت لبعدا ىذا فقراتل الحسابية الدتوسطاتأغلب  أف يظهر الجدوؿكما   

بإشباع رغبات الزبوف وإرضاء كافة الدتعاملتُ معها من جهة، ومن جهة أخرى تقوـ بالمحافظة على البيئة عند أداء وظائفها 
 الأساسية.

 البعد الثالث: رضا العاملين .3

في الدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار، وكانت النتائج  رضا العاملتُيظهر الجدوؿ الدوالر نتائج إجابات الدستجوبتُ الدتعلقة ببعد 
 كالتالر:
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 نتائج تٖليل العبارات الخاصة ببعد رضا العاملتُيوضح ( 19-2) الجدوؿ

 النتيجة الالضراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي التًتيب الفقرة الرقم
 الطاقم بتُ التواصل تعزيز الدؤسسة على تٖرص 1

 لديها والعاملتُ الإداري
 متوسط 854090. 2.0963 2

ت٘نح الدؤسسة الحرية للأفراد للتعبتَ عن كل  2
الصعوبات والعراقيل التي تواجههم أثناء تأدية 

 مهامهم

 متوسط 892080. 1.9481 4

 لكافة والدعنوي الدادي الرضا الدؤسسة لتحقيق تهدؼ 3
 لديها والعاملتُ الدوظفتُ

 متوسط 868150. 1.8074 5

 دوراف تقليل على العمل الدؤسسة إلذ تهدؼ 4
 الوظيفي( الدوظفتُ )الاستقرار

 متوسط 846870. 2.1185 1

 العاملتُ قدرات وتنمية تطوير الدؤسسة على تعمل 5
 برامج التدريب الذادفة خلاؿ من لديها

 متوسط 880850. 1.9852 3

 متوسط 0.62336 1.9911 المجموع
 spssالدصدر: من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج برنامج 

(، 0.62( والضراؼ معياري بلغ )1.99بلغ ) لبعد رضا العاملتُأف قيمة الوسط الحسابي  نلاحظ الجدوؿ السابق من خلاؿ   
" الدرتبة الأولذ تٔتوسط حسابي بلغ الوظيفي( الدوظفتُ )الاستقرار دوراف تقليل على العمل الدؤسسة إلذ تهدؼاحتلت الفقرة " وقد

 والعاملتُ الإداري الطاقم بتُ التواصل تعزيز الدؤسسة على تٖرص(، واحتلت الفقرة "0.84( وبالضراؼ معياري بلغ )2.11)
 وتنمية تطوير الدؤسسة على تعمل" الفقرة(، ثم احتلت 0.85( وبالضراؼ معياري بلغ )2.09" الدرتبة الثانية تٔتوسط بلغ )لديها

( وبالضراؼ معياري بلغ 1.98الثالثة تٔتوسط حسابي بلغ )" الدرتبة برامج التدريب الذادفة خلاؿ من لديها العاملتُ قدرات
" الدرتبة تأدية مهامهمت٘نح الدؤسسة الحرية للأفراد للتعبتَ عن كل الصعوبات والعراقيل التي تواجههم أثناء احتلت الفقرة "و  (،0.88)

 الرضا الدؤسسة لتحقيق تهدؼ" احتلت الفقرة في حتُ(، 0.89( وبالضراؼ معياري بلغ )1.94تٔتوسط حسابي بلغ )الرابعة 
 (.0.86( والضراؼ معياري بلغ )1.80" الدرتبة الخامسة تٔتوسط حسابي بلغ )لديها والعاملتُ الدوظفتُ لكافة والدعنوي الدادي

 قلة مستوى الرضا لدى أفراد العينةجاءت متوسطة، وىذا ما يعكس  لبعدا ىذا فقرات لكل الحسابية الدتوسطات أفويبتُ الجدوؿ 
 حقيقولا تولر اىتماـ بت الحرية للأفراد للتعبتَ عن كل الصعوبات والعراقيل التي تواجههم أثناء تأدية مهامهملأف الدؤسسة لا ت٘نح 

 .لديها والعاملتُ الدوظفتُ لكافة والدعنوي الدادي الرضا

 تحليل جميع الأبعاد الدتعلقة بتحسين الأداء .4

في الدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في  بأبعاد تٖستُ الأداءيظهر الجدوؿ الدوالر نتائج إجابات الدستجوبتُ للعينة الدستهدفة الدتعلقة 
 الآبار، وكانت النتائج كالتالر:
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 نتائج تٖليل العبارات الخاصة بأبعاد تٖستُ الأداءيوضح ( 20-2الجدوؿ )

 النتيجة الالضراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي التًتيب البعد الرقم 
 مرتفع 0.50348 2.4874 1 لظو الأرباح 1
 مرتفع 0.50881 2.4148 2 جودة الخدمة 2
 متوسط 0.62336 1.9911 3 رضا العاملتُ 3

 متوسط 0.41208 2.2988 المجموع
 spssالدصدر: من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج برنامج 

(، 0.41( وقيمة الالضراؼ الدعياري قدرت ب)2.29يبتُ الجدوؿ السابق أف قيمة الوسط الحسابي لمحور تٖستُ الأداء بلغت )   
جودة الخدمة (، واحتل بعد 0.50( والضراؼ معياري بلغ )2.48الدرتبة الأولذ تٔتوسط حسابي بلغ ) لظو الأرباحاحتل بعد  حيث

الدرتبة الثالثة تٔتوسط  رضا العاملتُ(، في حتُ احتل بعد 0.50( والضراؼ معياري بلغ )2.41الدرتبة الثانية تٔتوسط حسابي بلغ )
 .(0.62( والضراؼ معياري بلغ )1.99حسابي بلغ )

ا يدؿ على أف الدؤسسة تركز بدرجة كبتَة على زيادة لشتوسطة، بدرجة مالعاـ لذذا المحور جاء  الدتوسط كما يبتُ الجدوؿ أف   
 .رضا العاملتُتٖستُ جودة خدماتها، لكنها ألعلت العنصر الأساسي وىو الارباح من خلاؿ 

 ومناقشة النتائج العلاقة الدطلب الثاني: تحليل

 تحليل العلاقة الإرتباطية بين متغيرات الدراسةالفرع الأول: 
في بالدؤسسة الوطنية للأشغاؿ  الأداء منهج إعادة ىندسة العمليات وتٖستُتطبيق  بتُ قوية طردية علاقة توجد :2تحليل الفرضية 

 .مسعود تْاسيالآبار 

 بتُ إعادة ىندسة العمليات الإدارية وتٖستُ الأداء نتائج تٖليل العلاقةيوضح ( 21-2الجدوؿ )

  تٖستُ الأداء إعادة ىندسة العمليات الإدارية
 

0.650 
000. 
135 

 
1 
 

135 

 تٖستُ الأداء

Corrélation de Pearson 

 

Sig. (bilatérale) 

N 

 

 
1 
 

135 

 
0.650 

000. 
135 

 إعادة ىندسة العمليات الإدارية
Corrélation de Pearson 

Sig. (bilatérale) 

N 

 spssالدصدر: من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج برنامج 
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العلاقة الإرتباطية دالة إحصائيا، وعند مستويات إلغابية بتُ إعادة ىندسة العمليات وتٖستُ أداء بأف يتضح من خلاؿ الجدوؿ    
( بنسبة 0.650الدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار، حيث بلغت القيمة الإجمالية للعلاقة الارتباطية بتُ متغتَي الدراسة )

وىذا ما يدؿ على  تٖستُ أداء الدؤسسة لزل الدراسة،في  الإدارية دور إعادة ىندسة العملياتتؤكد  قويةعلاقة وىي  (65%)
 ها كفاءة وفعالية الأداء في الدؤسسة.عتزيد م ية أي كلما زاد الاىتماـ بإعادة ىندسة العمليات الإداريةدوجود علاقة طر 

بالدؤسسة الوطنية  الأداء العمليات وتٖستُمنهج إعادة ىندسة تطبيق  بتُ قوية طردية علاقة توجدالفرضية " قبوؿوبالتالر تم    
 ."مسعود تْاسيفي الآبار للأشغاؿ 

 نتائج تٖليل العلاقة بتُ أبعاد إعادة ىندسة العمليات الإدارية وتٖستُ الأداءيوضح ( 22-2الجدوؿ )

تٖستُ  
 الأداء

قناعة  الإستًاتيجية
 الإدارة

 تكنولوجيا الاتصاؿ  التمكتُ
 الدعلومات

الاستعداد 
    للتغتَ

تٖستُ 
 الأداء

Corrélation 
de Pearson 

1 450. 446. 518. 387. 490. 474. 

Sig. 
(bilatérale) 

  000. 000. 000. 000. 000. 000. 

  spssالدصدر: من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج برنامج  

يتبتُ أف جميع قيم معامل الإرتباط دالة إحصائيا، لشا يعتٍ وجود علاقة طردية بتُ أبعاد الدتغتَ الدستقل من خلاؿ نتائج الجدوؿ    
 (، يليو بعد تكنولوجيا الدعلومات% 51.8كاف بعد ت٘كتُ العاملتُ الأقوى علاقة مع الدتغتَ التابع بنسبة )وتٖستُ الأداء، حيث  

(، ويأتي بعد التزاـ وقناعة %45(، ثم يأتي بعد الإستًاتيجية بنسبة )%47.4بنسبة ) (، ويليو بعد الاستعداد للتغتَ%49بنسبة )
 (. %38.7بعلاقة ارتباطية مقدرة ب) الاتصاؿ (، وفي الأختَ يأتي%44.6الإدارة العليا بنسبة )

 الفرع الثاني: تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة الدربعات الصغرى
 .الأداء لتحستُ كأساس إعادة ىندسة العمليات الدراسة لزل الدؤسسة تعتمد لا :3تحليل الفرضية 

 نتائج الارتباط الخطي بتُ الدتغتَ الدستقل والدتغتَ التابعيوضح ( 23-2الجدوؿ )

Erreur standard 
de l'estimation R-deux ajusté R-deux R Modèle 

,31459 ,419 ,423 ,650a 1 

 spssالدصدر: من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج برنامج 
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قدر ة وتٖستُ الأداء حيث لعمليات الإداريبتُ إعادة ىندسة امتوسط  يتضح من الجدوؿ السابق أف معامل الإرتباط الخطي   
( من تٖستُ أداء %42.3، أي أف )(%42.3" والذي يبتُ مدى الدقة بنسبة )R-deux"  اختباروقدر  ،(%65ب)

 تعود لعوامل أخرى أو الخطأ. (%57.7) الدتبقيةالدؤسسة يعود لإعادة ىندسة العمليات الإدارية، والنسبة 

 ".الأداء لتحستُ كأساس إعادة ىندسة العمليات الدراسة لزل الدؤسسة تعتمد لا" التي تقوؿالفرضية نثبت صحة ومنو 

 تباين خط الانحدارالفرع الثالث: 
وعليو نطرح الفرضية  (α≤0.05( مدى ملائمة خط الالضدار البيانات عند مستوى الدلالة )2-24يدرس جدوؿ الدوالر رقم )   

 العدمية التي تنص على "خط الالضدار لا يلائم البيانات الدقدمة".

 يوضح نتائج تٖليل تباين خط الإلضدار( 2-24الجدوؿ )

ANOVA 
Sig D Moyenne des 

carrés 
ddl Somme des 

carrés Modèle 
000. 97.535 9.653 

.099 
1 

133 
134 

9.653 
13.163 
22.816 

Régression 
Résidu 
total 

 spssالدصدر: من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج برنامج 

 من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف :

  ولرموع الدربعات الكلي يساوي   13.163ولرموع مربعات البواقي ىو  9.653لرموع مربعات الالضدار يساوي
 ؛22.816

  ؛133ودرجة حرية البواقي ىي  1درجة حرية الالضدار ىي 
  ؛0.099، ومعدؿ مربعات البواقي ىو 9.653معدؿ مربعات الإلضدار ىي 
 ؛97.535 ىو الالضدار لخط التباين تٖليل إختبار قيمة 
  وبالتالر خط الالضدار يلائم البيانات ، 0.05أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية   0.000مستوى دلالة الاختبار

 الدقدمة، ويظهر ذلك من خلاؿ الشكل الدوالر:
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 ( يوضح خط الالضدار2-2)الشكل 

 

 spssالدصدر: من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج برنامج  

 معادلة خط الانحدار الفرع الرابع: صياغة
الأداء بالدؤسسة الوطنية  تٖستُتطبيق أسلوب إعادة ىندسة العمليات على  لدتطلبات الغابي اثر يوجدتحليل الفرضية الرابعة: 

 .مسعود تْاسيللأشغاؿ في الآبار 

 ( يوضح قيم معاملات خط الإلضدار2-25)الجدوؿ 

95,0  %  intervalles de 
confiance pour B 

 
sig 

 
t 

Coefficients 
standardisés 

Coefficients non 
standardisés 

 
Modèle 

 
Limite 

supérieure 
Borne 

inférieure 
Bêta 
 
 

Erreur 
standard 

A 

1.257 
0.736 

.722 

.491 
.000 
.000 

7.323 
9.876 

 
.650 

.135 

.062 
.990 
.613 

(Constante) 
x 

 spssالدصدر: من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج برنامج 

(، α≤0.05)من خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح لنا أف قيم معاملات خط الالضدار ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    
الالضدار وفق  خط (، وعليو لؽكن صياغة معادلة0.05( وىي أقل من )0.000وقد قدرت قيمة مستوى دلالة الاختبار ب )

 .y=a+bxالنموذج التالر: 
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من معادلة الخط الدستقيم، أما ميل خط الالضدار قدرت  a( والتي ت٘ثل حرؼ 0.99حيث قدرت قيمة مقطع خط الالضدار ب )
 ، ومنو لظوذج معادلة خط الالضدار للمؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار يظهر كما يلي: b( والتي ت٘ثل حرؼ 0.613قيمتو ب)

 

الأداء  تٖستُإعادة ىندسة العمليات على  من خلاؿ النموذج الدتحصل عليو لصد أف ىناؾ تأثتَ الغابي لتطبيق أسلوب   
تطبيق  لدتطلبات الغابي اثر يوجدلأف كل الدتغتَات الداخلة فيو لذا إشارة موجبة، وعليو نثبت صحة الفرضية القائلة " بالدؤسسة

 ".مسعود تْاسيالأداء بالدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار  تٖستُأسلوب إعادة ىندسة العمليات على 

 إعادة التحليل الإحصائي باستخدام تحليل الانحدار الدتعدد التدريجي  فرع الخامس:ال
التي دخلت في النموذج، ولصياغة النموذج النهائي لدعادلة خط الالضدار قمنا  ة )أبعاد الدتغتَ الدستقل(الدستقل اتالدتغتَ لإظهار    

 باستخداـ طريقة التحليل التدرجي للتنبؤ بأثر تطبيق منهج إعادة ىندسة العمليات على تٖستُ الأداء.

 متغيرات النموذج: . أ
 الدتغتَات الدستقلة التي دخلت النموذج( يوضح 2-26الجدوؿ )

Méthode Variables supprimées Variables introduites Modèle 
Pas à pas (critère : 

Probabilité de F pour 

introduire <= .050, 

Probabilité de F pour 

éliminer >= .100). 

 1 ت٘كتُ العاملتُ 

Pas à pas (critère : 

Probabilité de F pour 

introduire <= .050, 

Probabilité de F pour 

éliminer >= .100). 

 2 تكنولوجيا الدعلومات 

Pas à pas (critère : 

Probabilité de F pour 

introduire <= .050, 

Probabilité de F pour 

éliminer >= .100). 

 3 الإستًاتيجية 

Pas à pas (critère : 

Probabilité de F pour 

introduire <= .050, 

Probabilité de F pour 

éliminer >= .100). 

 4 الاستعداد للتغيتَ 

 spssالدصدر: من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج برنامج 

Y= 0.99+0.613x 
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يبتُ الجدوؿ أعلاه أف الدتغتَات الدستقلة الدتبقية في النموذج النهائي للدراسة ىي كل من ت٘كتُ العاملتُ ،تكنولوجيا    
 الدعلومات،  الإستًاتيجية والاستعداد للتغيتَ.

 تحليل الانحدار الخطي: . ب
 التدرلغي الدتعدد الالضداربطريقة  معاملات الارتباط الخطي ( يوضح2-27الجدوؿ )

Erreur standard 
de l'estimation R-deux ajusté R-deux R Modèle 

.35395 .262 .268 .517a 1 

.33242 .349 .359 .599b 2 

.32174 .390 .404 .636c 3 

.31359 .421 .438 .662d 4 
 spssالدصدر: من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج برنامج 

 وقد، بتُ الدتغتَات الدستقلة الدتبقية في النموذج النهائي والدتغتَ التابع متوسط يوضح الجدوؿ أعلاه أف معامل الارتباط الخطي   
( %43.8تتحكم في الدتغتَ التابع بنسبة )(، حيث أف ىذه الدتغتَات الدستقلة % 62.2قيمة )بلغ معامل الارتباط الخطي 

 يرجع لعوامل أخرى أو الخطأ. (%56.2والباقي )

تكنولوجيا الدعلومات  ات الدستقلة التالية: ت٘كتُ العاملتُ،للمتغتَ  يعود الخطي الارتباط ىذا في الأكبر الفضل أف علما
ت٘كتُ العاملتُ، تكنولوجيا الدعلومات ، لشا يعتٍ أف إدراؾ ألعية %( 63.6) ، وجاءت قيمة معامل الارتباط بنسبةوالإستًاتيجية

 ات.الدتغتَ  هىذ فقرات على العماؿ لإجابات الدتوسط الدستوى رغم تٖستُ أداء الدؤسسة فيوالإستًاتيجية لذا أثر 

 :الانحدار خط تباين تحليل . ت
 التدرلغي الدتعدد الالضداربطريقة  الالضدار خط تباين تٖليل ( يوضح2-28الجدوؿ )

Sig D Moyenne des 
carrés 

ddl Somme des 
carrés Modèle 

,000a 48,744 6,119 1 6,119 Régression 
Résidu 
total 

    ,126 133 16,697 
     134 22,816 
,000b 36,720 4,078 2 8,156 Régression 

Résidu 
total 

    ,111 132 14,660 
     134 22,816 
,000c 29,549 3,069 3 9,208 Régression 

Résidu     ,104 131 13,608 
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     134 22,816 total 
,000d 25,166 2,489 4 9,957 Régression 

Résidu 
total 

   ,099 130 12,859 
     134 22,816 

 spssالدصدر: من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج برنامج 

 أعلاه نلاحظ أف :من خلاؿ الجدوؿ 

  ولرموع الدربعات الكلي يساوي  12.859ولرموع مربعات البواقي ىو  9.957لرموع مربعات الالضدار يساوي
 ؛22.816

  ؛130ودرجة حرية البواقي ىي  4درجة حرية الالضدار ىي 
  ؛0.099، ومعدؿ مربعات البواقي ىو 2.489معدؿ مربعات الالضدار ىي 
 ؛25.166 ىو الالضدار لخط نالتباي تٖليل إختبار قيمة 
  وبالتالر خط الالضدار يلائم البيانات ، 0.05أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية   0.000مستوى دلالة الاختبار

 .الدقدمة
 صياغة معادلة خط الانحدار النهائية  . ث

 التدرلغي الدتعدد الالضداربطريقة  الالضدار( يوضح قيم معاملات خط 2-29)الجدوؿ 

95,0  %  intervalles de 
confiance pour B 

 
sig 

 
t 

Coefficients 
standardisés 

Coefficients non 
standardisés 

 
Modèle 

 
Limite 

supérieure 
Borne 

inférieure 
Bêta 
 
 

Erreur 
standard 

A 

1,825 1,425 ,000 16,064  ,101 1,625 (Constante) 
 

 ت٘كتُ العاملتُ
 

,419 ,234 ,000 6,982 ,518 ,047 ,326 

1,560 1,093 ,000 11,251  ,118 1,326 (Constante) 
 

 ت٘كتُ العاملتُ
 تكنولوجيا الدعلومات

,334 ,142 ,000 4,913 ,378 ,049 ,238 
,317 ,117 ,000 4,283 ,330 ,051 ,217 
1,394 ,887 ,000 8,908  ,128 1,141 (Constante) 

 
 ت٘كتُ العاملتُ

 
 الدعلومات تكنولوجيا

 الإستًاتيجية

,270 ,064 ,002 3,213 ,265 ,052 ,167 
,306 ,112 ,000 4,271 ,318 ,049 ,209 
,251 ,059 ,002 3,182 ,245 ,049 ,155 
1,284 ,761 ,000 7,739  ,132 1,023 (Constante) 
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,234 ,026 ,014 2,480 ,207 ,052 ,130  
 ت٘كتُ العاملتُ

 تكنولوجيا الدعلومات
 

 الإستًاتيجية
 

 الاستعداد للتغيتَ

,275 ,081 ,000 3,624 ,271 ,049 ,178 
,232 ,042 ,005 2,854 ,217 ,048 ,137 
,250 ,041 ,007 2,751 ,210 ,053 ,146 

 spssالدصدر: من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج برنامج 

(، α≤0.05)من خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح لنا أف قيم معاملات خط الالضدار ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    
 وعليو لؽكن صياغة معادلة خط الالضدار النهائية: 

 

في الآبار تتمثل طنية للأشغاؿ في الدؤسسة الو  ءومن نستنتج أف أىم متطلبات إعادة ىندسة العمليات الدؤثرة على تٖستُ الأدا   
 .والاستعداد للتغيتَ تكنولوجيا الدعلومات،  الإستًاتيجية ،ت٘كتُ العاملتُ في

 الدراسة نتائجمناقشة  الفرع السادس: 
قصد معرفة دور إعادة ىندسة العمليات الإدارية في تٖستُ أداء الدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار تْاسي مسعود، قامت    

، وأيضا الاستعانة بالدقابلة الشخصية بالأساليب الإحصائية الدناسبة واقع ىذه الدتغتَات  بناءا على تٖليل الاستبيافالطالبة بدراسة 
 مع بعض الدسؤولتُ والدوظفتُ في الدؤسسة، تم تفستَ نتائج الدراسة كما يلي:

 إعادة ىندسة العمليات الإدارية لدى أفراد عينة الدراسة:  . أ

 العمليات ىندسة إعادةلضو  نقص مستوى الرضاكاف متوسطا، لشا يدؿ على   ىندسة العمليات الإدارية الدتوسط العاـ لإعادة
 لدى أفراد العينة كما يلي: الإدارية

 لكن أغلب الدوظفتُ ليس الإدارية لديها إستًاتيجية لزددة لإعادة ىندسة عملياتهاسسة فإف الدؤ الإستًاتيجية، ما لؼص في ،
أف الدؤسسة تقوـ بوضع إستًاتيجيتها وذلك لعدـ مشاركة العاملتُ في عملية التخطيط الاستًاتيجي حيث  بها، لديهم العلم

وإلظا تقوـ بإصدارىا على شكل على مستوى مصلحة التخطيط والتسيتَ، ولا تقوـ بنشرىا على مستوى الدصالح التابعة لذا، 
ويؤدي  لتصحيح الأخطاء لتقييم الخطة الإستًاتيجيةطي ألعية كما أنها لا تعمهاـ وملاحظات إجرائية للمصلحة الدعنية،  

كما أف الإدارة العليا لا تعطي على ستَ العمل،   سلبا العراقيل التي تؤثر طوؿ مدة الدشروع نتيجة العديد من إلذ زيادةذلك 
التعاملات الدالية داخل يعود ذلك إلذ صعوبة أولوية لتطبيق الإستًاتيجية عند تقسيم الديزانية بتُ الوحدات الإدارية و 

 الدؤسسة.
  ،اؾ ضعف التزاـ الإدارة العليا في ظهر من تٖليل نتائج عبارات ىذا البعد أف ىنفيما لؼص بعد التزاـ وقناعة الإدارة العليا

 .الإدارية دعم الأنشطة اللازمة لتطبيق إعادة ىندسة العمليات

Y= 1.023+0.130x1+0.178x2+0.137x3+0.146x4 
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فرع من فروع مؤسسة سوناطراؾ، لكن بعد إعادة ىيكلة القطاع الصناعي للمحروقات   ENTPكانت مؤسسة 
لتطوير عملياتها وفق الدقاييس العالدية فاعتمدت منهج إعادة ىندسة العمليات الإدارية أصبحت مؤسسة مستقلة بذاتها، 

إعادة ىندسة العمليات   على الإدارةركيز تأصبح ، لكن في الآونة الأختَة لتتكيف مع الأوضاع الجديدة شهادات الإيزولنيل 
في إلصاز  تأخرال في الوقت الدناسب، لأف وتسليم الدشروع الزبائنلتحقيق رغبات  أي لراؿ حفر الآبار ،في الجانب الديداني

فهو ، يؤثر على الأرباح التي تٖققها الدؤسسة، حيث أنها خصصت قسم الذندسة والتطوير لدتابعة ىذه العمليات الدشروع
لتقدلؽو  حالة حدوث مشاكل تعطل ستَ الدشروع،حلوؿ وخطط بديلة في  يضعمسؤوؿ على التخطيط لعملية الحفر و 

 الوقت الدناسب وبالجودة الدطلوبة.للزبوف في 
 الكافية ت٘نح الصلاحيات  الإدارةلأف  راجع نقص مستوى الرضى حوؿ أسلوب ت٘كتُ العاملتُ لدى أفراد العينة، وذلك

ولكن إتٗاذ القرار يكوف بالرجوع إلذ الإدارة )مركزية القرار(، لشا يولد الشعور بعدـ الإنتماء لبيئة العمل  ،الدهاـ فقطلإلصاز 
لا تولر كما أف الإدارة والخوؼ من إتٗاذ القرارات حتى ولو كانت ذات ألعية وتساعد على إلصاز الدهاـ بسهولة ويسر،  

وجود مركز للتدريب داخل الدؤسسة، لأنهم لغدوف أنها فرصة إىتماـ كبتَ لبرلرة الدوارات التدريبية بشكل مستمر بالرغم من 
وإذا ما توفرت فرصة للتدريب تكوف مقتصرة على عدد بسيط من الدوظفتُ، لأف الأغلبية لا تصلهم  لتًؾ الدوظف عملو،

ولكن لا يعلموف  تصلهم الدذكرة عن عقد دورة تدريبية ة واضحة، وأحيانا الدسؤولوفالدعلومة لأنها لا تبرمج وفق خط
 الدوظفتُ لديهم.

  "بالرغم من توفر وسائل الاتصاؿ في الدؤسسة كحساب اؿoutlookلكن ىذا لد اتف الثابت والفاكس" وكذلك الذ ،
وىذا ما يؤثر على سرعة  ،إلذ كبر حجم الدؤسسةويعود ذلك يكن كاؼ ليكوف الإتصاؿ فعاؿ من وجهة نظر أفراد العينة، 

فأحيانا لا  كما أف قناة الإتصاؿ طويلة بسبب تعدد الدستويات وأيضا لأف إتٗاذ القرار يكوف مركزيا  ودقة عملية الإتصاؿ،
ا في جميع فتحرص الإدارة على نشرى تصل الدعلومة في الوقت الدناسب إلا إذا كانت الدعلومة جد مهمة وضرورية لستَ العمل

 .الدستويات
  ،فقد جاء تٔتوسط حسابي متوسط أي أف أفراد العينة يروف أف الدؤسسة توفر الحد أما في ما لؼص بعد تكنولوجيا الدعلومات

ويرجع ذلك إلذ نظاـ الإدارة التقليدي الذي يعتمد على الدعاملات الورقية بالرغم من الأدنى من تكنولوجيا الدعلومات، 
إلا أنها لا تستغلو بنسبة   الذي قد يقضي على ىذا النوع من الدعاملات ERPتٗطيط موارد الدؤسسة توفرىا على نظاـ 

وأيضا لأف ات التدريبية في ىذا المجاؿ، لدور كبتَة، وذلك يرجع إلذ أف أغلب العماؿ لا يعرفوف طريقة عملو  بسبب نقص ا
الدؤسسة لا الحصوؿ على شهادات الإيزو، كما أف ن أجل الدؤسسة تسعى للحصوؿ على البرامج والتقنيات الحديثة فقط م

 .أف أفراد العينة يروف أنها مهمة من أجل إت٘اـ الدعاملات بسرعة بالرغمفي أغلب مصالحها  الانتًنيتتوفر شبكة 
  لقوانتُ الإدارة العليا باك راجع إلذ تباع وذلالاستعداد للتغيتَ جاء بدرجة متوسطة، إف الدتوسط العاـ لفقرات بعد

وكذلك فإف أغلب  وعادة ما تتصف بالقدـ وعدـ الدرونة، ،الدستقبليةولا تٖاوؿ تكييفها لتخدـ أىدافها والسياسات الدقررة 
لد  ERPفمثلا نظاـ  ؛متمسكوف بطريقة عملهم القدلؽة ولا يتقبلوف التغيتَ بسهولةسؤولتُ والدوظفتُ خاصة كبار السن، الد
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ت الورقية فإنهم لغيدونها أسهل، ويعود ذلك إلذ أف يتقبلو أغلب الدوظفتُ كبار السن وذوي الخبرة لأنهم يفضلوف التعاملا
أفكارىم الجديدة، لشا يقلل روح  من قرار ولا تستفيدلا تشارؾ الدوظفتُ عند إتٗاذ أي و الإدارة العليا لا تنشر ثقافة التغيتَ 

فيصبح ىدؼ الدوظف ىو الحفاظ على الوظيفة لأجل الأجر ولأنها مؤسسة حكومية فقط، وأيضا فإف أي تغيتَ  ،الإنتماء
 . تباع معايتَ الجودة الدقررة عليهاتقوـ بو الدؤسسة فإنو لأجل إ

 تحسين أداء الدؤسسة بالنسبة لأفراد العينة:   . ب

 لدى لأفراد العينة لاف: ىذا المحور  الدتوسط العاـ لتحستُ أداء الدؤسسة كاف متوسطا، لشا يدؿ على نقص مستوى الرضا لضو

 الإلغابية لأفراد عينة الدراسة لضوه،  بالنسبة لبعد لظو الأرباح، فإف الدتوسط العاـ لذذا البعد كاف مرتفعا لشا يدؿ على النظرة
لأنها تٖتـً مقاييس الجودة لشا يدؿ على أف الدؤسسة لديها حصة سوقية كبتَة، وتقريبا ىي المحتكرة في لراؿ نشاطها، 

فإف  ،لديها تاريخ وسمعة جيدة بتُ زبائنها وأفراد المجتمع ENTPوحاصلة على شهادات الإيزو، كذلك فإف مؤسسة 
وتعمل على تسليم الدشروع في الوقت في لراؿ عملها،  بتُ الشركات الوطنية ح للتعامل معاىا لأنها الأحسنالجميع يطم

على  للبحث على أسواؽ جديدقسم التسويق لقد خصصت الدؤسسة و  ،ثقة زبائنها ولتضمن ولاءىم لذا لتكسبالدناسب 
وىذا ما أثر على زيادة أرباحها بصورة  الأسواؽ الحاليةلمحافظة على وأيضا ل ،الدستوى الوطتٍ وكذا على الدستوى الدولر

 .مستمرة
  ،فإف الدتوسط العاـ لذذا البعد كاف مرتفعا لشا يدؿ على النظرة الإلغابية لأفراد عينة الدراسة، فيما لؼص بعد جودة الخدمة

[وحاليا تٖصلت ISO-9001]أف الدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار ىي أوؿ من تٖصل على شهادة ويعود ذلك إلذ 
مقارنة بالدنافستُ، ومكانة بالسوؽ ها سمعة كبتَة لشا أكسب [ISO-26000و] [ISO-14001] على عدة شهادات

لرالات نشاطها للحفاظ على الثروات الإقتصادية ولتوفتَ بيئة وأيضا الدؤسسة تطبق معايتَ الصحة والسلامة الدهنية في جميع 
وىذه العوامل مكنت الدؤسسة من جذب أكبر عدد من ، لحماية عناصر الإنتاج من الحوادث طرعمل أمنة خالية من الدخا

فهي ، ولأف الدؤسسة تسعى لإرضاء زبائنها ؿ الصدارة في لراؿ تٗصصها في الصناعة البتًوليةواحتلا والمحلية الأجنبيةالزبائن 
 ديثة لتحقيق رغبات الزبوف وتقدنً الدشروع بسرعةالحتكنولوجية العدات الدتٖاوؿ توفتَ التجهيز الكامل لآلات الحفر و 

 ى إنشاء علاقات جيدة مع الدوردين.لذلك تعمل الدؤسسة علوبالجودة الدطلوبة 
  لشا يدؿ على نقص مستوى الرضا لدى أفراد العينة، ،  رضا العاملتُ جاء بدرجة متوسطةإف الدتوسط العاـ لفقرات بعد

وىذا ما يؤثر على التواصل  بالتهميش لشا يولد الشعور القرارات اتٗاذإلذ أف الإدارة لا تقوـ بإشراؾ العاملتُ في ويرجع ذلك 
 وىم بدورىم لا يثقوف برؤسائهم،  رؤوستُبتُ الطاقم الإداري والعاملتُ لأف الدسؤولتُ لا يثقوف بقدرات وإمكانيات الد

لأنهم يعتبروف أف مستوى الأجور لا  ،العليا لا تهتم بالعدالة في توزيع الأجور ةكذلك من وجهة نظر أفراد العينة فإف الإدار 
يرتبط بالدستوى العلمي أو حجم الدهاـ أو بنتائج تقييم الأداء، وذلك لأف الدسؤوؿ ىو من يقرر الزيادة وقد تتأثر بالرأي 

لديهم، أما بالنسبة للرضا الدعنوي فهو  وىذا ما يدؿ على ضعف الرضا الداديأو يكوف فيها بعض التحيز، الشخصي 
  .أيضا بسبب قلة الخدمات الإجتماعية داخل الدؤسسةضعيف 
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 خلاصة الفصل:
 ؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبارلإدارية ودورىا في تٖستُ أداء الداتضمن ىذا الفصل دراسة واقع إعادة ىندسة العمليات 

 عود.الدتواجدة في منطقة حاسي مس

تناولنا في الدبحث الأوؿ الطريقة والأدوات الدستعملة في جمع وتٖليل البيانات الدتحصل عليها في الدراسة الديدانية، ووصف حيث 
 المجتمع والعينة الدختارة.

ؼ لتحديد درجة الدوافقة عليها للوقو  الاستبيافأما الدبحث الثاني فجاء لتوضيح النتائج الدتحصل عليها من خلاؿ تٖليل عبارات 
إعادة ىندسة العمليات الإدارية في الدؤسسة لزل الدراسة وىي ) الاستًاتيجية، إلتزاـ وقناعة الإدارة العليا، على أىم متطلبات 

ودورىا في تٖستُ الأداء من خلاؿ الأبعاد التالية )لظو  ت٘كتُ العاملتُ، الإتصاؿ الفعاؿ، تكنولوجيا الدعلومات والاستعداد للتغيتَ(
دة الخدمة ورضا العاملتُ(، والوقوؼ على طبيعة العلاقة بتُ الدتغتَين ودراسة مستوى تأثتَ كل من أبعاد إعادة ىندسة الأرباح، جو 

 العمليات الإدارية على تٖستُ أداء الدؤسسة.
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 الخاتدة:
شهد العالد اليوـ تغيتَات جذرية ومتسارعة خاصة بعد ظهور العولدة التي حولت العالد إلذ قرية صغتَة، حيث أنها قلصت الدسافات 

والأجنبية في قطاع نافسة بتُ الدؤسسات الجزائرية الد عالدية على بعضها، لشا خلق نوعا منبتُ القارات وسهلت إنفتاح الأسواؽ ال
لتماشي مع التغتَات والتطورات  من الضروري على الدؤسسات الجزائرية إعادة ىندسة عملياتها الإدارية أصبحالمحروقات، لذا 

 الحاصلة في بيئة العمل، ولاستغلاؿ نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف لتحستُ وتطوير أدائها لضماف البقاء والإستمرار.

العمليات الإدارية في تٖستُ أداء الدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار  إظهار دور إعادة ىندسةلذذا حاولنا من خلاؿ ىذه الدراسة 
ما مدى مسالعة إعادة ىندسة العمليات الإدارية في التي كانت " تْاسي مسعود، ومن أجل الإجابة على الإشكالية الرئيسية

 ،رعية وإختبار الفرضيات الدصاغةوالإشكاليات الف تْاسي مسعود"، ENTPتٖستُ أداء الدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار 
تغتَات خلالو إعطاء الدفاىيم الأساسية لدللإحاطة بكل جوانب الدوضوع، تم تقسيم الدراسة إلذ قسمتُ قسم النظري الذي تم من 

ة القسم التطبيقي فقد وضحنا من خلالو الخطوات الدنهجية الدتبعأما  الدراسة وعرض بعض الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ،
بالإضافة إلذ لرتمع وعينة الدراسة والأدوات الدستخدمة في جمع البيانات وكذلك طرؽ الدعالجة الإحصائية لإختبار فرضيات 

  :الدراسة والتي كانت كما يلي

 اختبار فرضيات الدراسة:

 ىندسة إعادة منهج تطبيق متطلبات كبتَة بدرجة الدراسة لزل الدؤسسة توفر" العدمية الفرضية رفضتم الأولذ:  الفرضية -
لأنو تبتُ من خلاؿ الدتوسط الحسابي العاـ أف درجة الدوافقة كانت متوسطة لدى أفراد العينة حوؿ متطلبات إعادة  "العمليات

 إعادة منهج تطبيق متطلبات متوسطة بدرجة الدراسة لزل الدؤسسة توفر" البديلة الفرضية ونقبل ،ىندسة العمليات الإدارية
 ؛"العمليات ىندسة

الأداء  تطبيق منهج إعادة ىندسة العمليات وتٖستُ بتُ قوية طردية علاقة توجدتم رفض الفرضية العدمية "الفرضية الثانية:  -
 متغتَات بتُ الإرتباطية العلاقة لأنو تبتُ من خلاؿ تٖليل مسعود" تْاسيبالدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار 

 علاقة توجدقبوؿ الفرضية البديلة "وىي علاقة طردية متوسطة، لذلك تم  %65وجود علاقة بنسبة الدراسة 

 تْاسيالأداء بالدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار  تطبيق منهج إعادة ىندسة العمليات وتٖستُ متوسطة بتُ طردية
 ؛مسعود"

 لتحستُ كأساس ىندسة العمليات إعادة الدراسة لزل الدؤسسة لا تعتمدالتي تقوؿ "تم قبوؿ الفرضية الفرضية الثالثة:  -
( من تٖستُ أداء الدؤسسة يعود لإعادة ىندسة %42.3أف )والذي أظهر وذلك من خلاؿ تٖليل الإرتباط الخطي  الأداء"

 ( تعود لعوامل أخرى أو الخطأ.%57.7العمليات الإدارية، والنسبة الدتبقية )
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 تٖستُتطبيق أسلوب إعادة ىندسة العمليات على  لدتطلبات الغابي اثر يوجدالقائلة "تم قبوؿ الفرضية الفرضية الرابعة:  -

خط الالضدار التي  توذلك من خلاؿ تٖليل معاملا "مسعود تْاسيالأداء بالدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار 
 .الدراسة لظوذج جاءت بإشارة موجبة في

 النتائج الديدانية للدراسة:

في الدؤسسة لزل الدراسة، وأيضا الإدارة  إستًاتيجية واضحة لإعادة ىندسة العمليات الإداريةتوجد بعض النقائص في تٖديد  -
 العليا لا تولر إىتماـ لتقييم الإستًاتيجية بصفة دورية؛

 ؛ىناؾ ضعف التزاـ الإدارة العليا في دعم الأنشطة اللازمة لتطبيق إعادة ىندسة العمليات الإدارية -
وذلك لعدـ إشراؾ العاملتُ في إتٗاذ القرار، كما أف الإدارة لا عدة نقائص بنظر أفراد العينة، أسلوب ت٘كتُ العاملتُ بو  -

تنظم الإجتماعات بصفة درورية لدناقشة مشاكل العمل، ولا تولر إىتماـ كبتَ لبرامج التدريب الخاصة بالعماؿ الإداريتُ 
 فدائما ما تعطي الأفضلية للعماؿ التقنيتُ؛

 ، لكن ىذا لد يكن كاؼ ليكوف الاتصاؿ فعاؿ من وجهة نظر أفراد العينة؛وسائل الاتصاؿ في الدؤسسةن توفر بالرغم م -
وذلك لأف الدؤسسة تعتمد على من وجهة نظر أفراد العينة،  ف الدؤسسة توفر الحد الأدنى من تكنولوجيا الدعلوماتإ -

 الدعاملات الورقية بشكل كبتَ؛
لأف تغيتَات التي تقوـ بها الدؤسسة فإنها لأجل إتباع معايتَ الجودة  افة التغيتَ في الدؤسسة،إف الإدارة العليا لا تقوـ بنشر ثق -

 الدقررة عليها، ولا تقوـ بإطلاع العاملتُ بكل ما ىو جديد؛
 بدرجة متوسطة؛ الإدارية توفر متطلبات إعادة ىندسة العملياتإف الدؤسسة لزل الدراسة  -
لشا يدؿ أف الدؤسسة تهدؼ لرفع الطلب على منتجاتها، يوجد نظرة الإلغابية لأفراد عينة الدراسة لضو بعد لظو الأرباح،  -

 وتٖستُ صورتها في المجتمع؛
لشا يدؿ أف الدؤسسة تسعى إلذ الحفاظ على مكانتها في يوجد نظرة الإلغابية لأفراد عينة الدراسة لضو بعد جودة الخدمة،  -

 خلاؿ جودة خدماتها وإرضاء كافة الدتعاملتُ معها، كما أنها تولر إىتماـ كبتَ للحفاظ على البيئة؛ السوؽ، من
وذلك لقلة التواصل بتُ العاملتُ والدسؤولتُ في الدؤسسة، ولقلة الحوافز الدادية نقص مستوى الرضا لدى أفراد العينة،  -

 والدعنوية الدقدمة؛
 العمليات الإدارية وتٖستُ الأداء؛إعادة ىندسة يوجد علاقة متوسطة بتُ  -
 ؛الدؤسسةالأداء  تٖستُإعادة ىندسة العمليات على  ىناؾ تأثتَ الغابي لتطبيق أسلوب -
 يوجد تأثتَ بدرجة متوسطة لأبعاد ىندسة العمليات على تٖستُ أداء الدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار؛ -
تكنولوجيا الدعلومات،   ،ت٘كتُ العاملتُالدستقلة الدتمثلة في  اتبالدتغتَ يتأثر تٖستُ الأداء في الدؤسسة لزل الدراسة  -

 الإستًاتيجية والاستعداد للتغيتَ.



 الخاتمة
 

62 
 

 الدقترحات:

 على ضوء النتائج السابقة لؽكن تقدنً لرموعة من التوصيات، لإفادة الدؤسسة لزل الدراسة بالدرجة الأولذ، والتي تتمثل في:

 ؛لإعادة ىندسة العمليات الإداريةوضع خطة إستًاتيجية واضحة  -
 ؛وتعزيز روح الإنتماء لديهم إشراؾ الدوظفتُ في إعداد الخطة الإستًاتيجية، للاستفادة من أفكارىم وخبراتهم التي يتمتعوف بها -
 الإداري داخل الدؤسسة؛العمل  بيئة لتطويرلإكتشاؼ الأخطاء قبل تراكمها و  تقييم الإستًاتيجية بشكل دوري -
 الإمكانيات والدوارد اللازمة لتطبيق الخطة الاستًاتيجية؛توفتَ  -
 دراسة وتٖليل البيئة الداخلية لتحديد العمليات الإدارية التي لغب تٖسينها للتخلص من الإجراءات الروتينية؛ -
هاـ بسرعة ولإلصاز الدللتخلص من الدعاملات الورقية  ERPتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات، وإستغلاؿ نظاـ  -

 وبسهولة؛
 توفتَ شبكة الانتًنيت في الوحدات الإدارية مع حجب الدواقع التي لا لػتاجها الدوظف لأداء عملو؛ -
 ؛الغتَ فعالة تعزيز الإدارة الإلكتًونية في الدؤسسة للحد من الأساليب التقليدية -
 الوقت الدناسب؛زيادة فعالية عملية الإتصاؿ، من خلاؿ الحرص على إيصاؿ الدعلومات في  -
الحرص على تنظيم لقاءات واجتماعات دورية من أجل تعزيز التواصل بتُ الطاقم الإداري والعاملتُ ومناقشة الدشاكل التي  -

 تواجههم أثناء أداء العمل؛
 الإىتماـ بسياسة التدريب وإعطاء فرصة للموظفتُ الإداريتُ في تعلم مهارات جديدة تساعدىم على أداء مهامهم؛ -
 ض الصلاحيات للموظفتُ لتمكينهم من إدارة أعمالذم اليومية، وغرس روح الدسؤولية لديهم؛تفوي -
 الإىتماـ بتشكيل فرؽ عمل لرفع روح الدعنوية، وللإستفادة من الخبرات ولتشجيع الإبداع؛ -
 تعميم ثقافة التغيتَ داخل الدؤسسة من خلاؿ عقد مؤت٘رات ولقاءات مع الدوظفتُ؛ -
 بتحستُ وتطوير الأداء الإداري؛ والاىتماـعدـ التًكيز على أداء الجانب التقتٍ فقط،  -
 ؛زيادة مستوى الأجور تٔا يتناسب مع الدؤىلات العلمية للموظفتُ، وتقدنً الدكفآت الدادية على أساس الأداء -
 مل الدلائمة لتحقيق رضا العاملتُ.توفتَ كل شروط الع -

 آفاق الدراسة:

ولإثراء ىذا حاولنا في ىذه الدراسة إبراز أىم متطلبات إعادة ىندسة العمليات الإدارية التي تساىم في تٖستُ أداء الدؤسسة، 
 :نقتًح البحث في ما يلي الدوضوع

 دور ت٘كتُ العاملتُ في تٖستُ الأداء الإداري؛ -
 د الدؤسسة؛دور إعادة ىندسة العمليات الإدارية في زيادة فعالية نظاـ تٗطيط موار  -
دور تكنولوجيا الدعلومات في تٖستُ أداء الدؤسسة. -
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 -ورقلة–جامعة قاصدي مرباح 

 

 يريقتصادية والتجارية وعلوم التسكلية العلوم الا

 قسم علوم التسيير

 أخي الفاضل ...أختي الفاضلة

 السلاـ عليكم ورحمة الله تعالذ وبركاتو ... وبعد:   

 مؤسسة  أداء" دور إعادة ىندسة العمليات الإدارية في تحسين تهدؼ ىذه الاستبانة إلذ جمع البيانات اللازمة لدراسة   
ENTP" من أثر كبتَ على ، لذا يرجى منكم التكرـ بقراءة جميع فقرات ىذه الاستبانة والإجابة عنها بكل موضوعية لدا لذلك

 صحة النتائج التي سوؼ نتوصل إليها. 

 .مع العلم أف ىذه الدعلومات سرية ولن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي 

 وشكرا على حسن تعاونكم ولكم مني فائق الاحترام والتقدير.  

 معلومات شخصية:

 الجنس
 أنثى ذكر

 
  

ديمومة 
 الوظيفة

 موظف متعاقد موظف دائم
  

 العمر
سنة 30أقل من  سنة40إلى أقل من   30من   سنة 50إلى أقل من  40من   سنة و أكثر50   
    

مستوى 
 التعليم

 فوق الليسانس ليسانس دون الليسانس
 

   

 الأقدمية
سنوات05أقل من سنوات10إلى أقل من 05من  سنة20إلى أقل من10من  سنة20أكثر من   

    

 الوظيفة
 موظف رئيس مصلحة نائب مدير مدير
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 الأوؿ: إعادة ىندسة العمليات الإداريةالمحور 
 في الدربع الدناسب الذي يعبر عن درجة اتفاقك مع مضموف كل عبارة:)×( الرجاء وضع علامة 

غير 
 موافق

 الرقم العبارة موافق لزايد

 إعادة ىندسة العمليات الإدارية
 الاستراتيجية 

 01 العليا خطة استًاتيجية واضحة ولزددة لإعادة ىندسة العمليات الإدارية.تعتمد الإدارة    
 02 تعمل الإدارة العليا على تقييم الخطة الاستًاتيجية بشكل دوري.   
 03 توفر الإدارة العليا الإمكانيات والدوارد اللازمة لتطبيق الخطة الاستًاتيجية.   
 04 بالدرونة تْيث لؽكن تعديلها كلما طرأت ظروؼ جديدة.تتسم الأىداؼ الاستًاتيجية    

 التزام وقناعة الإدارة العليا
 05 تعمل الإدارة العليا على دمج الدهاـ الفرعية الدتكاملة في مهمة واحدة.   
 06 تعيد الإدارة العليا النظر في الإجراءات الدتبعة للتخلص من الإجراءات الروتينية.   
 07 الإدارة العليا العمليات الإدارية التي لؽكن تٖسينها.تٖدد    
 08 تلتزـ الإدارة العليا بالدراجعة الدستمرة لنتائج إعادة ىندسة العمليات الإدارية.   

 تدكين العاملين
 09 ت٘نح الإدارة العليا السلطات والصلاحيات الكافية لإلصاز الدهاـ بسهولة.   
 10 على تٖديد الاحتياجات التدريبية للموظفتُ باستمرار.تعمل الإدارة العليا    
 11 تعقد اجتماعات دورية في الشركة. بهدؼ تبادؿ الدعلومات بشكل منظم.   
 12 تعمل الإدارة العليا على مشاركة الدوظفتُ في اتٗاذ القرارات.   

 الاتصال الفعال
 13 الدستويات الإدارية الدختلفة.يتسم الذيكل التنظيمي بسرعة الاتصاؿ الإداري بتُ    
 14 تتميز الاتصالات بتُ الدستويات الإدارية الدختلفة بالدقة والوضوح.   
 15 ت٘تاز قنوات الاتصاؿ الدستعملة في الدؤسسة بتوصيل القرارات والتعليمات في الوقت الدناسب.   
 16 الدختلفة على الروتتُ في إت٘اـ الدعاملات.يقضي نظاـ الاتصاؿ الدستخدـ بتُ الدستويات الإدارية    

 تكنولوجيا الدعلومات
 17 تعمل الدؤسسة على مواكبة التغتَات والتطورات التكنولوجية في البيئة المحيطة.   
 18 ت٘كن تكنولوجيا الدعلومات الدستخدمة من إعادة تصميم العمليات الإدارية .   
 19 الدستخدمة الدوظفتُ من إدارة أعمالذم الإدارية بسهولة.ت٘كن تكنولوجيا الدعلومات    
 20 تعمل تكنولوجيا الدعلومات الدستخدمة على إلصاز العمليات الإدارية بسرعة ودقة.   

 الاستعداد للتغيير
 21 يتوفر لدى الإدارة العليا الرغبة والاستعداد للتغيتَ الجذري في العمليات الإدارية.   
 22 الدوظفوف التغيتَ الجذري والسريع للعمليات والأنشطة.يتقبل    
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 23 تعمل الإدارة العليا على إعادة توصيف الوظائف وتبسيطها وتقسيمها على فرؽ العمل.   
 24 يتم استحداث وحدات إدارية جديدة لدواكبة التغيتَات اللازمة.   

 المحور الثاني: تحسين الاداء

 الدكاف الذي تراه مناسبا:في )×( يرجى وضع إشارة 

غير 
 موافق

 الرقم العبارة موافق لزايد

 تحسين الاداء 
 مؤشر نمو الارباح

 01 احتًاـ مقاييس الجودة وتنشيط مبيعاتها من خلاؿ الطلب على منتوجاتها رفع الدؤسسة إلذ تهدؼ   
 02 زيادة الثقة في منتوجنا  أدى إلذ تطور الطلب عليو من طرؼ الزبائن   
 03 تسعى الدؤسسة إلذ تدنية تكاليفها من خلاؿ التسيتَ الأمثل    
 04 تعمل الدؤسسة على زيادة استثماراتها  وتوسيع نشاطاتها    
 05 وفئاتو الدختلفة أفراد المجتمع كافة بتُ الاجتماعية صورتها تسعى الدؤسسة إلذ تٖستُ   

 مؤشر جودة الخدمة 
 06 الأخرى الدؤسسات خدمات تنافس خدمات تّودة تقدنً الدؤسسة على تعمل   
 07 تسعى الدؤسسة إلذ تٖقيق علاقات متميزة مع لستلف الدتعاملتُ معها   
 08 من خدماتها الدستفيدين كافة مع الدستمر التواصل تطوير الاعتبار الدؤسسة بعتُ تأخذ   
 09  والإتقاف السرعة والدقة خلاؿ من درجاتها أقصى إلذ الخدمة تّودة الوصوؿ الدؤسسة إلذ تهدؼ   
 10 تقدمها التي جودة الخدمات خلاؿ من البيئة على الحفاظ الدؤسسة على تٖرص   

 مؤشر رضا العاملين 
 11 لديها والعاملتُ الإداري الطاقم بتُ التواصل تعزيز الدؤسسة على تٖرص   
 12 الصعوبات والعراقيل التي تواجههم أثناء تأدية مهامهمت٘نح الدؤسسة الحرية للأفراد للتعبتَ عن كل    
 13 لديها والعاملتُ الدوظفتُ لكافة والدعنوي الدادي الرضا الدؤسسة لتحقيق تهدؼ   
 14 الوظيفي( الدوظفتُ )الاستقرار دوراف تقليل على العمل الدؤسسة إلذ تهدؼ   
 15 برامج التدريب الذادفة خلاؿ من لديها العاملتُ قدرات وتنمية تطوير الدؤسسة على تعمل   
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 قائمة المحكمين: 

 الدرجة العلمية الجامعة الأستاذ
 أستاذ لزاضر أ جامعة قاصدي مرباح ورقلة د/ نور الدين مزىودة

 أستاذ لزاضر أ جامعة قاصدي مرباح ورقلة د/ حجاج عبد الرؤوؼ 
 أستاذ لزاضر أ جامعة قاصدي مرباح ورقلة محمد عادؿ عياض د/
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 2003الذيكل التنظيمي للمؤسسة لسنة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : وثائق الدؤسسة 3الدلحق رقم 



 قائمة الملاحق
 

74 
 

 2013الذيكل التنظيمي للمؤسسة لسنة 
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 الوصف الديموغرافي لعينة الدراسة

 

 جنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 119 88.1 88.1 88.1 

2.00 16 11.9 11.9 100.0 

Total 135 100.0 100.0  

 

 

 

 

 عمر

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 26 19.3 19.3 19.3 

2.00 76 56.3 56.3 75.6 

3.00 25 18.5 18.5 94.1 

4.00 8 5.9 5.9 100.0 

Total 135 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ديمومة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 108 80.0 80.0 80.0 

2.00 27 20.0 20.0 100.0 

Total 135 100.0 100.0  

 مستوى

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 36 26.7 26.7 26.7 

2.00 55 40.7 40.7 67.4 

3.00 44 32.6 32.6 100.0 

Total 135 100.0 100.0  

 SPSS: نتائج 4الدلحق رقم 
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 معامل ألفا كرونباخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 وظيفة

 

 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 2 1.5 1.5 1.5 

2.00 2 1.5 1.5 3.0 

3.00 25 18.5 18.5 21.5 

4.00 106 78.5 78.5 100.0 

Total 135 100.0 100.0  

 

 

 خبرة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 26 19.3 19.3 19.3 

2.00 42 31.1 31.1 50.4 

3.00 50 37.0 37.0 87.4 

4.00 17 12.6 12.6 100.0 

Total 135 100.0 100.0  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,676 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,879 24 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,720 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,672 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,667 4 
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 معامل الارتباط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معامل الانحدار

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,650a ,423 ,419 ,31459 

 

ANOVAb 

Corrélations 

 x y 

x Corrélation de Pearson 1 ,650** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 135 135 

y Corrélation de Pearson ,650** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 135 135 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,717 4 
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 9,653 1 9,653 97,535 ,000a 

Résidu 13,163 133 ,099   

Total 22,816 134    

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,990 ,135  7,323 ,000 

x ,613 ,062 ,650 9,876 ,000 
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 28 .......................................................................................................:الفصل خلاصة

 21 .................................................................... لمدراسة التطبيقية الأدبيات: الثاني الفرل
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