
 -وركَــــة  -حــــامـة كـــاظسي مصتــــاح 

ة وؿَوم اًدس َير  كلَة اًـَوم الإكذعادًة واًـَوم اًخجارً

 ؿَوم اًدس َيركسم 

 ، اًعور اًثانيماستر أ كاديمي مشهصة ملسمة لس خىلٌل مذعَحات صِادة

ة وؿَوم اًدس َير  المَسان : ؿَوم كذعادًة، ؿَوم تجارً  اإ

 ؿَوم اًدس َيراًضـحة: 

دارة أ ؾلٌلاًخرعط:   اإ
 

ؿساد اًعاًة  كل دولة: من اإ

 

 :وان ػػػػتـٌ
 

 

 

 

 

 

 

                              

 9691/  60/ 91هوكضت وأ خيزت ؿَيا تخاريخ:
 

 

 أ مام اٌَجية المىوهة من اًسادة :
 

 رئُسا -وركلة  -خامـة كاظسي مصباح  - محاضر  أ س خاذ بادٌس توذَوةال س خاذ)ة(: 

 مشرفا وملصرا -وركلة  -خامـة كاظسي مصباح  -أ س خاذ محاضر )أ (  الدنخور : حىيم جن حصوة

 ؾضوا مٌاكضا -وركلة  -خامـة كاظسي مصباح  -محاضرأ س خاذة  حمزة جن اًزٍن ال س خاذ)ة(:

 

 

 

  

 دور الإتساع في الميخج في تحلِق الميزة اًخيافس َة 
   دراسة حالة مؤسسة رقوة الديوب تخلصت

 
 

9691 -9692اًس ية الدامـَة:   
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 -وركَــــة  -حــــامـة كـــاظسي مصتــــاح 

ة وؿَوم اًدس َير  كلَة اًـَوم الإكذعادًة واًـَوم اًخجارً

 ؿَوم اًدس َيركسم 

 ، اًعور اًثانيمشهصة ملسمة لس خىلٌل مذعَحات صِادة ماستر أ كاديمي

ة وؿَوم اًدس َير  المَسان : ؿَوم كذعادًة، ؿَوم تجارً  اإ

 ؿَوم اًدس َيراًضـحة: 

دارة أ ؾلٌلاًخرعط:   اإ
 

ؿساد اًعاًة  دولة كل: من اإ

 

 :وان ػػػػتـٌ
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 مشرفا وملصرا -وركلة  -خامـة كاظسي مصباح  -أ س خاذ محاضر )أ (  الدنخور : حىيم جن حصوة

 ؾضوا مٌاكضا -وركلة  -خامـة كاظسي مصباح  -   أ س خاذة  حمزة جن اًزٍنال س خاذ)ة(: 
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 كال لش ثـالى: 

سْلِ  َـ موا بِاًْ كوم ْ تيََْْ اًيَّاسِ أَنْ تَحْ ذَا حَكَوْتُم
ِ
َ  وَا نَّ اللََّّ

ِ
َِ ا ْ تِ كنم ؼم ِـ َ ا ً مَّ ِـ َ هِ نَّ اللََّّ

ِ
ا تعَِيًرا   ا ًـ َ  كَانَ سََِ

ة    [82]سورة اًًساء الآً

 وكال  أ ًضا:

كموا  ]  ا وَلَ ثفََصَّ ًـ َ ِ جََِ حْيِ اللََّّ وا بَِِ آل عمصان سورةوَاؾْخَعِمم ة  أ  [  103الآً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإُػػػػػػساء

كي اعمَو فسيرى لش عمَكن ورسوله والمؤمٌون""  

لى من دؿائها سر نجاحي وحٌانها تَسم  لى ملاكي في الذَاة مـنى الذة والذيان اإ اإ

احصاحي  ...........أ مي  الدحُدة أ ظال لش عمصُ  

فذزار أ سب ل لش أ ن ًعَي عمصٍ  سََ جكل اإ لى أ حمي اإ لى من كلله باًَِحة واًوكار اإ  اإ

 أ بي اًـزٍز

لى تشوز اًوفاء وأ قعان  ؤ اًيلُس اإ لى اٌَؤً دواني ورفلاء دربي في الذَاة اإ لى ادواتي واإ اإ

سة( -ال مي وأ وراق اًسـادة )أ دواتي زًَزة ،هوال، حوً  

دواني  الذَيم ،فوزي، لَس اًـَس( ؾحس-)اإ  

لى من سـست توحودهم  لى ثسامة وهور اًحُت اًوردات المخفذحة واًضمس اًساظـة اإ اإ

يمان( -في الذَاة  )زوخات ادواني ية ، اإ ظبًر  

لى اًوحوٍ المفـمة  لى كل اًبراعم من أ رى اًخفاؤل في أ ؾَنهم واًسـادة في ضحىتهم اإ اإ

دواتي(  باًبراءة )أ تياء اإ

لى من رسم ثسمة ؿلى صفاهى يا هور ؾَني ومعحاح  لى من ساهسني في مشهصتي اإ اإ

لي يا شمـة أ ضاءت ػلام حِاتي )دعَبي  أ سامة( –ظصً  

لى ًياتَؽ  لى من تحَو باًصذاء وتميزو باًوفاء اًـعاء اإ لى ال دوات اًتي لم ثلدُن أ مي اإ اإ

لى من مـِم سـست جصفلتهم في دروب الذَوة والم صة من كاهو مـي في اًعسق اًعافي اإ

ق اًيجاح والرير ) ظسًلاتي وأ ظسكائي(  ظصً

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 صىص وؾصفان

ن لم تجسو ماحكافئوٍ  ًَكن مـصوفا فكافئوٍ، فاإ واهعلاكا من كوله:" ومن ًعيؽ اإ

لى  تَ، فادؾو له حتى حصو أ ىكن كافئتموٍ" أ ثلسم بخاًط صىصي وأ مذياني اإ

ودات اًتي تسًِا مـي ظَلة ال س خاذ المشرف *جن حصوة حىيم* ؿلى المجِ

اًس ية من ذلال مذاتـخَ ٌَـمي تيعائحَ وثوحيهاثَ اًليمة، نلٌ أ ثلسم باًضىص 

لى المؤظص بالمؤسسة محي الدراسة اًس َس* حلٌل قصٌس*  اإ

لى كافة أ ساثشة كلَة اًـَوم  لى ال ساثشة المحكويْ واإ نلٌ أ ثلسم باًضىص اإ

ة وؿَوم اًدس َير وذاظة ك   سم اًدس َير الاكذعادًة واًخجارً

ة أ و تـَس  نجاز ُسا اًـمي من كصً لى كل من ساؿسني في اإ وأ دتُ صىصي اإ

و جكلمة ظَحة  وً

 ًكن جََـا كل صىصي

 

 



 

  سة: مَرط الدرا
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لى مـصفة أ ثص الإتساع في الميخج في تحلِق ميزة ثيافس َة وذلز بالؾتماد ؿلى لٍوؿة من ال   تـاد تهسف ُشٍ الدراسة اإ

ًكل من الإتساع في الميخج والميزة اًخيافس َة ومسى ثعحَلِا في مؤسسة رقوة الديوب تخلصت، المتمثلة في مٌخج خسًس 

الاس خخِان ك داة ٌلدراسة  ثعميم ؿلى ت الدراسةاؾتمس وكسومٌخج معور مؽ كل من اًخكلفة، المصوهة، الدودة واًوكت، 

لس خـاهة مـالدة وادذحار مسى صحة اًفصضَات با ًَتُوة الديوب تخلصت، تم ثوزًـَ ؿلى ؾَية من ؾلٌل مؤسسة رق حِر

 . SPSS (20)اٌَػ  تبرنامج الذزمة الإحعائَة ٌَـَوم الاحتماؾَة 

لى وحود مس خوى مصثفؽ من الإتساع في وكس وحود ؿلاكة ، مؽ  الميخج في المؤسسة محي الدراسةذَعت الدراسة اإ

تساع في الميخج  ةظصدً حعائَة تيْ الإ تساع في الميخج والميزة اًخيافس َة، نلٌ أ ػِصت أ هَ ل ثوخس فصوق ذات دللة اإ تيْ الإ

 .وكل المخليرات اًضرعَة ماؿسا المس خوى اًخـَيمي واًوػَفة

تساع، مٌخج، ميزة ثيافس َة  اًكللٌت المفذاحِة:  ..............، مٌخج خسًس، مٌخج معوراإ

The objective of this study is to understand the effect of creativity in the 

product on achieving a competitive advantage, based on a set of dimensions for 

both product innovation and competitive advantage and its application in the 

South Foam Foundation in Tikrit, a new product and product developed with 

cost, flexibility, The study was based on the design of the questionnaire as a 

tool for study. It was distributed to a sample of workers of the South Foam 

Foundation in Tikrit. The hypotheses are processed and tested using the SPSS 

program. 

The study concluded that there is a high level of creativity in the product in the 

institution under study, with a positive relationship between creativity in the 

product and competitive advantage. It also showed that there are no statistically 

significant differences between the creativity in the product and all the personal 

variables except the educational level and the job. 

Keywords: creativity, product, competitive advantage, new product, product 

developer .............. 
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 69 تمَِس
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 06 ذلاظة اًفعي اًثاني

 09 الراتمة

 08 كائمة المصاحؽ

 02 كائمة الملاحق

 89  اًـام اًفِصس



 
 

 

 كائمة الملاحق

 رقم المَحق ؾيوان المَحق اًعفحة

 69 كائمة الاساثشة المحكويْ ًلاس خخِان 02

 69 الاس خخِان 02

 الدساولكــــائمة 

 واًعفحةالدسول ؾيوان رقم و 

 96 (: ال تـاد المحسدة ًيعاق اًخيافس 9. 9الدسول رقم) 69

 91 (: ًحيْ ملارهة الدراسة الذاًَة بالدراسات اًساتلة. 9. 9الدسول )  69

 90 (: ًوضح مجتمؽ الدراسة9.9الدسول ) 60

 90 (: ًوضح ؾَية الدراسة 9.9الدسول ) 60

 90 الدراسة(: ًوضح ثوزًؽ ؾَية  0.9الدسول ) 68

 92 (: ًوضح ثوزًؽ أ فصاد ؾَية الدراسة وفلا لمخليرات اًـمص0.9الدسول ) 60

 92 (: ًوضح ثوزًؽ أ فصاد اًـَية وفلا ٌَمس خوى اًخـَيمي8.9الدسول ) 60

 91 (: ًوضح ثوزًؽ أ فصاد اًـَية حسة س يوات الربرة في اًـمي0.9الدسول ) 62

 91 اًـَية وفلا لمخليرات الذالة اًـائََة(: ًوضح ثوزًؽ أ فصاد 0.9الدسول )  61

تساع الميخج2.9الدسول ) 96  06 (: ًوضح اًـحارات اًتي ثلُس أ تـاد اإ

 06 (: ًوضح اًـحارات اًتي ثلُس أ تـاد الميزة اًخيافس َة1.9الدسول رقم ) 99

 09 (: مـامي اًثحات اًكلي ًلاسددان96.9الدسول ) 99

 09 ًَكارث اًثلاثي( ًوضح ملِاس 99.9الدسول ) 90

 09  الدزء الراص بالتساع في الميخجهخائج : 99-69 رقم: الدسول 90

 00  الدزء الراص بالميزة اًخيافس َةهخائج : 90-69 رقم: الدسول 98

 08 تيْ مذليرات الدراسة الارثحاظَة اًـلاكة  90-69 رقم: الدسول 90

90 
بالتساع في الميخج والميزة اًخيافس َة ًس الد ًـلاكة مذلير  T-Teste: هخائج تحََي ادذحار 98-69: الدسول رقم

 ٌَمؤسسة محي الدراسة
00 

92 
اًضرعَة ًلاتساع  خليراتتلِة الم ًفصوق  ((ANOVA: هخائج تحََي ادذحار اًخحاٍن ال حادي 90-69 الدسول رقم:

 في الميخج والميزة اًخيافس َة ٌَمؤسسة محي الدراسة
00 

 ال صكالكــــائمة 

 واًعفحة اًضكلؾيوان رقم و 

 62 : دورة حِاة الميزة ًخيافس َة69رقم اًضكل 69

 90 : مخعط ًوضح اًَِكل اًخيؼيمي ٌَمؤسسة69 اًضكل رقم 69



 ػػػػػػػةالملسم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة
  

 

ة دراسة حالة مؤسسة رقوة الديوب تخلصت  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الملسمة دور الإتساع في الميخج في تحلِق الميزة اًخيافسَ 

 أ   

 تمَِس:

ثـُش المؤسسات في الدزائص في تُئة مََئة باًخحسيات لذلز ًًدلي ؿَيها مواجهتها جىفاءة وفـاًَة، ول يمىن 
ص ال داء وزيادة اًلسرة  تساؾَة واضحة باؾخحار الإتساع مفذاح ًخعوٍ ل من ذلال ثحًيها س َاسة اإ تحلِق ذلز اإ

لس حزاًس اُتمام المؤسسات بموضوع الإتساع هؼصا  اًخيافس َة فِو كوة ًسفـِا نحو تحلِق اٍنمو والاس تمصار، وً
ا، فالإتساع  ًؼصوف المخليرة اًتي ثفصضِا اًـولمة واًخعورات الدسًسة وزورة المـَومات والميافسة اًضسًسة وكيُر
ما أ ن ثخىِف مؽ ما  أ ظحح أ مصا ضروريا وحِويا ٌَمؤسسات كي ثؤمن مس خلدَِا فِيي ثلف في مفترق اًعصق اإ

ما أ ن تهمش. يحسث من مذليرات ؿ  المَة وثيسمج واإ

تمثي الميزة اًخيافس َة اًلاؿسة ال ساس َة اًتي حصنز ؿَيها أ داء المؤسسات ومن اًيادر أ ن تمخلس مٌؼلٌت و 
لت كِاسا ٌَميافسيْ الآدصٍن ، هؼصا لمحسودًة موارد لمجاال ؾلٌل س حق ثيافسي ؿلى كافة ال ظـسة في جََؽ ا

 ًلصض تياء كسرات مييزة جسدٌس وثددادل اًخب زير مؽ الدسارات المميزة المؤسسة من خاهة وعمي كسرات مدادلة
ن أ هم ما يميز المؤسسات في  ىشا فالميزة اًخيافس َة ثـس مفذاحا ًيجاح المؤسسات، اإ آدص، وُ ٌَمؤسسة من خاهة أ

لموحودة اًوكت الذالي ُو وكوؾِا تحت ُاحس اًخيافس سواء ؿلى اًعـَس الداذلً أ و الرارجي باًًس حة ٌلدولة ا
،وأ ظححت المؤسسات ثـمي في تُئة ثيافس َة ، ميا ًخعَة ضرورة حىثَف جهودُا واًـمي  بها فيها واًتي ثًضط

 .بجسًة أ نبر لمواجهة مٌافس يها الذاًَيْ

صكاًَة الدراسة :  من ذلال ماس حق يمىن ظصح الإصكاًَة اًخاًَة: أ ول. اإ

 افس َة في المؤسسة الإكذعادًة؟ماُو أ ثص الإتساع في الميخج ؿلى تحلِق الميزة اًخي

لى أ س ئلة فصؾَة وهي: يا تجزئخَ اإ خاتة ؿلى اًدساؤل اًصئُسي ارثبً   ًلاإ

 المؤسسة محي الدراسة؟ الميخج في ما ُو واكؽ الإتساع في 

 ماُو واكؽ الميزة اًخيافس َة في المؤسسة محي الدراسة؟ 

  ُي ُياك ؿلاكة تيْ الإتساع والميزة اًخيافس َة في مؤسسة محي الدراسة؟ 

 حعائَة تيْ الإتساع والمخليرات اًضرعَة في مؤسسة محي الدراسة؟  ُي ًوخس فصق ذو دللة اإ

ؿلى  تم الاؾتماداًدساؤلت اًفصؾَة الإخاتة ؿلى اًدساؤل اًصئُسي و  من أ خي ثاهَا. فصضَات الدراسة:
 َة:اًفصضَات اًخاً 

  مؤسسة محي الدراسة؛الميخج في ُياك مس خوى مصثفؽ من الإتساع في 

 ُياك مس خوى مصثفؽ من الميزة اًخيافس َة في مؤسسة محي الدراسة؛ 

 هـم ُياك ؿلاكة تيْ الإتساع والميزة اًخيافس َة في المؤسسة محي الدراسة؛ 

  حعائَة تيْ الإتساع والمخليرات اًضرعَة في  مؤسسة محي الدراسة.هـم ًوخس فصق ذو دللة اإ

 
 ثاًثا. أ ُساف الدراسة: 

 اًخـصف  ؿلى واكؽ الإتساع في الميخج في مؤسسة محي الدراسة. .9
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 اًخـصف ؿلى اًـلاكة تيْ الإتساع والميزة اًخيافس َة في المؤسسة محي الدراسة. .9
 اًخـصف ؿلى مس خوى الإتساع في الميخج في المؤسسة محي الدراسة. .0

 ثخجلى أ همَة الدراسة في خاهحيْ ُلٌ:  راتـا. أ همَة الدراسة:

 :من الداهة اًيؼصي 
لٌ الإتساع والميزة  .9 جساؿس ُشٍ الدراسة في اًىضف ؾن تـسٍن أ ساسيْ في المؤسسة المؤسسات أ ل وُ

 اًخيافس َة ؛
ة اًعورة اإلى  .9 زود كارئها أ ًضا تخلصً ضافي في المىذحات ٍزودُا بالمـصفة وٍ ثـخبر ُشٍ الدراسة كهصحؽ اإ

 ذُيَ ؾن المؤسسات ومسى ثب زير الإتساع ؿلى الميزة اًخيافس َة؛ 
ٍيها  .0 لات اًضرعَة ٌَحاحر من ذلال اًيخائج المخوظي اإ جساهم ُشٍ الدراسة في ثخِان اًلسرات والمؤُ

 ول اًخوظَات الملسمة.واكتراحَ ٌَحَ

 : من الداهة اًخعحَلي 

جساهم ُشٍ الدراسة في ثًدؤ المسؤوًيْ محي الدراسة عم كس يحسث مس خلدلا ؾن الإتساع أ و الميزة  .9
 اًخيافس َة ؛ 

 جساهم ُشٍ الدراسة في زيادة كسرات ومهارات المسؤوًيْ وأ صحاب الإدارات اًـََا محي الدراسة؛ .9
أ داء المؤسسة محي الدراسة من ذلال زيادة الإتساع و هَفِة تحلِق ميزة  جساهم ُشٍ الدراسة في زيادة .0

 ثيافس َة.

لى مبررات موضوؾَة وأ دصى شخعَة. ذامسا. مبررات ادذَار الموضوع:   حكون مبررات ادذَار الموضوع اإ
 : حتمثي المبررات الموضوؾَة فيما ًلً :المبررات الموضوؾَة

جصاز أ همَة الإتساع في المؤسسة  .9 ا ؿلى الميزة اًخيافس َة؛اإ  ومسى ثب زيُر

 من تحللَ لما ؿَمَة وفائسة أ همَة ذات ثيافس َة،تحلِق ميزة  في وأ همَخَ الميخج موضوع الإتساع في ًـخبر .9
لى بالإضافة لمجال، ُشا في مٌَ المخرعط ٌس خفِس ؿَمي، ؿائس  اًؼاُصة؛ تخط هخائج من اًححر ُشا ًلسم ما اإ

يا لدراسة ومِوًيا تخععيا وبِكن الدامـَة دراسدٌا ذلال من .0 لِة الذاوً  موضوع تيْ اًصتط المواضَؽ اًدسوً
 .ذلز ؾن المترتة اًيخائج ومـصفة الإتساع والميزة اًخيافس َة 

 : حتمثي المبررات الذاثَة فيما ًلً: المبررات اًضرعَة
 ؛المَي اًعحَـي واًصقحة في الاس خعلاع لمـصفة أ ثص الإتساع ؿلى الميزة اًخيافس َة .9
 المَي اًضرصي تخعحَق موضوع الدراسة لدى مؤسسة رقوة الديوب تخلصت؛ .9
 الموضوع له ؿلاكة مداشرة مؽ اًخرعط اًـَمي؛ .0
 اًوؾي تليمة وأ همَة الموضوع. .0

 
 سادسا. منهج الدراسة:

شا ًىونها اؾتمست الدراسة ؿلى المياهج ال نثر اس خزساما في دراسة اًؼواُص  ثياسة موضوع الدراسة وُ
ٍيها.ًِا،  حَول أ س حابها وثلسيم ؿلى اًخـصف بهسف الذاًَة، خحلِق من ذلال اًيخائج اًتي ًتُ اًخوظي اإ  وً

 :اًخاًَة ؿلى المياهج ال ُساف المصحوة اؾتمست اًحاحثة في دراس خَ
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 ج 

 اًيخائج ووظف خَدراس   الموضوع المصاد ؾن والمـَومات اًحَانات جَؽ : يمىٌيا مناًخحََلً اًوظفي المنهج .أ  
ٍيها اًخوظي اًتي تم س بها رظَس مـارفٌا وتحَََِا اإ لى ثـميمات ذات مـنى ٍزً ليمم أ ملا في اًخوظي اإ ا وً ؾن  وثفسيُر

 ثلس اًؼاُصة.
ق ؾن المَساهَة اًحَانات : لس خللالالاس خلعائي المنهج .ب  ال س ئلة من لٍوؿة ثخضمن اس تمارة ثعميم ظصً

ية ومحاولة اًححر المخـَلة بموضوع  .المعصوحة اًفصضَات ؿلى اًبُر
 تحََي الإحعائَة في وال دوات باس خزسام ال ساًَة اًفصضَات صحة ادذحار من : يمىٌياالإحعائي المنهج .ج

 . أ ثص الإتساع في الميخج ؿلى الميزة اًخيافس َةلمـصفة " ، اًحَانات

 ساتـا :معادر جَؽ المـَومات
 تخلصت: رقوة الديوباؾتمس اًحاحر ؿلى معسرٍن أ ساسيْ لزؽ المـَومات ؾن مؤسسة 

  :حتمثي في اًىذة والمصاحؽ اًـصتَة وال حٌحَة، المَخلِات والملالت ونشا ال بِاث المعادر اًثاهوًة

 والدراسات اًساتلة.

  :َة َة من ذلال ثعميم اس خخِانالمعادر ال وً مخعط ًِشا اًلصض، وزؾت  وحتمثي في جَؽ اًحَانات ال وً
 ؿلى ؾلٌل المؤسسة.

 ثامٌا. نموذج الدراسة: 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 organizational commitment المخلير اًخاتؽ           organizational justice   المخلير المس خلي 
ؿساد اًعاًحة بالؾتماد ؿلى الدراسات اًساتلة: المعسر  . من اإ

 
 

  تاسـا. حسود الدراسة:
 ٍىون هعاق الدراسة ؿلى اًيحو اًخالي:

  :اكذصرت ُشٍ الدراسة ؿلى موضوع الإتساع في الميخج وؿلاكذة بالميزة اًخيافس َة؛ الذسود الموضوؾَة 

  :ا)الذسود اًخشرًة ( ؿاملًا موزع في لٍوؿة من ..كس تمت ُشٍ الدراسة ؿلى ؾَية من اًـامَيْ كسرُ
ف تخلصت ًولًة وركلة  ؛المؤسسات الإكذعادًة توادي رً

الميزة اًخيافس َة ، المؤسسة الاكذعادًة ، 

 مٌخج  خسًس،  مٌخج معور ، الإتساع

 الإتساع في الميخج -

 مٌخج خسًس -

 مٌخج معور -

 الميزة اًخيافس َة -

 اًخكلفة -

 الدودة  -

 المصوهة -

 اًوكت -

 

 الا
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 د 

  :؛خلصترقوة الديوب ت ؤسسات الاكذعادًة اس تهسفت ُشٍ الدراسة المالذسود المكاهَة 

  :لى كاًة  90/68/9691منكاهت فترة اًترتط ميخسة الذسود اًزمٌَة تم ثوزًؽ و 06/68/9691اإ
 الاس خخِان ؿلى ؾَية من اًـلٌل داذي المؤسسات كِس اًححر.

 ؿاشرا. مصحـَة الدراسة: 
ة ( تم الاؾتماد ؿلى لٍوؿة من المصاحؽ    ، مشهصات، ملالت.............واًـصتَةال حٌحَة )الانجَيًز

 حادي ؾشر. َُكل الدراسة:
لٌ:  سًذعصق في اًفعي ال ول ًـصض المححثيْ ال ساس َيْ وُ

 في المححر ال ول: ًتُ ؾصض كل من مفِوم الإتساع وأ صكاله ثم الميزة اًخيافس َة وأ تـادُا؛ 

   ت اًـلاكة تيْ وفي المححر اًثاني: ؾصض ًحـغ الدراسات اًساتلة ) اًـصتَة وال حٌحَة( اًتي ثياوً
 الإتساع في الميخج والميزة اًخيافس َة.

لٌ:  و س يدٌاول في اًفعي اًثاني ًـصض مدحثيْ أ ساس َيْ وُ

 في المححر ال ول: ًتُ اًخعصق لمنهجَة الدراسة وال دوات المس خزسمة في الدراسة؛ 
 .وفي المححر اًثاني: ًتُ ؾصض اًيخائج وتحَََِا ومٌاكض تها 
 

 ثاني ؾشر. ظـوبات الدراسة: 

 هلط اًخـاون من ظصف المؤسسة؛ .9
يجاد ظـوتة .9  .المَساهَة بالدراسة ٌَلِام اًلازمة اًشروط فيها ثخوفص مؤسسة اإ
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 :اًفعي ال ول

ة واًخعحَلِة   حول الإتساع والميزةال دتَات اًيؼصً

 اًخيافس َة
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2 

 

 تمَِس

ومذلاحلة،  ؿسًسة وتحسيات مذليرات تميٍز مفذوح ؿالمي س حاق في اًَوم الاكذعادًة المؤسسات ثًضط
ة مداشر ثضكل جس تهسف تساؾَة كسرات ثوفير اس خسؾى ميا المؤسسة، اس تمصارً  ُشٍ مواجهة ؿلى كادرة اإ

 ًـىس أ هَ اؾخحار ؿلى اًخيافسي باٍتميز ٌَتمخؽ ال مثي ال سَوب الإتساع أ ضحى الذالة ُشٍ اًخليرات، وفي
ة لدى اًلسرات  .ثيافس َة ميزة ؿلى والذعول مٌافس يها ؿلى اًس حق من المؤسسة يمىن بما ال فصاد اًفىصً

 :اًخاًَة اًـياصر ذلال من و والميزة اًخيافس َة ذلز الإتساع بموضوع المخـَلة اًيلاط أ هم ًبرز  اًفعي ُشا

 واًـلاكة ٍنهلٌ. اًخيافس َة؛يحخوي ؿلى مفِومي كل من الإتساع والميزة  :المححر ال ول -

ت مذليرات الدراسةالمححر اًثاني -  "الإتساع والميزة اًخيافس َة" : ؾصض الدراسات اًساتلة اًتي ثياوً
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3 

ة حول الإتساع والميزة اًخيافس َة. المححر ال ول:  ال دتَات اًيؼصً

أ ظحح  لذلز ومـلسة، مذليرة تُئة ثواخَ اًتي المؤسسات لزَؽ باًًس حة اًِامة ال مور من الإتساع ًـخبر
لى المؤسسات من اًـسًس جسـى اًتي ال ُساف ملسمة في ؿَََ والذر الإتساع جضجَؽ  ازدادت وكس تحلِلِا، اإ

لى المؤسسة حاخة من زادت واًتي تُنها فيما الميافسة حسة ازدياد ػي في أ همَة الإتساع  لرعص تجيحا الإتساع اإ
 .اًزوال

 
 

تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػساع في الميخج  المعَة ال ول: الإ

فَ، حول واضح اثفاق ًوخس فلا ماَُخَ، تحسًس حول اًيؼص وجهات وثدداٍن الإتساع مفاُيم ثخـسد  ثـصً
ـود ذلز  جهة من الإتساع مفِوم فيها اهدشر وثـسد المجالت اًتي جهة من هفسِا الإتساؾَة اًؼاُصة ًخـلس وً

لى ميا أ دى أ دصى، ة الميعَلات ادذلاف اإ  ؿلى المعَة ُشا في اًترنيز ًتُ سوف الإتساع. لذا لموضوع اًفىصً
 :اًخاًَة اًيلاط

 الإتساع؛ ماَُة -

 الإتساع؛ أ هواع -

 .مس خويات الإتساع-

 أ ول:مفِوم الإتساع وأ همَخَ 

يْ تشلز ثفسير مجالثَ : مفِوم الإتساع - أ   ثياول اًـسًس من اًحاحثيْ والدارسيْ موضوع الإتساع محاوً
ة واًخعحَلِة كٌلٌ حسة دراس خَ ومدادئَ هشهص منها الآتي:  اًيؼصً

ف يمىن .9  الميخجات تخط واًتي الإيجاتَة بالمس خجسات ثخـَق اًتي اًـمََة ثلس الإتساع: تب هَ ثـصً
هخاج أ ساًَة ونشلز ,أ هواؾِا بمرخَف آدص وتخـحير أ ي ,الإ هخاج تحسيْ ؿلى الإتساع ًلوم أ  ,اًخيؼيم وأ ساًَة الإ
ًََ اًخوظي ًتُ خسًس شيء ذَق ؾن ؾحارة ُو ال ذير ُشا أ ن حِر ؾن الاذتراع من الإتساع ويخخَف  اإ

 هخوظي (ؾضوائَة  تعفة اًـمي ٍىون بمـنى ,مضموهة كير حىون هخائجَ تب ن  ٍتميز والذي اًححر ظصًق ؾن
1هخوظي(. ل أ و

 

لى المفىص الاكذعادي اٍنمساوي  .9 حِر ؾصفَ أ هَ: Joseph Schumpeter  ًًسة ُشا المععَح اإ
لة أ و أ سَوب خسًس في الإهخاج ونشا اًخلَير في جََؽ مىونات الميخوج أ و هَفِة  وضاء ظصً اًيدِجة اًياجَة ؾن اإ

لى خمسة أ هواع: 2ثعميمَ نلٌ كام تخعيَف الإتساع اإ
  

 أ هخاج مٌخجات خسًسة؛ -

                                                 
1

ال داء المتميز ٌَميؼلٌت والذىومات، كلَة الذلوق واًـَوم الإكذعادًة، كسم ؿَوم  ، المؤتمص اًـَمي الدولي حولالإتساع ك سَوب ًخحلِق ميزة ثيافس َةؾزاوي عمص،عجَلة لَس،  - 

 .002ص  الدزائص اًدس َير، خامـة وركلة،

ندساب ميزة ثيافس َة، دصاز ال دضر، -2 الدنخوراٍ( في نموذخا، سـَسة، مشهصة ماخُستر)  مسرسة ) سـَسة  (ربي حلٌم مصهة EGTT مؤسسة حالة دراسةدور الإتساع في اإ

َة، خامـة أ بي جىص باًلاًس ثَمسان،   .09-06، ص 9699اًدس َير الدولي ٌَمؤسسات، تخعط ماًَة دوً
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هخاج خسًسة؛ - لة اإ دذال ظصً  اإ

 فذح وددول أ سواق خسًسة؛ -

َة خسًسة(؛ -  اس خـلٌل مورد خسًس)مادة أ وً

ن وضـَة احذكار. -  تحلِق ثيؼيم خسًس ٌَعياؿة، نخىوٍ

لى ضلٌن ثخني ًـصف ظارق ؾحس السَس اًسامصائي الإتساع ؿلى اهَ: "عمََة  .0 حلٌؾَة ثيؼيمَة تهسف اإ
ثليرات خسًسة ؿلى المؤسسة، حتمثي في مٌخجات خسًسة تحفيز أ ؾضاءُا ؿلى ثلسيم ملترح ٌَخلَير ) 
اًخىٌوًوجي و الإداري( من ذلال ثوفص المياخ المياسة ًضلٌن اًيجاح  في ثلسيم مخصخات  خسًسة ًخحلِق 

ف ثضكل ص حاع حاخة ما"، ويمىن ثَرَط اًخـصً  أ دص: اإ

 اًخب هَس ؿلى أ ن اًـمََة الإتساؾَة هؼام له مسذلات وأ وضعة ومخصخات؛ -

 اًخب هَس ؿلى اًـمََة الزاؾَة في الإتساع؛ -

دذاله في المؤسسة وكس أ تسؾت ما لم ٍصافلِا اًيجاح في تحلِق  - لم ًلذصر اًخـصًف ؿلى ثخني الإتساع واإ
تساؾَة ناجحة )سواء كاهت حىٌوًوحِة ة(. ذلز وثلسيم مخصخات اإ دارً  أ و اإ

تساع: من ذلال ماس حق هلسم اًخـصًف اًخالي ًلاإ
 1

 

حساث تحسٌُات ؿلى أ فكار موحودة  "الإتساع ُو ثعحَق ل فكار خسًسة لم حىن موحودة مس حلا، أ و اإ
حساث ثلَير واًخب زير ؿلى هخائج المؤسسة  هخاج، هؼم وأ ساًَة اًـمي بهسف اإ ثخـَق بالميخجات، أ ساًَة الإ

يجاتَة".  تعورة اإ

حكون أ همَة الإتساع في كسرثَ من تمىيْ المؤسسة ؿلى اًحلاء والاس تمصار ؿلى المسى  :أ همَة الإتساع - ب
شٍ ثـخبر أ هم  اًحـَس، فلسرة المؤسسة ؿلى الإتساع أ مص ضروري خسا ًحلائها في ػي الميافسة اًضسًسة، وُ

ص مٌخجات معادر تهسًس ًحلائها، نلٌ أ ن الإتساع في المؤسسات يخَق المياخ الملائم ا لذي يمىنها من ثعوٍ
خسًسة لإص حاع حاخات ورقحات اًزبائن في اًسوق من جهة واًلسرة ؿلى تحلِق أ ُساف اٍنمو اًتي جسـى 

ٍيها من جهة أ دصى، اإ
2

 ومن أ هم اًيلاط اًتي ثبرز أ همَة الإتساع هشهص: 

سواء باًخوظي لميخج الإتساع في الميخج أ و اًـمََة له ثب زير هحير ؿلى دفغ اًيفلات تخفِغ اًيفلات:  -
 أ ظلص)مواد أ كي في وحسة الميخج(، أ و ثلسيم ذسمات أ سرع، أ و عمََات أ نثر دكة.

لى المسذلات، والإتساع له ثب زير هحير في زيادة زيادة الإهخاحِة:  - هخاحِة هي وس حة المخصخات اإ الإ
هخاج وحسات أ نثر في زمن  يجاد عمََة أ و ثلٌَة خسًسة مثي اإ ا ؿلى المخصخات من ذلال اإ أ كي، أ و تخب زيُر

 المسذلات بخفغ اًخكلفة، أ و اس خزسام اًعاكة أ كي في وحسة الميخج.

                                                 
1

هخاحِة بال دضرًة، اًحوٍصة، -دراسة حالة المؤسسة اًوظيَة ٌلرُندور الإتساع اًخىٌوًوجي في حنمَة الميزة اًخيافس َة ٌَمؤسسة الاكذعادًة، ذالدي ريم،  -  مشهصة ماخُس خير اًوحسة الإ

آكلي لَس أ ولذاج دارة ال ؾلٌل ال ستراثَجَة، خامـة اًـلِس أ  .68، ص9698اًحوٍصة،  -في ؿَوم اًدس َير، تخعط اإ
2

 هفس المصحؽ اًساتق -
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ة والرسمات ثضكل هحير تحسيْ ال داء:  - ًـمي الإتساع ؿلى تحسيْ ال داء في اًوػائف الإدارً
دارة ؿلاكات اًزتون وتياء كواؿس اًحَانات  ق الإًىتروني مثلا ساؿس ؿلى تحسيْ ال داء في اإ ؾن فاًدسوً

اًزبائن ًخلسيم ذسمة أ فضي لهم نلٌ ساهم في تحلِق اًخفاؿي الآني وفي كل مكان مؽ اًزبائن ًلاس خجاتة 
لة أ فضي.  اًسرًـة لذاحِاتهم وتعصً

ن  - يجاد مٌخجات خسًسة وثعورُا: اإ تساع في الميخجات اًَوم أ سرع من أ ي وكت مضى لذلز فاإن اإ اإ
 س تمص لميخجات لرسمة زبائنها.مـؼم المؤسسات الذسًثة لديها جصامج ًخحسيْ الم 

يجاد أ سواق خسًسة:  - ن الإتساع الدشري ٌَميخجات أ و اًـمََات الدسًسة أ سَوب المؤسسات اًَوم اإ اإ
ًعيؽ أ ؾلٌل وأ سواق خسًسة ًِشا فِيي تخعط المحاًف اًعائلة ٌَوظول ًِشٍ الميخجات اًتي ثعيؽ أ سواكِا 

 خسًسة.

يجاد فصص عمي خسًسة:  - هخاج والرسمة اًتي جسِم الاتساؿات في وضاإ اء المؤسسات ودعوط الإ
شٍ كلَ فصص عمي خسًسة تحخاج لداذَيْ الدسد من  لوم تعَاىتها، وُ ا وً سٍصُ ثخعَة من ًـمي  فيها وً

 اًض حاب ًسوق اًـمي ووض َط الاكذعاد اًوظني في كل تلد.
 

تساع، وضـت كس ؿسة ثعيَفات ُياك أ ن ال دتَات اس خـصاض ذلال من ًخخيْ ثاثَا: أ هواع الإتساع:  ًلاإ
تساع،  هؼص اًحاحثيْلدذلاف وجهات  هدِجة وذلز ا في دراسات ًلاإ وُ وادذعاظاتهم والمجالت اًتي ثياوً

تساع: ومن اًخعيَفات اًتي اؾتمست ًلاإ
1

 

 المخصخات؛ مـَار وفق الإتساع ثعيَف -

 اًخرعط؛ مـَار وفق الإتساع ثعيَف -

 اًخلَير؛ حجم مـَار وفق الإتساع ثعيَف -

 لى الإتساع ًلسم حِر ص َوؿا ال نثر اًخعيَف ُو :المخصخات مـَار وفق الإتساع ثعيَف  :اإ

تساع - ص أ و خسًسة، ذسمات أ و مٌخجات ظورة في ًؼِص : الميخوج اإ  .كسيمة ذسمات أ و مٌخجات ثعوٍ

حلال ؾن ؾحارة ُو :اًـمََة في الإتساع - لة المؤسسة داذي اإ هخاج، خسًسة ظصً لة تحسيْ أ و ًلاإ  ظصً
هخاج. حكاًَف وتخفِغ الميخجات حودة تحسيْ ؿلى كائمة، ثـمي  الإ

 لى الإتساع ثعيَف ًتُ حِر اًوػائف(:(اًخرعط مـَار وفق الإتساع ثعيَف  :اإ

هخاج وأ ساًَة وأ نماط الميخجات يخط :اًخىٌوًوجي الإتساع -  .الإ

ؼِص :الإداري الإتساع - لة في اًخحسيْ ظورة في وً دارة ظصً  .المؤسسة اإ

                                                 
1

ماخُس خير في ؿَوم اًدس َير، تخعط ادارة دراسة حالة مَحية الذضية بالمس َلة، مشهصة -الإتساع كهسذي لندساب ميزة ثيافس َة مس خسامة في مٌؼلٌت ال ؾلٌلرزًلة يحَاوي،  -

 .99-99ص  9690الميؼلٌت، خامـة مس َلة، 
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لي الإتساع - ق، توػائف ٍصثحط :اًدسوً لى بالإضافة واًخوزًؽ اًدسـير اًترويج، اًدسوً  الميخج وػائف اإ
 باس خثٌاء

ص  الإؿلان(. أ و اًخلََف مثي (الميخج ثعوٍ

 هوؾَيْ: ًوخس حِر :اًخلَير حجم مـَار وفق الإتساع ثعيَف 

لى ٌضير الذي :الدشري الإتساع - هخاج من اًـياصر مذكاملة اًـمََة اإ ق اإ دارة وجسوً ستراثَجَة، واإ  بَِر اإ
لى ظصح ثؤدي  .ال سواق في الموحودة ثلس ؾن خشريا مخخَفة خسًسة ذسمة أ و خسًس مٌخج اإ

ل تـاد  ميازلة خسًسة تب تـاد خسًس مٌخج أ و الذالي الميخج ؿلى اًخحسٌُات ؾن ًـبر الذي :اًخسريجي الإتساع -
 .اًساتق الميخج

 

ًخفق اًىثير من اًحاحثيْ ؿلى ضرورة تحسًس مس خويات الإتساع داذي  ثاًثا: مس خويات الإتساع:
المؤسسة، حِر ًؼِص في اًـسًس من المس خويات ويمىن اٍتمَيز تيْ زلازة أ هواع من الإتساع في المؤسسات 

وهي:
1

 

ًََ من كدي أ حس ال فصاد الذٍن يمخَىون  الإتساع ؿلى مس خوى اًفصد:  و ُو الإتساع الذي ًتُ اًخوظي اإ
ة:كسر  تساؾَة ومن تيْ دعائط اًفصد المحسع و اًتي حىون ؿادة فعصً  ات و سلٌت اإ

ثلان عمله؛ أ : المـصفة:    حِر ًحشل اًفصد وكذا هحيرا لإ

و ًؤنس ؿلى أ ن الميعق ًـَق الإتساع؛ ب: اًخـَيم:  وُ

ن ؿلاكات  ج: الذكاء: ة ؿلى حىوٍ الإوسان المحسع ًُس باًضرورة ؿالي الذكاء و ًىٌَ ٍتمخؽ باًلسرات اًخفىيًر
و مس خلي ومثاجص وؿالي الدافـَة  مصهة تيْ ال ص َاء؛ د: اًضرعَة: يحة اًضرط المحسع روح المخاظصة، وُ

 ة؛ومدضىم ومٌفذح ؿلى الآراء الدسًسة وكادر ؿلى اًخـامي مؽ اًـزلة وؿالي اًفكاُ

ؽ؛ :ه: اًعفولة جسمت باًخيوً  ظفولة اإ

لى اًخفاؿي و الإوسان المحسع ًُس مٌعويا ؿلى و: اًـادات الاحتماؾَة: ثحادل الآراء مؽ  هفسَ تي ُو يمَي اإ
 .الآدصٍن

لى ؿسة سلٌت و   ظفات ٍتميز اًضرط المحسع.بالإضافة اإ

ًََ من كدي الزاؿة )كسمو ُو الإتساع الذي ًتُ تحلِلَ أ و  الإتساع ؿلى مس خوى الزاؿة:  ، اًخوظي اإ
تساع الزاؿة فوق نثيرا لٍوع الإتساؿات اًفصدًة  لخ( واؾتمادا ؿلى ذاظَة اًخساؤب فاإن اإ دارة أ و لدية....اإ أ و اإ
ص حلٌؿات اًـمي  ًل ؾضاء و هدِجة اًخحسيات اًىديرة اًتي ثواجهِا المؤسسات المـاصرة ثعَة ال مص ثعوٍ

 .المحسؿة
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، ص  -  .90-98رزًلة يحَاوي، مصحؽ س حق ذهصٍ
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ن الإتساع في المؤسسات المـاصرة، ؿلى ادذلاف أ هواؾِا ل ًـس  ى المؤسسة:الإتساع ؿلى مس خو   اإ
ذا أ ر  نما ُو أ مص ضروري ل قنى ؾيَ اإ ؿَيها أ ن ادت المؤسسة اًحلاء والازدُار و مسب لة حصف أ و صُئا نلًٌَا و اإ

  :تخوفص اًشروط اًخاًَة  ًخحلق ذلز مِة، و تجـي مٌَ أ سَوب عمَِا و ميارس تها اًَو 

د - لى أ صزاص ذوي ثفىير عمَق و اًصيادة تح راك أ ن الإتساع و ضرورة اإ ًخنمَة ُشا اًخفىير لدى خاج اإ

  المؤتمصات.م المؤسسة فصص اًخـلم واًخسرب والمضارنة في اًيسوات و ال فصاد لتس من أ ن ثدِح له

تس - لة اإ شا ًـني حىَِف اًخفىير و ضرورة ثـلم حي المضكلات تعصً جضجَـَ ًَىون أ نثر اؾَة، وُ
 مصوهة.

يجاد المضكلات و اًلسراضرورة حنمَة المِارات و   - ا ميا ٌساؿس ؿلى حنمَة المِارات ت الإتساؾَة في اإ ثـزٍزُ
 ثلصي أ تـاد أ ي مضكلة.د ؿلى اًخفىير المعَق و اًضامي و الإتساؾَة و اًخـو 

اًـمي يؽ المضكلات أ و تياء المضكلات، وذلز من اًـسم و ضرورة حنمَة المِارات الإتساؾَة في ظ   -
 .ؿلى حَِا

 المعَة اًثاني: الميزة اًخيافس َة 

نها  وباًخالي مٌافس يها، ؾن اٍتميز ؾن ٌَححر جسـى المؤسسات فاإن المخخَفة المحَط ثليرات ػي في فاإ
سًذعصق  .الميزة ُشٍ محسدات مخخَف ؿلى اًخـصف ونشلز ًِا، المياس حة اًخيافس َة الميزة هوع بادذَار معاًحة

لى: مفِوم الميزة اًخيافس َة محسداتها ال هواع اًصئُس َة ٌَميزة اًخيافس َة حجم الميزة اًخيافس َة،  في ُسا المعَة اإ
 .أ تـادُا واًـلاكة تيْ الإتساع والميزة اًخيافس َة

 أ ول: مفِوم الميزة اًخيافس َة

 الاكذعادًيْ وؿلى ُشا ال ساس في اًوكت الذالي أ ظحح مفِوم الميزة اًخيافس َة اًضلي اًضاكي ٌَحاحثيْ
نما ثلسيم مٌخجات حصضي المس تهَىيْ تخخَف ؾن  فالددول في دائصة اًخيافس ل ًـني اًلضاء ؿلى الميافسيْ واإ

ف اًتي أ ؾعَت ًِا ما ًلً:  الميافسيْ،  ومن اًخـارً

 "حسة .9
1
:M.Porter -   بَِر ًزبائنها، تخَلِا أ ن المؤسسة جس خعَؽ اًتي اًليمة من أ ساسا ثًضب 

ة، بميافؽ الميافسيْ ل سـار باًًس حة أ كي أ سـار صكل أ ن ثب ذش يمىن  الميخج في مذفصدة مٌافؽ تخلسيم أ و مساوً
ة اًزيادة واسؽ ثـوض ثضكل  ."المفصوضة أ و اًسـصً

ًـملائها  المؤسسة ثًض ئها أ ن يمىن اًتي اًليمة ؿلى بال ساس رنز Porterتب ن  اًخـصًف ُشا من هلاحغ
ؾعاء في ما.ًِا ثيافس َة ميزة اإ  .متميز مٌخج صكل في أ و بالميافسيْ ملارهة أ كي أ سـار صكل في اإ

ف .9 ف ثـصً نها :هوثَص ثـصً ق ؾن حىدسة الميافسيْ ؿلى ميزة اإ ما ٌَـمَي انبر كيمة ثلسيم ظصً  من اإ
ق  ؾن أ و اكي أ سـار ذلال ق ؾن أ و اكي أ سـار ثبرز واًتي أ نثر فوائس ثلسيم ظصً  أ نثر فوائس ثلسيم ظصً

.ال ؿلى ال سـار ثبرر واًتي
2

  

                                                 
1

 - Michel Porter, L'avantage concurrentiel comment devancer ses concurrents et maintenir son avance, Dunod, Paris,1999, p 08. 
2

فصع ؾياتة، مشهصة لإس خىلٌل صِادة ماخُس خير في ؿَوم اًدس َير، تخعط  LINDE GAZدراسة حالة  -دور هؼام المـَومات اًدسوًلِة  في ثـزٍز الميزة اًخيافس َة أ واظي دولة،- 

 .00، ص 9690أ هؼمة مـَومات، خامـة كاظسي مصباح وركلة،  



  .الإبداع والميزة التنافسية حول والتطبيقيةالأدبيات النظرية  ..................................................................الفصل الأول
 

 

ة واًخعحَلِة حول اًفعي ال ول:  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ال دتَات اًيؼصً  الاتساع والميزة اًخيافسَ 

8 

 اًتي الرسمات أ و اًسَؽ ادذلاف ؿلى ٌَمؤسسات ٌسمح الذي المؤثص اًـامي هي: Harsch  أ ما .0
ؤدي الآدصٍن بميافسة ثًذجِا لى باًيدِجة وً ف ُشا ذلال من اًسوكِة، ًخضح الذعة زيادة اإ  الميزة تب ن اًخـصً

.اًسوكِة الذعة الميافسيْ وزيادة ؿلى ثخفوق المؤسسة يجـي الذي باًـامي حصثحط اًخيافس َة
1

 

ف أ ن: الميزة اًخيافس َة هي اًلسرة ؿلى تحلِق رقحات  ف اًساتلة وس خًذج اًخـصً من ذلال اًخـارً
المس تهَىيْ باؾخحار أ ن المس تهلس ُو الذكن في اًسوق فاإرضائَ ًـخبر اًِسف ال ساسي الذي جسـى المؤسسة 

رضاء اًزبائن  ًخحلِلَ، ومٌَ فالميزة اًخيافس َة ثـني ثلسيم مٌخجات متميزة ؾلٌ ًلسمَ الميافسون في اًسوق واإ
ـس ؾنهم.  ثضكل يخخَف أ و ٍزً

لى ًًس حةبا :اًخيافس َة الميزة ثاهَا: محسدات  من ثخحسد ال ذيرة ُشٍ أ ن فٌجس اًخيافس َة، الميزة محسدات اإ
لٌ ُاميْ، أ و مذليٍرن تـسٍن ذلال :وُ

2
 

 .اًخيافس َة الميزة حجم -

 أ و اًسوق المس تهشف. .اًخيافس هعاق -

ة سَة اًخيافس َة ٌَميزة ًخحلق :اًخيافس َة الميزة حجم .9 ذا الاس تمصارً  ؿلى المحافؼة من المؤسسة تمىٌت اإ
 تشل الميافسة المؤسسات ؿلى كان كللٌ أ نبر الميزة كاهت كللٌ ُيا ومن الميخج، تميز أ و ميزة ال كي اًخكلفة ميزة

ؿَيها. اًخلَة أ خي من جهود أ نبر
3

 

 .المشهورة ساتلا المصاحي حسة اًخيافس َة الميزة حِاة دورة ؿلى سًذـصف اًخالي اًضكل ذلال ومن

 : دورة حِاة اٌَميزة ًخيافس َة69اًضكل

 

 

ة، ٌَىذاب، مصر، الميزة اًخيافس َة في مجال ال ؾلٌلهخِي مصسي ذََي،  المعسر: ، مصنز الإسىٌسرً
 .20، ص9112

                                                 
1

ة ٌَمؤسسة الإكذعادًةدور الإتساع اًخىٌوًوجي في حنمَة الميزة اً ؾحس اًصؤوف حجاج،  - باس خزسام اسَوب -، دراسة ملارهة تيْ وحسات مؤسسة هوهسور تبرج توؾصٍصيجخيافسَ 

 .68، ص9698، أ ظصوحة دنخوراٍ في ؿَوم اًدس َير، تخعط اكذعاد وجس َير مؤسسات، خامـة كاظسي مصباح وركلة، 9690-9660اًخحََي الملَف اًحَانات ذلال اًفترة تيْ 
2

ا ودور الاتساع اًخىٌوًوجي في حنمَتهاوف، حجاج ؾحس اًصؤ -  ، دراسة مِساهَة في شرنة روائح اًورود ًعياؿة اًـعور باًوادي، مشهصة الميزة اًخيافس َة لمؤسسة الاكذعادًة: معادرُ

كذعاد وجس َير مؤسسات، خامـة   .99-96، ص9660ثسىِسة، 88أ وت 96ماخُس خير في ؿَوم اًدس َير، تخعط اإ
3

فصع خنرال كاتي، مشهصة ماخُس خير في ؿَوم  اًدس َير، تخعط  -، دراسة حالة مؤسسة ظياؿة اًىواتيدور استراثَجَات اًخيافس َة في تحلِق الميزة اًخيافس َةسِخال زرزور،   - 

 .80ص 9690اًدس َير الإستراثَجي ٌَميؼلٌت، خامـة لَس دِضر، ثسىصة، 
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 وهي: اًخيافس َة، الميزة بها تمص اًتي المصاحي مخخَف الميحنى ُشا ذلال من ًخضح

من  اًىثير تحخاج ًىونها اًخيافس َة؛ ٌَميزة المًض ئة ٌَمؤسسة باًًس حة المصاحي أ ظول ثـس :اًخلسيم مصحلة- أ  
ن مصور مؽ اًخيافس َة الميزة وثـصف والمالي.  المادي اًخشري، والاس خـساد اًخفىير فب نثر،  أ نثر اً  اهدضار اًزمم

لى ذلز ًـزى حِر  اًزبائن. من متزاًس ؿسد كِدي من تَ تحغ الذي اًلدول اإ

 تسأ وا ٍصنزون الميافسيْ أ ن باؾخحار الاهدضار، حِر من وسخِا اس خلصارا ُيا الميزة ثـصف :اًخخني مصحلة-ب
 .يمىن ما أ كصى ُيا اًوفصات وحىون ؿَيها،

لى فضُئا صُئا وثخجَ الميزة حجم ًتراحؽ :اًخلََس مصحلة - ج  تخلََس ومحاكاة كاموا الميافسيْ ًىون اًصهود، اإ
 .اًوفصات في انخفاض ثمة ومن ؿَيهم، أ س حلِتها حصاحؽ باًخالي و المؤسسة، ميزة

ا الذاًَة الميزة تحسيْ ضرورة ُيا ثب تي :اًضرورة مصحلة - د صُ وضاء أ و سرًؽ، ثضكل وثعوٍ خسًسة  ميزة اإ
ذا الميزة أ سس ؾن تماما تخخَف أ سس ؿلى  ؿلى ميزة الذعول أ و اًخحسيْ من المؤسسة حتمىن لم الذاًَة، واإ

نها لى اًـودة اًعـوتة من ٍىون وؾيسُا تماما أ س حلِتها ثفلس خسًسة، فاإ  .خسًس من اًخيافس اإ

لى ثيافس َة ميزة ؿلى المؤسسة تحوز أ ن يمىن ل الميزة،  حِاة دورة تخددؽ معاًحة فِيي وباًخالي ال تس، اإ
ص اًخحسيْ لإحصاء المياسة اًوكت ؿلى واًخـصف وضاء أ و واًخعوٍ ظحَـة  اًخيافس َة فََميزة ، خسًسة ميزة اإ

 .المؤسسة ًًضاط المس تمص اًخحسيْ ؾن اًححر ضمن ًسذي ؿاديا صُئا مصاحـتها أ مص يجـي دًيامِىِة،

تحلِلِا ًـبر اًيعاق ؾن مسى اجساع أ وضعة المؤسسة تلصض هعاق اًخيافس أ و اًسوق المس تهسف:  .9
لميزة أ و مزايا ثيافس َة، فاجساع ُشا اًيعاق يمىن أ ن يحلق ثوافق في اًخكلفة ملارهة بالميافسيْ المخواخسٍن في 
كعاع اًعياؿة، ومن أ مللة ثلس الاس خفادة من اس خزسام مٌافش اًخوزًؽ لرسمة كعاؿات سوكِة مخخَفة، وفي 

ؼِ ص ذلز ذاظة في عمََات المؤسسة.مثي ُشٍ الذالة ثخحلق اكذعاديات )وفصات( الذجم، وً
1

 

ياك  اًيعاق اًسوقي، اًلعاع : وهي اًخيافس َة الميزة ؿلى اًخب زير نها صب   من اًخيافس ًيعاق أ تـاد أ رتـة وُ
.اًعياؿة وهعاق الدلصافي اًيعاق اًصأ سي،

2
 

 :اًخالي الدسول هب ذش اًخيافس ًيعاق المحسدة ال تـاد ؿلى اًخـصف أ خي ومن

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

، ص -   99حجاج ؾحس اًصؤوف، مصحؽ س حق ذهصٍ
2

اب،  تورتـة ؾحس - ة ٌَمؤسسة الإكذعادًةاًوُ تخكار في دعم الميزة اًخيافسَ  موتََُس، مشهصة ماخُس خير في ؿَوم اًدس َير، -دراسة حالة اثعالت الدزائص ٌَِاثف اًيلال -دور الإ

دارة موارد ثشرًة، خامـة مٌخوري كس يعَية،   .16، ص9699تخعط اإ
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 (: ال تـاد المحسدة ًيعاق اًخيافس 9. 9رقم)الدسول 

 اًشرح و اًخـصًف اًخيافس هعاق

 اًلعاع هعاق-9

 اًسوقي

يا ذسمتهم، ًتُ الذٍن واًـملاء المؤسسة، مخصخات ثيوع مسى ًـىس  تيْ ما الادذَار ًتُ وُ

 .اًسوق كل ذسمة أ و اًسوق من مـيْ كعاع ؿلى اًترنيز

 اًصأ سي اًيعاق 2-

 المخخَفة، اًخورًس معادر ؿلى اؾتمادا ذارحِا أ و داذََا ل وضعتها المؤسسة أ داء مسى ؾن ًـبر

 خاهة ومن اٍتميز، أ و ال كي اًخكلفة مزايا يحلق كس الميافسيْ مؽ بالملارهة المصثفؽ اًصأ سي فاًخكامي

آدص  .اًخورًس معادر ثلَير في ٌَمؤسسة المصوهة من أ كي درخة اًخكامي ًددؽ أ

 الدلصافي اًيعاق-0

سمح المؤسسة، فيها ثدٌافس اًتي الدول أ و الدلصافِة المياظق ؿسد ًـىس  الدلصافي اًيعاق وٌ

 ال وضعة من واحسة هوؾَة ثلسيم في المضارنة ذلال من ثيافس َة مزايا تخحلِق ٌَمؤسسة

 ثـمي اًتي ٌَمؤسسة الميزة ُشٍ أ همَة مسى وثبرز مخخَفة، حلصافِة مٌاظق ؿسة ؿبر واًوػائف

 .اًـالم أ ركان من رهن كل في مٌخجاتها ثلسم حِر ؿالمي، هعاق ؿلى حاًَا

 اًعياؿة هعاق -0

ذ المؤسسة، ػَِا في ثـمي اًتي اًعياؿات تيْ اًتراتط مسى ؾن ًـبر  تيْ وحود رواتط أ ن اإ

 فلس ؿسًسة، مزايا ثيافس َة ًخحلِق فصص ذَق صب هَ من ظياؿات ؿسة ؿبر المخخَفة ال وضعة

 المخخَفة اًعياؿات ؿبر أ و الربرات ال فصاد أ و اًخىٌوًوحِا أ و اًدسَِلات هفس اس خزسام يمىن

ٍيها المؤسسة ثًتمي اًتي  .اإ

 .22هخِي مصسي ذََي، مصحؽ ساتق، ص المعسر:

ن: ثاًثا: ال هواع اًصئُس َة ٌَميزة اًخيافس َة دارة في اًىذابات أ كَة اإ  اًخيافس َة الميزة أ هواع ثعيف ال ؾلٌل اإ
لى لٌ رئُس َيْ هوؿيْ اإ .الميخج تمَيز وميزة اًخكلفة ال كي، ميزة وُ

1
 

ق ثعميم،ثعيَؽ، ؿلى اًشرنة كسرة مـياُا  ال كي: اًخكلفة ميزة .9  مؽ ملارهة حكلفة أ كي مذيح جسوً
لى في اٍنهاًة ًؤدي بما الميافسة اًشركات خحلِق ؾوائس تحلِق اإ  الذصخة ال وضعة فِم من لتس الميزة ُشٍ أ نبر،وً

 .اًخكلفة لميزة ُاما معسر ثـس واًتي اًليمة ٌَشرنة سَسلة أ و حَلة في
س متميز مٌخج ثلسيم ؿلى اًشرنة كسرة مـياٍ :الميخوج تميز .9 المس تهلس  ظصف من مصثفـة كيمة وله وفصً

 متميز مٌخج ثلسيم ؿلى المؤسسة كسرة نشلز اًحَؽ( وهي ما ذسمات + ٌَميخج ذاظة دعائط + أ ؿلى )حودة
س،  ُشٍ اًحَؽ،وجسدٌس تـس ما ذسمات أ ؿلى وحودة المس تهلس هؼص وجهة من مصثلدة كيمة له حىون بَِر وفصً

  .اًخفصد ؾوامي ؿلى الميزة

ن ن المؤسسة فائسة من اإ آن في الميزثيْ كلخا ؿلى تحوز اإ اًيخائج  ثب تي ل حتى ثخـارض أ ل ثشرط واحس أ
ذا اًخفضَي  وؾيصر أ حسُلٌ تخخار أ ن المؤسسة ؿلى لتس تُنهلٌ، الإحلٌع ؿلى اًلسرة ؿسم كان مذـاهسة،أ مااإ

 :الاؾخحار تـيْ اًخاًَة اًـوامي ًب ذش أ ن يجة

 .المس خـملة اًخىٌوًوحِا -؛            الميافسة صسة -؛            اًًضاط خاذتَة -

                                                 
1

جصاز توقصارة نادًة،  - ق  La Méga Pizza، دراسة حالة الميزة اًخيافس َة ٌَمؤسسةدور سَسلة اًليمة ًحورحص في اإ ة، تخعط جسوً ولًة سعَف، مشهصة ماخُس خير فِاًـَوم اًخجارً

 .00، ص9690ذسمات، خامـة اًـصبي جن مهَسي، أ م اًحواقي، 



  .الإبداع والميزة التنافسية حول والتطبيقيةالأدبيات النظرية  ..................................................................الفصل الأول
 

 

ة واًخعحَلِة حول اًفعي ال ول:  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ال دتَات اًيؼصً  الاتساع والميزة اًخيافسَ 

11 

اًخيافس َة ٌَمؤسسة  ثـمي الإدارة اًـََا في اًشرنة اًعياؾَة ؿلى تحلِق الميزة :أ تـاد الميزة اًخيافس َة راتـا:
مَ من مٌخجات تحلق حاخات ورقحات اًزبائن أ و اًليمة اًتي ٍتمنى الذعول ؿَيها اًزبائن من  من ذلال ما ثلسم

ثلس الميخجات.
1

 

س اًكلفة: .9 س اًكلفة من Dilworth,1996,58-60ًؤنس )تمـ ن أ ًة شرنة ؿَيها أ ن حمصنز ؿلى تمـ ( ؿلى اإ
ق مٌ  هخاج وجسوً صى اخي أ ن تجـي حكاًَف اإ خجاتها أ دنى من اًشركات الميافسة ًِا.وٍ

(Aquilano,et.al,1995,24 لى الذعول ؿلى حعة سوكِة انبر ك ساس ًخحلِق ( بان اًشركات اًتي جسـى اإ
محيْ ) (بان اًكلفة Slack,et.al,2004,44نجاحها وثفوكِا هي اًتي ثلسم مٌخجاتها جكلفة أ دنى من الميافسيْ ًِا.وً

اتي اًصئُسي ٌَشركات اًتي ثدٌافس من ذلال اًكلفة وحتى اًشركات اًتي ثدٌافس من ال كي هي اًِسف اًـمََ
نها جسـى ًخحلِق كلف مٌر هخاجهاذلال المزايا اًخيافس َة ال دصى كير اًكلفة فاإ  ؛فضة ٌَميخجات اًتي ثلوم باإ

س الدودة: .9 ن حعول اًشرنة ؿلى اًليمة المخوكـHeizer and Render,2001,36ًؤنس) تمـ ة اًتي ( ؿلى اإ
ثدٌاسة مؽ رساٍتها ًخعَة منها تحسًس ثوكـات اًزبائن ورقحاتهم ؾن الدودة واًـمي ؿلى تحلِلِا. 

وضح) لى أ داء ال ص َاء Slack,et.al,2004,45وً ( بان الدودة ثـس من المزايا اًخيافس َة المِمة واًتي جضير اإ
 ؛خجات ثخلاءم مؽ احذَاخات اًزبائنتعورة صحَحة ًخلسيم مٌ 

س الم .0 ( المصوهة تب نها ال ساس ًخحلِق الميزة اًخيافس َة ٌَشرنة من Dilworth,1996,57ًعف) صوهة:تمـ
ذلال الاس خجاتة اًسرًـة ٌَخليرات اًتي كس تحسث في ثعميم الميخجات وبما ًلاءم حاخات اًزبائن. 

ًحيْ) هخاج لٍوؿة واسـة منRussell and Taylor,1998,32وم الميخجات  ( بان المصوهة ثـني اًلسرة ؿلى اإ
دذال مٌخجات خسًسة وثـسًي الميخجات الموحودة ثسرؿة فضلاً   ؛ؾن الاس خجاتة لحذَاخات اًزتون واإ

س اًدسَيم:  .0 يافسة تيْ Bragmang,1990,5ًوضح )تمـ س اًدسَيم ُو بمثاتة اًلاؿسة ال ساس َة ٌَمم ن تمـ ( اإ
ي اًزمٌَة  مِ واًسرؿة في ثعميم مٌخجات خسًسة وثلسيمِا اًشركات في ال سواق من ذلال اًترنيز ؿلى دفغ الم

لى اًزبائن تب كصر وكت ميىن.وأ ضاف) س أ داء اًـمي ثسرؿة ُشا ًـني Slack,et.al,2004,64اإ ( ؾيسما حصً
 تخفِغ اًوكت الذي ٌس خلصكَ ؾيس اس خلام ظَحات اًزبائن ٌَميخجات وجسَيمِم ثلس الميخجات ثضكل نهائي.

( بان ُياك زلازة أ س حلِات ًحـس اًدسَيم ثخـامي باًوكت Krajewsky and Ritzman,2005,64أ صار )كس و 
هي:

 2
 

  :اًسرؿة باًوكت المس خلصق تيْ اس خلام ظَة اًزتون وثَحَة اًعَة والذي سرؿة اًدسَيم ٍِ ثلاس ُش
 ؛ٌسمى توكت الاهخؼار،ومن الممىن زيادة سرؿة اًخجِيز تخلََي وكت الاهخؼار

  :ـني جسَيم ظَحات اًزبائن في اًوكت المحسد لهم من كدي اًشرنة.اًدسَيم باًوكت المحسد  وً

  :ص َس اًفىصة وحتى سرؿة اًخعوٍ ص باًوكت تيْ ثوً وهي سرؿة ثلسيم مٌخج خسًس وثلاس سرؿة اًخعوٍ
لى اًسوق. مَ اإ  اًخعميم اٍنهائي ٌَميخج وثلسيم

                                                 
سلٌؾَي، أ هص  -1 جصاُيم اإ ي وركس اإ تـاد الميزة اًخياف م أ حمس اًعوً ، دراسة مِساهَة لٍوؿة مخخارة من اًشركات اًعياؾَة في محافؼة هٌُوى، اًىذاب  س َةاًـلاكة تيْ أ هواع الإتساع اًخلني واإ

دارة مٌؼلٌت ال ؾلٌل اًخحسيات اًـالمَة المـاصرة 9الدامؽ  ، 9690ال ردن، -الدزء ال ول، خامـة اًـَوم اًخعحَلِة، مىذحة اتمؽ اًـصبي ًٌَشر واًخوزًؽ، ؾلٌن-ل صلال المؤتمص الدولي حول :اإ

 .90ص
2

 98، صالمصحؽ هفسَ  -
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تساع الميخج ًخجسس من ذلال  EVANS أ نس :: اًـلاكة تيْ الإتساع في الميخج والميزة اًخيافس َةذامسا تب ن اإ
ق،  ما المصوهة واًدسَيم واًتي كاًحااًسـص، الدودة،  ثخعَة ثًس َق الدِود تيْ مخخَف وػائف المؤسسة كاًدسوً

هخاج  والماًَة:الإ
1

 

 :تساع الميخج واًخكلفة ن ثعميم الميخج ٌساهم في تخفِغ اًخكاًَف من ذلال المساهمة في تخفِغ  اإ اإ
هخاحِة  .حكلفة أ ي حزء في اًـمََة الإ

  :تساع الميخج والدودة همَة الدودة في ثعميم مٌخج خسًس أ و ؿلى أ   evans & Collier)أ نس كل من ) اإ
 تحسيْ الميخج الذالي من كدي المؤسسة وذلز حتى هحلي في اًسوق

 :تساع الميخج والمصوهة حصاء تحسٌُات ؿلى الميخجات الذاًَة،  Dillworth)) ٍصى اإ تب ن كِام المؤسسة باإ
 ة اًخيافس َة،وثعميم مٌخجات خسًسة ميا ٌساهم في الاس خجاتة اًسرًـة وباًخالي ما ًـزز ميز 

 :تساع الميخج واًدسَيم تب ن سرؿة المؤسسة في ثلسيم مٌخج  man Rit and Krajewsky)) أ نس كل من اإ
و ما أ وضحَ ) من كدي حِر أ وضح تب ن المؤسسات Radford and Noor) خسًس ًـس ميزة ثيافس َة ُامة، وُ

لى اًزبائن ثضكل أ سرع من هخاج مٌخجات خسًسة وجسَيمِا اإ مٌافس يها سدذحعي ؿلى حعة  اًتي حتمىن من اإ
  .سوكِة أ نبر و باًخالي تحلق ميزة ثيافس َة

تساع الميخج في أ تـاد الميزة اًخيافس َة ًترنز  لى أ ن أ ؿلى ثب زير اإ سلٌؾَي اإ جصاُيم اإ ي وركس اإ وفي دراسة أ حمس ظوً
 حصثُدا نلٌ ًلً:

 :و ما ًخفق مؽ دراسة تـس اًدسَيم أ ول اًتي أ نس فِػِا ؿلى ضرورة  wheetwright & sasser)) وُ
ثلََط المؤسسة ٌَفترة اًلازمة ًخعميم الميخجات الدسًسة وتحسيْ الميخجات الذاًَة ًدسَيمِا ٌَزبائن في اًوكت 

 المحسد لهم نفصظة ٌَخلَة ؿلى الميافسيْ في اًسوق؛ 

 :تساع الميخج في تـس اًخكلفة ثاهَا و ما ًخفق مؽ اًيدِجة ثم خاء ثب زير اإ  Vonderembse &white)) وُ
ص الميخج الذالي تساع الميخج تيوؾَة  -والذي أ نس فَِ ؿلى أ ن ًيخائج ثعميم الميخج الدسًس وثعوٍ ذ  –اإ ثب زير فذكلفة، اإ

َة وحكاًَف اًَس اًـاملة. ويمىن ٌَمؤسسة الذعول ؿلى  ًتُ تحسًس الاسدثمارات المعَوتة، هوؾَة وكهَة الموارد ال وً
ذا كسمت مٌخجا  تخكاًَف كلَة أ كي من الميافسيْ؛  ميزة ثيافس َة اإ

 :تساع الميخج في تـس الدودة و ما ًخفق مؽ رأ ي أ ما في المصثحة اًثاًثة فجاء ثب زير اإ الذي أ نس ؿلى  Evans وُ
حيْ لى الدرخة اًتي حىون ا الدودة مييزة من وجهة هؼص اًزتون، وً ن  Demenk)) أ ن اًخعميم ٌَجودة ٌضير اإ اإ

ؾعاء اًزت لى اإ نما ٌسـسٍ من ذلال اًخفوق الدودة جضير اإ تساؾي خسًس والذي ل ًلاتي ثوكـاثَ فلط واإ ون مٌخج اإ
 ؿَيها؛ 

 :تساع الميخج في تـس المصوهة راتـا و ما ًخفق مؽ رأ ي وأ ذيرا خاء ثب زير اإ والذي أ صار فَِ   Dilworth)) وُ
لى أ ن ثلسيم المؤسسة ٌَميخجات الدسًسة ثسرؿة ٌساهم في الذعول ؿلى مصوهة ؿاًَة وثلَير جضىِلة الميخجات.  اإ

                                                 
1

ة ٌَمؤسسة الإكذعادًةحجاج ؾحس اًصؤوف -  ، ص، دور الإتساع اًخىٌوًوجي في حنمَة الميزة اًخيافسَ   01-02، مصحؽ س حق دهصٍ
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تساع الميخج وثيافس َة المؤسسة؛ ذلز  piergiovanni& SanTarelli)) نلٌ أ وضح ة تيْ اإ تب هَ ثوخس ؿلاكة كوً
ت فيها مس خويات ؿاًَة في اًخجارة اًـالمَة، وأ ن الثفاق ؿلى أ ن اًعياؿات كاهت حتمخؽ فيها تعاكات ؿاًَة حلل

تساؿات  ص اإ يجابي تخعوٍ ص كان له ارثحاط اإ تساؿا الميخج.اًححر واًخعوٍ .وأ ن المؤسسات اًعليرة كاهت هي ال نثر اإ
1

 

 الإتساع في الميخج والميزة اًخيافس َةالمححر اًثاني: ال دتَات اًخعحَلِة حول 

الدراسات اًتي بِثت في موضوع الإتساع في الميخج والميزة اًخيافس َة، نلٌ حؼَت باُتمام ُياك اًـسًس من 
دارة ال ؾلٌل ذاظة في الدول ال حٌحَة ملارهة بالدول اًـصتَة، ومن  باًف من كدي اًحاحثيْ والمخخعيْ في مجال اإ

ت الإتساع والميزة ا ًخيافس َة ثم تـس ذلز ذلال ذلز سوف ًتُ اًخـصض ًحـغ ُشٍ الدراسات اًتي ثياوً
جصاز أ هم هلاط اًدضاتَ وهلاط الادذلاف تُنها وتيْ الدراسة الذاًَة وأ ًضا ما تم اس خفادة مٌَ  اًخـََق ؿَيها مؽ اإ

 من الدراسات اًساتلة.

 المعَة ال ول: ؾصض الدراسات اًساتلة )اًـصتَة وال حٌحَة(.
 اًـصتَة .باٌَلة أ ول: الدراسات 

الإتساع كهسذي لندساب ميزة ثيافس َة مس خسامة في (، مشهصة تـيوان: "9690دراسة )رزًلة يحَاوي  .9
 دراسة حالة مؤسسة مَحية الذضية بالمس َلة". –مٌؼلٌت ال ؾلٌل 

لى ثلسيم هساب في ومساهمخَ بالإتساع ًخـَق فيما عمََة ملترحات تهسف ُسٍ الدراسة اإ  ميزة المؤسسة اإ
َِا ثيافس َة  مَحية مؤسسة في الإتساع واكؽ ؿلى اًخـصف اًضسًسة، الميافسة ػي في والاس تمصار ٌَحلاء ثؤُ

هسابها لميزة ثيافس َة مس خسامة.  في مساهمخَ ومسى الذضية  اإ
ؿلى  الاؾتماد تم الاصكاًَة ضمن ظصحت اًتي اًدساؤلت ؾن والإخاتة الدراسة ل ُساف اًوظول أ خي من

 والمياس حة اًلازمة ال دوات من بمجموؿة الاس خـاهة وتم الدراسة، وظحَـة ًخلاءم الذي اًخحََلً اًوظفي المنهج
 المـَومات، وجَؽ الاس خلعاء ثلٌَات أ حس وهي بالس تمارة الاس خـاهة تم حِر الدراسة، مصاحي من ًكل مصحلة

ضافة ًكل  محي المؤسسة وسجلات وثائق فِو واًحَانات المـَومات معادر أ ما والملاحؼة، الملاتلة من اإ
لميؼلٌت  يمىن دِارا ًـس لم بالس خسامة ثخعف ثيافس َة ميزة اندساب أ ن ثحيْ الدراسة ُشٍ الدراسة، ذلال

اًضوء  جسََط تم حِر الميؼلٌت، واس تمصار ًحلاء ومعَة حتمَة ظار تي ل، أ م ؿَََ ٌَحعول اًسـي ال ؾلٌل
يْ مسذَيْ ؿلى دارً  الدراسة ُشٍ فكاهت الاداري اًفىص اٍيها ثوظي اًتي المياهج أ حسث من وسخِا ًـخبران اإ

 تُئة ػي في اًخيافس َة الميزة اس خسامة أ ن باؾخحار المس خسامة، اًخيافس َة والميزة الإتساع تيْ رتط حَلة ؾحارة ؾن
 حصقة مؤسسة ل ي ال ساس َة الدؿامة يمثي الذي الإتساع ؿلى المؤسسة كسرة ؿلى ثخوكف اًخيافس َة صسًسة

 .اًَوم ؿالم في اًحلاء واٍتميز في

تساع "دور (،  مشهصة تـيوان:9690-مسـود ظسًلي  -)حجاج ؾحس اًصوؤف دراسة .9  حنمَة في الميخج اإ
  اًـعور" ًعياؿة اًورود روائح شرنة حالة دراسة -الاكذعادًة ٌَمؤسسة اًخيافس َة الميزة

لى اًححر يهسف تساع دور ثوضَح اإ  الميزة حنمَة في اًخىٌوًوجي الإتساع أ صكال أ حس باؾخحارٍ الميخج اإ
 مجال الدزائص في باًوادي اًـعور ًعياؿة اًورود روائح شرنة وادذيرت ٌَمؤسسة الاكذعادًة، اًخيافس َة
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 01حجاج ؾحس اًصؤوف، مصحؽ اًساتق هفسَ، ص - 
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لس الذالة، دراسة وفق ٌَححر  ظياؿة كعاع في الدراسات كلة ُو : ال ول ًس حخيْ ادذَار المؤسسة تم وً
ا واًثاني اًـعور، ة المؤسسات أ ولى تيْ من باؾخحارُ   .اًلعاع في ثًضط اًتي الدزائصً

لى اًححر هخائج اسدٌست ، 9668-9669 اًفترة في المؤسسة بها كامت اًتي والملٌرسات ال وضعة واكؽ تحََي اإ
ياُا اًتي الملاتلات تـغ ونشلز المؤسسة بها كامت دراسة هخائج تحََي ؾن فضلا  المس خرصخة والمؤشرات أ حصً

ذ.المؤسسة وثائق من تساع ًـحَ الذي الدور اًيخائج أ ػِصت اإ  محي ٌَمؤسسة اًخيافس َة الميزة حنمَة في الميخج اإ
 .الدراسة

دور الإتساع في تحسيْ الميزة اًخيافس َة ٌَمؤسسات اًعليرة ، مشهصة تـيوان:"  9690ؾَسان لَس سَيم .0
 والمخوسعة، حالة المؤسسات اًعليرة والمخوسعة في ولًة وركلة"

ن  ؿلى ٍىون أ ن لتس والمخوسعة، اًعليرة ٌَمؤسسات ةاًخيافس َ الميزة تحسيْ في الإتساع دور دراسة اإ
 المحور ًـخبر الذي المسير دور وبال دط المؤسسات، من اًيوع ُشا ثواخَ اًتي واًـوائق ضوء الرعوظَة

 في ًحلى، والإستراثَجَة واًخىذَىِة اًخيؼيمَة واًلصارات في اًخصرفات والمخحكن ًخيافس َة المؤسسة ال ساسي
دصاج ال ول اًىفِي ُو ، الإتساع أ ن اًىثيٍرن هؼص ذا الذلِلة في ًىن تخَفِا، من والدول المؤسسات باإ لم  اإ

ص، واًححر واًخيؼيم اًدس َير تب بجسيات اًخىٌوًوحِا ُشٍ ثمعحة  ؿائسا حىون ميا أ نثر ؾبئ بمثاتة ثعحح واًخعوٍ

 اًخيافس َة فصع الميزة ثـزٍز في اًدسوًلِة المـَومات هؼام دور، مشهصة تـيوان: "9690واظي دولة  .0
 " 9690ذلال LINDE GAS ؾياتة

لى الدراسة ُشٍ تهسف لِة المـَومات هؼام موضوع بِر اإ  اًخيافس َة الميزة ثـزز داعمة أ داة باؾخحارٍ اًدسوً
 أ ظححت المـَومات، زورة ٌسمى ما ػِور تـس دعوظا و اًصاُية اًخعورات فٌخَجة ٌَمؤسسة الاكذعادًة،

 واًتي المعَوب، اًضكل و المياسة اًوكت في ثَحُتها و احذَاخاتهم و مـصفة عملائها ؿلى كسرة ًِا اًتي الميؼلٌت
لة وحسُا الميافسيْ هي ذاظة و الرارحِة تَئتها دراسة جس خعَؽ لى المؤُ  حـي ميا اًسوق، في مكاىتها ضلٌن اإ

لِة ؿلى الذعول ًِا ًضمن هؼام ثخني ؿَيها اًواحة من  .المياسة اًوكت في مـالدتها و المـَومة اًدسوً
لِة المـَومات هؼام ثضمن ُشا اًححر  دراسة ًلاء  نشا و المؤسسة، أ ُساف تحلِق في مساهمخَ و اًدسوً اإ

ا، أ هم و اًخيافس َة بالميزة المخـَلة المفاُيم ؿلى اًضوء جصاز و معادرُ لِة المـَومات هؼام دور اإ ا في اًدسوً  ثـزٍزُ
سلاط قميا و مىوناتها، تـغ اًخب زير ؿلى ذلال من  كاز ًَيسي مٌؼمة ؿلى اًيؼصًة الدراسة ُشٍ هخائج باإ

لى ؿسة ال مص نهاًة في ثوظَيا كس و الدزائص؛ لِة المـَومات هؼام أ ن أ همِا هخائج اإ  الميزة ًخـزٍز فـالة أ داة اًدسوً
مـال ثضكل أ ُساف المؤسسة تحلِق في لفت ثضكل ٌساهم أ هَ و اًخيافس َة  الداهة في اس خـيما كس و.ناحؽ و ف

ت اًساتلة ال دتَات و المىذبي المسح أ همِا أ دوات تـسة بِثيا من اًيؼصي  اًضق أ ما الموضوع؛ اًتي ثياوً
ظارات المؤسسة و موػفي تـغ مؽ الملاتلة و المَساهَة، المـاًية منها أ دوات ؿسة اس خزسمٌا فلس مٌَ، اًخعحَلي  اإ

ضافة محي الدراسة، لى اإ يا الذي  الاس خخِان اإ  مس خـَييْ الدراسة مذليري تيْ اًـلاكة اس خجلاء ذلاله من حاوً
 . 90وسرخَ في SPSSتحََي هخائجَ تبرنامج  في

 اًخيافس َة حنمَة الميزة في اًخىٌوًوجي الإتساع دور (، مشهصة تـيوان:9698-دراسة )ؾحس اًصؤوف حجاج .8
 تحََي أ سَوب توؾصٍصيج باس خزسام تبرج هوهسور مؤسسة وحسات تيْ ملارهة الاكذعادًة "دراسة ٌَمؤسسة

 "9690-9660اًفترة ذلال اًحَانات ملَف
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لى اًححر ُشا يهسف   جصاز اإ  مس خوى المؤسسة ؿلى الإتساع أ صكال أ حس باؾخحارٍ اًخىٌوًوجي الإتساع دور اإ
 المؤسسة مس خوى ؿلى اًخىٌوًوجي الإتساع محسدات مـصفة الاكذعادًة و ٌَمؤسسة اًخيافس َة الميزة حنمَة في

 وادذيرت اًخيافس َة، الميزة اًخىٌوًوجي وأ هواع الإتساع أ هواع تيْ اًـلاكة تحسًس ذلال من الاكذعادًة؛،
 :منها أ س حاب ًـسة 20049690-اًفترة ذلال ٌَححر مجال واًىِصومنًزَة الإًىتروهَة ٌَعياؿة هوهسور مؤسسة

  .أ دصى جهة من فَِ ثًضط الذي ٌَلعاع اًـاًَة الميافسة ودرخة جهة، من فيها الإتساؾَة اًًضاظات جصوز
لى الإدذالي، اًخوخَ ذو اًحَانات وحود ملَف تحََي أ سَوب باس خزسام اًححر هخائج اسدٌست  (DEA) اإ

مكاهَة ُياك أ ن نلٌ.وسخِا مذوسعة نفاءة ذو ووحسثيْ ؿاًَة، نفاءة ذو من وحسثيْ  ًخرفِغ تـغ هحيرة اإ
 ٌَمؤسسة باًًس حة اًخيافس َة ٌَميزة معسرٍن ُياك بان الدراسة أ وضحت .المخصخات تـغ وزيادة المسذلات،
 أ ساسا متمثلة :ذارحِة وأ دصى المؤسسة، تمخَىِا اًتي الموارد في أ ساسا متمثلة :داذََة معادر :ُلٌ الاكذعادًة

ستراثَجَات في  اًترنيز(. الميخج، تمَيز ال كي، اًثلاث )اًخكلفة اًخيافس اإ

دور الإتساع اًخىٌوًوجي في حنمَة الميزة اًخيافس َة (، مشهصة تـيوان: "9698دراسة )ذالدي ريم  .0
اًوحسة الإهخاحِة بال دضرًة ولًة  –دراسة حالة المؤسسة اًوظيَة ٌلدُن  -ٌَمؤسسة الإكذعادًة

 ".9698اًحوٍصة،

ٍ لى مٌخج أ و الإتساع اًخىٌوًوجي في اًـمََة اًتي من ذلال  ثلوم المؤسسة تترجَة ال فكار المخوظي اإ يها اإ
هخاج خسًسة أ و محس ية ًخحلِق مذعَحات اًزبائن من الميخجات وحـي المؤسسة أ فضي في اًسوق،  لة اإ ظصً
ىون  وال نثر من دلز اًـمي حنمَة ميزتها اًخيافس َة اًتي ثـني ؾيصر اًخفوق الذي يميز المؤسسة ؾن الميافسيْ وٍ

 برر اٍتمَيز.ذلز تخلسيم سَؽ وذسمات تب سـار مٌرفضة أ و مصثفـة ث
واًِسف  لزؽ المـَومات ومخخَف وثائق المؤسسة، بالؾتماد ؿلى الملاتلات اًضرعَةاسدٌست هخائج اًححر 

تساع اًخىٌوًوجي في حنمَة الميزة اًخيافس َة وحلٌٍتها من ثلََس الميافسيْ  ػِار الدور المخيامي ًلاإ من ُشٍ الدراسة اإ
ا الداذََة الرارحِة، وتهسف والمحافؼة ؿلى ؾيصر ثفوكِا وضلٌن ديمومته ا وذلز من ذلال اًخب زير في معسرُ

جصاز مساهمة الإتساع اًخىٌوًوجي في حنمَة الميزة اًخيافس َة ٌَمؤسسة اًوظيَة ٌلدُن  لى اإ ُشٍ الدراسة أ ًضا اإ
هخاحِة بال دضرًة.  باًوحسة الإ

ئن تسرخة رئُس َة ل نها ثًذج ثـتمس المؤسسة اًوظيَة ٌلدُن في الذعول ؿلى ال فكار الإتساؾَة ؿلى اًزبا
ص من الداذي  ص وهوؾَة كٌوات اًخوزًؽ، حصنز المؤسسة ؿلى اًخعوٍ لى كسم اًخعوٍ ضافة اإ حسة رقحاتهم اإ

ا أ نثر اس خللاًَة.  لة أ ساس َة لؾتماد الإتساع باؾخحارُ  وعصً

ًخيافس َة في "أ ثص الإتساع اًخيؼيمي ؿلى تحلِق الميزة ا (، مشهصة تـيوان:9690دراسة )مصيم عمصاوي  .0
دراسة ؾَية من المؤسسات اًعليرة والمخوسعة كعاع المعاحن تولًتي  –المؤسسات اًعليرة والمخوسعة 

 وركلة و ثلصت". 

لى الدراسة ُشٍ ُسفت  المؤسسات من ؾَية في اًخيافس َة الميزة تحلِق ؿلى اًخيؼيمي الإتساع أ ثص مـصفة اإ
 المؤسسات في اًخيافس َة الميزة ثوافص مس خوى ؿلى واًخـصفوثخلصت،  وركلة تولًتي والمخوسعة اًعليرة
 42 من الدراسة ؾَية وتَف اًخحََلً، اًوظفي المنهج ؿلى الدراسة واؾتمست .الدراسة محي والمخوسعة اًعليرة

داري ؿامي  اًحَانات لزؽ الاس خخِان هي المس خزسمة وال داة الدراسة، محي والمخوسعة المؤسسات اًعليرة في اإ
 وحود الدراسة هخائج أ هم ، ومنspss  22 جصنامج اًخحََي باس خزسام ثم الدراسة، ؾَية ؿلى ثوزًـِا ثم مةاًلاز 
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حعائَة دللة ذات ؿلاكة  محي والمخوسعة اًعليرة ،المؤسسات في اًخيافس َة والميزة اًخيؼيمي الإتساع تيْ اإ
تميز الدراسة محي المؤسسات في سائس اًخيؼيمي الإتساع .الدراسة  خس والذساس َة ٌَمضكلات ومخاظصة تب ظالة وٍ
ىن وملائمة، مٌاس حة  .الدراسة محي المؤسسات في اًعلاكة ثلائم ؿسم اًخيؼيمي الإتساع ؿلى ماًـاب وً

"دور الإتساع في تحسيْ ثيافس َة المؤسسات  مشهصة تـيوان: (، 9690دراسة )ذسيجة دٌعَط  .2
 دراسة مِساهَة ؿلى ؾَية من المؤسسات اًعليرة والمخوسعة". -اًعليرة والمخوسعة في الدزائص 

ة، وهَف  لى اًخـصف ؿلى مسى ثوفص الإتساع في المؤسسات اًعليرة والمخوسعة الدزائصً تهسف ُسٍ الدراسة اإ
، ذاظة وأ ن المؤسسات اًعليرة و المخوسعة ثـُش في تُئة مـلسة ٌساهم ُسا ال ذير في تحسيْ ثيافسُتها

ـس الإتساع  وصسًسة اًخلَير، لذلز ًًدلي ؿلى المؤسسات أ ن ثخىِف وثيسمج مؽ ما يحسث من اًخليرات، وً
َة. و أ داة ًخحسيْ ثيافسُتها واحذلال موكؽ ثيافسي مهم في اًسوق المحََة والدوً  مفذاح ذلز وُ

لى واكؽ أ فضي، لذلز خاءت فالإتساع ؿامي أ ساسي  ًيلي المؤسسات اًعليرة والمخوسعة من واكؽ مـخاد اإ
ُشٍ الدراسة ٌَىضف ؿلى اًـلاكة تيْ الإتساع وأ هواؿَ المخخَفة وثيافس َة المؤسسات اًعليرة والمخوسعة، وكس 

مؤسسة ظليرة  99 اؾتمست ُشٍ الدراسة ؿلى المنهج اًوظفي اًخحََلً، وتم أ ذش ؾَية ؾضوائَة احتماًَة كوامها
، واس خزسمت اًـسًس من spssاس خخِان باس خزسام اًبرنامج الإحعائي  02ومذوسعة، وكس تم تحََي 

 ال ساًَة الإحعائَة لدذحار اًفصضَات واس خزلاص اًيخائج.

" الإتساع اًخىٌوًوجي كهسذي لندساب الميزة (  مشهصة تـيوان: 9692-دراسة )زواوي حمَسة .1
ةاًخيافس َة مس خسامة با  دراسة حالة لمؤسسة اكذعادًة" -لمؤسسة الاكذعادًة الدزائصً

لى الدراسة دراسة ُسفت جصاز اإ  بالمؤسسة مس خسامة ثيافس َة ميزة تحلِق في اًخىٌوًوجي الإتساع دور اإ
ة، الاكذعادًة تساع في المتمثلة اًخىٌوًوجي الإتساع أ هواع دراسة أ ثص ذلال من الدزائصً تساع الميخج اإ  اًـمََة واإ

هخاحِة  .والمصوهة اًدسَيم، اًخكلفة الدودة، في والمتمثلة المس خسامة اًخيافس َة الميزة أ تـاد ؿلى الإ
حصاء تم حسى ؿلى ال ثص ُشا لدراسة حالة دراسة اإ ة الاكذعادًة المؤسسات اإ  مؤسسة في والمتمثلة الدزائصً

هخاج )هوهسور(  الدراسة ُشٍ في الاؾتماد تم وكس توؾصٍصيج، جصج تولًة واًىِصومنًزَة الاًىتروهَة ال جهزة لإ
 الاؾتماد تم حيْ في المؤسسة بهشٍ اًخىٌوًوجي واكؽ الإتساع ًدضرَط والملاحؼة الملاتلة من كل ؿلى المَساهَة

صكاًَة وفصضَات ؿلى والإخاتة المـَومات جَؽ في ك داة )اسدداهة 363 ( الاسدداهة ؿلى  .الدراسة ُشٍ اإ
 المحافؼة من مىنها ؿال بمس خوى اًخىٌوًوجي الإتساع تب هواع تهتُ هونها )هوهسور( مؤسسة أ ن الدراسة هخائج أ هم

لى بالإضافة اًعياؿة، ُشٍ في اًصيادة موكؽ احذلال من مىنها نلٌ اًسوكِة، حعتها ؿلى  ُشٍ أ ػِصت ذلز اإ
تساع دللة ذو أ ثص وحود الدراسة حعائَة ًلاإ تساع( تب هواؿَ اًخىٌوًوجي اإ تساع الميخج اإ هخاحِة اًـمََة واإ  ؿلى )الإ

 والمصوهة(. اًخكلفة اًدسَيم، الدودة،( المس خسامة اًخيافس َة الميزة أ تـاد
 
 
 

 ال حٌحَة. باٌَلة ثاهَا: الدراسات 

1. Mr AZKAK. Tarik, L’innovation produit comme facteur de différenciation face à la 
concurrence Cas pratique : CO.G.B Labelle -Bejaia, 2014-2015. 
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لى دراسة حالة الاتخكار في شرنة دُون الدسم ؿلى مس خوى ولًة بجاًة. في مثي ُشا  يهسف عمَيا اإ
 986الدسًس سَن  ؾن الميخج، لدًيا مضكلة مصانز ال بِاث حول اًسؤال المصنزي: ُي اًـملاء راضون اًس َاق

وزيادة  ال سواق،َشركات تخـزٍز موكـِا اًخيافسي ؟ ٌسمح الاتخكار ٌ CO.G.B Labelleحصام من شرنة 
هخاحِتها، ص المِارات ال ساس َة. ًبرز اتخكار الميخجات وشرط أ ساسي  اإ وتحسيْ حودة مٌخجاتها أ و الرسمات وثعوٍ

ص اًـسًس من اًشركات ، تم ثوزًؽ  اس خخِانا في مسًية بجاًة وما حوًِا ؿلى لٍوؿة من  990ٌَحلاء و ثعوٍ
لى أ ن ، ثم المسح واًِسف مٌَ الذعول ؿلى الإخابات الم  Labelleالمس تهَىيْ لميخج  ضكلة ٌَححر. تم اًخوظي اإ

حصام ركاكة أ ظَلت مؤدصا ،  986أ كَة المس تهَىيْ ًفضَون اًسمن اًيحاتي لتَي، ؿلى اًصغم من اًسمن 
 واًلصض مٌَ ُو اًفضي.

2. Nuryakin , COMPETITIVE ADVANTAGE AND PRODUCT INNOVATION: KEY 
SUCCESS OF BATIK SMES MARKETING PERFORMANCE IN INDONESIA,2018. 

لِة ؿلى الميزة اًخيافس َة  لى المساهمة في ال دب واٍنموذج المفاُيمي ًخب زير اًلسرات اًدسوً يهسف ُشا اًححر اإ
خِة  لي وثلسيم ال دلة اًخجصً لي ، واًـلاكة تيْ اًخوخَ اًسوقي نحو اتخكار الميخجات وال داء اًدسوً وال داء اًدسوً

لي المخفوق. ؾَية من ُشا اًححر كاهت شرنة ؿلى أ همَة الميزة اًخيافس َة والميخج الا تخكار ًخـزٍز ال داء اًدسوً
Batik SMEs  في ملاظـةJava  اًوسعى. كان تحََي وحسة الدراسة مسٍصي أ و ماًكي اًشركات اًعليرة

 ؾَية. 966والمخوسعة اًحاثَم. كان ؿسد اًـَيات اًتي تم فحعِا 
لِة  تم اس خزسام ثلٌَة أ ذش اًـَيات اًِادفة ًعصق جَؽ اًحَانات. أ ػِصت هخائج ُشٍ الدراسة أ ن اًلسرة اًدسوً

لِة ثؤثص ثضكل هحير ؿلى الميزة اًخيافس َة ؛ كان ًخوخَ  لي. اًلسرة اًدسوً كان ًِا ثب زير ضئَي ؿلى ال داء اًدسوً
لي. أ ؾعى اًخوخَ اًسوقي أ ًضًا ثب زيًرا هحيًرا ؿلى اتخكار الم  يخجات. اتخكار اًسوق ثب زير هحير ؿلى ال داء اًدسوً

لي واتخكار  الميخجات ًؤثص ثضكل هحير ؿلى الميزة اًخيافس َة. كان ٌَميزة اًخيافس َة ثب زير هحير ؿلى ال داء اًدسوً
لي  .الميخجات له ثب زير هحير ؿلى ال داء اًدسوً

3. Akram Sadat Hosseini and others,  Competitive Advantage and Its Impact on New 
Product Development Strategy (Case Study:Toos Nirro Technical Firm),  2018 

ص الميخج في مؤسسة ثوس هيرو  ستراثَجَة ثعوٍ لى اًخـصف ؿلى أ ثص الميزة اًخيافس َة  ؿلى اإ تهسف الدراسة اإ
ص مٌخجات خسًسة وأ همَتها باًًس حة ٌَشركات ٍصافلَ مخاظص ، يمىن أ ن حىون مفِسة  اًفٌَة ، ؿلى اًصغم من ثعوٍ

ٍصان  Toos Nirroٌَمسٍصٍن في الذس من مخاظص ظيؽ اًلصار.  هي شرنة رائسة في الاحتماع معاًة ظياؾتها في اإ
ٍصان ، اًتي ثَتزم بالمذثال ٌَمـاًير الذسًثة والاس خفادة من  ا واحسة من مصانز اًخعيَؽ ال نثر فـاًَة اإ باؾخحارُ

اًسكان هحار المسٍصٍن في شرنة ثوس هيرو اًخلٌَة. وكس أ حسثها الانجازات اًـَمَة وهلي اًخىٌوًوحِا. اًسكان 
ًيوس  ت ُشٍ الدراسة ًخحسًس اإ  شرنة ثلٌَة. Nirooأ حصً

ص مٌخجات خسًسة. كان ُشا  لى تحسًس اًـوامي ، تم ثعيَفِم أ ًضًا ٌَىضف ؾن أ ي ؿامي في ثعوٍ بالإضافة اإ
لة هوهصابِثاً ثعحَلِاً تم ثيفِشٍ تواسعة وظفي منهجَة المسح. باس خزسام  شخعا  86ن ، تم اؾتماد ؾَية من ظصً

(. تم ادذحار اًفصضَات P <0.15) SPSSتم جَـِا ؾن ظصًق الاس خخِان وتحَََِا باس خزسام جصنامج و
لى أ ن ؾوامي الميزة اًخيافس َة بما في ذلز  Kolmogorov-Smirnovو والادذحارات حسودي. أ صارت اًيخائج اإ

ص مٌخجات خسًسة. يجابي وهحير ًخعوٍ  الدودة واًىفاءة والاتخكار والمساءلة كاهت مصثحعة ثضكل اإ

4. MAHOUI Karim, Le rôle de l’innovation dans l’avantage concurrentiel: Cas des 
entreprises de la wilaya de Bejaïa -Bejaia,2018. 
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ا ٌسمح ًىسة ميزة ثيافس َة اًسوق واٍتمَيز تيْ أ هفسِم  صُ الاتخكار ُو ؿامي مهم في تلاء اًشرنة وثعوٍ
ص اًشرنة في ُشا الإظار ، يهسف عمَيا  عمََة الاتخكار تجـي من الممىن ثيفِشُا الاستراثَجَات اًلازمة ًخعوٍ

َلِام تشلزلى دراسة اًـلاكة تيْ الاتخكااإ  يا دراسة اس خلعائَة ًحـغ اًعياؾَة ر وميزة ثيافس َة. وٌ ، أ حصً
 اًشركات في ولًة بجاًة.

مؤسسة في ولًة بجاًة وتـس المسح اًـملً ًوحغ ان مـؼم  90تم ثوزًؽ لٍوؿة من الاس خخِانات ؿلى 
اًة، وان اكَة المؤسسات المؤسسات ثددؽ استراثَجَة اًتماٍز من أ خي وضؽ هفسِا توضوح في سوق ثيافس َة ٌَل

 ثـعي أ همَة لملٌرسة الاتخكار، ول س يما اتخكار الميخج وعمََة من أ خي الذعول ؿلى ميزة ثيافس َة في اًسوق.

 
 المعَة اًثاني: الملارهة تيْ الدراسات اًساتلة والدراسة الذاًَة.

س يحاول في ُشا المعَة ثلسيم ملارهة تيْ الدراسة الذاًَة والدراسات اًساتلة )اًـصتَة وال حٌحَة ( 
 واس خرصاج أ وخَ اًدضاتَ والادذلاف تُنهلٌ. 

  ٍكون اًدضاتَ تيْ الدراسة الذالة والدراسات اًساتلة فيما ًلً: أ وخَ اًدضاتَ:

 اًخحََلً ًكلا الدراسات )الذاًَة واًساتلة(.: تم الاؾتماد ؿلى المنهج اًوظفي المنهج المس خـمي .9
ك داة ًخحََي المـَومات ًكل الدارسات spssتم اؾتماد ؿلى جصنامج الإحعائي أ داة تحََي المـَومات:  .9

 الذاًَة واًساتلة.

ل أ هَ ل تخَو من الادذلاف تيْ الدراسة الذاًَة والدراسة  :أ وخَ الادذلاف باًصغم من أ وخَ اًدضاتَ اإ
 اًساتلة من حِر المكان، اًزمان، اًـَية، المخليرات، أ تـاد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: ًحيْ ملارهة الدراسة الذاًَة بالدراسات اًساتلة. 9. 9الدسول ) 

من حِر 
 اًزمان والمكان

ف  تخلصت تمت الدراسة في وادي رً
 م.9692/9691ًولًة وركلة في س ية 

  تمت الدراسة في تُئة ؾصتَة وأ حٌحَة وكاهت في
 اًس يوات اًخاًَة:

9690 ،9698 ،9690 ،9690 ،9692 

ت الدراسة )من حِر  ت الدراسات اًساتلة ؾَيات مخخَفة أ كي  ؿامي. (06ثياوً ثياوً
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ؿساد  المعسر:  اًعاًحة بالؾتماد ؿلى الدراسات اًساتلة.من اإ
 المعَة اًثاًر: مجال الاس خفادة من الدراسات اًساتلة 

 ٍكون مجال الاس خفادة من الدراسات اًساتلة هونها: 

ثـخبر الدراسات اًساتلة هلعة كوة وكاؿسة أ ساس َة في اًححر واهعلاكة حِسة ٌَحاحثة لإؿساد الدراسة الذاًَة  .9
 لمضكلة؛وذاظة ؾيس تحسًس ا

ؿساد الداهة اًخعحَلي؛  .9  ساهمت في الإثصاء اًفىصي والإداري ٌَجاهة اًيؼصي لدراسة وظَاكة واإ
َة وهؼصة صاملة وكاملة لموضوع الدراسة ميا سِي ؿلى اًحاحثة في الاهعلاق في  .0 ؾعاء ظورة أ وً ساؿست في اإ

 الدراسة الذاًَة؛ 
ة وأ ًضا تحسًس المنهجَة الملائمة ميا فذح المجال ٌَحاحثة ساهمت ثضكل هحير في ثعميم الاس خخِان لمخليري الدراس .0

ؿساد المنهجَة المخحـة؛  في اإ
 ساؿست اًحاحثة في ظَاكة اًفصضَات؛  .8
المساؿسة في الاظلاع ؿلى ال ساًَة وال داة الإحعائَة المس خزسمة في الدراسة اًساتلة ميا ساؿس اًحاحثة  .0

 ؿلى تحسًس ال داة المياس حة لدذحار صحة فصضَات الدراسة الذاًَة؛ 
 الاس خفادة من المصاحؽ اًِامة ٌَححر ميا ًوفص ؿَََ اًىثير من الدِس واًوكت.  .0

 

 

 

 

 

 

 من الدراسة الذاًَة. وأ نبر اًـَية

من حِر 
 الدراسةمذليرات 

تساع في  الدراسة دورُسفت ُشٍ  الإ
 ؿلى الميزة اًخيافس َة. الميخج

ت الدراسة مذليرات مخخَفة منها:  ثياوً
الإتساع، الإتساع اًخيؼيمي، الإتساع اًخىٌوًوجي، 

، هؼام المـَومات اًدسوًلِة، الميزة في الميخجالإتساع 
 اًخيافس َة......الخ

من حِر أ تـاد 
 الدراسة مذليرات

ت الدراسة تـَسٍن ٌَمخلير المس خلي  ثياوً
مٌخج ) الإتساع في الميخج وجضمي والمتمثي في

خلير اًخاتؽ والمتمثي في الم  خسًس، مٌخج معور(
)اًخكلف، اٍتمَيز،  الميزة اًخيافس َة وجضمي

 المصوهة، اًدسَيم(

ت أ تـاد مخخَفة ًكلا المخليرات اًخاتؽ  ثياوً
 والمس خلي.
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 ذلاظة اًفعي

يا في ُشا اًفعي الإحاظة بمفِوم الإتساع والميزة اًخيافس َة وأ هم أ تـاد كل منهلٌ. وما يمىن اس خًذاخَ أ ن حاوً 
 .مؤسسة ميا يحلق ًِا ميزة ثيافس َةالإتساع في الميخج  ص يئ أ ساسي وضروري ل ي 

لى الإصارة تجسر ميا َات أ هم أ حس ًـخبر الإتساع تب ن ٍصون اًحاحثيْ من اًـسًس اإ  ذلاًِا حنمَة من حتمىن اًتي الآً
من  أ ؿلى ؾوائس تحلِق المؤسسة جس خعَؽ ما ؾيس الإتساع ل وضعة الإستراتجَة اًـوائس وتحلق اًخيافس َة الميزة

ؿادة من المؤسسة يمىن الذي اًوحِس اًشيء الإتساع أ ن هون ذلز اًعحَـي، المـسل ساؿس  أ ظوًِا، تجسًس اإ وٌ
 .مذواظلة ثيافس َة ميزة تحلِق ؿلى الإتساع

ة رقوة الديوب  شا ما س يحاول اًخب نس مٌَ من ذلال دراسدٌا المَساهَة اًتي س يلوم بها ؿلى مؤسسة مسٍصً وُ
 تخلصت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 اًثاني:اًفعــــي 

تحلِق الميزة و الدراسة المَساهَة حول الإتساع في الميخج 

 اًخيافس َة في مؤسسة رقوة الديوب تخلصت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 »: اًصاتؽاًفعي 

 

 

 تحلِق الميزة اًخيافس َة في مؤسسة رقوة الديوب تخلصتو الدراسة المَساهَة حول الإتساع في الميخج اًفعي اًثاني: ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
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 تمهيد 

يا في خاهحَ اًيؼصي ًكل من الإتساع في الميخج والميزة  تـس اًخعصق ٌَفعي ال ول من الدراسة الذي ثياوً
سلاط الداهة اًيؼصي ؿلى ؾَية  اًخيافس َة، ونشا أ هم الدراسات اًساتلة في المجال، في ُشا اًفعي س يحاول اإ

 من ؾلٌل مؤسسة رقوة الديوب تخلصت مبرزٍن في ذلز دور الإتساع في الميخج ؿلة تحلِق ميزة ثيافس َة. 

لى ثلس يم ُشا اًفعي لى مدحثيْ أ ساسيْ: وفي ُشا اًعسد سًذعصق اإ  اإ

لة وال دوات المس خزسمة في الدراسة.: المححر ال ول .9 لى اًعصً  ًتُ اًخعصق اإ

 ؾصض اًيخائج، تحَََِا ومٌاكض تها.: المححر اًثاني .9
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لة وال دوات المس خزسمة  المححر ال ول: اًعصً

و دور الإتساع في الميخج سُتُ في ُشا المححر تحسًس الإظار المنهجي ٌلدراسة المَساهَة  ًِشا الموضوع أ ل وُ
لى  لى اًيخائج أ و الذلائق، واًخعصق أ ًضاً اإ ؿلى تحلِق الميزة اًخيافس َة كعس ثيؼيم المـَومات من أ خي اًوظول اإ

لة وال دوات المس خزسمة في الدراسة.  اًعصً

لة الدراسة  المعَة ال ول: ظصً

تساع في الميخج ؿلى تح  ثلصت سُتُ  -لِق الميزة اًخيافس َة في مؤسسة رقوة الديوبتلصض اًخـصف ؿلى دور الإ
اًخـصف ؿلى منهج الدراسة، مجتمؽ وؾَية الدراسة وفي ال ذير دعائط ؾَية الدراسة، من ذلال الاؾتماد ؿلى 

لى جصنامج الإحعائي ) دذاًِا اإ ق اإ من ذلال ُشا 20  اًًسزة( spssاًحَانات اًلازمة تـس جَـِا وتحَََِا ؾن ظصً
لى اًيخائج المصحوة. سُتُ  اًخوظي اإ

 :مجتمؽ الدراسة وؾَية الدراسة

لى مجتمؽ الدراسة سوف نحاول ثلسيم المؤسسة محي الدراسة أ ل وهي مؤسسة رقوة الديوب  كدي اًخعصق اإ
 تخلصت وسُتُ ثلسيمِا نلٌ ًلً:

ريم  والمؤسسة ال مرقوة الديوب ثـس اًوحسة ال نبر مؤسسة : أ ول :لمحة تاريخَة ؾن شرنة رقوة الديوب
اًخجارًة في مٌعلة ثلصت ميا سَح ًِا باحذكار اًسوق ؿلى ِر ثـخبر أ هم اًوحسات اًعياؾَة و الاكذعادي ح 

ظلاحات أ همِا في  لس كامت ذلال فترة ثعورُا تـسة اإ المس خوى اًوظني و دعوظا ؿلى مس خوى الديوب ، وً
ًعالي و سة ًعيؽ الإسفٌج من ظ حِر كامت تترهَة أ لة خسً 9110س ية  لِا تـس يؽ اإ فصً اًتي ثـس ثاني أ لة في اإ

ال لة الموحودة في ثووس، نلٌ كامت المؤسسة تترهَة أ لة ثـمي ؾن ظصًق الذاسوب وػَفتها جضىِي الإسفٌج 
ق رسم اًضكل في الذاسوب ثم ثلوم ال لة تلعؽ الإسفٌج أ وثوماثَىِا  . تب ي صكل كان و ًتُ ذالز ؾن ظصً

ف باًشرنة: ل  9120ب سست مؤسسة رقوة الديوب س ية ث ثاهَا:اًخـصً هخاج اًفـلً في ُا اإ  69دذَت في الإ
ناث. 969ذهور و  999ؿامي منهم  990،ثـخبر المؤسسة مذوسعة الذجم حِر تحخوي ؿلى  9128/ 69/   اإ

 :ثـخبر شرنة رقوة الديوب مؤسسة ذات مسؤوًَة محسودة اًضكل اًلاهونيSARL. 
  :99969وثترتؽ ؿلى مساحة ثلسر ب  ثلؽ اًشرنة في مسًية ثلصت ولًة وركلة ، الملص الاحتماؾي ،

 مؤسسة في والمتمثلة مؤسسات ؿسة ؿلى يحخوي الذي و ريم مؽلمج المىوهة المؤسسات من الديوب رقوة مؤسسة
هخاج مجال في ثًضط رمال تلاسدِم واًتي  في المخرععة الدسًسة المصخان مؤسسة وأ ًضا اًحلاسدِىِة، الملَفات اإ

هخاج  المتزاًس و المخعور ال داء ذات المؤسسات من الديوب رقوة مؤسسة وثـسال ناتُة اًحلاسدِىِة اًعحَة،  اإ
 مصت تـسما  2010،2012 ،2011 س يوات ذلال ال حور حجم ارثفاع و المحَـات حجم زيادة ًفسر ما ُشا و

لى 2008 س ية من حصخة بمصحلة  تب كي منها والرصوج ثساروِا اس خعاؾت ما سرؿاناًتي  و 2010 س ية كاًة اإ
 أ جصز من المالي ال داء ًـخبر و .الميعلة في اًخجارًة و اًعياؾَة اًوحسات أ كعاب أ حس ثـخبر الا أ نها ذالز المخاظص

 لمخخَف المؤشرات الماًَة اًخعورات مصاكدة ذلال من المالي أ دائها ثلِيم تـمََة ثلوم حِر المؤسسة اُتمامات
لى س ية من الماًَة  الماًَة الانحصافات ثعحَح ؿلى المؤسسة ثـمي اًـمََة ُشٍ ذلال من أ هَ حِر أ دصى اإ

 . أ دائها المالي ًخحسيْ
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 ٌَمؤسسة واًضـف اًلوة هلاط ثاًثا: ال ُساف، 

 : نجس ًخحلِلِا المؤسسة جسـى واًتي المسعصة ال ُساف أ هم منالمؤسسة:  أ ُساف .1

 ؛ ال هواع جكل ال فصصة من اًوظيَة اًسوق ظَحات ثَحَة 

 هخاج الماًَة اًخكاًَف ثلََي محاولة  ؛ ًلاإ

 ؛ اًعياؿة تلعاع اٍنهوض ؿلى اًـمي 

 ص ؿلى اًـمي و اًححر محاولة هخاج ثعوٍ  ؛ كاهت مٌافسة أ ي مواجهة جس خعَؽ ًكي الإ

 ٌَمؤسسة واًضـف اًلوة هلاط .2

ظارات - ظارات و ؾلٌل : ٌَمؤسسة اًخشرًة الموارد اإ لة و ؿاًَة اإ ن ذات و مؤُ ل ؿالي حىوٍ  هلط ُياك أ ن اإ
 . اًخشرًة بالموارد ذاظة معَحة وحود ًـسم ُشا و هحيرة تعفة اًخشري بالداهة الاُتمام وهلط اًفاؿََة

ن : ٌَمؤسسة الماًَة الموارد -  مجال في اًصائسة المؤسسة ثـس ل نها مصثفـة خس ٌَمؤسسة الماًَة اًلسرات اإ
 .مٌخؼم ثضكل ؾلًٌِا سساد ضلٌن ؿلى كادرة المؤسسة لذا ، وضاظِا
ي -  :منها ظصق تـسة تًضاظِا مها كِا أ زياء المؤسسة ثددؽ : اٍتموً

o ي  تَؽ من تحللِا اًتي اًـوائس وبالرعوص الراظة مواردُا ؿلى ثـتمس المؤسسة أ ن أ ي : الذاتي اٍتموً
  ا؛تهمٌخجا

o اًحيوك؛  من الاكتراض 

o اًزبائن ظصف من الملسمة اًدسخِلات. 

 راتـا: اًَِكل اًخيؼيمي لمؤسسة رقوة الديوب :

 ٌَمؤسسة اًخيؼيمي اًَِكل شرح .9

 :ًلً نلٌ المؤسسة ؿَيها تحخوي اًتي ال كسام شرح يمىن ٌَمؤسسة اًخيؼيمي اًَِكل ذلال من

 ة  المؤسسة معالح ل ؾلٌل الداذََة المصاكدة و اًخلِيم مهامها من و اًـام المسٍص ذََة هي : اًـامة المسٍصً
 . المؤسسة معالح لزَؽ ال حسن اًدس َير اًياحـة بهسف المـاًير و باس خـلٌل اًخلٌَات ذلزو 

 ف ة المعَحة ثـصً ؿساد اًلِام مهامها من : اًخجارً  ، اًشراء أ سـار مـصفة ذلال من اًسوق دراسة باإ
لى بالإضافة اًزبائن، والموردٍن ، الميافسيْ ؽ وادذَار مذاتـة اإ مكاهَات حسود في هي اًتي المضارً نلٌ  ، المؤسسة اإ

ن تهتُ ؽ مس خَزمات المواد وثوفير و المؤسسة باًـخاد جتموٍ  .المياسة اًوكت في المضارً

 ة ٌَمعَحة تاتـة ذََة هي :واًفوحصة المحَـات معَحة ؿساد مس خواُا ؿلى ًتُ اًخجارً  الراظة اًفواثير اإ
 بالمحَـات

 لى ثلسم : والماًَة المحاس حة معَحة  المعَحة ُشٍ ثـخبر ، المحاس حة معَحة و الماًَة معَحة ، معَحخيْ اإ
 :مهامها من و ٌَمؤسسة اًصئُسي المسير فِيي اًوديان جََؽ فَِ الذي ثعة اٍنهص بمثاتة

 الرخامِة. الميزاهَة ؿلى الذعول أ خي من هوؾِا كان مهلٌ المحاسخِة باًدسجَلات اًلِام -
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 الدحائَة(. الإدارة و اًحيوك (الرارحِيْ المخـامَيْ و المؤسسة تيْ المصاسلات تحضير -

ية مصاكدة -  .ٌَمؤسسة الماًَة الرزً

 ٌَشرنة المسٍصيات مخخَف ظصف من اًلادمة المـَومات صحة مصاكدة ؿلى اًسِص -

حصاءات اًخىفي و ٌَموردٍن تسفؽ الماًَة كسم ًلوم -   الدحائَة. اًـمََات و المخخَفة اًخب ميْ باإ

 لى المعَحة ُشٍ وثيلسم: اًعَاهة و ال من معَحة  : ُلٌ ذََخيْ اإ

والثعال  باًخسذي ذلز و المخاظص من اًشرنة أ من ؿلى باًسِص الرََة ُشٍ ثلوم حِر: واًوكاًة ال من *ذََة
 .اًشرنة مسٍصيات بمرخَف اًزوار و المخـامَيْ تيْ وظي همزة ثـخبر نلٌ المـيَة، بالمعالح

 أ ي من وال دوات المـسات سلامة ؿلى الذفاظ و مذاتـة الرََة ُشٍ مس خوى ؿلى ًتُ حِر :اًعَاهة *ذََة
 . كان مهلٌ أ و ذَي ؾعة

 هخاج كسم هخاج اًلسم ُشا في ًتُ :الإ َة المواد من ذََط اإ يلسم ال وً لى وً  : اإ

 تُ : المخبر  . الميخجات حودة ًضلٌن اًخحاًَي هخائج وثلسيم المزيج فحط فَِ وً

 هخاج كسم  .واًحَؽ اًضحن عمََة كدي اٍنهائي باًضكل الإسفٌج فِة ًلسم الذي اًلسم ًـس و : الإسفٌج اإ

 هخاج كسم  واًحَؽ. اًضحن عمََة كدي اٍنهائَة ٌَمـاًية اال فصصة فَِ ثلسم الذي اًلسم ًـس و : ال فصصة اإ

 والموضح في اًضكل اًخالي: مخعط اًَِكل اًخيؼيمي ٌَمؤسسة:  .9

 اًَِكل اًخيؼيمي ٌَمؤسسة( رقم: مخعط ًوضح 9.9اًضكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هخاج مسٍص معَحة محاس حة  مسٍص كسم الإ

 والماًَة 

ة  مسٍص معَحة اًخجارً

 معَحة ال من  واًعَاهة

 معَحة اًوكاًة وال من معَحة اًعَاهة

 المسٍص اًـام

 معَحة اًفوحصة معَحة المحَـات

 مسؤول المحاس حة مسؤول المس خزسميْ

هخاج الإسفٌج هخاج ال فصصة كسم اإ  المخبر كسم اإ

9ثلني اًعَاهة 9ثلني اًعَاهة  0ثلني اًعَاهة   
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ؿساد اًعاًحة تياءا ؿلى معالح المؤسسة )تخصرف( المعسر:  من اإ
  

 اًخـلِة ؾن اًَِكل اًخيؼيمي ٌَمؤسسة محي الدراسة

ذلال اًَِكل اًخيؼيمي ٌَمؤسسة هلاحغ أ ن اًَِكل اًخيؼيمي صامي يحخوي ؿلى لٍوؿة معالح، نلٌ أ ن من 

احذوائَ ؿلى ُشٍ المعالح يجـله ًدٌاسة مؽ حجم ووضاط كعاع المؤسسة حِر حكون أ همَة اًَِكل اًخيؼيمي 

فصاد اًـامَيْ معالذِم ومهام وـامي ،نلٌ أ هَ ًحيْ ما هي   اًوػائف المخوفصة ًكل معَحة.ٌَمؤسسة أ هَ ًحيْ ًل 

 .المواليًخىون مجتمؽ الدراسة من اًـلٌل في المؤسسة محي الدراسة والموضحة في الدسول مجتمؽ الدراسة: 

 

 

 

 (: ًوضح مجتمؽ الدراسة9.9الدسول )

 ؿسد اًـلٌل هوع المؤسسة تاريخ اًخب سُس المؤسسة

 9120 رقوة الديوب
ذات مسؤوًَة  مؤسسة ذاظة
 SARLمحسودة 

 الإناث الذهور

 ؿامي969 ؿامي999

ؿساد اًعاًحة باؾتماد ؿلى مـعَات المؤسسة .: المعسر  من اإ

ا  ؾَية الدراسة: . أ   ػو  990ؿامػي مػن أ ظػي  40كامت اًحاحثة ثسحة ؾَيػة ؾضػوائَة ثسػ َعة كػسرُ وُ
اًـػامَيْ المػشهورٍن في اسػدداهة ؿػلى ؿػسد  06لٍوع ؿسد اًـلٌل الدائميْ بالمؤسسة محي الدراسة، حِر تم ثوزًؽ 

(، وتَػف ؿػسد الاسػ خخِانات اًػتي لم جسػترحؽ 10.8%( أ ي ما ًـادل وسػ حة )01المؤسسة سَفا، وتم استرخاع ) 
( اسػدداهة أ ي 60( أ ما فيما يخط الاس خخِانات اًلير ظالذة ًخحََي فكاهت )2.5%( اسدداهة أ ي تًس حة )69ب)

 الدراسة.والدسول أ دناٍ ًوضح ثوزًؽ ؾَية (96%)ما ًـادل

 (: ًوضح ثوزًؽ ؾَية الدراسة 9.9الدسول )

 اًلير ظالح ٌَخحََي اًلير مسترحؽ المسترحؽ الموزع ؿسد الاس خخِانات

 04 69 01 06 اًـسد

 10 2.5 97.5 % 100 اًًس حة المئوًة

 من اؿساد اًعاًحة وفلا ًخوزًؽ الاس خخِانات المعسر:
ًلعس بخعائط ؾَية الدراسة اًحَانات اًضرعَة المخـَلة تب فصاد ؾَية الدراسة  دعائط ؾَية الدراسة: .0

المس خجوتيْ وذلز لمـصفة الرعائط الديملصافِة لهم، وكس اص تمَت ُشٍ الرعائط ؿلى )الدًس، اًسن، المس خوى 
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ا ؿلى الدراسة في المؤسسة مح ات الربرة في المؤسسة واًوػَفة( اًخـَيمي،س يو  ي الدراسة وذلز لمـصفة ثب زيُر
ًضاحها نلٌ ماًلً:  وباًخالي يمىن اإ

من ذلال الدراسة اًتي كامت بها اًحاحثة تم اس خفسار المس خجوتيْ حسة الدًس مذلير الدًس:  . أ  
خاتخيْ نلٌ ًوضحَ الدسول اًخالي:  وأ ؾعوا اإ

 (: ًوضح ثوزًؽ ؾَية الدراسة 0.9الدسول )

 اًًس حة اًخىصار اًفئة

 51,4% 92 ذهص

 48,6% 90 أ هثى

 %966 08 المجموع

ؿساد اًعاًحة وفلا لمخصخات جصنامج : المعسر  .spssمن اإ

 ملارهة تًس حة الإناث اًػتي تَلػت %89.0من ذلال الدسول اًساتق هلاحغ أ ن وس حة الذهور تَلت حوالي 
ػت فِػَ  02.0% لى ظحَـة كعػاع اًًضػاط اًػتي أ حصً شا ًـود اإ ة ًًس حة الإناث وُ حا مساوً أ ي وس حة الذهور ثلصً

ة ٌَلِػام بالمِػام، ل ن ظحَـػة اًًضػاط الذي  الدراسة وأ ًضا أ ن المؤسسة ثـتمس ؿلى الذهور والإناث تًس حة مدسػاوً
زحاثَ ثـمي فَِ المؤسسة ًـتمس ؿلى الإناث في اًورصات أ ما الذهور في المِا شا ما تم اإ م ال دصى المخـسدة  ذاظة وُ

من ذلال الملاحؼة واًػتي كان ًِػا دور هحػير في اس خىضػاف مِػسان الدراسػة واًخـػصف ؿػلى اًَِػاكل والمعػالح 
 واًخيلي بمرخَف ال ماهن بمَسان الدراسة واًتي سَحت باًخـصف ؿلى ظحَـة وػصوف اًـمي.

لى أ دػص، وفلا لمخلير الدًس مذلير اًـمص)اًسن( :  . ب ن ُشا ال ذير لهم أ ؾلٌر مذفاوثة تخخَف من خػًس اإ فاإ
ة من  ة أ نثر من 06فالدسول الموالي ًوضح مذلير اًـمص حسة اًفئات اًـمصً لى اًفئة اًـمصً سػ ية 86س ية أ و أ كي اإ

خوضَح أ نثر لحغ الدسول اًخالي.  وً

 (: ًوضح ثوزًؽ أ فصاد ؾَية الدراسة وفلا لمخليرات اًـمص0.9الدسول )

 اًًس حة اًخىصار اًـمصفئة 

 %34,3 99 س ية 06أ كي من 

لى  06من   %45,7 90 س ية06اإ

لى 06من   %17,1 0 س ية86اإ

 %2,9 9 س ية 86أ نثر من 

 100,0% 08 المجموع

ؿساد اًعاًحة وفلا لمخصخات جصنامج المعسر:   .spssمن اإ
 %00.0س ية( ثلسر ب 06   )أ كي منهلاحغ من ذلال الدسول أ ؿلاٍ أ ن ال فصاد الذٍن ثتراوح أ ؾلٌرهم

لى  06ال فصاد ما تيْ )و  شا مٌعلي. وهي اًفئة اًضاتة  45,7%س ية( ثلسر تًس حة 06اإ ة وُ و ُلٌ  أ نبر فئة عمصً
ال كسر وال خسر ؿلى اًلِام بال ؾلٌل واًلسرة ؿلى اًخـلم واًححر ؾن المـصفة وثب دًة ال ؾلٌل نلٌ يجة وباًضكل 

خيْ % ؿلى اًخوالي هي وس حة 9.1و %90.9 ال دصى واًتي ثلسران تيفس اًًسةالمعَوب. ملارهة باًفئخيْ اًـمصً
ة )من  لى  06مٌرفضة هوع ما، فاًفئة اًـمصً ة )أ نثر من 86اإ ـي سخة ثسني 86س ية( ًـي و اًفئة اًـمصً س ية( وً
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ل أ ن ُشٍ اًفئخيْ ثـبران ؾن وحود أ فصاد ذوي ذبرة ونف لى سن اًخلاؿس اإ اءة في وس حة ُشٍن اًفئخيْ  ُو كصتَ اإ
 المؤسسة.

ًـس المس خوى اًخـَيمي لدى اًـامَيْ مـَار أ ساس َا ًخعيَف اًـامَيْ كلٌ حسة ج. مس خوى اًخـَيمي: 
 .ًخـَيمَة الراظة في كل مس خوىاًـمََة ا

 فالدسول الموالي ًوضح ثوزًؽ أ فصاد الدراسة وفلا ٌَمس خوى اًخـَيمي.

 ٌَمس خوى اًخـَيمي(: ًوضح ثوزًؽ أ فصاد اًـَية وفلا 8.9الدسول )

 اًًس حة اًخىصار المس خوى اًخـَيمي

 60,0 21 أ كي من ثاهوي

 34,3 12 ثاهوي

 5,7 2 خامـي

Total 35 100,0 

ؿساد اًعاًحة وفلا لمخصخات جصنامج المعسر  .spss: من اإ
ًحيْ الدسول أ ؿلاٍ ثوزًؽ أ فصد اًـَية وفلا ٌَمس خوى اًخـَيمي حِر ًحيْ أ ن ال فصاد الذٍػن مسػ خواهم أ كػي مػن 

وهي وسػ حة ال فػصاد الذٍػن مسػ خواهم ثاهػوي،و في  %00.0ثم ثَيهػا وسػ حة  % 06اًثاهوي أ نػبر وسػ حة وثلػسر ب
ؤسسػة ل جسػ خلعة تًسػ حة هحػيرة مػن ال فػصاد الذٍػن مسػ خواهم خػامـي. ومٌػَ وسػدٌج أ ن الم% 8.0ال ذير نجس 

ػشا ظحَـػي خػساً بمػا ًدٌاسػة مػؽ ظحَـػة اًًضػاط اًسػائس في المؤسسػة،  ال فصاد الذٍن مس خواهم اًخـَيمي ؿالي وُ
فال فصاد الذٍن مس خواٍ أ كي من اًثاهوي والمس خوى اًثاهوي هم ال فصاد الذٍن لديهم ذارخات مِساهَػة أ مػا المسػ خوى 

زحاثَ منالدامـي فِىون عمَِم داذي الإ  شا ما تم اإ ذلال  دارات من أ خي جس َير صؤون المؤسسة أ و الإدارات وُ
حصاء تـغ الملاتلات أ زياء فترة ثوزًؽ الاسدداهة واًتي كان ًِا دور هحير في ثـصف ؿلى ثعػيَفات اًـػلٌل ومـصفػة  اإ

ؾعػاء مـَومػات ؾػن المؤس  سػة وحزوًػس ظحَـة اًـمي الراظة جكل مس خوى نلٌ أ فست ُػشٍ الملػاتلة مػن ذػلال اإ
 اًحاحثة باًوثائق الراظة بالمؤسسة .

حتميز الربرة تتراكم س يوات اًـمػي في مجػال مـػيْ فػالربرة هي أ سػاس تيػاء ال فػصاد د.س يوات الربرة في اًـمي: 

وزيادة مـارفِم وثعور أ ي مؤسسة فالدسول الموالي ًوضح ثوزًؽ أ فصاد اًـَية حسة س يوات الربرة في اًـمي في 
 الدراسة .المؤسسة محي 

 (: ًوضح ثوزًؽ أ فصاد اًـَية حسة س يوات الربرة في اًـمي0.9الدسول )

 اًًس حة اًخىصار س يوات الربرة في اًـمي

 40,0% 14 س يوات 8أ كي من 

 %28,6 10 س يوات 96الى 8من

 %31,4 11 س يوات 96أ نثر من 

Total 35 %100,0 

ؿساد اًعاًحة وفلا لمخصخات المعسر  .spss: من اإ
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فئة ال فصاد الذٍن  % 06ًوضح الدسول أ ؿلاٍ ثوزًؽ ال فصاد حسة س يوات الربرة في اًـمي. حِر ًحيْ أ ن 
س يوات( في اًـمي هي وس حة مصثفـة ملارهة باًًسة ال دصى وهي هدِجة ثسل ؿلى أ ن المؤسسة 8لديهم أ كي من) 

لى    أ دصى. ثم ثَيها فئة من )  لى  8ثلير في اًـلٌلة من فترة اإ وهي وس حة مصثفـة  %08.0ات ( تًس حة س يو 96اإ
أ ًضا هؼصا ٍنمو المؤسسة المتزاًس وثسل أ ًضا ؿلى وحود ذبرة وأ كسمِة في المؤسسة ثخضمن هوادر من ال فصاد ذوي 

لى ال حسن ثم فئة ص المؤسسة اإ لى 8)من  الربرة والمـصفة واًـمي ؿلى ثعوٍ % 92.0س يوات( وهي وس حة 96اإ
شا ًـني أ ن ُياك ؿسم اس خلصار في تـغ اًـلٌلة داذي ضـَفة أ ي أ ن اًـلٌلة ثخلير من  لى أ دصى وُ فترة اإ

 المؤسسة.

لى) نائة مسٍص ؿام، رئُس كسم، ؿامي( وفلا ًخسرج اًياظة في اًوػَفة:  تم ثعيَف اًـلٌل في المؤسسة اإ
 اًسلم اًوػَفي ٌَمؤسسة، والدسول اًخالي ًوضح ثوزًؽ مفصدات ؾَية الدراسة حسة مٌاظبهم الذاًَة:

 (: ًوضح ثوزًؽ أ فصاد اًـَية وفلا لمخليرات الذالة اًـائََة0.9الدسول ) 

 اًًس حة اًخىصار الذالة اًـائََة

 2,9 1 نائة مسٍص ؿام

 5,7 2 رئُس كسم

 91,4 32 ؿامي

 %966 08 المجموع

ؿساد اًعاًحة باؾتماد ؿلى: المعسر  .spssمخصخات جصنامج  من اإ
ًحيْ اًخحََي الإحعائي اًوظفي لمفصدات ؾَية الدراسة اًـلاكة اًـىس َة تيْ ؿسد ال فصاد والمس خوى  

و أ مص مٌعلي ثفصضَ ظحَـة اًِصم اًخيؼيمي في  رثفؽ المس خوى اًوػَفي كي حجم المفصدات وُ اًوػَفي، بَِر كللٌ اإ
% ثم ثَيها وس حة رئساء 19.0ًس حة المؤسسات، حِر هلاحغ ان أ كَحَة اًـامَيْ بالمؤسسة ؾحارة ؾن ؾلٌل ت 

حلٌلي مفصدات اًـَية.9.1%  في حيْ وس حة نائة المسٍص اًـام 8.0ال كسام تًس حة   % فلط من اإ

 

 المعَة اًثاني: ال دوات المس خزسمة في الدراسة.

 .أ داة الدراسة :9

الدراسات اًساتلة تم اس خزسام الاس خخِان ك داة رئُس َة لزؽ اًحَانات من ذلال الاؾتماد ؿلى تـغ 
 .9692دراسة زواوي حمَسة، 9690( ، دراسة رزًلة يحَاوي،9690)دراسةكلثوم مـطء لش،

لى  ؿساد اسدداهة وفلا لملِاس ًَكارت اًثلاثي ) موافق، محاًس، كير موافق،( وكس كسمت الاسدداهة اإ وكس تم اإ
 زلازة أ كسام حتمثي في:

خضمن ُشا اًلسم المخليرات اًلسم ال ول:  لمس خوى اًخـَيمي، س يوات الربرة اًضرعَة ) الدًس، اًـمص، اوً
 اًوػَفة(.و 

و الإتساع في الميخج تحـسٍن  ) مٌخج خسًس، مٌخج معور(اًلسم اًثاني:  وشمَت  ،ًخضمن المخلير المس خلي وُ
 96ؾحارات، أ ما اًحـس اًثاني)مٌخج معور( فضمي  1( ؾحارة. موزؿة كاًخالي: اًحـس ال ول) مٌخج خسًس( 91ؿلى )

 ؾحارات.
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و الميزة اًخيافس َة تب تـادٍ ال رتـة )اًخكلفة، المصوهة، الدودة، اًوكت(. اًلسم اًثاًر:  ًخضمن المخلير اًخاتؽ وُ
ؾحارات أ ما باقي ال تـاد  0موزؿة كاًخالي: اًحـس ال ول )اًخكلفة(  ،ة( ؾحار 98وشمي ُشا اًلسم أ ًضا ؿلى )

 ؾحارات ًكل تـس. 0فضمَت ؿلى 

تساع الميخج2.9الدسول )  (: ًوضح اًـحارات اًتي ثلُس أ تـاد اإ

 رقم اًـحارة اًحـس

 (1-2-0-0-1-2-3-4-5) مٌخج خسًس

 (91-92-90-90-98-90-90-99-99-96) مٌخج معور

ؿساد اًعاًحة وفلا لمـعَات الدراسةمن : المعسر  . اإ

 (: ًوضح اًـحارات اًتي ثلُس أ تـاد الميزة اًخيافس َة1.9الدسول رقم )

 رقم اًـحارة اًحـس

 (1-2-3) اًخكلفة

 (0-0-8-0) المصوهة

 (99-96-1-2) الدودة

 (98-90-90-99) اًوكت

ؿساد اًعاًحة وفلا لمـعَات الدراسة: المعسر  . من اإ

 
ًلعس باًعسق أ ن أ داة الدراسة ثلُس ما صممت ًلِاسَ ول ثلُس صُئا أ دص، وفي  :الدراسةظسق أ داة 

ظار حصظت اًحاحثة ؿلى تحلِق اًعسق لمحخوى اس تمارة الاسدداهة، حِر كامت اًحاحثة تـصضِا ؿلى ال س خاذة  اإ
فت من زلازة مخخعيْ في المجال وأ سلٌء  المشرفة ًلاس خفادة من ثوحيهاتها ونشلز لٍوؿة من ال ساثشة المحكويْ ثبً 

حصاء ما ًَزم من حشف وثـسًي  (9رقم )المحكويْ في المَحق  وكس اس خجاتت اًحاحثة ل راء المحكويْ وكامت باإ
لى اًعورة اٍنهائَة. ضافة في ضوء الملترحات الملسمة، وتشلز دصحت الاسدداهة اإ  واإ

لى هفس اًيخائج في حالة حىصارٍ وكامت اًحاحثة  :زحات أ داة الدراسة .9 ًـني اًثحات أ ن الادذحار ًؤدي اإ
ق حساب مـامي اًثحات أ ًفا هصوهحاخ لذساب زحات الملِاس الذي ًوضحَ  باًخب نس من زحات ال داة ؾن ظصً

وهي وس حة ملدولة، وثـس  % 10.9الدسول الموالي فَوحغ أ ن مـامي اًثحات لمؤسسة رقوة الديوب ثلسر ب 
حعائَة ؿاًَة ثفي تب قصاض الدراسة بَِر يجة أ ل ثلي كيمة المـامي ؾن  %6.2 11ُشٍ اًًس حة ذات دللة اإ

ٍيها في اًححر:   ًكي هـتمس ؿلى اًيخائج المخوظي اإ

 (: مـامي اًثحات اًكلي ًلاسددان96.9الدسول )

 مـامي اًثحات اًفاهصوهحاخ ؿسد اًـحارات المحاور

 %21.1 00 الإتساع في مٌخج ؿلى الميزة اًخيافس َة

ؿساد اًعاًحة وفلا لمخصخات : المعسر  .SPSSمن اإ

، أ ي 6.09( وهي أ نبر من 6.211( يمىن أ ن هلاحغ كيمة اًفاهصوهحاخ ثلسر ب)96.9الدسول ) من ذلال
( وهي ثـبر ؾن كيمة زحات اًيخائج اًتي يمىن أ ن ًـعيها الاس خخِان  6.211كيمة اًثحات اًكلَة ًلاس خُدَان هي)
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ذا قميا باس خجواب أ فصاد اًـَية من خسًس وتي ن )مصة أ دصى أ و تـحارة أ دصى، في حالة اإ ( %21.1فس اًؼصوف فاإ
 من أ فصاد اًـَية المسروسة حىون هفس الإخاتة، وهي وس حة ثوضح المعساكِة اًـاًَة ٌَيخائج اًتي يمىن اس خزلاظِا.

كامت اًحاحثة في ُشٍ الدراسة باس خزسام لٍوؿة من ال ساًَة الإحعائَة من  :أ ساًَة المـالدة الإحعائَة
شٍ ال ساًَة هي:أ خي اًخحلق من زحات أ و ظسق أ داة الد  راسة وادذحار فصضَات الدراسة، وُ

 ؛مـامي أ ًفا هصوهحاخ ًخحسًس مـامي زحات أ داة الدراسة .9
شٍ ال ساًَة هي المخوسط  .9 ػِار دعائعِا، وُ ملاًُس الإحعاء اًوظفي وذلز ًوظف ؾَية الدراسة واإ

خاتة ؾن أ س ئلة الدراسة وحصثُة ؾحارات كل   ؛ مذلير ثيازًَاالذسابي والانحصافات المـَارًة ًلاإ
 معفوفة الارثحاط س َبرمان لمـصفة اًـلاكة الارثحاظَة تيْ مذليرات الدراسة المس خللة واًخاتـة؛  .0
مـامي الانحسار المخـسد وذلز ًلِاس أ ثص المخلير المس خلي)الإتساع في الميخج( ؿلى المخلير اًخاتؽ)الميزة  .0

 اًخيافس َة(؛
 المس خلي الدًس ؿلى المخلير اًخاتؽ.لدذحار ثب زير مذلير Teste-T ادذحار  .8
 لدذحار ثب زيرات المخليرات المس خللة ال دصى ؿلى المخلير اًخاتؽ؛ One way ANOVAادذحار  .0
 نلٌ اس خزسم اًحاحر ملِاس ًَكارت اًثلاثي اًخالي في محوري دراس خَ. .0

 ( ًوضح ملِاس ًَكارث اًثلاثي99.9الدسول )

 كير موافق محاًس موافق

0 9 9 

ؿساد اًعاًحة .: المعسر  من اإ
يجاد: خحسًس كيم المخوسط الذسابي، هونها في أ ي فئة ًتُ ذلز من ذلال اإ ( = أ نبر كيمة RANGEالمسى ) وً

 9= 9- 0أ كي كيمة = –
ٍيها) 6.00=9/0ثم كسم المسى ؿلى ؿسد اًفئات  لى الذس ال دنى ٌَملِاس فذعحح 6.00وتـس ذلز ًضاف اإ ( اإ

 [موافق )مصثفؽ(.0؛9.08] [ محاًس )مذوسط(؛ 9.00؛9.00[كير موافق )مٌرفغ(؛ ]9.00؛9]   كالآتي:
 

 

   المححر اًثاني: ؾصض ومٌاكضة هخائج الدراسة اًخعحَلِة

سُتُ في ُشا المعَة ؾصض هخائج فصضَات الدراسة اًتي تم اًخوظي  المعَة ال ول: ؾصض هخائج الدراسة :
ٍيها ثم تحَََِا   .اإ

 :والراص بمخليرالاتساع في الميخج ًـلٌل مؤسسة رقوة الديوب هخائج أ س ئلة الاس خخِان الموخَ: ؾصض أ ول
 

  الدزء الراص بالتساع في الميخجهخائج : 99-69 :رقم الدسول
 الاتجاٍ

 اًـام

 حصثُة

 الاهمَة

 المخوسط

 سابيالذ 

 نحصافالا

 مـَاري
 رقم اًـحارة

 1 اًصئُسيْ؛ بميخجات الميافسيْ ملارهة ومييزة خسًسة مٌخجاتها حىون ل ن المؤسسة جسـى 472796, 2,8 9 مصثفؽ

 472796, 2,8 9 مصثفؽ
َِا ال فكار ثعوٍص أ خي من اًلازمة الموارد ثوفير ؿلى المؤسسة ثـمي لى الدسًسة وتحوً  مٌخجات اإ

 خسًسة؛
2 

لى باس تمصار المؤسسة جسـى 781086, 2,4857 0 مصثفؽ  3 الميافسة؛ ودعائط الميخجات المس تهَىيْ احذَاخات مـصفة اإ

ظلاق مٌخجات خسًسة في فترات زمٌَة كعيرة؛ 781086, 2,4857 0 مصثفؽ  4 ثلوم المؤسسة باإ
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 5 ومييز؛ ُو خسًس ما كل ثلسيم ذلال اًصائسة في اًسوق من حىون ل ن المؤسسة جسـى 781086, 2,4857 0 مصثفؽ

لى اس خلعاب المؤسسة جسـى 781086, 2,4857 0 مصثفؽ ٍيها؛ ًضمِم والمحسؿيْ المميٍزن اًـلٌل اإ  6 اإ

 7 لمخاظصة ظصح مٌخج خسًس؛ الاس خـساد ثخحمي المؤسسة 781086, 2,4857 0 مصثفؽ

ا  الدسًسة تمٌخجا لدى المؤسسة 781086, 2,4857 0 مصثفؽ  8 الميافسيْ؛ ؾن مٌخجات المؤسسات تميُز

 9 اًصئُسيْ. بالميافسيْ ملارهة الدسًسة مٌخجاتها جضىِلة المؤسسة ثيوع 739076, 2,4286 9 مصثفؽ

 مٌخج خسًس 6.062 9.8019 -- مصثفؽ

 96 ؛الدسًسة لميخجاتها واًخعوٍص باًححر نثيرا تهتُ المؤسسة 933056, 1,8 2 مذوسط

 99 ؛اًصئُسيْ الميافسيْ مؽ ملارهة مٌخجاتها في حوُصًة ثـسًلات المؤسسة تجصي 355046, 2,8571 9 مصثفؽ

 99 ؛بالميافسيْ اًصئُسيْ ملارهة الميخج وتحسيْ ًخعوٍص ُامة ميزاهَات المؤسسة تخعط 355046, 1,7429 1 مذوسط

 90 ؛ًِا الميافسة ملارهة بالمؤسسات ومتميزة خسًسة تب دصى اًلسيمة الميخجات باسددسال المؤسسة ثلوم 984766, 1,8286 0 مذوسط

زالة ؿلى اًـََا الإدارة ثـمي 667376, 2,7143 9 مصثفؽ  90 ؛اًخعوٍص اًححر  عمََة أ مام اًـصاكِي كافة اإ

ؾعاء ؿلى المؤسسة ثـمي 725296, 2,3429 0 مذوسط ة اًـلٌل المحسؿيْ اإ  98 في تحسيْ وثعوٍص الميخجات؛ اًلصار اتخاذ حصً

ضافِة حعة ًىسة باهخؼامٌَخعوٍص في الميخجات  المؤسسة ثـمي 700546, 2,4571 0 مذوسط  90 ؛سوكِة اإ

 764776, 2,3429 0 مذوسط
خِة واًبرامج الدورات تـمي المؤسسة ثلوم  اًخعوٍص تحسيْ عمََة ؿلى جساؿس اًتي اًخسرً

 ٌَميخجات؛
90 

هخاج المخرععون المِيسسون ٌضارك 759266, 2,2000 0 مذوسط هخاحِة اًـمََةثعوٍص  في بالإ  92 ؛في المؤسسة الإ

ة  المؤسسةلوم ث 807536, 2,2286 8 مذوسط  91 الإتساؾَة. اًسَوهَات وجضجؽ ثسعمتخلسيم تحفيزات مادًة ومـيوً

 مٌخج معور 6.068908 9.98900 -- مذوسط

 الاحلٌلي 6.060009 9.06609 -- مصثفؽ

ؿساد اًحاحثالمعسر  spss v20تياء ؿلى اًخحََي الإحعائي ًيخائج الاس خخِان باس خزسام جصنامج  ة: من اإ

كيمة اًيدِجة الإحلًٌَة اًـامة ًفلصات جَؽ محاور  99.69ذلال اًيخائج المخحعي ؿاٍيها في الدسول رقم من 

 91واًحاًف ؿسد فلصاتها تسراسة أ ثص الإتساع في الميخج في المؤسسة محي الدراسة مذليرات الدراسة، المخـَلة تسراسة 
اًسائس  الإتساع في الميخجحِر ًوضح مصثفـة،  تسرخة(6.060( وبانحصاف مـَاري كسرٍ )9.06فلصة كس تَلت )

حلًٌَة ٌَحـسٍن، حِر تًَت هخائج كل مٌخج خسًس بمخوسط  في مؤسسة محي الدراسة تسرخة مصثفـة نيدِجة اإ
تخجاٍ موافق، ميا ًسل ؿلى مؤسسة رقوة الديوب تخلصت تحصص ؿلى  (9.98(، مٌخج معوربمخوسط )9.80)

هخاج الإتساع في الميخج تعفة هحيرة ًى ل انها ل تخَو من اإ هخاج الميخجات الدسًسة تسرخة مصثفـة، اإ ن ٌسود فيها اإ
  .يخجات المعورة ًىن تًس حة مذوسعةالم 

 ًـلٌل مؤسسة رقوة الديوب تخلصت والراص بمخلير الميزة اًخيافس َة : ؾصض هخائج أ س ئلة الاس خخِان الموخَثاهَا

  اًخيافس َة الدزء الراص بالميزةهخائج : 90-69 :رقم الدسول
 الاتجاٍ

 اًـام

 حصثُة

 الاهمَة

 المخوسط

 سابيالذ 

 نحصافالا

 مـَاري
 رقم اًـحارة

 614736, 2,5294 9 مصثفؽ
َة المواد حكلفة حتميز  ملارهة بالنخفاض مؤسس خكن مٌخجات في المس خزسمة ال وً

 ؛الميافسة بالمؤسسات
9 

لى مؤسسدٌا جسـى 689666, 2,3714 0 مصثفؽ  9 ؛باس تمصار اًعَاهة عمََات حكاًَف دفغ اإ

 429976, 2,8571 9 مصثفؽ
هخاحِة اتهعمََا ًخحسًر واًخعوٍص اًححر المؤسسة جس خزسم لى ٌَوظول الإ  اإ

 ؛حكلفة تب كي أ ُسافِا
0 

 تـس اًخكلفة 6.80299 9.820 -- مصثفؽ

هخاج حجم ًخوافق 69816, 2,5714 9 مصثفؽ  0 ؛اًسوق في اًخلَحات مؽ المؤسسةمٌخجات  اإ
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 0 مذوسط
2,0857 ,81786 

ة ًخَحَة ظَحات اًخليرات في الميخجات المـصوضة من كدي ؤسسالم جس خجَة
 اًزبائن؛

8 

آلت مـساتاًخلَير في  ؿلىالمؤسسة  ثـمي 85306, 2,5143 0 مصثفؽ هخاج وأ  0 ؛الإ

 0 .مٌخجاتها ثعاميم في المعَوتة ًخليرات اًسرًـة الاس خجاتة ؿلى اًلسرة ٌَمؤسسة 45286, 2,8286 9 مصثفؽ

 تـس المصوهة 6.068 9.8 -- مصثفؽ

 2 المؤسسة صِادات في الدودة ؛ تحعَت 51366, 2,8286 9 مصثفؽ

 1 الدودة؛ ؿلى ٌَصكاتة مذـسدة ظصق المؤسسة جس خزسم 16906, 2,9714 9 مصثفؽ

لى مؤسسدٌا جسـى 49026, 2,7714 0 مصثفؽ  96 باس تمصار؛ مٌخجاتها اًـَوب في وسة تخفِغ اإ

 99 اًزبائن. من هحير ؿسد لدشبمٌخجاتها  حودة تحسيْ ؿلى المؤسسة ثـمي 81476, 2,4286 0 مصثفؽ

 تـس الدودة 6.0101 9.08 -- مصثفؽ

لى الميخجات جسَيم سؾي المحسدة بالمواؾَس مؤسسدٌا ثَتزم 954426, 1,9714 0 مذوسط  99 باس تمصار؛  اًزبائن اإ

 90 ؛الميافسيْ من أ سرع وكت في اًزبائن ًعحَات جسَيم ؿلى اًلسرة لمؤسسدٌا 639066, 2,6571 9 مصثفؽ

 90 من كدي؛ ؿَََ كان ميا أ همَة أ نثر ثيافس َة ميزة اًوكت ًـخبر 741346, 2,5429 9 مصثفؽ

َة المواد جسَيم وكت أ ساس ؿلى الموردٍن ادذَار ًتُ 994106, 1,8000 0 مذوسط  98 .ال وً

 تـس اًوكت 6.20990 9.90928 -- مذوسط

 الاحلٌلي 6.080  9.8912 -- مصثفؽ

ؿساد اًحاحثالمعسر  spss v20تياء ؿلى اًخحََي الإحعائي ًيخائج الاس خخِان باس خزسام جصنامج  ة: من اإ
 

 
لى هخائج الدسول رقم  ًخخيْ ًيا أ ن اًليمة الإحلًٌَة اًـامة ًفلصات الدراسة المخععة  90.69:الدسول رقمبالسدٌاد اإ

وتسرخة ثلِيم  6.080وبانحصاف مـَاري كسر تػ  9.89فلصة كس تَلت  98واًحاًف ؿسدُا الميزة اًخيافس َة لمخلير 
حلًٌَة،وحصى أ ن  في مؤسسة محي الدراسة مصثفـة ن الميزة اًخيافس َة اًسائسةُشا ًس ل ؿلى أ  و ، مصثفـة نيدِجة اإ

( وانحصاف 9.08رقوة الديوب تخلصت، ًتُ من ذلال تـس الدودة بمخوسط) الميزة اًخيافس َة في مؤسسة
ل أ نها ل تخَو من ال تـاد الادصى) المصوهة، اًوكت، اًخكلفة( بمخوسعات)6.0101)  9.8( تسرخة مصثفـة اإ
سا ًسل ؿلى سـي المؤ 9.82، 9.90، سسة ٌَحعول ؿلى ميزة ثيافس َة ؿاًَة من ذلال ( ؿلى اًخوالي، وُ

هخاج أ حود الميخجات تخكلفة أ كي ملارهة مؽ المؤسسات الميافسة   .الذصص ؿلى اإ

 : ؾصض هخائج ادذحار اًفصوض اًثاًراًفصع 

  واًتي ثيط ؿلى:ال ولى: أ ول: ؾصض هخائج ادذحار اًفصضَة 

 ُياك مس خوى مصثفؽ من الإتساع في مؤسسة محي الدراسة؛

كامت اًحاحثة بِساب المخوسعات فلس صحتها أ و ؿسمها،  مسى واًخب نس منومن أ خي ادذحار ُاثَ اًفصضَة 
ة  الإتساع في أ فصاد ؾَية الدراسة ؿلى اًـحارات الممثلة، واًتي ثلُس أ تـاد  لإخاباتالذساتَة والانحصافات المـَارً

 . 99-69الدسول رقم والموضح في  الميخج

فاإن مؤسسة رقوة الديوب تخلصت جسود فيها  المشهور ساتلا ؿلى اًيخائج اًتي ًوضحِا الدسولتياءًا حِر أ هَ و 
ل أ نها ل تخَو من اهخاج الميخجات المعور ًىن تًس حة مذوسعة هدِجة ًـسم ا هخاج الميخجات الدسًسة تسرخة مصثفـة اإ

ص وتحسيْ الميخجات ملارهة بميافس يها المخوسط الذسابي ًحـس الإتساع في أ ما  ،تخعَط المؤسسة ميزاهَة ًخعوٍ
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و ما ٌضير اإلى  (6.060) ػ( في حيْ ًلسر الإنحصاف المـَاري ت9.06) ػالميخج بجمَؽ أ تـادٍ وثضكل ؿام ًلسر ت وُ
 مؤسسة رقوة الديوب تخلصت لديها مس خوى مصثفؽ من الإتساع في الميخج.أ ن 

شا ما ًثخت صحة اًفصضَة ال ولى وهي وحود  مس خوى مصثفؽ م مؤسسة رقوة الميخج في ن الإتساع في وُ
 الديوب تخلصت.

  واًتي ثيط ؿلى:اًثاهَة: : ؾصض هخائج ادذحار اًفصضَة ثاهَا

 ُياك مس خوى مصثفؽ من الميزة اًخيافس َة في مؤسسة محي الدراسة؛

ضا كامت اًحاحثةفلس واًخب نس من صحتها أ و ؿسمها، ومن أ خي مـالدة ُاثَ اًفصضَة  بِساب المخوسعات  أً 
ة لس خجابات أ فصاد ؾَية الدراسة ؿلى اًـحارات الممثلة ل تـاد الميزة اًخيافس َة  الذساتَة والانحصافات المـَارً

تـاد المىون له وهي: ،موضوع الدراسة اًخكلفة، المصوهة، الدودة، اًوكت، نلٌ ًوضحَ الدسول رقم  وذلز وفلا ًل 
(69 -90). 

ن مؤسسة رقوة الديوب تخلصت حتمخؽ بالدودة  أ ًضا، 90-69رقم اًتي ًوضحِا الدسولتياءًا ؿلى اًيخائج و  فاإ
ل أ نها ل تخَو من باقي ال تـاد ال دصى المشهورة سَفا ًىن تسرخة  أ ما مصثفـة ًىنها مذفاوثة، تسرخة مصثفـة اإ

أ تـادٍ وثضكل ؿام كان المخوسط الذسابي لس خجابات أ فصاد ؾَية الدراسة حول محور الميزة اًخيافس َة بجمَؽ 
 (.6.080( وانحصاف مـَاري )9.8912)

 ميا ًـني وحود ميزة ثيافس َة ؿاًَة في مؤسسة رقوة الديوب تخلصت ُشا ما ًثخت صحة اًفصضَة اًثاهَة .

  :مفادُا ُوواًتي اًثاًثة: : ؾصض هخائج ادذحار اًفصضَة ثاًثا

 والميزة اًخيافس َة في المؤسسة محي الدراسة؛ في الميخج هـم ُياك ؿلاكة تيْ الإتساع

اس خزسام مـامي الارثحاط الرعي  ؿلىفي ذلز من أ خي اًلِام بادذحار ُاثَ اًفصضَة سُتُ الاؾتماذ 
Pearson  المسروسة واًتي ثوضحة هخائج مخصخات الدسول رقم  الذي ًحيْ كوة وظحَـة اًـلاكة ماتيْ المخليرات

 نلٌ ًلً:69-90

 تيْ مذليرات الدراسة الارثحاظَة اًـلاكة  90-69 :رقم الدسول

 اًوكت الدودة المصوهة اًخكلفة الميزة اًخيافس َة 

 مٌخج خسًس
 6.801- 6.902 6.008- 6.619- 6.909 الارثحاطمـامي 

Sig 6.929 6.066 6.609 6.960 6.669 

 مٌخج معور
 6.066- 6.008 6.910- 6.000- 6.069- الارثحاطمـامي 

Sig 6.601 6.609 6.982 6.690 6.666 

 الإتساع في الميخج

 6.692- 6.008- 6.600- 6.660- 6.980 الارثحاطمـامي 

Sig 6.006 6.109 6.260 6.601 6.190 

N 08 

ؿساد اًحاحثالمعسر  spss v20تياء ؿلى اًخحََي الإحعائي ًيخائج الاس خخِان باس خزسام جصنامج  ة: من اإ
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 ذلال الاظلاع ؿلى هخائج الدسول أ ؿلاٍ ًخضح ًيا تب ن: من تحََي اًيخائج

 ( مٌخج خسًسباًًس حة ٌَمخلير) :مٌخج خسًس" الإرثحاط تيْ المخلير المس خلي " َلت كيمة مـاميفلس ت

حعائَا ؾيس مس خوى الدللة (=r- 6.909) "الميزة اًخيافس َة" والمخلير اًخاتؽ  α)6.68) وكان ُشا الارثحاط دال اإ

ضير ذلزsig=0.000كيمة الدللة المحسوتة )حِر تَلت  ≥ حعائَا تيْ الميخج  ًـسم ( وٌ وحود ؿلاكة دالة اإ
 ؛الدسًس والميزة اًخيافس َة

 ( الميخج المعوروفيما يخط المخلير) : ن كيمة مـامي الارثحاط تيْ المخلير المس خلي "مٌخج معور" والمخلير فاإ

حعائَا ؾيس مس خوى الدللة (=r- 6.069 ):كسرت تػ اًخيافس َة""الميزة  اًخاتؽ  وكان ُشا الارثحاط دال اإ

(6.68(α ≤ ( حِر تَلت كيمة الدللة المحسوتةsig=0.000 ْحعائَا تي ضير ذلز ًوحود ؿلاكة دالة اإ ( وٌ
 ؛مٌخج معور والميزة اًخيافس َة

 الإتساع َلت كيمة مـامي الإرثحاط تيْ المخلير المس خلي فلس ت: وبخعوص مذلير الاتساع في الميخج وكل(
حعائَا ؾيس مس خوى الدللة  (=6.980r( )في الميخج( والمخلير اًخاتؽ )الميزة اًخيافس َة وكان ُشا الارثحاط دال اإ

(6.68(α ≤ ( حِر تَلت كيمة الدللة المحسوتةsig=0.000 و ) لىٌضير ُو ما حعائَا تيْ  اإ وحود ؿلاكة دالة اإ
 ؛يخج تب تـادُا والميزة اًخيافس َةالإتساع في الم 

  رثحاظَة تيْ الإتساع في الميخج تب تـادُا والميزة اًخيافس َة، في حيْ أ كواُا نلٌ تًَت اًيخائج وحود ؿلاكة اإ
 ؛( ملارهة بال تـاد ال دصى6.68) ؾيس مس خوى الدللة (= 6.909rَر تَلت كيمة )بِ  مؽ تـس مٌخج خسًس

  ًس حةكاهت اًـلاكة تيْ الإتساع في الميخج والميزة اًخيافس َة ثلسر ت وكس(6.980r=) شا دًَي كاظؽ ، وُ
رثحاظَة ذات دللة  ،ؿلى أ ن الإتساع في الميخج مهمة خسا ًخحلِق ميزة ثيافس َة شا ًسل ؿلى وحود ؿلاكة اإ وُ

حعائَة تيْ الإتساع في الميخج والميزة اًخيافس َة.  اإ

لول أ هَ ًوخس ؿلاكة ظصدًة موحدة تيْ الإتساع في الميخج والميزة اًخيافس َة أ ي اًووزلاظة ًِاثَ اًفصضَة يمىن 
 ماًثخت صحة اًفصضَة. 

  :مفادُا ُوواًتي اًصاتـة: : ؾصض هخائج ادذحار اًفصضَة راتـا

حعائَة تيْ الإتساع  والمخليرات اًضرعَة في مؤسسة محي الدراسة. في الميخج هـم ًوخس فصق ذو دللة اإ

لى اًفصضَات اًفصؾَة اًخاًَة :وثيلسم   اإ

 حعائَة  وق ذص ًوخس ف لى  المؤسسة محي الدراسةلدى الإتساع في الميخج دللة اإ  ؾيصر الدًس؛ثـزي اإ

 حعائَة  وق ذص ًوخس ف لى  المؤسسة محي الدراسةلدى الإتساع في الميخج دللة اإ  ؾيصر اًسن؛ثـزي اإ

 حعائَة  وق ذص ًوخس ف المس خوى ؾيصر ثـزي اإلى  المؤسسة محي الدراسةلدى الإتساع في الميخج دللة اإ
 ؛اًخـَيمي

 حعائَة  وق ذص ًوخس ف لى  المؤسسة محي الدراسةلدى الإتساع في الميخج دللة اإ ؾيصر س يوات ثـزي اإ
 الربرة؛

 حعائَة  وق ذص ًوخس ف لى  المؤسسة محي الدراسةلدى الإتساع في الميخج دللة اإ  .ؾيصر اًوػَفةثـزي اإ



 »: اًصاتؽاًفعي 
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 ادذحار اًخحاٍنباًًس حة ٌَجًس واس خزسام  T-Testeومن اخي ادذحار ُاثَ اًفصضَات سُتُ اًلِام بادذحار 
 باًًس حة ًحلِة المخليرات اًضرعَة الادصى كا ًلً: ((ANOVA ال حادي

 فلس أ ضِصت اًيخائج ما ًلً: باًًس حة ٌَجًس: -9

بالتساع في الميخج والميزة اًخيافس َة ًس الد ًـلاكة مذلير  T-Testeهخائج تحََي ادذحار  :98-69: الدسول رقم

 ٌَمؤسسة محي الدراسة

 Tكيمة  المخوسط الذسابي المجموؿة المجال
 )ف( كيمة

 المحسوتة

 اًليمة

 (sig) الإحلًٌَة

 الاتساع في الميخج
 9.0099 ذهص

-6.011 6.011 6.809 
 9.8822 أ هثى

 الميزة اًخيافس َة
 9.0680 ذهص

9.000 90.029 6.669 
 9.6910 أ هثى

ؿساد اًحاحثالمعسر  spss v20تياء ؿلى اًخحََي الإحعائي ًيخائج الاس خخِان باس خزسام جصنامج  ة: من اإ

ىصفغ ومٌَ  6.68وهي أ نبر من  6.809 كسرت تػ: اًليمة الإحلًٌَة ًلادذحارمن الدسول أ ؿلاٍ هلاحغ تب ن 

حعائَة تيْ الإتساع في الميخجتيْ الإناث والذهور في اًواكؽ اًفصضَة   والميزة اًخيافس َةل ًوخس فصق ذات دللة اإ

الاتساع في الميخج ثعحَق  بمـنى أ ن الدًس ًُس ؿامي في تحسًسفي مؤسسة محي الدراسة وؾيصر الدًس، 

 وتحلِق الميزة اًخيافس َة ٌَمؤسسة.

 فلس أ ضِصت اًيخائج ما ًلً: :ًحلِة المخليراتباًًس حة و

اًضرعَة  خليراتتلِة الم ًفصوق  ((ANOVAهخائج تحََي ادذحار اًخحاٍن ال حادي  :90-69 الدسول رقم:

 ًلاتساع في الميخج والميزة اًخيافس َة ٌَمؤسسة محي الدراسة

 المخليرات
 معسر

 اًخحاٍن

 لٍوع

 المصتـات

 درخة

ة  الذصً
 مذوسط المصتـات

 )ف( كيمة

 المحسوتة

 اًليمة

 (sig) الإحلًٌَة

 

 اًسن

 6.060 0 6.196 تيْ المجموؿات

 6.980 09 0.200 داذي المجموؿات 6.090 9.966

  00 2.000 المجموع

 المس خوى

 اًـَمي

 6.298 9 9.006 تيْ المجموؿات

 6.999 09 0.990 داذي المجموؿات 6.600 0.000

  00 2.000 المجموع

 

 الربرة

 6.969 9 6.969 المجموؿاتتيْ 

 6.900 09 2.809 داذي المجموؿات 6.022 6.002

  00 2.000 المجموع

 

 اًوػَفة

 

 9.610 9 9.922 تيْ المجموؿات

 6.968 09 0.888 داذي المجموؿات 6.696 8.009

  00 2.000 المجموع



 »: اًصاتؽاًفعي 
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ؿساد اًحاحثالمعسر  spss v20تياء ؿلى اًخحََي الإحعائي ًيخائج الاس خخِان باس خزسام جصنامج  ة: من اإ

 تخددؽ هخائج الدسول أ ؿلاٍ يمىن جسجَي اًيلاط اًخاًَة:

دذحار  Sig  =6.090ذلال اًليمة الإحلًٌَة ًػ ن فم :باًًس حة ٌَسن -9 حصاء اإ واًتي ثفوق  ANOVAؾيس اإ
حعائَة اًلول  يمىن 6.68مس خوى الدللة   ًلاتساع في الميخج والميزة اًخيافس َةأ هَ ل ًوخس ادذلاف ذو دللة اإ

واس خزسام الاتساع  في الميخج ًخحلِق الميزة  في ثعحَق بادذلاف أ ؾلٌرهم، أ ي أ ن عمص الموػفيْ ل ًـخبر ؿامي
حعائَة تيْ الإتساع في ل محي الدراسة ومٌَ المؤسسةفي  اًخيافس َة الميخج وؾيصر  ثوخس فصوق دات دللة اإ

   .اًًس ومٌَ ىصفغ حعة اًفصضَة اًفصؾَة اًثاهَة 

دذحار Sig  =6.600ن ذلال اًليمة الإحلًٌَة ًػ فم :وفيما يخط المس خوى اًخـَيمي -0 حصاء اإ  ANOVA ؾيس اإ
حعائَة  ًوخس ادذلاف  يمىن الذكن أ هَ 6.68مس خوى الدللة  هي أ كي واًتي ًلاتساع في الميخج والميزة ذو دللة اإ

ي اًـَمي  اًخيافس َة واس خزسام ؿامي في ثعحَق  ٌَموػفيْ ًـخبربادذلاف المس خوى اًـَمي، أ ي أ ن المؤُ
حعائَة َ ٌمحي الدراسة وم  باًًس حة ٌَمؤسسة الاتساع في الميخج ًخحلِق الميزة اًخيافس َة ًوخس فصق دات دللة اإ

 اًفصؾَة اًثاًثة. اًفصضَة كدولتيْ الإتساع في الميخج وؾيصر المس خوى اًخـَيمي ومٌَ 

دذحار  Sig  =6.022باًيؼص ٌَليمة الإحلًٌَة ًػ و :أ ما في اس خزسام مذلير الربرة -0 حصاء اإ  ANOVAؾيس اإ
حعائَة  6.68واًتي ثفوق مس خوى الدللة  ًلاتساع في الميخج والميزة يمىن اًلول أ هَ ل ًوخس ادذلاف ذو دللة اإ

واس خزسام الاتساع في الميخج ًخحلِق في ثعحَق  الموػفيْ ل ثـخبر ؿاميبادذلاف الربرة أ ي أ ن ذبرة   اًخيافس َة
حعائَة تيْ الإتساع في الميخج ومٌَ محي الدراسة  باًًس حة ٌَمؤسسة الميزة اًخيافس َة لًوخس فصق دات دللة اإ

 وؾيصر الربرة ومٌَ ىصفغ اًفصضَة  اًفصؾَة اًصاتـة.

حصاء ادذحار  Sig  =6.696اًليمة الإحلًٌَة ًػ  َر أ نبِ  :ال مص هفسَ باًًس حة لمخلير اًوػَفة -8 ؾيس اإ
ANOVA   حعائَة  أ هَ ًوخس ادذلافيمىن الذكن  6.68من مس خوى الدللة كي واًتي هي أ ًلاتساع ذو دللة اإ

واس خزسام الاتساع ؿامي في ثعحَق  ونالموػفيْ ًـخبر  اًوػَفة، بمـنى انبادذلاف  في الميخج والميزة اًخيافس َة
حعائَة تيْ ومٌَ محي الدراسة  باًًس حة ٌَمؤسسة الميخج ًخحلِق الميزة اًخيافس َةفي  ًوخس فصق دات دللة اإ

 ، ومٌَ كدول اًفصضَة اًفصؾَة الرامسة.الإتساع في الميخج وؾيصر اًوػَفة

حعػائَة في ثعحَػق فػصق وخسً لوتخددؽ اًيخائج المخوظي اٍيها يمىن اًلول تب هَ  واسػ خزسام الاتػساع  ذو دللة اإ

ماؿػػسا في  بادػػذلاف مذلػيراتهم الديملصافِػػة محػي الدراسػػة باًًسػػ حة ٌَمؤسسػػة في الميػخج ًخحلِػػق المػػيزة اًخيافسػ َة

    .المس خوى اًخـَيمي واًوػَفة

 المعَة اًثاني: مٌاكضة اًيخائج   

لى : هخائج الدزء الراص بالتساع في الميخجمٌاكضة أ .  يمىن  99-69 الموضحة في الدسول رقم:يخائج اً اسدٌادا اإ
لى أ ن ا صارة اإ آراء اًـَية المسروسة مذجَ نحو الميخجات الدسًسة  تكاهفاإن  (في الميخج )الاتساعلمخلير المس خلي اًلاإ أ

)9.80تًس حة مصثفـة وبمخوسط حسابي) (، فاًيدِجة ثؤنس ؿلى 9.98( ومٌخج معور تًس حة مذوسعة بمخوسط كسرٍ
هخاج مٌخجات خسًسة بمـاًير  مسى حصص المؤسسة محي الدراسة ؿلى عمََة الإتساع في الميخج، واًسـي ؿلى اإ

ص مٌخجاتها واًخحسيْ ومواظفات متميزة لإر  ضاء اًزبائن زهسة حعة سوكِة هحيرة، نلٌ انها لم ثخزلى ؿلى ثعوٍ
 ؛فيها
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اتجاٍ أ فصاد  90-69 ثوضح اًيخائج المحعي ؿَيها في الدسول رقم:: الميزة اًخيافس َةالراص  مٌاكضة هخائج الدزء ب.

لى  لى واكؽ الميزة اًخيافس َة في المؤسسة محي الدراسةاًـَية المس خجوتة اإ أ ن مذوسط الميزة ، حِر ثحيْ اًيخائج اإ

حلًٌَة اًخيافس َة  تسرخة مصثفـة  (6.080( ثؤنس ذلز بانحصاف مـَاري )9.8912ليمة )ت تب تـادُا اًكلَة نيدِجة اإ

محي المؤسسة ما ًؤنس حصص واُتمام  الدودة، المصوهة واًخكلفة درخة مصثفـةالملاحغ أ ن ثعحَق كل من و 

المصاكدة ؿلى الدودة وثلََي اًخكاًَف واًخىِف مؽ اًخليرات اًحَئِة.وباًخالي تحلِق حِر  منبهشٍ ال تـاد الدراسة 

 .ميزة ثيافس َة ؿاًَة

 مٌاكضة ادذحار اًفصضَات: حػ.

الميخج ُياك مس خوى مصثفؽ من الإتساع في  واًتي هعت ؿلى أ هَ:الاولى: ادذحار اًفصضَة  أ ول: مٌاكضة هخائج

ًخضح ًيا وحود مس خوى مصثفؽ من الإتساع في الميخج  99-69ذلال الدسول نفم: ؤسسة محي الدراسةفي الم

مََة الذي يمىن ثفسيٍر تب ن المؤسسة تحصص خسًسا ؿلى  اً ـو  6.060وانحصاف مـَاري  9.06بمخوسط كسرٍ

هخاج مٌخجات ؿاًَة الدودة ميا يحلق ًِا رضا وولء اًزتون.  الاتساؾَة ٌَميخجات واإ

ُياك مس خوى مصثفؽ من الميزة اًخيافس َة في : نواًتي هعت ؿلى أ   :اًثاهَةثاهَا: مٌاكضة هخائج ادذحار اًفصضَة 

لى تَوغ المخوسط بالميزة اًخيافس َة والمخـَق  90 -69ن ذلال الدسول رقم:فم: مؤسسة محي الدراسة جضير اًيخائج اإ

الميزة اًخيافس َة ٌَمؤسسة محي الدراسة ٌَليمة الإحلًٌَة ومٌَ يمىن الذكن ؿلى أ ن مس خوى  9.89الذسابي كيمة 

تسرخة مصثفـة في حيْ كان اًوكت تسرخة (اًخكلفة، المصوهة، الدودة)الاتـاد حِر كان مس خوى ثعحَق مصثفـة 

المؤسسة المحافؼة ؿلى الميزة  مذوسعة ميا ًفسرأ هَ ؿلى المؤسسة الإُتمام تـيصر اًوكت تعفة أ نبر، نلٌ ًًدلي ؿلى

 .اًخيافس َة ٌَخلَة ؿلى الميافسيْ في ُشا اًلعاع

هـم ُياك ؿلاكة تيْ الإتساع والميزة اًخيافس َة في المؤسسة  واًتي ؿالدت: :اًثاًثةثاًثا: مٌاكضة ادذحار اًفصضَة 

جضير  الميخج والميزة اًخيافس َةاًـلاكة تيْ الإتساع في وجهة هؼص الموػفيْ من ذلال ثلِيم من : محي الدراسة

لى اًيخائج  ومٌَ يمىن الذكن ؿلى أ هَ ثوخس , SIG (0.370)( ؾيس كيمة الدللة المحسوتة6.980الثحاط )مـامي اإ

رثحاظَة ظصدًة تيْ الإتساع في الميخج والميزة اًخيافس َة ٌ َمؤسسة محي الدراسة، أ ي كللٌ زادة الإتساع في ؿلاكة اإ

 اًخيافس َة ٌَمؤسسة.الميخج زادت الميزة 

هـم ًوخس فصق ذو دللة  واًتي مضمونها كان:وفصضَاتها اًفصؾَة :  اًصاتـةراتـا: مٌاكضة ادذحار اًفصضَة 

حعائَة تيْ الإتساع  98-69من ذلال الدسول رقم:: والمخليرات اًضرعَة في مؤسسة محي الدراسة في الميخج اإ

من ( وهي أ نبر 6.809بالإتساع في الميخج  تليمة )ًـلاكة مذلير خًس  T-Testeوالراص تًذائج تحََي ادذحار 

حعائَة في ( 6.68) حعائَة تيْ الإتساع في مٌَ هلدي أ هَ ل ًوخس ادذلاف ذو دللة اإ ل ًوخس فصق ذات دللة اإ

مس خوى  بمـنى أ ن الدًس ًُس ؿامي في تحسًس الميخجوالميزة اًخيافس َة في مؤسسة محي الدراسة وؾيصر الدًس

شا الادذحار بمس خوى دللة  الإتساع في الميخج والميزة اًخيافس َة في مؤسسة محي الدراسة  .% 8وُ



 »: اًصاتؽاًفعي 
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تلِة ًفصوق ( (ANOVAوالمخـَق تًذائج تحََي ادذحار اًخحاٍن ال حادي  90-69من ذلال الدسول رقم:

 ـلٌلباًًس حة ًلاس خخِان الموخَ ٌَ اًضرعَة ًلاتساع في الميخج والميزة اًخيافس َة ٌَمؤسسة محي الدراسة خليراتالم 

( ؿلى اًخوالي  وهي أ نبر 6.022و 6.098باًًس حة ًـيصري اًسن والرير هي ) ( sig) نجس أ ن اًليمة الاحلًٌَة

حعائَ 6.68من مس خوى الدللة  دذلاف ذو دللة اإ شان وباًخالي ل ًوخس اإ ة تيْ الإتساع والميزة اًخيافس َة وُ

( وهي اكي من مس خوى الدللة 6.696و 6.600المخليران، اما باًًس حة ًـيصري المس خوى اًخـَيمي واًوػَفة )

حعائَة تيًْوخس ادذلاف ذو دللة  6.68 الإتساع في الميخج والميزة اًخيافس َة مؽ كل من المس خوى اًخـَيمي  اإ

 الإتساع في الميخج في مؤسسة محي الدراسة.ـوامي ًُست ؾوامي في تحسًس مس خوى ، أ ي أ ن ُشٍ اًواًوػَفة

 

 

 

 

 

 

 

 :اًثانيذلاظة اًفعي 

 
لى واكؽ الإتساع في الميخج وأ ثصٍ ؿلى تحلِق ميزة ثيافس َة بمؤسسة رقوة الديوب  ثعصكٌا في ُشا اًفعي اإ

ؿساد اسدداهة واكذصرت عمََة اًخوزًؽ ؿلى ؾَية  ( ؿامي، 06ؾضوائَة ثس َعة ثلسر ب)تخلصت، من ذلال اإ

لى ؾصض اًيخائج ثم تحَََِا  spssوذلز من ذلال تحََي الاس خخِان باس خـلٌل اًبرنامج الإحعائي ) ( تم ثعصكٌا اإ

زحات أ و هفي فصضَات الدراسة . لى اإ  وفي ال ذير مٌاكض تها تلَة اًخوظي اإ

لى  س من أ ن تم اًخوظي اإ كيمة الميزة اًخيافس َة في المؤسسة محي الدراسة، زيادة مس خوى الإتساع في الميخج ٍزً

 .في مؤسسة رقوة الديوب تخلصت أ ي أ هَ ثوخس ؿلاكة ظصدًة تيْ الإتسع في الميخج والميزة اًخيافس َة
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 الراتمة:

يا في ُشا اًححر دراسة دور الإتساع في الميخج في تحلِق ميزة ثيافس َة حِر تم من ذلاله مـالدة  حاوً
لى  يجادالإصكاًَة أ ثص الإتساع في الميخج ؿلى تحلِق الميزة اًخيافس َة في المؤسسة الاكذعادًة بالإضافة اإ اًعلة تيْ  اإ

أ تـاد الإتساع في الميخج والميزة اًخيافس َة، وكس تم مـالدة ُشٍ الإصكاًَة وفق فعَيْ تجمؽ تيْ الداهة اًيؼصي 
الإتساع ونشلز الميزة تـغ المفاُيم والمععَحات المخـَلة   واًخعحَلي حِر تم اًخياول في الداهة اًيؼصي 
 -تمثَت في مؤسسة رقوة الديوب اكذعادًةسة حالة مؤسسة اًخيافس َة، أ ما الداهة اًخعحَلي فلس دعط لدرا

هخاج الاسفٌج -تخلصت لى  لٍوؿة من اًيخائج  حِر  لإ حِر تم مـالدة اًدساؤل تم اًخوظي من ُشا الداهة  اإ
والإخاتة ؾن  اًصئُسي اًخالي: ماُو أ ثص الإتساع في الميخج ؿلى تحلِق الميزة اًخيافس َة في المؤسسة الإكذعادًة؟

ٍيها من ذلال دراسة ُشا الموضوع كاهت كاًخاليؤلتها وفصضَاتها، جسا  :أ ما اًيخائج اًتي تم اًخوظي اإ

 أ ول: هخائج الدراسة : 

ةهخائج -أ     :الدراسة اًيؼصً

حساث تحسٌُات أ ػِصت هخائج الدراسة أ ن  الإتساع ُو ثعحَق ل فكار خسًسة لم حىن موحودة مس حلا، أ و اإ
حساث ثلَير واًخب زير ؿلى ؿلى أ فكار موحودة ثخـَق  بالميخجات، أ ساًَة الإهخاج، هؼم وأ ساًَة اًـمي بهسف اإ

يجاتَة".  هخائج المؤسسة تعورة اإ

  الزاؿة، المؤسسة      في : الإتساع ؿلى المس خوي اًفصديحكون مس خويات الإتساع ، 

 أ و اًسوق المس تهشف .اًخيافس هعاق،  اًخيافس َة الميزة حجم: اًخيافس َة الميزة محسدات. 

 الميخوج تميزو  ال كي اًخكلفة ميزةال هواع اًصئُس َة ٌَميزة اًخيافس َةحتمثي في  باًًس حة 

  رثفاع مس خوى الإتساع في الميخج حِر نجس أ هم تـس في ذلز نجس الميخجات أ ػِصت اًيخائج نشالز اإ
 الدسًسة

 :المَساهَةدراسة  هخائج-ب

  رثفاع أ ػِصت اًيخائج  .مس خوى الإتساع في الميخج أ ن الميخجات الدسًسة هي  اًحـس ال ساسي في اإ

  تساع في الميخج وباًًس حة حلًٌَة  فـالُو اًـلٌل في مؤسسة محي الدراسة من وجهة هؼص ًلاإ نيدِجة اإ
 اًثاهَة.معور في مصثحة  ثم ومٌخجالمصثحة ال ولى تسرخة مصثفـة  خسًس فيكان مٌخج  تخلِيم)مصثفؽ( حِر

  حلٌلي المخوسعات ًِسا المخلير أ ما لًًس حة ٌَميزة اًخيافس َة في مؤسسة رقوة الديوب هي أ ًضا كان اإ
ق أ تـادٍ اًخكلفة، المصوهة، الدودة واًوكت(.  تسرخة مصثفـة ؾن ظصً

  أ وضحت اًيخائج اًـلاكة اًعصدًة  تيْ الإتساع في الميخج  والميزة اًخيافس َة 

أ ثص الإتساع  ٍ الدراسة اًتي كادثيا ٌَخـصف ؿلىشمن ذلال ُ فصضَات الدراسة:المعصوحة و هخائج الإصكاًَة  حػ.
خاتو في الميخج ؿلى تحلِق ميزة ثيافس َة ادذحار اًفصضَات الموضوؿة كِس الدراسة ة ؿلى الإصكاًَة اًتي تم ظصحها و اإ

 يمىن الرصوج باًيلاط اًخاًَة: 

  ْالإتساع تخددؽ هخائج ادذَار اًفصضَة اًصئُس َة وفصوؾِا ًخخيْ اهَ ًوخس ارثحاط دعي ظصدي موحة تي
مذليرات الإتساع في الميخج رثحاط دعي موحة تيْ كل مذلير من ًوخس ال نشلز في الميخج والميزة اًخيافس َة 



 أ ثص الراتمة
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ى اًخـَيمي واًؼَفة( فلس كل لديهلٌ ) المس خو باس خثٌاء مذلير  )مٌخج خسًس، مٌخج معور( والمخليرات اًضرعَة
حعائَة   ارثحاط دعي ذو دللة اإ

  في الميخج في مؤسسة محي الدراسة  مس خوى الإتساعمن ذلال ثددؽ هخائج اًفصضَة ال ولى تم الرصوج تب ن
 . مصثفؽ من وخَ هؼص اًـلٌل بالمؤسسة

  مؤسسة رقوة الديوب  صثفؽ فيالميزة اًخيافس َة من مس خوى فاإ من ذلال ثددؽ هخائج اًفصضَة اًثاهَة  و
 .تخلصت

  ًَوخس ؿلاكة ظصدًة موحدة تيْ الإتساع في من ذلال ثددؽ هخائج اًفصضَة اًثاًثة و فصوؾِا تم الرصوج تب ه
 الميخج والميزة اًيخافس َة.

  حعائَة مؽ كل من ؾيصري اًوػَفة والمس خوى أ ما باًًس حة ٌَفصضَة اًصاتـة أ هَ ًوخس ؿلاكة دات دللة اإ
حعائَة مؽ كل من ؾيصري اًسن والربرة ًُس ؿامي ، أ ما باًًس حة ٌَجًس اًخـَيمي ول ثوخس ؿلاكة دات دللة اإ

 الاتساع في الميخج وتحلِق الميزة اًخيافس َة ٌَمؤسسة.في تحسًس ثعحَق 

أ ثص الإتساع في  ؿلىالراظة تسراسة و ؿلى ضوء الدراسة اًتي تم اًلِام بها اكتراحات وثوظَات الدراسة:  -ثاًثا
يمىن ثلسيم لٍوؿة من الاكتراحات و  و ؿلى ضوء هخائج الاس خخِان المحعي ؿَََالميخج ؿلى تحلِق ميزة ثيافس َة 

شا في اًيلاط اًخاًَة: لمؤسسة رقوة الديوب تخلصت اًخوظَات   وُ

 حصس َخ  المفاُيم الراظة بالإتساع والميزة اًخيافس َة وأ تـاد كل منهلٌ لدى اًـامَيْ؛ .9
ن أ مىن، واًتي تًَت الدراسة وحودُا تسرخة مصثفـة. .9  الذفاظ ؿلى الميزة اًخيافس َة وزيادة رفـِا اإ
اًـمي ؿلى ثخني أ ساًَة خسًسة ومعورة في خاهة الإتساع في الميخج وذاظة من حِر تـس الميخج  .0
 المعص
 وضؽ دعة محكوة ًضحط اًوكت واًخحكن فَِ ثضكل هحير،  .0
هخاج ال فكار الدسًسة اًتي  ضرورة الاُتمام جصأ س المال .8 اًفىصي مثلا فئة المحسؿيْ الذٍن لهم اًلسرة ؿلى اإ

 جساهم في اقخيام هلاط اًلوة واكذياص اًفصص المخاحة اًحُئة اًخيافس َة؛
حنمَة وحصس َخ زلافة الاتساع في المؤسسات من ذلال حـي اًليم اًتي ثسعم اًلسرة الاتساؾَة حزءا ل  .0

 ؤسسة؛ًخجزأ  من وس َج زلافة الم
ص؛ .0 ؾتماد مخععات ماًَة ل قصاض اًححر واًخعوٍ  اإ
 .ضرورة دراسة اًسوق من أ خي اًخـصف ؿلى اًفصص المخاحة واس خللاًِا من أ خي اٍتمَيز ؾن مٌافس يها .2

 راتـا: افاق الدراسة :

 .ؿلاكة الإتساع في الميخج جصضا اًزتون 

 .ص ؿلى الميزة اًخيافس َة  أ ثص وػَفة اًححر واًخعوٍ

  اًخيؼيمي في تحلِق اًصضا اًوػَفي في المؤسسات الإكذعادًة.دور الإتساع 

 



 المصاحػػػػػػؽ كائمـــة
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 كائمة المصاحؽ

 اًـصتَةٌَلة با: أ ول

سلٌؾَي،  .9 جصاُيم اإ تـاد الميزة اًخيافس َة،أ هصم أ حمس اًعوًي وركس اإ دراسة مِساهَة  اًـلاكة تيْ أ هواع الإتساع اًخلني واإ
دارة مٌؼلٌت ال ؾلٌل  ل صلال المؤتمص الدولي حول : 9لٍوؿة مخخارة من اًشركات اًعياؾَة في محافؼة هٌُوى، اًىذاب الدامؽ  اإ

 . 9690ال ردن، -الدزء ال ول، خامـة اًـَوم اًخعحَلِة، مىذحة اتمؽ اًـصبي ًٌَشر واًخوزًؽ، ؾلٌن-اًخحسيات اًـالمَة المـاصرة

، دراسة ملارهة تيْ دور الإتساع اًخىٌوًوجي في حنمَة الميزة اًخيافس َة ٌَمؤسسة الإكذعادًةؤوف حجاج، ؾحس اًص  .9
، 9690-9660باس خزسام اسَوب اًخحََي الملَف اًحَانات ذلال اًفترة تيْ -وحسات مؤسسة هوهسور تبرج توؾصٍصيج

 .9698مـة كاظسي مصباح وركلة، أ ظصوحة دنخوراٍ في ؿَوم اًدس َير، تخعط اكذعاد وجس َير مؤسسات، خا

دراسة مِساهَة ؿلى  -دور الإتساع في تحسيْ ثيافس َة المؤسسات اًعليرة والمخوسعة في الدزائص ذسيجة دٌعَط،  .0
دارة أ ؾلٌل، خامـة اًـصبي  ؾَية من المؤسسات اًعليرة والمخوسعة، مشهصة ًيَي صِادة دنخوراٍ في ؿَوم اًدس َير، تخعط اإ

 .9690/9690قي، جن مهَسي، أ م اًحوا
-الإتساع اًخىٌوًوجي كهسذي لندساب الميزة اًخيافس َة مس خسامة بالمؤسسة الاكذعادًة الدزائصًةزواوي حمَسة،  .0

دراسة حالة لمؤسسة اكذعادًة ، مشهصة لإس خىلٌل صِادة دنخوراٍ في ؿَوم اًدس َير، تخعط ؿَوم اًدس َير، خامـة لَس 
 .9692توضَاف،المس َلة، 

ندساب ميزة ثيافس َة، دصاز ال دضر،  .8 )سـَسة(  ربي حلٌم مصهة EGTT مؤسسة حالة دراسةدور الإتساع في اإ
َة، خامـة أ بي جىص  نموذخا، سـَسة، مشهصة ماخُستر  )مسرسة الدنخوراٍ( في اًدس َير الدولي ٌَمؤسسات، تخعط ماًَة دوً

 .9699باًلاًس ثَمسان، 

دراسة حالة مَحية الذضية -َة مس خسامة في مٌؼلٌت ال ؾلٌلالإتساع كهسذي لندساب ميزة ثيافس  رزًلة يحَاوي،  .0
 . 9690بالمس َلة، مشهصة ماخُس خير في ؿَوم اًدس َير، تخعط ادارة الميؼلٌت، خامـة مس َلة، 

فصع ؾياتة،  LINDE GAZدراسة حالة  -دور هؼام المـَومات اًدسوًلِة  في ثـزٍز الميزة اًخيافس َةأ واظي دولة،  .0
 .9690مشهصة لإس خىلٌل صِادة ماخُس خير في ؿَوم اًدس َير، تخعط أ هؼمة مـَومات، خامـة كاظسي مصباح وركلة،  

ا ودور الاتساع اًخىٌوًوجي في حنمَتهاحجاج ؾحس اًصؤوف،  .2 دراسة  ،الميزة اًخيافس َة لمؤسسة الاكذعادًة: معادرُ
كذعاد وجس َير  مِساهَة في شرنة روائح اًورود ًعياؿة اًـعور باًوادي، مشهصة ماخُس خير في ؿَوم اًدس َير، تخعط اإ

 .9660ثسىِسة، 88أ وت 96مؤسسات، خامـة 

فصع  -دراسة حالة مؤسسة ظياؿة اًىواتي ،دور استراثَجَات اًخيافس َة في تحلِق الميزة اًخيافس َةسِخال زرزور،  .1
الإستراثَجي ٌَميؼلٌت، خامـة لَس دِضر، ثسىصة،  خنرال كاتي، مشهصة ماخُس خير في ؿَوم  اًدس َير، تخعط اًدس َير

9690. 

اب .96 دراسة حالة اثعالت الدزائص  -دور الإتخكار في دعم الميزة اًخيافس َة ٌَمؤسسة الإكذعادًة، تورتـة ؾحس اًوُ
دارة موارد ثشرًة، خامـة مٌخوري كس يعَية،-ٌَِاثف اًيلال  .9699 موتََُس، مشهصة ماخُس خير في ؿَوم اًدس َير، تخعط اإ

دراسة حالة مؤسسة مَحية ، الإتساع كهسذي لندساب ميزة ثيافس َة مس خسامة في مٌؼلٌت ال ؾلٌل، رزًلة يحَاوي .99
 .9690الذضية بالمس َلة، مشهصة ماخُس خير في ؿَوم اًدس َير، تخعط ؿَوم اًدس َير، خامـة كاظسي مصباح، وركلة، 

دراسة حالة افس َة ٌَمؤسسات اًعليرة والمخوسعة، دور الإتساع في تحسيْ الميزة اًخيؾَسان لَس سَيم ،  .99
المؤسسات اًعليرة والمخوسعة في ولًة وركلة، مشهصة ماستر في ؿَوم اًدس َير، تخعط مؤسسات ظليرة ومذوسعة، 

 .9690خامـة كاظسي مصباح، وركلة، 



 كائمة المصاحؽ                                            ت                                     

 

 

ة دراسة حالة مؤسسة رقوة الديوب تخلصت  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ كائمة المصاحؽ دور الإتساع في الميخج في تحلِق الميزة اًخيافسَ 

 

46 

 حالة دراسة ،والمخوسعةاًعليرة  بالمؤسسات أ دائها تحسيْ في اًخشرًة الموارد ظَاهة أ همَةكلثوم مـعاء لش،  .90
تخلصت، مشهصة ماستر أ كاديمي في ؿَوم اًدس َير، تخعط ؿَوم اًدس َير، خامـة كاظسي مصباح،  الديوب رقوة مؤسسة
 .9690وركلة، 

دراسة ؾَية  –أ ثص الإتساع اًخيؼيمي ؿلى تحلِق الميزة اًخيافس َة في المؤسسات اًعليرة والمخوسعةمصيم عمصاوي،  .90
ة والمخوسعة كعاع المعاحن تولًتي وركلة و ثلصت، مشهصة لإس خىلٌل صِادة ماستر أ كاديمي في ؿَوم من المؤسسات اًعلير 

 .9690اًدس َير، تخعط جس َير مؤسسات، خامـة كاظسي مصباح، وركلة، 
دراسة حالة المؤسسة  دور الإتساع اًخىٌوًوجي في حنمَة الميزة اًخيافس َة ٌَمؤسسة الاكذعادًة،ذالدي ريم،  .98

دارة ال ؾلٌل ال ستراثَجَة، -ٌلرُن اًوظيَة صة، مشهصة ماستر في ؿَوم اًدس َير، تخعط اإ هخاحِة بال دضرًة، اًحوٍ اًوحسة الإ
آكلي لَس أ ولذاج  .9698اًحوٍصة،  -خامـة اًـلِس أ

جصاز الميزة اًخيافس َة ٌَمؤسسةتوقصارة نادًة،  .90  ولًة La Méga Pizzaدراسة حالة  ،دور سَسلة اًليمة ًحورحص في اإ
ة، تخعط جسوًق ذسمات، خامـة اًـصبي جن مهَسي، أ م اًحواقي،   .9690وسعَف، مشهصة ماستر في اًـَوم اًخجارً

ةسـَسة مِلً،  .90 دراسة حالة مؤسسة  ،أ ثص ًوحة اًلِادة الماًَة في تحسيْ ال داء المالي ٌَمؤسسة الإكذعادًة الدزائصً
(، مشهصة ماستر في ؿَوم اًدس َير، تخعط ماًَة مؤسسة، خامـة كاظسي 9690-9699في اًفترة ) -ثلصت -رقوة الديوب

 .9690مصباح، وركلة، 

تساع ك سَوب ًخحلِق ميزة ثيافس َةؾزاوي عمص،عجَلة لَس،  .92 ، المؤتمص اًـَمي الدولي حول ال داء المتميز ٌَمػيؼلٌت الإ
 .9668 كسم ؿَوم اًدس َير، خامـة وركلة، والذىومات، كلَة الذلوق واًـَوم الإكذعادًة،
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س خخِان69المَحق رقم )  (: كائمة ال ساثشة المحكويْ ًلاإ
 اًصقم اسم ال س خاذ الدرخة اًـَمَة جهة اًـمي

 69 أ سلٌء ًوسف أ س خاذة محاضرة -وركلة -خامـة كاظسي مصباح

ودة هور الدٍن أ س خاذ محاضر -وركلة -خامـة كاظسي مصباح  69 مزُ

 60 جن ثفات ؾحس الذق أ س خاذ محاضر -وركلة -خامـة كاظسي مصباح

 60 حىيم جن حصوة أ س خاذ محاضر -وركلة -خامـة كاظسي مصباح

 

 : الاس خخِان69المَحق رقم:
 

 
 خامـة كاظسي مصباح وركلة

ة وؿَوم اًدس َيرَة اًـَوم الاكذعادًة واًـَوم اكل   ًخجارً

 

دارة أ ؾلٌلتخعط :                                                                      ؿَوم اًدس َيركسم :       اإ

 

 الاستبيان استمارة
 

 

 

 

 

  
 

 

 .المياس حة الراهة في(×) ؿلامة وضؽ اًصخاء :اًضرعَة اًحَانات : ال ول المحور

 أ هثى                      ذهص     : الدًس .9

لى 30 من س ية             30 من أ كي : اًسن .9 لى س ية 40 من          س ية 40 من أ كي اإ  س ية 50 من أ كي اإ

 س ية 50 من أ نثر   

 أ دصى خامـي                ثاهوي              ثاهوي      من أ كي   :اًخـَيمي المس خوى .0

لى 5 من س يوات        5 من أ كي :المؤسسة في الربرة .0  س يوات 10 من أ نثر س يوات           10 اإ

 مسٍص ؿام             نائة مسٍص ؿام                 رئُس كسم                   ؿامي                   اًوػَفة: .8

 

 
 

 اس تمـــارة اس خخِــان 
 

 وتـس؛ ظَحة تحَة

الميزة  تحلِق ؿلى الإتساع في الميخج دور"تـيوان بِثَة لدراسة اس خخِان في حتمثي ال س ئلة من لٍوؿة أ ًسٍكن تيْ هضؽ      

دارة أ ؾلٌل ، تخعط الماستر صِادة هَي لمخعَحات اس خىلٌل وذلز" اًخيافس َة  أ س ئلة ؿلى بالإخاتة اًخىصم مٌكن لذا ىصًس اإ

تساء المصفلة الاس خخِان  المـَومات تب ن ؿَلٌ .مٌاس حا حصوهَ بما الاس خخِان ؾحارات ؾحارة من ًكل وموضوؾَة دكة جكل اًصأ ي باإ

ل جس خزسم ًن الملسمة  .فلط اًـَمي اًححر ل قصض اإ

 اًخـاون حسن ًكن وملسرٍن صاهصٍن                                                                    
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 المحور اًثاني: ذاص بالإتساع في الميخج.
 موافق غ محاًس موافق اًـحارات اًصقم

 مٌخج خسًس

    اًصئُسيْ. بميخجات الميافسيْ ملارهة ومييزة خسًسة مٌخجاتها حىون ل ن المؤسسة جسـى 69

لى الدسًسة وتحوًَِا ال فكار ثعوٍص أ خي من اًلازمة الموارد ثوفير ؿلى المؤسسة ثـمي 69  اإ
 خسًسة. مٌخجات

   

لى باس تمصار المؤسسة جسـى 60  ودعائط الميخجات المس تهَىيْ احذَاخات مـصفة اإ
 الميافسة.

   

ظلاق مٌخجات خسًسة في فترات زمٌَة كعيرة 60     ثلوم المؤسسة باإ

    ومييز. ُو خسًس ما كل ثلسيم ذلال اًصائسة في اًسوق من حىون ل ن المؤسسة جسـى 68

لى اس خلعاب المؤسسة جسـى 60 ٍيها. ًضمِم والمحسؿيْ المميٍزن اًـلٌل اإ     اإ

    لمخاظصة ظصح مٌخج خسًس. الاس خـساد المؤسسةثخحمي  60

ا  الدسًسة تمٌخجا لدى المؤسسة 2     الميافسيْ. ؾن مٌخجات المؤسسات تميُز

اًصئُسيْ. بالميافسيْ ملارهة الدسًسة مٌخجاتها جضىِلة المؤسسة ثيوع 1
 

   

 معور مٌخج

    الدسًسة. لميخجاتها واًخعوٍص باًححر نثيرا المؤسسةتهتُ  96

ة ثـسًلات المؤسسة تجصي 99     اًصئُسيْ. الميافسيْ مؽ ملارهة مٌخجاتها في حوُصً

    بالميافسيْ اًصئُسيْ. ملارهة الميخج وتحسيْ ًخعوٍص ُامة ميزاهَات المؤسسة تخعط 99

 ملارهة بالمؤسسات ومتميزة خسًسة تب دصى اًلسيمة الميخجات باسددسال المؤسسة ثلوم 90
 ًِا. الميافسة

   

زالة ؿلى اًـََا الإدارة ثـمي 90     اًخعوٍص. عمََة اًححر  أ مام اًـصاكِي كافة اإ

ؾعاء ؿلى المؤسسة ثـمي 98 ة اًـلٌل المحسؿيْ اإ اًلصار في تحسيْ  وثعوٍص  اتخاذ حصً
 الميخجات.

   

ضافِة. حعة ًىسة ٌَخعوٍص في الميخجات باهخؼام المؤسسة ثـمي 90     سوكِة اإ

خِة واًبرامج الدورات تـمي المؤسسة ثلوم 90  تحسيْ عمََة ؿلى جساؿس اًتي اًخسرً
 اًخعوٍص ٌَميخجات.

   

هخاج المخرععون المِيسسون ٌضارك 92 هخاحِة ثعوٍص اًـمََة في بالإ     في المؤسسة الإ

    الإتساؾَة. اًسَوهَات وجضجؽ تخلسيم تحفيزات مادًة ومـيوًة ثسعم ثلوم المؤسسة 91
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 المحور اًثاًر: ذاص بالميزة اًخيافس َة.
 اًصقم اًـحارات موافق محاًس موافقغ 

 اًخكلفة
َة حكلفة حتميز     ملارهة بالنخفاض مؤسس خكن مٌخجات في المس خزسمة المواد ال وً

 بالمؤسسات الميافسة
9 

لى مؤسسدٌا جسـى     9 باس تمصار اًعَاهة عمََات حكاًَف دفغ اإ
هخاحِة اتهعمََا ًخحسًر واًخعوٍص اًححر المؤسسة جس خزسم    لى ٌَوظول الإ  اإ

 حكلفة أ ُسافِا تب كي
0  

 المصوهة
هخاج حجم ًخوافق     0 اًسوق في اًخلَحات مؽ مٌخجات المؤسسة اإ
المؤسسة ًخَحَة ظَحات اًخليرات في الميخجات المـصوضة من كدي  جس خجَة   

 اًزبائن .
8 

آلت مـساتاًخلَير في  المؤسسة ؿلى ثـمي    هخاج وأ  0 الإ
 0 تهامٌخجا ثعاميم في المعَوتة ًخليرات اًسرًـة الاس خجاتة ؿلى اًلسرة ٌَمؤسسة   

 الدودة
 2 المؤسسة صِادات في الدودة  تحعَت   
 1 الدودة ؿلى ٌَصكاتة مذـسدة ظصق المؤسسة جس خزسم   
لى مؤسسدٌا جسـى     96 باس تمصار مٌخجاتها اًـَوب في وسة تخفِغ اإ
 99 اًزبائن من هحير ؿسد مٌخجاتها لدشب حودة تحسيْ ؿلى المؤسسة ثـمي   

 اًوكت
لى الميخجات جسَيم ؾيس المحسدة بالمواؾَس مؤسسدٌا ثَتزم     99 باس تمصار اًزبائن اإ
 90 الميافسيْ من أ سرع وكت في اًزبائن ظَحَات جسَيم ؿلى اًلسرة لمؤسسدٌا   
 90 من كدي ؿَََ كان ميا أ همَة أ نثر ثيافس َة ميزة اًوكت ًـخبر   
َة المواد جسَيم وكت أ ساس ؿلى الموردٍن ادذَار ًتُ     98 ال وً

 صىصا ؿلى حسن ثـاوىكن

 SPSS( نتائج التحليل الإحصائي 30الملحق رقم )
Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 34 97,1 

Exclus 1 2,9 

Total 35 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes  le   

variables de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,899 34 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 35 100,0 

Exclus
a

 0 ,0 

Total 35 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach
a

 

Nombre 

d'éléments 

-,672 6 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 34 97,1 

Exclus
a

 1 2,9 

Total 35 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,873 40 



ق اًـلاكات مؽ اًزتون ؿلى ثيافس َة المؤسسات الاكذعادًة           الملاحق                                                أ ثص جسوً
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Statistiques 
 

 

 

 

 

 انىظُفخ انخجشحفُبنؤعغخ انًغزىىبنزؼهًٍُ انغٍ اندُظ 

عؼٍ انًؤعغخ 

لأٌ ركىٌ 

يُزىخبرهب 

يُزىخبرهب خذَذح 

ويًُضو يمبسَخ 

ثًُزىخبد 

انًُبفُغٍُ 

 انشَئغٍُ

رؼًم انًؤعغخ ػهً 

رىفُش انًىاسد 

انلاصيخ يٍ أخم 

رطىَش الأفكبس 

اندذَذح ورحىَههب 

 إنً يُزدبد خذَذح

N Valide 35 35 35 35 35 35 35 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,4857 1,8857 1,4571 1,9143 3,8857 2,8000 2,6571 

Médiane 1,0000 2,0000 1,0000 2,0000 4,0000 3,0000 3,0000 

Ecart-type ,50709 ,79600 ,61083 ,85307 ,40376 ,47279 ,68354 

 

Statistiques 

 

رغؼً انًؤعغخ 

ثبعزًشاس إنً 

يؼشفخ احزُبخبد 

انًغزههكٍُ 

وخصبئص 

 انًُزدبد انًُبفغخ

لُبو انًؤعغخ 

ثئغلاق يُزدبد 

خذَذح فٍ فزشاد 

 صيُُخ لصُشح

رغؼٍ انًؤعغخ 

لأٌ ركىٌ انشائذح 

فٍ انغىق يٍ 

خلال رمذَى كم يب 

 هى خذَذ ويًُض

رغؼٍ انًؤعغخ 

إنً اعزمطبة 

انؼًبل انًًُضٍَ 

وانًجذػٍُ نعًهى 

 إنُهب

رحًم انًؤعغخ 

الاعزؼذاد نًخبغشح 

 غشذ يُزح خذَذ

دبد انًؤعغخ يُز

اندذَذح رًُضهب  

ػٍ يُزدبد 

انًؤعغبد 

 انًُبفغٍُ

N Valide 35 35 35 35 35 35 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,4857 2,8857 2,6571 2,5714 2,1429 2,8286 

Médiane 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 2,0000 3,0000 

Ecart-type ,78108 ,40376 ,68354 ,73907 ,91210 ,56806 

 

Statistiques 



ق اًـلاكات مؽ اًزتون ؿلى ثيافس َة المؤسسات الاكذعادًة           الملاحق                                                أ ثص جسوً
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رُىع انًؤعغخ 

رشكُهخ يُزدبرهب 

اندذَذح يمبسَخ 

ثبنًُبفغٍُ 

 انشئُغٍُ

اهزًبو انًؤعغخ 

كثُشا ثبنجحث 

وانزطىَش نًُزدبرهب 

 اندذَذح

انزؼذَلاد خىهشَخ 

فٍ يُزدبد 

انًؤعغخ يمبسَخ 

يغ انًُبفغٍُ 

 انشئُغٍُ

رخصص انًؤعغخ 

يُضاَُبد هبيخ 

نزطىَش ورحغٍُ 

انًُزح يمبسَخ 

ثبنًُبفغٍُ 

 انشئُغٍُ

اعزجذال انًؤعغخ 

انًُزدبد انمذًَخ 

ثأخشي خذَذح 

ويزًُضح يمبسَخ 

ثبنًؤعغبد 

 انًُبفغخ نهب

ػًم الإداسح انؼهُب 

ػهً إصانخ كبفخ 

انؼشالُم أيبو 

ػًهُخ انجحث  

 انزطىَش

N Valide 35 35 35 35 35 35 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,4286 1,8000 2,8571 1,7429 1,8286 2,7143 

Médiane 3,0000 1,0000 3,0000 1,0000 1,0000 3,0000 

Ecart-type ,73907 ,93305 ,35504 ,35504 ,98476 ,66737 

 

Statistiques 

 

ػًم انًؤعغخ 

ػهً إػطبء انؼًبل 

انًجذػٍُ حشَخ 

ارخبر انمشاس فٍ 

رحغٍُ  ورطىَش 

 انًُزدبد

ػًم انًؤعغخ 

نهزطىَش فٍ 

انًُزدبد ثبَزظبو 

نكغت حصخ 

 عىلُخ إظبفُخ

لُبو انًؤعغخ ثؼًم 

انذوساد وانجشايح 

انزذسَجُخ انزٍ 

رغبػذ ػهً رحغٍُ 

ػًهُخ انزطىَش 

 نهًُزدبد

يشبسكخ 

انًهُذعىٌ 

انًزخصصىٌ 

ثبلإَزبج فٍ رطىَش 

انؼًهُخ الإَزبخُخ 

 فٍ انًؤعغخ

لُبو انًؤعغخ 

ثزمذَى رحفُضاد 

يبدَخ ويؼُىَخ 

ذػى ورشدغ ر

انغهىكُبد 

 الإثذاػُخ

رزًُض ركهفخ انًىاد 

الأونُخ انًغزخذيخ 

فٍ يُزدبد 

يؤعغخ 

ثبلاَخفبض يمبسَخ 

ثبنًؤعغبد 

 انًُبفغخ

N Valide 35 35 35 35 35 34 

Manquante 0 0 0 0 0 1 

Moyenne 2,3429 2,4571 2,3429 2,2000 2,2286 2,5294 

Médiane 2,0000 3,0000 3,0000 2,0000 2,0000 3,0000 

Ecart-type ,72529 ,70054 ,76477 ,75926 ,80753 ,61473 

 

Statistiques 

 

عؼٍ يؤعغزُب إنً 

خفط ركبنُف 

ػًهُبد انصُبَخ 

 ثبعزًشاس

اعزخذو انًؤعغخ 

انجحث وانزطىَش 

نزحذَث ػًهُبرهب 

الإَزبخُخ نهىصىل 

إنً أهذافهب ثألم 

 ركهفخ

َزىافك حدى إَزبج 

انًؤعغخ يُزدبد 

يغ انزمهجبد فٍ 

 انغىق

اعزدبثخ انًؤعغخ 

نزهجُخ غهجبد 

انزغُشاد فٍ 

انًُزدبد 

انًؼشوظخ يٍ لجم 

 انضثبئٍ

ػًم انًؤعغخ 

ػهً انزغُُش فٍ 

يؼذاد وآلاد 

 الإَزبج

لذسح انًؤعغخ 

ػهً الاعزدبثخ 

انغشَؼخ نزغُشاد 

انًطهىثخ فٍ 

 رصبيُى يُزدبرهب



ق اًـلاكات مؽ اًزتون ؿلى ثيافس َة المؤسسات الاكذعادًة           الملاحق                                                أ ثص جسوً

 

 

ة دراسة حالة مؤسسة رقوة الديوب تخلصت  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الملاحق دور الإتساع في الميخج في تحلِق الميزة اًخيافسَ 
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N Valide 35 35 35 35 35 35 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,3714 2,8571 2,5714 2,0857 2,5143 2,8286 

Médiane 2,0000 3,0000 3,0000 2,0000 3,0000 3,0000 

Ecart-type ,68966 ,42997 ,69814 ,81787 ,85307 ,45282 

 

Statistiques 

 

رحصم انًؤعغخ 

شهبداد فٍ 

 اندىدح

اعزخذو انًؤعغخ 

غشق يزؼذدح 

نهشلبثخ ػهً 

 اندىدح

عؼٍ يؤعغزُب إنً 

رخفُط َغت 

انؼُىة فٍ 

 يُزدبرهب ثبعزًشاس

ػًم انًؤعغخ 

ػهً رحغٍُ خىدح 

يُزدبرهب ندزة 

ػذد كجُش يٍ 

 انضثبئٍ

انزضو يؤعغزُب 

ثبنًىاػُذ انًحذدح 

ػُذ رغهُى 

انًُزدبد إنً 

 انضثبئٍ ثبعزًشاس

لذسح انًؤعغخ 

ػهً رغهُى غهجُبد 

انضثبئٍ فٍ ولذ 

يٍ أعشع 

 انًُبفغٍُ

N Valide 35 35 35 35 35 35 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,8286 2,9714 2,7714 2,4286 1,9714 2,6571 

Médiane 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 2,0000 3,0000 

Ecart-type ,51368 ,16903 ,49024 ,81478 ,95442 ,63906 

 

Statistiques 

 
رُبفغُخ أكثش أهًُخ يًب َؼزجش انىلذ يُضح 

 كبٌ ػهُه يٍ لجم

اخزُبس انًىسدٍَ ػهً أعبط ولذ رغهُى 

 انًىاد الأونُخ

N Valide 35 35 

Manquante 0 0 

Moyenne 2,5429 1,8000 

Médiane 3,0000 1,0000 

Ecart-type ,74134 ,99410 

 اندُض

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 



ق اًـلاكات مؽ اًزتون ؿلى ثيافس َة المؤسسات الاكذعادًة           الملاحق                                                أ ثص جسوً

 

 

ة دراسة حالة مؤسسة رقوة الديوب تخلصت  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الملاحق دور الإتساع في الميخج في تحلِق الميزة اًخيافسَ 
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Valide 51,4 51,4 51,4 18 ركش 

 100,0 48,6 48,6 17 اَثً

Total 35 100,0 100,0  

 انظٍ

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide  ٍ34,3 34,3 34,3 12 عُخ 03ألم ي 

 80,0 45,7 45,7 16 عُخ 03انً ألم يٍ   03يٍ 

 97,1 17,1 17,1 6 عُخ 03يٍ انً ألم  03يٍ 

 100,0 2,9 2,9 1 عُخ 03أكثش يٍ 

Total 35 100,0 100,0  

 انًظزىي انزؼهيًي

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide ٌ60,0 60,0 60,0 21 ألم يٍ ثبَى 

 94,3 34,3 34,3 12 ثبَىٌ

 100,0 5,7 5,7 2 خبيؼٍ

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 

 انًؤطظخ انخجزح في

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide  ٍ40,0 40,0 40,0 14 عُىاد 0ألم ي 

 68,6 28,6 28,6 10 عُىاد 03انً 0يٍ

 100,0 31,4 31,4 11 عُىاد 03أكثش يٍ 



ق اًـلاكات مؽ اًزتون ؿلى ثيافس َة المؤسسات الاكذعادًة           الملاحق                                                أ ثص جسوً

 

 

ة دراسة حالة مؤسسة رقوة الديوب تخلصت  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الملاحق دور الإتساع في الميخج في تحلِق الميزة اًخيافسَ 
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Total 35 100,0 100,0  

 انىظيفخ

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Val

ide 

 2,9 2,9 2,9 1 َبئت يذَش ػبو

 8,6 5,7 5,7 2 سائُظ لغى

 100,0 91,4 91,4 32 ػبيم

Total 35 100,0 100,0  

 انزيئظيٍطؼي انًؤطظخ لأٌ ركىٌ يُزىخبرهب يُزىخبرهب خذيذح ويًيشو يمبرَخ ثًُزىخبد انًُبفيظيٍ 

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 يىافك 

 17,1 14,3 14,3 5 يحبَذ

 100,0 82,9 82,9 29 غُش يىافك

Total 35 100,0 100,0  

 إنً يُزدبد خذيذح رؼًم انًؤطظخ ػهً رىفيز انًىارد انلاسيخ يٍ أخم رطىيز الأفكبر اندذيذح ورحىيههب

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,4 11,4 11,4 4 يىافك 

 22,9 11,4 11,4 4 يحبَذ

 100,0 77,1 77,1 27 غُش يىافك

Total 35 100,0 100,0  

 انًُزدبد انًُبفظخرظؼً انًؤطظخ ثبطزًزار إنً يؼزفخ احزيبخبد انًظزههكيٍ وخصبئص 

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 17,1 17,1 17,1 6 يىافك 



ق اًـلاكات مؽ اًزتون ؿلى ثيافس َة المؤسسات الاكذعادًة           الملاحق                                                أ ثص جسوً

 

 

ة دراسة حالة مؤسسة رقوة الديوب تخلصت  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الملاحق دور الإتساع في الميخج في تحلِق الميزة اًخيافسَ 
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 34,3 17,1 17,1 6 يحبَذ

 100,0 65,7 65,7 23 غُش يىافك

Total 35 100,0 100,0  

 فززاد سيُيخ لصيزحليبو انًؤطظخ ثئغلاق يُزدبد خذيذح في                           

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 يىافك 

 8,6 5,7 5,7 2 يحبَذ

 100,0 91,4 91,4 32 غُش يىافك

Total 35 100,0 100,0  

 ويًيشرظؼي انًؤطظخ لأٌ ركىٌ انزائذح في انظىق يٍ خلال رمذيى كم يب هى خذيذ 

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide Pourcentage cumulé 

Valide 11,4 11,4 11,4 4 يىافك 

 22,9 11,4 11,4 4 يحبَذ

 100,0 77,1 77,1 27 غُش يىافك

Total 35 100,0 100,0  

 رظؼي انًؤطظخ إنً اطزمطبة انؼًبل انًًيشيٍ وانًجذػيٍ نعًهى إنيهب

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide Pourcentage cumulé 

Valide 14,3 14,3 14,3 5 يىافك 

 28,6 14,3 14,3 5 يحبَذ

 100,0 71,4 71,4 25 غُش يىافك

Total 35 100,0 100,0  

 رحًم انًؤطظخ الاطزؼذاد نًخبغزح غزذ يُزح خذيذ

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide Pourcentage cumulé 



ق اًـلاكات مؽ اًزتون ؿلى ثيافس َة المؤسسات الاكذعادًة           الملاحق                                                أ ثص جسوً

 

 

ة دراسة حالة مؤسسة رقوة الديوب تخلصت  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الملاحق دور الإتساع في الميخج في تحلِق الميزة اًخيافسَ 
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Valide 34,3 34,3 34,3 12 يىافك 

 51,4 17,1 17,1 6 يحبَذ

 100,0 48,6 48,6 17 غُش يىافك

Total 35 100,0 100,0  

 يُزدبد انًؤطظخ اندذيذح رًيشهب  ػٍ يُزدبد انًؤطظبد انًُبفظيٍ

 Effectifs 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,6 8,6 8,6 3 يىافك 

 100,0 91,4 91,4 32 غُش يىافك

Total 35 100,0 100,0  

 رُىع انًؤطظخ رشكيهخ يُزدبرهب اندذيذح يمبرَخ ثبنًُبفظيٍ انزئيظيٍ

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide Pourcentage cumulé 

Valide 14,3 14,3 14,3 5 يىافك 

 42,9 28,6 28,6 10 يحبَذ

 100,0 57,1 57,1 20 غُش يىافك

Total 35 100,0 100,0  



ق اًـلاكات مؽ اًزتون ؿلى ثيافس َة المؤسسات الاكذعادًة           الملاحق                                                أ ثص جسوً

 

 

ة دراسة حالة مؤسسة رقوة الديوب تخلصت  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الملاحق دور الإتساع في الميخج في تحلِق الميزة اًخيافسَ 
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 هزًبو انًؤطظخ كثيزا ثبنجحث وانزطىيز نًُزدبرهب اندذيذح

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 54,3 54,3 54,3 19 يىافك 

 65,7 11,4 11,4 4 يحبَذ

 100,0 34,3 34,3 12 غُش يىافك

Total 35 100,0 100,0  

 انزؼذيلاد خىهزيخ في يُزدبد انًؤطظخ يمبرَخ يغ انًُبفظيٍ انزئيظيٍ

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,3 14,3 14,3 5 يحبَذ 

 100,0 85,7 85,7 30 غُش يىافك

Total 35 100,0 100,0  

 رخصص انًؤطظخ ييشاَيبد هبيخ نزطىيز ورحظيٍ انًُزح يمبرَخ ثبنًُبفظيٍ انزئيظيٍ

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 54,3 54,3 54,3 19 يىافك 

 71,4 17,1 17,1 6 يحبَذ

 100,0 28,6 28,6 10 غُش يىافك

Total 35 100,0 100,0  

 انًؤطظخ نهزطىيز في انًُزدبد ثبَزظبو نكظت حصخ طىليخ إظبفيخػًم 

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 11,4 11,4 11,4 4 يىافك 

 42,9 31,4 31,4 11 يحبَذ

 100,0 57,1 57,1 20 غُش يىافك

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 

 



ق اًـلاكات مؽ اًزتون ؿلى ثيافس َة المؤسسات الاكذعادًة           الملاحق                                                أ ثص جسوً

 

 

ة دراسة حالة مؤسسة رقوة الديوب تخلصت  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الملاحق دور الإتساع في الميخج في تحلِق الميزة اًخيافسَ 
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 ثؼًم انذوراد وانجزايح انزذريجيخ انزي رظبػذ ػهً رحظيٍ ػًهيخ انزطىيز نهًُزدبدليبو انًؤطظخ 

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 17,1 17,1 17,1 6 يىافك 

 48,6 31,4 31,4 11 يحبَذ

 100,0 51,4 51,4 18 غُش يىافك

Total 35 100,0 100,0  

 يشبركخ انًهُذطىٌ انًزخصصىٌ ثبلإَزبج في رطىيز انؼًهيخ الإَزبخيخ في انًؤطظخ

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 7 يىافك 

 60,0 40,0 40,0 14 حبَذ

 100,0 40,0 40,0 14 غُش يىافك

Total 35 100,0 100,0  

 انًؤطظخ ثزمذيى رحفيشاد يبديخ ويؼُىيخ رذػى ورشدغ انظهىكيبد الإثذاػيخليبو 

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 22,9 22,9 22,9 8 يىافك 

 54,3 31,4 31,4 11 يحبَذ

 100,0 45,7 45,7 16 غُش يىافك

Total 35 100,0 100,0  

 انًىاد الأونيخ انًظزخذيخ في يُزدبد يؤطظخ ثبلاَخفبض يمبرَخ ثبنًؤطظبد انًُبفظخرزًيش ركهفخ 

 
Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcent

age 

cumulé 

Valide 5,9 5,9 5,7 2 غُش يىافك 

 41,2 35,3 34,3 12 يحبَذ

 100,0 58,8 57,1 20 يىافك



ق اًـلاكات مؽ اًزتون ؿلى ثيافس َة المؤسسات الاكذعادًة           الملاحق                                                أ ثص جسوً

 

 

ة دراسة حالة مؤسسة رقوة الديوب تخلصت  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الملاحق دور الإتساع في الميخج في تحلِق الميزة اًخيافسَ 
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Total 34 97,1 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,9   

Total 35 100,0   

 طؼي يؤطظزُب إنً خفط ركبنيف ػًهيبد انصيبَخ ثبطزًزار

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 11,4 11,4 11,4 4 غُش يىافك 

 51,4 40,0 40,0 14 يحبَذ

 100,0 48,6 48,6 17 يىافك

Total 35 100,0 100,0  

 اطزخذو انًؤطظخ انجحث وانزطىيز نزحذيث ػًهيبرهب الإَزبخيخ نهىصىل إنً أهذافهب ثألم ركهفخ

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 غُش يىافك 

 11,4 8,6 8,6 3 يحبَذ

 100,0 88,6 88,6 31 يىافك

Total 35 100,0 100,0  

 يزىافك حدى إَزبج يُزدبد انًؤطظخ يغ انزمهجبد في انظىق

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 11,4 11,4 11,4 4 غُش يىافك 

 31,4 20,0 20,0 7 يحبَذ

 100,0 68,6 68,6 24 يىافك

Total 35 100,0 100,0  

 

 اطزدبثخ انًؤطظخ نزهجيخ غهجبد انزغيزاد في انًُزدبد انًؼزوظخ يٍ لجم انشثبئٍ



ق اًـلاكات مؽ اًزتون ؿلى ثيافس َة المؤسسات الاكذعادًة           الملاحق                                                أ ثص جسوً

 

 

ة دراسة حالة مؤسسة رقوة الديوب تخلصت  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الملاحق دور الإتساع في الميخج في تحلِق الميزة اًخيافسَ 
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 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 28,6 28,6 28,6 10 غُش يىافك 

 62,9 34,3 34,3 12 يحبَذ

 100,0 37,1 37,1 13 يىافك

Total 35 100,0 100,0  

 انًؤطظخ ػهً انزغييز في يؼذاد وآلاد الإَزبجػًم 

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 22,9 22,9 22,9 8 غُش يىافك 

 25,7 2,9 2,9 1 يحبَذ

 100,0 74,3 74,3 26 يىافك

Total 35 100,0 100,0  

 نزغيزاد انًطهىثخ في رصبييى يُزدبرهبلذرح انًؤطظخ ػهً الاطزدبثخ انظزيؼخ 

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 غُش يىافك 

 14,3 11,4 11,4 4 يحبَذ

 100,0 85,7 85,7 30 يىافك

Total 35 100,0 100,0  

 رحصم انًؤطظخ شهبداد في اندىدح

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 5,7 5,7 5,7 2 غُش يىافك 

 11,4 5,7 5,7 2 يحبَذ

 100,0 88,6 88,6 31 يىافك



ق اًـلاكات مؽ اًزتون ؿلى ثيافس َة المؤسسات الاكذعادًة           الملاحق                                                أ ثص جسوً

 

 

ة دراسة حالة مؤسسة رقوة الديوب تخلصت  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الملاحق دور الإتساع في الميخج في تحلِق الميزة اًخيافسَ 
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Total 35 100,0 100,0  

 اطزخذو انًؤطظخ غزق يزؼذدح نهزلبثخ ػهً اندىدح

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 يحبَذ 

 100,0 97,1 97,1 34 يىافك

Total 35 100,0 100,0  

 طؼي يؤطظزُب إنً رخفيط َظت انؼيىة في يُزدبرهب ثبطزًزار

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 غُش يىافك 

 20,0 17,1 17,1 6 يحبَذ

 100,0 80,0 80,0 28 يىافك

Total 35 100,0 100,0  

 ػًم انًؤطظخ ػهً رحظيٍ خىدح يُزدبرهب ندذة ػذد كجيز يٍ انشثبئٍ

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 7 غُش يىافك 

 37,1 17,1 17,1 6 يحبَذ

 100,0 62,9 62,9 22 يىافك

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 

 

 انزشو يؤطظزُب ثبنًىاػيذ انًحذدح ػُذ رظهيى انًُزدبد إنً انشثبئٍ ثبطزًزار

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 



ق اًـلاكات مؽ اًزتون ؿلى ثيافس َة المؤسسات الاكذعادًة           الملاحق                                                أ ثص جسوً

 

 

ة دراسة حالة مؤسسة رقوة الديوب تخلصت  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الملاحق دور الإتساع في الميخج في تحلِق الميزة اًخيافسَ 
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Valide 45,7 45,7 45,7 16 غُش يىافك 

 57,1 11,4 11,4 4 يحبَذ

 100,0 42,9 42,9 15 يىافك

Total 35 100,0 100,0  

 لذرح انًؤطظخ ػهً رظهيى غهجيبد انشثبئٍ في ولذ أطزع يٍ انًُبفظيٍ

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 8,6 8,6 8,6 3 غُش يىافك 

 25,7 17,1 17,1 6 يحبَذ

 100,0 74,3 74,3 26 يىافك

Total 35 100,0 100,0  

 يؼزجز انىلذ ييشح رُبفظيخ أكثز أهًيخ يًب كبٌ ػهيه يٍ لجم

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 14,3 14,3 14,3 5 غُش يىافك 

 31,4 17,1 17,1 6 يحبَذ

 100,0 68,6 68,6 24 يىافك

Total 35 100,0 100,0  

 ػهً أطبص ولذ رظهيى انًىاد الأونيخاخزيبر انًىرديٍ 

 Effectifs Pourcentage 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 21 غُش يىافك 

 100,0 40,0 40,0 14 يىافك

Total 35 100,0 100,0  

Statistiques sur échantillon unique 



ق اًـلاكات مؽ اًزتون ؿلى ثيافس َة المؤسسات الاكذعادًة           الملاحق                                                أ ثص جسوً

 

 

ة دراسة حالة مؤسسة رقوة الديوب تخلصت  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الملاحق دور الإتساع في الميخج في تحلِق الميزة اًخيافسَ 
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 N 

Moyenne 

 انًزىعػ

Ecart-type 

الإَحشاف 

 انًؼُبسٌ

Erreur 

standard 

moyenne 

 10452, 61835, 1,5000 35 ج خذَذ321

 10863, 64267, 1,8857 35 غىس0ج 321

 10957, 64820, 1,6429 35 3نف-0ال

 09903, 58590, 1,8714 35 03سو0ال

 11559, 68385, 1,9000 35 اندىد

 13043, 77161, 1,9857 35 انىق

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3 

t ddl 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 1,2876- 1,7124- 1,50000- 000, 34 14,351- ج خذَذ321

 8935,- 1,3351- 1,11429- 000, 34 10,258- غىس0ج 321

 1,1345- 1,5798- 1,35714- 000, 34 12,386- 3نف-0ال

 9273,- 1,3298- 1,12857- 000, 34 11,396- 03سو0ال

 8651,- 1,3349- 1,10000- 000, 34 9,516- اندىد

 7492,- 1,2793- 1,01429- 000, 34 7,777- انىق

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=T1 T2 T3 T4 T5 T6 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 



ق اًـلاكات مؽ اًزتون ؿلى ثيافس َة المؤسسات الاكذعادًة           الملاحق                                                أ ثص جسوً

 

 

ة دراسة حالة مؤسسة رقوة الديوب تخلصت  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الملاحق دور الإتساع في الميخج في تحلِق الميزة اًخيافسَ 
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Corrélations 

 انىق اندىد 03سو0ال 3نف-0ال غىس0ج 321 ج خذَذ321 

Corrélation de Pearson 1 ,241 -,092 -,345 ج خذَذ321
*

 ,278 -,539
**

 

Sig. (bilatérale)  ,164 ,600 ,042 ,106 ,001 

N 35 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson ,241 1 -,366 غىس0ج 321
*

 -,196 ,375
*

 -,700
**

 

Sig. (bilatérale) ,164  ,031 ,258 ,027 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson -,092 -,366 3نف-0ال
*

 1 -,183 ,033 ,445
**

 

Sig. (bilatérale) ,600 ,031  ,294 ,850 ,007 

N 35 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson -,345 03سو0ال
*

 -,196 -,183 1 -,088 ,240 

Sig. (bilatérale) ,042 ,258 ,294  ,615 ,165 

N 35 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson ,278 ,375 اندىد
*

 ,033 -,088 1 -,184 

Sig. (bilatérale) ,106 ,027 ,850 ,615  ,290 

N 35 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson -,539 انىق
**

 -,700
**

 ,445
**

 ,240 -,184 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,007 ,165 ,290  

N 35 35 35 35 35 35 

 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

ANOVA à 1 facteur 

 



ق اًـلاكات مؽ اًزتون ؿلى ثيافس َة المؤسسات الاكذعادًة           الملاحق                                                أ ثص جسوً

 

 

ة دراسة حالة مؤسسة رقوة الديوب تخلصت  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الملاحق دور الإتساع في الميخج في تحلِق الميزة اًخيافسَ 
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Somme 

des carrés ddl 

Moyenne 

des carrés F 

Significatio

n 

 Inter-groupes 4,958 3 1,653 6,371 ,002 ج خذَذ321

Intra-groupes 8,042 31 ,259   

Total 13,000 34    

 Inter-groupes 7,288 3 2,429 11,148 ,000 غىس0ج 321

Intra-groupes 6,755 31 ,218   

Total 14,043 34    

 Inter-groupes ,452 3 ,151 ,338 ,798 3نف-0ال

Intra-groupes 13,833 31 ,446   

Total 14,286 34    

 Inter-groupes 1,479 3 ,493 1,499 ,234 03سو0ال

Intra-groupes 10,193 31 ,329   

Total 11,671 34    

 Inter-groupes 4,671 3 1,557 4,298 ,012 اندىد

Intra-groupes 11,229 31 ,362   

Total 15,900 34    

 Inter-groupes 5,779 3 1,926 4,129 ,014 انىق

Intra-groupes 14,464 31 ,467   

Total 20,243 34    

 

 

 

ONEWAY T 1 T 2 T 3 T 4 T 5 T 6 BY   ًٍُانًغزىىبنزؼه 

  /MISSING ANALYS 

ANOVA à 1 facteur 

 
Somme 

des carrés ddl 

Moyenne 

des carrés F 

Significatio

n 



ق اًـلاكات مؽ اًزتون ؿلى ثيافس َة المؤسسات الاكذعادًة           الملاحق                                                أ ثص جسوً

 

 

ة دراسة حالة مؤسسة رقوة الديوب تخلصت  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الملاحق دور الإتساع في الميخج في تحلِق الميزة اًخيافسَ 
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 Inter-groupes ,774 2 ,387 1,013 ,375 ج خذَذ321

Intra-groupes 12,226 32 ,382   

Total 13,000 34    

 Inter-groupes 2,314 2 1,157 3,156 ,056 غىس0ج 321

Intra-groupes 11,729 32 ,367   

Total 14,043 34    

 Inter-groupes 1,119 2 ,560 1,360 ,271 3نف-0ال

Intra-groupes 13,167 32 ,411   

Total 14,286 34    

 Inter-groupes ,767 2 ,383 1,125 ,337 03سو0ال

Intra-groupes 10,905 32 ,341   

Total 11,671 34    

 Inter-groupes 1,093 2 ,547 1,182 ,320 اندىد

Intra-groupes 14,807 32 ,463   

Total 15,900 34    

 Inter-groupes 2,183 2 1,092 1,934 ,161 انىق

Intra-groupes 18,060 32 ,564   

Total 20,243 34    

ONEWAY T 1 T 2 T 3 T 4 T 5 T 6 BY    انخجشحفُبنؤعغخ 

/MISSING ANALYSIS. 

 

ANOVA à 1 facteur 

 
Somme 

des carrés ddl 

Moyenne 

des carrés F 

Significatio

n 

 Inter-groupes 2,281 2 1,141 3,406 ,046 ج خذَذ321

Intra-groupes 10,719 32 ,335   

Total 13,000 34    



ق اًـلاكات مؽ اًزتون ؿلى ثيافس َة المؤسسات الاكذعادًة           الملاحق                                                أ ثص جسوً

 

 

ة دراسة حالة مؤسسة رقوة الديوب تخلصت  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الملاحق دور الإتساع في الميخج في تحلِق الميزة اًخيافسَ 
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 Inter-groupes 6,729 2 3,364 14,719 ,000 غىس0ج 321

Intra-groupes 7,314 32 ,229   

Total 14,043 34    

 Inter-groupes 5,126 2 2,563 8,954 ,001 3نف-0ال

Intra-groupes 9,160 32 ,286   

Total 14,286 34    

 Inter-groupes ,721 2 ,360 1,053 ,361 03سو0ال

Intra-groupes 10,951 32 ,342   

Total 11,671 34    

 Inter-groupes 9,034 2 4,517 21,051 ,000 اندىد

Intra-groupes 6,866 32 ,215   

Total 15,900 34    

 Inter-groupes 6,789 2 3,395 8,074 ,001 انىق

Intra-groupes 13,454 32 ,420   

Total 20,243 34    

ANOVA à 1 facteur 

 
Somme 

des carrés ddl 

Moyenne 

des carrés F 

Significatio

n 

 Inter-groupes ,406 2 ,203 ,516 ,602 ج خذَذ321

Intra-groupes 12,594 32 ,394   

Total 13,000 34    

 Inter-groupes 1,738 2 ,869 2,260 ,121 غىس0ج 321

Intra-groupes 12,305 32 ,385   

Total 14,043 34    

 Inter-groupes ,161 2 ,080 ,182 ,834 3نف-0ال

Intra-groupes 14,125 32 ,441   



ق اًـلاكات مؽ اًزتون ؿلى ثيافس َة المؤسسات الاكذعادًة           الملاحق                                                أ ثص جسوً

 

 

ة دراسة حالة مؤسسة رقوة الديوب تخلصت  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الملاحق دور الإتساع في الميخج في تحلِق الميزة اًخيافسَ 
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Total 14,286 34    

 Inter-groupes ,867 2 ,433 1,284 ,291 03سو0ال

Intra-groupes 10,805 32 ,338   

Total 11,671 34    

 Inter-groupes 1,056 2 ,528 1,139 ,333 اندىد

Intra-groupes 14,844 32 ,464   

Total 15,900 34    

 Inter-groupes 2,399 2 1,200 2,151 ,133 انىق

Intra-groupes 17,844 32 ,558   

Total 20,243 34    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T-TEST GROUPS=  اندُظ( 1  2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=T 1 T 2 T 3 T 4 T 5 T 6 

  /CRITERIA=CI(. 95). 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type اندُظ

Erreur 

standard 

moyenne 

 16571, 70305, 1,6389 18 ركش ج خذَذ321

 11947, 49259, 1,3529 17 اَثً

 13741, 58298, 1,8889 18 ركش غىس0ج 321



ق اًـلاكات مؽ اًزتون ؿلى ثيافس َة المؤسسات الاكذعادًة           الملاحق                                                أ ثص جسوً

 

 

ة دراسة حالة مؤسسة رقوة الديوب تخلصت  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الملاحق دور الإتساع في الميخج في تحلِق الميزة اًخيافسَ 
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 17431, 71871, 1,8824 17 اَثً

 14714, 62426, 1,5833 18 ركش 3نف-0ال

 16638, 68599, 1,7059 17 اَثً

 15125, 64169, 1,8333 18 ركش 03سو0ال

 13029, 53722, 1,9118 17 اَثً

 12942, 54906, 1,9167 18 ركش اندىد

 19894, 82024, 1,8824 17 اَثً

 17620, 74755, 1,8333 18 ركش انىق

 19061, 78591, 2,1471 17 اَثً

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité 

des moyennes 

F Sig. t ddl 

 Hypothèse de variances égales 2,226 ,145 1,386 33 ج خذَذ321

Hypothèse de variances inégales   1,400 30,508 

 Hypothèse de variances égales 1,129 ,296 ,030 33 غىس0ج 321

Hypothèse de variances inégales   ,029 30,851 

 Hypothèse de variances égales ,483 ,492 -,553 33 3نف-0ال

Hypothèse de variances inégales   -,552 32,249 

 Hypothèse de variances égales ,554 ,462 -,391 33 03سو0ال

Hypothèse de variances inégales   -,393 32,549 

 Hypothèse de variances égales 7,668 ,009 ,146 33 اندىد

Hypothèse de variances inégales   ,145 27,733 

 Hypothèse de variances égales ,151 ,700 -1,210 33 انىق

Hypothèse de variances inégales   -1,209 32,614 

 



ق اًـلاكات مؽ اًزتون ؿلى ثيافس َة المؤسسات الاكذعادًة           الملاحق                                                أ ثص جسوً

 

 

ة دراسة حالة مؤسسة رقوة الديوب تخلصت  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الملاحق دور الإتساع في الميخج في تحلِق الميزة اًخيافسَ 
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Test d'échantillons indépendants 

 

Test-t pour égalité des moyennes 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de 

confiance 

95% de la 

différence 

Inférieure 

 Hypothèse de variances égales ,175 ,28595 ,20635 -,13388 ج خذَذ321

Hypothèse de variances inégales ,172 ,28595 ,20429 -,13097 

 Hypothèse de variances égales ,977 ,00654 ,22062 -,44231 غىس0ج 321

Hypothèse de variances inégales ,977 ,00654 ,22196 -,44624 

 Hypothèse de variances égales ,584 -,12255 ,22149 -,57318 3نف-0ال

Hypothèse de variances inégales ,585 -,12255 ,22211 -,57483 

 Hypothèse de variances égales ,698 -,07843 ,20067 -,48669 03سو0ال

Hypothèse de variances inégales ,697 -,07843 ,19963 -,48480 

 Hypothèse de variances égales ,885 ,03431 ,23468 -,44314 اندىد

Hypothèse de variances inégales ,886 ,03431 ,23733 -,45204 

 Hypothèse de variances égales ,235 -,31373 ,25919 -,84105 انىق

Hypothèse de variances inégales ,235 -,31373 ,25957 -,84207 

 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test-t pour égalité 

des moyennes 

Intervalle de 

confiance 95% de la 

différence 

Supérieure 

 Hypothèse de variances égales ,70577 ج خذَذ321



ق اًـلاكات مؽ اًزتون ؿلى ثيافس َة المؤسسات الاكذعادًة           الملاحق                                                أ ثص جسوً

 

 

ة دراسة حالة مؤسسة رقوة الديوب تخلصت  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الملاحق دور الإتساع في الميخج في تحلِق الميزة اًخيافسَ 
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Hypothèse de variances inégales ,70287 

 Hypothèse de variances égales ,45538 غىس0ج 321

Hypothèse de variances inégales ,45932 

 Hypothèse de variances égales ,32808 3نف-0ال

Hypothèse de variances inégales ,32973 

 Hypothèse de variances égales ,32983 03سو0ال

Hypothèse de variances inégales ,32793 

 Hypothèse de variances égales ,51177 اندىد

Hypothèse de variances inégales ,52067 

 Hypothèse de variances égales ,21360 انىق

Hypothèse de variances inégales ,21462 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité 

des moyennes 

F Sig. t ddl 

 Hypothèse de variances égales 2,226 ,145 1,386 33 ج خذَذ321

Hypothèse de variances inégales   1,400 30,508 

 Hypothèse de variances égales 1,129 ,296 ,030 33 غىس0ج 321

Hypothèse de variances inégales   ,029 30,851 

 Hypothèse de variances égales ,483 ,492 -,553 33 3نف-0ال

Hypothèse de variances inégales   -,552 32,249 

 Hypothèse de variances égales ,554 ,462 -,391 33 03سو0ال

Hypothèse de variances inégales   -,393 32,549 

 Hypothèse de variances égales 7,668 ,009 ,146 33 اندىد

Hypothèse de variances inégales   ,145 27,733 



ق اًـلاكات مؽ اًزتون ؿلى ثيافس َة المؤسسات الاكذعادًة           الملاحق                                                أ ثص جسوً

 

 

ة دراسة حالة مؤسسة رقوة الديوب تخلصت  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الملاحق دور الإتساع في الميخج في تحلِق الميزة اًخيافسَ 
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 Hypothèse de variances égales ,151 ,700 -1,210 33 انىق

Hypothèse de variances inégales   -1,209 32,614 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اًفِصس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ق اًفِصس اًـام  أ ثص جسوً

 

 

ة دراسة حالة مؤسسة رقوة الديوب تخلصت  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ اًفِصس اًـام دور الإتساع في الميخج في تحلِق الميزة اًخيافسَ 
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 اًفِػػػػػػػػػصس اًػػػػػػػػػػػػػـام

 كلمة صىص 

 الإُساء

 مَرط الدراسة باٌَلة اًـصتَة

ة  مَرط الدراسة باٌَلة الإنجَزً

 كائمة الدساول

 أ    الملسمة 

ة واًخعحَلِة حول الاتساع والميزة اًخيافس َة اًفعي ال ول :  ال دتَات اًيؼصً

 69 تمَِس

ة حول الإتساع والميزة اًخيافس َة. المححر ال ول:  60 ال دتَات اًيؼصً

تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػساع في الميخج المعَة ال ول:  60 الإ

 60 مفِوم الإتساع وأ همَخَ  أ ول :

 68 أ هواع الإتساع:  ثاهَا:

 60 مس خويات الإتساع: ثاًثا

 60 الميزة اًخيافس َة  المعَة اًثاني:

 60 أ ول: مفِوم الميزة اًخيافس َة أ ول :

 62 : اًخيافس َة الميزة محسدات ثاهَا:

 96 :ال هواع اًصئُس َة ٌَميزة اًخيافس َة ثاًثا: 

 99  أ تـاد الميزة اًخيافس َة: راتـا: 

 99 :اًـلاكة تيْ الإتساع في الميخج والميزة اًخيافس َة ذامسا

 90 ال دتَات اًخعحَلِة حول الإتساع في الميخج والميزة اًخيافس َة المححر اًثاني:

 90 ؾصض الدراسات اًساتلة )اًـصتَة وال حٌحَة(. المعَة ال ول:

 90 اًـصتَة .باٌَلة الدراسات  أ ول:

 90 ال حٌحَة. باٌَلة الدراسات  ثاهَا:

 92 الملارهة تيْ الدراسات اًساتلة والدراسة الذاًَة. المعَة اًثاني:

 91 مجال الاس خفادة من الدراسات اًساتلة  المعَة اًثاًر:

 96 ذلاظة اًفعي الاول



ق اًفِصس اًـام  أ ثص جسوً

 

 

ة دراسة حالة مؤسسة رقوة الديوب تخلصت  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ اًفِصس اًـام دور الإتساع في الميخج في تحلِق الميزة اًخيافسَ 
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 الديوب تخلصتتحلِق الميزة اًخيافس َة في مؤسسة رقوة و الدراسة المَساهَة حول الإتساع في الميخج  اًفعي اًثاني:

 99 تمَِس

لة وال دوات المس خزسمة المححر ال ول:   90 اًعصً

لة الدراسة المعَة ال ول:  90 ظصً

 06 ال دوات المس خزسمة في الدراسة. المعَة اًثاني:

 09 ؾصض ومٌاكضة هخائج الدراسة اًخعحَلِة   المححر اًثاني:

 09 ؾصض هخائج الدراسة : المعَة ال ول:

 02 مٌاكضة اًيخائج اًثاني:المعَة 

 06 ذلاظة اًفعي اًثاني

 09 الراتمة

 08 كائمة المصاحؽ

 02 كائمة الملاحق

 89 اًفِصس اًـام


