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  معيقات الاتصال التنظيمي في المؤسسات المهنية
  
  

  رويم فائزة .أ
  مهيري بلخير .أ

  ).الجزائر(  جامعة ورقلة
 

  :مقدمة 
فــي  يتوقــف نجــاح المؤسســات المهنيــة تعليميــة كانــت أو اجتماعيــة أو اقتصــادية 

حيــث تعتبــر . تحقيــق أهــدافها علــى مــدى نجاحهــا فــي عمليــة الاتصــال داخلهــا وخارجهــا
. عملية الاتصالات الإدارية مهمة بدرجة كبيرة لتناول المشكلات التـي تنشـأ فـي المؤسسـة

علـى تكـوين علاقـات   أيضًـا  لسـليمة كمـا تسـاعدوهي تسـاعد فـي عمليـة اتخـاذ القـرارات ا
إنســانية ســليمة بــين الرؤســاء والمرؤوســين والعامــل وزملائــه وتــرتبط الكفــاءة الإنتاجيــة إلــى 
حد كبير بمدى فعالية عملية الاتصال داخل المؤسسات، كمـا أن الاتصـال السـليم يسـاعد 

بينهم بطريقة بناءة من أجل العاملين على فهم أهداف وواجبات المؤسسة ، والتعاون فيما 
  . تحقيق تلك الأهداف

وبـــالرغم مـــن تعـــدّد أشـــكال ووســـائل الاتصـــال وتنوعهـــا فـــي المؤسســـة إلا أن هـــذا 
الاتصــال قــد لا يحقــق الأثــر المطلــوب منــه فــي كــل المواقــف وبالتــالي لا يحقــق الأهــداف 

قصــور  المرجــوة منــه ، حيــث أن هنــاك جملــة مــن المعيقــات التــي تحــول دون ذلــك، و أي
  . سير المؤسسة وتحقيق أهدافها   في نظام الاتصالات من شأنه أن يعطل

إلـــى ) فـــي شـــكل ملصـــقة(انطلاقـــا مـــن ذلـــك سنســـعى مـــن خـــلال هـــذه المداخلـــة  
التعرف علـى الاتصـالات التنظيميـة وأهميتهـا فـي المؤسسـة وسـنتعرض إلـى أهـم معيقاتهـا 

  . هاالوقوف على الطرق و الآليات المساعدة في تجنب ثم 
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  :مفهوم الاتصالات التنظيمية  -1
) مــن أي نــوع( هــو عمليــة يــتم عــن طريقهــا إيصــال معلومــات : تعريــف الهــواري 

  ) .1(من أي عضو في الهيكل التنظيمي إلى عضو آخر بقصد إحداث تغيير 
ل المعلومات والأفكار بصـفة مسـتمرة بـين الأفـــراد و ـنق« : كما يعرفه حنفي بأنه 

الــبعض فــي كــل المســتويات التنظيميــة بــين المــديرين التنظيمــين وبــين الإدارة بــين بعضــهم 
  )2(»مـالعليا وبين الموظفين والمشرفين أي  هي شبكة تربط كل أعضاء التنظي

الاتصـــال الـــذي يـــتم بـــين الأفـــراد داخـــل أي « هـويعـــرف الاتصـــال التنظيمـــي بأنـــ
نظـــام وطـــة بهـــم مـــن خـــلال المؤسســـة ودراســـة العلاقـــة التـــي تـــنظم قيـــامهم بالأعمـــال المن

يختلف الاتصال ) 25،ص2001منى مؤتمن وآخرون،( .»المعمول به داخل كل مؤسسة
التنظيمي عن الاتصال بشكل عام كونه يتم داخل المؤسسة لتنظـيم العلاقـات بـين العمـال 

  .وتمكينهم من القيام بمهامهم
الاتصـــال الإنســـاني (بأنـــه عبـــارة عـــن  "إبـــراهيم أبـــو عرقـــوب" وفـــي نفـــس الســـياق يعرفـــه  

على المستوى الفردي والجمـاعي ويسـهم فـي  المنطوق والمكتوب الذي يتم داخل المؤسسة
وهــو اتصــالا رســميا ) الاجتماعيــة بــين المـوظفين تطـوير أســاليب العمــل وتقويـة العلاقــات

الوثـــــــائق : ومـــــــن أهـــــــم وســـــــائله التقليديـــــــة.أو غيـــــــر رســـــــمي) ، أفقيـــــــاهابطـــــــا، صـــــــاعدا(
 (..، جريـدة المؤسـسالمذكرات المصلحية، التعليمات الإدارية، لوحة الإعلانـات)مكتوبةال

الهـاتف  وامـا وسـائله الحديثـة فتتمثـل أساسـا فـي..الاجتماعـات المباشـرة الدوريـة والطارئـة 
للمعلومـات  نظـام اعلامـي يـتم بواسـطته بـث متجـدد ومتواصـل(والـتلكس، الفـاكس، الـتلكس
ـــون بشـــ ـــةعلـــى شاشـــة التلفزي الاجتماعـــات بالهـــاتف، الاجتماعـــات ، كل صـــفحات الكتروني

ـــــت...، المحاضـــــرة عـــــن بعـــــدبالحاســـــوب ـــــة خاصـــــة بالمؤسســـــة)الانترني ) شـــــبكة معلوماتي
  ."مع متعامليها(والاكسترانت 

http://forums.2dab.org/showthread.php?t=13555 

التعريف أن الاتصال التنظيمي هو الاتصال الذي يتم داخـل المؤسسـة يشير هذا 
، حيث يساعد الاتصال الرسمي فـي المحافظـة علـى المهنية بصفة رسمية أو غير رسمية

الاتصـــال (لمؤسســـة بيمنـــا الاتصـــال غيـــر الرســـمينظـــام العمـــل واســـتمرار نشـــاط ا إحكـــام
  .واجهةفي تسهيل وتفادي بعض الصعوبات الم )الشخصي

كمــا يضــيف هــذا التعريــف الوســائل التــي يــتم بواســطتها الاتصــال التنظيمــي وهــي  
كثيــرة ومتنوعــة فقــد تكــون وثــائق مكتوبــة ترســل أو تعلــق  كمــا قــد تكــون شــفهية تــتم بشــكل 
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شخصــي أو عــن طريــق الاجتماعــات، كمــا قــد تكــون مســموعة أو مرئيــة وقــد يحــدث ذلــك 
وطة أو غير رسمي يـتم بشـكل عشـوائي وتلقـائي بشكل رسمي يدخل في نطاق المهام المن

  كما قد تكون مسموعة أو مرئية تقليدية أوحديثة تعتمد بحسب الحاجة.  بين العمال

    :أنواع الاتصال التنظيمي
استنادا لما جاء في تعريف الاتصال التنظيمي في كونه قد يكون رسـميا أو غيـر 

   :الأشكال المختلفة لكل منهماوعلى رسمي فسنتعرف فيما يلي على هذين النوعين 
يأخذ الاتصـال الرسـمي  أشـكال عـدة  بحسـب اتجاهـه فقـد يكـون  :الاتصال الرسمي  -1

وقـد تـم   –هابطا من أعلى إلى أسفل أو صاعدا من أسفل إلى أعلى،  كما قد يكون أفقيا 
وسنشير إلى توضيح ذلك أكثر .  -التطرق لهذه الأنواع  بشكل عام في المبحث السابق 

 . على مستوى المؤسسة التنظيمية
لنقــل معلومــات مــن الإدارة  .وهــي اتصــالات مــن أعلــى لأســفل : ابطالاتصــال الهــ -1-1

كإعطاء التوجيهات والسياسات لتسـيير العمـل وطـرق .والمديرين إلى العاملين بشأن العمل
 .تنفيذه

اتصـالات لنقـل معلومـات  أسـفل لأعلـى وهـي اتصـالات مـن :  الاتصال الصـاعد -1-2
الإدارية الأعلى وإبلاغهـم بشـأن التقـدم فـي  والمستوياتمن العاملين والمديرين إلى الإدارة 

   .الإنجاز، ومشاكل العمل وغيرها

يتم خارج القنوات الرسمية المحددة للاتصـال، وتعتمـد أساسـاً  :الاتصال غير الرسمي -2
على مدى العلاقة الشخصية التي تربط أجزاء التنظيم الإداري وبين أعضائه، ويلجأ إليها 

  .لتسهيل الأمور التنظيمية وتوفيراً للوقت في جمع المعلوماتالعاملون 
  
  
  
  
  

هنــاك العديـد مــن المعيقــات التــي تقــف أمــام  :أهــم معيقــات الاتصــالات التنظيميــة -3

  :الاتصال  منها ما يلي
  
  

 معيقات الاتصال التنظيمي
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   :شخصية  معيقات: أولا

وهي المعيقات التي ترجع إلى المرسل والمستقبل فـي عمليـة الاتصـالات وتحـدث 
فيها أثرًا عكسيًا، وذلـك نظـرا إلـى الفـروق الفرديـة التـي تجعـل الأفـراد يختلفـون فـي حكمهـم 
وفي عواطفهم وفي مدى فهمهم للاتصـال والاسـتجابة لـه، وكـذلك فقـدان الثقـة بـين الأفـراد 

عـدم تعـاونهم وبالتـالي حجـب المعلومـات عـن بعضـهم الـبعض، ممـا يعقـد مما يؤدي على 
  .عملية الاتصالات ويحد من فاعليتها

uqu.edu.sa/files2/tiny_mce/plugins/filemanager/files/.../comnek%20x.doc 

   :معيقات تنظيمية: ثانيًا
ويرجــع أساسًــا إلـــى عــدم وجـــود هيكــل تنظيمـــي يحــدد بوضـــوح مراكــز الاتصـــال  

خطوط السلطة الرسمية في المنظمة، مما يجعل القيادات الإداريـة تعتمـد علـى الاتصـال و 
  .في أهدافه مع الأهداف التنظيميةغير الرسمي والذي لا يتفق في كثير من الأحيان 

وقد يكون التخصـص ـ وهـو أحـد الأسـس التـي يقـوم عليهـا التنظـيم ـ مـن معوقـات 
فيهــا الفنيــون والمتخصصــون جماعــات متباينــة الاتصــال، وذلــك فــي الحــالات التــي يشــكل 

الاتصـــال بغيــــر الفنيــــين لكـــل منهــــا لغتهـــا الخاصــــة  وأهــــدافها الخاصـــة فيصــــعب عليهــــا 
  .المتخصصين

عــدم وجـــود سياســة واضـــحة لــدى العـــاملين فــي المنظمـــة تعبــر عـــن نوايـــا الإدارة 
  .العليا تجاه الاتصال أو قصور هذه السياسة

ـــة لج*  ـــات والمعلومـــات، وعـــدم الاســـتقرار عـــدم وجـــود وحـــدة تنظيمي مـــع ونشـــر البيان
  .التنظيمي يؤدي أيضًا إلى عدم استقرار نظام الاتصالات بالمنظمة

uqu.edu.sa/files2/tiny_mce/plugins/filemanager/files/.../comnek%20x.doc 

  :معيقات بيئية: ثالثا

إلـى مجموعـة ونقصد بها المشكلات التـي تحـد مـن فاعليـة الاتصـال والتـي ترجـع 
  .رد سواء داخل المنظمة أو خارجهاالعوامل التي توجد في المجتمع الذي يعيش فيه الف

معيقات 

 شخصية 
معيقات 

 شخصية 
معيقات 

 شخصية
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ـ ومن بين هذه العوامل اللغة التي يستخدمها، واسـتخراجه لمعـاني الكلمـات فـي ضـوء 
قيمـه وعاداتـه تقاليـده بالإضــافة إلـى عـدم كفايـة وكفــاءة أدوات الاتصـال، وعـدم وجــود 

  .نطاق كبير في كثير من المنظمات نشاط اجتماعي على
ـــ ومــن الجــدير بالــذكر، أن طريقــة الاتصــال تتــأثر بمــدى التفــاهم والتعــاون القــائم بــين 

د أســلوب الاتصــال ومــدى العــاملين، فدرجــة التفــاهم والانســجام التــي تتــوافر بيــنهم تحــد
  .فاعليته

  عدم وجود نشاط اجتماعي -
  قاليداللغة المستخدمة والقيم والعادات والت -
  المشكلات التي تعود إلى عوامل اجتماعية -
  عدم  التفاهم والانسجام بين العاملين -

uqu.edu.sa/files2/tiny_mce/plugins/filemanager/files/.../comnek%20x.doc  

  :  ةــخلاص
نستنتج مما سبق أن نشاط المنظمة يتوقف على سلامة ونشـاط اتصـالها الإداري 

من نشاط المنظمة بدون الاتصالات تموت   75 تشكل ما يقاربحيث ثبت أن الاتصال 
أو تضمر الحركة الدائبة للمنظمة وتتوقف جميع أنشطتها ، و للاتصـال الإداري معيقـات 
عديدة من واجبـات الإدارة العليـا أن تعمـل علـى التخفيـف مـن حـدتها وذلـك  بخلـق المنـاخ 

ال تعمـل علــى تحقيـق الأهــداف السـليم للاتصـال الفعــال، و وضـع سياسـة واضــحة للاتصـ
ــم تــام بنشــاط المنظمــة  التنظيميــة وإشــباع الحاجــات البشــرية، حتــى يكــون الأفــراد علــى عل
وأهدافهما وخططها وبرامجها والعوامـل السياسـية والاقتصـادية والاجتماعيـة التـي تحكمهـا، 

افة بالإضـ.وحتى يكـون لـديهم القـدرة علـى تحقيـق أهـداف سياسـة الاتصـال بفاعليـة ونجـاح
إلـــى  العمـــل علـــى رفـــع الـــروح المعنويـــة و بـــث الثقـــة وروح التعـــاون بيـــنهم والعمـــل بـــروح 

وكذلك اختيار التوقيت والظرف المناسب للاتصال و مواكبـة التطـور فـي اسـتخدام .الفريق
الوســـائل والتقنيـــات الحديثـــة فـــي الاتصـــال، ثـــم تقصـــي مشـــكلات الاتصـــال ومعوقاتـــه فـــي 

ى نقـاط الضـعف فـي وسـائل خطـوط الاتصـال، و القيـام بتقـويم مواقع التنفيذ، والوقوف عل
 .النتائج 

  :ع ـــالمراج
، دار 1ط :لى علم النفس الصناعي و التنظيمي، ترجمـة فـارس حلمـيالمدخل إ: رونالد ريجيو) 1(

 . 1999، الشروق للنشر والتوزيع، الأردن
 . 2009والتوزيع ، الأردن ،،دار أسامة للنشر 1الاتصالات الإدارية ،ط:شعبان فرج ) 2(
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