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مستويات ضغوط العمل وسبل مواجهتها في المؤسسات 

 الاقتصادية

  )الجزائر(دراسة ميدانية بمدينة ورقلة 

  

 قوارح محمد  .أ

  زكري نرجس.أ

  )الجزائر ( جامعة ورقلة 

   

  .إشكالية الدراسة -1

تهــتم المجتمعــات المعاصـــرة بــالتعرف علـــى الضــغوط وكيفيــة تأثيرهـــا علــى حيـــاة 

بصـــفة خاصـــة، فالضـــغوط تـــؤثر فـــي حيـــاة العمـــال اليوميـــة النـــاس بصـــفة عامـــة والعمـــال 

والعملية، حيث يتعرضون لتوترات وضغوط متعـددة المصـادر والأشـكال وذلـك للمتطلبـات 

الكثيرة التي تفرض عليهم والتي تفوق في كثير من الأحيان القـدرات والإمكانيـات المتاحـة 

ياته لدى العمـال، ومـا هـي لهم، وبالتالي وجب علينا معرفة مصادر ضغوط العمل ومستو 

السبل والكيفيات التـي يلجـا إليهـا العمـال قصـد مواجهـة هـذه الضـغوط للتغلـب علـى أثارهـا 

  .السلبية

لـــذا نـــرى انـــه مـــن المهـــم دراســـة مســـتويات ضـــغوط العمـــل وســـبل مواجهتهـــا فـــي 

المؤسسـات الاقتصـادية، وذلــك بغيـة التعــرف علـى أبعادهــا المختلفـة، وعليــه تكمـن مشــكلة 

  :اسة في التساؤل الرئيسي التاليالدر 

ما هو مستوى ضغوط العمل لدى عمال المؤسسات الاقتصادية وما هي سبل  -

  ؟ مواجهتها

 .تساؤلات الدراسة -2

  ما مستوى ضغط العمل لدى عمال المؤسسات الاقتصادية ؟ -1

 ما مصادر ضغوط العمل لدى عمال المؤسسات الاقتصادية ؟ -2

ت الاقتصــادية لمواجهــة العمــال فــي المؤسســامــا هــي الأســاليب التــي يلجــأ إليهــا  -3

  ؟ضغوط العمل
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 :أهمية الدراسة -4

تنبثـــق أهميـــة هـــذه الدراســـة فـــي تحديـــد مـــدى أهميـــة ضـــغوط العمـــل لـــدى عمـــال 

المؤسسات الاقتصادية وكيفية مواجهتها والسيطرة عليهـا والاسـتفادة مـن النتـائج فـي كيفيـة 

أهميـة هـذه الدراسـة فـي الوقـوف علـى سبل مواجهة ضغوط العمل لدى العمال، كما تبرز 

 .مستويات ومصادر ضغوط العمل وسبل مواجهتها

 :أهداف الدراسة -5

التعـــرف علـــى مســـتويات الضـــغط لـــدى عمـــال المؤسســـات الاقتصـــادية بمدينـــة ورقلـــة  •

  ).الجزائر(

التعـــرف علـــى مصـــادر الضـــغط لـــدى عمـــال المؤسســـات الاقتصـــادية بمدينـــة ورقلـــة  •

  ).الجزائر(

سـاليب التــي يلجـأ إليهـا عمـال المؤسســات الاقتصـادية بمدينـة ورقلــة التعـرف علـى الأ  •

  .لمواجهة ضغوط العمل) الجزائر(

   :المفاهيم الإجرائية للدراسة -6

هــو درجــة الإحســاس بــالتوتر وعــدم الارتيــاح والرضــا النــاتج عـــن  :المســتوى  -1

الإرهـاق البــدني أو العقلـي أو النفســي، ويختلـف مــن فـرد إلــى أخـر حيــث يكــون 

 . وى الضغط إما مرتفع أو منخفضمست

ــــي : ضــــغوط العمــــل  -2 ــــه العامــــل ف ــــذي يشــــعر ب هــــو التــــوتر وعــــدم الارتيــــاح ال

تجاه المواقف التي يتعرضون لها ) الجزائر(المؤسسات الاقتصادية بمدينة ورقلة

  .والتي ينتج عنها عواقب سلبية تؤثر على العمل والعمال

 :عينة الدراسة -7

تتكون عينة الدراسة من مجموعة الأفراد الذين يزاولون عملهم بالمؤسسـة الوطنيـة 

عامل، وقد تم اختيارهم بطريقة  30والبالغ عددهم ) الجزائر(للكهرباء والغاز بمدينة ورقلة 

  . عشوائية

  : أداة الدراسة -8

بعد الاطلاع على الدراسـات السـابقة التـي تناولـت موضـوع ضـغوط العمـل وسـبل 

اجهتها وعلى الأدبيات النظرية للدراسـة وفـي إطـار مشـكلة الدراسـة وتسـاؤلاتها فقـد قمنـا مو 

  :ببناء أداة الاستبيان حيث تكون هذا الأخير من جزئيين
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  .ويضم البيانات الشخصية الخاصة بعينة الدراسة: الجزء الأول -1

  .ويضم ثلاث محاور :الجزء الثاني -2

  :المحور الأول -2-1

ضغوط العمـل مـن حيـث تطـابق متغيـرات المحـور مـع واقـع العمـل فـي مستويات 

  .عبارة) 15(المؤسسة التي ينتسب إليها العامل ويتكون من 

  :المحور الثاني -2-2

مصــادر ضــغوط العمــل مــن حيــث معرفــة إلــى أي مــدى تســاهم متغيــرات المحــور 

مســة فــي إحــداث ضــغوط العمــل لــدى العمــال فــي المؤسســات الاقتصــادية وقــد تضــمن خ

أبعاد وهي العبء الوظيفي، بيئة العمل المادية، غموض الدور، عدم المشاركة في صـنع 

  .عبارة) 22(القرار، العلاقات في العمل  ويتكون من 

  :المحور الثالث -2-3

الأساليب التي يلجأ إليها عمال المؤسسـات الاقتصـادية لمواجهـة ضـغوط العمـل  

إليـه العامـل عنـدما يشـعر بـأعراض ضـغوط  من حيث معرفـة مـا هـو الأسـلوب الـذي يلجـأ

  . عبارة) 15(العمل ويتكون من 

  ويضم البيانات الشخصية الخاصة بعينة الدراسة: الجزء الأول 

  مستويات ضغوط العمل وسبل مواجهتها

  داخل المؤسسات الاقتصادية

  :بيانات عامة

  :العاملة أو رقمه/ اسم العامل 

  :أو المديرية/ المؤسسة 

  :الوظيفة

  (   )الشهر (   ) السنة : العمر

  :الحالة الاجتماعية

  :تعليمات

ــة، فــي إطــار إجــراء دراســة حــول مســتويات ضــغوط / آخــي العامــل  أختــي العامل

العمـــل وســـبل مواجهتهـــا داخـــل المؤسســـات الاقتصـــادية، يرجـــى الإجابـــة علـــى بنـــود هـــذا 

  ) x(الاستبيان بوضع علامة 
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مـن العبـارات الـواردة فـي الاسـتبيان، وذلـك في إحدى الخانات المقابلة لكل عبـارة 

ـــدة،  ـــة مفي ـــك ســـتكون موضـــوع دراســـة علمي مـــن وجهـــة نظـــرك ومـــن واقـــع خبرتـــك، وإجابت

  . وستحفظ بسرية تامة

 ).يمكن عدم كتابة الاسم (

  مستويات ضغوط العمل: المحور الأول

  ابدآ  نادرا  دائما  العبارات  الرقم

        المهام التي توكل إلياشعر بالقلق عندما أتأخر في انجاز   01

        أجد صعوبة في الحصول على العطل التي تريحني من العمل  02

        اشعر بالتعب والإجهاد أثناء الدوام  03

        عدم التمكن من حضور المناسبات الاجتماعية بسبب ضغوط العمل  04

        اشعر بالتوتر بسبب طبيعة عملي   05

        أدائي لمهامي الأسريةإن طبيعة وظيفتي تحول دون   06

        أعاني من نفاذ الصبر أثناء أداء عملي  07

        كثرة الأعباء تجعلني أتعامل مع المسئولين بعصبية  08

        أشكو من تعرضي للصداع أثناء فترة عملي  09

        إن متطلبات الوظيفة تنعكس سلبا على حياتي الخاصة  10

        ما تعودت عليه من قبل اشعر أن انجاز عملي  بمعدل يقل على  11

        إن كثرة الأعباء تجعلني أخطئ في أداء عملي  12

        اشعر بالاكتئاب وضيق الصدر عندما أكون في العمل   13

        ارفع صوتي في العمل مع من أتعامل معهم  14

        إن ضغط العمل يضطرني لكثرة الغياب  15
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  مصادر ضغوط العمل :المحور الثاني

  ابدآ  نادرا  دائما  العبارات  الرقم

        تجهيزات مكان العمل غير مناسبة  01

        إن عدم ملائمة المكتب يضايقني  02

        لا تتاح لدي الفرصة في المشاركة في صنع القرار  03

        بعد مكان العمل عن إقامتي يسبب لي المتاعب  04

        التعامل معهمكثرة المسئولين يؤدي إلى صعوبة   05

        لا توجد فترات راحة كافية أثناء العمل  06

        كمية العمل الموكل إلي فوق طاقتي  07

        لا تناقش الإدارة الآراء والاقتراحات التي أقوم بتقديمها  08

        العلاقات الرسمية هي السائدة في أجواء العمل  09

        أتلقى مهام من أكثر من مسئول واحد  10

        غموض السياسات تسبب في عدم تنفيذ مهامي  11

        عدم تطابق صلاحيتي مع مستوياتي  12

        الإضاءة في مكان العمل غير مناسبة  13

        الصراعات الشخصية تحول دون انسجام العمال  14

        العمل الذي أقوم به روتيني ولا يشدني إليه  15

        مسؤولياتي في العمل غير محددة بوضوح  16

        أعاني من نقص المعلومات لأداء الواجب المكلف به  17

        أجواء العمل تتسم بالتوتر  18

        لا تشجع الإدارة على العمل الجماعي  19

        بعض الإعمال المسندة إلي خارج نطاق مجالي  20

        عدم معرفة الواجب المكلف به  21

        عدم وجود علاقات مودة وألفة بين الزملاء  22
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الأســاليب التــي يلجــأ إليهــا عمــال المؤسســات الاقتصــادية لمواجهــة : المحــور الثالــث

  ضغوط العمل

  ابدآ  نادرا  دائما  العبارات  الرقم

        احرص على تحديد أولويات عملي اليومي  01

        أتعلم مهارات جديدة لمواجهة المواقف الطارئة في العمل  02

        العملأناقش المشكلات مع زملائي في   03

        أكثر من قراءة القرآن والأذكار  04

        احتفظ بانفعالاتي ومشاعري داخل نفسي  05

        اكظم غيظي ولا أتحدث عنه  06

        ألجأ إلى التمتع بإجازة من العمل  07

        أزاول بعض التمارين الرياضية  08

        أصارح مسئولي الأعلى بما أعاني منه  09

        التي قد تتسبب في ضغوط العملاعتذر عن المهام   10

        أتقدم بشكوى لمن يهمه الأمر  11

        أتناول بعض المسكنات والمهدئات  12

        أسعى في التنقل إلى مكان أخر  13

        أميل إلى مناقشة مشكلات العمل مع أسرتي  14

        أتجاهل وأتشاجر مع الآخرين  15

   .الخصائص السيكومترية للأداة -8

  :ثبات الاستبياندراسة   -  أ

قمنا فـي هـذه الدراسـة بحسـاب معامـل الثبـات عـن طريـق التجزئـة النصـفية، التـي 

تقوم بتصنيف المقياس إلى بنود فردية وبنود زوجيـة، ثـم يحسـب معامـل الارتبـاط بيرسـون 

بين نصفي دراجات المقياس وتستعمل معادلة سبيرمان براون التصحيحية للحصـول علـى 

للمقيـاس وذلـك بعـد تطبيقـه علـى نفـس العينـة الاسـتطلاعية السـابقة، معامل الثبـات الكلـي 

 :والجدول الموالي يوضح معامل ثبات الاختبار

  .يوضح ثبات الاستبيان) 01(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة معامل الثبات معامل الارتباط 

  0.01 0.88 0.78 الاستبيان 
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وهــو دال عنــد  0.88قــدر بـــأن معامــل الثبــات ) 01(يلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم

  . وبالتالي يمكن الحكم بثبات استبيان المعرفة المسبقة بأساليب التقويم 0.01مستوى 

  :دراسة صدق الاستبيان -ب

 :الطريقة الأولى -1

مــن أكثــر أنــواع الصــدق اســتخداما وانتشــارا خصوصــا "باعتبــار صــدق المحكمــين 

في الاختبـارات التـي يـراد منهـا معرفـة صـدق المضـمون أو المحتـوى ومفـاد هـذه الطريقـة، 

هــو أن يعــرض الاســتبيان علــى مجموعــة مــن المحكمــين ممــن لهــم ســابق الخبــرة والمعرفــة 

أحمـــد محمـــد الطيـــب " (م حـــول المقيـــاسبالمجـــال الـــذي وضـــع فيـــه المقيـــاس وتؤخـــذ آرائهـــ

  ).  212: ، ص 1999

وعليه فقد تم عرض الاستبيان في صورته الأولية على مجموعة من أسـاتذة قسـم 

  .علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا ذوي خبرة في الاختصاص 

  حول النقاط التالية  وقد طلب منهم إبداء آرائهم

  .مدى ملائمة المعلومات الشخصية -

 .مدى ملائمة بدائل الأجوبة -

 .مدى ملائمة ووضوح محتوى الفقرات -

  .مدى قياس الفقرات للسمة التي وضعت من أجلها -

 :الطريقة الثانية -2

رنة الطرفية على اصدق المق ةطريق بتطبيق قمنا للتأكد من صدق هذا المقياسو  

، لدلالـة الفـروق )ت(عامل، وذلك بتطبيق اختبار 40والمساوية  الاستطلاعيةعينة النفس 

فـردا مـن القـيم العليـا  13التي تمثـل % 25د نسبة احيث تم ترتيب الدراجات تنازليا واعتم

 :فردا من القيم الدنيا والجدول الموالي يوضح النتائج المحصل عليها  13و

 يوضح صدق استبيان) 02(الجدول رقم 
  

  المتوسط  

 الحسابي 

  الانحراف 

 المعياري

  ت     

 المحسوبة

  ت    

 المجدولة

  درجة 

 الحرية

 مستوى الدلالة

 4.03 88.5 القيم العليا 
  0.01دالة عند  24 1.65 12.06

 6.94 60.46 القيم الدنيا
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المحســــوبة لاســــتبيان المعرفــــة ) ت( يتضــــح لنــــا أن قيمــــة) 02( مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم

ــــــــة ) ت( أكبــــــــر مــــــــن القيمــــــــة 12.06المســــــــبقة بأســــــــاليب التقــــــــويم والمســــــــاوية  المجدول

أي أن الاختبار يتمتع بالقدرة على التمييـز بـين  0.01عند مستوى دلالة  1.65والمساوية

  .المجموعات القوية والمجموعات الضعيفة وعليه فالاختبار صادق

يتبــين مــن خــلال معــاملات الثبــات والصــدق التــي تــم اســتخراجها لهــذا الاســتبيان، 

، وهـــذا مـــا 0.01المعـــاملات كانـــت مرتفعـــة ودالـــة إحصـــائيا عنـــد مســـتوى دلالـــة أن هـــذه 

  يجعل هذا الاستبيان صالحا للاستخدام في هذه الدراسة بكل ثقة واطمئنان

  .نتائج الدراسة -9

أولا التعــرف علــى مســتويات ضــغط العمــل لــدى عمــال المؤسســات الاقتصــادية بمدينــة 

  )الجزائر(ورقلة

صـــائي للإجابـــات المتحصـــل عليهـــا مـــن عينـــة الدراســـة مـــن خـــلال التحليـــل الإح

توصــلنا إلــى ترتيــب مســتويات ضــغوط العمــل لــدى عمــال المؤسســات الاقتصــادية بمدينــة 

 :ورقلة وذلك كما هو موضح في الجدول الموالي

يوضح ترتيب مستويات ضغط العمل لدى عمال المؤسسات : ) 03(جدول رقم 

  .)الجزائر( الاقتصادية بمدينة ورقلة
  

  النسبة المؤوية  المستوى  الرقم

 %62.7  اشعر بالقلق عندما أتأخر في انجاز المهام التي توكل إلي  01

 %49.08  أجد صعوبة في الحصول على العطل التي تريحني من العمل  02

 %48.75  اشعر بالتعب والإجهاد أثناء الدوام  03

 %48.06  العملعدم التمكن من حضور المناسبات الاجتماعية بسبب ضغوط   04

 %43.02  اشعر بالتوتر بسبب طبيعة عملي   05

 %40.08  إن طبيعة وظيفتي تحول دون أدائي لمهامي الأسرية  06

 %39.15  أعاني من نفاذ الصبر أثناء أداء عملي  07

 %39.45  كثرة الأعباء تجعلني أتعامل مع المسئولين بعصبية 08

 %39.15  أشكو من تعرضي للصداع أثناء فترة عملي 09

 %39.15  إن متطلبات الوظيفة تنعكس سلبا على حياتي الخاصة 10

 %39.15  اشعر أن انجاز عملي  بمعدل يقل على ما تعودت عليه من قبل 11

 %38.55  إن كثرة الأعباء تجعلني أخطئ في أداء عملي 12

 %31.02  اشعر بالاكتئاب وضيق الصدر عندما أكون في العمل  13

 %28.08  في العمل مع من أتعامل معهمارفع صوتي  14

 %22.05  إن ضغط العمل يضطرني لكثرة الغياب 15
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  يوضح) 01(الشكل رقم 

 

  

  

  

  

  

  

  

وممــا ســبق يتضــح لنــا أن أراء العمــال داخــل المؤسســات الاقتصــادية بخصــوص 

  : مستويات ضغوط العمل والتي تتمثل في الأعراض التالية

  .العملالشعور بالقلق نتيجة لضغوط  •

  .قلت العطل والتي تعتبر حافز مهم لدى العمال •

  .التعب والإرهاق نتيجة العمل الكثير •

  .عدم حضور المناسبات الاجتماعية •

 .التوتر الناتج عن ضغوط العمل •

 ثانيا التعرف على مصادر ضغط العمل لدى عمال المؤسسات الاقتصادية بمدينة ورقلة

  )الجزائر(

للإجابـــات المتحصـــل عليهـــا مـــن عينـــة الدراســـة مـــن خـــلال التحليـــل الإحصـــائي 

توصــلنا إلــى ترتيــب مصــادر ضــغوط العمــل لــدى عمــال المؤسســات الاقتصــادية بمدينــة 

  :ورقلة وذلك كما هو موضح في الجدول الموالي
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يوضح ترتيب مصادر ضغط العمل لدى عمال المؤسسات الاقتصادية ) 04(جدول رقم 

  )الجزائر( بمدينة ورقلة

  النسبة المؤوية  المصدر  الرقم

 %80.74  تجهيزات مكان العمل غير مناسبة  01

 %76.34  إن عدم ملائمة المكتب يضايقني  02

 %76.12  لا تتاح لدي الفرصة في المشاركة في صنع القرار  03

 %75.09  بعد مكان العمل عن إقامتي يسبب لي المتاعب  04

 %75.68  معهمكثرة المسئولين يؤدي إلى صعوبة التعامل   05

 %75.68  لا توجد فترات راحة كافية أثناء العمل  06

 %70.04  كمية العمل الموكل إلي فوق طاقتي  07

 %70.18  لا تناقش الإدارة الآراء والاقتراحات التي أقوم بتقديمها 08

 %69.74  العلاقات الرسمية هي السائدة في أجواء العمل 09

 %67.54  واحدأتلقى مهام من أكثر من مسئول  10

 %67.54  غموض السياسات تسبب في عدم تنفيذ مهامي 11

 %66.44  عدم تطابق صلاحيتي مع مستوياتي 12

 %66.22  الإضاءة في مكان العمل غير مناسبة 13

 %66  الصراعات الشخصية تحول دون انسجام العمال 14

 %65.56  العمل الذي أقوم به روتيني ولا يشدني إليه 15

 %64.09  مسؤولياتي في العمل غير محددة بوضوح 16

 %63.08  أعاني من نقص المعلومات لأداء الواجب المكلف به 17

 %62.07  أجواء العمل تتسم بالتوتر 18

 %60.06  لا تشجع الإدارة على العمل الجماعي 19

 %57.02  بعض الإعمال المسندة إلي خارج نطاق مجالي 20

 %5016  المكلف بهعدم معرفة الواجب  21

 %49.06  عدم وجود علاقات مودة وألفة بين الزملاء  22
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  يوضح) 02(الشكل رقم 
  

  

  

  

  

  

  

  
  

ومما سبق تتضـح لنـا آراء أفـراد عينـة الدراسـة مـن عمـال المؤسسـات الاقتصـادية 

  :بخصوص مصادر ضغوط العمل والتي تمثلت أهمها في ما يلي) الجزائر(بمدينة ورقلة 

  تجهيزات العمل غير مناسبة •

  عدم ملائمة المكتب لطبيعة العمل •

  .عدم إتاحة الفرصة في المشاركة •

  .بعد مكان العمل عن الإقامة •

  .كثرة المسئولين وصعوبة التعامل معهم •

  .فترات الراحة الخاصة بالعمال أثناء يوم العمل محدودة •

مجمل هذه  وقد تم تلخيص هذه المصادر في خمسة عناصر رئيسية كتعبير عن

  .المصادر المسببة لضغوط العمل والجدول الموالي يوضح ترتيب هذه العناصر

 

 

 

 

يوضح العناصر الأساسية المكونة لمصادر ضغط العمل لدى عمال ) 05(جدول رقم 

 )الجزائر(المؤسسات الاقتصادية بمدينة ورقلة
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  النسبة المؤوية  المستوى  الرقم

 %17.05  بيئة العمل المادية  01

 %15.77  عدم المشاركة في صنع القرار  02

 %15.28  العبء الوظيفي  03

 %14.15  غموض الدور  04

 %13.97  العلاقات في العمل 05

 يوضح) 03(الشكل رقم 
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ــي يلجــأ إليهــا  عمــال المؤسســات الاقتصــادية  ــى الأســاليب الت ــا التعــرف عل ثالث

  .العمل التي يتعرضون لهالمواجهة ضغوط )  الجزائر(بمدينة ورقلة

مـــن خـــلال التحليـــل الإحصـــائي للإجابـــات المتحصـــل عليهـــا مـــن عينـــة الدراســـة 

توصلنا إلى ترتيب الأساليب التي يلجأ إليها  عمـال المؤسسـات الاقتصـادية بمدينـة ورقلـة 

 :وذلك كما هو موضح في الجدول الموالي.لمواجهة ضغوط العمل التي يتعرضون لها

يوضح ترتيب الأساليب التي يلجأ إليها  عمال المؤسسات الاقتصادية ) 06(جدول رقم 

  .لمواجهة ضغوط العمل التي يتعرضون لها) الجزائر(بمدينة ورقلة

  النسبة المؤوية  الاسلوب  الرقم

 %61.95  احرص على تحديد أولويات عملي اليومي  01

 %60.15  أتعلم مهارات جديدة لمواجهة المواقف الطارئة في العمل  02

 %58.65  أناقش المشكلات مع زملائي في العمل  03

 %57.75  أكثر من قراءة القرآن والأذكار  04

 %57.15  احتفظ بانفعالاتي ومشاعري داخل نفسي  05

 %56.85  اكظم غيظي ولا أتحدث عنه  06

 %51.15  ألجأ إلى التمتع بإجازة من العمل  07

 %44.85  أزاول بعض التمارين الرياضية 08

 %42.15  أصارح مسئولي الأعلى بما أعاني منه 09

 %40.35  اعتذر عن المهام التي قد تتسبب في ضغوط العمل 10

 %37.08  أتقدم بشكوى لمن يهمه الأمر 11

 %34.95  أتناول بعض المسكنات والمهدئات 12

 %34.65  أسعى في التنقل إلى مكان أخر 13

 %28.95  أميل إلى مناقشة مشكلات العمل مع أسرتي 14

 %27.09  أتجاهل وأتشاجر مع الآخرين 15
  

 

 

 

  يوضح) 03(الشكل رقم 

أساليب مواجھة ضغط العمـل

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

الرقم

ية
ئو

لم
ب ا

س
الن

Série1



ا�نسانية مجلة العلوم 
 و ا�جتماعية

 المعاناة في العمل حـولعدد خاص الملتقى الدولي 
 

282 

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 

ومما سبق تتضـح لنـا آراء أفـراد عينـة الدراسـة مـن عمـال المؤسسـات الاقتصـادية 

بخصـوص الأسـاليب التـي يلجـأ إليهـا  عمـال المؤسسـات لمواجهـة ) الجزائر(بمدينة ورقلة 

  :والتي تمثلت أهمها في ما يلي ضغوط العمل التي يتعرضون لها

  .الحرص على تحديد أولويات العمل اليومي •

  .أتعلم مهارات جديدة لمواجهة المواقف الطارئة في العمل •

  .أناقش المشكلات مع زملائي في العمل •

 .أكثر من قراءة القرآن والأذكار •
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  التوصيات -10
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مــن خــلال دراســة وتحليــل النتــائج المتحصــل عليهــا وبعــد الإجابــة علــى تســاؤلات 

الدراسـة قصــد إبـراز مســتويات ومصـادر ضــغوط العمـل وســبل مواجهتهـا لــدى العمـال فــي 

  : المؤسسات الاقتصادية يمكننا أن نقدم التوصيات التالية

  . ضرورة توفير بيئة عمل تشجع العمال، وذلك بهدف زيادة الكفاءة •

تركيــز علــى الحــوار داخــل جماعــات العمــل، وذلــك حتــى يتســنى للعمــال الاســتفادة مــن ال •

  .خبرة بعضهم البعض وعرض مشاكلهم ومقترحاتهم

خلــق جــو المنافســة الايجابيــة بــين العمــال، ممــا يــؤدي إلــى رفــع كفــاءتهم، وهــذا مــا قــد  •

  .يساعدهم في مواجهة ضغوط العمل

  .ا مناصب عليا ومتابعة نشاطهم من خلالهاإتاحة الفرصة للعمال المتميزين أن يشغلو  •

الوقــوف علــى الأســباب فــي حالــة التــأخير فــي انجــاز الأعمــال الموكلــة للعمــال لكــي لا  •

  . تظل مصدرا مستمرا في ضغوط العمل

غــــرس روح الثقــــة بــــالنفس والتحلــــي بالصــــبر عنــــد العمــــال وذلــــك مــــن خــــلال توســــيع  •

  . صلاحياتهم ومسؤولياتهم

  .أو نفسي قصد حل مشاكل العمال الشخصية خارج نطاق العمل توفير أخصائي اجتماعي •

  .بأماكن العمل)  الخ....إضاءة، تهوئة(تحسين العوامل الميتافيزيقية  •

توفير وسيلة نقل للعمال قصد التخفيف من معاناة العامل في التنقـل بـين مكـان الإقامـة  •

  .ومكان العمل

  .ن مقر عملهمالتفكير في إنشاء مجمعات سكنية للعمال بالقرب م •

  .غرس روح العمل الجماعي بين العمال وذلك من خلال لقاءات اجتماعية وبرامج ترفيهية •
  

  .ضرورة تعلم مهارات جديد لمواجهة المواقف الطارئة والأزمات والظروف الاستثنائية •

  

  
 


