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 ملخص
من  الوصفيالولاء التنظيمي على سلوكيات المواطنة التنظيمية، أين تم استخدام المنهج  معرفة أثر إلىتهدف هذه الدراسة 

اعتمادا  (SPSS)باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية التحليلي خلال التطرق للأدبيات النظرية للمتغيرين، و 
عامل بالمؤسسة  87وقد شملت عينة من  على المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، معاملات الارتباط وتحليل الانحدار،

وبية. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كوبا بورقلة من الجنسيتين الجزائرية والك-الاستشفائية لطب العيون صداقة الجزائر
منها أن عمال المؤسسة محل الدراسة أبدوا مستويات مرتفعة للولاء التنظيمي وممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية على غرار 

متوسطا، وبخصوص  مستويات أبعاد كل من المتغيرين التي جاءت أيضا مرتفعة، ماعدا بعد الولاء التنظيمي المستمر الذي كان
العلاقة بين المتغيرين، فإن ممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية تتأثر بالولاء التنظيمي بدرجة ضعيفة في المؤسسة محل الدراسة، 
عبر بعد واحد هو بعد الولاء التنظيمي المعياري، ولقد بينت الدراسة كذلك أن مستويات الولاء التنظيمي وممارسات سلوكيات 

 نة التنظيمية تختلف بحسب جنسية العامل في المؤسسة الاستشفائية لطب العيون بورقلة.المواط
 .ولاء تنظيمي، ممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية، المؤسسة الاستشفائية لطب العيون بورقلة المفتاحية:الكلمات 

 

Abstract 

The aim of this study was to find out the impact of organizational commitment on 

organizational citizenship behaviors. The descriptive analytical approach was used through 

several statistical tools. The study included a sample of 78 workers in the ophthalmology 

hospital of Ouargla, from the tow nationalities, the Algerian, and the Cuban. The results found 

that the institution's employees have high levels of organizational commitment and 

organizational citizenship behaviors. The dimensions of the tow variables have all high levels, 

exept the continuance commitment wich is average. In terms of the relationship between the 

two variables, the organizational citizenship behaviors are weakly influenced by 

organizational commitment in the institution under study. This effect is due to one dimension 

wich is the normative commitment. The study also showed that organizational commitment 

levels and organizational citizenship behaviors vary in the ophtalmology hospital of Ouargla 

according to the worker's nationality. 

 

Keywords: Organizational commitment, Organizational citizenship behaviors, Ophtalmology 

hospital of Ouargla. 
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 توطئة .1

لذا فإن المنظمات  مشروعا،هذا الرهان أصبح امرا فالسعي لكسب  اليوم،هي المبدأ الذي تقوم عليه اقتصاديات إذا كانت المنافسة 
لتطورات الرهيب ل الأسواق والتسارعانفتاح  العولمة،التي فرضتها سطوة تبذل قصارى جهودها من أجل مواجهة التحديات  صارت
ويؤمن أن نجاحها مورد بشري يشاطر المنظمة أهدافها رهان لن يتأتى إلا بواسطة ذلك الكسب فيه أن   لا شككنولوجية، ومما الت

لما يترتب على ذلك من مكاسب كثيرة مدعوة من جهتها لكسب ولاء أفرادها  مضى،والمنظمات، أكثر من أي وقت  من نجاحه. 
زيادة قدراتهم الإنتاجية والابداعية، وتنمية السلوكيات الإيجابية لديهم. ومن بين السلوكيات  الوظيفي،بالنسبة لها تتمثل في رضاهم 

ة، نجد أن سلوكيات المواطنة التنظيمية، كسلوكيات تطوعية يقوم بها الأفراد اختياريا دون أن ارتباطها بشكل مباشر بحوافز الإيجابي
التي تميزها عن باقي  أصبحت تحتل مكانة رائدة في اهتمامات المنظمات والباحثين، انطلاقا من خصوصيتها ،المنظمة ومكافآتها
 أهميتها في تحقيق اهداف المنظمة. السلوكيات، وكذا 

بما يخدم أهداف كمفهوم يعبر عن ارتباط الفرد بمنظمته في تنمية سلوكيات المواطنة التنظيمية الولاء التنظيمي  ولعله قد اتضح دور 
 المؤسسة في يميةالتنظ المواطنة سلوكالولاء التنظيمي في تفعيل  دور علىعن كثب  للتعرف الحالية الدراسة جاءت وعليهالمنظمة. 
 .ورقلة العيون لطب الإستشفائية

 إشكالية البحث .2

إشكالية البحث كما  حيث يمكننا صياغة، في ممارسات سلوكيات المواطنة التنظيميةالولاء التنظيمي دور سنتناول في بحثنا هذا 
 :يلي

  ورقلة؟بون التنظيمية في المؤسسة الإستشفائية لطب العي سلوكيات المواطنةتفعيل في الولاء التنظيمي  يساهميمكن أن إلى أي مدى 
 التالية:الأسئلة هذه الإشكالية مجموعة من  وتندرج تحت

 التنظيمي في المؤسسة؟ ما مستوى الولاء -
 التنظيمية في المؤسسة؟المواطنة  سلوكياتممارسات ما مستوى  -

 المؤسسة؟هل يختلف مستوى الولاء التنظيمي بحسب جنسية العامل في  -

 هل يختلف مستوى ممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية بحسب جنسية العامل في المؤسسة؟ -

 ممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية؟ على إلى أي مدى يؤثر الولاء التنظيمي -

 إلى أي مدى تؤثر أبعاد الولاء التنظيمي على ممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية؟ -

 

 



 مقدمة
 

 ت
 

  فرضيات الدراسة: .3
 تسعى هذه الدراسة الى اختبار مجموعة من الفرضيات تتمثل في الاتي:

 هناك مستوى مرتفع للولاء التنظيمي في المؤسسة. الفرضية الأولى:

 هناك مستوى مرتفع لممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية في المؤسسة. الفرضية الثانية:

 ة العامل في المؤسسة.التنظيمي بحسب جنسيهناك اختلاف في مستوى الولاء  الفرضية الثالثة:

 .بحسب جنسية العامل في المؤسسةهناك اختلاف في مستوى ممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية  الفرضية الرابعة:

 توجد علاقة طردية قوية بين الولاء التنظيمي وممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية.  الفرضية الخامسة: 

 ممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية. تؤثر كل أبعاد الولاء التنظيمي إيجابا على : السادسةالفرضية 

 منهج البحث .4

في  دور الولاء التنظيمي  للإجابة على التساؤل الرئيسي والتساؤلات الفرعية التي تم طرحها، سوف نقوم بدراسة تحليلية حول 
، وهو ما ستحاول أن تجيب عنه هذه  المؤسسة الاستشفائية لطب العيون بورقلةفي ممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية تفعيل 
 الظواهر، من بمجموعة الحاضرة المرتبطة الحقائق وتلخيص بجمع يقوم لأنه التحليلي، الوصفي المنهج اعتماد حيث سيتم، الدراسة
 الدراسة هذه تماما يناسب ما وهو ، لذلك الملائم التفسير ، وإعطاءهابين العلاقة واكتشاف ببعضها البعض، هاربط ما يسهل وهذا
عليها  يعتمد التي الأساليب أحد بوصفه الدراسةالجزء الثاني من  في الحالة دراسة اعتماد أسلوب سوف يتم كما أهدافهاويخدم 
 .لطب العيون بورقلة المؤسسة الإستشفائيةميدانية في  بدراسة وذلكي التحليل الوصفي المنهج

 البحثأهمية  .5

 :يلي مما أهميتها الدراسة تستمد
 .المنظماتالتنظيمية من المواضيع المهمة في دراسة  وسلوك المواطنةالولاء التنظيمي إن موضوع  -
 .أهداف المؤسسة تحقيق نحو وتوجيههم الموظفين سلوك على تأثيره فيالولاء التنظيمي  دور أهمية -
تزويد القائمين على المنظمة بعدة استراتيجيات تساعدهم في اتخاد القرارات الادارية  في الإدارية القيادات الدراسة هذه تفيد -

 سلوك في تعزيز يساهم التنظيمي للعاملين الذي النجاح الإداري والمهني للموظف، وزيادة الولاءالتي تشجع على  الصحيحة،
 التي الأطراف كل يخدم بما أدائها مستوى وتحسين التقدم باستمرارها نحو المنظمة سعي في أيضا أهميتها وتبرزالتنظيمية،  المواطنة
 .معها تتفاعل
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 :البحث أهداف . 6
 من وذلك التنظيمية،المواطنة  وسلوكيات الولاء التنظيميالبحث عن العلاقة والأثر بين  في البحث لهذا الأساسي الهدف يتمثل 

 : يلي ما خلال
 ؛المؤسسة الإستشفائية لطب العيون ورقلة التنظيمي فيمستوى الولاء التعرف على  -
 ؛المؤسسة الإستشفائية لطب العيون ورقلةفي الوقوف على واقع سلوكيات المواطنة  -
  ؛على سلوكيات المواطنة ومدى تأثيره المؤسسة الإستشفائية لطب العيون ورقلةفي دور الولاء التنظيمي إبراز  -

 . أسباب اختيار الموضوع:7

 فيما يلي:تكمن مبررات اختيار الموضوع 
 على سلوك العاملين؛ ومدى تأثيرهاالمؤسسة  التنظيمي فيالولاء إبراز أهمية  -
، لاسيما في المؤسسة محل الدراسة، كونها رائدة في مجال التكفل بالنسبة لنا ورغبتنا في البحث فيهقيمة هذا الموضوع  -

لقليلة على المستوى الوطني، التي تشغل عاملين أجانب، وبالتالي فإن متغير الصحي، ونظرا لأنها من المؤسسات الصحية ا
 الجنسية يمكن أن يكون محل دراسة في علاقته مع الكثير من المتغيرات؛

 هم في إنجاح المؤسسة. بدراسة سلوك العاملين نظرا لدور  الاهتمام -

 حدود البحث: . 9
 كوبا بورقلة.  -تمت الدراسة بالمؤسسة الاستشفائية لطب العيون صداقة الجزائر الحدود الجغرافية:
 تم اختيار عينة عشوائية من عمال المؤسسة الاستشفائية لطب العيون بورقلة من مختلف الرتب والاصناف. الحدود البشرية:
 .9102أنجزت الدراسة في شهري أفريل وماي  الحدود الزمنية:
 .9102-9102سي الثاني من الموسم الجامعي السدا فترة الدراسة:

تم التركيز في دراستنا على الولاء التنظيميي باعتبياره متغييرا مسيتقلا مين خيلال ابعياده اليثلا : اليولاء العياطفي،  الحدود الموضوعية:
تالية: الايثار، اللياقة واللطف، اليروح الولاء المستمر والولاء المعياري، وعلى سلوكيات المواطنة التنظيمية كونها متغيرا تابعا بأبعادها ال

 الرياضية، وعي الضمير والسلوك الحضاري.

 . هيكلة البحث: 11

والقسم التطبيقي، إذ سنتطرق في الجانب النظري النظري  القسمأساسيين، يتمثلان في  قسمينهذا العمل إلى  سوف نقسم
التنظيمية في الفصل الأول، أما الفصل الثاني،  وسلوكيات المواطنةلولاء التنظيمي ، إلى المفاهيم المرتبطة باالذي يحتوي على فصلين

فسنتناول فيه الدراسات السابقة، في حين يخصص الفصل الثالث للجانب التطبيقي للدراسة، ومن ثم يكون الفصل الرابع مجالا 
لتحليل ومناقشة طبيعة أيضا  سنتطرق فيهو يدانية للدراسة، التطرق للإجراءات المو فرضيات الدراسة والإجابة على تساؤلاتها لاختبار 

 سلوكيات المواطنة التنظيمية. تفعيل و  الولاء التنظيمي العلاقة والأثر بين 
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 تمهيد:

من حيث تدراتها  امنظمات ، تلقي بظلالها على ت  الي  عررهاا الاتتاا  الراميأن التسارع الرهيب في وتيرة التحولا لا شك
او البقاء. ومن بين الأسس الي  عبنى علياا رهان البقاء، تظار أهمية امور   الزواللهما،  لا ثالثالتناهسية لتجد نفساا امام مخرجين 

البشري، من حيث الحاول عليه وضمان  يمومته، ومساهمته في الوصول بامنظمة إلى أهداهاا، ليس هقط عبر ماام روتينية يجد 
وكيات  تطوعية تنم عن ولاءه، هخره بانتمائه للمنظمة، هياا الفر   اخل امنظمة نفسه مجبرا على أ ائاا، وإنما أكثر من ذلك عبر سل

سلوكيات  امواطنة فاهيم الأساسية للولاء التنظيمي، من هذا امنطلق سنحاول في هذا الفال ابراز ام وسريه الأكيد لإنجاحاا.
للولاء التنظيمي، والثاني  ، عتناول الأول مفاهيم أساسيةثلاثة مباحثوذلك من خلال تقسيمه إلى والرلاتة بيناما التنظيمية، 
 إلى سلوكيات  امواطنة التنظيمية، أما امبحث الثالث هيتناول الرلاتة بين الولاء التنظيمي وسلوكيات  امواطنة التنظيمية. سنتطرق هيه
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  للولاء التنظيمي مدخل  :الأول المبحث

 من خلال التطرق إلى مفاومه، مراحل تطوره وأبرا ه. في هذا امبحث، سيتم عرض الا بيات  الخاصة بالولاء التنظيمي

 الولاء التنظيميالمطلب الأول: مفاهيم أساسية في 

 تعريف الولاء التنظيمي: .1

في على ذلك الاجماع بخاوص تررعفه ومفاومه، هقد تباعنت آراء الباحثين  لا يحوزالولاء التنظيمي، على غرار غيره من امفاهيم،  
لم تحظ بالدراسة تبل نهاعة الستينات  من القرن اماضي، نظرا لترد  الروامل وامتغيرات  امؤثرة هيه ذلك نظرا لكونه ظاهرة سيكولوجية 

 وهيما أ ناه سنستررض برض التررعفات  الي  تدماا عد  من الباحثين:  1والناتجة عنه واختلاف مداخل  راسته.

التنظيمي بأنه "اتتران هرال بين الفر  وامنظمة بحيث عبدي اموظفون اموالون للمنظمة الولاء ( Buchanan) بوشنان عرف
ة عرتكز علياا الولاء وتد تدم ثلاث مرتكزات  رئيسي 2رغبتام في خدمة امنظمة بشكل كبير رغم حاولهم على مر و  أتل"

 3 هي:التنظيمي و 
 .بامنظمة، والقناعة الذاتية بأهداهاا وتيماا الاهتخاروعظار في التربير عن الاحساس بالانتماء:  -
  .من تبل الفر  النابرة من رضاه النفسي بأهمية الأنشطة والأ وار الي  عقوم بهاالمشاركة والمساهمة الفعالة:  -
 . الظروف كل في امنظمة في والرمل بالاستمرار الأكيدة الفر  برغبة عنه وامربر :الإخلاص -

أن الفر  الذي يمتلك انتماء للتنظيم الذي  وأوضح بأنه "توة انتماء الفر  منظمته ومساهمته الفرالة بها". (Steers) ستيرز وعرهه 
إلى صفات  محد ة عتاف بها هؤلاء الأهرا   مؤسسته والراملين بها، وأشار عرمل به، عتمتع بحالة من الانسجام والرضا والتفاعل مـع

 4 :التنظيمي، ومن هذه الافات  ولها أثر في تحدعـد مـدى ولاء الفـر 

 . وتيماا امنظمة أهداف بقبول توي اعتقا  -
 .عناا نيابة امنظمة لاالح ممكنة جاو  أتاى لبذل توعة ورغبة ستردا ا -
 .امنظمةالرغبة الجا ة في المحاهظة على استمرار عضوعته في  -

 

                                                           
، ص 7002مجلة الفتح، علاقة الولاء التنظيمي بأداء العاملين في الوحدات الرياضية في كليات جامعة بغداد، شااب أحمد عكاب وآخرون،  1

31. 
 ،3الرد   ، امنظمة الرربية للتنمية الإ ارعة، القاهرة،التنظيم الإداري في الأجهزة الحكومية وأثره على الرضا والولاء الوظيفيمجموعة خبراء،  2

 .31، ص 7032
 .31صنفس المرجع، مجموعة خبراء،  3
 .31، ص نفس المرجعمجموعة خبراء،  4
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هقد عرهه بأنه " مفاوم عتشكل من مكونات  عدعدة تتضمن القناعة بأهداف امنظمة وتيماا والسري  (Morrow) مورو أما
 5الجا  في بذل الجاو  من أجلاا، والرغبة الدائمة على مواصلة البقاء هياا". 

الولاء التنظيمي هو حالة وجدانية، وذو أبرا  مختلفة، ولكن مترابطة ومن الارب تحدعد "بأن ( George) جورج كما عرى
، وعلى منظمةتأثيره الكبير على تارهات  الرامل، وعلى مشاعره واعتقا اته حيال الرمل باأن الرنار الأتوى أثرا، ولكن من امؤكد 
 6".مدى استمراره في عمله أو التخلي عنه

، في حين عرى  "التقويم الايجابي للمنظمة ، والنية للرمل من أجل تحقيق أهداهاا"على أنه   (Shelden) شيلدونكما عرهه 
الولاء هو عدم الاستردا  لترك امنظمة بسبب الأجور ، أو الوضع أن " ) ( Allutto & Hrebinik التو و هريبنك
 7عة امانية ، أو علاتات  الاداتة". الوظيفي أو الحر 

التنظيمي انركاس للحالة النفسية للفر  وترلقه بامنظمة ورغبته بالاستمرار بها، نتيجة تطابق أهداهه  الولاءمما سبق يمكننا القول أن 
مع أهداف امنظمة الي  عنتمي إلياا، وكلما كانت هذه الأخيرة تسرى لتوجيه إمكانياتها وطاتاتها لتوجيه أهداف الفر ، الي  ترد 

 اف امنظمة، زا  انتماء الفر  وترلقه بها.جزءا من أهد
 8من التررعفات  السابقة عتضح أن للولاء التنظيمي ست مقومات  أساسية هي: 

 تبول أهداف امنظمة وتيمه الأساسية؛ -
 بذل مستوى عال من الجاد لتحقيق أهداف امنظمة؛ -
 وجو   رجة عالية من الانغماس في التنظيم والولاء له؛ -
  البقاء في امنظمة مدة طوعلة؛الرغبة الشدعدة في -
 اميل لتقييم امنظمة تقييما إيجابيا؛ -
 التضحية ببرض جوانب السلوك الشخاي مقابل آمال ورغبات  امنظمة وزملاء الرمل هياا. -

 
 
 

                                                           
المجلة الأر نية في إ ارة أثر قواعد العدالة التوزيعية في زيادة الولاء التنظيمي من وجهة نظر المديرين في الوزارات الأردنية، عبد الكريم السكر،  5

 .375، ص 7037الأعمال، 

رسالة ماجستير  ارتباطية مطبقة على موظفي قطاع المالية العمومية،، دراسة ودور عدالة النظام الإشرافي في بناءهالولاء للإدارة  ،رضا تير 6
 .27ص  جامرة الجزائر، ،7007

الإنسانية مجلة الرلوم  بسكرة(،–الوادي –غرداية –الولاء التنظيمي لدى أساتذة الجامعات، دراسة ميدانية بجامعات )ورقلة  ،خديجة عبا و  7
 .37، ص 7033مارس  ،35الرد   والاجتماعية،

، ص 7033، أثر سياسات التحفيز في الولاء التنظيمي بالمؤسسات العامة، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونيةسليمان الفارس،  8
27. 
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 :المداخل النظرية لدراسة الولاء التنظيمي .2

 :  9التالية يمكن تقسيم امداخل النظرعة في  راسة الولاء التنظيمي إلى امـداخل 

 خـلال الاستثمارات  مـن بامنظمـة ارتباطه إلى للفر  اماضي السلوك عؤ ي خلالها من الي  الرملية وعرني :السلوكي المدخل أولا:
 في استمراره نتيجة أنـه يحققاا اموظـف عرى الي  امكاسب من عنبع هنا هالولاء امنظمة، في عستثمرها الي  اما عة وغير اما عة

 . لها تركه نتيجة عتكبدها الي  التكاليف أو امنظمة،

اموظف  وهقا مدخل الاتجاهات  هإنه عنظر إلى الولاء التنظيمي على أنه عتمثل هـي طبيرـة الرلاتـة بـين مدخل الاتجاهات:ثانيا: 
تيم اموظف ومرتقداته وأهداهه متطابقة مع أهداف امنظمة والقيم السائدة هياا هإن هذا اموظف سوف ومنظمته، هرندما تابح 

أناار هذا امدخل أن هناك  عبذل جاو  إضاهية في عمله للرتي بمنظمته ،ولا عفكر في تركاا والانتقال إلى منظمة أخـرى، وعـرى
االح اما عة أو امكاسب الي  يمكن أن يحالوا علياا مقابل عملام، ومن هذا ارتباطا تويا للأهرا  بمنظماتهم بغض النظر عن ام

 عقوموا بذلك.   امنطلق هإن هؤلاء اموظفين عفرلون ذلك لأنهم عشررون أنه يجـب علـيام أن

 :أهمية الولاء التنظيمي .3

 اهم من الشخاية القيم وترتبر وتيم امنظمة، للأهرا  الشخاية القيم هما أساسين تسمين الى امنظمات  في القيم منظومة تنقسم
 التنظيمي للولاء عكون أن امنظمة تسرى وعليه والرملية. الخاصة حياتهم في كبير تأثير لها عكون اذامنظمات   لثقاهة امكونة الرناصر
 في أهمية له إذ للفر ، التنظيمي السلوك عغذى الذي المحرك أو الطاتة باعتباره الراملين سلوك في الغالبة والسمة الواضح التأثير
 برض من لها حماعة كوسيلة عرمل وهو امرسومة، لأهداهاا وتحقيقاا هياا الرمل سير على الواضح أثره وله امنظمةرار استم

 . وغيرها الأ اء جعرات أو عنه التغيب أو الرمل ركمستويات  ت من عقلل كأن السلبية، السلوكيات 

   10 :التالية النقاط في التنظيمي الولاء أهمية تكمن وعليه

 ترجز كأن امنظمة، بها تمر في الأوتات  الحرجة الي  تد لاسيما ومنظمتام، بين الأهرا  لالوص ةحلق ميالتنظي ولاءال يمثل -
 دعلالب عرتبر ذلكب ووه الإنجاز، نم توىمس أعلى وتحقيق للرمل الراملين  ار الأه هؤلاء لدهع املائمة الحواهز تقديم عن
 ؛الحاجة ات أوت في ةللمحفزات  التقليدع لالأمث

 في أخرالت لوكس نم دوالح التغيب، نسب من التقليل في هاعل  ورإذ أن له  الرمل، ن ورا مردل تل الولاء  زا كلما -
 ؛الرمل كانبم اقالالتح

                                                           
الاسلامية  الجامرة غزة،الولاء التنظيمي لدى المدراء العامليين في وزارة الداخلية في قطاع  وأثرها علىعمل لضغوط ا الدعن،أبو الرلا محمد صلاح  9

 .22، ص 7037، غزة
 القاهرة،إعتراك للطباعة والنشر والتوزعع، تنمية مهارات بناء وتدعيم الولاء المؤسسي لدى العاملين داخل المنظمة، مدحت محمد أبو النار،  10

 .23، ص 7003
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برض اعتبرته حيث ، ابه ونعرمل الي  متامبمنظ املينالر ببقاء للتنبؤ والاا ق الحقيقي امؤشر التنظيمي الولاء عرتبر -
 ؛أخرى منظمات  لاالح الرمل ترك أو ببقاء ؤالتنب في وظيفيال االرض نم هاما أكثراملا الدراسات  ع

 أي نبأ إيمانا منام دمااوتق ةامنظم صالح في عكون تغيير لأي تقبلام على ذلك ساعد بالولاء  االأهر  شرور ا از  كلما -
 ؛الاراع التنظيمي مستويات  ضلخف ةهاعل يلةوس دعر هان بالنفع، كما يامعل و عر ةللمنظم اراز ه

 امخرجات  من الردعد عم ةوثيق علاتة له امنظمة، كما فيرا  الأه لدى الإبداعي السلوك تنمية في التنظيمي الولاء عسام -
 ؛وغيرها الاجتماعي الوظيفي، السلوك الوظيفي، الرضا الأ اء مثل

را  هالأه. أخرى جاة من امنظمات  جاة وبين نم  الأهرا بين قالتواه دىم استي مؤشرات  أهم نم يالتنظيم ولاءال دعر -
 ةامنظم تيم مو ع دتأعي إلى هؤلاء ليمي كما منظماتهم، لأجل الجاد من امزعد لبذل امرتفع يميلون التنظيمي الولاء ذوي
 ؛أهضل هرص وجو  عم حتى ولأط لفترة اهيا اءوالبق

 وامرؤوسين، الرئيس بين والو  الثقة يحقق مما ،امرؤوسين توجيه في الرؤساء عبء من يخفف للمنظمة بالولاء  راالأه شرور إن -
 زملاء بين الرلاتات  عوطد بدوره وهو والتراون الانسجام تخلق عالية مرنوعة روح اكتساب إلى بالراملين الولاء عدهع كما

 ؛بامنظمة الإحساس تنمية على تساعد توعة إنسانية علاتات  شبكة ويخلق الرمل
 الوظيفي، وعقلل الا اء على هذا امبا رة، وعنركس وحسن والتراون الراملين لدى الإبداع خلق في التنظيمي الولاء عسام -

  البشرعة. والطاتات  القدرات  استغلال سوء من الناشئ الهدر عن الناجمة والخسائر التكاليف من

وبالرغم من كل الفوائد والأهمية للولاء التنظيمي، إلا أنه يجب الانتباه إلى برض آثاره السلبية على اموظف، والي  من أبرزها 
والتضحية الضغوط النفسية وامشاكل الرائلية والركو  اماني، وتنشأ هاته امشاكل نتيجة إصرار اموظف على البقاء في منظمته 

 11كبر أو مركز أعلى في منظمة أخرى.بوظيفة أكبر أو  خل أ

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
مجلة جامرة املك عبد الرزعز الولاء التنظيمي والرضا عن العمل: مقارنة بين القطاع العام والقطاع الخاص بدولة الكويت، راشد شبيب الرجمي،  11

 .31، ص 3777الاتتاا  والإ ارة، 



 الأدبيات النظرية للولاء التنظيمي وممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية:                                                              الأول الفصل

 

7 
 

 المطلب الثاني: مراحل تطور الولاء التنظيمي وأبعاده
 مراحل تطور الولاء التنظيمي:  .1
 12: وهي متراتبة مراحل ثلاث خلال من عتطور الأهرا  عند التنظيمي الولاء أن (Buchanan) بوشنان بين

 تجرعبية هتـرة ترتبر ولكناا برمله، الفر  التحاق تارعخ من سنة إلى تمتد، و التريين برد ما هترة وهي :والإعداد التجربة مرحلة -
 عنده جاد أتاى عبذل ، لذامن مدعرعه والقبول الرضا على بالحاول وعاتم والاختبار، والإعدا  لتدرعبل خاضراخلالها  الفر 
وتتميز هذه امرحلة بالإذعان والالتزام، هالفر  هياا عتقبل سلطة الآخرعن وعلتزم  وإطراء، أنظار محط وعكون عمله في وعبرز ليبدع

  بما عطلبونه منه مقابل الحاول على الفوائد الي  ترتبط بها  رجة ولاءه للمنظمة. 

إثبات   إلى خلالها الفر  وعسرى سنوات  أربع إلى سنتين من وتمتد التجرعبية للفترة اللاحقة الفترة وهي :والانجاز العمل مرحلة -
حققه. وهي أعضا مرحلة التطابق والتماثل بين الفر  وامنظمة، أعن عتقبل الفر   الذي الانجاز على والتأكيد عمله خلال من ذاته

مائه سلطة وتأثير الآخرعن لأجل رغبته في الاستمرار في الرمل بامنظمة، ولأنها تشبع حاجته بالانتماء، ومن ثم عشرر بالفخر لانت
 . والرمل للتنظيم الولاء تيم وظاور الرجز، من والخوف الشخاية الأهمية: مناـا الي  الخبرات  ببرض امرحلة هذه وتتميزلها، 

 اتجاهات  بترسـيخ هياـا وعبدأ برمله الفر  التحاق من الخامسة السنة برد الفترة هذه وتبدأ :له والانتماء بالتنظيم الثقة مرحلة -
 كلل  ون عرمل أن عرعد أنـه حيناا الإنسان وعشرر الوثاق، شدعدة الرباط، نةمتي تابح بحيث بها، عرمل الي  امنظمة نحو الولاء
 الفترة هذه وتنتقل ،لها والإخلاص الحبوتزعد مشاعر مع أهداهاا  الشخاية ماالحه وتناار ومراا، بها ليرلو ،منظمته لاالح
 .  النضج مرحلة إلى التكوعن مرحلة من بالفر 

 . أبعاد الولاء التنظيمي2
، الأكثر استخداما من طرف الباحثين، حيث 1990سنة  (Mayer & Allen)ماير و آلين عرتبر النموذج الذي تدمه 

، والي  اتتارت  على بردي الولاء الراطفي والولاء امستمر، وسنوضح 1891أضاها برد الولاء امرياري، لدراسة أجرياها سنة 
  13هيما علي الأبرا  الثلاثة للولاء التنظيمي: 

 من لرمله امميزة للخاائص بإ راكه عتأثر وهو بها، عرمل الي  بامنظمة عاطفيا الرامل ارتباط  رجة إلى وعشير الولاء العاطفي: .1
 الخاصة القرارات  اتخاذ في للمشاركة بالإضاهة امطلوبةاماارات   وكذلك ،له وتوجياام امشرهين وترب ،الاستقلالية  رجة حيث

 .والتنظيم الرمل وبأمور به

                                                           
 .305ص  ،7031مجلة الباحث، أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على الولاء التنظيمي، با عس بوخلوة، محمد حمزة بن ترعنة،  12

13  Mayer J.P, & Allen N.J, The measurement and antecedents of affective, continuance 
and normative commitment to the organization,  Journal of Occupational Psychology, 
Vol 18, No 1, 1990, p 63. 
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 وتحقيق امنفرة جني إلى عسرى الرامل تجرل والي  التنظيمي الولاء  رجة تحدعد في الاستثمارعة القيم تتحكم الولاء المستمر: .2
، وبربارة أخرى، هو أخرى منظمة إلى والانضمام عناا التخلي في التفكير حين ذلك وهقدان امنظمة هذه خلال من ماالحه

 تقييم الفر  إذا كانت تكاليف ترك امنظمة أكبر من تكاليف البقاء هياا.
والأخلاتي الذي يجب وعشير إلى مشاعر الفر  تجاه امنظمة بكونه ملزما بالبقاء هياا، لأنه الشيء الاحيح الولاء المعياري:  .3

القيام به، هاو التزام ا بي شخاي بالتمسك بقيم امنظمة وأهداهاا، وعكون ناتجا عن التأثر بالقيم الاجتماعية، الثقاهية 
 والدعنية، لدرجة أن الفر  يأخذ في الحسبان ما يمكن أن عقوله الآخرون لو ترك الرمل.

والذي عرتمد على أربرة ، (Porter)بورتر وزملاؤه النموذج الذي تدمه تجدر الإشارة إلى أن برض الدراسات  اعتمدت  على 
، امسؤولية تجاه امنظمة، الإيمان بامنظمة، والرغبة في الاستمرار بالرمل بامنظمة، حيث أبرا  للولاء التنظيمي هي: الولاء التنظيمي

وتربر امسؤولية تجاه امنظمة عن الإحساس بالالتزام نحو البقاء عربر الولاء التنظيمي على توة تطابق الفر  مع منظمته وارتباطه بها، 
الي  عرملون بها الذي تقدمه امنظمة للراملين، أما الإيمان بامنظمة هيرني مدى إيمان الأهرا  بامنظمة  بل الدعم الجيدبامنظمة مقا

د الرغبة في الاستمرار بالرمل الذي عقاس بالقيمة وعربر الالتزام بالاستمرار بالرمل في امنظمة عن برواهتخارهم برضوعتاا، 
 14الاستثمارعة الي  يمكن أن يحققاا الفر  لو استمر في الرمل بامنظمة مقابل ما سيفقده لو ترر الالتحاق بمنظمة غيرها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
14 Mayer J.P, & Allen N.J, Op cit, p 63. 
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 :سلوك المواطنة التنظيمية المبحث الثـاني:

الهامة جدا الي   خلت مجال البحث الرلمي منذ ثمانينيات  القرن اماضي، كونها تمثل ترد سلوكيات  امواطنة التنظيمية من امواضيع 
عاملا ماما من عوامل نجاح امنظمات  ما لها من تأثير كبير في أ ائاا وتميزها في ظل بيئة تناهسية تفرض على امنظمات  أن تفرِل 

النجاح الي  تستطيع بها أن تفرق بها نفساا عن غيرها من أ ائه امرهون بأ اء الراملين هياا. ومن ثم أصبحت أحد عوامل 
 15امنظمات  في بيئة الأعمال.

 وخصائصها. المطلب الأول: مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية

السلوك مفاومي امواطنة و تبل التطرق مفاوم وخاائص سلوكيات  امواطنة التنظيمية في هذا امطلب، من الضروري تقديم 
هامواطنة هي وضع يميز الرلاتة القائمة بين امواطن من جاة، والدولة بمؤسساتها، والمجتمع من جاة أخرى، وهو وضع . التنظيمي

عقوم على مبا ئ راسخة: هي امسؤولية والحرعة والتشاركية وامساواة، وعفترض عد  من القيم امواطنية أهما الكياسة والتضامن 
بأنه "  راسة   Davis Keith John  Newstram &  السلوك التنظيمي هيررهه أما  16والوعي الحضاري والإنسانية.

وتأثيرات  ، واتجاهات  وأ اء الراملينسلوك  اعضا  راسة، وهو 17"امترلقة بكيفية تارف سلوك الأهرا  في امنظمة وتطبيق امررهة
 18وهاعليتاا.الراملين على امنظمة  وكذلك تأثيرات ، وأهداهاا وموار ها البشرعةعلى امنظمة  البيئة

الي  طرح هياا مفاوم السلوكيات  التطوعية الاختيارعة أول  3715ترد هكرة برنار  في  مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية: .1
ة من الأمثلة امرروهة لتطور مفاوم سلوكيات  امواطنة التنظيمية عموما، هقد اعتبر أن امنظمة عبارة عن مجموعة متراونة منتظم

خلال رغبة الاهرا  الذاتية للتراون وتوجيه المجاو ، وهذه الرغبة تتخطى النشاطات  الرفوعة وامساهمات  الشخاية والنظرة 
ومقومات  إيجا  سلوك امواطنة الاتتاا عة البحتة لتغذي هكرة الدور التفاعلي للأ وار السلوكية وتقدم الالهام للآخرعن 

  19التنظيمية.

 Dennis الباحثوعمليا يمكن القول أن  راسة سلوك امواطنة التنظيمية ظارت  بشكل بارز في بداعة الثمانينات  على عد 

W.Organ  الذي عرتبر الأب الروحي لهذا امفاوم الإ اري، وتد عمد إلى البحث هيه هذا امفاوم برمق ليابح مجالا من

                                                           
 .123، ص 7033 ار غيداء للنشر والتوزعع، عمان، إدارة السلوك التنظيمي، غني  حام تناي الزبيدي،  15
 .73، ص 7032بيت امواطن للنشر والتوزعع،  مشق، ، ةدليل المواطنالرابطة السورعة للمواطنة،  16
 طبرة،بدون  الأر ن، –عمان  والتوزعع،"،  ار حامد للنشر  منظمات الأعمال والجماعات فيسلوك الأفراد التنظيمي "  حريم، السلوكحسين  17

 .73 ص ،7002سنة 
الأر ن ،  –" ،  ار الفكر للنشر و التوزعع ، عمان  التنظيم الجماعة فيمفاهيم و أسس سلوك الفرد و السلوك التنظيمي "  امغربي،كامل محمد   18
 . 12، ص  7030، سنة  2ط

19 Zhang,Y; Lio, J & Zhao, J, Research on the organizational citizenship behavior 
contious and its consequeences, Frontiers of Business Reseach, 2009, p 135.  



 الأدبيات النظرية للولاء التنظيمي وممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية:                                                              الأول الفصل

 

11 
 

 ه على مفاهيم الفلسفة السياسيةـ والرلوم السياسية الذعن عاتمان بمفاوم مجالات  السلوك التنظيمي، وذلك من خلال اعتما
 20امواطنة عموما.

ولقد تدم الباحثون ترارعفا مترد ة لسلوك امواطنة التنظيمية، تركس إلى حد كبير التطور امفاهيم للماطلح الحدعث نسبيا والذي 
 21أصبح يحتل مركزا مرموتا في الفكر الإ اري الحدعث.

خارج نطاق  الذي عقع الاختياريو السلوك الفر ي التطوعي ذلك سلوك امواطنة التنظيمية على أنه " عررف  Organ هالباحث
من الأهرا   اخل التنظيم ولا عشتمل على مكاهآت  أو حواهز جراء القيام  التراونيةأ وار الوظيفة الرئيسية وعرتمد كليا على الجوانب 

 .  "22ةللمنظم التنظيميبفرالية الأ اء  الارتقاءفي  ساهم بمجملهعو الوظيفية،  به الواجبات 

 وهو غير" نمط من أنماط السلوك عقوم به الرامل،  وعرهه أنههقد سماه السلوك غير امكلف أو غير امفروض،  Macllisterأما 
  23."الرسمية الأوامر امباشرة لرئيس الرمل، أو تنفيذا متطلبات  الرملضمن ولا عكون  مكلف به رسميا

امنظمة بهدف تحقيق اهداف أن سلوك امواطنة التنظيمية هو " تارهات  الفر  في بيئة الرمل باورة تطوعية واختيارعة  أبو زيدوعرى 
بأنها "تلك  آل زاهر. وفي نفس الإطار عرهاا 24ولا عندرج ضمن الواجبات  الرسمية للفر ، أو ضمن نظام الحواهز وامكاهآت "

 25وما عقدمونه من جاد ابداعي وانتاجي عتردى حدو  الجاد الروتيني والرسمي". امنظمةالسلوكيات  الي  ترتقي بجاو  الراملين في 

 غير مية حينما عرهاه بأنه "علاتةهقدا أضاها بردا آخر مفاوم سلوك امواطنة التنظي، Podsakoff & Mackenzieأما 
 26، أي أنه سلوك طوعي عسام في تحقيق الفاعلية التنظيمية".وامنظمةتراتدعة بين الفر  

زيا ة كفاءة  وعؤ ي إلىالذي لا عرد جزءا من متطلبات  الرمل الرسمي،  الاعتيا ي" السلوك غير  بأنه Robbinsعرهه ولقد 
  27". امنظمة

                                                           
 الجزائر(،) وجامرة ورتلةجامرة غر اعة  ،الحديثةسلوك المواطنة التنظيمية كأداة للفعالية التنظيمية في المنظمات  مناور، وبن زاهيمرمري  حمزة 20

 .47ص  ،7032/ مارس  32الرد   والاجتماعية،مجلة الرلوم الإنسانية 
 .727، ص 7031مجلة كلية الراهدعن الجامرة للرلوم، دور الثقافة التنظيمية في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية، حميد سالم الكربي،  21

22 Dennis W. Organ, Cognitive versus affective determinants of organizational 
citizenship behavior, Journal of Applied Psychology, 1989, p 157. 

 .46ص  ذكره،مرجع سبق  مناور، وبن زاهيحمزة مرمري  23
، مجلة جامرة النجاح التمكين النفسي على سلوك المواطنة التنظيمية للعاملين في مؤسسة الضمان الاجتماعي في الأردن أثرأبو زعد رياض،  24

 .277، ص 7030، 7، الرد  72للأبحاث، المجلد 
، ص 7030،  3، الرد 37، المجلة الرلمية لجامرة املك هيال، المجلد سلوك المواطنة التنظيمية في جامعة الملك خالدآل زاهر علي ناصر،  25

117. 
الروحانية في مكان العمل كمتغير تفاعلي في العلاقة بين تقدير الذات والولاء التنظيمي على سلوك المواطنة وميض عبد الزهرة خضير،  26

 .53، ص 7032، مجلة الاتتاا  الخليجي، التنظيمية
  .22ص  ،ذكرهمرجع سبق  مناور، وبن زاهيمرمري  حمزة 27
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  خارج الدور الرسمي للوظيفة اموجه نحو الاهرا  أو الجماعة أو امنظمة، إذن، سلوكيات  امواطنة التنظيمية هي ذلك السلوك الطوعي 
 والذي عسام في زيا ة هرالية امنظمة وتحسين أ ائاا.وغير امرتبط بنظام الأجور والحواهز 

 خصائص سلوك المواطنة التنظيمية:  .2

 :28الهنداوييمكن اجمال خاائص سلوك امواطنة التنظيمية من خلال التررعفات  امختلفة الي  تدماا الباحثون من خلال ما نقله 
لوبا باورة محد ة ورسمية للوظيفة، ولا تترتب على الفر  عقوبات  حال امتناعه عنه، وعقع بمرنى أنه ليس مطالاختيارية:  -

  ون أي تأثير من امنظمة؛
ج باورة مباشرة في نظام امكاهآت ، هالفر  لا عنال أي مقابل ما ي أو مالحة هو أ اء لا عتم مكاهأته ولا عندر  المجانية: -

رسمية مباشرة جراء تيامه به على امدى القاير، ولكنه عتوتع أن تؤخذ هذه السلوكيات  من تبل امدعرعن برين الاعتبار 
 عند تقييم ا اءه؛

، ورغبته في البقاء هياا وبالتالي هو عامل إيجابي عركس ولاء الفر  للمنظمة وانتمائه لها ية التنظيمية:عامل لتحقيق الفعال -
 رغبته في الارتقاء بها.

 المواطنة التنظيمية سلوكياتومعوقات أبعاد ، المطلب الثاني: أهمية

 أهمية سلوك المواطنة التنظيمية  .1
امؤثرة في امنظمة باعتباره عدرس سلوك الاهرا  الذي يمد الإ ارة بوسائل التفاعل بين عرد سلوك امواطنة التنظيمية أحد الروامل 

من الاهرا   اخل امنظمة والي  تؤ ي إلى زيا ة النتائج الاجمالية المحققة، وأن القيام بالأ وار الإضاهية الي  تنبع من هذا السلوك له 
 29تحقيق أهداهاا امنشو ة. النتائج والآثار الإيجابية الي  تمكن امنظمة من

وبما أن ندرة اموار  امالية والبشرعة هي عامل اشكال مام في أي منظمة، هيمكن تجاوزه بفضل القيام بالأ وار الإضاهية الي  تشكل 
 30في نهاعتاا سلوكا للمواطنة التنظيمية، ومنه تحقيق أهداهاا.

في تحسين مستويات  الأ اء للأهرا ، وإمكانية إ ارة الرلاتات  التبا لية بين ومن جاة أخرى، هإن للمواطنة التنظيمية أهمية بارزة 
الراملين في الوحدات  الإ ارعة، والحفاظ على وحدة تماسكاا، والاساام بشكل هرال في تحسين تدرات  وإمكانيات  امدراء 

 31والراملين في أ اء أعمالهم.

                                                           
المجموعة الرربية للتدرعب والنشر، القاهرة، الطبرة الأولى، إدارة المدرسة وإدارة الفصل: أصول نظرية وقضايا معاصرة، ياسر هتحي الهنداوي،  28

 .722، ص 7037
، مجلة  راسات  التنظيميةدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة التحويلية وعلاقتها بمستوى سلوك المواطنة حسين عوسف الاراعرة،  29

 .51، ص 7037، 37جامرة الاغواط، الرد  
مذكرة أثر النمط القيادي في سلوك المواطنة التنظيمية، دراسة مقارنة بين المصارف التجارية العامة والخاصة في سوريا، مد عس حسون، مح 30

 .27، ص 7032ماجستير، جامرة  مشق، 
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 32: منااونذكر الكثيرة الي  يمكن أن يحققاا للمنظمة  والآثار الإيجابية كما تنبع أهمية سلوك امواطنة التنظيمية من النتائج

 لها؛مجاني  وعرتبر مادرعؤ ي إلى تحسين الإنتاجية  -
 سواء؛حد  وامدعرعن على وماارات  الراملينعؤ ي إلى تحسين تدرات   -
 زيا ة مستويات  الأ اء الفر ي والجماعي والتنظيمي؛ -
 وهراليتاا. تحسين مستوى كفاءة امنظمة -

وتبرز هذه الأهمية بالنسبة للمنظمات  ككل أعضا من خلال امساهمة في انخفاض مردلات   وران الرمل والغياب، مما عؤ ي إلى 
 33تحقيق الاستقرار التنظيمي، وترزعز الثقة امتبا لة والرضا الوظيفي ما بين الاهرا ، وتخفيض الاراعات  والحد مناا  اخل امنظمة. 

 سلوكيات المواطنة التنظيميةأبعاد  .2

والذي عقسم  1898 عام Organإن أكثر تاور شائع في تحدعد أبرا  سلوكيات  امواطنة التنظيمية هو ذلك التاور الذي تدمه 
الإعثار، اللياتة واللطف )الكياسة(، الروح الرياضية، السلوك الحضاري، وعي هيه سلوك امواطنة التنظيمية إلى خمسة أبرا  هي: 

 . وهيما علي توضيح مضامين هذه الأبرا : 34الضمير
امترلقة بالرمل، ومساعدة  وهو سلوك اختياري عقوم به الفر  طواعية مساعدة زملاءه في الرمل على حل مشكلاتهم الإيثار:  .3

أعمالهم امتراكمة بسبب  مالراملين الجد  على التأتلم مع أساليب وطرق تنفيذ اماام، بالإضاهة الى مساعدة زملاء الرمل في إتما
 35.الغياب

عركس مدى محاولة الشخص منع وتوع امشاكل امترلقة بالرمل وإ راكه وهناك من عطلق عليه الكياسة، و  اللياقة واللطف: .7
 36.ل مراملتأثير السلوك على الآخرعن، وعدم استغلاله لحقوق الآخرعن وتجنب إثارة امشاك

                                                                                                                                                                                     
الذكاء العاطفي لدى القادة الأكاديميين في الجامعات الأردنية الرسمية وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هناء الرتا ، عزعزة أبو  عة،  31

 .217، ص 7037، 7، الرد  70مجلة الجامرة الإسلامية للرلوم النفسية والتربوعة، غزة، المجلد الهيئة التدريسية، 
منشورة،  ماجستير، غيرمذكرة  ،الأردنيةمية بنية ترك العمل لدى العاملين دراسة في البنوك التجارية علاقة سلوك المواطنة التنظي عوسف،أسماء   32

 37 ، ص7037 الأر نية، سنةجامرة   راسات  عليا، أعمال، كليةإ ارة  تخاص
33 Ladebo, O, Employee’s Personal Motives For Engaging In Citezenship Behavior: 
The Case Of Workers In Nigeria’s Agriculture Industry, Current Research in Social 
Psychology, Vol 16, No 2, 2004, p221. 
34 Dennis W. Organ, Op cit, p164. 

العاملين  راءلآعلى سلوك المواطنة التنظيمية دراسة تحليلية  الإجرائيةالعدالة  أثر علي حسب الله، سلامة عبد الله خلف الطرامسة، عبد الحفيظ 35
 .372، ص7033، ان للرلوم والتكنولوجياو جامرة الس التجارعة، كلية الدراسات   ،م الاتتاا عةو مجلة الرل، الأردنفي في شركات 

التربية امراصرة، الرد  سلوك المواطنة التنظيمية للمعلمين وعلاقته بالمناخ المدرسي: دراسة لآراء معلمي التعليم الابتدائي، شرف صبحي شربان،  36
 .771، ص 7002، 23
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وهي مدى تحمل الشخص لأي متاعب شخاية مؤتتة أو بسيطة  ون تذمر أو رهض أو ما شابه ذلك وا خار الروح الرياضية:  .1
 37الرمل لإنجازالطاتة اموجاة مثل ذلك 

هو الأنشطة والسلوكيات  الي  ترو  إلى اهتمام الفر  بالتطوع التنظيمي وامساهمة بمسؤولية في إ ارة تضايا السلوك الحضاري:  .2
  38.والندوات  الي  ترقدها الاجتماعات  حضور خلال منوالفرالة  البناءة امشاركةامنظمة و 

 خلال من وظيفته، متطلبات  من الدنيا الحدو  عتجاوز الذي والاختياري التطوعي اموظف سلوك البرد هذا وعرني الضمير:وعي  .3
 في حل امشاكل في اختياري بشكل وامساهمة وتحسينه، الرمل تطوعر في تسام مقترحات  وإبداء إضاهية بأعمال التطوع
، وكذا الإخلاص للمثاليات  الي  عضراا الفر  كمريار عليه الضميروهو أعضا الضمير الحي الذي عتارف وهقا ما يمليه  39.امنظمة

 محد  لسلوكه، هيتجه الى انجاز  وره في امنظمة بما عفوق امستوى امطلوب.

 :40الأبرا  الخمسة في بردعن عتمثلان في كل من Virlee & Claphamصنف  كما

 : وعشمل هذا السلوك كلا من الإعثار واللياتة واللطف؛سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو الأفراد -
: وعشمل هذا السلوك على كل من وعي الضمير، الروح الرياضية والسلوك المنظمةسلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو  -

 الحضاري.

 معوقات سلوك المواطنة التنظيمية: .3

عرترض تبني سلوك امواطنة التنظيمية الردعد من الروائق، الي  تقف سدا بين الرامل والسلوك امرغوب، والذي تسرى اليه جميع 
 امنظمات  وتتمناه ان عترسخ في تيم امور  البشري لدعاا. 

وبما أن سلوك امواطنة التنظيمية، ما هو إلا نتيجة لتظاهر الردعد من امتغيرات  الشخاية، الاجتماعية، والتنظيمية، هامروتات  لن 
تخرج عن هذا السياق الرام. ونظرا للأهمية امرجوة من ممارسة سلوكيات  امواطنة التنظيمية في نجاح التنظيمات  الحدعثة في تحقيق 

الباحثون في شؤون امنظمات  على تكثيف الدراسة والبحث محاولة منام للتررف على الرقبات  وامروتات  الي   التناهسية، عكف
 41تحول  ون هذا السلوك لدى مور هم البشري. ولرل أهم امروتات  هي: 

                                                           
تسم الإ ارة   ارة،مجلة جامرة امالك سرو  عبد الرزعز الاتتاا  والإ محددات وأثار سلوك المواطنة التنظيمية في المنظمات،أحمد بن سالم الرامري،  37

 .20 ، ص7001، الرد  الثاني،32 السرو عة، مجلدالرامة، كلية الرلوم الإ ارعة، الرياض، امملكة الرربية 

موبيليس  سلوك المواطنة التنظيمية وأهميته في تحسين أداء العاملين دراسة حالة مؤسسة اتصالات الهاتف النقالرشيد مناصرعة، هرعد بن ختو،  38
 .771 ص ،7033، 5 رد ال، مجلة الأ اء الجزائرعة، جامرة ورتلة، ورقلةوحدة 

مجلة الجامرة الإسلامية للدراسات   ،العدالة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية في مراكز الحكومية في الأردن أثرتاعه، بندر كريم أبو  39
 .332، ص7037، الرد  الثاني،70المجلد الاتتاا عة والإ ارعة، في إ ارة اموار  البشرعة كلية التخطيط والإ ارة، 

 .771 ، صمرجع سبق ذكره هرعد بن ختو، ،مناصرعةرشيد  40
 .71ص مرجع سبق ذكره، أسماء عوسف،  41
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عدم اشراكام أو ضرف القيا ة الإ ارعة في احتواء الراملين بالأساليب الحدعثة في ترزعز الانتماء والولاء لدعام، مثل  -
استشارتهم في اتخاذ القرارات  الحاسمة الي  تهم امنظمة، ما عضرف سلوكياتهم الإيجابية نحو الرمل الرسمي، هضلا عن 

 سلوكياتهم التطوعية؛
عدم سري امنظمة الى إرضاء الراملين لدعاا ما يا ومرنويا، هالتخفيف من ضغوط الرمل وإتاحة الفرصة لهم للتربير عن  -

م حول ظروف الرمل وبيئته عدخل في هذا الباب، وارضاء الاهرا  في امنظمة لم عرد خيارا هحسب، بل هو امر آرائا
 حتمي للمنظمات  الي  تتطلع للنجاح والتميز؛

تد تكون السياسة التنظيمية للمنظمة هي أكبر الروائق في تبني سلوك امواطنة التنظيمية، حين تفتقر امنظمة للردالة  -
 ة، ليكون الانتقام عنوانا لر و  هرل الراملين بترمد التراخي وعدم الإخلاص. التنظيمي
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 سلوكيات المواطنة التنظيمية:الولاء التنظيمي و المبحث الثالث: العلاقة بين  

هيما عترلق بالرلاتة بين الولاء التنظيمي وسلوكيات  امواطنة التنظيمية هقد أخذ هذا الجانب اهتماما كبير في ا بيات  الإ ارة 
والسلوك الإ اري، هرن الرلاتة بين هذعن امتغيرعن وكيف أن الولاء عشكل محد ا ماما لسلوك امواطنة التنظيمية حيث ذكر 

Bolon اه السلوكي عندما تكون التوترات  من نظام الحواهز تليلة، كما أنه مسؤول عن السلوك الذي لا بأن الولاء يحد  الاتج
عرتمد أساسا عل امكاهأة والرقاب. وبالتالي هإن سلوك الإعثار عند اموظف عشير إلى شدة ولاءه للمنظمة، لكن نتائج الدراسات  

جدت  علاتة إيجابية توعة بين الاثنين، و راسات  أخرى توصلت إلى أنه اميدانية جاءت  إلى حد ما غير متجانسة، هاناك  راسات  و 
لا توجد علاتة بين الولاء وسلوك امواطنة، لكن عرجع البرض هذا التناتض إلى عدم الأخذ برين الاعتبار لوجو  متغيرات  أخرى 

في  راسة أخرى عندما تم التحكم في  Schappeمحد ة لسلوك امواطنة التنظيمية مثل الرضا والردالة التنظيمية، وأكد هذا الطرح 
 42متغيري الرضا الوظيفي والردالة التنظيمية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، مجلة الرلوم دور الولاء التنظيمي في تنمية سلوكيات المواطنة التنظيمية، دراسة حالة خزينة ولاية الجلفة احمد،بن لخضر ، صبرعنة حمياني 42

 .230ص ، 3، الرد  37الاتتاا عة والتسيير والرلوم التجارعة، جامرة بوزيان عاشور الجلفة، المجلد 
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 : خلاصة الفصل

تناولنا في هذا الفال الأ بيات  النظرعة للولاء التنظيمي وممارسات  سلوكيات  امواطنة التنظيمية، عبر تقديم مفاوم وأبرا  كل مناما 
للباحثين، ولقد تم أعضا اظاار أهمية كل مناما في الربط بين الفر  وامنظمة في الوصول لأهداهاما امشتركة، وهق الآراء الردعدة 

 .وتناول الرلاتة والأثر بيناما من خلال النتائج الي  توصلت إلياا الدراسات 
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 الفصل الثاني:

الأدبيات التطبيقية للولاء التنظيمي 

وممارسات سلوكيات المواطنة 

 التنظيمية 



 الأدبيات التطبيقية للولاء التنظيمي وممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية                                       الفصل الثاني:                 
 

71 
 

 

 

 

 تمهيد:

بموضوع بحثنا، سواء تلك الأبحاث التي لها علاقة بالمتغيرين، او سنحاول في هذا الفصل تقديم أهم الدراسات السابقة التي لها صلة 
تلك التي لها علاقة بأحدهما، ونشير بأن هناك دراسات عديدة أنجزت على الصعيد العربي والأجنبي، وهي متنوعة بين الدراسات 

وصول اليه منها، حيث سنبرز النقاط التي باللغة العربية ودراسات أخرى باللغات الأجنبية، ولسوف نحاول تناول اهم ما استطعنا ال
 تتفق او تختلف فيها دراستنا الحالية مع الدراسات السابقة، لننتهي إلى مجالات الاستفادة من هاته الدراسات.
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 الدراسات السابقة الأول: عرض المبحث

 الدراسات من مجموعة على الحصول تم فقد الدراسة، بموضوع المتعلقة والأجنبية، العربية الدراسات الطالبين على اطلاع حدود في
 على الأحدث الى الاقدم من الزمني لتسلسلها وفقاوالتعقيب عليها  عرضها التنييمية، تم وسلوك المواطنةلولاء التنييمي با المتعلقة
 التالي. النحو

 (الولاء التنظيميالمستقل )بالمتغير  ات السابقة المتعلقةالدراس الاول:طل  الم

 .1العمل نحو والاتجاه التنظيمي الولاء بين العلاقة: بعنوان( والإمارات قطر ،0222 الصادق، محمد حصة) دراسة .1

إلى تحديد مستوى الولاء التنييمي والاتجاه نحو العمل لدى أعضاء هيئتي التدريس لدى جامعتي قطر هذه الدراسة  حيث هدفت
ومدى تغير هذه العلاقة باختلاف الخصائص التالية: الخبرة ومدة العمل بالجامعة، الكلية، والإمارات، والعلاقة بين هذين المتغيرين، 

وقد تم  الجنس، الجنسية، والفروق بين أعضاء هيئتي التدريس في الجامعتين، وبين الجنسيتين في الولاء التنييمي والاتجاه نحو العمل.
وأظهرت النتائج أن  أستاذا من جامعة الإمارات. (121)عة قطر و أستاذا من جام (131)على عينة بتعداد  تطبيق الاختبار

مستوى الولاء التنييمي والاتجاه نحو العمل متوسط بين الجامعين وكان العلاقة موجبة ودالة بين الولاء التنييمي والاتجاه نحو 
 العمل، كما أكدت النتائج أنه كلما زادت الخبرة كلما زاد الولاء التنييمي.

 الولاء على العلمية الأقسام لرؤساء القيادية الأنماط أثر: بعنوان( الأردن ،0223 الخشالي، الله جار شاكر) دراسة .0
 .2الخاصة الأردنية الجامعات في التدريس هيئة لأعضاء التنظيمي

مدى تأثير أنماط القيادة لرؤساء الأقسام على الولاء التنييمي لأعضاء هيئة التدريس في هذه للتعرف على سعت الدراسة 
ي لدى أعضاء درجة متوسطة من مستوى الولاء التنييموقد خلصت إلى وجود عضوا، ( 313)الجامعات والتي بلغت العينة فيها 

رؤساء الأقسام والولاء التنييمي لأعضاء هيئة التدريس، ووجود هيئة التدريس، ووجود علاقة سلبية بين نمط القيادة الاوتوقراطي ل
، وعلاقة سلبية بين النمط نمط القيادة الاوتوقراطي لرؤساء الأقسام والولاء التنييمي لأعضاء هيئة التدريسعلاقة إيجابية بين 

ائية بين الخصائص الشخصية والولاء المتساهل والولاء التنييمي لأعضاء الهيئة التدريسية، وعدم وجود علاقة ذات دلالة إحص
التنييمي، ووجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الراتب الشهري والولاء العاطفي، كما أنه توجد علاقة سلبية ذات دلالة 
إحصائية بين الراتب والولاء المستمر، واوصت الدراسة بإجراء دراسات اكثر عمقا للتعرف على أسباب عدم وضوح علاقة أنماط 

لقيادة الثلاث بالولاء التنييمي المستمر، وبضرورة وضع أسس واضحة لاختيار رؤساء الأقسام، ممن لهم المكانة العلمية والخبرة في ا
 إدارة شؤون الأقسام العلمية، مع وضع نيام تقييم سنوي لهم.

                                                           
 .2222 ،2مجلة البحث في التربية وعلم النفس، العدد العلاقة بين الولاء التنظيمي والاتجاه نحو العمل، حصة محمد الصادق،  1
أثر أنماط القيادة لرؤساء الأقسام العلمية على الولاء التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الخاصة، ، شاكر جار الله الخشالي 2

 .2222، 1، العدد 6المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية، المجلد 
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 ترك والرغبة في صيةالشخ وعلاقته بالخصائص التنظيمي الولاء: عنوان تحت( السعودية ،0222 ،)الأحمدي دراسة .3
 .3والمهنة التنظيم

البحث والتحري لدرجة الولاء  هدفت الىو هي دراسة ميدانية على الممرضين العاملين في مستشفيات وزارة الصحة بمدينة الرياض 
وعلاقته بالخصائص الشخصية ، وترك الممرضين لعملهم في مستشفيات وزارة الصحة بمدينة الرياض ، و قد أظهرت الدراسة توافر 
ولاء تنييمي متوسط لدى العاملين في التمريض ، وبينت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الولاء التنييمي تعزى لمتغير 

الة الاجتماعية ، وقد أظهرت وجود فروق في الولاء بين الجنسيات المختلفة ، حيث كانت الجنسيات الأخرى أعلى ولاء من الح
الجنسيات السعودية والعربية ، وبينت وجود علاقة طردية بين كل من الدخل الشهري و الخبرة والولاء التنييمي ، وبينت وجود 

والولاء، و لم تيهر وجود علاقة بين العمر والولاء التنييمي ، وأوضحت وجود علاقة عكسية  علاقة عكسية بين المستوى التعليمي
بين الرغبة في ترك العمل والولاء التنييمي ، وبينت في الأخير عدم وجود علاقة عكسية بين الرغبة في ترك المهنة و الولاء 

 .التنييمي

 .4القيادي وعلاقته بالولاء التنظيمي لدى الموظفين( تحت عنوان: النمط 0221دراسة )هريو دزاير،  .2

إلى الكشف عن النمط القيادي وعلاقته بالولاء التنييمي لدى موظفي مؤسسة سونلغاز بعنابة، وقد طرحت الدراسة  وهدفت
نييمي لموظفي الباحثة مجموعة من التساؤلات تدور حول طبيعة النمط القيادي السائد لدى عينة البحث وعلاقة ذلك بالولاء الت

وقد اعتمدت الباحثة في ذلك على مجموعة . المؤسسة تبعا للمتغيرات الشخصية )السن، الجنس، الحالة الاجتماعية، مدة الخدمة(
وجود ظفا، وخلصت في نهاية الدراسة إلى مو  (51)سؤالا، طبق على عينة من  (21)من الفرضيات، معتمدة على استبيان ضم 

الديمقراطي والولاء التنييمي، أم فيما يخص الفروقات بين المتغيرات الشخصية والولاء التنييمي، فقد النمط  علاقة إيجابية قوية بين
اسفرت النتائج على وجود اختلافات وفروقات ذات دلالة إحصائية بين الموظفين ماعدا متغير الجنس، كما توصلت إلى وجود 

 لتنييمي.نمط الديمقراطي والولاء االعلاقة سلبية بين بعد 

ير التنظيمي وأثره على الولاء التنظيمي لدى موظفي مؤسسة ي( تحت عنوان: التغ0222دراسة )كرمي كريمة،  .1
 .5سونلغاز بعنابة

على مستوى الولاء التنييمي لدى موظفي مؤسسة سونلغاز بعنابة،  الحاصل الدراسة إلى معرفة تأثير التغيير التنييميهدفت 
بعا للمتغيرات الشخصية. واعتمادا على المنهج الوصفي ومنهج قياس وما إذا كان هذا الأخير يختلف لدى الموظفين ت

                                                           
، العدد 22المجلة العربية للادراة، المجلد والمهنة،  التنظيم ترك والرغبة في الشخصية بالخصائصوعلاقته  التنظيمي الولاءطلال بن عايد،  الأحمدي 3
1 ،2222. 
دراسة ميدانية لدى مؤسسة سونلغاز عنابة، مذكرة ماجستير غير منشورة،  النمط القيادي وعلاقته بالولاء التنظيمي لدى الموظفين، ، هريو دزاير 4

 .2222ماعية، قسم علم النفس، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر، كلية الآداب والعلوم الاجت
مذكرة ماجستير غير منشورة، جامعة باجي مختار عنابة، الجزائر، التغيير التنظيمي وأثره على الولاء التنظيمي لدى موظفي سونلغاز، ، كرميكريمة   5

2222.  
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عال للتغيير  موظفا، حيث تم التوصل إلى أن للموظفين مستوى رفض 11الاتجاهات، طبقت الدراسة على عينة عشوائية من 
الحاصل بالمنيمة نتيجة تدني مستوى اشراكهم، ورغم ذلك فمستوى الولاء التنييمي مرتفع لديهم، وهو لا يتغير بالمتغيرات 

امل و عوأوصت الدراسة بتنمية  .المستوى التعليمي، منصب العمل(الحالة الاجتماعية،  الخدمة،الشخصية: الجنس، العمر، مدة 
ات الافراد شباع حاجاداف المنيمة، و وضوح أهاتخاذ القرارات، و  هم فيإشراك من خلالالموظفين،  ي لدىتنمية الولاء التنييم

 ي المناسب.اخ التنييموتوفير المن والنفسية،الاجتماعية 

 .6واقع الولاء التنظيمي في المؤسسات المهنية، دراسة ميدانية بمدينة ورقلة: بعنوان( 2010 رويم، فايزة) دراسة .3

مستوى الولاء التنييمي للعمال بالمؤسسات المهنية بمدينة ورقلة، ومدى اختلاف هذا المستوى تهدف هذه الدراسة إلى معرفة 
من خلال القيام بالدراسة في ظروفها وقد تم الاعتماد على المنهج الاستكشافي تبعا لمتغير الجنس، العمر، وسنوات الخبرة. 

عاملا بمؤسسات مهنية حكومية، من الجنسين،  212لها وتفسيرها. شملت عينة الدراسة الطبيعية كما هي في الواقع وتحلي
لبورتر اختبار الولاء التنييمي بأعمار مختلفة وسنوات خبرة متفاوتة. تمثلت أداة القياس التي تم اعتمادها في الدراسة في 

إلى وجود مستوى متوسط من الولاء التنييمي لدى فقرة. وبعد المعالجة الإحصائية، أشارت نتائج الدراسة  12، من وزملاءه
ه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الولاء التنييمي حسب متغيري عمال المؤسسات المهنية بمدينة ورقلة، وأن

عيم في مستوى الولاء التنييمي. وأوصت الدراسة في الأخير بتد يؤثرالجنس وسنوات الخبرة، على عكس متغير العمر الذي 
 الولاء الوظيفي في المؤسسات المهنية بمدينة ورقلة بالبحث عن المشكلات التي تقف سببا في انخفاضه. 

، الجزائر( تحت عنوان: علاقة الولاء التنظيمي بالضغط المهني ومركز التحكم 0210دراسة )محمد نجي  عناصري،  .5
 .7والدعم الاجتماعي لدى أساتذة التعليم العالي بجامعة الجزائر

، وطبيعة علاقته بالضغط المهني لديهم، مستوى ممارسة الولاء التنييمي لأساتذة التعليم العاليكشف إذ هدفت الدراسة الى  
ذ التعليم العالي وولاءه للجامعة، مركز التحكم والدعم الاجتماعي في العلاقة بين الضغط المهني لدى أستاوإمكانية تحديد مساهمة 

وقد  الجزائر،أستاذا من جامعات وسط ( 035)الدراسة على عينة قوامها  وتطبيق أداةفي صالمنهج الو اعتمد الباحث على أين 
 الضغط علاقة بينلدى أساتذة التعليم العالي عالية، وإلى عدم وجود مستويات الولاء التنييمي نتيجة أن وصلت الدراسة إلى ت

العلاقة بين الضغط والولاء التنييمي لدى أساتذة  الاجتماعي لا يعدل والدعممركز التحكم المهني والولاء التنييمي، كما أن متغير 
 التعليم العالي.

                                                           
،  2، مجلة دراسات نفسية وتربوية، جامعة ورقلة، الجزائر، العدد واقع الولاء التنظيمي في المؤسسات المهنية، دراسة ميدانية بمدينة ورقلة ، فايزة رويم 6

 .26، ص 2212
امعة الجزائر، علاقة الولاء التنظيمي بالضغط المهني ومراكز التحكم والدور الاجتماعي لدى أساتذة التعليم العالي بجمحمد نجيب عناصري،  7

 .2212، الجزائر، 22أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة الجزائر 
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، الجزائر( تحت عنوان: علاقة الثقافة التنظيمية للجامعة الجزائرية بالضغط المهني 0213دراسة )وافية صحراوي،  .1
 .8وفعالية الذات والالتزام التنظيمي لإطاراتها

دراسة للقيم التنييمية السائدة لدى إطارات الجامعة الجزائرية، من خلال دالة الفروق بين هذه القيم، كما اهتم قامت الباحثة بإنجاز 
هذا البحث بالارتباطات بين هذه القيم التنييمية وكل من الضغط المهني وفعالية الذات والولاء التنييمي من حيث قوة واتجاه هذا 

( فردا، وتوصلت إلى أن إطارات الجامعة الجزائرية 222وصفي وقدرت عينة الدراسة ب )الارتباط، وذلك باستخدام المنهج ال
لديهم ولاء تنييمي منخفض اتجاه الجامعة، كما أن لا يوجد ارتباط دال بين الثقافة التنييمية وأبعادها والولاء التنييمي لدى 

افة الضغط المهني وكل من فعالية الذات والولاء التنييمي لدى إطارات الجامعة الجزائرية، في حين يوجد ارتباط سلبي دال بين الثق
 إطارات الجامعة الجزائرية.

 ميدانية دراسة التربوية المؤسسات في التنظيمي الولاء مستوى: عنوان وحملت( 0212 ،بن حفيظ شافية) دراسة .2
 .9ورقلة بمدينة

من معلمي المرحلة الابتدائية بمدينة ورقلة، وعلاقة ذلك  تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف مستوى الولاء التنييمي لدى عينة
المنهج الاستكشافي والذي يتم فيه ، أين استخدمت ببعض المتغيرات الشخصية )الجنس، الأقدمية في التدريس، المؤهل العلمي(

( معلم ومعلمة يعملون في 272)في تمثلت عينة الدراسة حيث استكشاف الياهرة في ظروفها الطبيعية وتحليلها ثم تفسيرها، 
وجود مستوى متوسط من ولقد توصلت الباحثة إلى مؤسسات تربوية مختلقة بمدينة ورقلة، تم اختيارهم بطرقة عشوائية بسيطة. 

ي الولاء التنييمي لدى معلمي المرحلة الابتدائية بمدينة ورقلة، وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف مستوى الولاء التنييم
   هل العلم، الأقدمية في التدريس(.تعزى إلى )الجنس، المؤ 

المناخ المدرسي وعلاقته بالالتزام التنظيمي في مدارس ( تحت عنوان: 0213، ناصر بن راشددراسة )بدرية بنت  .12
 10.الحلقة الثانية من التعليم الأساسي من وجهة نظر المعلمين بمحافظة مسقط

 الأساسي التعليم مدرسة في المعلمين وجهة نير من التنييمي لولاءبا وعلاقته المدرسي المناخ واقع على التعرف إلى الدراسة هدفت
 222على عينة عددها  التنييمي الولاء لقياس وأداة المدرسي المناخ لقياس أداة استخدمت الدراسة، أهداف لتحقيق. مسقط في

، حيث أن واقع المناخ المدرسي كان إيجابيا مختلفة نتائج عن SPSS خلال من للبيانات الإحصائي التحليل كشفمعلم، أين  
 بين والعلاقة الدراسي، بالتحصيل الخاصة والصحافة الجماعية، والقيادة للمعلم، المهني السلوك: الأربعة هأبعاد بدرجة كبيرة على

                                                           
أطروحة مكملة لنيل الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالضغط المهني والولاء التنظيمي وفعالية الذات لدى إطارات الجامعة الجزائرية، وافية صحراوي،  8

 .2212معة الجزائر، شهادة الدكتوراه في علم نفس العمل والتنييم، جا
مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة ورقلة، مستوى الولاء التنظيمي في المؤسسات التربوية، دراسة ميدانية بمدينة ورقلة، بن حفيظ شافية،  9

 .122، ص 2212، 17الجزائر، العدد 
التنظيمي في مدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسي من وجهة نظر  المناخ المدرسي وعلاقته بالالتزامبدرية بنت ناصر بن راشد المسرورية،  10

 .2216، رسالة ماجستير، كلية العلوم والآداب، جامعة نزوى، سلطنة عمان، المعلمين بمحافظة مسقط
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بة لبعد الالتزام العاطفي والمعياري، على كما أن مستوى الالتزام الوظيفي كان أيضا مرتفعا، نفس الشيء بالنس  .والمجتمع المدرسة
 عكس بعد الالتزام المستمر الذي جاء متوسطا، وقد اشارت النتائج أيضا على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الالتزام

التنييمي. درسي والالتزام العاطفي والالتزام المعياري تعزى لمتغير سنوات الخبرة، ودلت على وجود علاقة ارتباطية طردية بين المناخ الم
 التحصيل وتحسين للمعلمين، المهني والسلوك الجماعية، القيادة دعم خلال من، المدرسي المناخ تعزيز بأهمية الدراسة توصي

  .الدراسي

 (المواطنة التنظيمية )سلوكيات بعالتاالدراسات المتعلقة بالمتغير  الثاني:المطل  

 .11السعودية( بعنوان: محددات وأثر سلوك المواطنة التنظيمية في المنظمات، 0223دراسة )العامري،  .1

 وتحليل دراسة على يقوم الذي التحليلي، الوصفي المنهج الباحث واستخدم وآثاره، محدداته، المواطنة بسلوك التعريف إلى هدفت
 المواطنة سلوك وآثار محددات يوضح شامل تصور وبناء تحليلي بأسلوب المختلفة جوانبه في الموضوع تناولت التي الدراسات نتائج

 الحد الأهداف، تحقيق وفاعلية الكفاءة مستوى تحسين هي المواطنة لسلوك الإيجابية الآثار أن إلى الدراسة توصلت وقد التنييمية،
 أن كما والاستمرارية، النجاح فرص وزيادة والإبداع التكيف على المنيمة قدرة زيادة المعنوية، الروح رفع الوظيفي، التسرب من

 القيادة التنييمية، العدالة التنييمي، الولاء الوظيفي، الرضا غرار، على متعددة التنييمية المواطنة سلوك ظاهرة في المؤثرة العوامل
 .التنييمية السياسة التنييمية، الثقافة الذاتية، الدوافع خدمته، مدة الموظف، عمر الإدارية،

 تعزيز المواطنة التنظيمية: القيادة التحويلية والثقة.( بعنوان: Tschannan Moran,2003دراسة ) .0
Fostering organizational citizenship : Transformational leadership and trust12. 

المتحدة  الولاياتهدفت الدراسة الى تعزيز ممارسة سلوك المواطنة التنييمية والقيادة التحويلية والثقة في المدارس المتوسطة في 
وتوصلت  متوسطة.مدرسة  (11) معلما تم اختيارهم من (1233) وزعت علىالامريكية. اعتمد الباحث على استخدام استبانة 

من جهات نير  التنييميةالمواطنة  ممارسة سلوكالكشف عن مجموعة من العوامل التي تسهم في تشجيع  التالية:الى النتائج 
 .، وكان أهمها وصول المعلمين الى أماكن العمل وحضور الاجتماعات في الوقت المحدد وانخفاض معدلات غياب المعلمالمعلمين

 
 
 

                                                           
، 2، العدد 11الاقتصاد والإدارة، مجلد مجلة جامعة الملك سعود محددات وآثار سلوك المواطنة التنظيمية في المنظمات، العامري، أحمد بن سالم  11

 .62، ص 2222
12 Tchannan Moran, Fostering organizational citizenship : Transformational leadership and trust, In W.K 
Hoy & C.G. Miskel, Studies in leading and Organizing Schools. Greenwich, CT : Information Age Publishing, 
2003, pp. 157-179. 
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بعنوان: تدعيم سلوكيات المواطنة التنظيمية والتأثير ، تركيا( Erturk et al ،0222دراسة ) ايرتورك وآخرون،  .3
 .13النسبي للرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي وإدراك العدالة الإدارية

Promoting of organizational citizenship behavior : relative effects of job satisfaction, 
organizational commitment and perveived managerial fairness. 

كان هدف الدراسة معرفة واستكشاف الآثار النسبية للرضا الوظيفي والالتزام التنييمي وادراك العدالة الإدارية على سلوكيات 
فردا  112المواطنة التنييمية للموظفين  في المصانع الإنتاجية، وقد قام الباحثون بتطبيق استبانة الدراسة على عينة عشوائية من 

فقط، لتكون النتائج أن هناك تأثيرا إيجابيا لكل من الالتزام التنييمي،  125ينتمون إلى ثلاث شركات انتاج تركية، استجاب منهم 
الرضا الوظيفي والعدالة الإدارية على سلوكيات المواطنة التنييمية، وأن الموظفون يعتبرون أن العدالة الإدارية هي من أهم العوامل 

 لى سلوكيات المواطنة التنييمية.تأثيرا ع

أثر الإهمال على ، الصين وأمريكا( وكان عنوانها: Markoczy & Xin ،0222دراسة )ماركوزكي وكزين،   .2
 سلوك المواطنة التظيمية.

The virtues of omission in Organizational Citizenship Behavior.14 

افترضت الدراسة أن تجنب التصرفات الضارة بالآخرين يلعب دورا أساسيا في سلوك المواطنة التنييمية، ولاختبار هذه الفرضية قام 
مديرا أمريكيا وصينيا، ضمن ثلاث مدارس اعمال، اثنان في أمريكا وواحدة في الصين، وتوصلت  102الباحثان بجمع البيانات ل 

على درجة التناغم بين الأشخاص وحماية المصادر التنييمية التي الحفاظ  بضرورة يرونالصينية ن الجنسية ن المديرين مالدراسة إلى أ
يمكن رؤيتها كسلوكيات مواطنة تنييمية، ولكن موضوع العلاقة بين الجنسية الصينية وهذين التصرفين المتجنبين يمكن تسويته من 

احتلت ابعاد المواطنة التصرفين وسهولة الابتعاد عنهما. وقد  ة مثل هذينخلال مكونات مفهومهم للضرر الذي ينتج عن مخالف
التنييمية التالية: الروح الرياضية، اللطف، المجاملة، بهذا الترتيب المراتب الأولى لدى عمال الجنسية الامريكية، وهناك علاقة بين 

كلما قلت الأعمال الضارة لدى العامل، كلما زاد ذلك من   تجنب الضرر وارتفاع مستويات ممارسة سلوكيات المواطنة التنييمية، أي
 ممارسته لسلوك المواطنة التنييمية.

 

 

                                                           
13   Eturk et al, Promoting of organizational citizenship behavior : relative effects of job satisfaction, 
organizational commitment and perveived managerial fairness, METU Studies in Develepment, 31 
December 2004, 189-210. 
14 Markoczy & Xin, The virtues of omission in Organizational Citizenship Behavior, China Europe 
International Business School (CEIBS) Shanghai, China, Version 1.28 August 24, 2004. 
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، الولايات المتحدة الأمريكية( بعنوان: سلوك المواطنة التنظيمية في Angela Zacharias ،0221دراسة )  .1
 .15الشركات المصنعةالمؤسسات الصناعية ذات خدمات ما بعد البيع، دراسة ميدانية على مجموعة من 

Organizational citizenship behavior in industial organizations in USA. 

ديد العلاقة المواطنة التنييمية المرتبط بنجاح الشركات وتقييم مستواها وتحديد مدى أهمية سلوكيات تححيث هدفت الدراسة إلى 
 حيث تم التوصل إلى أنه لا توجد اختلافات جوهرية مستوى الأداء الفردي.بين سلوكيات المواطنة التنييمية على المستوى الفردي و 

في اتجاهات العاملين نحو متغيرات سلوك المواطنة التنييمية تبعا للدرجة الوظيفية، الدولة، المؤهل الدراسي، الراتب الشهري، إلا أن 
 والخبرة.هاته الاختلافات تزيد في حال متغير السن، الحالة الاجتماعية، الجنس 

 دراسة القطرية، الحكومية الأجهزة في التنظيمية المواطنة سلوك: عنوان وحملت( قطر ،0221 محارمه،) دراسة .3
 .16ميدانية

المواطنة التنييمية وأثر مجموعة من العوامل الشخصية والوظيفية في ذلك المستوى لدى هدفت هاته الدراسة إلى تشخيص مستوى 
موظفا من موظفي الأجهزة الحكومية القطرية، وتوصلت إلى أن مستوى سلوك المواطنة التنييمية لدى افراد العينة  033عينة قدرها 

متوسط نسبيا، وكان مستوى بعدي الإيثار واللباقة واللطف أعلى من باقي الأبعاد، مع وجود اختلافات جوهرية في مستوى ممارسة 
هزة الحكومية القطرية تبعا لمتغير الجنس، وسنوات الخبرة، ولم تكن هناك فروق بالنسبة سلوك المواطنة التنييمية لدى موظفي الأج

 لباقي المتغيرات.

 في العاملين لدى التنظيمية المواطنة سلوك على وأثره النفسي التمكين: بعنوان( الأردن ،0222 زيد، أبا رياض) دراسة  .5
 .17الأردن في الاجتماعي الضمان مؤسسة

للكشف عن مستوى التمكين النفسي وأثره على سلوك المواطنة التنييمية لدى العاملين بالضمان الاجتماعي سعت الدراسة 
 221بالأردن، ولتحقيق ذلك تم تبني استبانة مطورة وتعديلها لتناسب غايات الدراسة، حيث بلغ عدد الاستمارات الموزعة 

ى التمكين النفسي وسلوك المواطنة لدى العاملين، كما تبين وجود أثر استبانة، ولقد أظهرت النتائج عن وجود درجة عالية لمستو 
للتمكين النفسي في سلوك المواطنة، ولم تيهر النتائج أي فروقات في اتجاهات العاملين تعزى للمتغيرات الشخصية، وقدمت 

 يمية.الدراسة عدة توصيات واقتراحات لتعزيز مسار التمكين النفسي ومفهوم سلوك المواطنة التني

 
                                                           

15 Angela  Zackarias, Organizational citizenship behavior in industial organizations in USA, Journal of  
Leadership & Organizational Staudies, Vol 14, Issue 4, 2008.  

، 2، العدد 21الرياض، المجلد ميدانية، معهد الإدارة العامة  دراسة القطرية، الحكومية الأجهزة في التنظيمية المواطنة سلوكثامر محمد،  محارمه 16
2221. 

مجلة جامعة التمكين النفسي وأثره على سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين في مؤسسة الضمان الاجتماعي في الأردن،  رياض ،أبو زيد  17
 .2222(، 2)22النجاح للعلوم الإنسانية، مجلد 
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 الخدمة وجودة التنظيمية المواطنة سلوكيات بين العلاقة: بعنوان( غرداية ،0222 شرع، ومريم الهواري معراج) دراسة  .1
 .18التنافسية الاستراتيجية لبناء كأساس الجزائري الوطني البنك عملاء رضا في المؤثرة البنكية

يهدف هذا البحث إلى الوقوف على مدى تبني الموظفين لسلوكيات المواطنة التنييمية، وأثرها على جودة الخدمة البنكية المؤثرة في 
وقد توصلت الدراسة، باستخدام المنهج الوصفي التحليل إلى  .تنافسية للبنك الوطني الجزائري كأساس لبناء استراتيجيةرضا العملاء  

طردي لسلوك  أثرأنه يوجد تأثير معنوي طردي لسلوك المواطنة التنييمية في أبعاد جودة الخدمة البنكية المقدمة وكذلك وجود 
 المواطنة التنييمية في رضا العاملين.

النماذج البديلة للعلاقة بين القيادة وسلوك المواطنة التنظيمية  ، تايوان( بعنوان:Chen et al ،0210دراسة ) .2
 والأداء.

 Alternative models for the relationship among leadership, organizational citizenship 
.19: A study of new product development teams in Taiwan behavior, and performance 

هدفت هذه الدراسة الى البحث في النماذج البديلة للعلاقة بين القيادة وسلوك المواطنة التنييمية والأداء، وذلك في فرق تطوير 
المنتجات الجديدة في تايوان، حيث أراد الباحث اكتشاف دور القيادة التحويلية والقيادة بالمعاملات والقيادة الأخلاقية في 

لتنييمية وتحسين الأداء، وبغرض معالجة هذه الإشكالية، تم اختيار عينة من فرق تطوير المنتجات الجديدة ممارسات سلوك المواطنة ا
منها  212استمارة، تم معالجة  222الاستبيان، حيث تم توزيع في الشركات التايوانية الصغيرة والمتوسطة، وتمثلت أداة الدراسة في 

تائج أهمها أن القيادة التحويلية والقيادة بالمعاملات لديها تأثير كبير على الأداء، كما فقط، وتوصلت هذه الدراسة إلى جملة من الن
أن القيادة التحويلية تؤثر بشكل غير مباشر على جودة المنتج عبر تعزيز ممارسة سلوكيات المواطنة التنييمية، وانتهت الدراسة إلى 

الجهود في جعل القادة يتمتعون بصفات القيادة التحويلية، مع العمل على جملة من التوصيات منها ضرورة بذل الشركات المزيد من 
 تعزيز سلوكيات المواطنة التنييمية لدى الموظف، وبالتالي زيادة دوافعهم لتنفيذ المهام المعينة.

 

 

 

                                                           
العلاقة بين سلوكيات المواطنة التنظيمية وجودة الخدمة البنكية في رضا عملاء البنك الوطني الجزائري كأساس لبناء ، معراج الهواري، مريم شرع 18

 .2222، 7مجلة الواحات للبحوث والدراسات، المركز الجامعي، غرداية، الجزائر، العدد الاستراتيجية التنافسية، 
19 Chen et al, Alternative models for the relationship among leadership, organizational citizenship 
behavior and performance : a study of new product development teams in Taiwan, International on Asia 
Pacific Business Innovation and Technology Management, 2012. 
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راكز ، الأردن( تحت عنوان: أثر العدالة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية في م0210دراسة )بندر،    .12
 .20الوزارات الحكومية في الأردن

هدف الدراسة هو تحليل أثر إحساس العاملين بالعدالة التنييمية على سلوك المواطنة التنييمية في مراكز الوزارات الحكومية في 
ة عل الأردن، وافترضت وجود اثر إيجابي بين العدالة التنييمية بأبعادها الثلاث، العدالة التوزيعية، العدالة الإجرائية والعدالة التعاملي

فردا، ولقد تبين أن إحساس العاملين بالعدالة  303اطنة التنييمية بأبعادها، حيث تم استخدام على عينة عددها سلوك المو 
اك التنييمية وبجميع ابعادها جاء فوق المتوسط، بينما كان سلوك المواطنة التنييمية بأبعاده مرتفعا، ما يعني أن هناك أثرا إيجابيا لإدر 

على ممارسة سلوك المواطنة التنييمية وعلى جميع ابعادها، ولقد أظهرت النتائج أيضا أن إحساس  الموظفين للعدالة التنييمية
 العاملين بالعدالة الإجرائية له الدور الأكبر في التأثير على سلوكيات المواطنة التنييمية مقارنة مع الابعاد الأخرى.

مية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية لدى العامل ، أدرار( بعنوان: العدالة التنظي0213دراسة )حياة الذهبي،   .11
 .21بالمؤسسة الجزائرية، دراسة ميدانية بأدرار

 معرفة خلال من الجزائرية، بالمؤسسة العامل التنييمية المواطنة وسلوك التنييمية العدالة بين العلاقة بحث إلى الدراسة هاته تهدف
 . الجزائرية المؤسسة في التنييمية المواطنة سلوك على التنييمية العدالة وأثر المتغيرين، كلا تواجد مستوى

 الطاقة وحدة في المتمثل الدراسة ميدان من البينات لجمع الاستمارة أداة استخدام وتم الوصفي المنهج على الدراسة واعتمدت
 توصلت وقد عاملا، 72 عددهم البالغ لعمالها شامل مسح طريق عن الصحراوي الوسط في المتجددة الطاقات في والبحث
 انخفاض إلى يؤدي لا الجزائرية بالمؤسسة والتنييمية التعاملية، التوزيعية، بأبعادها التنييمية العدالة مستوى انخفاض أن الى الدراسة

 لدى التنييمية المواطنة وسلوك التنييمية العدالة بين علاقة وجود عدم وبالتالي عمالها، قبل من الممارس التنييمية المواطنة سلوك في
 .بالمؤسسة العامل

 

 

 

 

                                                           
مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات أثر العدالة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية في مراكز الوزارات الحكومية في الأردن، يم أبو تايه، كر   بندر 20

 .2212، 2، العدد 22الاقتصادية والادراية، المجلد 
مذكرة ماجستير غير منشورة، جامعة أدرار، مل بالمؤسسة الجزائرية، العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاحياة الذهبي،  21

 .2212الجزائر، 
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أنماط القيادة وسلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسات الصغيرة ( بعنوان: Ghouri et al, 2013دراسة ) .10
 والمتوسطة.

Leadership styles and organizational citizenship behavior in small and medium sclale 
firms22. 

 نطاق على المعلومات تكنولوجيا شركات في التنييمية المواطنة سلوك و القيادة أنماط بين العلاقة"  معرفة الى الدراسة هذه هدفت
 الأكثر القيادة أنماط على الدراسة هذه إشكالية معالجة في اعتمدت حيث ؛ باكستان في العاملة المتوسطة و الصغيرة المؤسسات

 و الصغيرة المؤسسات في التنييمية المواطنة مع جنب إلى جنبا(  الكاريزمية القيادة ، التحويلية القيادة ، التبادلية القيادة)  شيوعا
 جمع في الاستبيان أداة استخدام و المتوسطة و الصغيرة المؤسسات من المعلومات تكنولوجيا قطاع 172 باستخدام المتوسطة
 الصغيرة الشركات في القيادة:  أهمها النتائج من جملة إلى الدراسة توصلت النتائج، إلى للوصول SPSS بواسطة تحليلها و البيانات

 علاقة تيهر القيادة أنماط ؛جميع الموظف مواطنة سلوك مع مباشرة علاقة لها باكستان في المعلومات التكنولوجيا قطاع المتوسطة و
 . الدراسة هذه في الآخرين بين أعلى التحويلية القيادة علاقة لكن  التنييمية المواطنة مع جيدة

 التنظيمية للفعالية كأداة التنظيمية المواطنة سلوك: بعنوان( ورقلة ،0212 حمزة، ومعمري منصور زاهي بن) دراسة .13
 .23الحديثة المنظمات في

 المنهج على الاعتماد وتم بورقلة، سونلغاز عمال لدى التنييمية المواطنة سلوكيات أداء واقع عن الكشف إلى الدراسة هذه هدفت
 معالجة وتمت موظف، (112) من المتكونة الدراسة عينة على ووزع البيانات لجمع كأداة الاستبيان واستخدم التحليلي، الوصفي
  قدمتو  متوسط، التنييمية المواطنة لسلوك الموظفين أداء مستوى أن على الدراسة وكشفت ،(spss) برنامج باستخدام البيانات

ضرورة سعي الرسمية،  العلاقات على التركيز وعدم العمال مع مفتوحة علاقات تنمية إلى السعي :أهمها التوصيات من عددا
ضرورة سعي للحصول على أحدث دم التركيز على العلاقات الرسمية، و القيادات الإدارية إلى تنمية علاقات مفتوحة مع العمال وع

يعهم على ابداء لتركيز على حاجات الموظفين وتشجالإضافية، كما نوهت إلى أهمية ا بتحسين نشاطات الموظفينالمعلومات المتعلقة 
ضرورة إجراء دراسات حول العوامل الشخصية والنفسية المساعدة على ممارسة سلوكيات المواطنة آرائهم وتوجهاتهم، لتخلص إلى 

 التنييمية. 

 

 

 
                                                           

22 Ghouri et al, Leadership styles and organizational citizenship behavior in small and medium Scale 
Firms, Journal of Arts, Science & Commerce, April 4 (2), 153-163, 2013. 

مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد سلوك المواطنة التنظيمية كأداة للفعالية التنظيمية في المنظمات الحديثة، بن زاهي منصور، معمري حمزة،  23
12 ،2212. 
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 أفراد لدى التنظيمية المواطنة على وتأثيره النفسي التمكين: عنوان تحت( سكيكدة ،0212 عاشور، لعور) دراسة .12
 .24المدنية الحماية

، حيث افترض تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على التمكين النفسي وتأثيره على المواطنة التنييمية لدى افراد الحماية المدنية
النفسي الأربعة: أهمية العمل، الاستقلالية،  الباحث وجود تأثير للتمكين النفسي على المواطنة التنييمية، حسب أبعاد التمكين

الكفاءة، والتأثير في العمل، وللتأكد من هذه الفرضية اعتمد على المنهج الوصفي التحليلي، مع استعمال مقياس التمكين النفسي  
د توصل ة سكيكدة، وقفردا من الحماية المدنية بالمديرية العامة لولاي 12كأداة لجمع البيانات، حيث تمثلت عينة الدراسة في 

وسلوك المواطنة التنييمية لدى افراد الحماية المدنية مرتفع، وأن مستوى سلوك المواطنة مستوى التمكين النفسي الباحث إلى أن 
التنييمية يتأثر بمستوى التمكين النفسي وبأبعاده: أهمية العمل، الاستقلالية، الكفاءة، وبعد التأثير في العمل، كما أنه لا توجد 

 السن وسنوات الخدمة. بين إجابات افراد الحماية الاجتماعية تعزى لمتغيرفروق 

، السعودية( تحت عنوان: سلوك المواطنة التنظيمية وعلاقته 0212دراسة )عبد السلام بن شايع القحطاني،  .11
 .25بالابداع الإداري، دراسة مقارنة

 المعلومات مركز في العاملين نير وجهة من الاداري والابداع التنييمية المواطنة سلوك بين العلاقة على التعرف الى الدراسة هدفت
 الدراسة عينة من الاولية بيانات جمع من الباحث قام الدراسة اهداف لتحقيقو  بالرياض، المعلومات لأمن العلم وشركة الوطني
 للاستبانة استخدامه خلال من النتائج بين قارن ثم ، الوصفي للمنهج الباحث استخدام خلال من موظف 022 من المكونة
 شركة من أكثر الوطني المعلومات مركز في يمارس التنييمية المواطنة سلوك، نجد أن اليها المتوصل النتائج ابرزومن  ، للدراسة كأداة
 ارتفاع ان كما ، الوطني المعلومات مركز من أكثر المعلومات لأمن العلم شركة في يتوفر الاداري الابداع نوأ ، المعلومات لأمن العلم

 القطاع في منه أعلى بشكل العام القطاع في الاداري الابداع توفر مدى مع طرديا يرتبط التنييمية المواطنة سلوك ممارسة مستوى
 . وعناصره الاداري الابداع محور مع وابعاده التنييمية المواطنة سلوك بين للعلاقة امقترح اتنييميقدم الباحث نموذجا  ثم الخاص،

 

 

                                                           
غير منشورة، جامعة فرحات مذكرة ماجستير التمكين النفسي وتأثيره على سلوك المواطنة التنظيمية لدى افراد الحماية المدنية، ، لعور عاشور 24

 .2212عباس سطيف، 
أطروحة )دكتوراه( غير منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم سلوك المواطنة التنظيمية وعلاقته بالابداع الإداري، عبد السلام بن شايع القحطاني،  25

 .2212الأمنية، كلية العلوم الاجتماعية والإدارية، قسم العلوم الإدارية، 
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عنوان: المواطنة التنظيمية وأهميتها في تحسين أداء العاملين، ، ورقلة( تحت 0211دراسة )مناصرية وبن ختو،  .13
 .26دراسة حالة، مؤسسة اتصالات الهاتف النقال موبيليس، وحدة ورقلة

، وقد قام الباحثان المؤسسة في العاملين أداء على التنييمية المواطنة سلوكيات تأثير مدى للوقوف على الدراسة هذه هدفت
، البشرية الموارد مسيري بعض مع الشخصية لمقابلة، وثم استعمال ابالدراسة متعلقة رسمية وثائق على الحصولبالبحث من خلال 

، وبعد مراجعتها تم قبول 32استبيانا، وتم استرجاع  22توزيع  تم قدإحصائيا، و  ومعالجتها الاستبيان استمارةبالإضافة الى استعمال 
تربطهما علاقة بدرجة  العاملين وأداء التنييمية المواطنة سلوكفي أن  النتائج اهم وتمثلت استبيانا قابلا للدراسة الإحصائية، 32

 إليهاتوصلت  التي التوصيات ومن المؤسسة هذه في العاملين أداء على التنييمية المواطنة لسلوكيات متوسط تأثيروجود  مع عالية، 
 من بالتآزر المتعلقة السلوكية الجوانب في خاصة المناسبة للاحتياجات وفقا التدريبية البرامج من التكثيفضرورة  : نذكر الدراسة
 بمستوى والمكافآت الحوافز بطإدارتها، كما يجب ر  وحسن العمل ضغوط مصاعب وتقبل أعمالهم إنجاز في الآخرين مساعدة خلال
 الجوانب إدراج، والعمل على تدنيتها يجب تكلفة وليس تعييمه يجب ااستثمار  البشري المورد، مع ضرورة اعتبار مباشرة الأداء

 مستقبلا تكون إيجابية واتجاهات ودوافع شخصية بصفات بشرية موارد توظيف ضمان أجل من التوظيف اختبارات في السلوكية
 وسلوكياتها. أداءها في متميزة

العليا في الجامعات واقع سلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء الإدراة ( تحت عنوان: 0213دراسة )مشمش،  .15
 .27الفلسطينية بقطاع غزة من وجهة نظر العاملين في الوظائف الاشرافية

، وقد قام الباحثان المؤسسة في العاملين أداء على التنييمية المواطنة سلوكيات تأثير مدى للوقوف على الدراسة هذه هدفت
، البشرية الموارد مسيري بعض مع الشخصية لمقابلةاستعمال ا، وثم بالدراسة متعلقة رسمية وثائق على الحصولبالبحث من خلال 

، وبعد مراجعتها تم قبول 32استبيانا، وتم استرجاع  22توزيع  تم قدإحصائيا، و  ومعالجتها الاستبيان استمارةبالإضافة الى استعمال 
تربطهما علاقة بدرجة  العاملين وأداء التنييمية المواطنة سلوكفي أن  النتائج اهم وتمثلت استبيانا قابلا للدراسة الإحصائية، 32

 إليهاتوصلت  التي التوصيات ومن المؤسسة هذه في العاملين أداء على التنييمية المواطنة لسلوكيات متوسط تأثيروجود  مع عالية، 
 من بالتآزر المتعلقة السلوكية الجوانب في خاصة المناسبة للاحتياجات وفقا التدريبية البرامج من التكثيفضرورة  : نذكر الدراسة
 بمستوى والمكافآت الحوافز بطإدارتها، كما يجب ر  وحسن العمل ضغوط مصاعب وتقبل أعمالهم إنجاز في الآخرين مساعدة خلال
 الجوانب إدراج، والعمل على تدنيتها يجب تكلفة وليس تعييمه يجب ااستثمار  البشري المورد، مع ضرورة اعتبار مباشرة الأداء

 مستقبلا تكون إيجابية واتجاهات ودوافع شخصية بصفات بشرية موارد توظيف ضمان أجل من التوظيف اختبارات في السلوكية
 وسلوكياتها. أداءها في متميزة

                                                           
مجلة المواطنة التنظيمية وأهميتها في تحسين أداء العاملين، دراسة حالة مؤسسة اتصالات الهاتف النقال موبيليس، ، فريد بن ختومناصرية، رشيد  26

 .222، ص 2212، 21أداء المؤسسات الجزائرية، العدد 
الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة من وجهة نظر واقع سلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء الإدراة العليا في أشرف محمد زيدان مشمش،  27

 .2، ص2216، 2، مجلة كلية فلسطين التقنية للأبحاث والدراسات، غزة، العدد العاملين في الوظائف الاشرافية
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( بعنوان: العلاقة بين الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة ، السودان0213دراسة )محمد الأحمد خليفة علي،  .11
 .28التنظيمية

 بيانات لجمع الاستبانة استخدام تمو  التنييمية، المواطنة وسلوك الوظيفي الرضا بين العلاقة على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
 المواطنة سلوك معدل أن عليها الحصول تم التي النتائج أهم ومن المجمعة، بجامعة العاملين الموظفين من مستجيب (122) من

 .التنييمية المواطنة وسلوك الوظيفي الرضا بين طردية علاقة هناك وأن العاملين، وسط نسبيا عالي بمستوى سائد التنييمية

، البحرين( تحت عنوان: فاعلية برنامج ارشادي لتنمية سلوك المواطنة التنظيمية 0213دراسة )ماجد ومقداد،  .12
 .29لدى طلاب مرحلة الثانوية بمملكة البحرين

 اعتمدت، و نالبحري ةكبممل ثانويةلا المرحلة طلاب لدى تنييميةال المواطنة سلوك تنميةل ارشادي برنامج بناء الى الدراسة هدفت
 انخفاض من يعانون مما سنة 11و 13 بين اعمارهم تراوحت الثانوية مرحلة في طالب 22 من العينة وتكونت، التجريبي المنهجعلى 

 لأنشطة الاولى تعرضت حيت ،وضابطة متكافئتين: تجريبية مجموعتين الى تقسيمها تمو  تنييمية،ال المواطنة سلوك مستوى في
 لجمعو  .إرشادية جلسة 15 من الارشادي البرنامج تكون، و إرشادية جلسات أي الاخرى تتلقى لم الارشادي، بينما البرنامج
 الأساليب من مجموعة ااستخدم كما إعدادهما من وهو التنييمية المواطنة سلوك مقياس نالباحثا استخدم الدراسة بيانات

 بينتوقد  المعيارية. نحرافاتالاو  الحسابية المتوسطات وحساب الارتباط ومعامل والمترابطة المستقلة للعيناتT كاختبارالإحصائية،  
 تم ، التجريبية المجموعة لصالح التنييمية المواطنة سلوك في والضابطة التجريبية المجموعتين بين إحصائية دالة فروق هناك ان النتائج
 على المدارس في والمعلمين الاجتماعين المرشدين تدريبتفيد بضرورة  التوصيات كانت وقد الارشادي البرنامج فعالية الى عزوها

 والاختبارات بالأدوات الثانوية المدارس زويد، مع تالطلاب لدى لتنميته التنييمية المواطنة سلوك على التدريب أسلوب استخدام
 تطبيق في تسهم التي والأدوات التنييمية المواطنة سلوك مقياس مثل التنييمية المواطنة سلوك منخفضي تشخيص على تعين التي

 .التنييمية المواطنة سلوك على والطالب المعلم بين التفاعل تأثير لاستقصاء دراسة اجراء، مع ضرورة الارشادية البرامج

 من التنظيمية المواطنة سلوكيات ممارسة على الإدارية القيادة أنماط اثر( بعنوان: 0215دراسة )مزهودة وقرزة،  .02
 . 30التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم بكلية العاملين الأفراد نظر وجهة

 والتجارية الاقتصادية العلوم بكلية التنييمية المواطنة سلوكيات ممارسة على الإدارية القيادة أنماط اثر إبراز إلى الدراسة هذه هدفت
 المفاهيم لإبراز التحليلي الوصفي المنهج على الباحثان واعتمد ، الإداريين الأفراد جميع في الدراسة عينة تمثلت وقد التسيير، وعلوم

                                                           
 .2216، 1العدد ، 17مجلة العلوم الاقتصادية، المجلد العلاقة بين الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية، محمد الأحمد خليفة علي،  28
فاعلية برنامج ارشادي لتنمية سلوك المواطنة التنظيمية لدى طلاب المرحلة الثانوية بمملكة البحرين، ماجد محمد مقداد،  ،طارق علي عبد الله 29

  .2216، 2، العدد 2مجلة العلوم النفسية والتربوية، المجلد 
الإدارية على ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية من وجهة نظر الأفراد العاملين بكلية العلوم اثر أنماط القيادة قرزة، اسمهان و  مزهودةنور الدين  30

 .2217، جوان 6المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، عدد الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،
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 لجمع فقرة 21 شمل الذي الاستبيان تصميم تم الدراسة أهداف ولتحقيق النتائج، واستقراء وتحليلها الدراسة، بموضوع المتعلقة
، ومعالجتها ببرنامج توزيعها تم استمارة 22 مجموع من استبيان استمارة 22 معالجة تم إذ الدراسة، مجتمع من الأولية المعلومات
SPSS  وقد المتعدد، الخطي الانحدار و الارتباط معامل و الحسابية المتوسطات منها الإحصائية الأساليب من العديدباستخدام 
 متوسط اهتمام وجود مع والتبادلية، التحويلية القيادة بنمطي كبير اهتمام وجود منها النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت

 المواطنة سلوكيات ممارسات على القيادة انماط تأثير في اختلاف وجود إلى الأخير في الدراسة لتنتهي التنييمية، المواطنة بسلوكيات
 .  الانتماء جهة حسب التنييمية

 المطل  الثالث: دراسات سابقة متعلقة بالمتغيرين معا 

سلوك المواطنة التنظيمية والولاء التنظيمي في ( بعنوان: Thaneswor Gautam et al ،0221دراسة ) .1
 نيبال.

Organizational citizenship behavior and organizational commitment in Nepal.31 

نيبال بالهند، وباستخدام المنهج الوصفي التحليلـي تم معالجة  في التنييمي بالالتزام التنييمية المواطنة علاقة سلوك تناولت الدراسة
منيمات نيبالية،  في قطاعات البنوك، والاتصالات  1موظفا في  212من الاستبيانات التي تم توزيعها على عينة من  20%

النتائج إلى وجود علاقة إيجابية لكل من بعدي الالتزام الوظيفي العاطفي والالتزام السلكية واللاسلكية، والبث التلفزيوني، أشارت 
 سلبا المستمر فيرتبط الوظيفي المعياري مع بعد الايثار، وبدرجة أقل مع بعد الامتثال لمتغير سلوك المواطنة التنييمية، أما الالتزام

 ناحية من الجنسية وعوامل ناحية من والمعياري العاطفي الالتزام بين ابيةإيج علاقة بالإيثار كما أنه توجد له علاقة ولا بالامتثال
 أخرى، مع ملاحية أن الالتزام المعياري يرتبط ارتباطا وثيقا مع كل معيار من الالتزام العاطفي.

الولاء التنظيمي وسلوك المواطنة  ( بعنوان:Sayed Mehdi Mousavi Davoudi, 2014دراسة ) .0
 التنظيمية: دراسة حالة، شركة إيران للتأمين.

Organizational Commitment and extra-role Behavior : A survey en Iran Insurance 
Industry32. 

التنييمية،  المواطنة التنييمي وسلوكالولاء  بين مكونات العلاقات تحليل بهدف إيران، شمال بابول، مدينة في الدراسة هذه أجريت
برنامج  بواسطة (SEM) الهيكلية المعادلات نمذجة منهجية باستخدام التحليل باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، وقد أجري

LISREL 8.8 استبيانا منها قابلا  122فرع لشركة إيران للتأمين، تم تسجيل  25استبيانا على موظفي  272، حيث تم توزيع
للاستخدام. أظهرت النتائج أن موظفي المنيمة يتمتعون بمستوى جيد من ممارسات سلوكيات المواطنة التنييمية، وأن بعدي الولاء 

                                                           
31 Thaneswor Gautam et al,  Organizational citizenship behavior and organizational 
commitment in Nepal, Asian Journal of Social Psychology, 8, 2005.  
 
32  Sayed Mehdi Mousavi Davoudi, Organizational commitment and extra-role behavior : A survey in 
Iran’s Insurance Industry, Journal of Business Systems, Gouvernance and Ethics, Vol 7, No 1, 2014, p 66. 
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 لم ذلك، على التنييمي العاطفي والولاء التنييمي المعياري لهما تأثير إيجابي على ممارسة سلوكيات المواطنة التنييمية لديهم، علاوة
تسجيل علاقة كبيرة بين الولاء التنييمي المستمر وسلوك المواطنة التنييمية. أشارت الدراسة أيضا إلى أنه هناك عوامل أخرى  يتم

تتوسط في العلاقة بين مكونات الولاء التنييمي وسلوكيات المواطنة التنييمية، وبالتالي تيهر الحاجة لإجراء دراسات أخرى 
 ا يساعد المديرين على تحقيق مزايا تنافسية من خلال الموظفين.لتحديد تلك العوامل بم

 

تأثير الولاء التنظيمي على سلوكيات المواطنة التنظيمية في  ( بعنوان:Djouhara AGTI, 2015دراسة ) .3
 البنوك الأردنية.

The Impact of Organizational Commitment on Organizational Citizenship 
Behaviors : Field study in Jordanian Commercial Banks33. 

اعتمادا على المنهج  الأردنية البنوك المواطنة التنييمية في سلوكيات على التنييمي الولاء تأثير دراسة إلى الدراسة هذه تهدف
 SPSS باستخدام البيانات تحليل تمفي الأردن، و  بنكا 13 من 25 في موظفًا 331 من عينةاستبيان على  تم. الوصفي التحليلي

 مباشر إيجابي تأثير لهمابعدي الولاء الوظيفي العاطفي والمستمر  أن الدراسة هذه تؤكد. المختلفة العوامل بين التفاعلات لتحديد
 على إيجابي مباشر تأثير له يكن لم المعياري الولاء الوظيفي أن حين في لبنوك،العاملين با لدىالتنييمية  المواطنة سلوكيات على

 الذين الموظفين على للتركيز البحوث نتائج من البنوك الاستفادة إدارةت الدراسة على واقترح. التنييمية لديهم واطنةالم سلوكيات
 بالمبادئ يؤمنون لا الذين ن، كما اوصت المديريالبنوك أداء زيادة أجل من الآخرين مساعدة في ويرغبون بعملهم يستمتعون
 مربحة حلول عن للبحث كافية بدرجة مرنين يكونوا أن أو الموظفين رغبات لفهم ببذل جهد إما للولاء التنييميالأساسية 

كما أكدت على أهمية التدريب بغرض تحديد رغبات واحتياجات  الموظفين، احتياجات تلبي التي الوظائف لتصميم للجانبين
 .الاحتياجات لهذه كحلول الوظائف وتطويرالموظفين 

العلاقة بين سلوكيات المواطنة التنظيمية مع ( بعنوان: Abdul Wahab Pourgaz, et al, 2015دراسة ) .2
 الولاء التنظيمي والشعور بالانصاف. 

Examining the Relationship of Organizational Citizenship Behavior with 
Organizational Commitment and Equity Perception of Secondary School   
Administrators34. 

                                                           
33 Djouhara AGTI, The Impact of Organizational Commitment on Organizational Citizenship 
Behaviors : Field study in Jordanian Commercial Banks, El-Bahith Review, Mohamed Khider University, 
Biskra, Algeria, 15, 2015, p 85. 
34 Abdul Wahab Pourgaz,  Examining the Relationship of Organizational Citizenship Behavior with 
Organizational Commitment and Equity Perception of Secondary School   Administrators, Psychology, 
Vol 6, 2015. 
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 المدارس والشعور بالإنصاف لدى مديري التنييمي الولاء مع التنييمية المواطنة بين إلى الكشف عن العلاقة الدراسة ذههدفت ه
وبناء على . فردا 51التحليلي باستخدام أداة الاستبيان على عينة عددها،  الوصفي المنهج تطبيق زاهدان، بإيران، أين تم في الثانوية

والشعور بالإنصاف  التنييمي الولاء من وكلا التنييمية المواطنة سلوك بين كبير إيجابي نتائج الدراسة تم التوصل إلى وجود ارتباط
دي بين بع مهمة إيجابية علاقة هناك كانت التنييمية، المواطنة سلوك أبعاد إلى زاهدان، وبالنير في الثانوية المدارس لدى مديري

 ومتغير الولاء الضمير، الروح الرياضية، السلوك الحضاري، والإيثار أبعاد وعي وبين والشعور بالإنصاف، ووعي الضمير الإيثار
 سلوك وبالنير لمكونات . التنييمي الشعور بالإنصاف والولاء بين كبير سلبي ارتباط هناك كان ذلك، على علاوة. التنييمي
 بمستوى تصور الانصاف. له أن يساعد على التنبؤ بعد وعي الضمير يمكنفإن  التنييمية، المواطنة

 حالة دراسة التنظيمية، المواطنة سلوكيات تنمية في التنظيمي الولاء دوربعنوان: ( 0212دراسة )حمياني، بن احمد،  .1
 .35الجلفة ولاية خزينة

 ولاية خزينة في التنييمية المواطنة لسلوكيات ممارستهم ودرجة التنييمي الولاء تجاه الموظفين اتجاهات تقييم إلى الدراسة هذه هدفت
 ولغرض. التنييمية المواطنة سلوكيات ممارسات على التنييمي للولاء إحصائية دلالة ذو تأثير هناك كان إذا ما وتحديد الجلفة

 نسبة كانت حيث الموظفين، اجمالي من ٪ 33.33 تمثل موظفا 22 عددها عشوائية عينة على وتوزيعه استبيان تصميم تم الدراسة
 الدراسة محل المؤسسة في التنييمية المواطنة وسلوكيات التنييمي الولاء مستوى قياس تم ،SPSS وباستخدام .٪ 122 الاستجابة

 وسلوكيات التنييمي الولاء لمستوى الموظفين تقييم أن الدراسة نتائج وأظهرت الإحصائية، الأدوات من مجموعة باستخدام وذلك
 لموظفي التنييمية المواطنة سلوكيات على بأبعاده التنييمي للولاء إحصائية دلالة ذو تأثيرا هناك وأن إيجابياً، كان التنييمية المواطنة
 على العمل للموظفين، القيمي الجانب لتنمية تدريبية دورات بتنييم الدراسة خاتمة في الباحثان أوصى ولقد. الجلفة ولاية خزينة
 بعد لدعم ديمقراطي قيادي نمط تبني وكذا التنييمية، المواطنة وسلوكيات التنييمي الولاء مفهوم تبني على تحث تنييمية بيئة إيجاد
 .المنيمة في الاستمرار في يرغبون لا الموظفين أغلبية كون المستمر، التنييمي الولاء

 

 

 

 

                                                           
، مجلة العلوم تنمية سلوكيات المواطنة التنظيمية، دراسة حالة خزينة ولاية الجلفةدور الولاء التنظيمي في ، لخضر بن احمد، صبرينة حمياني 35

 .211-221، ص 2212، 1، العدد 12الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة بوزيان عاشور الجلفة، المجلد 
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تأثير سلوكيات المواطنة التنظيمية ( بدراسة: Rachad Al-Saed, Al-Hareth Hussein ،0212دراسة ) .3
 على الولاء التنظيمي.

Impact of Organizational Citizenship Behavior on Organizational Commitment on 
Jordanian Frontline Employees of Arabic Bank36. 

من  عينة دراسة العربي وشملت البنك لموظفي التنييمي الالتزام على سلوك التنييمية المواطنة تأثير دراسة إلى الدراسة هذه تهدف
 تم استخدام المنهج الدراسة، أهداف لتحقيق. عمان في العربي والمديرين المساعدين ورؤساء فروع البنك المديرين فردا من 101

وهي  النتائج من عدد عن الدراسة تكشف.المتعدد الانحدار تحليل وأبرزها الإحصائية، العديد الأدوات خلال من التحليلي الوصفي
التنييمي  الالتزام على تأثير لها (والسلوك الحضاري الرياضية، الروح الوعي، المجاملة، الإيثار،)التنييمية بأبعاده  أن سلوك المواطنة
لإدارة  التوصيات بعض الدراسة تقترحلموظفي البنك العربي. ( المعياري والالتزام المستمر العاطفي، الالتزام الالتزام)بأبعاده الثلاث: 

 وليس المنيمة، المواطنة التنييمية والولاء التنييمي للموظف كفاءة المؤثرة في سلوك العوامل تدرس أن البنك العربي، التي ينبغي
 .التقنيات، أو غيرها وتحسين والمكافآت، التحتية، البنية تحسين على فقط التركيز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
36  Rachad Al-Saed, Al-Hareth Hussein, Impact of Organizational Citizenship Behavior on 
Organizational Commitment on Jordanian Frontline Employees of Arabic Bank, European Scientific 
Journal, Vol 15, No. 10, 2019, p 184. 
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 ةة الحالية في ظل الدراسات السابقموقع الدراسالمبحث الثاني: 

النيري للدراسة الحالية، والاطلاع على المناهج المستخدمة  الإطارلقد تمت الاستفادة من الدراسات السابقة في تكوين فكرة عن 
، (Thaneswor Gautam et al, 2005)في هذه الدراسات، وأدوات جمع البيانات بها، حيث تتفق كل دراسات كل من 

(Sayed Mehdi Mousavi Davoudi, 2014) ،(Djouhara AGTI, 2015) ، ،(، 0212)حمياني، بن احمد
(Rachad Al-Saed, Al-Hareth Hussein, 2019)  مع الدراسة الحالية من حيث الموضوع، ذلك أن الدراسة الحالية

درست متغيرين هما الولاء التنييمي كمتغير مستقل وسلوك المواطنة التنييمية كمتغير تابع، أما من حيث عينة الدراسة وبيئتها 
 SPSSجمع البيانات وعلى برنامج والأدوات المستعملة، فإن مجمل الدراسات اعتمدت تقريبا على الاستبيان كأداة أساسية في 

عاملا في  51لتحليلها، كما تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في مجتمع وعينة الدراسة حيث شملت عينة الدراسة 
 المؤسسة الاستشفائية لطب العيون من الجنسيتين الجزائرية، والكوبية.
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 :خلاصة الفصل
هذا الفصل الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة بالمتغير المستقل والمتغير التابع والمتغيرين تم استعراض في 

معا، حيث من بين هذه الدراسات نجد كل من الدراسات باللغة العربية والأجنبية، كما أننا حاولنا توضيح مدى 
 دراسة الحالية، ومدى الاستفادة منها.التشابه الموجود مع بعض الدراسات السابقة وأوجه الاختلاف مع ال
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 تمهيد الفصل:

هذا الفصل إلى ، نسعى من خلال التنظيييةوسللكيات الملاطنة للاء  التنظيي بعدما تطرقنا لمختلف المفاهيم النظرية المتعلقة با
ا أيضا. في هذا أعطيق اعططا  الإكاالية المطروةة بعدتقديم الإضافة المرجلة انطلاقا من تحليل المعرفة النظرية الى المعرفة التطبيقية، ولإ

ممارسة  كلبا بلرقلة ميدانا لدراستنا ةلل دور اللاء  التنظيي  في-، ستالن المؤسسة ااءستشفائية لطب العيلن صداقة الجزائرالإطار
، وكيفية بنائها وصياغة فقراتها اداة الدراسة، وسلف نحاول في هذا الفصل عطرض مجتيع وعطينة الدراسةسللكيات الملاطنة التنظييية، 

وعطليه يقسم هذا الفصل نملذج الدراسة، إلى جانب تقديم وتلضيح لمختلف أساليب التحليل ااءةصائ  التي سيتم استخدامها، 
عالج في المبحث الأول المقسم إلى مطلبين تصييم الدراسة الميدانية، إذ سنتطرق فيه إلى منهجية الدراسة في إلى مبحثين، ةيث سن

المطلب الأول، والأداة والأساليب الإةصائية المستخدمة وطريقة القياس المعتيدة في المطلب الثاني، أما المبحث الثاني المقسم أيضا 
 . المختلفةسب المتيراات الشخصية بح راسةالدإلى مطلبين، تحليل لخصائص عطينة 
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 الميدانية الدراسة تصميم :المبحث الاول

تركز دراسة دور اللاء  التنظيي  في تفعيل ممارسات سللكيات الملاطنة التنظييية في كقها الميداني عطلى تناول كل من منهج 
أساليب التحليل الإةصائ  المستخدمة، صدق أداة الدراسة، ثبات تها، أداو  ا، جمع بياناتهمتيرااتهامجتيع وعطينة الدراسة،  الدراسة،

 له في هذا المبحث. ما سنتطرق، وهل الميدانية بالدراسة المتعلقة البيانات أداة الدراسة، تحديد الطريقة والأدوات المستعيلة في جمع

 ةمنهجية الدراس المطلب الأول:
يعتيد المنهج المختار من طرف الباةث والأدوات المساعطدة عطلى طبيعة الملضلع، وبهذا الصدد يأتي هذا المطلب للتطرق 

 إلى الدراسة من ةيث منهجها وجمع بياناتها، مجتيعها وعطينتها، وكذا متيرااتها ونملذجها. 

I. الدراسة بيانات وجمع منهج 

بيرض اللقلف عطلى دور اللاء  التنظيي  في تفعيل سللكيات الملاطنة التنظييية في المؤسسة محل الدراسة، يتم  :الدراسة منهج. 1
، وكذا واتجاهاتهامتيرااتها وأسبابها  بين العلاقة ونلعطية طبيعتها الظاهرة، ووصف خصائصتبني المنهج اللصف  التحليل  عطبر تحديد 
ا تجسده الأرقام والجداول التي تقيس الظاهرة من ةيث ةجيها من جهة، ودرجة ارتباطها التعرف عطليها كيا بإعططائها وصفا رقيي

 . تبرز أهمية المنهج التحليل  أيضا في كلنه الأداة المثلى اءختبار الفرضيات بالشال الاافي.مع الظلاهر الأخرى في مقابل ذلك

شق ال في ااءستبيان، و الملاةظة تفرعطت مابين  الدراسة هذه في البيانات لجيع المعتيدة ساليبالأ :الدراسة بيانات جمع .2
الميداني، ةيث أن بيانات الدراسة تنقسم إلى بيانات ثانلية وأخرى أساسية، فالبيانات الثانلية ه  بيانات خارجية تم الحصلل 

ما البيانات الأساسية فتتشال من عطليها من مراجع مختلفة ودراسات سابقة عطلى عطلاقة بالملضلع، أو لها عطلاقة بأةد المتيراين، أ
ت ااءستبيان المبني انطلاقا من الأسئلة الميلقة، المتلائية مع طبيعة الدراسة ومتيرااتها وأهدافها، ولقد تم اعطداده بنا  عطلى استبيانا

 سابقة عطدلت بما يتلافق مع ملضلع الدراسة وتم تحاييها من قبل المختصين.

II. الدراسة وعينة مجتمع 
والبالغ عطددهم  بلرقلةكلبا -صداقة الجزائر ؤسسة الإستشفائية لطب العيلنوهل مجيلع العاملين بالممجتمع الدراسة:  .1

 .عطاملا 191
ها كاملة، ولم ، تم استرجاعطاستبيان 81تم اختيار عطينة الدراسة بشال عطشلائ ، ةيث قينا بتلزيع  :الدراسة عينة .2

 ة للتحليل، والجدول التاي  يبين ذلك غرا الصالحتسجل فيها أي من ااءستبيانات 
 : توزيع عينة الدراسة(30-30)الجدول 

 النهائي )الصالحة( غير الصالح للتحليل غير المسترجع المسترجع الموزع عدد الاستبيانات
 81 00 00 81 81 العدد
 %100 00% 00% %100 %100 النسبة

I. :وفقا لتوزيع الاستبيانات الطالبينمن اعداد  المصدر 
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، وتأتي نسبة ااءستيارات المسترجعة وتلك اليرا 81لقد تم تلزيع استيارات ااءستبيان بطريقة كخصية لال عطامل من العيال ال 
 تعاطيهم معه. وإيجابيةالصالحة للتحليل لتعاس مدى اهتيام افراد العينة بملضلع الدراسة 

III.  الدراسة: ونموذج متغيرات  
 في تتيثل  الدراسة:متغيرات  -1

 يتيثل المتيرا التابع في دراستنا في ممارسات سللكيات الملاطنة التنظييية.المتغير التابع:  -
 ظيي  المتيرا المستقل في دراستنا. يمثل اللاء  التنالمتغير المستقل:  -

من متيراين يتيثلان في  والذي يتالن ،الدراسةالمعتيد في  النيلذج( إلى 2-3رقم )يشرا الشال  الدراسة:نموذج  -2
 المتيرا التابع والمتيرا المستقل، ولال متيرا مجيلعطة من الأبعاد، ةيث تظهر في هذا النيلذج عطلاقات ااءرتباط والأثر.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  ويبين النيلذج تأثرا المتيرا المستقل )اللاء  التنظيي ( بأبعاده الثلاثة  اللاء  التنظيي  العاطف ، اللاء  التنظيي  المستير واللاء

سللكيات الملاطنة التنظييية( بأبعاده الخيسة  الإيثار، اللياقة واللطف، الروح  التنظيي  المعياري عطلى المتيرا التابع )ممارسات
 الرياضية، السللك الحضاري، ووعط  الضيرا، وهنا يماننا تمييز

 تأثرا اللاء  التنظيي  عطلى ممارسات سللكيات الملاطنة التنظييية؛ -
 المتيرا التابع؛تأثرا كل بعد من أبعاد المتيرا المستقل عطلى  -
 را كل بعد من أبعاد المتيرا المستقل عطلى أبعاد المتيرا التابع، كل عطلى ةدى.تأث -

: نموذج الدراسة(1-3) الشكل رقم  
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 اللياقة واللطافة

 

 السلوك الحضاري

 

 وعي الضمير

 الروح الرياضية

 

يثارالإ  

 المصدر: من اعداد الطالبين بناءً على الدراسات السابقة
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يالولاء التنظيمي المعيار   

 

يالولاء التنظيمي العاطف  
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 الأساليب الإحصائية وطريقة القياس:و : الأداة المطلب الثاني

I. الأداة والأساليب الإحصائية المستخدمة 

الدراسات السابقة التي تم ااءستعانة بها اءستخلاص النيلذج النهائ   (02-03)يمثل الجدول رقم   أداة الدراسة .1
للاستبيان، ةيث تم إعطداد مجيلعطة الأسئلة المعبرة عطن المتيراات في كال محاور بحث، انطلاقا من المراجعة العييقة للدراسات 

)انظر الملحق  للاستبيانالشال النهائ   المذكلرة ومناقشة ذلك مع الأستاذ المشرف وبعض الأساتذة المختصين قبل اللصلل الى
. هذا الأخرا، تضين ثلاث أجزا ، يتعلق الأول منها بخصائص عطينة الدراسة المتيثلة في الجنس، العير، المؤهل العلي ، (01رقم 

سنلات الخبرة، طبيعة العيل، وطبيعة المنصب، اما الجز  الثاني المخصص لفقرات ااءستبيان والمؤلف من محلرين، الأول يخص اللاء  
عطبارة بحسب  11، والمحلر الثاني المؤلف من 11إلى  01عطبارة ملزعطة من  11( من (03-03)التنظيي  )انظر الجدول رقم 

  ، وهل يخص مختلف أبعاد المتيرا التابع المتيثل في سللكيات الملاطنة التنظييية.(00-03)الجدول رقم 
عليها في إعداد الاستبيان التي تم الاعتماددراسات البعض : (02-03رقم ) الجدول  

 مقياس التحليل عنوان الدراسة الباحث الرقم
01 Thaneswor 

Gautam et al 
Organizational citizenship behavior and organizational 

commitment in Nepal 
  الثلاثمقياس ليارت 

20  Sayed Mehdi 
Mousavi 
Davoudi 

Organizational Commitment and extra-role Behavior  الثلاثمقياس ليارت  

03 Djouhara 
AGTI 

The Impact of Organizational Commitment on Organizational 
Citizenship Behaviors 

  الثلاثمقياس ليارت 
00  Abdul Wahab 

Pourgaz, et al 
Examining the Relationship of Organizational Citizenship 

Behavior with Organizational Commitment and Equity 
Perception of Secondary School   Administrators 

  مقياس ليارت الخياس

10 التنظيمية المواطنة سلوكيات تنمية في التنظيمي الولاء دور حمياني، بن احمد    الخياسمقياس ليارت  

00 Rachad Al-
Saed, Al-

Hareth 
Hussein 

Impact of Organizational Citizenship Behavior on 
Organizational Commitment 

  مقياس ليارت الخياس

 بناءً على مراجعة الدراسات السابقة الطالبينإعداد المصدر: من 

 (: توزيع فقرات المحور الأول03-03الجدول رقم )

 11-11 10-00 01-01 ترتيب الفقرة  أبعاد الولاء التنظيميالمحور الأول: 
 الولاء التنظيمي المعياري الولاء التنظيمي المستمر العاطفيالولاء التنظيمي  البعد

بناءً على شكل الاستبيان  الطالبينالمصدر: من إعداد   
(: توزيع فقرات المحور الثاني00-03لجدول رقم )ا  

 المحور الثاني: أبعاد سلوكيات المواطنة

 33-30 29-20 21-23 22-20 19-10 ترتيب الفقرة
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بناءً على شكل الاستبيان الطالبينالمصدر: من إعداد   
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 الطريقة المستخدمة في القياس:  .2
 مصيية المتيراين أبعاد فقرات جا ت ةيث البيانات، لجيع كأداة ااءستبيان الدراسة هذه في استخدمنا فإننا سابقا، أكرنا كيا
 محايد، ملافق، في تتيثل عطبارة كل أمام المتاةة الخيارات كانت وقد الدراسات، هذه مثل مع لتناسبه الثلاث  ليكرت لمقياس وفقا
 ذلك بعد ليتم ،(01-03) رقم الجدول يبينه كيا محددلال إجابة متلقعة وزنا  أعططينا ااءتجاه تحديد أجل ومن ملافق، غرا

 يلضحه كيا المرجح المتلسط قيية وقلع مجال من يحدد والذي للإجابات، العام ااءتجاه لتحديد المرجح الحسابي المتلسط ةساب
  (.00-03) رقم الجدول

 

 

 

 

 
 أساليب التحليل الإحصائي: . 3

 للإجابة عطلى أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها، سيتم استخدام مجيلعطة من أساليب الإةصا  اللصف  والتحليل ، وذلك بااءستعانة
 وتشيل هذه ،(22SPSS Version) 22ااءجتياعطية والإنسانية نسخة  العللم مجال في الإةصائية التطبيقية البرامج بحزمة

 الأساليب عطلى ما يل  
 ؛يرا المستقل عطلى المتيرا التابعتالم أثرتحليل ااءنحدار الخط  البسيط لللقلف عطلى  -
 ؛لأكثر تأثراا عطلى المتيرا التابعتحليل ااءنحدار المتعدد لمعرفة أي المتيراات المستقلة ا -
أنلاع ااءنحدار المتعدد، ةيث يساعطد هذا الذي هل أةد ( Stepwise Regression)نملذج ااءنحدار التدريج   -

ااءختبار في إضافة أو إسقاط بعض المتيراات تدريجيا، وذلك بهدف التلصل في النهاية إلى تلليفة من المتيراات التفسراية المثلى 
 ؛اعطلية وتأثراا في المتيرا التابعالأكثر ف

 ؛لية نملذج ااءنحدار المتلصل إليهاءختبار معن Fاختبار  -
بأنها تعلد إلى المتيرا  لتحديد نسبة التيرا في المتيرا التابع، والتي يمان تفسراها (R Square)ةساب معامل التحديد  -

 ؛المستقل
 ؛ر معنلية معاملات نملذج ااءنحداراءختبا (t-ratio)اختبار  -
 ؛ل ااءرتباط للتأكد من صدق الأداةاستخدام معام -

 الأوزان الرأي
 01 غير موافق

 02 محايد

 03 موافق

 

 الإجابة لخيارات المقترحة : الأوزان)01-03(الجدول رقم 
 حسب مقياس ليكارت الثلاثي

 

ابقةعلى الدراسات السإعداد الطالبين بناءً المصدر: من   

 

 الاتجاه المتوسط المرجح
 (00.00-00.00)  منخفض 
(00.00-03.00)  متوسط 
(03.30-00.00)  مرتفع 

 

   والاتجاه المرجحة : المتوسطات) 00-03(الجدول رقم 
 لها الموافق

 

ابقةعلى الدراسات السإعداد الطالبين بناءً المصدر: من   
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 ؛أداة الدراسة للتأكد من ثبات  Cronbach’s Coeffient Alphaمعامل الثبات كرونباخ ألفا -
 بعد من فقرات وأبعاد الدراسة، ةيث يقدم لنا أو فقرة كل نحل الدراسة أفراد اتجاهات المرجح لمعرفة الحسابي استخدام المتلسط -

 ؛مرجح لمعرفة الفقرات أو الأبعاد المهية متلسط أعطلى ةسب الفقرات ترتيب
 في التشتت الحاصل يلضح كل فقرة، وهل أيضا نحل الدراسة أفراد استجابة انحراف لمعرفة مدى المعياري استخدام ااءنحراف -

 إذا أما تشتتها، وعطدم الإجابات تركز كليا دل ذلك عطلى الصفر، من قييته اقتربت الدراسة، ةيث انه كليا أفراد إجابات
 ؛وتشتتها الإجابات تركز عطدم يعني فان ذلك تفلق اللاةد الصحيح أو قييته تساوي كانت

 عطلى كل من الصفات المئلية لمعرفة خصائص العينة، باعطتباره مقياس يماننا من التعرف والنسب استخدام التارارات  -
 ؛عطينة الدراسة المستهدفة لأفراد واللظيفية الشخصية

 ليرض اختبار العلاقة بين المتيراين. Pearsonلبراسلن  ااءرتباط مصفلفة  -

II.  الدراسة: وثبات أداةصدق 

لأجله، من ةيث أنها تقيس فعلا الظاهرة التي  ما وضعتوهل مدى قدرة فقرات ااءستبيان عطلى قياس  صدق أداة الدراسة:. 1
 يفترض منها قياسها أم اء، وبهذا الصدد نستعرض نلعطين من الصدق  الصدق الظاهري، وصدق ااءتساق الخارج .

بالتنسيق مع الأستاذ المشرف وتبعا لتلجيهاته وبعد عطرضها عطلى عطد من الأساتذة  أداة الدراسة إعطدادتم  الصدق الظاهري: -
التحقق من مدى صدق الأداة، ومعرفة مدى ملائية ووضلح الفقرات المستخدمة لقياس كل من اللاء  التنظيي   بهدفالمختصين 

وبعد الأخذ بال التعديلات تقيسه في ااءستبيان، ة للبعد الذي وسللكيات الملاطنة التنظييية، بالإضافة إلى مدى انتيا  كل فقر 
المقترةة والرامية عطيلما إلى إدراج عطبارات أو ةذف بعضها أو إعطادة صياغتها، تم التلصل إلى ااءستبيان في كاله النهائ  الذي 

 يتناسب وغرض الدراسة الحالية، كيا تم عطرضه سابقا.

باط بين درجات كل بعد وكل محلر ودرجات أسئلة ااءستبيان الالية، وهل قلة ااءرت :الداخلي للاستبيانصدق الاتساق  -
 درجة بحساب إذ قينا لمحتلى ااءستبيان، الداخل  ااءتساق صدق اختبار قينا بإجرا  الظاهري، الصدق من التأكد ةيث انه بعد

 كل بعد من أبعاد المحلر بالدرجة الالية  من فقرات البعد والدرجة الالية لجييع فقرات هذا البعد، ثم درجة ارتباط فقرة كل ارتباط
 أدناه   (08-03)الجدول رقم كيا هل ملضح في   لمحلري الدراسة، وذلكإليه،  تنتي  الذي فقرات المحلر لجييع
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 الدراسة لأبعادالاتساق الداخلي  (08-03) رقم:الجدول 
 معامل الارتباط مستوى المعنوية البعد الرقم المحور

الولاء التنظيميالمتغير التابع:   
000,0 الولاء التنظيمي العاطفي 01  818,0  
 0,112 0.000 الولاء التنظيمي المستمر 02
000,0 الولاء التنظيمي المعياري 03  0,100 

الولاء التنظيميمحور     

 المتغير المستقل: سلوكيات المواطنة التنظيمية

801,0 0.000 الإيثار 01  
واللطف اللياقة 02  0.000 803,0  
 0,110 0.000 الروح الرياضية 03
 0,831 0.000 السلوك الحضاري 00
 0,123 0.000 وعي الضمير 01

 محور سلوكيات المواطنة التنظيمية
  

 SPSSبناءً على مخرجات برنامج  الطالبينالمصدر: من إعداد 

ااءرتباط للأبعاد المالنة لال من المتيراين التابع والمستقل من جهة، وارتباط هذين المتيراين بنيلذج  ويظهر تحليل معاملات
في داءلة عطلى قلة ااءرتباط، ماعطدا في متيرا اللاء  التنظيي   0.800معاملات كل الأبعاد فاقت  أخرى، أنالدراسة من جهة 

  .0.100المعياري الذي جا  متلسطا بقيية 

 داة الدراسة:ثبات أ.2

يعبر الثبات عطن مدى استقرار أداة الدراسة وعطدم تناقضها في المدى الزمني، أي مدى قابليتها لإعططا  نفس النتائج في ةال ما إذا 
تم إعطادة تلظيفها، وفي ةالتنا هاته، فإنه تلجد العديد من ااءختبارات التي تسيح بقياس ثبات ااءستبيان، منها تقنية التجزئة 

، باعطتباره أةد أهم طرق قياس الثبات الفا كرونباخاالية البديلة. ولقد اعطتيدنا في دراستنا عطلى معامل الثبات النصفية، وتقنية الإك
 يلضح معامل الثبات لأبعاد ومتيراات الدراسة. (01-03)الداخل ، ةيث أن الجدول رقم 
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 =N)81كرونباخ( حجم العينة )(: معاملات ثبات الأداة حسب المعامل )الفا  01-03 (الجدول رقم 
معامل  عدد الفقرات البعد المحور

 الثبات
 الولاء التنظيميالمتغير التابع: 

 0.801 05 الولاء التنظيمي العاطفي البعد الأول:
 0.889 05 الولاء التنظيمي المستمر البعد الثاني:

 0.802 05 الولاء التنظيمي المعياريالبعد الثالث: 
 0.813 11 المحور الأول مجموع أبعاد

 المتغير المستقل: سلوكيات المواطنة
 التنظيمية

 0.843 00 لإيثاراالبعد الأول: 
 0.831 03 اللياقة واللطفالبعد الثاني: 

 0.889 03 الروح الرياضيةالبعد الثالث: 
 0.811 00 السلوك الحضاريالبعد الرابع: 

 0.811 00 وعي الضمير البعد الخامس: 
 0.843 11 مجموع أبعاد المحور الثاني

300.1 33 إجمالي فقرات الاستبيان  
 SPSSبناءً على مخرجات برنامج  الطالبينالمصدر: من إعداد 

أن قيية معامل الثبات قريب من اللاةد الصحيح لال بعد من أبعاد الدراسة ( 01-03)يتبين لنا من خلال نتائج الجدول رقم 
لبعد وعط  الضيرا  0.111و  أدنى،كحد   وللليحلر ااء  ينتي لبعد اللاء  التنظيي  المعياري الذي 0.802 ةيث يتراوح بين

 كحد أقصى، كيا يبين لنا نفس الجدول بان معامل الثبات لمجيلع أبعاد المحلر الأول كانلبعد   الذي ينتي  لمحلر المتيرا المستقل. 
 لما فان معامل الثبات لمجيلع أبعاد ااءستبيان كال هلوعطي ،0.103 بالنسبة لمجيلع فقرات المحلر الثاني بلغو  0.813
 .مقبلل إةصائيا، مما يعني ثبات أداة الدراسة وصلاةيتها للإجابة عطلى الأسئلة واختبار الفرضيات وهل 0.130
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 الدراسة عينة خصائص تحليل :الثاني المبحث

 المالنة لها. المتيراات الشخصيةمختلف  بحسب الدراسةتتم عطيلية التحليل هاته انطلاقا من خصائص عطينة 

 متغيرات الجنس والعمر والجنسية حسب التحليل :الأول المطلب

 :الجنس ةسب الدراسة عطينة خصائص أدناه( 09-03) الجدول لنا يبين :الجنس متغير حسب التحليل .1

  المستجوبين الخاصة بمتغير الجنس : يوضح نتائج اجابات (09-03)جدول 
 الافراد بيعةط

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 00 ذكر
 100.0 03.0 03.0 30 أنثى

Total 81 100.0 100.0  
 SPSSبناءً على مخرجات برنامج  الطالبينالمصدر: من إعداد 

المنحى العام  ما يعاس، وهل 30وعطدد الإناث البالغ  00من الجدول أعطلاه، يظهر لنا التقارب النسبي بين عطدد الذكلر البالغ 
الذي يطبع سلق التشييل في الجزائر نتيجة التييراات في بنية المجتيع، ةيث أن ااءرتفاع المتدرج لنسبة الإناث في هذا الأخرا يؤثر 

فاع نسبة تمدرسهن والتحاقهن بالجامعة. وفي المؤسسة محل الدراسة، فإن ااءرتفاع النسبي لعدد الإناث راجع طردا اءمحالة عطلى ارت
مع متطلبات ااءناث عطيلما. أما عطن  ما يتلافقلأن هذه الأخراة تلفر مناصب عطيل في المجال الطبي، كبه الطبي والإداري، وهل 

جع إلى طييان بعض المناصب مثل العيال المهنيين، السائقين وأعطلان الأمن بحام تفسرا الفارق العددي بين الذكلر والإناث، فرا
 أنها تتطلب جهدا عطضليا أكبر أو بحام الأعطراف السائدة في المجتيع.  

 .ةسب متيرا العير التحليل( 10-03)رقم   الجدولمن  يظهر :العمر متغير حسب التحليل  .2

  العمر: يوضح نتائج اجابات المستجوبين الخاصة بمتغير (10-03)جدول 

 SPSSبناءً على مخرجات برنامج  الطالبينالمصدر: من إعداد 

سنة، تليها نسبة الذين  00و  31، يتضح أن اعطلى نسبة ه  للأفراد الذين تتراوح أعطيارهم مابين يتضح من خلال الجدول أعطلاه
سنة. من خلال  21سنة، لتأتي في الأخرا نسبة ااءفراد اقل من  00سنة، ثم الأفراد أكبر من  30إلى  22من تتراوح أعطيارهم 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 3.1 3.1 3.1 3 21 من اقل
 33.3 29.1 29.1 23  30إلى  21من 
 81.1 31.1 31.1 30 00 الى 31 من

 100.0 21.2 21.2 22 00 من اكبر
Total 81 100.0 100.0  
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ذلك يتضح جليا أن المؤسسة تعتيد أساسا عطلى الطاقات الشابة المدعطية بنسبة أقل بالأفراد ذوي الخبرة، فه  مؤسسة ةديثة 
طليل، وتدعطييه بخبرة الأفراد النشأة، ومن الضروري لها المزج بين عطنصر الشباب لضيان الملرد البشري المستقر عطلى مدى زمني 

 الأكبر سنا. 

 :الجنسية ةسب الدراسة عطينة خصائص أدناه( 11-03) الجدول لنا يبين :الجنسية متغير حسب التحليل .3

  المستجوبين الخاصة بمتغير الجنسية : يوضح نتائج اجابات( 11-03)جدول 
 الافراد بيعةط

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 01.1 01.1 01.1 01 جزائري
 100.0 31.1 31.1 30 كوبي

Total 81 100.0 100.0  
 SPSSبناءً على مخرجات برنامج  الطالبينالمصدر: من إعداد 

عطاملا من جنسية كلبية،  19جزائريا و  139عطاملا، منهم  191تشيل المؤسسة محل الدراسة عطددا اجماليا من العيال قدره 
من اجماي  عطدد  %30.13من اجماي  عطدد العيال و  %20.20وبالتاي  تالن نسبة العيال الجزائريين المستجلبين تقدر ب 

من اجماي   %11.11من اجماي  العيال المستجلبين، أما نسبة العيال الالبيين المستجلبين فه   %01.1العيال الجزائريين و 
من اجماي  العيال المستجلبين، وإذا ما اءةظنا  %31.10من عطدد العيال الالبيين و  %10.10عطدد العيال بالمؤسسة و 

   التي تم اختيارها من الجنسيتين تفلق الحدود الدنيا المطللبة لإنجاز الدراسة. النسب المذكلرة فإننا نجد العينة

 والخبرة المؤهل العلمي متغير بسح التحليلالمطلب الثاني: 

 :المؤهل العلمي متغير حسب التحليل .1

 SPSS برنامج مخرجات على بناءً  الطالبين إعداد من: المصدر
 

فقط، أما باق  ااءفراد فالهم  % 20يظهر جليا انحسار عطدد افراد المؤسسة دون مستلى الليسانس في نسبة  أعطلاه الجدول من
 ،%00.9من الليسانس بنسبة  أكثر، أو ذوي الشهادات % 21.2ذوي مستلى جامع ، سلا  ااءفراد ذوي الليسانس بنسبة 

 بالمؤهل العلمي: يوضح نتائج اجابات المستجوبين الخاصة (12-03)جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 20.9 20.9 20.9 21 أقل من الليسانس
 11.1 21.2 21.2 22 ليسانس

 100.0 00.9 00.9 31 أكثر من الليسانس
Total 81 100.0 100.0  
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المؤسسة كلنها مؤسسة صحية تقلم أساسا عطلى طاقم طبي وكبه طبي متخصص من ذوي التالين  وهذا طبيع  جدا بحام عطيل
 .العاي ، ومن جهة أخرى عطلى إلى السياسة التشجيعية التي تتبناها المؤسسة مع العيال الراغبين في إتمام دراساتهم

 . التحليل حسب متغير الخبرة: 2

 الاقدمية حسبيوضح نتائج اجابات المستجوبين  :(13-03)جدول 
 Fréquence Pourcentage Pourcentage  المؤسسة في الاقدمية

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 11.1 11.1 11.1 9 سنوات 1 من اقل
 10.0 31.1 31.1 30 سنوات 10الى  0من 

 81.1 21.1 21.1 18 سنوات 11 الى 11 من
 100.0 21.2 21.2 22 ةسن 10 من اكثر

Total 81 100.0 100.0  
 SPSS برنامج مخرجات على بناءً  الطالبين إعداد من: المصدر

تمثل ااءفراد ذوي  %21.1يبين الجدول أعطلاه، نتائج إجابات المستجلبين  بحسب سنلات خبرتهم، ويظهر أن أكبر نسبة بمقدار 
، وهل امر منطق  بالنظر لما  %21.2سنة بـ  10سنلات، تليها نسبة الأفراد ذوي الخبرة أكثر من  10و  0الخبرة المتراوةة بين 

تلظيف الطاقات الشابة وعطيلية دمجها مع تم كرةه في عطيلية التحليل بحسب متيرا العير، ةيث تركز المؤسسة عطلى التزاوج بين 
،والتي تمثل نسبة  %11.1سنلات ب  1ااءفراد ذوي الخبرة، ويتضح ذلك من خلال نسبة ااءفراد ذوي الخبرة اقل من 

 التلظيفات الجديدة التي تركز عطلى الأكخاص ذوي الافا ة من خريج  الجامعات الجدد.

 طبيعة المنصبطبيعة العمل و  بسح التحليلالمطلب الثالث: 

 :طبيعة العمل متغير حسب التحليل .1

 SPSS برنامج مخرجات على بناءً  الطالبين إعداد من: المصدر

، وه  نسبة طبيعية بالنظر إلى كثرة وتعدد اللظائف الإداريينتمثل الأفراد  % 10.0يتضح أن نسبة  أعطلاه الجدول بملاةظة
 الإدارية من ااءعطيال الإدارية البحتة إلى اعطيال الترجمة التي تحتاجها المؤسسة في عطيل الأطبا ، وكذا اعطيال الصيانة المختلفة، تليها

 مجال عطيلها من خلال الميثلة للأطبا  والتي تعاس ةرص المؤسسة عطلى تلفرا كل التخصصات اللازمة في % 32.1نسبة 
 الحرص عطلى تلظيف العدد اللازم من الأطبا  وكبه الطبيين.

 بطبيعة العمل: يوضح نتائج اجابات المستجوبين الخاصة (10-03)جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 32.1 32.1 32.1 21 طبي
 03.0 11.1 11.1 9 شبه طبي
 100.0 10.0 10.0 00 إداري

Total 81 100.0 100.0  
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 . التحليل حسب متغير طبيعة المنصب: 2

 بطبيعة المنصبيوضح نتائج اجابات المستجوبين الخاصة  :(11-03)جدول 
 Fréquence Pourcentage Pourcentage  المؤسسة في الاقدمية

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.1 10.1 10.1 11 إداري مسؤول
 21.0 11.1 11.1 9 طبيب مسؤول

 80.1 00.9 00.9 31 إداري
 100.0 29.1 29.1 23 طبي

Total 81 100.0 100.0  
 SPSS برنامج مخرجات على بناءً  الطالبين إعداد من: المصدر

وه  تعاس وجلد ااءطقم الإدارية الضرورية في  %00.9أن أعطلى نسبة من الأفراد ه  للإداريين بمقدار  يبين الجدول أعطلاه
كيا تعاس نسبتي   ،%29.1 مختلف التخصصات لمساعطدة الأطبا  وكبه الطبيين عطلى أدا  مهامهم والذين يمثللن نسبة

المسؤولين وتترجم مدى تلفر الإطارات اللازمة من اداريين عطلى التلاي  عطدد الإداريين المسؤولين والأطبا   %11.1و  10.1%
وطبيين لتلي  المسؤوليات المختلفة في الهرم الإداري، كيا تعاس أيضا السياسة التشجيعية المنتهجة في منح الترقيات للأفراد ذوي 

 الافا ة والجدارة.
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 الفصل: خلاصة

الدراسة الميدانية من ةيث تبيان المنهج اللصف  التحليل  المعتيد فيها كلنه يتناسب مع أهداف  تصييمالفصل  هذا تناول
التحليل أساليب و  المستعيلة فيهامجتيع الدراسة وعطدد العينة  استعراضالدراسة، والتطرق للاستبيان كأداة لجيع بياناتها، كيا تم 

بداية من التأكد من صدق أداة الدراسة وثباتها، كعامل مهم تبنى عطليه  ،لبياناتمعالجة ا في مهاااستخد تم التيالمختلفة  الإةصائ 
  النتائج المتبقية، ولقد استعرضنا أيضا بالتحليل نتائج إجابات المستجلبين الخاصة بالمتيراات الشخصية.
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 الفصل الرابع:

واقع تأثير الولاء التنظيمي على 

  ممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية
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 تمهيد الفصل الرابع:

بهدف تناول العلاقة والأثر بين الولاء التنظيمي وسلوكيات المواطنة التنظيمية في المؤسسة الاستشفائية لطب العيون صداقة 
والانحرافات المعيارية لكل إجابات المستجوبين، وهذا  بورقلة بالدراسة، سنقوم بداية بحساب المتوسطات الحسابيةكوبا -الجزائر

حسب كل فقرة من فقرات الاستبيان الخاصة بكل بعد من الأبعاد المكونة له، وبعدها سيتم حساب الاتجاه الإجمالي للمتغيرين 
 بين الموجودة العلاقة سنحلل حيث بيرسون، الارتباط معامل باستعمال المتغيرين بين قةالعلا تحليلثم سنقوم بالمستقل و التابع، 

 لها الأبعاد هذه من وأي   التابع، بالمتغير المستقل المتغير أبعاد من بعد كل بين العلاقة ثم ككل،التابع   والمتغير المستقل المتغير أبعاد
 استخراج سنحاول إذ ، الموجود الأثر تحليل إلى بعدها ننتقل ثم المتغيرين، بين العلاقة الأخير في لنستنتج التابع، بالمتغير أكثر علاقة

سلوكيات  ممارساتتنظيمي هو الأكثر تأثيرا على الولاء بعد في متغير الأي  على الوقوف لأجل وذلك الانحدار ، خط دلةامع
  .بورقلةطب العيون ستشفائية لؤسسة الإالم فيالتنظيمية المواطنة 
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وممارسات سلوكيات  الولاء التنظيميتطلبات تحليل الاتجاه في اجابات المستجوبين حول مالمبحث الاول: 
 .المواطنة

في هذا المبحث سيتم حساب كل من المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتحديد الدرجة التي تتوافق مع كل متوسط حسابي 
تم التطرق لها سابقا لكل بعد من ابعاد المتغير المستقل والمتغير التابع، وبالتالي فإن هذا المبحث سيختبر في ضوء طريقة القياس التي 

فرضيتين أساسيتين، إذ نختبر في الأولى مدى توفر متطلبات الولاء التنظيمي، أما في الفرضية الثانية فنختبر فيها مدى توفر متطلبات 
 ية.ممارسات سلوكيات المواطنة التنظيم

  الولاء التنظيميمتطلبات  حول الإجابات في الاتجاه تحليل الاول:لمطلب ا

  الولاء التنظيمي العاطفي الاول:البعد  .1

، وعليه فإننا نفترض الاستشفائيةبالمؤسسة بالولاء التنظيمي العاطفي إجابات المستجوبين المتعلقة  نتائج )1-4(الجدول رقم يظهر 
 ما يلي:

0H : هناك مستوى مرتفع لبعد الولاء التنظيمي العاطفي كمتطلب للولاء التنظيمي في المؤسسة محل الدراسةليس . 
1H :هناك مستوى مرتفع لبعد الولاء التنظيمي العاطفي كمتطلب للولاء التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة . 

 
 التنظيمي العاطفيببعد الولاء نتائج إجابات المستجوبين الخاصة : (41-44)رقم  الجدول

 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط التـــرتيــــــب الــــــــــفــقـــــــــــرة الـــــرقم
 مرتفع 4...4 2..0 40 جو تسوده الأخوة في هاته المؤسسةأعمل في  41
 مرتفع 0...4 0..0 40 الشخصيةأتعامل مع مشاكل المؤسسة كأنها مشاكلي  40
 مرتفع 4.700 0.40 44 ؤسسة أضلل م  ييرها م  المؤسساتمستقبلي المهني في هاته المأرى أن  40
 متوسط 4.7.4 0.00 .4 لمهنية في المؤسسة التي أعمل بهاأريب في قلاء ما تبقى م  حياتي ا 44
 مرتفع 4.001 0.02 41 أشعر باضتخار واعتزاز حين اتحدث ع  المؤسسة .4
 مرتفع 4.400 ...0  : الولاء التنظيمي العاطفي الأول البعـــد 

 SPSS بناء على مخرجات البرنامج الإحصائي الطالبينالمصدر: م  إعداد 

 قيمة أن  ، يتبين لنا(α≤ .4.4(الدلالة  مستوى عند للإجابات العام الاتجاه لتحديد (41-44)الجدول  نتائج خلال من
 تهتم الدراسة محل على أن المؤسسة يدل وهو، 4.400بـ  يقدر معياري وانحراف ...0 بـ تقدر إذ مرتفعة، البعد الحسابي الوسط

لتحليل نتائج الإجابات كل أما بالنسبة  ،نرضض الفرضية العدمية ونقبل بالفرضية البديلةوعليه ، لوجود الولاء التنظيمي العاطفي
 في المركز الثاني بمتوسطين حسابيين مرتفعين لكل 41في المركز الأول ورقم  .4فقرة على حدى، فإننا نلاحظ ترتيب العبارتين رقم 

)أتعامل مع مشاكل المؤسسة كأنها  40منهما، في دلالة على مدى إيجابية المناخ الذي توفره المؤسسة لأفرادها، وتأتي العبارة رقم 
، 0...4وانحراف معياري ب  0..0دره ققل، مرتفع ولكن بدرجة امشاكلي الشخصية( في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي 
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والذي يعزى الى أسباب موضوعية، يقل نسبيا لما يتعلق الأمر بذاتية  .4و  41مايعني أن الاتفاق الحاصل بخصوص العبارتين رقم 
وهو ، 0.40بمتوسط حسابي قدره  40كل فرد وردة فعله الشخصية تجاه مشاكل المؤسسة. نلحظ أيضا ترتيب العبارتين رقم 

الأخيرتين، وهو ترتيب طبيعي كون أغلبية افراد المؤسسة ، في المرتبتين 0.00بمتوسط حسابي مقدراه  44أكثر من المتوسط، ورقم 
من الشباب ذوي الطموح الذين يسعون دوما لمستقبل مهني أفضل، ويتركون المجال مفتوحا أمام ذلك دونما ربطه بمؤسستهم الحالية، 

 بية المناخ الذي توفره لهم.حتى وإن أقروا بإيجا

 توصلنا إلى ما يلي: وعليه
مما يعني إثبات الفرضية التي ، التنظيمي العاطفيعن وجود مستوى مرتفع لبعد الولاء أفراد المؤسسة الإستشفائية تعبر إجابات 

 . محل الدراسةهناك مستوى مرتفع لبعد الولاء التنظيمي المستمر كمتطلب للولاء التنظيمي في المؤسسة : تقول

 الولاء التنظيمي المستمر الثاني:البعد  .0

، وعليه فإننا بالمؤسسة الإستــشفائية ببعد الولاء التنظيمي المستمرنتائج إجابات المستجوبين المتعلقة  0)0-4(يظهرا لجدول رقم 
 نفترض ما يلي:

0H :كمتطلب للولاء التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة  ليس هناك هناك مستوى مرتفع لبعد الولاء التنظيمي المستمر . 
1H :هناك مستوى مرتفع لبعد الولاء التنظيمي المستمر كمتطلب للولاء التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة . 

 ببعد الولاء التنظيمي المستمرنتائج إجابات المستجوبين الخاصة : ( 40-44)رقم  الجدول

 SPSS بناء على مخرجات البرنامج الإحصائي ينالمصدر: م  إعداد الطالب

 قيمة أن  نايتبين ل ( ،α≤ .4.4(الدلالة  مستوى عند للإجابات العام الاتجاه لتحديد (40-44)الجدول  نتائج خلال من
 مؤسسةالاهتمام المتوسط للعلى  يدلما ، 44..4بـ  يقدر معياري والانحراف 0.10 تقدر بـ إذ ،توسطةم لبعدابي للحساسط الو 

وعليه نرفض الفرضية العدمية ونقبل بالفرضية البديلة، مما يعني أن المؤسسة محل الدراسة  ببعد الولاء التنظيمي المستمر الدراسة محل
 الولاء التنظيمي المستمر.لوجود نسبيا تهتم 

على  4..0و  0..0، بمقدار 44و  41فقط في العبارتين رقم  أما بالنسبة لفقرات هذا البعد فان متوسطها الحسابي مرتفع
، وانحراف معياري محصور بين 1.00و  0.17بين التوالي، لينحدر الى درجة المتوسط في باقي العبارات، حيث ينحصر ما

 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط التـــرتيــــــب الــــــــــفــقـــــــــــرة الـــــرقم
 مرتفع 27..4 0..0 41 المؤسسة نابع م  حاجتي للعمل بهاأشعر أن بقائي في  41
 متوسط 4.7.1 1.00 .4 أشعر بالخوف بمجرد التفكير في التخلي ع  العمل بالمؤسسة 40
 متوسط 4.722 1.02 44 وظيفة أخرى خارج المؤسسةصول على م  الصعب الح 40
 مرتفع 27..4 4..0 40 م  المؤسسات الأخرى أضللة مزايا تمنحني المؤسس 44
 متوسط 4.041 0.17 40  إاا قررت تر  العمل في المؤسسةيحدث تغيير في حياتي .4
 متوسط 44..4 0.10  : الولاء التنظيمي المستمرالـــثاني البعـــد 
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للدرجة التي تجعل ولتفسير ذلك يمكن القول بصحة افضلية المناخ والمزايا التي توفرها المؤسسة، ولكن ليس ، 4.7.1و  4.041
 .من افرادها عازفين تماما عن البحث عن فرص أخرى أحسن

 توصلنا إلى ما يلي: وعليه
 الفرضية التي تقول نفيمما يعني ، عن وجود مستوى متوسط للولاء التنظيمي المستمرأفراد المؤسسة الإستشفائية تعبر إجابات 

 . كمتطلب للولاء التنظيمي في المؤسسة محل الدراسةهناك مستوى مرتفع لبعد الولاء التنظيمي المستمر  

 الولاء التنظيمي المعياري الثالث:البعد  .0

فإننا  ه، وعليالإستشفائيةبالمؤسسة ببعد الولاء التنظيمي المعياري إجابات المستجوبين المتعلقة  نتائج (40-44)يظهر الجدول رقم 
 نفترض مايلي:

0H:  الولاء التنظيمي المعياري كمتطلب للولاء التنظيمي في المؤسسة محل الدراسةليس هناك مستوى مرتفع لبعد . 

1H: هناك مستوى مرتفع لبعد الولاء التنظيمي المعياري كمتطلب للولاء التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة.  
 ببعد الولاء التنظيمي المعيارينتائج إجابات المستجوبين الخاصة : (40-44)رقم  الجدول

 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط التـــرتيــــــب الــــــــــفــقـــــــــــرة الـــــرقم
 مرتفع 4.110 0.20 41 أحرص على تقديم الأضلل للمؤسسة التي اعمل بها. 41
 مرتفع 4.000 0.24 40 اشعر ان هنا  التزام أخلاقي يربطني بالمؤسسة. 40
 مرتفع 4.024 0.20 44 للمؤسسة التي اعمل بها.اشعر بلرورة الوضاء  40
 مرتفع 4.110 0.20 40 احرص على الحفاظ على صورة المؤسسة لدى المجتمع. 44
 مرتفع 71..4 0.02 .4 اريب في الاستمرار بالمؤسسة حتى وان تحصلت على ضرص اخرى .4
 مرتفع 4.102 .0.0  : الولاء التنظيمي المعياريالثالث البعـــد 

 SPSSبناء على مخرجات البرنامج الإحصائي  ينالمصدر:م  إعداد الطالب

 قيمة أن  ، يتبين لنا(α≤.4.4(الدلالة  مستوى عند للإجابات العام الاتجاه لتحديد (40-44) الجدول نتائج خلال من
 محل ؤسسةالمعلى أن   يدل وهو ما 4.102 ب يقدر معياري والانحراف .0.0 بـ تقدر إذ مرتفعة، بعدللالحسابي  الوسط
 وهو محصور بين ،أما بالنسبة لفقرات هذا البعد فان متوسطها الحسابي أيضا مرتفع ببعد الولاء التنظيمي المعياريتهتم  الدراسة
 . 4.110و 71..4، وانحراف معياري محصور بين 0.02و 0.20

، لثفي الترتيب الثا 40 في الترتيب الأول، تليها العبارة رقم انتأتي 44 و 41كما يتضح من الجدول أعلاه بان العبارة رقم   
في الترتيب الخامس، وبالتالي من خلال النتائج أعلاه نستنتج بان  .4، وأخيرا العبارة رقم رابعفي الترتيب ال 40وبعدها العبارة رقم 

المؤسسة ويحرصون على تقديم الأفضل لها والحفاظ  يقرون بالتزامهم الأخلاقي تجاهالمؤسسة الإستشفائية لطب العيون بورقلة افراد 
على صورتها، ولكن رغبتهم في الاستمرار فيها حتى وإن كانت مرتفعة فإنها تقل عند عدد منهم حال توفرت لهم فرص افضل، وهو 

 الأمر الطبيعي بالنظر لما تم شرحه في تحليل نتائج الإجابات للبعدين السابقين.
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 ي:توصلنا إلى ما يل وعليه
: مما يعني إثبات الفرضية التي تقول ،لولاء التنظيمي المعياريلكبير   عن وجود مستوىأفراد المؤسسة الإستشفائية تعبر إجابات 

 هناك مستوى مرتفع لبعد الولاء التنظيمي المستمر كمتطلب للولاء التنظيمي

 وجود الولاء التنظيميتحليل الاتجاه لجميع أبعاد متطلبات  .4

لمؤسسة افراد الولاء التنظيمي لأنتائج إجابات المستجوبين المتعلقة بجميع أبعاد متطلبات  )44-44(ظهر الجدول رقم ي  
 الإستشفائية لطب العيون، وعليه فإننا نفترض ما يلي:

0H :ليس هناك مستوى مرتفع للولاء التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة. 

1H : التنظيمي في المؤسسة محل الدراسةهناك مستوى مرتفع للولاء. 
 

 لجميع ابعاد الولاء التنظيمي جاباتالإ: نتائج (44-44)الجدول رقم 
 الرقم الفقرة الترتيب المتوسط المعياري الانحراف الاتجاه
 41 : الولاء التنظيمي العاطفيالبعد الأول 40 ...0 4.400 مرتفع
 40 التنظيمي المستمرالولاء : الثاني البعد 40 0.10 44..4 متوسط
 40 الولاء التنظيمي المعياري الثالث: البعد 41 .0.0 4.102 مرتفع
 الولاء التنظيمي: المتغير المستقل 0..0 4.002 مرتفع

 SPSSبناءً على مخرجات البرنامج الإحصائي  ينالمصدر: م  إعداد الطالب

 أن ، يتبين لنا(.α≤4.4)لتحديد الاتجاه العام للإجابات عند مستوى الدلالة  (44-44)من خلال نتائج الجدول رقم 
ى أن إجابات أفراد يدل علماوهو ، 4.002وانحراف معياري يقدر بـ   0..0 قيمة الوسط الحسابي للمحور مرتفعة، إذ تقدر بـ

نرضض وعليه ا لوجود الولاء التنظيمي في ممارسات المؤسسة الاستشفائية لطب العيون بورقلة، ن هناك اهتمامالعينة تدرك بأ
أما بالنسبة لأبعاد  الولاء التنظيميأن المؤسسة محل الدراسة تهتم بممارسات  يعني ، مماالفرضية العدمية ونقبل بالفرضية البديلة

 قدره وانحراف معياري   ،...0و  .0.0قدره  ، بمتوسط حسابي ث والأولللبعدين الثال رتفعالمفإنها تقع في درجة  هذا المحور
 .  44..4وبانحراف معياري ب  0.10، وفي درجة المتوسط للبعد الثاني بمتوسط حسابي قدره  4.400و 4.102

الإستشفائية لطب العيون تدرك جيدا أهمية هذه الأبعاد  ن المؤسسةيمكننا القول ألنتائج في الجدول أعلاه هاته امن خلال 
 في تكريس مختلف الممارسات الإيجابية. خلال الحرص الذي توليهمن ، للولاء التنظيمي

 وعليه فإننا توصلنا إلى أن:

 

 

كبير للولاء التنظيمي، وعليه ضقد تم إثبات الفرضية الرئيسية الأولى التي تقول: ع  وجود مستوى  أضراد العينة تعبر إجابات 
 مستوى مرتفع للولاء التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة.هنا  
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 :تنظيميةالمواطنة المتطلبات سلوكيات  حول الإجابات في الاتجاه تحليل الثاني:لمطلب ا

 لإيثارا الاول:البعد  .1
 ، وعليه فإننا نفترض ما يلي:بالمؤسسة الإستشفائيةالإيثار  بعدبنتائج إجابات المستجوبين المتعلقة  ).4-44(يظهر الجدول رقم 

0H: التنظيمية. لمواطنةسلوكيات ا ةمارسلمكمتطلب ضروري   الإيثار ليس هناك مستوى مرتفع لبعد  . 

1H :التنظيمية. لمواطنةسلوكيات ا ةمارسلمكمتطلب ضروري   الإيثار هناك مستوى مرتفع لبعد 
 بعد الإيثاربنتائج إجابات المستجوبين الخاصة : ( .4-44الجدول رقم )

 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط بالتـــرتيــ الــــــــــفــقـــــــــــرة رقمالــ
 مرتفع 4.1.2 0.27 41 أقدم يد المساعدة بشكل طوعي لزملائي لحل المشاكل المتعلقة بالعمل 41
 مرتفع 4.407 0.07 40 الذي  لديهم أعباء عمل إضاضيةأبادر إلى تقديم المساعدة لزملائي  40
 مرتفع 4.120 .0.2 40 أبادر إلى تقديم المساعدة طواعية للموظفين الجدد للتكيف مع بيئة العمل الجديدة 40
 مرتفع 27..4 4..0 44 أساعد الآخري  في إتمام أعمالهم المتراكمة عليهم بسبب الغياب 44
 مرتفع 4.0.0 0.00  البعد: الإيثار 

 SPSSبناءً على مخرجات البرنامج الإحصائي  ينالمصدر: م  إعداد الطالب

 قيمة أن  ،يتبين لنا (α≤.4.4(الدلالة  مستوى عند للإجابات العام الاتجاه لتحديد (.4-44) الجدول نتائج خلال من
الدراسة  محل على أن  المؤسسة يدل وهو 4.0.0يقدر ب  معياري والانحراف 0.00 بـ تقدر إذ مرتفع، للبعد الحسابي الوسط

، وانحراف 4..0و  0.27وهو محصور بين ، أما بالنسبة لفقرات هذا البعد فان متوسطها الحسابي أيضا مرتفعتهتم بالإيثار، 
 .27..4و  4.120معياري محصور بين 

في الترتيب الثاني، وبعدها العبارة  40تأتي في الترتيب الأول، تليها العبارة رقم  41كما يتضح من الجدول أعلاه بان العبارة رقم   .
بالتالي من خلال النتائج أعلاه نستنتج بان المؤسسة و في الترتيب الرابع،  44في الترتيب الثالث، ثم العبارة رقم  40رقم 

ين طرف افرادها سواء تعلق الامر بمشاكل العمل، او للتكيف تقديم المساعدة وروح التعاون بة لطب العيون بورقلة تثمن الإستشفائي
 مع البيئة الجديدة للعاملين الجدد، أو في حال الاعمال الإضافية والمتراكمة.

الإيثار كمتطلب ضروري لممارسات تعرف مستوى مرتفع لبعد ومنه يمكن القول أن المؤسسة الإستشفائية لطب العيون بورقلة 
 نا إلى ما يلي:المؤسسة، وعليه توصل

 

 هناك مستوى مرتفع لبعد: مما يعني إثبات الفرضية التي تقولبالمؤسسة وجود الإيثار أفراد المؤسسة الإستشفائية يوافقون على 
 التنظيمية. لمواطنةسلوكيات ا ةمارسلمكمتطلب ضروري   الإيثار
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 واللطف  اللياقة الثاني:البعد  .0

، وعليه فإننا نفترض بالمؤسسة الإستشفائية واللطف اللياقة بعدبنتائج إجابات المستجوبين المتعلقة  ).4-44(يظهر الجدول رقم 
 ما يلي:

0H :التنظيمية. لمواطنةسلوكيات ا ةمارسلمكمتطلب ضروري   اللياقة واللطف ليس هناك مستوى مرتفع لبعد 

1H :التنظيمية. لمواطنةسلوكيات ا ةمارسلمكمتطلب ضروري   اللياقة واللطف هناك مستوى مرتفع لبعد 
 واللطف اللياقةبعـــد بنتائج إجابات المستجوبين الخاصة  (.4-44)الجدول رقم 

 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط التـــرتيــــــب الــــــــــفــقـــــــــــرة الـــــرقم
 مرتفع .4.00 0.27 41 أحترم حقوق الآخري  في العمل 41
 مرتفع 4.074 0.24 40 خلق أي مشكلة مع زملائي في العملأحاول تجنب  40
 مرتفع .4.04 0.02 40 ر الذي سيتركه سلوكي في الآخري أنتبه للأث 40
 مرتفع 4.122 0.24  واللطف اللياقةالبعد الثاني:  

 SPSSبناءً على مخرجات البرنامج الإحصائي  ينالمصدر: م  إعداد الطالب

 قيمة أن  ، يتبين لنا(α≤.4.4(الدلالة  مستوى عند للإجابات العام الاتجاه لتحديد (.4-44)الجدول  نتائج خلال من
تهتم  الدراسة محل ؤسسةالمعلى أن   يدل وهو 4.122بـ  يقدر معياري والانحراف 0.24 تقدربـ إذ مرتفعة، لبعدل الحسابي الوسط

، 0.02و  0.07وهو محصور بين  ،هذا البعد فان متوسطها الحسابي أيضا مرتفعأما بالنسبة لفقرات  واللطف،  اللياقةبعد بـ
 ..4.04و .4.00وانحراف معياري محصور بين 

وأخيرا العبارة رقم  ،في الترتيب الثاني 40تأتي في الترتيب الأول، تليها العبارة رقم  41كما يتضح من الجدول أعلاه بان العبارة رقم 
على تكريس الاحترام المتبادل المؤسسة الإستشفائية لطب العيون بورقلة  في دلالة واضحة على مدى حرص، الثالثفي الترتيب  40

 .بين أفرادها
كمتطلب ضروري   واللطف اللياقة تعرف مستوى مرتفع لبعدومنه يمكن القول أن المؤسسة الإستشفائية لطب العيون بورقلة 

 :لممارسات المؤسسة ،  وعليه توصلنا إلى ما يلي
هناك مستوى مرتفع : مما يعني إثبات الفرضية التي تقولبالمؤسسة  واللطف اللياقةوجود أفراد المؤسسة الإستشفائية يوافقون على 

 التنظيمية. لمواطنةسلوكيات ا ةمارسلمكمتطلب ضروري   اللياقة واللطف لبعد

 الروح الرياضية البعد الثالث:  .0
، وعليه فإننا نفترض بالمؤسسة الإستشفائية الروح الرياضية عدببنتائج إجابات المستجوبين المتعلقة  )47-44(يظهر الجدول رقم 

 ما يلي:

0H :التنظيمية. لمواطنةسلوكيات ا ةمارسلمكمتطلب ضروري   الروح الرياضية ليس هناك مستوى مرتفع لبعد 

1H :التنظيمية. لمواطنةسلوكيات ا ةمارسلمكمتطلب ضروري   الروح الرياضية هناك مستوى مرتفع لبعد 
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 بعـــد الـــروح الرياضيةبنتائج إجابات المستجوبين الخاصة : (47-44الجدول رقم )
 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط التـــرتيــــــب الــــــــــفــقـــــــــــرة الـــــرقم
 مرتفع .4.00 0.74 40 أقوم بتنفيذ الأعمال الإضاضية دون تذمر 41
 مرتفع 4.074 .0.7 40 أتغاضى ع  الملايقات البسيطة في بيئة العمل 40
 مرتفع .4.04 0.00 41 أتقبل ملاحظات الآخري  دون إثارة المشكلات 40
 مرتفع .4.07 0.70  البعد الثالث: الروح الرياضية 

 SPSSبناءً على مخرجات البرنامج الإحصائي  ينالمصدر: م  إعداد الطالب

أن قيمة   ، يتبين لنا(α≤.4.4(الدلالة  مستوى عند للإجابات العام الاتجاه لتحديد (47-44)من خلال نتائج الجدول 
ؤسسة محل الدراسة  الميدل على أن  ماهو و  .4.07والانحراف معياري يقدر بـ   0.70الوسط الحسابي البعد مرتفعة، إذ تقدر بـ 

، 0.74و  0.00 لفقرات هذا البعد فان متوسطها الحسابي أيضا مرتفع، وهو محصور بينلـروح الرياضية أما بالنسبة باتهتم  
  .4.04و .4.00وانحراف معياري محصور بين 

 العبارة رقم ثمفي الترتيب الثاني،  40تأتي في الترتيب الأول، تليها العبارة رقم  40. كما يتضح من الجدول أعلاه بان العبارة رقم 
ب العيون بورقلة تحـرص على ، وبالتالي من خلال النتائج أعلاه نستنتج بان المؤسسة الإستشفائية لطالثالثفي الترتيب  41

 تكريس الممارسات الرامية الى تقبل النقد البناء والتغاضي عن المضايقات البسيطة.

الــروح الريــاضية كمتطلب ضروري لممارسات بها مستوى مرتفع من ومنه يمكن القول أن المؤسسة الإستشفائية لطب العيون بورقلة 
 توصلنا إلى ما يلي: المؤسسة، وعليه

 
هناك مستوى مرتفع : مما يعني إثبات الفرضية التي تقولبالمؤسسة وجود الـــروح الرياضية أفراد المؤسسة الإستشفائية يوافقون على 

 التنظيمية. لمواطنةسلوكيات ا ةمارسلمكمتطلب ضروري   الروح الرياضية لبعد

 
  السلو  الحلاري: البعد الرابع .4

، وعليه فإننا بالمؤسسة الإستشفائية ببعد السلوك الحضارينتائج إجابات المستجوبين المتعلقة  )40-44(يظهر الجدول رقم 
 نفترض ما يلي:

0H :التنظيمية. لمواطنةسلوكيات ا ةمارسلمكمتطلب ضروري   السلوك الحضاري ليس هناك مستوى مرتفع لبعد 

1H :التنظيمية. لمواطنةسلوكيات ا ةمارسلمكمتطلب ضروري   السلوك الحضاري هناك مستوى مرتفع لبعد 
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 ببعد السلو  الحلارينتائج إجابات المستجوبين الخاصة : ( 40-44الجدول رقم )
 الاتجاه المعياريالانحراف  المتوسط التـــرتيــــــب الــــــــــفــقـــــــــــرة الـــــرقم
 مرتفع 4.007 0.21 40 أواظب على حلور الاجتماعات المتعلقة بالعمل 41
 مرتفع 4.4.0 0.74 44 أحرص باهتمام بالغ على متابعة كل الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة 40
 مرتفع .4.04 0.02 40 أتفاعل بإيجابية مع كل التغييرات التي تحدث في المؤسسة 40
 مرتفع .4.00 0.27 41 على تقديم صورة إيجابية ع  المؤسسة التي أعمل بهاأحرص  44
 مرتفع 4.012 0.00  البعد الرابع: السلو  الحلاري 

 SPSSبناءً على مخرجات البرنامج الإحصائي  ينالمصدر: م  إعداد الطالب

أن أن قيمة   ، يتبين لنا(α≤.4.4(الدلالة  مستوى عند للإجابات العام الاتجاه لتحديد (40-44)من خلال نتائج الجدول
ؤسسة محل الدراسة  الم  يدل على أن مما 4.012 ـــوالانحراف معياري يقدر ب 0.00الوسط الحسابي البعد مرتفعة، إذ تقدر بـ 

و  0.27أما بالنسبة لفقرات هذا البعد فان متوسطها الحسابي أيضا مرتفع، وهو محصور بين  بعد السلوك الحضاريتهتم  ب
 . 4.4.0 و .4.00، وانحراف معياري محصور بين 0.74

في الترتيب الثاني، وبعدها العبارة  41تأتي في الترتيب الأول، تليها العبارة رقم  44ما يتضح من الجدول أعلاه بان العبارة رقم ك
المؤسسة أفراد النتائج أعلاه نستنتج بان ، وبالتالي من خلال الأخيرفي الترتيب  40في الترتيب الثالث، ثم العبارة رقم  40رقم 

صورة إيجابية عن مؤسستهم، يواظبون على حضور اجتماعات العمل،  أحسنيحرصون على تقديم الإستشفائية لطب العيون بورقلة 
 يتفاعلون بإيجابية مع التغييرات الحاصلة فيها، ويتابعون باهتمام بالغ كل أنشطتها.

 وعليه توصلنا إلى ما يلي:
هناك مستوى  :مما يعني إثبات الفرضية التي تقول السلوك الحضاري بالمؤسسةوجود أفراد المؤسسة الإستشفائية يوافقون على 

 التنظيمية. لمواطنةسلوكيات ا ةمارسلمكمتطلب ضروري   السلوك الحضاري مرتفع لبعد
 

  وعي اللمير الخامس:البعد  ..

، وعليه فإننا نفترض ما بالمؤسسة الإستشفائية وعي الضمير عدببنتائج إجابات المستجوبين المتعلقة ) 42-44(يظهر الجدول رقم 
 يلي:

0H :التنظيمية. لمواطنةسلوكيات ا ةمارسلمكمتطلب ضروري   وعي الضمير ليس هناك مستوى مرتفع لبعد 

1H :التنظيمية. لمواطنةسلوكيات ا ةمارسلمكمتطلب ضروري   وعي الضمير هناك مستوى مرتفع لبعد 
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 ببعد وعي اللميرنتائج إجابات المستجوبين الخاصة : (42-44الجدول رقم )
 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط التـــرتيــــــب الــــــــــفــقـــــــــــرة الـــــرقم
 مرتفع 4.001 0.02 40 أحرص على الالتزام بأوقات الحلور والانصراف 41
 مرتفع 4.110 0.20 41 على موارد وممتلكات المؤسسة أحاضظ 40
 مرتفع 4.0.0 0.20 40 حتى وإن لم تك  هنا  رقابة للمؤسسةأحرص على الالتزام بالنظام الداخلي  40
 مرتفع 10..4 7..0 44 أتجنب قدر الإمكان الإجازات والاستراحات يير اللرورية في العمل 44
 مرتفع 4.070 0.07  البعد الخامس: وعي اللمير 

 SPSSبناءً على مخرجات البرنامج الإحصائي ين المصدر: م  إعداد الطالب

أن أن قيمة   ، يتبين لنا(α≤.4.4(الدلالة  مستوى عند للإجابات العام الاتجاه لتحديد (42-44)من خلال نتائج الجدول
ؤسسة محل الدراسة  تهتم  الميدل على أن   مما 4.070 ـب يقدروالانحراف معياري  0.07الوسط الحسابي البعد مرتفعة، إذ تقدر بـ 

، وانحراف 7..0و  0.20أما بالنسبة لفقرات هذا البعد فان متوسطها الحسابي أيضا مرتفع، وهو محصور بين وعي الضمير، بـ
 . 10..4و 4.110معياري محصور بين 

في الترتيب الثاني، وبعدها العبارة  40يب الأول، تليها العبارة رقم تأتي في الترت 40كما يتضح من الجدول أعلاه بان العبارة رقم 
المكانة التي توليها في الترتيب الرابع، وبالتالي من خلال النتائج أعلاه نستنتج  44في الترتيب الثالث، ثم العبارة رقم  41رقم 

ممتلكاتها ومواردها، الالتزام بنظامها الداخلي، الحرص لهذا البعد من خلال المحافظة على لمؤسسة الإستشفائية لطب العيون بورقلة ا
 على الالتزام بأوقات الحضور والانصراف وكذا تجنب الاجازات غير الضرورية قدر الإمكان.

 توصلنا إلى ما يلي: وعليه
هناك مستوى : تقول مما يعني إثبات الفرضية التيبالمؤسسة  وعي الضميروجود بعـــد يوافقون على  الاستشفائيةأفراد المؤسسة 

 التنظيمية. لمواطنةسلوكيات ا ةمارسلمكمتطلب ضروري   وعي الضمير مرتفع لبعد
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 سلوكيات المواطنة التنظيميةتحليل الاتجاه لجميع أبعاد  ..
التنظيمية ممارسة سلوكيات المواطنة نتائج إجابات المستجوبين المتعلقة بجميع أبعاد متطلبات  )14-44(ظهر الجدول رقم ي  

 لمؤسسة الإستشفائية لطب العيون، وعليه فإننا نفترض ما يلي:با

0H : في المؤسسة التنظيمية لمواطنةاليس هناك مستوى مرتفع لممارسات سلوكيات. 

1H : في المؤسسة التنظيمية لمواطنةاهناك مستوى مرتفع لممارسات سلوكيات. 
 لجميع ابعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية جاباتالإ: نتائج (14-44)الجدول رقم 

 الرقم الفقرة الترتيب المتوسط المعياري الانحراف الاتجاه
 41 : الإيثارالبعد الأول 44 0.00 4.0.0 مرتفع
 40 واللطف اللياقةالثاني:  البعد 41 0.24 4.122 مرتفع
 40 الروح الرياضيةالثالث:  البعد .4 0.70 .4.07 مرتفع
 44 البعد الرابع: السلو  الحلاري 40 0.00 4.012 مرتفع
 .4 البعد الخامس: وعي اللمير 40 0.07 4.070 مرتفع
 سلوكيات المواطنة التنظيمية: التابعالمتغير  .0.0 4.047 مرتفع

 SPSSبناءً على مخرجات البرنامج الإحصائي  ينالمصدر: م  إعداد الطالب

 أن ، يتبين لنا(.α≤4.4)لتحديد الاتجاه العام للإجابات عند مستوى الدلالة  (14-44)من خلال نتائج الجدول رقم 
يدل على أن إجابات أفراد ماوهو ، 4.047وانحراف معياري يقدر بـ   .0.0 قيمة الوسط الحسابي للمحور مرتفعة، إذ تقدر بـ

وعليه في ممارسات المؤسسة الاستشفائية لطب العيون بورقلة، لوجود سلوكيات المواطنة التنظيمية ا ن هناك اهتمامالعينة تدرك بأ
أما بالنسبة  واطنة التنظيميةالمأن المؤسسة محل الدراسة تهتم بممارسات  يعني ، ممانرضض الفرضية العدمية ونقبل بالفرضية البديلة

 4.122محصور بين  قدرهوانحراف معياري   ،0.70و  0.24محصور بين  بمتوسط حسابيمرتفعة جميعها،  لأبعاد هذا المحور فإنها
  ..4.07و

سلوكيات  العيون لأبعادالإستشفائية لطب  المؤسسة، ندرك مدى الأهمية التي توليها لنتائج في الجدول أعلاههاته امن خلال 
 المواطنة التنظيمية في ممارساتها.
 وعليه فإننا توصلنا إلى أن:

 
 
 

 

 

سلوكيات المواطنة التنظيمية، وعليه ضقد تم إثبات الفرضية الرئيسية الثانية التي كبير لمستوى  يواضق أضراد العينة على وجود 
 .في المؤسسة محل الدراسة سلوكيات المواطنة التنظيمية مستوى مرتفع لممارساتتقول: هنا  
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 المطلب الثالث: تحليل الاتجاه في الإجابات بحسب متغير الجنسية

 التنظيمي بحسب جنسية العامل:تحليل مستوى الولاء  .1
لمؤسسة با الولاء التنظيمي بحسب جنسية العمالجابات المتعلقة بجميع أبعاد الإنتائج  )11-44(ظهر الجدول رقم ي  

 الإستشفائية لطب العيون، وعليه فإننا نفترض ما يلي:

0H :المؤسسة محل الدراسةهناك اختلاف في مستوى الولاء التنظيمي بحسب جنسية العامل في  يوجد لا 

1H :.هناك اختلاف في مستوى الولاء التنظيمي بحسب جنسية العامل في المؤسسة محل الدراسة 

 بحسب جنسية العمال لجميع ابعاد الولاء التنظيمي جاباتالإ: نتائج (11-44)الجدول رقم 

 الاتجاه
 الانحراف
 المعياري

 الترتيب المتوسط
 جنسية 

 الرقم الفقرة
 العمال

 العمال الجزائريين 40 1..0 .4.40 مرتفع
 41 : الولاء التنظيمي العاطفيالبعد الأول

 العمال الكوبيين 41 ...0 4.442 مرتفع

 العمال الجزائريين 41 0.12 ..4.4 متوسط
 40 الولاء التنظيمي المستمرالثاني:  البعد

 العمال الكوبيين 40 0.17 70..4 متوسط

 العمال الجزائريين 40 0.00 4.011 مرتفع
 40 الولاء التنظيمي المعياريالثالث:  البعد

 العمال الكوبيين 41 0.00 4.144 مرتفع

 العمال الجزائريين 40 1..0 4.0.0 مرتفع
 المتغير المستقل: الولاء التنظيمي

 العمال الكوبيين 41 ...0 4.000 مرتفع

 SPSSبناءً على مخرجات البرنامج الإحصائي  ينالمصدر: م  إعداد الطالب

 أن ، يتبين لنا(.α≤4.4)لتحديد الاتجاه العام للإجابات عند مستوى الدلالة  (11-44)من خلال نتائج الجدول رقم 
، إذ الجزائريينقيمة العمال لدى كلا الجنسيتين، إلا أن قيمته لدى العمال الكوبيين أكبر من  قيمة الوسط الحسابي للمحور مرتفعة

وكانت قيم الإجابات المتعلقة بالبعدين الأول والثالث مرتفعة أيضا مع ، 1..0و  ...0 بـ لدى كل منهما على التوالي تقدر
ر جاءت مالمحافظة على نفس الترتيب بين العمال من الجنسيتين، إلا أن إجابات البعد الثاني المتعلق بالولاء التنظيمي المست

لتكون أقل من متوسط إجابات نظرائهم الجزائريين الذي يساوي  0.17توسط إجابات العمال الكوبيين قيمة متوسطة، وسجل م
وهو  ، وهو الامر الطبيعي نظرا لأن العمال الكوبيين غير مستقرين بالجزائر ويرغبون دوما في التواجد ببلدهم الأصلي. 0.12

، حيث أبدى العمال الكوبيون ولاء نظيمي كانت مختلفة بحسب جنسيتهملبعد الولاء التيدل على أن إجابات أفراد العينة ما
تنظيميا أكبر من الولاء التنظيمي للعمال الجزائريين بالمؤسسة الاستشفائية لطب العيون بورقلة، وهو الأمر الطبيعي في نظرنا بحكم 

 المؤسسة الاستشفائية لطب العيون بورقلة، من أن العمال الكوبيين يتم تشغليهم من طرف وزارة الصحة والسكان الجزائرية لصالح
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لاء ذوي الخبرة الذين تقترحهم وزارة الصحة الكوبية، أما العمال الجزائريون فهم حديثو عهد بالتوظيف مما يرجح كون مستوى الو 
  . نرضض الفرضية العدمية ونقبل بالفرضية البديلةوعليه التنظيمي لديهم أكثر انخفاضا، 

الاختلاف في مستوى الولاء التنظيمي بين العمال الجزائريين والعمال ، ندرك مدى لنتائج في الجدول أعلاهاهاته من خلال 
 وعليه فإننا توصلنا إلى أن:، العيون بورقلةالإستشفائية لطب  المؤسسةالكوبيين في 

 
 

 تحليل مستوى ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية بحسب جنسية العامل .0
ممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية بحسب جنسية جابات المتعلقة بجميع أبعاد الإنتائج  )10-44(ظهر الجدول رقم ي  

 لطب العيون، وعليه فإننا نفترض ما يلي:لمؤسسة الإستشفائية با العمال

0H :بحسب جنسية العامل في المؤسسة محل الدراسة ممارسات سلوكيات المواطنة التنظيميةهناك اختلاف في مستوى  يوجد لا. 

1H : اختلاف في مستوى ممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية بحسب جنسية العامل في المؤسسة محل الدراسة.هناك 
 لجميع ابعاد ممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية بحسب جنسية العمال جاباتالإ: نتائج (10-44)الجدول رقم 

 الاتجاه
 الانحراف
 المعياري

 الرقم الفقرة جنسية العمال الترتيب المتوسط

 العمال الجزائريين 40 2.78 0.320 مرتفع
 41 : الإيثارالبعد الأول

 العمال الكوبيين 41 2.90 0.124 مرتفع

 العمال الجزائريين 40 2.93 0.237 مرتفع
 40 اللياقة واللطفالثاني:  البعد

 العمال الكوبيين 41 2.95 0.115 مرتفع

 العمال الجزائريين 40 2.70 0.430 مرتفع
 40 الروح الرياضيةالثالث:  البعد

 العمال الكوبيين 41 2.91 0.213 مرتفع

 العمال الجزائريين 40 2.81 0.255 مرتفع
 44 البعد الرابع: السلو  الحلاري

 العمال الكوبيين 41 2.99 0.045 مرتفع

 العمال الجزائريين 40 2.82 0.325 مرتفع
 .4 البعد الخامس: وعي اللمير

 العمال الكوبيين 41 2.95 0.121 مرتفع

 العمال الجزائريين 40 0.04 .4.04 مرتفع
 ممارسات سلوكيات المواطنة التنظيميةالمتغير التابع: 

 العمال الكوبيين 41 0.24 .4.47 مرتفع

 SPSSبناءً على مخرجات البرنامج الإحصائي  ينالمصدر: م  إعداد الطالب

 أن ، يتبين لنا(.α≤4.4)لتحديد الاتجاه العام للإجابات عند مستوى الدلالة  (10-44)من خلال نتائج الجدول رقم 
لدى كلا الجنسيتين، إلا أن قيمته لدى العمال الكوبيين  مرتفعة ور ممارسات سلوكيات المواطنة التنظيميةالحسابي لمحقيمة الوسط 

التنظيمي بحسب جنسية العامل في المؤسسة محل هنا  اختلاف في مستوى الولاء التي تقول:  الثالثةإثبات الفرضية الرئيسية 
 الدراسة
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وكانت قيم متوسطات الإجابات ، 0.04و  0.24 بـ لدى كل منهما على التوالي ، إذ تقدرالعمال الجزائريين قيمته لدىأكبر من 
، هاته الأخيرة تمثل متوسط 0.22و  0.74، حيث تراوحت مابين أيضا مال من الجنسيتينالمتعلقة بكل الأبعاد مرتفعة لدى الع

لبعد إجابات أفراد العينة . إذن فإجابات العمال من الجنسية الكوبية الخاصة ببعد السلوك الحضاري، وهو متوسط مرتفع جدا
مستوى اكبر في ممارسات دى العمال الكوبيون كانت مختلفة بحسب جنسيتهم، حيث أب  ةممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمي

وقد يكون مرد ذلك لبعض  من لعمال الجزائريين بالمؤسسة الاستشفائية لطب العيون بورقلة، سلوكيات المواطنة التنظيمية من ا
جميع المؤسسات،  حيث يعتمد برنامج الحزب الحاكم على التواجد فيالعوامل منها: التنشئة السياسة القوية لدى العمال الكوبيين 

أينما يتواجد الكوبيون، حتى في الخارج، حيث يتم تشجيع الاعمال التطوعية وتنمية العلاقات وبث روح التعاون داخل المنظمات، 
أين انعكس هذا الأمر على علاقة الكوبيين مع بعضهم ومع باقي العمال الجزائريين داخل المؤسسة الاستشفائية لطب العيون 

 ود الأمر أيضا طبيعة المنظومة التربوية المختلفة بين البلدين وإلى عوامل أخرى جديرة بالدراسة.بورقلة، قد يع
 وعليه 

الاختلاف في مدى . حيث ندرك نرضض الفرضية العدمية ونقبل بالفرضية البديلة ،لنتائج في الجدول أعلاههاته امن خلال 
العيون بورقلة، الإستشفائية لطب  المؤسسةبين العمال الجزائريين والعمال الكوبيين في ممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية مستوى 

 وعليه فإننا توصلنا إلى أن:
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هنا  اختلاف في مستوى ممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية بحسب جنسية التي تقول:  الرابعةإثبات الفرضية الرئيسية 
 العامل في المؤسسة محل الدراسة
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 وممارسات السلوكيات التنظيمية  الولاء التنظيميالمبحث الثاني: تحليل ومناقشة طبيعة العلاقة بين 

لدراسة العلاقة بين متطلبات الولاء التنظيمي وسلوكيات المواطنة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة، سنحاول تحليل العلاقة 
وبين المتغير التابع وأبعاد قياسه أيضا، ثم تحليل العلاقة بين المتغيرين باستعمال معامل الارتباط بين المتغير المستقل وأبعاد قياسه 

بيرسون، حيث سنحلل العلاقة الموجودة بين أبعاد والمتغير ككل، ثم العلاقة بين كل بعد من ابعاد المتغير المستقل بالمتغير التابع، 
غير التابع، لنستنتج في الأخير العلاقة بين المتغيرين، وبالتالي سنعمل في هذا المبحث على وأي من هذه الابعاد لها علاقة أكثر بالمت

 اختبار فرضية مدى وجود العلاقة بين متطلبات الولاء التنظيمي وسلوكيات المواطنة التنظيمية.

 :هقياس بأبعاد الولاء التنظيميعلاقة  الاول:المطلب 
 :نفترض وعليه ،قياسه بأبعاد الولاء التنظيمي علاقة) 10-44)ي ظهر الجدول رقم 

0H قياسه بأبعاد للولاء التنظيمي: لا توجد علاقة. 

1H قياسه بأبعاد للولاء التنظيميعلاقة : توجد. 
 قياسه. بأبعاد للولاء التنظيمي(: العلاقات الارتباطية 10-44الجدول رقم )

 البعد
الولاء التنظيمي 

 العاطفي
الولاء التنظيمي 

 المستمر
الولاء التنظيمي 

 المعياري
الولاء 
 التنظيمي

المتغير المستقل:    
 الولاء التنظيمي

Corrélation de 
Pearson 

4,707** 4,0.0** 4,..4** 1 

Sig, )bilatérale( 4, 444  4,000 4,000 
 

 SPSSبناءً على مخرجات البرنامج الإحصائي  الطالبينالمصدر: م  إعداد 

نرضض الفرضية العدمية يتبين لنا أن جميع قيم معامل الارتباط دالة إحصائيا، وعليه ( 10-44)من خلال نتائج الجدول رقم 
وأبعاد قياسه، وكما يوضحه الجدول أعلاه فان وجود الولاء التنظيمي مما يعني أن هناك علاقة طردية بين  ونقبل بالفرضية البديلة،
 مقدرة بـ لمتغير المستقلامع أقوى العلاقات  الولاء التنظيمي المستمر لبعد حيث كان  ،الابعاد والمتغير ككلعلاقة الارتباط قوية بين 

 لولاء التنظيمي المعياريا بعد ويأتي في المرتبة الثالثة (%70.74)بالمقدر   الولاء التنظيمي العاطفيبعد يليها ،   (04%..0)
 . (%44...)والمقدر ب

 علاقة سلوكيات المواطنة التنظيمية بابعاد قياسها: الثاني:المطلب 

 وعليه:،  علاقة سلوكيات المواطنة التنظيمية بابعاد قياسها ) 14-44)ي ظهر الجدول رقم 

0H سلوكيات المواطنة التنظيمية بابعاد قياسها.ل: لا توجد علاقة 

1H سلوكيات المواطنة التنظيمية بابعاد قياسها.ل: توجد علاقة 
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 (: علاقة سلوكيات المواطنة التنظيمية بابعاد قياسها14-44رقم ) الجدول

 الرياضية الروح واللطف اللياقة الإيثار البعد
السلو  
 الحلاري

 وعي اللمير
سلوكيات 
المواطنة 
 التنظيمية

المتغير المستقل: 
سلوكيات المواطنة 

 التنظيمية

Corrélation de 
Pearson 

4,74. ** 4,740 ** 4,014 * 4,701 ** 4,000 ** 1 

Sig, )bilatérale( 4,444 4,000 4,044 4,000 4,004 
 

 SPSSالبرنامج الإحصائي بناءً على مخرجات  الطالبينالمصدر: م  إعداد 

 الفرضية نرضض وعليه إحصائيا، دالة الارتباط معامل قيم جميع أن لنا يتبين ( 14 -44) رقم الجدول نتائج خلال من
 أعلاه الجدول يوضحه وكما قياسها، وأبعاد المواطنة سلوكيات بين طردية علاقة هناك أن يعني مما ،البديلة بالفرضية ونقبل العدمية

 مقدرة و المستقل المتغير مع العلاقات أقوىوعي الضمير  لبعد كان حيث ككل، والمتغير الابعاد بين جدا قوية الارتباط علاقة فان
 بـــــ  الإيثار، وفي المرتبة الثالثة بعد  (%01.44)ـبـ مقدرا   الروح الرياضيةبعد  الثانية المرتبة في  ،ويأتي( %00.04) بـ
                      السلوك الحضارييأتي بعد  الخامسة المرتبة وفي (%74.04) ــــــبواللطف في المرتبة الرابعة  اللياقة، ثم بعد  (% 4..74)
  .(%70.14) ــــــبـ

 وسلوكيات المواطنة التنظيمية  الولاء التنظيميالعلاقة الارتباطية بين  الثالث:المطلب 

 : نالولاء التنظيمي بسلوكيات المواطنة التنظيمية، وعليه فإعلاقة  (.1-44)يظهر الجدول رقم 

0Hسلوكيات المواطنة التنظيميةالولاء التنظيمي و بين  : لا توجد علاقة. 

1Hوسلوكيات المواطنة التنظيمية. بين الولاء التنظيمي : توجد علاقة 
 وممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية الولاء التنظيميبين  الارتباطية: العلاقات (.1-44) جدول رقم

 البعد
الولاء التنظيمي 

 العاطفي
الولاء التنظيمي 

 المستمر
الولاء التنظيمي 

 المعياري
الولاء 
 التنظيمي

 سلوكيات المواطنة
 التنظيمية

الولاء المتغير المستقل: 
 التنظيمي

Corrélation de 
Pearson 

4,707 ** 4,0.0 ** 4,..4 ** 1 4,0..** 

Sig, )bilatérale( .0004 .0004 .0004 .0004 4.441 

سلوكيات  التابع:المتغير 
 المواطنة التنظيمية

Corrélation de 
Pearson 

4,070* 4,007* 4,000* 4,0..** 1 

Sig, )bilatérale( 4.41. 4.407 4.444 4.441  
 SPSSبناءً على مخرجات البرنامج الإحصائي  الطالبينالمصدر: م  إعداد 
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 العدمية الفرضية نرفض وعليه إحصائيا، دالة الارتباط معامل قيم جميع أن لنا يتبين ( .1 -44) رقم الجدول نتائج خلال من
مقدرة  التنظيمية هي علاقة طردية ضعيفة المواطنة سلوكياتو الولاء التنظيمي  بينحيث أن علاقة الارتباط  البديلة، بالفرضية ونقبل

حيث كان لكل بعد من ابعاد المتغير المستقل علاقة ارتباط متدنية مع المتغير التابع في واقع لا يعكس قوة  ، %4...0بــــ 
بالنسبة لبعد الولاء التنظيمي المعياري، و  %00.04علاقتها بالمتغير المستقل في حد ذاته، حيث تراوحت نسبها مابين 

  إلى: ننا توصلنا وعليه فإ لبعد الولاء التنظيمي المستمر. %00.74لبعد الولاء التنظيمي العاطفي، و  07.04%
 
 
 

 .ممارسات السلوكيات التنظيميةالولاء التنظيمي على  أثر: تحليل ومناقشة لثالمبحث الثا
لتحليل أثر متطلبات الولاء التنظيمي على سلوكيات المواطنة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة، سنحاول استخراج معادلة 
خط الانحدار لهاته المؤسسة، وذلك للوقوف على متطلبات الولاء التنظيمي الأكثر تأثيرا على سلوكيات المواطنة التنظيمية في 

نحدار التدريجي للتنبؤ بسلوكيات المواطنة التنظيمية من خلال ابعاد الولاء التنظيمي، كما أنه المؤسسة، حيث سنستخدم طريقة الا
لكل  ،(Tolerance)واختبار التباين المسموح به  (VIF)قبل تطبيق تحليل الانحدار لابد من حساب معامل تضخم التباين 

إليه، وبالتالي سنعمل في هذا المبحث على اختبار فرضية مدى وجود أثر متغير من المتغيرات المستقلة المتبقية في النموذج المتوصل 
 لمتطلبات الولاء التنظيمي على ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة.

 متغيرات النمواج:  .1
باستخدام طريقة تحليل الانحدار التدريجي  المتغيرات المستقلة التي دخلت في النموذج، وذلك ).1-44)رقم يوضح الجدول 

 الاستشفائية:لمؤسسة بالولاء التنظيمي في ا للتنبؤ
 دخلت في النمواج التي المستقلة المتغيرات(: .1-44الجدول رقم )

Variables introduites/éliminées 

Modèle 
Variables 

introduites 
Variables 
éliminées 

Méthode 

1 X3 . 
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire <= .050, 

Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

a. Variable dépendante : x 
  SPSSمخرجات  علىبناء  الطالبينم  اعداد المصدر: 

الولاء التنظيمي العاطفي متغير من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن المتغيرات المستقلة المتبقية في النموذج النهائي للدراسة هي 
(X3) يوضح علاقتها الخطية بالمتغير التابع دناهالجدول او  فقط(Y): 

 

 

الرئيسية الخامسة ، مما يعني نفي الفرضية لوكيات المواطنة التنظيميةالولاء التنظيمي وسبين ضعيفة وجود علاقة طردية 
بين الولاء التنظيمي  (α≤.4.4(التي تقول: توجد علاقة طردية قوية اات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية 

 وسلوكيات المواطنة التنظيمية.
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 المؤسسة محل دراسة النمواج المستقلة بالمتغير التابع فيعلاقة متغيرات  (:17-44)الجدول رقم 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 .000 a .1.1 .144 .120.0 
 SPSSبناء علي مخرجات  الطالبينالمصدر : م  اعداد 
وسلوكيات المواطنة  في النموذج النهائي المتبقي المستقلالمتغير بين  ضعيفيتبين لنا من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط الخطي 

تحكم في المتغير التابع بنسبة ي المعياريإذ أن متغير الولاء التنظيمي  ،%00.04حيث بلغت قيمة معامل الارتباط  التنظيمية،
سلوكيات المواطنة  على ضعيف أثريرجع لعوامل أخرى لم تدخل في النموذج، مما يعني أن هذا الأخير له  والباقيفقط  14%..1
 التنظيمية.

  المتغيرات:اختبار الارتباط بين   .0

 لمتغيرات المستقلة المتبقية في النموذج:واختبار التباين المسموح به ل (VIF)معامل تضخم التباين يوضح الجدول التالي قيمة 
 اختبار الارتباط بين المتغيرات في المؤسسة محل الدراسة (: 18-44الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 

 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً  الطالبينإعداد  م  لمصدر:ا
أقل من العدد  في النموذج لمتغير المستقل المتبقي( لVIFمعامل تضخم التباين )من خلال الجدول أعلاه نجد أن جميع قيم 

 تحليل الانحدار.مما يعني القول انه ليس هناك أي مشكلة في  ،(.4.4من ) أكبر( وقيمة التباين الخاص بها 14)

 تباي  خط الانحدار: .0

 ، وعليه نفترض ما يلي:).α≤4.4)عند مستوى الدلالة  يوضح الجدول الموالي تباين خط الانحدار

0H :.خط الانحدار لا يلائم المعطيات المقدمة 

1H :خط الانحدار يلائم المعطيات المقدمة 

 
 

 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non 

standardizes 

Coefficients 

standardisés T Sig. 

B Ecart standard Bêta 

1 
(Constante) 1.645 0.332  4.959 0.000 

X3 0.426 0.116 0.388 3.674 0.000 
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 في المؤسسة محل الدراسة (: جدول يوضح تباي  خط الانحدار19-44الجدول رقم )

 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً  الطالبينالمصدر: م  إعداد 
حيث أن مستوى ، (.α≤4.4)دال إحصائيا عند مستوى الدلالة يتبين لنا أن خط الانحدار من خلال نتائج الجدول أعلاه 

أن خط  يعني مما ،لفرضية البديلةنرضض الفرضية العدمية ونقبل با ومنه، .4.4أقل من مستوى المعنوية  الاختبار هودلالة 
 الانحدار يلائم المعطيات المقدمة.

 : النمواج النهائي لمعادلة خط الانحدارصياية  .4
 الاستشفائية:لنهائي بالنسبة للمؤسسة يقدم الجدول الموالي قيم معاملات خط الانحدار للنموذج ا

 : يوضح قيم معاملات خط الانحدار للنمواج النهائي(04-44رقم: )الجدول 

 

 

 

 

 SPSSنتائج مخرجات البرنامج الاحصائي  علىبناء  الطالبين: م  اعداد المصدر

، (.α≤4.4)عند مستوى الدلالة دالة إحصائيا ليست جميعها خط الانحدار  عاملمن خلال الجدول أعلاه يتضح لنا م
وبالتالي يمكن تحديد ، .4.4ذو مستوى دلالة اكبر من  (X3) الولاء المعياري: الولاء للمتغيرالاختبار حيث أن مستوى دلالة 

 وفق المعادلة التالي:  X3  المعياري لبعد الولاء التنظيميوميل خط الانحدار بالنسبة  ،A مقطع خط الانحدار
Y=A+B0X3 

 يظهر كما يلي:ة ومنه النموذج النهائي لمعادلة خط الانحدار للمؤسس
Y= 4.40.+0.000 

 
 

aANOVA 
Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 
Régression 0.501 1 0.501 13.501 b00.0 

Résidus 2.820 7. 0.037   
Total 3.321 77    

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non 

standardizes 

Coefficients 

standardisés T Sig. 

B Ecart standard Bêta 

1 
(Constante) 1.645 0.332  4.959 0.000 

X3 0.426 0.116 0.388 3.674 0.000 
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 في ممارسات سلوكيات المواطنة التنظيميةلدور الولاء التنظيمي  إيجابي ضعيفمن خلال النموذج المتحصل عليه نجد أن هناك تأثير 
بالرغم من ،  متطلباتهبجميع  تأثرتلا ممارسات سلوكيات المواطنة التنظيميةأن  أي ،عبر بعد وحيد هو الولاء التنظيمي المعياري

ممارسات   ، مما يعني أن ممارسات سلوكيات المواطنة التنظيميةعلاقات الارتباط المتقاربة، والتي هي ضعيفة عموما، مع متغير 
سلوكيات المواطنة التنظيمية في المؤسسة الاستشفائية لطب العيون بورقلة تتأثر بدرجة ضعيفة ببعد واحد للولاء التنظيمي هو بعد 

 النتيجة التالية:نتوصل إلى وبالتالي ، الولاء المعياري
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

على ممارسات سلوكيات المواطنة  الولاء التنظيمي إيجابا أبعاد كلتؤثر   :التي تقول الرئيسية السادسة الفرضيةنفي مما يعني 
 بورقلة.بالمؤسسة الاستشفائية لطب العيون  التنظيمية
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 خلاصة الفصل: 

مدى الاهتمام الذي توليه التساؤل الأول موضوع تساؤلات مهمة، حيث كان ستة في هذا الفصل الإجابة على حاولنا 
بمستوى ممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية في المؤسسة  لولاء التنظيمي، أما التساؤل الثاني فكان يتعلقلالمؤسسة محل الدراسة 

الجنسية،  محل الدراسة، بينما جاء السؤالين الثالث والرابع ليطرحا مسألة ربط مستويات المتغيرين التابع والمستقل بمتغير شخصي هو
في حين يتناول التساؤل الأخير أي ابعاد المتغير المستقل  المتغير المستقل على المتغير التابع، الخامس مدى تأثير التساؤل وقد عالج 

من الممارسات المتعلقة بالولاء التنظيمي  مرتفعمستوى أثبتنا وجود  الأسئلةبعد الإجابة على هذه الأكثر تأثيرا على المتغير التابع، و 
وسلوكيات المواطنة التنظيمية، كما توصلنا إلى وجود علاقة طردية ضعيفة بين المتغيرين، بالإضافة الى وجود أثر ضعيف للولاء 

اطنة التنظيمية تختلف كما أثبتنا أن مستويات الولاء التنظيمي وممارسات سلوكيات المو   التنظيمي على سلوكيات المواطنة التنظيمية،
وذلك من خلال استخراجنا لمعادلات  ، حيث تكون أعلى لدى العمال الكوبيين في المؤسسة محل الدراسة، بحسب جنسية الفرد

 .الانحدارخط 
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سعيا منا لتسليط الضوء على موضوع ممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية، باعتباره أحد أهم المفاهيم الإدارية المعاصرة المرتبطة 

بمتغير الولاء التنظيمي، قمنا في دراستنا هاته بتناول الأدبيات النظرية والتطبيقية للمفهومين، بأداء وفعالية المنظمات، وعلاقته 
وحاولنا الإجابة على إشكالية مدى مساهمة الولاء التنظيمي في تفعيل ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية، وذلك من خلال 

بغية الإحاطة بكل جوانب الدراسة، وجاءت النتائج  ت التي تم صياغتهاالإجابة على مجموعة من الأسئلة الفرعية واختبار الفرضيا
 على النحو التالي:

 الفرضيات: اختبار أولا: نتائج

 تم اختبار كل الفرضيات في الدراسة الميدانية، وكانت النتائج كما يلي:

للوصول إلى نتيجة اختبار هاته الفرضية،  الفرضية الأولى: هناك مستوى مرتفع للولاء التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة: .1
 قمنا بالآتي:

 :اأن هناك مستوى مرتفع لهذا البعد ممأفراد المؤسسة الإستشفائية  تبين من خلال إجابات بعد الولاء التنظيمي العاطفي 
التنظيمي في المؤسسة محل هناك مستوى مرتفع لبعد الولاء التنظيمي المستمر كمتطلب للولاء يعني إثبات الفرضية التي تقول: 

 . الدراسة
 :يتبين من خلال المتوسط الحسابي أن اتجاه نتائج إجابات المستجوبين المتعلقة ببعد الولاء  بعد الولاء التنظيمي المستمر

المستمر  هناك مستوى مرتفع لبعد الولاء التنظيمي الفرضية التي تقول:  نفيعلى ، وهذا دليل متوسطالتنظيمي المستمر له اتجاه 
 كمتطلب للولاء التنظيمي.

 :هناك مستوى مرتفع إثبات الفرضية التي تقول:  من خلال إجابات الافراد المستجوبين تم بعد الولاء التنظيمي المعياري
 لبعد الولاء التنظيمي المستمر كمتطلب للولاء التنظيمي.

 التي تقول: هناك مستوى مرتفع للولاء التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة تم اثبات الفرضية الأولىمن خلال ماسبق فإنه 

للوصول إلى : الفرضية الثانية: هناك مستوى مرتفع لممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة .2
 نتيجة اختبار هاته الفرضية، قمنا بالآتي:

  :أن اتجاه نتائج إجابات المستجوبين المتعلقة ببعد الإيثار له اتجاه مرتفع، يتبين من خلال المتوسط الحسابي بعد الإيثار
 التنظيمية. لمواطنةسلوكيات ا ةمارسلمكمتطلب ضروري   الإيثار هناك مستوى مرتفع لبعدإثبات الفرضية التي تقول: وهذا دليل على 

 :يتبين من خلال المتوسط الحسابي أن اتجاه نتائج إجابات المستجوبين المتعلقة ببعد اللياقة واللطف  بعد اللياقة واللطف
، مما يعني إثبات الفرضية اللياقة واللطف المستوى الكبير لبعد يؤكدونأفراد المؤسسة الإستشفائية له اتجاه مرتفع، وهذا دليل على أن 

 .التنظيمية لمواطنةسلوكيات ا ةمارسلم اللياقة واللطف كمتطلب ضروري هناك مستوى مرتفع لبعدالتي تقول: 
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 :يتبين من خلال المتوسط الحسابي أن اتجاه نتائج إجابات المستجوبين المتعلقة ببعد الروح الرياضية  بعد الروح الرياضية
، مما يعني إثبات الفرضية بعد الروح الرياضيةالمرتفع لالمستوى يؤكدون أفراد المؤسسة الإستشفائية له اتجاه مرتفع، وهذا دليل على أن 

 .التنظيمية لمواطنةسلوكيات ا ةمارسلمالروح الرياضية كمتطلب ضروري  هناك مستوى مرتفع لبعدالتي تقول: 
 :السلوك هناك مستوى مرتفع لبعد إثبات الفرضية التي تقول: من خلال إجابات المستجوبين تم  بعد السلوك الحضاري
 .التنظيمية لمواطنةسلوكيات ا ةمارسلمكمتطلب ضروري   الحضاري
 :له  وعي الضميريتبين من خلال المتوسط الحسابي أن اتجاه نتائج إجابات المستجوبين المتعلقة ببعد  بعد وعي الضمير

، مما يعني إثبات الفرضية التي يرون أن هناك مستوى كبير لهذا البعدأفراد المؤسسة الإستشفائية اتجاه مرتفع، وهذا دليل على أن 
 .لممارسة سلوكيات المواطنة التنظيميةكمتطلب   وعي الضميرهناك مستوى كبير لبعد تقول: 

 التي تقول: هناك مستوى مرتفع لممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية. تم اثبات الفرضية الثانيةمن خلال ما سبق فإنه 

 الفرضية الثالثة: هناك اختلاف في مستوى الولاء التنظيمي بحسب جنسية العامل في المؤسسة محل الدراسة:  .3

يتبين من خلال المتوسط الحسابي أن اتجاه نتائج إجابات المستجوبين لمتغير الولاء التنظيمي بحسب جنسية العمال له اتجاه مرتفع 
لطب العيون بورقلة بحسب  المؤسسة الإستشفائيةف  مستوى الولاء التنظيمي لأفراد ومختلف بين الجنسيتين، وهذا دليل على اختلا

 .هناك اختلاف  في مستوى الولاء التنظيمي بحسب جنسية العاملالتي تقول:  إثبات الفرضيةيعني جنسيتهم، مما 

جنسية العامل في المؤسسة محل الفرضية الرابعة: هناك اختلاف في مستوى ممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية بحسب  .4
  الدراسة:

بحسب جنسية العمال له  لمتغير سلوكيات المواطنة التنظيميةيتبين من خلال المتوسط الحسابي أن اتجاه نتائج إجابات المستجوبين 
المؤسسة لأفراد  ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيميةاتجاه مرتفع ومختلف بين الجنسيتين، وهذا دليل على اختلاف  مستوى 

ممارسة هناك اختلاف  في مستوى التي تقول:  الرابعةإثبات الفرضية يعني لطب العيون بورقلة بحسب جنسيتهم، مما  الإستشفائية
 .بحسب جنسية العاملسلوكيات المواطنة التنظيمية 

 : اطنة التنظيميةالفرضية الخامسة: توجد علاقة طردية قوية بين الولاء التنظيمي وممارسات سلوكيات المو  .5

للوصول الى اختبار هذه الفرضية قمنا بتحليل العلاقة بين المتغيرين باستعمال معامل بيرسون، حيث حللنا العلاقة الموجودة بين 
بالمتغير التابع، أبعاد المتغير المستقل والمتغير ككل، وأبعاد المتغير التابع والمتغير ككل، ثم العلاقة بين كل بعد من أبعاد المتغير المستقل 

 وأي من هذ الأبعاد لها علاقة أكثر بالمتغير التابع، لنستنتج في الأخير العلاقة بين المتغيرين.
التي تقول: توجد علاقة طردية قوية بين الولاء التنظيمي وممارسات سلوكيات  الفرضية الخامسة نفيمن خلال ماسبق فإنه تم 

 المواطنة التنظيمية.
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  : تؤثر كل أبعاد الولاء التنظيمي إيجابا على ممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية:الفرضية السادسة .6

قصد اختبار هاته الفرضية تم استخدام طريقة الانحدار التدريجي للتنبؤ بسلوكيات المواطنة التنظيمية من خلال ابعاد الولاء 
تباين واختبار التباين المسموح لمتغيرات النموذج، ومن خلال التنظيمي، كما أنه تم تطبيق تحليل الانحدار وحساب معامل تضخم ال

التي تقول: تؤثر كل أبعاد الولاء التنظيمي إيجابا على ممارسات سلوكيات المواطنة  نفي الفرضية الرئيسية السادسةذلك تم 
 التنظيمية بالمؤسسة الاستشفائية لطب العيون بورقلة.

  :الاقتراحاتثانيا: 

 السابقة يمكننا تقديم مجموعة من التوصيات:على ضوء النتائج 

 تعزيز ممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية الموجودة بالمؤسسة؛ -
 تثمين النمط القيادي المعتمد تمهيدا لإرساء دعائم الانتقال إلى نمط قيادي أكثر ديمقراطية؛ -
 سلوكيات المواطنة التنظيمية؛خلق مناخ تنظيمي مبني على قيم ومعتقدات واضحة بما يساهم في تثمين  -
 الاهتمام بالعوامل المساعدة على تحقيق الرضا الوظيفي ومن ثم تعزيز الولاء التنظيمي؛ -
بلورة رؤية ورسالة واضحتين للمؤسسة بما يضمن انخراط الافراد في تحقيق أهدافها وتقوية شعورهم بالانتماء والفخر على  -

 نطاق زمني أوسع؛
 تبطة بسلوكيات المواطنة التنظيمية قصد تعزيزها؛البحث في العوامل المر  -
 اجراء سبر لآراء مرتفقي المؤسسة يتم الاستفادة منه في تدارك النقائص التنظيمية ومعالجة السلوكيات السلبية. -
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 داء العاملين دراسة حالة مؤسسة اتصالات الهاتف النقالسلوك المواطنة التنظيمية وأهميته في تحسين أرشيد مناصرية، فريد بن ختو،  (51
 .4012، 8 عددال، مجلة الأداء الجزائرية، جامعة ورقلة، موبيليس وحدة ورقلة



 المراجع

 

75 
 

 راءلآعلى سلوك المواطنة التنظيمية دراسة تحليلية  الإجرائيةالعدالة  أثر علي حسب الله، سلامة عبد الله خلف الطعامسة، عبد الحفيظ (12
 .4012،147،دان للعلوم والتكنولوجياو جامعة الس التجارية، كلية الدراسات  ،م الاقتصاديةو مجلة العل، الأردنفي العاملين في شركات 

 .4011سليمان الفارس، أثر سياسات التحفيز في الولاء التنظيمي بالمؤسسات العامة، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية،  (17

أثر أنماط القيادة لرؤساء الأقسام العلمية على الولاء التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية ، شاكر جار الله الخشالي (57
 .4003، 1، العدد 2المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية، المجلد الخاصة، 

التربية المدرسي: دراسة لآراء معلمي التعليم الابتدائي،  سلوك المواطنة التنظيمية للمعلمين وعلاقته بالمناخشرف صبحي شعبان،  (12
 .4007، 72المعاصرة، العدد 

مجلة الفتح، علاقة الولاء التنظيمي بأداء العاملين في الوحدات الرياضية في كليات جامعة بغداد، شهاب أحمد عكاب وآخرون،  (40
4007. 

، مجلة العلوم تنمية سلوكيات المواطنة التنظيمية، دراسة حالة خزينة ولاية الجلفةدور الولاء التنظيمي في ، لخضر بن احمد، صبرينة حمياني (41
 .1، العدد 14شور الجلفة، المجلد الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة بوزيان عا

ب  المرحلة الثانوية بمملكة فاعلية برنامج ارشادي لتنمية سلوك المواطنة التنظيمية لدى طلاماجد محمد مقداد،  ،طارق علي عبد الله (44
  .4012، 4، العدد 3مجلة العلوم النفسية والتربوية، المجلد البحرين، 

مجلة العلوم  بسكرة(،–الوادي –غرداية –الولاء التنظيمي لدى أساتذة الجامعات، دراسة ميدانية بجامعات )ورقلة  بادو خديجة،ع (43
 .4012مارس  ،18العدد  الإنسانية والاجتماعية،

المجلة الأردنية في أثر قواعد العدالة التوزيعية في زيادة الولاء التنظيمي من وجهة نظر المديرين في الوزارات الأردنية، عبد الكريم السكر،  (42
 .4014إدارة الأعمال، 

مجلة دراسات نفسية وتربوية، جامعة ورقلة، الجزائر،  واقع الولاء التنظيمي في المؤسسات المهنية، دراسة ميدانية بمدينة ورقلة،، فايزة رويم (42
 .4010، 2العدد 

، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، التنظيم الإداري في الأجهزة الحكومية وأثره على الرضا والولاء الوظيفيمجموعة خبراء،   (42
4012. 

، العدد 28ميدانية، معهد الإدارة العامة الرياض، المجلد  دراسة القطرية، الحكومية الأجهزة في التنظيمية المواطنة سلوكثامر محمد،  محارمه (47
4 ،4008. 

 .4012، 1، العدد 17مجلة العلوم الاقتصادية، المجلد العلاقة بين الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية، محمد الأحمد خليفة علي،  (48

أنماط القيادة الإدارية على ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية من وجهة نظر الأفراد العاملين بكلية العلوم  اثروقرزة،  مزهودة (42
 .4017، جوان 2المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، عدد الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،

ة وجودة الخدمة البنكية في رضا عملاء البنك الوطني الجزائري كأساس العلاقة بين سلوكيات المواطنة التنظيمي، معراج الهواري، مريم شرع (30
 .4002، 7مجلة الواحات للبحو، والدراسات، المركز الجامعي، غرداية، الجزائر، العدد لبناء الاستراتيجية التنافسية، 

نية الرسمية وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية لدى الذكاء العاطفي لدى القادة الأكاديميين في الجامعات الأردهناء الرقاد، عزيزة أبو دية،  (31
 .4014، 4، العدد 40مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم النفسية والتربوية، غزة، المجلد أعضاء الهيئة التدريسية، 

الروحانية في مكان العمل كمتغير تفاعلي في العلاقة بين تقدير الذات والولاء التنظيمي على سلوك المواطنة وميض عبد الزهرة خضير،  (34
 .4012، مجلة الاقتصاد الخليجي، التنظيمية



 المراجع

 

72 
 

 ثانيا: باللغة الأجنبية

1) Abdul Wahab Pourgaz,  Examining the Relationship of Organizational Citizenship 
Behavior with Organizational Commitment and Equity Perception of Secondary 
School   Administrators, Psychology, Vol 6, 2015. 

2) Angela  Zackarias, Organizational citizenship behavior in industial organizations in 
USA, Journal of  Leadership & Organizational Staudies, Vol 14, Issue 4, 2008.  

3) Chen et al, Alternative models for the relationship among leadership, organizational 
citizenship behavior and performance : a study of new product development teams 
in Taiwan, International on Asia Pacific Business Innovation and Technology Management, 
2012. 

4) Dennis W. Organ, Cognitive versus affective determinants of organizational 
citizenship behavior, Journal of Applied Psychology, 1989. 

5) Djouhara AGTI, The Impact of Organizational Commitment on Organizational 
Citizenship Behaviors : Field study in Jordanian Commercial Banks, El-Bahith 
Review, Mohamed Khider University, Biskra, Algeria, 15, 2015. 

6) Eturk et al, Promoting of organizational citizenship behavior : relative effects of job 
satisfaction, organizational commitment and perveived managerial fairness, METU 
Studies in Develepment, 31 December 2004. 

7) Ghouri et al, Leadership styles and organizational citizenship behavior in small and 
medium Scale Firms, Journal of Arts, Science & Commerce, April 4 (2), 153-163, 2013. 

8) Ladebo, O, Employee’s Personal Motives For Engaging In Citezenship Behavior: 
The Case Of Workers In Nigeria’s Agriculture Industry, Current Research in Social 
Psychology, Vol 16, No 2, 2004. 

9) Ladebo, O, Employee’s Personal Motives For Engaging In Citezenship Behavior: 
The Case Of Workers In Nigeria’s Agriculture Industry, Current Research in Social 
Psychology, Vol 16, No 2, 2004. 

10) Markoczy & Xin, The virtues of omission in Organizational Citizenship 
Behavior, China Europe International Business School (CEIBS) Shanghai, China, Version 
1.28 August 24, 2004. 

11) Mayer J.P, & Allen N.J, The measurement and antecedents of affective, 
continuance and normative commitment to the organization,  Journal of 
Occupational Psychology, Vol 18, No 1, 1990. 



 المراجع

 

73 
 

12) Rachad Al-Saed, Al-Hareth Hussein, Impact of Organizational Citizenship 
Behavior on Organizational Commitment on Jordanian Frontline Employees of 
Arabic Bank, European Scientific Journal, Vol 15, No. 10, 2019. 

13) Sayed Mehdi Mousavi Davoudi, Organizational commitment and extra-role 
behavior : A survey in Iran’s Insurance Industry, Journal of Business Systems, 
Gouvernance and Ethics, Vol 7, No 1, 2014. 

14) Tchannan Moran, Fostering organizational citizenship : Transformational 
leadership and trust, In W.K Hoy & C.G. Miskel, Studies in leading and Organizing 
Schools (pp. 157-179). Greenwich, CT : Information Age Publishing, 2003. 

15) Thaneswor Gautam et al,  Organizational citizenship behavior and organizational 
commitment in Nepal, Asian Journal of Social Psychology, 8, 2005.  

16) Zhang,Y; Lio, J & Zhao, J, Research on the organizational citizenship behavior 
contious and its consequeences, Frontiers of Business Reseach, 2009.  

 



 الملاحق

 

48 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الملاحق



 الملاحق

 

48 
 

                -ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس يير

 قسم علوم التس يير

 

 أ خي الفاضل ...أ ختي الفاضلة     

    عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته ... وبعد:السلام    

لى جمع البيانات اللازمة لدراسة      ، "دور الولاء التنظيمي في تفعيل سلوكيات المواطنة التنظيمية "تهدف هذه الاستبانة ا 

ير على صحة لذا يرجى منكم التكرم بقراءة جميع فقرات هذه الاستبانة والا جابة عنها بكل موضوعية لما لذلك من أ ثر كب

ليها.   النتائج التي سوف نتوصل ا 

لا ل غراض البحث العلمي.    مع العلم أ ن هذه المعلومات سرية ولن تس تخدم ا 

 وشكرا على حسن تعاونكم ولكم مني فائق الاحترام والتقدير.            

 

 

 :   الطالب             :                                                     الدكتور               

 عبد الجليل موهوبي           العايب عبد المالك /                                نور الدين مزهوده                   
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 ثانيا: عبارات الاستبانة

 : الولاء التنظيميالمحور ال ول

 في المربع المناسب الذي يعبر عن درجة اتفاقك مع مضمون كل عبارة:)×( الرجاء وضع علامة 

 الرقم العبارة موافق محايد غير موافق

التنظيميالولاء   

  الولاء التنظيمي العاطفي   

10 أ عمل في جو تسوده ال خوة في هاته المؤسسة.     

20 أ تعامل مع مشاكل المؤسسة ك نها مشاكلي الشخصية.     

30 أ رى أ ن مس تقبلي المهني في هاته المؤسسة أ فضل من غيرها من المؤسسات.     

40 المؤسسة التي أ عمل بها.أ رغب في قضاء ما تبقى من حياتي المهنية في      

 أ ولا: المعلومات الديمغرافية والشخصية

شارة  أ مام الخيار الملائم.)×( يرجى التفضل بوضع ا   

 الجنس: .1

 أ نثى                                                  ذكر                       

 العمر: .2

 س نة فأ كثر42                 س نة44-32                      س نة34-22                        س نة        22أ قل من 

 الجنس ية: .3

 كوبية                         جزائرية                                   

 المؤهل العلمي: .4

 ليسانس فما فوق                                  ليسانس                                    دون الليسانس          

 س نوات الخبرة  .2

 س نوات10-6 من                                                               س نوات2أ قل من 

 س نة فأ كثر 16س نة                                                                  12-11من             

 طبيعة العمل: .6

داري             طبيب                                ش به طبي                         ا 

 طبيعة المنصب: .7

داري مسؤول            داري                  طبي            ا   طبيب مسؤول                       ا 
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 الرقم العبارة موافق محايد غير موافق

 02 أ شعر بافتخار واعتزاز حين اتحدث عن المؤسسة   

 الولاء التنظيمي المس تمر   

 06 أ شعر أ ن بقائي في المؤسسة نابع من حاجتي للعمل بها.   

 07 أ شعر بالخوف بمجرد التفكير في التخلي عن العمل بالمؤسسة   

 00 من الصعب الحصول على وظيفة أ خرى خارج المؤسسة.   

 00 تمنحني المؤسسة مزايا افضل من المؤسسات ال خرى.   

ذا قررت ترك العمل في المؤسسة.     10 يحدث تغيير في حياتي ا 

 الولاء التنظيمي المعياري   

 11 أ حرص على تقديم ال فضل للمؤسسة التي اعمل بها.   

 12 ان هناك التزام أ خلاقي يربطني بالمؤسسة.اشعر    

 13 اشعر بضرورة الوفاء للمؤسسة التي اعمل بها.   

 14 احرص على الحفاظ على صورة المؤسسة لدى المجتمع.   

 12 ارغب في الاس تمرار بالمؤسسة حتى وان تحصلت على فرص اخرى   

 المحور الثاني: سلوكيات المواطنة التنظيمية

شارة  يرجى وضع  في المكان الذي تراه مناس با:)×( ا 

قافغير مو   الرقم العبارة موافق محايد 

 أ بعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية

الا يثار      

 16 أ قدم يد المساعدة بشكل طوعي لزملائي لحل المشاكل المتعلقة بالعمل.   

ضافية.أ بادر ا لى تقديم المساعدة لزملائي الذين لديهم أ عباء عمل      17 ا 

 10 الجديدة.  أ بادر ا لى تقديم المساعدة طواعية للموظفين الجدد للتكيف مع بيئة العمل   

تمام أ عمالهم المتراكمة عليهم بسبب الغياب.     10 أ ساعد الآخرين في ا 

 اللياقة واللطف     
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قغير مواف  الرقم العبارة موافق محايد 

 20 أ حترم حقوق الآخرين في العمل.   

 21 أ حاول تجنب خلق أ ي مشكلة مع زملائي في العمل.   

ثر الذي س يتركه سلوكي في الآخرين.      22 أ نتبه لل 

 الروح الرياضية    

 23 أ قوم بتنفيذ ال عمال الا ضافية دون تذمر.   

 24 أ تغاضى عن المضايقات البس يطة في بيئة العمل.   

 22 المشكلات.أ تقبل ملاحظات الآخرين دون ا ثارة    

السلوك الحضاري      

 26 أ واظب على حضور الاجتماعات المتعلقة بالعمل.   

 27 أ حرص باهتمام بالغ على متابعة كل ال نشطة التي تقوم بها المؤسسة.   

يجابية مع كل التغييرات التي تحدث في المؤسسة.     20 أ تفاعل با 

يجابية عن المؤسسة     20 التي أ عمل بها. أ حرص على تقديم صورة ا 

 وعي الضمير     

 30 أ حرص على الالتزام بأ وقات الحضور والانصراف.   

 31 أ حافظ على موارد وممتلكات المؤسسة.   

ن لم تكن هناك رقابة. للمؤسسةأ حرص على الالتزام بالنظام الداخلي      32 حتى وا 

 33 الضرورية في العمل.أ تجنب قدر الا مكان الا جازات والاستراحات غير    
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 الفهرس

 الصفحة العنوان

 III الإهداء 

 IV الشكر 

 V ملخص الدراسة 

 VI قائمة المحتويات 

 VIII قائمة الأشكال 

 IX قائمة الجداول 

 أ مقدمة

 10 المواطنة التنظيمية ياتسلوكللولاء التنظيمي وممارسات الأدبيات النظرية  الأول:الفصل 

 10 تمهيد 

مدخل للولاء التنظيميالمبحث الأول:   10 

 10 المطلب الأول: مفاهيم أساسية في الولاء التنظيمي
 10 تعريف الولاء التنظيمي -

 10 المداخل النظرية لدراسة الولاء التنظيمي -
 10 التنظيمي أهمية الولاء -

 10  المطلب الثاني: مراحل تطور الولاء التنظيمي وأبعاده
 10 مراحل تطور الولاء التنظيمي -

 10 أبعاد الولاء التنظيمي -

سلوك المواطنة التنظيمية الثاني:المبحث   10 

مفهوم وخصائص سلوك المواطنة التنظيميةالمطلب الأول:   10 

 10 مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية -
 00 خصائص سلوك المواطنة التنظيمية -

سلوكيات المواطنة التنظيمية ومعوقات أهمية، أبعادالمطلب الثاني:   00 
 00 أهمية سلوكيات المواطنة التنظيمية -

 00 سلوكيات المواطنة التنظيمية أبعاد -

 00 سلوكيات المواطنة التنظيمية معوقات -

 00 المواطنة التنظيمية ياتسلوكالتنظيمي و العلاقة بين الولاء : الثالثالمبحث 

ل خلاصة الفص  01 

 00 سلوكيات المواطنة التنظيميةللولاء التنظيمي وممارسات  التطبيقية: الأدبيات الثانيالفصل 
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 01 تمهيد 

عرض الدراسات السابقةالمبحث الأول:   00 

)الولاء التنظيمي(الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير المستقل المطلب الأول:   00 
لتنظيمية(الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير التابع )ممارسات سلوكيات المواطنة االمطلب الثاني:   00 

 00 المطلب الثالث: دراسات سابقة متعلقة بالمتغيرين معا

موقع الدراسة الحالية في ظل الدراسات السابقة: الثانيالمبحث   01 

 00 خلاصة الفصل 

 01 إجراءات الدراسة الميدانية: الثالثالفصل 

 00 تمهيد

 01 المبحث الأول: تصميم الدراسة الميدانية

 01 المطلب الأول: منهجية الدراسة

 01 منهج وجمع بيانات الدراسة -

 01 مجتمع وعينة الدراسة -
 00 متغيرات ونموذج الدراسة -

 00 وطريقة القياسالمطلب الثاني: الأداة والأساليب الإحصائية 
 00 الأداة والأساليب الإحصائية -

 00 صدق وثبات أداة الدراسة -

 00 تحليل خصائص عينة الدراسةالمبحث الثاني: 

 00  التحليل حسب متغيرات الجنس والعمر والجنسيةالمطلب الأول: 

 00 التحليل حسب متغير الجنس -
 00 التحليل حسب متغير العمر -

 01 الجنسيةالتحليل حسب متغير  -
 01  التحليل حسب متغير المؤهل العلمي والخبرةالمطلب الثاني: 

 01 التحليل حسب متغير المؤهل العلمي -
 00 التحليل حسب متغير الخبرة -

 00 المطلب الثالث: التحليل حسب طبيعة العمل وطبيعة المنصب

 00 التحليل حسب متغير طبيعة العمل -
 01 المنصبالتحليل حسب متغير طبيعة  -

 00 خلاصة الفصل 

 00 واقع تأثر الولاء التنظيمي على ممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية: الرابعالفصل 

 00 تمهيد
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المبحث الأول: تحليل الاتجاه في إجابات المستجوبين حول متطلبات الولاء التنظيمي وممارسات سلوكيات 
 المواطنة

00 

 00 في الإجابات حول متطلبات الولاء التنظيميالمطلب الأول: تحليل الاتجاه 
 00 البعد الأول: الولاء التنظيمي العاطفي -

 00 البعد الثاني: الولاء التنظيمي المستمر -
 01 البعد الثالث: الولاء التنظيمي المعياري -

 00 تحليل الاتجاه لجميع ابعاد متطلبات وجود الولاء التنظيمي -
 01 ابات حول متطلبات سلوكيات المواطنة التنظيميةالاتجاه في الإجتحليل المطلب الثاني: 

 01 البعد الأول: الإيثار -

 00 البعد الثاني: اللياقة واللطف -
 00 البعد الثالث: الروح الرياضية -

 11 البعد الرابع: السلوك الحضاري -
 10 البعد الخامس: وعي الضمير -

 10 المواطنة التنظيمية تحليل الاتجاه لجميع ابعاد ممارسة سلوكيات -
 10 المطلب الثالث: تحليل الاتجاه في الإجابات بحسب متغير الجنسية

 10 تحليل مستوى الولاء التنظيمي بحسب جنسية العامل -
 10 تحليل مستوى سلوكيات المواطنة التنظيمية بحسب جنسية العامل -

 10 التنظيمي وممارسات سلوكيات المواطنة التنظيميةالمبحث الثاني: تحليل ومناقشة طبيعة العلاقة بين الولاء 

 10 المطلب الأول: علاقة الولاء التنظيمي بأبعاد قياسه
 10 المطلب الثاني: علاقة سلوكيات المواطنة التنظيمية بأبعاد قياسها

 11 المطلب الثالث: العلاقة الارتباطية بين الولاء التنظيمي وسلوكيات المواطنة التنظيمية

التنظيمية تحليل ومناقشة أثر الولاء التنظيمي على ممارسات سلوكيات المواطنة: الثالثالمبحث   10 

 10 متغيرات النموذج -

 01 اختبار الارتباط بين المتغيرات -

 01 تباين خط الانحدار -
 00 صياغة النموذج النهائي لمعادلة خط الانحدار -

 00 خلاصة الفصل 

 00 خاتمة 

 01 قائمة المراجع 

 10 الملاحق 

 10 الفهرس 
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