
مجلة العلوم ا�نسانية 
 و ا�جتماعية

 المعاناة في العمل حـولعدد خاص الملتقى الدولي 
 

209 

ما مدى فعالية برنامج تدريبي معرفي سلوكي في التخفيف 

العاملات  المهنية لدى طالضغو  مصادر( من معاناة العامل

  )نموذجا بالقطاع الصحي

 دراسة  شبه تجريبية إستطلاعية
  

  غربي صبرينة/ أ
  جامعة ورقلة

   :الملخص
الهيكليـة  ومع نهاية الألفيـة وفـي خضـم التحـولات الاقتصـادية الجذريـة، والتغيـرات

التي فرضها نظام العولمة الاقتصادية، وفي ظل الظروف السياسية والأمنية والاجتماعية 
التـي يمـر بهـا العـالم وجـدت المؤسسـة الجزائريـة نفسـها أمـام ضـغوطات داخليـة وخارجيـة، 
والمؤسســة الاستشــفائية باعتبارهــا مؤسســة خدماتيــة بالدرجــة الأولــى ولهــا اتصــال مباشــر 

وحياته اليومية إضافة لانتمائهـا إلـى القطـاع الصـحي، هـذا القطـاع الـذي  بصحة المواطن
  .يضفي عليها طابع الخصوصية والحساسية في ذات الوقت

ونظـــرا لحجـــم الضـــغوطات المســـلطة علـــى مهنـــي الصـــحة خصوصـــا الممرضـــين 
فمهــــام الممــــرض صــــعبة للغايــــة خصوصــــا فــــي محــــيط يتعقــــد فيــــه الجهــــاز البيروقراطــــي 

اكل الاتصـــــال، صـــــراع الأدوار، وعوامـــــل أخـــــرى كـــــنقص الأجـــــور، بالإضـــــافة إلـــــى مشـــــ
المحســوبية، انعــدام الأمــن، الاســتقرار، عــدم التناســب مــع الوظيفــة، عــدم التناســب الشــهادة 
مع المنصب، نقص الكفاءة، الشعور بالإحبـاط بعـد التعيـين فـي المناصـب الغيـر مرغـوب 

رض وتجعل من هذه الاضطرابات فيها، كل هذه المشاكل تولد تدهور الصحة النفسية للم
مشــكلة تعــاني منهــا القطاعــات الخدماتيــة فــي المجتمــع، والدراســات فــي هــذا المجــال تؤكــد 
علــى خطــورة هــذه الضــغوط نظــرا للتكلفــة الكبيــرة التــي تلحقهــا بالعمــال والمنظمــات وترجــع 

 .  أسبابها المباشرة إلى محيط العمل و في طرق التعامل مع ظروف العمل
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ــــي يتعــــرض لهــــا  يســــعى  ــــى الكشــــف عــــن  الضــــغوط النفســــية الت هــــذا البحــــث إل
الممرضــين و الكشــف عــن مــدى فعاليــة برنــامج تــدريبي فــي الــتحكم و مجابهــة الضــغوط 

،ســــنتناول بالتحليــــل مصــــادر ) النتــــائج الأوليــــة بالنســــبة لتكــــرار وشــــدة الضــــغوط(النفســــية
ـــــة التـــــي يتعـــــرض لهـــــا الممـــــرض ،كمـــــا سنكشـــــف عـــــن أهـــــم  وأعـــــراض الضـــــغوط المهني

الاســتراتيجيات فــي التعامــل مــع أشــكال  المعانــاة النفســية لــدى العامــل وطــرق الوقايــة مــن 
  .آثارها السلبية

  :                               نحاول في هذه الدراسة الإجابة على الأسئلة  التالية
 ؟.ماهي متطلبات الممرض من معارف ومهارات لمواجهة الضغوط المهنية -
 ؟.الحلول و المقترحات لمواجهة هذه الصعوباتماهي  -

ما مدى فعالية برنامج تدريبي معرفي سلوكي في التخفيف من الضغوط النفسية  -
  لدي الممرض؟

  :المقدمة

على مشارف القرن الواحد والعشرون، عرف العالم عـدة تطـورات تقنيـة وتغيـرات  
لاحات علـــى مســـتوى اقتصـــادية واجتماعيـــة جذريـــة أدت إلـــى إدخـــال عـــدة تعـــديلات وإصـــ

  .التسيير المالي والبشري ووجهت الأنظار أكثر إلى المورد البشري
فعلــــم الــــنفس العمــــل والتنظــــيم لا يقتصــــر علــــى المؤسســــات الصــــناعية والمجــــال 
الإنتاجي بل هو أوسع بكثير، فكل محيط تنظيمي يعتبر مجالا للبحث والدراسة في إطار 

ومـن جهـة أخـرى فـإن أغلـب الدراسـات والبحـوث  السير وديناميكية التغيير، هـذا مـن جهـة
ـــدهور الصـــحة النفســـية  ـــدة فـــي هـــذا المجـــال أثبتـــت أن مـــن أســـباب فشـــل الأنظمـــة ت الرائ
والجسمية والاجتماعية للعامل بالدرجة الأولى، كونه الخلية الأساسية في المؤسسة والـذي 

  .يتأثر بالمحيط التنظيمي المتواجد فيه
بارهــا مؤسســة خدماتيــة بالدرجــة الأولــى ولهــا اتصــال والمؤسســة الاستشــفائية باعت

مباشر بصحة المواطن وحياته اليومية إضافة لانتمائها إلى القطاع الصحي، هذا القطاع 
الذي يضفي عليها طابع الخصوصية والحساسية في ذات الوقـت هـذه الخصوصـية ترقـى 

صـــادية وجـــدت بهـــا علـــى مصـــاف المؤسســـات الإســـتراتجية إلا أنـــه ومـــع التحـــولات الاقت
ـــى أنظمتهـــا  ـــة عل ـــى إدخـــال تغيـــرات جذري ـــوة إل المؤسســـة الاستشـــفائية نفســـها مدفوعـــة وبق
التســييرية وهيكلتهــا القاعديــة، والاهتمــام أكثـــر بــالمورد البشــري، إذا أرادت أن تحقــق قفـــزة 
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إذ أن تطــور روح المنافســة لــدى المؤسســات يعــود "نوعيــة وتضــمن الاســتمرارية والفاعليــة 
  ).1991ستورا " (ظيمها ووسائل إنتاجها، وتأهيل المورد البشريعلى بنية تن

حيــث يقــوم الفــرد الــذي ينتمــي إلــى مؤسســة معينــة بعــده مهــام والتــي تكــون تحــت 
تأثير عدة عوامل تأثر على قدرته عل الاندماج وعلى تكييفه مع نظام التسيير فقـد يشـعر 

المؤسســة التقـــدير والتشـــجيع العامــل بـــالاغتراب والإهمــال، حيـــث يتوقـــع هــذا الأخيـــر مـــن 
ـــين  ـــوازن ب ـــوفير ســـبل الراحـــة، فعـــدم الت ـــة وت ـــدم والترقي ـــالرأي وأتاحـــت فـــرص التق والأخـــذ ب
الحاجــات والمتطلبــات، طمــوح الفــرد الزائــد عــن القــدرات، كــل هــذه العوامــل تعرضــه إلــى 
مستوى عال من الضغط والذي ينعكس على صحته في شكل اضطرابات جسمية ونفسية 

  .تماعية وسيكوسوماتيةسلوكية واج
تختلف طبيعة هذه الضغوط من مجتمع إلى آخـر وذلـك حسـب طبيعـة المجتمـع  

نفسه و درجة تحضيره وما يفرضه من شدة التفاعل و الاعتمـاد المتبـادل بـين المؤسسـات 
و الأفراد وندرة الموارد و الصراع بين الأفراد للفوز بتلك الموارد وسرعة معدل التغيير في 

تمعـات و العـالم العربـي و الجزائـر خاصـة، حيـث تعرضـت فـي العشـرية الأخيـرة تلك المج
  .إلى العديد من الأحداث الدامية و التهديد الأمني حيث تضاعفت هذه الضغوط

نظرا لحجم الضغوطات المسلطة على مهني الصحة خصوصا الممرضين فمهام 
قراطـي بالإضـافة إلـى الممرض صعبة للغاية خصوصا في محيط يتعقد فيه الجهاز البيرو 

مشـــاكل الاتصـــال، صـــراع الأدوار، وعوامـــل أخـــرى كـــنقص الأجـــور، المحســـوبية، انعـــدام 
الأمن، الاستقرار، عدم التناسب مع الوظيفة، عدم التناسـب الشـهادة مـع المنصـب، نقـص 
ـــاءة، الشـــعور بالإحبـــاط بعـــد التعيـــين فـــي المناصـــب الغيـــر مرغـــوب فيهـــا، كـــل هـــذه  الكف

هور الصحة النفسية للمرض وتجعل من هذه الاضطرابات مشكلة تعـاني المشاكل تولد تد
منها القطاعات الخدماتية ف المجتمع، والدراسات في هذا المجال تؤكد على خطورة هـذه 
الضغوط نظرا للتكلفة الكبيرة التي تلحقها بالعمال والمنظمات وترجع أسبابها المباشرة إلى 

للـــروح المعنويـــة المنخفضـــة لـــدى % 95ود إلـــى محـــيط العمـــل، فقـــد وجـــد أن أســـبابها تعـــ
العمــال، كمــا أن نســبة العمــال المصــابين بــأمراض القلــب فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة 

ومـا نريـد أن  1948عـام % 32.7إلـى  1900عـام % 8ارتفعت نسبة الإصابة بهـا مـن 
ين مــن نشــير إليــه أن هنــاك عــدة خســائر تســببها هــذه الاضــطرابات تقــدر بعشــرات الملايــ

الرجال كل عام، وان هناك قطاعات كبيرة من البشر سواء في فئة الشباب أو فئة الشيوخ 
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وفــي مهـــن مختلفـــة فقـــدوا تـــوافقهم نتيجـــة لهـــا كمــا ســـببت عـــدة خســـائر ماديـــة ســـواء علـــى 
  .مستوى المؤسسة أو على مستوى التنظيم ككل

  المشكلة

الجذريـة، والتغيـرات الهيكليـة ومع نهاية الألفيـة وفـي خضـم التحـولات الاقتصـادية 
التي فرضها نظام العولمة الاقتصادية، وفي ظل الظروف السياسية والأمنية والاجتماعية 
التـي يمـر بهـا العـالم وجـدت المؤسسـة الجزائريـة نفسـها أمـام ضـغوطات داخليـة وخارجيـة، 

  .وأصبح من الضروري التكيف مع هذا الوضع
سسة تقدم خدمات ذات نوعية مرتبطـة بصـفة والمؤسسة الاستشفائية باعتبارها مؤ 

مباشــرة بنوعيــة التركيبــة البشــرية المكونــة للعمــال بالمؤسســة الاستشــفائية ومــا تتضــمنه مــن 
  .قدرات وكفاءات

يعاني هذا القطاع من عدة مشاكل تمس بالدرجة الأولى مهنية هـذا القطـاع، هـذا 
ين طرحـت عـدة إشــكاليات مـا عبـروا عنـه فــي بدايـة العشـرية الأخيــرة عـن عـدم رضـاهم حــ

أهمهــــا غيــــاب مخطــــط للمشــــوار المهنــــي أو تعطيلــــه أو غيــــاب قــــانون أساســــي، أو عــــدم 
اســتجابته وإذا أخــذنا الممرضــون كأعضــاء فـــي الأســرة الصــحية، الــذين يتبنــون مســـؤولية 
كبيرة والذين يشتركون مع الفريق الصحي في عدم رضاهم واستيائهم، ونجد أن هـذه الفئـة 

قابليـــة للانجـــراح متميـــزة يـــدفعون الـــثمن غاليـــا مـــن أجـــل النجـــاح والاســـتقرار المهنيـــة ذات 
وبـذلك فهـم يتعرضـون لمسـتويات عاليـة ) 1996مقدم عبد الحفـيظ، (والفعالية لمؤسساتهم 

  .من الضغط ويعانون من عدة آثار نفسية وجسمية
علــى   Firth et al، 1988وقـد كشــفت الدراســة التــي أجراهــا فريــت وزملائــه، 

ممــــرض وممرضــــة أن الاضــــطرابات الصــــحية النفســــية تــــزداد بارتفــــاع الصــــعوبات  200
المهنية، مما يؤدي إلى الشعور بالإكتئاب ونعكس هذا الأخير سلبا على الفـرد حيـث يفقـد 

  .حيويته ورغبته في العمل
إن مسـتخدمي الصـحة بكـل فئـاتهم وبـالأخص المسـتخدمين المعـالجين والـذين هـم 

ــــب المرضــــى خاصــــة بو  ــــف  والتكفــــل بجان حــــدات مصــــالح الاســــتعجالات والعــــلاج المكل
بـــالأمراض الثقيلـــة، غالبـــا مـــا يتعرضـــون إلـــى وضـــعيات قصـــوى فـــي مكـــافحتهم المســـتمرة 

  .للمعاناة والمرض عند المرضى الذين يتكفلون بهم
وبهـــذا يمكـــن أن يتعرضـــوا إلـــى ضـــغوط بدنيـــة كبيـــرة فـــي العمـــل بـــل وكـــذلك إلـــى 

ح ذات النشاط المكثف كالمشاكل المتمثلـة فـي الضـغوط ضغوط عقلية تصاعدية بالمصال
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الخاصة بالتنظيم والعلاقات أو المتعلقة بما يعيشنه في عملهم حيث يمكن أن يمتزج عـدم 
  .الرضى وعدم المشاركة في اتخاذ القرار وحتى الشعور بعدم الأمن والخطر في العمل

سـتخدمين المعـالجين يمكن لكل هذه الضغوط أن تؤدي إلى معاناة نفسية عنـد الم
عنــدما تكــون ظـــروف العمــل غيــر ملائمـــة وتــؤدي إلـــى اكتئــاب فــي العمـــل والــذي يتمثـــل 

  ).الاحتراق(أقصى أعراضه في متلازمة الإنهاك المهني أو 
فبلفظــة شــاملة تمثــل الأخطــار النفســية الاجتماعيــة المعنيــة كــل هــذه الضــغوطات 

  .الحالة الصحية لمستخدمي الصحة والتي من المهم إدراك إمكانية تأثيرها في تدهور
بالإضافة إلى ارتفـاع معـدل الحـوادث، ومعـدل الغيـاب وكـل هـذه المظـاهر مكلفـة 
ليس إداريا فقط، بل ماليا وبشريا، لذلك يجب الاهتمام بهذا الموضوع ودراسـة أهـم أسـبابه 
والعلاقة بينه وبين هذه الاضطرابات ومدى خصوصية هذه الاضطرابات حسب مجموعة 

  ,المتغيرات الفردية والتنظيمي من

  :الإشكالية

 : من خلال الطرح السابق تتمثل إشكالية الدراسة في ما يلي
مــــا مــــدى فعاليــــة برنــــامج تــــدريبي معرفــــي ســــلوكي فــــي عــــلاج الضــــغوط النفســــية لــــدي -

  الممرضين؟

  :فرضيات البحث

لاتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين المجمــوعتين التجريبيــة والضــابطة فــي  -1
  .وذلك بصدد مقياس الضغوط النفسية  القبليلمقياس ا
توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين المجمـــوعتين التجريبيـــة والضـــابطة فـــي  -2

  .وذلك بصدد مقياس الضغوط النفسية البعدي المقياس 
ــــة إحصــــائية القياســــين  -3 ــــروق ذات دلال ــــي( توجــــد ف للمجموعــــة ) البعــــدي -القبل

  .الضغوط النفسية التجريبية و ذلك بصدد مقياس 
ــــة إحصــــائية القياســــين  -4 ــــروق ذات دلال ــــي( توجــــد ف للمجموعــــة ) البعــــدي -القبل

 .الظابطة و ذلك بصدد مقياس الضغوط النفسية 
  

  :أهداف البحث 

نظــراً للإنعكاســات الســلبية الخطيــرة التــي يخلفهــا الضــغط المهنــي المســتمر علــى 
صحة الممرض والنفسية والجسمية والمهنية ويجعـل منـه وسـيلة لعرقلـة العمليـة العلاجيـة، 
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وقد جاءت هذه الدراسة تتناول موضوع الضغط النفسـي لـدى الممرضـين مـن أجـل معرفـة 
التـي يخلفهـا الـذي يفيـد فـي تقيـيم مسـتوى هـذا  مستويات هـذا الضـغط نوعيـة الاضـطرابات

الضغط فيما إذا كان يشكل خطرا فعليا على صحة الممرض مما يستدع اهتمام البـاحثين 
والجهات الوصية من أجل وضع استراتيجيات التـي مـن شـأنها إدارة ووقايـة الممـرض مـن 

الضــغط المهنــي هـذه الآثــار الســلبية وتقــدم هـذه الرســالة قائمــة تتضــمن مصـادر ومســببات 
وأعراضه ومستويات الاكتئاب من وجهة نظر أفراد العينة مما يسهل على المسـؤولين فـي 
المستشفيات والوزارات وضع آليـات لمعالجـة هـذه الضـغوط حسـب أهميتهـا وبتـالي تحقيـق 

  . الرضا وتحسين الأداء والقضاء على البباتولوجية

  :مجال البحث وحدوده 

قسم التدريب، قسم (الصحي العمومي وفي عدة أقسام تمت هذه الدراسة بالقطاع 
وهذا في ) الاستعجالات، قسم الطب الداخلي، قسم الجراحة، قسم السرطان، قسم الإنعاش

  .مستشفيات الجزائر العاصمة

 :مفاهيم الدراسة

ركزت دراستنا على معرفة مسببات ضغوط العمـل لـدى الممرضـين بالمستشـفيات 
ـــار المترتبـــ ـــالأمراض العموميـــة والآث ة عنهـــا وخصوصـــا النفســـية منهـــا، ومـــدى ارتباطهـــا ب

النفسية ولذلك تطرقنا في الجانب النظري للبحث على هذه المفاهيم مدى تأثير كل مفهوم 
  :على الآخر وسنتطرق لكل مفهوم على حدا

ظــروف العمــل، تنظــيم، : هــو نــاتج عــن مصــادر مهنيــة مرتبطــة بعوامــل: الضــغط المهنــي
والذي يظهر على شكل . ص المهمة، العوامل الاجتماعية والأسريةجماعة العمل، خصائ

   .أعراض نفسية، سلوكية، معرفية، سيكوسوماتية
الاسـترخاء ( منظومة  من المهارات المعرفيـة والسـلوكية التدريبيـة والمتمثلـة فـي : لبرنامجا
العبيـر عـن المشـاعر،الحوار الـذاتي الإيجـابي ،مهـارة , حل المشكلات، تغيير المعتقدات ,

  ) الرفض
  

  الإطار النظري وبعض الدراسات السابقة
  :   تعريف الضغط النفسي 

حســــب التوجهــــات النظريــــة و المنطلقــــات و   تعــــددت تعــــاريف الضــــغط النفســــي
  . الأطر النظرية التي تبناها الباحثون
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  :الضغط كمثير 

 Kanonعلى يـد العـالم  1914تم التعرف على الضغط على أنه مثير منذ عام  
و يعني به مجموعة المثيرات الفسيولوجية و الانفعاليـة التـي تجعـل الأسـنان يتعامـل معهـا 
مـــن أجـــل اســـتعادة التـــوازن، ولـــذلك فـــإن أي ظـــروف مـــؤثره تخـــل بنظـــام العضـــوية تعتبـــر 

  ).Werten and Lloyd 2000(ضغوطا  
جبريـل (بأنـه حـادث مثيـر يلقـي مطالـب صـعبة علـى الفـرد  :Holmesكما عرفه 

بأنــه أيــة مثيــرات أو تغيــرات فــي البيئــة الداخليــة ) Cooper 1992(كمــا عرفــه  )1995
أوالخارجيــة تتصــف بدرجــة معينــة مــن الشــدة و الاســتمرارية بمــا يثقــل القــدرة التكيفيــة للفــرد 
إلــى حــدها الأقصــى ممــا يوقــع الفــرد فــي أعــراض و أن اســتمرار هــذه المثيــرات بقــدر مــا 

  .غير صحية يؤدي إلى استجابات جسمية و نفسية
ــه  بأنــه الأحــداث و العلامــات التــي تحــدث بعــد  ): Powell 1994(كمــا عرف

أحــداث رئيســية مهــددة مثــل مــوت احــد الأقــارب أو الإصــابة بمــرض جســمي أو التعــرض 
  .للتهديد أو التعرض للكوارث

  :الضغط كإستجابة

الــذي عــرف الضــغط  علــى أنــه ) Selye 1956(أول البـاحثين فــي هــذا الإتجــاه 
فــي الجســم لأي مثيــرات أو متطلبــات مــن البيئــة و أن . ابة فســيولوجية غيــر محــددةاســتج

الاســتجابة للضــغط غيــر نوعيــة بغــض النظــر عــن نــوع الحــدث أي الاســتجابة هــي واحــدة 
  .عند كل البشر

ــــه أيضــــا  ــــة مزعجــــة يتخللهــــا الشــــعور  Allison  1998عرف الضــــغط  بأنــــه حال
ـــدرات أو إمكانيـــات الفـــرد و  ـــات تفـــوق الق ـــدما تكـــون المتطلب بـــالتوتر الضـــيق و يظهـــر عن

  يستجيب لها الفرد بمجموعة استجابات معرفية سلوكية 
  
  
  

  :الضغط كتفاعل بين الفرد و الموقف
لبيئـــة و أن الفـــرد يعتبـــر هـــذا الاتجـــاه أن الضـــغط هـــو نتيجـــة تفاعـــل الفـــرد مـــع ا 

 Rout and 2002(يواجـه الموقـف الضـاغط حسـب تقيمـه أي أن الضـغط ظـاهرة فرديـة 

Rout .(  
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الضغط يبدأ كمثير يدركه الفرد على أن تهديد يستجيب له ) Spielleger 1989(يرى  - 
  .في شكل رد فعل

أن الضغط ظاهرة خاصـة بـين الفـرد و البيئـة فـإذا مـا أدرك  Lazurs 1966يرى 
الفــرد هــذه البيئــة ترهقــه و تفــوق قدراتــه و تهــدد توازنــه اســتجابة لهــا أي أن الضــغط يتجــدد 
مــن منطلــق مهــم هــو تقيــيم للفــرد للموقــف الضــاغط بغــض النظــر عــن نوعــه أي أنــه لــيس 

  لى تقييم هذا الموقفمثير ولا استجابة بل العلاقة بين المثير والاستجابة إ

  : الدراسات السابقة. 

الدراسات التي تناولت دراسة  بـرامج لعـلاج الضـغوط المهنيـة لـدى العـاملين فـي مهنـة 

  .التمريض
  مصر 1994دراسة عبد الجواد *
  .فاعلية برنامج ارشادي في خفض الضغوط لدى عينة من المعلمين: عنوان الدراسة-
برنــامج التــدريب التحصــيني فــي خفــض مســتوى الضــغوط معرفةفاعليــة :أهــداف الدراســة-

  .لدى المعلمين
مجموعـات قـوام ) 8(معلمـا قسـمت إلـى ) 120(تكونت عينـة البحـث مـن : عينة الدراسة-

  .معلما وذلك وفقا لمتغير الخبرة في العمل) 15(كل مجموعة 
س الروح ، مقيا)طلعت منصور(قائمة الضغوط النفسية للمعلمين إعداد : أدوات الدراسة-

ـــذي تـــالف مـــن  ـــامج التـــدريبي ال ـــة والبرن جلســـات تناولـــت الجلســـات الـــثلاث ) 10(المعنوي
الأولى مرحلة اعادة التصور الذهني للتدريب التحصيني، ومن الجلسة الرابعة إلى الثامنة 
جرى تدريب أفراد العينة على الاسـترخاء العضـلي، ومهـارات لعـب الـدور، وفـي الجلسـتين 

  .ة جرى استعراض مشكلات مختلفة ومناقشتهاالتاسعة والعاشر 
  : نتائج الدراسة-
تفوق معلمو المجموغة التجريبية على المجموعات الضابطة في القياس البعدي على  - 

مقياس مصادر الضـغوط النفسـية، ومقيـاس الـروح المعنويـة مـا يثبـت فاعليـة البرنـامج فـي 
 . خفض الضغوط

 
  مصر 1995دراسة سلامة *
دراســـة لمـــدى فاعليـــة برنـــامج إرشـــادي فـــي تخفيـــف مســـتوى الضـــغوط : عنـــوان الدراســـة - 

  . النفسية لدى المعلمين
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) SIT(تقـــديم برنـــامج علـــى غـــرار التـــدريب التحصـــيني ضـــد الضـــغط : أهـــداف الدراســـة - 
  .بهدف خفض الضغط لدى المعلمين

معلمـــا  )22(تكونـــت العينـــة مـــن مجمـــوعتين إحـــداهما تجريبيـــة وعـــددها : عينـــة الدراســـة - 
  .معلما ومعلمة) 24(ومعلمة، وأخرى ضابطة وعددها 

والبرنـامج ) طلعت منصور( مقياس الضغوط النفسية للمعلمين، تعريب : أدوات الدراسة - 
جلســـات بواقـــع جلســـتين فـــي الاســـبوع، ضـــمت مناقشـــة مواضـــيع الضــــغط، ) 6(تضـــمن 

نفعــــالات، وفــــي والتـــدريب علــــى الاســــترخاء، والجلســــتان الرابعـــة والخامســــة المعــــارف والا
  .الجلسة الأخيرة جرى تطبيق ما تم تعلمه

أثبتـت فاعليـة البرنـامج مــن خـلال التطبيـق البعـدي وخـلال فتـرة المتابعــة : نتـائج الدراسـة - 
  .في خفض درجة الضغوط لدى أفراد المجموعة التجريبية

  اليمن  2002دراسة داود *
على مواجهة الضغوط لـدى المـرأة فاعلية برنامج إرشادي لتطوير القدرة : عنوان الدراسة-

  ).عينة من الممرضات(العاملة 
قيــاس فاعليــة برنــامج إرشــادي يعتمــد فــي فنياتــه وأســاليبه علــى طريقــة : أهــداف الدراســة-

  .مايكنباوم، وذلك لمساعدة الممرضات  على مواجهة مشكلاتهن الأسرية أو المهنية
رى تقنـين أدوات البحـث علـى ممرضـة، جـ) 85(تكونت عينة البحث من : عينة الدراسة-
ممرضـات ممـن سـجلن درجـات ) 8(ممرضة منهن، وقد تكونت عينة البرنـامج مـن ) 50(

مرتفعــة علــى المقــاييس المســتخدمة فــي البحــث، لتمثــل العينــة التجريبيــة، ومــن ثــم قســمت 
ممرضـات جـرى تطبيـق البرنـامج ) 4(هذه المجموعـة إلـى مجمـوعتين تضـم كـل مجموعـة 

ممرضـات ) 8(فيات التي يعمل فيها أفراد كل مجموعة، وجـرى اختيـار عليهن في المستش
ممــــن ســـــجلن درجـــــات منخفضــــة علـــــى المقـــــاييس المســــتخدمة وذلـــــك لتمثـــــل المجموعـــــة 

  .الضابطة
مقياس مصادر ضغوط الممرضة اليمنية، مقياس الاسـتجابات للمواقـف : أدوات الدراسة-

الضــاغطة، اســتمارة بيــان الحالــة مــن إعــداد الباحثــة، ومقيــاس أســاليب مواجهــة  الضــغوط 
جلســات مــدة الجلســة ) 8(والبرنــامج الارشــادي الــذي تضــمن ) رجــب شــعبان(مــن إعــداد 
  .ساعة واحدة

  :نتائج الدراسة-
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وق دالـة إحصـائيا بـين أفـراد المجموعـة التجريبيـة وأفـراد المجموعـة الضـابطة هناك فر  - 
في القدرة علـى مواجهـة مصـادر الضـغوط المهنيـة لمصـلحة المجموعـة التجريبيـة وذلـك 

 .بعد البرنامج
هناك فروق دالة إحصائيا بين المجموعة التجريبيـة و المجموعـة الضـابطة فـي القـدرة  - 

تجــاه المواقــف ) رفيـة والســلوكية والانفعاليــة والفسـيولوجيةالمع(علـى ضــبط  الاســتجابات 
 .الضاغطة وذلك لمصلحة القياس الثاني

أثبـت البرنـامج فاعليتـه فـي تطـوير القـدرة علـى مواجهـة الضـغوط بعـد انتهـاء فتــرة 
  من تطبيقه على المجموعة التجريبية وذلك بعد شهر من انتهاء البرنامج

  .أمريكا Games & West  1984دراسة جيمس ويست * 
تحليـــل لعناصـــر الضـــغوط المهنيـــة بتطبيـــق البرنـــامج التحصـــيني ضـــد : عنـــوان الدراســـة-

  .الضغط على ممرضات العناية المركزة
تقـــويم تـــأثير التـــدريب فـــي مهـــارات المواجهـــة، وإيضـــاح دور النمـــوذج : أهـــداف الدراســـة-

  التحصيني في خفض الضغط لدى الممرضات 
ممرضـــة بالطريقــة العشـــوائية ، ومــن ثـــم قســمت إلـــى ) 60(تكونـــت مــن : عينــة الدراســة-

خمــس مجموعــات أربعــة منهــا تجريبيــة، حيــث تلقــت المجموعــة الأولــى إطــارا نظريــا حــول 
الضغط ونظرياته ، في حـين تلقـت المجموعـة الثانيـة إطـارا نظريـا حـول الضـغوط إضـافة 

رات المواجهـة، ومهـارة إلى التدريب على مهارات الاسـترخاء، وإعـادة البنـاء المعرفـي ومهـا
توكيد الذات، أما المجموعة الثالثة فقد تلقت إطارا نظريا شمل مواضيع الضغط ومفاهيمه 

مواقـــف ضـــاغطة اشـــتقت مـــن مصـــادر ضـــغوط عمـــل الممرضـــات، ) 08(ثـــم عرضـــن ل
وتلقـت المجموعــة الرابعـة المراحــل الثلاثـة الســابقة، فــي حـين لــم تتلـق المجموعــة الخامســة 

  .أي تدريب
مقاييس الضغط النفسي، البرنامج التدريبي وفقـا لنمـوذج التحصـين ضـد : ات الدراسةأدو -

الضــغوط، وجــرى تطبيقــه علــى مــدى أربــع أســابيع، وقــد اختلــف زمــن الجلســة تبعــا لنــوع 
التدريب في كل المجموعات، وقد أشرف على البرنامج إضافة للباحثين ستة مدربين تلقوا 

  .جتدريبا جماعيا قبل تطبيق البرنام
  :نتائج الدراسة-

وهـو الـذي خضـعت لـه المجموعـة  –أظهرت النتائج أن النمـوذج التـدريب التحصـيني  - 
 .كان أكثر فعالية مقارنة بالمجموعات الثلاث  –الرابعة 
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أشـــارت نتـــائج التـــدريب التحصـــيني إلـــى انخفـــاض درجـــة الضـــغط النفســـي لـــدى أفـــراد  - 
  .نفة الذكرالمجموعة الرابعة مقارنة مع المجموعات الأخرى الأ

 . Johansson 1991دراسة جونسون *
فاعلية برنامج فـي إدارة الضـغوط النفسـية لخفـض القلـق والاكتئـاب لـدى : عنوان الدراسة-

  .طلبة التمريض
محاولة تطوير برنـامج الإدارة الضـغوط النفسـية وأثـره فـي خفـض القلـق : أهداف الدراسة-

  .والاكتئاب لدى طلبة التمريض
من طلبة ) 34(من طلبة التمريض سنة أولى، و) 43(تكونت العينة من  :عينة الدراسة-

الســنة الثانيــة، جــرى ســحبهم بطريقــة عشــوائية، ومــن ثــم أخــذت مــنهم مجموعتــان الأولــى 
  .ضابطة والثانية تجريبية، وذلك وفقا لدرجاتهم على المقاييس المستخدمة في البحث

  .اب، إضافة إلى البرنامج التدريبيمقاييس القلق، ومقاييس الاكتئ: أدوات الدراسة-
  :نتائج الدراسة-

أكدت الدراسة فعالية البرنامج المستخدم في خفض درجة القلق والاكتئاب لدى أفـراد  - 
  .المجموعة التجريبية، وذلك من خلال التدريبات الاسترخاء، وإعادة البناء المعرفي

   Merti 1996 دراسة ميرث *
ــــوان الدراســــة- ــــة تطبيــــق ا: عن ــــدى مجموعــــة أهمي ــــة لخفــــض الضــــغط ل ــــدريبات المنزلي لت

  .الممرضات باستخدام العلاج المعرفي السلوكي مقابل العلاج السلوكي
تعـــرف التـــأثير الخـــاص بتطبيـــق الممارســـة المنزليـــة للاســـترخاء وإدارة : أهـــداف الدراســـة-

الضـــغوط بـــالعلاج الســـلوكي، مقارنـــة بـــالعلاج المعرفـــي الســـلوكي، وأثـــر تلـــك الممارســـات 
  .في خفض رجة الضغط) القياس المؤجل( لمنزلية ا

ممرضــــا وممرضــــة قســــمت إلــــى أربــــع مجموعــــات، ) 91(تكونــــت مــــن : عينــــة الدراســــة-
المجموعـــة الأولـــى مارســـت العـــلاج بـــالمنزل خـــلال فتـــرة المتابعـــة ممـــن خضـــعوا للعـــلاج 

ضـعوا والمجموعة الثانية لم تمارس العلاج بـالمنزل خـلال فتـرة المتابعـة ممـن خ. السلوكي
للعــلاج الســلوكي، بينمــا لــم تمــارس المجموعــة الثالثــة بــالمنزل خــلال فتــرة المتابعــة ممــن 

أمــا المجموعــة الرابعــة فقــد مارســت العــلاج بــالمنزل . خضــعوا للعــلاج المعرفــي الســلوكي
  .خلال فترة المتابعة ممن خضعوا للعلاج المعرفي السلوكي

بي يتضمن تدريبات في العـلاج المعرفـي مقياس الضغط ، البرنامج تدري: أدوات الدراسة-
  .السلوكي إضافة إلى برنامج تدريبات في العلاج المعرفي
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  :نتائج الدراسة-
قد تابعـت التـدريب ) SIT(إن المجموعة التي تدربت بطريقة العلاج المعرفي السلوكي - 

 .في منازلهم  خلال فترة المتابعة
النفســي وذلــك لمصــلحة هنــاك فــروق بــين المجمــوعتين فــي انخفــاض درجــة الضــغط  - 

  ).SIT(المجموعة التي تدربت على تدريبات 
  Moore 1999دراسة مور *
المـــنهج النفســـي التربـــوي لخفـــض الضـــغط لـــدى الممرضـــات باســـتخدام : عنـــوان الدراســـة-

  .فنيات العلاج المعرفي السلوكي
  .تقويم فاعلية البرنامج التعليمي لتطوير الذات وإدارة الضغط: أهداف الدراسة-
ـــة الدراســـة- ـــة مـــن : عين ـــة عشـــوائية، ) 67(تكونـــت العين ـــارهن بطريق ممرضـــة جـــرى اختي

ــــى مجمــــوعتين ــــة إلــــى : وقســــمت إل ــــد قســــمت المجموعــــة التجريبي ــــة وق ضــــابطة، وتجريبي
مجموعــــات صــــغيرة جــــرى تطبيــــق البرنــــامج علــــيهن مــــن خــــلال تــــدريبهن علــــى مهــــارات 

  .رخاء العضلي والتنفسيالمواجهة، وإعادة البناء المعرفي، وتوكيد الذات والاست
مقيـــــاس الغضـــــب، ومقيـــــاس الإحبـــــاط ، ومقيـــــاس الضـــــغط، ومقيـــــاس : أدوات الدراســـــة-

  .الاكتئاب
  :نتائج الدراسة-

أظهرت النتائج انخفاض درجات الممرضات على المقـاييس الأربعـة المسـتخدمة فـي  - 
ي خفـض هذه الدراسة والسابقة الذكر، ما يدل على تأثير فنيات والمهـارات المتضـمنة فـ

 .حدة الضغوط النفسية
  
  
  

  :منهجية  البحث 

  منهج البحث 

تهدف هذه الدراسة التطبيقية إلى الإجابة على تساؤلات البحث وهذا للتأكد مـن   
ــا إلــى اختيــار مــنهج لمعالجــة هــذا  صــدق أو نفــي الفرضــيات المطروحــة، وعليــه فقــد لجأن

  .المنهج  الشبه التجريبيالموضوع وهو 

  :لمتغيرات البحث  التعريف الإجرائي -
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هــو درجــة الفــرد المتحصــل عليهــا مــن خــلال تقــديره لمــدى الضــغط :  الضــغط المهنــي-1
 .والتوتر الذي يعانيه في المهنة، وهذا على مقياس الضغط المبني

الاسـترخاء ( منظومة  من المهـارات المعرفيـة والسـلوكية التدريبيـة والمتمثلـة فـي : البرنامج
العبيـر عـن المشـاعر،الحوار الـذاتي الإيجـابي ،مهـارة , عتقدات حل المشكلات، تغيير الم,

  ) الرفض
  :وسائل جمع المعلومات -2

وهو وسيلة أساسية نستعملها لقياس متغيـرات البحـث وهـو عبـارة عـن مجموعـة : المقياس 
مــن الأســئلة تســتهدف للإجابــة ولــدينا فــي هــذا البحــث مقياســين مقيــاس مصــادر الضــغوط 

  المهنية النفسية
  مقياس مصادر وأعراض الضغط المهني : مقياس الأول ال

  :الخصائص السيكومترية للمقياس 
  .ممرض 60وقصد قياس هذه الخصائص قمنا بتطبيقه على عينة قوامها 

  :مقياس الضغط المهني  -1
  :صدق و ثبات الأداة  -)1

بطريقـة قصد التأكد مـن صـلاحية الأدوات للقيـاس تـم  حسـاب معـاملات الثبـات  :الثبات 
  :والجداول التالية توضح ذلك) التجزئة النصفية –الاتساق الداخلي  –الإعادة 

  
  
  
  
  

) الاتساق –بطريقة الإعادة (معاملات ثبات مقياس مصادر الضغط النفسي التكرار  
 )التجزئة النصفية –الداخلي 

معاملات ثبات 
 التجزئة النصفية

معاملات ثبات 
 الفاكرونباخ

معاملات ثبات 
 الإعادة

 المصادر

ظروف العمل                        0,83  0,08  0,83

  المرضى والمرافقين  0,80  0,80  09,0

  الدور  0,78  0,076  0,78

  العلاقات  0,93  0,90  0,93
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  التنظيم  0,76  0,76  0,76

  التواجه بيت عمل  0,86  0,86  0,86

  المجموع  0,83  0,83  0,83

) الاتساق –بطريقة الإعادة (الضغط النفسي الشدة  معاملات ثبات مقياس مصادر 
  )التجزئة النصفية –الداخلي 

معاملات ثبات 
 التجزئة النصفية

معاملات ثبات 
 الفاكرونباخ

معاملات ثبات 
 الإعادة

 المصادر

ظروف العمل                      0,83  0,75  0,80

  المرضى والمرافقين  0,80  0,81  0,80

  الدور  0,80  0,92  0,78

  العلاقات  0,93  0,74  0,90

  التنظيم  0,76  0,91  0,80

  التواجه بيت عمل  0,86  0,82  0,86

  المجموع  0,83  0,75  0,83

  :الصدق 
وبغــرض تحكــيم كــل مــن مقيــاس مصــادر الضــغوط ، و البرنــامج : صــدق المحتــوى  –أ 

ـــي الســـادة المحكمـــين و  ـــاييس عل ـــدريبي، عرضـــت المق ـــك عـــدلت بعـــض الت ـــي ذل ـــاء عل بن
  0,81وتبين أن البرنامج صادق بالنسبة  حسب صدق المحكمين العبارات

ومـن ثــم جـرى عرضــة أيضـا علــي مجموعـة ممرضــات مـن الممرضــات العينــة  -
الســابقة الــذكر و ذلــك بغــرض معرفــة مــدى وضــوح عباراتــه و تعليماتــه وإجــراء التعــديلات 

  .اللازمة

بطريقة قصد التأكد من صلاحية الأدوات للقياس تم  حساب معاملات الصـدق  

   :والجداول التالية توضح ذلكالمقارنة الطرفية  
  )التكرار(بطريقة المقارنة الطرفية لمقياس مصادر الضغط النفسي معاملات الصدق  
  عند مستوى الدلالة  درجة الحرية  ع  م  المتغيرات

    85.91  692  رجات العليا الدمن فئة  % 33
48  

  )دالة( 0,01

  43.91  129.711  رجات الدنياالدمن فئة  % 33

  )الشدة(بطريقة المقارنة الطرفية لمقياس مصادر الضغط النفسي معاملات الصدق   
  عند مستوى الدلالة  درجة الحرية  ع  م  المتغيرات
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  )دالة(0,01  48  83  257  رجات العليا الدمن فئة  % 33

  81.91  49.7112  من فئة الدرجات الدنيا % 33

  ومن خلال النتائج السابقة يتبين وان أدوات الدراسة صالحة للقياس

  :مكان إجراء البحث زمن إجرائه 

تم إجراء البحث بأكثر مستشـفيات الجزائـر بكـل الأقسـام تقريبـا خصوصـا  قسـم   
 5اسـتغرقت هـذه الدراسـة العلاج المكثف، وقسـم الاسـتعجالات الرضـوض، الإنعـاش كمـا 

  ._2009أشهر بدأ بـ ديسمبر ونهاية بمارس

  .:وصف عينة البحث 

فصــــل عــــرض النتــــائج ســــوف يتطــــرق (ممــــرض  36وتتكــــون العــــين مــــن : حجــــم العينــــة
  ) بالتفصيل لخصائص العينة

  :المعالجات الإحصائية 

الآلــي وقــد تمــت المعالجــة الإحصــائية للنتــائج بالإعتمــاد علــى برنــامج الإعــلام   
 )SPSS(المعروف باسم الرزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية 

 
 
 
 
 
 
  

  :عرض النتائج 

   :القياس القبلي

  الفرضية الأولى    
لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين التجريبية والضابطة في  
  .وذلك بصدد مقياس الضغوط النفسية  القبليالمقياس 

تجريبيـة (و للتحقق من صحة هذا الفرض عولجـت اسـتجابات أفـراد المجمـوعتين 
وذلــك للكشــف عــن " )   U" مــان ويتنــي (باســتخدام الإحصــاء اللابــارمتري ) ، ضــابطة 
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دلالــة الفــروق بــين المجمـــوعتين الضــابطة والتجريبيــة بعــد تطبيـــق البرنــامج علــي مقيـــاس 
   الضغوط النفسية والجدول التالي يوضح ذلك

لدلالة الفروق بين المجموعتين التجريبية و الضابطة في القياس القبلي علي " U"قيمة 
 )التكرار(ط النفسي المهني غمصادر الضمقياس 

 مجموع  قيمةU الدلالة  القرار
 

 الرتب

 متوسط
 

 الرتب

مصادر  المجموعة العدد
الضغوط النفسية 

  المهنية
  التكرار

  غير
 58 0,06 دال

ظروف  - 1  تجريبية 14 11,642 163
  ضابطة 14 17,354 243  العمل           

  غير
 0,351 دال

77,5 
 

خصائص  - 2 تجريبية 14 15,99 223,5
 ضابطة 14 13,0 182,5 المهمة  

  غير
 دال

0,1131 63,5 
المرضى  - 3 تجريبية 14 12,03 168,5

 ضابطة 14 16,96 237,49 والمرافقين

  غير
 94,5 0,874 دال

العلاقات مع - 4 تجريبية 14 14,75 206,5
 ضابطة 14 14,25 199,5 جماعة العمل

  غير
 89,5 0,700 دال

التنظيم              - 5 تجريبية 14 13,896 194,5

 ضابطة 14 15,10 211,5

  غير
 83,5 0,720 دال

التواجه بيت - 6 تجريبية 14 14,51 203,5
 ضابطة 14 13,42 174,5 عمل

  غير
 68,5 0,178 دال

 المجموع تجريبية 14 12,39 173,5

 ضابطة 14 16,604 232,5

  
لدلالة الفروق بين المجموعتين التجريبية و الضابطة في القياس القبلي علي مقياس 

Uالشدة( .النفسي المهنيالضغط  قيمة( 
 U الدلالة  القرار

  قيمة
 مجموع
 الرتب

 متوسط
 الرتب

مصادر الضغوط  المجموعة العدد
  النفسية المهنية

  الشدة

  غير
 دال

0,1 
 

65 
 

  ضروف العمل - 1  تجريبية 14 17 236

  ضابطة 14 12 170

 خصائص المهمة - 2 تجريبية 14 12 168 63 0,1  غير
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 ضابطة 14 17 238   دال

  غير
 دال

0,5 
 

82 
 

 و المرضى - 3 تجريبية 14 16 219
   المرافقين

 ضابطة 14 13 187

  غير
 دال

0,6 
 

86 
 

العلاقات مع - 4 تجريبية 14 14 191
 جماعة العمل

 ضابطة 14 15 216

  غير
 دال

0,1 
 

66 
 

       التنظيم - 5 تجريبية 14 12 171

 ضابطة 14 17 235

  غير
 دال

0,2 
 

68 
 

 التواجه بيت -6 تجريبية 14 17 234
 ضابطة 14 12 173 عمل 

  غير
 دال

0,9 
 

97 
 

 المجموع تجريبية 14 14 202

 ضابطة 14 15 205

وبتحليــل القــيم الإحصــائية الــواردة فــي الجــدول الســابق يتضــح عــدم  وجــود فــروق 

بـين المجمـوعتين التجريبيـة و الضـابطة قبـل تطبيـق البرنـامج ، حيـث  دالة إحصـائيا
  .غير دالة على جميع مكونات المقياس " U"نلاحظ أن قيمة 

  ىالبعدالقياس 

  :الفرضية الثالثة
ـــة والضـــابطة فـــي   ـــين المجمـــوعتين التجريبي ـــة إحصـــائية ب توجـــد فـــروق ذات دلال

  .المقياس البعدي وذلك بصدد مقياس الضغوط النفسية 
تجريبيـة (و للتحقق من صحة هذا الفرض عولجـت اسـتجابات أفـراد المجمـوعتين 

وذلــك للكشــف عــن " )   U "مــان ويتنــي (باســتخدام الإحصــاء اللابــارمتري ) ، ضــابطة 
دلالــة الفــروق بــين المجمـــوعتين الضــابطة والتجريبيــة بعــد تطبيـــق البرنــامج علــي مقيـــاس 

  :الضغوط النفسية والجدول التالي يوضح ذلك
 )قيمةU( )التكرار( لدلالة الفروق بين المجموعتين التجريبية و الضابطة 

  
  القرار

 U الدلالة
  قيمة

 مجموع
 

 الرتب

 متوسط
 

 الرتب

مصادر  المجموعة العدد
الضغوط النفسية 

  المهنية
  التكرار

ظروف  - 1  تجريبية 14 12,28 172 67 0,16 غير 
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  العمل             ضابطة 14 16,719 233,9   دال

  دال
0,004 

 

0 
 

خصائص  - 2 تجريبية 14 7,5 105
 ضابطة 14 21,5 301 المهمة  

 0,009475 دال
 

5,5 
 

المرضى  - 3 تجريبية 14 7,89 110,5
  والمرافقين

 
 ضابطة 14 21,1 295,5

 0,000197 دال
 

2,5 
 

                                تجريبية 14 7,672 107,5
العلاقات مع - 4

 جماعة العمل
 ضابطة 14 21,33 298,5

 غير
 دال 

0,5112 
 

83,5 
 

التنظيم              - 5 تجريبية 14 13,46 188,5

 ضابطة 14 15,531 217,5

 0,0459 دال
 

التواجه بيت - 6 تجريبية 14 8,642 121,00 16
 ضابطة 14 20,35 285 عمل

 0498752  دال
 

 المجموع تجريبية 14 7,5 105 0

 ضابطة 14 21,5 301

 

 

 

  )قيمةU( )الشدة( لدلالة الفروق بين المجموعتين التجريبية و الضابطة 
 مجموع  قيمةU الدلالة  القرار 

 
 الرتب

 متوسط
 

 الرتب

مصادر  المجموعة العدد
الضغوط النفسية 

  المهنية
  التكرار

 0,0041  دال
 

ضروف  - 1  تجريبية 14 9,5 133 28
  ضابطة 14 20 273  العمل           

 0,000 دال
 

48 
 

خصائص  - 2 تجريبية 14 11 153
 ضابطة 14 18 254 المهمة  
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 0,109 غير دال
 

62 
 

المرضى  - 3 تجريبية 14 12 167
 ضابطة 14 17 239 والمرافقين

 0,005 دال
 

26 
 

العلاقات مع - 4 تجريبية 14 9,3 131
 ضابطة 14 20 276 جماعة العمل

 0,728 غير دال
 

89 
 

التنظيم              - 5 تجريبية 14 14 194

 ضابطة 14 15 213

 0,00171 دال
 

4 
 

التواجه بيت - 6 تجريبية 14 7,8 109
 ضابطة 14 21 297 عمل

 0,00 دال
 

9 
 

 المجموع تجريبية 14 7,9 111

 ضابطة 14 21 295

بتحليـــل القـــيم الإحصـــائية الـــواردة فـــي الجـــدول الســـابق يتضـــح وجـــود فـــروق ذات 
للمقيـاس وذلـك دلالة إحصائية بين المجموعتين التجريبية و الضابطة علي الدرجة الكليـة 

ــة  أمــا بالنســبة للمكونــات ) . 0.01(لصــالح المجموعــة التجريبيــة وذلــك عنــد مســتوي دلال
الفرعيــة للمقيــاس نلاحــظ وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين المجمــوعتين التجريبيــة و 

خصائص المهمة ،ظروف العمل،العلاقات، مرافقي : الضابطة علي ثلاث  من المكونات
التنظـيم : نسجل فـروق ذات دلالـة إحصـائية بالنسـبة للمحـاور التاليـةالمرضى في حين لم 

  .التواجه بيت عمل,
 

 

 

  : قياس قبلي بعدي للعينة التجريبية 

  :الفرضية الرابعة
ـــــة إحصـــــائية القياســـــين  ـــــروق ذات دلال ـــــي( توجـــــد ف للمجموعـــــة ) البعـــــدي -القبل

  .التجريبية و ذلك بصدد مقياس الضغوط النفسية 
لدلالـــة ) ويلككســـون(صـــحة الفـــرض الســـابق تـــم اســـتخدام اختبـــار و للتحقـــق مـــن 

الفــــروق بالنســــبة إلــــي المجموعــــة التجريبيــــة قبــــل تطبيــــق البرنــــامج و بعــــده و ذلــــك علــــي 
  :المكونات الفرعية لمقياس الضغوط النفسية والجدول التالي يوضح ذلك
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تجريبية علي مقياس القبلي والبعدي للمجموعة ال لدلالة الفروق بين القياسين )  Z(نتائج 
  .مصادر الضغط النفسي المهني

 مجموع  قيمةZ الدلالة  القرار
 الرتب

 متوسط
 الرتب

مصادر  الأداء الرتب
الضغوط 
النفسية 
  المهنية
  التكرار

غير 
 دال

0,805 
 

-0,245 
 

ضروف  - 1  قبلي 7=رتب سالبة  7 49
  بعدي 6=رتب موجبة 7 42العمل           

 0,001 دال
 

-3,203 
 

خصائص  -2 قبلي 13=رتب سالبة  7,961 103,5
 بعدي 1=رتب موجبة 1,5 1,5 المهمة  

 0,002 دال
 

المرضى  - 3 قبلي 11=رتب سالبة  7,33 80,6663 3,075-
 بعدي 1=رتب موجبة 5,66 5,66666651 والمرافقين

 0,00098 دال
 

-3,2978 
 

العلاقات - 4 قبلي 14=رتب سالبة  7,5 105
مع جماعة 

 العمل
 بعدي 0=رتب موجبة 0 0

غير 
 دال

0,501 
 

-0,6633 
 

التنظيم              - 5 قبلي 6=رتب سالبة  6,6361 73

 بعدي 5=رتب موجبة 5 25

غير 
 دال

0,0022 
 

-0,5347 
 

التواجه - 6 قبلي =رتب سالبة  7,697 100
 بعدي 6=رتب موجبة 5 5 بيت عمل

 0,0009 دال
 

-3,295 
 
 

 المجموع قبلي 13=رتب سالبة  8 104

 بعدي 1=رتب موجبة 1 1

القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية علي مقياس  لدلالة الفروق بين القياسين )  Z(نتائج 
  )الشدة.(مصادر الضغط النفسي المهني

 مجموع  قيمةZ الدلالة  القرار
 الرتب

 متوسط
 الرتب

مصادر  الأداء الرتب
الضغوط 
النفسية 
  المهنية

  )الشدة(

ضروف  - 1  قبلي 2=رتب سالبة  6,3 13 2,910- 0,00448 دال
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العمل             بعدي 10=رتب موجبة 6,6 66  

 0,006 دال
 

-2,802 
 

خصائص  -2 قبلي 3=رتب سالبة  2,7 8
 بعدي 11=رتب موجبة 8,8 97 المهمة  

غير 
 دال

0,523 
 

المرضى  - 3 قبلي 5=رتب سالبة  7,2 36  0,734-
 بعدي 8=رتب موجبة 6,9 55 والمرافقين

 0,002 دال
 

-3,97 
 

العلاقات - 4 قبلي 2=رتب سالبة  1,8 3,5
مع جماعة 

 العمل
 بعدي 12=رتب موجبة 8,5 102

غير 
 دال

0,3781 
 

-1,180 
 

التنظيم              - 5 قبلي 4=رتب سالبة  7,5 30

 بعدي 9=رتب موجبة 6,8 61

 0,0035 دال
 

-3,304 
 

التواجه - 6 قبلي 0=رتب سالبة  0 0
 بعدي 14=رتب موجبة 105 7,5 بيت عمل

 0,0009 دال
 

-3,29738 
 

 المجموع قبلي 1=رتب سالبة  1 1

 بعدي 13=رتب موجبة 104 8

  
 

 

 

 

المعيارية لدرجات يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات (   ) الجدول  رقم 
  المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس القبلي والبعدي

مصادر  قبل البرنامج    بعد البرنامج   
 الضغط

  التكرار  الشدة  التكرار  الشدة 

  المتوسط الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط الانحراف

5 28 9,94 31,92 5,3 24 8,993 33,5  

8,1 35 5,53 19,0716 6,3 27 5,881 37,2857143  

4,6 47 9,40 37,717 8,9 45 8,36 51,7142857  

7,5 35 5,44 23,717 7,7 22 5,431 37,4285714  
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3,4 18 4,730 16,71 2,7 17 4,15 15,7857143  

2,8 17 2,2336 11,71 2,2 11 4,209 15,7857143  

15 180 18,01 140,8 12 145 21,194 191,5  

بتحليـــل القـــيم الإحصـــائية الـــواردة فـــي الجـــدول الســـابق يتضـــح وجـــود فـــروق ذات 
دلالـة إحصـائية بـين بـين القيـاس الفبلـي والبعـدي للمجموعـة التجريبيـة علـي الدرجـة الكليــة 

أمــــا ) . 0.01(للمقيـــاس وذلـــك لصـــالح المجموعـــة التجريبيــــة وذلـــك عنـــد مســـتوي دلالـــة 
الفرعيــة للمقيــاس نلاحــظ وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية علــي أربــع  بالنســبة للمكونــات 

 -خصــائص المهمــة ،ظــروف العمل،العلاقــات، مرافقــي المرضــى التواجــه: مــن المكونــات
التنظـيم : بيت عمل في حين لم نسجل فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة للمحاور التاليـة

.  
  :قياس قبلي بعدي للعينة الضابطة

  :الحامسةالفرضية 
ـــــة إحصـــــائية القياســـــين  ـــــروق ذات دلال ـــــي( توجـــــد ف للمجموعـــــة ) البعـــــدي -القبل

  .التجريبية و ذلك بصدد مقياس الضغوط النفسية
لدلالـــة ) ويلككســـون(و للتحقـــق مـــن صـــحة الفـــرض الســـابق تـــم اســـتخدام اختبـــار 

الفــــروق بالنســــبة إلــــي المجموعــــة التجريبيــــة قبــــل تطبيــــق البرنــــامج و بعــــده و ذلــــك علــــي 
 :المكونات الفرعية لمقياس الضغوط النفسية والجدول التالي يوضح ذلك

 
  

القبلي والبعدي للمجموعة الضابطة علي مقياس  لدلالة الفروق بين القياسين )  Z(نتائج 
 .مصادر الضغط النفسي المهني

  
 مجموع  قيمة Z الدلالة  القرار

 الرتب
 متوسط
 الرتب

مصادر الضغوط  الأداء الرتب
  المهنيةالنفسية 

  التكرار

غير 
 دال

0,683 
 

-0,408 
 

ضروف  -1  قبلي 9=رتب سالبة 6,554 59
  بعدي 5=رتب موجبة 9,19 46  العمل

غير 
 دال

0,7777 
 

-0,28 
 

خصائص  -2 قبلي 8=رتب سالبة 6 48
 بعدي 6=رتب موجبة 9,5 57 المهمة

غير  المرضى  -3 قبلي 5=رتب سالبة 5,59 28  1,22-  0,2209
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 والمرافقين بعدي 8=رتب موجبة 7,875 63  دال

غير 
 دال

0,178 
 

-1,35 
 

العلاقات مع -4 قبلي 5=رتب سالبة  6,19 31
 بعدي 9=رتب موجبة 8,22 74 جماعة العمل

غير 
 دال

0,17 
 

-1,34 
 

 التنظيم -5 قبلي 7=رتب سالبة  5,59 37

 بعدي 7=رتب موجبة 5,29 88

غير 
 دال

0,0673 
 

-1,8251 
 

التواجه بيت -6 قبلي 4=رتب سالبة  71 ,9 19,5
 بعدي 9=رتب موجبة 7,94 71,5 عمل

غير 
 دال

0,1001 
 

-1,64 
 

 المجموع قبلي 3=رتب سالبة  7,339 22

 بعدي 10=موجبة رتب 6,901 69

 

 

 

 

 

 

 

للمجموعة الضابطةعلي مقياس القبلي والبعدي  لدلالة الفروق بين القياسين )  Z(نتائج 
  .مصادر الضغط النفسي المهني

 مجموع  قيمةZ الدلالة  القرار
 الرتب

 متوسط
 الرتب

مصادر الضغوط  الأداء الرتب
  النفسية المهنية

  )الشدة(

 غير دال
0,95 

 
-0,1  

ظروف العمل            - 1  قبلي 7=رتب سالبة  7,4 52

  بعدي 7=رتب موجبة 7,6 54

  0,81-  0,42 غير دال
خصائص  - 2 قبلي  3 =سالبة رتب 11 34

 بعدي 10=موجبة رتب 5,7 57 المهمة  

المرضى  - 3 قبلي 6=رتب سالبة  5,3 32  0,3-  0,2 غير دال
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 والمرافقين بعدي 8=رتب موجبة 9,1 73

  0,4-  0,7 غير دال
العلاقات مع - 4 قبلي 8=رتب سالبة  7,4 60

 بعدي 6=رتب موجبة 7,6 46 جماعة العمل

  1,5-  0,14 غير دال
التنظيم              - 5 قبلي 4=رتب سالبة  4,1 17

 بعدي 7=رتب موجبة 7,1 50

  1,47-  0,14 غير دال
التواجه بيت - 6 قبلي 4=رتب سالبة  6,1 25

 بعدي 9=رتب موجبة 7,4 67 عمل

 غير دال
0,14 
 

-1,48 
 

 المجموع قبلي 4=رتب سالبة  7,3 29

 بعدي 10=رتب موجبة 7,6 76

يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لذي المجموعـة 
الضــابطة بــين القياســين القبلــي والبعــدي مــن حيــث الدرجــة الكليــة علــي مقيــاس الضــغوط 

  .النفسية والمكونات الفرعية

  : مناقشة النتائج 

التي أجريت في هذا المجال أنه من أكثـر المهـن تتفق معظم الدراسات والأبحاث 
التني يتعرض ممتهنوها للضغط مهنة التمريض فـالممرض يحضـى دائمـا بتقـدير أقـل مـن 
مســتواه خصوصــا فــي المجتمــع الجزائــري أيــن يعتبــر كإمــداد للطبيــب أو خــادم ، إن هــذه 

ســه ونحــو المكانــة الاجتماعيــة المنحطــة تحــبط الممــرض وتجعلــه يشــعر بالســلبية نحــو نف
  .المحيط 

) Maslach 1980ماسـلاش (إن طبيعة مهنة التمريض ترتبط مباشرة بالضـغط 
نظرا لما تمليه من التزامات نفسية واجتماعية صعبا التنفيذ فالممرض يعيش مـع المـريض 
ـــى وجـــود ضـــواغط أخـــرى  ويتفاعـــل معـــه يعتبـــر نفســـه مســـؤولا عـــن صـــحته بالإضـــافة إل

داخل العمل، صراع الأدوار ومعاملة المرضـى والمـرافقين  كالعمليات التنظيمية والعلاقات
بالإضــافة إلــى غيــاب المســاندة الأســرية، تجعــل الممــرض يقــع فريســة للإرهــاق والإعيــاء 
النفســـي والبـــدني والـــذي مـــع اســـتمراره يصـــاب باضـــطرابات نفســـية وجســـمية وســـلوكية قـــد 

  . تتطور وتصبح مرض جسمي أو نفسي حاد 

  :القياس القبلي

لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين التجريبية  :ة الأولىالفرضي
   .وذلك بصدد مقياس الضغوط النفسية  القبليوالضابطة في المقياس 
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 رض هــــو اختبــــار أفــــراد كــــل مجموعــــة مــــنإن الهــــدف الأساســــي مــــن هــــذا الفــــ
المجمــوعتين اختباراقبليــا مــن حيــث المتغيــرات التابعــة و ذلــك فبــل تقــديم البرنــامج أي بيــان 
مــدى تجــانس وتكــافؤ العينتــين التجريبيــة والضــابطة فــي متغيــرات الدراســة ، وتوضــح عــدم 

علـي مقيـاس الضـغوط النفسـية وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات المجموعتين 
.  

لمجمــــوعتين متجانســــتان و هــــو أمــــر منطقــــي لأن كلتــــا و قــــد بينــــت النتــــائج إن ا
العينتين تعانيان من ارتفاع مستوى الضغط النفسي و بالتـالي فإنـه نظـرا لتجـانس العينتـين 
علــي المقياســين ، و مكوناتهــا الفرعيــة ، وعــدم وجــود فــروق بــين المجمــوعتين التجريبيــة و 

جـات المجموعـة التجريبيـة فـي الضابطة في القياس القبلي يمكننا إرجاع أي تحسن في در 
القياس البعدي إلي تأثير البرنامج فقط ، و ليس إلي متغيرات قد يتداخل تأثيرها مع تأثير 

  .البرنامج 

 :لقياس البعديا - 1
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين التجريبية  الفرضية الثالثة - 2

  .لنفسية وذلك بصدد مقياس الضغوط االبعدي والضابطة في المقياس 
ويســتدل مــن النتــائج الســابقة علــي أن البرنــامج أثبــت فاعليتــه فــي خفــض مســتوي 
الضـــغوط النفســـية لـــدي الممرضـــين حيـــث يشـــير انخفـــاض الدرجـــة الكليـــة علـــي  مقيـــاس 

أما بالنسـبة للمكونـات الفرعيـة . . الضغوط النفسية إلي انخفاض مستوى الضغط النفسي 
ة إحصائية بـين المجمـوعتين التجريبيـة و الضـابطة للمقياس نلاحظ وجود فروق ذات دلال

خصائص المهمة ،ظروف العمل،العلاقات، مرافقي المرضـى : علي ثلاث  من المكونات
التواجـه ,التنظـيم : في حين لـم نسـجل فـروق ذات دلالـة إحصـائية بالنسـبة للمحـاور التاليـة

  .غييرات تنظيميةوهذا يعود لكون البرنامج لا يقدم تدعيمات مالية أو ت. بيت عمل
التــدريب التــو ( ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة  مــا تضــمنه البرنــامج مــن مهــار ات 

مـــا خفـــف مـــن حـــدة التـــوتر النـــاتج مـــن )  التعبيـــر عـــن المشـــاعر. كيـــدي ، طلـــب الـــدعم 
العلاقـات داخــل العمــل فعنــدما تتصــف هــذه العلاقــات بالحساســية و الحــرج إلا أنهــا يمكــن 

ي و الاجتمـاعي وذلـك عنـدما يسـود هـذه أن تصبح مصدرا هاما من مصـادر الـدعم النفسـ
  .  العلاقات جو يتصف بالثقة 
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ـــــر  ـــــة و دور العلاقـــــات   Rotterو هـــــذا مـــــا أكـــــده روت حيـــــث أشـــــار إلـــــي أهمي
الاجتماعية التي يسودها الحب والثقة في خفـض الضـغوط النفسـية فهـي تعمـل كمصـدات 

  .و حواجز ضد التأثير السلبي للأحداث الضاغطة 
إلــي الــدعم تبــرز عنــدما يتعــرض الفــرد إلــي موقــف ضــاغط ،  ولا شــك أن الحاجــة

ويفتقــد إلــي الاســتجابة الإيجابيــة لمواجهــة أو التعامــل معــه ، ممــا يعرضــه للآثــار الســلبية 
ســواء الجســمية أو النفســية ، فــي حــين أن تلقــي الفــرد للــدعم و المســاندة يقيــه مــن الآثــار 

رتبطـة بعوامـل المرضـى والمـرافقين وشـدة الضـغط الم .السلبية لأحـداث الحيـاة الضـاغطة 
ـــة معتدلـــة عمومـــا وأن أكثـــر هـــذه العوامـــل ضـــغطا عـــدم تفهـــم المرضـــى  ـــدى أفـــراد العين ل
والمــرافقين وكثــرة أســئلة المــرافقين والمرضــى وأدناهــا تــأثيرا شــتم واعتــداء مــرافقين المــريض 

لتمريضـي وهذا يعود إلى أن علاقة الممرض بالمريض والمرافقين تعد أساسية في العمـل ا
  .وأن اتجاه هذه العلاقة سلبيا يؤثر على الممرض

اإن قراءة الجداول السابقة توضح  انخفاضا واضحا فـي مسـتوي الضـغط النفسـي 
وهـــذا يـــدل علـــي نجـــاح البرنـــامج فـــي التـــأثير علـــي مســـتوي الضـــغط النفســـي و ذلـــك أمـــر 

جهتهـا بأسـاليب منطقي و متوقع لأن امتلاك الفرد القدرة علـي الـتحكم فـي الضـغوط و موا
صــحيحة و فعالــة ، يســاهم فــي تخفيــف مســتوى الضــغط لديــه و تجنــب الكثيــر مــن الآثــار 

  ).رجاء مريم .(  هذا ما أكدته نتائج مجموعة من. السلبية الناجمة عنه 
 Mcintosh , kerr , (1997)Genifer , Hayward 1999) ( MC .(1991) Spitzer 
(1989) Shapiro, (2000GRETH) 2007 
 
 
 

  :الفرضية الرابعة

للمجموعة التجريبية و ذلك ) البعدي -القبلي( توجد فروق ذات دلالة إحصائية القياسين 
 .بصدد مقياس الضغوط النفسية 

يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصـائية لـذي المجموعـة بـين 
. النفسـية الفرعيـة  القياسين القبلي والبعدي من حيث الدرجة الكلية علـي مقيـاس الضـغوط

و إن تغير أداء المجموعة التجريبيـة بـين القياسـين القبلـي والبعـدي علـي مقيـاس الضـغوط 
النفسية ، و حدوث انخفاض دال في مسـتوي الضـغوط سـواء مـن حيـث الدرجـة الكليـة أو 
ـــدربت عليهـــا  ـــي ت ـــة المهـــارات الت ـــى فعالي ـــاس يـــدل عل ـــة للمقي مـــن حيـــث المكونـــات الفرعي

  تعلم كيفية مواجهة الضغوط النفسية وبالتالي انخفاض الضغط لديهنالممرضات في 
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ـــي التعامـــل المواقـــف   ـــدرة عل ـــين الق ـــة ب ـــة الوثيق ـــائج الســـابقة تعكـــس العلاق إن النت
الضــاغطة و الــتحكم بهــا ومســتوي الضــغط النفســي إن النتــائج الســابقة تؤكــد أن البرنــامج 

ي تبصير فقد أتاح لهن التنفيس بحرية الإرشادي العلاجي عبر فنياته كان له دورا مهما ف
  عن انفعالاتهن و مواجهة الصراعات

 ، 1999هـــارون توفيـــق الرشـــيدي ، (وهـــذا مـــا أشـــارت لـــه العديـــد مـــن الدراســـات 
فشـــدة الضـــغط مرتبطـــة بالعلاقـــات داخـــل العمـــل عمومـــا معتدلـــة فـــي تأثيرهـــا علـــى درجـــة 

ء فــــي حالــــة وقــــوع مشــــكل الضــــغط الكليــــة وأكثرهــــا تــــأثيرا عــــدم مســــاندة المشــــرف الــــزملا
وإختلافهم حول المهمة وأدناهـا تـأثيرا تـدني المسـتوى التعليمـي للـزملاء وعـدم وجـود عدالـة 
فـي تقســيم الأعمــال فــالممرض غالبــا مــا يقــوم بالمهـام التــي يريــد القيــام بهــا ويتــرك لزملائــه 

ممـا  بقية المهام ويحدث ذلك نتيجة لتداخل المهام وعـدم تحديـد الصـلاحيات لكـل ممـرض
  .ينشئ الصراع والتوتر في العلاقات 

إن طبيعـــة مهنـــة التمـــريض ترتكــــز بالدرجـــة الأولـــى علــــى نوعيـــة العلاقـــات مــــع 
فـــالاختلاف مـــع الـــزملاء ومـــع الـــرئيس حـــول المهمـــة، يقلـــص مـــن نشـــاط . جماعـــة العمـــل

وهـذا مــا أشـار إليــه . الممـرض ويجعـل العمــل ممـل ويـدعوا إلــى القلـق ممـا يــوتر الممـرض
البرنامج أثبـت واللذين توصلوا إلى عدم مساندة الزملاء  Gubsonيب كشرود وعمار ط(

 :فعاليته بما يتضمنه من مهارات
 
 

  :وهدا ما يتفق مع معظم الدراسات 
� Games & West  1984  
� Rotter  
� Mcintosh , kerr , (1997)Genifer , Hayward 1999) ( MC .(1991) 

Spitzer (1989) Shapiro, (2000GRETH)  
� Johansson 1991  
� Merti 1996  

  2002داود  �

� Maslach 1980 
� Seaward1994   

  :الفرضية الخامسة

و  الضــابطةللمجموعــة ) البعــدي -القبلــي( لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية القياســين 
 .ذلك بصدد مقياس الضغوط النفسية 
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إن عدم تغير أداء المجموعة الضابطة بين القياسين القبلي والبعدي علي مقيـاس 
الضغوط النفسية ، و عدم حدوث أي انخفاض دال في مستوي الضغوط سواء من حيـث 
الدرجــة الكليــة أو مــن حيــث المكونــات الفرعيــة للمقيــاس ، أمــر متوقــع لأن الضــغوط لــن 

  الصحيحة في التعامل معها تتلاشي و تنتهي دون التوصل الي الأساليب 

  
  :الخلاصة 

توصــلت نتــائج الدراســة  الــى أن الممــرض يعــاني مــن الضــغوط النفســية والمهنيــة  
والتـــي تظهـــر لديـــه  نظـــرا لمـــا يحـــيط بـــه مصـــادر ضـــاغطة، والتـــي تفـــوق قدراتـــه النفســـية 
والعقلية وحتى البدنية والتي أشار إليها الكثيـر مـن العلمـاء  لقـد توصـلنا ا فـي هـذا البحـث 

وأن تدريبه على مجموعة من المهارات يمكنه من أن الممرض يعاني من مصادر الضغط
  : مواجهة هذه الضغوط وتتمثل هذه المهارات في ما يلى

ـــذاتي الإيجـــابي   طلـــب  الـــدعم ،التقيـــيم ,الاســـترخاء ، التعبيـــر عـــن المشـــاعر ، الحـــوار ال
  .الإيجابي ،خل المشكلات  يؤدي الي خفض مستوى الضغوط المهنية لدى الممرضين
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