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:الملخص  

إطار   تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على مدى توافق نظام الرقابة الداخلي للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية مع         
coso   للرقابة الداخلية لما له من سمعة في تحسين أنظمة الرقابة الداخلية للمؤسسات وزيادة فعاليتها في تحقيق أهدافها وإدارة
 تقييم نظامها الرقابي وفق نفس الإطار؛ و حيث تم إسقاط هذه الدراسة على الوحدة العملتية لاتصالات الجزائر بغرداية ، مخاطرها

 .وتم الإعتماد في إنجاز هذه الدراسة على المنهج الوصفي في شقها النظري ،وعلى المنهج التحليلي شقها التطبيقي   

توصلنا إلى  محاور في شقها النظري والتطبيقي وبعد تحليل النتائج واختبار الفرضيات ومن خلال ما تم تناوله في هذه الدراسة من 
جد فعال ويتوافق بنسبة كبيرة مع مكونات ومبادئ الرقابة  أن نظام الرقابة الداخلية للوحدة العملتية لاتصالات الجزائر بغرداية،

 . cosoالداخلية وفق إطار
 مؤسسة إقتصادية،  وحدة عملتية، أهداف، إدارة مخاطر ،cosoإطار رقابة داخلية،:  الكلمات المفتاحية

Abstrct : 

              This study aims to focus on  the compatibility of the internal control 
system of the Algerian economic company with coso framework internal control, 
as the latter is an important internal control framework to contribute to the 
improvement of the internal control systems of the  companies, and then drop 
thys study on application unit of unit of Algeria Telecom in Ghardaia, and 
evaluate its regulatory system  According to the same framework; 

In this study, we relied on the descriptive approach in its theory, and on the 
analytical descriptive approach in its practical application ; 

 In the course of this study, we discussed the theoretical and practical aspects of 
this study. 

After analuzing the result and testing hypotheses,we concluded tha the internal 
control system of the company under study complies with the internal control 
components and principles in accordance with the internal control framework in 
achieving its objectives and managing its risks. 

Key words : internal control, coso framework, economic company, operation 
unit, objectives, risk management. 
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 :توطئة 

، حيث يلعب دورا هاما في تحقيق الأهداف التشغيلية ةيعتبر نظام الرقابة الداخلية بمثابة العمود الفقري لأي منظم 
 .والإستراتيجية كما يساهم في إدارة المخاطر المتربصة بالمؤسسة 

ونظرا للتطورات والتحديات الاقتصادية على المستوى المحلي والدولي فقد ازداد الاهتمام بشكل كبير لدى منظمات 
الأعمال بتحسين فعالية أنظمة الرقابة الداخلية لديها بشكل يسمح بتحقيق سلامة ومصداقية المعلومات المحاسبية والمالية المساهمة 

مة ،كما عرف نظام الرقابة الداخلي الكثير من الاهتمام من الباحثين والمهنيين والهيئات القرار داخل وخارج المنظ اتخاذفي 
قابة والمنظمات المهتمة بمجال المحاسبة والتدقيق، وتجلى ذلك في المعايير والتقارير والأطر الرقابية الساعية لرفع مستوى فاعلية نظام الر 

للرقابة  cosoيت بالقبول الواسع في الوسط الاقتصادي العالمي، إطار ظلية التي حالداخلية للمؤسسة، ومن أهم أطر الرقابة الداخ
 .في تحسين جودة الرقابة الداخلية للمؤسسات وإدارة مخاطرها الداخلية لدوره

 .نجاح أي مؤسسة متوقف على مدى فعالية نظام رقابتها الداخلي في تحقيق أهدافها وإدارة مخاطرهاأن  cosoوحسب لجنة 

 :وعلى ضوء هذه المقدمة يمكن صياغة الإشكالية الرئيسية التالية 

 في بيئة الأعمال الجزائرية ؟ cosoإطار محل الدراسة مع  مدى توافق نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة

 :بهذا الموضوع يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية لإلماماوبغية 

  بنظام الرقابة الداخلي؟هل هناك اهتمام من المؤسسة محل الدراسة 
 هو واقع نظام الرقابة الداخلي في المؤسسة محل الدراسة ومدى توافقه مع إطار  ماcoso؟ 

 :وكمحاولة أولية منا للوصول إلى إيجابات حول التساؤلات السابقة نضع بعض الفرضيات المتمثلة في 

 .لنظام الرقابة الداخلية المؤسسة محل الدراسة هناك تصور شامل في .1
 .بنسبة كبيرةإطار  cosoهناك توافق نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة محل الدراسة مع  .2

 : مبرراتاختيارالموضوع 

 :وكما أن لك حدث حديث فإنه يمكن توضيح مبررات اختيارنا لموضوع هذه الدراسة من خلال النقاط التالية      

 أهمية إطار coso تحقيق أهدافها وإدارة مخاطرها  لرقابة الداخلية بالنسبة للمؤسسات فيل. 
 الوقوف على مدى مواكبة المؤسسة الاقتصادية الجزائرية لإطار coso  للرقابة الداخلية. 
 أهمية نظام الرقابة الداخلية بالنسبة لعملية التدقيق الداخلية والمراجعة الخارجية. 
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  يعتبر إطارcoso من الأطر الرقابية الداخلية التي تحظى باهتمام كبير من طرف المؤسسات والمهنيين والأكاديميين . 
  الرغبة الشخصية في زيادة الإلمام بموضوع أنظمة الرقابة الداخلية للمؤسسات وخاصة أطر الرقابة الداخلية العالمية. 
 محاولة إضافة جهد شخصي بحثي حول إطار coso الجزائرية الأعمالية في بيئة للرقابة الداخل. 

 

 :البحثوأهمية أهداف

 :تسعى هذه الدراسة البحثية وكغيرها من الدراسات لإبراز أهميتها وتحقيق أهداف معينة  يمكن توضيحها كالاتي          

 الإجابة عن الأسئلة المطروحة المتعلقة بالإشكالية والتحقق من الفرضيات؛ 
 ر و بماهية الرقابة الداخلية من منظ الإلمامcoso؛ 
 الوقوف على الجهود المبذولة من طرف المؤسسة محل الدراسة في تحسين وزيادة فعالية نظام رقابتها الداخلي؛ 
 لية للمؤسسة محل الدراسة مع إطارتقييم مدى توافق نظام الرقابة الداخcoso للرقابة الداخلية ؛ 
 الداخلي للمؤسسة محل الدراسة في تحقيق أهداف المؤسسة وإدارة مخاطرها وترشيد  معرفة أثر نجاعة نظام الرقابة

 إستراتيجيتها؛
 معرفة مدى مواكبة المؤسسة الاقتصادية الجزائرية لمتطلبات الرقابة الداخلية الحديثة؛ 
 الوصول إلى نتائج وتوصيات منطقية ومفيدة من خلال هذه الدراسة؛ 

للرقابة الداخلية وأهميته ودوره في تحسين  cosoمن الأهمية الكبير الذي يحظى به إطار  أهميتها وتكتسي هذه الدراسة         
 أنظمة الرقابة الداخلية للمؤسسات ومساعدتها في رسم إستراتيجيتها وتحقيق أهدافها وإدارة مخاطرها؛

 .أهم المؤسسات الاقتصادية الوطنيةنظام الرقابة الداخلية لأحد  الضوء على بتسليطبالإضافة إلى أنها قامت       

 :حدود البحث

  إلى  11/41/2412البعد الزمني ويتمثل في استخدام البيانات المقدمة من طرف المؤسسة محل الدراسة خلال الفترة
 .11/40/2412غاية  

 أما عن البعد المكاني فتمثل في دراسة حالة الوحدة العملتية لمؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية. 

 :هج البحثمن

وكما أن لكل  غاية وسيلة ، فوسيلة  الوصول إلى الهدف من بحثنا هذا تتجلى في المنهج المتبع في هذه الدراسة وذلك كما          
 :يلي
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  الاعتماد على المنهج الوصفي في الجانب النظري من خلال الإطلاع غلى الدراسات السابقة والكتب والمقالات ، أما
فيتم الاعتماد فيه على المنهج الوصفي التحليلي من خلال وصف نظام الرقابة الداخلي للمؤسسة الجانب التطبيقي 

 للراقبة الداخلية؛ cosoوتحليله لمعرفة مدى فاعليته وتوافقه مع إطار
  بالإضافة إلى استخدام منهج دراسة حالة من أجل فهم آلية التحكم في لوحة قيادة المؤسسة وتقييم نظام رقابتها

 . cosoالداخلي حسب 

 
 : صعوبات البحث

 :يمكن حصر الصعوبات التي واجهة إنجاز هذه الدراسة في النقاط التالية 
 الشخصية وظروف العمل؛ والارتباطات كثرة الإلتزمات 
 ؛تربص شهر واحد لم تكن كافية في دراسة وتحليل نظام الرقابة الداخلي للمؤسسة محل الدراسة  فترة 
  الحصول على المعلومات المتعلقة بالتدقيق الداخلي،نظرا للتحفظ الذي تتبناه المؤسسة على هكذا معاومات؛صعوبة 
 بحثعناء التنقل  محل الدراسة ، للحصول على المعلومات الضرورية لموضوع ال . 
 

 هيكل البحث 
في إعداد البحوث والدراسات الأكاديمية ، ولتحقيق الهدف منه  IMRAD تتطلبه منهجية هذا البحث وفق ما إعداد تم 

 . قمنا بتقسيمه إلى مقدمة عامة وفصل أول نظري وفصل ثاني تطبيقي وخاتمة عامة
وذلك وفق ثلاث أقسام، القسم الأول  cosoمنظور حيث تناولنا في الفصل الأول الجانب النظري للرقابة الداخلية من

والقسم الثاني تطرق إلى أسس ومقومات الرقابة الداخلية الفعالة والقسم الثالث  coso تطرق إلى ماهية الرقابة الداخلية حسب
 .لموضوع ابتناول بعض الدارسات السابقة ذات صلة  ب اهتم

المتعلقة بإشكالية وذلك وفق ثلاث أقسام، القسم الأول تناول أماالفصل الثاني فقد تم التطرق فيه إلى الدراسة التطبيقية 
ية محل الدراسة كنظرة خاصة ، والقسم الثاني تم الوقوف فيه على اماهية مؤسسة اتصالات الجزائر كنظرة عامة وفرعها وحدة غرد

 . شة فرضيات الدراسة ووضع التوصياتواقع الرقابة الداخلية للمؤسسة محل الدراسة أما القسم الثالث تناول تحليل النتائج ومناق
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 :تمهيد 

والتي   ،القرن الماضي وفي مطلع القرن الحاليات نثمانيأحداث وأزمات اقتصادية كبرى وبدءا من لما شهده العالم من تبعا 
غرار شركة على العالمية   الاقتصاديةالمهمة في الساحة  الاقتصاديةكانت من آثارها السلبية انهيار وإفلاس العديد من الكيانات 

enroon وworldcom الاقتصادية أنظمة الرقابة الداخلية للمؤسسات ضعفأسباب ذلك إلى  نسبتحيث  ،الأمريكيتين، 
 ؛في الإفصاح عن المعلومات الماليةوالمصداقية  وغياب الشفافية
الرقابة الداخلية وتطويرها وتقويتها بما يتناسب مع  أنظمةفي آليات تفعيل ح من الضرورة بمكان إعادة النظر أصبحيث 

     إطارظمة الرقابة الداخلية وخصوصا الاهتمام بأن زاد الأمرلهذا  نتيجة كو  ،ة المخاطر المتجددة هالعالمية ومواج الاقتصاديةالتغيرات 
coso  للمؤسساتللرقابة الداخلية الذي يعد من أهم الأنظمة الرقابية الحديثة الذي يسعى لتطوير أنظمة الرقابة الداخلية 

 .ايتناسب مع تطلعاته وتحسينها وزيادة فعاليتها بما
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 cosoإطارماهية الرقابة الداخلية حسب : المبحث الأول 

، كافة الأطراف ذات الصلة بالمنظمةيعتبر نظام الرقابة الداخلية في أي شركة بمثابة خط الدفاع الأول الذي يحمي مصالح          
 1.التي يمكن الإعتماد عليها في إتخاذ القرارات لعملية إنتاج المعلومات المالية حيث يوفر الحماية

 للرقابة الداخلية  cosoإطارنشأة وتطور : المطلب  الأول 

 ( COSO)تسعى المنظمات الراعية 

إلى توفير قيادة فكرية من خلال تطوير أطر عمل شاملة وإرشادات حول إدارة مخاطر المؤسسة، والرقابة الداخلية وردع الاحتيال 
 2.المصممة لتحسين الأداء التنظيمي والحوكمة وتقليل مدى الاحتيال في المؤسسات

 cosoلجنةخلفية تشكيل :أولا -

حسـابات بعـض  ر قصـور واضـح فـي مراجعـةلشركات الأمريكيـة الكبـرى وظهـو اثر فشل عدد من م وإ5891في عام            
لقـانون الممارسـات  لـة إصـلاححتمويـل ل هـذه الشـركات، قـام كـل مـن الكـونجرس الأمريكـي وهيئـة الأوراق الماليـة الأمريكيـة

 Treadway ) اللجنـة الوطنيـة للتعامـل مـع التقـارير الماليـة الاحتياليـة"وتـم تشـكيل  5811 الأجنبيـةالفاسدة
Commission) في الولايات المتحدة  وهي لجنة شكلت برعاية مشتركة من جمعيات ومعاهـد المحاسـبة المهنيـة الرئيسـةالخمسة

 :نوتشمل كل م

 ينالمعتمدي للمحاسبين المعهد الأمريك .5
 American Accounting Association (AAA) جمعية المحاسبين الأمريكيين .2
 Financial Executives International (FEI) .معهد المدراء الماليين .3
 The Institute of Internal Auditors (IIA ) .معهد المراجعين الداخليين .4
 Institute of Management Accountants (IMA ) .معهد المحاسبين الإداريين .1

إلــى ســبتمبر  5891 بدراســة نظــم تقــارير المعلومــات الماليــة خــلال الفتــرة مــنأكتــوبر (Treadway) وقــد قامــت لجنــة تريــدواي
 ؛"حتياليةتقرير اللجنة الوطنية لإعداد التقاريرالماليةالا"بعنوان 5891وأصــدرت تقريــرا عــن النتــائج والتوصــيات فــي أكتــوبر  5891

 & Lybrand شــركة تكليــف وتــم (COSO) تقريــر اللجنــة الأولــي تــم تشــكيل لجنــة المنظمــات الراعيــةل ونتيجــة
CoopersLybrand &  Coopersتـم  1992 بكتابـة تقريـر حـول وضـع إطـار متكامـل للرقابـة الداخليـة، وفـي سـبتمبر
 3:ي كالأتي وهـ" إطـار متكامـل -ة الرقابـة الداخليـ"إصـدار أربعـة تقـارير بعنـوان 

                                                           
 23،ص2155،جامعة غزة فلسطين  ،على تحقيق أهداف الرقابة COSOأثر هيكل نظام الرقابة الداخليىة وفق إطار ،عبد السلام خميس بدوي -1

2
--www.coso.org ,5/1122/.12تمت زيارة الموقع في   

The americaninstituti of certified public accountants (AICPA) 

 

Committee of Sponsoring Organization of the trade Way commission 
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وهـو عبـارة عـن لمحــة عامــة رفيعــة المســتوى لإطــار (SummaryExecutive) " الملخـص التنفيـذي"التقرير الأول بعنوان -1
 ؛الرقابــة الداخليــة، وموجــه بشــكل خــاص لــلإدارات العليا، والمشرعين

ات الأساسـية لهـا، ويصـف المكونـ وفيــه يــتم تعريــف الرقابــة الداخليــة،(Framework) ""الإطــار"التقريــر الثــاني بعنــوان - 2
 ؛ويعـرض معـايير يمكـن لـلإدارة مـن خلالهـا أن تقيـيم أنظمتها الرقابية

وهـو عبـارة عـن وثيقـة ( External to Reporting Parties)ـ" ةالتقريـر إلـى الجهـات الخارجي"التقريـر الثالـث بعنـوان -3
 ؛تنشــر تقريرها علناً عن نظام الرقابة الداخلية لديهاتكميليـة لتــوفير التوجيـه لتلـك المنظمـات التـي 

في تقييم أنظمة الرقابة وفيـه يـتم تـوفير أسـاليب عمليـة تساعد (Tools Evaluation) " أدوات التقيـيم"التقريـر الرابـع - 4
 ؛الداخلية

 :هما coso لتقرير لجنة الرئيسيين وكان الهدفين

 ؛الداخلية والذي یخدم العديد من الأطرافإنشاء تعريف عام للرقابة - 1

 ؛يمكن تحسين بها هذه النظم تقدیم معيار تستطيع من خلاله المنظمات تقييم نظمها الرقابية، وتحديد الكيفية التي-2

   COSOإصدارات اللجنة الراعية  :ثانيا-

بتطوير وتحسين أنظمة الرقابة للمؤسسات بما يتماشى  الاهتمامثمانيات القرن الماضي إلى تأسيسها في منذ  COSOسعت لجنة
 :، وكان ذلك واضحا من خلال إصداراتها المختلفة فيما يتعلق بأنظمة الرقابة الداخلية ومن أهمها مايلي الاقتصاديةمع التغيرات 

 coso 1992الإطار المتكامل للرقابة الداخلية -1

 ،واسعا الإطار المتكامل للرقابة الداخلية، والذي اكتسب قبولا  coso لراعيةأصدرت لجنة المؤسسات ا 5882في عام           
  ؛على نطاق واسع في جميع أنحاء العالم ويستخدم  هذا الاطار

مطبق من قبل مجلس الإدارة والمديرين والموظفين في المنظمة، موجه لمنح  عملية"وفق هذا الاطار عرفت الرقابة الداخلية بأنها       
 :ضمان مقبول أو معقول بخصوص الوصول للأهاف العامة التالية

 تنفيذالعمليات بصفة مثلى؛ -
 دقة وصلاحية المعلومات؛ -
 .      المطابقة مع القوانين والأنظمة العمول بها -

 
3http://www.COSO .org/IC -Integrated/Framework-summary.htm 

http://www.coso.org/IC
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 ) 4002coso)ERMإدارة مخاطر المؤسسةإطار -2

يمكن تعريفه كعملية إستراتيجية  بحيث ،المخاطر استجابة للطلب على مزيد من المعلومات حول إدارةنموذج ال هذا جاء       
لتحديد وتقييم والاستجابة للمخاطر والفرص التي قد تؤثر على قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها الإستراتيجية، وتحسين القيمة 

 4.المقدمة للعملاء وتحسين قدرتها بشكل عام الإشراف والإدارة

عملية يقوم بها مجلس إدارة المؤسسة والإدارة "المخاطر في المؤسسة بأنها إدارة  cosoتعرف لجنة المؤسسات الراعيةو              
وغيرهم من الموظفين، وتطبق في إعداد إستراتيجية المؤسسة، وتهدف إلى تحديد الأحداث المحتملة التي قد تؤثر على المؤسسة، 

 5."قيق أهداف المؤسسةوإدارة المخاطر لتكون ضمن شهية المخاطرة، لتوفير تأكيد معقول فيما يتعلق بتح

 2112لسنة cosoإطار-3

التحديث هذا  5882امل للرقابة الداخلية الصادر عام بارة عن تحديث للإطار المتكع (coso2013) يعتبر نمودج          
الداخلية الإبلاغ والامتثال وعلى خمس مكونات للرقابة و العمليات،  وهي  لا يزال ينص على ثلاث أهداف 2153الصادر سنة 

 ؛المتمثلة في بيئة الرقابة الداخلية، تقييم المخاطر، أنشطة الرقابة، المعلومات والاتصال والمراقبة

تغيير المراقبة إلى مراقبة الأنشطة  ويهدف هذا التغيير لتوسيع مفهوم المراقبة كسلسلة ، هو 2153لسنة  coso وما جاء به نموذج
. وكجزء من كل عنصر من العناصر بدلا من أن تكون عملية واحدة فريدة من نوعها حدامن الأنشطة المضطلع بها على 

هذا التغيير يهدف إلى توسيع نطاق إعداد التقارير ليس المالية الخارجية لكن أيضا ليشمل " التقارير"تغيرت إلى  "التقارير المالية"و
 :6فة إلى التغيرات التاليةبالإضا،التقارير الداخلية وكذا التقارير الخارجية غير المالية

 ؛التغيرات في بيئة الأعمال -
 ؛مبدأ 51إضفاء الطابع الرسمي على المفاهيم الأساسية التي أدخلت في الإطار الأصلي إلى  -
 ؛نقاط التركيز والتي تسلط الضوء على الخصائص المهمة للمبادئ -

 

 

 

                                                           
4-michelrochette، From risk management to ERM، Journal of Risk Management in Financial 
Institutions، Henry Stewart Publications، Volume 2، Number 4، February 2009, 
5-John J. Flaherty and Tony Maki، Enterprise Risk Management —Integrated Framework Execut 
6 Sara Lord، An overview of COSO 's 2013 Internal Control-Integrated Framework، may 2013، p2. 
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  coso2013يمثل إطار:111الشكل                                                    

 فأليت، والذي 2153لعام  cosoإطار عمل   يوضح الشكل الموالي

 من ثلاث أوجه، الوجه الأمامي للمكعب يضم المكونات الخمس 

 ووجه جانبي يمثل ،علوي يمثل الأهدافللرقابة الداخلية، وجه 

 أي جزء منها كاملة أو  استخدام محل الرقابة، بحيث يمكن للمؤسسة 

 تطبيقل أو نشاط أو غيرها لقسم أو شركة تابعة أو وحدة تشغي) 

 .إطار الرقابة الداخلية عليها 

 2112نمودج الاعمال -4
يبدأ النموذج بالحوكمة ، التي تبدأ برؤية المنظمة ورسالتها وتتألف .يشمل نموذج الأعمال العام هذا معظم عمليات الإدارة         

تشمل أيضًا أنشطة الإدارة التنفيذية في ضمان فعالية وضع الإستراتيجية ،و المؤسسة وعملياتهامن إشراف من مجلس إدارة تخطيط 
ووفقًا لحجم المؤسسة ، )وضع الإستراتيجية وهي العملية التي تحدد من خلالها الإدارة التنفيذية ،و وعمليات الإدارة الأخرى للمنظمة

يوفر عنصري الحوكمة كما ،معًا. ا يتوافق مع مهمة المنظمةأو أكثر بمخطة رفيعة المستوى لتحقيق هدف واحد ( مجلس الإدارة
 7.المنظمة في تلبية مطالب وتوقعات أصحاب المصلحةسة ولديهما مكان واضح لضمان نجاحتوجيه للمؤسالووضع الإستراتيجية 

 2112نمودج الاعمال :211لشكلا                         نموذج الأعمال وفق أربعة عناصر بناءً  الموالييوضح الشكل 

 الخطة ، والقيام ، والتحقق ،"على المفهوم الذي تم تقديره له،

 وتوصف هذه العناصر بأنها تخطيط الأعمال وتنفيذها "ودورة العمل

 ؛                                            ورصدها وتكييفها

 س ما تقوم به إدارة التشغيل في إدارةهذه العناصر هي في الأسا

 .تنفيذ الاستراتيجية المعتمدة من قبل الإدارة التنفيذية والمجلس و

 www.coso.org:المصدر  

 
                                                           

7
-www.Coso .org، Governance  and Operational  Performance   |Improving  Organizational 

Performance  and Governance،COSO 2014. 11/40/9412زيارةالموقع في  
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 1والأداءتكامل مع الإستراتيجية إطار إدارة المخاطر المؤسسية الم-5
مسودة التعديلات على الدليل  (coso) تريدوايأصدرت لجنة المنظمات الراعية للجنة  2152ةجويلي15بتاريخ          

شملت التعديلات العديد من التغييرات والتي و 2004المتكامل لإدارة المخاطر الكلية الصادر منذ عام رطابالاالإرشادي المتعلق 
تسهم في زيادة تفعيل دور إدارة المخاطر في المؤسسات فالتغييرات شملت تعريف إدارة المخاطر نفسها كما أنها شملت تغيير هيكل 

 الإطارمع مكعب عاماً مع العلم بأنه كان إلى حد كبير يتشابه  52نفسه حيث أنهت مكعب إدارة المخاطر والذي استمر  الإطار
إدارة “إلى ” المتكامل لإدارة المخاطر الكلية الإطار“وتم تغيير اسم الدليل من  ،المتكامل للرقابة الداخلية الصادر عن نفس المنظمة

المؤسسة  إستراتيجيةحيث جاء هذا التغيير في الاسم ليعكس أهمية ربط ” والأداء الإستراتيجيةالمخاطر الكلية توافق الخطر مع 
 8؛أدائها مع إدارة المخاطر الكليةو 

تكامل الثقافة والقدرات والممارسات مع إعداد “كما تم تبسيط تعريف إدارة المخاطر حيث تم تعريفها على أنها            
، ”لقيمةالاستراتيجية وتنفيذها والتي تعتمد عليها المؤسسات في إدارة الخطر لخلق قيمه للمؤسسات والمحافظة عليها وتحقيق هذه ا

التعريف الجديد أفضل من التعريف السابق إلا أنه استثنى الدور التوكيدي لإدارة المخاطر حيث لم تعد إدارة المخاطر تقدم توكيد بما 
 .يفيد تحقيق الأهداف وإنما أصبحت ضمن النطاق التشغيلي للمؤسسة للمساعدة في خلق قيمة للمؤسسة والمحافظة عليها

 ."دليل تنفيذي لقطاع مقدمي الرعاية الصحية"2112المتكامل cosoإطار عمل-6

الشديد والتعقيدات المتزايدة في العمليات والتنظيم ، تواجه منظمات الرعاية الصحية تحديات فريدة تتعلق  التدقيقفي ظل          
 Treadwayاستجابة لذلك نشرت لجنة المنظمات الراعية للجنةو ،بتصميم الضوابط الداخلية وتشغيلها

(coso)إطار عمل"جديد يتمثل في دليل  2158فيفري21فيcoso دليل تنفيذي لقطاع مقدمي الرعاية : 2112المتكامل
يوفر خريطة طريق للتنفيذ للمساعدة في تعزيز هياكل الإدارة العامة والرقابة  كما،سين النظام وسلامتهيعمل على تح ،"الصحية
 9.الداخلية

حيث تعتبر الرقابة الداخلية ،الإطار كإرشادات رائدة في تصميم وتنفيذ وإجراء الرقابة الداخلية وتقييم فعاليتها هذا ويعتبر           
 :وذات المخاطر المعقدة، ومن أهداف هذا الدليل الفعالة أمراً حيوياً للتغلب على بيئة الرعاية الصحية المتغيرة باستمرار

 ؛لحاليتقييم وتعزيز هيكل الرقابة الداخلية ا -5
 ؛لمساعدة في تخفيف المخاطر الكبيرةاتطبيق الضوابط  -2
 ؛بيئات التحكم الخاصة بهم تحسين فعالية -3
 .ة يتحسين كفاءة وظائف الحوكمة والعمليات والإدار  -4

                                                           
8
-https://aymanoninternalaudit.wordpress.com/2016/07/15/end_risk_management/ 

9
www.COSO .org، Internal Control – Integrated Framework: An Implementation Guide for the Healthcare 

Provider Industry 8/5/9412تمت الزيارة في   
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 :خلال الجدول التاليمن وأهدافها للرقابة الداخلية coso لجنة ويمكن إختصارإصدرات:وبصفة عامة   

 cosoلجنةاصدارات يوضح أهم : 111الجدول 

تاريخ 
 الإصدار

 أهداف النمودج        إسم النمودج

 .الالتزام- الاطار المتكامل للرقابة الداخلية 1992
 .التقرير المالي-
 .التشغيل-

 .تحديدالأحداث المحتملة- ERMإدارة مخاطر المؤسسة  2112
 .إدارة المخاطر-
توفير تأكيد معقول فيما يتعلق تحقيق -

 الأهداف
توفير ضمانات معقولة حول تحقيق  -  COSO2013نمودج  2112

 .الأهداف التشغيلية
 .عرض المعلومات المالية -
 .مطابقة القوانين والتشريعات -

 .تعزيز مبدأ الحوكمة- نمودج الأعمال السياقية  2112
 وضع الاستريجية وضمان فعاليتها-

 .خلق قيمة للمؤسسة والمحافظة عليها- الاسترتيجية والاداءإدارة المخاطر المؤسسية المتكامل مع  2116
 زيادة تفعيل إدارة المخاطر -

تعزيز هياكل الادارة العامة والرقابة - -تنفيدي لقطاع الرعاية الصحيةدليل -cosoإطار عمل  2119
 .الداخلية

تطبيق الضوابط المساعدة في تخفيف -
 .المخاطر الكبيرة

 .التحكمتحسين فعالية بيئة -
 .تحسين كفاءة الحوكمة-

 من إعداد الطالب :المصدر
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 cosoالرقابة الداخلية حسبومكونات دافمفهوم وأه:  نيالمطلب الثا

واسعا من الأطراف  ذوي العلاقة به فتعددت  نظرا للأهمية الكبيرة لنظام الرقابة في حياة المؤسسات فقد لقي  اهتماما        
 .مفاهيم وتصوراتهم لأنظمة الرقابة الداخلية ولأهدافها 

 cosoمفهوم الرقابة الداخلية حسب لجنة:أولا -

العملية التي تنجز من قبل مجلس الإدارة والموظفين الآخرين، والتي "الرقابة الداخلية على أنها COSOعرفت لجنة 
 :10صممت من أجل توفير ضمانات معقولة تتعلق بتحقيق الأهداف في النمادج التالية

 الاعتماد على التقارير المالية؛ -
 كفاءة العمليات وفعاليتها؛ -
 .والأنظمة المطبقةالتوافق والإنسجام مع القوانيين  -

هو عملية أو وسيلة لبلوغ النهاية وليست هي النهاية بحد ذاتها،  أن نظام الرقابة الداخلية يتضح ومن هذا المفهوم            
 :يتميز بخصائص كالآتيالعاملين بها ، و وينفذ من قبل الإدارة و  ويصمم 

حيث أن الرقابة الداخلية ليست حدثا واحدا بل مجموعة من   :لا يتجزأ من عمليات المنظمة الرقابة الداخلية هي جزء-
الأعمال والأنشطة التي تحدث خلال عمليات المنظمة وبشكل مستمر، ويجب اعتبار الرقابة الداخلية كجزء من النظام الذي 

 .لتستخدمه الإدارة لتنظيم وتوجيه عملياتها وليس كنظام مستق

حيث أن مسؤولية تصميم نظام الرقابة الجيد تقع على عاتق الإدارة فهي التي  :لإنسانالرقابة الداخلية نظام يضعه وينفذه ا-
مة يلعبون دوراً تحدد الأهداف، وتضع آليات الرقابة ونشاطاتها وتعمل على تقييم أنظمة الرقابة، ومع ذلك فإن كافة الأفراد في المنظ

 .مهماً في ذلك

تقوم الإدارة بتصميم وتطبيق أنظمة الرقابة اعتماداً على مدى تكلفتها : ليس مطلقاً تعطي الرقابة الداخلية تأكيداً معقولًا و  -
ومنفعتها، فبغض النظر عن مدى سلامة التصميم والتشغيل، فإن أنظمة الرقابة الداخلية لا تستطيع تقدیم تأكيدات مطلقة حول 

الإدارة تؤثر على مقدرة المنظمة على تحقيق  تحقيق أهداف المنظمة، حيث أن هناك عوامل خارجة عن نطاق سيطرة وتأثير
أهدافها، فمثلا تعمل كل من أخطاء الإنسان، والأخطاء في الأحكام، والتواطؤ لتجاوز أنظمة الرقابة في التأثير سلباً على تحقيق 

 .يق أهداف المنظمة أهداف المنظمة، وعليه فإنه عند وضع هذه الأنظمة فإنها تعطي فقط تأكيدامًعقولاً وليس مطلقاً حول تحق

 

                                                           
511، ص2151أحمد قايد نورالدين، التدقيق المحاسبين وفقا للمعاييرالدولية، - 10
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 : coso حسب وضوابطها أهداف الرقابة الداخلية:نيااث -

 :، وهي كاللآتيوفق ومجموعة من الضوابطالأهداف مجموعة من إلى تحقيق  COSOحسب  قابة الداخليةيهدف نظام الر 

 :في مايلي COSOتتمثل أهداف الرقابة الداخلية حسب : أهداف الرقابة الداخلية  - أ

حيث يتم وضع عناصر الرقابة بالمنظمة لتعزيز الاستخدام الفعال والكفء للموارد، بما   :كفاءة وفعالية العمليات التشغيلية -1
حيث ،في ذلك الأفراد، حتى يتم تحقيق أهداف المنظمة، ومن أهم جوانب عناصر الرقابة توفير معلومات دقيقة لاتخاذ القرار داخلياً 

الفعالية والكفاءة بحماية م استخدامها في اتخاذ القرارات الحيوية، ويتعلق جانب آخر هام بتوجد معلومات متعددة يت
والسجلات، حيث يمكن سرقة الأصول الملموسة من الشركة، أو أن يتم إساءة استخدامها أو تدميرها بالصدفة مالم توجد الأصول

 ؛رقابة ملاءمة تحميها

إعداد القوائم المالية على عاتق الإدارة، وتقع عليها مسؤولية قانونية مهنية للتأكد من أن تقع مسؤولية :الثقة بالقوائم المالية-2
طراف المعلومات المدرجة بالقوائم المالية تم عرضها بعدالة بما يتفق مع متطلبات المبادئ المحاسبية المتعارف عليها وخاصة المعدة لأ

 ؛وغيرهم وملاكخارجية من مستثمرين ودائنين 

هناك بعض القواعد والقوانين التي يجب على المنظمة التقيد بها سواء أكانت داخلية أو : لتزام بالقوانين والقواعد التنظيميةالا-2
انين خارجية، مباشرة أو غير مباشرة، ومن أمثلة القوانين غير المباشرة التي تؤثر على المنظمة تلك القوانين المتعلقة بحماية البيئة أو قو 

مة، فقد يكون لتلك القوانين تأثير ما على الإجراءات المحاسبية أو التزامات معينة لابد من الاحتياط لها، وهناك بعض عاالحريات ال
 COSOلية وفق الداخيمثل أهداف الرقابة :211الشكل          قوانينو القواعد والقوانين التي ترتبط مباشرة بالجوانب المحاسبية 

 ؛الضرائب وقوانين التأمين والمعاشات 

 أهدافاً عامة لجميع  وفق لهذا الشكل وتمثل هذه الأهداف

 على اختلاف أنشطتها، وبالتالي فإن تحقيق نظام الرقابة،المنظمات

 لأهدافه، يمثل رغبة مشتركة COSO الداخلية الفعال وفقاً لإطار 

 .الخارجيين بهاللجميع، سواء إدارات المنظمات، أو المهتمين 

 طالبمن إعداد ال:المصدر                                                           
 

د ف  لرق بة أه
 لد خل ة 

COSOوفق 

وك  ءة  -1
وفع ل ة 
  لع ل  ت

 صد ق ة  -2
 لقو ئم 
  ل  ل ة

 لإل ز م  -3
ب ل شر ع ت 
 و لقو   ن
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من أجل أن تؤدي الرقابة الداخل أهدافها يجب الاستعانة بالعديـد مـن الضـوابط :cosoالضوابط الرقابية حسب -ب
ومن أهم هذه الضوابط الرقابية  ،أداء المهـام والوظـائف الـتيتختلـف الغايـة منهـا وهـذا حسـب موقعهـا في مســتويات

 11:نجدcosoحسب

وهـي الضـوابط الـتي يـتم وضـعها لمنـع حـدوث أخطـاء وانحرافـات، ويـتم بناءهـا  ControlsPréventiv: ةضوابط الوقائيال-1
الفصـل بـين الوظـائف المتعارضـة والرقابـة الثنائيـة علـى : ضـمن النظـام بحيـث تكـون جـزءا مـن الأعمـال الاعتياديـة للمؤسسـة، مثـل

الأعمـال الهامـة، وسياسـة تـدريب المـوظفين وتفـويض مناسـب للصـلاحيات ، وتوثيـق كـافي للمسـتندات والسـجلات ووجـود أنظمـة 
للسـرقة والحريـق، ووجـود أرقـام سـرية للـدخول إلى  والحمايـة الماديـة للموجـودات، ووجـود أجهـزة إنـذار. ولـوائح وتعليمـات تفصـيلية

 .أنظمـةالحاسوب

وهي الضوابط الـتي يـتم تصـميمها في النظـام ليـتم مـن خلالهـا كشـف ControlsDetective:  الضوابط الكاشفة- 2
البنـوك، الـذمم المدينـة، والـذمم ) تقييم الأداء، و إجراء المطابقـات بـين الحسـابات:الأخطاء والانحرافات عند وقوعها، مثل 

حـدود العمليـات، ومحـاولات الـدخول :والمصـادقات لتعزيـز الأرصـدة، والجـرد الفعلـي للنقديـة، وتقـارير الحاسـوب الـتي تبـين ،(الدائنـة
 . انات، ووجود كاميرات مراقبةغـير المشروع، والتعديل على البي

وهـي الضـوابط الـتي يـتم تصـميمها في النظـام للتأكـد مـن الإجراءات  ControlsCorrectiv : الضـوابط التصـحيحية-3
اكتشـافها، ذه الضوابط تتعامل مع الانحرافات بعد ، أو أن هذه الانحرافات لم تحدث ثانية، وهاتخاذهاالتصحيحية للانحرافات قد تم 

ء والانحرافـات المكتشـفة، ونظـام متابعـة للتأكـد مـن إتخـاذ الإجـراءات التصـحيحية وجـود نظـام لمعالجـة الأخطـا:ومـن الأمثلـة عليهـا 
يمكـن إضـافة إجـراءات رادعـة تتمثـل في وجـود تـدقيق داخلـي  اللازمـة وقيـام الإدارة بمراجعـة إجـراءات التصـحيح للتأكـد مـن سـلامته

 .مسـتقل وكـفء، وتـدقيق خـارجي فعـال

 cosoحسبمكونات الرقابة الداخلية ومبادئها : ثالثا

مترابطة وتكون أنه من أجل تحقيق نظام الرقابة الداخلية الفعالية الازمة لابد من توافره على مكونات أساسية تميزه  cosoترى لجنة 
جاء به  ومنسجمة بشكل جيد لتحقيق الأهداف المرجوة منه، وعليه توضيح مكونات الرقابة الداخلية ومبادئها كما

 :للرقابة الداخلية كما يليcosoإطار

من للرقابة الداخلية  cosoحسب ماجاء به نمودجتتكون الرقابة الداخلية :cosoبحس مكونات الرقابة الداخلية - أ
 12:خمس عناصر أساسية ونوجزها كما يلي

                                                           
 41ص،2152 الجزائر، ،الداخلية ،جامعة ورقلةمطبوعة حول نظام الرقابة ،عبدالله مايو، مقدم خالد-11

12
-http://ecomedfot.blogspot.com :21158/11/22 تمت زيارة الموقع في 

http://ecomedfot.blogspot.comتمت
http://ecomedfot.blogspot.comتمت
http://ecomedfot.blogspot.comتمت
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وتتكون ، ام رقابي فعالظوتعمل فيها لتحقيق نلأخرى، لمكونات اية لبقيةاساسالركيزة الأتعتبر البيئة الرقابية : بيئة الرقابة  - 1
العوامل على موقف الإدارة العليا من مفهوم  و أهمية الرقابة و المعتقدات هذه تتوقف حيث الرقابة من عوامل متعددة ،  بيئة

 .الأخلاقية المرتبطة بمفهوم الرقابة

عوامل أخرى مرتبطة بتنظيم وامل ذات صلة  مباشرة بالإدارة و  عالرقابة إلى بيئة م العوامل التي تتكون منهاقسنتوعليه              
القيم وتمسكهم بوتتمثل تلك العوامل المرتبطة مباشرة بالإدارة في مدى نزاهة العاملين بالمستويات الإدارية المختلفة ، المؤسسة نفسها

 ؛في الواقع العملي المعايير السلوكية المطبقة و الأخلاقية السائدة 
 ؛الكفء ومدى تحديد السلطة و المسؤوليةفسها فتتمثل في الهيكل التنظيمي المرتبطة بتنظيم المؤسسة نللعوامل سبة ما بالنأ

في سياسات الأفراد و ممارستهم المختلفة و مدى الالتزام الحقيقي الفعلي بسياسات  بالإضافة إلىوجود عوامل أخرى تتمثل       
 .المؤسسة و طريقة تشكيل كل من مجلس الإدارة و لجنة المراجعة وكيفية نفيدهم لواجباتهم

غيرها من أن البيئة الرقابية تعكس الوعي الرقابي للإدارة والأسلوب الذي تستخدمه الإدارة في مجال الرقابة و  كما
 13.الأمور المؤثرة في سلوك الإدارة الرقابي

تحديد و تحليل المخاطر  المتعلقة بتحقيق أهداف المؤسسة ، و التعرف على احتمال حدوثها ، من خلال:تقييم المخاطر--2
 .ومحاولة تخفيض حدة تأثيراتها إلى مستويات مقبولة

الإجراءات و القواعد التي توفر تأكيد معقول بخصوص أهداف الرقابة وتتمثل أنشطة الرقابة في السياسات : أنشطة الرقابة-2
وتتعلق تلك الأنشطة بالرقابة على التشغيل ، والرقابة على إعداد التقارير المالية ،  ،الداخلية بطريقة ملائمة، وإدارة المخاطر بفعالية

 .و الرقابة على الالتزام 
، والوصول إليها وتشغيلها ت الملائمة لتحقيق أهداف المؤسسةتحديد المعلوماا المكون بذيهتم ه :المعلومات و الاتصال -2

، عن طريق قنوات مفتوحة للاتصالات تسمح بتدقيق تلك المعلومات و إعداد تلف المستويات الإدارية بالمؤسسةوتوصيلها لمخ
 .التقارير المالية

ويمكن تلخيص مكونات .ةام الرقابة الداخليظتقييم الدوري لمختلف مكونات نالا المكون بالمتابعة المستمرة و ذيهتم ه :المتابعة-5
 cosoيبين مكونات الرقابة الداخلية حسب:   211الشكل               الذي يظهر بيئة الرقابة كمضلةو  الموالي،الشكل الرقابة الداخلية وفق 

 ،أو إطار عام يغطي و يربط جميع المكونات الأربعة الأخرى 
 نه بدون بيئة رقابية يمكن القولا عليه و 

 الداخليةالمكونات الأخرى للرقابة ،يصعب على بقية ملائمة وسليمة

 

                                                           
/ 1115ة، الاسكندرية، ، الدار الجامعيأسواق المال الرقابة والمراجعة الحديثة في بيئة تكنولوجيا المعلومات وعولمةعبد الوهاب نصر علي، شحاتة السيد شحاتة،  -21

 .26، ، ص 1112

 

 

 
 coso   كو  ت  لرق بة  لد خل ة     ل  ة

 

 http://ecomedfot.blogspot.com:من إعداد الطالب بالإعتماد على :المصدر
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 cosoحسبمبادئ الرقابة الداخلية 

هو أن المفاهيم الأساسية الرئيسية التي أدخلت في الإطار الأصلي أصبحت الآن مبادئ  2153أهم التغييرات في إطار  من       
 .مرتبطة بالمكونات الخمسة ، مما يوفر الوضوح لتصميم وتنفيذ أنظمة الرقابة الداخلية وفهم متطلبات الرقابة الداخلية الفعالة

السبعة عشر هي مفاهيم أساسية للمكونات الخمسة ، وكلهاذات صلة  بجميع الكيانات أن المبادئ  2153كما يفترض إطار   
وتعمل معًا بطريقة متكاملة للحصول على نظام فعال للرقابة الداخلية ويمكن توضيح هذه المبادئ  تاج إلى أن تكون حاضرة ، وتح

 :حسب الشكل الموالي

 2112للمكونات الخمس للرقابة الداخلية حسب إطار11يوضح المبادئ:511لشكلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الرقابةئة  ي  

 أنشطة الرقابة        

 تقييم المخاطر        

 المعلومات والإتصال      

 المتابعة والإشراف         

 .الإلتزام بالنزاهة والقيم الأخلاقية -5
 . استقلالية مجلس الادارة والاشراف على تطوير وأداء الرقابة الداخلية -2
 .وجودهياكل تنظيمية وتحديد السلطات والمسؤوليات  -3
 .كفاءة الأفراد بمايتناسب مع تحقيق الأهداف  الإلتزام بتطوير -4
 تحمل المسؤولية المتعلقة بالرقابة الداخلية                                                                           -1

 
 . تحديد الأهداف ووضوحها بمايناسب تقييم المخاطر المتعلقة بها  -2

 .تأسيس وتطوير الآليات والمنظومات المعلوماتية التي تساعد في تحقيق  أهداف المنظمة  -1

 .                                       وضع  قواعد ثابة  وإجراءات مناسبة  تمكن من تنفيذ أنشطة الرقابة-9

 
أخذ -55.على المنظمة تحديد الأخطار التي قد تعترض تحقيق الأهداف-51.على المنظمة تحديد أهدافها بدقة -2

الم ت دات التي تحديد وتقييم -52.المنظمة في حسبانها خطر الغش عند تحديد الأخطار المرتبطة بالأهداف

.للمنظم يم ن أن تؤثر في نظام الرقا   الدا لي    

تزويد بقية عناصر -54.الداخلية.السهر على مصداقية وملائمة المعلومات الضرورية لباقي مكونات نظام الرقابة -53
التواصل مع الاطراف الخارجية -51.نظام الرقابة الداخلية بالمعلومات وخاصة ماتعلق بتحديد الأهداف والمسؤوليات

.علاقة مع المنظمة مما يؤثر إيجابا على نظام الرقابة الداخليذات ال  

-51.وضع الآليات الضرورية التي تفيد في التحسين و التقييم المستمر والدوري لنظام الرقابة الداخلي للمنظمة -52
.في الوقت المناسب على المنظمة تحديد نقاط ضعف نظام الرقابة الداخلية وتصحيحها  

  ل ب دئ  ل كو  ت 

 www. coso.org  من إعداد الطالب بالاعتماد على: المصدر
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وأهم المبادئ التي  2153للرقابة الداخلية وفق نمودج cosoإطاريوضح الشكل أعلاه المكونات الأساسية التي جاء بها           
تمثل الركائز المهمة التي به يحقق كل عنصر من عناصر الرقابة  cosoالموكنات، وهذه المبادئ حسب لجنةعليها هذه  انطوت

ئها متجمعة في أي نظام رقابة داخلية لأي مؤسسة يعزز من مبادو الداخلية فعاليته ونجاعته، بالاضافة الى أن توفر هذه المكونات 
 .قوة وفعالية ذاك النظام

مـن أجـل المحافظـة علـى فعاليـة نظـام الرقابـة الداخليـة، ينبغـي أن :  ocosوفق  تقيـيم نظـام الرقابـة الداخليـة: المطلب الثالث 
 14 : إلى أن التقييم يتم وفقاً لما يلي COSO يـتم التقيـيم المسـتمر وتحديـد نقـاط القوى والضعف في النظام ، حيث أشارت

، ويشـارك في هـذه المؤسسةهـو عمليـة اختبـار وتقيـيم فعاليـة نظـام الرقابـة الداخليـة ضـمن :  التقيـيم الـذاتي للرقابـة: أولا
العمليـة جميـع الموظفين في المؤسسة، لذلك تزداد درجـة مسـؤولية المـوظفين جمـيعهم عـن الرقابـة، ويصـبحون جميعـا هـم أصـحاب 

 العمليـة ؛

يـة المـوظفين علـى المسـتوى التشـغيلي مـن أجـل تحديـد وتقيـيم و تحليـل المخـاطر علـى تهدف هـذه الآليـة إلى توع حيـث 
مسـتوى وظـائفهم باعتبـارهم هـم الأقرب لمواطن الضعف؛ ويـتم التقيـيم الـذاتي علـى مسـتوى الوحـدة أو علـى مسـتوى 

خـلال تقييم وتحديد المخاطر التي تؤثر على تحقيق أهداف  الأنشـطة والـذي تتـولاه الادارات التشـغيلية بصـفة مسـتمرة مـن
هياكل الرقابـة علـى مسـتوى تلـك الأنشـطة وبالتـالي مواجهـة تلـك المخـاطر حسـب مـا يتطلبـه كـل موقـف دون الاخـلال 

 بتحقيـق الأهـداف، 

وليـة فهـو مراجعـة تقييم كلي للنظام، تقوم به الادارة العليا أمـا التقـویم علـى مسـتوى الوحـدة فهـو أوسـع نطاقـاً و أكثـر شم        
  :ولجنة المراجعة و إدارة المراجعة الداخلية، وبشكل عام يهدف التقویم الذاتي إلى

 التعرف على المخاطر التي تواجهها المؤسسة على المستوى التشغيلي؛ -
حسب إستراتجية إدارة المخاطر ) إدارة هذه المخاطر من خلال وضع الاجراءات والآليات التي تقلل هذه المخاطر  -

 ؛ ( المناسبة الـتي تر اهـا الإدارة مناسبة
 .دراسة وتحليل تأثير هذه المخاطر على تحقيق أهدف نظام الرقابة الداخلية -

 مزايا التقييم الذاتي للرقابة

 ين للمخاطر والضوابط الرقابية المتعلقة بالعمل؛ يعزز فهم الموظف -
 يساعد على الكشف المبكر للمخاطر؛  -يزيد وعي الموظفين بالمسائل الرقابية؛  -
 يشجع على التواصل المفتوح وعمل الفريق ويشجع على التحسين المستمر؛  -
  .كن الموظفين ويحسن مستوى المحاسبة والمساءلةيمم  -

                                                           
14
 15مقدم خالد، مايوعبدالله،مرجع سبق ذكره،ص -
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  : من أجل تحقيق فعالية في التقييم الذاتي ينبغي إتباع الخطوات التالية :الذاتي خطوات إنجاز التقييم  

  تحديد المخاطر المحتملة؛ 
  تقييم تكاليف ومنافع الإجراءات الرقابية التي يتم تطبيقها على المخاطر التي تم تحديدها؛ 
  تطوير إجراءات رقابية كافية في المواضع التي تنطوي على مخاطر عالية؛ 
 إستبدال الإجراءات المكلفة أو غير الفعالة ليحل محلها إجراءات فعالة ومبررة الكلفة؛ 
  التأكيـد علـى مسـؤولية الإدارة عـن تطـوير أنظمـة فعالـة للرقابـة الداخليـة ومراقبـة هـذه الأنظمـة والحفـاظ عليهـا و تبليـغ

 .المشروع بكاملهلأعمال أو أنشطة لالوصول إلى فهم أفضل  بهدفالنتـائج

ينبغـي الخمس من أجـل تقيـيم مكونـات نظـام الرقابـة الداخليـة :COSOتقييم مكونات نظام الرقابة الداخلية وفقاً : ثانيا
 15:فهـم العوامـل المؤثرة فيها وتحديد الآثار الناجمة عنها وهذا وفقاً لمؤشرات معينة و وفقاً لما يلي

 :خلال الوقوف على النقاط التالية يتم تقييمها من:البيئة الرقابية -1

 :العوامل التي على أساسها يتم تقييم النزاهة والقيم الأخلاقية: النزاهة و القيم الأخلاقية -أ 

ايير وجــود و تطبيــق أدلــة الســلوك والسياســات الأخــرى المرتبطــة بممارســات الأعمــال المقبولــة وتعــارض المصــالح أو المعــ -
 المتوقعــة للسلوك الأخلاقي؛ 

 .الخ......التعاملات مع الموظفين والموردين والعملاء والمستثمرين والدائنين والمنافسين والمراجع -

  :العوامل التي على أساسها يتم تقييم الالتزام بالجدارة:  الالتزام بالجدارة -ب 

 توصيف الوظيفة سواء الرسمية أو غير الرسمية أو الوسائل الأخرى لتحديد المفاهيم التي تتضمن تلك الوظائف الخاصة؛  -
  .تحليل المعرفة والمهارات المطلوبة لأداء الوظائف بكفاية -

  :العوامل التي على أساسها يتم تقييم لجنة المراجعة: لجنة المراجعةو  مجلس الإدارة -ج 

 الاستقلال عن الإدارة؛ - -
التتابع والتوقيت المرتبط بالاجتماعات التي يتم عقدها مع المسئولين الرئيسيين والماليين والمحاسـبين بالشـركة و  -

 المـراجعين الـداخليين والمراجعين الخارجيين؛ 

                                                           
 12مقدم خالد ،مايو عبد الله،مرجع سبق ذكره،ص -15



 COSOللرقابة الداخلية من منظور  الأدبي والمفاهيميالإطار................. :فصل الأول ال
 

 
29 

والتوقيـت المناسـب المـرتبط بتـوفير المعلومـاتلمجـس الإدارة وأعضـاء اللجنـة أو السـماح بمتابعـة أهـداف الكفايـة  -
 .واسـتراتيجيات الإدارة

 :العوامل التي على أساسها يتم تقييم فلسفة الإدارة: فلسفة الإدارة ونمط التشغيل -د .

إذا كانت الإدارة تدخل مشروعات مرتفعة المخاطر أو وجود تحفـظ  طبيعة مخاطر الأعمال المقبولة على سبيل المثال ما-
 شـديد لهـا في قبول المخاطر؛ 

 تتابع التفاعل بين الإدارة العليا والإدارة التشغيلية؛  -

  .لاتجاهات والتصرفات تجاه التقرير المالي متضمنا النزاعات على تطبيق المعالجات المحاسبيةا  -

 :العوامل التي على أساسها يتم تقييم الهيكل التنظيمي :الهيكل التنظيمي -ه 

 -ملائمة الهيكل التنظيمي للمنشأة وقددرتهاعلى توفير تدفق ملائم للمعلومات الضرورية لإدارة أنشطتها؛  - :

  .كفاية تحديد المسؤوليات الرئيسية للمديرين وفهمهم لتلك المسؤوليات

 :لتي على أساسها يتم تقييم تخصيص السلطة والمسؤوليةالعوامل ا: تخصيص السلطة والمسؤولية -و

نظيميــة تخصــيص المســؤولية وتفــويض الســلطة للتعامــل مــع الغايــات والأهــداف التنظيميــة والوظــائف التشــغيلية والمتطلبــات الت - :
 متضمنة المسؤولية الخاصة بنظم المعلومات وإجراءات الترخيص للتغيرات؛ 

 ملائمة المعايير والإجراءات المرتبطة بالرقابة متضمنا توصيفات وظيفة العاملين؛  -

 الأعداد الملائمة للأفراد لا سيما بالنسبة لتشغيل البيانات والوظائف المحاسبية -

 وارد البشريةالعوامل التي على أساسها يتم تقييم سياسات وممارسات الم وتتمثل في :سياسات وممارسات الموارد البشرية -ز .
 :وهي كالاتي

 المدى الذي إليه يتم تفعيل السياسات والإجراءات الخاصة بتعيين وتدريب وترقية وتعويض العاملين؛ - 

 ملائمة التصرف العلاجي بالاستجابة إلى الخروج عن السياسات والإجراءات الموافق عليها؛  -

 ياسات والإجراءات الموافق عليها؛ كفاية التصرف العلاجي بالاستجابة إلى الخروج عن الس -

 كفاية اختبارات خلفية المرشح للعمل لا سيما تجاه التصرفات السابقة والنشطة محل الاعتبار التي تعتبر غير مقبولة للمنشأة؛  -
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والعلاقـة مـع دليــل ( تقييمـات الأداءعلـى سـبيل المثـال ) كفايـة الاحتفــاظ بالعــاملين ومعـايير الترقيـة وأسـاليب جمــع المعلومـات  -
  .البنوك أو الإرشادات السلوكية الأخرى

 :ويتم هذا وفقاً لما يلي  :تقييم المخاطر -2
 :الخطة الإستراتيجية - أ

 يجب أن تتضمن رسالة ورؤية وقيم أخلاقية؛  -
مــا يمكــن أن يتحقــق عــن طريــق وجــود خطــة يجــب أن تــوفر إرشــادات لمــا ينبغــي أن ترغــب في تحقيقــه المنظمــة، وهــو  -

 .أعمــال، موازنات، خطة إستراتيجية

 الأهداف التشغيلية -ب

ضرورة ارتباط الأهـداف التشـغيلية بكافـة أهـداف المنظمـة ويجـب أن تكـون واضـحة، وسـهلة الفهـم، وقابلـة للقيـاس، كمـا  -
 يجـب أن يرتبط تحقيق الأهداف بالموارد المتاحة؛ 

  .إن وجود أهداف تشغيلية يساهم في تحديد أي الأهداف التنظيمية الأكثر أهمية -
  : المخاطر تحديد وتحليل وإدارة - ج

تحديـد المخـاطر عنـد مسـتوى الخطـة الاسـتراتيجية وعنـد مسـتوى الأهـداف التشـغيلية، كمـا أن المخـاطر قـد تكـون مـن مصـادر  -
 داخلية أو خارجية؛ 

 تحليل المخاطر يعني تقدير مدى قوة و أهمية المخاطر وتحليل الظروف التي قد تزيد المخاطر؛  -

  .المخاطركيفية إدارة  -

  .ضرورة وجود آلية لتحديد و الاستجابة للأحداث التي تؤثر على تحقيق الأهداف :إدارة التغيير  - د
تتضمن مختلف أنواع الأدوات والأساليب الرقابيـة الـتي يتبعهـا نظـام التـدقيق الـداخلي ومـن أهـم هـذه  :الأنشطة الرقابية  -2

 :الأنشـطة ما يلي

 وجود سياسات وإجراءات مكتوبة؛ -

 ممارسة الرقابة من المستويات الإدارية العليا؛-

 الرقابة المادية؛  -

 وجود مؤشرات أداء؛ -
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  .الفصل بين الوظائف المتعارضة -

 

 المعلومات و الإتصال -2
 أن تكون المعلومات ملائمة لإمكانية إدارة أعمال التنظيم؛  -
 إن المعلومات من الممكن أن تكون مالية وغير مالية؛  -
 المعلومات؛  بهذهمراعاة أن تقدم المعلومات إلى الأشخاص المعنيون -
 وجود قنوات إتصال داخلية بين العاملون داخل المنظمة، كما يجب وجود إتصالات مع الأطراف الخارجية؛  -
 الكامنة وراء المشكلات لإيجاد حلول لها؛  إن قنوات الاتصال الداخلي تتطلب ضرورة تحديد الأسباب -
 وجود قنوات إتصال يمكن من خلاله تقدیم التوصيات التي من شأنها تحسين مستوى الإنتاجية؛  -
 .ضرورة وجود تقارير تكشف عن جوانب الخلل -

 16: ويتم هذا من خلال ما يلي. مـن خـلال تقيـيم تصميم الإجراءات ومدى صلاحيتها:المتابعة والإشراف  -5

تعــبر المراجعــة الداخليــة أحـد ركــائز نظــام الرقابــة الداخليــة فمـن خلالهــا تســتطيع : المتابعة من خلال المراجعــة الداخليــة  -أ
عـة الإدارة اكتشـاف نقـاط الضـعف في نظـام الرقابـة الداخليـة وتحسـينها ونقـاط القـوى والمحافظـة عليهـا؛ حيـث تقـدم المراج

 :الداخليـة لنظـام الرقابة الداخلية ثلاثة خدمات وهي

التأكد من وجود حماية للأصول واسـتغلالها وفقـاً للأهـداف المسـطرة، وبـأن الإجـراءات والتعليمـات : خدمات وقائية -
 يـتم تطبيقهـا بشكل صحي ومستمر

ن خلال قياس وتقييم مدى صحة وفعالية التحقق من فاعلية نظام الرقابة الداخلية م: خدمات تقويمية  - .
 .الاجراءات المطبقة

حيـث تقـدم المراجعـة الداخليـة استشـارات وتوصـيات فيمـا یخـص تحسـين نقـاط الضـعف : خـدمات تطويريـة  - 
  .وتقليـل مخـاطر الرقابـة وتدعيم نقاط القوى

أن الإدارة يمكنهـا مـن تتبـع فعاليـة نظـام الرقابـة الداخليـة  351يـار الـدولي يشـير المع: المتابعـة مـن خـلال المعلومـات الخارجيـة  -ب
مـن خـلال الاتصـالات مـع الاطـراف الخارجيـة والـتي قـد تشـير إلى وجـود مشـاكل محـددة أو وجـود إجـراءات أو معـاملات معينـة 

عتريهـا، فعلـى سـبيل المثـال شـكوى العمـلاء فيمـا یخـص الرسـوم والمعـاملات تحتـاج إلى إعـادة النظـر فيهـا وتحسـين النقـائص الـتي ت
المرتبطـة بشأن تخليص الفواتير، قد تمكن الإدارة من تحديد نقاط الضعف والمخاطر الناجمة؛ كمـا أن المراسـلات والاتصـالات الـتي 

أحـد المؤشـرات الممكـن أن تخـدم متابعـة مـدى تطبيـق إجـراءات نظـام  يمكـن أن تكـون مـن الوكـالات الحكوميـة والهيئـات التنظيميـة
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 14مقدم  الد، مايو   د الله،مر ع   ق ذ ره،ص -
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بشـأن  الرقابـة الداخليـة وتقـویم فعاليتهـا؛ وفي نفـس السـياق تعتـبر الاتصـالات والتسـاؤلات الـتي يمكـن أن يقـدمها المراجـع الخـارجي
 .بنظام الرقابة الداخلية ومن أجل تطويره وتقويمه نظـام الرقابة الداخلية امر مهم في تقليل المخاطر المرتبطة

 

 الدراسات السابقة :  المبحث الثاني

فهناك الكثير من الدراسات التي تناولت موضوع الرقابة الداخلية من زوايا مختلفة نظرا لماتمثله بالنسبة للدراسات السابقة،
 .وإدراة مخاطرهاأنظمة الرقابة الداخلية من أهمية في تحقيق أهداف المؤسسات 

وكانت على  دراسات سابقة  تمت في البيئة المحلية بعض المطلبفي هذا ناولنا ت  ( :وطنية ) دراسات محلية:المطلب الأول 
 :النحو التالي

 17(2116،فتيح بريحه)دراسة  -1

الجزائرية  الاقتصاديةالمؤسسات  وء على نظام الرقابة الداخلية فيهدفت هذه الدراسة إلى تسليط الض         
 comittee of)المطور من طرفة لجنة رعاية المؤسسات الامريكية  coso ومدى توافقها مع منظور

sponsoring organization of the tradeway commission)، من خلال دراسة حالة
فر وذلك بالبحث عن مدى تو ،ابي على ضوء نفس المنظور بيات كاترينغ وتقييم نظامها الرقأ .ذ.مؤسسة ش

مكونات الرقابة الداخلية به ودرجة تحقيقه للأهداف المرجوة منه بإتباع المنهج الوصفي التحليلي في إنجازها وأسلوبي 
 ؛الفحص والمقابلات مع إطاراتها كأدوات لإنجاز هذه الدراسة

ل كافي وفعال وقد خلصت هذه الدراسة إلى أن مفهوم الرقابة الداخلية ومكوناتها الأساسية متوفر بشك         
الشيء الذي ساهم   ،سيير تفي أربعة مجالات من ال isoمعيار تبنت 2112وهذا نتيجة لكون المؤسسة منذ سنة ،

 ،تعلق بتقييم المخاطر  كثيرا في ترسيخ مفهوم الرقابة بكل مكوناتها وتهيئة الجو الملائم لسيرها الحسن خصوصا ما
نوعه تفعيل الاتصال وحركة المعلومات ومتابعة وتقييم كل نشاط والاجراءات المؤطرة له مهما كان ،أنشطة الرقابة 

 .أو حجمه 

 18(2111إلياس، بنعلي)دراسة  -2

                                                           
  2152،، الجزائر،جامعة ورقلة"أ بيات كاترينغ.ذ.ش"،دراسة حالة Cosoالاقتصادية مع منظور مدى توافق نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة  بريحة فتيح، -17
 2151،جامعة ورقة،الجزائر،"مؤسسة مطاحن الواحات"، دراسة حالةcosoبن علي الياس، مدى استجابة نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية مع اطار -18
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 الرقابة نظام وبين بينه التوافق مدى وتحديد cosoإطار ىلعالضوء تسليط إلى الرسالة هذه هدفت           
 هذا إنجاز في المسؤولين مع والمقابلة الفحص أسلوب بإتباع وذالك الواحات مطاحن مؤسسة في الداخلية

 عناصر على يتوفر الواحات مطاحن مؤسسة في الداخلية الرقابة نظام أن إلى الدراسة وتوصلت ؛العمل
 من المؤسسةاحتياجات  كل ولاتلبي الأخير هذا يوفرها التي والفعالية الجودة بنفس ليست لكنها cosoإطار
 .نواحي عدة

 19(2111،سمراء جدي)دراسة  -2

 المخرجات مصداقية ينستح في  الداخلية الرقابة نظام يؤديه الذي الدور على التعرف إلى الدراسة هدفت         
 جانب إلى ،المحاسبية والمخرجات الداخلية بالرقابة المتعلقة المفاهمية الجوانب أهم على الوقوف تم حيث ،المحاسبية

 مخرجاتها مصداقية تحسين في دور الداخلية الرقابة لنظام كان إذا عما الجزائرية الاقتصادية المؤسسات أراء استطلاع
 ؛المحاسبية

 الذي لهدف فيا تتمثل المحاسبية بالمخرجات الداخلية الرقابة تربط التي العلاقة أن إلى الدراسة توصلت       
 داخل فعال رقابة نظام وجود وأن المالية التقارير اقيةدمص تحقيق في والمتمثل تحقيقه إلى الداخلية الرقابة تسعى

 ،صائبة قرارات لاتخاذ القرار متخذي سيساعد وبالتالي ،مخرجاتهافي  الوثوق إلى سيؤدي الاقتصادية المؤسسة

 هذا في وليدال الاهتمام تصاعد مقابل الداخلية بالرقابة المتعلقة المحلية التشريعات في نقص وجود إلى بالإضافة
 أن إلا الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الداخلية بالرقابة خاصة نماذج تطبيق إلزامية عدم من الرغم وعلى ،المجال

 .متوفر بالمؤسسة فعال رقابي نظام وجود بأهمية الوعي وأن موجودة تبدو الداخلية للرقابة coso   نمودج ملامح

 20(2116،خضرة كبلوتي)دراسة 4-

الجزائرية لمتطلبات الرقابة  الاقتصاديةدفت هذه الدراسة إلى محاولة الكشف عن مدى تطبيق المؤسسة ه       
اسة ر دحيث توصلت هذه ال،لمالي للمؤسسة ومن تم البحث على أثر تطبيق هذه المتطلبات على الأداء ا،الداخلية 

ات الرقابة الداخلية بنسب متوسطة ومحدودة الجزائرية محل عينة الدراسة تطبق متطلب الاقتصاديةإلى أن المؤسسة 

                                                           
 2151، ،الجزائرجامعة المسيلة،يةالجزائر  للمؤسسات المحاسبية المخرجات مصداقية زيادة في الداخية الرقابة دور جدي سمراء،-19

 2152،، الجزائرأثر تطبيق المؤسسة الإقتصادية الجزائرية لمتطلبات الرقابة الداخلية،جامعة أمحمد بوقرة ،بومرداسكبلوتي خضرة ،  -20
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قاس بالنسبة إلى معدل المعلى الأداء المالي  تطلبات نظام الرقابة الداخليير لتطبيق مبالإضافة إلى عدم وجود تأث
 .العائدعلى المبيعات ومعدل العائد على حقوق الملكية لالعائد على الأصول ومعد

 

 

 21(2111،أم كلثوم رزقة )دراسة  5-

في التقليل من المخاطر العملية في  مساهمتههذه الدراسة الى توضيح دور نظام الرقابة الداخلية من حيث  تهدف          
نظام  مساهمةما مدى : الرئيسية التالية  الإشكاليةالجزائرية، ومن أجل ذلك حاولت هذه الدراسة معاجلة  الاقتصاديةالمؤسسات 

 الإشكاليةن المخاطر العملية التي  تواجه المؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية ؟ وللإجابة على هذه الرقابة الداخلية في التقليل م
لوحة القيادة وذلك عن طريق  إلى بالإضافةقامت بدراسة نظرية وتطبيقية للموضوع باستخدام أداة المقابلة الشخصية والملاحظة 

ومن أهم النتائج المتوصل إليها هو أن نظام الرقابة الداخلية الفعال  ،SNVIدراسة حالة المؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية 
وكلما زادت فعالية هذه coso  يتكون من خمس مكونات مترابطة مثلما حددها المعيار الدولي الصادر عن لجنة المنظمات الراعية

المكونات وتكاملت فيما بينها بشكل صحيح كلما ساهم ذلك في تحقيق أهداف الرقابة الداخلية وفي خدمة إدارة المخاطر من 
 .الاقتصاديةخلال الكشف والتقليل من المخاطر العملية التي تواجه المؤسسة 

 ( أجنبية )خارجية  دراسات:المطلب الثاني 

 :وجاءت على النحو التالي والتي تمت في بيئة خارجيةسابقة ال دراساتال بعضفي هذا المطلب  ناتناول               

 22( 2112دهيرب، ) راسة  د -1
 طار العام لها وفق مفهوم لجنةوترسيخ الإ الداخلية الرقابة نظمةألتقييم  الحديثةالمفاهيم  حتوضي إلى الدراسة تهدف          

coso ائج هي عدم قيام الداخلي ومن أهم النت الرقابةضمن نظام  ةكذلك تحدد انواع الضوابط الرقابيله و  الرئيسيةد القواعد يوتحد
 وبالتالي عدم الاقتصاديةتي تتعرض لها الوحدات في القطاع العام بتقدير وقياس المخاطر ال العاملة الاقتصاديةاغلب الوحدات 

 ؛الرقابة الداخلي لتقييم وتقویم نظام ةكوسيلة  الرقابي  للمخاطرعلى التقييم الذاتي عتمادهاا
وكلما كان  الاقتصاديةةا يحققه من مزايا ايجابيه للوحدلم ةالتقييم الذاتي للمخاطر الرقابي بضرورة اعتماد اسلوب ة الدراسوأوصت 

ووضع الاجراءات والحلول  لتشخيص المخاطر وقياسها ةوالمحاسبية والكوادر الرقابية العليا للمؤسس ةتعاون وتنسيق بين الادار  هناك

                                                           
 2151،الجزائر،جامعة ورقلة ،دور نظام الرقابة الداخلية في التقليل من المخاطر العملية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  أم كلثوم رزقة، -21

 2151، العراق،من خلال  التقييم الذاتي في المؤسسات الخدمية والانتاجية العاملة في القطاع العامCOSOتقييم أنظمة الرقابه الداخليه وفق مفهوم لجنه  دهيرب محمد،-22
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ة التقویم الذاتي للمخاطر الرقابي لها  زاد من فاعلية اسلوب ةووضع الضوابط الرقابي الاقتصاديةةخدمة لصالح الوحد ةالمناسب
 .ةالداخلي

 
 
 
 
 23(2111،نضال محمد الرمحي)دراسة -3

للرقابة الداخلية من وجهة نظر المدققين الخارجيين  (coso) إطار عملهدفت هذه الدراسة إلى قياس مدى تطبيق           
( 598) مراقب مدقق خارجي ( 598)تتكون عينة الدراسة من (. ASM)للشركات المدرجة في سوق عمان للأوراق المالية 

وبعد ذلك تم توزيع الاستبيان على سكان هذه  تم تصميم استبيان لقياس متغيرات الدراسة ، ،ASMالشركات العامة المدرجة في 
بيئة التحكم ، وتقييم )تم تصميم فرضية رئيسية واحدة وخمس فرضيات ثانوية لتشمل جميع مكونات الرقابة الداخلية . الدراسة

طريق قياس وتيرة وقد تم تحليل البيانات إحصائيا عن (. المخاطر ، وأنشطة الرقابة ، والمعلومات والاتصالات ، وكذلك المراقبة
 ؛(اختبار لنسبة -Z)ثم ، تم اختبار الفرضيات باستخدام . التطبيق أو غير تطبيق مكونات الرقابة الداخلية من قبل كل شركة

للرقابة الداخلية وهي بيئة التحكم وتقييم (coso) تالعامة تطبق عمومًا ثلاثة مكوناكشف التحليل أن الشركات          
من ناحية أخرى ". المراقبة"و " المعلومات والاتصالات"رقابة ، ولكن لم يكن هناك تطبيق للمكونات الأخرى المخاطر وأنشطة ال

يتميز القطاع المالي بمستوى أعلى من التطبيق ، في حين أظهر القطاع الصناعي مستوى منخفضًا من التطبيق خاصةً فيما يتعلق 
أوصى الباحث بأن . طبيق سياسات الموارد البشرية وإجراءاتها ومساءلتهابمكون بيئة التحكم الذي كشف عن انخفاض مستوى ت

الشركات يجب أن تقيم بانتظام نظم الرقابة الداخلية ، وينبغي إيلاء المزيد من الاهتمام لمتغيرات الرقابة والمعلومات والاتصالات ، 
 .والرصد ، وخاصة في القطاع الصناعي وقطاع الخدمات

 24(2111،م خميس بدويعبد السلا)دراسة  -2

على تحقيق أهداف  cosoهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر عناصر هيكل نظام الرقابة الداخلية وفقا لإطار         
ومن تم التعرف على مدى تطور بناء هيكل أنظمة الرقابة الداخلية في  ،هلية العاملة في قطاع غزة الرقابة الداخلية في المنظمات الأ

 .هذه المنظمات

                                                           
2151نضال محمد المرمحي ، قياس مدى تطبيق عمل كوسو للرقابة الداخليين من وجهة نظر المدققين الخارجين،عمان،- 23 

 
 2155قطاع غزة ،،على تحقيق أهداف الرقابة Cosoأثر هيكل نظام الرقابة الداخلي وفق إطار،2155عبدالسلام خميس بدوي، -24
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كما تبين أن   ،كبير من قبل المنظمات الأهلية العاملة في قطاع غزة بأنظمة الرقابة الداخلية   اهتمامراسة وجود دوقد أظهرت هذه ال
الرقابة الداخلية في تحقيق أهداف الرقابة والمتمثلة في تحقيق فعالية  المنظمات الأهلية تنظر بدرجات إيجابية متفاوتة لأهمية عناصر

بالقوانين والقواعد التنظيمية وكان متغير البيئة الرقابية الأكثر دلالة  الالتزاموكفاءة الأنشطة التشغيلية ومصداقية التقارير المالية وتعزيز 
وكان متغير  والاتصالاتثم متغير الأنشطة الرقابية ثم متغير المعلومات  وتأثير في تحقيق تلك الأهداف ويليه متغير تقدير المخاطر

 .وبشكل عام يوجد أثر مهم لعناصر الرقابة الداخلية مجتمعة في تحقيق أهداف الرقابة  ،المراقبة الأقل من حيث التأثير 
 cosoينية لنظام الرقابة الداخلية وفق إطارومن أهم التوصيات التي خرجت بها هذه الدراسة ضرورة تبني المنظمات الأهلية الفلسط

وكذلك الإهتمام بمراقبة هذه الأنظمة من خلال التقييم  ،بفعالية ومتابعة التحديثات التي تطرأ على أنظمة الرقابة الداخلية مستقبلا 
 .حسابات معتمدين من قبل وزارة الداخلية أيضا ضرورة إلزام المنظمات الأهلية بتدقيق حساباتها بواسطة مدقيقي ،المستمر لها 

 تحليل الدراسات السابقة والحالية: المطلب الثالث

من خلال هذا المطلب سنحاول تحليل الدراسات السابقة والحالية  محاولين بذلك إبراز  أوجه الإختلاف والتوافق بين الدراسة 
 :يلي ذلك كماالحالية والدراسات السابقة و 

 ح تحليل الدراسات السابقة ومقارنتها مع الدراسة الحاليةيوض:  211الجدول 

 مجال المقارنة
 

الوطنية )المحلية الدراسات الدراسة الحالية
    )  

 (الأجنبية)الدارسات الخارجية

من حيث إشكالية 
 الدراسة 

 
 

إشكاليتها حول مدى  تمحورت
توافق نظام الرقابة الداخلي 

مع  الاقتصاديةللمؤسسة 
بيئة الأعمال  فيcosoإطار

 .الجزائرية

تباينت إشكالياتها بين مدى 
توافق أنظمة الرقابة الداخلية 

 الاقتصاديةللمؤسسات 
وبين cosoالجزائرية مع إطار

الرقابة الداخلية أثر معرفة 
على تجسين الأداء 

 ومصداقية القوائم المالية  

إشكالياتها بين التقييم إختلفت 
والقياس والتطبيق لمتطلبات 

قابة الداخلية الر 
وأثرها على تحقيق cosoحسب

وكذا علاقة ،الأهداف
المعلومات بالرقابة تكنولوجيا 

 cosoالداخلية حسب
محل عينة المن حيث 
 الدراسة 

 
 

دراسة أحد أهم مست ال
الجزائرية  الاقتصاديةالمؤسسات 

الوحدة العملتية ألا وهي 
 .غردايةبتصالات الجزائر لا

تنوعت المؤسسات 
الجزائرية محل  الاقتصادية

الدراسة بين العمومية منها 
 والخاصة

تنوعت بين المنظمات الاهلية 
العامة والوحدات العامة 

والخاصة بالاضافة للمدقيقين 
 .الخارجين

 من حيث أسلوب الدراسة 
 

خدام المنهج الوصفي في ستإتم 
الجانب النظري للدراسة وكذا 

إستخدمت معظم 
الدراسات المحلية نفس منهج 

 ت الدراسا استخدمت معظم 
ماعدا ،دراسة عينةاسلوب 
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المنهج الوصفي التحليلي  
المقابلة في الجانب وأسلوب 

 .التطبيقي لها

دراسة واحدة استخدمت  الدراسة الحالية 
في المنهج الوصفي التحليلي 

 .دراسة الحالة
 من حيث أهداف الدراسة 

 
 

الوقوف على واقع الرقابة 
 الاقتصاديةالداخلية في المؤسسة 

الجزائرية وتقيمه ومعرفة مدى 
يبئة الأعمال الجزائرية مسايرة 

لمتطلبات الرقابة الحديثة وخاصة 
 للرقابة الداخلية cosoنمودج

هدفت في مجملها إلى تقييم 
نظام الرقابة الداخلي 

الجزائرية الاقتصاديةللمؤسسة 
إنسجامه مع ومعرفة مدى 

والبعض منها cosoإطار
هدفت إلى تقييم فاعلية 
نظام الرقابة على القوائم 

 المالية  

هدفت مجمل الدراسات إلى 
تقييم أنظمة الرقابة 

وإلى توضيح  cosoحسب
 الاقتصاديةمدى تبني المنظمات 

والهيئات العامة 
وأثر هذا التبني cosoلنمودج

وهدفت ،على تحقيق أهدافها 
علاقة أحد الدراسات لتوضيح 

تكنولوجيا المعلومات 
 cosoبإطار

 
 من حيث نتائج الدراسة 

 

توصلت الدراسة إلى أن المؤسسة 
محل الدراسة يتوافق نظام رقابتها 
الداخلي بشكل كبير مع إطار 

cosoللرقابة الداخلية. 
 
 

خلصت في مجملها إلى  
توافق أنظمة الرقابة الداخلية 

 الاقتصاديةللمؤسسة 
بشكل cosoإطاالجزائرية مع

كبير وكذا أثر فاعلية الرقابة 
الداخلية في مصداقية 

 القوائم المالية وتحسين الأداء

تباينت نتائجها بين الضعف 
في تقدير وقياس المخاطر والقوة 

لدى بعض cosoمن منظو
وبعض ،الاقتصاديةالمنظمات 

الدراسات الأخرى توصلت إلى 
أن هناك تأثير إيجابي في تبني 

للرقابة الداخلية cosoإطار 
 .على أداء المنظمة 

 

 بمن إعداد الطال: الصدر 
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 :خلاصة الفصل

يمثل أحد الذي و  cosoللرقابة الداخلية من منظور المفاهيميتوضيح الجانب  النظري من دراستنا حاولنا في هذا الفصل      
الداخلية، وذلك من خلال مبحثين أساسين، ففي المبحث الأول أشرنا فيه إلى ماهية الرقابة  الرقابة مةالتوجهات الحديثة لأنظ

 ؛cosoالداخلية من منظور

أما المبحث الثاني تناولنا فيه بعض الدراسات السابقة منها ما هي محلية وأخرى أجنبية والمتعلقة بموضوع دراستنا، ومن تم            
تم تناوله في هذا الفصل تبين أن نظام الرقابة الداخلية للمؤسسات يمثل جهاز  ومن خلال ماها ومقارنتها مع الدراسة الحالية، تحليل

 لمؤسسات بماوتحسين نظام الرقابة الداخلية ل للرقابة الداخلية بشكل كبير بتطوير coso لجنة اهتمت، لذا مناعتها وعصب حياتها
 .يسمح بزيادة فعالية أنظمة رقابتها الداخلية ومساعدتها على تحقيق أهدافها وإدارة مخاطرها
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الدراسة الميدانية لتقييم 

نظام الرقابة الداخلية وفق 
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 :تمهيد 

في ظل سوق تميزها الديناميكية والتطور، لذلك الجزائري،الاقتصاد  الرائدة فيمن المؤسسات   ''الجزائراتصالات ''تعُد مجموعة 
سعت الشركة الى توفير العديد من العروض المتنوعة، تشمل الهاتف الثابت، الربط بشبكة الانترنيت، الهاتف النقال وغيرها من 

 .دماتالخ

ومما لاشك فيه أن نجاح أو فشل أي مؤسسة، يعود إلى مدة فعالية نظام رقابتها الداخلي في تحقيق أهدافها وإدارة         
 قع نظام الرقابة الداخلية لأحد أهم الوحدات العملاتيةالوقوف على وا إرتيناومن خلال هذا الفصل التطبيقي  وعليه مخاطرها،

للرقابة  cosoالحديثة وفق إطارلمتطلبات الرقابة  هذه الوحدة  مدى مواكبة ومعرفة لمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية غرداية،
 ؛من الرقابة الداخلية هذا الإطارى به يحظ سمعة التينظرا لل الداخلية

منهجية تطرقنا فيه إلى الاول  ، المبحثأساسيين  التطبيقية وفق مبحثين لتوضيح مضمون هذا الفصل  تناولنا هذه الدراسةو         
 محل الدراسة نظام الرقابة الداخلي للمؤسسةتقيم و  وصفطرقنا فيه إلى فت الثانيأما المبحث  ، الدراسة والأدوات المستخدمة فيه

 .وتحليل نتائجه للرقابة الداخلية cosoإطار وفق 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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 للدراسة الميدانيةالاطار المنهجي : المبحث الأول
سنقوم في هذا المبحث بتوضيح منهجية الدراسة التطبيقية التي قمنا بها، و ذلك من خلال تحديد مجال الدراسة و           

 .متغيراتها و الأدوات والمناهج المستعملة فيها وكذا وصف إطار و مجتمع الدراسة
 منهج الدراسة وأدواته: المطلب الأول

هذا المطلب عرض للطريقة المتبعة في الدراسة من خلال توضيح منهج وأدوات الدراسة بالإضافة إلى إعطاء تصور  يتناول        
 .شامل حول عينة الدراسة

الميدانية على ما يمليه واقع الحال أثناء سير العمل الميداني لمراعاة ما هو  عتمدنا في هذه الدراسةا : ةالمناهج المستخدم: أولا
 :يلي مناسب، كما

   ؛الداخلية في المؤسسة محل الدراسةالمنهج الوصفي التشخيصي  لوصف نظام الرقابة 
  تحليل المعلومات المتحصل عليها من داخل المؤسسة محل الدراسة ، من أجل تقييم نظام رقابتها الداخلي وفق

 .للرقابة الداخلية  cosoإطار
 :هذه الدراسة على مجموعة من الأدوات وهي كالآتيالاعتماد في إنجاز تم  :الأدوات المستعملة: ثانيا

 الوثائق و المستندات  المتحصل عليها من المؤسسة محل الدراسة  علىتم ذلك بالاطلاع و  :فحص الوثائق و المستندات
 ؛cosoوالمساعدة في تقييم نظام رقابتها الداخلي وفق منظور  علومات المناسبةلتقييم مدى احتوائها على الموفحصها، 

 في توضيحها يمكن  ،نقاطالمؤسسة محل الدراسة، لاحظنا  مجموعة من ال حيث وخلال  فترة التربص في: الملاحظة
 ؛المبحث الثاني من هذا الفصل

 المقابلة الشخصية مع بعض رؤساء المصالح المهمة في المؤسسة محل الدراسة،للوقوف  بشكل أدق   وتمثلت في :المقابلة
 ؛على واقع نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة

 وذلك من خلال الاستفسارت التي تم إعدادها مسبقا، في شكل مجموعة من الأسئلة تخص تقييم  : اتالإستقصاء
 .داخل المؤسسة محل الدراسة وتم طرحها على من تمت المقابلة معه ، cosoمنظور نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة وفق

 عينة الدراسة: ثالثا 
تمثلت عينة الدراسة في الوحدة العملتية لمؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية، وتم إختيار هذه العينة لما تكتسيه هذه الأخيرة من أهمية 

 .من أهم المؤسسات الاقتصادية  الرائدة في الاقتصاد الوطني بالنسبة للمؤسسة الأم التي تعتبر بدورها

 إطار الدراسة و حدودها: المطلب الثاني
 :يتجلى مضمون هذا المطلب في الحيز الجغرافي والزماني وأهم متغيرات الدراسة والتي يمكن توضيحا على النحو التالي         

 مجال الدراسة: أولا
 :  الحيز الجغرافي -1
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تمثل البعد الجغرافي لهذه الدراسة في دراسة حالة الوحدة العملتية لاتصالات الجزائر بولاية غرداية ، التي تعد من أهم الوحدات           
المهمة للمؤسسة الأم على المستوى الوطني ، وإنطلاقا من هذا يمكننا إعطاء صورة عامة لمؤسسة اتصالات الجزائر وصورة خاصة للوحة 

 :ذلك كما يلي، و ابعة لها بولاية غردية ملتية التالع
 لمحة عامة حول مؤسسة اتصالات الجزائر : أولا

هي مؤسسة عمومية ذات أسهم  تنشط في سوق الشبكة وخدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية  اتصالات الجزائر        
المحدد للقواعد العامة للبريد والمواصلات ،  0222أغسطس أوت سنة  20المؤرخ في  0222/20  تأسست وفق قانون،بالجزائر

الذي نص على إنشاء مؤسسة عمومية  0220مارس  20بتاريخ  (CNPE)  فضلا عن قرار المجلس الوطني لمساهمات الدولة
 وفق هذا المرسوم الذي حدد نظام مؤسسة عمومية إقتصادية تحت صيغة قانونية".إتصالات الجزائر"  إقتصادية أطلق عليها إسم 

دينار جزائري والمسجلة في المركز السجل التجاري يوم  02.222.222.222 لمؤسسة ذات أسهم براسمال اجتماعي المقدر ب
 ؛ائر العاصمة على مستوى الجز  متواجدة ،02B0018083تحت رقم  0220ماي  00

 و دخلت في عالم تكنولوجيات الإعلام و الاتصال 0220جانفي  0وبدأت اتصالات الجزائر نشاطها رسميا في          
وأصبحت بذلك الممثل الرئيسي لتطبيق إستراتيجية إدخال التكنولوجيات الجديدة للإعلام و الاتصال في الجزائر مؤكدة بذلك ،

 ؛الجزائري و هذا من خلال توفير أكبر نفاذ لشبكة الاتصالات مساهمتها التامة في بناء مجتمع المعلومات

تساير  الجزائر بوضع خطة محكمة من اجل خلق فروع لها مختصة،   وفي إطار تعزيز و تنويع نشاطاتها قامت إتصالات        
نقال وفرع آخر مختص في في الهاتف ال  التطورات الحاصلة في مجال الاتصالات السلكية واللاسلكية، أين تم خلق فرع مختص

 : 1الاتصالات الفضائية مما أدى إلى تحولها إلى مجمع تسير فروعها وهم على التوالي
مختصة  دج 100.000.000 مؤسسة ذات أسهم براس مال اجتماعي قدره ": موبيليس"اتصالات الجزائر الهاتف النقال *   

 . في الهاتف النقال
 دينار  0222.222.222مؤسسة ذات أسهم برأس مال اجتماعي ب   :RevSat» ATS »إتصالات الجزائر الفضائية *
  .مختصة في شبكة الساثل  

 غرداية بالعملتية لاتصالات الجزائر وحدةبطاقة فنية لل: ثانيا

مؤسسة عمومية ذات أسهم  تنشط في سوق الشبكة وخدمات الاتصالات  غردايةب العملية لاتصالات الجزائر وحدةتعتبر ال
تابعة الى  يث كانتح، لمؤسسة اتصالات الجزائر على المستوى الوطني يةفرعات الوحدأهم ال أحدوهي  ،السلكية واللاسلكية

تابعة مباشرة للمؤسسة الأم على مستوى  كوحدة عملتية ولائيية 0200واستقلت عنها في سنة  ية الجهوية بورقلة سابقا،المدير 
 ،ع تمس جانب  الاتصالات السلكية واللاسلكية، إذ تقوم هذه الوحدة بالقيام بمشاريية غردايةولا في بني يزقن العاصمة، يقع مقرها

                                                           
1https://www.algerietelecom.dz/ar0202/20/02 تمت زيارة الموقع في 

https://www.algerietelecom.dz/arتمت
https://www.algerietelecom.dz/arتمت
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المنيعة ، القرارة أخيرا وكالة غرداية و التي بمحاذاة مقر المديرية العملية يقع :  وكالات تجارية 0توفر خدمات الانترنت، تتبع لها و 
 كل الموالشة قيادها من خلال الهيكل التنظيمي الذي يميزها، والمبين في الويمكن توضيح لوح ،مقر المديرية ببلدية غرداية

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من إعداد الطالب بالاعتماد علة وثائق من  يمثل الهيكل التنظيمي للوحدة العملتية لاتصالات الجزائر بغرداية 1.1الشكل
  1،الملحق رقم المؤسسة

 المديرية الفرعية للمهام المديرية الفرعية التجارية المديرية الفرعية التقنية

 المدير العملي

دائرة التخطيط و 

 المتابعة

 دائرة الشبكات الداخلية

 دائرة الزبائن الكبرى دائرة الشبكات الخارجية

دائرة المبيعات الهيئات 

 العامة الكبرى

دائرة التخطيط و 

 المتابعة

 

مصلحة الدعم نظم 

 المعلومات

 مصلحة المنازعات

دائرة الوسائل و 

 الممتلكات

 دائرة الموارد البشرية

دائرة المالية و 

 المحاسبة

 دائرة المشتريات

 الدعم التجاري دائرة

 مكلف بالإتصال مصلحة الأمن
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تمثل المجال الزماني لهذه الدراسة في كل ماتم الحصول عليه من معلومات من خلال الادوات المستعملة في : المجال الزمني -1
 .0202ماي من سنة 00أفريل إلى غاية 01ن مانجاز هذا البحث، وذلك خلال الفترة الممتدة 

 متغيرات الدراسة : ثانيا

للرقابة  cosoتضمنت هذه الدراسة التي تناولت تقييم نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة محل الدراسة وفق ماجاء به إطار        
 :الداخلية المتغيرات التالية 

 .cosoمنظور :المتغير المستقل .1
 .نظام الرقابة الداخلية :المتغير التابع .2
 .cosoمع منظور للمؤسسة مدى توافق نظام الرقابة الداخلية  :العلاقة .3

 تقييم نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة محل الدراسة: المبحث الثاني 

تعتبر الرقابة الداخلية عملية ديناميكية متكاملة تتكيف بشكل متواصل مع التغييرات التي تواجهها أية شركة أو مؤسسة ، كما 
 . هذه العملية لتوفير ضماناً معقولاً لتحقيق الأهدافيتعين على كافة مستويات الإدارة و الموظفين الانخراط في 

 الوحدة العملتية لاتصالات الجزائر بغردايةلداخلية في نظام الرقابة ا تقييمو وصف:لمطلب الاول ا

تقييمه تشخيص نظام المؤسسة ومن تم استوجب منا  cosoوفق منظور  للمؤسسة نظام الرقابة الداخليةدقيق لتقييم  للوصول إلى
 . هذه الدراسة وفق ما تقتضيه

 وصف نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة :أولا 
 .يمكن  وصف نظام الرقابة الداخلية من خلال دراسة وتحليل لوحة قيادة المؤسسة           

يمكن وصف تحصل عليها من المؤسسة من خلا ل المقابلة والوثائق الم :2غاردايةوحدة العملتية بلتنظيمي للالهيكل اتحليل -1
 :هم ماجاء في الهيكل التنظيمي للمؤسسة كمايليا

 ومن مهامه  الرقابة والمصادقة على مختلف   في الوحدة وهو المسؤول الرئيسي و الأول :لوحدة العملي لمديــــــر ال
ومصلحة  ، ويتبع له وبصفة مباشرة كل من مصلحة الاتصالمهام المصالح المتواجدة داخل المؤسسة

 :وتفضيل ذلك كمايليالمدريات الفرعية للوحدة  إلى ضافة الأمن،بالا
 ؛وتعتبر كمساعد لمدير الوحدة من تبليغ المراسلات لكل مصلحة خاصة بها :مصلحة الاتصال .0
تسهر على الأمن الداخلي والخارجي لأصول المؤسسة،والمحافظة على النظام العام  :مصلحة الأمن  .0

 .للمؤسسة
 لكل مديرية فرعية مدير خاص بتسييرها، وهي بدورها تخضع مباشرة لسلطة  :المدريات الفرعية للوحدة

 :الاشراف والرقابة عليها للمدير العملي، وتتمثل هذه المديريات الفرعية في
                                                           

.01/21/0202,مقابلة ميدانية مع رئيس مصلحة المحاسبة والميزانية  - 2 
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 المديرية الفرعية للمهام  .0
 المديرية الفرعية التجارية  .0
 المديرية الفرعية التقنية .0

م بالإشراف عليها ومراقبة أدائها، ومن أهمها الفرعية تضم مجموعة من الدوائر الادارية، تقو كما يجدر الإشارة إلى أن هذه المديريات 
 :نذكر

   :وتضم كل من :المديرية الفرعية للمهام  .1
 يهتم بمختلف المنازعات والشؤون القانونية الخاصة بالمؤسسة والمتعلقة  :المنازعات والشؤون القانونيةصلحة م

 .مع مختلف المؤسسات
 ومن أهم مهامها تسيير ميزانية العمل وتمويل المعدات والتجهيزات اللازمة والقيام  :المحاسبة دائرة المالية و

 .بشؤون المحاسبة خاصة تلك المتعلقة بمناقصات التنظيم والتوثيق
  ت ومهامها تسيير وتنظيم شؤون العمال كالتوظيف وتنظيم الامتحانات والمسابقا :دائرة الموارد البشرية

 .بالإضافة إلى الاهتمام بالشؤون الاجتماعية  الثقافية والرياضية للعمال
 (الخ... المركبات، الأسهم، المخزونان)وتهتم بالمشتريات، وتسيير الوسائل المادية  :دائرة المشتريات 

صة والاشراف لهاتفية و الاتصالات المتخصمهامها التسيير الإداري للشبكات ا :المديرية الفرعية التجارية .0
 :مكاتب وكل مكتب له مهام خاصة به 21وهي مؤلفة من  الاستغلال والتسويق والتسعير على 

وهي تتعامل مع " DZ Pack"أو "  x25"يتمثل في إنشاء الخطوط المتخصصة مثل   ادوره :الكبرى  زبائنال  - أ
على مستوى الولاية ويقوم هدا الأخير بإنشاء أنظمة  إلخ،....كل من البنوك ، الشرطة، الجيش ، الحماية المدنية 

 ؛للمؤسسات( الإنذار)التنبيه 
ويتمثل دوره أو مهامه في متابعة الوكلاء التجاريين من جانب : دائرة المبيعات الهيئات العامىة الكبرى - ب

"ADSL " من حيث عدد الزبائن وعدد الخطوط الممنوحة للأنترنت وحساب رقم الأعمال فيما يخص
ADSL ؛ 

 ADSLوحتى خطوط ال   fixeيتمثل دوره في مراقبة وصيانة الخطوط الهاتفية  : دائرة التخطيط والمتابعة  -ج
والخطوط المتخصصة على حساب نوع الزبون  حيث ينقسم هدا الأخير الى ثلاثة أنواع وهم الزبون العادي والزبون 

 ؛المتوسط والحسابات الكبرى والمصالح  العمومية ومراقبة نوعية الحسابات المقدمة

 :و تتمثل مهامه فيما يلي :دائرة الدعم التجاري - د
  ؛دور كل عامل  فيهم وبنوعية عمل الخطوط المتخصصةتنظيم الوكالات التجارية و تحسيس 
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  متابعة  المداخيل ودلك عن طرق فواتير الهاتف وADSL  وكالة ) عبر الوكالات التجارية التابعة لها
 ؛(وكالة تقورت+ وكالة حاسي مسعود + ورقلة 

  متابعة التركيبات(installation )؛الجديدة للزبائن إن وجدت 
  ؛مسطر لإتباعه عبر جميع الولايات وتحقيقهوضع برنامج هادف 
 ؛توجيه العمال مع التعامل مع الزبون أي كيفية تعامل العمال مع الزبون بطريقة حضرية 
  تحسيس وتوعية العمال بضرورتهم في هده المؤسسة و ان لهم دور في زيادة المردودية من رقم الأعمال ولهم

 .عليهمرأي في اتخاد القرار فالمؤسسة أصلا قائمة 

 :ومن اهم دوائرها نجد: المديرية الفرعية التقنية   -3          

 ومن مهامها التخطيط ، متابعة المشاريع ، وهي مكلفة بالدراسات الخاصة :دائرة التخطيط والمتابعة
 ؛.بشبكة المشتركين ومتابعة التعطيلات

  ونقل المكالمات ، وصيانتها ومهامها تتمثل في متابعة تكييف التجهيزات : داخليةال اتالشبكدائرة
 ؛عبر الألياف البصرية وضمان وصولهاالوطنية 

  مهمتها الإشراف على نقل المكلمات الخارجية عبر الألياف البصرية  :دائرة الشبكات الخارجية
 .وصمان وصولها، وتكييف التجهيزات الخاصة بها

يعد نظام المعلومات المحاسبي المالي لأي مؤسسة  الركيزة الأساسية  والمهمة في  بناء : وصف نظام المعلومات المحاسبي  -1
 ونه المسؤول عن مدى مصداقية القوائم المالية التي ينتجها نظام المعلومات المحاسبي؛ام رقابة داخلية فعالة، كنظ

،ويمكن توضيح ذللك  سيرورة نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسة محل الدراسةوصف وعليه كان لزاما علينا الوقوف على       
 :كمايلي

 المحاسبة والميزانية دائرة التعريف ب - أ

تعد من المصالح الرئيسية وذلك لأنها عملها حساس نوعا ما،إذا ما قورنت بباقي المصالح الأخرى،إذ تهتم بمختلف  العمليات المالية 
طبيعتها وذلك من خلال تحليل لمختلف الحسابات ومراقبة جميع التصريحات المالية،كما تقوم بإعداد مختلف والمحاسبية حسب 

م بإعداد لمختلف الميزانيات و مراقبتها، و هذا كله بهدف اإضافة إلى القي  ،حسابات الخزينة الدفاتر و التسجيلات المحاسبة و تسير
وتشكل  النفقات خلال فتًرة النشاط،و ؤولة عن تقدير لمختلف الإيرادات ة و هي الجهة المستحديد الوضعية أو الحالة المالية للمؤسس

                   0أنظر الملحق رقم.عليهم و رئيس الدائرة بمثابة مشرف  ،فيما بينها لإتمام هذا العمل تتشارك ،من ثلاثة مصالح
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اد الطالب، بناءا على معلومات من المؤسسةيمثل يمثل مصلحة المالية والمحاسبة من إعد: 1.1الشكل   

 

:ويمكن توضيح هذا الشكل كما يلي  

: مهامه رئيس دائرة المحاسبة والمالية -  

وفق المعايير    همات والأنشطة ومراقبة الحساباتمكلف بالمراقبة والتكليف بمختلف الم -   

تأمين متابعة الميزانية المعطاة   -  

.    مراقبة التقارير الشهرية المالية و الإشراف عليها قبل إرسالها للمديرية العامة   -  

تأمين ومتابعة للوضعيات المالية والميزانية للخزينة     -  

متابعة الواكلات التجارية    -  

 حص نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة محل الدراسةف:ثانيا 
 cosoوفق مكونات وإطار  مكونات هذا الاخيرة  لية للمؤسسة محل الدراسة في وصفيتمثل فحص نظام الرقابة الداخ         

 :على النحو التاليأهميتها في نظام المؤسسة ، ويمكن تفصيل ما تم تشخصيه  ، وإبرازللرقابة الداخلية 
 السياسات و التوجيهات التي تصوغها المؤسسة بالإضافة إلى درجة وعي  سبق تعريفها بأنها كل البيئة الرقابية عنصر

العمال بالحاجة إلى المراقبة والتي تخلق بتفاعلها جوا و محيطا ملائمين لخلق نظام للرقابة الداخلية، و ذلك ن خلال 
 .، وتفصيل فحصها العناصر المنصوص عليها في المنظور

تولي  ومن خلال المقابلة على أن المؤسسة  ن خلال اطلاعنا على وثائق المؤسسة لاحظنا م:النزاهة و القيم الأخلاقية -0
الالتزام : منهااخرى  قيم  ي للمؤسسة بالاضافة الى تبنيالإدار النشاط  سيما في لابهدا العنصر كبيرا اهتماما  

 .،الإخلاص،الانضباط و تؤكد كثيرا على التطوير في كل المجالات
 المؤسسة قد لاحظنا حرص و هي المستوى المطلوب و الموصى به من أجل تنفيذ أي عمل داخل المؤسسة و :الكفاءة -0

على ذلك فهي قد خصصت لكل منصب لديها مهما كانت أهميته و وضعيته في الهيكل التنظيمي بطاقة منصب تحوي  
فق الهيكل و السلطات المفوضة ،و امها  واحتر  د المهام و المسئوليات يكل المعلومات و الشروط المطلوب توفرها،وتحد

مصلحة المالية 
 والمحاسبة

 الميزانية المحاسبة المالية
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 المؤسسة، بالإضافة إلى متابعة هاته الكفاءات و تحسينها و تطويرها من خلال الإجراءات العملية المخصصةالتنظيمي 
كل عام بصفة دورية حسب حاجة   كما أن كل العمال مستفيدين من التكوين.عيةالتو إجراء التكوين و : لذلك مثل 

 0الملحق رقم.ووفق معايير الإنتقاء  للتكوين من أجل تحسين الأداءال العم
إن من بين الشروط و العوامل التي تعزز من نجاعة نظام المراقبة الداخلية هو  :الداخلية الإدارة وهيئة المراجعة مجلس -0

مرتكزة و علاقة تشاركية و تعاونية  تلك العلاقة التي تربط مجلس الإدارة بمصلحة المراجعة الداخلية و المراقبة فكلما كانت ال
 ؛و حيادها في إبداء رأيها التقني على اقتناع مجلس الإدارة بأن فاعلية و نجاعة هاته المصلحة نابعة من مدى استقلاليتها

كجهاز غير متوفرة  المراجعة داخل المؤسسة  لاحظنا أنو طريقة عملهالمؤسسة لللهيكل التنظمي دراستنا المقابلة و  و من خلال
ية التدقيق عمل ،حيث أنوانما متوفر فقط على مستوى المؤسسة الأم ضمن الهيكل للوحدة العملتية لاتصالات الجزائر بغرادية،

 :يأخذ شكلين ردايةغللوحدة العملتية بالداخلي داخل 
السلم الهرمي سؤوليته وفق يدقق في عمل من هو تحت مكل مسؤول مصلحة من مصالح الوحدة ن  حيث أ: تدقيق ذاتي - أ

والمدير العملي للوحدة هو المسؤول الأول والأخير على التدقيق الذاتي للوحدة من خلال إشرافه ومتابعته لسير  ،للوحدة
 دورية أسبوعية مع بقية الاطارات العاملة فيها تقوم بإجتماعاتالمهام داخل الوحدة،كما لاحظنا أن الوحدة محل الدراسة 

 3.لاهداف كل اسبوع وتقييم نقص الأداء وتحسينهللوقوف على مدى تحقيق ا
لجزائر بغرداية، تخضع للمراجعة الداخلية التي تقوم بها المفتشية حيث الوحدة العملتية لاتصالات ا:  تدقيق داخلي مركزي - ب

تي تمت العامة على مستوى المؤسسة الأم، بعدما كانت سابقا تابعة للمفتسية الجهوية بورقلة، ومن خلال المقابلات ال
على مستوى الوحد تبين لنا أن المؤسسة الأم تسعى لاستحدات مفتشية المتابعة والرقابة على الوحدة العملتية التابعة لها 

 .بغرادية، تكون هذه المفتشية تحت سلطة المؤسسة الام ، على غرار ماهو موجود في بقية الولايات الأخرى
 وتحديد الأهداف تقييم المخاطر عنصر: 

كل مؤسسة مهما كان نوعها أو حجمها معرضة حتما لحزمة من الأخطار الداخلية أو الخارجية و التي يجب :تقييم المخاطر-1
تحديدها و تقييمها و مدى تأثيرها على تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة و تمر هذه العملية كما رأينا سابقا بتحديد 

، راتخاذها لمجابهة تلك الأخطاا و اختيار طريقة التصدي لها و الإجراءات الواجبة الأخطار و تعريفها و تحديد مدى خطورته
حد اهم المؤسسات الاقتصادية الفاعلة في الحقل الاقتصادي الوطني ونظرا لكبر مسؤولياتها اتصالات الجزائر باعتبارها ا ومؤسسة

 :وعظم أهدافها الساعية لتحقيقها فهي معرضة لمخاطر عديدة منها 
وفي سبيل معلجة هذه المخاطر تبنى المؤسسة نوعين من  ، مثل السرقة والحريق وتلف الكوابل الشبكية  : الاخطار المادية-

 .( SAAوتأمين المعدات بالتعاقد مع شركة  CAATتأمين المباني بالتعاقد مع شركة  )التأمينات 
ت الجزائر في مواجهة مثل هذه الأخطار بلجان التفتيش فتقوم مؤسسة اتصالا الغش والاحتيالات ك:الاخطار غير المادية-

 .الفجائية 

                                                           
 01/21/0202,مصلحة المحاسبة والميزانية مقابلة ميداية مع رئيس  -3
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 :هناك جانبان فيها ما هو خارجي و ما هو داخلي  :الأخطار المتعلقة بالجوانب التسييرية و المالية-
و هو ما تعلق بالشركاء و الأطراف الاقتصاديين الخارجيين من عملاء و موردين فالأخطار التي يمكن أن يكون هؤلاء :  خارجي -

متسببين فيها أو ناجمة عن تصرفاتهم ، منتجاتهم أو خدماتهم متابعة و مقننة من خلال تنظيمات و إجراءات العمل على كل 
 .مستوى من خلال عمل دائرة المراقبة 

و هو ما تعلق بعمليات التسيير اليومية من طرف المصالح و المديريات فهناك إجراءات لكشف الأخطاء و الاختلالات :داخلي-
 .الممكنة 

وكغيرها من المؤسسة الاقتصادية تسعى اتصالات الجزائر لإدارة مخاطرها من خلال تعزيز فعالية نظام رقابتها : ادارة المخاطر -1
 :لصدد تبنت المؤسسة أسلوباخاصا للحماية يتمثل في الأمن السيبراني حيث الداخلي ،وفي هذا ا

يقصد بالأمن السيبراني مجموع الأدوات والسياسات ومفاهيم الأمن والآليات والمبادئ التوجيهية وطرق تسيير المخاطر         
دامها في حماية الإتصالات الإلكترونية ضد أي والأعمال والتكوين والممارسات الجيدة والضمانات والتكنولوجيا التي يمكن إستخ
 4.حدث من شأنه المساس بتوفر وسلام وسرية البيانات المخزنة أو المعالجة أو المرسلة

 0202ماي02المؤرخ في 21-02من القانون رقم 011بالاضافة على إتخاذ جزائية في حالة تعمد الأخطار حيث نصت المادة 
يعاقب بالحبس من سة أشهر إلى سنتي وبغرامة "تعلقة بالبريد والاتصالات الكترونية على أنهوالذي يحدد القواعد العامة الم

دج كل شخص يرتكب عملا ماديا ضارا بخدمة الاتصالات الاكترونية أو يخرب أو يتلف 0.222.222دج إلى 022.222
 5."بأي شكل من الأشكال كان الأجهزة أو المنشآت أو وصلات الإتصالات الإلكترونية 

 :وتقييمها تحديد الأهداف -3
قي المؤسسات الريادية والمهمة في الساحة الاقتصادية بين أهداف استرتيجية اأهداف مؤسسة اتصالات الجزائر كبتتنوع         

تخصصها لواقع و على المستوى التشغيلي لتتمكن من انجازها و تنفيذها على أرض ا عملاتيةعلى المدى القصير والبعيد وأهداف 
ومن نسبة تحقيق تلك الأهداف،تمكن من الوقوف دوريا على مدى و  ،تلخيصها في لوحة قيادة عامةللنشاطات الموكلةبتحقيقها و 

 :بين أهداف الوحدة العملتية لاتصالات الجزائر بغرداية نذكر منها مايلي
 تحقيق أهداف المؤسسة الام التي سطرتها لها؛ -
 وتقديم أفضل الخدمات لزبائنها؛العمل على تحسين أرباحها  -
 وضع أهداف تتناسب مع إمكانيات الوحدة المادية والمعنوية منها؛ -
 الوحدة؛علاقة مع الاطراف ذوي العلاقة بالحفاظ على ال -
 التشديد على تبني النزاهة والشفافية والمصداقية خاصة فيما تعلق بجانب الصفقات والعقود مع الغير؛ -
 بتحقيق أهدافها وإدرتها بشكل محكم؛ تحديد المخاطر المتربصة -
 الرفع من مستوى الأداء وتحسينه من خلال زيادة فعالية نظامه الرقابي الداخلي للوحدة وتحديثه؛ -

                                                           
  00/20/0202،المؤرخة في 6،ص 01الجريدة الرسمية الجزائرية،العدد -4
 00نفس الجريدة الرسمية السابقة الذكر ،-5
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 المحافظة على أصول الوحدة وممتلكاتها؛ -
يق أهدافها وتقييمها بشكل أما بما يخص تقييم الأهداف، فإن الوحدة العملتية لاتصالات الجزائر بغرداية، تقوم  بمتابعة مسار تحق

من خلال اجتماع المدير العملي مع بقية إطارته أسبوعيا وشهريا وسداسيا وسنويا، بالاضافة الى ان هناك دوري وروتيني، وذلك 
 تقييم لمستوى تحقق الاهداف تقوم به المؤسسة الام أثناء مراقبتها لسيرورة وحداتها العملية من خلال إطلاعها بشكل مباشر على

 .مستوى تقديم الخدمات التي تقوم بها هذه الوحدات
  مايليعلى ز يكتم وصف هذا العنصر من خلال التر : أنشطة الرقابةعنصر: 

أن هناك عدة أساليب في هذا المجال، منها ما هو يجدر الاشارة الى :أساليب الترخيص بالأعمال و اعتمادها و المصادقة عليها-0
هي الوثائق التي يمكنه أن ماو و المسئوليات الملقاة على عاتقه،محدد في بطاقات المناصب و التي تحوي تفصيلا عاما لمهام المنصب 

إحترام في المهام والمصادقات وعليه من خلال ملاحظتنا لسير المهام في المؤسسة محل الدراسة لاحضنا أن هناك و  يصادق عليها ؛
 .  بالاضافة الى أن هناك توقيع الكتروني خاص بكل موظف ولديه حساب سري خاص به

فالعمليات المنجزة من طرف مختلف المصالح لا يتم الموافقة عليها : أن تفحص الأعمال من طرف ثان للتأكد من نجاعة الأداء -0
باعة ة على السلع المالمصادق هي تراقبف،مثلا مصلحة المحاسبة والميزانية أخرى ك مصلحةو استعمالها إلا بعد المصادقة عليها من 

 6.سويق مثلامصلحة التمن طرف 
و ذلك من خلال السهر على تطبيقها للإجراءات الوظيفية  :مطابقة الأنشطة و تسوية الاختلالات للتأكد من الصدقية -0

المراقبة الدائمة التي : الموثقة و احترامها للقوانين السارية المفعول و تطبيقها للتعليمات الإدارية المستجدة بإتباع عدة طرق منها
 0الملحق.لمؤسسةت والعمليات المنجزةداخل اي في تتبع ومراقبة المستنداندتمسمراقبة  ظامضع نو ،و ظمة العمل في حد ذاتهاتوفرها أن

 رقم طلب وثيقة ملف
كما يجدر الإشارة إلى أن مؤسسة اتصالات الجزائر تخضع لرقابة سلطة الضبط المكلفة بضبط البريد والإتصالات الإلكترونية         

 7.ومراقبتها
في هذا العنصر لاحظنا في طريقة عمل المؤسسة  أن فصل المهام   :التحقق من أن الأنشطة والأعمال المطلوبة قد أنجزت فعلا -1

و التسلسل الوظيفي " أحدهما يعمل و الآخر يراقب"و تحديد المسئوليات و ربط الوظائف ببعضها ببعض من خلال تطبيق مبدأ 
 .ز الأعمال الحاصل بينها ،يوفر في حد ذاته حدا أدنى من الاستمرارية و التأكد من إنجا

و يتم ذلك على مستوى :الوظائف عن بعضها البعض لتحديد المسئوليات و سرعة الوصول إلى مكان التقصير و تعيينه فصل.0
بطاقات المناصب فكل منصب معرف بالتفصيل من خلال تعيين مهمته و مختلف الأعمال التي يقوم بانجازها و المؤهلات العلمية 

رتباطاته الوظيفية مع المصالح الأخرى، بالإضافة إلى ما يوفره النظام الوثائقي كذلك إذ المطلوبة لذلك المنصب و تبعيته الإدارية و ا

                                                           
 00/21/0202,المحاسبة والميزانيةمقابلة ميداينة مع رئيس مصلحة -6
 2،ص00م, الجريدة الرسمية السابقة الذكر -7
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أن توثيق المستندات و تشفيرها و تحديد المعلومات المتضمنة فيها يضمن تأطيرها و توجيهها،فهاتين الآليتين تضمنان فصلا للمهام 
 8.و تحديدا للمسئوليات

  من واجب المؤسسة أن تقنن عملية ي مؤسسة شريان حياتها فالمعلومات والاتصال لأتمثل المعلومات و الاتصالعنصر
ما في مؤسسة ويمثل عنصر المعلومات والاتصال جانبا مه، ال و كيفية إرسالها و استقبالهاإنتاج المعلومات و طرق الاتص

 المؤسسة سرعة تبادل المعلومات ولقد لاحظنا من خلال فترة تربصنا في، اتصالات الجزائر الوحدة العملية بغرداية 
والحرص على موثوقيتها وتبني برنامج تبادل المعلومات عن طريق الايمايل بين مختلف المصالح بالاضافة الى اعتماد تقنية 

 .الاتصال المرئي المباشر مع المؤسسة الام في استقبال التوجيهات ومواكبة المستجدات 
من خلال لوحة القيادة للمؤسسة ومن خلال توفير جميع الوسائل المساهمة في تبادل المعلومات وتحقيق  :الاتصال الداخلي -

الذي يعتبر من البرامج العالمية المتميزة ORACLEنظام المحاسبي الآلي أوراكل بالاضافة الى اعتماد المؤسسة أهداف المؤسسة 
 .9في سير العمليات المحاسبية

مل المؤسسة بشكل جد حريص مع الاطراف ذوي العلاقة معها وخاصة زبائها في تسعى جاهدة لتقديم تع:  الاتصال الخارجي
إلا أن  الملاحظ أن خدمات مؤسسة اتصالات ، أحسن الخدمات وتطويرها من خلال الاتصال المباشر وغير المباشر مع الزبائن

بسرعة تدفق الانترنت أو الجزائر لم ترقى بالمستوى المطلوب في تقديم الخدمات لزبائنها تماشيا مع مستوى تطلعاتهم خاصة ماتعلق 
 .ماتعلق تدبدب الخدمة الشبكية عموما

 بإتباع عدة طرق و أساليب  ابة الداخلي للمؤسسة ة لنظام الرقيتميز  عنصر المتابعة بالنسب :والاشرافالمتابعة  عنصر
 :منها

  تزويد كل وظيفة من وظائف المؤسسة خصوصا المهمة منها و التي تشكل صلب نشاطها بمؤشرات للأداء لقياس نجاعتها
 .و أدائها 

  وضع أهداف عملياتية لكل وظيفة من الوظائف لقياس مدى تحقيقها لأهداف و توجهات السياسات العامة
 .للمؤسسة

 تكليف كل الوظائف بانجاز تقارير دورية عن نشاطاتها و تقديم حوصلة شهرية لها(un bilan d’activité 
mensuel) . 

  تنفيذ مراجعات دورية و تفتيشات عشوائية تقوم ببرمجتها  دائرة أنظمة التحكم أو دائرة  مراقبة التسيير كل ما دعت إلى
 .ذلك الضرورة

 لاختلالات و الانحرافات و تعيين السبل الكفيلة بمعالجتها و الحلول الملائمة لها منها  الإجراء وضع آليات لاكتشاف ا
 . (la procédure : rapport de non-conformité): المسمى 

  0الملحق رقم.وضع إجراءات وظيفية للتحكم في تسيير الوظائف و انجاز الأعمال 
                                                           

 02/21/0202,ميدانية مع رئيس مصلحة المستخدمينمقابلة -8
 00/20/0202,مقابلة ميدانية مع رئيس مصلحة المحاسبة والميزانية  -9
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 وضع مؤشرات لقياس الأداء،تسقيف بعض الإستهلاكات،تحديد : بته مثل تأطير جميع الأنشطة و قياس أدائها و مراق
 .أهداف مالية و تشغيلية لمختلف الوظائف

 تقييم سنوي لكل نشاط المؤسسة من خلال الاجتماع السنوي و مناقشة أداء الإجراءات و الوظائف. 
  6ملحق رقم.بالجانب الاجتماعي للعمالوضع آليات تحفيزية لتحسين الأداء وزيادة المردوية من خلال الإهتمام 

قا للقانون التجاري وو ا يجدر الإشار في هذا العنصر وبما أن مؤسسة اتصالات الجزائر ذات طابع شركة مساهمة، كم
يجوز لكل شركة مساهمة أن تدرج ضمن قانونها الأساسي مجلس "والتي نصت على أنه  610الجزائري وفي المادة 

 10".للمراقبةللمديرين ومجلس 
فإنها تحتوي على جهاز للمتابعة والمراقبة يسمى بالمفتشية على مستوى المؤسسة الأم مختص بالتدقيق الداخلي والمتابعة 

 11.وتقييم الأداء
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
10

 066القانون التجاري الجزائري،ص -
 01/50/9502مقابلة مع رئيس مصلحة المحاسبة والميزانية،-11
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 :وتحليل نتائجه cosoإطار  الداخلية للمؤسسة وفق نظام الرقابة تقييم:طلب الثانيالم

أي نظام رقابي داخلي لأي مؤسسة لابد من الاعتماد على آليات وخطوات يتم وفقها التقييم لبلوغ الهدف من  لتقييم       
 التقييم 

 نظام الرقابة الداخلي للمؤسسة تقييم : أولا 
منا الوقوف على مدى  إستلزم، cosoإطار وفق غرداية بلاتصالات الجزائر  العملتية وحدةلل الداخلية نظام الرقابةفحص وتقييم إن 

ولتحقيق هذا الغرض قمنا بإعداد  ، ومبادئها حسب ماجاء بها هذا الاخير في المؤسسة محل الدراسة الداخلية توفر مكونات الرقابة
لمعرفة مدى كما هي موضح في الجدول أسفله ،cosoعمل تتمثل في جملة من الاستفسارات تتعلق بمبادئ مكونات اطار  ،خطة

وتمت الايجابة عليها من خلال المقابلة وطرح الانشغالات مع بعض المصالح coso الرقابة الداخلي للمؤسسة مع أطارتوافق نظام 
 .ومصلحة الوسائل ومصلحة التسويق ومصلحة المستخدمينالمهمة في المؤسسة على غرار مصلحة المحاسبة والمالية 

عنصر الرقابة الداخلية 
 ومبادئه

 على التقييم  التعليق التقويمأجوبة  أسئلة التقييم
 لا نعم

 البيئة الرقابية-1

الاتزام بالنزاهة والقيم -1
 :الاخلاقية

 

هل المعايير السلوكية الشاملة الموجودة -1
تتناول الممارسات المقبولة في الاعمال، 

خلاقية المتوقعة لوتضارب المصالح، والمعايير ال
الجهة والسلوكيات الاخلاقيةللشركة؟ هل 

 مسؤولة عن تعريف المعايير وتطبيقها؟

X    هذا المبدء مهم في المؤسسة
وفق ماتقتضيه النصوص 

 التشريعية والتنظيمية للعمل
داخل المؤسسة  ومدونة السلوك

. 
ب نتائج استقصاءات هل يقدم المراق -0

وبالمعلومات خلاقياتيتعلق بالاالموظفين فيما
 خارجية؟المماثلة المستمدة من أطراف 

 X  يدخل ضمن سرية عمل لجان
 التفتيش

 
هل يجري توصيل قواعد السلوك ودعمها -0

بانتظام إلى جميع مستويات المنظمة، ومقدمي 
دارة الاالخارجيين والشركاء؟ هل جهود  الخدمة

ية وفعالة لبناء الوعي لتوصيل المعايير كاف
 ستجابة؟لاوتشجيع ا

X   أمر ضروري بالنسبة لإدراة
 .المؤسسة 
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هل يبرز المجلس والادارة التزامهما بالمعايير -1
الاخلاقية من خلال سلوكياتهم وتصرفاتهم؟ 
 وهل يوجد تنسيق في شتى مستويات المنظمة؟

X   موجود بمستوى عالي من
 .المسؤولية

ممارسات المسؤولية -1
 شرافيةلإا

هل يقوم مجلس الادارة أو هيئة مماثلة -0
وتقييم المهارات والخبرات بتحديد وحفظ 

الازمة لاعضائه بطريقة دورية لتمكينهم من 
طرح أسئلة التدقيق للادارة العليا واتخاذ 

 الاجراءات المناسبة؟

 X  يدخل ضمن صلاحيات
 .ومسؤوليات الادارة العليا

هل يقوم مجلس الادارة أو هيئة مماثلة -0
بتحديد توقعات الاداء والنزاهة والقيم 

 الاخلاقية لرئيس المنظمة  ؟

X   يتم ذلك من خلال تقييم
النتائج والاداء على مستوى 

 المديرية الأم
هل يقوم مجلس الادارة او هيئة مماثلة بتولي -0

مسؤولية الرقابة على تصميم الادارة وتنفيذا 
 واجراء عمليات الرقابة الداخلية؟

X   يتم على مستوى فرع غرداية
بين مختلف  بشكل رقابة ذاتية

المصالح مع غياب جهاز مختص 
بالرقابة الداخلية على مستوى 

 الفرع
تحديد الهيكل -3

 ةوالسلطة والمسؤولي
 

 

دارة أو هيئة مماثلة لإهل قام مجلس ا-0
 ؟ء كيانات وإجراءات رقابية مناسبةبإنشا

X   من خلال الاجتماعات
الاسبوعية الدورية بين الادارة 

 . العليا ورءساء المصالح
هل يحتفظ مجلس الادارة أو هيئة مماثلة -0

جعة تكليفات بسلطة إتخاذ القرارت الهامة ومرا
 ؟ الادارة 

X   في حدود الصلاحيات
 والمسئوليات

     

هل يضم مجلس الادارة أو هيئة مماثلة -0 الإلتزام بالكفاءة -4
أعضاء يتمتعون بالمستوي المطلوبمن المهارات 

 مسؤولياتهم؟والخبرات تكافئ 

X   موجود بمستوى عالي. 
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هل تم التكفل بمراجعات فعالية الرقابة -0
بواسطة مجلس الإدارة أو هيئة مماثلة دوريا أو  

مع  ، كماهو مطلوب للأغراض التنظيمية
 وجود فرص محددة ومعالجة للتحسين؟

X   وفق ماتقتضيه الحاجة. 

 هل مجلس الإدارة أو الهيئة المماثلة فعال-0
طبقا لما )في ممارسة مسؤولية الائتمانية 

لتقتضيه التشريعات القضائية ذات الصلة 
والعناية الازمة في الرقابة مثل إعداد (

الاجتماعات وحضورها ومراجعة القوائم المالية 
 وغيرها من المعلومات؟

X   أمر ضروري وروتيني في سير
 .نشاط المؤسسة 

مماثلة هل يقيم مجلس الادارة أو هيئة -1
الأداء والنزاهة والقيم الأخلاقية لرئيس المنظمة 
ويقوم بالإجراءات الضرورية لمعالجة أوجه 

 القصور؟

X   بشكل دوري. 

هل توجد خطط للتدرج الوظيفي وخطط -0
المنظمة والمناصب  ةللطوارئ أو كلاهما لرئي

الرئيسية الأخرى من أجل إسناد المسؤوليات 
 الهامة للرقابة الداخلية ؟

X   وفق الاجراءات القانونية
 .والتنظيمية 

تحرير المسؤولية-0  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هل يعترض مجلس الادارة أو هيئة مماثلة -0
على الادارة  العليا من خلال طرح أسئلة 

وأدائها ويطلب  التدقيق حول خطط الجهة
إجراء متابعة وإجراءات تصحيحية عند 

 الضرورة ؟

X   يدخل ضمن السياسة العامة
 للمؤسسة
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دارة أو الهيئة مماثلة لإهل يقوم مجلس ا-0
بإجراءات لمعالجة أوجه القصور في الكفاءة 
والرقابة الداخلية وقواعد السلوك بين كل من 

جين ر رئيس المنظمة والمنظمة والاطراف الخا
 ذوي العلاقة ؟ 

X  بمستوى عالي من المسؤولية. 

هل يوالم مجلس الادراة أو هيئة التسير بين -0
التعويضات والحوافز والمكافآت بطريقة مناسبة 
بما في ذلك تقدير الضغوط ذات الصلة إلى 
جانب الوفاء بمسؤوليات الرقابة الداخلية عند 

 تحقيق الأهداف ؟

X   بنظام حيث تتميز المؤسسة
جيد بمايخص الخدمات 

الاجتماعية ونظام التحفيزات 
 .بما يسمح في تحسين الاداء

 تقييم الخطر-0

هل تراعي المنظمة المخاطر الهامة لتحقيق  تحديد الأهداف-6
الأهداف والناتجة من مصادر داخلية  
كإستمرار الأعمال والحجز والإحلال 

الأموال الوظيفي لكبار الموظفين وتمويل ووفرة 
الخاصة بالبرامج الرئيسية والتعويضات 
التنافسية والمزايا وأمن الأنظمة المعلوماتية 

 والنسخ الإحتياطي للنظم ؟

X     يدخل ضمن السياسات
 العامة للمؤسسة

تحديد المخاطر -7
 وتحليلها 

هل يأخذ مجلس الإدارة أو الهيئة المماثلة في 
مصادر  إعتباره المخاطر المحورية القادمة من

والظروف ، خارجية مثل مطالب الدائنين
عند  والوائح وعلاقات العمل الإقتصادية 

 تحقيق الأهداف؟

X   يدخل ضمن الاجراءات
 التنظيمية

هل لدى الإدارة إجراءات مطبقة لتقييم  تقييم خطر الإحتيال-8
المخاطر بطريقة إستباقية عند حدوث تغيرات 

الإقتصادية مهمة في الحكومة والتحولات 
والجيوسياسية والإحتيال وتجاهل الإدارة 

 للضوابط الداخلية ؟

X   موجود على مستوى الوحدة
 الأم 
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تحديد التغيرات -9
 المهمة وتحليلها

هل يطبق مجلس الادارة أو هيئة مماثلة مستوى 
معقول من الشكوكية ويعترض على تقييم 

 الادارة للمخاطر؟

X  مبدأ الحيطة والحذر 

 أنشطة الرقابة-3

إختبار أنشطة الرقابة -11
 وتطويرها 

هل يقوم مجلس الادارة بإجراء تحقيقات دقيقة 
قابة في ا يتعلق بتحديد وتطوير أنشطة الر فيم

 المناطق ذات المخطر الكبيرة وسبل معاجتها؟

X   يدخل ضمن السياسات العامة
 .للمؤسسة

إختبار أنشطة الرقابة -11
العامة على تكنولوجيا 

 المعلومات وتطويرها 

هل يملك مجلس الادارة التأمين الضروري من 
الادارة والمراقبين الداخليين وغيرهم بحيث 
تكون أنشطة الرقاقبة مصممة تصميما فعالا 
للتصدي لجميع المخاطر الهامة في إعداد 

 القوائم المالية ؟

X   عالي من خلال موجود بمستوى
 برنامج الأوراكل

نشر السياسات  -11
 والإجراءات في المؤسسة 

هل يتولى مجلس الإدارة مسؤولية الإشراف 
على الإدارة العليا لتنفيذ أنشطة الرقابة بطريقة 

 تتسم بالفعالية؟

X  بمستوى عالي من المسؤولية 

 المعلومات والاتصالات-4

إستخدام معلومات -13
 ذات صلة

يتلقى مجلس الادارة المعلومات هل -0
التشغيلية والمالية الضرورية ذات الصلة بإنجاز 
المنظمة للاهداف في الوقت المحدد وبالصيغة 
التي تيسر إستخدامها ؟وهل يراجع مجلس 

 الإدارة ويناقش هذه المعلومات؟

X   وفقا للسياسة العامة
وبشكل  وللاجراءات التنظيمية 

ة دوري وآلي خاصة أن المؤسس
تعتمد على تكنولوجيا 

المعلومات بدرجة كبيرة في إدارة 
 .نظام معلوماتها

هل يطبق مجس الادارة الرأي الحاسم -0
بفعالية ويتحرى دقة المعلومات المقدمة ويقدم 

 أراء بديلة ؟

X   ضمن السياسة العامة يدخل
في التأكيد على  للمؤسسة

مصداقية المعلومات وخاصة 
تلك التي يبنى عليها اتخاذ 

 .القرار
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هل يملك مجلس الادارة ومستويات الادارة -0 التواصل الداخلي -14
المختلفة مستوى فعال من التواصل لتمكينهم 
من تحقيق مهامهم فيما يتعلق بأهداف 

 المنظمة؟

X   يدخل ضمن الاجراءات
 .التنظيمية

هل تم تتبيث إجراءات فعالة ونشرها دوريا -0
على المسؤولين والموظفين وغيرهم للسماح 
بالتواصل المفتوح لحالات الخطأ المشتبه بها 

 التي قد يرتكبها الموظفين أو المؤسسة ؟

X   تدخل ضمن الاجراءات
 الوظيفية ودليل التوجيهات

للسماح هل توجد قنوات تواصل مفتوحة .-0 التواصل الخارجي-11
دارة لاومات ذات الصلة بالتدفق لمجلس اللمعل

أو جهة مماثلة من المواطنين والمستخدمين 
والموردين والمراقبين الخارجين والمنظمين والمحللين 

 الماليين وغيرهم؟

X   يدخل ضمن السياسة العامة
 للمؤسسة

 أنشطة الرقابة والمتابعة-1

إجراء عمليات تقييم -16
 أومنفصلة/ومستمرة 

هل يوجد فريق عمل يعمل على الاشراف -0
 والتوجيه؟

X   مسؤولية الادارة العليا والمسيرين 

هل هناك تقييم مستمر للأداء وتقديم -0
 التحسينات الضرورية؟

X   يدخل ضمن السياسات العامة
 .للمؤسسة 

تقييم أوجه القصور -17
 والإبلاغ عنها

تحقق هل يتم المتابعة والتحقق من -0
 الأهداف ؟

X   بشكل دوري وروتيني. 

هل يتم معاجة القصور في القيام بالأداء -0
 وتحقيق الأهداف؟

X   من خلال الاجراءات التحسينية
 وفق مذكرات المصالح

دليل تطبيق من إعداد الطالب باالإعتماد على  cosoتقييم نظام الرقابة الداخلية حسب نمودج  نمودجيوضح  2.1جدوللا
 . م  تزالاللية والمحاسبة الخاصة برقابة االمعايير الدولية للألجهزة العليا للرقابة الما
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 :خلاصة الفصل 
حاولنا من خلال هذا الفصل التعريج على الجانب التطبيق للدراسة الحالية المتحورة حول مدى توافق نظام الرقابة الداخلية          

 للرقابة الداخلية وكعينة على مؤسسة الدراسة تناولنا دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر فرع غرداية  cosoللمؤسسة مع إطار 
 .وتم إختيار عينة الدراسىة لما تكسيه مؤسسة اتصالات الجزائر من أهمية بالغة في الاقتصاد الوطني 

تقييم نظام الرقابة الداخلي للمؤسسة من خلال وصفه وتحليله وإبراز مقوماته ونجاعته من خلال الاعتماد على أسلوب وقد تم 
للرقابة الداخلية وبعد إنجاز العمل المطلوب توصلنا إلى أن  cosoالمقابلة ووثائق المؤسسة لمعرفة مدى توافق هذا الأخير مع إطار 

للرقابة الداخلية لبلوغ الأهداف المرجوة ومواجهة  cosoمحل الدراسة متوافق بنسبة كبيرة مع إطار نظام الرقابة الداخلي للمؤسسة 
 .الأخطار المحتملة وتفعيل الحوكمة وتحقيق الإسترتيجية المسطرة 
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 :استخلاص النتائج
للرقابة الداخلية،  cosoحول مدى توافق نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية مع اطار  ،هذه تمحورت          

، أما cosoالجانب النظري للرقابة الداخلية من منظور  الأول، حيث تناولنا في أساسينوعليه تضمنت هذه الدراسة فصلين 
الجزائر بغرداية ، ومن أهم ما تم  لاتصالات الفصل الثاني فتناولنا في الدراسة الميدانية لتقييم نظام الرقابة الداخلية للوحدة العملتية

 :كالأتيذه الدراسة  هي  التوصل إليه من نتائج خلال ه
 للوحدة العملتية لاتصالات الجزائر جدـ فعال ومتماسك في جميع مكوناته؛ نظام الرقابة الداخلية 
  إطارمكونات نظام الرقابة الداخلية حسبcoso ؛متأصلة  في نظام الرقابة الداخلي للمؤسسة محل الدراسة 
  للعناصر المكونة لنظام الرقابة الداخلي حسب الأساسيةالمؤسسة محل الدراسة تعمل حسب المبادئ coso؛ 
 غرداية  تولي أهمة كبيرة لنظام الرقابة الداخلي ويمكن استنتاج ذلك من خلال مؤسسة اتصالات الجزائر الوحدة العملتية ب

 : فعالية عناصر نظام الرقابة الداخلي للمؤسسة فنجد أن 
 ؛المؤسسة محل الدراسة  تحقق نتائج إيجابية في نهاية كل دورة محاسبية 
 ؛ها بما يتناسب مع إمكانياتهاتقوم المؤسسة بتحديد أهداف 
  تعمل المؤسسة جاهدة في تحسين وتفعيل وتحديث نظامها الرقابي الداخلي  بإستمرار ولقد لاحظنا ذلك من خلال

 ؛التوجيهات والتعليمات والمذكرات بين المصالح
 على يرأثالرقابة الداخلية للمؤسسة لما لهذه الأخير من ت يعتبر مبدأ الالتزام والانضباط والنزاهة ركيزة مهمة في فاعلية بيئة 

من أمثلة عن ذلك نجد أن المؤسسة سابقا كانت تعتمد على و , بقية مكونات الرقابة الداخلية إما بالإيجاب أو بالسلب
إثبات  بإستخدام تقنية الإجراءأما حاليا فطورت هذا  ، التوقيع اليدوي لإثبات حضور العمال في الوقت المناسب

 ؛البصمة كإجراء رقابي فعال ومتطور
  أما فيما يخص تقدير المخاطر المتربصة بتحقيق أهداف المؤسسة ونظرا لوزن وحجم  المؤسسة في الساحة الاقتصادية فهي

معرضة للعديد من المخاطر التي قد تعيق تحقيق أهدافها المرجوة،  فعمدت المؤسسة لتطوير نظامها الداخلي وتشديد 
بة على الاداء وقد لاحظنا ذلك من خلال اطلاعنا على سير نشاط المؤسسة أن هناك رقابة فجائية تتبناها المفتشية الرقا

من الوقوع في الخطر، هذا وإن وقع الخطر فسرعان مايتم  كاحترازاستباقيالعامة على مستوى الوحدة على بقية فروعها   
 .علاجه

يمكن القول بأن نظام الرقابة الداخلية  للوحدة العملتية لمؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية جد فعال ومتطور ومساير : وبصفة عامة
 .للرقابة الداخلية cosoلمتطلبات الرقابة الحديثة وفق إطار
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المنطوية تحت الإشكالية مسبقة للإشكاليات الفرعية  اتتعتبر الفرضيات إيجاب: وإقتراح التوصيات الدراسة فرضياتمناقشة 
وأهدافها ،ولتأكيد تلك صحة فرضيات بحثنا  الرئيسية للموضوع محل الدراسة بغرض إعطاء تصور شامل حول مضمون الدراسة

 .بعض التوصيات ذات العلاقة بما تم إنجازه من خلال هذه الدراسة     اقتراحإلى  بالإضافةمن عدمها يستوجب منا مناقشتها ، 

 :كما يليوتحليلها  مناقشتها  ارتأيناهذه الفرضيات من عدمها  ولتأكيد صحة
أشارة هذه الفرضية إلى أن هناك تصور شامل للمؤسسة محل الدراسة لنظام الرقابة الداخلية، ومن :  الفرضية الأولى - أ

ما تم تناوله من وصف وفحص لنظام الرقابة الداخلية للمؤسسة محل الدراسة، تبين أن هناك اهتمام كبير من  خلال
 .  المؤسسة محل الدراسة، وأن المؤسسة تولي أهمية بالغة لنظام رقابتها الداخلي لما لهذا الاخير من أهمية في تحقيق أهدافها 

 :الفرضية الثانية   -ب
الفرضية إلى أن  هناك  تطلعات للمؤسسات الاقتصادية الجزائري بمواكبة الاتجاهات الحديثة للرقابة الداخلية أشارة هذه          

 ؛هذا الأخير  للسمعة التي يحظى بهاا للرقابة الداخلية نظر coso وخاصة نمودج
، قمنا ومن خلال الدراسة التطبيقية  لهذا البحث بإختبار هذه الفرضية على لتأكيد صحة هذه الفرضية من عدمها وكمحاولة منا 

وبالتحديد الوحدة العملتية الجزائر  اتصالاتألا وهي مؤسسة أحد المؤسسات الاقتصادية الجزائرية المهمة بالنسبة الاقتصاد الوطني  
 .لها  بولاية غرداية 

ماجاء اسة بوصف نظام الرقابة الداخلي للوحدة محل الدراسة ثم فحصه وتقييم وفق فقمنا ومن خلال العمل الميداني لهذا الدر     
كبير بين نظام الرقابة   بتين لنا أن هناك توافق (coso2013الطار المتكامل للرقابة الداخلية ) للرقابة الداخلية  coso به نمودج

 .للرقابة الداخلية  cosoماجاء به إطار  وفقالداخلية للمؤسسة محل الدارسة  ومكونات الرقابة الداخلية ومبادئها 
وعليه يمكن القول بأن هناك جهد مبذولة من المؤسسة الاقتصادية الجزائرية بالاهتمام بتحسين أنظمة رقابتها الداخلية وفق 

إلا أن مكوناته ومعظم مبادئها ضمنيا  cosoلمية الحديثة للرقابة الداخلية ، بالرغم من عدم تبنيها صراحة لإطار الاتجاهات العا
 .متأصلة ضمن النظام الرقابة الداخلي للمؤسسة 

 :هي بها من خلال هذه الدراسة البحثيةالتوصيات التي يمكن الخروج أهم من بين : التوصيات
  وذلك لما تمثله أنظمة الرقابة  اوفعاليته اوالحرص على تحسينهات بأنظمة الرقابة الداخلية للمؤسس الاهتمامضرورة

ففعالية نظام الرقابة الداخلي وقوته هو نجاح للمؤسسة في تحقيق أهدافها ة من أهمية بالغة بالنسبة للمؤسسات، الداخلي
 ؛وتعزيز إستراتيجيتها مخاطرها هةومواج

 فق أو التبني لإطار ابة الاتجاهات الحديثة لأنظمة الرقابة الداخلية للمؤسسة خاصة التو ضرورة عصرنة ومواكcoso 
 ؛على المستوى الدوليبالغة للرقابة الداخلية لما يكتسيه من أهمية 

 أنظمة الرقابة الداخلية للمؤسسة بمايسمح بإطفاء  ملزم، وإجراءات تنظيمية محكمة، لضبط ضرورة سن تشريعات قانونية
 تعلق بالجانب المحاسبي والمالي؛ أكثر مصداقية وشفافية على الأداء المؤسسي وخاصة ما
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  من خلال التركيز أكثر على نزاهة الجانب الأخلاقي وتعزيز روح سليمةداخلية ضرورة الاهتمام بتوفير بيئة رقابية،
ظمة، لأن سلامة البيئة الرقابية وصلابتها ينعكس إيجابيا على بقية عناصر الرقابة الداخلية  وفق المسؤولية لدى أفراد المن

 ؛.للرقابة الداخلية والعكس صحيح cosoماجاء به إطار 
  ضرورة توحيد جهود المسؤولين والباحثين والمهنيين والقانويين وخاصة أصحاب التخصص المحاسبي والتدقيقي، من أجل

أو جهاز وطني مستقل مختص بتحسين وتطوير ومراقبة ومتابعة أنظمة الرقابة الداخلية للمؤسسات الجزائري إنشاء هيئة 
 ة والوطنية منها؛لمواكبة التغيرات الاقتصادية الدولي

  ضرورة المزيد من الجهود الدولية في وضع آليات وضوابط قانونية ملزمة تساهم في إعداد شبكات  أو جهزة تدقيق دولية
أجل التصدي للجريمة المالية وكل الصفات الإحتيالية العابرة للدول خاصة ماتعلق بصناعة الأوفشور الذي هو وليد من 

في تنظيم وتصميم أنظمة رقابية داخلية تتناسب مع أغراض غير أخلاقية، حيث تسعي الكثير من  إبداعيةهندسة 
وتدنية جبايتها إلى مستوى الصفر،  المتمثلة في تحقيق أكبر عائد الجبائية منظمات الأعمال لتحقيق معادلة الأمثلية

 وبالتالي يتولد عن هذه الأنظمة الرقابية الداخلية تقارير مالية غير صادقة ومضللة؛
    ضرورة تخطي السياج الدغمائي خاصة في التفكير والطرح الأكاديمي المرمى على عاتق الباحثين والأكادمين بالدرجة

خاصة من زاوية اولة تنوير الرأي العام وخاصة الطلابي منه إلى ضرورة توسيع الفكر في تناول مواضيع البحث  الأولى ومح
حيث أظهرت العديد من الدراسات أن أنظمة الرقابة الداخلية مهما روعي الجد في تصميمها الأونشور والأوفشور، 

 . والسيطرة على الذات الإنسانيةلاتحقق تأكيدات مطلقة في تحقيق أهدافها مدام يصعب التحكم 
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 : آفاق الدراسة 
بنفس الموضوع فيما يخص  اهتمتلجهود بعض الدراسات السابقة التي  هذه الدراسة التي نرى فيها تكملة من خلال              

مدى توافق نظام إشكاليتها حول تمحورت حيث  في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية،cosoتقييم انظمة الرقابة من منظور 
 ؛للرقابة الداخلية في بيئة الأعمال الجزائرية cosoالراقابة الداخلية للمؤسسة الإقتصادية مع إطار 

 عملتية لاتصالات الجزائر بغرداية، ومن خلال م اتم التطرق إليه في هذه الدراسة فقمنا بإسقاط هذه الدراسة على الوحدة ال 
أن للرقابة الداخلية، بالرغم من  cosoل كبير مع  إطار كيتوافق بش أن نظام الرقابة الداخلية للوحدة محل الدراسة توصلنا إلى

 ؛لهذا الإطار من الرقابة الداخليةعلنية المؤسسة لا تتبنى بصورة واضحة و 
 :يلي ما بالاهتماموعليه نرى أنه من آفاق الدراسة الجديرة        

 غير أخلاقية على أنظمة الرقاابة الداخلية للمؤسسات؛أثر الممارسات ال -
 أنظمة الرقابة الداخلية للمؤسسات؛ محددات نجاح وفشل -
 للمؤسسات؛ والإداريد من الفساد المالي لحفي ا cosoمدى فعالية الرقابة الداخلية وفق  -
 ؛cosoمدى مواكبة المؤسسات العمومية لمتطلبات الرقابة الداخلية وفق -
 .التحديات الذي تواجهة المؤسسة الاقتصادية الجزائرية في تبني أنظمة الرقابة الداخلية الحديثة -
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 :المصادر والمراجع
 :المراجع باللغة العربية: أولا 

 : الكتب -
 5102الدولية، أحمد قايد نورالدين، التدقيق المحاسبين وفقا للمعايير .1
 5102ام،تز لالوالمحاسبة الخاصة برقابة اتطبيق المعايير الدولية للألجهزة العليا للرقابة المالية دليل  .2

 5102 ، الجزائر،مطبوعة حول نظام الرقابة الداخلية ،جامعة ورقلة ،عبدالله مايو، مقدم خالد .3
السيد شحاتة، الرقابة والمراجعة الحديثة في بيئة تكنولوجيا المعلومات وعولمة أسواق  عبد الوهاب نصر علي، شحاتة  .4

 5006/ 5002الاسكندرية، المال، الدار الجامعية، 
 : المذكرات والرسائل العلمية -
جامعة ورقلة،  المسسسة الاقتصادية الجزائرية، دور نظام الرقابة الداخلية في التقليل من المخاطر العملية في أم كلثوم رزقة، .5

  5102الجزائر،

، جامعة ورقلة، cosoمع إطار الاقتصاديةنظام الرقابة الداخلية في المسسسة  استجابةمدى  بن علي الياس، .6
 5102الجزائر،

 جامعة ورقلة،رسالة ماستر،،Cosoتوافق نظام الرقابة الداخلية في المسسسة الاقتصادية مع منظورمدى  بريحة فتيح، .7
 5102الجزائر،

 5102الحزائر،جامعة المسيلة، ية دورالرقابةالداخيةفيفيزيادةمصداقيةالمخرجاتالمحاسبيةللمسسساتالجزائر  ،جدي سمراء .8
من خلال  التقييم الذاتي في المسسسات الخدمية COSOوفق مفهوم لجنه   ةتقييم أنظمة الرقابه الداخليدهيرب محمد،  .9

 5102العراق،، العاملة في القطاع العام والإنتاجية

 5102بومرداس،الجزائر،الجزائرية لمتطلبات الرقابة الداخلية،جامعة  الاقتصاديةأثر تطبيق المسسسة ، كبلوتي خضرة .11

قطاع ،على تحقيق أهداف الرقابة  Cosoأثر هيكل نظام الرقابة الداخلي وفق إطار،5100عبد السلام خميس بدوي، .11
  5100،فلسطين ،غزة

 ،5102نضال محمد المرمحي ، قياس مدى تطبيق عمل كوسو للرقابة الداخليين من وجهة نظر المدققين الخارجين،عمان، .12
 :لقرارات،القوانين،المراسيما -

 القانون التجاري الجزائري .13
 01/12/5101لمسرخة في ،ا01/10.المتضمنة القانون،52الجريدة الرسمية الجزائرية،العدد .14
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 ثالثا: المواقع الإلكترونية

18. -www.coso.org 

19. https://aymanoninternalaudit.wordpress.com/2016/07/15/end_risk_manag

emen    

20. -http://ecomedfot.blogspot.com 

21. -https://www.algerietelecom.dz/ar 

 

 

 

https://www.algerietelecom.dz/arتمت


 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 الملاحق
 

 
69 

 1الملحق رقم 

  

 



 الملاحق
 

 
70 

 2رقم الملحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

 
71 

 

 3الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

 
72 

 4الملحق رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفهرس
 

   الفهرس 
III ........................................................................................................ الإهداء 
IV ......................................................................................................... الشكر 
V ......................................................................................................... ملخص 
VI ................................................................................................. قائمة المحتويات 
VII ....................................................................................... ..........قائمة الجداول   
VIII ................................................................................. ..............قائمة الأشكال  
IX .............................................................................................. قائمة الملاحق....  
X........................................................................................ قائمة الاختصارات و الرموز 

 ب............................................................................................................المقدمة
 cosoالجانب النظري للرقابة الداخلية من منظور : الفصل الأول                      

 51............................................................................................................تمهيد
 coso..............................................................51الرقابة الداخلية وفق منظورماهية :المبحث الأول 

 coso..51………………………………………………نشأة وتطور إطار:المطلب الاول 
 coso...........................................22مفهوم وأهداف ومكونات الرقابة الداخلية وفق:المطلب الثاني

 coso.......................................................27تقييم نظام الرقابة الداخلية وفق:المطلب الثالث 
 32..................................................................................الدراسات االسابقة: نيالمبحث الثا

 32(......................................................................وطنية)محليةدراسات : المطلب الاول
 34(..................................................................أجنبيية)دراسات خارجية: المطلب الثاني

 61..................................................................تحليل الدراسات السابقة: المطلب الثالث
 68...................................................................................................خلاصة الفصل

 cosoالدراسة التطبيقية لمدى توافق نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة مع إطار: الفصل الثاني                    
 04..........................................................................................................تمهيد

 05....................................................................الإطار المنهجي للدراسة الميدانيى:المبحث الأول 
 05.....................................................................دراسة وأدواتهامنهج ال:المطلب الاول
 05.....................................................................إطار الدراسة وحدودها:المطلب الثاني

 00........................................وتحليل نتائجه cosoتقييم نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة وفق: المبحث الثاني 
 00.............................................وصف نظام الرقابة الداخلي للوحدة محل الدراسة :المطلب الاول          
 coso...............................16تقييم نظام الرقابة الداخلي للوحدة محل الدراسة وفق إطار: المطلب الثاني          

 15.......:..........................................................................................خلاصة الفصل
 15.........................................................................................................:الخاتمة

 11........................................................................................ .........المصادروالمراجع
 15........................................................................................................الملاحق


