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Summary:
This study aims at identifying the impact of the quality of electronic services on the

competitive advantage of commercial banks. The study community is represented in the
workers and clients of the Algerian Peopl’ s Loan Bank (CPA) Touggouret.The questionnaire
was used as main tool for collecting information. The sample data were analyzed using the
statistical Package program based on the arithmetic averages, standard deviations, correlation
coefficients, multiple simple regression analysis, and concluded Study the most important
results:
- There is a statistically positive correlation between the dimensions of the quality of
electronic services and competitive advantage;
- The correlation between quality e-services as an independent variable and competitive
advantage as a variable has a strong positive relationship;
- There are on statistically significant differences in respondent’s responses to the
quality of electronic services in achieving the competitive advantage of personal

variables (gender, age, academic qualification, experience, job).

Keywords: quality of electronic services, competitive advantage, banks ,algeria.
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Récapitulatif des modeéles®

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 .5642 .318 .303

.22189

a. Valeurs prédites : (constantes), Alaiay)

b. Variable dépendante : 4dliills jrallaslill yaiall
spss s yia e leliiillall slac] (e 1 el
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ANOVAP
Somme des Moyenne des
Modéle carrés Ddl carrés D Sig.
1 Régression 1.055 1 1.055 21.427 .0002
Résidu 2.265 46 .049
Total 3.320 47
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Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé
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Coefficients?

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Modeéle A Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1.710 174 9.827 .000
Al .338 .073 .564 4.629 .000

a. Variable dépendante : 4xudliills jaalla ll) juaial)
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Test d'échantillons indépendants

Test de
Levene sur
I'égalité des
variances Test-t pour égalité des moyennes
Intervalle de confiance 95% de
Sig. Différence | Différence la différence
F Sig. T ddl (bilatérale) | moyenne | écart-type Inférieure Supérieure
&l ,eidl | Hypothése de | .037| .849| 1.03 46 .305 .08071 .07775 -.07578- .23721
4l 5 54 | variances 8
égales
Hypothése de 1.04| 42.476 .300 .08071 .07698 -.07459- .23602
variances 8
inégales

SPSS s i e Ty GidUall alae] (yaz jiuaaal)

) il uiladl cdl LAY &gl g sie OITWEAY oel Joaall DA e eda

T LY 4 ginall (5 i Lal ¢ iiaal) Cpn uilad 25a 5 o Ju Lee(.849 &y 38 () - <Al

Lot dgilian) AVo €3 (358 25a 5 a2e Jully 0.05 A sinal) 6 sime 0 ST 25 0.305 &b
il 3 el el (i 8 s V) Ciladl 53 sa sbasl Fadlise m yuads uiall ke

soard) jia 2
s ¢l 30 g Jland) (i ildas glal) (598 duad jal galal) Cplail) Jalal prda g9 1(17-2) af) Jgoa
AU B Saall ela) A4 g SKINY daadd) 5 ga dadlua (a gady pard) piial

ALl i) o Adiiaal) o piall il il LA (One Way ANOVA) g3al) bl Jalas




s S 5 CPA ) ) (o) a3l i) 4 g iSOV dadal) 30 g il Sl Jaadl

el i A 3 5 Jlanl) sl (o 3508 2 55 Y genll 38De Y

ANOVA
Haudlitl 3 ) il kel
Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés F Signification
Inter-groupes .059 3 .020 .264 .851
Intra-groupes 3.261 44 .074
Total 3.320 47

SPSS cila A e lely guidlall dlac) (az sduaall

05.0 (o SI 52 5Sig=0.8514d <ilS (fL s Jlaall jaadl jusial Guladll Qs dags
Aoyl dadlise (a geady el el e G saisal) (s Ailian) AV CI3 (358 a5a g a2 il
- Audliil) 8 hael) (32885 8 Ay g ySIV) Claadd) 33 g

‘ triadl) s gial) piia 3
b (il 3 5 Jland) G bl gial) (59 58 Aal Al gAY Cplil) Jalad rua 93:(18-2) a2 J g2
8 aall £131 Gpend B 4ud g ASIY) Ciladdd) B3 52 May) dadlia (o guady caalail) (5 giacal) yitial

. Aol
ANOVA
Al 3 jaal) Al puaiall
Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés F Signification
Inter-groupes .192 4 .048 .658 .624
Intra-groupes 3.128 43 .073
Total 3.320 47

SPSS s e e el ialtall lac ] ez jhuaal)

S 2 5510=0.624 e cuilS (L3N 5 Jleall el (5 giisall i cplall Jidas A
e sad aladl) (5 sisall il Led ddliaa) AVs IR ADe (35 8 255 p2e (JUlls 0.05 e
Al 3 all elal a8 A5 STV Claadd) 5 s ol datlis

5l e 4
b Gl 3l g Jlard) (i bl giall (398 Al jal g alad) Gl Jlal g £(19 -2) a8 J g
 Aaudlinl) 3 Jaal) £1a) Cppeund B A g ISV CiLaddl) B g Mag) Aadlisa o guady B i) psiial

ANOVA
Al 5 jall il pkiall
Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés F Signification
Inter-groupes .062 3 .021 .280 .840
Intra-groupes 3.258 44 .074




< A 5 CPA s jall ool (o jall elisd A5 5KIV) danall 30 ga Ll Sl Jaad
ANOVA
il 3 jaall ) pasal)
Somme des Moyenne des

carrés Ddl carrés F Signification
Inter-groupes .062 3 .021 .280 .840
Intra-groupes 3.258 44 .074
Total 3.320 47

SPSS cila jaa e lely cpidlall dlae ) fer saadl)

05.0 (= ST a5 Sig=084dad i€ (i3l 5 Jleall 580 uid Gl Jilad dags
Cleadd) 33 s alal Ladlise (1a geady 3 5l jaaial Leg ddlian) AV I3 (35 8 35a g ae Ul
Al 3)';14:]\ el b @ @}Jﬂ‘}”
s Adbgll yaia 5

L b3l g Jland) (s ildaa gial) (598 Al Jal g alal) Cplail) Jalat pda 3 2(2-20) pdy Jgo
Aadlil) 3 5pal) el Cpeuad B A g SSIY) Ciladdd) 3 9o dadlsa o geady A gl piial

ANOVA
Apudlil) 5 ) ] i)
Somme des Moyenne des
carrés DdI carrés F Signification
Inter-groupes 444 3 .148 2.263 .094
Intra-groupes 2.876 44 .065
Total 3.320 47

SPSS cila s e lely cprdlall dlae ) fer jiadl)

dabhdll juid gnova LAY dsied) ssiee o LAl (2-20) &) sl A e

AV @y 358 a9 pie adde 5 Au jall A adiaall AVA (6 g (e 2SI 98 5Sig=0.094 &L

e)al a3 A5 SV Claddl) 83 sa laal daalise (e geady aladl Ja 5all purial Lasi Alias|
Adlil) 3 aall

;Q,*Jéﬂ\ Adaiall laady) Jalad aladdiudly gabAAY\ Jaladl) -
1O sad Ll il s (e
etV g Al ol 23 sai 8 il Jiial) uaiall Gf Jaadl adind Jsasll e

L) ga Al zigad A Adal) Jliwal) paiall mag :(2-21) ady Jo




s S 5 CPA ) ) (o) a3l i) 4 g iSOV dadal) 30 g il Sl Jaadl

Variables introduites/supprimées?

Modéle Variables introduites | Variables supprimées Méthode

1 sy .| Pas a pas (critére : Probabilité de F pour
introduire <= .050, Probabilité de F pour

éliminer >=.100).

a. Variable dépendante : 4xdliills jaalla il yuziall
SPSS cila As e lely cdllall dlac) ez sduaa

diall g A Eial) Adiiecal) &l paaiall Jadd) Jali Y1 cilalaa g 93:(2-22)ad s (A sal) Jgand)
Ml jall 23 gl Al

Récapitulatif des modéles®

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation

1 .5642 .318 .303 .22189

a. Valeurs prédites : (constantes), Alaiay)
b. Variable dépendante : 4sdliills jrallailill yaiall

SPSS cila As e leluamlUall slac) (a; sduaall

zooa el canoall aaxidl jlasiVI Jidas A3k aladia) of Jaadl Giludl Jsaad) (e
AailY) g Jiie e JaléiaY) g JELY) 5 ds salall 5 dpalaie W) any an Ao &l yiaie 233

) At (Aadliill 8 aell) il paaiall g Aslainl Jaeiy L;L.sj\ Ll Y Jalea FATRNGITEN
& 2523 3l s Jleadl e1alia(931.8 ) O s ¢l Jaws sia Lol ) 3 a5 e Jidy 58 5(%56.4
Lasll 51 dp ssie Jalse sl 5 AT dalsad aa 53 (%068.2) diiall dpil) s LlaiuaV) dylec

A80al) Alial) <l ptiall i) Jab ¥ cDlalas il gy 1(23_2) abs dss

Variables excluesP

Statistiques de
Corrélation colinéarité
Modéle Béta dans t Sig. partielle Tolérance
1 dplacy) .2562 1.898 .064 .272 771
s yalall .2078 1.406 .167 .205 .669
Jisey) .2032 1.360 .181 .199 .654

a. Valeurs prédites dans le modéle : (constantes), 4laiuy!
b. Variable dépendante : 4udlitlls juallalill paial)
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SPSS Cia s e lebiy cyiialllall dae ] cpa: juaall
Stepwise 48k jlaad¥) i Gl Jolal ik gy 1 (2-24)  pB) Ja>
ANOQOVAP
Somme des Moyenne des

Modele carrés Ddl carrés D Sig.
1 Régression 1.055 1 1.055 21.427 .0002

Résidu 2.265 46 .049

Total 3.320 47

a. Valeurs prédites : (constantes), alanay)
b. Variable dépendante : 4dliills jrallailill paiall
SPSS s s e el allall slac ] ez jhuaal)
tsh Lo and bl Jgaadl o
Sl jall & gane 32,265 s (Al sl Dlra e & gann s 1.055 (5slon V) Clay o & gana -
3,320 (s Su
46 Sl dn 0 18 iV Ay da o
€049 S35l Cilay yo Jona 1,055 58 Jlasi¥l Cilay se Jone
21,247 s Jaai¥) Ladl ol Jidas jlid) Ak -
La il g yié 0,005 Aol A aainall Y2 (5 gina Ga S 0,000_L58Y) Y2 (5 giasa -
Shdaadll 233 lassy)

455k sty bad cldbas ad e g (sl dsaadld Hlasi¥) hd COlabee Al Al Al Ll

Stepwise
Stepwise 48k jlaaiy) bi cMlalas ad i gy 1(2-25) ad Jsia
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta T Sig.

1 (Constante) 1.710 174 9.827 .000
Ayl .338 .073 .564 4.629 .000

a. Variable dépendante : 4xudliills jallaylil) juaial)
SPSS cila Ae e lelu aiallall dlac) ez jdaall

Aslaall (38 5 lain) el Aonailly JasiV) dad Jue aylani¥) dad adaie apan (Sar Gibad) Jaal) e

Y=1.710+0.338x3

00

(et sVl ad Alalas 4de 5 Y=a+Cx1+bx2
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A Gl Jlee V) 2 o) FIV) 5 cags) ludinl e s
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Gela G5 Lgde 480 gall da 50 48 jras Ay SV Claadll 325 el (i i e g
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Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

.889
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G
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1.00 28 58.3 58.3 58.3
2.00 20 41.7 41.7 100.0
Total 48 100.0 100.0
s
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1.00 14 29.2 29.2 29.2
2.00 13 27.1 27.1 56.3
3.00 18 375 375 93.8
4.00 3 6.3 6.3 100.0
Total 48 100.0 100.0
palad
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1.00 13 27.1 27.1 27.1
2.00 19 39.6 39.6 66.7
3.00 11 22.9 22.9 89.6
4.00 3 6.3 6.3 95.8
5.00 2 4.2 4.2 100.0
Total 48 100.0 100.0
5 i
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1.00 18 37.5 37.5 37.5
2.00 20 41.7 41.7 79.2
3.00 6 125 12.5 91.7
4.00 4 8.3 8.3 100.0
Total 48 100.0 100.0

-




Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1.00 23 47.9 47.9 47.9
2.00 14 29.2 29.2 77.1
3.00 4 8.3 8.3 85.4
4.00 7 14.6 14.6 100.0
Total 48 100.0 100.0

Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Fe ), 3L (o pad) 138 Gl Jas | 48 2.2500 .78551
el o die Ul 3gns oo o silgall payas| 48 2.1875 73387
gl Jglall s PUS e Al JShiay o padl) dlise i | 48 2.0208 .78522
I 5 all (a g s S Aadal) o e o yeaall 500 G2 ai | 48 1.7292 .79197
Alle 31 b (ysibhge il o Jagu| 48 2.4792 74347
Al 48 yeadl Cleadll Ca padll 13 padi | 48 1.7500 .78551
b shiie Claea s Ol pgat Cipadb 2a | 48 2.0208 .78522
Y 5 e Copeadlly (sl sl jelae]| 48 2.1042 .83129
Jediall el Gge g g Angdl 235 o padll Jall el | 48 2.1458 77156
g el Jpam sl (ar s o Slanll ol ) Gl il | 48 2.3333 .72445
sDkaall agiland () ety S5 e Ay (silagall 28y | 48 2.6042 .60983
Shanll o Jludind gl e gsilasall cunivn | 48 1.7500 .86295
65 IS e anll lalgnl b sl i | 48 2.3125 .65740
#Sead) e Jalaill il dlasind bl 3l an | 48 2.3750 .67240
a3 s il sl 2 gl s o Dlenll daadl) oilasall a5 | 48 2.6875 .58913
e IS dna oy il Aedial) clendll Jga b ¥ Juenll o 2ie | 48 2.4792 74347
A el gty ) cilandl] il Ao Gl ey | 48 2.3750 .63998
Y e Gl ae et (G WYL 81| 48 2.7292 .53553
e enll Adliial) clalia V) A5 5 g ot lll Clesd | 48 2.5833 .64687
il o ally 3 )le eVl Clatiall £ 3 dexiiead) 33,30 o o) RS o | 48 1.7917 .77070
LIS el o5 5l 58 e 5) () gl e lallat Asssall 2ini | 48 2.5833 .67896
Adliall s all s iy Ll Alle Gpo 5 3 g oS5 dsnssall s giie Ui | 48 2.6458 48332
Clagaall 3305 JaY RS (it Lad) jin) Wl se gl | 48 2.3958 .60983
Cppmliall (g Uil Ay jhall lpaail dgal sal o shaill 5 Camally alaia V) ) Al 51 Juai | 48 2.3333 .59549
o ol el il Ll Wi e Slae g VT aati| 48 2.9375 .31999
dee gl Al e JSI glal o gy ol aglaat Baaate Sl jleay Aususall 3 gsilasdll ey | 48 2.7917 45934
OV lala s e ) (A it Alatul Cils giie gl Ao pudl dusspall 3l ellis | 48 2.9167 .27931
aila I aseiall (L3I il densal 5[ 48 2.9792 14434
L el L il Ll lay o g I el LT, Sl e )l Wise o 55| 48 2.8333 42941
33521l 4T a5 Al g Al Ui 521 | 48 2.6042 .64378
) el gl Cpalelall 21,80 e sill e gl rund e Uisse Jexi | 48 2.6042 .60983
Lodiall clatiall 3 gl s (2t e dnsd) Jeni | 48 2.7708 .55504
Llle 53 5a ) Lgland 5 Lgdlatia ()5S (f dsnssal) 2| 48 2.2083 .71335
el Cppueatll Tl Lot ) il i | 48 2.4375 .61562
05200 Zaddll i die saasall el sall dnyall 55| 48 2.7500 48378
las 3L Claie (e daling Lo o Jganll 3l Uil s0e | 48 2.1458 .68384
bl (pe gyl Gy 3 N il ald e 5,08 liewsad | 48 2.0417 .71335
Ao o saaall Lgilatia sl Ausussal) )l3) ilais | 48 1.9583 .79783
Opelially &5 Jlae g £ padd (B 9230 claddl) i A sall Jilai | 48 2.3125 .80309
Laeyl| 48 2.1333 44307
Lugald) | 48 2.0708 .58853
Ly | 48 2.3458 44385
Jusey) | 48 2.5417 47359
T A< Cladil) 30 ga Jiieddl Laiall | 48 2.2729 .37527
| 48 2.3500 .39893
Lgpal | 48 2.8917 .20194
sasall| 48 2.5250 .34425




asleadl) 48 2.2417 .50858
Aondil) 5 jua)) ailil) paial) [ 48 2.5021 .26577
N valide (listwise) | 48

0.05
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Gal) seill puxiiall (4 9 sty <laadl)

Variables introduites/supprimées®

Variables Variables Métho
Modéele introduites supprimées de
1 33 Jhnadl piall .| Entrée
g i) cleadll

a. Toutes variables requises saisies.

b. Variable dépendante : 4dliills juallalill paidl)

Récapitulatif des modéles®

Modéle

Erreur
standard de

R R-deux R-deux ajusté I'estimation

.6332 .400 .387 .20807

a. Valeurs prédites : (constantes), 43 s 3SIYULaaall5) saliiviall jiall

b. Variable dépendante : 4x8litlls jaallalill paial)

ANOVAP
Somme des Moyenne
Modéle carrés ddl des carrés D Sig.
1 Régression 1.328 1 1.328 30.685 .0002
Résidu 1.991 46 .043
Total 3.320 47




Variables introduites/supprimées®

Variables Variables Métho
Modéele introduites supprimées de
1 83 g Jahuall juaiall Entrée
g ) cleadll

a. Valeurs prédites : (constantes), 4 g yIYULa A3 galiiall jaiall

b. Variable dépendante : 4dliills jrallaslill paiall

Coefficients?®

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.484 .186 7.967 .000

A0 5 yIKIV) Cileadl) 33 sa Jital) uaiall 448 .081 .633 5.539 .000
a. Variable dépendante : 4xudliills eyl juzial)

Statistiques des résidus?
Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N

Prévision 2.1278 2.8054 2.5021 .16812 48
Résidu -.65382- .45298 .00000 .20584 48
Erreur Prévision -2.226- 1.804 .000 1.000 48
Erreur Résidu -3.142- 2.177 .000 .989 48
a. Variable dépendante : 4xudliills jallayUl) juzial)




Diagrammes

Histogramme

Variable dépendante : dudUill 5 juall glill idiall

Moyenne =-1.12E-15
12= Ecart type = 0.959
M =45

107

Effectif

2

1
-4- -2- 0 2

Régression Résidu standardisé




Diagramme gaussien P-P de régression de Reésidu standardisé
Variable dépendante : A:cdUall 3 3aall alill adiall

1.0
0.5
o
=
3 0.5
=
E
_g 0.4
e
[« 19
0.2
0.0 T T T T T T
o.0 .2 0.4 o6 o8 1.0
Prob cum observée
bl )5l 385 55T AlE Al aa 8 Y ) s
;L’Lal.kl-.ﬁ JY‘ 43 9.@
8l 2l i)
Rho de Spearman dlacy) Coefficient de corrélation .348"
Sig. (bilatérale) .015
N 48
G galall Coefficient de corrélation 498"
Sig. (bilatérale) .000
N 48
EREN Coefficient de corrélation .558™
Sig. (bilatérale) .000
N 48
Jésay) Coefficient de corrélation 611"
Sig. (bilatérale) .000
N 48
Glaadl) 33 s Jbusall jpiiall Coefficient de corrélation .629"
45 xS Sig. (bilatérale) .000
N 48
el Coefficient de corrélation 799"
Sig. (bilatérale) .000
N 48
A5 5l Coefficient de corrélation 4617
Sig. (bilatérale) .001
N 48
EAPENL Coefficient de corrélation .620"
Sig. (bilatérale) .000
N 48
palucll Coefficient de corrélation .800"
Sig. (bilatérale) .000
N 48




Variables introduites/supprimées?

Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
1 Aty Pas a pas (critere : Probabilité de F

pour introduire

<=.050, Probabilité de

F pour éliminer >=.100).

a. Variable dépendante : dxdliills jaalla il yuziall

Récapitulatif des modéles®

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 .5642 .318 .303 .22189
a. Valeurs prédites : (constantes), alanay)
b. Variable dépendante : 4sdliills jrallailill yaiall
ANOVAP
Somme des Moyenne des

Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 1.055 1 1.055 21.427 .0002

Résidu 2.265 46 .049

Total 3.320 47
a. Valeurs prédites : (constantes), 4laiwY)
b. Variable dépendante : 4xdliill jrallaslill yuaiall

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.710 174 9.827 .000

Ayl .338 .073 .564 4.629 .000
a. Variable dépendante : 4xudliills jallayUl) juaial)

Variables exclues®
Statistiques de
Corrélation colinéarité

Modéle Béta dans t Sig. partielle Tolérance
1 Apalaey) .2562 1.898 .064 .272 771

A salall .2078 1.406 .167 .205 .669




Jisey) I .203? 1.360 | .181 .199 .654

a. Valeurs prédites dans le modéle : (constantes), 4alaiuy!

b. Variable dépendante : 4udliills juallalil) paial)

Statistiques des résidus?
Minimum Maximum Moyenne Ecart-type

Prévision 2.1828 2.7229 2.5021 .14982 48

Résidu -.58535- 51718 .00000 .21952 48

Erreur Prévision -2.131- 1.474 .000 1.000 48

Erreur Résidu -2.638- 2.331 .000 .989 48

a. Variable dépendante : dxdliills jaalla il yuziall

Diagrammes

Call 5 JUAIT tost  ouiad) lagd Jlesd) cilal (s 39 8 255 Gulal) s el

Statistiques de groupe

Erreur standard

S N Moyenne Ecart-type moyenne
i) 5 el ) yuaiall 1.00 28 2.5357 .27178 .05136
2.00 20 2.4550 .25644 .05734

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene
sur |'égalité des

variances Test-t pour égalité des moyennes
Sig. Intervalle de confiance 95% de la
(bilatér | Différence Différence différence
F Sig. t ddl ale) moyenne écart-type Inférieure Supérieure
&ull sidl | Hypothese de .037| .849| 1.038 46 .305 .08071 .07775 -.07578- .23721
4dlidll 3 504 | variances
égales
Hypotheése de 1.048| 42.476 .300 .08071 .07698 -.07459- .23602
variances
inégales

¢aaldl) paiallle AtEteeall) piialld) 50 L3 (One Way ANOVA) salaililabilag

el bt Jleall LS 0 3 258 Y e

ANOVA

Be Y |




Al 5 ) ) i)
Somme des Moyenne des
carrés dd| carrés F Signification
Inter-groupes .059 3 .020 .264 .851
Intra-groupes 3.261 44 .074
Total 3.320 47
(5 siaall Lagi Jleal) illa) (o 35 8 22 53 Y (aalal] (5 glaaally B8Dle il
ANOVA
Al 5 ) ) el
Somme des Moyenne des
carrés dd| carrés F Signification
Inter-groupes 192 4 .048 .658 .624
Intra-groupes 3.128 43 .073
Total 3.320 47

Jloall il com (5% a5 Ya_pally 383l WG

ANOVA
Al 5 ) ) i)
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes .062 3 .021 .280 .840
Intra-groupes 3.258 44 .074
Total 3.320 47

Jlanll el G B8 a8 Al gl A83le Layl

ANOVA
Al 5 ) ol i)
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 444 3 .148 2.263 .094
Intra-groupes 2.876 44 .065
Total 3.320 47
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