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Abstract

This study aims at highlighting the role of the entreprise ressources planning system in
reinforcing the governance throughout, looking theoretically in the Relationship between
the requirements of the ERP system application and the governance within the entreprise.

A case study procedure has been done in all the National Enterprise for Work over in
the Wells (ENTP) and the National Enterprise for the Exploration (ENAFOR) to support
our study's objective.

To describe the system's project application in the aforementioned entreprises we used
the interview and the questionnaire tool in collecting the data.

The study sample compromised 187 employees only whom who have the system's
validity access and placed in different sections and departments of the two entreprises.

Various statistical methods were used in analysing the results which were gained
through the SPSS & EXCEL Program’s.

By diagnosing applying the ERP reality in the two aforementioned entreprises, the
study has reached that these systems are qualified in terms of resources, components and
reinforces the governance in the entreprise, but in terms of exploitation, still the two
entreprises could not reach the idol system's exploitation along with posing many
recommendations such as the entreprises sought in applying all the system's units on the
entreprise fonctions to guarantee the integration between the system's units and the
intensification of the configuration and the employees training, in addition to working on
fulfilling the exchange administration where all the employees are involved.

Key words: ERP; Gouvernance; Entreprise; ENTP; ENAFOR
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Université de Kasdi Merbah — Ouargla
Faculté des sciences des sciences Economiques
et des sciences comerciales et des scienses de gestion
Département des sciences de gestion

Mesdames & Messieurs les Membres de I’entreprise : j’ai I’honneur de vous présenter cet
égard, qui fait partie des éléments indispensables a la réalisation d’une mémoire de master intitulé
"Le role du systeme ERP dans la promotion de la gouvernance™. Je vous informerai que les
réponses que vous fournirez nous seront trés utiles et ne seront utilisées que pour Recherche
scientifigue Nous vous remercions beaucoup pour votre contribution sérieuse en répondant
sensément aux déclarations ci-jointes.

Merci a vous tous.

Remarque: Veuillez cocher (X) dans le champ que vous jugez approprié.

Le premier axe: le systeme de planification des ressources de I'entreprise.

N° La déclaration Echelle de mesure
Premiére dimension: facilité d'utilisation Contre | Neutre | d'accord
1 | Le systeme ERP présente une interface facile a utiliser
2 | Les systémes ERP peuvent étre facilement appris
3 Les opérations effectuées via ERP ne sont pas
compliquées
4 L'ERP ne tarde pas a se comparer a la méthode
manuelle
N° | Deuxieme dimension: approprié pour les emplois Contre | Neutre | d'accord
5 Systeme ERP utilisé a tous les niveaux de
I'organisation
6 Systeme ERP m'aide a effectuer les taches qui leur
sont assignées
7 Les processus intégrés au systeme ERP correspondent
a mon travail actuel
8 Les processus intégrés au systeme ERP sont
compatibles avec toutes les fonctions de I'organisation
N° | Troisieme dimension: efficacité du systéme Contre | Neutre | d'accord
9 Le systeme ERP réduit le nombre de documents et de
documents
10 Le systeme ERP contribue au temps de profit alloué
aux différentes opérations
11 L'AERP m'aide a accomplir beaucoup de taches en
méme temps
12 !_e systeme ERP réduit la mobilité entre différents
intéréts
13 Le systeme ERP fournit les bonnes informations au
bon moment
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14 La mise en ceuvre du systeme ERP aide a optimiser
I'utilisation des ressources de I'entreprise
N° | Quatriéeme dimension: I'efficacité du systéeme Contre | Neutre | d'accord
15 Le systeme ERP contribue a I'exécution des opérations
requises au niveau du travail
16 Le systeme ERP est précis dans la gestion de divers
processus
17 | Le systétme ERP a peu d'erreurs de traitement
18 Le systtme ERP fournit des informations et des
applications pour la prise de décision
19 Les rapports et les informations résultant de
I'utilisation de I'ERP sont exacts et complets
NE Cinquiéme dimensi'on: compatibilité entre les Contre | Neutre | d'accord
processus ERP et d'entreprise
Les processus inclus dans le systeme ERP sont
20 | cohérents avec la structure organisationnelle de
I'institution.
21 Les processus intégrés au systeme ERP respectent les
pratiques professionnelles requises dans lI'organisation.
99 Les processus avec un systeme ERP intégrent tous les
départements de l'organisation.
93 Les processus avec un systéme ERP intégrent toutes
les fonctions de I'organisation.
Les processus inclus dans le systeme ERP sont
24 | cohérents avec le processus de controle de
I'organisation.
Le deuxieme axe: les piliers de la gouvernance dans l'entreprise.
NE La premiére din?ension: _Ies principes de Contre | Neutre | d'accord
gouvernement d'entreprise
L'organisation a une structure organisationnelle qui
1 | contribue au développement de la gouvernance
d'entreprise.
Le conseil d'administration de la Société se conformera
2 | aux lois et reglements tout en tenant compte des intéréts
des parties intéressées.
3 Les actionnaires ont le droit de recevoir des informations
sur la societé de maniére rapide et réguliére.
La Société s’est engagée a rendre des comptes et a faire
4 | preuve de transparence a 1’égard des actionnaires et des
intervenants
5 Le systeme ERP est conforme aux principes de
gouvernement d'entreprise.
N° Deuxif:mg dimension: contribution du systeme ERP au Contre | Neutre | d'accord
contrdle interne
6 Le systeme ERP est conforme aux normes de controle
interne de I'entreprise.
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Le systeme ERP contribue au support du contr6le interne

! sur les processus exécutés ou a compléter.

8 Le_systéme ERP couvre toutes les étapes du processus de
traitement.

9 Rapport de détection d'erreur dans le traitement de

processus sur un systeme ERP élevé.

Les processus exécutés via le systeme ERP sont clairs et
10 | compréhensibles pour l'auditeur externe (gestionnaire de
portefeuille)

Troisieme dimension: contribution du systeme ERP a

N la divulgation

Contre | Neutre | d'accord

Le systeme ERP garantit que des informations adéequates
11 | et opportunes sont diffusées a toutes les parties
concernées.

Les rapports financiers des sorties du systeme ERP sont

12 ) . . . )
exacts et sains dans les informations qu’ils contiennent.

Les informations contenues dans les rapports financiers et

13 les listes refletent le statut ERP de I'entreprise.

Le systéeme d’ERP est accessible au conseil
14 | d’administration de toutes les opérations de
1’organisation.

Les informations générées par le systeme ERP
15 | correspondent aux processus enregistrés manuellement
dans les sections.

Quatrieme dimension: contribution du systtme ERP a

N la gestion des risques

Contre | Neutre | d'accord

Le systéeme ERP vous permet de découvrir les risques
16 | potentiels auxquels votre organisation peut étre
confrontée.

Les rapports mis en ceuvre via le systéme ERP aident la

17 direction a prendre les bonnes décisions.

18 Le systeme ERP présente a la direction une analyse des
risques potentiels.

19 Les informations aident le systtme ERP contenu dans les

rapports financiers a élaborer de futurs plans stratégiques.

Les informations du systéme ERP sont continuellement
20 | évaluées par le service de gestion des risques de
I'institution.

Informations relatives aux employés:

sexe Masculin féminin
Age Moins de 30 De 30 4 40 ans De40a 50 plus de 50
ans ans ans
Niveau Secondaire et Formation Etude Etude
scolaire moins professionnel universitaire supérieure
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Expérience | Moinsde5ans | De5a 10 ans De 10a 20 plus de 20
ans ans
Département | COMptabilitéet | ressource TIC FORAGE QHSE
finance humaine
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1.Fréquences

ENTP G jos dalyll G SPSS sl o s 1(10) o3y el

Statistiques

ol Sl (aaladll (5 siall Ayl 5 pall
Valide 82 82 82 82 82
N Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 2,32 2,85 2,16 2,54
Ecart type , 799 ,705 1,127 ,849
Variance ,639 497 1,271 721
2.Table de fréguences
ouiall
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
KA 74 90,2 90,2 90,2
Valide iise 8 9,8 9,8 100,0
Total 82 100,0 100,0
Cyad)
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
<30 11 13,4 13,4 13,4
[30-40[ 40 48,8 48,8 62,2
Valide [40-50[ 25 30,5 30,5 92,7
> 50 6 7,3 7,3 100,0
Total 82 100,0 100,0
el (5 gianall
Fréguence Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Jila (g s 5 6,1 6,1 6,1
(e 12 14,6 14,6 20,7
Valide EESIEN 55 67,1 67,1 87,8
Lle il ) 10 12,2 12,2 100,0
Total 82 100,0 100,0
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ditsg)
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Gaulaa) s I 29 35,4 35,4 35,4
Al o) sall 23 28,0 28,0 63,4
Juai¥l 5 o slrall L o) 515 23 28,0 28,0 91,5
Valide
(Forage yidll cubleal) 2 2,4 2,4 93,9
QHSE 5 6,1 6,1 100,0
Total 82 100,0 100,0
3l
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
<5 10 12,2 12,2 12,2
[5-10[ 27 32,9 32,9 45,1
Valide [10-20[ 36 43,9 43,9 89,0
> 20 9 11,0 11,0 100,0
Total 82 100,0 100,0
3.Fiabilité
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

941 44

Statistigues d'éléments

Moyenne | Ecart type N
Jlaxinal) g dgal s ERP alai jaaiy 2,66 ,689 82
A sgan ERP albasy Jasdl alad (S 2,51 , 789 82
i Cunl ERP Gab oe 8 skl cililaal) 2,54 , 740 82
A5 A5yl &5 jlae Jysh < g (3 i Y ERP alaiy Jaall 2,88 ,455 82
Rzl 3 il gl s (5 sie e aaiius ERP ol 2,37 882 82
e llS 3 sl eldf b sl ERP ol 2,68 626 82
Al jids g ae ERP alas Jaks dsiaall cibleal) canlss 2,59 ,628 82
A 3all Ja1s (il gl S e ERP ol Jas diaad) Clleal) il 2,27 754 82
Tyl @l 5 GV s Qi 3 ERP alas sty 2,37 ,824 82
Cllend) Calidad Gavaidl Ci gl ) 3 ERP ol aloy 2,77 ,551 82
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&
) i 8 plgall e 2aally plill) e ERP (Sacboy 2,61 ,643 82
cdbaall Calide (py Jil) Gllee (0 ERP alas Jly 2,73 ,589 82
ouliall gl 8 Aanliall Cilaslaall ERP pUai 8 g 2,72 ,551 82
L sall 3 ) gl a1 IV i3 3 ERP i (ke el 2,52 671 82
Ada gl (5 gl o W jlad) slladdl cilbleal) 243 4 ERP alas by 2,70 ,581 82
Clalaall Cilide dallas 8 483 ERP olai jliag 2,72 ,528 82
Aalleall 3 elaa¥) e JilE 2ae 3 9a 50 ERP aldai liag 2,77 ,504 82
el 1 el 3asY clankill g e glaall (e oaliial ERP alai s 2,50 ,633 82
Jsadlls 482l jliai ERP aladiud ge Aailll cila slaall 5y &) 2,54 ,670 82
A pall alaill (gl e canlii ERP alais Ziacaiall cilaall 2,28 774 82
Assgall b 4 slhadll dpigall il jledd) ERP Al Jals dyiall cillendl 03 2,38 , 714 82
Fspal) Ll aran QoS (3383 ERP Uiy diacaiall Ciljlesd! 2,44 , 739 82
A sall Gl 5 qen (o O JelSi Bind ERP aldaiy diaaial) cilleal) 2,46 670 82
Fsns ally Al Aleal) e (381 5 (38a5 ERP Uiy diaaiall Ciljlaall 2,45 ,669 82
s all (8 A gall bl (8 aaluy (caddall S (o Al g0 2,10 147 82
Aaliadl @l Gl Y adlas e gaall g Gl g il sl Lo all 51 (alae o 5l 2,13 ,750 82
Aaliie Liimy g Canliall gl 8 dans sally Lalall e gladl) e Jgeanl) 3o panlisall 2,27 738 82
Aaliadll 553 ol Y5 aenlusall olad 48aN 5 dleluall fara; duss sall o 55 2,16 728 82
Aall b Aagiiall AeS gl (50l pe ERP alai (380 53 2,26 ,682 82
A pall ALl )1 julee pe ERP ol (381 5% 2,37 ,658 82
L Slad) 3l el 5l 5 aiall clleall e Adalall 406 )l ped 3 ERP olai aaly 2,52 ,593 82
ileall Al Jal e aaes ERP alai iy 2,43 703 82
Alle ERP adai e cilles) dalles 8 ellaa¥) Caliss) A 2,40 , 735 82
(bbaall adlas) a0 Eiaall (5ol A sgha s daal s ERP oUai e 5 jaiall Cililaal) 2,46 ,613 82
A8Dad) (5 93 il I apend Canliall i gll 85 43S Cila sleall s ERP ol (paniay 2,59 ,666 82
Mebaai ) Cile heal) 3 Al 5 4y auii ERP aldas il jaal 4Ll 2,45 ,651 82
A pall Ldal) Bgnia gl ERP alad (e A de 3Ll &0l g g L e glaal) (uSas 2,45 ,669 82
A zall 3 Glilasll aaas g Y1 (e g Y1 3 jlaY) ulae ERP alas (Sa 2,43 , 703 82
ALBYL Loy Alaall lileal) ae 3l ERP olas e dadlll il sleall 2,43 ,685 82
s ol Lggal 58 38 ) Alaiadl) Hlalaall CLEK) ERP oUsi iy 2,20 ,793 82
Alall <) 58 3asl a5 yaY) aclud ERP oUai e 5 jadall Ly i) 2,41 ,753 82
Leipan Jaindl Hlalaall Slas 3 5Y) e ERP alai (a2 2,22 , 754 82
Aliiae La ) yind Ll g e Dbl Ly 5L 53l 5l ERP oUai e sheal) aelus 2,40 ,626 82
A sally Hhalaall 5 )l dalias (e b v ddiay ERP alai il slea aui oy 2,17 734 82

St

Statistiques d'éléments

Moyenne | Ecart type
Slaxiuy) A e 1J oY) 2ad) 2,65 ,537
willa ) aa daiDlall ;G 2al) 2,48 ,506
AUaall 3l Al el 2,62 461
Pl dllad 2ol 5l 2l 2,64 438
s gl (B Ollaal) xa ERP pUai (381 53 1 ualal) 2yl 2,40 ,604

82
82
82
82
82
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Statistiques d'éléments

Moyenne | Ecart type N
el 8BS sl f5abaa 1 Y1 2adl) 2,18 ,535 82
sl 46l 3 ERP sl dealue 1 (S8 223l 2,44 ,488 82
iyl & ERP alai daalise 1 G 2ol 2,47 ,535 82
bl 5 ) (& ERP alas daabua ; agl )il 2adl) 2,28 ,576 82

4.Corrélations

Corrélations

J‘)\}AL:\J:Q?LLJ :J}“}“ )M\

ERPisu ENT Pases oy 4aS 2l 3 505
Corrélation de Pearson 1 663"
A‘)“’AM(‘.\M :d;‘y\ J_’Mn
: Sig. (bilatérale) ,000
ERPisu 5ol
N 82 82
Corrélation de Pearson 663" 1
) . Sig. (bilatérale) ,000
Asis 30 = WS sall e
N 82 82

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

5.Unidirectionnel

ANOVA
ERP s 3all 3 ) g Jashads aldai 1Y) ) gaall
Somme des
) ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Intergroupes 16,989 25 ,680 1,095 379
) Intragroupes 34,767 56 ,621
Total 51,756 81
Intergroupes 8,380 25 ,335 ,589 ,926
il s siwall  Intragroupes 31,864 56 ,569
Total 40,244 81
Intergroupes 30,467 25 1,219 ,942 ,552
gkl Intragroupes 72,472 56 1,294
Total 102,939 81
Intergroupes 18,626 25 ,745 1,049 427
BTN Intragroupes 39,764 56 ,710
Total 58,390 81
ANOVA

S gall i A ERP pUai g0 AU sall
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&
Somme des
] ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Intergroupes 15,539 24 ,647 1,019 ,460
el Intragroupes 36,217 57 ,635
Total 51,756 81
Intergroupes 13,994 24 ,583 1,266 ,230
il s il Intragroupes 26,250 57 ,461
Total 40,244 81
Intergroupes 45,156 24 1,881 1,856 ,029
gkl Intragroupes 57,783 57 1,014
Total 102,939 81
Intergroupes 16,890 24 , 704 ,967 ,520
5 sl Intragroupes 41,500 57 ,728
Total 58,390 81
ANOVA
S gal) (gl 1 ) saall o J5Y) 2l
Somme des
) dal Carré moyen F Sig.
carrés
Intergroupes 5,094 10 ,509 775 ,652
) Intragroupes 46,662 71 ,657
Total 51,756 81
Intergroupes 5,684 10 ,568 1,168 327
il g 5wl Intragroupes 34,559 71 ,487
Total 40,244 81
Intergroupes 17,970 10 1,797 1,502 , 157
gl Intragroupes 84,969 71 1,197
Total 102,939 81
Intergroupes 1,658 10 , 166 ,207 ,995
5l Intragroupes 56,732 71 ,799
Total 58,390 81
ANOVA
Ll 80 3 ERP sl 1 S8 sl e S 22l
Somme des
] ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Intergroupes 4,001 9 445 ,670 , 733
) Intragroupes 47,756 72 ,663
Total 51,756 81
il s 5iwall  Intergroupes 4,398 9 ,489 ,982 ,463
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&
Intragroupes 35,846 72 ,498
Total 40,244 81
Intergroupes 15,256 9 1,695 1,392 ,208
gkl Intragroupes 87,683 72 1,218
Total 102,939 81
Intergroupes 3,106 9 ,345 ,449 ,903
5 _all Intragroupes 55,284 72 , 768
Total 58,390 81
ANOVA
38At) 5 ~lady) 8 ERP deabus 1 Sl ) saal) (e Gl 2xl)
Somme des
) ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Intergroupes 5,462 10 ,546 ,838 ,594
) Intragroupes 46,294 71 ,652
Total 51,756 81
Intergroupes 2,667 10 ,267 ,504 ,882
il s siwall  Intragroupes 37,577 71 ,529
Total 40,244 81
Intergroupes 25,272 10 2,527 2,310 ,020
Ak Intragroupes 77,667 71 1,094
Total 102,939 81
Intergroupes 4,418 10 442 ,581 ,824
88l Intragroupes 53,972 71 ,760
Total 58,390 81
ANOVA
S pally Aliinal) lalaly 50l 8 ERP detbose 1 G ) saall (ga ) 5l) el
Somme des
i ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Intergroupes 4,929 10 ,493 J47 ,678
) Intragroupes 46,827 71 ,660
Total 51,756 81
Intergroupes 6,396 10 ,640 1,342 ,226
il s 5wl Intragroupes 33,847 71 AT7
Total 40,244 81
Intergroupes 24,117 10 2,412 2,172 ,029
Agda gl Intragroupes 78,822 71 1,110
Total 102,939 81
5 il Intergroupes 5,814 10 ,581 ,785 ,643
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Intragroupes

Total

52,576
58,390

71
81

741

te

ENAFOR v jos duatylt G SPSS sl s 1(11) 03y goelad!

1.Fréquences

tatistiques
ol Sl (aaladll (5 sivall Ayl 5 pall
Valide 105 105 105 105 105
N Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 2,28 2,92 2,21 2,51
Ecart type , 766 ,689 1,089 , 786
Variance ,586 A75 1,186 ,618
2.Table de fréguences
iy
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
S 89 84,8 84,8 84,8
Valide Caiya 16 15,2 15,2 100,0
Total 105 100,0 100,0
oyl
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
<30 14 13,3 13,3 13,3
[30-40[ 54 51,4 51,4 64,8
Valide [40-50[ 31 29,5 29,5 94,3
>50 6 5,7 5,7 100,0
Total 105 100,0 100,0
addadl) 5 giaual)
Fréquence | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Jila g 5 5 4,8 4,8 4,8
e 14 13,3 13,3 18,1
Valide EESEN 70 66,7 66,7 84,8
Lo bl 5 16 15,2 15,2 100,0
Total 105 100,0 100,0
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Adda gl
Fréguence Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Ladad) 5 4L 36 34,3 34,3 34,3
Ll ) sall 25 23,8 23,8 58,1
Jli¥l  ile slaall Lia ol €5 33 31,4 31,4 89,5
Valide
duall wllead) (Forage) 8 7,6 7,6 97,1
QHSE 3 2,9 2,9 100,0
Total 105 100,0 100,0
3 Al
Fréguence Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
<5 9 8,6 8,6 8,6
[5-10[ 43 41,0 41,0 49,5
Valide [10-20] 43 41,0 41,0 90,5
> 20 10 9,5 9,5 100,0
Total 105 100,0 100,0
3.Fiabilité
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,931 44
Statistiques d'éléments
Moyenne | Ecart type N
Jlaiua¥) g dgal s ERP Ui iy 2,60 754 105
U sgan ERP alasy Jandl alad Sy 2,42 ,852 105
Baire Cund ERP Gasb oo 8 jakall cilleall 2,47 73 105
Al A8y Hhally 45 jlae Jygha i g (Ba0en Y ERP sy Jaall 2,88 AT74 105
gl b Gl gl en (5 e o a3iue ERP als 2,40 873 105
Lo S Al algall ool & selun ERP ol 2,70 ,590 105
el ik 5 ae ERP alai Jals disall ciljlaad) s 2,67 ,583 105
Lsns sl Jahs Cailla 1) S e ERP ot Jala Ayiaall el qaudliss 2,41 756 105
Lol GG 5 G 2 6 3 ERP plai paly 2,39 ,860 105
Glleal) Calidal Gavadall Cd 4l x4 ERP alas aaboy 2,76 ,564 105
gl e 8 Glgall e 221l GLaN e ERP el 2,63 ,654 105
cladl ilide o Jisill Glilee 0 ERP alas Jlay 2,73 576 105
Cunliall gl 8 duuliall e glaall ERP s i g 2,79 ,454 105
Fsgall 3 ) gal i) I8 Biias 8 ERP ol (Guka sely 2,61 ,596 105
Al gl (5 gine e W jlad) o sthal) Cilleall 35 3 ERP aldai paluy 2,74 538 105
Glleall Calise dallae & 2824 ERP s 5l 2,72 ,563 105
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Aallad) 3 oladY) e Julf 23 3 5a 50 ERP olai jliag
i) ) jal 3asY el g e glaall (e Jhlial ERP s jas
sl 5 80l 5l ERP alasiul ce dailill cila sheall 5y i)
Avnazall el JSaell e anlii ERP alaty diaiall cililesl)
A sall 8 2y sllaall L) il jlaall ERP olai Jals Linall cilileall s
A el sl waen (g JalSS a3 ERP ol diaaiall cilleall
A all @il 5 aea (o O JalSS 3is3 ERP ol dieaiall cilleall
A 5ally A8l Alaall e (38 5 (3885 ERP sty diaaaiall cilileall
A gall A all skt 8 aaluy cada®i JS o Al 365
Aaliadl ity Gl kY Aias e (aall g ekl ol sl G sall 31 Gulae o 51k
Aaliiie ddiay 5 canliall gl (8 s 5ally Lalaldl Claslaall o J sand) B Gaealisall
Aaliaall (553 Cal kY 5 Cppanlusall ol 88 5 Alelosall Tasey Fusss sall o 33l
A pall B Aagiiall A sall (5ol ae ERP ol Gl 53
Ao 5all BN 3081 jlae me ERP aldai (381 53
La Sl 3l el f 8 daiall cilleall e 2080000 A8 ) aes & ERP it saby
Sbleal) dallas Jal e ges ERP plai iy
Adle ERP sl yie cilleall dallae b eUadY) LA L
(liluaal) Jalas) s Al 3800l 5ol da sgia g dainal s ERP aldai yie 5 jaidl cililaall
A8all (5 93 ol Lyl apead Canliall i gl 85 LA il sleall i3 ERP ol (paiay
Lehenmti JH Claglaall 8 daaall 5 48y auii ERP it cila jadd 4Ll i)
A sall Lagal) dgniia gl) ERP alai (e A e AdLall o gl 5 o 5l e slaall (a3
s pall 3 Slleall e £ MUY e g MUY 5 0¥ ulas ERP aldai (e
AL Ly Asasall ililesll a3t ERP ol g i) e slaall
A pall Lggad g 8 ) Alinall L) LK) ERP alat iy
Aliall <l )8 33 a5 lay) aelud ERP alai e 5 jaiall Ly sl
Leisans dainal jhalaall 3las s oY) Gle ERP plba (i
Alise Aa il il Jabad g e ALl Ll 53 ) il ERP ol e slasll aelus

m}dh}@‘ﬁ‘)bjmt}ﬁﬁmm ERPPLEJA_!u)XM?#\gS iy

2,70
2,58
2,51
2,30
2,45
2,55
2,55
2,50
2,13
2,11
2,25
2,11
2,25
2,41
2,59
2,48
2,49
2,43
2,57
2,50
2,49
2,42
2,41
2,23
2,47
2,24
2,36
2,12

574
,617
,667
, 759
,693
,679
,604
,667
,760
776
, 744
, 738
,731
,675
,583
722
,695
,618
,663
,622
,622
,690
, 716
,763
721
741
,622
, 716

105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105
105

Statistiques d'éléments

Moyenne | Ecart type

Jlaain¥) A s 1J5Y) 2aal) 2,59 ,566

il i) e AUl ) 2 2,54 473

Alail) 501 ) aall 2,65 474

aAldaill Alad sl ) 2edl 2,65 450

s 3al) 8 Clleal) o ERP ol (381 55 el 22 2,47 564

105
105
105
105
105

Statistiques d'éléments

Moyenne | Ecart type

Lo pall 84S sal) 50lae 1 V) 2l 2,17 521
Llalal) 406 )]) 3 ERP ol dealise 1 U 2 ) 2,48 468
claiy) 3 ERP alii daalios 1 GG a2 2,48 487

116

105
105
105




il 5513 3 ERP aUss dealus 1 g )l a2l

I 2,28 | ,550 | 105 I

4.Corrélations

Corrélations

Gd!

ERP dwigall 3 ) sa

ENAFOR s 343 2aS sall 3 a8

3

Corrélation de Pearson 1 ,662
JJ“}AM?&J J}S(\ J}Aﬂd‘
: Sig. (bilatérale) ,000
ERPAw 54l
N 105 105
Corrélation de Pearson 662" 1
<t ERPaUsi daalie 1 A Hmall o
N » Sig. (bilatérale) ,000
Tsuzall A AaS gall 3y 5a8
N 105 105
**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
5.Unidirectionnel
ANOVA
ERP dss 3all 3 ) g Jaghads alai :J Y1 ) saall
Somme des .
) ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Intergroupes 16,068 27 ,595 1,020 ,455
) Intragroupes 44,922 77 ,583
Total 60,990 104
Intergroupes 14,835 27 ,549 1,224 ,243
ol s siall  Intragroupes 34,556 77 ,449
Total 49,390 104
Intergroupes 38,618 27 1,430 1,299 ,187
Al Intragroupes 84,772 77 1,101
Total 123,390 104
Intergroupes 16,123 27 ,597 ,956 ,536
5 pall Intragroupes 48,106 77 ,625
Total 64,229 104
ANOVA
S all a8 4 ERP aad )50 1 SO sadll
Somme des i )
i ddl Carré moyen F Sig.
carrés
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&
Intergroupes 16,051 26 ,617 1,072 ,394
el Intragroupes 44,939 78 576
Total 60,990 104
Intergroupes 11,626 26 447 ,924 ,576
il s siwall  Intragroupes 37,764 78 ,484
Total 49,390 104
Intergroupes 46,533 26 1,790 1,816 ,023
Al ) Intragroupes 76,857 78 ,985
Total 123,390 104
Intergroupes 16,048 26 ,617 ,999 ,480
5 nuall Intragroupes 48,181 78 ,618
Total 64,229 104
ANOVA
S sall {sabe 1 ) ) saall (1 J5Y) and)
Somme des
) ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Intergroupes 5,031 10 ,503 ,845 ,587
) Intragroupes 55,959 94 ,595
Total 60,990 104
Intergroupes 4,888 10 ,489 1,033 423
il s siwall  Intragroupes 44,502 94 473
Total 49,390 104
Intergroupes 25,836 10 2,584 2,489 ,011
Aah Intragroupes 97,554 94 1,038
Total 123,390 104
Intergroupes 3,174 10 317 ,489 ,894
5_eall Intragroupes 61,055 94 ,650
Total 64,229 104
ANOVA
LA A 8 ERP Awalue 1 U saall (e (AN 2l
Somme des
i ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Intergroupes 2,373 9 264 427 917
) Intragroupes 58,618 95 ,617
Total 60,990 104
Intergroupes 5,396 9 ,600 1,295 ,250
il s siudl Intragroupes 43,994 95 ,463
Total 49,390 104
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&
Intergroupes 14,231 9 1,581 1,376 ,210
Agh i Intragroupes 109,159 95 1,149
Total 123,390 104
Intergroupes 4,505 9 ,501 , 796 ,621
B all Intragroupes 59,724 95 ,629
Total 64,229 104
ANOVA
4l 5 ~lady) 3 ERP datlus 1 1 ) saall (g CullEl) aal)
Somme des
] ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Intergroupes 1,524 9 ,169 271 ,981
) Intragroupes 59,466 95 ,626
Total 60,990 104
Intergroupes 3,585 9 ,398 ,826 594
il s 5iall  Intragroupes 45,806 95 ,482
Total 49,390 104
Intergroupes 23,015 9 2,557 2,420 ,016
Aah Intragroupes 100,375 95 1,057
Total 123,390 104
Intergroupes 3,212 9 ,357 ,556 ,830
5yl Intragroupes 61,016 95 ,642
Total 64,229 104
ANOVA
s 3l Aaindl) lalaally 3l 8 ERP Gadbuss 1 S ) saall (g ) 5l andl
Somme des
) dal Carré moyen F Sig.
carrés
Intergroupes 3,224 10 ,322 ,525 ,869
) Intragroupes 57,766 94 ,615
Total 60,990 104
Intergroupes 6,886 10 ,689 1,523 ,143
il s il Intragroupes 42,504 94 ,452
Total 49,390 104
Intergroupes 20,681 10 2,068 1,893 ,056
Al ) Intragroupes 102,709 94 1,093
Total 123,390 104
Intergroupes 8,373 10 ,837 1,409 ,188
5_uall Intragroupes 55,855 94 ,594
Total 64,229 104
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