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  :الملخص
 كذلك من خلبؿ البحث ، في تعزيز ابغوكمة(ERP )براز دكر نظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسةإلذ إتهدؼ ىذه الدراسة 

 .كابغوكمة في ابؼؤسسة من ابعانب النظرم ERP في العلبقة بتُ متطلبات تطبيق نظاـ
ابؼؤسسة الوطنية  كENTPالآبار جراء دراسة حالة بكل من ابؼؤسسة الوطنية للؤشغاؿ في إتدعيما لذلك قمنا ب

. داة ابؼقابلة كالاستبياف في بصع البياناتأ ببالاستعانة ،كصف كاقع تطبيق مشركع النظاـ بهماؿ ENAFOR للتنقيب
قساـ أ بؽم صلبحية الولوج للنظاـ كابؼوزعتُ عبر فركع ك بتُ ابؼوظفتُ الذين موظف من187عينة الدراسة شملت 

 .EXCELو SPSSبرنامج حصائية في برليل النتائج المحصل عليها عبر إساليب أ عدة استخداـبً ، ابؼؤسستتُ
بكفاءة من حيث إلذ بستع ىذه الأنظمة في ابؼؤسستتُ  ERP توصلت الدراسة من خلبؿ تشخيص كاقع تطبيق

 الاستغلبؿلذ إؿ ك فابؼؤسستتُ لد تتمكنا من الوصالاستغلبؿ لكن من حيث ،ز ابغوكمة في ابؼؤسسةمعزتابؼوارد كابؼكونات ك
 ،لذ تطبيق بصيع كحدات النظاـ على كظائف ابؼؤسسةإهمها سعي ابؼؤسستتُ أمع طرح بصلة من التوصيات ، الأمثل للنظاـ

شراؾ بصيع إدارة التغيتَ بإلذ جانب العمل على برقيق إ ،كتكثيف التكوين كالتدريب للموظفتُق ماف التكامل بتُ كحداتضؿ
 .ابؼوظفتُ

الكلمات 
 :المفتاحية

، ابؼؤسسة الوطنية للؤشغاؿ في الآبار، ابؼؤسسة الوطنية  حوكمة ابؼؤسسات،نظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسة
 .للتنقيب

  Abstract 
This study aims at highlighting the role of the entreprise ressources planning system in 

reinforcing the governance throughout, looking theoretically in the Relationship between 

the requirements of the ERP system application and the governance within the entreprise. 

A case study procedure has been done in all the National Enterprise for Work over in 

the Wells (ENTP) and the National Enterprise for the Exploration (ENAFOR) to support 

our study's objective. 

To describe the system's project application in the aforementioned entreprises we used 

the interview and the questionnaire tool in collecting the data. 

The study sample compromised 187 employees only whom who have the system's 

validity access and placed in different sections and departments of the two entreprises.  

Various statistical methods were used in analysing the results which were gained 

through the SPSS & EXCEL Program’s. 

By diagnosing  applying the ERP reality in the two aforementioned entreprises, the 

study has reached that these systems are qualified in terms of resources, components and 

reinforces the governance in the entreprise, but in terms of exploitation, still the two 

entreprises could not reach the idol system's exploitation along with posing many 

recommendations such as the entreprises sought in applying all the system's units on the 

entreprise fonctions to guarantee the integration between the system's units and the 

intensification of the configuration and the employees training, in addition to working on 

fulfilling the exchange administration where all the employees are involved. 

 ERP; Gouvernance; Entreprise; ENTP; ENAFOR Key words: 
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 :توطئة

لطابؼا كاف ابؽدؼ الأساسي من حوكمة ابؼؤسسات ىو كضع ابؼعايتَ كالقواعد اللبزمة التي تضمن بضاية حقوؽ ابؼساهمتُ 
كأصحاب ابؼصالح كالأطراؼ ابؼرتبطة بابؼؤسسة من عماؿ، موردين، عملبء كغتَىم من الأطراؼ، كأماـ تطور ككبر حجم ىذه 

 حيث طغى عليها الاىتماـ ،ابؼؤسسات كتعدد فركعها باتت ىذه ابؼعايتَ تتسم بالطابع الكلبسيكي في العديد من جوانبها
. بابعانب ابؼالر بابػصوص في كضع ىذه القواعد كابؼعايتَ

 ،ككنتيجة للتطورات ابؼتسارعة ابغاصلة في البيئة الاقتصادية خاصة منها التطورات في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ
 التي تشهدىا، بفا أدل إلذ تعاظم ةازدادت حاجة ابؼؤسسات للبعتماد على أنظمة ابؼعلومات لمجابهة التحديات كالرىانات ابعديد

 تصبو إليو، الأمر الذم دفع ذمقيمتها بعدما تبتُ عدـ قدرة ابؼعايتَ ابؼعتمدة في حوكمة ابؼؤسسات على برقيق ىدفها الرئيسي اؿ
 من خلبؿ بعث الثقة ،بابؼؤسسة إلذ البحث عن آليات جديدة تتماشى كأكضاعها الراىنة كتعمل على إعادة تعزيز ركائز ابغوكمة

كابؼصداقية في البيانات كابؼعلومات التي تطرحها إلذ جانب ضبط العمل كبرقيق بؾموعة من القواعد كابؼبادئ التي برد من كافة 
ابؼديرين التنفيذيتُ، بغية  كأ أعضاء بؾلس الإدارة سواءا ابؼشرفة،ابؼمارسات السلبية كغتَ السليمة من طرؼ الإدارة ككذا ابؽيئات 

.  الأطراؼ ذكم ابؼصلحة خصوصا حقوؽ ابؼلبؾ كابؼساهمتُبضاية حقوؽككذا برقيق أىداؼ كسلبمة ابؼؤسسة 

التي تعتبر من أىم البربؾيات كالأكثر استخداما في الوقت  ERPمن بتُ ىذه الآليات بقد أنظمة بزطيط موارد ابؼؤسسة 
الكفيلة بتقدنً ابؼعلومات ابؼناسبة كفي الوقت ابؼناسب، كىي فيما بينها  ابؼتكاملة امج من البر أك حزمةالراىن، كونها تتضمن بؾموعة

 على الاستخداـ الأمثل بهاصناع القرار بفا يساعد  ،بذلك تعمل على بذسيد نظاـ معلومات ذك كفاءة كفعالية داخل ابؼؤسسة
  دعم كتعزيز قواعد كبفارسات ابغوكمةفيىم اإلذ جانب ذلك فهي تس،  كابزاذ القرارات الرشيدة في تسيتَ بـتلف أنشطتهاىابؼوارد

 .بها
كنظرا للؤهمية التي اكتستها ىذه الأنظمة فقد شهدت في الآكنة الأختَة انتشارا كركاجا كاسعا بتُ أكساط ابؼؤسسات 

 .الأجنبية كحتى الوطنيةالاقتصادية 

 :إشكالية الدراسة. 1

 الضوء على أنظمة بزطيط موارد تسليط ، كقصد التعمق أكثر في ىذا ابعانب ارتأينا من خلبؿ دراستنا ىذهبؼا سبق
 بفا يقود ىذه الأختَة إلذ ضماف أداء جيد من جهة كابغفاظ ،الذم تلعبو في تعزيز ابغوكمة في ابؼؤسسةبؿاكلتُ إبراز الدكر ابؼؤسسة 

: يدكن طرح الإشكالية التاليةعلى ىذا الأساس على مصالح الأطراؼ ذكم ابؼصلحة من جهة أخرل، 

 الاقتصاديةات  في تعزيز الحوكمة في المؤسس(ERP )ما مدى مساىمة نظام تخطيط موارد المؤسسة- 
 ؟ محل الدراسةالبترولية

 كابؼؤسسة الوطنية للتنقيب( ENTP )الآبارللؤشغاؿ في بكل من ابؼؤسسة الوطنية حالة  إجراء دراسة كذلك من خلبؿ
(ENAFOR) .
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 :التي يدكن بذزئتها إلذ الإشكاليات الفرعية التالية

 ؟في ابؼؤسستتُ ERPما كاقع استخداـ نظاـ - 
 ؟ىل يساىم بالفعل في تعزيز الرقابة الداخلية بابؼؤسستتُ بؿل الدراسة- 
 ؟ىل لو دكر في تعزيز الإفصاح كالشفافية بابؼؤسستتُ- 
 ؟ىل يساعد في التنبؤ بابؼخاطر المحتملة التي قد تصادفها ابؼؤسستتُ بؿل الدراسة- 

 :فرضيات الدراسة. 2

ننطلق في دراستنا ىذه من خلبؿ أربع فرضيات نرل أنها قد تكوف إجابات على الإشكاليات الفرعية السالفة الذكر 
 :كىي

 ؛تتميز الأنظمة ابؼعتمدة في ابؼؤسستتُ بالكفاءة كالفعالية من حيث الاستغلبؿ كابؼكونات -

في تعزيز الرقابة الداخلية، من خلبؿ مساهمتها في فرض تكامل بتُ مهاـ  ERPتساىم أنظمة بزطيط موارد ابؼؤسسة  -
 ؛، كبرديد الصلبحيات كابؼسؤكليات للقائمتُ على الأعماؿكأنشطة بـتلف الوحدات كأقساـ ابؼؤسسة

ترتبط بصحة ابؼعطيات التي يتم تغذيتها للنظاـ ككذا  ،ERPدرجة الإفصاح كالشفافية لأنظمة بزطيط موارد ابؼؤسسة  -
 سلبمة عمليات ابؼعابعة بؽذه ابؼعطيات؛

يساعد في التنبؤ بابؼخاطر الداخلية كابػارجية المحتملة التي قد تصادفها ابؼؤسسة، انطلبقا من برديد كضعيتها ابغقيقية  -
 .في الزمن الفعلي

 : مبررات اختيار الموضوع. 3

اختيارنا بؽذا ابؼوضوع ارتبط بعدة اعتبارات منها ما ىو موضوعي، كمنها ما ىو ذابٌ، فبالنسبة للبعتبارات ابؼوضوعية 
 :تدكر عموما حوؿ
معرفة أهمية أنظمة بزطيط موارد ابؼؤسسة بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية، خاصة البتًكلية منها نظرا للؤهمية التي  -

 تكتسيها ضمن الاقتصاد الوطتٍ؛
كضع مقاربة بتُ ابعانب النظرم للموضوع ككاقع تطبيق نظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسة بابؼؤسسات الاقتصادية البتًكلية  -

 .بؿل الدراسة
 :أما ابؼبررات الذاتية فهي

 بحكم التخصص أم ابؼوضوع لو علبقة بدجاؿ بزصصنا تدقيق كمراقبة التسيتَ؛- 
 . بؽذا ابؼوضوع كابغاجة للبطلبع عليو قصد الاستفادة منو في بؾاؿ الوظيفة بابؼؤسسات التي نعمل بهابحكم ميولنا- 

 :أىداف الدراسة. 4

 :نسعى من خلبؿ ىذه الدراسة إلذ برقيق الأىداؼ التالية
 ابؼعتمد من طرؼ ابؼؤسستتُ بؿل الدراسة؛ ERPتسليط الضوء على جودة نظم بزطيط موارد ابؼؤسسة  -

في تعزيز ركائز ابغوكمة بابؼؤسستتُ، من خلبؿ مساهمتو في الرقابة  ERPإبراز أثر نظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسة  -
 الداخلية، الإفصاح كإدارة ابؼخاطر؛
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بؿاكلة برديد الصعوبات كابؼعوقات التي حالت أك بروؿ دكف بذسيد ابؼؤسستتُ بؼشركع نظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسة  -
ERP بصفة تامة؛ 

 .مقاربة بتُ الدراسة ابؼيدانية كابعانب النظرم للدراسة -

 :أىمية الدراسة. 5

تكتسب دراستنا ابغالية أهميتها من درجة الاىتماـ التي أصبحت برظى بها أنظمة بزطيط موارد ابؼؤسسة مؤخرا في 
الساحة الاقتصادية، من طرؼ بـتلف ابؼؤسسات سواءا العاملة منها في القطاع ابػاص أك العاـ، كالتي تسعى من خلببؽا إلذ 

اكتساب نظاـ معلومات فعاؿ يتيح بؽا التحكم في بقاعة القرارات ابؼتخذة من حيث النوعية كفي الوقت ابؼناسب، في ظل تعزيز 
مبادئ ابغوكمة حفاظا على التسيتَ الأمثل لنشاط ابؼؤسسة من جهة كضمانا بغقوؽ الأطراؼ ذكم ابؼصلحة من جهة أخرل كما 

 .  سبق كأف أشرنا إلذ ذلك

 :حدود الدراسة. 6

في تعزيز ابغوكمة بابؼؤسسة  ERPدكر نظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسة " سوؼ نتطرؽ بؼوضوع :الحدود الموضوعية
، من خلبؿ بؿاكلة برديد مدل فعالية ىذه الأنظمة على مستول كظائف ابؼؤسسة، كما بؽا من أثر في تعزيز ركائز "الاقتصادية
 .ابغوكمة بها

 بً تناكؿ موضوع ىذه الدراسة عبر إجراء دراسة ميدانية على ابؼستول المحلي بكل من ابؼؤسسة :الحدود المكانية
الواقعتاف بددينة حاسي مسعود بورقلة، كهما مؤسستاف  ENAFORكابؼؤسسة الوطنية للتنقيب  ENTPالوطنية للؤشغاؿ في الآبار 

 .(باعتبارىا الشركة القابضة الأـ)تابعتاف لمجمع سوناطراؾ 

إلذ غاية  2018 الشركع في ابعانب النظرم للدراسة كاف ابتداء من الفتًة ابؼمتدة من شهر نوفمبر :الحدود الزمانية
 .إلذ غاية شهر أفريل من نفس السنة 2019، أما الدراسة ابؼيدانية فقد بست خلبؿ الفتًة ابؼمتدة من شهر مارس 2019مارس 

 :منهجية الدراسة. 6

بغية الإبؼاـ كالإحاطة بدختلف جوانب موضوع الدراسة كبرليل أبعاده كالوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼرجوة منو عبر الإجابة 
على الإشكالية ابؼطركحة كاختبار صحة فرضياتنا حوبؽا، اعتمدنا على ابؼنهج الوصفي التحليلي ابؼوافق للدراسة النظرية، من خلبؿ 

دراسة ابؼفاىيم ابؼتعلقة بنظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسة كأثرىا على ابغوكمة بابؼؤسسات، ككذا أبرز الدراسات السابقة ذات الصلة 
 بأداة دراسة حالة من خلبؿ ابابؼوضوع سواءا بصفة مباشرة أك غتَ مباشرة تدعيما بؽذا ابعانب، أما في ابعانب التطبيقي فقد استعن

، مع إجراء مقابلة مع ابؼوظفتُ كالإطارات ENAFORك ENTPكصف أنظمة بزطيط موارد ابؼؤسسة ابؼعتمدة لدل مؤسستي 
ذكم الاختصاص إلذ جانب استخدامنا أداة الاستبياف لتشخيص مدل مساهمة ىذه الأنظمة في إرساء ركائز ابغوكمة على مستول 

 .ابؼؤسستتُ السالفتتُ

 :مرجعية الدراسة. 7
بً الاعتماد على مراجع رئيسية شملت ابؼقالات العلمية المحكمة، أطركحات الدكتوراه كابؼاجستتَ كأخرل ثانوية كالكتب 

 .   كابؼقالات العلمية كمواقع الأنتًنت
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 :صعوبات الدراسة. 8
عدـ بسكننا من ابغصوؿ على معطيات كبيانات مالية كبؿاسبية من بـرجات أنظمة بزطيط موارد ابؼؤسسة بابؼؤسستتُ - 

 .بؿل الدراسة، بحكم إجراءات سرية ابؼعطيات ابؼطبقة بهما

 :ىيكل الدراسة. 9

اقتضت ضركرة الدراسة تقسيم ىذا ابؼوضوع إلذ فصلتُ، الفصل الأكؿ يدثل ابعانب النظرم بؼتغتَات الدراسة كالذم 
بدكره ينقسم إلذ مبحثتُ، خصص ابؼبحث الأكؿ لعرض بـتلف ابؼفاىيم ابؼتعلقة بنظم بزطيط موارد ابؼؤسسة كحوكمة ابؼؤسسات، 
مع برديد متطلبات بقاح كفشل تطبيقو، إلذ جانب تسليط الضوء على دكر ىذه الأنظمة في تعزيز ركائز ابغوكمة، في حتُ تضمن 

ابؼبحث الثاني الأدبيات التطبيقية بً التطرؽ فيو لعرض بعض الدراسات السابقة ذات الصلة بابؼوضوع بصفة مباشرة أك غتَ 
 .مباشرة، مع برديد أكجو التشابو كالاختلبؼ التي تربطها مع الدراسة ابغالية

شمل الفصل الثاني ابعانب التطبيقي للدراسة من خلبؿ دراسة حالة أجريت بابؼؤسسة الوطنية للؤشغاؿ بالآبار كابؼؤسسة 
الوطنية للتنقيب، الذم قسم بدكره إلذ مبحثتُ، في ابؼبحث الأكؿ بً عرض الطريقة ابؼتبعة كالأدكات ابؼستخدمة في الدراسة، بينما 

 .في ابؼبحث الثاني بً عرض كمناقشة النتائج المحصل عليها كاختبار الفرضيات ابؼقتًحة للئجابة على إشكاليات الدراسة
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 :تمهيد

، كلعل من أحدث ىذه الأنظمة التكنولوجي ابعانب في تاالتطور فرضتها ملحة ضركرة ابؼعلومات نظم استعماؿ أصبح
بقد أنظمة بزطيط موارد ابؼؤسسة، التي تزايد الإقباؿ على استغلببؽا من طرؼ ابؼؤسسات في الآكنة الأختَة، بغية برستُ الأداء 

 كذلك ، بتُ فركع كأقساـ ىذه ابؼؤسساتابؼتباعدة يةؼارابعغ ابؼساحات تقريبكذا كالذم يدثل الدافع الأساسي لوجود أيو مؤسسة 
 . إف لد نقل ميزة تنافسية على أقصى تقديرابغاضر الوقت في كارد الدأىم من حتبأص التي ابؼعلومات استثمار طريق عن

 راالقر ابزاذ التي بسكنهم من كالسريعة الدقيقة بابؼعلومات اراترالق أصحاب إمدادإذ أف ىذه الأنظمة تساىم في 
 الذم بدكره يؤثر على ركائز ابغوكمة في ابؼؤسسة التي بتحقيقها تتحقق أىدافها ابؼسطرة، كلا يتم ، كفي الوقت ابؼناسبابؼناسب

ذلك إلا إذ بً استغلبؿ ابؼعلومات ابؼقدمة عن طريق إدارة رشيدة، كلا تستطيع ىذه الإدارة معرفة ما حققتو من نتائج كما ضيعتو 
من فرص إلا بتحديد خططها ابؼستقبلية عن طريق تقييم أدائها، بناءا على معطيات كمعلومات كاضحة كدقيقة تعبر بصدؽ عن 

 .الوضعية ابغقيقية بؽا كفي الزمن الفعلي

 لديها مادية كانت بشرية أك معنوية، تضمن من خلببؽا ةكما بسنح ابؼؤسسة القدرة على الاستغلبؿ الأمثل للموارد ابؼتاح
 .برقيق الأىداؼ ابؼسطرة من قبل الإدارة ككذا بضاية حقوؽ الأطراؼ ذكم ابؼصلحة

من ىذا ابؼنطلق سنحاكؿ خلبؿ ىذا الفصل التطرؽ إلذ الأدبيات النظرية كالتطبيقية لنظم بزطيط موارد ابؼؤسسة ككذا 
ابغوكمة في ابؼؤسسة معتمدين على بعض الدراسات السابقة التي مست جوانب ابؼوضوع لتدعيم ابعانب النظرم من خلبؿ 

 :مبحثتُ بً بزصيصهما على النحو التالر

 كحوكمة ابؼؤسسات؛   ERP الإطار النظرم لنظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسة :المبحث الأول- 

 . الدراسات السابقة بؼوضوع الدراسة:المبحث الثاني- 
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 وحوكمة المؤسسات (ERP)الإطار النظري لنظام تخطيط موارد المؤسسة : الأول المبحث
قصد الإحاطة بدوضوع الدراسة من الناحية النظرية سنعمد في ىذا ابؼبحث من خلبؿ ثلبث مطالب إلذ عرض أىم 

كحوكمة ابؼؤسسات، مبادئها كركائزىا، مع العمل  (ERP)ابؼفاىيم ابؼرتبطة بدتغتَات الدراسة، لكل من نظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسة 
 .التي تربط بينهما من الناحية النظريةعلى إبراز العلبقة 

 :تخطيط موارد المؤسسةمدخل لأنظمة : المطلب الأول

نظرا لكوف نظاـ ابؼعلومات ابؼتكامل أصبح بؿركا أساسيا للمنظمات، كنتيجة لذلك فإف الاستثمار في كيفية برقيق ىذا 
، بفا ساىم في ظهور عدة مشاريع منها أنظمة تسمى 1التكامل أصبح أحد بؾالات العمل الأساسية للكثتَ من منظمات الأعماؿ

الذم يعتٍ بزطيط موارد ابؼؤسسة، كفي  (Enterprise Resource Planning) كىو اختصار للمصطلح الإبقليزم ERPباسم 
 ىذا ابؼطلب سنتطرؽ إلذ أىم مفاىيمو  

 :نظام تخطيط موارد المؤسسة: الفرع الأول

، سنستعرض أىم ابؼراحل ابؼرتبطة بنشأتو، تعاريفو، ابػصائص التي ERP بزطيط موارد ابؼؤسسةللئحاطة بدفهوـ نظاـ 
 .يتميز بها، مع الإشارة إلذ الدكاعي التي تدفع ابؼؤسسات إلذ تبنيو

 :نشأة نظام تخطيط موارد المؤسسة: أولا

أك بزطيط  MRP التصنيع موارد بتخطيط"الأمر  بداية في ترتبط بدا عرؼ ERPأصل أنظمة بزطيط موارد ابؼؤسسة 
"فقط الانتاج بتسيتَ يعتٌ كاف موارد ابؼواد الذم

، كمن خلبؿ ابعدكؿ ابؼوالر نوضح أىم مراحل التطور التي مرت بها منذ بوادر 2
 .نشأتها

 ة                                           م تخطيط موارد المؤسسامراحل تطور نظ: (1.1)الجدول رقم 
المنصة النظام الفترة الزمنية 

 (فورتراف-كوبوؿ)حاسبات كبتَة كبربؾيات من ابعيل الثالث إدارة كمراقبة ابؼخزكف  1960
 // (Materials Requirements Planning )بزطيط الاحتياجات من ابؼواد 1970

حاسبات كبتَة كبربؾيات من ابعيل الرابع  (Materials Requirements Planning II )بزطيط الاحتياجات من ابؼواد 1980
 (قواعد البيانات كالتطبيقات الصناعية)

( ERP)نظم التخطيط الشامل ابؼتكامل بؼوارد ابؼؤسسة  1990
عميل – حاسبات كبتَة باستخداـ معمارية خادـ 

كبربؾيات من ابعيل الرابع كقواعد البيانات كحزـ البربؾيات 

 (ERP II) نظم التخطيط الشامل ابؼتكامل ابؼتقدمة 2000
 باستخداـ منصات الويب كبربؾيات ابؼصدر ،عميل– نظم خادـ 

                  ابؼفتوح كإمكانية التكامل مع تطبيقات ابعيل ابػامس
 SCM-CRM-SFA: مثل

 ، ابعزء الأكؿ، نسخة إلكتًكنية خاصة بجامعة مصراتو، ليبياERPتخطيط موارد المؤسسات  ابؼهدم أبؿمد جبريل، :المصدر

                                                 
، -دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات العاملة في الجزائر– نموذجا على تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية  ERPأثر نظام المعلومات المتكامل  نور الدين مزىودة، 1

 .72، ص 2016/2017أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوـ التسيتَ، بزصص تسيتَ ابؼؤسسات، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، ابعزائر، 
، مداخلة، ابؼؤبسر الدكلر السادس في المؤسسات النفطية الجزائرية ERPتحليل واقع عوامل نجاح تبني نظام تخطيط موارد المؤسسة غطاس بؿمد الصادؽ، .رجم خالد، أ. د2

. 04، عماف الأردف، ص 2018 أفريل 12-11لكلية الاقتصاد كالعلوـ الإدارية، 
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https://www.noor-book.com/ الأكؿ-ابعزء-ابؼؤسسات-موارد-بزطيط-كتاب- PDF:22/ /01 2019 

حسب ابعدكؿ السابق يتضح لنا أف أكؿ ظهور فعلي لنظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسة كاف خلبؿ سنوات التسعينيات من 
، ليتطور مع (مستول ثنائي) عميل –القرف ابؼاضي، تضمن منصة بها حزمة من البرامج، قاعدة بيانات، ذك بنية معمارية خادـ 

الويب كبربؾيات ابؼصدر ابؼفتوح ستخداـ منصات االذم تضمن  (ERP II)بداية سنوات الألفية الثانية إلذ الإصدار الثاني 
 .                     كإمكانية التكامل مع تطبيقات ابعيل ابػامس

  :تعريف نظام تخطيط موارد المؤسسة: ثانيا

 برت اختصار (Progiciel de Gestion Intégré)أنظمة بزطيط موارد ابؼؤسسة أك ما يعرؼ باللغة الفرنسية 
(PGI) ، بؾموعة من تطبيقات ابغاسب، تستخدـ بشكل كاسع في بؾالات بـتلفة "يدكن تعريفها على أنها حزمة من البربؾيات أك

"مثل التمويل كالمحاسبة كابؼوارد البشرية ككافة الأعماؿ التي تقوـ بها ابؼؤسسة
1. 

 في مشكلة، الآلر الإعلبـ تطبيقات من بؾموعة يجمع مدمج تسيتَ رنامجعبارة عن ب ERP إفؼ Pérotinكحسب 
 معتمدا، كمتماسك( كحيدة بيانات قاعدة )كحيدا مرجعا كاضعا التسيتَ عمليات كبرستُ دمج بهدؼ بعضها مع متناسقةحزمة 
 .2القياسية الإدارة قواعد على

نظام تخطيط موارد المؤسسة : (1.1)الشكل رقم 

 
دراسة ميدانية في الشركات المتوسطة وصغيرة الحجم في : العوامل المؤثر في نجاح نظم تخطيط موارد المنظمة طارؽ بساـ ابغلتو، :المصدر

 .14، ص 2013، رسالة مقدمة للحصوؿ على درجة ماجستتَ في الأعماؿ الإلكتًكنية، كلية الاعماؿ جامعة الشرؽ الأكسط، الأردن

                                                 
-2017، رسالة مقدمة لنيل درجة دكتوراه في المحاسبة، جامعة كام، على فعالية البيانات المحاسبية ERPأثر تطبيق تخطيط موارد المؤسسة عبد ابؼاجد بؿمد منتَ ابعمباز،  1

2018 ،(https://kie.university) 20، ص. 
2 Dumitru Valentine, Florescu Vasile, L’implantation De L’erp: Facteurs Cles Du Succes Et Impacte Sur La Performance, Académie 

d’Etudes Economiques de Bucarest, Romania, April 2008 (https://www.researchgate.net/publication/23691659), P.P 43-11. 

https://www.noor-book.com/-����-�����-�����-��������-�����-�����PDF
https://www.researchgate.net/publication/23691659
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من خلبؿ الشكل نلبحظ كجود قاعدة بيانات موحدة بنظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسة، بحيث تستمد بياناتها من سلسلة 
 .من التطبيقات الداعمة بؼختلف الوظائف بابؼؤسسة، بفا يساىم في انتظاـ تدفق ابؼعلومات عبر بـتلف أقسامها كمصابغها

 نظاـ متكامل يشمل حزمة من البربؾيات تعمل كفق قاعدة بيانات موحدة (ERP)بفا سبق يدكن القوؿ بأف نظاـ 
(Unique Data Base) ،" متطورة جدا تقوـ بكل العمليات للئدارة كالتحكم بدوارد ابؼؤسسة أك الشركة بدا يضمن تنفيذ

"خططها كبقاحها كتطورىا باستمرارية، مواكبة بكل ابؼستجدات كالقدرة على التنافس الدائم كالبقاء كمؤسسة أك شركة متميزة
1. 

 :خصائص نظام تخطيط موارد المؤسسة: ثالثا

 :2نذكر من أهمهابعدة خصائص  ERP نظاـيتميز 
 العديد احتياجات لتلبية ناشر قبل من عبارة عن بؾموعة من البرامج ابؼصممة :برنامج تخطيط موارد المؤسسات ىو نظام -

 الخ؛ ... كالتدريب الصيانة، ، في التنفيذكابؼساعدة إضافية خدمات مع كتسويقها ابؼؤسسات من
 ابؼعلومات تتبادؿ أف يدكن مستقلة، بطريقة مصممة ليست ابؼختلفة الوحدات : تخطيط موارد المؤسسات متكاملنظام -

 الداخلي الاتساؽ يحسن العمليات بتُ الاتصاؿ ىذا موحدة، كاجهات بحسب ابؼتوقعة كالتصميمات للمخططات كفقا
 ؛ابؼعابعات ازدكاجيةكيؤدم إلذ بذنب 

 التي تستخدمها الكائنات أك البيانات كل يعتٍ أف :دواح مرجعي نظام على يركز تخطيط موارد المؤسسات نظام -
 قواعد إدارة نظاـ غالبا البرامج من كاحد نوع قبل من كتستَ الشكل نفس أم كمعيارية كاحدة بطريقة بردد ابؼختلفة الوحدات
 ؛العلبئقية البيانات

 السوؽ؛ التي يدليها كالقواعد للمؤسسة الداخلي التنظيم عن النابذة أك القانونية ابؼهنية، التشغيل قواعد مع :السريعالتكييف  -

 عملية نماذج على ، يركز ابؼصممERP تركيب عند :نظام تخطيط موارد المؤسسات يهدف إلى تحسين عمليات التسيير -
 أفضل برليل من خبرات أفضل ابؼؤسسات في بؾاؿ النشاط ابؼهتٍ من كذلك يستفيد في القطاع، التطبيقات أفضل مننابذة 

 معتُ؛ لقطاع الفعلي ابؼعيار مصمم البرامج يحصل على بؾموعة من القواعد التسيتَية التي تشكل التطبيقات،

 احتياجات تلبية في ابؼقاـ الأكؿ من أجل ERP، فقد بً تصميم معيارمج منت :معياري تخطيط موارد المؤسسات نظام -
 لغات مع إلخ ...ابؼصرفية  كابػدمات السيارات، النشاط قطاع حسب بـتلفة إصدارات ىناؾ ابؼختلفة، ابؼؤسسات

 التسيتَ، قواعد كاختيار الإعداد طريق عن يتم ابؼؤسسة احتياجات لتلبية ابؼنتجات تكييف ذلك، على الاستخداـ، كعلبكة
 إلخ؛ ...البيانات  شكل كاختيار خيارات ابؼعابعات، اختيار

للفصل،  القابلة أك الوحدات البرامج من بؾموعة كلكن متجانس تركيب ليس  ىو:وحداتي المؤسسات موارد تخطيط نظام -
مستقل، كالشكل ابؼوالر يوضح التكامل بتُ  بشكل يتم أف يدكن كتشغيلها تثبيتها أف حيث تسيتَية عملية تقابلها كحدة كل

 .ىذه الوحدات

 
 

                                                 
-2000، بحث مقدـ لنيل درجة الدكتوراه في الاقتصاد (زين)أثر استخدام نظم تخطيط موارد المؤسسة على الشركة السودانية للهاتف السيار  عبد الفتاح علي سيد أبضد، 1

 .159، ص 2018، جامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا، 2018
، مذكرة ماجستتَ، بزصص أنظمة ابؼعلومات  -ENTP دراسة حالة المؤسسة الوطنية للتنقيب –تسيير التغيير في ظل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة  خابسة لوابٌ، 2

 .98، ص 2013كمراقبة التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة كرقلة، ابعزائر، 
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التكامل بين وحدات نظام تخطيط موارد المؤسسة : (2.1) رقم الشكل

 .2017، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، نظام المعلومات في المؤسسةبؿاضرات الأستاذ رجم خالد،  :المصدر 

 :دواعي تبني تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة: رابعا

، نوردىا 1، أسباب تقنية كأخرل إدارية متعلقة بالأعماؿERPمن بتُ الأسباب التي دفعت بابؼنظمات إلذ تطبيق نظاـ 
 :في ابعدكؿ التالر

 ERP أسباب تبني نظام :(2.1)جدول رقم 
 الأسباب الإدارية الأسباب التقنية

 التمكتُ من نمو الاعماؿ؛-  ؛Y2kحل مشكلة - 
 برستُ كفاءة عمليات النظاـ؛-  استبداؿ الأنظمة التقليدية؛- 
صيانة البرامج من خلبؿ الاستعانة بالأفراد الأكثر - 

 خبرة؛
 تقليل زمن معابعة البيانات كبرستُ عمليات الاستًجاع؛- 

 ربح الوقت كبرستُ جودة صنع القرارات بابؼنظمة؛-  بذنب تكرار البيانات؛- 
 ابغصوؿ على معلومات أكثر دقة كشمولية بغل جوانب ابؼشكلة؛-  بزفيض عدد الأخطاء؛- 
 برستُ صورة ابؼنظمة أماـ بـتلف ابؼتعاملتُ معها؛-  بزفيض زمن الإعداد؛- 
 . تسهيل تبادؿ ابؼعلومات بتُ بـتلف الأقساـ كالفركع-  .تكامل التطبيقات عبر العمليات- 

                                                 
 .73 نور الدين مزىودة، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 دراسة ميدانية لعينة من –نموذجا على تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية  ERPأثر نظام المعلومات المتكامل  نور الدين مزىودة، :المصدر
، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوـ التسيتَ، بزصص تسيتَ ابؼؤسسات، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، -المؤسسات العاملة في الجزائر

 .73، ص 2016/2017ابعزائر، 

 

إلذ أسباب تقنية،  ERPكما يدكن تصنيف بؾمل الأسباب التي بذعل ابؼؤسسات بزتار نظم بزطيط موارد ابؼنظمة 
 :عملياتية أك استًاتيجية كفقا بؼا ىو موضح بابعدكؿ ابؼوالر

 ERPأسباب توجو المؤسسات لتبني نظام : (3.1)جدول رقم 
 الاستراتيجية العملياتية التقنية

 ؛Y2kالتزاـ بدشكلة  - برستُ العمليات؛ - ابغاجة لأرضية مشتًكة؛ -
 عوبؼة ابؼشاريع؛ - كضوح البيانات؛ - استبدالا للؤنظمة القديدة؛ -
 توحيد مقاييس عمليات الاعماؿ؛ - .خفض كلف التشغيل - .عدـ التوافق بتُ الأنظمة -

 برستُ استجابة الزبائن؛ -  
 التكامل بتُ الوحدات الوظيفية كالعمليات؛ -  
 .برستُ أداء ابزاذ القرار في ابؼنظمة -  

( ERP)دور المتطلبات التنظيمية والسلوكية في نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المنظمة  فائق مشعل العبيدم، ركل أبضد إبراىيم، :المصدر
 .10، ص 2017، العراؽ، 01، العدد 7، بؾلة جامعة كركوؾ للعلوـ الإدارية كالاقتصادية، المجلد دراسة استطلاعية على عينة من الشركات النفطية

 :متطلبات ومراحل اختيار نظام تخطيط موارد المؤسسة: الفرع الثاني

ترتبط بعدت متطلبات كبسر بدراحل معينة، تتيح للمؤسسة النجاح في اختيار النظاـ الذم  ERPعمليات اختيار نظاـ 
 :يتمتع بالكفاءة كالفعالية الضركرية لأداء مهامها كبرستُ أدائها، ىذه ابؼتطلبات كابؼراحل سنتطرؽ إليها في النقاط التالية

: متطلبات اختيار النظام: أولا

 في تسيتَ عملياتها، قد تنظر إليو على أساس أهميتو كالفوائد قستغلبؿلا ERPبعض ابؼؤسسات التي ترغب في اقتناء نظاـ 
 .ابؼرجوة منو أك على أساس مكوناتو كأىم مورديو

 :متطلبات على أساس أىمية وفوائد النظام. 1

 :1تعاريف ابؼفهوـ التي تطرقنا إليها كالتي تتمثل في من كاقع ERP نظاـ تظهر أهمية
 ابػطط؛ في موقف تنفيذ ابؼطلوبة ابؼتابعة مع ابؼؤسسة أك الشركة بكل خطط كبرامج الإحاطة الكاملة- 
 في اللبزـ كالوقت كابعهد تقليل التكلفة مسألة على ذلك يساعد بفا ابؼؤسسة داخل تتم التي العمليات دمج كربط كل- 

 كاجراءاتها؛ العمليات

                                                 
 .161 عبد الفتاح علي سيد أبضد، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 إلذ الداخلية العمل بيئة تهيئة إلذ يؤدم بفا للعملبء، بالنسبة ككذلك ابؼؤسسة داخل للموظفتُ ابػدمات كفاءة زيادة- 
 الشركة؛ أك ابؼؤسسة خارج أك العميل الزبوف إرضاء جانب

 كتداكبؽا؛ حركتها كسرعة ابؼعلومات بالاعتماد على السليمة القرارات ابزاذ في ابؼساعدة- 
 معابعتها؛ على كالعمل الأخطاء اكتشاؼ سرعة- 
 مستول على جديدة منافسات أم في للدخوؿ بسرعة كتوسعها ابؼؤسسة أك بالشركة العمل آليات تغيتَ سهولة- 

 .الأسواؽ
 

 :أما فوائده فيمكن إبرازىا في ابعدكلتُ ابؼواليتُ

 ERP فوائد ومنافع تبني المؤسسات لأنظمة :(4.1)جدول رقم 
المنافع الفوائد 

 ؛بتناسق كدقة البيانات، كبرستُ التقارير (DBMS)إشتًاؾ كثوقية الوصوؿ إلذ ابؼعلومة 
 ؛دخوؿ البيانات إلذ البيانات ابؼركزية، كبذنب تعدد إدخاؿ البيانات، كبرديث العملياتبذنب العمليات كالبيانات الزائدة 

 ؛خرأتقليل الإستتَاد كتقارير التض التسليم ككقت الدكرة مبزف
 ؛حفظ الوقت، كبرستُ السيطرة عن طريق التحليل الواسع للمنظمة كلقرارات ابؼنظمةض التكاليف مبزف

 ؛سهولة تبتٍ التغيتَ في العمليات كإعادة ابؽيكلةسهولة التكييف 
 ؛ابؽياكل كالنماذج تصميم بالنطاقاتبرستُ قابلية التسلق 

 ؛دعم البائع على ابؼدل الطويل كجزء من إتفاؽ شراء النظاـبرستُ الصيانة 
 ؛توسيع النماذج مثل العلبقة مع الزبائن كإدارة سلبسل التجهيزالإمتداد العابؼي 

 ؛(الأنتًنت)التجارة من خلبؿ شبكة ابؼعلومات العنكبوتية الأعماؿ الإلكتًكنية 
، بحث مقدـ لنيل (زين)أثر استخدام نظم تخطيط موارد المؤسسة على الشركة السودانية للهاتف السيار  عبد الفتاح علي سيد أبضد، :المصدر

 .161، ص 2018، جامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا، 2018-2000درجة الدكتوراه في الاقتصاد 

يدكن أف يحقق بصلة من الفوائد ابؼلموسة كغتَ ملموسة، كالتي نلخصها بابعدكؿ  ERPكما أف التطبيق الفعاؿ لنظاـ 
 :التالر

 ERP فوائد نظام :(5.1)جدول رقم 
الفوائد غير الملموسة الفوائد الملموسة 

 كضوح رؤية ابؼعلومات؛-  تقليل ابؼخزكف؛- 
 برستُ العمليات؛/ بذديد -  تقليل العاملتُ؛- 
 مسؤكلية الزبائن؛ - زيادة الانتاجية؛ -
 ابؼعايرة؛-  برستُ إدارة الأكامر؛ -
 ابؼركنة؛-  برستُ تكاليف الدكراف ابؼالية؛ -
 العابؼية؛-  تقليل تكاليف تقنية ابؼعلومات؛ -
 ؛أداء الأعماؿ-  تقليل تكاليف الشراء؛- 
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 مساعدة الإدارة العليا على التخطيط الاستًاتيجي؛-  برستُ الإدارة ابؼالية؛- 
 .إبزاذ القرارات الإدارية السليمة-  زيادة الدخل كالأرباح؛- 
  تقليل تكاليف النقل كاللوجيستيك؛ -
  تقليل الصيانة؛- 
  .برستُ التسليم في الوقت ابؼطلوب- 

، دار ابغامد (ERP)نظام تخطيط موارد المنظمة  أبضد أكرـ رضاء الطويل، بلبؿ توفيق يونس، :من إعداد الطالبين بناءا على مرجع :المصدر
 .69-68ص .، ص2013للنشر كالتوزيع، الطبعة الأكلذ، عماف الأردف، 

 

: متطلبات على أساس مكونات وموردي النظام. 2

يتكوف عادة أم نظاـ من معدات، بربؾيات كمستخدمتُ، كبزتلف ىذه ابؼكونات باختلبؼ نوعية الأنظمة حسب 
 :اختلبؼ مورديها، كفيما يلي نستعرض أىم مكونات نظم بزطيط موارد ابؼؤسسة مع الإشارة إلذ أبرز مورديها

 :ERP مكونات نظام 1.2

 :1من ابؼكونات التالية ERPتتكوف عادة أنظمة 
إلذ مزكد متطور لتحقيق الغاية كىي التطوير كالاختبار كالإنتاج، فمن الضركرم  ERP يحتاج تطبيق نظاـ :المعدات- 

على ابؼزكد أف يكوف قادرا على تطبيق عمليات متنوعة من ناحية، كمن ناحية أخرل من الضركرم أف يكوف ابغجم متطورا فيحمل 
أكثر سعة بززينية، كيجب أف برتوم ابؼعدات على قدرة التزكيد بطاقة التغطية، بالإضافة إلذ ضركرة توفر ابؼعدات القادرة على 

 الاتصاؿ مع الشبكات؛
 كىي بؾموعة من القواعد كالبرامج ابؼنطقية ابؼستخدمة من أجل توجيو ابؼعدات، كتتكوف البربؾيات من :البرمجيات- 

Microsoft Windows Server  أكSun Solaris؛ 
 ىو نظاـ إدارة قواعد البيانات ابؼستخدـ في نظاـ بزطيط موارد DB2 ابؼعركؼ بػ :نظام إدارة قواعد البيانات- 

 ابؼؤسسة؛
 كىي بربؾية إدارة ابؼشاريع كبربؾية التطوير كبربؾية ابغماية من الفتَكسات كبؾموعة أخرل من :تطبيق البرمجية- 

 البربؾيات؛
 : كتتكوف عادة مستخدمي النظاـ:الموارد البشرية- 

 كىو بؾموعة ابؼوظفتُ، البائعتُ، الزبائن، كأفراد آخرين يستخدموف النظاـ؛:المستخدم النهائي  
 كىم القائموف على إدارة قواعد البيانات، داعمي تكنولوجيا ابؼعلومات :خبراء تكنولوجيا المعلومات 

 كابؼدربتُ ككل العاملتُ في قسم تكنولوجيا ابؼعلومات؛
 كىم بؾموعة الأفراد العاملتُ الذين يعملوف عادة مع الإدارة العليا من أجل ابغصوؿ على :مديرو المشاريع 

ابؼوارد كالدعم منهم، بالإضافة إلذ توجيو كاستخداـ كل الفرص كابؼوارد ابؼتاحة من أجل تقدنً خدمة أفضل 
 للمستخدـ النهائي؛

                                                 
 .263-262ص .، ص2011، دار كائل للنشر كالتوزيع، الطبعة الأكلذ، عماف، الأردف مقدمة في نظم المعلومات الإدارية إبظهاف ماجدة الطاىر، مها مهدم ابػفاؼ، 1
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 . كىي الأدكات التي تكوف كظيفتها الرئيسية ىي الربط بتُ البربؾيات ابؼختلفة مع بعضها البعض:الأدوات الداعمة- 

 :ERP نظام  أىم موردي2.2
توجد العديد من الشركات الرائدة في تصاميم بربؾيات بزطيط موارد ابؼنظمة، التي تعرض من خلببؽا حلولا كمزايا 

لكبريات الشركات كابؼؤسسات، شملت حتى الشركات كابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة منها، كذلك عبر بؾموعة كاسعة من حزـ 
البربؾيات التي تتضمنها ىذه الأنظمة التي تتوافق مع مهاـ أقساـ كفركع الشركة كابؼؤسسات ابؼستعملة بؽا، غتَ أننا سنكتفي فقط 

 .بذكر أىم موردم ىذه الأنظمة الذم تربطهم علبقة تعامل مع ابؼؤسستتُ بؿل الدراسة

 منتج ابعنسيات، إذ تعد ثاني أكبر متعددة للتكنولوجيا أمريكية شركة"  كىي:Oracle Corporationشركة - أ
الذم  Oracle ERP Cloud "، أبرز ابؼنتجات ابؼصممة من قبلها ىو1 "2015لتقرير إيراداتها لسنة  كفقا العالد في للبرامج

 .2"في ابؼرتبة الثانية عشر 2019مع بداية سنة  ابؼصنف، 2012سنة  مرة قدمتو لأكؿ

"في ابؼرتبة الرابعة عشر 2019 ابؼصنف مع بداية سنة Oracle E-Business Suiteمنتج "إضافة إلذ 
 ، الذم يعد3

 ابؼؤسسات موارد أنظمة بزطيط من بؾموعة عن عبارة الفئة، كىو ىذه في ابؼؤسسات موارد بزطيط حلوؿ أنظمة أقول من كاحد
الشركة، حيث بروز ابؼؤسسة الوطنية للؤشغاؿ في  قبل من اكتسابها أك تطويرىا يتم التي SCM كأنظمة العملبء علبقات كإدارة
 .على نسخة منو ENTPالآبار 

مدينة  في الرئيسي مقرىا بأبؼانيا، يقع 1972 تأسست سنة ابعنسيات متعددة للبربؾيات  ىي شركة:SAPشركة - ب
 .فوربسبتَغ بادف فالدكرؼ،

 الصغتَة الشركات يستهدؼ الأعماؿ لإدارة برنامج عن الذم ىو عبارة SAP Business One"من أىم منتجاتها 
، بالإضافة إلذ برنامج            4"البشرية كابؼوارد كالعمليات ابؼالية التي تتًاكح بتُ البيانات الرئيسية الوظائف أبستة يعمل على كابؼتوسطة،

SAP Easy Access ابؼعركؼ باسم SAP ECC ابؼعتمد حاليا من طرؼ ابؼؤسسة الوطنية للتنقيب ،ENAFOR.  

من  2019 نظاما لتخطيط موارد ابؼؤسسات التي بً تصنيفها مع بداية سنة 20كمن خلبؿ ابعدكؿ ابؼوالر نورد أىم 
 :ضمن ابعدكؿ التالر Finance On Lineطرؼ عدة خبراء في ىذا المجاؿ حسب موقع 

 ERPبرنامجا لنظام  20يوضع قائمة تصنيف أفضل : (6.1)جدول رقم  
 

 

 

 

                                                 
1
 https://fr.wikipedia.org/wiki/Oracle_(entreprise), 13/02/2019, 17:32. 

2
 https://financesonline.com/list-of-erp-software-companies, 13/02/2019, 18:00. 

3
 https://financesonline.com/list-of-erp-software-companies, 13/02/2019, 18:00. 

4
 https://fr.wikipedia.org/wiki/SAP_(entreprise) 13/02/2019, 19:15. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Oracle_(entreprise)
https://financesonline.com/list-of-erp-software-companies
https://financesonline.com/list-of-erp-software-companies
https://financesonline.com/list-of-erp-software-companies
https://financesonline.com/list-of-erp-software-companies
https://fr.wikipedia.org/wiki/SAP_(entreprise)
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Source: Site web https://financesonline.com/list-of-erp-software-companies, 25/02/2019 a 23:35. 

 :ERPمراحل اختيار نظام : ثانيا

كما سبق كأف أشرنا إليو فإنو يوجد في الأسواؽ العديد من منتجات أنظمة بزطيط موارد ابؼؤسسة إذا فما ىو النظاـ 
 الأفضل بينهم بالنسبة للمؤسسة؟

بطبيعة ابغاؿ لا يدكن القوؿ بأف نظاـ ما أفضل من الآخر، لأف لكل منها خصائص كمزايا تتماشى كطبيعة ابؼؤسسة 
اختيار البربؾية ابؼناسبة يعد عامل حاسم يؤثر على بقاح مشركع بزطيط موارد ''التي ترغب في استعمابؽا، كفي حقيقة الأمر فإف حل 

الأنسب كالذم  ERPابؼؤسسة، بؽذا لابد من توخي ابغذر كالدقة في اختياره، كفيما يلي ابؼراحل التي بسكننا من اختيار نظاـ 
 .1''يتوافق مع ابؼؤسسة

 :من خلبؿ :الاستراتيجي التخطيط. 1

تكوف من موظفتُ من كافة الأقساـ كابؼبيعات كالعلبقات العامة ميجب أف  العمل فريق :تعيين فريق عمل للمشروع- 
 ابؼطلوبة منهم طيلة مراحل إبقاز ددةابؼح ىمداء مهاـأبقاح ىذا ابؼشركع كالقياـ بمع التزامهم بضركرة العمل على  ،كالمحاسبة كالإدارة

 ابؼشركع؛
دراسة العمليات كتدفق البيانات في ابؼنظمة من أىم : دراسة العمليات الحالية في المنظمة وآلية تدفق المعلومات- 

أسس تأسيس نظاـ لإدارة ابؼوارد فيها، كذلك لأف النظاـ لن ينجح بالشكل ابؼطلوب إذا لد تكن ىناؾ رؤية كاضحة حوؿ آلية 
 ؛العمل ابغالية
 مفصل؛بشكل ك من تنفيذ ابؼشركع كاضحة للجميع،  ابؼرسومةينبغي أف تكوف الأىداؼ :تحديد الأىداف- 
، مقيدة بأىداؼ كجدكؿ زمتٍ، كمرتبطة اكر سابقا ذيجب كضع خطة للمشركع تتضمن ـ :وضع خطة للمشروع- 

 .بتدريب كامل لفريق العمل كابؼوظفتُ، فضلب عن رسم ىيكلة إدارية للمشركع مرتبطة برسم كظيفي كاضح

 : عبر ابػطوات التالية: الإجراءاتاستعراض. 2

مراجعة مكثفة لقدرات فريق عمل ابؼشركع، ككذلك  من خلبؿ بزصيص كقت كافي لإجراء :مراجعة الإمكانيات- 
 ؛الإجراءات التي من ابؼهم أف تكوف بؿوسبة في النظاـ ابعديد

من ابؼهم الفصل بتُ العمليات اليدكية كالعمليات التي سيشملها نظاـ إدارة ابؼوارد  :تحديد العمليات اليدوية- 
 ؛كيتم ذلك بالطبع قبل البدء في ابؼشركع، لكتًكنيالنظاـ الإابعديد، ككذلك برديد العمليات اليدكية التي يجب برويلها إلذ 

تأكد من لابد من اؿب توثيق كل الإجراءات، لذا يجفي كل جوانب أعماؿ ابؼنظمة  :وضع إجراءات تشغيل قياسية- 
 .لنجاح تطبيق النظاـ ابعديدكتعتبر ىذه ابػطوة ضركرية ، بابؼنظمةتعديل ما بً توثيقو مع تغيتَ إجراءات التشغيل القياسية ابػاصة 

                                                 
1 HOADJLA HADIA, Une approche d’intégration des agents dans l’ERP, Mémoire Magister en informatique, option intelligence 
artificielle, université Mohamed khider-biskra, 2010, P.P 23-24.  

https://financesonline.com/list-of-erp-software-companies
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 : من خلبؿ: البيانات وأرشفتهاجمع. 3

 نوعية البيانات كابؼعلومات التي يجب نقلها  يتم ذلك من خلبؿ برديد استًاتيجية لاختيار:تحويل البيانات المهمة- 
 ؛ عن غتَ ابؼهمكالاستغناءإلذ النظاـ ابعديد، 

  مستقبلب؛ إدخابؽا ابؼؤسسةبرديد نوعية البيانات التي ستحتاج من خلبؿ :جمع البيانات الجديدة- 
 كترتيبها ابعد القياـ بإدخاؿ كافة البيانات ابؼهمة لدل ابؼنظمة كالتي بً بصعها يدكم :مراجعة كافة البيانات المدخلة- 

بيانات يفقد بياناتها، لأف عدـ ابغرص على ىذه النقطة قد كصحة في قاعدة بيانات النظاـ، يجب مراجعتها للتأكد من دقتها 
 ؛كغتَىمابؼساهمتُ ىامة للعملبء أك 

 البيانات غتَ مع التخلص من استعراض دكرم للبيانات ابؼؤرشفة في النظاـ،  من خلبؿ:رشفةؤمتابعة البيانات الم- 
 .، فتًاكم البيانات قد يسبب بعض ابؼشاكل كالأخطاء مستقبلبا مطلقاضركرية أك التي لد تعد ابؼنظمة بحاجة إليواؿ

 

 :مع مراعاة مايلي :والاختبار التدريب. 4
للتأكد من خلو الواجهات فتًة زمنية مناسبة يجب على فريق العمل في ابؼشركع بزصيص  :ما قبل قاعدة البيانات- 

 بقاعدة بيانات معلومات االبربؾية للنظاـ من مشاكل، كأف بصيع الركابط كابػدمات تعمل بشكل صحيح، كذلك قبل ربطها نهائي
 ؛لتصميم ابعميلؿ ككذلك بستثل الاستخداـ كما أنو من ابؼهم جدا أف تكوف الواجهة سهلة ،نظاـ ابؼنظمة
 الفعلي للنظاـ قبل كبعد ربطو بقاعدة البيانات، كالتأكد من أف التعديلبت التي سبق الاختبارتأكد من  :الاختبار- 

 ؛ بها قد بقحتالقياـ
 في بقاح ىذا ابؼشركع أك فشلو، لذلك من أىم الأساس العاملتُ في ابؼنظمة ىم حجر  لأف:تدريب العاملين- 

 على كافة مزاياه كآليات تدفق كالاطلبعابػطوات ىو التدريب ابؼكثف للعاملتُ على استخداـ كافة خصائص النظاـ ابعديد، 
 كما أنو من ابؼهم توفتَ كتيب مطبوع يوزع على بصيع ابؼوظفتُ كدليل لاستخداـ ىذا النظاـ، فضلب عن توفر الدعم ،البيانات فيو

 ؛الفتٍ بشكل مستمر للجميع
 النهائي بؿاكاة الاختبار، كيجب أف يكوف اعتماده نهائي للنظاـ قبل  من الضركرم إجراء اختبار: نهائياختبارأداء - 

. لواقع عمل ابؼنظمة، كيشارؾ فيو بصيع ابؼوظفتُ في ابؼنظمة، لأنو قد تظهر بعض الأمور لد تكن كاضحة من قبل

 : النظام والتقييماعتماد. 5
 النظاـ تأبٌ خطوة التقييم؛ كىي خطوة ىامة بؼعابعة الإشكالات كتطوير النظاـ، لذلك يجب كضع خطة اعتمادبعد 

لنظاـ من ؿما يجب النظر ، ؾلتقييم عمل النظاـ في ابؼنظمة، كمواكبتها للخطط كالأىداؼ التي بً كضعها قبل البدء في بناء النظاـ
. خارج دائرة فريق العمل، ىل قاـ النظاـ بتطوير العمل كتنظيمو أـ قاـ بتعقيده كتعطيلو

 :وأسبابو فشلو ERPعوامل نجاح تطبيق : الفرع الثالث
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 كي عملو ةيعلطب ابؼلبئمة ئةمالب ئةمتو إلذ تاج يحآخر برنامج أك مشركع أم شأف شأنو'' ابؼؤسسة موارد بزطيط نظاـ إف
، كفيما يلي سنتطرؽ إلذ أىم 1''الفشل قيرمص كوفمس لاإك لتفوؽاك النجاح قق يحكبالتالر منو، مطلوب ىو ما ذمتنف من بسكنم

 .العوامل التي بركم بقاح أك فشل ىذه الأنظمة

: المؤسسة موارد عوامل نجاح تطبيق نظام تخطيط: أولا

 الاستًاتيجية ىي تامنظور أربعة في ابؼنظمات موارد طمبزط قاتمتطب في ابغابظة النجاح عوامل لذ إنظر ممن ىناؾ
 التي سنحاكؿ ابغرجة العوامل من بؾموعة النظاـ اتمأدب طرحت عاـ كبشكل ةمكالتكنولوج التنظيمية النظر ككجهات ،كالتكتيكية

 :التالر ابعدكؿ عبر النظاـ بقاح في العوامل ىذه ةملأىم كذلك المجاؿ ىذا فيين الباحث أطركحات خلبؿ منىا من البعض اضرستعا
 
 
 
 
 

 ERP نظام قيتطب نجاح عوامل حول الكتاب من عدد ءراآ(: 7.1)الجدول رقم 
 ERPعوامل تنفيذ نظام الكاتب  اسم

Rasmy,et,al,2005,4-6 
يتَ تغ ابؼنظمة، دعم ، للتطبيقابؼنظمة أدارة ، التدريب، العلياالإدارة دعم

 .ERP مع مـالتنظ ملبئمة الثقافة،

Yingjie,2005,23-37 
 ملبئمة ، التعليم كالتدريبابؽندرة، ابؼشركع، إدارة ، العلياالإدارة دعم

 .ابؼستخدـ ؾاإشر مج،االبر كالأجهزة

Sterned&Bobek,2006,28,288 
 مـالتعل ات،مالعملة ابؽندس عادة إ،عابؼشرك دارة إ،ياالعل الإدارة دعم

 ، كالغاياتالأىداؼ كضوح ف،مابؼستشار استعماؿ الاتصاؿ، ب،مكالتدر
 .العمل ؽمفررات قد ؿ،ملتحوكيرات، االتح  تقليلة،مارمابؼعاختيار 

Kalbasi,2007,25 البشرم ابؼورد ب،مكالتدر مـالتعل  العليا،الإدارة دعم. 

He ,2007,32-36 

 ب،مكالتدر مـالتعل ات،مالعمل ىندسة عادة إا،مالعل الإدارة دعم
 دقة ضماف ات،مكالغا الأىداؼ كضوح ف،ممستشار استعماؿ الاتصاؿ،

 .ابؼشركع دارة إالأداءس امؽ ت،يرالتحو اؿمتقل انات،مالب

AL-Fawaz,et.al,2008,64-6 
 دارة إب،مكالتدر مـالتعل ات،مالعمل ىندسة عادة إا،مالعل الإدارة دعم
 ERP نظاـ اختيار ، اختيار الفريقالأعماؿ، ةمرؤ شركع،الد

Kronbichler,et.al.2009,16-19 

 نظاـ ارماخت ات،مالبرمج رمتطو البائع، دعم ،ينالتمك ة،مابؼعماراختيار 
ERP ات،مالعمل ىندسة عادة إابؼشركع، دارة إا،مالعل الإدارة دعم 

 ة،نًالقد الأنظمة ،يتَالتغ دارةؿ، إالاتصا ـ،مكالتعلكير التط، بمالتدر
ؽ مالفر ارماخت

Kamhawi,2009,3-5 دارة إب،مكالتدر مـالتعل ات،مالعمل ىندسة عادة إ، العلياالإدارة دعم 

                                                 
دراسة استطلاعية على عينة من  (ERP)دور المتطلبات التنظيمية والسلوكية في نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المنظمة  فائق مشعل العبيدم، ركل أبضد إبراىيم، 1

 .10، ص 2017، العراؽ، 01، العدد 7، بؾلة جامعة كركوؾ للعلوـ الإدارية كالاقتصادية، المجلد الشركات النفطية
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 سهولة كالأجهزة، مجاالبر ملبئمة ة،مالتحت كالبتٍ ابؼورد طمبزط ،يتَالتغ
 .ةمالتنافس الضغوط الاستخداـ،

Garg,2010,1-6 
 التعليم ابؼشركع، دارة إا،مالعل الإدارة دعم ERP نظاـ ارماخت

 .ؽمالفر ارمخت ا،كالتدريب

Amalnik,et.al,2011,161-168 
 مـالتعل ات،مالعمل ىندسة عادة إابؼشركع، دارة إا،مالعل الإدارة دعم

 كالبتٌ البشرم ابؼورد طمالتخط ،يتَالتغ دارة إالاتصاؿ، ب،مكالتدر
 .تيراالتحو ؿمتقل ؽ،مار الفرماخت ة،مالتحت

 72-46,201 بلبؿ، لعبادم،ا
 دارة إب،مكالتدر مـالتعل ا،مالعل الإدارة دعم ات،مالعمل ابؽندسة عادةإ

 .الاتصاؿ ،يتَالتغ دارة إابؼشركع،

 166,20 ألاء، بعليلي،ا
 ب،ملتدر اا،مالعل الإدارة عم، دERP نظاـ حزمة ارماخت الاتصاؿ،

 .ؽمللتطب بؼنظمة ادارةإ

( ERP)دور المتطلبات التنظيمية والسلوكية في نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المنظمة  فائق مشعل العبيدم، ركل أبضد إبراىيم، :المصدر
 .13، ص 2017، العراؽ، 01، العدد 7، بؾلة جامعة كركوؾ للعلوـ الإدارية كالاقتصادية، المجلد دراسة استطلاعية على عينة من الشركات النفطية

 
 

 ؛1التي قد يحققها بؽا النظاـ  أم يجب على ابؼؤسسة أف تدرؾ الفوائد:ERPإدراك فوائد نظام - 
 بصيع مع النظاـ ىذا داخل ابؼبنية العمليات  أم ضركرة توافق:المنظمة وعمليات ERPنظام  بين التوافق- 

التكامل  إلذ ابغاجة تلبية على النظاـ داخل ابؼبنية العمليات قدرة إلذ بالإضافة أغلبها، الأقل على أك ابؼنظمة ابؼهنية في ابؼمارسات
 ؛2أقساـ ككظائف ابؼنظمة بصيع بتُ

 الإدارة قبل من كابؼستمر القوم الدعم على موارد ابؼنظمات بزطيط نظاـ تنفيذ بقاح بسد يع:دعم الإدارة العليا- 
 ابؼنظمة في ـاالالتز مستول على سينعكس بفا الأخرل، الإدارية ابؼستويات إلذ ينتقل سوؼ اـزكالالت الدعم ىذا لأف العليا،
 ؛3ككل

 نظاـ لقبوؿ ككل ابؼنظمة مستول على الاستعداد منة حاؿ بػلقا أساسيا أمر اؿعالف الاتصاؿ يعد :الاتصالات- 
 ضركرة فهم للموظفتُ سيسمح بفا التنفيذ، عملية أثناء التغيتَ إدارة جهود إبقاح في يساعد إنو حيثؤسسة، الد موارد بزطيط
 ؛4ابؼنظمة ابؼؤسسة أك على بالفائدة سيعود ككيف لتغيتَ، اإحداث

 كما ابؼشركع تنفيذ ستَ ضماف شأنها من التي لأنشطة امنة بؾموع إنشاء إلذ ابؼشركع إدارة تشتَ :إدارة المشروع- 
 ابؼشركع مدير على، إذ يجب ابؼشركع حلاردل ــ على كالسيطرة، كابؼتابعة كالتنظيم التخطيط تامهارير توؼ من خلبؿ لو، خطط

  كالتغلب على الصعوبات؛ابؼشركع قيادة علىف قادرا ك يكأف

                                                 
 .80 نور الدين مزىودة، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .78 ابؼرجع السابق، ص 2
، المجلة الأردنية في دراسة تطبيقية على قطاع الخدمات الأردني: أثر العوامل الاستراتيجية والتكتيكية في نجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمات إسحاؽ بؿمود الشعار، 3

 .676-675ص .، ص2013، 4، العدد 9إدارة الاعماؿ، المجلد 
 .676 ابؼرجع السابق، ص 4
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 من ابعديد، النظاـ مع لتتناسب عملياتها لتغيتَ استعداد على تكوف أفل ابؼؤسسات عل :إعادة ىندسة العمليات- 
ERP نظم باختيار البدء قبل كاسع بشكل الأعماؿ عمليات ىندسة إعادةخلبؿ 

 ؛1

كأف يتولذ ىذه  ERP يجب على ابؼنظمة أف تعمل على تدريب الأفراد حوؿ استخداـ نظاـ :تدريب المستخدمين- 
ابؼهمة أفراد متخصصتُ كذكم مستول عاؿ من الكفاء، من خلبؿ كضع برامج تدريبية كافية مفيدة للؤفراد بدا يضمن حل 

 ؛2ابؼشكلبت المحتملة في تطبيق نظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسة

 إف اختيار ابؼورد ابؼناسب من شأنو ضماف بقاح تنفيذ النظاـ، خاصة إذا كانت ىناؾ :ERPدعم موردي نظام - 
استجابة لدل موردم النظاـ بؼتطلبات كاستفسارات ابؼؤسسة ابؼتعلقة بتطبيق النظاـ، كلديهم الكفاءة التقنية كابؼعرفة بالعمل الإدارم 

  .3كآلياتو، إلذ جانب متابعة مراحل تنفيذ النظاـ مع ضماف دكرات تدريبية لفائدة مستخدميو

 :أسباب فشل تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة: ثانيا

 :4، نذكرERPمن بتُ الأسباب التي بروؿ دكف بقاح تطبيق النظاـ 
ضعف الدكر الرئيسي للئدارة العليا من خلبؿ التزامها كاىتمامها كقناعتها بابؼشركع كإشرافها ابؼباشر عليو من جهة، - 

 كالتعريف غتَ الدقيق لاحتياجات كمتطلبات ابؼشركع الفنية كابؼالية كالبشرية من جهة أخرل؛

قلة ابؼوارد أك عدـ استغلببؽا استغلبلا أمثل أك عدـ تناسبها مع احتياجات ابؼشركع من جهة، كضعف التنبؤ حوؿ - 
 زمن التنفيذ كابعهود ابؼطلوبة لذلك من جهة أخرل؛

مقاكمة التغيتَ كخوؼ الأفراد من فقداف كظائفهم أك ابؼيزات التي يحصلوف عليها من جهة، كضعف الاتصالات بتُ - 
 إدارة ابؼشركع كالعاملتُ فيو كابعهات ذات العلبقة بو من جهة أخرل؛

الضبابية كعدـ القدرة على الإقناع بأهمية ابؼشركع كالتوعية بو كبؿدكدية ابؼشاركة فيو من جهة، كعدـ كجود التناسق - 
 كالتكامل كالتناسب بتُ كحدات التنظيم كستَ العمليات كالإجراءات من جهة أخرل؛

جهة، كالتوقع غتَ الواقعي بشأف العائد على  الإلغاء غتَ ابؼبرر لبعض تكاليف ابؼشركع خلبؿ فتًة التنفيذ من- 
 الاستثمار في ابؼشركع من جهة أخرل؛

ضعف إدارة ابؼشركع كقلة خبرة أفراده كعدـ تناسب بزصصاتهم لأنشطتو من جهة، كضعف برامج التدريب كالتأىيل - 
 .كعدـ تناسبها كالاحتياجات أثناء التنفيذ كبعده من جهة أخرل

إلذ كجود سبع أبعاد تضمنتها عبارة                             ، كما أشارت عدة أبحاث كدراسات برليلية لنظم بزطيط موارد ابؼؤسسة
(ITPOSMO ) 5 فجوات الواقع–ضركرية ككافية لتوفتَ فهم شامل للتصميم: 

Information (I) :؛(ذلك إلذ كما البيانات، كتدفقات البيانات، بـازف )ابؼعلومات 

Technology (T) :؛(كالبربؾيات الأجهزة سواء حد على )التكنولوجيا 

Processes (P) :؛(كغتَىم ابؼستخدمتُ أنشطة )العمليات 

                                                 
 .676 ابؼرجع نفسو، ص 1
 . 98، ص 2018، بؾلة الأصيل للبحوث الاقتصادية كالإدارية، جامعة عباس لغركر خنشلة، العدد الثالث، جواف ERPمتطلبات نظام تخطيط موارد المؤسسات  كشاط متٌ، 2
 .99 ابؼرجع السابق، ص 3
 .74 نور الدين مزىودة، مرجع سبق ذكره، ص 4

5 ALA’HAWARI 1 RICHARD HEEKS, Exlaining ERP Failure in Developing Countries: A Jordanian Case Study, Manchester Center For 
development Informatics Working Paper Series N°45, University of Manchester, Arthur Lewis Building, Manchester, UK,2010, P 06.  
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Objectives (O) :؛(كالسياسة الثقافة مثل عوامل تظهر خلببؽا من التي )كالقيم الأىداؼ 

Staffing & skills (S) :؛(للكفاءات كالنوعية الكمية ابعوانب )كابؼهارات التوظيف 

Management systems and structures (M):كابؽياكل؛ الإدارة  نظم 

Other resourses (O) :(كابؼاؿ الوقت خاصة )الأخرل ابؼوارد. 
 بدا ابؼعلومات، أنظمة كفشل يتيح فهم عوامل بقاح نموذجا ينتج الثغرات مفهوـ مع جنب إلذ جنبا الأبعاد ىذه كضع إف

 :موضح بالشكل التالر ىو كما ابؼؤسسات، موارد أنظمة بزطيط ذلك في

 

 

 

 

 

 

 

فجوة الواقع لتحليل عوامل نجاح وفشل – نموذج التصميم : (3.1)الشكل رقم 
 ISأنظمة المعلومات 

 
 

 ISتصميم مشروع   الواقع الحالي

 واقع تصميم

 فجوة
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Source : ALA’HAWARI & RICHARD HEEKS, Exlaining ERP Failure in Developing Countries: A Jordanian 

Case Study, Manchester Center For development Informatics Working Paper Series N°45, University of 

Manchester, Arthur Lewis Building, Manchester, UK,2010, P 07. 

برديد ( ALA’HAWARI & RICHARD HEEKS)حاكؿ كل من  (3.1)عبر النموذج ابؼوضح بالشكل 
 بتخطيط أردنية بؿل فشل جزئي في نظامها ابػاص تصنيع شركة حيث قاما بتطبيقو في أنظمة ابؼعلومات، فشل أسباب حدكث

 بتُ الكبتَة ابؼؤسسات عبر برديد الفجوات موارد بزطيط تنفيذ كأثناء قبل من خلبلو الوضع بابؼؤسسة ابؼؤسسات، حللب موارد
العميل، حيث توصلب على أف  للمنظمة الفعلي كالواقع ابؼؤسسات، موارد بزطيط نظاـ تصميم في ابؼضمنة كابؼتطلبات الافتًاضات

 .ىو السبب الذم يكمن كراء فشل ابؼشركع ككل ERPالفشل في إغلبؽ ىذه الفجوات بعد برديدىا أثناء مرحلة تنفيذ نظاـ 

 

 

 

 

 

 :عموميات حول حوكمة المؤسسات: الثاني المطلب

خلبؿ ىذا ابؼطلب سنسعى للئحاطة بأىم الأدبيات النظرية ابؼرتبطة بدفهوـ حوكمة ابؼؤسسات، أىم مبادئها كركائزىا، 
الأطراؼ ابؼكلفتُ بها كآلياتها، لنتفق في البداية على أف كركد مصطلح حوكمة ابؼؤسسات أك الشركات خلبؿ دراستنا النظرية ىذه 

 .ىو أمر سياف، حيث سنوظف كلبهما حسب ابؼصدر كذلك للؤمانة العلمية

 :مفهوم حوكمة المؤسسات: الفرع الأول

 .سنتطرؽ إلذ مفهوـ حوكمة ابؼؤسسات من حيث النشأة، التعريف ككذا ابػصائص كالأىداؼ ابؼرتبطة بها

 : المؤسساتنشأة حوكمة : أولا

 آسيا، ركسيا كالولايات شرؽؿ دك ابؼالية الأختَة التي مست الأزماتظهر مفهوـ ابغوكمة في العقود القليلة ابؼاضية إثر 
ابؼتحدة الأمريكية التي فجرىا الفساد ابؼالر كالإدارم إلذ جانب سوء الإدارة كالفجوة الكبتَة بتُ مرتبات كمكافآت ابؼديرين 

 أدت إلذ تكبد الكثتَ من ابؼساهمتُ بخسائر مالية فادحة، ما أدل الأزمات التنفيذيتُ في الشركات كبتُ أداء تلك الشركات، ىذه
بهم خاصة ابؼؤسسات الاستشارية منهم، الإعلبف كبوضوح بعدـ استعدادىم لتحمل نتائج الفساد كسوء الإدارة، كأصبح 

ابؼستثمركف قبل قيامهم بالاستثمار يطلبوف أدلة كبراىتُ تثبت بأف الشركات التي ترغب في جذب استثماراتهم يتم إدارتها كفق 
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للممارسات السليمة للؤعماؿ التي تضمن تقليل الفساد كسوء الإدارة إلذ أقل حد بفكن كيطلق على ىذه ابؼمارسات 
Governance Corporate

1. 

 Cadbury) بداية الاىتماـ ابغقيقي بدفهوـ حوكمة ابؼؤسسات مع إصدار بعنة كادبورم 1992كيعتبر عاـ 

Committe) -  الأبعاد ابؼالية بغوكمة " تقريرىا بعنواف –ابؼشكلة من قبل بؾلس التقارير ابؼالية كسوؽ لندف للؤكراؽ ابؼالية
، كالذم طالب فيو ابؼؤسسات بإتباع معايتَ كمبادئ حوكمة ابؼؤسسات من أجل برستُ عملية ابزاذ القرار كالرقابة "ابؼؤسسات

 .2على أنشطة ىذه ابؼؤسسات كذلك بعد تراجع ثقة ابؼساهمتُ في التقارير ابؼالية للمؤسسات ابؼدرجة في بورصة لندف

كتعديل لقانوف  (Sarbanes Oxley)قانوف  2002أصدرت بعدىا ىيئة الأكراؽ ابؼالية في الولايات ابؼتحدة في عاـ 
الأكراؽ ابؼالية كذلك بغماية حقوؽ ابؼستثمرين في ابؼؤسسات ابؼدرجة في البورصة كإعادة ثقتهم في ىذه ابؼؤسسات كإدارتها على 

 .3غرار الفضائح ابؼالية التي حدثت في كبريات ابؼؤسسات الأمريكية كأدت إلذ إفلبسها

 1999 سنة "مبادئ حوكمة ابؼؤسسات"أما على الصعيد الدكلر يعتبر التقرير الصادر عن منظمة التنمية كالتعاكف بعنواف 
 .  أكؿ اعتًاؼ دكلر ربظي بهذا ابؼفهوـ 2004كابؼعدؿ سنة 

 :(الشركات)ماىية حوكمة المؤسسات : ثانيا

 أسلوب"ىي  Governance Corporate ابؼؤسسات حوكمة بؼصطلح العربية اللغة في عليها ابؼتفق العلمية التًبصة

 .4"الرشيدة الإدارة سلطات بفارسة
أما التعريف الاصطلبحي بؼفهوـ حوكمة ابؼؤسسات فلب يوجد تعريف موحد متفق عليو من طرؼ الاقتصاديتُ كالباحثتُ 

 .كالقانونيتُ كالأكاديديتُ نظرا لتداخلو في عدة جوانب للمؤسسة
النظاـ  ": ، قدمت مفهوما بغوكمة ابؼؤسسات على أنها(OECD،1999)غتَ أف منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية 

في الشركات، كمجلس الإدارة،  الأطراؼ حيث يصف كيوزع ابغقوؽ كالواجبات بتُ بـتلف الشركةالذم يوجو كيضبط أعماؿ 
ابؼساهمتُ كذكم العلبقة كيضع القواعد كالإجراءات اللبزمة لابزاذ القرارات ابػاصة بشؤكف الشركة كما يضع الأىداؼ 

 الإطار الذم ينبغي أف يتضمن التوجيو الاستًاتيجي، " كما عرفتها كذلك على أنها "كالاستًاتيجيات اللبزمة لتقييم كمراقبة الأداء
 .5"الرصد الفعاؿ من جانب بؾلس الإدارة ككذا مساءلتو أما الشركة كابؼساهمتُ

فمعتٌ مفهوـ حوكمة ابؼؤسسات يستنبط  2009لإصدار  GOALكحسب ميثاؽ ابغكم الراشد للمؤسسة في ابعزائر 
 ابغكم الراشد في معناه الأكثر شمولا يعتبر تلك العملية الإرادية كالتطوعية للمؤسسة، من أجل إدخاؿ "من خلبؿ العبارة التالية 

ابؼزيد من الشفافية كالصرامة في تسيتَىا كإدارتها كمراقبتها، كىو عبارة أيضا عن فلسفة تسيتَية كبؾموعة من التدابتَ العملية 

                                                 
، 03، مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ بزصص إدارة الأعماؿ، جامعة ابعزائر حوكمة الشركات في المنظومة المصرفية ضمن التحولات الاقتصادية العالمية جلبب بؿمد، 1

 .55، ص 2009/2010ابعزائر، 
 .03 ابؼرجع السابق، ص 2
، أطركحة دكتوراه الطور الثالث في علوـ التسيتَ بزصص استًاتيجية ابؼنظمة، جامعة بؿمد حوكمة المؤسسات كأداة لرفع أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سعود كسيلة، 3

 .04، ص 2015/2016بوضياؼ ابؼسيلة، ابعزائر، 
 .04 ابؼرجع السابق، ص 4
، SBF 250 دراسة عينة من الشركات المساىمة الفرنسية المسجلة بمؤشر –دور ركائز حوكمة الشركات في الحد ممارسات المحاسبة الإبداعية  أمينة فداكم، 5

 .31، ص 2013/2014أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ قسم ابؼالية، جامعة باجي بـتار عنابة، 



الأدبيات النظرية والتطبيقية لنظام تخطيط موارد المؤسسة وحوكمة .............................. الفصل الأول 
 المؤسسات

19 

 

تعريف حقوؽ ككاجبات الأطراؼ الفاعلة في ابؼؤسسة كتقاسم : الكفيلة، في آف كاحد، لضماف استدامة كتنافسية ابؼؤسسة بواسطة
 .1"الصلبحيات كابؼسؤكليات ابؼتًتبة عن ذلك

 :أىداف حوكمة المؤسسات: ثالثا

 :2تهدؼ ابغوكمة في ابؼؤسسة إلذ
 الفصل بتُ ابؼلكية كالإدارة كالرقابة على الأداء؛- 

 برستُ الكفاء الاقتصادية للمؤسسة؛- 

 الأىداؼ؛ كمتابعة الأىداؼ تلك برقيق ككسائل ابؼؤسسة أىداؼ خلبلو من تتحدد الذم ابؽيكل إيجاد- 

ابؼراجعة كالتعديل للقوانتُ ابغاكمة لأداء ابؼؤسسات بحيث تتحوؿ مسؤكلية الرقابة إلذ كلب الطرفتُ كهما بؾلس الإدارة - 
 للمؤسسة كابؼساهموف بفثلتُ في ابعمعية العامة للمؤسسة؛

 عدـ ابػلط بتُ ابؼهاـ كابؼسؤكليات ابػاصة بابؼديرين التنفيذيتُ كمهاـ بؾلس الإدارة كمسؤكليات أعضاءه؛- 

 تقييم أداء الإدارة العليا كتعزيز ابؼساءلة كرفع درجة الثقة؛- 

 بسكتُ ابؼؤسسات من ابغصوؿ على بسويل من جانب عدد أكبر من ابؼستثمرين المحليتُ كالأجانب؛- 

 إمكانية مشاركة ابؼساهمتُ كابؼوظفتُ كالدائنتُ كابؼقرضتُ كالاضطلبع بدكر ابؼراقبتُ بالنسبة لأداء ابؼؤسسات؛- 

بذنب حدكث مشاكل بؿاسبية كمالية بدا يعمل على تدعيم كاستقرار نشاط ابؼؤسسات العاملة بالاقتصاد، كدرء - 
 حدكث انهيارات بالأجهزة ابؼصرفية أك أسواؽ ابؼاؿ المحلية كالعابؼية كابؼساعدة في برقيق التنمية كالاستقرار الاقتصادم؛

 :3إلذ جانب

تعميق كتعزيز ثقافة الالتزاـ بالقوانتُ كابؼبادئ كابؼعايتَ ابؼتفق عليها، كتعظيم أرباح الوحدة الاقتصادية، برقيق العدالة - 
 كالشفافية، بؿاربة الفساد؛

 برستُ القدرة التنافسية للوحدات الاقتصادية كزيادة قيمتها؛ - 

 زيادة ثقة ابؼستثمرين في أسواؽ ابؼاؿ لتدعيم ابؼواطنة الاستثمارية؛- 

 .ابغصوؿ على التمويل اللبزـ كابؼناسب كالتنبؤ بابؼخاطر ابؼتوقعة- 

 :مقومات ومبادئ الحوكمة وركائزىا: الفرع الثاني
فيما يلي نتعرؼ على أىم ابؼقومات التي يبتٌ عليها نظاـ ابغوكمة بالإضافة لأىم ابؼبادئ التي بركمو كالركائز التي يعتمد 

 .عليها

 :مقومات الحوكمة: أولا
 :4ىناؾ أربع مقومات أساسية بغوكمة ابؼؤسسات ىي

                                                 
 .16-14ص .، صwww.tbwadjaz.com( TBWA\DJAZ)، تصميم كإبقاز 2009، إصدار GOAL ميثاؽ ابغكم الراشد للمؤسسة في ابعزائر، 1
 .33-32ص . ، ص2007، الكويت، حوكمة الشركات ودور مجلس الإدارة، اتحاد المصارف العربية عدناف بن حيدر بن دركيش، 2
، بؾلة إدارة عين تيموشنت نموذجا'' ىنكل''في تعزيز ركائز الحوكمة، دراسة استطلاعية بمؤسسة مواد التنظيف  (ERP)دور نظم تخطيط موارد المؤسسة  زناقي بشتَ، 3

 .272 ، ص2017الأعماؿ كالدراسات الاقتصادية، العدد الأكؿ، جامعة مولام الطاىر سعيدة، 
 .34عدناف بن حيدر بن دركيش، مرجع سبق ذكره، ص  4
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 ابؼعنية الأساسية الأطراؼ من طرؼ كل كاختصاصات ابؼساهمتُ حقوؽ برديد عن ابؼسؤكؿ فهو :الإطار القانوني- أ
 العقوبات ككذا ابغسابات، قباكمر الرئيسية كبعانو الإدارة كبؾلس للمساهمتُ العامة كابعمعية ابؼؤسستُ خاصة كبصفة بابغوكمة،

 ؛ابغوكمة ءاتاإجر تطبيق اقبة مرتتولذ التي ابغكومية ابعهة كذلك يحدد الإطار كىذا ابؼسؤكليات، في كالتقصتَ الانتهاكات إثر
 العامة ابؽيئة: مثل ابؼؤسسة لعمل ابؼؤسسة الرقابية ابغكومية ابؼؤسسات الإطار ىذا كيتضمن :الإطار المؤسسي- ب

 أف ابؼؤسسات كل على ينبغي حيث ابغكومية، غتَ كابؽيئات الرقابية كابؽيئات ابؼركزية كالبنوؾ للدكلة ابؼالية كالرقابة ابؼاؿ، لسوؽ
 ؛العاـ القومي الاقتصاد أجل كمن أجلها من كشفافية ىةاكنز كأمانة بكفاءة بأدكارىا تقوـ

 من كلب كمهاـ أبظاء توضيح مع بؽا التنظيمي كابؽيكل للمؤسسات، الأساسي النظاـ كيتضمن :الإطار التنظيمي- جـ

 ؛التنفيذيتُ ابؼديرين كاختصاصات كمهاـ أبظاء ككذا الإدارة، بؾلس كبعاف كأعضاء الرئيس
 فيها العاملتُ بصيع كتشجيع للمؤسسة العامة ابؼصلحة على بابغرص كذلك :روح الانضباط، الجهد والاجتهاد- د

 بتُ ابغوكمة ثقافة نشر بهدؼ كذلك التنافسية، كقدرتها قيمتها كتعظيم أدائها برستُ في الإمكانات بكل الفعالة ابؼساهمة على
 .ابؼوظفتُ

 :المبادئ العامة للحوكمة: ثانيا

، التي بً 1999 سنة (OECD)منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية فيما يلي نورد أىم مبادئ ابغوكمة التي انبثقت عن 
 :2015ك 2004مراجعتها خلبؿ سنوات 

تشجيع رفع مستول ''تكمن أهمية كجود إطار فعاؿ بغوكمة ابؼؤسسات في : توفر إطار فعال لحوكمة المؤسسات- أ
 ؛1''الشفافية كالكفاءة بدا يتناسب مع القوانتُ كالتشريعات مع برديد العلبقات كابؼسؤكليات كابؼهاـ

ضماف حقوؽ ابؼساهمتُ كبضلة الأسهم، من خلبؿ تأمتُ أساليب تسجيل '' أم :المعاملة العادلة للمساىمين - ب
ملكية الأسهم، كسهولة ابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼتعلقة بها في الوقت ابؼناسب، كابؼشاركة كالتصويت في اجتماعات ابعمعية العامة 

، مع ضماف ابؼساكاة في معاملة بصيع ابؼساهمتُ 2كانتخاب كعزؿ أعضاء بؾلس الإدارة، كحق توجيو الأسئلة لأعضاء المجلس
باعتبارىا من أىم ضوابط ابغوكمة بدا في ذلك حقوؽ الأقليات كحقوؽ ابؼساهمتُ الأجانب، كما يجب أف يحصل ابؼساهمتُ على 

 ؛3''تعويضات كافية في حالة تعرض حقوقهم للمخاطر
تشجيع التعاكف النشط بتُ الشركات '' يهدؼ ىذا ابؼبدئ إلذ :دور أصحاب المصالح في حوكمة الشركات- د

كأصحاب ابؼصلحة نظرا لدكرىم في ابؼساهمة في برستُ الأداء كالتأكيد على أهمية الاعتًاؼ بحقوقهم التي ينص عليها القانوف أك 
الاتفاقيات ابؼتبادلة أك ابؼنظمة، إلذ جانب بسكينهم من الوصوؿ كبانتظاـ كفي الوقت ابؼناسب إلذ ابؼعلومات مع إمكانية حصوبؽم 

 ؛4''على تعويضات في حاؿ أم انتهاؾ بغقوقهم ابؼكفولة قانونا
يسعى لضماف شفافية كبضاية '' يكتسي ىذا ابؼبدأ أهمية كبتَة في حوكمة الشركات نظرا لكونو :الإفصاح والشفافية- ىـ

بعميع الأطراؼ كابؼتعاملتُ مع الشركات كالأسواؽ ابؼالية، حيث اىتم بضماف توافر الإفصاح ابؼتساكم كفي الوقت ابؼناسب عن 
بصيع ابؼعلومات كالنتائج ابؼالية كنتائج عمليات الشركة، أىداؼ الشركة، ابؼلكيات الكبرل للؤسهم كحقوؽ التصويت، سياسة 

                                                 
دراسة ميدانية على الشركات المدرجة في سوق فلسطين للأوراق - أثر تطبيق قواعد الحوكمة على الإفصاح المحاسبي وجودة التقارير المالية بضاـ،  أبو إبظاعيل  ماجد1

 .20 ، ص2009، أطركحة مقدمة لنيل درجة ابؼاجستتَ في المحاسبة كالتمويل، ابعامعة الإسلبمية، غزة،-المالية
2 Rapport de l'OCDE, OP. cit., P 05. 

. 21 ص مرجع سبق ذكره، بضاـ، أبو إبظاعيل  ماجد3
4 Rapport de l'OCDE, OP. cit, P 06. 
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مكافأة أعضاء بؾلس الإدارة كالتنفيذيتُ الرئيسيتُ كابؼعلومات عن أعضاء بؾلس الإدارة كمؤىلبتهم، العمليات ابؼتصلة بأطراؼ من 
الشركة، مسؤكلية ابؼراجع الداخلي كابػارجي عن ابؼعلومات ابؼفصح عنها، عوامل ابؼخاطرة ابؼتوقعة، ابؼوضوعات ابػاصة بالعاملتُ 

 ؛1''كأصحاب ابؼصالح الأخرين
ابػطوط الإرشادية الاستًاتيجية لتوجيو '' يجب أف تتيح بفارسات حوكمة ابؼؤسسات :مسؤوليات مجلس الإدارة- و

ابؼؤسسة، كما يجب أف تكفل ابؼتابعة للئدارة التنفيذية من قبل بؾلس الإدارة، كأف تضمن مساءلة بؾلس الإدارة من قبل 
ابؼسؤكلية الرئيسية من متابعة أداء ابؼديرين كبرقيق ''، يتولذ بؾلس الإدارة إلذ جانب دكره في توجيو استًاتيجية ابؼؤسسة 2''ابؼساهمتُ

عائد مناسب للمساهمتُ، علبكة على منع تعارض ابؼصالح كابؼوازنة بتُ ابؼتطلبات التنافسية التي بذابهها ابؼؤسسة، كلكي يتستٌ 
لمجلس الإدارة الاضطلبع بدسؤكلياتو بصورة فعالة يتعتُ أف تتوافر لو درجة من الاستقلبؿ عن الإدارة التنفيذية، كذلك فمن بتُ 
ابؼسؤكليات ابؽامة لمجلس الإدارة تبرز مسؤكلية تنفيذ النظم التي تصاغ لضماف التزاـ ابؼؤسسة بالقوانتُ السارية بدا في ذلك قوانتُ 

، علبكة على ىذا فمن ابؼتوقع أف تأخذ بؾالس الإدارة بعتُ الاعتبار مصالح كافة الأطراؼ ابؼعنية ...الضرائب كالعمل، ابؼنافسة 
.''...الشركة، الدائنوف كابؼوردكف العاملوف داخل: كأف تتعامل معها على بكو يتسم بالعدالة كمن أبرز تلك الأطراؼ

3 

 :ركائز الحوكمة: ثالثا
  :4ركائز ابغوكمة يقسمها بعض الباحثتُ إلذ

 الرشيد ابؼهتٍ السلوؾ كقواعد بالأخلبقيات الالتزاـ خلبؿ من السلوكي الالتزاـ ضماف أم :الأخلاقي لسلوكا- أ
 ؛ابؼالية ابؼعلومات عرض عند كالشفافية بابؼنشاة ابؼرتبطة الأطراؼ كافة مصالح برقيق كالتوازف في

ابؼباشرة  كالأطراؼ العامة الإشرافية ابؽيئات مثل ابؼصلحة أصحاب دكر تفعيل خلبؿ من كذلك :والمساءلة الرقابة- ب
  بابؼنشأة؛ابؼرتبطة الأخرل كالأطراؼ كالرقابة للئشراؼ

 . لتقليلها قدر الإمكاف عبر التنبؤ كاختيار البديل الأمثلابؼخاطر لإدارة نظاـ كضع م أ:المخاطر إدارة- جـ

بؾموعة من القواعد كابؼمارسات في شكل نظاـ تفاعلي بتُ بصيع "بفا سبق يدكن القوؿ بأف حوكمة ابؼؤسسات ىي 
بهدؼ تقليل التعارض بتُ أىداؼ ىذه الأطراؼ لضماف  (ابؼساهمتُ، بؾلس الإدارة، الإدارة التنفيذية كأصحاب ابؼصالح)الأطراؼ 

 .5"الرقابة كتعزيز مبدأ الإفصاح، الشفافية كابؼساءلة

 :تطبيق الحوكمة وآلياتها: الفرع الثالث

ىناؾ اتفاؽ على أف التطبيق ابعيد بغوكمة الشركات من عدمو من قبل الأطراؼ ابؼعنيتُ بها، يتوقف على مدل توفر 
 . جودة من المحددات ككفقا لآليات معينة

 :الأطراف الرئيسية في تطبيق الحوكمة: أولا

                                                 
1 Rapport de l'OCDE, Loc. cit. 

، رسالة لنيل شهادة -دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية - ، مساىمة في اقتراح نموذج لحوكمة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  غضباف حساـ الدين2
 .38، ص 2013/2014دكتوراه الطور الثالث في علوـ التسيتَ، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ابعزائر، 

 .38 ابؼرجع السابق، ص 3
 .273 صمرجع سبق ذكره، زناقي بشتَ،  4
 .272 صزناقي بشتَ، ابؼرجع السابق،  5
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ىناؾ أربعة أطراؼ رئيسية تتأثر كتأثر في التطبيق السليم لقواعد حوكمة ابؼؤسسات، كبردد إلذ درجة كبتَة مدل النجاح 
 :1أك الفشل في تطبيق ىذه القواعد، كابؼوضحة في الشكل ابؼوالر

 المؤسساتالأطراف المعنية بتطبيق حوكمة : (4.1)الشكل 

 
، الدار ابعامعية، الإسكندرية، 1، الطبعة حوكمة الشركات ودور أعضاء مجالس الإدارة والمديرين التنفيذيينبؿمد مصطفى سليماف، : المصدر

 .20، ص 2008مصر، 
 

ىم من يقوموف بتقدنً رأس ماؿ ابؼؤسسة أك الشركة عن طريق ملكيتهم للؤسهم كتعظيم : Shareholders 2المساىمون  -
قيمة الشركة على ابؼدل البعيد بفا يحدد مدل استمراريتها مقابل ابغصوؿ على الأرباح ابؼناسبة لاستثماراتهم، كيدلكوف ابغق في 

اختيار أعضاء بؾلس الإدارة ابؼناسبتُ بغماية حقوقهم، كبابؼقابل عدـ برقيق الأرباح المجدية يقلص رغبة ابؼساهمتُ في زيادة 
 لأنشطة الشركة بفا يؤثر على مستقبلها؛

بصفتهم من يقوـ باختيار ابؼديرين التنفيذيتُ كالذين يوكل بؽم سلطة الإدارة : Board Of Directors 3مجلس الإدارة  -
اليومية لأعماؿ الشركة، كبرسم السياسات العامة ككيفية المحافظة على حقوؽ ابؼساهمتُ، بالإضافة إلذ أدائهم، كقد بينت 

كاجب : ابؼبادئ العابؼية ابؼذكورة للحوكمة بأف أعضاء بؾلس الإدارة يضطلعوف بنوعتُ من الواجبات عند قيامهم بعملهم هما
 ؛(Duty Of Loyalty)ككاجب الإخلبص في العمل  (Duty Of Care)العناية اللبزمة 

 التقارير ابػاصة بالأداء كتقدنً للشركة الفعلية الإدارة عن الإدارة الطرؼ أك ابعهة ابؼسؤكلة  تعتبر:Managementالإدارة  -
الإفصاح  بذاه مسؤكلياتها الذ بالإضافة قيمتها كزيادة الشركة أرباح تعظيم عن ابؼسؤكؿ تعتبر كما الإدارة، بؾلس الفعلي الذ

                                                 
. 20، ص 2008، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصر، 1، الطبعة حوكمة الشركات ودور أعضاء مجالس الإدارة والمديرين التنفيذيين بؿمد مصطفى سليماف، 1
 .26 ماجد إبظاعيل أبو بضاـ، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .27-26ص . ماجد إبظاعيل أبو بضاـ، ابؼرجع السابق، ص3
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، كما أنها حلقة الوصل بتُ بؾلس الإدارة كبقية الأطراؼ ابؼتعاملة مع 1للمساهمتُ يتم ذكرىا التي ابؼعلومات في كالشفافية
 الشركة؛

لا يدكن القوؿ أف ابؼساهمتُ ىم الطرؼ الوحيد الدائن للمؤسسة، فأصحاب : Stockholder’s 2أصحاب ابؼصالح  -
ابؼصالح الذين يدثلوف بؾموع الأطراؼ الذين بؽم مصالح داخل الشركة كالدائنتُ كابؼوردين، ابؼوظفتُ كالعماؿ، الذين قد تكوف 

لديهم مصالح متعارضة كبـتلفة في بعض الأحياف، فعلى سبيل ابؼثاؿ الدائنوف يهتموف بدقدرة الشركة على السداد، في حتُ 
 .يهتم العماؿ كابؼوظفوف بدقدرة الشركة على الاستمرار

 :محددات حوكمة المؤسسات: ثانيا

 :تشمل ىذه المحددات كالعوامل بؾموعتتُ أساسيتتُ

تتمثل في المحيط كابؼناخ ابػارجي كالعاـ كبصيع العوامل ابػارجية ابؼؤثرة في نشاط ابؼؤسسة،  :المحددات الخارجية- أ
القوانتُ كالتشريعات ككفاءة القطاع ابؼالر كمدل توفتَه للتمويل اللبزـ للمشركعات، فهذه المحددات تضمن تنفيذ : كالتي تشمل

 .القوانتُ كالقواعد بهدؼ برستُ الإدارة التقليل من التعارض بتُ العائد الاجتماعي كالعائد ابػاص

تتمثل في التدابتَ كالقواعد كالأسس كالقوانتُ كالضوابط الداخلية التي بردد كيفية ابزاذ  :الداخلية المحددات- ب
القرارات، ككذا برديد ابؼهاـ كتنظيم العلبقات داخل ابؼؤسسة بتُ كل الأطراؼ الأساسية من ابؼساهمتُ، بؾلس الإدارة كالإدارة، 

ابؼديرين التنفيذيتُ، كىذه المحددات تهدؼ إلذ التقليل من التعارض كالتناقض في ابؼصالح بتُ ىذه الأطراؼ كفقا بؼا يوضحو 
  :3بالشكل الآبٌ

 

 

 

 

 

 

 المؤسساتمحددات حوكمة  (:5.1)الشكل 

 
                        المحددات الخارجية                                  المحددات الداخمية

                                                 
1 Jacques Igalens , Sébastien Point , Vers une nouvelle gouvernance des entreprises, 1ère édition, éditions Dunod, Paris, France, 2009, P 

7. 

 .44 أمينة فداكم، مرجع سبق ذكره، ص 2
، كلية إدارة الأعماؿ، جامعة ابعناف 2012 ديسمبر 17-15رفة يومي ع، عوبؼة الإدارة في عصر الدمحددات الحوكمة ومعاييرىا، المؤتمر العلمي الدولي بؿمد يسن غادر، 3

. 17-16ص .طرابلس، لبناف، ص
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               تنظيمية                      خاصة
        
       

 
 
 
 
 
 

، أطركحة -دراسة حالة مجمع صيدال- دور حوكمة الشركات في تحقيق جودة التقارير المالية وتحسين الأداء المالي زبيدم البشتَ، :المصدر
 .29، ص 2015/2016مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوـ التجارية، جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة، ابعزائر، 

 :أليات تطبيق الحوكمة: ثالثا

 :1 يتم كفقا لمجموعة من الآليات ىيللحوكمة الأساسية ابؼبادئ تنفيذ

 ابؼؤسسة؛ أىداؼ يلبءـ قانوني نظاـ توفتَ على تعمل الآليات كىذه :الآليات القانونية- أ

 الرقابة على ابؼسؤكلةطراؼ الأ لكل كابؼهاـ للمسؤكليات الدقيق التحديد في ابؼؤسسة تساعد فهي :الآليات الرقابية- ب
 كالقيادة؛

 ابؼلبئمة، ابؼعلومات كتوفتَ بالشفافية، تتميز التي ابؼالية التقارير كاعداد بإدارة تقوـ التي كىي :الآليات المحاسبية- جـ
 ؛ القراراتابزاذ عملية في ابؼؤسسة داخلفراد الأ كل عليها يعتمد كالتي

 ابؼوضوعة الأىداؼ معؽ تواؼمؿ للمؤسسة التنظيمي ابؽيكل كبرستُ بتطوير تقوـ التي كىي :الآليات التنظيمية- د
 .كالاختصاصات ابؼهاـ كتقسيم تنظيم مثل للحوكمة،

 

 

 :الحوكمة في المؤسسة وERPالعلاقة بين نظام : المطلب الثالث

كضبط أية  ابؼالية ابؼمارسات بؼراقبة ابؼخاطر، إدارة الإفصاح، بغوكمة ابؼؤسسات ركائز أساسية تستند عليها منها الرقابة،
 كافة عن بابؼعلومات الإدارة يزكد لأنو الركائز ىذه ابؼؤسسة موارد بزطيط نظاـ يعزز استخداـ كما ابؼؤسسة، في مالية ابكرافات

                                                 
-25ص .، ص2003، مركز ابؼشركعات الدكلية، كغرفة التجارة الأمريكية، 3، تربصة بظتَ كرنً، طدليل لإرساء الأسس في القرن الحادي والعشرينجوف سولفياف كآخركف،  1

26. 

 المناخ العام الاستثمار 

 القوانين المنظمة 
 كفاءة القطاع المالي 
  تنافسية الأسواق

 وعناصر الإنتاج
كفاءة الأجهزة الرقابية 

 

 أصذاب

 المصالخ

  مؤسسات
 خاصة

 مدققون 
 محاسبون 
 مهنيون 
 مستشارون 

  المساهمون

 مجمس الإدارة

 التنفيذيةالإدارة 
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ابؼالية، لتحديد ىذا الدكر سنحاكؿ توضيح كيفية حوكمة ابؼؤسسات باستخداـ نظم  بالنواحي تتعلق التي تلك خاصة أنشطتها،
 .ابؼعلومات

 :حوكمة المؤسسات باستخدام نظم المعلومات: الفرع الأول

 .إف تطبيق ابغوكمة بابؼؤسسات يستلزـ الإحاطة بدفهوـ نظاـ ابغوكمة بؼا لو من أهمية في بذسيدىا

 :نظام حوكمة المؤسسات: أولا

 كالتشريعية، الإدارية القانونية ابؼتطلبات من بؾموعة يتضمن الذم الرقابي النظاـ ذلك ابؼؤسسات يعتبر نظاـ حوكمة
 من ابؼباشرة الرقابة الإدارة، بؾلس) الداخلية الرقابية الآليات من بؾموعة تشغيلها في تتدخل النظاـ، مدخلبت بسثل التي كالاقتصادية

 البنوؾ، الأسواؽ، رقابة) ابػارجية الرقابية كالآليات ،(ابؼراجعة كبعنة الداخلي ابؼراجع ابؼستَين، بتُ التبادلية الرقابة ابؼساهمتُ، طرؼ
 لتحقيق بينها فيما الآليات تلك تتفاعل بحيث ،(ابؼاؿ رأس كأسواؽ الدكلية كابؼنظمات ابؽيئات ابػارجي، ابؼراجع ابؼستثمرين،

 . بصورة مبسطة1الشركات كالشكل التالر يوضح مكونات نظاـ حوكمة الشركات حوكمة مبادئ إرساء في كابؼتمثلة النظاـ بـرجات

 المؤسساتنظام حوكمة : (6.1)الشكل 

 
 

دراسة عينة من الشركات المساىمة الفرنسية – دور ركائز حوكمة الشركات في الحد ممارسات المحاسبة الإبداعية  فداكم، أمينة :المصدر
، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ قسم ابؼالية، جامعة باجي SBF 250المسجلة بمؤشر 

. 38، ص 2013/2014بـتار عنابة، 

 :حوكمة المؤسسات باستخدام أنظمة المعلومات: ثانيا

                                                 
 .37 أمينة فداكم، مرجع سبق ذكره، ص 1

 دركح تفاعليح

 (مثادئ دوكمح الشركاخ)مخرجاخ الىظام 
 دمايح دموق أصذاب المصالخ- دمايح دموق المطاهميه - 

 تأكيذ المعاملح المتطاويح والعادلح-تذميك الإفصاح والشفافيح - 

  ضمان الأضاش اللازم لتفعيل إطار دوكمح الشركاخ–تفعيل مطؤولياخ مجلص الإدارج - 
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أنظمة ابؼعلومات المحاسبية، أنظمة : إف التنفيذ الفعاؿ للحوكمة يدكن من خلبؿ استخداـ أنظمة ابؼعلومات ابؼتمثلة في
إعداد التقارير، إعداد ابؼيزانيات، الضبط كالرقابة كالتوظيف كذلك للمساعدة في بـتلف آليات ابغوكمة من خلبؿ التطبيق السليم 

 .1لمجموعة من ابؼبادئ، حتى تتمكن الشركات من برقيق أىداؼ بـتلف الأطراؼ ابؼعنية

 كالشكل ابؼوالر يوضح النموذج ابؼقتًح بغوكمة ابؼؤسسات باستخداـ ىذه الأنظمة التي من بينها نظاـ بزطيط موارد 
 :ابؼؤسسة، باعتباره نظاـ متكامل يشمل بصيع الوحدات ابؼذكورة آنفا، بحيث يستند ىذا النموذج على الفركض التالية

 .لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ نظم ابؼعلومات كمحددات داخلية كبتُ آليات ابغوكمة -

 .لا يوجد تأثتَ ذم دلالة إحصائية لنظم ابؼعلومات على آليات ابغوكمة كبالتالر على فوائد ابغوكمة -

 المؤسسات باستخدام نظام المعلوماتحوكمة نموذج مقترح ل(: 7.1)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 
، ابؼلتقى الدكلر حوؿ الابذاىات مداخلة بعنوان نموذج مقترح لحوكمة الشركات باستخدام نظم المعلوماتإبظاعيل ركمي كآخركف،  :المصدر

 .19-18، ص ص 2016ابعديدة للؤعماؿ، عماف، الأردف، أفريل 
 :تخطيط موارد المؤسسة في تعزيز الحوكمةدور نظام : الفرع الثاني

  :في تعزيز ابغوكمة يتجسد من خلب تعزيز الركائز الآتية ابؼؤسسة موارد بزطيط نظاـ دكر

 :تعزيز الرقابة الداخلية. 1
 على رقابية إجراءات فهو يتعلق بإتباع أم مؤسسة، بغوكمة الأساس حجر ابؼؤسسة في الداخلية الرقابة نظاـ يعتبر

 تنفيذ اجراءات بؼتابعة خارجها من أك ابؼؤسسة داخل بـتصتُ قبل تصمم من التي ابؼؤسسة، كظائف بها تقوـ التي العمليات
 أك الدائنتُ كابؼوردين ابؼؤسسة بتُ ابؼعاملبت ابػارجية، ابؼعاملبت البعض، بعضها الأقساـ بتُ الداخلية ابؼؤسسة معاملبت
الأمثل، لذلك يجب على إدارات  الوجو ابؼؤسسة على أىداؼ مع تنسجم العمليات تلك من أف للتحقق أك ابؼدينتُ، كالعملبء

                                                 
، ابؼلتقى الدكلر حوؿ الابذاىات ابعديدة للؤعماؿ، عماف، الأردف، أفريل مداخلة بعنوان نموذج مقترح لحوكمة الشركات باستخدام نظم المعلوماتإبظاعيل ركمي كآخركف،  1

 .19-18، ص ص 2016
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ابؼؤسسات عند اقتناء نظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسة أف تسهر على أف يتضمن البرنامج ابؼطبق تفعيلب حقيقيا لقواعد ابغوكمة، لأنها 
 .1تزيد من قدرة ابؼؤسسة على برستُ مزاياىا التنافسية

 ابؼالية التقارير كإعداد الرقابة في بدكره يقوـ فإنو السليمة، ابغوكمة لقواعد ابؼؤسسة موارد بزطيط نظاـ تطبيق عند كما أنو
 كما ابؼؤسسة، بؽا تتعرض التي ابؼخاطر من ابؼالية للئدارة للحد التقارير ىذه تقدنً إلذ يؤدم الذم الأمر الإفصاح من كبتَة بدرجة

 .ابؼؤسسة الوظيفية داخل ابؼمارسات ابؼؤسسىة كبتُ موارد بزطيط نظاـ بتُ التوافق كىو بابغوكمة يرتبط عامل ىنالك أف

 :تعزيز الإفصاح. 2
يقوـ نظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسة بدكره في تفعيل حوكمة ابؼؤسسات، من خلبؿ تلبية إحدل ركائز ابغوكمة كىي 

 بؽذا ابؼؤسسة اقتناء من الأساسي ابؽدؼ ىو تقارير صورة في ابؼالية للمعلومات ابؼؤسسة موارد نظاـ بزطيط توفتَ الإفصاح، فإف
 لنظاـ التطبيقي ابؼستول كعلى ابؼالية، تلبي حاجة كافة مستخدمي التقارير معلومات على التقارير ىذه برتوم أف كيجب النظاـ،
 extensible business reporting languageابؼوسعة  الأعماؿ تقارير لغة نظاـ فإف تطبيق ابؼؤسسات موارد بزطيط

XBRL  نظم تعتبر من فإنها الوقت نفس كفي ابؼؤسسة، تلبي احتياجات تقارير صورة في معلومات توفر التي النظم أفضل من يعد 
 .كموحد دقيق بشكل ابؼالية ابؼعلومات لتقدنً مصممة كأنها خاصة ابؼتطورة، ابؼؤسسة موارد بزطيط

 كفي ابغديثة، التكنولوجيا مع تتناسب فإنها ذلك في ترميز، علبمات على الأنتًنت، كتعتمد  عبرXBRLتداكؿ لغة  يتم
 خارجية بعيدا أسواؽ في الدخوؿ للمؤسسة يتيح بفا الأنتًنت، شبكة على بابؼؤسسة ابػاصة ابؼعلومات تسمح بتداكؿ الوقت نفس
 يضمن إحكاـ الرقابة XBRLللمؤسسة، خاصة كأف نظاـ  الاستثمارات من ابؼزيد جلب أيضا على كتساعد المحلي، السوؽ عن

 .على ابؼعاملبت

 :تعزيز إدارة المخاطر. 3

تعد الركيزة الثالثة من ركائز حوكمة ابؼؤسسات عاملب أساسيا للمستثمرين في سبيل ابزاذ قرار بزيادة أك بزفيض حجم 
استثماراتهم في ابؼؤسسة، فإف كجود تدفقا كبتَا من ابؼعلومات في التوقيت ابؼلبئم كفي صورة تقارير تتسم بابؼصداقية تقدـ 

للمستخدمتُ بشكل دكرم يزيد من قدرة ابؼؤسسة التنافسية كىذا ما يوفره نظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسة لركيزة إدارة ابؼخاطر، عن 
طريق دعم الإدارة كإمدادىا بالبيانات كابؼعلومات كالتحليلبت كالتقديرات ابؼالية اللبزمة، الأمر الذم يتيح للئدارة ابزاذ إجراءات 

تكوف من شأنها التقليل من ابؼخاطر التي قد تتعرض بؽا ابؼؤسسة، كلا تكوف تلك التقديرات كالتحليلبت بالفاعلية كالكفاءة 
 .2ابؼطلوبة إلا عندما تطبق ابؼؤسسة نظاـ بزطيط موارد يتناسب مع نشاطها كاحتياجاتها

 
 
 
 
 
 

                                                 
 .63 فداكم أمينة، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .64 ابؼرجع السابق، ص 2
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 الدراسات السابقة:  الثانيالمبحث

سنحاكؿ خلبؿ ىذا ابؼبحث تسليط الضوء على بعض الدراسات السابقة التي تناكلت ابؼوضوع بصفة عامة كالتي تطرقت 
لبعض جوانب متغتَات الدراسة، إذ سنوردىا بحسب اللغة ابؼستعملة في برريرىا ككذا تاريخ صدكرىا مبرزين أىم ما كرد بها من 

مناىج متبعة، الأساليب، ابؼؤشرات كالأدكات الإحصائية ابؼستعملة في دراسة ابؼتغتَات، مع الإشارة لأىم النتائج كالتوصيات التي 
 :توصلت إليها، على ىذا الأساس قسمنا ابؼبحث إلذ ثلبث مطالب كالآبٌ

 :الدراسات السابقة باللغة العربية: المطلب الأول

 :الفرع الأول

 الرقابة فعالية على المنشأة موارد تخطيط نظم استخدام أثر تقييم": بعنواف (السيد الرزاؽ عبد فادية)دراسة 
 .2012 دمشق، جامعة ،(قسم المحاسبة)الاقتصاد كلية ماجستتَ، مذكرة ،"-سوريا في سرتيل شركة- الداخلية 

 الوصفي ابؼتبع ىدفت ىذه الدراسة إلذ تقييم أثر استخداـ نظم بزطيط موارد ابؼنشأة على فعالية الرقابة الداخلية، ابؼنهج
 حالة دراسة اجراء خلبؿ من التجريبي كابؼنهج الداخلية، كالرقابة ابؼؤسسة موارد بزطيط نظاـ من كل مفهوـ على التعرؼ لمحاكلة
 في ابؼعلومات نظم في بيئة كالتطبيق بحداثة التبتٍ يتميز تكنولوجي مدخل باعتباره ابؼؤسسة موارد بزطيط نظاـ لتقييم سرتيل، شركة
 العديد يحقق ابؼؤسسة موارد بزطيط نظاـ أف إلذ الباحثة توصلت السورية، ابؼنشآت في الداخلية الرقابة فاعلية على كتأثتَه سوريا

 كمعابعة ابؼدخلبت على كالرقابة ابؼهاـ بتُ الفصل خلبؿ من الأصوؿ كبضاية ابؼوارد على كالرقابة البيانات مركزية أهمها ابؼزايا من
 .العمليات

 :الفرع الثاني

 حالة راسةد - (ERP) المؤسسة موارد تخطيط نظام تطبيق ظل في التغيير تسيير"بعنواف  (خابسة لوابٌ)دراسة 

 .2012/2013، رسالة ماجستتَ، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، "-بحاسي مسعود ENAFOR للتنقيب الوطنية المؤسسة

 عامة، ابعزائرية الاقتصادية ابؼؤسسة في ابؼؤسسة موارد بزطيط نظاـ تطبيق ظل في التغيتَ تسيتَعملية  استهدفت الدراسة

 ابؼنهج على  حيث اعتمدت الباحثةالنظاـ؛ ىذا طبقت التي ابعزائر في الوحيدة كونها بؿدد، بشكل للتنقيب الوطنية كابؼؤسسة
بابؼؤسسة  حالة دراسة فيو على اعتمدت فقد التطبيقي ابعانب للموضوع، أما النظرية ابػلفية صياغة بهدؼ التحليلي الوصفي

 الشركة، مسؤكلر مع الشخصية كابؼقابلة ابؼباشرة بحاسي مسعود، مستعينة في ذلك على ابؼلبحظة ENAFORالوطنية للتنقيب 
 ابعوانب بـتلف حوؿ الشركة كموظفي إطارات آراء معرفة أجل من كأداة مكملة (الاستمارة) الاستقصاء إلذ جانب ذلك طريقة

السابقة، حيث خلصت إلذ أف ابؼؤسسة بؿل الدراسة تتبتٌ فعلب فكرة التغيتَ من  بالطرؽ معابعتها تعذر كالتي بابؼوضوع ابؼرتبطة
ما ىو إلا تأكيد عن ذلك رغم  ERPخلبؿ رغبتها في مواكبة التطور كنمو الشركات الناشطة في نفس بؾابؽا كاعتمادىا على نظاـ 

كجود عدة أسباب بؼقاكمة التغيتَ فيها، أرجعتها الباحثة إلذ عدة اعتبارات منها نقص في ابؼعلومة، الصعوبة في اكتساب معارؼ 
مقدمة  إلخ،...التغيتَ بزطيط عملية في ابؼوظفتُ إشراؾ عدـ التغيتَ، على كاؼ تدريب كجود جديدة، الفهم ابػاطئ للتغيتَ، عدـ

 .التغيتَ إدارة أماـ الإدارة للعقبات بصلة من التوصيات تهدؼ بؼعابعة بعض النقائص كتسهم في تفادم
 :الفرع الثالث
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نموذجا على تحسين أداء المؤسسات  ERPأثر نظام المعلومات المتكامل "، بعنواف (نور الدين مزىودة)دراسة 
 ، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، جامعة "–دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات العاملة في الجزائر - الاقتصادية 

 .2016قاصدم مرباح كرقلة، 

 من كذلك الاقتصادية ابؼؤسسات أداء برستُ على نموذجا ERPابؼتكامل  ابؼعلومات نظاـ أثر إبراز إلذ ىدؼ الباحث
 الاقتصادية ابؼؤسسات في الدراسة بؾتمع بسثل الأداء، برستُ كمؤشرات ERPنظاـ  تطبيق متطلبات بتُ العلبقة في البحث خلبؿ
 ابؼمتدة الفتًة في كذلك متوسطة، أك كبتَة خدمية، أك إنتاجية خاصة، أك عامة أك أجنبية، جزائرية كانت سواء ابعزائر، في العاملة

 بست حيث للدراسة كأداة بالاستبياف الاستعانة بً الدراسة اشكالية معابعة كلغرض 2016مارس  غاية إلذ 2015نوفمبر  بتُ
 :منها الاحصائية الأساليب من العديد باستخداـ كذلك SPSSالاحصائي  البرنامج بواسطة استبياف استمارة 275 معابعة

 تطبيق متطلبات أف منها النتائج من بؾموعة إلذ الباحث توصل ابؼتعدد،  ابػطي كالابكدار الارتباط معامل ابغسابية، ابؼتوسطات
 طبيعتها، باختلبؼ تتباين الأداء لتحستُ ابؼؤسسات الدراسة، كأف نظرة ىذه بؿل ابؼؤسسات طبيعة باختلبؼ يختلف ERP نظاـ
 بصلة إلذ الدراسة كخلصت ابعزائر في ابؼؤسسات العاملة باختلبؼ يختلف الأداء برستُ على ابؼتكامل ابؼعلومات نظاـ أثر أف كما
 .النظاـ تطبيق بؾاؿ في الأجنبية ابؼؤسسات خبرات من ابعزائرية ابؼؤسسات استفادة ضركرة منها التوصيات من

 :الفرع الرابع
 الوطنية المؤسسة اداء تحسين في المؤسسات موارد تخطيط نظام دور"بعنواف  (نور الدين مزىودة.أ)دراسة 

 .09/2016 العدد ابعزائرية، ابؼؤسسات أداء بؾلو ،"ENTPالآبار  في للأشغال
 في للؤشغاؿ الوطنية ابؼؤسسة أداء برستُ في ابؼؤسسة موارد بزطيط نظاـ دكر إبراز من خلبؿ دراستو إلذ الباحث ىدؼ

 الدراسة عينة بسثلت الأداء، برستُ كمؤشرات ابؼؤسسة موارد بزطيط نظاـ تطبيق متطلبات بتُ العلبقة في البحث خلبؿ من الآبار،
 فيها الباحث الآبار، اعتمد في للؤشغاؿ الوطنية لدل ابؼؤسسة ERPابؼؤسسة  موارد بزطيط لنظاـ ابؼستخدمة الاطارات بصيع في

مع  الدراسة أىداؼ لتحقيق النتائج كاستقراء برليلها مع الدراسة بدوضوع ابؼتعلقة ابؼفاىيم لإبراز التحليلي الوصفي ابؼنهج علي
 البرنامج بواسطة استبياف استمارة 56 معابعة الدراسة، حيث تتم بؾتمع من الأكلية ابؼعلومات بعمع فقرة 65 من استخداـ استبياف

ابؼتعدد،  ابػطي الابكدار الارتباط، معامل ابغسابية، ابؼتوسطات من الإحصائية الأساليب من العديد كاستخداـ SPSSالاحصائي 
 ىندسة كإعادة بالتغيتَ جيدا تهتم لا الدراسة بؿل ابؼؤسسة أف منها النتائج من توصل الباحث من خلبؿ الدراسة إلذ بؾموعة

 دعم نظاـ، دعم :في بأربعة عوامل تتمثل يتأثر الاداء كأف برستُ العاملتُ رضا برقيق على تعمل لا أيضا أنها كما العمليات
 .النظاـ فوائد الاتصاؿ، إدراؾ العليا، الادارة

 :الفرع الخامس
 ، أطركحة"والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أداء كأداة لرفع المؤسسات حوكمة"، بعنواف (كسيلة سعود)دراسة 

 ابؼنظمات، جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة، استًاتيجية التخصص التسيتَ، علوـ في الثالث الطور الدكتوراه شهاده لنيل مقدمة
2015/2016. 

 ئرية،اابعز كابؼتوسطة الصغتَة بابؼؤسسات الأداء برستُ في ابؼؤسسية ابغوكمة مساهمة مدل برديدإلذ  سعت الباحثة

 تناكؿ بً ابؽدؼ ىذا إلذ كللوصوؿة عديد عابؼية بذارب في فعاليتها أثبتت التي ابعديدة يةيرالتسي كالنظم الآليات إحدل باعتبارىا

 ابؼؤسسية، ابغوكمة من بكل ابؼتعلقة التوضيحات بـتلف الأكؿ ابعانب تناكؿ حيث كالتطبيقي، النظرم ابعانبتُ من ابؼوضوع
 في كمساهمتها ئراابعز في كابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات كاقع إلذ الإشارة مع ابؼؤسسي، كالأداء كابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات
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 150 نتائج برليل فيو بً فقد التطبيقي ابعانب أماة، ابؼختص ابؽيئات قبل من ابؼقدمة الربظية الإحصائيات على بناء الاقتصاد

 على بالتًكيز ئر،اابعز مناطق كافة كفي المجالات بـتلف في تنشط كمتوسطة صغتَة مؤسسة 150 من عينة على موزعا استبيانا

 أف على تؤكد كابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات أغلبية أف إلذ الباحثة توصلت كقد، بها العاملتُ تاكالإطار ابؼؤسسات ىذه أصحاب

 تقبل كجود مع للمؤسسة، الكلي أك الفردم سواء ابؼستويات كافة على بها الأداء برستُ على يعمل فيها ابؼؤسسية ابغوكمة تطبيق
 ابؼؤسسية ابغوكمة كفوائد بأهمية كالتوعية التكوين سهاأر كعلى لذلك ابؼلبئمة البيئة توفتَ يشتًط لكن النظاـ، ىذا لتبتٍ ضحكا

 .الأمد البعيدة ابؼثمرة كانعكاساتها

 :الفرع السادس
أثر نظم تخطيط موارد المؤسسة على مهنة المراجعة المالية في الجزائر، دراسة " ، بعنواف(كارث سعيد.أ)دراسة 

 المحلية التنمية بـبر كالتنمية، الاقتصاد بؾلة ،"استقرائية في تجارب عينة من محافظي الحسابات والخبراء المحاسبين
 .2017جانفي  08 العدد ابؼدية، فارس يحي جامعة ابؼستدامة،

 من متزايد عدد طرؼ من ابؼؤسسة موارد بزطيط نظاـ تبتٍ على ابؼتًتبة الآثار على الضوء تسليط إلذ سعى الباحث
 الوطتٍ ابؼصف في ابؼسجلتُ ابؼاليتُ ابؼراجعتُ من لعينة بذارب استقراء إجراء فيها بً ابعزائر، في ابؼالية ابؼراجعة مهنة على ابؼؤسسات
 خاصة صعوبات كاجهوا ابؼاليتُ ابؼراجعتُ أغلب أف إلذ الباحث من خلببؽا توصل ابغسابات، لمحافظي الوطنية الغرفة للمحاسبة

إبداء  بدقدكره ليس ابؼعلوماتية، كما أف ابؼراجع في خبراء استشارة إلذ اضطر غالبيتهم بفا ابؼؤسسة، موارد بزطيط نظم بطبيعة مرتبطة
في  تكوين مسبق لديو يكوف أف دكف ابؼؤسسة موارد بزطيط نظم تتبتٌ التي للمؤسسات ابؼالية القوائم حوؿ كموثوؽ صادؽ رأم
 .الأنظمة ىذه

 :الفرع السابع
-  ركائز الحوكمة تعزيز في (ERP)المنظمة  موارد تخطيط نظم دور" ،(معاريف بؿمد.أ)، (زناقي بشتَ .أ)دراسة 

 العدد الاقتصادية كالدراسات الأعماؿ إدارة بؾلة ،"-تموشنت  ىينكل عين التنظيف مواد لمؤسسة استطلاعية دراسة
 .15/04/2017السادس، 

 في كابغوكمة (ERP) ابؼنظمة موارد بزطيط بنظاـ ابػاصة ابؼفاىيم أىم على التًكيز من خلبؿ الدراسة عمد الباحثاف إلذ
 الإفصاح، ىي التي ابغوكمة ركائز على تأثتَه كمدل ابؼؤسسة موارد بزطيط لنظاـ فعلي تطبيق ىناؾ كاف إذا ما كمعرفة ابؼؤسسات

بسثلت عينة  بسوشنت، ىينكل بعتُ التنظيف مواد مؤسسة مستول على تطبيقية بدراسة الباحثاف قاـ حيث ابؼخاطر كادارة الرقابة
 13 عددىم الذين كاف (ERP) ابؼؤسسة موارد بزطيط نظاـ في خاص حساب لديهم الذين ابؼستخدمتُ بصيع الدراسة في
 كبً ابػدمة جودة ابؼعلومات، جودة النظاـ، جودة خلبؿ من ابؼؤسسة موارد بزطيط فقط، حيث قاما بقياس نظاـ مستخدما

 توجد لا أنو إلذ ، خلصا من خلببؽاSPSS الاجتماعية للعلوـ الاحصائية ابغزمة باستخداـ الفرضيات كاختبار البيانات معابعة
 النظاـ تعميم بضركرة الدراسة حيث أكصت الدراسة، بؿل ابؼؤسسة في بؾتمعة ابغوكمة كركائز ابؼنظمة موارد بزطيط بتُ نظاـ علبقة

 .ابغوكمة بها ركائز كتعزيز دعم لضماف تعارضها كعدـ ابؼعلومات بساثل لضماف ابعهود بصيع تكاثف كضركرة ابؼؤسسة في

 :الفرع الثامن
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 موارد تخطيط نظام تبني نجاح عوامل تحليل واقع"بعنواف  (غطاس بؿمد الصادؽ.أ)، (رجم خالد.أ)دراسة 

، مداخلة بابؼؤبسر الدكلر السادس لكلية الاقتصاد كالعلوـ الإدارية يومي "في المؤسسات النفطية الجزائرية (ERP)المؤسسة 
 .، عماف، الأردف2018أفريل  12 ك11

 كقد الآبار، في للؤشغاؿ الوطنية ابؼؤسسة في ابؼؤسسة موارد بزطيط نظاـ بقاح مدل تقييم إلذ سةاالدر ىذهت ىدؼ

 في ERP كمستخدمي مستَم على الاستبياف توزيع بً حيث كالاستبياف ابؼقابلة أدكات من كل لاعتمد الباحثاف في دراستهما عل
 في الوظائف بصيع بتُ التكامل برقيق في يساىم ابؼؤسسة موارد بزطيط نظاـ أف إلذ  الباحثافتوصل كقد ،(فرد 40 )ابؼؤسسة
 أهمها أسباب لعدة لكذ ك ابؼتوقعة بالنسبة ينجح لد أنو إلذ  توصلبفقد النجاح مدل عن أما ر،االقر بؼتخذ ابؼعلومة كتوفتَ ابؼؤسسة

 أف إلذ سةاالدر توصلت كما بابؼشركع، ابؼتعلقة تازمالتحف غياب ركع،شالد فريق رااستقر عدـ التغيتَ، بإدارة ابؼؤسسة اىتماـ عدـ

 .الأمنية السياسات بعض ضعف الذ ضافة إللنظاـ، الأمثل الاستغلبؿ في فشلت ابؼؤسسة

 :الدراسات السابقة باللغة الأجنبية: المطلب الثاني

 :الفرع الأول
 The Role of Governance in "بعنواف  (Lois Fitz-Gerald and Jennie Carroll 2003)دراسة 

ERP System Implementation"  ابؼؤسسات،  موارد بزطيط أنظمة تطبيقات في ابغوكمة دكر ركزت ىذه الدراسة على
كىي  كالعملبء، ابؼوظفتُ ذلك في بدا الرئيسيتُ ابؼصلحة أصحاب على النطاؽ كاسع تأثتَ كبؽا تتسم بالتعقيد بحكم أف ىذه النظم

التي بً توثيقها ( ERP )ابؼؤسسات موارد بزطيط في ىذا المجاؿ بً فيها عرض مصفوفة بـاطر بحث مشركع من الأكلذ تعد ابؼرحلة
 أك ابؼعلومات تقنية حوكمة أك ابؼشركع، إدارة: السيطرة مراكز مواجهة في النجاح على جيد، حيث أف ىذه ابؼصفوفة تؤثر بشكل
 مؤسسة في ابؼؤسسات موارد نظاـ بزطيط على بدراسة حالة طبقا من خلببؽا ابؼصفوفة التنظيمية، كقد قاما الباحثاف ابغوكمة

 .خدمات كبتَة، حيث توصلب من خلببؽا انو يدكن تطبيقها على مؤسسات أخرل

 :الفرع الثاني
 The Influence Of"، بعنواف (Erik.TG WANG/JESSICA H.F CHEN 2004)دراسة 

Governance Equilibrium on ERP Project Success"  َابغوكمة توازف اىتم فيها البحثاف بدراسة مدل تأثت 
 مشكلة أنها على رئيسي بشكل برديدىا بً التي- ابغوكمة  أف إشكالية باعتبار ابؼؤسسات، موارد نظاـ بزطيط مشركع بقاح على

أنظمة  ابؼشركع بـاطر من التخفيف على كقدرتها ابغوكمة ركائز بـتلف بتُ العلبقة من مشتًكة، كللتحقق إشكالية-  الشركة داخل
لركائز  التكميلية يدكنو برليل ابؼساهمات ابؼؤسسات الذم موارد بزطيط بغوكمة بزطيط موارد ابؼؤسسات، اقتًحا نموذجا مشتًكا

السمعة، الثقة، : بؽا ابؼتمثلة في آليات ابؼؤسسات، الذم يستند على أربع موارد بزطيط مشركع نظاـ بقاح على ابؼختلفة ابغوكمة
 .الضمنية كالعقود الصريحة العقود

 :الفرع الثالث
 Explaining ERP Failure in"بعنواف  (Ala'a Hawari & Richard Heeks 2010)دراسة 

Developing Countries: A Jordanian Case Study" بؿاكلة برديد أسباب حدكث  حيث سعى الباحثاف إلذ 
 ،"الواقعية الفجوة - التصميم "ما يسمى بنموذج كذلك باستخداـ بذلك، القياـ عند (ERP) ابؼؤسسات موارد بزطيط فشل

 الوضع ابؼؤسسات، ىذا النموذج يحلل موارد بتخطيط أردنية بؿل فشل جزئي في نظامها ابػاص تصنيع شركة حيث قاما بتطبيقو في
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 بزطيط نظاـ تصميم في ابؼضمنة كابؼتطلبات الافتًاضات بتُ الكبتَة الفجوات ابؼؤسسات كيحدد موارد بزطيط تنفيذ كأثناء قبل
العميل، حيث توصلب على أف الفشل في إغلبؽ ىذه الفجوات بعد برديدىا أثناء  للمنظمة الفعلي كالواقع ابؼؤسسات، موارد

 حوؿ ىو السبب الذم يكمن كراء فشل ابؼشركع ككل، كتستخلص ىذه الدراسة بصلة من الاستنتاجات ERPمرحلة تنفيذ نظاـ 
 كعامة بؿددة لإجراءات كما تقدـ أمثلة كبزفيفها، ابؼخاطر بتحديد يتعلق فيما ابؼؤسسة موارد بزطيط تنفيذ في ابعيدة ابؼمارسة

 تقييد في تستمر قد كالتي النامية البلداف في السياقات بعض في ابؼوجودة التحديات إلذ ابزاذىا إلذ جانب ذلك أشارت أيضا يدكن
 .ابؼؤسسة موارد بزطيط لنظم الفعاؿ الاستخداـ

 

 :الفرع الرابع
 Strategic Planning for"بعنواف  (Abdelmageed Elsadek Abdelrazek 2015)دراسة 

Successful ERP Implementation"  موارد بزطيط تطبيق في النجاح عوامل أكثر على شملت ىذه الدراسة التًكيز 
 بزطط عندما فيها النظر ينبغي التي الأكثر الدكافع كالتحديات يقدـ فإنو الأدبيات، أيضا في بـتلف مناقشتها بست كالتي ابؼؤسسات

أفضل كفقا  بشكل ابؼؤسسة موارد بزطيط نظاـ بتطبيق ابؼرتبطة ابؼخاطر إدارة أجل ابؼؤسسات من موارد بزطيط لتبتٍ ابؼنظمة
 خدمات على تواجهها قد التي كالآثار التأثتَات عن كاضحة فكرة على اتباعها للحصوؿ الشركات على التي ينبغي بؼنهجية معينة،

. كىيكلها التنظيمية كالثقافة بها ابػاصة ابؼعلومات تكنولوجيا

 مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية: المطلب الثالث

سنحاكؿ في ىذا ابؼطلب إبراز أىم أكجو التشابو كالاختلبؼ بتُ دراستنا ابغالية مع الدراسات السابقة، من خلبؿ 
 :الآبٌ

 :أوجو التشابو: الفرع الأول

 :أكجو التشابو بتُ دراستنا ابغالية كالدراسات السابقة يدكن إيجازىا في النقاط التالية
 دراسة إيجابي ؿكتوجو متزايد اىتماـبالنظر إلذ الدراسات السابقة التي بً عرضها كالدراسة ابغالية نستخلص أف ىناؾ - 

 بـتلفة باختلبؼ ؤسسات ـيشمل بل ابؼؤسسات من بعينو نوع على يقتصر لا الاىتماـ كىذا ERPنظمة بزطيط موارد ابؼؤسسة أ
 قطاعات نشاطها؛

 في ERP أنظمة بزطيط موارد ابؼؤسسة موضوعة مدل الاىتماـ الذم يحظى بو كابغالر السابقة الدراسات أظهرت- 
 الأكساط الاقتصادية من طرؼ ابؼؤسسات الكبرل كابؼتوسطة كحتى الصغتَة منها، ككذا في الأكساط الأكاديدية نظرا بغداثتو؛

 بدوضوع أنظمة بزطيط مباشرة علبقة بؽا عموميات على النظرمىا جانب فيد اعتم ابغاليةأغلب الدراسات السابقة ك- 
 ؛ERPموارد ابؼؤسسة 
أغلب الدراسات السابقة مقارنة بابغالية بً الاعتماد في جانبها التطبيقي على دراسة حالة مدعمة بالاستبياف في بصع - 

 ؛في عملية برليل البيانات SPSSالبيانات مع استخداـ برنامج 
ركزت أغلب الدراسات السابقة كابغالية على إبراز أهمية أنظمة بزطيط موارد ابؼؤسسة من حيث تأثتَه على برستُ - 

 .الأداء بابؼؤسسة، من خلبؿ ضماف التكامل بتُ الوظائف كفرض نوع من الرقابة على عمليات ابؼؤسسة
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 :أوجو الاختلاف: الفرع الثاني

 :أكجو الاختلبؼ بتُ دراستنا ابغالية كالدراسات السابقة بسحورت بابػصوص حوؿ النقاط التالية

أغلب الدراسات ركزت على جانب نظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسة من حيث أثره في برستُ الأداء في حتُ ركزت - 
دراستنا ابغالية على أثر نظم بزطيط موارد ابؼؤسسة في تعزيز ابغوكمة، كالتي تشاركت معها في ذات ابؼوضوع بصفة غتَ مباشرة 

 .ثلبث دراسات سابقة فقط
مقارنة بالدراسات السابقة فقد اعتمدنا في دراستنا ابغالية على دراسة حالة بدؤسستتُ تنشطاف في نفس المجاؿ من - 

 أجل ضماف نتائج مقارنة فعلية إلذ حد كبتَ؛
اعتمدنا في دراستنا ابغالية على عدة أدكات بعمع البيانات كابؼقابلة كالاستبياف، كخلبفا للدراسات السابقة اعتمدنا - 

على اختبار برليل التباين الأحادم بؼعرفة فركقات إجابات الأفراد حوؿ أبعاد الدراسة، بالإضافة إلذ استعمالنا لأكثر من أسلوب 
 .إحصائي في عملية برليل بيانات استبياف الدراسة
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 :خلاصة الفصل

كمدل مساهمتها في  ERP صورة عامة بعوانب موضوع الدراسة ابؼرتبطة بأنظمة إعطاءىدفنا من خلبؿ ىذا الفصل 
. تعزيز ابغوكمة في ابؼؤسسة من الناحية النظرية

 من مراحل ظهورهما ءا بد،ككذا ابغوكمة إذ كبعد التعرؼ على بـتلف ابؼفاىيم ابؼتعلقة بجانب نظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسة
مع برديد ابؼفاىيم، ابػصائص، الأىداؼ كالأهمية لكل منهما، حاكلنا بابؼبحث الثاني برديدا بابؼطلب الثالث إبراز العلبقة التي 

دراسات سابقة لباحثتُ ىا بناءا على تربط نظم بزطيط موارد ابؼؤسسة بابغوكمة، أين تبتُ أف بؽذه الأنظمة دكر في تعزيز
رقابة على بصيع فرض حيث تسهم في الرقابة الداخلية، الإفصاح، إدارة ابؼخاطر : اقتصاديتُ، تتجسد في تعزيز ركائزىا ابؼتمثلة في

 في ابغد من ابؼخاطر التي قد يساعدضماف إعداد التقارير ابؼالية بدرجة كبتَة من الإفصاح بفا مع العمليات ابؼنجزة في ابؼؤسسة، 
 .بفا يضفي شفافية أكثر في ابعانب التسيتَم بؽاىا كظائفبـتلف تتعرض بؽا ابؼؤسسة، إلذ جانب برقيقو للتنظيم كالتكامل بتُ 

فضلب عن دعمو للئدارة كإمدادىا بالبيانات كابؼعلومات كالتحليلبت كالتقديرات ابؼالية اللبزمة، الأمر الذم يتيح لصناع 
 .القرار بها ابزاذ قرارات سليمة كفي الوقت ابؼناسب بؽا، ما من شأنو كذلك التقليل من ابؼخاطر

 درجة إسهاـ ىذه الأنظمة في تعزيز ابغوكمة بابؼؤسسة مرتبط في الأساس بجودة نظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسة الذم إف
. تعتمده كالذم يشتًط فيو أف يكوف متناسب مع نشاطها كاحتياجاتها

كلتعزيز ابعانب النظرم سنحاكؿ في الفصل ابؼوالر إسقاط موضوع الدراسة ميدانيا، من خلبؿ دراسة حالة مقارنة بتُ 
، الناشطتاف في قطاع المحركقات، بددينة حاسي ENAFORكابؼؤسسة الوطنية للتنقيب  ENTPابؼؤسسة الوطنية للؤشغاؿ بالآبار 

. مسعود التابعة لولاية كرقلة



 

 

 

 
 

 
 

 الفصل الثاني
الدراسة الميدانية لتقييم أثر نظام تخطيط موارد 

 المؤسسة في تعزيز الحوكمة
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: تمهيد

التي حاكلنا من خلببؽا برديد انطلبقا من الأدبيات النظرية كالتطبيقية بؼوضوع الدراسة التي تطرقنا إليها بالفصل السابق، 
ؤسسات، بحكم الدكر الذم تلعبو في تعزيز ركائزىا ابؼبنية على الرقابة الداخلية، الدككمة كحظم بزطيط موارد ابؼؤسسة العلبقة بتُ ف

. الإفصاح كإدارة ابؼخاطر

 الأدكات كالأساليب الإحصائية، عبر  ببعضسنحاكؿ في ىذا الفصل اختبار ىذا الدكر من الناحية التطبيقية، بالاستعانة
، ENAFORكابؼؤسسة الوطنية للتنقيب  ENTPأجريت على مستول كل من ابؼؤسسة الوطنية للؤشغاؿ في الآبار حالة دراسة 

الناشطتاف في بؾاؿ المحركقات كالعاملة في ابعزائر بددينة حاسي مسعود بورقلة، بحكم أنهما من بتُ ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية 
.  السباقة لاقتناء ىذه الأنظمة كاستغلببؽا في تسيتَ مهامها

من خلبؿ مبحثتُ، تضمن ابؼبحث الأكؿ عرض للطريقة ابؼستخدمة في اختيار بؾتمع كعينة الدراسة ككصف نظاـ 
ERP ُكالأساليب الإحصائية ابؼستعملة في برليل النتائج، في حتُ خصص ابؼبحث الثاني ت، إلذ جانب الأدكاابؼطبق بابؼؤسستت 

 :لعرض كمناقشة النتائج المحصل عليها، على النحو الآبٌ

 أدكات الدراسة ابؼستخدمة؛طريقة ك: المبحث الأول

 .النتائج كابؼناقشة: المبحث الثاني
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 طريقة وأدوات الدراسة: الأول المبحث

 الدراسة، كعينة بدجتمع التعريف يتضمن حيث الدراسة، ىذه في ةـابؼستخد تكالأدكا طريقة للابؼبحث ىذا في نتطرؽ
 . ابؼستعملة في بصع كبرليل البياناتجـكالبرا الإحصائيةت لأدكاكضح ام كما

 :طريقة الدراسة: المطلب الأول

 .في ىذا ابؼطلب سنتطرؽ لتحديد بؾتمع الدراسة ككذا حجم العينة التي بً انتقاءىا منو لإخضاعها للدراسة التطبيقية

 :مجتمع وعينة الدراسة: الفرع الأول

 :مجتمع الدراسة: أولا

 ENTPبدختلف أقساـ كل من ابؼؤسسة الوطنية للؤشغاؿ في الآبار  ERPيتمثل بؾتمع الدراسة في مستخدمي نظاـ 
، الذين يدلكوف صلبحية الولوج إلذ كاجهتو، كقد قمنا باختيار ىاتاف ابؼؤسستاف نظرا بؼا ENAFORكابؼؤسسة الوطنية للتنقيب 

كفيما يلي نورد ، بؽما من أهمية في بؾاؿ المحركقات بالنسبة بؼؤسسة سوناطراؾ بصفة خاصة كالاقتصاد ابعزائرم ككل بصفة عامة
: بطاقة تقنية عن ابؼؤسستتُ بؿل الدراسة

 بطاقة تقنية للمؤسستين محل الدراسة: (1.2)جدول رقم 

 المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار التسمية
ENTP 

المؤسسة الوطنية للتنقيب 
ENAFOR 

 SPAمؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم  SPAمؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم الطبيعة القانونية 

 دج 16.700.000.000,00رأس المال 
 للشركة القابضة سوناطراؾ

 دج 14.800.000.000,00
للشركة القابضة سوناطراؾ 

 1955 أكت 20ابؼنطقة الصناعية المقر 
 حاسي مسعود كرقلة

ابؼنطقة الصناعية بتَ مسعود 
حاسي مسعود كلاية كرقلة 

 عامل 6122يفوؽ   عامل8409يفوؽ عدد العمال 

المهام 

  حفر آبار ىيدرككربونية؛
  صيانة الآبار ابؽيدرككربونية؛
  حفر آبار ابؼياه العميقة؛
 للؤجهزة  النقلDTM كمعسكرات؛ 

 ابغفر كبذديد ابؼركبات؛
  صيانة البتًكلية؛
 الضيافة. 

 حفر آبار المحرقات؛ 
 صيانة أبار المحركقات؛ 
 نقل آلات ابغفر كبـيمات ابغفر؛ 
 الصيانة البتًكلية. 

 

القيم 
  صحة كسلبمة العماؿ ىي أكلوية أكلوياتنا؛
  احتًاـ الالتزامات ابؼقدمة؛
  الثقة كركح الفريق؛

  الاحتًاؼ كالقدرة التنافسية؛
 -  احتًاـ الالتزامات ابؼقطوعة؛
 -  ركح الفريق كالشفافية؛
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  الاحتًاؼ كالقدرة التنافسية؛
 ابؼثالية كالشفافية. 

  -الاعتًاؼ بابعدارة. 

مستمدة من استًاتيجية مؤسسة سوناطراؾ مستمدة من استًاتيجية مؤسسة سوناطراؾ الاستراتيجية 
مشروع نظام 

المعلومات المعتمد 
ORACLE E BUSINESS 

SUITE V 12 ERP SAP EASY ACCESS ERP/ECC 6 

 . بالاعتماد على ابؼعلومات ابؼنشورة بدوقعي ابؼؤسستتُ على شبكة الانتًنتينلبامن إعداد الط: المصدر

 : عينة الدراسة:ثانيا

 ابؼوضحة أدناه كذلك من أجل إعطاء صورة شاملة كحقيقية عن بمعادلة سامبثونلتحديد عينة الدراسة قمنا بالاستعانة 
(.  2.2)حجم العينة، حيث أسفرت العملية عن النتائج ابؼسجلة بابعدكؿ رقم 

 
 

: حيث
n :العينة؛ 
N : حجم المجتمع المحدد بإبصالر ابؼستخدمتُ ابغاليتُ بنظاـERP؛ 

z : ؛1.96 كتساكم 0.95الدرجة ابؼعيارية ابؼقابلة بؼستول الدلالة 
d : ؛0.05نسبة ابػطأ كتساكم 
p : 0.50= نسبة توفر ابػاصية كالمحايدة. 

  تحديد عينة الدراسة بحسب كل مؤسسة:(2.2)جدول رقم 

 ERPمجتمع مستخدمي نظام  المؤسسة
 (المستخدمين الحاليين/ إجمالي المستخدمين)

 العينة

 ENTP 267/118 90مؤسسة حفر الآبار البترولية 

 ENAFOR 307/149 108المؤسسة الوطنية للتنقيب 

 198 574/267المجموع 
 . بناءا على ابؼعطيات ابؼقدمة من طرؼ كل مؤسسةين من إعداد الطالب:المصدر

بً اختياره على أساس العاملتُ بالنظاـ ابؼتواجدين بابؼؤسسة، أم ابؼستخدمتُ  (N)نشتَ إلذ أف حجم بؾتمع العينة 
، بحكم أف كتتَة العمل بهما تعتمد على التناكب بتُ الأفواج بنظاـ عمل (2.2)ابغاليتُ حسب ما ىو مشار إليو بابعدكؿ رقم 

4X4 (أم فتًة عمل مقدر بشهر كامل مقابل نفس الفتًة كراحة) .
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 :أدوات الدراسة: الفرع الثاني

 الأدكات ابؼستخدمة في بصع ابؼعلومات ككذا البرامج كالأدكات الإحصائية التي بً الاستعانة بها في  خلبلوسنستعرض
. برليل ابؼعطيات ابؼتحصل عليها من تفريغ الاستبانات ابؼستًجعة، التي سبق توزيعها على أفراد عينة الدراسة بكلتا ابؼؤسستتُ

   :الأدوات المستخدمة في جمع البيانات: أولا

 بً خلببؽا التًكيز على كصف مشركع نظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسة ابؼطبق في كل من ابؼؤسسة الوطنية : دراسة الحالة
، كذلك من أجل الاطلبع على بـتلف جوانب كآليات ENAFORكابؼؤسسة الوطنية للتنقيب  ENTPللؤشغاؿ في الآبار 

 .تسيتَه، إلذ جانب بؿاكلة التعرؼ على أىم الإسهامات التي يقدمها في تعزيز ابغوكمة في كل مؤسسة
 إلذ جانب دراسة ابغالة كسعيا إلذ برقيق أىداؼ الدراسة قمنا بالاستعانة بأداة ابؼقابلة، من خلبؿ إجراء : المقابلة

لقاءات مباشرة بصعتنا مع بعض ابؼهندستُ التابعتُ بؼديرية الإعلبـ كتكنولوجيا الاتصاؿ ابؼكلفتُ بدراقبة تسيتَ النظاـ كضماف 
ابؼدراء التنفيذيتُ بعض ابؼوزعتُ عبر أقساـ ابؼؤسسة ككذا  KEY-USERSالدعم التقتٍ لو، إضافة إلذ بعض ابؼستَين الرئيسيتُ 

على غرار مديرية تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ، ابؼالية كالمحاسبة، ابؼوارد البشرية، التخطيط كمراقبة )لأىم ابؼديريات بابؼؤسستتُ 
، بذسدت في إلقاء أسئلة مباشرة كأسئلة برليلية، ابؽدؼ منها كاف بؿاكلة ابغصوؿ على أكبر قدر من ابؼعلومات حوؿ نظاـ (التسيتَ

 :بحسب الفئات التاليةبً تبويبها بزطيط موارد ابؼؤسسة ابؼستعمل كأهميتو في تعزيز ابغوكمة بابؼؤسسة، النتائج ابؼستخلصة 
 .ابؼهندسيتُ ابؼكلفتُ بابؼراقبة كالدعم، ابؼسيتَين الرئيسيتُ بٍ ابؼدراء التنفيذيتُ

 باعتباره من  بيافستبالا، بً الاستعانة  البيانات ابؼستخلصة من ابؼقابلةزيزتدعيما للجانب التطبيقي كلتع: الاستبانة
كارت الثلبثي ماعتمادا على الدراسات السابقة ككفقا بؼقياس ؿبً بصع البيانات، تصميمها من حيث الشكل كابؼضموف بتُ أدكات 

: قسمت إلذ ثلبثة بؿاكر متمثلة في ،(موافق، بؿايد، غتَ موافق)
 سهولة )تضمن ابؼتغتَ ابؼستقل كىو نظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسة كيشمل بطسة أبعاد : المحور الأول

، كقد قيست ىذه الأبعاد ( كعمليات ابؼؤسسةERPالاستعماؿ، ابؼلبئمة للوظائف، كفاءة النظاـ، فعالية النظاـ، التوافق بتُ نظاـ 
 (.3.2 ) رقمفقرة بحسب ما ىو موضح بابعدكؿ (24)بػ 

 نظام تخطيط موارد المؤسسة المعتمدب  المتعلقةالعبارات: (3.2)الجدول رقم 

رقم العبارة البعد 
 04 إلذ 01من سهولة الاستعمال 
 08 إلذ 05من الملائمة للوظائف 

 14 إلذ 09من كفاءة النظام 
 19 إلذ 15من فعالية النظام 

 24 إلذ 20من  وعمليات المؤسسة ERPالتوافق بين نظام 

 . كفقا بؼعطيات المحور الأكؿ من الاستبانةينمن إعداد الطالب: المصدر
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 مبادئ ابغوكمة في ) أربعة أبعاد لوركائز ابغوكمة، خصص ابؼرتبط بالذم ضمن ابؼتغتَ التابع : المحور الثاني
 . فقرة20، حيث قيست ىذه الأبعاد الأربع بػ (في الرقابة الداخلية، الإفصاح كإدارة ابؼخاطر ERPابؼؤسسة، مساهمة نظاـ 

 

 ERPالتي تقيس ركائز الحوكمة عبر النظام  العبارات(: 4.2 )رقم الجدول

 رقم العبارة البعد
 29 إلذ 25من  مبادئ الحوكمة في المؤسسة

 34 إلذ 30من  في الرقابة الداخلية ERPمساىمة نظام 
 39 إلذ 35من  في الإفصاح ERPمساىمة نظام 

 44 إلذ 40من  في إدارة المخاطر ERPمساىمة نظام 

 .من إعداد الطالبتُ كفقا بؼعطيات المحور الثاني من الاستبانة: المصدر
 ابعنس، العمر، ابؼستول الدراسي، )بؼتغتَات الشخصية كالوظيفية ؿخصص ىذا المحور : المحور الثالث

 .(سنوات ابػبرة، الوظيفة ابغالية

قبل الشركع في توزيع الاستبانة بً عرضها بصورة أكلية على عدد من أساتذة ابعامعة المحكمتُ ابؼتخصصتُ حيث بلغ 
 التأكد من مدل توازف أبعادىا كشموبؽا بعوانب من ذلك، كابؽدؼ (01)بالملحق رقم عددىم بطس أساتذة كفقا بؼا ىو موضح 

الدراسة إضافة إلذ التأكد من صدقها الظاىرم، بعد طرحهم للتوجيهات كالتعديلبت الضركرية الواجب إدخابؽا على الاستبانة، 
التي مست حذؼ عبارات كتعديل أخرل لتساير كتلبئم موضوع الدراسة لتسهيل عملية قياسها، توصلنا إلذ نموذج المحكم 

، الذم قمنا بتًبصتو إلذ اللغة الفرنسية كفق تربصة بدجهود شخصي بحسب النموذج (02)الملحق رقم للبستبانة ابؼشار إليو ضمن 
.   (03)بالملحق رقم ابؼرفق 

  الذم يدلكوف صلبحية الولوج إلذبؼوظفتُتبع عملية بركيم الاستبانة توزيع نسخ منها على عينة الدراسة ابؼتضمنة ؿ
 .حسب ابعدكؿ ابؼوضح أدناه، ERPنظاـ 

 توزيع الاستبانة على عينة الدراسة(: 5.2 )رقم الجدول

الاستبانات  حجم العينة المؤسسة
 الموزعة

غير  المسترجع
 المستعمل

غير الصالح 
 للتحليل

 النسبة النهائي

 ENTP 90 90 82 00 00 82 43,85%مؤسسة 
 ENAFOR 108 108 105 00 00 105 56,15%مؤسسة 

 %100 187 00 00 187 198 198 المجموع

 .من إعداد الطالبتُ بناءا على توزيع الاستبانات: المصدر

 (:1.2)كبؼزيد من التوضيح نعرض نسب توزيع الاستبانة على عينة الدراسة بحسب ابؼؤسستتُ ضمن الشكل رقم 
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44%

ENAFOR
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 نسب توزيع الاستبانة على عينة الدراسة(: 1.2) رقم الشكل
 
 
 
 

  
 
 
 

 .Excel من إعداد الطالبتُ بناءا على توزيع الاستبانة بالاعتماد على برنامج :المصدر

 تفوؽ نسبة أفراد عينة %56ابؼقدرة بػ  ENAFORنلبحظ أف نسبة أفراد العينة من مؤسسة حسب الشكل السابق 
 . مقارنة بإبصالر عينة الدراسة%12 بدقدار %44ابؼقدرة بػ  ENTPمؤسسة 

 :البرامج والأدوات الإحصائية المستعملة في تحليل البيانات: ثانيا

: البرامج المستعملة. 1
، إلذ جانب برنامج SPSS v22بغية التحليل الإحصائي لبيانات الاستبانة بً الاستعانة ببرنامج التحليل الإحصائي 

Excel 2013 الذم بواسطتو بً تفريغ بؿتول استمارات الاستبانة ابؼستًجعة من طرؼ أفراد عينة الدراسة قبل برويل معطياتها ،
. للمعابعة SPSSإلذ برنامج 

  :الأدوات الإحصائية المستعملة. 2
:  بً الاستعانة بالأدكات الإحصائية الآتيةSPSS v22من خلبؿ برنامج التحليل الإحصائي 

 لقياس درجة ثبات الاستبانة؛ (:Cronbach's Alpha)معامل ألفا كرونباخ - 
لقياس درجة صدؽ الاستبانة؛  (:Validity)معامل الصدق - 
لوصف ابػصائص الديدغرافية لوحدات عينة الدراسة؛ : التكرارات والنسب المئوية- 
عينة ابذاه بؿاكر كأبعاد أداة اؿلتحديد الأهمية النسبية لاستجابات أفراد : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية- 

الدراسة؛ 
أك علبقة طردية أـ عكسية اؿلتحديد درجة علبقة الارتباط فيما بتُ بؿاكر الدراسة، كالتأكد إذا كانت : بيرسونمعامل الارتباط - 
؛  أم علبقة صفريةارتباط ىناؾ  يوجدلا
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إجابات أفراد العينة حوؿ ما بتُ في  ابعوىريةفركقاتلاختبار اؿ :One Way ANOVAاختبار التباين أحادي الاتجاه - 
  :، بافتًاض ما يلياكر الاستبانة بالنسبة للمتغتَات الشخصيةمح

  الفرض الصفريH0 : لا توجد فركقات جوىرية ذات دلالة إحصائية إذا كاف مستول الدلالة(Sig)  أكبر من
0,05 .
  الفرض البديلH1 : توجد فركقات جوىرية ذات دلالة إحصائية إذا كاف مستول الدلالة(Sig)  أقل أك يساكم

0,05 .

 : في كل مؤسسة ERPتحليل واقع مشروع نظام : المطلب الثاني

ابؼعتمد من طرؼ كل من ابؼؤسستتُ بؿل  ERPمن خلبؿ الدراسة ابؼيدانية قمنا بتشكيل حوصلة عامة عن نظاـ 
 :مالدراسة، نوجزىا فيما يل

 :ENTPبمؤسسة  ERPمشروع نظام : الفرع الأول

 :وصف المشروع. 1

 ORACLE E BUSINESS SUITE باسم يعرؼالنظاـ ابؼعتمد من طرؼ ابؼؤسسة الوطنية للؤشغاؿ في الآبار 

RELEASE 12 برامج إدارة : ، مثل(يطلق عليها أيضا تسمية برامج الأعماؿ)، الذم يضم حزمة من البرامج ابؼدبؾة كابؼتكاملة
إلخ، بفا يسمح لو بتوفتَ بؾموعة متكاملة من العمليات ابؼدبؾة التي تساىم في  ... CF، العمليات ابؼالية CRMعلبقات الزبائن 

 .تنسيق الأعماؿ بتُ الوظائف بابؼؤسسة
، كىو DATA BASESكما يوفر للمؤسسة نموذجا مشتًكا للمعطيات ابؼوجودة كابؼتجانسة على قاعدة ابؼعطيات 

بذلك يضفي مناىج موحدة للتسيتَ، إذ تسمح ابؼعلومات ابؼخرجة منو للمستَين من ابزاذ قرارات فعالة كحابظة في الوقت ابؼناسب 
كمنها ظهرت ابغاجة ابؼلحة للمؤسسة في ابغصوؿ على نظاـ معلومات فعَاؿ، بػلق تفاعل متكامل بتُ العمليات التشغيلية، 

 .الإدارية، ابؼالية، التخطيط كالسيطرة على ابزاذ القرارات

فقبل تنفيذ ابؼشركع كانت ابؼؤسسة تعتمد فقط على ىيكل تنظيمي تقليدم إضافة إلذ نظم كبرامج فرعية موزعة على 
 .PC COMPTA ،AS 400 ،BIG: ، مثل1بـتلف أقساـ الشركة

، بعد ORACLEبتوقيع عقود ترخيص كتنفيذ مع الشركة العابؼية  ENTP قامت مؤسسة 24/11/2008 :لذا كبتاريخ
إثر اجتماع عمل بصع بتُ موظفتُ  17/03/2009أف بً اختيارىا بدوجب صفقة دكلية، أما الانطلبؽ الربظي للمشركع كاف بتاريخ 

 بً خلبلو برديد أفواج العمل كالشركع في بذسيد ابؼشركع ORACLEمن الإدارة العليا للشركة كبفثلتُ من طرؼ الشركة ابؼتعاقدة 
 .يعرض تقدنً للمشركع موضح بو بـطط كيفية إعداد كتنفيذ ابؼشركع (2.2)كالشكل 

 

 

                                                 
1 ENTP LE JOURNALE N°75 FEVRIER 2009 ;P.P 28-33. 



في تعسيس الذوكمح الدراسة الميدانية لتقييم مدى مساىمة نظام تخطيط موارد المؤسسة ............ الفصل الثاني 

 تالمؤضطح

42 

 

 

 

 

 

 ENTPلمؤسسة  ERPتقديم مشروع : (2.2)الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .مستخرج من كثائق ابؼؤسسة: المصدر

: ORACLE EBSللنظام  (المعمارية) البنية الهندسية .2

بستاز بكونها إطار متعدد ابؼستويات نظرا لاحتوائها على عدة  O-EBS  بزطيط موارد ابؼؤسسةالبنية ابؼعمارية لنظاـ
، مستول التطبيقات، (ابؼستخدمتُ)مستول سطح ابؼكتب : ، موزعة على ثلبث مستويات كالآبSERVERSٌخوادـ بـتلفة 

  .مستول قاعدة البيانات
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 أك  كظيفةيرتوؼ بؾموعة من العمليات تعمل علىىو جهاز ذك مكونات عالية القدرة كالكفاءة يتضمن عملية أك ابػادـ 
 النماذج بدعابعة طلبات الأنشطة ابؼتعلقة خوادـ، كتقوـ httpتقوـ خدمات الويب بدعابعة طلبات :  معينة، على سبيل ابؼثاؿخدمة

 .1لبرامج التي تستهلك البيانات بكثافة كالتي تعمل في ابػلفية ؿادـ ابؼعابعة ابؼتزامنةالخ، حيث يدعم Oracle Formsػ ب

 :كالشكل ابؼوالر يوضح البنية ابؼعمارية للنظاـ

 

 

 
 

 ENTPلمؤسسة  ERPالبنية المعمارية لمشروع : (3.2)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 
 

Source: https://docs.oracle.com/cd/E18727_01/doc.121/e12841/T120505T120508.html, 18/02/2019, 16:15 

: مكونات النظام. 3
: العتاد- أ

  الخوادمSERVERS : (.6.2)يوجد بابؼؤسسة خادماف للنظاـ بحسب ابػصائص ابؼوضحة بابعدكؿ 

 ENTPؤسسة بم ERPخصائص خوادم نظام : (6.2)الجدول رقم 

                                                 
1https://docs.oracle.com/cd/E18727_01/doc.121/e12841/T120505T120508.htm;23/03/2019, 21:03  

 أو المكونات/الخصائص و التعيين
MODÈLE Hp integrity rx6600 rackable 

PROCESSEUR Dual core itanium2  1,6 ghz minimum cache 24 mo (4p/8c) 

 مطتوى ضطخ المكتة مطتوى التطثيماخ مطتوى لاعذج الثياواخ

https://docs.oracle.com/cd/E18727_01/doc.121/e12841/T120505T120508.html
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 .مستخرج من كثائق ابؼؤسسة: المصدر
 بالإضافة للخوادـ فابؼؤسسة بؽا  :حظيرة المؤسسة من الأجهزة والمعدات المستعملة في تسيير النظام

، ابؼوزعة عبر بـتلف مديرياتها ككرشات ابغفر للئعلبـ الآلر تعتمد عليو في تسيتَ النظاـعتاد حظتَة من بذهيزات ك
 (.7.2)كابؼوضحة بابعدكؿ 
  حظيرة المؤسسة من الأجهزة والمعدات المستعملة في تسيير النظام: (7.2)الجدول رقم  

 .من إعداد الطالبتُ بناءا على كثائق ابؼؤسسة: المصدر
 

NOMBRE DE PROCESSEUR 02 

MÉMOIRE 16 go ddr2 

STOCKAGE INTERNE 02 disques internes sas 146 go 

LECTEUR DVD-ROM Oui 

LECTEUR DAT  SCSI Oui + 4 cartouches de nettoyage 

CARTOUCHE 100 

CARTE CONTRÔLEUR DE STOCKAGE 

INTERNE 
Contrôleur p400 8 ports smart array supportant le raid 

ENTRÉE / SORTIE 

- 03 slots  (pci-x 133, pci-x 266, pci-e) 

- 02 canaux sas (serial attached scsi) 

- usb, vga, ports série 

SYSTÈME D’EXPLOITATION Hp-ux 11i v3 avec environnement de virtualisation 

ADMINISTRATION 

 

- Integrated lights out (ilo2) standard 

- licence ilo 2 advanced pack en option 

- hp system insight display 

ALIMENTATION REDONDANTE Enfichable à chaud 

RÉSEAU 02 hp pci-x 1p 4gb fc and 3 p 1000bt adapter 

FORMAT 7u 

GARANTIE 3 ans de services et maintenance sur le site entp 

DOCUMENTATION TECHNIQUE En langue française 

 أو المكونات/الخصائص و العدد التعيين
Micro-ordinateurs 1565 HP-DELL-IBM 

Micro-portable 130 HP-DELL 

Onduleurs 1407 APC 

Imprimante 1610 EPSON-SUMSUNG-LEXMARK-HP 

Scanner 1565 EPSON-HP 

Photocopieuse 30 LEXMARK-CANON 

Vidéo Projecteur 7 EPSON 

.../... 
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 فيما بينها ابؼديريات كالأقساـ تربط سلكية تتُ، الأكلذ على شبكتتوفر ابؼؤسسة  :العتاد الخاص بالشبكة
التي تبعد عنها، كابعدكؿ ابؼوالر يتضمن للتواصل مع كرشات ابغفر بـصصة  V-SAT  تقنيةلاسلكية عبرثانية كاؿ

  :ENTPتفصيل للعتاد ابؼخصص لشبكة بدؤسسة 

 ENTPبمؤسسة  ERPعتاد الشبكة الداعمة لنظام : (8.2)الجدول رقم 

.  بناءا على كثائق ابؼؤسسةين من إعداد الطالب:المصدر
 

 : وحدات النظام -ب

 :التالر (5.2)من الوحدات ابؼوضحة بالشكل  ENTPابؼعتمد من طرؼ مؤسسة  O-EBSتتمثل كحدات نظاـ 

 ENTPلمؤسسة  ERPوحدات مشروع : (4.2)الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

التعيين  العدد   العتاد
ANTENE PARABOLE 1,20m  )Ø( 1 

خصص للشبكة اللبسلكية العتاد الد
V-SAT 

ANTENE PARABOLE 1,20m  )Ø( 80 

BUC 80 

LNB 80 

NET MODEM IDIRECT 80 

Armoire de brassage 19" 42U2 2 

 خصص للشبكة الداخليةالعتاد الد
Armoire de brassage19" 16U90 90 

Cours 6505 2 

Distributeur 50 

Switch d'accès 120 

.../... 

.../... 
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 .من كثائق ابؼؤسسة: المصدر

، الزبائن GLالمحاسبة العامة :  كتضم برت الوحدات التاليةFI كيرمز بؽا بالرمز (:Finance)الوحدة المالية  -
AR بؿاسبة ابؼوردكف ،AP بؿاسبة الاستثمارات ،FA متابعة ابػزينة ،CM. 

تسيتَ : ، كتضم برت الوحدات التاليةHR يرمز بؽا بالرمز (:Human Resources)وحدة الموارد البشرية  -
 MANAGEMENT، تسيتَ تكوين ابؼوظفتُ PAYROLL، تسيتَ دفع الأجور HR-MSابؼوارد البشرية 

LEARNING. 
 .EAM، الصيانة INVENTORY، التخزين POالشراء :  تضم برت الوحدات التالر:وحدة تسيير الإمداد -
 .MO/PA، كفوترة الاستثمارات PROJECT PAشراء الاستثمارات :  كتضم:وحدة تسيير المشاريع -

 : خصائص النظام بالمؤسسة.4

مدراء بعض ك KEY USERSاستنادا إلذ الأجوبة على أسئلة ابؼقابلة التي أجريناىا مع بعض ابؼستخدمتُ الرئيسيتُ 
قمنا باستخلبص أىم ابػصائص للنظاـ  (تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ، ابؼالية، التدقيق كمراقبة التسيتَ)ابؼديريات الآتية بابؼؤسسة 

 :ابؼعتمد كالتي نوردىا في النقاط التالية
 ؛يدتاز باحتوائو على قاعدة بيانات موحدة -
 ؛قابل للتحديث كيدعم عدة برامج خارجية -
 بستاز بتقنيات ذات جودة عالية يدتاز بسرعة انتقاؿ أك نقل ابؼعلومة بؼا يتوفر عليو من شبكات سلكية كلاسلكية -

(LAN/WAN/VSAT)؛ 
 ؛يضم حزمة من البرامج كالتطبيقات التي تسهل من أداء ابؼهاـ على كافة مستويات الأقساـ -
 ؛JAVAلغة بربؾة النظاـ ىي  -
 ؛ مصممة حسب الطلب كالغرض منها، التي بسس عدة بؾالات بابؼؤسسةMODULESيضم عدد من الوحدات  -
النظاـ مفتوح ابؼصدر بفا يتيح بؼهندسي ابؼؤسسة في الإعلبـ الآلر من إضافة بعض التحسينات عليو حسب الطلب  -

 .   كفي حدكد بنود الاتفاقية ابؼبرمة مع مورد النظاـ

: أىداف النظام. 5
 :ابؼعتمد بابؼؤسسة إلذ ERPيهدؼ نظاـ 

 ؛بناء نظاـ معلومات متكامل كشامل لكل الوظائف من خلبؿ احتوائو على قاعدة بيانات موحدة -
 ؛تفادم الوقوع في التكرارات كالتناقضات، التي تنشأ من خلبؿ العمليات اليدكية للؤكراؽ كتبادبؽا فيما بتُ الأقساـ -
 ؛تقليل بعد ابؼسافة أقساـ كمكاتب ابؼؤسسة خاصة منها كرشات ابغفر -
 ؛(t0)التعرؼ على كضعية ابؼؤسسة في الوقت الفعلي  -
 ؛تدعيم قنوات الاتصاؿ بابؼؤسسة مع ضماف تأمتُ لنقل ابؼعلومة -
 ؛ابؼساعدة في ابزاذ قرارات سليمة كفي الوقت ابؼناسب -



في تعسيس الذوكمح الدراسة الميدانية لتقييم مدى مساىمة نظام تخطيط موارد المؤسسة ............ الفصل الثاني 

 تالمؤضطح

47 

 

 ؛إضفاء تنسيق كشفافية في بـتلف العمليات كابؼهاـ ابؼنجزة فيما بتُ اقساـ كمكاتب ابؼؤسسة -
 ؛(إلذ نسبة تكاد تكوف معدكمة)تدنية ىامش ابػطأ إلذ أقل قدر بفكن  -
 .كسط كظيفي أكثر أريحية للموظف لأداء مهامو -

:  الدائرة المشرفة على تسيير وسلامة النظام. 6
مهاـ الإشراؼ كابؼراقبة لستَ كسلبمة نظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسة مكلفة بها مديرية تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ عبر 

: مهندستُ في الإعلبـ الآلر مؤىلتُ في ىذا المجاؿ، حيث تضم أربعة أقساـ ابؼتمثلة في
 ؛قسم أنظمة ابؼعلومات -
 ؛قسم أنظمة الإعلبـ الآلر -
 ؛قسم الدعم كالصيانة -
 .قسم الأرشيف -

على مستول ابؼؤسسة ككل من خلبؿ تقدنً  O-EBSحيث يكلف قسم أنظمة ابؼعلومات بضماف سلبمة كتسيتَ نظاـ 
الدعم التقتٍ كالتوجيو خلبؿ مراحل إدخاؿ كمعابعة ابؼعطيات كتنفيذ التطبيقات كإدراج التصحيحات اللبزمة كذلك عبر مصالح 

: بـصصة لذلك ىي
 مكلفة بدنح رخص الولوج بؼستخدمي مديرية ابؼوارد البشرية بابؼؤسسة الذم يتم :HR SIمصلحة الموارد البشرية  -

 .مع متابعة تسيتَ كسلبمة العمليات التي يقومن بها من خلبلو O-EBSمنحهم صلبحية العمل على نظاـ 
 مكلفة بدنح رخص الولوج للمستخدمتُ التابعتُ لفرع الإمداد بالشركة :PO&INمصلحة الإمداد والمخزون  -

ككذا بعض كرشات العمل التي تبعد عن ابؼؤسسة، التي بؽا صلبحيات اقتناء التجهيزات، ابؼعدات كاللوازـ الضركرية لنشاط 
ابؼؤسسة، مع ضماف تسيتَ كسلبمة النظاـ بها، تقدنً الدعم فيما يخص إنشاء تصاميم عرض جديد أك طلب استعلبـ بؿدد كفقا 

 (.KEY USERS)تنسيق معتُ بعد ابؼوافقة عليها من طرؼ ابؼستخدـ الرئيسي 
 مكلفة بدنح رخص الولوج للمستخدمتُ التابعتُ لفركع ابؼؤسسة ابؼعينتُ للعمل على نظاـ :DEVمصلحة الفوترة  -

O-EBS  ُفيما يخص إعداد فواتتَ ابؼشاريع الكبرل التي تقوـ بإبقازىا في بؾالات ابغفر، النقل كصيانة للآبار لفائدة متعاملت
متعاقدين معها، إلذ جانب فواتتَ تتعلق بنشاطات مستقلة أخرل فواتتَ الفندقة أك الإطعاـ مع تقدنً الدعم التقتٍ لضماف سلبمة 

 .  العمليات، عركض تصاميم كاستعلبـ جديدة
منح تراخيص الولوج للمستخدمتُ التابعتُ لفركع ابؼؤسسة، متابعة ستَ : مكلفة بػ :EAM SIمصلحة الصيانة  -

 . ، تصميم تقارير حسب الطلب لفائدة ابؼستَينO-EBSتسجيل عمليات الصيانة مع ضماف سلبمة نظاـ 
منح تراخيص الولوج للمستخدمتُ التابعتُ لفرع الإدارة كابؼالية للمؤسسة، : مكلفة بػ: FI SIمصلحة المالية  -

من طرؼ مديريات ابؼؤسسة كالمحالة على مديرية ابؼالية كالمحاسبة قد تسويتها،  O-EBSمتابعة ستَ تسجيل العمليات ابؼالية بنظاـ 
تصميم تقارير حسب الطلبات ابؼقدمة من قبل  O-EBSعمليات المحاسبة كابؼالية ابؼنجزة من طرؼ ابؼستخدمتُ بواسطة نظاـ 

 .ابؼستَين
 بالنسبة للتقارير ابؼنجز أك معادلات ابؼعابعة للمعطيات بناءا على طلبات سواءا ابؼستخدمتُ للنظاـ بفركع :إشــــــــــــــارة

، حيث بعد ابؼوافقة O-EBS (KEY USERS)ابؼؤسسة اك مستَم ابؼؤسسة فهي تنجز كتعرض على ابؼستَين الرئيستُ لنظاـ 
   .عليها من طرفو تسلم التقارير للجهات الطالبة، أك تفعل معادلات ابؼعابعة عبر النظاـ
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أما قسم أنظمة الإعلبـ الآلر من خلبؿ ابؼصالح التابعة لو فهو مكلف بضماف الدعم اللوجستيكي لأجهزة النظاـ من 
طابعات رقمية، ماسح ضوئي، آلات النسخ )خلبؿ، صيانة كتأمتُ قاعدة البيانات، صيانة كبربؾة أجهزة الإعلبـ الآلر كلواحقها 

 .(إلخ.... 
عبر  WANكلاسلكية  LANفي حتُ قسم الدعم كالصيانة مكلف بصيانة الشبكة ابػاصة بالنظاـ سواءا السلكية 

 .VSAT أكWIFIتقنيات 

:  لنظام وقاعدة البياناتالأمنية السياسات. 7
 أف يكوف مستخدـ النظاـ متصل فقط بالشبكة الداخلية للنظاـ؛ -
 ؛منح صلبحية الاستخداـ للؤشخاص ابؼعينتُ فقط بدوجب طلب من طرؼ مدير ابؼصلحة ابؼعنية -
 ؛كل مستخدـ يحوز على كلمة سر خاصة بو، كنطاؽ بؿدد بحسب مهاـ الوظيفة -
 ؛منع استعماؿ أجهزة الكمبيوتر المحمولة كالالواح الرقمية ابػارجة عن ابؼصلحة -
 ؛ الإطفاء الضركريةاركراتتأمتُ قاعة مركز البيانات بأجهزة التبريد كابؼكيفات ابؽوائية، أجهزة الإنذار عن ابغرائق كؽ -
 ؛ للحد من بـاطر التيار الكهربائيLES ONDULEURSالاستعانة بأجهزة العاكس الكهربائي  -
 ؛كضع مولد كهربائي لاستعمالو عند الضركرة في حالة انقطاع التيار الكهربائي -
 .منع دخوؿ الأشخاص غتَ ابؼصرح بؽم لقاعة مركز البيانات -
.      ASA Firewallاستعماؿ جهاز بضاية الشبكة المحلية  -

:  إيجابيات وسلبيات النظام. 8
لاحظنا بأف لو إيجابيات  O-EBS ابػاص بها ERPحوؿ نظاـ  ENTPخلبؿ إجراءنا لفتًة التًبص ابؼيداني بدؤسسة 

بؼسناىا في العديد من ابعوانب، إضافة إلذ بعض السلبيات التي لا ترتبط بالنظاـ بصفة مباشرة بل بإدارة ابؼؤسسة كموردم النظاـ، 
: ابؼوضح كالتالر (9.2)حيث يدكن تلخيصها في ابعدكؿ رقم 

 ENTPلمؤسسة  ERPإيجابيات وسلبيات نظام (: 9.2 )رقم الجدول

 السلبيات الإيجابيات
 شبكة بؿلية تسهل عملية تبادؿ ابؼعلومات في الوقت ابؼناسب؛ -

 ؛V-SATتقنيات حديثة للبتصاؿ لربط كرشات ابغفر كػ  -

 برقيق نظاـ معلومات مؤبست داخل ابؼؤسسة؛ -

 توحيد إجراءات التسيتَ، كتقليل ضغط العمل على ابؼوظفتُ؛ -

 توفتَ بدساحة بـصصة لتدريب ابؼتكونتُ للعمل على النظاـ؛ -

أتاح ابغفظ الآلر لبيانات ابؼؤسسة في قاعدة بيانات موحدة كبشكل  -
 يومي؛

 تسهيل مهاـ الرقابة على بـتلف العمليات ابػاضعة للنظاـ؛ -

نقص الدعم كالتكوين من طرؼ موردم النظاـ نتج عنو عدـ  -
 الاستغلبؿ الكلي لوحداتو؛

نقص في التحديثات من طرؼ موردم النظاـ التي من شانها ابغد من  -
 بعض مشاكلو؛

 عدـ الاستغلبؿ الكلي لوحداتو أثر على مردكديتو كفعاليتو؛ -

 عدـ تضمنو لبرامج مضادة للفتَكسات متاحة بؼستخدمي النظاـ؛ -

 .بؿدكدية حسابات مستخدمتُ النظاـ مقارنة بحجم نشاط ابؼؤسسة -
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ابؼساعدة في تنفيذ ابؼهاـ كابزاذ القرارات ابؼناسبة كفي الوقت ابؼناسب  -
 .ابؼرتبط بحداثة ابؼعطيات ابؼدخلة للنظاـ

.  بناءا ابؼلبحظة ابؼباشرةين من إعداد الطالب:المصدر

: ENAFORمؤسسة الخاص ب ERP مشروع نظام: الفرع الثاني

:  وصف المشروع.1

 كىي نسخة بؿدثة من SAP EASSY ACCESS ECC 6لنظاـ ابؼعتمد من طرؼ ابؼؤسسة حالية يعرؼ باسم ا
 يتكوف من عدة كحدات متكاملة، تضم كل  الذم اعتمدتو ابؼؤسسة في البداية،SAP R/3 V 4.7 ENTREPRISEنظاـ 

كحدة بدكرىا حزمة من البرامج ابؼدبؾة كابؼتكاملة أيضا، تساعد ابؼؤسسة على إدارة مواردىا ابؼالية كاللوجستية كابؼوارد البشرية كغتَىا 
 SAP من منتجاتمن المجالات الأخرل، كىو بذلك يشكل العمود الفقرم لنظاـ معلوماتها، كتعتبر أنظمة بزطيط موارد ابؼؤسسة 

.    على برامج تدعم الأعماؿ ابؼعقدة بابؼؤسسةلاحتوائومن بتُ أكثر الأنظمة تطورا نتيجة 

التحضتَ للمشركع من أجل ابغصوؿ على نظاـ معلومات مؤبست يدكنها من ابزاذ شرعة ابؼؤسسة ب 2004ففي سنة 
قرارات مناسبة في الوقت ابؼناسب لمجارات التغتَات الاقتصادية بالسوؽ كابؼنافسة في بؾا حفر الآبار ككاف ذلك باختيار ابؼتعامل 

SAP  مشارؾ تابع بؼؤسسة  45، شكلت بعدىا بعنة عمل بـتلطة ضمت 2004خلبؿ شهر ديسمبرENAFOR عينوا من ،
 بفثلتُ عن مؤسسة 7 بتُ ابؼهندستُ كابؼوظفتُ الذين بؽم كفاءة مهنية في ميادين عملهم كبحسب فركع ابؼؤسسة، إلذ جانب

SAP بً الشركع 01/10/2005كبتاريخ  من إعداد ابؼشركع، الانتهاء، حيث دامت فتًة التحضتَ بؼدة تسعة أشهر إلذ غاية 
 .SAP ECC 6إلذ النسخة ابغالية  2013، الذم بً برديثو سنة SAP R/3  نظاـاستغلبؿفي 

 : SAP ECC 6للنظام  (المعمارية)البنية الهندسية . 2

ابؼستويات، حيث تتيح ىذه البنية قابلية التوسع  خادـ ثلبثية/  منظم في شكل بنية عميلERP SAP ECC 6نظاـ 
نوضح  (6.2)كابؼركنة العالية في آداء ابؼهاـ، كما قد يقدـ ىذا النظاـ في شكل بنيات ثنائية أك أحادية، كالشكل ابؼوالر رقم 

: البنيات ابؽندسية الثلبث للنظاـ
 ثلبثية ابؼستويات، توفر طبقة العرض التقديدي الواجهة للمستخدـ كتعالج طبقة التطبيق منطق SAPفي بنية أنظمة 

. الأعماؿ، كبززف طبقة قاعدة البيانات بيانات الأعماؿ

 ENAFORسسة بمؤ  ERPالبنية المعمارية لمشروع : (5.2)الشكل 
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Source : https://erproof.com/how-does-sap-work/ ,24/02/2019, 10:35 

: مكونات النظام. 3

:  العتاد-أ

 يعتمد تسيتَ النظاـ في ابؼؤسسة  :حظيرة المؤسسة من الأجهزة والمعدات المستعملة في تسيير النظام
 :التالرعلى العتاد ابؼوضح في ابعدكؿ 

 ENAFORؤسسة بم SAPالخوادم المتعلقة بتشغيل نظام : (10.2)الجدول رقم 

.  على كثائق ابؼؤسسةبناءا ين من إعداد الطالب:المصدر
 تضم قاعة مركز البيانات بؾموعة من ابػوادـ، موجهة للقياـ بعدة أنشطة على مستول ابؼؤسسة التي  :الخوادم

: ابؼوالرتدعم كذلك خوادـ النظاـ نوردىا في ابعدكؿ 

 ENAFORبمؤسسة  SAPالخوادم الداعمة لنظام : (11.2)الجدول رقم 

.  بناءا على كثائق ابؼؤسسةين من إعداد الطالب:المصدر

التعيين   أو المكونات/الخصائص و
Serveur Rackable Dell 

Serveur Rackable HP 

Serveur Blade HP 

التعيين   الوظيفة العدد
SERVEUR DE MESSAGERIE 2 تسيتَ البريد الداخلي للمؤسسة 

SERVEUR ACTIVE DIRECTORY, DHP, 

CERTIFICAT, GPO 
 مراقبة الأجهزة ابؼتصلة بالشبكة 6

SERVEUR DE DÉPLOIEMENT 

AUTOMATIQUE DE SYSTÈME 

D’EXPLOITATION 
التنصيب التلقائي لنظاـ التشغيل  1

SERVEUR MISE A JOUR PRODUITS 

MICROSOFT 
 برديث برامج مايكركسوفت 1

SERVEUR DE FICHIER 2 متابعة ابؼلفات 
SERVEUR DE L’ANTIVIRUS 1 بـصص لبرنامج مضاد الفتَكسات 

SERVEUR DE GESTION DES LICENCES 

MICROSOFT 
 متابعة كتسيتَ حقوؽ برامج مايكركسوفت 1

SERVEUR PROXY WEB 1  الأنتًنت بشبكة بالاتصاؿبـصص 
SERVEUR COMMUNICATION IP 2  بالشبكةبالاتصاؿبـصص  

SERVEUR DE SITE WEB 1 خاص بابؼوقع الربظي للمؤسسة 

.../... 

.../... 

https://erproof.com/how-does-sap-work/
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 تعتمد ابؼؤسسة في ربط اتصالاتها على الشبكة السلكية فيما بتُ ابؼديريات كالأقساـ  :العتاد الخاص بالشبكة
ابعدكؿ الآبٌ نورد العتاد ب للتواصل مع كرشات ابغفر التي تبعد عنها بدسافات متباينة كV-SATكالشبة اللبسلكية عبر 

: ابؼخصص للشبكة بابؼؤسسة

 ENAFORبمؤسسة  SAPعتاد الشبكة الداعمة لنظام : (12.2)الجدول رقم 

.  بناءا على كثائق ابؼؤسسةين من إعداد الطالب:المصدر

:  وحدات النظام- ب
( 7.2) من الوحدات ابؼوضحة بالشكل ENAFORابؼعتمد من طرؼ مؤسسة  SAP ERP ECC 6يتكوف نظاـ 

: التالر
 

 ENAFORلمؤسسة  ERPوحدات مشروع : (6.2)الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

التعيين  العدد   العتاد
ANTENE PARABOLE 1,20m  )Ø( 1 

خصص للشبكة اللبسلكية العتاد الد
V-SAT 

ANTENE PARABOLE 1,20m  )Ø( 60 

BUC 60 

LNB 60 

NET MODEM IDIRECT 60 

ARMOIRE DES SERVEURES 8 

 خصص للشبكة الداخليةالعتاد الد
COURS6506 2 

DISTRIBUTEUR 40 

SWITCH D’ACCES 100 
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Source : https://erproof.com/wp-content/uploads/2015/01/Figure-2-SAP-ERP-Application-Modules.png, 13/03/2019, 20:07 

 إلذ تغطية بـتلف العمليات الإنتاجية كالتجارية SAP ECC ERP 6 من خلبؿ مشركع ENAFORتهدؼ مؤسسة 
، حيث أف ابؼكونات الوظيفية التي يتضمنها النظاـ بشكل عاـ كمنذ (حفر كصيانة الآبار النفطية كآبار ابؼياه)في قطاعات نشاطها 

اللوجستية، المحاسبة، إدارة ابؼوارد البشرية كأنظمة ابؼعلومات إضافة إلذ عناصر أخرل قابلة : البداية تتوافق مع أغلب كظائفها
 .للتنفيذ

 ابؼعتمدة من طرؼ ابؼؤسسة مع تبياف دكرىا بشكل بـتصر ERP 6 SAP ECCكفيما يلي نورد اىم كحدات نظاـ 
: ABAPبناءا على أسئلة ابؼقابلة مع ابؼكلف بقسم 

 كىي بـصصة بؼتابعة ابؼعاملبت ابؼالية للمؤسسة، العملبء كابؼوردين، تقوـ بإدارة :(FI)وحدة المحاسبة والمالية - 
مستحقات ابؼبيعات كالذمم التجارية الدائنة كإدارة النقدية، بالإضافة إلذ عمليات السداد ابؼصرفي كالتسويات للفواتتَ كأجور 

. ابؼوظفتُ
ىي بـصصة بؼراقبة التسيتَ حيث تعتمد على المحاسبة التحليلية كمؤشرات التحليل ابؼالر، : (CO)وحدة المراقبة - 

كما تشمل بؿاسبة مركز التكلفة، كبؿاسبة مركز الربح، كالأكامر الداخلية، كما تساىم في عمليات التخطيط ابؼالر، كتشتمل على 
. دالة تقدير تكلفة ابؼنتج، التي تقارف التكاليف التقديرية كالتكاليف الفعلية

. (، كما لو كانا كحدة كاحدةFI / CO أك FI-CO أك FICO اسم غالبنا ما يطلق على الوحدتتُ الأكليتتُ :ملحوظة
 ىي كحدة بـصصة لفوترة العمليات الرئيسية لأنشطة مشاريع ابؼؤسسة، كما تشمل :(SD)وحدة إدارة المبيعات - 

. أيضا العمليات ابؼتعلقة بعوائد العملبء كالفواتتَ كمنح الائتماف
تضمن ىذه الوحدة إدارة بصيع جوانب تسيتَ ابؼخزكف في ابؼؤسسة، بداء من بررير (: MM)وحدة إدارة المواد - 

الطلبيات كاستلبـ البضائع كبززينها، عملية نقل عنصر منها من موقع أك موقع بززين إلذ موقع آخر، متابعة حركة عناصر ابؼخزكف 
. كابعرد ابؼادم بؽا ككيفية تسويتها

يتم من خلبؿ ىذه الوحدة الإشراؼ على بصيع الآلات كابؼعدات ابؼتواجدة بدواقع (: PM)وحدة مخطط الصيانة - 
لضماف تشغيلها الصحيح كإصدار تنبيهات في حالة كجود مشكلة لتجنب  (على سبيل ابؼثاؿ، آلة حفر)النشاط لورشات ابؼؤسسة 

تعطل ابؼاكينات كانقطاع عملية ابغفر، كما تتيح دعم بصيع عمليات الصيانة الاخرل كالصيانة الوقائية كالصيانة التصحيحية أك 
. صيانة الإصلبح

 تساعد ىذه الوحدة في إدارة ابؼشاريع الكبرل كابؼعقدة للمؤسسة، مثل تشغيل كرشة حفر :(PS)نظام المشروع - 
، حيث PSجديدة أك مراقبة دكرة صيانة مواقع الآبار، كيتم ذلك عن طريق إدخاؿ العرض أك الإنتاج ابؼرتبط بدشركع ما في كحدة 

. تساعد على ضماف بزصيص التكاليف الصحيحة للمشركع دكف ابػركج عن ابؼيزانية المحددة لو
تسيتَ :  تتيح ىذه الوحدة ابؼتابعة ابعديدة بغركة ابؼورد البشرم في ابؼؤسسة من خلبؿ:(HR)إدارة المورد البشري - 

، الإجازات كالعطل، التًقيات كالتحويلبت، ابؼنح كالتعويضات، التكوين (ابغضور كالغياب)ابغياة ابؼهنية للموظف، إدارة الوقت 
. كالتطوير الوظيفي، الأجور كابؼنازعات، سلبمة مكاف العمل كغتَىا من ابؼهاـ ابؼتعلقة بتسيتَ ابؼورد البشرم

https://erproof.com/wp-content/uploads/2015/01/Figure-2-SAP-ERP-Application-Modules.png
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: أما عن الوحدات التي لد يتم اعتمادىا بعد من طرؼ ابؼؤسسة فهي تتمثل في
للشركات بالتخطيط للئنتاج أك تصنيع ابؼنتجات كابؼبيعات كالتوزيع،   التي تسمح:(PP)وحدة تخطيط الإنتاج - 

حيث تلعب دكرا رئيسيا في سلسلة التوريد ابػاصة بالشركة ابؼصنعة، بدا في ذلك التصنيع غتَ ابؼستمر أك التشغيلي أك التكرارم أك 
. مزيج من ىذه الأنواع ابؼختلفة

 كحدة إدارة ابعودة تتكامل بسلبسة مع العمليات ابؼتعلقة بإمداد ابؼعدات كإنتاجها :(QM)إدارة الجودة  وحدة- 
كبيعها كصيانتها، كما يوفر ميزات متقدمة مثل إدارة بصيع عمليات التدقيق الداخلي كابػارجي كإيجاد الأسباب ابعذرية لفشل 

 .ابؼنتج لضماف التحستُ ابؼستمر في جودة العمليات التجارية للشركة
تساىم في إدارة العمليات التجارية ابؼتعلقة بخدمات الصيانة التي تقدمها الشركة : (CS) وحدة خدمات العملاء -

. CSبؼعدات العميل، يعد خيار إعداد الفواتتَ بػدمات الصيانة ابؼقدمة للعملبء أيضنا جزءنا من مكوف 

  :خصائص النظام بالمؤسسة. 4
 مع بعض ابؼستخدمتُ ENTPمن خلبؿ الأجوبة على نفس أسئلة ابؼقابلة التي أجريناىا على مستول مؤسسة 

 (، ابؼالية، التدقيق كمراقبة التسيتَكالاتصاؿتكنولوجيا الإعلبـ )كمدراء ابؼديريات الآتية بابؼؤسسة  KEY USERSالرئيسيتُ 
كالتي تشتًؾ إلذ  SAP ERP ECC 6، استخلصنا بؾموعة من ابػصائص التي يتميز بها نظاـ ENAFORالتابعتُ بؼؤسسة 

 : من بينهاO-EBSحد كبتَ مع نظاـ 
 يضمن قاعدة بيانات موحدة كما يضم حزمة من البرامج كالتطبيقات التي تسهل من أداء الوظائف بابؼؤسسة؛ -
 ؛MAC ك WINDOWSقابل للتحديث كيدعم الأجهزة التي تعمل بأنظمة التشغيل  -
 يتوافق مع عدة برامج خارجية؛ -
يتيح سرعة نقل ابؼعلومة فيما بتُ فركع ابؼؤسسة ككرشات ابغفر، بؼا يتوفر عليو من شبكات سلكية كلاسلكية  -

(LAN/WIRLESS/VSAT)؛ 
 متكاملة فيما بينها تشمل بصيع كظائف ابؼؤسسة؛ MODULESيضم بؾوعة من الوحدات  -
. يتميز النظاـ بإمكانية إدخاؿ برسينات كإضافات عليو -

 : أىداف النظام.5
:  من بينهاENAFORحقق عدة أىداؼ بدؤسسة  SAP ERP ECC 6استنادا على أجوبة ابؼقابلة فنظاـ 

 سرعة تنفيذ القرارات كالتعليمات الصادرة من الإدارة إلذ مواقع الإنتاج؛ -
 توسيع التغطية ابؼعلوماتية على فركع، أقساـ ككرشات ابؼؤسسة؛ -
 توحيد الفكرة فيما بتُ ابؼديريات بفا كلد الشفافية داخل ابؼؤسسة؛ -
 برقيق نظاـ معلومات ذك كفاءة كفعالية؛ -
 برقيق التحسن كالأداء كالسرعة في معابعة العمليات؛ -
 تقليل حجم الأعماؿ كضماف تدفقات كافية من حجم ابؼعلومات ابؼناسبة كفي الوقت ابؼناسب بؽا؛ -
 توحيد طرؽ العمل كفرض التنظيم في أداء ابؼهاـ بجميع فركع كأقساـ ابؼؤسسة؛ -
 فرض نظاـ رقابة تلقائي يشمل بصيع نشاط ابؼؤسسة؛ -
. القدرة على برديد كضعية ابؼؤسسة كمركزىا ابؼالر في الوقت الفعلي -
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: الدائرة المشرفة على تسيير وسلامة النظام. 6
مديرية تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ىي ابؼكلفة بدهاـ الإشراؼ كابؼراقبة لستَ كسلبمة نظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسة 

SAP ERP ECC 6عبر مهندسيها ابؼوزعتُ على ثلبث نيابة مديريات الآتية  :
 نيابة مديرية نظاـ ابؼعلومات؛ -
 نيابة مديرية إدارة الشبكة كالأمن؛ -
 نيابة مديرية صيانة معدات النظاـ؛ -
 .قسم الأرشيف -

 أقساـ  من خلبؿكالاتصاؿمكلفة بها مديرية تكنولوجيا ابؼعلومات عملية ضماف الدعم التقتٍ لنظاـ ابؼعلومات ابؼؤسسة 
: نيابة مديرية نظاـ ابؼعلومات ابؼتمثلة في

ابؼتعلقة  SAP ERP يتم في ىذا القسم متابعة كمراقبة بصيع العمليات ابؼنجزة من خلبؿ نظاـ :قسم اللوجستيك -
بنشاطات ابؼؤسسة إلذ جانب تقدنً الدعم التقتٍ للمستخدمتُ، حيث يضم عدة مصالح مقسمة بحسب كظائف كحدات النظاـ 

إدارة ابؼواد، ابؼبيعات كالتوزيع، تنفيذ الإمداد كالتموين، الإنتاج، صيانة الوحدة، إدارة ابعودة، مراقبة الإمداد كالتموين، نظاـ : التالية
 .ابؼشركعات، أعماؿ الوكالة، الوظائف ابؼركزية

 بصيع العمليات ابؼرتبطة بابعانب ابؼالر كالمحاسبي بزضع للمتابعة كابؼراقبة مع تقدنً الدعم التقتٍ من :قسم المالية -
بؿاسبة مالية، : خلبؿ قسم ابؼالية، الذم يضم عدة مصالح موزعة كذلك بحسب كظائف الوحدة ابؼالية للنظاـ التي تشتمل على

، نظاـ ابؼشركع، إدارة الاستثمارات، إدارة الاستًاتيجيةالإدارة ابؼالية لسلسلة التوريدات، مراقبة، مراقبة ابؼؤسسة، إدارة ابؼؤسسة 
 . العقارات

 يشرؼ ىذا القسم على متابعة بصيع العمليات ابؼتعلقة بابؼورد البشرم التي تتم من طرؼ :قسم الموارد البشرية -
إدارة شؤكف : ابؼستخدمتُ داخل النظاـ، حيث تضم مصالح تشرؼ على ابؼهاـ ابؼرتبطة بوحدة ابؼوارد البشرية للنظاـ ابؼتمثلة في

 . التدريبات، إدارة تنظيمية، نظاـ ابؼعلوماتاحتياجاتابؼوظفتُ، إدارة الوقت، كشف الركاتب، إدارة التدريب كابغدث، إدارة 
 التابع لنيابة مديرية إدارة الشبكة كالأمن الذم يشكل ابغلقة الأىم في عملية تسيتَ ERPبالإضافة إلذ قسم إدارة نظاـ 

 من خلبؿ الإشراؼ كابؼراقبة على بصيع العمليات ابؼنجزة على مستول أقساـ اللوجستيك، ابؼالية كابؼوارد البشرية SAP ERPنظاـ 
.  التي يدتاز بها النظاـABAPحيث يتم ذلك عبر خاصية 

 ADVANCED BUSINESS APPLICATION للكلمة الإبقليزية اختصار ىي ABAPكعبارة 

PROGRAMING  التي تعتٍ بربؾية تطبيقات الأعماؿ ابؼتقدمة كىي لغة بربؾة تعمل في بيئة أعماؿSAP يشرؼ على ىذا 
.  ابؼعلومات ككذا المجاؿ ابؼهتٍ لنشاط ابؼؤسسةكتكنلوجياالقسم مهندس مؤىل في بؾاؿ الإعلبـ الآلر 

: لنظام وقاعدة البيانات السياسات الأمنية. 7
 مع تسجيل بعض الإجراءات الإضافية ابؼطبقة على مستول ENTPىي تقريبا نفسها ابؼطبقة على مستول مؤسسة 

 :  كىيENAFORمؤسسة 
 ابؼؤسسة تستغل برنامج مضاد للفتَكسات؛ -
 ابؼؤسسة بروز على حقوؽ كافة البرامج ابؼثبتة في أجهزة الإعلبـ الآلر مع التحديث الدكرم بؽا؛ -
 إجبارية تغيتَ كلمة السر للمستخدمتُ كل ثلبث أشهر؛ -
 مراكز قواعد البيانات يتضمن جهاز مضاد للحرائق؛ -



في تعسيس الذوكمح الدراسة الميدانية لتقييم مدى مساىمة نظام تخطيط موارد المؤسسة ............ الفصل الثاني 

 تالمؤضطح

55 

 

 منع استعماؿ أجهزة الكمبيوتر المحمولة كالالواح الرقمية ابػارجة عن ابؼصلحة؛ -
 .ERPتوفر ابؼؤسسة على مركزين لقواعد البيانات بدواقع سرية بها خوادـ بغفظ نسخ إضافية عن نظاـ  -

:  إيجابيات وسلبيات النظام.8
 كأثناء ملبحظتنا لكيفية التعامل عبر النظاـ كمن خلبؿ مراحل ENAFORمن خلبؿ فتًة التًبص ابؼيداني بدؤسسة 

 :ابؼقابلة مع مسؤكلر ابؼؤسسة، استطعنا برديد بعض الإيجابيات كالسلبيات ابؼتعلقة بالنظاـ كابؼتمثلة في
 ENAFOR لمؤسسة ERPإيجابيات وسلبيات نظام : (13.2)الجدول رقم 
السلبيات الإيجابيات 

 يتيح العديد من الوظائف كابػدمات عبر الشبكة المحلية؛ -
 ؛V-SATيتضمن تقنيات حديثة للبتصاؿ  -
 ؛احتياطيةتوفره على خوادـ خاصة بحفظ البيانات كنسخ  -
 يضمن نظاـ معلومات فعاؿ داخل ابؼؤسسة؛ -
 يقدـ حلوؿ للمستَين بفضل فريق العمل ابػاص بو؛ -
 يشمل أغلب كظائف ابؼؤسسة؛ -
 يدتاز بتوفره على قاعدة بيانات موحدة؛ -
 تسهيل مهاـ الرقابة على بـتلف العمليات ابػاضعة للنظاـ؛ -
 ؛ABAPيتضمن على بربؾيات مصممة بلغة  -
ابؼساعدة في تنفيذ ابؼهاـ كابزاذ القرارات ابؼناسبة كفي الوقت  -

 .ابؼناسب ابؼرتبط بحداثة ابؼعطيات ابؼدخلة للنظاـ
 كالفرنسية بفا يوفر ةالإبقليزميدعم اللغة العربية إلذ جانب  -

 بتُ اللغة التي يفضل الاختيارخيارات متاحة للمستخدـ في 
. استخدامها

كاجهة النظاـ معقدة نوعا ما بفا يصعب التعامل معها من  -
 طرؼ بعض ابؼستخدمتُ؛

 حساب كلا يدكن 350حسابات ابؼستخدمتُ بؿدكد بػ  -
إضافة أم مستخدـ جديد إلذ بعد شراء حساب جديد من 

 طرؼ مورد النظاـ؛
ليس مفتوح ابؼصدر بشكل تاـ حيث أف التعديلبت التي  -

 يدكن إدراجها بؿددة؛
.  التبعية الدائمة بؼورد النظاـ بخصوص صيانة عتاد النظاـ -

.  بناءا على ابؼقابلة كابؼلبحظة ابؼباشرةين من إعداد الطالب:المصدر

 النتائج والمناقشة: الثاني المبحث

 من خلبؿ ابؼقابلة التي قمنا بها مع إطارات ابؼؤسستتُ، إضافة  عليهاخلبؿ ىذا ابؼبحث سنحاكؿ عرض البيانات المحصل
 . ، كمناقشة النتائج المحصل عليهاالاستبيافبرليل إلذ 

 :عرض نتائج الدراسة: المطلب الأول

كما سبق كأف أشرنا فقد بً الاعتماد على أدابٌ ابؼقابلة كالاستبانة في موضوع دراستنا ابغالية، كذلك من أجل الإحاطة 
 :ق، التي كانت نتائجها كالآبٌ جوانببدختلفقدر الإمكاف 

 :النتائج المتعلقة بالمقابلة: الفرع الأول
:  الآتيتُالعنصريتُنتائج ابؼقابلة المحصل عليها من خلبؿ الزيارة ابؼيدانية التي شملت ابؼؤسستتُ بؿل الدراسة نوجزىا في 

.../... 

.../... 
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 :ENTPأسئلة المقابلة لدى مؤسسة نتائج : أولا
 :ابؼوضحة في ابعدكؿ أدناه

 ENTPالأجوبة على أسئلة المقابلة الخاصة بمؤسسة : (14.2)الجدول رقم 

الســــــــــؤال الرقم 
الإجابات 

مهندسين مكلفين بالمراقبة 
والدعم التقني 

مستخدم رئيسي 
KEY USER 

 مدراء تنفيذيين

01 
الفرؽ ابعوىرم بتُ العمل  ىو ما

 كالعمل ببرنامج ERPبنظاـ 
 آخر؟

يشمل عدة برامج متكاملة فيما - 
بينها؛ 

. قاعدة بيانات موحدة- 

يتيح للمستَين مراقبة كتفحص - 
ابؼعطيات بأكثر فاعلية إذ يضمن 

مصداقية كسلبمة ابؼعطيات للمؤسسة 
 .نظرا لتميزه بقاعدة بيانات موحدة

تسهيل أداء العمل؛ - 
. التخفيض من حجم نشاط العمل- 

02 
بالنسبة لك كمستَ للنظاـ ىل 

 أـ ERPتفضل العمل بنظاـ 
 العمل ببرنامج آخر؟

.  أفضل بكثتERPَالعمل بػ - 
 أفضل من ERPالعمل بنظاـ - 

 ك BIGالعمل ببرامج أخرل مثل 
AS400 .

 لأنو يربط كيكامل ERPنظاـ - 
. بتُ بـتلف ابؼهاـ بابؼصلحة

03 
حدد أىم ابؼزايا التي بذدىا في نظاـ 

ERP كلا بذدىا بالبرامج 
 الأخرل؟

 يضمن انتقاؿ ERPنظاـ - 
 ERPابؼعلومات بتُ بـتلف كحدات 

. بسهولة

استخداـ قاعدة بيانات موحدة؛ - 
سهولة ابؼراقبة نتيجة فاعلية - 

كمصداقية معطيات ابؼؤسسة؛ 
.  كاجهة موحدة لكافة ابؼستخدمتُ- 

 يضمن إبقاز ابؼهاـ ERPنظاـ - 
. بسهولة

ىل العتاد ابؼخصص لتسيتَ ابؼشركع  04
العتاد عبارة عن أجهزة الإعلبـ -   .مستغل ككافي- . العتاد كافي كمستغل كليا-  كافي كملبئم كمستغل كليا؟

. الآلر كىي مستغلة بشكل تاـ

05 
ىل تلقيتم الدعم كالتكوين من 

موردم النظاـ على استعماؿ 
 النظاـ، كىل كاف التكوين كافي؟

. تلقينا تكوين لكنو لد يكن كافي- . التكوين كافي- 

التكوين ابؼقدـ ليس من موردم - 
النظاـ لكن من طرؼ ابؼستخدمتُ 

كافي  كىو key usersالرئيسيتُ 
بالنسبة للمستخدمتُ كيتم بصفة 

. مستمر

ىل تلقيتم الدعم الكافي من الإدارة  06
. %100ىناؾ دعم نسبي كليس - . ىناؾ صعوبة لكن الدعم كافي-  العليا؟

ىناؾ صعوبة في تطبيق بعض - 
كحدات النظاـ لكن الدعم كافي 

كبشكل مستمر بذسيدا لاستًاتيجية 
. ابؼؤسسة

07 

ىل عملت ابؼؤسسة على إدارة 
التغيتَ لتطبيق ابؼشركع بإشراؾ 
العاملتُ كشرح ظركؼ العمل 

 ابعديدة؟

. الصعوبة في إشراؾ العماؿ- 
نعم عملت ابؼؤسسة على إدارة - 

التغيتَ لأنو اىم مرحلة للمشركع كىذا 
. بوجود ذىنيات تأبى التغيتَ

عملت ابؼؤسسة على إدارة التغيتَ - 
بابؼؤسسة بإشراؾ العاملتُ كالصعوبة 

التي تلقتها ىي القدرة على إقناع 
كإقحاـ بعضهم بضركرة العمل بواسطة 

. النظاـ

ىل عملت الإدارة على إعادة  08
 ىندسة العمليات لإبقاح ابؼشركع؟

نعم قامت ابؼؤسسة بهندسة - 
العمليات لكن تلقت صعوبة في ذلك 

. عند بداية ابؼشركع

عملت على إعادة ىندسة بعض - 
. العمليات لكن بصعوبة

نعم كىي أكؿ خطوة ىامة بالنسبة - 
للمشركع فقد قامت ابؼؤسسة بهندسة 

. العمليات لتتوافق مع مشركع النظاـ

ما ىي أىم الصعوبات التي  09
 كاجهتكم أثناء تطبيق النظاـ؟

؛ ERPرفض العماؿ العمل في - 
. إدخاؿ معلومات خاطئة- 

. كجود ذىنيات تأبى التغيتَ- 

رفض التغيتَ من طرؼ بعض - 
ابؼوظفتُ بفا عرقل تطبيق كحدات 

. النظاـ بصفة كلية
صعوبة في عملية ىندسة بعض - 

العمليات داخل ابؼؤسسة لتكوف 
. متوافقة مع مشركع النظاـ

.../... 

.../... 
.../... 

.../... 
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ىل حقق ابؼشركع الأىداؼ ابؼرجوة  10
الأىداؼ المحققة نسبية يدكن القوؿ . حقق نصف الأىداؼ ابؼرجوة-  منو؟

.  من الأىداؼ حققت%70أف 

تقريبا كلها رغم النقائص ابؼسجلة - 
ببعض الوحدات لكل ابؽدؼ الأكؿ 
كالاساسي للمؤسسة كاف ابغصوؿ 

على نظاـ معلومات فعاؿ كآني يساعد 
في ابزاذ قرارات سليمة كفي الوقت 

. ابؼناسب

في تقديركم ما ىي نسبة الاستغلبؿ  11
 .%70نسبية قد تصل إلذ حوالر - . %70نسبة -  .%60تقريبا -  الكلي للنظاـ؟

12 

ماىي أقساـ أك كحدات نظاـ 
ERP ابؼستخدمة في ابؼؤسسة 

كالوحدات التي لد تستخدـ بعد مع 
إمكانية ذكر الأسباب التي حالت 

 دكف ذلك؟

طلبة؛ - 
بـازف؛ - 
موارد بشرية؛ - 
فوترة؛ - 
. صيانة- 

بزطيط ابؼيزانية؛ - 
ابؼالية؛ - 
ابؼوارد البشرية؛ - 
الصيانة؛ - 
ابؼشتًيات؛ - 
ابؼخزكف؛ - 
. إدارة ابؼشاريع كالفوترة- 

طلبة؛ - 
بـازف؛ - 
موارد بشرية؛ - 
فوترة؛ - 
. صيانة- 

13 

 تبادؿ مدل برديد يدكن ىل
 ابؼعلومات كالبيانات كابؼستندات

 ابؼستويات بـتلف بتُ ابؼطلوبة
 ؟ERPنظاـ  من خلبؿ ابؽرمية

 بتُ التشغيلية كالوسطى؛ 65%- 
 بتُ الوسطى كالإدارة العليا؛ 50%- 
 بتُ التشغيلية كالإدارة 70%- 

. العليا

 بتُ التشغيلية كالوسطى؛ 60%- 
 بتُ الوسطى كالإدارة العليا؛ 40%- 
 بتُ التشغيلية كالإدارة 20%- 

. العليا

 بتُ التشغيلية كالوسطى؛ 40%- 
 بتُ الوسطى كالإدارة العليا؛ 20%- 
.  بتُ التشغيلية كالإدارة العليا60%- 

14 

 تبادؿ مدل برديد يدكن ىل
 الوثائق البيانات، ابؼعلومات،

 كابػدمات بتُ الإدارات اللبزمة،
 ؟ERPنظاـ  خلبؿ من

قسم ابؼالية جيد؛ - 
قسم الإمداد متوسط؛ - 
قسم الزبائن منخفض؛ - 
قسم ابؼوارد البشرية جيد؛ - 
قسم الصناعة كالإنتاج جيد؛ - 
قسم إدارة العملبء منعدـ؛ - 
قسم الصيانة جيد؛ - 
. قسم التدقيق كمراقبة التسيتَ جيد- 

قسم ابؼالية مرتفع؛ - 
قسم الإمداد متوسط؛ - 
قسم الزبائن متوسط؛ - 
قسم ابؼوارد البشرية مرتفع؛ - 
قسم الصناعة كالإنتاج مرتفع؛ - 
قسم إدارة العملبء مرتفع؛ - 
قسم الصيانة مرتفع؛ - 
قسم التدقيق كمراقبة التسيتَ - 

. متوسط

قسم ابؼالية جيد؛ - 
قسم الإمداد متوسط؛ - 
قسم الزبائن منخفض؛ - 
قسم ابؼوارد البشرية جيد؛ - 
قسم الصناعة كالإنتاج جيد؛ - 
قسم إدارة العملبء منعدـ؛ - 
قسم الصيانة جيد؛ - 
. قسم التدقيق كمراقبة التسيتَ جيد- 

15 
ىل نظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسة 

ERP متوافق مع ىيكلة كتنظيم 
ابؼؤسسة؟ 

نعم ىو متوافق مع ابؽيكل التنظيمي - 
. للمؤسسة

متوافق مع ىيكل كتنظيم ابؼؤسسة - 
. بحسب الوحدات ابؼتاحة

نعم ىو متوافق مع ابؽيكل التنظيمي - 
للمؤسسة لكن مطبق بصفة تدريجية 

إلذ غاية تعميمو على بصيع ابؼديريات 
  .كالأقساـ

16 
 في  ERPنظامبرأيك ىل يساىم 

برستُ الأداء بابؼؤسسة كابزاذ القرار 
 كيف ذلك؟

 في برستُ الأداء ERPيساىم - 
حيث يعطي للمسؤكؿ ابؼعلومات 

. الكافية لابزاذ القرار

نعم يساىم في برستُ الأداء - 
بفضل السرعة كالفعالية في معابعة 
ابؼعطيات كاستعماؿ لوحة القيادة 

. لتحليل ابؼؤشرات بشكل فورم

 في برستُ الأداء ERPيساىم - 
حيث يعطي للمسؤكؿ ابؼعلومات 

. الكافية لابزاذ القرار

17 

 تتسم ERPبـرجات نظاـ 
بالصحة كالدقة كالوضوح على 

مستول بصيع الوحدات كالاقساـ 
 بابؼؤسسة؟

 ERPنعم اغلب بـرجات نظاـ - 
. صحيحة إلا بعض الأخطاء العفوية

نعم كىي مرتبطة بددل صحة - 
كسلبمة عملة إدخاؿ ابؼعطيات فكلما 
كانت عملية إدخاؿ ابؼعطيات دقيقة 
كصحيحة كلما كانت بـرجات النظاـ 

.  تتسم بالدقة كالصحة

 ERPنعم اغلب بـرجات نظاـ - 
. صحيحة إلا بعض الأخطاء العفوية

18 
 يتم  ERPمن خلبؿ نظاـ 

اكتشاؼ الأخطاء بسهولة مع 
 برديد ابؼتسبب فيها؟

 ERPنعم يدن من خلبؿ نظاـ - 
اكتشاؼ الأخطاء مع برديد ابؼتسبب 

. فيها

يتم اكتشاؼ الأخطاء بفضل - 
عملية ابؼراقبة ابؼستمر لاف مهاـ كل 

مستخدـ مكلف بابغجز مرتبطة 
بدستخدـ أخر مكلف بتفعيل العملية، 
إضافة إلذ إجراء براليل على ابؼعطيات 

 ERPنعم يدكن من خلبؿ نظاـ - 
اكتشاؼ الأخطاء مع برديد ابؼتسبب 

فيها لكن تبقى نسبية لأف درجة 
احتماؿ حدكث أخطاء ضئيلة جدا 

. كتكاد تكوف معدكمة

.../... 

.../... 
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كما يتيح برديد ابؼتسبب في ابػطأ 
. بسهولة

 في تعزيز ERPىل يساىم نظاـ  19
 الرقابة الداخلية بابؼؤسسة؟

. في بعض كحداتو فقط- . نوعا ما- . في بعض كحداتو فقط- 

 في تعزيز ERPىل يساىم نظاـ  20
 الإفصاح بابؼؤسسة؟

. في بعض كحداتو فقط- 

نسبية لأف ابؼعلومات ابؼخرجة - 
بؾسدة في تقارير فقط كغتَ مفتوح 

. على شبكة الأنتًنت
إضافة إلذ أف ابؼؤسسة لا تنشر - 

. قوائمها ابؼالية عبر الأنتًنت

نعم لكن مرتبطة بدا بً حجزه من - 
معطيات أكلية بوحدات النظاـ؛ 
كىي تعكس الوضعية ابغقيقية 

. للمؤسسة في الوقت الفعلي

 في تعزيز ERPىل يساىم نظاـ  21
 إدارة ابؼخاطر بابؼؤسسة؟

. في بعض كحداتو فقط- 
نوعا ما فهو يتنبأ بدخاطر المحيط - 

الداخلي للمؤسسة فقط كلا يشمل 
.  المحيط ابػارجي

نعم، لكن برليل ابؼخاطر يتم من - 
طرؼ ابؼوظف بناءا على ابؼعطيات التي 

يتم حجزىا بالنظاـ كالتنبؤ يكوف من 
طرؼ ابؼكلف بناءا على ابؼؤشرات 

. ابؼوجودة بلوحة القيادة بالنظاـ

22 

 لأعضاء ERPىل يتيح نظاـ 
بؾلس الإدارة الاطلبع على بـتلف 

العمليات ابؼسجلة بابؼؤسسة كفي 
 أم كقت أرادكا ذلك؟

. نعم يتيح ذلك- . نعم يتيح ذلك- . نعم يتيح ذلك- 

23 

 للمساهمتُ ERPىل يتيح نظاـ 
الاطلبع على بـتلف العمليات 
ابؼسجلة بابؼؤسسة كفي أم كقت 

أرادكا ذلك؟ 

من خلبؿ النظاـ لا كونو غتَ - 
مرتبط بالأنتًنت نشر التقارير غتَ 

متاح؛ 
جل تقارير ابؼؤسسة بـرجة من نظاـ - 

ERP ترسل إلذ مؤسسة سوناطراؾ 
بصفتها ابؼساىم الوحيد بحصة 

.   من الأسهم100%

لا يتيح ذلك لأف النظاـ مطبق - 
 كليس مطبق ENTPفقط بدؤسسة 

لدل ابؼؤسسة ابؼساهمة الأـ سوناطراؾ 
حيث لا بسلك صلبحية الولوج إلذ 

. النظاـ
كما اف النظاـ غتَ مفتوح على - 

شبكة الأنتًنت لكوف ابؼؤسسة 
. الاقتصادية تتسم بالطابع العمومي

بـرجات النظاـ عبارة عن تقارير - 
توجو إلذ بؾلس الإدارة ككذا ابؼؤسسة 

الاـ سوناطراؾ كىي تتمتع بالقبوؿ من 
.  طرفهم

24 
ىل تقوموف بإجراء تدقيق لنظاـ 
بزطيط موارد ابؼؤسسة ككيف يتم 

ذلك؟ 

مديرية تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ - 
تسهر على سلبمة النظاـ من أم 

اختلبلات قد تسجل بو من خلبؿ 
خلبيا اليقظة ابؼتصلة بالنظاـ ابؼكلفة 

.  بتقدنً الدعم التقتٍ بؼستخدميو

نعم يتم ذلك من طرؼ مكلفتُ - 
بالصيانة النظاـ من طرؼ مديرية 

تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ كمديرية 
. التدقيق

حيث تراجع الوثائق كالتسجيلبت 
اليدكية مع ابؼعطيات التي بً حجزىا 

 .بالنظاـ

نعم يتم عبر ابؼكلفتُ بالتدقيق - 
بحضور أعواف بـتصتُ من مديرية 

. تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ

.  بناءا على أسئلة ابؼقابلةين من إعداد الطالب:المصدر
  :ENAFOR أسئلة المقابلة لدى مؤسسة نتائج: ثانيا

 :حسب ابعدكؿ ابؼوالر
 ENAFORالأجوبة على أسئلة المقابلة الخاصة بمؤسسة : (15.2)الجدول رقم 

الســــــــــؤال الرقم 
الإجابات 

مهندسين مكلفين بالمراقبة 
والدعم التقني 

مستخدم رئيسي 
KEY USER 

 مدراء تنفيذيين

الفرؽ ابعوىرم بتُ العمل بنظاـ  ىو ما 01
ERPكالعمل ببرنامج آخر؟  

يدتاز بقاعدة مركزية موحدة؛ - 
متكامل إذ يشمل عدة مهن التي - 

بسس الإنتاجية للمؤسسة؛ 

الفرؽ في نوعية ابػدمة؛ سرعتها - 
كمصداقيتها؛ 

احتماؿ ابػطأ ضئيل يكاد يكوف - 

؛ ضبط ابؼعلومة- 
سرعة تنفيذىا، - 
. نظاـ موحد- 

.../... .../... 
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أما البرامج العادية لا بستاز بهذا - 
. النوع من التكامل

؛  معدكـ
 . يعالج عدة بيانات في كقت كاحد- 

02 
بالنسبة لك كمستَ للنظاـ ىل تفضل 

 أـ العمل ببرنامج ERPالعمل بنظاـ 
 آخر؟

كمستَ للنظاـ أبستٌ أف يعمم على - 
كافة مؤسسات الدكلة حتى 

ابؼؤسسات ابػاصة منها لفرض التنظيم 
من جهة كتفادم أم بذاكزات غتَ 

. قانونية

 عن العمل ERPالعمل بنظاـ - 
بالبرامج الأخرل التي كانت تستعملها 

  كBIGابؼؤسسة ابؼتمثلة في برنابؾي 
AS400 .

.  في الوقت ابغالرERPنظاـ - 

حدد أىم ابؼزايا التي بذدىا في نظاـ  03
ERPكلا بذدىا بالبرامج الأخرل؟  

من أىم بفيزاتو ضماف الشفافية - 
ابؼطلقة في أداء ابؼهاـ ما بتُ ابؼديريات 

. كابؼديرية العامة
غتٍ بالبرامج كيسهل أك يفك كل - 

احتياجات ابؼؤسسة مهما كاف زاد 
. حجم نشاطها

أىم ابؼزايا بً ذكرىا ضمن - 
الفركقات كىي السرعة كالدقة في 

. معابعة كنقل ابؼعلومة
إضافة إلذ فرضو لعملية التنظيم - 

. على كافة أقساـ كأفراد ابؼؤسسة
. مراقبة ذاتية للمهاـ- 

سرعة التنفيذ؛ - 
الدقة في ابؼعلومة؛ - 
. توحيد ابؼعطيات- 

ىل العتاد ابؼخصص لتسيتَ ابؼشركع  04
 كافي كملبئم كمستغل كليا؟

 في حد ذاتو  SAP ERPنظاـ - 
يشتًط نوعا معتُ من العتاد لضماف 
ستَه دكف حدكث أم خلل كالعتاد 

. %100ابؼخصص مستغل بنسبة 

بصيع العتاد ابؼخصص للنظاـ من - 
خوادـ، أجهزة إعلبـ آلر كشبكات 

. %100الاتصاؿ كافي كمستغل 
. العتاد كافي مستغل كليا تقريبا- 

05 
ىل تلقيتم الدعم كالتكوين من موردم 
النظاـ على استعماؿ النظاـ، كىل كاف 

 التكوين كافي؟

في ىذا النوع من الأنظمة يضمن - 
موردم النظاـ التكوين حسب 

الاختصاص كابؼتابعة عن بعد كضماف 
برديث ابغماية، )أم جديد في النظاـ 
. (ضماف برامج جديدة

 KEYبً تكوين مكونتُ - 
USERS أسندت بؽم مهاـ ،

تكوين ابؼستخدمتُ، أما في حاؿ 
كقوع مشاكل يقدـ ابؼورد الدعم اللبزـ 

.  لذلك

 قامت بتكوين بؾموع SAPشركة - 
من ابؼوظفتُ كلفوا بتكوين باقي 

ابؼستخدمتُ؛ 
 .التكوين ليس كافي- 

ىل تلقيتم الدعم الكافي من الإدارة  06
 العليا؟

الإدارة العليا ىي التي منحت ىذه - 
الإرادة في التغيتَ، من اللبمركزية في 

ابؼعلوماتية إلذ ابؼركزية، كبغد الآف 
نتلقى الدعم من أجل برستُ النوعية 

. في تسيتَ ابؼعلوماتية

. %100ىناؾ دعم بنسبة - 

دعم الإدارة اقتصر فقط على العمل - 
على تنفيذ النظاـ؛ كلد يكن من أجل 

. الاستغلبؿ ابعيد كالامثل لو

07 
ىل عملت ابؼؤسسة على إدارة التغيتَ 
لتطبيق ابؼشركع بإشراؾ العاملتُ كشرح 

 ظركؼ العمل ابعديدة؟

أجل، كذلك من خلبؿ برديد فريق - 
لكل مهمة حسب نشاط ابؼؤسسة 

. ENAFORالوطنية للتنقيب 

نعم عملت ابؼؤسسة على إدارة - 
التغيتَ بؼواكبة التطور مع الشركات 
الأجنبية كالوطنية العاملة في بؾاؿ 

. المحركقات خاصة التنقيب

ساهمت الغدارة على تغيتَ العمل - 
.  بإشراؾ العاملتERPُإلذ نظاـ 

ىل عملت الإدارة على إعادة ىندسة  08
 العمليات لإبقاح ابؼشركع؟

 ساعد SAP ERP نظاـ - 
الإدارة في إعادة ىيكلة ىندسة 

ابؼؤسسة من ناحية، التنظيم كبرديد 
الدكر ابؼتاح لكل مديرية من جهة 

. أخرل

بً ضبطها بحسب احتياجات - 
. ابؼؤسسة

كما أف النظاـ يسمح بإجراء - 
تعديلبت على مستول بعض 

. العمليات لتتماشى كنشاط ابؼؤسسة

نعم قامت بذلك لكن الطريقة لد - 
. تكن كما يجب

ما ىي أىم الصعوبات التي كاجهتكم  09
 أثناء تطبيق النظاـ؟

أىم الصعوبات التي كاجهتها - 
ابؼؤسسة ىو إقناع ابؼسؤكلتُ كالعماؿ 

بأهمية ىذا التغيتَ، الذم في ابغقيقة قد 
يضن البعض أنو قد يدس باقتصاد 

. الدكلة كبو بعض ابػطورة

طريقة التكوين في البداية - 
. للموظفتُ

التأقلم مع الاستعماؿ في بادئ - 
الأمر بحيث لابد أف يخضع للتكوين؛ 

. ERPعدـ إدراؾ ابؼوظفتُ لأهمية - 

ىل حقق ابؼشركع الأىداؼ ابؼرجوة  10
 منو؟

حقق عدة اىداؼ من بينها سرعة - 
. التنفيذ من الإدارة إلذ مواقع الإنتاج

توحيد الفكرة فيما بتُ ابؼديريات بفا 
. كلد الشفافية داخل ابؼؤسسة

برقيق نظاـ معلومات ذك كفاءة - 

ابؽدؼ ابؼرجو منو ىو برقيق - 
التحسن كالأداء كالسرعة في معابعة 

. العمليات
تقليل حجم الأعماؿ كضماف - 

تدفقات كافية من حجم ابؼعلومات 

لد يحقق الأىداؼ ابؼرجوة كونو ليس - 
مستغلب كليا؛ 

لد يحقق الأىداؼ العامة بل عبارة - 
. عن نظاـ معلومات مؤبست لا غتَ

.../... 

.../... 
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.../... 

. ابؼناسبة كفي الوقت ابؼناسب بؽا.  كفعالية

في تقديركم ما ىي نسبة الاستغلبؿ  11
 الكلي للنظاـ؟

 حسب عمل %60تقريبا - 
 .ابؼؤسسة

درجة الاعتماد تبلغ حاليا نسبة - 
 كما يبرر ذلك أف مؤسسة 99%

ENAFOR ابؼؤسسة ابعزائرية 
الوحيدة التي تطبق بصيع كحدات 

 راجعة إلذ %1النظاـ تبقى نسبة 
عدـ تطبيقو في بعض الفركع كونها لا 

مديرية التدقيق تعمل )يدكنها ذلك 
بالنصوص التشريعية، اللوائح 

.  (كالتنظيمات

-10نسبية قد تصل إلذ حوالر - 
 . حسب فركع كأقساـ ابؼؤسسة70%

12 

 ERPماىي أقساـ أك كحدات نظاـ 
ابؼستخدمة في ابؼؤسسة كالوحدات التي 

لد تستخدـ بعد مع إمكانية ذكر 
 الأسباب التي حالت دكف ذلك؟

بصيع الوحدات مستغلة كمرتبطة - 
. بالأنتًنت مع أجهزة ابؽواتف النقالة

 -FI/CO؛ 
 -MM؛ 
 -SD؛ 
 -PM؛ 
 -HR؛ 
 -PS .

تسيتَ ابؼخزكنات؛ - 
العتاد؛ - 
موارد بشرية؛ - 
ابؼالية؛ - 
الشراء؛ - 
. الصيانة- 

13 

 تبادؿ مدل برديد يدكن ىل
 ابؼعلومات كالبيانات كابؼستندات

 ابؽرمية ابؼستويات بـتلف بتُ ابؼطلوبة
 ؟ERPنظاـ  من خلبؿ

 بتُ التشغيلية كالوسطى؛ 80%- 
 بتُ الوسطى كالإدارة العليا؛ 60%- 
 بتُ التشغيلية %20أكبر من - 

. كالإدارة العليا

 بتُ التشغيلية كالوسطى؛ 100%- 
 بتُ الوسطى كالإدارة العليا؛ 80%- 
 بتُ التشغيلية كالإدارة 100%- 

. العليا

 بتُ التشغيلية %60 إلذ 20%- 
كالوسطى؛ 

بتُ الوسطى  %80 إلذ 20%- 
كالإدارة العليا؛ 

 بتُ التشغيلية %70 إلذ 20%- 
. كالإدارة العليا

14 

 تبادؿ مدل برديد يدكن ىل
 اللبزمة، الوثائق البيانات، ابؼعلومات،

 خلبؿ من كابػدمات بتُ الإدارات
 ؟ERPنظاـ 

قسم ابؼالية مرتفع؛ - 
قسم الإمداد مرتفع؛ - 
قسم الزبائن مرتفع؛ - 
قسم ابؼوارد البشرية مرتفع؛ - 
قسم الصناعة كالإنتاج مرتفع؛ - 
قسم إدارة العملبء منخفض؛ - 
قسم الصيانة مرتفع؛ - 
. قسم التدقيق كمراقبة التسيتَ مرتفع- 

. مرتفعة جدا بجميع أقساـ ابؼؤسسة- 

 

. مرتفعة بجميع الوحدات- 

15 
ىل نظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسة 

ERP متوافق مع ىيكلة كتنظيم 
ابؼؤسسة؟ 

نعم ىو متوافق مع ابؽيكل التنظيمي - 
. للمؤسسة

نعم فهو متوافق مع ىيكلة - 
. ابؼؤسسة

نعم ىو متوافق مع ابؽيكل التنظيمي - 
. للمؤسسة لكن مطبق نسبيا فقط

16 
 في  ERPبرأيك ىل يساىم نظاـ

برستُ الأداء بابؼؤسسة كابزاذ القرار 
 كيف ذلك؟

بالطبع يساىم كذلك حسب - 
الأزمنة التي تريدىا ابؼؤسسة من خلبؿ 

تقارير شهرية، ثلبثية، سداسية أك 
. سنوية

نعم، ساىم النظاـ في توفتَ ابؼعلومة - 
في الوقت المحدد التي ساعدت في 

ابزاذ القرارات ابؼناسبة مثلب في إبراـ 
. الاتفاقيات ابؼتعلقة بنشاط ابؼؤسسة

 في برستُ الأداء ERPيساىم - 
حيث يساعد على توحيد ابؼعلومات 

التي منها يدكن استخراج ابؼؤشرات 
. الت تساعد في ابزاذ القرارات

17 
 تتسم بالصحة ERPبـرجات نظاـ 

كالدقة كالوضوح على مستول بصيع 
 الوحدات كالاقساـ بابؼؤسسة؟

أجل، حيث أف ىامش ابػطأ - 
. معدكـ

نعم لكن ترتبط بددل صحة - 
.  كسلبمة ابؼعلومة ابؼدخلة بالنظاـ

 تتسم ERPنعم بـرجات نظاـ 
بالصحة، الدقة كالوضوح دكف إهماؿ 

. العامل البشرم

18 
يتم اكتشاؼ   ERPمن خلبؿ نظاـ 

الأخطاء بسهولة مع برديد ابؼتسبب 
 فيها؟

أجل، حيث أف ىامش ابػطأ - 
. معدكـ

يتم اكتشاؼ الأخطاء بفضل - 
عملية ابؼراقبة ابؼستمر لاف مهاـ كل 

مستخدـ مكلف بابغجز مرتبطة 
بدستخدـ أخر مكلف بتفعيل العملية، 
إضافة إلذ إجراء براليل على ابؼعطيات 

كما يتيح برديد ابؼتسبب في ابػطأ 

. نعم يدكن ذلك- 
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. بسهولة

 في تعزيز ERPىل يساىم نظاـ  19
نعم يساىم بدرجة كبتَة نظرا لشمولو . أجل بالطبع-  الرقابة الداخلية بابؼؤسسة؟

 .نعم يساىم في ذلك- . على بصيع الوظائف

 في تعزيز ERPىل يساىم نظاـ  20
 الإفصاح بابؼؤسسة؟

بصيع ابؼعلومات ابؼخرجة من النظاـ - 
. بستاز بالدقة كالشفافية كالوضوح

نعم يفيد لكن بشكل نسبي لأف - 
النظاـ موجو إلذ نشاطات ابؼؤسسة 
داخليا كلا يفيد الأطراؼ ابػارجية 

، HTTPلأنو غتَ مرتبط خدمة 
. شبكة الأنتًنت

نعم لكن معلوماتو مرتبطة بأداء - 
. العنصر البشرم

 في تعزيز ERPىل يساىم نظاـ  21
 إدارة ابؼخاطر بابؼؤسسة؟

نعم من خلبؿ ابؼؤشرات التي - 
يتضمنها كالتي تعطي صورة فعلية عن 

. مكانة ابؼؤسسة
نعم، لكن يقتصر فقط على مؤشرات .  نعم يساىم إلذ حد كبتَ في - 

. المحيط الداخلي للمؤسسة

22 

 لأعضاء بؾلس ERPىل يتيح نظاـ 
الإدارة الاطلبع على بـتلف العمليات 
ابؼسجلة بابؼؤسسة كفي أم كقت أرادكا 

 ذلك؟

ىذا النوع من الأنظمة بو أرضيات - 
رقمية تساىم بشكل مباشر في ابزاذ 

القرارات من طرؼ بؾلس الإدارة، 
كابؼؤسسة حاليا في طور تطوير ابؼشركع 

للحصوؿ على كحدة تدعم ابزاذ 
. قرارات

. نعم يتيح ذلك- 
نعم يتيح ذلك، لكن درجة - 

الاطلبع مرتبطة بكفاءة أعضاء بؾلس 
. الإدارة

23 

 للمساهمتُ ERPىل يتيح نظاـ 
الاطلبع على بـتلف العمليات 

ابؼسجلة بابؼؤسسة كفي أم كقت أرادكا 
ذلك؟ 

من خلبؿ النظاـ لا كوف أف تقاريره - 
ابؼالية لا يتم نشرىا عبر الأنتًنت؛ 

لا يتيح ذلك لأف النظاـ مطبق - 
فقط بابؼؤسسة كغتَ مفتوح على 

. شبكة الأنتًنت

ابؼعلومات ابؼوجهة للمساهمتُ كىي - 
ابؼؤسسة الاـ سوناطراؾ تقتصر فقط 

.  على تقارير تعكس بـرجات النظاـ

24 
ىل تقوموف بإجراء تدقيق لنظاـ 
بزطيط موارد ابؼؤسسة ككيف يتم 

ذلك؟ 

مديرية تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ - 
مكلفة بضماف الرقابة كالتدقيق بعميع 

كحدات النظاـ، كذلك من خلبؿ 
إجراء زيارات دكرية بؼكاتب كفركع 

.  ابؼؤسسة للتأكد من سلبمتها

نعم يتم ذلك من طرؼ مكلفتُ - 
تابعيتُ بؼديرية التدقيق بالتنسيق مع 
مديرية الإعلبـ كتكنولوجيا الاتصاؿ 

كذلك بدقارنة الوثائث الثبوتية مع 
 .العمليات ابؼسجلة بالنظاـ

نعم يتم من طرؼ ابؼكلفتُ - 
بالتدقيق كبـتصتُ من مديرية 
. تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ

.  بناءا على أسئلة ابؼقابلةين من إعداد الطالب:المصدر

 

  :النتائج المتعلقة بالاستبيان: الفرع الثاني

(: 16.2)كضح بابعدكؿ  ابؼعتمد في ىذه الدراسة الدالثلبثيبناءا على مقياس ليكارت 

 مقياس ليكارت الثلاثي لعينة الدراسة: (16.2)الجدول رقم 
 غير موافق محايد موافق

3 2 1 
 . من إعداد الطالبتُ بناءا على معطيات الاستبانة:المصدر

بً برديد الأكزاف ابؼقتًحة بػيارات الإجابات، إضافة إلذ ابؼتوسطات ابؼرجحة كالابذاه ابؼوافق بؽا على النحو بابعدكؿ 
 :ابؼوالر

  الأوزان المقترحة والاتجاىات الموافقة لإجابات عينة الدراسة بالمؤسستين(:17.2 )رقم الجدول
 المتوسطات المرجحة والإتجاه الموافق لها لخيارات الإجابةالأوزان المقترحة 

.../... 
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 منخفض ] 1,66 - 1,00 [ غير موافق 1
 متوسط ] 2,33 - 1,67 [ محايد 2
 مرتفع ] 3,00 - 2,34 [ موافق 3

 .من إعداد الطالبتُ بناءا على معطيات الاستبانة: المصدر
 :عملية برديد قيم ابؼتوسط ابغسابي لكل فئة من الفئات السابقة كانت كالآبٌ

 ؛2=1-3:  أصغر قيمة فنجد–أكبر قيمة : برديد ابؼدل الذم يساكم -
 ؛0,67=2/3: بٍ بقسمة ابؼدل على عدد الفئات بقد -

 إلذ القيمة الأدنى للمقياس بحسب كل كزف بكصل على ابؼتوسطات ابؼرجحة كالابذاىات ابؼوافق بؽا 0,67بٍ بإضافة 
 .ابؼوضحة بابعدكؿ أعلبه

 :ENTPعرض نتائج الاستبيان بمؤسسة : أولا

 : ثبات وصدق أداة الدراسة. 1

لتأكد من ثبات كصدؽ أداة الدراسة قمنا بحساب معامل ألفا كرك نباخ ككذا معامل الصدؽ بحيث شملب بصيع إجابات 
 (:18.2)عينة الدراسة حوؿ فقرات المحوؿ الأكؿ كالثاني من الاستبياف، كالنتائج المحصل عليها موضحة بابعدكؿ 

  معاملا ألفا كرونباخ والصدق لعينة الدراسة(:18.2 )رقم الجدول
 الصدق

Validity 

 ألفا كرونباخ
Cronbach's Alpha عدد الفقرات 

N of Items 
 عينة الدراسة

 المعامل النسبة المعامل النسبة
 ENTPمؤسسة  44 0,941 94,1% 0,970 97,0%
 ENAFORمؤسسة  44 0,931 93,1% 0,965 96,5%

 .SPSS من إعداد الطالبتُ نقلب عن بـرجات برنامج :المصدر

بالنسبة  %93,1ك ENTPبالنسبة بؼؤسسة  %94,1تبتُ النسب المحصل عليها من معامل ألفا كرك نباخ ابؼقدرة بػ 
، ابؼتفق عليها إحصائيا للحكم %62 ابؼوضحة بابعدكؿ السابق مدل ثبات أراء العينة إذ أنها تفوؽ نسبة ENAFORبؼؤسسة 

على ثبات إجاباتهم حوؿ فقرات الاستبانة، التي تفسر على أنو في حاؿ ما إذا قمنا باستجواب نفس أفراد العينة كفي نفس 
 .الظركؼ فإف الإجابات تكوف نفسها

كىي بذلك تعكس  (1)كذلك نسب معامل الصدؽ المحصل عليها كابؼشار إليها بابعدكؿ تؤكؿ إلذ العدد الطبيعي 
 .صدؽ أداة الدراسة، كأف الإجابات تنعكس بصدؽ عن بؿتول كل فقرة

 :ىو ابعذر التًبيعي بؼعامل ألفا كركنباخ، أم: Validityنشتَ إلذ أف معامل الصدؽ 
  

 :التكرارات والنسب المئوية لوصف البيانات الديمغرافية لعينة الدراسة. 2
AlphasCronbachValidity  '
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يوضح توزيع البيانات الديدغرافية لعينة الدراسة حسب كل مؤسسة كفقا للمتغتَات الشخصية، قمنا  (19.2)ابعدكؿ 
 . ابؼتضمنة لتكرارات كنسب كل متغتَة على حدلSPSSبتجميعها ضمن جدكؿ كاحد بناءا على بـرجات برنامج 

 توزيع البيانات الديمغرافية لعينة الدراسة وفق المتغيرات الشخصية: (19.2)الجدول رقم 

 .SPSS نقلب عن بـرجات برنامج ين من إعداد الطالب:لمصدرا 
يدكن كذلك بسثيل توزيع العينة بؿل الدراسة كفقا بؼتغتَاتها الشخصية بيانيا حسب ابؼؤسستتُ، على النحو ابؼوضح في 

 :أدناه (8.2)ك (7.2)الشكلتُ 

 ENTPتوزيع عينة الدراسة وفقا للمتغيرات الشخصية لمؤسسة : (7.2)الشكل 
  

 

 

 

 

 

النسبةالتكرارالنسبةالتكرار
%8984,8%7490,2ذكور

%1615,2%89,8إناث

%1413,3%1113,4أقل من 30 سنة

%5451,4%4048,8من 30 إلى 40 سنة

%3129,5%2530,5من 40 إلى 50 سنة

%65,7%67,3أكثر من 50 سنة

%54,8%56,1ثانوي فأقل

%1413,3%1214,6مهني

%7066,7%5567,1جامعي

%1615,2%1012,2دراسات عليا

%3634,4%2935,4المالية والمحاسبة

%2523,8%2328,0الموارد البشرية

%3331,4%2328,0تكنولوجيا المعلومات والإتصال

)FOURAGE( 87,6%22,4العمليات التقنية%

QHSE56,1%32,9%

%98,6%1012,2أقل من 05 سنوات

%4341,0%2732,9من 05 إلى 10 سنوات

%4341,0%3643,9من 10 إلى 20 سنة

%109,5%911,0أكثر من 20 سنة

الخبرة5

الوظيفة 4

الجنس1

السن2

المستوى التعليمي3

مؤسسة ENAFORمؤسسة ENTPالفئةالمتغيرالرقم
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. Excel بواسطة برنامج ين من إعداد الطالب:المصدر

 ENAFORتوزيع عينة الدراسة وفقا للمتغيرات الشخصية لمؤسسة : (8.2)الشكل 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. Excel بواسطة برنامج ين من إعداد الطالب:المصدر
 

 ابؼوضحاف أعلبه، ابؼتعلقاف بالتوزيع النسبي الديدغرافي لأفراد عينة الدراسة ف كالشكلب(19.2) رقم من خلبؿ ابعدكؿ: التعليق- 
: حسب ابؼتغتَات الشخصية يدكن استخلبص ما يلي

 نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف نسبة الذكور تفوؽ نسبة الإناث بكلب ابؼؤسستتُ بؿل الدراسة، حيث :بالنسبة للجنس- 
 %15,2 ك%9,8مقابل نسب الإناث  ENAFORبدؤسسة  %84,8، كENTP بدؤسسة %90,2 بلغت نسبة الذكور

 كتفستَ ذلك مرتبط بعدة عوامل أبرزىا طبيعة نشاط ابؼؤسستاف في بؾاؿ ابغفر الذم يتطلب جهد بدني بابؼؤسستتُ على التوالر،
، بفا جعلهما تركزاف (ابؼناخ الصحراكم)، طبيعة ابؼناخ ابعغرافي للمناطق بؿل نشاطهما (4X4 )إلذ جانب نظاـ العمل بالتناكب

 .على جنس الذكور مقارنة بالإناث

سنة  40 إلذ 30  ابؼلبحظ أف الفئة العمرية الغالبة ىي فئة ابؼوظفتُ الذين تتًاكح أعمارىم ما بتُ:على أساس السن- 
 بنسبة 50 إلذ 40 ، تليها على التوالر نسب الفئات العمرية منENAFORبدؤسسة  %51,4 كENTP بدؤسسة %48,8بنسبة 
كأختَ فئة ابؼوظفتُ التي تزيد  %13,3 مقابل %13,4سنة بنسبة  30فالفئة التي تقل أعمارىم عن ، %29,5 مقابل 30,5%
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، بفا سبق يدكن أف نستنتج أف ابؼؤسستاف بؿل الدراسة تعتمداف ضمن %5,7مقابل نسبة  %7,3سنة بنسبة  50أعمارىم عن 
استًاتيجيتهما بالأساس على ابؼورد البشرم الشاب باعتباره الأنسب لضماف تقدنً أداء جيد ينعكس إيجابا على مردكد كنشاط 

 .ابؼؤسسة ككل

ذك  ENAFORك ENTP من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف أغلب أفراد عينة الدراسة بدؤسستي :المستوى التعليمي- 
بدؤسسة  %66,7مقابل  ENTP بدؤسسة %67,1فئة ابغائزين على مستول جامعي بػ مؤىلبت علمية، فأعلى نسبة كانت ؿ

ENAFORفابغائزين على الدراسات العليا بػ %13,3مقابل بػ  %14,6 فئة ابغائزين على ابؼستول ابؼهتٍ بػ  على التوالر، تليها ،
، كىي نسب جد متقاربة تعكس %4,2مقابل  %6,1 ، بٍ فئة ابغائزين على مستول ثانوم فأقل بنسبة%15,2مقابل  12,2%

في حقيقة الأمر توجو إدارة ابؼؤسستتُ إلذ الاعتماد على ابؼورد البشرم ابؼؤىل علميا بالدرجة الأكلذ كابؼؤىلتُ مهنيا بالدرجة الثانية 
 .بؼا بؽما من أهمية في ضماف التسيتَ ابغسن لوظائف ابؼؤسسة

ىذه النسب قد تعد مؤشرا ىاما على أف أغلب أفراد عينة الدراسة لديهم القدرة على الإجابة على أسئلة الاستبياف، 
. كىذا ما من شأنو أف يعزز الثقة في الإجابات كيرفع درجة الاعتماد عليها في التحليل

 من خلبؿ النسب ابؼشار إليها بابعدكؿ كالشكل السابق فإف ابؼلبحظ ىو أف أغلب مستخدمي :بالنسبة للوظيفة- 
ابؼالية كالمحاسبة، ابؼوارد البشرية ككذا تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ، في حتُ أف يعملوف على مستول كل من مديرية  ERPنظاـ 

القلة منهم يشتغلوف بالأقساـ العملية كالتقنية بها، ما يدكن تفستَه من ذلك ىو أف النظاـ ابؼعتمد في ابؼؤسستتُ يرتكز في الأساس 
مستخدمي النظاـ ىم من  %71,75على ابعانب ابؼالر كالمحاسبي ككذا بؿاسبة ابؼواد، كما نستخلص من ذلك أنو ما يقارب نسبة 

موظفوف مهنيوف تلقوا تكوينا في كيفية العمل على النظاـ مقارنة بابؼستخدمتُ العاملتُ بدديرية تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ 
 .الذين بؽم مؤىلبت في بؾاؿ الإعلبـ الآلر بسنحهم أفضلية من حيث العمل على النظاـ مع ضماف سلبمتو كتكوين العاملتُ عليو

 من خلبؿ النسب ابؼعركضة بابعدكؿ كالشكل السابق ابؼتعلقة بخبرة أفراد عينة الدراسة بابؼؤسستتُ، :الخبرة على أساس- 
مقابل نسبة ابؼستخدمتُ الذين  %89,65سنوات تقارب  05نلبحظ أف نسبة ابؼستخدمتُ الذين فاقت خبرتهم ابؼهنية أكثر من 

 إذ يدكن تفستَ ىذه النتائج بأف ابؼؤسسة تركز على ابؼورد البشرم ذك ابػبرة ابؼهنية، كىذا قد يعد  سنوات،05 تقل خبرتهم عن
. كذلك مؤشرا إيجابيا في تقييم موضوع الدراسة بأكثر مصداقية

 

 :المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة. 3
بعد أف تطرقنا من خلبؿ ما سبق لتوزيع البيانات الديدغرافية لعينة الدراسة، سنحاكؿ في ىذه ابؼرحلة عرض كبرليل 

في تعزيز ابغوكمة بابؼؤسسة، بٍ نستنتج ابذاه أفراد العينة حوؿ كل سؤاؿ استنادا  ERPإجابات عينة الدراسة بخصوص دكر نظاـ 
  (:17.2)إلذ الاكزاف ابؼرجحة بؼقياس ليكارت الثلبثي ابؼشار إليها سابقا بابعدكؿ 

 : قياس اتجاه أفراد العينة نحو عبارات المحور الأول3-1
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  نحو أبعاد المحور الأول المتعلق بنظام تخطيط موارد المؤسسةENAFORو ENTPقياس اتجاه أفراد عينة الدراسة بمؤسسة : (20.2)الجدول رقم 

العبــــــــــــــــــــارة الرقم 

اس
مقي

ال
 

 ENAFORمؤسسة  ENTPمؤسسة 

موافق محايد غير موافق 
المتوسط 
المرجح 

الانحراف 
الاتجاه المعياري 

غير 
موافق محايد موافق 

المتوسط 
المرجح 

الانحراف 
الاتجاه المعياري 

سهولة الاستعمال : البعد الأول

  بواجهة سهلة الاستعماؿERPيتميز نظاـ  1
 64 8 10التكرار 

 موافق 0,689 2,66
17 8 80 

 موافق 0,754 2,60
 %76,2 %7,6 %16,2 %78,0 %9,8 %12,2النسبة 

  بسهولة ERPيدكن تعلم العمل بنظاـ  2
 57 10 15التكرار 

 موافق 0,789 2,51
25 11 69 

 موافق 0,852 2,42
 %65,7 %10,5 %23,8 %69,5 %12,2 %18,3النسبة 

  ليست معقدةERPطريقالعمليات ابؼنجزة عن  3
 56 14 12التكرار 

 موافق 0,740 2,54
18 20 67 

 موافق 0,773 2,47
 %63,8 %19,0 %17,1 %68,3 %17,1 %14,6النسبة 

  لا يستغرؽ كقت طويل مقارنة بالطريقة اليدكيةERPالعمل بنظاـ  4
 76 2 4التكرار 

 موافق 0,455 2,88
6 1 98 

 موافق 0,474 2,88
 %98,0 %1,0 %5,7 %92,7 %2,4 %4,9النسبة 

الملائمة للوظائف : البعد الثاني

  مستخدـ على مستول بصيع الوظائف في ابؼؤسسةERPنظاـ  1
 52 8 22التكرار 

 موافق 0,882 2,37
27 9 69 

 موافق 0,873 2,40
 %65,7 %8,6 %25,7 %63,4 %9,8 %26,8النسبة 

  يساعدني في أداء ابؼهاـ التي كلفت بهاERPنظاـ  2
 63 12 7التكرار 

 موافق 0,626 2,68
7 18 80 

 موافق 0,590 2,70
 %76,2 %17,1 %6,7 %76,8 %14,6 %8,5النسبة 

  مع كظيفتي ابغاليةERPتتناسب العمليات ابؼبنية داخل نظاـ  3
 54 22 6التكرار 

 موافق 0,628 2,59
6 23 76 

 موافق 0,583 2,67
 %72,4 %21,9 %5,7 %65,9 %26,8 %7,3النسبة 

تتناسب العمليات ابؼبنية داخل  4
  مع كل الوظائف داخل ابؼؤسسةERPنظاـ 

 37 30 15التكرار 
 بؿايد 0,754 2,27

17 28 60 
 موافق 0,756 2,41

 %57,1 %26,7 %16,2 %45,1 %36,6 %18,3النسبة 

.../... 
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.../... 

كفاءة النظام : البعد الثالث

 في تقليل عدد الأكراؽ ERPيساىم نظاـ  1
 كالوثائق اليدكية

 48 16 18التكرار 
 موافق 0,824 2,37

26 12 67 
 موافق 0,860 2,39

 %63,8 %11,4 %24,8 %58,5 %19,5 %22,0النسبة 

 في ربح الوقت ERPيساىم نظاـ  2
 ابؼخصص بؼختلف العمليات

 68 9 5التكرار 
 موافق 0,551 2,77

7 11 87 
 موافق 0,564 2,76

 %82,9 %10,5 %6,7 %82,9 %11,0 %6,1النسبة 

 على القياـ بالعديد ERPيساعدني  3
 من ابؼهاـ في نفس الوقت

 57 18 7التكرار 
 موافق 0,643 2,61

10 19 76 
 موافق 0,654 2,63

 %72,4 %18,1 %9,5 %69,5 %22,0 %8,5النسبة 

 من عمليات ERPيقلل نظاـ  4
 التنقل بتُ بـتلف ابؼصالح

 66 10 6التكرار 
 موافق 0,589 2,73

7 14 84 
 موافق 0,576 2,73

 %80,0 %13,3 %6,7 %80,5 %12,2 %7,3النسبة 

 ابؼعلومات ابؼناسبة ERPيوفر نظاـ  5
 في الوقت ابؼناسب

 63 15 4التكرار 
 موافق 0,551 2,72

2 18 85 
 موافق 0,454 2,79

 %81,0 %17,1 %1,9 %76,8 %18,3 %4,9النسبة 

 في برقيق ERPيساعد تطبيق نظاـ  6
 الاستغلبؿ الأمثل بؼوارد ابؼؤسسة

 51 23 8التكرار 
 موافق 0,671 2,52

6 29 70 
 موافق 0,596 2,61

 %66,7 %27,6 %5,7 %62,2 %28,0 %9,8النسبة 

فعالية النظام : البعد الرابع

 في تنفيذ العمليات ERPيساىم نظاـ  1
 ابؼطلوب إبقازىا على مستول الوظيفة

 62 15 5التكرار 
 موافق 0,581 2,70

5 17 83 
 موافق 0,538 2,74

 %79,0 %16,2 %4,8 %75,6 %18,3 %6,1النسبة 

 بالدقة ERPيدتاز نظاـ  2
 في معابعة بـتلف العمليات

 62 17 3التكرار 
 موافق 0,528 2,72

6 17 82 
 موافق 0,563 2,72

 %78,1 %16,2 %5,7 %75,6 %20,7 %3,7النسبة 

 بوجود عدد قليل ERPيدتاز نظاـ  3
 من الأخطاء في ابؼعابعة

 66 13 3التكرار 
 موافق 0,504 2,77

6 20 79 
 موافق 0,574 2,70

 %75,2 %19,0 %5,7 %80,5 %15,9 %3,7النسبة 

 احتياطي من ابؼعلومات ERPبوفر نظاـ  4
 كالتطبيقات لابزاذ القرار ابؼناسب

 47 29 6التكرار 
 موافق 0,633 2,50

7 30 68 
 موافق 0,617 2,58

 %64,8 %28,6 %6,7 %57,3 %35,4 %7,3النسبة 

  بستاز بالدقة كالشموؿERPالتقارير كابؼعلومات النابذة عن استخداـ  5
 52 22 8التكرار 

 موافق 0,670 2,54
10 31 64 

 موافق 0,667 2,51
 %61,0 %29,5 %9,5 %63,4 %26,8 %9,8النسبة 

.../... 
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 وعمليات المؤسسة ERPالتوافق بين نظام : البعد الخامس

 ERPالعمليات ابؼتضمنة بنظاـ  1
 تتناسب مع ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة

 39 27 16التكرار 
 بؿايد 0,774 2,28

19 36 50 
 بؿايد 0,759 2,30

 %47,6 %34,3 %18,1 %47,6 %32,9 %19,5النسبة 

 ERPتلبي العمليات ابؼبنية داخل نظاـ  2
 ابؼمارسات ابؼهنية ابؼطلوبة في ابؼؤسسة

 42 29 11التكرار 
 موافق 0,714 2,38

12 34 59 
 موافق 0,693 2,45

 %56,2 %32,4 %11,4 %51,2 %35,4 %13,4النسبة 

 ERPالعمليات ابؼتضمنة بنظاـ  3
 برقق تكامل بتُ بصيع أقساـ ابؼؤسسة

 48 22 12التكرار 
 موافق 0,739 2,44

11 25 69 
 موافق 0,679 2,55

 %65,7 %23,8 %10,5 %58,5 %26,8 %14,6النسبة 

 ERPالعمليات ابؼتضمنة بنظاـ  4
 برقق تكامل بتُ بتُ بصيع كظائف ابؼؤسسة

 46 28 8التكرار 
 موافق 0,670 2,46

6 35 64 
 موافق 0,604 2,55

 %61,0 %33,3 %5,7 %56,1 %34,1 %9,8النسبة 

 ERPالعمليات ابؼتضمنة بنظاـ  5
 برقق توافق مع العملية الرقابية بابؼؤسسة

 45 29 8التكرار 
 موافق 0,669 2,45

10 32 63 
 موافق 0,667 2,50

 %60,0 %30,5 %9,5 %54,9 %35,4 %9,8النسبة 

. SPSS نقلب عن بـرجات برنامج ين من إعداد الطالب:المصدر
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: نلبحظ ما يلي (20.2)من خلبؿ ابعدكؿ : التعليـــق- 

 ابذاه إجابات أغلب أفراد العينة بابؼؤسستتُ بؿل الدراسة كاف بكو ابػيار :البعد الأول المتعلق بسهولة الاستعمال -
من حيث بسيزه بواجهة سهلة، سهولة تعلمو كوف  ERPموافق أم أنهم يوافقوف بدرجة مرتفعة على سهولة استعماؿ نظاـ 

العمليات ابؼنجزة بو غتَ معقدة، إلذ جانب الدكر الذم يلعبو في تقليل كقت إبقاز ابؼهاـ عن الطريقة اليدكية ابؼتبعة سابقا 
، ما يدعم ذلك أف ابؼتوسطات ابؼرجحة بعميع %62بابؼؤسسة، حيث بذاكزت نسبة خيار موافق بعميع فقرات ىذا البعد نسبة 

، إذ سجل بالفقرة الرابعة ابؼتعلقة بتقليل كقت إبقاز ابؼهاـ أعلى [2.34-3.00]الفقرات بؿصورة في بؾاؿ الوزف ابؼرتفع المحدد بػ 
 . 2,88: بدتوسط حسابي مرجح متكافئ قدر بػ ENAFOR بعينة %98,0ك ENTP بعينة مؤسسة %92,7نسبة بلغت 
 أغلب إجابات أفراد عينة الدراسة بابؼؤسستتُ حوؿ أسئلة فقرات ىذا :البعد الثاني الخاص بالملائمة للوظائف -

تناسب : لوظائفهم من خلبؿ ERPالبعد كانت كذلك بكو الابذاه موافق حيث يوافقوف بدرجة مرتفعة على مدل ملبئمة نظاـ 
عملياتو مع ابؼهاـ ابؼنجزة، شموؿ استخدامو بعميع الوظائف بابؼؤسسة، إسهامو في مساعدة ابؼستخدمتُ على أداء ابؼهاـ، حيث 

، عدا ابؼتوسط ابؼرجح للفقرة [2.34-3.00]كانت ابؼتوسطات ابؼرجحة بعميع الفقرات بؿصورة في بؾاؿ الوزف ابؼرتفع المحدد بػ 
-2.33] كىو بؿصور بتُ الوزف ابؼتوسط ابؼقتًح لدراسة الاستبياف 2,27ػ ب فقد قدر ENTPالرابعة بالنسبة لعينة مؤسسة 

بكو ابػيار ، ما يعكس أف ابذاه إجابات أغلب أفراد عينة ابؼستخدمتُ العاملتُ بذات ابؼؤسسة حوؿ ىذه الفقرة كاف [1.67
 . مع كل الوظائف داخل ابؼؤسسة ERPتناسب العمليات ابؼبنية داخل نظاـ بؿايد، إذ يوافقوف بدرجة متوسطة بخصوص 

 ENTPأغلب إجابات أفراد عينة الدراسة على مستول ابؼؤسستتُ : البعد الثالث حول كفاءة النظام -

حوؿ الفقرات الستة بؽذا البعد جاءت متوافقة مع ابػيار موافق، ابؼتوسطات ابؼرجحة بؽا كانت بؿصورة في بؾاؿ  ENAFORك
، كبالتالر فإف كفاءة النظاـ حسب أراء ابؼستخدمتُ بؿل عينة الدراسة تكمن في [2.34-3.00]الوزف ابؼرتفع المحدد ما بتُ 

مدل مساهمتو في تقليل عدد الأكراؽ كالوثائق اليدكية، ربح الوقت ابؼخصص بؼختلف العمليات، القياـ بالعديد من ابؼهاـ في نفس 
الوقت، التقليل من عمليات التنقل بتُ بـتلف ابؼصالح، توفتَ ابؼعلومات ابؼناسبة في الوقت ابؼناسب، برقيق الاستغلبؿ الأمثل بؼوارد 

 .ابؼؤسسة
ابؼتوسطات ابؼرجحة لإجابات  نفس ابؼلبحظة ابؼسجلة بالبعد السابق فقد جاءت: البعد الرابع حول فعالية النظام -

كعليو فهم يوافقوف  ،[2.34-3.00]أفراد عينة الدراسة حوؿ فقرات ىذا البعد بؿصورة كذلك بدجاؿ الوزف ابؼرتفع المحدد ما بتُ 
ترتبط في الأساس بددل تنفيذ العمليات ابؼطلوب إبقازىا على مستول الوظيفة، يدتاز  ERPنظاـ  بدرجة عالية على أف فعالية

بالدقة في معابعة بـتلف العمليات، يدتاز بوجود عدد قليل من الأخطاء في ابؼعابعة، يوفر احتياطي من ابؼعلومات كالتطبيقات 
 .لابزاذ القرار ابؼناسب، التقارير كابؼعلومات النابذة عن استخدامو بستاز بالدقة كالشموؿ

 أغلب أفراد العينة بؿل الدراسة يوافقوف بدرجة عالية :وعمليات المؤسسة ERPالبعد الخامس التوافق بين نظام  -
 كعمليات ابؼؤسسة من خلبؿ تلبية العمليات ابؼبنية داخلو للممارسات ابؼهنية ابؼطلوبة بها، برقيق متوافق ERPعلى أف النظاـ 

تكامل بتُ بصيع أقساـ ككظائف ابؼؤسسة، برقيق توافق مع العملية الرقابية بابؼؤسسة، حيث كانت ابذاىات إجاباتهم بكو ابػيار 
مع ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة فكاف  ERP من فقرات ىذا البعد ابؼتعلقة بتناسب العمليات ابؼتضمنة بنظاـ 01موافق، عدا الفقرة 

 2,30ك ENTP بالنسبة لأفراد عينة مؤسسة 2,28ابذاه إجاباتهم حولو بكو ابػيار بؿايد، بدتوسطات مرجحة مقدر قيمتها بػ 
، كبالتالر فهم يوافقوف بدرجة [1.67-2.33]بؿصورة بدجاؿ الوزف ابؼتوسط ، كىي ENAFORبالنسبة لأفراد عينة مؤسسة 

 .مع ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة ERPمتوسطة عن تناسب العمليات ابؼتضمنة بنظاـ 
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الابذاه العاـ لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ أبعاد  (9.2)كالشكل  (21.2)كبصورة مبسطة نستعرض في ابعدكؿ 
المحور الأكؿ من الاستبانة، ابؼتعلقة بجودة نظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسة على أساس ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية 

. SPSSالتجميعية لفقرات كل بعد ابؼستخرجة من برنامج 

 ENAFOR وENTPاتجاه أفراد عينة الدراسة بمؤسستي : (21.2)الجدول رقم 
 حول أبعاد المحور الأول

أبعاد المحور الأول الرقم 

 ENAFORمؤسسة  ENTPمؤسسة 
المتوسط 

الحسا
بي 

الانحراف 
الاتجاه المعياري 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
الاتجاه المعياري 

موافق  0,566 2,59موافق  0,537 2,65 سهولة الاستعمال 01

موافق  0,473 2,54موافق  0,506 2,48 الملائمة للوظائف 02

موافق  0,474 2,65موافق  0,461 2,62 كفاءة النظام 03

موافق  0,450 2,65موافق  0,438 2,64 فعالية النظام 04
موافق  0,564 2,47موافق  0,604 2,40 وعمليات المؤسسة ERPالتوافق بين نظام  05

. SPSS بناءا عن بـرجات برنامج ين من إعداد الطالب:المصدر

 ENAFORو ENTPاتجاه أفراد عينة الدراسة بمؤسستي : (9.2)الشكل 
 حول أبعاد المحور الأول

 

. Excel بواسطة برنامج ين من إعداد الطالب:المصدر
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يتضح لنا بأف أغلب إجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات أبعاد المحور  (9.2)كالشكل  (21.2)من خلبؿ ابعدكؿ 
 O-EBSنظاـ ) ابؼعتمدة من طرؼ ابؼؤسستتُ ERPالأكؿ كانت بكو الابذاه موافق، كمن خلببؽا يدكن ابغكم أف أنظمة 

يتمتعاف بجودة عالية انعكست إيجابا على أداء ابؼوظفتُ بهما بفا  (ENAFORبالنسبة بؼؤسسة  ENTP ،SAPبالنسبة بؼؤسسة 
 .(أم قبل تاريخ اعتماد الأنظمة ابؼذكورة)أدل إلذ برستُ نشاط ابؼؤسستتُ مقارنة بالسنوات الفارطة 

 : قياس اتجاه أفراد العينة نحو عبارات المحور الثاني3-2
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  نحو أبعاد المحور الثاني المتعلق بتعزيز ركائز الحوكمةENAFOR وENTPقياس اتجاه أفراد عينة الدراسة بمؤسسة : (22.2)الجدول رقم 

العبــــــــــــــــــــارة الرقم 

اس
مقي

ال
 

 ENAFORمؤسسة  ENTPمؤسسة 

المتوسط موافق محايد غير موافق 
المرجح 

الانحراف 
المعياري 

المتوسط موافق محايد غير موافق الاتجاه 
المرجح 

الانحراف 
المعياري 

الاتجاه 

مبادئ الحوكمة في المؤسسة : البعد الأول

تتوفر ابؼؤسسة على ىيكل تنظيمي  1
 يساىم في تطوير ابغوكمة في ابؼؤسسة

 27 36 19التكرار 
 بؿايد 0,747 2,10

24 43 38 
 بؿايد 0,760 2,13

 %36,2 %41,0 %22,9 %32,9 %43,9 %23,2النسبة 

يلتزـ بؾلس إدارة ابؼؤسسة بالقوانتُ كالأنظمة مع  2
 ابغرص على مصالح الأطراؼ ذات ابؼصلحة

 29 35 18التكرار 
 بؿايد 0,750 2,13

26 41 38 
 بؿايد 0,776 2,11

 %36,2 %39,0 %24,8 %35,4 %42,7 %22,0النسبة 

للمساهمتُ حق ابغصوؿ على ابؼعلومات ابػاصة  3
 بابؼؤسسة في الوقت ابؼناسب كبصفة منتظمة

 36 32 14التكرار 
 بؿايد 0,738 2,27

19 41 45 
 بؿايد 0,744 2,25

 %42,9 %39,0 %18,1 %43,9 %39,0 %17,1النسبة 

 ابؼساهمتُ كالأطراؼ ذكم ابؼصلحة تلتزـ ابؼؤسسة بدبدأ ابؼساءلة كالشفافية بذاه 4
 29 37 16التكرار 

 بؿايد 0,728 2,16
23 47 35 

 بؿايد 0,738 2,11
 %33,3 %44,8 %21,9 %35,4 %45,1 %19,5النسبة 

 ابؼنتهجة في ابؼؤسسة  مع مبادئ ابغوكمةERPيتوافق نظاـ  5
 32 39 11التكرار 

 بؿايد 0,682 2,26
18 43 44 

 بؿايد 0,731 2,25
 %41,9 %41,0 %17,1 %39,0 %47,6 %13,4النسبة 

 في الرقابة الداخلية ERPمساىمة نظام : البعد الثاني

 الرقابة الداخلية للمؤسسة  مع معايتERPَيتوافق نظاـ  1
 38 36 8التكرار 

 موافق 0,658 2,37
11 40 54 

 موافق 0,675 2,41
 %51,4 %38,1 %10,5 %46,3 %43,9 %9,8النسبة 

 على العمليات ابؼنجزة أك ابؼراد إبقازىا  في دعم الرقابة الداخليةERPيساىم نظاـ  2
 47 31 4التكرار 

 موافق 0,593 2,52
5 33 67 

 موافق 0,583 2,59
 %63,8 %31,4 %4,8 %57,3 %37,8 %4,9النسبة 

  بصيع مراحل معابعة العملياتERPيغطي نظاـ  3
 45 27 10التكرار 

 موافق 0,703 2,43
14 27 64 

 موافق 0,722 2,48
 %61,0 %25,7 %13,3 %54,9 %32,9 %12,2النسبة 

نسبة اكتشاؼ الأخطاء في معابعة  4
  عاليةERPالعمليات عبر نظاـ 

 45 25 12التكرار 
 موافق 0,735 2,40

12 30 63 
 موافق 0,695 2,49

 %60,0 %28,6 %11,4 %54,9 %30,5 %14,6النسبة 

 كاضحة ERPالعمليات ابؼنجزة عبر نظاـ  5
 (بؿافظ ابغسابات)لدل ابؼدقق ابػارجي  كمفهومة

 43 34 5التكرار 
 موافق 0,613 2,46

7 46 52 
 موافق 0,618 2,43

 %49,5 %43,8 %6,7 %52,4 %41,5 %6,1النسبة 

.../... 
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 في الإفصاح ERPمساىمة نظام : البعد الثالث

 نشر ابؼعلومات الكافية ERPيضمن نظاـ  1
 كفي الوقت ابؼناسب بعميع الأطراؼ ذكم العلبقة

 56 18 8التكرار 
 موافق 0,666 2,59

10 25 70 
 موافق 0,663 2,57

 %66,7 %23,8 %9,5 %68,3 %22,0 %9,8النسبة 

 تتسم بدقة ERPالتقارير ابؼالية بؼخرجات نظاـ  2
 كالصحة في ابؼعلومات التي تتضمنها

 44 31 7التكرار 
 موافق 0,651 2,45

7 38 60 
 موافق 0,622 2,50

 %57,1 %36,2 %6,7 %53,7 %37,8 %8,5النسبة 

تعكس ابؼعلومات بالتقارير كالقوائم ابؼالية بـرجة  3
  الوضعية ابغقيقية للمؤسسةERPمن نظاـ 

 45 29 8التكرار 
 موافق 0,669 2,45

7 40 58 
 موافق 0,622 2,49

 %55,2 %38,1 %6,7 %54,9 %35,4 %9,8النسبة 

 بؾلس الإدارة الاطلبع ERPيدكن نظاـ  4
 على بصيع العمليات في ابؼؤسسة

 45 27 10التكرار 
 موافق 0,703 2,43

12 37 56 
 موافق 0,690 2,42

 %53,3 %35,2 %11,4 %54,9 %32,9 %12,2النسبة 

 تتطابق ERPابؼعلومات النابذة عن نظاـ  5
 مع العمليات ابؼسجلة يدكيا بالأقساـ

 44 29 9التكرار 
 موافق 0,685 2,43

14 34 57 
 موافق 0,716 2,41

 %54,3 %32,4 %13,3 %53,7 %35,4 %11,0النسبة 

 في إدارة المخاطر ERPمساىمة نظام : البعد الرابع

 اكتشاؼ ابؼخاطر ERPيتيح نظاـ  1
 المحتملة التي قد تواجهها ابؼؤسسة

 35 28 19التكرار 
 بؿايد 0,793 2,20

21 39 45 
 بؿايد 0,763 2,23

 %42,9 %37,1 %20,0 %42,7 %34,1 %23,2النسبة 

 تساعد الإدارة ERPالتقارير ابؼنجزة عبر نظاـ  2
 في ابزاذ قرارات الصائبة

 47 22 13التكرار 
 موافق 0,753 2,41

14 28 63 
 موافق 0,721 2,47

 %60,0 %26,7 %13,3 %57,3 %26,8 %15,9النسبة 

 على الإدارة ERPيعرض نظاـ  3
 برليلب للمخاطر المحتمل حدكثها

 34 32 16التكرار 
 بؿايد 0,754 2,22

19 42 44 
 بؿايد 0,741 2,24

 %41,9 %40,0 %18,1 %41,5 %39,0 %19,5النسبة 

 الواردة بالتقارير ERPتساعد ابؼعلومات نظاـ  4
 ابؼالية على كضع خطط استًاتيجية مستقبلية

 39 37 6التكرار 
 موافق 0,626 2,40

8 51 46 
 موافق 0,622 2,36

 %43,8 %48,6 %7,6 %47,6 %45,1 %7,3النسبة 

 بصفة ERPيتم تقييم معلومات نظاـ  5
 مستمرة من مصلحة إدارة ابؼخاطر بابؼؤسسة

 30 36 16التكرار 
 بؿايد 0,734 2,17

21 50 34 
 بؿايد 0,716 2,12

 %32,4 %47,6 %20,0 %36,6 %43,9 %19,5النسبة 

. SPSS نقلب عن بـرجات برنامج ين من إعداد الطالب:المصدر
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:  نلبحظ ما يلي (22.2) من خلبؿ ابعدكؿ :التعليـــق- 
 نلبحظ من خلبؿ إجابات ابؼستخدمتُ من أفراد عينة :البعد الأول المخصص لمبادئ الحوكمة في المؤسسة -

الدراسة بابؼؤسستتُ حوؿ فقرات ىذا البعد، أنهم يوافقوف بدرجة متوسطة على أف ابؼؤسسة تلتزـ بتجسيد مبادئ ابغوكمة، حيث 
 . [1.67-2.33]جاءت بصيع قيم ابؼتوسطات ابؼرجحة بعميع فقراتو بؿصورة بتُ قيم بؾاؿ مستول الوزف ابؼتوسط المحدد من 

توجهات أفراد عينة الدراسة في إجاباتهم  أغلب: في الرقابة الداخلية ERPالبعد الثاني المتعلق بمساىمة نظام  -
كانت بكو ابػيار موافق، حيث جاءت بصيع ابؼتوسطات ابؼرجحة لفقرات ىذا البعد بؿصورة بتُ بؾاؿ الوزف ابؼرتفع المحدد بػ 

: يساىم في تعزيز الرقابة الداخلية من خلبؿ ERP، ما يعكس أف ابؼوظفتُ يوافقوف بدرجة مرتفعة على أف نظاـ [3.00-2.34]
توافقو مع معايتَ الرقابة الداخلية للمؤسسة، دعم عمليات الرقابة الداخلية ابؼنجزة أك ابؼراد إبقازىا، تغطيتو بعميع مراحل إبقاز 

العمليات، الكشف عن الأخطاء كقت حدكثها أثناء معابعة العمليات كبنسبة عالية، العمليات ابؼتضمنة بو كاضحة كمفهومة لدل 
 .(محافظ الحسابات)ابؼدقق ابػارجي 

أغلب أفراد العينة حوؿ فقرات ىذا البعد كانت : الإفصاحفي إدارة  ERPالبعد الثالث المتعلق بمساىمة نظام  -
، ما يعكس كذلك أف أغلب [2.34-3.00]بػ  بابذاه ابػيار موافق، بدتوسطات مرجحة بؿصورة بتُ قيم بؾاؿ الوزف ابؼرتفع المحدد

يساىم في عملية الإفصاح داخل ابؼؤسسة، حيث يضمن نشر ابؼعلومات  ERPابؼوظفتُ يوافقوف بدرجة مرتفعة على أف نظاـ 
الكافية كفي الوقت ابؼناسب بعميع الأطراؼ ذكم العلبقة، كما أف التقارير ابؼالية بؼخرجاتو تتسم بالدقة كالصحة في ابؼعلومات التي 
تتضمنها كتعكس الوضعية ابغقيقية للمؤسسة، إضافة لذلك يدكن بؾلس الإدارة الاطلبع من خلبلو على بصيع العمليات ابؼنجزة 

 .في ابؼؤسسة، كيضمن تتطابق بـرجاتو مع العمليات ابؼسجلة يدكيا بالأقساـ
 ابؼلبحظة ابؼسجلة حوؿ إجابات أفراد :في إدارة المخاطر بالمؤسسة ERPالبعد الرابع المتعلق بمساىمة نظام  -

 كاف بكو ابػيار بؿايد بدتوسطات مرجحة بؿصورة 05ك 03، 01العينة عن فقرات ىذا البعد يكمن في أف ابذاه الإجابات للفقرات 
 كاف بكو ابػيار موافق 04ك 02، أما ابذاه الإجابات حوؿ الفقرات [1.67-2.33]بتُ قيم بؾاؿ الوزف ابؼتوسط المحدد بػ 

، أم أف أفراد العينة من ابؼوظفتُ يوافقوف بدرجة [2.34-3.00]بػ  بدتوسطات مرجحة بؿصورة بتُ قيم بؾاؿ الوزف ابؼرتفع المحدد
يتيح اكتشاؼ ابؼخاطر المحتملة التي قد تواجهها ابؼؤسسة، قدرتو على عرض مؤشرات يدكن من  ERPمتوسطة على أف نظاـ 

خلببؽا برليل ابؼخاطر المحتمل حدكثها، ككذا إجراء مصلحة إدارة ابؼخاطر بابؼؤسسة تقييما بصفة مستمرة عن ابؼعلومات التي 
يساىم في إدارة ابؼخاطر بابؼؤسسة من خلبؿ التقارير  ERP، في حتُ يوافقوف بدرجة مرتفعة على أف نظاـ ERPيتضمنها نظاـ 

 .ابؼنجزة عبره كالتي تساعد الإدارة في ابزاذ قرارات الصائبة ككضع خطط استًاتيجية مستقبلية بذنب ابؼؤسسة مصادفة بـاطر بؿتملة
 

يتضمن ابؼتوسطات كالابكرافات التجميعية لإجابات افراد عينة الدراسة حوؿ أبعاد المحور الثاني من  (23.2)كابعدكؿ 
. في تعزيز ابغوكمة في ابؼؤسستتُ بؿل الدراسة ERPالاستبياف ابؼتعلق بدكر نظاـ 
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 ENAFOR وENTPاتجاه أفراد عينة الدراسة بمؤسستي : (23.2)الجدول رقم 
 حول أبعاد المحور الثاني

أبعاد المحور الأول الرقم 

 ENAFORمؤسسة  ENTPمؤسسة 
المتوسط 

الحسا
بي 

الانحراف 
الاتجاه المعياري 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
الاتجاه المعياري 

بؿايد  0,521 2,17بؿايد  0,535 2,18 مبادئ الحوكمة في المؤسسة 01

موافق  0,468 2,48موافق  0,488 2,44 في الرقابة الداخلية ERPمساىمة نظام  02

موافق  0,487 2,48موافق  0,535 2,47 في الإفصاح ERPمساىمة نظام  03

بؿايد  0,550 2,28بؿايد  0,576 2,28 في إدارة المخاطر ERPمساىمة نظام  04

. SPSS بناءا عن بـرجات برنامج ين من إعداد الطالب:المصدر

: على النحو الآبٌ (10.2)كبؼزيد من التوضيح يدكن عرض قيم ابعدكؿ السابق ضمن الشكل 
 ENAFOR وENTPاتجاه أفراد عينة الدراسة بمؤسستي (: 10.2)الشكل 

 حول أبعاد المحور الثاني

 
. Excel بناءا عن برنامج ين من إعداد الطالب:المصدر

كاف بؽما يتبتُ أف كل من البعدين الثاني كالثالث من المحوؿ الثاني  (10.2)كالشكل  (23.2)من خلبؿ كل من ابعدكؿ 
، يوافقوف بدرجة مرتفعة على ENAFOR كمؤسسة ENTPالابذاه موافق، ما يعكس أف أفراد عينة الدراسة بكل من مؤسسة 

يساىم بدرجة كبتَة في عملية الرقابة الداخلية ككذا الإفصاح، أما فيما يخص البعدين الأكؿ كالرابع من نفس المحور  ERPنظاـ أف 
فكاف بؽما ابذاه بؿايد، أم أف أفراد عينة الدراسة يوافقوف بدرجة متوسطة على اعتماد ابؼؤسسة بؼبادئ ابغوكمة، كعلى مدل 

.  في إدارة ابؼخاطر بهاERPمساهمة نظاـ 
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 :قياس درجة الارتباط بين محاور الدراسة. 4
بتَسوف حيث كانت النتائج كفقا  لقياس درجة الارتباط بتُ بؿورم الدراسة الأكؿ كالثاني قمنا بالاستعانة بدعامل الارتباط

: بؼا ىي موضحة بابعدكؿ ابؼوالر
  الأول والثاني بين محاور الدراسةبيرسونمعامل ارتباط : (24.2)الجدول رقم 

 

. SPSS نقلب عن بـرجات برنامج ين من إعداد الطالب:المصدر
عند معدؿ خطأ  (**0,663) تساكم بتَسوفبؼعامل الارتباط  Rنلبحظ أف قيمة  (24.2)من خلبؿ معطيات ابعدكؿ 

 بالنسبة لعينة الدراسة بدؤسسة 0,01عند معدؿ ابػطأ  (**0,662)كتساكم  ENTPبالنسبة لعينة الدراسة بدؤسسة  0,01
ENAFOR نظاـ بتُ  0,01، كىي قيم موجبة تدؿ على كجود علبقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية عند معدؿ ابػطأ

 .بزطيط موارد ابؼؤسسة كإسهامو في تعزيز ابغوكمة

:  الفروق الجوىرية لمحاور الدراسة بالنسبة للمتغيرات الشخصيةاختبار. 5

لاختبار الفركؽ ابعوىرية فيما بتُ بؿاكر الدراسة بالنسبة للمتغتَات الشخصية، قمنا بإجراء اختبار برليل التباين 
، شمل المحور الأكؿ كالمحور الثاني بأبعاده الأربعة، حيث كانت SPSSابؼدمج ضمن برنامج  One Way ANOVAالأحادم 

: النتائج كالآبٌ
 : بالنسبة للمتغيرات الشخصية(ERPنظام ) اختبار فروقات إجابات الأفراد حول المحور الأول 1.5

 النسبة للمتغيرات الشخصيةب (ERP نظام)الأول  المحور اختبار فروقات إجابات الأفراد حول(: 25.2)الجدول رقم 

المتغيرات الشخصية   ENAFORمؤسسة  ENTPمؤسسة 

F Sig. F Sig. 

 السن
Intergroupes 1,095 ,379 1,020 ,455 

Intragroupes     

Total     

 التعليمي المستوى
Intergroupes ,589 ,926 1,224 ,243 

Intragroupes     

Total     

 Intergroupes ,942 ,552 1,299 ,187 الوظيفة

Intragroupes     

 

      ENTP       ENAFOR 

: الأول ال حور
 تخطيط نظام

  وارد
 ال     

ERP 

: الثاني ال حور
 نظام دور

ERPي ف 
 الحوك   تعزيز

 ب     
ENTP 

: الأول ال حور
 تخطيط نظام
 ال       وارد

ERP 

: الثاني ال حور
 ERP نظام دور

 تعزيز يف
 ب      الحوك  

ENAFOR 

 نظام: الأول ال حور
  وارد تخطيط
 ERP ال     

Corrélation de Pearson 1 ,663**
**

 1 ,662** 

Sig. (bilatérale)  ,000  ,000 

N 82 82 105 105 

 دور: الثاني ال حور
 في  ERP نظام

 الحوك   تعزيز
 ENTP ب     

Corrélation de Pearson ,663**
**

 1 ,662** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000  

N 82 82 105 105 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).   
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Total     

 الخبرة
Intergroupes 1,049 ,427 ,956 ,536 

Intragroupes     

Total     

. SPSS نقلب عن بـرجات برنامج ين من إعداد الطالب:المصدر
يتضح لنا أنو لا توجد فركقات ذات  (25.2)ابؼوضح بابعدكؿ  ANOVAنتائج برليل التباين الأحادم  من خلبؿ

ابؼعتمد بابؼؤسستتُ بالنسبة للمتغتَات  ERPنظاـ  ابؼتعلق بدلالة إحصائية بتُ إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ المحور الأكؿ
 ENTP لكل من مؤسسة SIGكمعنويتها  F، حيث تشتَ قيم (السن، ابؼستول التعليمي، الوظيفة، ابػبرة)الشخصية ابؼتمثلة في 

. H0 كبالتالر قبوؿ الفرض الصفرم 0,05 أكبر من SIG إلذ عدـ كجود فركؽ كوف مستول الدلالة ENAFORك
 :بالنسبة للمتغيرات الشخصية (دعم ركائز الحوكمة)اختبار فروقات إجابات الافراد حول المحور الثاني  2.5

  (ركائز الحوكمة)اختبار فروقات إجابات الافراد حول المحور الثاني : (26.2)الجدول رقم 
 بالنسبة للمتغيرات الشخصية

المتغيرات الشخصية   ENAFOR مؤسسة ENTP مؤسسة

F Sig. F Sig. 

 السن
Intergroupes 1,019 ,460 1,072 ,394 

Intragroupes     

Total     

 التعليمي المستوى
Intergroupes 1,266 ,230 ,924 ,576 

Intragroupes     

Total     

 الوظيفة
Intergroupes 1,856 ,029 1,816 ,023 

Intragroupes     

Total     

 الخبرة
Intergroupes ,967 ,520 ,999 ,480 

Intragroupes     

Total     

. SPSS نقلب عن بـرجات برنامج ين من إعداد الطالب:المصدر
 

 بالنسبة للمتغتَات الشخصية أظهرت بركائز ابغوكمةبالنسبة لاختبار فركقات إجابات الأفراد حوؿ المحور الثاني ابؼتعلق 
 السن، ابؼستول تأنو لا توجد فركقات بالنسبة بؼتغتَا (26.2) ابؼوضح بابعدكؿ ANOVAنتائج برليل التباين الأحادم 

فتوجد فركقات جوىرية في  (الوظيفة)، أما بالنسبة بؼتغتَ 0,05 أكبر من SIGالتعليمي كابػبرة نظرا لأف مستول الدلالة بالنسبة 
 إلذ كجود فركقات ذات دلالة ENAFOR كENTP لكل من مؤسسة SIG كمعنويتها Fإجابات أفراد العينة، حيث تشتَ قيم 

. 0,05مستول دلالة أقل من عند إحصائية 
 

: اختبار فروقات إجابات الافراد حول أبعاد المحور الثاني بالنسبة للمتغيرات الشخصية 3.5
 :نتائج اختبار الفركقات بالنسبة للمؤسستتُ بؿل الدراسة موضحة بابعداكؿ التالية
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اختبار فروقات إجابات الافراد حول البعد الأول من المحور الثاني (: 27.2)الجدول رقم 
بالنسبة للمتغيرات الشخصية   (مبادئ الحوكمة)

المتغيرات الشخصية   ENAFOR مؤسسة ENTP مؤسسة

F Sig. F Sig. 

 السن
Intergroupes ,775 ,652 ,845 ,587 

Intragroupes     

Total     

 التعليمي المستوى
Intergroupes 1,168 ,327 1,033 ,423 

Intragroupes     

Total     

 الوظيفة
Intergroupes 1,502 ,157 2,489 ,011 

Intragroupes     

Total     

 الخبرة
Intergroupes ,207 ,995 ,489 ,894 

Intragroupes     

Total     

. SPSS نقلب عن بـرجات برنامج ين من إعداد الطالب:المصدر

من المحور الثاني  اختبار فروقات إجابات الافراد حول البعد الثاني(: 28.2)الجدول رقم 
 بالنسبة للمتغيرات الشخصية  (تعزيز النظام للرقابة الداخلية)

المتغيرات الشخصية   ENAFORمؤسسة  ENTPمؤسسة 

F Sig. F Sig. 

 السن
Intergroupes ,670 ,733 ,427 ,917 

Intragroupes     

Total     

 التعليمي المستوى
Intergroupes ,982 ,463 1,295 ,250 

Intragroupes     

Total     

 الوظيفة
Intergroupes 1,392 ,208 1,376 ,210 

Intragroupes     

Total     

 الخبرة
Intergroupes ,449 ,903 ,796 ,621 

Intragroupes     

Total     

. SPSS نقلب عن بـرجات برنامج ين من إعداد الطالب:المصدر
اختبار فروقات إجابات الافراد حول البعد الثالث من المحور الثاني (: 29.2)الجدول رقم 

بالنسبة للمتغيرات الشخصية   (تعزيز النظام للإفصاح)

المتغيرات الشخصية   ENAFOR مؤسسة ENTPمؤسسة 

F Sig. F Sig. 

 السن
Intergroupes ,838 ,594 ,271 ,981 

Intragroupes     

Total     

 Intergroupes ,504 ,882 ,826 ,594 التعليمي المستوى

Intragroupes     
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Total     

 الوظيفة
Intergroupes 2,310 ,020 2,420 ,016 

Intragroupes     

Total     

 الخبرة
Intergroupes ,581 ,824 ,556 ,830 

Intragroupes     

Total     

. SPSS نقلب عن بـرجات برنامج ين من إعداد الطالب:المصدر

اختبار فروقات إجابات الافراد حول البعد الرابع من المحور الثاني (: 30.2)الجدول رقم 
بالنسبة للمتغيرات الشخصية   (إدارة المخاطر)

المتغيرات الشخصية        ENTP       ENAFOR 

F Sig. F Sig. 

 السن
Intergroupes ,747 ,678 ,525 ,869 

Intragroupes     

Total     

 المستوى
 التعليمي

Intergroupes 1,342 ,226 1,523 ,143 

Intragroupes     

Total     

 الوظيفة
Intergroupes 2,172 ,029 1,893 ,056 

Intragroupes     

Total     

 الخبرة
Intergroupes ,785 ,643 1,409 ,188 

Intragroupes     

Total     

. SPSS نقلب عن بـرجات برنامج ين من إعداد الطالب:المصدر

 :م ما يلج من خلبؿ ابعداكؿ ابؼوضحة أعلبه نستنت:التعليق- 
لا توجد فركقات جوىرية بتُ إجابات أفراد العينة بابؼؤسستتُ بؿل الدراسة حوؿ أبعاد المحور الثاني ابؼرتبطة بدساهمة نظاـ 

ERP  السن، ابؼستول التعليمي كابػبرة: بالنسبة للمتغتَات الشخصية التاليةفي تعزيز ابغوكمة. 
القائم على عدـ كجود فركؽ  H0، كبالتالر قبوؿ الفرض الصفرم 0,05أكبر من مستول الدلالة  SIGنظرا لأف القيمة ابؼعنوية 

 .ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة ابؼذكور
أما على مستول متغتَ الوظيفة سجلنا كجود فركقات جوىرية في إجابات أفراد عينة الدراسة بالنسبة لو، فقد سجلت 

 : على مستول0,05قيم معنوية أقل من مستول الدلالة ابؼقدر بػ 
  مؤسسةENTP في الأبعاد الأتية: 
 ؛0,020مقدرة بػ  SIGفي تعزيز الإفصاح كالشفافية بقيمة معنوية  ERPالبعد الثالث ابؼتعلق بدساهمة نظاـ  -
 .0,029مقدرة بػ  SIGفي إدارة ابؼخاطر بقيمة معنوية  ERPالبعد الرابع ابؼتعلق بدساهمة نظاـ  -
  مؤسسةENAFOR في الأبعاد الآتية: 
 ؛0,011مقدرة بػ  SIGالبعد الأكؿ ابؼتعلقة بدبادئ ابغوكمة بقيمة معنوية  -
 .0,016مقدرة بػ  SIGفي تعزيز الإفصاح كالشفافية بقيمة معنوية  ERPالبعد الثالث ابؼتعلق بدساهمة نظاـ  -

، 0,05في ىذه ابغالة يقبل الفرض البديل القائم على كجود فركقات ذات دلالة إحصائية عند مستول خطأ أقل من 
  .  ERPالذم قد يكوف مرتبط بتعدد كظائف مستخدمي نظاـ 
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 :المناقشة: المطلب الثاني

 :مناقشة النتائج:  الأولالفرع
من أجل برديد الدكر الذم تلعبو أنظمة بزطيط موارد ابؼؤسسة في تعزيز ابغوكمة في ابؼؤسسات الاقتصادية كعلى إثر 

، ENAFOR كابؼؤسسة الوطنية للتنقيب ENTPالدراسة ابؼيدانية التي أجريناىا بكل من ابؼؤسسة الوطنية للؤشغاؿ في الآبار 
الاستبانة، أين ابؼقابلة ككذا  استقاءىامن خلبؿ ابؼعلومات التي بً منهما، نو من ابؼناسب برليل كاقع النظامتُ ابؼطبقتُ في كل أرأينا 

: م ما يلتوصلنا إلذ

  : المعتمدةERPنظمة لأبالنسبة : أولا

 EBS R12 ORACLE نسخة من نظاـ ENTP رائداف عابؼيا، حيث بستلك مؤسسة ERPتطبق ابؼؤسستتُ نظاما 
، العتاد ابؼخصص بؽما كافي كمتطور، حيث يضم تقنيات حديثة برتوم SAP ECC 6 نظاـ فتمتلك ENAFORأما مؤسسة

. على عدة برامج متكاملة فيما بينها تربطها قاعدة بيانات موحدة
يشرؼ على ضماف ستَكرة عمل ىذه الأنظمة بابؼؤسستتُ مورد بشرم مؤىل ذك كفاءات علمية كمهنية في بؾاؿ أنظمة 

يدلكوف خبرة كاسعة في التعامل مع ىذه ابؼعلومات، يضم إطارات كمستَين موزعتُ عبر بـتلف مديريات كفركع ابؼؤسستتُ أغلبهم 
. الأنظمة

 على إعادة ىندسة عملياتهما لإبقاح ابؼشركع، رغم تلقيهما ERPكقد سعت إدارة ابؼؤسستتُ منذ اعتمادهما للنظاـ 
. صعوبات في ذلك عند بداية تطبيقو، من أبرزىا رفض التغيتَ من بعض ابؼوظفتُ لعدـ إدراكهم لأهمية مثل ىذه الأنظمة

: رغم ذلك فهي بستاز بعدة خصائص يدكن من خلببؽا استنتاج مدل جودتها من حيث
 لاحتوائو على تاز بسهولة الاستعماؿ في أغلب العملياتالنظاـ ابؼطبق لدل كل مؤسسة نً :سهولة الاستعمال- 

مساهمتو بدرجة كبتَ في تقليل كقت ، إضافة إلذ كاجهة سهلة، بالإضافة إلذ سهولة تعلمو كوف العمليات ابؼنجزة بو غتَ معقدة
إبقاز ابؼهاـ مقارنة بالطريقة اليدكية في معابعتها، كىذا ما أكدتو نتائج الاستبياف التي كانت بكو ابػيار موافق بدرجة مرتفعة، لكن 

 ،ENTP ابؼعتمد من طرؼ EBS يدتاز بواجهة أسهل من نظاـ ENAFOR ابؼطبق بدؤسسة SAPابؼلبحظ ىو أف النظاـ 
. كاجهة النظامتُؿ صورة ةابؼتضمن 12 إلذ 05حق من مثلما ىو موضح بابؼلب

 سجلنا كجود تباين ،بناء على كجهات نظر مستَم النظاـ كابؼدراء التنفيذيتُ لكلتا ابؼؤسستتُ: الملائمة للوظائف- 
 النظاـ متوافق بحسب الوحدات ابؼتاحة، بحكم أنو غتَ مستغل ENTPفي درجة ملبئمتو للوظائف بتُ ابؼؤسستتُ، ففي مؤسسة 

 ، أبصعت على أف النظاـ ابؼطبق بها متوافق بشكل تاـ مع ابؽيكل التنظيمي للمؤسسةENAFORكليا، أما على مستول مؤسسة 
. تطبيق بصيع كحداتو، إلا اف نسبة استغلبلو نسبية كذلكبحكم 
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 التي كانت بكو ابؼوافقة بدرجة مرتفعة على ،ما يدعم ذلك توجهات أراء أفراد عينة الدراسة ابؼستنتجة من الاستبياف
.  من خلبؿ تناسب عملياتو مع ابؼهاـ ابؼنجزة، إسهامو في مساعدتهم على أداء مهامهم، لوظائفهمERPمدل ملبئمة نظاـ 

النظاـ يساعدىم في أداء مهامهم من ف إ ؼ، حسب أراء ابؼستخدمتُ بؿل عينة الدراسة بابؼؤسستتُ:كفاءة النظام- 
  تقليل عدد الأكراؽ كالوثائق اليدكية، ربح الوقت ابؼخصص بؼختلف العمليات، القياـ بالعديد من ابؼهاـ في نفس الوقتخلبؿ
 التقليل من عمليات التنقل بتُ بـتلف ابؼصالح، توفتَ ابؼعلومات ابؼناسبة في الوقت ابؼناسب، برقيق الاستغلبؿ الأمثل بؼوارد ككذا

. ىم للمهاـ عبر ىذه الأنظمةئداأابؼؤسسة، كىذا ما بؼسناه من خلبؿ ملبحظتنا ابؼباشرة في كيفية 
 مرتبطة إلذ حد ERP تبتُ لنا أف فعالية نظاـ ، من خلبؿ ابؼعلومات المحصل عليها من أدكات الدراسة:فعالية النظام- 

كبتَ بدرجة استغلبلو من جهة، كمدل صحة كسلبمة ابؼدخلبت من ابؼعطيات من جهة أخرل، فكلما كانت عملية إدخاؿ 
 كلما كانت بـرجات النظاـ تتسم بالدقة كالوضوح إضافة إلذ أف اكتشاؼ ،ابؼعطيات من طرؼ ابؼستخدمتُ دقيقة كصحيحة

 لأف مهاـ كل مستخدـ مكلف بابغجز مرتبطة بدستخدـ آخر ،الأخطاء من خلبلو يتم بسهولة بفضل عملية ابؼراقبة ابؼستمرة
. مكلف بتفعيل العملية، كما يوفر احتياطي من ابؼعلومات كالتطبيقات تساعد ابؼستَين في ابزاذ القرار ابؼناسب

كىذا راجع إلذ عدـ استغلببؽما على أكمل كجو من طرؼ  ،تتُ منخفضةابؼطبق بدؤسسين بؼا سبق فإف فعالية النظاـ
 . كالمحاسبي كابؼوارد البشرية فقطابعانب ابؼالرب النظاـ ابؼرتبطة إداربٌ ابؼؤسستتُ، حيث يتًكز بهما العمل فقط على كحدات

توجهات أفراد عينة الدراسة كانت بكو ابؼوافقة بدرجة عالية على أف :  وعمليات المؤسسةERPالتوافق بين نظام -
 برقيق تكامل بتُ ، من خلبؿ تلبية العمليات ابؼبنية داخلو للممارسات ابؼهنية ابؼطلوبة بها، متوافق كعمليات ابؼؤسسةERPالنظاـ 

 . من جهة أخرلبرقيق توافق مع العملية الرقابية بابؼؤسسة من جهة كبصيع أقساـ ككظائف ابؼؤسسة
ما يؤكد ىذه التوجهات اختبار برليل التباين لفركقات إجابات أفراد العينة أظهر عدـ كجود فركقات جوىرية بتُ 

 . إجاباتهم بالنسبة بابؼتغتَات الشخصية

 : لركائز الحوكمةERPبالنسبة لدعم أنظمة : ثانيا
 من خلبؿ ابؼلبحظة ابؼباشر إلذ جانب أراء مستَم النظاـ كابؼدراء التنفيذيتُ حوؿ :مبادئ الحوكمة في المؤسسة -

 : سجلنا ما يلي،مدل تطبيق مبادئ ابغوكمة بابؼؤسستتُ بؿل الدراسة
كجود بؾلس إلذ جانب تتوفر ابؼؤسستاف على ىيكل تنظيمي يضبط بصيع كظائف الفركع كابؼديريات ابؼتواجدة بهما، 

 ابؼطالبة بدتابعة نشاط ابؼؤسسة مع ضماف الأداء ابعيد بؽا كإبقاز تقارير إدارة بكل مؤسسة يشرؼ على متابعة ابؼهاـ ابؼوكلة للئدارة،
بسلك  ابؼساىم الوحيد، إذ سوناطراؾ بصفتهاالشركة القابضة توجو إلذ للمؤسسة تتضمن حوصلة عن النشاطات ابؼالية  بصفة دكرية

 . بسلك سلطة الرقابة على مهاـ ابؼؤسستتُ من خلبؿ بربؾة عمليات تفتيش كمراقبة دكريةالتي، %100أصوؿ ابؼؤسستتُ بنسبة 
، تضمنت ابؼوافقة بدرجة متوسطة على التزاـ ابؼؤسستتُ بتجسيد مبادئ ابغوكمة كجهات أفراد عينة الدراسة بكو ىذا البعدت

ما يعزز ذلك اختبار برليل التباين الذم أظهر كجود ما قد يدؿ على أف مبادئ ابغوكمة غتَ شاملة بعميع أقساـ ابؼؤسسة، 
 أقل 0,011مقدرة بػ  SIGبقيمة معنوية  تعزل بؼتغتَ الوظيفة ENAFORفركقات جوىرية في إجابات ابؼوظفتُ التابعتُ بؼؤسسة 

 ، 0,05من مستول الدلالة 
 ERP تباينت آراء مستَم النظاـ كابؼدراء التنفيذيتُ حوؿ دعم نظاـ : في الرقابة الداخليةERPمساىمة نظام  -

 ، الرقابة الداخلية بشكل نسبيفي ERP  يساىم نظاـ ENTP فعلى مستول مؤسسة ،للرقابة الداخلية على مستول ابؼؤسستتُ
 أفراد عينة الدراسة في  أغلبتوجهات ، عزز ذلكالذم يساىم في تعزيز الرقابة الداخلية  ENAFORعكس النظاـ بدؤسسة 
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 يساىم في تعزيز الرقابة ERP ما يعكس أف ابؼوظفتُ يوافقوف بدرجة مرتفعة على أف نظاـ ،كانت بكو ابػيار موافق التي إجاباتو
توافقو مع معايتَ الرقابة الداخلية للمؤسسة، دعم عمليات الرقابة الداخلية ابؼنجزة أك ابؼراد إبقازىا، تغطيتو : الداخلية من خلبؿ

بعميع مراحل إبقاز العمليات، الكشف عن الأخطاء كقت حدكثها أثناء معابعة العمليات كبنسبة عالية، العمليات ابؼتضمنة بو 
، كما أف اختبار برليل التباين لد يظهر كجود أم فركؽ في إجابات (بؿافظ ابغسابات)كاضحة كمفهومة لدل ابؼدقق ابػارجي 

 .الأفراد بالنسبة بؼتغتَاتهم الشخصية حوؿ ىذا البعد
ضماف  خلبؿ منفي تعزيز الإفصاح بابؼؤسستتُ  ERPساهمة أنظمة تكمن ـ:  في الإفصاحERPمساىمة نظام - 

نشر ابؼعلومات الكافية في الوقت ابؼناسب بعميع الأطراؼ ذكم العلبقة، كما أف التقارير ابؼالية بؼخرجاتو تتسم بالدقة كالصحة في 
 على بصيع الاطلبع  منبؾلس الإدارةأعضاء ابؼعلومات التي تتضمنها كتعكس الوضعية ابغقيقية للمؤسسة، إضافة لذلك يدكن 

. العمليات ابؼنجزة في ابؼؤسسة، كيضمن تتطابق بـرجاتو مع العمليات ابؼسجلة يدكيا بالأقساـ
نو موجو لنشاطات ابؼؤسسة داخليا كلا يفيد الأطراؼ أما يعاب على النظاـ ابؼطبق بابؼؤسستتُ فيما يخص الإفصاح 

 . بصفة مستمرةف ابؼؤسستاف لا تلتزماف بعرض قوائمهم ابؼاليةأابؼوردين لكونو غتَ مرتبط بشبكة الأنتًنت كما ، ابػارجية كالزبائن
اختبار برليل التباين أظهر كجود فركقات في إجابات أفراد العينة بكو ىذا البعد بكلب ابؼؤسستتُ الذم يعزل كذلك بؼتغتَ 

 .الوظيفة كبالتالر نستنتج أف درجة إفصاح النظاـ تتفاكت بحسب كظائف أقساـ ابؼؤسسة
 توافقت آراء مستَم النظاـ كابؼدراء التنفيذيتُ مع توجهات : في إدارة المخاطر بالمؤسسةERPمساىمة نظام - 

 إذ يتيح اكتشاؼ ، في تعزيز إدارة ابؼخاطر نسبيةERPأفراد عينة الدراسة ابؼستخلصة من الاستبياف حوؿ أف مساهمة نظاـ 
، كما بزضع مبنية على معطيات داخليةخاطر ابؼرتبطة بالمحيط الداخلي للمؤسسة فقط، بحكم قدرتو على عرض مؤشرات الد

. ابؼعلومات التي يتضمنها لتقييم دكرم بصفة مستمرة من طرؼ مصلحة إدارة ابؼخاطر بابؼؤسسة
 ENAFORكم أف اختبار التباين أظهر كجود فركقات جوىرية في إجابات أفراد العينة من ابؼوظفتُ التابعتُ بؼؤسسة 

 .تعزل بؼتغتَ الوظيفة بفا يعكس أف درجة مساهمة النظاـ في إدارة ابؼخاطر متباينة بحس الوظائف بابؼؤسسة

 : الفرضياتاختبار:  الثانيالفرع

 ."؟في ابؼؤسستتُ ERP ما كاقع استخداـ نظاـ  ":اختبار الفرضية الأولى- 
في ابؼؤسستتُ بؿل الدراسة توصلنا إلذ كفاءة النظامتُ من حيث ابؼوارد  ERPتشخيص الواقع لنظاـ من خلبؿ 

 .كابؼكونات كلكن من حيث الاستغلبؿ فابؼؤسستتُ لد تتمكنا من الوصوؿ إلذ الاستغلبؿ الأمثل للنظاـ

 لما سبق نثبت صحة الفرضية جزئيا    .

 في تعزيز الرقابة الداخلية، من خلبؿ مساهمتها ERPتساىم أنظمة بزطيط موارد ابؼؤسسة  ": الفرضية الثانيةاختبار- 
 ."في فرض تكامل بتُ مهاـ كأنشطة بـتلف الوحدات كأقساـ ابؼؤسسة، كبرديد الصلبحيات كابؼسؤكليات للقائمتُ على الأعماؿ

يساىم في تعزير الرقابة بها بشكل ، ENTP ابؼطبق من طرؼ مؤسسة ERPمن خلبؿ برليل الواقع نلبحظ أف نظاـ 
 .ـ ذلك في تعزيزه للرقابة الداخليةق بفا سا،ـ تطبيق بصيع كحداتوعدنسبي نتيجة ؿ

 بالنسبة للمؤسستين اجزئيكذلك  محققة  الثانيةوبالتالي الفرضية. 
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تعتمد على صحة كنوعية  ،ERPدرجة الإفصاح كالشفافية لأنظمة بزطيط موارد ابؼؤسسة  ":الفرضية الثالثةاختبار - 
" ابؼعطيات التي بً تغذيتها للنظاـ ككذا صحة كسلبمة عمليات ابؼعابعة بؽذه ابؼعطيات

 فإف درجة الإفصاح بابؼؤسستتُ، ابؼقابلة كالدراسة ابؼيدانية استنتاجاتتبتُ من خلبؿ برليل الفرضية كبناءا على 
 فكلما كانت عملية إدخاؿ ابؼعطيات دقيقة كصحيحة كلما ،كالشفافية لأنظمة ابؼعلومات ترتبط بددل صحة كسلبمة ابؼدخلبت

. كانت بـرجات النظاـ تتسم بالدقة كالوضوح

  محققة بالنسبة للمؤسستين الثالثةالفرضيةإذن  . 

تساعد ىذه الأنظمة في التنبؤ بابؼخاطر الداخلية كابػارجية المحتملة التي قد تصادفها  ":الفرضية الرابعةاختبار - 
". ابؼؤسسة، انطلبقا من برديد كضعيتها ابغقيقية في الزمن الفعلي

ف مساهمة نظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسة في التنبؤ إ من خلبؿ ابؼقابلة كالاستبانة ؼ عليهاالنتائج المحصلعلى استنادا 
 .فقطبؽما قتصر على المحيط الداخلي تبابؼخاطر المحتملة بالنسبة للمؤسستتُ 

 بكلتا المؤسستين محققةلذا الفرضية الرابعة غير  .

 :بالمؤسستين ERPمقارنة بين نظامي : الفرع الثالث

 ابؼطبق في ابؼؤسستتُ على أساس أبعاد الدراسة ERPبؼا سبق نورد في ابعدكؿ ابؼوالر مقارنة بتُ نظاـ 
 ENAFOR وENTPالمطبق في المؤسستين  ERPمقارنة بين نظام (: 31.2)الجدول رقم 
 ENAFORمؤسسة  ENTPمؤسسة  وجو المقارنة

وصف 
ومكونات 

 النظام

 Oracle نوع النظام

E-business suite release 12 
SAP Easy Access 6 

 2005 2009 بداية الاستعمال
 كافي كملبئم كافي كملبئم العتاد

 توجد كمطبقة بدستول جيد توجد لكن مطبقة بدستول متوسط السياسات الامنية
المورد البشري 

 المؤىل
 متوفر متوفر

 مطبقة كليا غتَ مطبقة كليا وحدات النظام

 الجودة

 كالتعلم الاستعماؿسهل  سهل الاستعماؿ كالتعلم سهولة الاستعمال
 ملبئم بعميع الوظائف ملبئم بعميع الوظائف ملائمة الوظائف

 ذك كفاءة عالية ذك كفاءة عالية الكفاءة
 ذك فعالية عالية كمستغل كليا ذك فعالية متوسطة غتَ مستغل كليا الفعالية

 تعزيز الحوكمة

 يدعم نظاـ الرقابة الداخلية يدعم نظاـ الرقابة الداخلي الرقابة الداخلية

 بـرجاتو تتسم بالدقة كالصحة الإفصاح
 تعكس نسبيا كضعية ابؼؤسسة

 بـرجاتو تتسم بالدقة كالصحة
 تعكس الوضعية ابغقيقية للمؤسسة

 (كحدات النظاـ ابؼطبقة فقط)
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يساىم في التنبؤ بابؼخاطر الداخلية  يساىم في التنبؤ بابؼخاطر الداخلية إدارة المخاطر
 .بناءا على نتائج الدراسة ين من إعداد الطالب:المصدر

 
 
 
 
 
 
 

 :خلاصة الفصل
 

بعد الدراسة ابؼيدانية التي أجريت في ابؼؤسسة الوطنية للؤشغاؿ في الآبار ك ابؼؤسسة الوطنية للتنقيب كالتي كاف ابؽدؼ 
منها ىو إسقاط ما بً التوصل لو من ابعانب النظرم كاختباره مع ما مدل تطابقو مع الواقع الفعلي، تطرقنا في ىذا الفصل إلذ 

كاقع تبتٍ ابؼؤسستتُ لنظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسة، كمدل إسهامهما في تعزيز ابغوكمة، ككاف ذلك من خلبؿ  ابؼقابلة كبرليل 
تقييم نسبي لنظامي ، بٍ إجراء ابؼقارنة بتُ النظامتُ، باستعماؿ الأساليب الإحصائية، توصلنا من خلبؿ ىذا الفصل إلذ الاستبانة

ERP  الذم يبقى مرتبط بددل الاستغلبؿ الأمثل ركائز ابغوكمة درجة مساهمتو في تعزيز مدلابؼطبقتُ في ابؼؤسستتُ إلذ جانب 
 .بؽذا النظاـ من طرؼ ابؼؤسستتُ بؿل الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

   



 

 

 

 

 
 

 
 

 الخاتمــــــــــــــــــة
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
   



 الخاتمـة

86 

 

 
 ما مدى مساىمة نظام تخطيط موارد المؤسسة: لقد سعينا من خلبؿ ىذه الدراسة إلذ الإجابة على الإشكالية التالية

(ERP)من خلبؿ دراسة مقارنة ميدانية بتُ ابؼؤسسة الوطنية للؤشغاؿ في الآبار ؟  في تعزيز الحوكمة في المؤسسة الاقتصادية
ENTP  كابؼؤسسة الوطنية للتنقيبENAFOR نظرم كالتطبيقيحيث بً معابعة إشكالية الدراسة من ابعانبتُ اؿ. 

ففي الفصل الأكؿ تطرقنا لعرض أىم ابؼفاىيم ابؼرتبطة بدتغتَات ابؼوضوع، إضافة إلذ الدراسات السابقة مع مقارنتها 
بؾتمع كعينة الدراسة ككذا الأدكات ابؼستخدمة في بصع البيانات، مع عرض  ابغالية، أما في الفصل الثاني قمنا بتحديد بالدراسة

النتائج كمناقشتها بؿاكلتُ من خلببؽا الإجابة على الفرضيات ابؼقتًحة اعتمادا على ابؼعلومات التي بً بصعها عن طريق ابؼلبحظة، 
ابؼقابلة كالاستبياف، حيث توصلنا إلذ برديد مدل مساهمة نظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسة في تعزيز ابغوكمة، إذا استغل بالشكل الذم 

يضمن تكامل بتُ بصيع الوظائف بدختلف مستوياتها، بفا يحقق نظاـ معلومات فعاؿ يساعد صناع القرار بها على ابزاذ القرارات 
 .ابؼناسبة في الوقت ابؼناسب، بفا ينعكس على برستُ الأداء بابؼؤسسة

 :كما توصلنا إلذ بصلة من النتائج كالتوصيات
 :النتائج: أولا

 نسب النجاح المحققة في تطبيق النظاـ متفاكتة بتُ ابؼؤسستتُ غتَ أف النظامتُ بهما غتَ مستغلبف كليا؛ -
نظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسة يعمل على توحيد قاعدة بيانات ابؼؤسسة كربط بـتلف ابؼصالح بنظاـ موحد بفا يساىم في  -

 برقيق نظاـ معلومات متكامل، بفا يساعد ابؼستَين في ابزاذ القرارات ابؼناسبة في الوقت ابؼناسب؛
 الدعم كالتكوين ابؼقدـ من طرؼ مورد النظاـ غتَ كافي على مستول ابؼؤسستتُ؛ -
التطبيق الفعاؿ للنظاـ يحتاج إلذ كضع خطة كمتابعتها بجدية، كالذ دراسة بـتلف عوامل النجاح كالفشل المحيطة بالنظاـ  -

 داخل كخارج ابؼؤسسة؛
 لد تعطي الإدارة العليا أهمية كافية لإدارة التغيتَ كإعادة ىندسة العمليات على مستول ابؼؤسستتُ؛ -
 ؛ENTP أكثر فعالية مقارنة بدؤسسة ENAFORالسياسات الأمنية ابؼتعلقة بالنظاـ ابؼطبقة على مستول مؤسسة  -
 بزصص ابؼؤسستتُ ميزانية كبتَة في ضماف تسيتَ النظاـ؛ -
  في تعزيز الرقابة الداخلية على مستول ابؼؤسستتُ بحسب الوحدات ابؼفعلة فيو لكن غتَ مطبق كليا؛ERPيساىم نظاـ  -
 مساهمة النظاـ في تعزيز الإفصاح بابؼؤسستتُ مرتبطة بدرجة صحة كسلبمة مدخلبتو ككذا العمليات ابؼنجزة من خلبلو؛ -
 . من حيث تعزيز النظاـ لإدارة ابؼخاطر فالنظاـ يتيح معلومات ترتبط بالمحيط الداخلي فقط -

 :التوصيات: ثانيا
 :على ضوء النتائج السابقة نقتًح بصلة من التوصيات

ضركرة إيلبء أهمية أكثر بإدارة التغتَ من طرؼ الإدارة العليا للمؤسستتُ كذلك بإشراؾ ابؼوظفتُ على مستول بصيع  -
 الوظائف؛

 الرفع من مستول الدعم ابؼقدـ من طرؼ الإدارة فيما يخص التكوين كالتدريب؛ -
 السعي على التطبيق الكلي لوحدات النظاـ بدؤسستتُ؛ -
 بتحستُ سياساتها الأمنية ابؼتعلقة بالنظاـ؛ ENTPضركرة قياـ مؤسسة  -
 إدراؾ بصيع موظفي ابؼؤسستتُ بأف فعالية النظاـ لا تتحقق إلذ بدشاركة بصيع كظائف اقساـ كمديريات ابؼؤسسة؛ -
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موحد يشمل  ERPقياـ ابؼؤسسة القابضة سوناطراؾ بعقد اجتماعات مع مستَم النظاـ قصد تبتٍ العمل بنظاـ  -
 ابؼؤسستتُ؛

ضمن كحدات النظاـ من أجل  (بالأخص مصلحة إدارة ابؼخاطر)إدراج كظيفة التدقيق ككذا التخطيط كمراقبة التسيتَ  -
 .ضماف فعالية أكثر في دعم الرقابة الداخلية كالشفافية في أداء ابؼهاـ كتعزيز الإفصاح

 الدراسة أفاق: ثالثا
 تناكؿ نفس ابؼوضوع من خلبؿ دراسة مقارنة بتُ ابؼؤسسات الوطنية كالأجنبية؛ -
 أثر نظم بزطيط موارد ابؼؤسسة على ابؼراجعة الداخلية للمؤسستتُ؛ -
.تقييم كاقع ابغوكمة في ابؼؤسستتُ بؿل الدراسة -
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 قائمة الأساتذة المحكمين للإستبيان: (01)الملحق رقم 

 الجهة العامل بها الدرجة العلمية اسم الأستاذ الرقم
  ب–أستاذ محاضر  بابنات عبد الربضاف/ الدكتور 01

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة
  ب–أستاذ محاضر  قريشي بؿمد الصغتَ/ الدكتور 02
 ب-أستاذ محاضر  بن قانة إبظاعيل/ الدكتور 03
 ب-أستاذ محاضر  عادؿ زقة/ الدكتور 04

 

 الإستبانة باللغة العربية: (02)الملحق رقم 
 

ورقلة – جامعة قاصدي مرباح 
العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير وكلية العلوم التجارية 

قسم علوم التسيير 

 استبيان

 
 
 

 

 
 

 في الخانة التي ترى أنها X) ) وضع علامةىيرج: ملاحظة                                                                                      
 .مناسبة

 .نظام تخطيط موارد المؤسسة :الأولالمحور 

 سلم القياس البيان الرقم
 موافق محايد غير موافق سهولة الاستعمال: البعد الأول 
    بواجهة سهلة الاستعماؿ  ERPيتميز نظاـ  01
    بسهولة  ERPيدكن تعلم العمل بنظاـ  02
    ليست معقدة  ERPالعمليات ابؼنجزة عن طريق  03
    لا يستغرؽ كقت طويل مقارنة بالطريقة اليدكية ERPالعمل بنظاـ  04
 موافق محايد غير موافقالملائمة نلوظائف  : امبؼد امثاني  الرقم
     مستخدـ على مستول بصيع الوظائف في ابؼؤسسةERPنظاـ  05

    يساعدني في أداء ابؼهاـ التي كلفت بها   ERPنظاـ  06

    مع كظيفتي ابغالية  ERPتتناسب العمليات ابؼبنية داخل نظاـ  07

برت  ابقاز مذكرة ماستً  يشرفتٍ أف أتقدـ إلذ سيادتكم المحتًمة بهذه الاستمارة التي تدخل ضمن متطلبات:السادة والسيدات إطارات، موظفو المؤسسة
، كأعلمكم أف الإجابات ابؼقدمة من طرفكم سوؼ برضي بالأهمية البالغة لدينا كلن "دور نظام تخطيط موارد المؤسسة في تعزيز الحوكمة»عنواف 

 .نشكركم شكرا جزيلب على مساهمتكم ابعادة بالإجابة على العبارات ابؼرفقة كبصراحة تامة. تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي
 .والتقديرولكم منا كل الشكر                                                                                                                                 
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 ركائز الحوكمة في المؤسسة :المحور الثاني
 

 

 موافق محايد غير موافق مبادئ الحوكمة في المؤسسة: البعد الأول الرقم
    .تتوفر ابؼؤسسة على ىيكل تنظيمي يساىم في تطوير ابغوكمة في ابؼؤسسة 01

يلتزـ بؾلس إدارة ابؼؤسسة بالقوانتُ كالأنظمة مع ابغرص على مصالح الأطراؼ ذات  02
    .ابؼصلحة

للمساهمتُ حق ابغصوؿ على ابؼعلومات ابػاصة بابؼؤسسة في الوقت ابؼناسب كبصفة  03
    .منتظمة

    تلتزـ ابؼؤسسة بدبدأ ابؼساءلة كالشفافية بذاه ابؼساهمتُ كالأطراؼ ذكم ابؼصلحة 04
    . مع مبادئ ابغوكمة ابؼنتهجة في ابؼؤسسةERPيتوافق نظاـ  05

موافق محايد غير موافق  الرقابة الداخلية في ERPمساىمة نظام : البعد الثاني الرقم 
    . مع معايتَ الرقابة الداخلية للمؤسسةERPيتوافق نظاـ  06
    . في دعم الرقابة الداخلية على العمليات ابؼنجزة أك ابؼراد إبقازىاERPيساىم نظاـ  07
    . بصيع مراحل معابعة العملياتERPيغطي نظاـ  08
     . عاليةERPنسبة اكتشاؼ الأخطاء في معابعة العمليات عبر نظاـ  09

    مع كل الوظائف داخل ابؼؤسسة  ERPتتناسب العمليات ابؼبنية داخل نظاـ  08

 موافق محايد غير موافقكفاءة اميظام  : امبؼد امثامث  الرقم
    في تقليل عدد الأكراؽ ك الوثائق اليدكية   ERPيساىم نظاـ  09

    في ربح الوقت ابؼخصص بؼختلف العمليات  ERPيساىم نظاـ  10

    على القياـ بالعديد من ابؼهاـ في نفس الوقت  ERPيساعدني  11

    من عمليات التنقل بتُ بـتلف ابؼصالح  ERPيقلل نظاـ  12

    ابؼعلومات ابؼناسبة في الوقت ابؼناسب ERPيوفر نظاـ  13

    في برقيق الاستغلبؿ الأمثل بؼوارد ابؼؤسسة ERPيساعد تطبيق نظاـ  14

 موافق محايد غير موافقفؼامية  اميظام  : امبؼد امرابع  الرقم
    في تنفيذ العمليات ابؼطلوب إبقازىا على مستول الوظيفة  ERPيساىم نظاـ  15

    بالدقة في معابعة بـتلف العمليات  ERPيدتاز نظاـ  16

    بوجود عدد قليل من الأخطاء في ابؼعابعة ERPيدتاز نظاـ  17

    احتياجي من ابؼعلومات كالتطبيقات لابزاذ القرار ابؼناسب ERPبوفر نظاـ  18

    بستاز بالدقة كالشموؿ ERPالتقارير ك ابؼعلومات النابذة عن استخداـ  19

 موافق محايد غير موافق  وعمليات المؤسسةERPالتوافق بين : البعد الخامس الرقم
    .بؼؤسسةتناسب مع ابؽيكل التنظيمي ؿت ERP بنظاـ ابؼتضمنة العمليات 20

    .ابؼمارسات ابؼهنية ابؼطلوبة في ابؼؤسسة ERP ظاـتلبي العمليات ابؼبنية داخل ف 21

    . برقق تكامل بتُ بصيع أقساـ ابؼؤسسة ERP بنظاـ ابؼتضمنة العمليات 22

    .ابؼؤسسة كظائف بصيع بتُ بتُ تكامل برقق ERP بنظاـ ابؼتضمنة العمليات 23

    .برقق توافق مع العملية الرقابية بابؼؤسسة ERP بنظاـ ابؼتضمنة العمليات 24
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بؿافظ ) كاضحة كمفهومة لدل ابؼدقق ابػارجي ERPالعمليات ابؼنجزة عبر نظاـ  10
    (ابغسابات

 موافق محايد غير موافق الإفصاح في ERPمساىمة نظام : البعد الثالث الرقم

 نشر ابؼعلومات الكافية كفي الوقت ابؼناسب بعميع الأطراؼ ذكم ERPيضمن نظاـ  11
    .العلبقة

    . تتسم بدقة كالصحة في ابؼعلومات التي تتضمنهاERPالتقارير ابؼالية بؼخرجات نظاـ  12
    . الوضعية ابغقيقية للمؤسسةERPتعكس ابؼعلومات بالتقارير كالقوائم ابؼالية بـرجة من نظاـ  13
    . بؾلس الإدارة الاطلبع من الاطلبع بصيع العمليات في ابؼؤسسة ERPيدكن نظاـ  14
    . تتطابق مع العمليات ابؼسجلة يدكيا بالأقساـERPابؼعلومات النابذة عن نظاـ  15
 موافق محايد غير موافق  في إدارة المخاطرERPمساىمة نظام : البعد الرابع الرقم
    . اكتشاؼ ابؼخاطر المحتملة التي قد تواجهها ابؼؤسسةERPيتيح نظاـ  16
    .  تساعد الإدارة في ابزاذ قرارات الصائبةERPالتقارير ابؼنجزة عبر نظاـ  17
    . على الإدارة برليلب للمخاطر المحتمل حدكثهاERPيعرض نظاـ  18

 الواردة بالتقارير ابؼالية على كضع خطط استًاتيجية ERPتساعد ابؼعلومات نظاـ  19
    .مستقبلية

    . بصفة مستمرة من مصلحة إدارة ابؼخاطر بابؼؤسسةERPيتم تقييم معلومات نظاـ  20
: متعلقة بالموظفمعلومات 

   أنثى  ذكر الجنس

العمر 
 30أقل من 
سنة 

من  إلذ أقل 30من 
سنة 40

 50من   إلذ أقل40من 
 كثر  فأسنة 50سنة 

     
مستوى 
التعليم 

  دراسات عليا جامعي  مهتٍ ثانوم فأقل 
     

الخبرة 
أقل 

سنوات 05من
 إلذ أقل 05من
 سنة 20أكثر منسنة 20إلذ أقل من10منسنوات 10من

     

تكنولوجيا ابؼعلومات  ابؼوارد البشرية ابؼالية كالمحاسبة القسم
 كالاتصاؿ

 العمليات التقنية 
(FORAGE) QHSE 
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 الإستبانة باللغة الفرنسية: (03)الملحق رقم 
Université de Kasdi Merbah – Ouargla 

Faculté des sciences des sciences Économiques 

et des sciences comerciales et des scienses de gestion 

Département des sciences de gestion 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Remarque: Veuillez cocher (X) dans le champ que vous jugez approprié. 

 
 

Le premier axe: le système de planification des ressources de l'entreprise. 

N° La déclaration Échelle de mesure 

 Première dimension: facilité d'utilisation Contre Neutre d'accord 

1 Le système ERP présente une interface facile à utiliser    

2 Les systèmes ERP peuvent être facilement appris    

3 
Les opérations effectuées via ERP ne sont pas 

compliquées 
   

4 
L'ERP ne tarde pas à se comparer à la méthode 

manuelle 
   

N° Deuxième dimension: approprié pour les emplois Contre Neutre d'accord 

5 
Système ERP utilisé à tous les niveaux de 

l'organisation 
   

6 
Système ERP m'aide à effectuer les tâches qui leur 

sont assignées 
   

7 
Les processus intégrés au système ERP correspondent 

à mon travail actuel 
   

8 
Les processus intégrés au système ERP sont 

compatibles avec toutes les fonctions de l'organisation 
   

N° Troisième dimension: efficacité du système Contre Neutre d'accord 

9 
Le système ERP réduit le nombre de documents et de 

documents 
   

10 
Le système ERP contribue au temps de profit alloué 

aux différentes opérations 
   

11 
L'ERP m'aide à accomplir beaucoup de tâches en 

même temps 
   

12 
Le système ERP réduit la mobilité entre différents 

intérêts 
   

13 
Le système ERP fournit les bonnes informations au 

bon moment 
   

Mesdames & Messieurs les Membres de l’entreprise : j’ai l’honneur de vous présenter cet 

égard, qui fait partie des éléments indispensables à la réalisation d’une mémoire de master intitulé 

"Le rôle du système ERP dans la promotion de la gouvernance". Je vous informerai que les 

réponses que vous fournirez nous seront très utiles et ne seront utilisées que pour Recherche 

scientifique Nous vous remercions beaucoup pour votre contribution sérieuse en répondant 

sensément aux déclarations ci-jointes. 

Merci à vous tous. 

 

 

http://www.fce.dz/wp-content/uploads/2018/11/lettre-de-candidature-de-m.-ali-haddad-a-la-presidence-du-fce.pdf
http://www.fce.dz/wp-content/uploads/2018/11/lettre-de-candidature-de-m.-ali-haddad-a-la-presidence-du-fce.pdf
http://www.fce.dz/wp-content/uploads/2018/11/lettre-de-candidature-de-m.-ali-haddad-a-la-presidence-du-fce.pdf
http://www.fce.dz/wp-content/uploads/2018/11/lettre-de-candidature-de-m.-ali-haddad-a-la-presidence-du-fce.pdf
http://www.fce.dz/wp-content/uploads/2018/11/lettre-de-candidature-de-m.-ali-haddad-a-la-presidence-du-fce.pdf
http://www.fce.dz/wp-content/uploads/2018/11/lettre-de-candidature-de-m.-ali-haddad-a-la-presidence-du-fce.pdf
http://www.fce.dz/wp-content/uploads/2018/11/lettre-de-candidature-de-m.-ali-haddad-a-la-presidence-du-fce.pdf
http://www.fce.dz/wp-content/uploads/2018/11/lettre-de-candidature-de-m.-ali-haddad-a-la-presidence-du-fce.pdf
http://www.fce.dz/wp-content/uploads/2018/11/lettre-de-candidature-de-m.-ali-haddad-a-la-presidence-du-fce.pdf
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14 
La mise en œuvre du système ERP aide à optimiser 

l'utilisation des ressources de l'entreprise 
   

N° Quatrième dimension: l'efficacité du système Contre Neutre d'accord 

15 
Le système ERP contribue à l'exécution des opérations 

requises au niveau du travail 
   

16 
Le système ERP est précis dans la gestion de divers 

processus 
   

17 Le système ERP a peu d'erreurs de traitement    

18 
Le système ERP fournit des informations et des 

applications pour la prise de décision 
   

19 
Les rapports et les informations résultant de 

l'utilisation de l'ERP sont exacts et complets 
   

N° 
Cinquième dimension: compatibilité entre les 

processus ERP et d'entreprise 
Contre Neutre d'accord 

20 

Les processus inclus dans le système ERP sont 

cohérents avec la structure organisationnelle de 

l'institution. 

   

21 
Les processus intégrés au système ERP respectent les 

pratiques professionnelles requises dans l'organisation. 
   

22 
Les processus avec un système ERP intègrent tous les 

départements de l'organisation. 
   

23 
Les processus avec un système ERP intègrent toutes 

les fonctions de l'organisation. 
   

24 

Les processus inclus dans le système ERP sont 

cohérents avec le processus de contrôle de 

l'organisation. 

   

 

Le deuxième axe: les piliers de la gouvernance dans l'entreprise. 

N° 
La première dimension: les principes de 

gouvernement d'entreprise 
Contre Neutre d'accord 

1 

L'organisation a une structure organisationnelle qui 

contribue au développement de la gouvernance 

d'entreprise. 

      

2 

Le conseil d'administration de la Société se conformera 

aux lois et règlements tout en tenant compte des intérêts 

des parties intéressées. 

      

3 
Les actionnaires ont le droit de recevoir des informations 

sur la société de manière rapide et régulière. 
      

4 

La Société s’est engagée à rendre des comptes et à faire 

preuve de transparence à l’égard des actionnaires et des 

intervenants 

      

5 
Le système ERP est conforme aux principes de 

gouvernement d'entreprise. 
      

N° 
Deuxième dimension: contribution du système ERP au 

contrôle interne 
Contre Neutre d'accord 

6 
Le système ERP est conforme aux normes de contrôle 

interne de l'entreprise. 
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7 
Le système ERP contribue au support du contrôle interne 

sur les processus exécutés ou à compléter. 
      

8 
Le système ERP couvre toutes les étapes du processus de 

traitement. 
      

9 
Rapport de détection d'erreur dans le traitement de 

processus sur un système ERP élevé. 
      

10 

Les processus exécutés via le système ERP sont clairs et 

compréhensibles pour l'auditeur externe (gestionnaire de 

portefeuille) 

      

N° 
Troisième dimension: contribution du système ERP à 

la divulgation 
Contre Neutre d'accord 

11 

Le système ERP garantit que des informations adéquates 

et opportunes sont diffusées à toutes les parties 

concernées. 

      

12 
Les rapports financiers des sorties du système ERP sont 

exacts et sains dans les informations qu’ils contiennent. 
      

13 
Les informations contenues dans les rapports financiers et 

les listes reflètent le statut ERP de l'entreprise. 
      

14 

Le système d’ERP est accessible au conseil 

d’administration de toutes les opérations de 

l’organisation. 

      

15 

Les informations générées par le système ERP 

correspondent aux processus enregistrés manuellement 

dans les sections. 

      

N° 
Quatrième dimension: contribution du système ERP à 

la gestion des risques 
Contre Neutre d'accord 

16 

Le système ERP vous permet de découvrir les risques 

potentiels auxquels votre organisation peut être 

confrontée. 

      

17 
Les rapports mis en œuvre via le système ERP aident la 

direction à prendre les bonnes décisions. 
      

18 
Le système ERP présente à la direction une analyse des 

risques potentiels. 
      

19 
Les informations aident le système ERP contenu dans les 

rapports financiers à élaborer de futurs plans stratégiques. 
      

20 

Les informations du système ERP sont continuellement 

évaluées par le service de gestion des risques de 

l'institution. 

      

 

Informations relatives aux employés: 

sexe Masculin féminin    

      

Age 
Moins de 30 

ans 
De 30 à  40 ans 

De 40 à  50 

ans 

plus de 50 

ans 
 

      

Niveau 

scolaire 

Secondaire et 

moins 

Formation 

professionnel 

Etude 

universitaire 

Etude 

supérieure 
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Expérience Moins de 5 ans De 5 à  10 ans 
De 10 à  20 

ans 

plus de 20 

ans 
 

      

Département 
comptabilité et 

finance 

ressource 

humaine 
TIC FORAGE QHSE 

      

 إستبار أسئلة المقابلة: (04)الملحق رقم 
 

 كالعمل ببرنامج آخر؟ ERPالفرؽ ابعوىرم بتُ العمل بنظاـ  ىو ما 01
 أـ العمل ببرنامج آخر؟ ERPبالنسبة لك كمستَ للنظاـ ىل تفضل العمل بنظاـ  02
 كلا بذدىا بالبرامج الأخرل؟ ERPحدد أىم ابؼزايا التي بذدىا في نظاـ  03
 ىل العتاد ابؼخصص لتسيتَ ابؼشركع كافي كملبئم كمستغل كليا؟ 04
 ىل تلقيتم الدعم كالتكوين من موردم النظاـ على استعماؿ النظاـ، كىل كاف التكوين كافي؟ 05
 ىل تلقيتم الدعم الكافي من الإدارة العليا؟ 06
 ىل عملت ابؼؤسسة على إدارة التغيتَ لتطبيق ابؼشركع بإشراؾ العاملتُ كشرح ظركؼ العمل ابعديدة؟ 07
 ىل عملت الإدارة على إعادة ىندسة العمليات لإبقاح ابؼشركع؟ 08
 ما ىي أىم الصعوبات التي كاجهتكم أثناء تطبيق النظاـ؟ 09
 ىل حقق ابؼشركع الأىداؼ ابؼرجوة منو؟ 10
 في تقديركم ما ىي نسبة الاستغلبؿ الكلي للنظاـ؟ 11

12 
ابؼستخدمة في ابؼؤسسة كالوحدات التي لد تستخدـ بعد مع إمكانية ذكر الأسباب  ERPماىي أقساـ أك كحدات نظاـ 

 التي حالت دكف ذلك؟

13 
نظاـ  من خلبؿ ابؽرمية ابؼستويات بـتلف بتُ ابؼطلوبة ابؼعلومات كالبيانات كابؼستندات تبادؿ مدل برديد يدكن ىل

ERP؟ 
 ؟ERPنظاـ  خلبؿ من كابػدمات بتُ الإدارات اللبزمة، الوثائق البيانات، ابؼعلومات، تبادؿ مدل برديد يدكن ىل 14
متوافق مع ىيكلة كتنظيم ابؼؤسسة؟  ERPىل نظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسة  15
 في برستُ الأداء بابؼؤسسة كابزاذ القرار كيف ذلك؟  ERPنظامبرأيك ىل يساىم  16
 تتسم بالصحة كالدقة كالوضوح على مستول بصيع الوحدات كالاقساـ بابؼؤسسة؟ ERPبـرجات نظاـ  17
 يتم اكتشاؼ الأخطاء بسهولة مع برديد ابؼتسبب فيها؟  ERPمن خلبؿ نظاـ  18
 في تعزيز الرقابة الداخلية بابؼؤسسة؟ ERPىل يساىم نظاـ  19
 في تعزيز الإفصاح بابؼؤسسة؟ ERPىل يساىم نظاـ  20
  في تعزيز إدارة ابؼخاطر بابؼؤسسة؟ERPىل يساىم نظاـ  21

22 
 لأعضاء بؾلس الإدارة الاطلبع على بـتلف العمليات ابؼسجلة بابؼؤسسة كفي أم كقت أرادكا ERPىل يتيح نظاـ 

 ذلك؟
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 للمساهمتُ الاطلبع على بـتلف العمليات ابؼسجلة بابؼؤسسة كفي أم كقت أرادكا ذلك؟ ERPىل يتيح نظاـ  23
ىل تقوموف بإجراء تدقيق لنظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسة ككيف يتم ذلك؟  24

 ENTPبمؤسسة  ERPصور لواجهة نظام : (05)الملحق رقم 

 لواجهة الإستقبال للنظام: (01)صورة رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لواجهة المكلف بوحدة تسيير الموردين: (02)صورة رقم 
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 (الخزينة)لواجهة المكلف بوحدة تسيير العملاء : (03)صورة رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لواجهة المكلف بوحدة تسيير التموينات: (04)صورة رقم 
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 ENAFORبمؤسسة  ERPصور لواجهة نظام : (06)الملحق رقم 

 لواجهة النظام: (01)صورة رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لواجهة مستخدم وحدة الموارد البشرية للنظام: (02)صورة رقم 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

103 

 

 

 

 (تابع)واجهة مستخدم وحدة الموارد البشرية للنظام : (03)صورة رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ENTPلمؤسسة  ERPصور لخادم نظام : (07)الملحق رقم 
 منظر خارجي لخادة النظام: (01)صورة رقم 
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 المساحة المخصصة لقاعدة البيانات والبرامج وطرقة ربطها: (02)صورة رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأقراص المخصصة لقاعدة البيانات والبرامج: (03)صورة رقم 
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 جهاز كمبيوتر الخادم مخصصة للتحكم بقاعدة البيانات والبرامج: (04)صورة رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأقراص التخزين الخاصة بالخادم: (05)صورة رقم 
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 ENAFORلمؤسسة  ERPصورة لخوادم نظام : (08)الملحق رقم 

 خوادم النظام بقاعة البيانات: (01)صورة رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 V-SATصورة لهوائي شبكة تقنية : (09)الملحق رقم 
 ENTP بمؤسسة V-SATىوائي تقنية : (01)صورة رقم 
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 ENAFOR بمؤسسة V-SATىوائي تقنية : (02)صورة رقم 
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 ENTPبمؤسسة   لعينة الدراسةSPSSمخرجات برنامج : (10)الملحق رقم 

1.Fréquences 

Statistiques 

                                            

N 
Valide 82 82 82 82 82 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne  2,32 2,85 2,16 2,54 

Ecart type  ,799 ,705 1,127 ,849 

Variance  ,639 ,497 1,271 ,721 

 
2.Table de fréquences 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

    74 90,2 90,2 90,2 

 100,0 9,8 9,8 8  ؤ  

Total 82 100,0 100,0  

 

 ال ن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

< 30 11 13,4 13,4 13,4 

[30-40[ 40 48,8 48,8 62,2 

[40-50[ 25 30,5 30,5 92,7 

> 50 6 7,3 7,3 100,0 

Total 82 100,0 100,0  

 

 ال  توى التعلي ي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

           5 6,1 6,1 6,1 

     12 14,6 14,6 20,7 

      55 67,1 67,1 87,8 

            10 12,2 12,2 100,0 

Total 82 100,0 100,0  
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 الوظيف 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

                  29 35,4 35,4 35,4 

                23 28,0 28,0 63,4 

                            23 28,0 28,0 91,5 

                 (Forage) 2 2,4 2,4 93,9 

QHSE 5 6,1 6,1 100,0 

Total 82 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

< 5 10 12,2 12,2 12,2 

[5-10[ 27 32,9 32,9 45,1 

[10-20[ 36 43,9 43,9 89,0 

> 20 9 11,0 11,0 100,0 

Total 82 100,0 100,0  

 
3.Fiabilité 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,941 44 

 

Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 

 82 689, 2,66              لا       ERP     ز    م

 ERP        2,51 ,789 82         م           م

 ERP            2,54 ,740 82               ز     ط  ق

 82 455, 2,88 لا    غ ق     ط              ط             ERP           م

 82 882, 2,37      م              ع      ئف       ؤ    ERP    م

 82 626, 2,68               ء      م               ERP    م

 82 628, 2,59  ع                ERP      ب                          م

 82 754, 2,27  ع         ئف         ؤ    ERP      ب                          م

 82 824, 2,37               لأ   ق        ئق         ERP    هم    م

 82 551, 2,77      ح            ص      ف          ERP    هم    م
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        ERP              82 643, 2,61          م                 م 

 82 589, 2,73                          ف       ح ERP         م

 82 551, 2,72                                   ب ERP         م

 82 671, 2,52        ق  لا  غلا   لأ              ؤ    ERP        ط  ق    م

 82 581, 2,70                      ط  ب     زه                    ERP    هم    م

 82 528, 2,72                      ف          ERP     ز    م

 82 504, 2,77                    لأ ط ء             ERP     ز    م

 82 633, 2,50                          ط      لا                  ب ERP         م

 82 670, 2,54     ز                ERP                                       م

 82 774, 2,28 .     ب  ع                    ؤ    ERP              ض        م

 82 714, 2,38 .                     ط           ؤ    ERP                               م

 82 739, 2,44 .   ق              ع     م    ؤ    ERP              ض        م

 82 670, 2,46 .   ق                  ع    ئف    ؤ    ERP              ض        م

 82 669, 2,45 .   ق     ق  ع                      ؤ    ERP              ض        م

 82 747, 2,10 .         ؤ        ه              هم     ط                  ؤ   

 82 750, 2,13 .   زم               ؤ                لأ      ع     ص         ح  لأط  ف            

 82 738, 2,27 .     ه     ق                                 ؤ                   ب             

 82 728, 2,16    زم    ؤ               ء                ه      ه      لأط  ف            

 82 682, 2,26 . ع     ئ                        ؤ    ERP      ق    م

 82 658, 2,37 . ع                            ؤ    ERP      ق    م

 82 593, 2,52 .     م                                    ز                زه  ERP    هم    م

 82 703, 2,43 .   ع                       ERP  غط     م

 ERP      . 2,40 ,735 82           ف  لأ ط ء                           م

 82 613, 2,46 (              )  ض                    ق          ERP               ز         م

 82 666, 2,59 .                                      ب     ع  لأط  ف        لا   ERP  ض      م

 82 651, 2,45 .   م                                 ض     ERP                             م

 82 669, 2,45 .   ض                ؤ    ERP                                ئم                     م

 82 703, 2,43 .             لاطلاع     لاطلاع    ع                ؤ    ERP         م

 82 685, 2,43 .  ط  ق  ع                          لأ   م ERP                         م

 82 793, 2,20 .     ف      ط                              ؤ    ERP    ح    م

 82 753, 2,41 .                                 ئ   ERP               ز         م

 82 754, 2,22 .               لا      ط                 ERP    ض    م

 82 626, 2,40 .                               ضع  طط                     ERP                    م

 82 734, 2,17 .                                ط      ؤ    ERP   م     م            م

 

Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 

 82 537, 2,65               :        لا  

 82 506, 2,48    لائ    ع      ئف:             

 82 461, 2,62    ء       م:             

 82 438, 2,64             م:            ع

 82 604, 2,40  ع                ؤ    ERP     ق    م:             
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Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 

 82 535, 2,18    ؤ                   ئ  : لأ        

 ERP                     2,44 ,488 82    م    ه    :            

 82 535, 2,47      ح    ERP    م    ه    :            

 82 576, 2,28      ط           ERP    م    ه    :     ع      

 

4.Corrélations 

Corrélations 

 
   م   ط ط       :         لأ  

 ERP    ؤ   

    ERP        م:              

 ENTP   ز ز           ؤ   

   م   ط ط       :         لأ  

 ERP    ؤ   

Corrélation de Pearson 1 ,663
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 82 82 

    ERP        م:              

  ؤ          ز ز         

Corrélation de Pearson ,663
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 82 82 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
5.Unidirectionnel 

ANOVA 

 ERP     م   ط ط          ؤ   :         لأ  

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

     

Intergroupes 16,989 25 ,680 1,095 ,379 

Intragroupes 34,767 56 ,621   

Total 51,756 81    

                 

Intergroupes 8,380 25 ,335 ,589 ,926 

Intragroupes 31,864 56 ,569   

Total 40,244 81    

        

Intergroupes 30,467 25 1,219 ,942 ,552 

Intragroupes 72,472 56 1,294   

Total 102,939 81    

       

Intergroupes 18,626 25 ,745 1,049 ,427 

Intragroupes 39,764 56 ,710   

Total 58,390 81    

 

ANOVA 

      ز ز         ERP        م:              
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Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

     

Intergroupes 15,539 24 ,647 1,019 ,460 

Intragroupes 36,217 57 ,635   

Total 51,756 81    

                 

Intergroupes 13,994 24 ,583 1,266 ,230 

Intragroupes 26,250 57 ,461   

Total 40,244 81    

        

Intergroupes 45,156 24 1,881 1,856 ,029 

Intragroupes 57,783 57 1,014   

Total 102,939 81    

       

Intergroupes 16,890 24 ,704 ,967 ,520 

Intragroupes 41,500 57 ,728   

Total 58,390 81    

 

ANOVA 

     ئ        :        لأ                   

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

     

Intergroupes 5,094 10 ,509 ,775 ,652 

Intragroupes 46,662 71 ,657   

Total 51,756 81    

                 

Intergroupes 5,684 10 ,568 1,168 ,327 

Intragroupes 34,559 71 ,487   

Total 40,244 81    

        

Intergroupes 17,970 10 1,797 1,502 ,157 

Intragroupes 84,969 71 1,197   

Total 102,939 81    

       

Intergroupes 1,658 10 ,166 ,207 ,995 

Intragroupes 56,732 71 ,799   

Total 58,390 81    

 

ANOVA 

                     ERP   ه   :                              

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

     

Intergroupes 4,001 9 ,445 ,670 ,733 

Intragroupes 47,756 72 ,663   

Total 51,756 81    

                 Intergroupes 4,398 9 ,489 ,982 ,463 
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Intragroupes 35,846 72 ,498   

Total 40,244 81    

        

Intergroupes 15,256 9 1,695 1,392 ,208 

Intragroupes 87,683 72 1,218   

Total 102,939 81    

       

Intergroupes 3,106 9 ,345 ,449 ,903 

Intragroupes 55,284 72 ,768   

Total 58,390 81    

 

ANOVA 

      ح              ERP   ه   :                              

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

     

Intergroupes 5,462 10 ,546 ,838 ,594 

Intragroupes 46,294 71 ,652   

Total 51,756 81    

                 

Intergroupes 2,667 10 ,267 ,504 ,882 

Intragroupes 37,577 71 ,529   

Total 40,244 81    

        

Intergroupes 25,272 10 2,527 2,310 ,020 

Intragroupes 77,667 71 1,094   

Total 102,939 81    

       

Intergroupes 4,418 10 ,442 ,581 ,824 

Intragroupes 53,972 71 ,760   

Total 58,390 81    

 

ANOVA 

       ؤ       ط               ؤ       ERP   ه   :            ع                 

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

     

Intergroupes 4,929 10 ,493 ,747 ,678 

Intragroupes 46,827 71 ,660   

Total 51,756 81    

                 

Intergroupes 6,396 10 ,640 1,342 ,226 

Intragroupes 33,847 71 ,477   

Total 40,244 81    

        

Intergroupes 24,117 10 2,412 2,172 ,029 

Intragroupes 78,822 71 1,110   

Total 102,939 81    

       Intergroupes 5,814 10 ,581 ,785 ,643 
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Intragroupes 52,576 71 ,741   

Total 58,390 81    

 
 

 ENAFORبمؤسسة   لعينة الدراسةSPSSمخرجات برنامج : (11)الملحق رقم 

 

1.Fréquences 

tatistiques 

                                            

N 
Valide 105 105 105 105 105 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne  2,28 2,92 2,21 2,51 

Ecart type  ,766 ,689 1,089 ,786 

Variance  ,586 ,475 1,186 ,618 

 

2.Table de fréquences 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

    89 84,8 84,8 84,8 

 100,0 15,2 15,2 16  ؤ  

Total 105 100,0 100,0  

 

 ال ن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

< 30 14 13,3 13,3 13,3 

[30-40[ 54 51,4 51,4 64,8 

[40-50[ 31 29,5 29,5 94,3 

> 50 6 5,7 5,7 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

 

 ال  توى التعلي ي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

           5 4,8 4,8 4,8 

     14 13,3 13,3 18,1 

      70 66,7 66,7 84,8 

            16 15,2 15,2 100,0 

Total 105 100,0 100,0  
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 الوظيف 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

                  36 34,3 34,3 34,3 

                25 23,8 23,8 58,1 

                            33 31,4 31,4 89,5 

                 (Forage) 8 7,6 7,6 97,1 

QHSE 3 2,9 2,9 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

< 5 9 8,6 8,6 8,6 

[5-10[ 43 41,0 41,0 49,5 

[10-20[ 43 41,0 41,0 90,5 

> 20 10 9,5 9,5 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

 

3.Fiabilité 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,931 44 

 

Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 

 105 754, 2,60              لا       ERP     ز    م

 ERP        2,42 ,852 105         م           م

 ERP            2,47 ,773 105               ز     ط  ق

 105 474, 2,88 لا    غ ق     ط              ط             ERP           م

 105 873, 2,40      م              ع      ئف       ؤ    ERP    م

 105 590, 2,70               ء      م               ERP    م

 105 583, 2,67  ع                ERP      ب                          م

 105 756, 2,41  ع         ئف         ؤ    ERP      ب                          م

 105 860, 2,39               لأ   ق        ئق         ERP    هم    م

 105 564, 2,76      ح            ص      ف          ERP    هم    م

        ERP              105 654, 2,63          م                 م 

 105 576, 2,73                          ف       ح ERP         م

 105 454, 2,79                                   ب ERP         م

 105 596, 2,61        ق  لا  غلا   لأ              ؤ    ERP        ط  ق    م

 105 538, 2,74                      ط  ب     زه                    ERP    هم    م

 105 563, 2,72                      ف          ERP     ز    م
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 105 574, 2,70                    لأ ط ء             ERP     ز    م

 105 617, 2,58      ط                   ط      لا                  ب ERP         م

 105 667, 2,51     ز                ERP                                       م

 105 759, 2,30 .     ب  ع                    ؤ    ERP              ض        م

 105 693, 2,45 .                     ط           ؤ    ERP                               م

 105 679, 2,55 .   ق              ع     م    ؤ    ERP              ض        م

 105 604, 2,55 .   ق                  ع    ئف    ؤ    ERP              ض        م

 105 667, 2,50 .   ق     ق  ع                      ؤ    ERP              ض        م

 105 760, 2,13 .         ؤ        ه              هم     ط                  ؤ   

 105 776, 2,11 .   زم               ؤ                لأ      ع     ص         ح  لأط  ف            

 105 744, 2,25 .     ه     ق                                 ؤ                   ب             

 105 738, 2,11    زم    ؤ               ء                ه      ه      لأط  ف            

 105 731, 2,25 . ع     ئ                        ؤ    ERP      ق    م

 105 675, 2,41 . ع                            ؤ    ERP      ق    م

 105 583, 2,59 .     م                                    ز                زه  ERP    هم    م

 105 722, 2,48 .   ع                       ERP  غط     م

 ERP      . 2,49 ,695 105           ف  لأ ط ء                           م

 105 618, 2,43 (              )  ض                    ق          ERP               ز         م

 105 663, 2,57 .                                      ب     ع  لأط  ف        لا   ERP  ض      م

 105 622, 2,50 .   م                                 ض     ERP                             م

 105 622, 2,49 .   ض                ؤ    ERP                                ئم                     م

 105 690, 2,42 .             لاطلاع     لاطلاع    ع                ؤ    ERP         م

 105 716, 2,41 .  ط  ق  ع                          لأ   م ERP                         م

 105 763, 2,23 .     ف      ط                              ؤ    ERP    ح    م

 105 721, 2,47 .                                 ئ   ERP               ز         م

 105 741, 2,24 .               لا      ط                 ERP    ض    م

 105 622, 2,36 .                               ضع  طط                     ERP                    م

 105 716, 2,12 .                                ط      ؤ    ERP   م     م            م

 

Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 

 105 566, 2,59               :        لا  

 105 473, 2,54    لائ    ع      ئف:             

 105 474, 2,65    ء       م:             

 105 450, 2,65             م:            ع

 105 564, 2,47  ع                ؤ    ERP     ق    م:             

 

Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 

 105 521, 2,17    ؤ                   ئ  : لأ        

 ERP                     2,48 ,468 105    م    ه    :            

 105 487, 2,48      ح    ERP    م    ه    :            



 الملاحق

117 

 

 105 550, 2,28      ط           ERP    م    ه    :     ع      

 

 

 

 

4.Corrélations 

Corrélations 

 
   م   ط ط :         لأ  

 ERP           ؤ   

    ERP        م:              

 ENAFOR    ز ز           ؤ   

   م   ط ط       :         لأ  

 ERP    ؤ   

Corrélation de Pearson 1 ,662
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 105 105 

   ERP    ه      م:               

   ز ز               ؤ   

Corrélation de Pearson ,662
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 105 105 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
5.Unidirectionnel 

ANOVA 

 ERP     م   ط ط          ؤ   :         لأ  

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

     

Intergroupes 16,068 27 ,595 1,020 ,455 

Intragroupes 44,922 77 ,583   

Total 60,990 104    

                 

Intergroupes 14,835 27 ,549 1,224 ,243 

Intragroupes 34,556 77 ,449   

Total 49,390 104    

        

Intergroupes 38,618 27 1,430 1,299 ,187 

Intragroupes 84,772 77 1,101   

Total 123,390 104    

       

Intergroupes 16,123 27 ,597 ,956 ,536 

Intragroupes 48,106 77 ,625   

Total 64,229 104    

 

ANOVA 

      ز ز         ERP        م:              

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 



 الملاحق

118 

 

     

Intergroupes 16,051 26 ,617 1,072 ,394 

Intragroupes 44,939 78 ,576   

Total 60,990 104    

                 

Intergroupes 11,626 26 ,447 ,924 ,576 

Intragroupes 37,764 78 ,484   

Total 49,390 104    

        

Intergroupes 46,533 26 1,790 1,816 ,023 

Intragroupes 76,857 78 ,985   

Total 123,390 104    

       

Intergroupes 16,048 26 ,617 ,999 ,480 

Intragroupes 48,181 78 ,618   

Total 64,229 104    

 

ANOVA 

     ئ        :        لأ                   

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

     

Intergroupes 5,031 10 ,503 ,845 ,587 

Intragroupes 55,959 94 ,595   

Total 60,990 104    

                 

Intergroupes 4,888 10 ,489 1,033 ,423 

Intragroupes 44,502 94 ,473   

Total 49,390 104    

        

Intergroupes 25,836 10 2,584 2,489 ,011 

Intragroupes 97,554 94 1,038   

Total 123,390 104    

       

Intergroupes 3,174 10 ,317 ,489 ,894 

Intragroupes 61,055 94 ,650   

Total 64,229 104    

 

ANOVA 

                     ERP   ه   :                              

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

     

Intergroupes 2,373 9 ,264 ,427 ,917 

Intragroupes 58,618 95 ,617   

Total 60,990 104    

                 

Intergroupes 5,396 9 ,600 1,295 ,250 

Intragroupes 43,994 95 ,463   

Total 49,390 104    
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Intergroupes 14,231 9 1,581 1,376 ,210 

Intragroupes 109,159 95 1,149   

Total 123,390 104    

       

Intergroupes 4,505 9 ,501 ,796 ,621 

Intragroupes 59,724 95 ,629   

Total 64,229 104    

 

ANOVA 

      ح              ERP   ه   :                              

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

     

Intergroupes 1,524 9 ,169 ,271 ,981 

Intragroupes 59,466 95 ,626   

Total 60,990 104    

                 

Intergroupes 3,585 9 ,398 ,826 ,594 

Intragroupes 45,806 95 ,482   

Total 49,390 104    

        

Intergroupes 23,015 9 2,557 2,420 ,016 

Intragroupes 100,375 95 1,057   

Total 123,390 104    

       

Intergroupes 3,212 9 ,357 ,556 ,830 

Intragroupes 61,016 95 ,642   

Total 64,229 104    

 

ANOVA 

       ؤ       ط               ؤ       ERP   ه   :            ع                 

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

     

Intergroupes 3,224 10 ,322 ,525 ,869 

Intragroupes 57,766 94 ,615   

Total 60,990 104    

                 

Intergroupes 6,886 10 ,689 1,523 ,143 

Intragroupes 42,504 94 ,452   

Total 49,390 104    

        

Intergroupes 20,681 10 2,068 1,893 ,056 

Intragroupes 102,709 94 1,093   

Total 123,390 104    

       

Intergroupes 8,373 10 ,837 1,409 ,188 

Intragroupes 55,855 94 ,594   

Total 64,229 104    
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