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 الإه      داء
رآني ق لبها قبل عينيها وحضنتني أحشاءها قبل يديها أهدي سلامي ومحبتي وعملي  إلى التي  

 حفظها الله  التي صنعت حلمي..أمي..إليها

 حفظه الله ورعاه  الغالي   بيأ إلى

 ..السايح،معمر،لخضر،حمزة،مبارك،جمال وتيأخ.. ما خسرته ومنحوني دعمهم نيمن عوض  إلى  

 ...،وأولادها  أم الخير،عائشة خواتيإ  إلى من حلقوا معي بعيدا لمعانقة نجاحي

 تي وأولادهماأزواج إخو إلى شموع العائلة وعصافيرها  

 *...من عائلتي الكريم وأق اربي وأحبائي...مكانته  من عجز اللسان عن ذكركل   إلى*

كل من رافقني في مشواري  وإلى   نادية،حياة سويسي،حياة بن الصيد،، إلى صديق اتي
 كل من علمني حرف ا  و   الدراسي

    ...النجاح  ذاھم  ھدي ھء وكل الذين مروا بحياتي وصنعوا حلمي الاؤ ھإلى كل  

    

 

 

     

  

 

 

 يفةالشر 



 

 IV 

 

 

 شكر وعرف ان

محمد صلى الله  " السلام على أشرف المرسلينو   الصلاةو  بسم الله الرحمن الرحيم
نشكر الله الذي منى علينا بنعمة العلم والحمد الله الذي   بداية" عليه وسلم

هدانا من الظلمات إلى النور، ثم أرفع شكري  و   أنار بصيرتنا بنور العلم
قتني في مسيرتي  المحمل بالتقدير والاحترام إلى المشكاة التي لطالما راف

إلى   الامتنان الخالصو   وأتوجه بالشكر  إخوتي وأخواتيوالدتي و   الدراسية
ورحابة صدرها   ،على إرشاداتها القيمة" ماء يوسف  أس"الأستاذة المشرفة  

 .التي وضعتنا في بداية الطريق الصحيح لإتمام بحثنا

بد  ع: د،د رشيد مناصرية.أ: ل من الأستاذو نتقدم بجزيل الشكر إلى ك
 وجميع أساتذة قسم علوم التسيير,ؤوف حجاجالر 

في شركة طيبة للتمور  كما لا ننسى أن نتقدم بالشكر إلى جميع العاملين  
 .بولاية ورق لة

أخص بالذكر تلي   يد العون من قريب أو بعيد  يونشكر كل من قدم ل
 .محمد إسلام

 
 الشريفة
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 :ــــــــــــــصـــالملخـــــ
، طبقت إدارة سلسلة التوريد في تعزيز جودة المنتج بشركة طيبة للتمور بولاية ورقلةد دور تحدي تهدف هذه الدراسة إلى  

لجمع كأداة الإستبانة   ةالباحث تعامل، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم (25) الدراسة على عينة عشوائية بسيطة مكونة من
 v22(Spss)دام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية تحليل البيانات الواردة في الإستبانات عن طريق استختم  البيانات،

دراسة وخلصت ال. التدريجي تحليل الانحدار المتعددو بالاعتماد على المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، معاملات الارتباط 
ويعزز هذا قيمة معامل الارتباط  إدارة سلسلة التوريد و جودة المنتجدلالة إحصائية بين أثر ذو  وجود :لعدد من النتائج أهمها

(R=0.604 )أما القوة التفسيرية للنموذج فقد بلغت  ،طردية والعلاقة(.R2=0.365) . تعزيز طرق  ضرورةبأوصت الدراسة و
 . محل الدراسةالإتصال والتواصل مع الزبائن في الشركة 

 .لتمورشركة طيبة ل،جودة المنتج ، إدارة سلسلة التوريد: ةالكلمات المفتاحي  
 

:Abstract 

 This study aimed of to identifying the role of supply chain management in enhancing 
quality of product in Taiba Company for Dates at Ouargla. This study was applied random 
sample consisting of  )  52 (employees. To achieve the objectives of the study the researcher 
used questionnaire to collect data, the data were analyzed by using the statistical package for 
social sciences (Spss)v22. Depending on the means, standard deviation, correlations 
coefficient, multiple regression. The study concluded with the following results: there are 
statistically significant effect between supply chain management and product quality. This 
correlation coefficient value (R = 0.604) has a positive correlation since the coefficient of 
correlation is positive, and the explanatory power of the model is R2 = 0.365. The study 
recommended the need to enhance communication and communication with customers in 
company under study. 

  Keywords: Supply Chain Management, Product Quality, Tiba Dates Company. 
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 ةــــــــــــتوطئ
الحالي جملة من التغيرات والتحديات التي من شأنها ان تمس مختلف أنشطتها ووظائفها  وقتناسسات الصناعية في تواجه المؤ  

الى فؤؤتح الؤؤال امؤؤام انشؤؤاء  فةاضؤؤاية نحؤؤو بنؤؤا اقتصؤؤاد حؤؤر تنافسؤؤي، وتؤؤؤثر عليهؤؤا، لاسؤؤيما بعؤؤد تغيؤؤير الدولؤؤة لإيؤؤديولوجيتها الإقتصؤؤاد
طلبؤؤات التوجؤؤه الإقتصؤؤادد الجديؤؤد، بالاضؤؤافة الى فؤؤتح الؤؤال امؤؤام انشؤؤاء مؤسسؤؤات كأحؤؤد مت  الخؤؤاصمؤسسؤؤات القطؤؤاص الصؤؤناعي 

خاصؤؤة او مختلطؤؤة، كمؤؤا ان المؤسسؤؤات الؤؤتي تريؤؤد الحفؤؤاب علؤؤى وجودهؤؤا يجؤؤب عليهؤؤا أن تسؤؤتخدم كامؤؤل  إمكانياتهؤؤا ومواردهؤؤا لتلبيؤؤة 
ة للعمليؤة الانتاجيؤة ومؤايرتبط مؤا مؤن علاقؤات مؤع حاجات زبائنها مؤن خؤلال انتقؤاء وتؤوفير مختلؤف المسؤتلزمات والمؤدخلات الضؤروري

اعتمادا على مواردها وامكانياتها الخاصة بغية تحقيق جودة المنتج  بوصؤفها احؤد أهؤم عوامؤل تحقيؤق الميؤزة التنافسؤية واسؤتمرار  وردينالم
 .زياد الربحية للمؤسسات

تج و مؤؤا تقدمؤؤؤه مؤؤؤن كفؤؤاءات وإمكانيؤؤؤات مهنيؤؤؤة حيؤؤث أن جؤؤؤودة المنؤؤؤ قؤؤد يؤؤؤوفر تحسؤؤين جؤؤؤودة المنؤؤؤتج قيمؤؤة مضؤؤؤافة للعمؤؤؤلاء 
ومهارات ،تضؤمن للمؤسسؤة تحقيؤق نوعيؤة جيؤدة في منتجاتهؤا ، حيؤث ان الؤتحكم في جؤودة المنؤتج يتطلؤب دراسؤة مراحلهؤا والعوامؤل 

 .المؤثرة في أداء العمليات الانتاجية وهذا من خلال تكامل سلسلة التوريد
والانشطة، ابتداءا من قيام المؤسسة بتخطيط مدخلات النظام الانتاجي وصولا  سلاسل التوريد مجموعة من الاطراف متض 

الا ما تم انتاجه للؤزبائن، حيؤث يرجؤع سؤبب اهميؤة سلسؤلة التوريؤد الى  قيؤد التكلفؤة الؤذد يمكؤن مؤن خلالؤه تحقيؤق مؤا تر ؤب الشؤركة 
 .ملائها وبين الشركة والموردينفيه، وإمكانية الإستفادة من الفرص الخارجية نتيجة العلاقة بين الشركة وع

 :إشكالية الدراسة  .أولا
 :وء على إشكالية الدراسة فيما يليوعلى ضوء ما سبق يمكن أن نسلط الض

 ؟بولاية ورقلة  طيبة للتمور شركةدارة سلسلة التوريد في تعزيز جودة المنتج في ما مدى مساهمة إ
 : أسئلة فرعية وهيللإجابة على التساؤل الرئيسي ارتأينا تجزئته إلى 

  ؟ ولاية ورقلةب مستوى جودة المنتج في شركة طيبة للتمورما هو  .6
 ؟شركة طيبة للتمور بولاية ورقلةفي  ادارة سلسلة التوريد  مستوىما هو  .5
 ؟بولاية ورقلة طيبة للتمور شركةفي  توجد علاقة بين ادارة سلسلة التوريد و جودة المنتج هل .3
تعؤزى للمتغؤيرات الشخصؤية  اجابات افراد عينة الدراسة حول ابعاد جودة المنتج في  صائيةإح دلالة ذات فروق توجد هل .6

 ؟بولاية ورقلة في شركة طيبة للتمور( الجنس، العمر،المستوى التعليمي،الخبرة ،الوظيفة،المصلحة)
 :فرضيات الدراسة .ثانيا
وبقصد الإجابة على  في حدود علم الباحث وص الدراسةبعد الإطلاص على الدراسات السابقة والأدب النظرد المتعلق بموض   

 :فرضيات الدراسة على النحو التالييمكننا من صيا ة  هذه الأسئلة الفرعية
 تمور بمستويات مرتفعة من الجودة تتميز منتجات شركة طيبة لل .6
 طيبة للتمور  شركةفي سائدة بمستوى مرتفع إدارة سلسلة التوريد  .5
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 طيبة للتمور بولاية ورقلة شركةبين إدارة سلسلة التوريد وجودة المنتج في  ديةعلاقة ارتباطية طر  هناك .3
توجد فروق ذات دلالة احصائية في اجابات افراد عينة الدراسة حول ابعاد جودة المنتج تعزى للمتغيرات  .6

 .ة ورقلةطيبة للتمور بولاي في شركة( الجنس، العمر،المستوى التعليمي،الخبرة ،الوظيفة،المصلحة)الشخصية
 :أهداف الدراسة: ثالثا

  :ظل إدارة سلسلة التوريد من خلال  في بشركة طيبة للتمورالمنتج تهدف الدراسة الى قياس مستوى جودة 
  طيبة للتمور بولاية ورقلة الجودة في شركة مستوياتالتعرف على  -
  محل الدراسةواقع إدارة سلسلة التوريد بالشركة  ابراز -
 .محل الدراسةلعلاقة بين إدارة سلسلة التوريد و جودة المنتج بالشركة طبيعة ا الوقوف على -
 : أهمية الدراسة: رابعا

 :تتجلى أهمية الدراسة في جانبين هما
 من الجانب النظري: 

هؤؤذه الدراسؤؤة و بشؤؤكل كبؤؤير في تطؤؤوير القؤؤدرات البحثيؤؤة للباحؤؤث و تأهيلؤؤه للاسؤؤتمرار في عمليؤؤة تطؤؤوير البنؤؤؤاء  ستسؤؤاهم -
  .بة و التحليلو الارتقاء بمهارات الاتصال و القدرة على الكتا ،وسيع مدراكه العلمية و المعرفيةو ت ،و البحثي الأكاديمي 

و إمكانيؤة تطبيؤق  ،اتها تعتبر هذه الدراسة كمرجع في المكتبات يساعد الباحثين في الإطؤلاص علؤى نتؤائج الدراسؤة و توصؤي -
 .ت ذات علاقة ماأو في مجالا, على عينات أخرى  مشامةدراسات 
  الجانب التطبيقي 

الخاصؤؤة في الجزائؤؤر وهؤؤذا قؤؤد يفيؤؤد  ؤسسؤؤاتالمتسؤؤتمد هؤؤذه الدراسؤؤة أهميتهؤؤا مؤؤن خؤؤلال تناولهؤؤا لموضؤؤوص يتسؤؤم بالحداثؤؤة في   
لمنؤؤتج جؤودة ا تعزيؤزالتعؤرف علؤى إدارة سلسؤؤلة التوريؤد و مصؤادرها و ابعادهؤا مؤؤن أجؤل الاسؤتفادة منهؤا واسؤؤتثمارها في  المسؤؤولين ففي

 .و المساهمة في تنمية و تطوير الاقتصاد الوطني بغية الارتقاء بمؤسساتنا الخاصة.
 مبررات اختيار الموضوع : خامسا

 .تكمن مبررات اختيار الموضوص في مبررات موضوعية و أخرى شخصية  
  :المبررات الموضوعية وتتمثل في

 ثةاطبيعة الموضوص التي تميل إلى الحد -

 جودة المنتجومدى تأثيرها على الشركة في  رة سلسلة التوريدإداإبراز أهمية  -
 ى جودة المنتجرفة البعد الذد له تأثير كبير علمع -
 جودة المنتجوأثارها على  إدارة سلسلة التوريدنشر الوعي لدى المؤسسات بأهمية  -

 لتخصص العلمي الموضوص له علاقة مباشرة مع ا -
 العاملين بالشركة و الإستطلاص لأراءالميل الطبيعي للبحث  -
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 .بورقلةطيبة للتمور  شركة علىتطبيق موضوص الدراسة لالميل الشخصي -
 :منهج الدراسة: سادسا

الؤؤذد يعؤؤد المؤؤنهج الأكثؤؤر توافقؤؤا مؤؤع الدراسؤؤة ويقؤؤوم هؤؤذا  لوصؤؤفياللاجابؤؤة علؤؤى الاشؤؤكالية محؤؤل الدراسؤؤة نسؤؤتخدم المؤؤنهج  
وتفسؤؤيرها وتحديؤؤد العلاقؤؤات بؤؤين  تحليلهؤؤاالظؤؤاهرة محؤؤل الدراسؤؤة مؤؤن أجؤؤل ول المؤؤنهج عمؤؤع المعلومؤؤات بنوعيهؤؤا الكمؤؤي و الكيفؤؤي حؤؤ

 .عناصرها 
 :حدود الدراسة: ثامنا

 :نطاق الدراسة على النحو التالي كونتي 
 .شركة طيبة للتمور بورقلةستقتصر هذه الدراسة على : الحدود المكانية -
توزيؤع الاسؤتبيان علؤى عينؤة تم وقؤد   5660 أفريؤل 61إلى  5660 مؤارس 10الؤتربص  مؤن فؤترة دامؤت: الحـدود الزمنيـة -

 بالشركة العاملين من 
 .بالشركة العاملينتستند هذه الدراسة لاجابات و لاراء :  الحدود البشرية -
إعتمؤؤدت هؤؤذه الدراسؤؤة علؤؤى محؤؤوريين أساسؤؤين للدراسؤؤة و همؤؤا المتغؤؤير المسؤؤتقل الؤؤذد تمثؤؤل في إدارة :  الحــدود الموضــوعية -

الا ، المتغؤير التؤابع  (لشراكة الإستراتيجية مع الموردين،إدارة علاقات الزبائن،التكامل مع الوسطاء والموزعينا)سلسلة التوريد
 (.أداء المنتج،المعولية،المطابقة،المتانة،الشكل الجمالي،قابلية الخدمة،الجودة المدركة) جودة المنتج و هو

 :مرجعية الدراسة: تاسعا
والمفاهيم النظرية لبناء دراستنا ،اعتمدنا على مجموعة من الكتب و المقالات المقدمة في  من أجل الحصول على المعلومات 

 .والالات المحكمة وكذا عدد من الرسائل والمذكرات الجامعية
 :صعوبات الدراسة: عاشرا
  .قلة الدراسات السابقة التي عالجت المتغيرين مع بعض -
 مال في الشركة  محل الدراسةصعوبة إسترجاص الإستبانات الموزعة على الع -

 :هيكل الدراسة: حادي عشر
 :فصل نظرد وفصل تطبيقي كما يلي ،قسمت الدراسة الى فصلين 

اضؤافة إلى اسؤتعراض مجموعؤة  ،يضم الجانب النظرد من الموضوص  متغيرد الدراسة إدارة سلسؤلة التوريؤد وجؤودة المنؤتج:الفصل الاول
 .بموضوص الدراسة من الدراسات السابقة التي لها علاقة

و مؤا هؤو   واقع جؤودة المنؤتج من خلال التعرف على، بالشركة العاملينيتضمن اسقاط المفاهيم النظرية على عينة من :الفصل الثاني
 .زهافي تعزي دور إدارة سلسلة التوريد

 
 :نموذج الدراسة: ثاني عشر 
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 المتغيرات الشخصية والوظيفية
 نموذج الدراسة(:7.7)الشكل 

 
 جودة المنتج: إدارة سلسلة التوريد                          المتغير التابع: المتغير المستقل 

 . من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقة: المصدر
 
 

 

 

 

السن ،الجنس،المستوى التعليمي،ديمومة 
 الوظيفة،المصلحة،الوظيفة، الخبرة

 المتانة -المطابقة -المعولية -أداء المنتج -

الجودة  -قابلية الخدمة-الشكل الجمالي-
 المدركة

 شراكة الإستراتيجية مع الموردينال-

 إدارة علاقات مع الزبائن- 

 التكامل مع الوسطاء والموزعين-



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ول الفصل ال 
الدبيات النظرية والتطبيقية حول جودة 

 المنتج وإدارة سلسلة التوريد

 للعاملين
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 تمهيد
قيؤؤق الإزدهؤؤار والتطؤؤور، و كؤؤذا المحافظؤؤة علؤؤى التقؤؤدم،  ؤؤا  ؤؤتم عليهؤؤا بكؤؤل مؤؤا تمتلكؤؤه مؤؤن قؤؤدرات علؤؤى تح الشؤؤركات تعمؤؤل 

التكامؤل مؤع  التكامؤل مؤع المؤوردين،: )إدارة سلسؤلة التوريؤد بأبعادهؤا الثلاثؤةاللجؤوء إلى أسؤاليب وحلؤول جديؤدة تؤدعمها، حيؤث أن 
الأخؤؤير مؤؤن نتؤؤائج تؤؤؤثر علؤؤى قؤؤد يترتؤؤب علؤؤى هؤؤذا  ومؤؤؤؤؤؤاجؤؤودة المنؤؤتج  أثؤؤر كبؤؤير علؤؤىلهؤؤا  (التكامؤؤل مؤؤع الؤؤزبائن الوسؤؤطاء والمؤؤوزعين،

، وللتوضيح بشكل مفصؤل في موضؤوص إدارة سلسؤلة التوريؤد وجؤودة المنؤتج فقؤد أدرجنؤا في الفصؤل الأول مبحثؤين أساسؤيين هامستقبل
 :نظريين بالشكل الآتي

 .ا جودة المنتج أبعاده وأهميته تود على كل من مفهومي إدارة سلسلة التوريد وأبعادها، وأهميتها، وكذ :المبحث الأول .6
 "إدارة سلسلة التوريد  وجودة المنتج"فسنتناول فيه عرض الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة  :المبحث الثاني .5
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 دارة سلسلة التوريد وجودة المنتجالدبيات النظرية لإ :المبحث الول
 

جؤؤودة المنؤؤتج مؤؤن خؤؤلال عؤؤرض بعؤؤض المفؤؤاهيم المفسؤؤرة تعزيؤؤز ر إدارة سلسؤؤلة التوريؤؤد في تهؤؤدف هؤؤذه الدراسؤؤة إلى معرفؤؤة دو   
 :لذلك فيما يلي

 

 ودة المنتج  لج الاطار المفاهيمي:  المطلب الأول
 .وأبعاده جودة المنتجتحديد مفهوم  سنحاول من خلال هذا المطلب 

 : جودة المنتج  مفهوم: أولا
محؤؤاولين بؤؤذلك تفسؤؤير مجالاتؤؤه النظريؤؤة والتطبيقيؤؤة كؤؤلا  حسؤؤب  جؤؤودة المنؤؤتجرسؤؤين موضؤؤوص تنؤؤاول العديؤؤد مؤؤن البؤؤاحثين والدا

 :نذكر منها الآتي جودة المنتجدراسته ومبادئه واختلفت تبعا لذلك مفاهيم 
 1 "أن الجودة يجب أن ترضي حاجات الزبون الحالية والمستقبلية" :يرى ديمنيج حيث   
تحسؤين مواصؤفات المنؤتج وتؤتم مؤن خؤلال إعؤداد مخطؤط، " جؤودة المنؤتج هؤي بان Montgomery و uhnK كمؤا ذكؤر  

بمعؤؤا ان  2 ".لآداءوتخفؤؤيض التكؤؤاليف مؤؤن خؤؤلال تحسؤؤين  تغيؤؤير في العمليؤؤات والمنتجؤؤات، تخلؤؤق هؤؤي الؤؤتي تحسؤؤين الجؤؤودةوكؤؤذلك 
تغيؤير مؤنظم  في العمليؤة من خؤلال خلؤق منؤتج ذو جؤودة وبأقؤل التكؤاليف يجؤب أن نقؤوم بتخطؤيط مؤدرك و  جودة المنتج تتحقق

 .الإنتاجية
ربؤط جؤودة  نجؤد ان هؤذا التعريؤف ركؤز. 3 "الزبائن أو تجاوز لتوقعؤاتهم متطلباتقدرة المنتج على مطابقة "بأنها  و تعرف 

 .تحقيق أقصى حالات الرضا للزبون ب المنتج
سلسلة من الموارد الإنتاجية التي تؤربط  ملاءمة محتوى المعلومات أو دقة معالجة المعلومات على طول مدى"كما تشير الى  

نجؤد  .4"، عملية التصؤميم ، هيكؤل المنؤتج ووظيفؤة المنؤتج( التصميم الأساسي)احتياجات العملاء ، ومفاهيم المنتج ، وخطة المنتج 
  تم التركيز في هذا التعريف على أن جودة المنتج تعتمد أساسا على جودة التصميم وجودة المطابقة انه
المسؤتمر لمواصؤفات المنؤتج مؤن خؤلال جؤودة التصؤميم  تحسؤينال ا علؤى مؤا سؤبق يمكؤن تعريؤف جؤودة المنؤتج علؤى انهؤاو بنؤاء 

لتأخؤؤذ سؤؤياق العؤؤاملين في كافؤؤة  نؤؤتجالإرتقؤؤاء بالمو ، واجهؤؤة المنافسؤؤين في الأسؤؤواقوجؤؤودة المطابقؤؤة وتحقيؤؤق رضؤؤا للؤؤزبائن ومؤؤن أجؤؤل م
 .المستويات الإدارية

 

                                                           
1

، العؤؤؤدد الرابؤؤؤع والثمؤؤؤانون ،  مجلـــة الإدارة والإقتصـــادسؤؤؤحر أوؤؤؤد وزمؤؤؤلاءه، الإبؤؤؤداص المنظمؤؤؤي وأثؤؤؤره في تحسؤؤؤين جؤؤؤودة المنؤؤؤتج ، دراسؤؤؤة تحليليؤؤؤة للصؤؤؤناعات الكهربائيؤؤؤة ، 
 . 553،ص 5666

2
تسؤييرموارد بشؤرية ، كليؤة العلؤوم الغقتصؤادية وعلؤوم التسؤيير ، مؤذكرة ماستر،دور التسويق الداخلي في تحسين جودة المنتج، دراسـة حالـة مطـاحن الزيبـانر نوال، ناص 

 . 50، ص5663بسكرة ،،والعلوم التجارية
 .  553ص ءه سحر أود وزملا المرجع السابق،،  3

4
 Zahra Lotfi ،The Relationships between Supply Chain Integration and Product Quality ، Procedia Technology  ,  

VOL(11),  2013 ,PP  471 – 478 .  
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  :نتجأبعاد جودة الم: ثانيا
توجد العديد من التصنيفات التي طرحت لتحديد ابعاد جودة المنتج، حيث يعود هذا الاختلاف في تصنيف  لإختلاف   

 :اراء و خلفيات كل كل باحث ، و نذكر منها ما يلي
 1:ان ابعاد جودة المنتج تتضمن الاتي  سان قاسم داود اللامي وزميلهيرى 
اللون :تشغيلية للمنتوج أو هي الكيفية التي يتم ما أداء الوظيفة ومعاملها للمنتوج مثلوهي الخصائص الأساسية ال:الأداء  -

 .والدقة وصورة التلفاز فهذه تعد إحدى الخصائص الرئيسية للمنتج
إضافة جهاز :الخصائص المحسوسة والإضافية للمنتج،وتكون مكملة للخصائص الأساسية وتتضمن ،مثل: السمات -

 ز التلفاز ،الخصائص الموضوعية القابلة للقياس السيطرة عن بعد لجها
وهي إحتمالية عمل المنتوج بشكل صحيح خلال مدة زمنية محددة ضمن ظروف تشغيليلة معينة ،ومن أكثر : المعلولية -

المقاييس الشائعة المتعلقة وهي متوسط الوقت لأول عطل ومتوسط الوقت بين حالات العطل ومعدل حدوث الأعطال 
 .نية محددةخلال مدة زم

أد مطابقة المنتج للمعايير المحددة المذكورة، بمعا آخر مدى مطابقة المنتج،لمتطلبات التصميم الأصلي بموجب :المطابقة -
 .العقد أو من قبل الزبون

هي معدل العمر العملي للمنتج قبل الإستهلاك وتتضمن بعدينالبعد الفني يمتمثل في كمية الإستفادة التي  صل : المتانة -
عليها الفرد من المنتوج قبل أن يتدهور ،أما البعد الاقتصادد فيتمثل في كمية الإستفادة التي  صل عليه الفرد من المنتوج 

 .قبل ان يعطل
تعبر عن هيئة المنتج المتعلق بالحواس مثل الشعور والصوت والرائحة والمظهر،وهذا البعذ هو بعد ذاتي، ومسالة  : الجمالية -

نتج وكيف  س أو يتذوق أو يشم هي مسألة حكم شخص وتعكس التفضيل الفردد ، وربما يكون كيف يبدو عليه الم
 .من الصعب إرضاء كل شخص بالنسبة لهذا البعد من الجودة

تتمثل بسهولة وسرعة  جراء عمليات الصيانة والتصليح بتكلفة منخفظة، يهتم المستهلكون ليس بعطل : قابلية الخدمة -
حول الوقت الذد يسبق إرجاص الخدمة والوقت الذد تحفظ به تعيينات الخدمة، وطبيعة التعاملات  المنتوج فقط بل أيضا

مع أفراد الخدمة والتكرار الذد تفشل به طلبات الخدمة أو تصليحها، وخدمات مابعد البيع وفاعليتها، وفي تلك الحالات 
 .شركة إلى التأثير على تقييم الزبائن لجودة المنتج التي لا تحل فيها المشاكل مباشرة تميل إجراءات معالجة شكاوى ال

يمثل هذا البعد تقييما  ير مباشرا للجودة ويقصد به تصور إنطباص الزبون تجاه المنتج والمتولدة من خلال : الجودة المدركة -
ستنتاجات سمعة المنظمة و الإسم التجارد والعلامة التجارية وعوامل أخرى،وفي مثل هكذا ظروف يمكن أن تكون الإ

 .حول الجودة لواقع نفسه مهمة
  1:على النحو التالي فيصنفها محمد ابراهيم محمد حسين أما 

                                                           
1

، مجلة الإدارة والإقتصاد العدد الثامن دةجود بعاألمنتج لعمل في اتأثير خصائص معرفة   وأثير عبد الله محمد السوداني، سان قاسم داود اللامي  
 .05، ص 5660 والستون،
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 :  حسب هذا التصنيف جودة المنتجتتمثل ابعاد            

 فويمثل خصائص التشغيل الأساسية لممنتوج، مثل الوضوح في صورة جهاز التلفاز :الاداء -أ
 ففازالمضافة على الخصائص الاساسية للتشغيل مثل مدى توافر السيطرة اللاسلكية في جهاز التل وهي العناصر: المظهر -ب 
 فدة زمنية معينةوتعكس درجة الموثوقية بالمنتوج وتقاس إحتمالية هذا المنتوج بكفاء ة دون عطل خلال بم:  المعولية  -ت  
 . ما صيانة المنتوج وتتمثل بدرجة السيولة التي تتم: القابلية على الصيانة -ث  

 وتشمل العمر التشغيلي للمنتوج  : المتانة -ج 
 وتعني مطابقة المنتوج لممواصفات المحددة له مسبقا : المطابقة -ح 
 .ويتضمن المظير الخارجي لممنتوج: الخصائص الجمالية -خ 
 وهي الثقة التي يدركها الزبون بالمنتوج : الجودة المدركة.  -د  
 التاكد من عدم تعرض الزبون للاصابة او الضرر عند استخدام المنتوج: الامان  -ذ 
نلاحظ من خلال التصنيفات السابقة أن أ لب البؤاحثين يتفقؤون علؤى وجؤود تسؤعة أبعؤاد لجؤودة المنؤتج، بحيؤث إعتمؤدت   

ز علؤى الجؤودة المدركؤة مؤن خؤلال هؤذه الأبعؤاد علؤى شؤكل وصؤلاحية المنؤتج ومؤدى مطابقتؤه للمعؤايير المطلوبؤة إضؤافة إلى أنؤه تم التركيؤ
 .التقييم الغير مباشر وقابلية الخدمة وخصائص المنتج

و أثؤير عبؤد الله محمد  قاسؤم داود اللامؤيهي دراسة محمد  سؤان المناسبة للدراسة الحالية  ا سبق أن أكثر الدراسات نستنتج   
 .لأنها متطابقة مع مجال الدراسة الحالية  "5660"السوداني 

  أهمية جودة المنتج: ثالثا
 : 2وللزبون وهذا يعود إلى عدة أسباب من بينها  للشركةتعتبر ذات أهمية بالغة بالنسبة  جودة المنتجإن              

 (زيادة الحصة السوقية)تحسين صورة المنتج لدى العملاء ، وذلك يمكن المؤسسة من زيادة الأسعار وزيادة المبيعات  -
  المدخلات وبالتالي تخفيض التكاليف الصنع وتقدم  الخدمات تقليل الهدر والتلف في -
 تحسين كفاءة  استغلال الموارد وتحسين كفاءة الإنتاجية  -
 يؤدد تحسين كفاءة الموارد والعملية الإنتاجية إلى تحسين المركز التنافسي  -
 زيادة رضا الزبون وزيادة الحصة السوقية الذد بدوره يؤدد إلى زيادة العائد -

 
 

 

                                                                                                                                                                                       
1

 .الاعًال ادارة قسم/ ، كلية القلم الجامعة  مجلة العلوم الإقتصاديةاثر رقابة جودة المنتج على تحسين اداء العمليات دراسة حالة في معمل إسمنت كركوك،  محمد ابراهيم محمد حسين ، 
 05، ص5662،
2

، العدد الرابع والثمانون ،  مجلة الإدارة والإقتصادج ، دراسة تحليلية للصناعات الكهربائية ،الإبداص المنظمي وأثره في تحسين جودة المنت ، وزملاءه سحر أود 
 556،ص 5666
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 مدخل لإدارة سلسلة التوريد: المطلب الثاني
 .وأبعاده إدارة سلسلة التوريدتحديد مفهوم  سنحاول من خلال هذا المطلب           

 إدارة سلسلة التوريد مفهوم:اولا
 :يوجد العديد من  التعاريف التي توضح معا إدارة سلسلة التوريد سنذكر منها

باختيؤار مصؤادر التجهيؤز المؤواد الأوليؤة ثؤم " ؤة الأنشؤطة التؤي تمارسؤها المنظمؤؤة بؤدءاسلسؤلة التوريؤد بأنهؤا مجموع تعرف 
 الإنتؤاج والتوزيؤع وانتهؤاء بؤالزبون النهؤائي مؤن اجؤل تقدم  المنتجات والخدمات بكفاءة وفاعلية وتسليمها في الوقت المحدد لتحقيق

 1.رضا الزبون
ارة سلسلة التوريد على أنها مراحل تبدأ بعملية إختيار المواد الأولية و إنتهائها بتسليم أن الباحث عرف إد هنا نلاحظ 

 المنتج للزبون 
. على أنها المواد الخؤام  ؤير المصؤنعة الؤتي تنتهؤي إلى العميؤل في النهايؤة باسؤتخدام توزيؤع ونقؤل السؤلع والخؤدماتكما تعرف  

ل المؤواد العالميؤة والتقاطعؤات في العمليؤات اللوجسؤتية الؤتي تسؤاهم بشؤكل فعؤال في وتعد سلسلة التوريد الرابط بين الشركات من خلا
يعؤؤؤدون روابؤؤؤط لسلسؤؤؤلة  والعمؤؤؤلاءعمؤؤؤل دعايؤؤؤة للسؤؤؤلع والمنتجؤؤؤات مؤؤؤدف زيادة بيعهؤؤؤا، حيؤؤؤث أن جميؤؤؤع البؤؤؤائعين ومقؤؤؤدمي الخؤؤؤدمات 

 2.التوريد
ت حيؤؤث أنهؤؤا تسؤؤاهم في زيادة المبيعؤؤات مؤؤن خؤؤلال ان إدارة سلسؤؤلة التوريؤؤد هؤؤي الؤؤرابط الأساسؤؤي بؤؤين الشؤؤركاهنؤؤا  نلاحؤؤظ 

 عمل دعاية للمنتج
إدارة سلسؤؤلة التوريؤؤؤد مجموعؤؤة مؤؤؤن المنؤؤاهج المسؤؤؤتخدمة لؤؤدمج بكفؤؤؤاءة المؤؤوردين والمصؤؤؤنعين والمسؤؤتودعات، والمخؤؤؤازن،  تشؤؤير 

من أجؤل تقليؤل تكؤاليف النظؤام وفي وبذلك يتم إنتاج السلع وتوزيعها بالكميات المناسبة إلى المواقع الصحيحة وفي الوقت المناسب، 
 .3نفس الوقت تحقيق مستوى خدمة مرضية للعميل

مجموعؤؤة مؤؤن المهؤؤام والأنشؤؤطة ،العمليؤؤات والتؤؤدفقات  :بنؤؤاءا علؤؤى ماسؤؤبق يتضؤؤح أن إدارة سلسؤؤلة التوريؤؤد هؤؤي عبؤؤارة عؤؤن  
الصادرة منهؤا والؤوارد لرطؤراف اللازمؤة لإنتؤاج سؤلعة  المادية ، المعلوماتية و الأفكار المتسلسلة التي تتصف بالتكامل والتنسيق المالية،

أو خدمة وتوفيرها للزبون وقت الحاجة إليها بطرقة مبتكرة تراعؤي حاجيؤات، أولؤويات ، إمكانيؤات وأهؤداف الأطؤراف المشؤكلة لهؤذه 
 :السلسلة ، مع التركيز على الجوانب التالية 

 لزبون أن منطلق إدارة سلسلة التوريد هو التنبؤ بحاجيات ا -6
  لةأن إدارة سلسلة التوريد تعتبر مدخلا لحل مشكل تعارض الأهداف لرطراف المشك -5

                                                           
1

جامعؤة ، إدارة أعمؤال، ( ؤير منشؤورة)مذكرة ماجستير أثر قدرات سلسلة التوريد في تحقيق الميزة التنافسية، دراسة حالة شركات قعوار،محمد أود حسين عساف ،  
 62،ص 5662ط ، الأردن ،الشرق الأوس

 62ص، المرجع السابق  ، 2
  66ص ، نفسهمرجع   3
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أن إهتمام إدارة سلسلة التوريد لايتعلق بتدفق المنتجات أو الخدمات بل يمتد لدراسة مختلف التدفقات المالية والمعلوماتية  -3
 الصادرة والواردة للمؤسسة 

 اتها بعد إستراتيجي يساهم في خلق وتطوير منتجات جديدة تلبي متطلبات الزبون أن إدارة سلسلة التوريد تحمل في طي -6
 أن إدارة سلسلة التوريد تسعى إلى دمج أنشطتها الخارجية مع أطراف سلسلة التوريد  -2
 :أبعاد إدارة سلسلة التوريد:ثانيا
 1تتمثل ابعاد سلسلة التوريد فيما يلي 

المشؤاركة في اتخؤاذ  مؤع دمؤج المؤوردين ، يؤوفر المؤوردون المعلومؤات و، بؤين الشؤركة والمؤوردين ينطود على علاقؤة   :تكامل الموردين  -
هذه العلاقات والاتصالات الفعالة تمتلك أهمية كبرى في الشركات المتقدمة لأن الموردين يعرفؤون المكؤونات المقدمؤة بشؤكل . القرارات

يجؤوز للمصؤنعين والمؤوردين . معلومؤات تشؤغيلية وتقنيؤة وماليؤة مؤع المؤوردينيشير دمج الموردين إلى الحصول على . أفضل من الشركات
يؤدد تبادل المعلومات هذا إلى تحسين متطلبؤات . تبادل المعلومات بما في ذلك خطط الإنتاج وتوقعات الطلب ومستويات المخزون
 الإنتاج والمنتج والاستفادة بشكل أفضل من قدرات المورد والمصنع وبنية التكلفة 

ينطؤود علؤى التكامؤل عؤبر الإدارات والوظؤائف تحؤت سؤيطرة التصؤنيع مؤن (التكامل الداخلي : ) التكامل مع الوسطاء والموزعين -
هؤذا يشؤير إلى أنؤه ينبغؤي إيؤلاء مزيؤد مؤن الاهتمؤام للتفاعؤل في وسؤط الإدارات الوظيفيؤة ، علؤى سؤبيل . أجل تلبية متطلبؤات العمؤلاء

يوضؤح التكامؤل الؤداخلي مؤدى قؤدرة الشؤركة . والخؤدمات اللوجسؤتية والمخؤزون والتسؤويق والمبيعؤات والتوزيؤعالمثال الإنتاج والمشتريات 
ولؤؤذلك تعمؤؤل الوظؤؤائف والإدارات داخؤؤل . علؤؤى بنؤؤاء جميؤؤع وظائفهؤؤا و ارسؤؤاتها بطريقؤؤة تعاونيؤؤة ومنظمؤؤة لتلبيؤؤة احتياجؤؤات العمؤؤلاء

هنؤؤاك بعؤؤض العناصؤؤر الهامؤؤة للغايؤؤة الؤؤتي . يؤؤة متطلبؤؤات العمؤؤلاء وتحسؤؤين الأداءالشؤؤركة المصؤؤنعة كنظؤؤام متكامؤؤل ومنسؤؤق يعمؤؤل معًؤؤا لتلب
علؤؤؤى سؤؤؤبيل المثؤؤؤال ، هنؤؤؤاك حاجؤؤؤة إلى المعلومؤؤؤات المشؤؤؤتركة ، والتخطؤؤؤيط المشؤؤؤترك ، وفؤؤؤرق التنسؤؤؤيق الوظيفيؤؤؤة . تؤؤؤؤدد إلى أداء أفضؤؤؤل

 لتي يتلقونها والتعاون معًا للتأكد من عدم تأخر المنتجات ، والرضا عن العملاء بالخدمات ا
يمكؤن للمصؤنعين . يشير إلى الحصول علؤى المعلومؤات التكنولوجيؤة والتسؤويق والإنتؤاج والمخؤزون مؤن العمؤلاء :التكامل مع العملاء -

إلى أنهؤا  مجموعؤة منتهيؤة . استخدام هذه المعلومؤات المكتسؤبة ومتطلبؤات العمؤلاء لإنتؤاج المنتجؤات الؤتي تلؤبي تفضؤيلات المسؤتخدمين
حيؤؤث يؤؤؤدد تكامؤؤل العمؤؤلاء إلى إنشؤؤاء علاقؤؤة مؤؤؤع . تجؤؤات والخؤؤدمات ومجموعؤؤة البيؤؤانات الؤؤواردة مؤؤن العمؤؤؤلاء إلى المؤؤوردينمؤؤن المن

العمؤؤلاء ومؤؤن ت اكتسؤؤاب فهؤؤم أفضؤؤل وأكثؤؤر وضؤؤوحًا لتفضؤؤيلات العمؤؤلاء،و ينطؤؤود علؤؤى إشؤؤراك آراء العمؤؤلاء في القؤؤرارات المتعلقؤؤة 
 . ز التنسيق بين الشركة المصنعة والعميل ويشمل أساليب وطرق لتعزي. بإنتاج السلع

عني التشارك بين المورد والشركة في الرؤية المستقبلية للعمؤل معؤا، ي الذد التكامل مع المورديننستنتج أن التكامل يتضمن  
وتتضمن العلاقات بعيدة وان تكون هذه العلاقة مبنية على الثقة والإلتزام، وتمتد لتشمل مشاركة المورد للشركة في أنشطتها المختلفة، 

التكامــل مــع التكامؤؤل مؤؤع الوسؤؤطاء الاسؤؤتمرارية والالتؤؤزام، والاتجؤؤاه طويؤؤل الأمؤؤد ، : الأمؤؤد بؤؤين الشؤؤركة والمؤؤورد جوانؤؤب أساسؤؤية هؤؤي
وتعني تطوير علاقات تعاون وعمل مشترك بعيدة الأمد مع الوسطاء والموزعين في سلسلة التوريد، مدف تحقيق  :الوسطاء والموزعين

                                                           
1
  Zahra Lotfi،op cit, pp 274-274.  
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التقؤؤؤارب والثقؤؤؤة العاليؤؤؤة المتبادلؤؤؤة، والتنسؤؤؤيق الملائؤؤؤم لرنشؤؤؤطة، والحؤؤؤل المشؤؤؤترك للمشؤؤؤكلات، والؤؤؤتعلم المشؤؤؤترك، والمشؤؤؤاركة في النجؤؤؤاح 
هي جميع الروابط المعبرة عن : و التكامل مع الزبائن .والمكتسبات، إضافة إلى المخاطر، وشفافية المعلومات وتوافرها بدرجات عالية 

 تنطلق ما الشركات لغرض إدارة وحل الشكاود الواردة من جانؤب الزبؤون، والعمؤل علؤى بنؤاء علاقؤات طويلؤة الأمؤد الممارسات التي
 .مع الزبون وتحسين رضا الزبون، وتقدم  منتجات راقية ومتميزة لإشباص حاجاته ور باته، وصولا إلى مستوى إسعاده 

 ودة المنتج العلاقة بين إدارة سلسلة التوريد وج: المطلب الثالث
إدارة على ما توصل إليه العديد من الباحثين في نتائج دراستهم لطبيعة العلاقة بين  مراجعة الادب النظرد ومن خلال  

 1:يلي ، فإنه يمكنني توضيح هذه العلاقة فيما و جودة المنتج سلسلة التوريد
في موؤوذج البحؤث الؤذد تم عرضؤه مؤن خؤلال . قطؤاص التصؤنيع توضح العلاقة بين أبعاد تكامل سلسلة التوريد وأبعاد جؤودة المنؤتج في

مراجعؤؤؤة الأدبيؤؤؤات في مجؤؤؤال إدارة سلسؤؤؤلة التوريؤؤؤد ، أشؤؤؤرنا إلى أن التكامؤؤؤل الؤؤؤداخلي لؤؤؤه آثار علؤؤؤى تكامؤؤؤل المؤؤؤوردين وكؤؤؤذلك تكامؤؤؤل 
من تكامل سلسلة التوريد على   من ناحية أخرى ، فإن جودة التصميم لها تأثيرات على جودة المطابقة وأيضاً يؤثر كل بعُد. العملاء

قدمت دراستنا أدلة مراجعة نظرية والأدب على أن التكامل الداخلي والخارجي له تأثير على جودة . كل بعد من أبعاد جودة المنتج
م لتكامؤل إذا كانت الشركات تؤولي مزيؤدًا مؤن الاهتمؤا. التصميم وجودة المطابقة  ا يؤدد إلى تحسين القدرات التنافسية في الشركات
 ؤا يعؤني أن هنؤاك علاقؤة طرديؤة بؤين سلسؤلة التوريؤد . الموردين وتكامل العملاء ، فإننا نتوقع أن يتم تحسين قدراتها على جؤودة المنؤتج

ينبغؤؤؤي أن تشؤؤؤمل . القيؤؤؤد الآخؤؤؤر هؤؤؤو أننؤؤؤا ركؤؤؤزنا فقؤؤؤط علؤؤؤى بعؤؤؤدين لجؤؤؤودة المنؤؤؤتج ، بينمؤؤؤا هنؤؤؤاك أبعؤؤؤاد أخؤؤؤرى أيضًؤؤؤا. "وجؤؤؤودة المنؤؤؤتج 
 ."لإضافية العلاقات بين المزيد من البا وأن تشمل أيضًا أنواعًا مختلفة من الشركاتالدراسات ا
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 Zahra Lotfi،op cit, pp 476. 
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 الادبيات التطبيقية حول جودة المنتج و ادارة سلسلة التوريد: المبحث الثاني 
 
 حظؤؤؤي اكمؤؤؤ تج،دور إدارة سلسؤؤؤلة التوريؤؤؤد في تعزيؤؤؤز جؤؤؤودة المنؤؤؤهنؤؤؤاك العديؤؤؤد مؤؤؤن الدراسؤؤؤات الؤؤؤتي بحثؤؤؤت في موضؤؤؤوص   
خؤلال  في مجال الإدارة بالمؤسسات خاصة في الدول الأجنبية مقارنؤة بالؤدول العربيؤة،  بالغ من قبل الباحثين والمختصين باهتمام

الأقؤدم  وفؤق تسلسؤل الؤزمني مؤن ادارة سلسلة التوريد و جؤودة المنؤتجذلك سوف يتم التعرض لبعض هذه الدراسات التي تناولت 
ذلك التعليؤق عليهؤا مؤع إبؤراز أهؤم نقؤاط التشؤابه ونقؤاط الاخؤتلاف بينهؤا وبؤين الدراسؤة الحاليؤة وأيضؤا مؤا تم  ت بعد الى الأحدث

 .استفادة منه من الدراسات السابقة
 ( العربية والأجنبية)عرض الدراسات السابقة : المطلب الأول

 الأجنبية الدراسات: أولا 
 (Arawati Agus, 2011)دراسة  -7

Arawati Agus :The Structural Influence of Supply Chain Management on Product 
Quality and Business Performance. International Journal of Trade, Economics and 
Finance, Vol. 2, No. 4, August 2011  

زيؤؤؤز جؤؤؤودة المنؤؤؤؤتج و اداء هؤؤؤدفت هؤؤؤذه الدراسؤؤؤة الى استكشؤؤؤاف مؤؤؤدى امكانيؤؤؤة اعتمؤؤؤؤاد ادارة سلسؤؤؤلة التوريؤؤؤد كاسؤؤؤاس لتع 
. أو مسؤتوى الأداء في شؤركاتهم  SCMتقيس الدراسؤة تصؤورات مؤديرد الإنتؤاج بشؤأن كما . الاعمال في شركات التصنيع الماليزية

التحلؤيلات الإحصؤائية المعلميؤة مثؤل ارتباطؤات  و بالاعتمؤاد علؤى .SPSSتحليل البيانات باسؤتخدام  استبانة و تم 526تم استلام 
Pearson  وموذجؤؤة المعادلؤؤة الهيكليؤؤة(SEM .) توضؤؤح نتؤؤائجSEM  أن أبعؤؤادSCM  التكنولوجيؤؤا "و " إنتؤؤاج خفيؤؤف"وهؤؤي

تبؤؤدو ذات أهميؤؤة أساسؤؤية وتظهؤؤر آثاراً كبؤؤيرة علؤؤى جؤؤودة " مفهؤؤوم التأجيؤؤل"و " شؤؤراكة المؤؤوردين الاسؤؤتراتيجية"و " الجديؤؤدة والابتكؤؤار
تشؤؤؤير . في تعزيؤؤؤز الأداء النهؤؤؤائي لشؤؤؤركات التصؤؤؤنيع الماليزيؤؤؤة SCMضًؤؤؤا لافتؤًؤؤا لأهميؤؤة تقؤؤؤدم نتؤؤؤائج الدراسؤؤؤة عر . الاعمؤؤؤالالمنؤؤتج وأداء 

النتيجة إلى أن الشركات الصناعية يجب أن تركز على إيلاء اهتمام أكبر لبرنامج التخلص من النفايات من خؤلال الإنتؤاج بالإضؤافة 
 .SCMات تنفيذ ودرجة أكبر من الدعم الإدارد لمبادر  SCMإلى الجوانب التقنية في 

 (Sundram et al,2011)دراسة -5
Sundram et al: Supply chain management practices in the electronics industry in 
Malaysia: Consequence for supply chain performance  this journal for their valuable 
comments. 

لمختلفة لتطبيقات إدارة سلسلة التوريد على أداء سلسلة التوريد في صناعات الأبعاد ا تاثير اكتشاف حاولت هذه الدراسة  
. شؤؤركة الكترونيؤؤات في مؤؤاليزيا والؤؤتي تم اختيارهؤؤا بشؤؤكل العينؤؤة الملائمؤؤة( 652)وقؤؤد تكونؤؤت الدارسؤؤة مؤؤن  . الالكترونيؤات في مؤؤاليزيا

تيجية مؤؤع المؤؤوردين، ومشؤؤاركة المعلومؤؤات، اكة الإسؤؤتر ا الشؤؤر )ان سؤؤتة أبعؤؤاد : وقؤؤد توصؤؤلت الدارسؤؤة إلى العديؤؤد مؤؤن النتؤؤائج مؤؤن أبرزهؤؤا 
من أصل سبعة لتطبيقات إدارة سلسلة التوريد لها تأثير ايجؤا  علؤى ( وجودة المعلومات، والرؤية  ومشاركة العائد والمخاطرة، والتأخير

 . الأخرى   أداء سلسلة التوريد، وان كلا من الرؤية والأهداف هي الأكثر تأثيرا من بقية الأبعاد
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 (Flynn et al, 2010)دراسة -3
Flynn et al The Impact of Supply Chain Integration on Performance: A contingency and 
configuration approach Journal of Operations Management 
Volume 28, January 2010 

 
   

 ،بالصينوالمورد في أداء العمليات و الأعمال في الشركات الصناعية  بين الزبون تاثير دمجهذه الدراسة إلى توضيح  سعت 
ا الهدف تم تطبيقها على الشؤركات الصؤناعية في  ؤس مؤدن صؤناعية ، ذولتحقيق ه.لتكامل سلسلة التوريد من خلال تقدم  مووذج 

 :إلى سة منظمة، وقد توصلت الدرا(061) منظمة ، أما عينة الدراسة فقد بلغت( 6200)ويبلغ عددها 
 أن هناك علاقة مباشرة وذات دلالة إحصائية  بين التكامل الداخلي وأداء العمليات في الشركات الصناعية  -
 .دو دلالة إحصائية لتكامل المورد والزبون مع التكامل الداخلي في الأداء تاثيرلم تظهر الدراسة أد  -
 توجد علاقة إيجابية بين التكامل الداخلي وأداء الأعمال -

 (Jahanshahi and al,2011)سةدرا -6
Jahanshahi and al Study the Effects of Customer Service and Product Quality on 
Customer . Satisfaction and Loyalty  International Journal of Humanities and Social Science  
Vol. 1 No. 7 [Special –June 2011  
 

، و صناعة السيارات الهندية في رضا و ولاء العملاء على خدمة العملاء وجودة المنتج اثار كل من  تناولت هذه الدراسة   
حيؤث تم  .200عميؤل مؤن اصؤل  536لتحقيق هدف الدراسؤة تم تصؤميم اسؤتبيان لجمؤع البيؤانات مؤن عينؤة الدراسؤة و الؤتي  لؤت 

المتغيرات بين  ارتباط عالي و ايجا  الدراسة أن هناك  أظهرت نتائج. ANOVAالدراسة باستخدام الانحدار و  ضياتفر اختبار 
 .الاربعة للدراسة

 (Zahra Lotfi and al,2013)دراسة -2
Zahra Lotfi and al The Relationships between Supply Chain Integration and Product 
Quality  The 4th International Conference on Electrical Engineering and Informatics 
(ICEEI 2013)، Procedia Technology   11  ( 2013 )  . 

تكامل العملاء وتكامؤل المؤوردين علؤى جؤودة اد ، هدفت هذه الدراسة لتحديد علاقة تكامل سلسلة التوريد عودة المنتج 
. امل سلسلة التوريد وجودة المنتجكما هدفت إلى اقتراح إطار مفاهيمي متكامل بين تك. المطابقة وجودة التصميم في قطاص التصنيع

 من عرضه تم الذد لدراسةا مووذج في .يعطي النموذج المفاهيمي المقترح تطبيقًا لردوات المناسبة للتكامل بين الشركات وجودة المنتج
 وكؤؤذلك وردينالمؤؤ تكامؤؤل علؤؤى آثار لؤؤه الؤؤداخلي التكامؤؤل أن إلى توصؤؤلت ، التوريؤؤد سلسؤؤلة إدارة مجؤؤال في الأدبيؤؤات مراجعؤؤة خؤؤلال
 سلسؤؤلة تكامؤل مؤن بعُؤد كؤل يؤؤؤثر وأيضؤاً  المطابقؤة جؤودة علؤى تأثؤؤيرات لهؤا التصؤميم جؤودة فؤإن ، أخؤؤرى ناحيؤة مؤن. العمؤلاء تكامؤل
 .المنتج جودة أبعاد من بعد كل على التوريد

https://www.sciencedirect.com/science/journal/02726963
https://www.sciencedirect.com/science/journal/02726963/28/1
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  ا المطابقة وجودة التصميم ةجود على تأثير له والخارجي الداخلي التكامل أن على والأدب نظرية مراجعة أدلة الدراسة قدمتكما 
 .العملاء وتكامل الموردين لتكامل الاهتمام من مزيدًا تولي الشركات كانت إذا. الشركات في التنافسية القدرات تحسين إلى يؤدد

 (Hatani and al,2013)دراسة  -0
Hatani and al Competitive Advantage as Relationship Mediation between Supply Chain 
Integration and Fishery Company Performance In Southeast Sulawesi (Indonesia( 
IOSR Journal of Business and Management (IOSR-JBM). Volume 6, (Jan. - Feb. 2013). 

 الشؤركة وأداء التوريؤد سلسؤلة تكامؤل بؤين للعلاقة كوسيط التنافسية الميزة دور شرحو استكشاف سعت هذه الدراسة لى    
أكثؤر  الاسؤتبيانات الؤتي تم توزيعهؤا علؤىولتحقيق هدف الدارسؤة قؤام البؤاحثون علؤى تصؤميم بحؤث مسؤحي باسؤتخدام . في اندونيسيا

 وقد أظهرت نتائج الدارسة. قسم في شركة لصيد الأسماك 66موظف في  666من 
 . اء الشركةأن سلسلة التوريد يمكنها تحقيق الميزة التنافسية وتحسين مستوى أد  -
 . ت الموسمية هي الأسباب الوحيدة التي تسبب انخفاض في الميزة التنافسية  وأداء الشركةاوتبين أن التغير  -

 (Karimi,2014) دراسة -1
Karimi Analyzing the Impact of Supply Chain Management Practices on Organizational 
Performance through Competitive Priorities (Case Study: Iran Pumps Company( 
International Journal of Academic Research in Accounting, Finance and Management 
Sciences Vol. 4, No.1, January 2014 

حقيؤؤق ولت. تنافسؤؤية في إيؤؤرانالافضؤؤليات هؤدفت إلى  تحليؤؤل أثؤؤر  ارسؤؤة إدارة سلسؤؤلة التوريؤؤد علؤؤى أداء المنظمؤؤة مؤؤن خؤؤلال   
 603موذجؤؤة لمعؤؤادلات هيكليؤؤة عؤؤن طريؤؤق اسؤؤتخدام المؤؤنهج الإحصؤؤائي حيؤؤث تكونؤؤت العينؤؤة العشؤؤوائية مؤؤن اجؤؤراءهؤؤدف الدارسؤؤة تم 

شؤؤؤؤركة أن تطبيؤؤؤؤق  ارسؤؤؤؤات إدارة سلسؤؤؤؤلة التوريؤؤؤؤد  قؤؤؤؤق الميؤؤؤؤزة التنافسؤؤؤؤية ل وقؤؤؤؤد توصؤؤؤؤلت الدارسؤؤؤؤة إلى . موظؤؤؤؤف في شؤؤؤؤركة مضؤؤؤؤخات
تيجيات إدارة سلسؤلة التوريؤد في الشؤركات والمنظمؤات اأوصؤت الدارسؤة بضؤرورة تفعيؤل اسؤتر  .اأكثؤر نفؤوذ المضخات الإيرانيؤة ويجعلهؤا

 .ساهمت الدارسة الحالية في دعم الأدب النظرد المتعلق بموضوص الدارسة
 (PRABUSANKAR,2018)دراسة -0

PRABUSANKAR A STUDY ON INFLUENCE OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 
PRACTICES ON PRODUCT QUALITY AND PERFORMANCE OF ORGANIZED 
RETAIL SECTOR   IN TAMIL NADU   International Journal of Mechanical 
Engineering and Technology (IJMET) Volume 9, July 2018, Article ID 

 في المؤؤنظم التجزئؤؤة قطؤاص وأداء المنؤؤتج جؤودة علؤؤى التوريؤد سلسؤؤلة إدارة  ارسؤؤات تأثؤيرهؤدفت هؤؤذه الدراسؤة الى البحؤؤث في  
كمؤا .  المراحؤل متعؤددة العشؤوائية العينؤات أخؤذ طريقؤة باسؤتخدام المدن هذه من المنظمة التجزئة متاجر اختيار تم حيث.نادو تاميل
 التبؤؤؤؤاين وتحليؤؤؤؤل t اختبؤؤؤؤار اسؤؤؤؤتخدام تمو  ،الاسؤؤؤؤتبيان طريقؤؤؤؤة خؤؤؤؤلال مؤؤؤؤن مؤؤؤؤنظم بالتجزئؤؤؤؤة بيؤؤؤؤع متجؤؤؤؤر 366 مؤؤؤؤن البيؤؤؤؤانات تجمعؤؤؤؤ

(ANOVA )المتعؤؤؤدد الانحؤؤؤدار تحليؤؤؤل و. التوريؤؤؤد سلسؤؤؤلة إدارة و ارسؤؤؤات المنظمؤؤؤة التجزئؤؤؤة متؤؤؤاجر ملفؤؤؤات بؤؤؤين الفؤؤؤرق في لنظؤؤؤرل 
النتؤائج أن هنؤاك فرقؤًا كبؤيراً اظهؤرت  المنظمؤة بالتجزئؤة البيؤع متاجر وأداء المنتج جودة على التوريد سلسلة إدارة  ارسات تأثير لدراسة

إن الشراكة الاستراتيجية بين الموردين ، والممارسة الداخلية . تجزئة المنظمة و ارسات إدارة سلسلة التوريدبين المظهر الجانبي لمتاجر ال
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إن إدارة . للهندسة ، وتبادل المعلومات ، وجودة المعلومات ، تؤثر بشكل إيجا  وكبؤير علؤى جؤودة منتجؤات متؤاجر التجزئؤة المنظمؤة
جية مؤؤع المؤؤوردين ، وجؤؤودة المعلومؤؤات ، ومشؤؤاركة المعلومؤؤات ، والممارسؤؤة الداخليؤؤة المزيفؤؤة ، علاقؤؤات العمؤؤلاء ، والشؤؤراكات الاسؤؤتراتي

وبالتؤؤالي ، فؤؤإن الاعتمؤؤاد الفعؤؤال لممارسؤؤات إدارة سلسؤؤلة التوريؤؤد  سؤؤن . تؤؤؤثر بشؤؤكل إيجؤؤا  وكبؤؤير علؤؤى أداء متؤؤاجر التجزئؤؤة المنظمؤؤة
 .جودة المنتجات وأداء متاجر التجزئة المنظمة

 (Mansori,2018)دراسة -0
Mansori The Effects of Product Quality on Customer Satisfaction and Loyalty: Evidence 
from Malaysian Engineering Industry International Journal of Industrial Marketing 
2018, Vol. 3, No. 1 

 ولاء علؤؤى العمؤؤلاء لرضؤؤا الوسؤؤيطة والآثار العمؤؤلاء رضؤؤا لؤؤىع تؤؤؤثر الؤؤتي المنؤؤتج جؤؤودة أبعؤؤاد حاولؤؤت هؤؤذه الدراسؤؤة تحديؤؤد   
 محؤؤر ر في الاسؤؤتبيان اسؤؤتبيانات إلى رابؤؤط إرسؤؤال تم  الدراسؤؤة أ ؤؤراضو لتحقيؤؤق   .مؤؤاليزيا في الكهربائيؤؤة الهندسؤؤة صؤؤناعة في العمؤؤلاء

 وحؤؤدات تعتؤؤبر. مؤسسؤؤتهم عؤن يابؤؤةن للؤؤرد المشؤتريات إدارة مؤؤن مفوضًؤؤا موظفًؤؤا 06 إلى الإلكؤتروني البريؤؤد عؤؤبر Google مسؤتندات
 مؤؤؤن إجابؤؤؤة 10 جمؤؤؤع تم. أعمؤؤؤالهم تركيؤؤؤز في الاختلافؤؤؤات بسؤؤؤبب مسؤؤؤتقل بشؤؤؤكل المؤسسؤؤؤة داخؤؤؤل( SBU) الاسؤؤؤتراتيجية الأعمؤؤؤال
أبعؤاد جؤودة المنؤتج تؤؤثر علؤى رضؤا  اهمهؤا ان النتؤائج توصلت الدراسة الى جملؤة مؤن   .النهائي التحليل في وأدرجت بنجاح المشاركين

 .يؤدد إلى زيادة ولاء العملاء في الصناعة الهندسية في ماليزيا و الذد بدورهلاء العم
 :الدراسات العربية :ثانيا 
مجلـة ،تأثـير خصـائص معرفـة العمـل في أبعـاد جـودة المنتج( ،غسـان قاسـم داود الالمـي وأثير عبدالله محمد السـوداني )دراسة -7

 .0662الإدارة والإقتصاد ، العدد الثامن والستون،
وُ اختيرت الشركة العامة للصناعات . الدراسة إلى تشخيص أثر خصائص معرفة العمل في أبعاد جودة المنتج هدفت هذه 

الكهربائيؤؤة كموقؤؤع لأجؤؤراء البحؤؤث اذ يمثؤؤل مجتمؤؤع البحؤؤث مؤؤدراء الاقسؤؤام الرئيسؤؤة في الشؤؤركة ، و مؤؤدراء المعامؤؤل الإنتاجيؤؤة ، ومعؤؤاوني 
ولمعالجة الاشؤكالية قؤام الباحثؤان باختيؤار عينؤة قصؤدية لإنجؤاز الجانؤب العملؤي، و .لي الخطوط الانتاجية مدراء تلك المعامل ، ومسؤو 

 :اعتمدا على الاستبانة كأداة رئيسةِ  و توصلت الدراسة لموعة من الاستنتاجات و أهمها
 .وجود علاقات ارتباط بين خصائص معرفة العمل وبين أبعاد جودة المنتجً  إجمالا   -
في أبعاد جودة ( معالجة البيانات ، و حل المشاكل ، و تنوص  المهارة) لتأثير ذو دلالة معنوية لخصائص معرفة العمل ومتغيراته ا -

 .)المنتج إجمالا 
 
 
 

الإبداع المنظمي وأثره في تحسين جودة المنتج دراسـة تحليلية لاراء ( ، زملائهو   بشــار محمد خليل العبيدي. م.م) دراسة -0
،مجلة الإدارة والإقتصاد ،العدد الرابع الوزيريـة \نـة من العاملين في الشركة العـامة للصنـاعات الكهربائية عي

 .0676والثمانون،
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/ موضؤوص الابؤداص المنظمؤي واثؤره فؤي تحؤسين جؤودة المنؤتج فؤي الؤشركة العامؤة للؤؤصناعات الكهربائيؤؤة  تناولت هذه الدراسة  
 و توصؤلتمن مؤؤديرد الؤؤشركة المؤؤذكورة،  30ث تؤم تطبيؤق واختبؤار أموؤوذج البحؤث مؤن خؤلال توزيؤع استبانه على عينةالوزيريؤة ، حيؤ

 :التالية النتائج الى الدراسة
 .ين ؤة معنويؤة احصائية بين المتغير وتؤأثير ذات دلال ارتبؤاطعلاقؤه  ؤدووج -

علومـات في تحسـين جــودة المنـتج دراسـة تطبيــق علـى قطــاع دور نظــام الم( ،شـيخي خدةــة وعـدمان مريـز ) دراسـة -2
، جامعــــة تيــــزي وزو،المدرســــة العليــــا لةســــاتذة،مجلة الإدارة والبحــــو  والدراســــات،العدد الصــــناعات الغذائيــــة 

 .0677العاشر،
دة المنؤتج الدراسة إلى بيان تطبيؤق منظمؤات قطؤاص الصؤناعات الغذائيؤة لنظؤام المعلومؤات الإنتؤاج في تحسؤين جؤو  سعت هذه  

منظمؤؤة اختؤؤيرت بشؤؤكل عشؤؤوائي مؤؤن مجتمؤؤع الدراسؤؤة والمتمثؤؤل في  66وللإجابؤؤة علؤؤى الإشؤؤكالية تم تصؤؤميم اسؤؤتبانة وتوزيعهؤؤا  علؤؤى 
المنظمؤات الصؤناعات الغذائيؤة في المدينؤة الصؤناعية في حلؤب ، وقؤد أوصؤت الدراسؤة بالتطؤوير الفؤني والتقؤني لنظؤام المعلومؤات الإنتؤؤاج 

دد إلى تحسين جودة المنتج مع التركيز على التطوير الدائم لطرق الإنتاج وتصميم المنتجات ، وبإعطاء أهمية للتوثيؤق المستخدم بما يؤ 
والأرشفة الإلكترونية ولجميع الأنشطة والعمليات والإنتاجية والقيام بدورات تكوينية للعمال في مجال استخدام الحاسؤوب وتطبيقؤات  

 .مسنوى المنظمات عينة الدراسة نظام المعلومات الإنتاج على 
دور عوامل النجاح الحرجة لإدارة الجـودة الشـاملة في ( الفضل و بشرى شاكر عبد الحسين لحسينيمؤيد عبد ا) دراسة -2

،جامعة الكوفــة ،الكليــة تحســين جــودة المنــتج الســياحي دراســة تطبيقيــة في قطــاع الســياحة الدينيــة في النجــف الأشــرف
 .0677الإدارة والإقتصاد،

إلى التحؤؤؤرد عؤؤؤن العلاقؤؤؤة والتؤؤؤأثير بؤؤؤين عوامؤؤؤل النجؤؤؤاح الحرجؤؤؤة لإدارة الجؤؤؤودة الشؤؤؤاملة في جؤؤؤودة المنؤؤؤتج  هؤؤؤدفت هؤؤؤذه الدراسؤؤؤة       
استبانة جاهزة لتحليل الاحصائي وتم استخدام معامل ارتباط كندال و معادلة (  23)ولمعالجة الاشكالية تم توزيع , السياحي الديني

 :ومن أهم استنتاجات  ج التحليليهكما انه استعمل المن, ات البحث لمتعدد لإختبار العلاقة بين متغير الإنحدار البسيط وا
 وجود علاقات ارتباط وتأثير لعوامل النجاح الحرجة لإدارة الجودة الشاملة في تحقيق جودة المنتج في المنظمات السياحية   -
سؤؤؤتراتيجي  ؤؤا أدى إلى تحسؤؤؤين لإي الؤؤيللتحومؤؤات والمعلل ياسؤؤتعمال تكنولؤؤؤوجالزبؤؤون و التركيؤؤز علؤؤؤى ) ك المنظمؤؤؤات بؤؤؤلؤؤتمؤؤام تهوا -
يؤا تعاون لاب عملرتقاء عودة المنتج السياحي يتطلإخاصة وان ا,بات الزبونلستجابة السريعة لطلإم وتدعيم دافعيتيم في تحقيق اهأدائ

 . داءلأجا فرديا في اهوفرقيا وليس من
 

ر تكامل سلسلة التوريد من خلال استجابة سلسلة التوريد في الأداء التشغيلي ثأ( ،إسحا  محمود الشعار ) دراسة -2
جم،امجللـــــــــــــة الأردنيـــــــــــــة في إدارة الأعمـــــــــــــال ،امجللـــــــــــــد عية الأردنيـــــــــــــة كبـــــــــــــيرة ومتوســـــــــــــطة الحفي الشـــــــــــــركات الصـــــــــــــنا

 .0672،الأردن،2،العدد76
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لسؤلة التوريؤد في الأداء التشؤغيلي في الدراسة التعؤرف علؤى أثؤر تكامؤل سلسؤلة التوريؤد مؤن خؤلال اسؤتجابة س حاولت هذه 
ولإ ؤراض . الشركات الصناعية الأردنية كبيرة ومتوسطة الحجم، وتكون مجتمع الدراسة من الشركات الصناعية متوسؤطة وكبؤيرة الحجؤم

 من خلال برنامج (SEM;Modeling Equation Structural) اختبار فرضيات الدراسة وصحة مووذجها،ُ  أ ستخدم تحليل
(AMOS16 ) و توصلت الدراسة الى النتائج التالية: 

 . إلى أن استجابة سلسلة التوريد تؤثر في الأداء التشغيلي  -
 .أن استجابة سلسلة التوريد لا تتوسط أثر تكامل سلسلة التوريد في الأداء التشغيلي -

جية سلسلة التوريد وأثرهمـا في الأداء العلاقة السببية بين الأسبقيات التنافسية وإستراتي (،محمد خير سليم أبو زيد)دراسة -0
 .0672، الأردن ،2، العدد 76،امجللد عمال،امجللة الأردنية في إدارة الأالمؤسسي دراسة تطبيقية

هؤؤؤذه الدراسؤؤؤة إلى بحؤؤؤث الأثؤؤؤر المباشؤؤؤر لرسؤؤؤبقيات التنافسؤؤؤية في الأداء المؤسسؤؤؤي، والأثؤؤؤر  ؤؤؤير المباشؤؤؤر مؤؤؤن خؤؤؤلال  سؤؤؤعت 
ولتحقيق هدف الدراسة تم تطوير استبانه لقيؤاس متغؤيرات الدراسؤة، وزعؤت علؤى المصؤانع العاملؤة بقطؤاص . إستراتيجية سلسلة التوريد

من (v16 Amos) إستبيان، واستخدم التحليل المسارد باستخدام برمجية( 653)توزيع  الصناعات الغذائية في الأردن، حيث تم
 : النتائج من أهمها 

 . ة في الأداء المؤسسي جزئيا من خلال متغير التسليموجود أثر مباشر لرسبقيات التنافسي -
 (الجودة، والتكلفة، والتسليم)وجود أثر مباشر لرسبقيات التنافسية من جانب  -
في إستراتيجية ( المرونة، والتسليم، والتكلفة)من جانب .ووجود أثر مباشر لإستراتيجية سلسلة التوريد الرشيقة في الأداء المؤسسي  -

 . وريد المرنةسلسلة الت
عوامل نجاح إدارة سلسلة التوريد ودورها في تحسين أداء العمليات، دراسة "، بعنوان (،علي عبود، علي الرفيعي) دراسة  -1

قسم تقنيات إدارة العمليات،مجلة الإدارة /الكوفة/،الكلية التقنيةالإدارية حالة في مصفى النفط في النجف الأشرف
 .70،0672،العدد 2والإقتصاد،امجللد 

، و  الكلفؤة)ة مؤزايا لالؤريؤد في تحسؤين أداء العمليؤات بدتشخيص دور عوامؤل نجؤاح ادارة سلسؤلة التو  سعت هذه الدراسة  
 مسؤؤتجيبا، ولتحليلهؤؤا تم 51ولمعالجؤؤة هؤؤذه الإشؤؤكالية طبؤؤق الباحثؤؤان دراسؤؤة حالؤؤة علؤؤى عينؤؤة  ثلؤؤة في ، (الجؤؤودة ،و التسؤؤليم والمرونؤؤة

واداء ( SCM) إختبار علاقة الإرتباط  والتؤأثير بؤين عوامؤل نجؤاح  (( ANOVAدار والتباينلانحتحليل ات كندال و لاتوظيف معام
 :وقد توصل الباحثان إلى مجوعة من النتائج التي من بينها في دراستهماكما إعتمدا على المنهج الوصفي .العمليات

   علؤؤى وجؤؤود علاقؤؤات ارتبؤؤاط وتاثؤؤير معنويؤؤة بؤؤين عوامؤؤل نجؤؤاح يوجؤؤد  اسؤؤنادا معنؤؤويا لقبؤؤول فرضؤؤيتي البحؤؤث الرئيسؤؤتين اللتؤؤان نصؤؤتا
(SCM )واداء العمليات في المصفى قيد الدر اسة. 
ماجيســتير قســم إدارة التنافســية ،دراســة أثــر قــدرات سلســلة التوريــد في تحقيــق الميــزة ( ، أد ــد حســين عســاف محمد)دراســة  -2

  .0672  الأوسط،الأردن،الأعمال ،قسم إدارة الأعمال،كلية الأعمال،جامعة الشر 
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الإشؤكالية تم إختيؤؤار عينؤؤة أثؤر قؤؤدرات سلسؤؤلة التوريؤد في تحقيؤؤق الميؤؤزة التنافسؤية ، ولمعالجؤؤة هؤؤذه   هؤدفت الدراسؤؤة إلى بيؤؤان 
كما إعتمدا أيضا  SPSSفرد، واستخدم الباحث الاستبانة لجمع المعلومات أما تحليلها تمثل في إستخدام برنامج ( 06)مكونة من 

 :ذا البحث على المنهجية الوصفية التحليلية، وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمهافي ه
 (الكلفة)تحقيق الميزة التنافسية  وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لقدرات سلسلة التوريد ببعداها التكامل مع الوسطاء والموزعين في -
لة التوريد بأبعادها التكامل مع الموردين ،التكامل مع الوسطاء والموزعين كما وجد تأثير ذو دلالة إحصائية لممارسة قدات سلس -

 ف،والتكامل مع الزبائن في تحقيق ميزة الجودة 
 .وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لقدرات سلسلة التوريد ببعداها التكامل مع الوسطاء والموزعين في تحقيق المرونة -

ابــة جــودة المنــتج علــى تحســين اداء العمليــات دراســة حالــة في معمــل اسمنــت  اثــر رق( ،محمد إبــراهيم محمد حســين) دراســة -1
 .0670،قسم إدارة الأعمال ،كلية القلم، مجلة العلوم الإقتصادية،كركوك 

الرقابؤؤة علؤى جؤودة المنؤؤتج واثرهؤا في تحسؤين اداء العمليؤؤات وذلؤك مؤن خؤؤلال اجؤراء دراسؤة حالؤؤة في  تناولؤت هؤذه الدراسؤة  
، وبعؤد الإطؤلاص علؤى السؤجلات في قسؤم الجؤودة في ذلؤك المعمل،وللاجابؤة علؤى الاشؤكالية  تم جمؤع البيؤؤانات معمؤل إسمنؤت كركؤوك

الالزمؤة وتم تحليلهؤؤا بواسؤؤطة مؤشؤرات الرقابؤؤة علؤؤى الجؤودة ومقؤؤاييس اداء العمليؤؤات وعلؤى اسؤؤاس نتؤؤائج التحميؤل فقؤؤد تم رسؤؤم خؤؤرائط 
 إستخدام المنهج الكمي التحليلي ،وفي ضؤوء ذلؤك توصؤلت الدراسؤة الى أهؤم  ، تم Excel ضبط الجودة بواسطة البرنامج االحصائي

 :إستنتاج
تعد خرائط الرقابة على الجودة أداة رئيسية في كشؤف الإنحرافؤات في المنتجؤات وتقؤدم  الحلؤول الى ادارة المنظمؤة لمنؤع تكؤرار هؤذه  -

الجؤؤودة لتلؤؤك العؤؤاملين وهؤؤؤذا يعؤؤود الى الإنؤؤدثار بعؤؤؤض  الإنحرافؤؤات في المسؤؤتقبل، كشؤؤفت الدراسؤؤؤة وجؤؤود تبؤؤاين كبيربؤؤين مقيؤؤؤاس
مكائن المعمل وعدم توافر قطؤع الغيؤار المناسؤبة  ؤا أدى الى هؤذا التبؤاين ، كشؤفت خؤرائط ظؤبط الجؤودة ان جميؤع نسؤب المعيؤب 

 .تقع ضمن حدود السيطرة 
تعزيـز قـدرات شـركات الصـناعات دور تبادل المعلومـات في إدارة سلسـلة التوريـد ل( :ماجده عبده العزعزي )دراسة  -76

، جامعــة الإمــارات العربيــة المتحــدة دراســة حالــة مجلموعــة شــركات تــوازن: الدفاعيــة في دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة
 . 0671،مذكرة دكتراء في إدارة الأعمال ،قسم إدارة الأعمال،كلية الإدارة والإقتصاد،

ل المعلومؤؤات في إدارة سلسؤؤة التوريؤؤد لتعزيؤؤز قؤؤدرات الشؤؤركات التابعؤؤة لؤؤؤ هؤؤدفت الدراسؤؤة إلى تسؤؤليط الضؤؤوء علؤؤى قؤؤدرة تبؤؤاد 
ولمعالجؤة هؤذه الإشؤكالية  أجريؤت المقؤابلات  الشخصؤية . كجهة رئيسية في صناعة الدفاص في دولة الإمارات العربية المتحؤدة" توازن"

وكشؤؤف التحليؤؤل الكمؤؤي . إسؤؤتبيان  86 توزيؤؤعكمؤؤا تم.. مؤؤن كبؤؤار المؤؤديرين العؤؤاملين في أربؤؤع شؤؤركات صؤؤناعية تابعؤؤة لهؤؤا (56)مؤؤع
 exleو spssلبيانات المسح التي تم جمعها باستخدام برنامجي ال 

 : النتائج تمثلت في
عضؤؤاء داخؤل المؤسسؤؤة، وإبقؤائهم كمسؤؤتقبلين لؤؤيس إلا، لأاركتهم في تبؤادل المعلومؤؤات مؤع الا تؤزال هنؤؤاك بعؤض القيؤؤود علؤى مشؤؤ -

 نجاز مهامهم في الوقت المحددوهذا بدوره أثر على قدرتهم في إ
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قؤد أثؤر تأثؤيرا كبؤيرا علؤى كميؤة ونوعيؤة المعلومؤات المسؤموح  (ذو الخلفيؤة العسؤكرية)هيمنة وجهات نظؤر وتصؤورات كبؤار المؤديرين  -
 .نتاج بتلك الشركاتلإثر على عمليات التصنيع وإدارة ابتقاسمها داخل المنظمة، وهذا بدوره قد أ

لتنفيذيين وأصحاب القرار لرثار المحتملة من تسهيل التكامل الداخلي في شركاتهم وذلك من خالل كما توضح لكبار المديرين ا -
التؤؤدفق السؤؤلس للمعلومؤؤات ذات الصؤؤؤلة وتشؤؤجيعهم لمشؤؤاركتها مؤؤؤع مؤؤوظفيهم للحصؤؤول علؤؤؤى إدارة سلسؤؤلة توريؤؤد ذات كفؤؤؤاءة 

 وفاعلية
 .لحاليةالمقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة ا:  طلب الثاني الم

واستخراج أوجه التشابه ( العربية والأجنبية )سنحاول في هذا المطلب تقدم  مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 
 . والاختلاف بينهما

 : أوجه التشابه
 : يكمن التشابه بين الدراسة الحالة والدراسات السابقة فيما يلي

 .من الدراسة الحالية والدراسات السابقة على الإستبيان كأداة لجمع المعلومات إعتمدت كل: فيما يخص أداة جمع المعلومات .6

 (.السابقة والحالية)تم الإعتماد على المنهج الوصفي التحليلي لكلا الدراسات : المنهج المستعمل .5

 .الحالية والسابقة كأداة لتحليل المعلومات لكل الدراسات spssتم إعتماد على برنامج الإحصائي : أداة تحليل المعلومات .3
  : أوجه الاختلاف 

بالر م من أوجه التشابه إلا أنه لا تخلو من الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة من حيث المكان، الزمان، 
 . العينة، المتغيرات، أبعاد

 .الحالية بالدراسات السابقة الدراسةبين مقارنة  (:  7.7) الجدول                             

 .من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقة :المصدر
 
 

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 
من حيث الزمان 

 والمكان
 :ة عربية وأجنبية وكانت في السنوات التاليةئالدراسة في بيتمت  5660تمت الدراسة في 

،5663،5666،5662،5660،5661،5660،5666،5666، 

 تناولت الدراسات السابقة عينات مختلفة  عينة من مجتمع الدراسة  25 من حيث العينة
 

من حيث متغيرات 
 الدراسة

 هدفت الدراسة إلى إبراز دور إدارة سلسلة
 ز جودة المنتجالتوريد في تعزي

التي خاصة بالمتغير المستقل وأخرى تابعة للمتغير التابع كل :تناولت الدراسة متغيرات مختلفة منها
 (.الخ...على حدا ،الميزة التنافسية ،الأداء المنظمي،خصائص معرفة العمل، الإبداص المنظمي 
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 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة : المطلب الثالث

 : يكمن مجال الاستفادة من الدراسات السابقة كونها
الحالية وخاصة عند تحديد دة للباحثة لإعداد الدراسة تعتبر الدراسات السابقة نقطة قوة وقاعدة أساسية في البحث وانطلاقة جي .6

 المشكلة
 وصيا ة وإعداد الجانب التطبيقي ساهمت في الإثراء الفكرد والإدارد للجانب النظرد لدراسة .5
 في الانطلاق في الدراسة الحاليةساعدت في إعطاء صورة أولية ونظرة شاملة وكاملة لموضوص الدراسة  ا سهل على الباحثة  .3
باحثة في إعداد ت بشكل كبير في تصميم الاستبيان لمتغيرد الدراسة وأيضا تحديد المنهجية الملائمة  ا فتح الال للساهم .6

 المنهجية المتبعة
المساعدة في الاطلاص على الأساليب والأداة الإحصائية المستخدمة في الدراسة السابقة  ا ساعد الباحثة على تحديد الأداة  .2

  ر صحة فرضيات الدراسة الحاليةتباالمناسبة لاخ
 . الاستفادة من المراجع الهامة للبحث  ا يوفر عليه الكثير من الجهد والوقت .0
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 :خلاصة الفصل

في هؤؤذا الفصؤؤل تم التطؤؤرق الى بعؤؤض الاسؤؤس النظريؤؤة حؤؤول إدارة سلسؤؤلة التوريؤؤد مؤؤن خؤؤلال تقؤؤدم  مفهؤؤوم إدارة سلسؤؤلة التوريؤؤد     
كمؤؤا تطرقؤؤت الدراسؤؤة الى الاسؤؤس النظريؤؤة   ،تلؤؤف مصؤؤادرها بالإضؤؤافة لأبعادهؤؤا و اهميؤؤة إدارة سلسؤؤلة التوريؤؤد بالمؤسسؤؤات وتوضؤؤيح مخ

 تج و توضيح ابعادهاحول جودة المنتج من خلال تقدم  مفهوم جودة المن
المنؤتج فوعلؤى هؤذا الاسؤاس حاولنؤا اضافة الى سرد مجموعة من الدراسؤات السؤابقة الؤتي أجريؤت في إدارة سلسؤلة التوريؤد وجؤودة      

بشؤركة طيبؤة  العؤاملينمن خلال دراستنا تسليط الضوء على أهمية إدارة سلسلة التوريد ودورها في تعزيؤز جؤودة المنؤتج مؤن وجهؤة نظؤر 
 .بولاية ورقلة للتمور
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الدراسة الميدانية لدور : الفصل الثاني 
 ةإدارة سلسلة التوريد في تعزيز جود

المنتج من وجهة نظر العاملين بشركة 
 طيبة للتمور بورقلة
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 :تمهيد 

 أداة ف بحيؤث نبؤين فيؤهبولايؤة ورقلؤة تم تناولؤه في الفصؤل الأول علؤى شؤركة طيبؤة للتمؤور سنحاول إسقاط مؤا الفصل هذا في 
، وأخؤيرا تحليؤل ومناقشؤة نتؤائج  للبيؤانات الإحصؤائية المعالجؤة أسؤاليب ، الدراسؤة ومحؤددات إجؤراءات ، ثباتهؤا ، دقتهؤا ، الدراسؤة
 :وذلك من خلال تقسيم الفصل الى مبحثين كالتالي الدراسةف
 منهجية الدراسة والأدوات المستخدمةف :ث الاولالمبح -
 .النتائج والمناقشة:المبحث الثاني -
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 منهجية الدراسة والدوات المستخدمة: المبحث الول 
 من خلال هذا المبحث  سيتم التطرق إلى المنهجية و الأدوات المستخدمة في الدراسة       

 هجية المستخدمة في الدراسةالمن: المطلب الأول 
سؤؤيتم التعؤؤرف علؤؤى مؤؤنهج الدراسؤؤة، مجتمؤؤع  إدارة سلسؤؤلة التوريؤؤد في تعزيؤؤز جؤؤودة المنؤؤتج بشؤؤركة طيبؤؤة للتمؤؤوردور بغؤؤرض التعؤؤرف علؤؤى 

ا وعينة الدراسة وفي الأخير خصائص عينة الدراسة، من خلال الاعتماد على البيانات اللازمة بعد جمعها وتحليلها عؤن طريؤق إدخالهؤ
 .من خلال هذا سيتم التوصل إلى النتائج المرجوة 00النسخة ( spss)إلى برنامج الإحصائي 

 :منهج الدراسة : أولا     
 أسؤباما علؤى التعؤرف مؤدف موضؤوص معؤين أو ما ظاهرة دراسة في الباحث عليها يعتمد التي الخطوات مختلف المنهج يبين 

 :التالية على المناهج اعتمد الباحث في دراسته الأهداف المراد و لتحقيق .تم التوصل إليها من خلال النتائج التي ي,لها حلول وتقدم 
 إليها التوصل التي تم النتائج ووصف تهالدراس موضوص المراد عن والمعلومات البيانات جمع يمكننا من  :التحليلي الوصفي المنهج .أ

 .وتفسيرها وتحليلها
 المتعلقؤة بموضؤوص الأسؤئلة مؤن مجموعؤة تتضؤمن اسؤتمارة تصؤميم طريؤق عؤن الميدانيؤة البيؤانات لاسؤتغلال :الاستقصـائي المـنهج .ب

 .المطروحة الفرضيات على البرهنة ومحاولة البحث
لمعرفؤة  .البيؤانات تحليؤل الإحصائية في والأدوات الأساليب باستخدام  الفرضيات صحة اختبار من يمكننا   :الإحصائي المنهج .ج
 " .لسلة التوريد في تعزيز جودة النتج بشركة طيبة للتمور بورقلةدور إدارة س" 
 :و ذلك باستخدام مصدرين أساسيين للمعلومات  

 . تتمثل في الكتب و المراجع العربية و الأجنبية ، الملتقيات و المقالات و كذا الأبحاث و الدراسات السابقة   :المصادر الثانوية 
جمع البيانات الأولية من خلال تصميم استبيان مخصصة لهذا الغرض ، و وزعت على الموظفين و تتمثل في  :المصادر الأولية 

 .بشركة طيبة للتمور بورقلة 
 التعريف بالشركة محل الدراسة :  ثانيا
عامل ، هدف الشركة  15تعمل في قطاص خاص ذو طابع تجارد ،عدد عمالها مكون من  بولاية ورقلة شركة طيبة للتمور 

 . إنتاج منتوج ذو جودة عالية ، رسالة الشركة  زو السوق العالمية بالتمور متمثل في
 : معلومات حول الشركة 

مؤؤن قبؤؤل إدارة  5660تم الحصؤؤول عليهؤؤا في فيفؤؤرد  IFS,BRC ,ISO,FESMH: الشؤؤهادات المتحصؤؤل عليهؤؤا  -6
 . 5660في  BIOت  5660واحدة ،الحلال في 

 ( .حسب الإنتاج )دة المردودية إجراءات تحفيزية للعمال متمثلة في زيا -5
 .، والتمر من فلاحين ورقلة tps ouarglaمن sud emballage  ،sachetمن شركة  carten:موردو الشركة  -3
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فاتورا ،ورقة خاصة )،بمرافقة ملف مكون من  CMAإجراءات التصدير تتم من خلال حاوية خاصة بالنقل البحرد -6
 (.شأة بالفلاحة ،شهادة تنقل السلع ،شهادة المن

 (.حسب الطلب)ت فرنسا،ألمانيا ، ماليزيا 5661تم التصدير كأول دولة لأمريكا في  -2
، ت القيؤام بأخؤذ عينؤة للتحليؤل مؤن أجؤل قبؤول ( التمؤر)يتم إستقبال المادة الأوليؤة :الإستقبال  -أ: سير العملية الإنتاجية  -0

ل وضع كمية من المادة المعالجة ، وتختلف فترة العؤلاج حسؤب من خلا: مرحلة القضاء على الحشرات في التمر -ب.التمر أو رفضه
ونقؤؤوم في هؤؤذه : مرحلؤؤة المعالجؤؤة  -ج.درجؤؤة الحؤؤرارة ، ت نقؤؤوم بتهويؤؤة التمؤؤر لمؤؤدة يؤؤوم ، والقيؤؤام بالتأكؤؤد مؤؤن عؤؤدم وجؤؤود أد حشؤؤرة 

تؤؤؤتم عمليؤؤؤة التبخؤؤؤير في صؤؤؤناديق  المرحلؤؤؤة بغسؤؤؤل التمؤؤؤر مؤؤؤن أجؤؤؤل الؤؤؤتخلص مؤؤؤن أد شؤؤؤوائب ، ت تنقيعؤؤؤه في المؤؤؤاء لمؤؤؤدة معينؤؤؤة ، بعؤؤؤدها
يؤتم وضؤع التمؤور في علؤب بأحجؤام : مرحلؤة التعليؤب والتوظيؤب  -ه. يؤتم نؤزص النؤوى مؤن التمؤور: مرحلة نزص النؤوى -د.بلاستيكية 

 .وتكون حسب مدة إرسال المنتوج : مرحلة التخزين  -و. وأنواص مختلفة 
 (0لملحق رقما)الهيكل التنظيمي لشركة طيبة للتمور(: 7.0)الشكل 

 : شرح الهيكل التنظيمي للشركة 
 Gérant : يمثل المستوى الأعلى في الهيكل التنظيمي حيث يعتبر العضو الرئيسي  لكل اللجان وهو المسؤول الأول

 بحيث يشرف على حسن تسيير الشرك
 Secrétariat  : ل الزائر ،تسيير البريد الرد على الهاتف ،إستقبا: الأمانة وهو مكتب يندرج تحت المدير، من مهامه

 .الصادر والوارد
 Resp. Commercial et approvisionnement : يأتي في المستوى الثاني : مسؤول التسويق

 .من الهرم التنظيمي حيث يسهر على جلب الزبائن جدد والتوسع في السوق
 Recherche et développement :اني من كذلك يأتي في المستوى الث: مسؤول البحث والتطوير

 .الهرم التنظيمي حيث يسهر على تطوير التشكيلة والنوعية الرفيعة للعلب
 Resp.GRH : يأتي في المستوى الثاني من الهرم التنظيمي حيث يقوم بالسهر على : مسؤول الموارد البشرية

 .التوظيف وتسيير ملفات العمال 
 RMQSDA : وله قسمان ستوى الثاني من الهرم التنظيمي يأتي من الم.مسؤول الجودة وواية المنتجات الغذائية

 تابعان له 
Hygiéniste -A   : مسؤول النظافة والوقاية يأتي في المستوى الثالث من الهرم التنظيمي : Agent de nettoyag :

 .عامل نظافة 
RCQ et Traçabilité -B : ، مسار مراقبة الجودة  يأتي في المستوى الثالث من الهرم التنظيمي Agent de CQ :

 .عامل خاص بالجودة 
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 Directeur d'usine :يأتي في المستوى الثاني من الهرم التنظيمي حيث يقوم بتيسير المصنع من كل : مدير المصنع
 :وله قسمان تابعان له .الجوانب 

Resp. Maintenance -A : يأتي في المستوى الثالث من الهرم التنظيمي ، . مسؤول الصيانة Agent de 
maintenance، عامل صيانة Agent de maintenance ، عون حراسةChauffeurs  سائق. 

Resp. Production -B :،  المسؤول على المنتج يأتي في المستوى الثالث من الهرم التنظيمي وله قسمين تابعين لها 
Agent opérations générales et  fumigation ، Agents manutention  الجة مسؤول على المع. 

Les ouvriers : باقي عمال المصنع . 
 :التعقيب على الهيكل التنظيمي

من خلال الهيكل التنظيمي للشركة نلاحظ ان الهيكل التنظيمي بسيط ومرن يتناسب مع حجم ونشاط قطاص الشركة ،  
 .حيث أن أهمية الهيكل التنظيمي تكمن في توضيح سير العمل داخل الشركة 

 ة الدراسة مجتمع وعين:  ثالثا
 .يتكون مجتمع الدراسة من العمال في الشركة محل الدراسة والموضحة في الجدول أدناه :  مجتمع الدراسة -6

 يوضح مجتمع الدراسة (:7.0)رقم دولالج
 الشركة   تاريخ التأسيس  نوص المؤسسة  عدد العمال 
 66 ير الدائمين 

 06الدائمين 
مؤسسة خاصة ذات طابع 

 تجارد 
 بولاية ورقلةطيبة للتمور  5666ديسمبر 

 بناءا على معلومات المؤسسة  الطالبةمن إعداد  :المصدر 

 :عينة الدراسة  -0
وهؤؤو مجمؤؤوص كؤؤل العمؤؤال بالمؤسسؤؤة محؤؤل  15عامؤؤل مؤؤن أصؤؤل  06قامؤؤت الباحثؤؤة بسؤؤحب عينؤؤة عشؤؤوائية بسؤؤيطة قؤؤدرها   

إسؤتبانة ، حيؤث أن عؤدد الإسؤتبانات  22، تم إسؤترجاص إسؤتبانة علؤى عؤدد مؤن العمؤال في المؤسسؤة  06الدراسة ، حيؤث تم توزيؤع 
 . 3، والإستبانات الغير قابلة للتحليل  2الغير مسترجعة 

 يوضح توزيع أداة الدراسة (: 0.0)رقم دولالج
 الغير قابلة للتحليل الغير مسترجعة  المستردة الموزعة الاستبيانات

 3 2 25 06 امجلموع
 %2 %2.22 %20.00 ٪666 النسبة

 بالإعتماد على الإستبيان الطالبةمن إعداد  :المصدر 
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 خصائص عينة الدراسة :  رابعا
 : يتسم أفراد عينة الدراسة بعدة سمات يمكن توضيحها فيما يلي  
 .الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس يوضح: متغير الجنس  .6

 الدراسة وفقا لمتغير الجنسيوضح توزيع أفراد عينة :(2.0)الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 ٪       21.2 11 ذكر
 ٪78.8 41 أنثى
 ٪766 52 امجلموع

 spss 55بناءا على مخرجات  الطالبةمن اعداد :المصدر 

%( 56.5)في حين بلغت نسبة الذكور  %( 10.0)يظهر من الجدول السابق أن  البية أفراد العينة كانوا من الإناث   
 .من مجموص أفراد العينة،ويعود ذلك بدرجة كبيرة إلى طبيعة قطاص النشاط وطبيعة نظام العمل

 السن يوضح الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير  :متغير السن  .5
 السن توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغيريوضح  (:2.0)الجدول رقم

 يةالنسبة المئو  التكرار السن
 %23.0  50 سنة 36أقل من 

 %35.1 61 سنة 66 لى أقل من  36من 
 %66.2 0 سنة 26إلى أقل من 66من 

 %6.0 6 سنة فأكثر 26
 %100,0 25 امجلموع

 spss 55بناءا على مخرجات  الطالبةمن اعداد :المصدر                  

يلي ذلك الفئة %( 23.0)أعلى نسبة بواقع ( سنة36ن  أقل م)فيما يتعلق بمتغير العمر فقد تحصلت الفئة العمرية 
إلى أقل من  66من )من أفراد عينة الدراسة ، يلي ذلك الفئة العمرية %( 35.1)بنسبة ( سنة 66إلى أقل من  36من )العمرية 

ليتين تسعيان أكثر من ،من أفراد عينة الدراسة وهي نتيجة منطقية لأن هاتين الفئتين العمريتين المتتا%( 66.2)بنسبة ( سنة 26
 . يرها للبحث عن المعرفة وإثبات الكفاءة من خلال التجاوب الكبير في الإجابة على عبارات الاستبيان
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 يوضح الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المستوى الجامعي :المستوى التعليمي  .3
 وفقا لمتغير المستوى الجامعي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة (:2.0)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار المستوى

 %02.6 36 دون الليسانس
 %66.2 0 شهادات دراسات أو ليسانس أو مهندس

 %53.6 65 ماجستيرماستر أو 
 %100,0 25 امجلموع

 spssبناءا على مخرجات  الطالبةاعداد  من:المصدر

شهادات دون من الحاصلين على %( 02.6)د عينة الدراسة فقد وجد أن بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي لأفرا 
شهادات ماجستير أو الحاصلين على من %( 65) ،تليه نسبةوهذا راجع إلى مجال النشاط بالمصنع لأنه لا تاج كوادرالليسانس 

( 0% ) في المرتبة الأخيرة بنسبة ماستر وهذا يدل على أن فئة الإداريين المسيرين للمؤسسة هم كوادر وإطارات وكفاءات ،وتأتي
 .المتحصلين على شهادة الليسانس أو مهندس 

 الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الخبرة  يوضح :الخبرة  .6
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الخبرة (:0.0)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الخبرة 
 %05.3 60 اتسنو  2أقل من 

 %6.0 6 سنوات 66سنوات إلى أقل من  2من 
 %3.0 5 سنة 56إلى أقل من  66من 

 %6.0 6 سنة 56أكثر من 
 %100,0 25 امجلموع

 spss 55بناءا على مخرجات  الطالبة اعداد من:المصدر

، %05.3نسبة والتي تقؤدر بؤؤؤ  تحصلت على اكبر( سنوات  5أقل من )وكما تشير النتائج أن فئة , بمتغير الخبرة اما عن  
 .وهي نسبة منطقية لأن الشركة لا تزال في السنوات الخمس من مجال النشاط لأنها حديثة النشأة
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 يوضح الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الوظيفة  :الوظيفة  .2
 وظيفةيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير ال (:1.0)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة  

 %3.0 5 مدير أو نائب مدير
 %2.0 3 رئيس مصلحة 

 %2.0 3 إدارد 
 %06.0 66 عامل 

 %100,0 25 امجلموع

 spss 55بناءا على مخرجات  الطالبةمن اعداد :المصدر

تحصلت على اكبر نسؤبة والؤتي ( العمال )ن فئة إلى أ( 61)وكما تشير النتائج في الجدول رقم , فيما يتعلق بمتغير الوظيفة  
مؤؤن  2.0مؤؤن فئؤؤة الإداريؤؤين ،كؤؤذلك فئؤؤة  2.0، وهؤؤذه نسؤؤبة منطقيؤؤة لأن أ لؤؤبهم عمؤؤال في المصؤؤنع ،تليؤؤه نسؤؤبة %06.0تقؤؤدر بؤؤؤؤ 

 . رؤساء مصالح
 يوضح الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المصلحة   :المصلحة  .0

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المصلحة   (:2.0)الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار المصلحة 

 %63.2 1 إدارة عامة 
 %05.1 63 إنتاج 
 %3.0 5 جودة 
 %100,0 25 امجلموع

 spss 55بناءا على مخرجات  الطالبةاعداد  من:المصدر

، وهذه %05.1تحصلت على اكبر نسبة والتي تقدر بؤؤ ( إنتاج )وكما تشير إلى أن مصلحة , تغير الوظيفة لم بالنسبة 
 .من الإداريين  63.2%نسبة منطقية لأن أ لب العمال في مصلحة الإنتاج،تليه نسبة 

 يوضح الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير ديمومة الوظيفة   :ديمومة الوظيفة  .1
 ينة الدراسة وفقا لمتغير ديمومة الوظيفة  يوضح توزيع أفراد ع (:1.0)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار ديمومة الوظيفة 
 ٪72.2 1 موظف دائم 
 ٪20.2 22 موظف متعاقد
 ٪766 52 امجلموع

 spss 55بناءا على مخرجات  الطالبةاعداد  من:المصدر                                  
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المتعاقدين وهذا ناتؤج عؤن طبيعؤة العمؤل  لفئة الموظفين% 00.2ظهرت النتائج أن نسبة  فيما يتعلق بمتغير ديمومة الوظيفة 
 .من فئة الموظفين الدائمين وهذا الراجع إلى العمال الإداريين المسؤولين على سير المؤسسة % 63.2بالمؤسسة،تليه نسبة 

 

 :الأدوات المستخدمة في الدراسة : المطلب الثاني 
 أداة الدراسة: أولا
في مجال إدارة سلسؤلة التوريؤد وجؤودة المنؤتج ،  استخدام الاستبيان كأداة للدراسة وذلك بالاعتماد على الدراسات السابقة 

 . ( ير موافق، محايد، موافق)وقد صمم الاستبيان وفقا لمقياس ليكارت الثلاثي
 :ين همافقرة موزعة على مجال 60عبارة عن مجالات الدراسة حيث تتكون من  :الفرع الأول
 فقرة وفق مقياس لكارت الثلاثي 53يتكون من مقاييس إدارة سلسلة التوريد ويتكون من  :امجلال الأول
 .فقرة وفق مقياس لكارت الثلاثي 50يتكون من مقاييس جودة المنتج  ويتكون من  :امجلال الثاني

  وفق كل بعد من أبعاده( ة التوريدإدارة سلسل)الجدول التالي يوضح توزيع عبارات الاستبيان للمتغير المستقل 
وفق كل بعد من ( إدارة سلسلة التوريد)يوضح توزيع عبارات الاستبيان للمتغير المستقل  (:76.0)الجدول رقم

 أبعاده
 رقم العبارة البعد

 0-2-6-3-5-6 الشراكة الإستراتيجية مع الموردين  -
 65-66-66-0-0-1 إدارة علاقات الزبائن  -
 53-55-56-56-60 -60-61-60-62-66-63 سطاء والموزعين التكامل مع الو  -

 وفقا لمعطيات الدراسة الطالبة اعداد من:المصدر

 وفق كل بعد من أبعاده( المنتججودة )الجدول التالي يوضح توزيع عبارات الاستبيان للمتغير التابع 
 س أبعاد جودة المنتجالعبارات التي تقي يوضح( :77.0)الجدول رقم                            

 رقم العبارة البعد
 63-65-66 أداء المنتج -
 60-62-66 المعولية  -
 60-60-61 المطابقة -
 66-66 المتانة -
 60-62-66-63-65 الشكل الجمالي -
 53-55-56-56-60-60-61 قابلية الخدمة  -
 50-52-56 الجودة المدركة -

 وفقا لمعطيات الدراسة الطالبةاعداد  من:المصدر
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 صد  أداة الدراسة : اثاني
للتاكؤؤد مؤؤن مصؤؤداقية أداة الدراسؤؤة قامؤؤت الباحثؤؤة بتوزيؤؤع الاسؤؤتبيان في هيئتؤؤه الأوليؤؤة علؤؤى عؤؤدد مؤؤن المحكمؤؤين بلؤؤغ عؤؤددهم  
وبنؤؤاء علؤؤى التصؤؤحيحات والتوجيهؤؤات الؤؤتي أبؤؤدوها قامؤؤت الباحثؤؤة . يوضؤؤح أسمؤؤاء الأسؤؤاتذة المحكمؤؤين( 66)والملحؤؤق رقؤؤم ( . 62)

 .حتى يزداد وضوحا ويتلاءم مع ما وضع لأجله  بإجراء التعديلات
  ثبات أداة الدراسة:  ثالثا 

رداة كمؤؤا هؤؤو قامؤؤت الباحثؤؤة بالتأكؤؤد مؤؤن ثبؤؤات الأداة باسؤؤتخدام معامؤؤل ألفؤؤا كرونبؤؤاخ ،وقؤؤد تم حسؤؤاب معامؤؤل الثبؤؤات لؤؤ
   :            لي موضح بالجدول التا

 يوضح قيمة معامل آلفا كرونباخ(: 70.0)جدول رقم 

 spss 55وفقا لمخرجات  الطالبةمن اعداد :المصدر

، أد قيمة  6.00وهي أكبر من  6.222يمكن أن نلاحظ قيمة الفا كرونباخ تقدر ب ( 65.5)من خلال الجدول رقم 
وهي تعبر عن إمكانية ثبات النتائج التي يمكن أن يعطيها الاستبيان مرة أخرى أو بعبارة  6.222لثبات الكلية للاستبيان هي ا

من أفراد العينة المدروسة تكون  %  22.2أخرى ، في حالة ما إذا قمنا باستجواب أفراد العينة من جديد و في نفس الظروف فإن 
 .نفس الإجابة 

 ب المعالجة الإحصائيةأسالي : رابعا
قامت الباحثة في هذه الدراسة باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية من أجل التحقق من ثبات أو صدق أداة الدراسة 

 :وهذه الأساليب هي, والتحليل الإحصائي لبيانات الدراسة
 التكرار والنسب المئوية لوصف أفراد عينة الدراسة وتحديد استجابتهمف .6
 ا كرونباخ لتحديد معامل ثبات الاستبيانفمعامل ألف .5
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد نسبة الاستجابة تجاه محاور أداة الدراسةف .3
 معامل الانحدار المتعدد لقياس أثر المتغير المستقل على التابعف .6
 معامل الارتباط لبيرسونف .2
 للفروق بين أكثر من متوسطين  T اختبار( One Way ANOVA)تحليل التباين الأحادد  .0
 . لتحليل التباين من أجل معرفة الفروق Fاختبار  .1

 كما استخدمت الباحثة مقياس ليكارت الثلاثي التالي في محورد دراسة 
                 

عدد  المحاور
 العبارات

 معامل الثبات ألفا كرومباخ

 %00.3 60  ادارة سلسلة التوريد و جودة المنتجدراسة العلاقة بين 
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 درجات سلم ليكارت الثلاثي( : 72.0)الجدول رقم
 موافق محايد غير موافق الاستجابة
 2 0 7 الدرجة

 .الطالبة من إعداد :المصدر                 
 : أما تحديد قيم المتوسط الحسا  فتم كما يلي 

  5=6-3= أصغر قيمة    –أكبر قيمة = المدى  
  إلى الحد الأدنى للمقياس فيصبح كما يلي  6.00أد يضاف  6.00=5/3قسمة المدى على عدد الفئات : 

 ن ثلاثي التقديرطريقة تصحيح الاستبيايوضح ( : 72.0)الجدول رقم 
 المستوى المتوسط المرجح

 (منخفض )  ير موافق  ] 7.00،  7.66] 
 (متوسط ) محايد  ]  0.22،  7.01] 
 (مرتفع ) موافق  [ 2،  0.22]

 الطالبةاعداد من :  المصدر

 النتائج والمناقشة: المبحث الثاني 
مؤؤن أجؤؤل الإجابؤؤة علؤؤى فرضؤؤيات الدراسؤؤة للخؤؤروج باسؤؤتنتاجات  يتطؤؤرق هؤؤذا المبحؤؤث إلى نتؤؤائج الدراسؤؤة الميدانيؤؤة وتحليلهؤؤا   

 .بولاية ورقلةطيبة للتمور شركة تتعلق بدور إدارة سلسلة التوريد في تعزيز جودة المنتج في 
 عرض نتائج الدراسة : المطلب الأول 

 :سيتم في هذا المطلب عرض نتائج  فرضيات الدراسة 
 ة للتمور بمستويات مرتفعة من الجودةتتميز منتجات شركة طيب :الفرضية الاولى

للتاكد على صحة هذا الفرضية مؤن عؤدمها قامؤت الباحثؤة بحسؤاب المتوسؤطات الحسؤابية والانحرافؤات المعياريؤة ومؤدى اسؤتجابة 
 :بعاد المكونة لها وهي كما يلي أفراد العينة للعبارات الممثلة لمحور جودة المنتج  وفقا لر

 :أداء المنتج  .7
 أداء المنتج قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاستجابة لبعد( 15.2) الجدول رقم

 مستوى الاستجابه الانحراف المعيارد المتوسط الحسا  العبارات الرقم
 مرتفع 6.20 5.36 .تتفوق منتجات الشركة على منتجات المنافسين في ادائها  66
 مرتفع 6.60 5.00 لجيدتختبر الشركة قدرة منتجاتها على الأداء ا 65
 مرتفع 6.50 5.06 يفضؤؤل الزبائن منتجات شركتنا لأدائها عالي الجودة 63

 مرتفع 6.52 5.13 المتوسط العام لبعد أداء المنتج
 SPSS55  بالاعتماد على مخرجات  الطالبةمن إعداد :المصدر 
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د أداء المنؤتج مرتفؤع حيؤؤث بلؤغ المتوسؤط العؤام لؤؤه يتضؤؤح لنؤا مؤن خؤلال الجؤؤدول أعؤلاه أن بعؤ، و  3جؤاء هؤذا البعؤد بترتيؤب  
هؤذا  5وهؤو مؤشؤر يؤدل علؤى تفعيؤل هؤذا البعؤد بشؤكل جيؤد في المؤسسؤةففي حؤين تصؤدرت الفقؤرة  6.52بانحراف معيارد  5.13

ا يعكؤؤس  ؤؤ 5.06بمتوسؤط   3 ؤؤا يعكؤس قؤؤدرة الشؤؤركة في إختبؤار منتجاتهؤؤا علؤؤى الأداء الجيؤد ف لتليهؤؤا الفقؤؤرة 5.00البعؤد بمتوسؤؤط 
 ؤؤا يؤؤدل علؤؤى ان منتجؤؤات المؤسسؤؤة  5.36بمتوسؤؤط   6تفضؤؤيلات الؤؤزبائن لمنتجؤؤات المؤسسؤؤة مؤؤن ناحيؤؤة الجؤؤودة وفي الاخؤؤير الفقؤؤرة 

 .تتفوق على منتجات المنافسين من ناحية الأداء ، وبالتالي فإن المؤسسة تسهر على أداء عالي الجودة 
 :بعد المعولية  0

 المعولية الحسابي والانحراف المعياري والاستجابة لبعدقيم المتوسط (16.2)الجدول رقم 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسا 

الانحراف 
 المعيارد

مستوى 
 الاستجابه

 مرتفع 6.66 5.06 .منتجات شركتنا على درجة عالية من الثقة عند الاستخدام   66
 مرتفع 6.23 5.65 يمكن الاعتماد على منتوجات الشركة لإنها تلبي ر بات الزبائن  65
 مرتفع 6.20 5.06 احتمال عدم كفاءة منتوجات الشركة ضئيل جدا  63

 مرتفع 6.36 5.16 المتوسط العام لبعد المعولية 

 SPSS 55  بالاعتماد على مخرجات  الطالبةإعداد  من:المصدر 
و 6.36بانحؤؤراف معيؤؤارد قؤؤدره  و5.16ومؤؤن الجؤؤدول يبلؤؤغ المتوسؤؤط الحسؤؤا  لبعؤؤد المعوليؤؤة ب 2جؤؤاء هؤؤذا البعؤؤد بترتيؤؤب  

المتعلقؤؤة بالثقؤؤة عنؤؤد إسؤؤتخدام 6هؤؤذا يؤؤدل علؤؤى ان مسؤؤتوى المعوليؤؤة في جؤؤودة المنؤؤتج  كؤؤان بدرجؤؤة مرتفعؤؤة ،في حؤؤين تصؤؤدرت الفقؤؤرة 
بدرجؤؤؤة  5.06بمتوسؤؤؤط  3فتيلهؤؤؤا الفقؤؤؤرة  6.66وبانحؤؤؤراف معيؤؤؤارد  5.06منتجؤؤؤات الشؤؤؤركة علؤؤؤى أعلؤؤؤى وسؤؤؤط حسؤؤؤا  وقؤؤؤد بلؤؤؤغ 

 ا يعكس ر بات  5.65هذا بمتوسط   5 ا يعكس كفاءة منتجات الشركة بدرجة مرتفعة ففي حين تتأخر الفقرة استجابة مرتفعة 
 .الزبائن تجاه منتجات الشركة فكما يشير بعد المعولية أنه يمكن الإعتماد على منتجات الشركة بدرجة عالية من الثقة 

  :بعد المطابقة 2
 بي والانحراف المعياري لبعد المطابقةقيم المتوسط الحسا( 17.2)الجدول رقم 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسا 

الانحراف 
 المعيارد

مستوى 
 الاستجابه

 مرتفع 6.60 5.00 تمتلك ادارة الشركة مواصفات مصنعية خاصة ما طورت في ضوء تجربتها بالعمل  66
 مرتفع 6.63 5.00 تتعتمد ادارة الشركة سياسات واضحة لجعل المنتوج مطابق للمواصفا  65
 مرتفع 6.36 5.06 تسعى الشركة لتأهيل خطوطها لتقدم  منتجات مطابقة للمعايير المطلوبة 63

 مرتفع 6.55 5.05 المتوسط العام لبعد المطابقة 
 SPSS55  بالاعتماد على مخرجات  الطالبةإعداد  من:المصدر 

 ؤا يؤدل 6.55وانحؤراف معيؤارد قؤدره  5.05  لبعؤد المطابقؤة ومن الجدول يبلغ متوسط الحسا6جاء هذا البعد بترتيب   
 6.63وإنحراف  5.00بمتوسط   5على ان مستوى المطابقة في منتجات الشركة  كان بدرجة مرتفعة جدا فبر م من تصدر الفقرة 



 بولاية ورقلة في شركة طيبة للتمور جودة المنتجعلى  إدارة سلسلة التوريدلواقع الدراسة الميدانية :الفصل الثاني
 

30 
 

 

30 

وهنؤاك مطابقؤة  مرتفعؤة  ،  ا يفسر ان بعد المطابقة لديه سياسات واضؤحة لجعؤل المنؤتج مطؤابق للمواصؤفات بدرجؤة مرتفعؤة جؤدا  ف
 6وهذا نظرا إلى تقدم  منتجات مطابقة للمعايير المطلوبة بالشركة ،في حين تليهما الفقرة  6.36وإنحراف  5.06بمتوسط 3بالفقرة 
 .بدرجة مرتفعة  ا يفسر وجود مواصفات خاصة بالمصنع طورت في ضوء تجربتها بالعمل  5.00بمتوسط 
 :بعدالمتانة 2

 قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد المتانة ( 18.2)الجدول رقم 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسا 

الانحراف 
 المعيارد

مستوى 
 الاستجابه

 مرتفع 6.66 5.00 يمكن استخدام منتجات الشركة لفترة طويلة من الزمن 66
 مرتفع 6.65 5.00 . .منتجات الشركة لها قدرة عالية على تحمل المؤثرات الخارجية   65

 مرتفع 6.36 5.01 المتوسط العام لبعد المتانة
 SPSS55  بالاعتماد على مخرجات  الطالبةمن إعداد :المصدر 

 ؤا يؤدل علؤى   6.36وبانحراف معيارد  5.01ومن الجدول يبلغ متوسط الحسا  لبعد المتانة  5جاء هذا البعد بترتيب  
 5.00بدرجؤؤة مرتفعؤؤة بمتوسؤؤط حسؤؤا  قؤؤدره  5ان بدرجؤؤة مرتفعؤؤة ففي حؤؤين تصؤؤدرت الفقؤؤرة ان المتانؤؤة في جؤؤودة المنؤؤتج بالشؤؤركة  كؤؤ

جؤؤاءت بدرجؤؤة  6كمؤؤا أن الفقؤؤرة.وهؤؤذا يؤؤدل علؤؤى أن منتجؤؤات الشؤؤركة متينؤؤة وتتحمؤؤل المؤؤؤثرات الخارجيؤؤة  6.65وانحؤؤراف معيؤؤارد 
 .لفترة طويلة   وهذا ناتج على إستخدام منتجات الشركة 6.66وإنحراف  5.00مرتفعة بمتوسط حسا  

 :بعد الشكل الجمالي 2
 قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد الشكل الجمالي( 19.2)الجدول رقم 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاستجابه

 مرتفع 6.51 5.00 تعطي الشركة أهمية كبيرة للبعد الجمالي لمنتجاتها 66
 مرتفع 6.20 5.32 .ركة في عملياتها الإنتاجية إلى إنتاج منتج  ير قابل للتقليدتسعى الش 65
 مرتفع 6.26 5.60 تحرص الشركة على تحقيق جودة التصميم وتحقيق جاذبية لمنتجاتها 03
تحؤؤؤرص الشؤؤؤركة علؤؤؤى تقؤؤؤدم  تشؤؤؤكيلة واسؤؤؤعة مؤؤؤن المنتجؤؤؤات لتلبيؤؤؤة حاجؤؤؤات ور بؤؤؤؤات  04

 .أكبرعدد  كن من الزبائن
 مرتفع 6.26 5.26

تحؤؤؤرص الشؤؤؤركة علؤؤؤى تؤؤؤوفير منتجاتهؤؤؤا بأنؤؤؤواص وأحجؤؤؤام مختلفؤؤؤة بنؤؤؤاء علؤؤؤى دراسؤؤؤة ر بؤؤؤات  05
 المشترين

 مرتفع 6.23 5.66

 مرتفع 6.66 5.26 المتوسط العام لبعد الشكل الجمالي
 SPSS55  بالاعتماد على مخرجات  الطالبةإعداد  من:المصدر 

أن  (60.5)رقؤم بؤين أبعؤاد المحؤور ويتبؤين مؤن الجؤدول 0.40وانحراف معيؤار 2.54بمتوسط  7جاء هذا البعد في الترتيب  
وهذا يفسير ان الشركة تعطي أهميؤة كبؤيرة للشؤكل الجمؤالي لمنتجاتهافكمؤا أن  2.96تصدرت فقرات هذا البعد بمتوسط  01الفقرة  
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والؤتي  3ات الزبائن، في حيت جاءت الفقؤرة تفسر أن الشركة تحرص على تقدم  تشكيلات واسعة من المنتجات لتلبية ر ب 6الفقرة 
 .تفسر أن الشركة تحرص على تحقيق جودة التصميم وتحقيق جاذبية لمنتجاتها

 :قابلية الخدمة -0
 قابلية الخدمةقيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد ( 20.2)الجدول رقم 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاستجابه

 مرتفع 6.50 5.05 تعطي الشركة اهتماما واسعا للخدمات المقدمة بعد عملية البيع لكسب ولاء الزبائن 66
يؤؤتم التعؤؤرف علؤؤى مؤؤدى رضؤؤا الؤؤزبائن عؤؤن المنتجؤؤات المقدمؤؤة لهؤؤم مؤؤن خؤؤلال المؤؤوظفين   65

 مرتفع 6.21 5.10 .أنفسهم

قدمؤؤؤة لهؤؤؤم مؤؤؤن خؤؤؤلال الؤؤؤزبائن يؤؤؤتم التعؤؤؤرف علؤؤؤى مؤؤؤدى رضؤؤؤا الؤؤؤزبائن عؤؤؤن المنتجؤؤؤات الم 03
 أنفسهم

 مرتفع 6.33 5.05

تحؤؤؤؤرص الشؤؤؤؤركة علؤؤؤؤى الاتصؤؤؤؤال المباشؤؤؤؤر مؤؤؤؤع الؤؤؤؤزبائن بقصؤؤؤؤد تقؤؤؤؤدم  الخدمؤؤؤؤة في الوقؤؤؤؤت  04
 .المناسب

 مرتفع 6.51 5.00

 مرتفع 6.20 5.66 تسعى الشركة إلى التفرد في تقدم  خدمات كمالية إضافية أكبر للمنتج  05
 مرتفع 6.26 5.00 عن طريقة استخدام المنتجات وعن ضوابط السلامة العامةهناك توعية للزبائن  60
تعتقد الشركة بأن تقدم  خؤدمات مؤا بعؤد البيؤع إحؤدى الوسؤائل الهامؤة في كسؤب ولاء   61

 الزبون
 متوسط 6.60 5.60

 مرتفع 6.52 5.02 المتوسط العام لبعد قابلية الخدمة
 SPSS  لى مخرجات بالاعتماد ع الطالبةمن إعداد :المصدر 

ان (56.5)من الجؤدول رقؤمبين أبعاد المحور ،وتبين  6.52وإنحراف معيارد  5.02بمتوسط 0جاء هذا البعد في الترتيب  
دمة في الشركة تحرص على الإتصال المباشر مع الزبائن بقصد تقدم  الخبدرجة مرتفعة جدا وهذا يفسر أن  5.00بمتوسط  6الفقرة 

بدرجؤؤة مرتفعؤؤة وهؤذا يؤؤدل علؤؤى أن الشؤؤركة تعطؤؤي أهميؤؤة كبؤؤيرة للتعؤؤرف  5.05بمتوسؤؤط  3و6الوقؤت المناسؤؤب، كمؤؤا جؤؤاءت الفقؤؤرتين 
بدرجؤؤة مرتفعؤؤة حيؤؤث تفسؤؤر أن الشؤؤركة  5.00بمتوسؤؤط  0مؤؤدى رضؤؤا الؤؤزبائن عؤؤن المنتجؤؤات المقدمؤؤة ، في حؤؤين جؤؤاءت الفقؤؤرة  علؤؤى

 .م المنتجات وعن ظوابط السلامة العامة تقدم توعية للزبائن عن طريق إستخدا
 :الجودة المدركة بعد  -1

 قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد الجودة المدركة( 21.2)الجدول رقم            

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسا 

الانحراف 
 المعيارد

مستوى 
 الاستجابه

 مرتفع 6.60 5.00 عاملين وعي عام عن الجودة تعتمد ادارة الشركة منهاج تدريبي يمنح ال  66
تقؤؤؤوم ادارة الشؤؤؤركة علؤؤؤى الؤؤؤدوام بؤؤؤدعوة خؤؤؤبراء عؤؤؤالميين وعقؤؤؤد نؤؤؤدوات وحلقؤؤؤات  65

تدريبيؤؤؤؤؤة للعؤؤؤؤؤاملين في الشؤؤؤؤؤؤركة ترمؤؤؤؤؤي الى تطؤؤؤؤؤوير قؤؤؤؤؤؤدراتهم وامكانيؤؤؤؤؤاتهم في مجؤؤؤؤؤؤال 
 . .الجودة

 مرتفع 6.20 5.66
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 مرتفع 6.33 5.05 مام بالكمية على حساب الجودةتوجه ادارة الشركة العاملين الى مخاطر الاهت  63
 مرتفع 6.35 5.13 المتوسط العام لبعد المتانة

 SPSS55  بالاعتماد على مخرجات  الطالبةمن إعداد :المصدر 
وبانحؤراف  5.13يبلؤغ متوسؤط الحسؤا  لبعؤد الجؤودة المدركؤة بمتوسؤط (56.5)رقؤم ومؤن الجؤدول 6جاء هذا البعد بترتيؤب  

بدرجة مرتفعة بمتوسط  3 ا يدل على ان جودة المنتجات بالشركة  كانت بدرجة مرتفعة ففي حين تصدرت الفقرة   6.35معيارد 
كما .وهذا يدل على أن الشركة توضح مخاطر الاهتمام بالكمية على حساب الجودة  6.33وانحراف معيارد  5.05حسا  قدره 

وهؤذا ناتؤج علؤى أن الشؤركة تعتمؤد منهؤاج تؤدريبيي مؤنح  6.60وإنحؤراف  5.00جاءت بدرجة مرتفعة بمتوسط حسؤا   6أن الفقرة
 .العاملين وعي عام عن الجودة  

 : وبناء على ما ورد في الجداول السابقة فإن أبعاد جودة المنتج في المؤسسة محل الدراسة تكون وفق الترتيب الآتي
 متوسطات أبعاد جودة المنتج (:  22.2)جدول رقم 

 مستوى الإجابة  المتوسط الحسابي  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان البي الرقم
 مرتفع 5.13 أداء المنتج 66
 مرتفع 5.16 المعولية  65
 مرتفع 5.05 المطابقة 63
 مرتفع 5.01 المتانة  66
 مرتفع  5.26 الشكل الجمالي 62
 مرتفع 5.02 قابلية الخدمة 60
 مرتفع 5.13 الجودة المدركة 61

 مرتفع  0.12 المتوسط العام لأبعاد جودة المنتج  
 Spss  55من اعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج : المصدر

 طيبة للتمور  شركةفي سائدة بدرجة مرتفعة إدارة سلسلة التوريد  :الفرضية الثانية  
الفرضية أو عدمها  قامت الباحثؤة بحسؤاب المتوسؤطات الحسؤابية والانحرافؤات المعياريؤة ومؤدى اسؤتجابة   حةللتأكد من ص 

 : أفراد العينة للعبارات الممثلة لمحور إدارة سلسلة التوريد وفقا لربعاد المكونة لها وهي كما يلي 
 :الشراكة الإستراتيجية مع الموردينبعد  .7

 الشراكة الإستراتيجية مع الموردينسط الحسابي والانحراف المعياري والاستجابة لبعد قيم المتو ( 23.2)الجدول رقم 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاستجابه

 متوسط 6.00 5.61 تشرك الشركة الموردين في تحديد الأهداف الإستراتيجية 66
 مرتفع 6.06 5.66 .ود طويلة المدىتتعامل الشركة مع الموردين من خلال عق  65
 مرتفع 6.66 3 .جودة العلاقة مع موردينا هي أساس استمرار عملنا  63
 مرتفع 6.20 5.13 .يوفر موردونا خدمات تتلاءم مع مستوى عملنا 66
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 مرتفع 6.21 5.16 .يلتزم موردونا بتوفير احتياجات الشركة على المدى البعيد  62
 مرتفع 6.36 5.06 .أساس الحفاب على العلاقة مع مورديناالثقة والالتزام   60

 مرتفع 6.36 5.02 الشراكة الإستراتيجية مع الموردين المتوسط العام لبعد
 SPSS55  بالاعتماد على مخرجات  الطالبةمن إعداد :المصدر 

 5.02وردين كان بمتوسط  عام ومن خلال الجدول نلاحظ ان بعد الشراكة الإستراتيجية مع الم 5جاء هذا لبعد بترتيب  
بمتوسط  3اد بدرجة مرتفعة وهذا يرجع إلى ان الشركة تهتم بالشراكة مع الموردين  ،حيث جاءت  الفقرة  6.36وبانحراف معيارد 

  0بدرجة مرتفعة جؤدا وهؤذا يفسؤر أن هنؤاك علاقؤة مؤع المؤوردين وهؤي تعتؤبر أسؤاس إسؤتمرار العمؤل في الشؤركة، كمؤا جؤاءت الفقؤرة 3
بمتوسؤؤط  6مؤؤن نفؤؤس البعؤؤد والؤؤتي تعتمؤؤد علؤؤى أن هنؤؤاك ثقؤؤة وإلتؤؤزام بؤؤين الشؤؤركة والمؤؤوردين ، في حؤؤين جؤؤاءت الفقؤؤرة  5.06توسؤؤط بم

 .وهذا يدل على أن الخدمات المقدمة من الموردين تتلاءم مع مستوى العمل في الشركة  5.13
 إدارة العلاقة مع الزبائن بعد  5

 إدارة العلاقة مع الزبائنسابي والانحراف المعياري والاستجابة لبعد قيم المتوسط الح( 24.2)الجدول رقم 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاستجابه

 مرتفع 6.63 5.00 .نتفاعل باستمرار مع زبائننا لتحسين مستوى الاستجابة لهم  66
 مرتفع 6.36 5.06 . ئننانعمل باستمرار على تحسين مستوى الموثوقية مع زبا 65
 مرتفع 6.31 5.00 .نعمل دائما على قياس وتقييم رضا زبائننا 63
 متوسط 6.26 5.35 .نسعى دائما لتحسين طرق الاتصال والتواصل مع الزبائن 66
 مرتفع 6.26 5.10 .دائما ما  صل الزبائن على مساعدة منا  62
 مرتفع 6.60 5.00 . اليين واستقطاب زبائن جددنعمل كل ما يلزم للحفاب على الزبائن الح 60

 مرتفع 6.60     5.06 إدارة العلاقة مع الزبائن المتوسط العام لبعد
 SPSS55  بالاعتماد على مخرجات  الطالبة من إعداد:المصدر 

نحؤراف معيؤارد و با 5.06في هذا البعد حيث بلغ المتوسط العام ( 56.5)رقمو نتائج الجدول  1جاء هذا لبعد بترتيب  
 5.00تثبؤؤت ذلؤؤك بمتوسؤؤط  1 ؤؤا يفسؤؤير ان الشؤؤركة كانؤؤت تؤؤولي اهتمؤؤام كبؤؤير لبعؤؤد إدارة العلاقؤؤة مؤؤع الؤؤزبائن ، الفقؤؤرة رقؤؤم  6.60

وهؤذا يفسؤر أن الشؤركة  5.00بمتوسؤط  0وبدرجة استجابة مرتفعة  ا يعكس مستوى التفاعل مع الزبائن ، في حين جؤاءت الفقؤرة 
 .  ئن جدد والحفاب على الزبائن الحاليين تعمل على إستقطاب زبا
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 :  بعد التكامل مع الوسطاء و الموزعين  3
 التكامل مع الوسطاء و الموزعينقيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ( 25.2)الجدول رقم 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاستجابه

 مرتفع 6.50 5.06 .لومات بين الشركة وشركائها بشكل منتظميتم تبادل المع  66
 مرتفع 6.22 5.36 . تهتم الشركة بتفعيل نظام تبادل المعلومات مع الموردين والزبائن 65
 متوسط 6.63 5.61 لا تجد الشركة أد صعوبة في الحصول على المعلومات من الزبائن 63
 مرتفع 6.66 5.00 .المعلومات ذات العلاقة تتشارك الشركة مع الموردين والزبائن كل 66
 مرتفع 6.23 5.66 .يلتزم موردونا بتوفير كل المعلومات الضرورية 62
يسؤؤؤاعد مؤؤؤوردونا وزبائننؤؤؤا في تسؤؤؤهيل الحصؤؤؤول علؤؤؤى مختلؤؤؤف المعلومؤؤؤات الؤؤؤتي تحتاجهؤؤؤا   60

 .الشركة
 مرتفع 6.31 5.00

 مرتفع 6.60 5.10 ن بالدقة والمصداقيةتتميز المعلومات المتبادلة مع الموردين والزبائ   61
 متوسط 6.62 5.62 يتم الحصول على المعلومات من الموردين والزبائن في الوقت المناسب 60
 مرتفع 6.26 5.12 نحصل دائما على المعلومات الكافية لإنجاز مختلف الأعمال والمهام 60
 مرتفع 6.20 5.01 نحصل دائما على معلومات حديثة ومن مصدر موثوق 66
 مرتفع 6.50 5.05 تتلاءم المعلومات المتبادلة مع الموردين والزبائن مع مستوى الأعمال في الشركة 66

 مرتفع 6.60 5.05 التكامل مع الوسطاء والموزعين  المتوسط العام لبعد
 SPSS55   بالاعتماد على مخرجات  الطالبة إعداد من:المصدر 

 نلاحظ ان بعد التكامل مع الوسطاء والموزعين جؤاء بمتوسؤط قؤدرة( 52.5)رقم لجدول ،ومن ا 3جاء هذا لبعد بترتيب  
 66وهؤؤذا مؤؤا يفسؤؤر أن علاقؤؤة الشؤؤركة مؤؤع الوسؤؤطاء والمؤؤوزعين علاقؤؤة جيؤؤدة ،تصؤؤدرت الفقؤؤرة  6.60و إنحؤؤراف معيؤؤارد   5.05

الؤؤؤزبائن والمؤؤؤوردين تؤؤؤتلائم مؤؤؤع مسؤؤؤتوى  بدرجؤؤؤة مرتفعؤؤؤة جؤؤؤدا تؤؤؤدل علؤؤؤى أن المعلومؤؤؤات المتبادلؤؤؤة بؤؤؤين 6.50وإنحؤؤؤراف  5.05بمتوسؤؤؤط 
تفسر أن المعلومات المتبادلة بين الشركة وشركائها تكون منتظمة ، كما  5.06بمتوسط  6الأعمال بالشركة ، في حين جاءت الفقرة 

لؤؤتي تؤؤدل علؤؤى أن المؤؤوردون والؤؤزبائن يقؤؤدمون تسؤؤهيلات لحصؤؤول الشؤؤركة علؤؤى مختلؤؤف المعلومؤؤات ا 5.00بمتوسؤؤط  0جؤؤاءت الفقؤؤرة 
 .تحتاجها

 متوسطات أبعاد إدارة سلسلة التوريد(: 26.2)جدول رقم 
 مستوى الإجابة  المتوسط الحسابي  البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان  الرقم
 مرتفع 5.02 الشراكة الإستراتيجية مع الموردين  66
 مرتفع 5.06 دارة علاقات الزبائنإ 65
 مرتفع 5.05 التكامل مع الوسطاء والموزعين  63

 مرتفع 0.01   إدارة سلسلة التوريدالمتوسط العام لأبعاد 
 Spss 55من اعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج : المصدر
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 .طيبة للتمور بولاية ورقلة شركةجودة المنتج في علاقة ارتباطية طردية بين إدارة سلسلة التوريد و  هناك: الفرضية الثالثة
 العلاقة الارتباطية بين المتغيرين إدارة سلسلة التوريد وجودة المنتج: اولا 

 العلاقة الارتباطية  بين المتغير التابع والمستقل : (27.2)الجدول رقم 
Corrélations 

 جودة المنتج إدارة سلسلة التوريد 
إدارة سلســــــــــــــــــــــــلة 

 التوريد

Corrélation de Pearson 1 ..6.0 

Sig. (bilatérale)  ..... 

N 52 52 

 Corrélation de Pearson ..6.0 1 جودة المنتج

Sig. (bilatérale) .....  

N 52 52 

 spss 55بالاعتماد على مخرجات الطالبةاعداد  من: المصدر

بلؤغ قة ارتباطية طردية بؤين إدارة سلسؤلة التوريؤد وجؤودة المنؤتج حيؤث أن هناك علا( 51.5)رقم يتضح لنا من خلال الجدول        
 .٪  06.6  معامل الارتباط بين المتغيرين 

 
 العلاقة الارتباطية بين جميع متغيرات الدراسة: ثانيا 

 العلاقة الارتباطية بين جميع متغيرات الدراسة يوضح(: 28.2)الجدول رقم
   Spearman's rho  

التكامؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل : أولا لتوريدإدارة سلسلة ا
الإسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتراتيجية مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع 

  الموردين 

إدارة العلاقات مع : ثانيا
  الزبائن

التكامؤؤؤؤؤؤل مؤؤؤؤؤؤع الوسؤؤؤؤؤؤطاء : ثالثؤؤؤؤؤؤا
 والموزعين

إدارة المتغؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤير المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتقل 
 سلسلة التوريد

جؤؤؤؤؤؤؤودة 
 المنتج

 6.331 6.232 6.260 6.623- معامل الارتباط
 6.662 6.666 6.666 6.160 مستوى الدلالة 

 25 25 25 25 صالمو 
 spss 55بالاعتماد على مخرجات الطالبةمن اعداد   :المصدر

 :نلاحظ مايلي أن ( 28.2)من خلال الجدول رقم 
"  التكامؤل الاسؤتراتيجي مؤع المؤوردين"  رتباط بين المتغؤير المسؤتقلبلغت قيمة معامل الإ: التكامل الإستراتيجي مع الموردين .6

 ≥ α)6.62) دال إحصؤائيا عنؤد مسؤتوى الدلالؤة ؤير وكؤان هؤذا الارتبؤاط ( =r 6.623-) " جؤودة المنؤتج" والمتغير التؤابع

التكامل الإستراتيجي وجود علاقة دالة إحصائيا بين ت أنه لا ويشير ذلك( =6.160sig)حيث بلغت قيمة الدلالة المحسوبة 
 .مع الموردين وجودة المنتج
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" المتغؤير التؤابعو "  إدارة العلاقؤات مؤع الؤزبائن"  تبؤاط بؤين المتغؤير المسؤتقلمعامؤل الار  بلغؤت قيمؤة إدارة العلاقات مع الـزبائن .5
حيؤؤث بلغؤؤت قيمؤؤة  ≥ α)6.62) وكؤؤان هؤؤذا الارتبؤؤاط دال إحصؤؤائيا عنؤؤد مسؤؤتوى الدلالؤؤة( =r 6.260) " جؤودة المنؤؤتج

 . وجودة المنتج لزبائنإدارة العلاقات مع اويشير ذلك لوجود علاقة دالة إحصائيا بين ( sig=0.000)الدلالة المحسوبة 
المتغير "  التكامل مع الوسطاء و الموزعين"  بلغت قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل :التكامل مع الوسطاء والموزعين .3

حيث بلغت قيمة  ≥ α)6.62) وكان هذا الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة( =6.232r) " جودة المنتج" التابع
 وجؤودة المنؤتج التكامل مع الوسطاء والموزعينويشير ذلك لوجود علاقة دالة إحصائيا بين ( sig=0.000) وبةالدلالة المحس

. 
والمتغؤؤير التؤؤابع ( إدارة سلسؤؤلة التوريؤؤد)بلغؤؤت قيمؤؤة معامؤؤل الإرتبؤؤاط بؤؤين المتغؤؤير المسؤؤتقل : ( إدارة سلســلة التوريــد) المتغــير المســتقل

حيؤؤؤث بلغؤؤؤت قيمؤؤؤة الدلالؤؤؤة  ≥ α)6.62) رتبؤؤؤاط دال إحصؤؤؤائيا عنؤؤؤد مسؤؤؤتوى الدلالؤؤؤة وكؤؤؤان هؤؤؤذا الا( 6.331( )جؤؤؤودة المنؤؤؤتج)
بؤين ذات دلالؤة احصؤائية علاقؤة  الى وجؤودويشؤير ذلؤك  (6.62)و هي اقل من مستوى الدلالة المعتمد (sig=6.662) ،المحسوبة

 .ارتباط سيبرمان الا انها طردية وضعيفة بناء على معامل وجودة المنتجبأبعادها  إدارة سلسلة التوريد
 يمكن : تحليل الانحدار لاختبار العلاقة الارتباطية بين المتغير المستقل إدارة سلسلة التوريد  والمتغير التابع جودة المنتج: ثالثا

 حيث المتغير 6.62عند مستوى الدلالة  Entryتحليل الانحدار الخطي باستخدام المربعات الصغرى  ذلك من خلالاختبار 
والمتغير  المتغير المستقل فالجدول الموالي يوضح الارتباط الخطي بين( جودة المنتج)والمتغير التابع هو  (إدارة سلسلة التوريد) المستقل
 . التابع
جودة تابع اللمتغير او  إدارة سلسلة التوريدستقل المتغير المالعلاقة بين  لاختبارنتائج تحليل الانحدار : (29.2)دول رقم الج

 المنتج

 مجموع المربعات صدرالم
درجات 
 متوسط المربعات الحرية

مستوى 
 الدلالة

معامل التحديد 
(R2) 

معامل 
الارتباط 

(R) 
Constant 

 6.016 6.066 6.302 6.666 6.035 6 6.035. الانحدار
  6.635 26 6.055 الخطأ

   26 5.226 الموص

 (6.62)دال عند مستوى * SPSS 44  عداد الطالبة بالاعتماد على مخرجاتإمن :المصدر 
ا هؤؤنالنتؤؤائج التحليؤؤل التبؤؤاين كمؤؤا بي بإجؤؤراء تحليؤؤل الانحؤؤدار الخطؤؤي وكانؤؤت الطالبؤؤةقامؤؤت  ( 50.5)رقؤؤممؤؤن خؤؤلال الجؤؤدول 

الؤتي  وهؤذا يوجؤب قبؤول الفرضؤية ( 6.62)وهؤي أقؤل مؤن مسؤتوى الدلالؤة ( 6.666)تسؤاوى  sigأن مستوى دلالؤة قيمؤة  الجدول
، ويعزز هذا "ولاية ورقلةب بشركة طيبة للتمورفي  جودة المنتجعلى  إدارة سلسلة التوريد ثر ذو دلالة إحصائية بين يوجد أ" تنص على

والعلاقة طردية ومتوسطة لأن معامل الارتباط إشارته موجبة، أما القوة التفسيرية للنموذج فقد ( R=6.066)قيمة معامل الارتباط 
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جودة )من المتغير التابع  %30.2تفسر ما مقداره ( إدارة سلسلة التوريد)اد المتغير المستقل  ا يعني أن أبع( R2=6.302)بلغت 
 .والباقي يرجع إلى عوامل أخرى(  المنتج

ويفسؤؤؤؤر مؤؤؤؤا مقؤؤؤؤداره  جؤؤؤؤودة المنؤؤؤؤتجتؤؤؤؤؤدد إلى الؤؤؤؤزيادة في  إدارة سلسؤؤؤؤلة التوريؤؤؤؤدكمؤؤؤؤا يعؤؤؤؤني أيضؤؤؤؤا أن الؤؤؤؤزيادة في التركيؤؤؤؤز علؤؤؤؤى   
 .اعتمادا على قيمة معامل التحديد( جودة المنتج)لمتغير من التباين في ا( 30.2%)

جؤودة )بالمتغؤير المسؤتقل (( x) إدارة سلسؤلة التوريؤد)وبالتالي يمكن كتابة معادلة الانحدار التي تعبر عن علاقة المتغير المسؤتقل 
 :كالأتي (( y) المنتج

Y=a+bx 

Y=0.178 +..6.0x 
 :حيث

X : (.توريدإدارة سلسلة ال)المتغير المستقل 
Y : (.جودة المنتج)المتغير التابع 
 :تباين خط الانحدار : رابعا

المعطيات وفرضيته الصفرية التي  نحداردار حيث يدرس مدى ملائمة خط اتحليل تباين خط الانح يوضح الجدول الموالي
 ".خط الانحدار لا يلائم المعطيات المقدمة " تنص على أن 

 تباين خط الانحدار يوضح تحليل( 30.2)رقم  جدول                          
ANOVAb 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 
1 Régression .932 1 .932 28.744 .000a 

Résidu 1.622 50 .032   
Total 2.554 51    

a. Valeurs prédites : (constantes), ريدالتو سلاسل إدارة المستقل المتغير  
b. Variable dépendante : المنتج جودة أبعاد التابع المتغير 
 

 spss   44 عداد الطالبة بالاعتماد على مخرجاتإمن :المصدر 

 
 ف5.226ربعات الكلي يساود م ،مجموص6.055مربعات البواقي ومجموص 6.035مجموص مربعات الانحدار يساود  -
 ف26ودرجة البواقي  6درجة حرية الانحدار هي  -
 ف6.635ومتوسط مربعات البواقي هو  6.035متوسط مربعات الانحدار هو  -
 ف50.166 يه( المحسوبةFقيمة )القيمة الإحصائية لاختبار فيشر  -
يلائم ضها، وبالتالي خط الانحدار ففنر  6.62ى الدلالة الفرضية الصفرية أقل من مستو  6.666ار مستوى دلالة الاختب -

 :لكوالشكل التالي يوضح ذ .المعطيات
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 مدى ملائمة خط الانحدار( 2.2)شكل رقم 

 
 spss   55عتماد على مخرجات إعداد الطالبة بالا من: المصدر

 

 حسب الرسم لا توجد مشكلة فالنتائج تتوزص وفق التوزيع الطبيعي
 .تحليل النتائج باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدرةي 

، ولتحديؤد ترتيؤب دخؤول أبعؤاد إدارة سلسؤلة يل هو معرفة تأثير كل بعؤد وأهميتؤه بالنسؤبة للمتغؤير التؤابعالهدف من هذا التحل
التوريد إلى معادلة خط الانحدار ومعرفة الأبعاد المستبعدة منها، وكذلك لمعرفة أثر كل بعد من أبعاد إدارة سلسلة التوريد على جودة 

 .دد التدريجيالمنتج تم استخدام أسلوب الانحدار المتع
 :المتغيرات المتبقية في النموذج .7

مؤؤن خؤؤلال ( جؤؤودة المنؤؤتج)مؤؤع المتغؤؤير التؤؤابع (إدارة سلسؤؤلة التوريؤؤد)توضؤؤيح علاقؤؤة المتغؤؤير المسؤؤتقل في هؤؤذا النمؤؤوذج سؤؤنحاول 
وهمؤؤؤا دالؤؤؤة ( ع الؤؤؤزبائنالشؤؤؤراكة الإسؤؤؤتراتيجية مؤؤؤع المؤؤؤوردين ،التكامؤؤؤل مؤؤؤع الوسؤؤؤطاء والمؤؤؤوزعين ،إدارة علاقؤؤؤات مؤؤؤ)أبعؤؤؤاد المتغؤؤؤير المسؤؤؤتقل 

 .فالجدول المولي يوضح المتغيرات المتبقية في مووذج الدراسة .إحصائيا
 في نموذج الدراسة المتغيرات المتبقيةيوضح ( 31.2)دول رقمالج                                                        

 

Variables introduites/suppriméesa 
 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
supprimées Méthode 

التكامل مع : البعد الثالث 1
 الوسطاء والموزعين

. Pas à pas (critère 
: Probabilité de F 
pour introduire <= 
.050, Probabilité 
de F pour éliminer 
>= .100). 
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إدارة علاقات : البعد الثاني 2
 الزبائن

. Pas à pas (critère 
: Probabilité de F 
pour introduire <= 
.050, Probabilité 
de F pour éliminer 
>= .100). 

الشراكة : البعد الأول 3
 الإستراتيجية مع الموردين

. Pas à pas (critère 
: Probabilité de F 
pour introduire <= 
.050, Probabilité 
de F pour éliminer 
>= .100). 

a. Variable dépendante : المنتج جودة أبعاد التابع المتغير 
 spss44  عداد الطالبة بالاعتماد على مخرجاتإمن :المصدر 

 
 

بعؤؤدالتكامل مؤؤع : المتغؤؤيرات المسؤؤتقلة  بقؤؤت كمؤؤا هؤؤي في موؤؤوذج الدراسؤؤةأن   (36.5)رقؤؤم  خؤؤلال الجؤؤدول نلاحؤؤظ مؤؤن  
 .ستراتيجية مع الموردينالوسطاء والموزعين ،بعد إدارة علاقات مع الزبائن ،الشراكة الإ

 
 .المتبقية والمتغير التابع لنموذج الدراسة معاملات الارتباط الخطي للمتغيرات المستقلة .0
بعؤدالتكامل مؤع الوسؤطاء والمؤوزعين ،بعؤد ) المتبقيؤةرتباط الخطي للمتغيرات المستقلة سيتم في الجدول الموالي عرض نتائج معاملات الا 

 . لنموذج الدراسة( جودة المنتج )والمتغير التابع  (الشراكة الإستراتيجية مع الموردينإدارة علاقات مع الزبائن ،
 المتبقية والمتغير التابع لنموذج الدراسة معاملات الارتباط الخطي للمتغيرات المستقلةيوضح  (32.2)الجدول رقم 

Récapitulatif des modèlesd 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 .731a .534 .525 .15422 
2 .786b .618 .603 .14105 
3 .823c .677 .657 .13113 

a. Valeurs prédites : (constantes), والموزعين الوسطاء مع التكامل :الثالث البعد 
b. Valeurs prédites : (constantes), إدارة :الثاني البعد ,والموزعين الوسطاء مع التكامل :الثالث البعد 
 الزبائن علاقات
c. Valeurs prédites : (constantes), إدارة :الثاني البعد ,والموزعين الوسطاء مع التكامل :الثالث البعد 
 الموردين مع الإستراتيجية الشراكة :الأول البعد ,الزبائن علاقات
d. Variable dépendante : جالمنت جودة أبعاد التابع المتغير  
 

 .spss 55رجات مخ بالاعتماد علىالطالبة  إعدادمن  :المصدر

 
 بالمتغيرات المستقلةالاحتفاب أدى إلى نلاحظ أن استخدام طريقة الانحدار المتعدد التدريجي  (35.5)رقم من خلال الجدول

حيث بلغ  ( ،إدارة علاقات مع الزبائنالشراكة الإستراتيجية مع الموردين ،التكامل مع الوسطاء والموزعين)إدارة سلسلة التوريد من 
الشراكة الإستراتيجية مع الموردين ،التكامل مع الوسطاء والموزعين ،إدارة علاقات مع )المتغيرات المستقلة  معامل الارتباط الخطي بين

من ( %01.1)ن ،حيث أبينهم مرتفعوهو دليل على وجود ارتباط ( %05.3)بنسبة ( جودة المنتج)والمتغير التابع ( الزبائن
الشراكة الإستراتيجية مع الموردين ،التكامل مع الوسطاء والموزعين ،إدارة )تعود إلى جودة المنتجيرات التي تحدث في متغير التغ

 ترجع لعوامل أخرى( %35.3)والنسبة المتبقية ( علاقات مع الزبائن
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  .stepwiseتحليل تباين خط الانحدار بطريقة - 3
 .stepwiseتحليل التباين لخط الانحدار بطريقة  يوضح الجدول التالي

 .stepwise يوضح تباين خط الانحدار بطريقة( 33.2)جدول رقم 
ANOVAd 

Modèle Somme des carrés Ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 
1 Régression 1.365 1 1.365 57.405 .000a 

Résidu 1.189 50 .024   
Total 2.554 51    

2 Régression 1.579 2 .790 39.693 .000b 
Résidu .975 49 .020   
Total 2.554 51    

3 Régression 1.729 3 .576 33.517 .000c 
Résidu .825 48 .017   
Total 2.554 51 

   

a. Valeurs prédites : (constantes), والموزعين الوسطاء مع التكامل :الثالث البعد 
b. Valeurs prédites : (constantes), الزبائن علاقات إدارة :الثاني البعد ,والموزعين الوسطاء مع التكامل :الثالث البعد 
c. Valeurs prédites : (constantes), مع الإستراتيجية الشراكة :الأول البعد ,الزبائن علاقات إدارة :الثاني البعد ,والموزعين الوسطاء مع التكامل :الثالث البعد 

وردينالم  
d. Variable dépendante : المنتج جودة أبعاد التابع المتغير 

 spss 55رجات بالاعتماد  على مخالطالبة  إعداد من :المصدر
 
 
 
 

 ف2.554الكلي يساود ومجموص المربعات  8250.البواقي  المربعات ومجموص 1.729مجموص مربعات الانحدار يساود  -
 ف60واقي الب ودرجة 3درجة حرية الانحدار هي  -
 ف6.661ومتوسط مربعات البواقي هو  6.210متوسط مربعات الانحدار هو  -
 ف33.261 يه( المحسوبةFقيمة )القيمة الإحصائية لاختبار فيشر  -
يلائم ضها، وبالتالي خط الانحدار فر فن 6.62دلالة الفرضية الصفرية أقل من مستوى  6.666الاختبار  مستوى دلالة -

 .المعطيات 
 يقدرالتكامل مع الوسطاء والموزعين بعد ل R Squareالارتباط السابقين أن معامل  نتاجه أيضا من الجدولينوما يمكن است

وهؤذا يؤكؤد   (df=1)وعنؤد درجؤة حريؤة( sig=0.000)عنؤد مسؤتوى الدلالؤة ( 21.662)قد بلغت  Fوأن قيمة ( 6.136)ب
مؤن ( %7330)قد فسؤر مؤا مقؤداره   مع الوسطاء والموزعين التكامل وهذا يعني أن بعد ≥α)6.62)معنوية الانحدار عند مستوى 

 .التباين في المتغير التابع جودة المنتج
( 6.100)لبعؤؤدد التكامؤؤل مؤؤع الوسؤطاء والمؤؤوزعين و إدارة علاقؤؤات الؤؤزبائن معؤؤا قؤؤد بلؤؤغ  R-Squareأمؤا معامؤؤل التحديؤؤد 

وهؤؤذا يؤكؤؤد معنويؤؤة الانحؤؤدار عنؤؤد ( df=2)ريؤؤة وعنؤؤد درجؤؤة ح( sig=0.000)عنؤؤد مسؤؤتوى الدلالؤؤة (  F=30.003) وأن قيمؤؤة
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) معؤؤؤا قؤؤؤد تفسؤؤر مؤؤؤا مقؤؤؤداره لبعؤؤدد التكامؤؤؤل مؤؤؤع الوسؤؤطاء والمؤؤؤوزعين و إدارة علاقؤؤؤات الؤؤزبائنوهؤؤؤذا يعؤؤؤني أن  ≥α)6.62)مسؤؤتوى 
 .من التباين في المتغير التابع جودة المنتج ( 7836%

وزعين و إدارة علاقات الزبائن والشراكة الإستراتيجية مع الموردين لأبعاد التكامل مع الوسطاء والم R-Squareأما معامل التحديد 
وهذا يؤكد ( df=2)وعند درجة حرية ( sig=0.000)عند مستوى الدلالة (   F=33.261) وأن قيمة( 6.053)معا قد بلغ 

رة علاقات الزبائن والشراكة لأبعاد التكامل مع الوسطاء والموزعين و إداوهذا يعني أن  ≥α)6.62)معنوية الانحدار عند مستوى 
 .من التباين في المتغير التابع جودة المنتج ( %8233) معا قد تفسر ما مقداره الإستراتيجية مع الموردين

 :stepwiseمعاملات خط الانحدار بطريقة -2
 stepwiseار بطريقة بدرجة معاملات خط الانحدار فالجدول الموالي يوضح قيم معاملات خط الانحد سيتم عرض النتائج الخاصة

 stepwiseفالجدول الموالي يوضح قيم معاملات خط الانحدار بطريقة 
 

 

 stepwiseقيم معاملات خط الانحدار بطريقة  يوضح(:22.0)جدول رقم
 

Coefficientsa 

 

Modèle 

Coefficients non standardizes 
Coefficients 
standardizes 

T Sig. A 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constante) .512 .295  1.737 .089 

التكامل مع الوسطاء والموزعين: البعد الثالث  .849 .112 .731 7.577 .000 

2 (Constante) .076 .301  .252 .802 
التكامل مع الوسطاء والموزعين: البعد الثالث  .538 .139 .464 3.861 .000 

إدارة علاقات الزبائن: البعد الثاني  .445 .136 .394 3.281 .002 

3 (Constante) .098 .280  .350 .728 

التكامل مع الوسطاء والموزعين: البعد الثالث  .668 .137 .575 4.880 .000 

إدارة علاقات الزبائن: البعد الثاني  .518 .129 .459 4.030 .000 

الشراكة الإستراتيجية مع الموردين: البعد الأول  -.214- .073 -.291- -2.949- .005 

a. Variable dépendante : المنتج جودة أبعاد التابع المتغير 
 

 spss55 لمخرجات باعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

 
 

قامؤت الباحثؤؤة بإجؤؤراء وتحليؤؤل الانحؤؤدار المتعؤؤدد التؤؤدريجي لتحديؤؤد أهميؤؤة كؤؤل مؤؤن متغؤؤير مسؤؤتقل علؤؤى حؤؤده في المسؤؤاهمة في النمؤؤوذج    
الؤذد يبؤين ترتيؤب دخؤول المتغؤيرات .………د يمثل أثر إدارة سلسلة التوريد علؤى  جؤودة المنؤتج ويتضؤح مؤن الجؤدولالرياضي الذ

إدارة سلسلة التوريد في معادلة الانحدار ، فإن التكامل مع الوسطاء والمؤوزعين قؤد احتلؤت المرتبؤة الأولى وفسؤرت مؤا مقؤداره )المستقلة 
وأن مستوى الدلالة أقل من مستوى  R2اعتمادا على قيمة معامل التحديد ( جودة المنتج)بع من التباين في المتغير التا( 53.4%)

أد ذات دلالؤة إحصؤائية  (0.731) قؤد بلغؤت التكامل الإستراتيجي مع المؤوردينلبعد  Betaأن قيمة و ( 6.62)الدلالة المحسوبة 
 (.0.731)وبالتالي أكبر معامل ارتباط والذد يقدر ((t=7.577فهو يمثل أكبر قيمة إحصائية ( 6.62)عند مستوى الدلالة 
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مؤؤن التبؤؤاين في ( %06.0)ت دخؤؤل متغؤؤير إدارة علاقؤؤات الؤؤزبائن في المرتبؤؤة الثانيؤؤة،حيث فسؤؤر مؤؤع متغؤؤير إدارة علاقؤؤات الؤؤزبائن مؤؤا مقؤؤداره 
أد ذات دلالؤة ( 6.62)سؤوبة أقؤل مؤن وأن قيمؤة مسؤتوى الدلالؤة المح. R2جودة المنتج كمتغؤير تابؤع اعتمؤادا علؤى قيمؤة معامؤل التحديؤد 

 Betaقؤد بلغؤت قيمؤة و  .حيؤث كانؤت مسؤتوى الدلالؤة لكؤلا البعؤدين أقؤل مؤن مسؤتوى الدلالؤة( 6.62)إحصؤائية عنؤد مسؤتوى الدلالؤة 
 (.sig=0.00)عند مستوى دلالة (=3.006t)وأن قيمة ( 6.606)لكلا البعدين 

ن في المرتبؤؤة الثالثؤؤة،حيث فسؤؤر مؤؤع متغؤؤير الشؤؤراكة الإسؤؤتراتيجية مؤؤع المؤؤوردين مؤؤا مقؤؤداره ت دخؤؤل متغؤؤير الشؤؤراكة الإسؤؤتراتيجية مؤؤع المؤؤوردي 
وأن قيمؤة مسؤتوى الدلالؤة المحسؤوبة أقؤل مؤن . R2من التباين في جودة المنتج كمتغير تابع اعتمادا على قيمة معامل التحديد ( 01.1%)
 .ث كانت مستوى الدلالة لكؤلا البعؤدين أقؤل مؤن مسؤتوى الدلالؤةحي( 6.62)أد ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( 6.62)
 (.sig=0.00)عند مستوى دلالة (=6.006t)وأن قيمة ( 6.212)لكلا البعدين  Betaقد بلغت قيمة و 
 

 :وفق المعادلة التالية إدارة سلسلة التوريد وجودة المنتج  يمكن تحديد مقطع خط الانحدار بالنسبة لكل من ومنه 
  Y=a+cx1+bx2 

 :تصبح من الشكل الموالي  ومنه معادلة خط الانحدار
                                                               0.098+0.668x1+0.518x2+(-0.214)x3    =Y   

                                 
(جودة المنتج)المتغير التابع :    Y 
 X1 (.وسطاء والموزعينالتكامل مع ال)المتغير المستقل: 

 

  X2 : (.إدارة علاقات الزبائن)المتغير المستقل  
X2 :(الشراكة الإستراتيجية مع الموردين)المتغير المستقل 

ة علؤى مؤؤثر الأبعؤاد  كؤلومنؤه نسؤتنتج أن   6.62لأنهؤا أقؤل مؤن لكل الأبعاد  نجد أن جميع القيم مقبولة sigأما بالنسبة لقيم 
 .(التكامل مع الوسطاء والموزعين ،إدارة علاقات الزبائن،الشراكة الإستراتيجية مع الموردين)ي هزيادة جودة المنتج 
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الجؤنس، )تعؤزى للمتغؤيرات الشخصؤية  أبعؤاد جؤودة المنؤتج في إحصؤائية دلالؤة ذاتفؤروق  توجؤد: النتـائج المتعلقـة بالفرضـية الرابعـة
 .(لالعمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة في العم

في  ANOVAفي حالة المتغير  تمل على إجابتين واختبار  Teste (T) لاختبار هذه الفرضية تقوم الباحثة بتطبيق اختبار
 .حالة المتغير  تمل أكثر من إجابتين

ير التؤابع يقوم هذا الاختبار على أسؤاس بيؤان العلاقؤة بؤين المتغؤ:لمتغير الجنس وديمومة الوظيفة Teste (T)تحليل الإختبار: أولا
ذات ( جؤودة المنؤتج)والمتغيرات الشخصية التي لا تحتمل إلا على إجابتين والهدف منه بيان هل العلاقة بين الجنس والمتغؤير التؤابع 

 .دلالة إحصائية أم لا
 لمتغير الجنس وديمومة الوظيفة Teste( T) يوضح إختبار( 22.0)الجدول رقم

 F T SIG المتغير الرقم

 6.666 -6.030- 52.261 الجنس 01

 6.660 -6.602- 2.015 ديمومة الوظيفة 60

 spss  55من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات  :المصدر

أنه  توجد فروق ذات دلالؤة إحصؤائية بؤين جؤودة المنؤتج في الشؤركة محؤل الدارسؤة تعؤزى (32.5)توضح نتائج الجدول رقم    
مستوى الدلالة المعتمد، توجد فروق ذات دلالة  6.62وهو أقل من  6.666سوب لمتغير الجنس حيت نجد أن مستوى الدلالة المح

وهؤو  6.660إحصائية بين جودة المنتج في الشركة محل الدارسة تعزى لمتغير ديمومة الوظيفة حيت نجد أن مستوى الدلالة المحسوب 
 .مستوى الدلالة المعتمد 6.62أقل من 

 .لاختبارات تأثيرات المتغيرات المستقلة على المتغير التابع( One way Anova)تحليل التباين الأحادي : ثانيا
بؤين متوسؤطات نظؤرة العؤاملين حؤول ( 6.62)تقوم هذه الفرضية علؤى وجؤود فؤروق ذات دلالؤة إحصؤائية عنؤد مسؤتوى الدلالؤة      

،الوظيفؤؤؤة لمسؤؤؤتوى التعليمؤؤؤي، سؤؤؤنوات الخبرةالعمؤؤؤر، ا) إدارة سلسؤؤؤلة التوريؤؤؤد وفي مسؤؤؤتوى جؤؤؤودة المنؤؤؤتج تبعؤؤؤا للمتغؤؤؤيرات الأخؤؤؤر المتبقيؤؤؤة
 .(،المصلحة

سيتم عرض النتائج في جدول يوضح نتائج تحليل التباين بين متوسطات نظرة العاملين حول إدارة سلسلة التوريد وفي مستوى جودة 
 .(حةالعمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة ،الوظيفة،المصل)متغيرات الأخرى المتبقية لالمنتج  تبعا ل
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  ANOVAيوضح هذا الجدول نتائج الإختبار 

 .ANOVAيوضح اختبار( 20.0)الجدول رقم 
 Sum of المتغير الرقم 

Squares 
Df Mean 

Square 
F SIG 

 6.666 0.000 6.360 3 6.061 العمر 67
 6.626 6.016 6.602 5 6.606 المستوى التعليمي 60
 6.666 1.610 6.506 3 6.106 سنوات الخبرة 62
 6.626 5.106 6.650 3 6.310 الوظيفة 62
 6.661 6.666 6.602 5 6.306 المصلحة 62

 spss 55من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات  ::المصدر
 

مؤؤن مسؤؤتوى  أقؤؤل كؤؤان مسؤؤتوى دلالؤؤتهم( والمصؤؤلحةسؤؤنوات الخؤؤبرة  العمؤؤر،)نلاحؤؤظ أن كؤؤل مؤؤن  ( 30.5)رقؤؤم مؤؤن خؤؤلال الجؤؤدول
فؤؤروق توجؤؤد لا ( الوظيفؤؤة والمسؤؤتوى التعليمؤؤي)جؤؤودة المنؤؤتج ،حصؤؤائية في فؤؤروق ذات دلالؤؤة إتوجؤؤد وعليؤؤه (  6.62)الدلالؤؤة المعتمؤؤد 

جودة المنتج كل من المتغيرات الشخصية ومن خلال مؤا توصؤلت إليؤه الدراسؤة يجؤب علؤى المؤسسؤة أن تعؤزز حصائية في ذات دلالة إ
ن تقؤؤدم أفضؤؤل أداء لرفؤؤع إنتاجيؤؤة الشؤؤركة وبالتؤؤالي تعمؤؤل علؤؤى تطورهؤؤا والفعاليؤؤة والؤؤتي تحؤؤرص علؤؤى أ ةمؤؤن توظيؤؤف الفئؤؤة ذات الكفؤؤاء

 .وتفوقها عن منافسيها
 .النتائجمناقشة : المطلب الثاني

 

 .سيتم في هذا المطلب مناقشة النتائج المتوصل إليها 
 اختبار صحة الفرضيات: أولا 

 :اختبار صحة الفرضية الأولى
ة في شؤؤركة طيبؤؤة للتمؤؤور بولايؤؤة ورقلؤؤة، مؤؤن خؤؤلال حسؤؤاب المتوسؤؤطات الحسؤؤابية أثبؤؤت الدراسؤؤة أن هنؤؤاك جؤؤودة منؤؤتج  مرتفعؤؤ

المعوليؤؤة بمتوسؤؤط حسؤؤا  ) ، (5.13أداء المنؤؤتج بمتوسؤؤط حسؤؤا  :)لكؤؤل بعؤؤد مؤؤن أبعؤؤاد جؤؤودة المنؤؤتج والؤؤتي كانؤؤت علؤؤى النحؤؤو التؤؤالي
قابلية )، ( 5.26مالي بمتوسط حسا  الشكل الج) ،(5.01المتانة بمتوسط حسا )، (5.05المطابقة بمتوسط حسا  )، (5.16

وهؤؤذا مؤؤا يعؤززه المتوسؤؤط الحسؤؤا  الإجمؤالي الؤؤذد كانؤؤت ( 5.13الجؤودة المدركؤؤة بمتوسؤؤط حسؤا  )،( 5.02الخدمؤة بمتوسؤؤط حسؤؤا  
والؤؤتي تؤؤنص علؤؤى وجؤؤود جؤؤودة منؤؤتج  بمسؤؤتوى مرتفؤؤع في  الأولىوهؤؤو مسؤؤتوى مرتفؤؤع ،وهؤؤذا مؤؤا يؤكؤؤد صؤؤحة الفرضؤؤية ( 5.16)قيمتؤؤه 

  .شركة محل الدراسةال
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 :اختبار صحة الفرضية الثانية
أثبت الدراسة أن هناك إدارة سلسلة التوريد سائدة بدرجة مرتفعة في شركة طيبة للتمور بولاية ورقلة مؤن خؤلال حسؤاب المتوسؤطات 

، (5.02)وردين بمتوسؤط حسؤؤا الشؤراكة الإسؤتراتيجية مؤع المؤ: الحسؤابية لكؤل بعؤد مؤن أبعؤاد إدارة سلسؤلة التوريؤد علؤى النحؤو التؤالي
وهؤذا مؤا يعؤززه المتوسؤط ( 5.05) ، التكامؤل مؤع الوسؤطاء والمؤوزعين بمتوسؤط حسؤا (5.06)إدارة علاقات الزبائن بمتوسط حسؤا 
والؤؤتي تؤؤنص علؤؤى وجؤؤود  الثانيؤؤةوهؤؤو مسؤؤتوى مرتفؤؤع ، وهؤؤذا مؤؤا يؤكؤؤد صؤؤحة الفرضؤؤية ( 5.00)الحسؤؤا  الإجمؤؤالي الؤؤذد كانؤؤت قيمتؤؤه 

  .مرتفعة من إدارة سلسلة التوريد في شركة محل الدراسة مستويات
 :اختبار صحة الفرضية الثالثة

محؤل الدراسؤة، مؤن خؤلال  الشؤركةفي  إدارة سلسلة التوريؤد وجؤودة المنؤتجبين علاقة طردية هناك  أثبت الدراسة أن 
عند مستوى دلالة أقل " جودة المنتج"و إدارة سلسلة التوريد"حساب الانحدار لاختبار العلاقة بين المتغير المستقل 

، أمؤا  لأن إشؤارته موجبؤة متوسؤطة طرديؤةوالعلاقؤة ( R=6.066)ويعزز هذا بقيمة ارتبؤاط ( 6.62)أو يساود 
تفسؤؤر مؤؤا (إدارة سلسؤؤلة التوريؤؤد) ؤؤا يعؤؤني أن أبعؤؤاد المتغؤؤير المسؤؤتقل ( R2 =6.302)القؤؤوة التفسؤؤيرية فقؤؤد بلغؤؤت 

وهؤؤؤؤذه النتؤؤؤؤائج تتفؤؤؤؤق مؤؤؤؤع والبؤؤؤؤاقي يرجؤؤؤؤع لعوامؤؤؤؤل أخؤؤؤؤرى، جؤؤؤؤودة المنؤؤؤؤتج )ابع مؤؤؤؤن المتغؤؤؤؤير التؤؤؤؤ( %30.2)مقؤؤؤؤداره 
، توصلت الدراسة السابقة إلى أن كل بعد من تكامل سلسلة التوريد (Zahra Lotfi and al,2013)دراسة

، "جودة التصؤميم ، جؤودة المطابقؤة"يأثر على كل بعد من أبعاد جودة المنتج وركزت على بعدين من جودة المنتج 
 ينما الدراسة الحالية ركزت على سبعة أبعاد لجودة المنتجب

 
محؤل  الشؤركةفي  إدارة سلسؤلة التوريؤد وجؤودة المنؤتجبؤين وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة والتي تؤنص علؤى وجؤود علاقؤة طرديؤة 

  .الدراسة
تحليؤل الانحؤؤدار التحليؤل الإحصؤائي باسؤؤتخدام بإعؤؤادة ولتحديؤد أبعؤاد المتغؤؤير المسؤتقل الأكثؤر تأثؤؤيرا علؤى المتغؤير التؤؤابع قامؤت الباحثؤة 

 :المتعدد التدريجي
البعد الأول الشراكة الإستراتيجية ) من خلال تحليل الانحدار المتعدد التدريجي يتضح لنا بقاء جميع الأبعاد في المتغير المستقل  -

 ( .مع الموردين ،إدارة علاقات الزبائن، التكامل مع الوسطاء والموزعين
البعد الأول الشراكة الإستراتيجية  ) المتغيرات المستقلة أبعاد أن معامل الارتباط الخطي بينا تبين من نتائج هذا التحليل كم -

وهو ( %05.3)بنسبة ( جودة المنتج)والمتغير التابع ( مع الموردين ،إدارة علاقات الزبائن، التكامل مع الوسطاء والموزعين
البعد الأول الشراكة الإستراتيجية مع )تعود إلى جودة المنتجمن ( %01.1)بينهما حيث أن  مرتفعرتباط دليل على وجود إ

 .ترجع لعوامل أخرى( %35.3) والنسبة المتبقية( الموردين ،إدارة علاقات الزبائن، التكامل مع الوسطاء والموزعين
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عند مستوى الدلالة  =t 2.306قيمة وأن ( 6.066) قد بلغت إدارة سلسلة التوريدلبعد  Betaأن قيمة  تبين نتائج -
(sig=0.000.) قد بلغت قيمة  معا بعدد العدالة الإجرائية والعدالة التوزيعيةأماBeta  وأن قيمة( 6.656)لكلا البعدين 

t=3.739) )د مستوى دلالة عن(sig=0.00) 
 :وفق المعادلة التالية المنتج  طع خط الانحدار بالنسبة لكل من إدارة سلسلة التوريد و جودةيمكن تحديد مقومنه    

Y=a+cx1+bx2 

 :تصبح من الشكل الموالي  ومنه معادلة خط الانحدار
Y=0.0.0+0...0x1+0.5.0x2  (0.4.2-+) x3 

 Y (.جودة المنتج)المتغير التابع : 
.(الشراكة الإستراتيجية مع الموردين)المتغير المستقل:   X1 

X2 : (ئنإدارة علاقات الزبا)المتغير المستقل. 
X3:(التكامل الوسطاء والموزعين )المتغير المستقل 

جؤودة علؤى زيادة  ومنؤه نسؤتنتج أن أهؤم الأبعؤاد المؤؤثرة 6.62لأنها أقل مؤن  نجد أن جميع القيم مقبولة sigأما بالنسبة لقيم 
 (.عينالتكامل الوسطاء والموز  إدارة علاقات الزبائن، الشراكة الإستراتيجية مع الموردين،)هي المنتج 

 إدارة علاقؤات الؤزبائن، الشؤراكة الإسؤتراتيجية مؤع المؤوردين،)وفي الأخير يمكن أن نستنتج أن هنؤاك تأثؤير لأبعؤاد إدارة سلسؤلة التوريؤد 
 .على جودة المنتج( التكامل الوسطاء والموزعين

 :اختبار صحة الفرضية الرابعة
الدراسؤؤة أنؤؤه لا توجؤؤد فؤؤروق  أثبؤؤتو  ANOVAوTESTE(T)حيؤؤث تم اختبؤؤار صؤؤحة هؤؤذه الفرضؤؤية عؤؤن طريؤؤق اسؤؤتعمال اختبؤؤار 

 6.666ذات دلالة إحصائية بين جودة المنتج في الشركة محل الدارسة تعؤزى لمتغؤير الجؤنس حيؤت نجؤد أن مسؤتوى الدلالؤة المحسؤوب 
لدارسة تعؤزى لمتغؤير مستوى الدلالة المعتمد، توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين جودة المنتج في الشركة محل ا 6.62وهو أقل من 

 .مستوى الدلالة المعتمد 6.62وهو أقل من  6.660ديمومة الوظيفة حيت نجد أن مستوى الدلالة المحسوب 
بؤين متوسؤؤطات نظؤرة العؤؤاملين ( 6.62)تقؤوم هؤذه الفرضؤؤية علؤى وجؤؤود فؤروق ذات دلالؤؤة إحصؤائية عنؤؤد مسؤتوى الدلالؤؤة   

،الوظيفؤة العمر، المسؤتوى التعليمؤي، سؤنوات الخبرة) نتج تبعا للمتغيرات الأخر المتبقيةحول إدارة سلسلة التوريد وفي مستوى جودة الم
 .(،المصلحة

متغؤؤيرات لنتؤؤائج تحليؤؤل التبؤؤاين بؤؤين متوسؤؤطات نظؤؤرة العؤؤاملين حؤؤول إدارة سلسؤؤلة التوريؤؤد وفي مسؤؤتوى جؤؤودة المنؤؤتج  تبعؤؤا ل  
 .(،الوظيفة،المصلحة العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة)الأخرى المتبقية 

مؤن مسؤتوى الدلالؤة  أقؤل كؤان مسؤتوى دلالؤتهم( والمصؤلحةسؤنوات الخؤبرة  العمؤر،)نلاحؤظ أن كؤل مؤن  (30-5)من خلال الجؤدول
فروق ذات دلالة توجد لا ( الوظيفة والمستوى التعليمي)جودة المنتج ،حصائية في فروق ذات دلالة إتوجد وعليه (  6.62)المعتمد 

دة المنتج كل من المتغيرات الشخصية ومن خلال ما توصلت إليه الدراسة يجب علؤى المؤسسؤة أن تعؤزز مؤن توظيؤف جو حصائية في إ
والفعاليؤؤة والؤؤتي تحؤؤرص علؤؤى أن تقؤؤدم أفضؤؤل أداء لرفؤؤع إنتاجيؤؤة الشؤؤركة وبالتؤؤالي تعمؤؤل علؤؤى تطورهؤؤا وتفوقهؤؤا عؤؤن  ةالفئؤؤة ذات الكفؤؤاء

 منافسيها
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 : خلاصة الفصل

صل إلى واقع إدارة سلسلة التوريد ودورها في تعزيز جودة المنتج بشركة طيبة للتمور بولاية ورقلة، من خلال تطرقنا في هذا الف
عامؤؤؤل، وذلؤؤؤك مؤؤؤن خؤؤؤلال تحليؤؤؤل الاسؤؤؤتبيان ( 22)إعؤؤؤداد اسؤؤؤتبانة واقتصؤؤؤرت عمليؤؤؤة التوزيؤؤؤع علؤؤؤى عينؤؤؤة عشؤؤؤوائية بسؤؤؤيطة تقؤؤؤدر ب

النتؤائج ت تحليلهؤا وفي الأخؤير مناقشؤتها بغيؤة التوصؤل إلى إثبؤات أو نفؤي  تم تطرقنا إلى عرض( spss)باستعمال البرنامج الإحصائي 
 .فرضيات الدراسة 

 تتميز بالجودة شركة طيبة للتمور  منتجاتأثبت الدراسة أن   -
 شركة طيبة للتمور بولاية ورقلة  إثبات أن هناك إدارة سلسلة التوريد سائدة بدرجة مرتفعة في  -
  محل الدراسة الشركةفي  سلسلة التوريد وجودة المنتج إدارةبين علاقة طردية  يوجد -
 كل أبعاد المتغير المستقل تأثر في المتغير التابع جودة المنتج  -
 (.والمصلحةسنوات الخبرة  العمر،)توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات الشخصية وجودة المنتج -
 (.الوظيفة والمستوى التعليمي)ن المتغيرات الشخصية جودة المنتج كل محصائية في فروق ذات دلالة إتوجد لا  -
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 :الخاتمة 
عالية نتجات لموتركيزه على االمتزايدة  هلتلبية طلبات  من أحد الركائز الأساسية الذد تعتمد عليه الشركة الزبونرضا يعد 

يجب على شركات التصنيع تحسين جهودها بشكل مستمر في العمليات حيث طورة ، الخارجية المتفي الأسواق خاصة  الجودة 
في  وتحسينات الجودةية الإنتاجالعمليات على المنتج و تركز على تعزيز  الشركةفي  إدارة سلسلة التوريدتوفر  كما ان. والجودةالإنتاجية 

في شركة طيبة  دارة سلسلة التوريد في تعزيز جودة المنتجة إما مدى مساهم" :وهو ما دفعنا إلى طرح الإشكالية التالية  .الشركة
إدارة سلسلة التوريد ،و التي سعينا من خلال هذه الدراسة للإجابة عنها، حيث تبرز هذه الدراسة أبعاد "ورقلة؟ولاية للتمور ب

تعتبر هذه الدراسة في منطلقها دراسة  في الشركة محل الدارسة وهي شركة طيبة للتمور بولاية ورقلة، حيث جودة المنتجوأثرها على 
إحصائية وصفية لإدارة سلسلة التوريد في الشركة محل الدراسة من حيث التعرف على أهم أبعاده وكذا مستوى جودة المنتج فيها 

 .وهي دراسة إرتباطية كونها تكتشف عن مدى وجود علاقة بين إدارة سلسلة التوريد وجودة المنتج 
ر تم طرح فرضيات لهذه الدراسة، وقد أظهرت نتائج الدراسة الإحصائية التي اعتمدت في تحليلها على من خلال هذه المحاو 

المتوسط الحسا ، الانحراف المعيارد، النسب المئوية، ومعامل ) مجموعة من المؤشرات والأساليب الإحصائية المتمثلة في 
حيث تتميز بتوفر ( 5.00)دراسة جاءت بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسا  ، بأن إدارة سلسلة التوريد في الشركة محل ال...(الارتباط

، تليها الشراكة الإستراتيجية مع الموردين بدرجة مرتفعة قيمتها (5.06)إدارة علاقات مع الزبائن بدرجة مرتفعة بلغت قيمتها 
 .  أضعف قيمة من بين القيم السابقة، وهي (5.05)، وفي الأخير التكامل مع الوسطاء والموزعين بدرجة مرتفعة قيمتها(5.02)

، أما (5.16)أما الجانب الثاني من الدراسة فهو يتعلق عودة المنتج فقد جاءت نتائجه مرتفعة وبمتوسط حسا  يقدر 
ما زاد الدراسة الارتباطية بين أبعاد إدارة سلسلة التوريد وأثرها على جودة المنتج فقد بينت أنه كلما زدت إدارة سلسلة التوريد كل

 . التكامل مع الوسطاء والموزعين إدارة علاقات مع الزبائن، الشراكة الإستراتيجية مع الموردين ، مستوى جودة المنتج من خلال توفر
ولاية إدارة سلسلة التوريد وجودة المنتج في شركة طيبة للتمور بكما أظهرت النتائج الإحصائية بأن هناك علاقة طردية  بين 

والعلاقة طردية لأن معامل الارتباط إشارته موجبة، أما القوة التفسيرية ( R=0.604)هذا قيمة معامل الارتباط ويعزز ورقلة، 
من المتغير  %30.2تفسر ما مقداره ( إدارة سلسلة التوريد) ا يعني أن أبعاد المتغير المستقل ( =0.4.5R2)للنموذج فقد بلغت 

 .عوامل أخرى والباقي يرجع إلى(  جودة المنتج)التابع 
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 :النتائج الخاصة باختبار صحة الفرضيات
 :اختبار صحة الفرضية الأولى

أثبؤؤت الدراسؤؤة أن هنؤؤاك جؤؤودة منؤؤتج  مرتفعؤؤة في شؤؤركة طيبؤؤة للتمؤؤور بولايؤؤة ورقلؤؤة، مؤؤن خؤؤلال حسؤؤاب المتوسؤؤطات الحسؤؤابية 
المعوليؤؤة بمتوسؤؤط حسؤؤا  ) ، (5.13تج بمتوسؤؤط حسؤؤا  أداء المنؤؤ:)لكؤؤل بعؤؤد مؤؤن أبعؤؤاد جؤؤودة المنؤؤتج والؤؤتي كانؤؤت علؤؤى النحؤؤو التؤؤالي

قابلية )، ( 5.26الشكل الجمالي بمتوسط حسا  ) ،(5.01المتانة بمتوسط حسا )، (5.05المطابقة بمتوسط حسا  )، (5.16
الؤؤذد كانؤؤت  وهؤؤذا مؤؤا يعؤززه المتوسؤؤط الحسؤؤا  الإجمؤالي( 5.13الجؤودة المدركؤؤة بمتوسؤؤط حسؤا  )،( 5.02الخدمؤة بمتوسؤؤط حسؤؤا  

 وهو مستوى مرتفع ،( 5.16)قيمته 
 .وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الأولى والتي تنص على وجود جودة منتج  بمستوى مرتفع في الشركة محل الدراسة

 :اختبار صحة الفرضية الثانية
رقلة مؤن خؤلال حسؤاب المتوسؤطات أثبت الدراسة أن هناك إدارة سلسلة التوريد سائدة بدرجة مرتفعة في شركة طيبة للتمور بولاية و 

، (5.02)الشؤراكة الإسؤتراتيجية مؤع المؤوردين بمتوسؤط حسؤؤا : الحسؤابية لكؤل بعؤد مؤن أبعؤاد إدارة سلسؤلة التوريؤد علؤى النحؤو التؤالي
 وهؤذا مؤا يعؤززه المتوسؤط( 5.05) ، التكامؤل مؤع الوسؤطاء والمؤوزعين بمتوسؤط حسؤا (5.06)إدارة علاقات الزبائن بمتوسط حسؤا 
وهؤؤذا مؤؤا يؤكؤؤد صؤؤحة الفرضؤؤية الثانيؤؤة والؤؤتي تؤؤنص علؤؤى وجؤؤود  وهؤؤو مسؤؤتوى مرتفؤؤع ،( 5.00)الحسؤؤا  الإجمؤؤالي الؤؤذد كانؤؤت قيمتؤؤه 

 .مستويات مرتفعة من إدارة سلسلة التوريد في شركة محل الدراسة
 :اختبار صحة الفرضية الثالثة

جؤودة المنؤتج في الشؤركة محؤل الدراسؤة، مؤن خؤلال أثبت الدراسة أن هنؤاك علاقؤة طرديؤة بؤين إدارة سلسؤلة التوريؤد و 
عند مستوى دلالة أقل "جودة المنتج "إدارة سلسلة التوريد و"حساب الانحدار لاختبار العلاقة بين المتغير المستقل 

والعلاقؤة طرديؤة متوسؤطة لأن إشؤارته موجبؤة ، أمؤا ( R=6.066)ويعزز هذا بقيمة ارتبؤاط ( 6.62)أو يساود 
تفسؤؤر مؤؤا (إدارة سلسؤؤلة التوريؤؤد) ؤؤا يعؤؤني أن أبعؤؤاد المتغؤؤير المسؤؤتقل ( R2 =6.302)ية فقؤؤد بلغؤؤت القؤؤوة التفسؤؤير 

وهؤؤؤذه النتؤؤؤائج تتفؤؤؤق مؤؤؤع والبؤؤؤاقي يرجؤؤؤع لعوامؤؤؤل أخؤؤؤرى، ( جؤؤؤودة المنؤؤؤتج )مؤؤؤن المتغؤؤؤير التؤؤؤابع ( %30.2)مقؤؤؤداره 
مل سلسلة التوريد أن كل بعد من تكا ، توصلت الدراسة السابقة إلى(Zahra Lotfi and al,2013)دراسة

، "جودة التصؤميم ، جؤودة المطابقؤة"كل بعد من أبعاد جودة المنتج وركزت على بعدين من جودة المنتج يأثر على  
 بينما الدراسة الحالية ركزت على سبعة أبعاد لجودة المنتج

ريد وجودة المنؤتج في وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة والتي تنص على وجود علاقة طردية بين إدارة سلسلة التو 
 .الشركة محل الدراسة

تحليؤل الانحؤؤدار التحليؤل الإحصؤائي باسؤؤتخدام بإعؤؤادة ولتحديؤد أبعؤاد المتغؤؤير المسؤتقل الأكثؤر تأثؤؤيرا علؤى المتغؤير التؤؤابع قامؤت الباحثؤة 
 :المتعدد التدريجي

البعد الأول الشراكة الإستراتيجية ) غير المستقل من خلال تحليل الانحدار المتعدد التدريجي يتضح لنا بقاء جميع الأبعاد في المت -
 ( .مع الموردين ،إدارة علاقات الزبائن، التكامل مع الوسطاء والموزعين
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البعد الأول الشراكة الإستراتيجية  ) المتغيرات المستقلة أبعاد أن معامل الارتباط الخطي بينكما تبين من نتائج هذا التحليل  -
وهو ( %05.3)بنسبة ( جودة المنتج)والمتغير التابع ( ت الزبائن، التكامل مع الوسطاء والموزعينمع الموردين ،إدارة علاقا

البعد الأول الشراكة الإستراتيجية مع )تعود إلى جودة المنتجمن ( %01.1)بينهما حيث أن  مرتفعرتباط دليل على وجود إ
 .ترجع لعوامل أخرى( %35.3) والنسبة المتبقية( ينالموردين ،إدارة علاقات الزبائن، التكامل مع الوسطاء والموزع

عند مستوى الدلالة  =t 2.306وأن قيمة ( 6.066) قد بلغت إدارة سلسلة التوريدلبعد  Betaأن قيمة  تبين نتائج -
(sig=0.000.) قد بلغت قيمة  معا بعدد العدالة الإجرائية والعدالة التوزيعيةأماBeta  ةوأن قيم( 6.656)لكلا البعدين 

t=3.739) )د مستوى دلالة عن(sig=0.00) 
 :وفق المعادلة التالية طع خط الانحدار بالنسبة لكل من إدارة سلسلة التوريد و جودة المنتج يمكن تحديد مقومنه    

Y=a+cx1+bx2 

 :تصبح من الشكل الموالي  ومنه معادلة خط الانحدار
Y=0.0.0+0...0x1+0.5.0x2  (0.4.2-+) x3 

 Y (.جودة المنتج)ابع المتغير الت: 
.(الشراكة الإستراتيجية مع الموردين)المتغير المستقل:   X1 

X2 : (إدارة علاقات الزبائن)المتغير المستقل. 
X3:(التكامل الوسطاء والموزعين )المتغير المستقل 

جؤودة علؤى زيادة  عؤاد المؤؤثرةومنؤه نسؤتنتج أن أهؤم الأب 6.62لأنها أقل مؤن  نجد أن جميع القيم مقبولة sigأما بالنسبة لقيم 
 (.التكامل الوسطاء والموزعين إدارة علاقات الزبائن، الشراكة الإستراتيجية مع الموردين،)هي المنتج 

 إدارة علاقؤات الؤزبائن، الشؤراكة الإسؤتراتيجية مؤع المؤوردين،)وفي الأخير يمكن أن نستنتج أن هنؤاك تأثؤير لأبعؤاد إدارة سلسؤلة التوريؤد 
 .على جودة المنتج( وسطاء والموزعينالتكامل ال

 :اختبار صحة الفرضية الرابعة
الدراسؤؤة أنؤؤه لا توجؤؤد  أثبؤؤتو  ANOVAوTESTE(T)حيؤؤث تم اختبؤؤار صؤؤحة هؤؤذه الفرضؤؤية عؤؤن طريؤؤق اسؤؤتعمال اختبؤؤار  

لالؤؤة المحسؤؤوب فؤؤروق ذات دلالؤؤة إحصؤؤائية بؤؤين جؤؤودة المنؤؤتج في الشؤؤركة محؤؤل الدارسؤؤة تعؤؤزى لمتغؤؤير الجؤؤنس حيؤؤت نجؤؤد أن مسؤؤتوى الد
مستوى الدلالة المعتمؤد، توجؤد فؤروق ذات دلالؤة إحصؤائية بؤين جؤودة المنؤتج في الشؤركة محؤل الدارسؤة  6.62وهو أقل من  6.666

 .مستوى الدلالة المعتمد 6.62وهو أقل من  6.660تعزى لمتغير ديمومة الوظيفة حيت نجد أن مستوى الدلالة المحسوب 
بؤين متوسؤؤطات نظؤرة العؤؤاملين ( 6.62)فؤروق ذات دلالؤؤة إحصؤائية عنؤؤد مسؤتوى الدلالؤؤة  تقؤوم هؤذه الفرضؤؤية علؤى وجؤؤود  

،الوظيفؤة العمر، المسؤتوى التعليمؤي، سؤنوات الخبرة) حول إدارة سلسلة التوريد وفي مستوى جودة المنتج تبعا للمتغيرات الأخر المتبقية
 .(،المصلحة

متغؤؤيرات لحؤؤول إدارة سلسؤؤلة التوريؤؤد وفي مسؤؤتوى جؤؤودة المنؤؤتج  تبعؤؤا ل نتؤؤائج تحليؤؤل التبؤؤاين بؤؤين متوسؤؤطات نظؤؤرة العؤؤاملين  
 .(العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة ،الوظيفة،المصلحة)الأخرى المتبقية 
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مؤؤن  أقؤل كؤان مسؤتوى دلالؤتهم( والمصؤلحةسؤنوات الخؤبرة  العمؤر،)نلاحؤظ أن كؤل مؤن  ( 30.5)مؤن خؤلال الجؤدول رقؤم  
توجؤد لا ( الوظيفؤة والمسؤتوى التعليمؤي)جؤودة المنؤتج ،حصؤائية في فروق ذات دلالؤة إتوجد وعليه (  6.62)د مستوى الدلالة المعتم
جودة المنتج كل من المتغيرات الشخصية ومن خلال ما توصلت إليه الدراسؤة يجؤب علؤى المؤسسؤة أن حصائية في فروق ذات دلالة إ

تحرص على أن تقدم أفضل أداء لرفع إنتاجية الشركة وبالتالي تعمل على تطورها والفعالية والتي  ةتعزز من توظيف الفئة ذات الكفاء
 .وتفوقها عن منافسيها

والؤتي تؤنص علؤى وجؤود فؤروق ذات دلالؤة احصؤائية في اجؤابات افؤراد عينؤة الدراسؤة حؤول ابعؤاد الرابعؤة  وهذا مؤا يؤكؤد صؤحة الفرضؤية
طيبؤؤة للتمؤؤور بولايؤؤة  في شؤؤركة( لمسؤؤتوى التعليمؤؤي،الخبرة ،الوظيفة،المصؤؤلحةالجؤؤنس، العمر،ا)جؤؤودة المنؤؤتج تعؤؤزى للمتغؤؤيرات الشخصؤؤية

 .ورقلة
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 :اقتراحات الدراسة
في ضوء ما توصلت إليه النتائج واستكمالا لمتطلبات الدراسة بغرض الاستفادة منها ، فإن الباحثة تقترح بعض التوصيات  

بإضؤؤافة إلى بعؤؤض الجوانؤب الؤؤتي تسؤؤاهم في تعزيؤز جؤؤودة المنؤؤتج  لؤدى العؤؤاملين في شؤؤركة طيبؤؤة  إدارة سلسؤؤلة التوريؤد ،  الؤتي تتعلؤؤق
 :وفقا لرؤى إدارية سلمية يمكن تلخيص التوصيات فيما يلي. للتمور بولاية ورقلة

جؤل بؤين يجيب على الشركة أن تشؤرك المؤوردين في الأهؤداف الإسؤتراتيجية للشؤركة وذلؤك بغيؤة الحصؤول علؤى عقؤود طويلؤة الا -6
 .الشركة والموردين

 .ضرورة تعزيز طرق الإتصال والتواصل مع الزبائن  -5
 .يجب على الشركة أن تعمل للوصول إلى المعلومة من الموردين والزبائن في الوقت المناسب -3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 : أفا  الدراسة

ظهرت العديد من المواضيع الجديرة بمواصلة  عليه في هذه الدراسة، من خلال التحليل النظرد والميداني الذد تم التركيز  
 :البحث فيها لأهميتها النظرية والميدانية منها
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 دور إدارة علاقات الزبائن في تعزيز جودة المنتج في المؤسسات . 
  في تعزيز جودة المنتج دور الوسطاء والموزعين. 
  إدارة سلسلة التوريد بأداء المؤسسةعلاقة. 
  ة التوريد في تحقيق جودة المنتج  ارسات إدارة سلسلعلاقة. 
  جودة المنتج بريادة الأعمال علاقة. 
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 المراجع باللغة العربية : أولا

 امجلالات العلمية .6
ر تكامل سلسلة التوريد مـن خـلال اسـتجابة سلسـلة التوريـد في الأداء التشـغيلي في الشـركات ثأ إسحاق محمود الشؤعار، .6

 . 5666،الأردن،3،العدد66اللة الأردنية في إدارة الاعمال ،اللد،ة الأردنية كبيرة ومتوسطة الحجمالصناعي
،دراسة تحليلية لأراء عينة  الإبداع المنظمي وأثره في تحسين جودة المنتجسحر أود،بشار محمد خليل العبيدد،كرجي العزاود، .5

 .5666ة ،مجلة الإدارة الاقتصاد ،العدد الرابع والثمانون ،من العاملين في الشركة العامة للصناعات الكهربائي
دراسؤؤة تطبيقيؤؤة علؤؤى قطؤؤاص الصؤؤناعات  المنــتج دور نظــام معلومــات الإنتــاج في تحســين جــودةشؤؤيخي خديجؤؤة ،عؤؤدمان مريؤؤزق، .3

 . 5666عاشر ،الغذائية،جامعة تيزد وزو ،المدرسة العليا لرساتذة ،مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات ،العدد ال
نجاح إدارة سلسلة التوريد ودورها في تحسين أداء العمليات، دراسة حالة في مصفى النفط  عواملعلي عبود علي الرفيعي، .6

 العؤدد//الثالؤث اللؤد والأقتصؤاد، الإدارة مجلؤة العمليؤات، إدارة تقنيؤات قسم/كوفة/ الإدارية التقنية الكلية ،في النجف الأشرف
 .5666عشر، الثاني

دراسؤة اسؤتطلاعية لآراء عينؤة مؤن  قياس رضا الزبون بإستخدام أنمـوذج كـانو لتحسـين جـودة المنـتجعمار عبد الأمير زوين ، .2
  2العؤؤدد 3زبائؤؤن شؤؤركة الألبسؤؤة الرجاليؤؤة الجؤؤاهزة في النجؤؤف ،قسؤؤم إدارة أعمؤؤال ،كليؤؤة الإدارة والإقتصؤؤاد،جامعة الكوفة،اللؤؤد

 .5660كانون الأول
ـــتجللامؤؤؤي،أثير عبؤؤؤد الله محمد السؤؤؤوداني، سؤؤؤان قاسؤؤؤم داود ا .0 ـــير خصـــائص معرفـــة العمـــل في أبعـــاد جـــودة المن ،مجلؤؤؤة الإدارة تأث

 . 5660والإقتصاد ،العدد الثامن والستون،
 ممارسـات سلسـلة التوريـد ودورهـا في لميــزة التنافسـية وتحسـين أداء الأعمـال في شـركة البـاطون الجــاهزكامؤل محمد الحؤواجرة، .1

 . 5663،الأردن،6،العدد0ة في إدارة الأعمال ، اللد،اللة الأردني
دراسؤة إسؤتطلاعية لآراء المؤدراء ،في معمؤل الألبسؤة الولاديؤة  تحليل العلاقة بين أبعـاد الجـودة وتحقيـق المنـتجماجد محمد صالح ، .0

 .5661( 50) 00بالموصل ، تنمية الرافدين
،قسؤم إدارة أعمؤال اء العمليات دراسة حالة في معمل سمنت كركوكأثر رقابة جودة على تحسين أد،محمد إبراهيم محمد حسين  .0

 .2016،كلية القلم،مجلة العلوم الاقتصادية،
العلاقة السببية بين الأسبقيات التنافسية وإستراتيجية سلسلة التوريد وأثرهمـا في الأداء المؤسسـي  ، خير سليم أبو زيدمحمد .66

 .5666،الأردن،6،العدد66عمال ،اللداللة الأردنية في إدارة الا ،دراسة تطبيقية
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 البحو  الجامعية .5
 أطروحة دكتوراه . أ
في دولؤة دور تبادل المعلومات في إدارة سلسلة التوريد لتعزيز قدرات شـركات الصـاناعات الدفاعيـة ماجده عبده العزعزد،. .6

ة الإدارة والإقتصاد،جامعة الإمارات العربية المتحدة الإمارات العربية المتحدة،مذكرة دكتراء في إدارة الأعمال ،قسم إدارة أعمال ،كلي
،5661. 
،أطروحؤة دكؤتراء في إدارة  أثر فعالية إدارة سلسلة التوريد على أداء العمليات الإنتاجيـة في المؤسسـات الصـناعيةعزوز منؤيرة، .5

-5661ة محمد بوضؤؤؤياف ،بسؤؤؤكرة،أعمؤؤؤال المؤسسات،قسؤؤؤم علؤؤؤوم التسؤؤؤيير،كلية العلؤؤؤوم الاقتصؤؤؤادية التجاريؤؤؤة وعلؤؤؤوم التسؤؤؤيير، جامعؤؤؤ
5660 . 

أطروحة دكتراء،كلية الإدارة والإقتصؤاد ،جامعؤة ،دور جودة المنتج في إبهاج الزبون بإستخدام نموذج كانو،العبادد فوزد اشمه .3
 .الكوفة،بدون سنة نشر 

 .مذكرة الماجستير . ب
في علؤوم التسيير،تخصؤص إدارة أعمؤال ،جامعؤة  مؤذكرة ماجسؤتير،دور المورد البشري في الرقابة على جودة المنتجبودالي محمد، .6

 . 5666أمحمد بوقرة بومرداس،بسكرة،
مؤذكرة ماجيسؤتير في الإدارة ،كليؤة الأعمال،جامعؤة الشؤرق ،أثر إدارة سلسـلة التوريـد علـى أداء المنظمـةتركي دهمان الؤبرازد، .5

 . 5665الأوسط،
،مؤذكرة ماجيسؤتار في تخصؤص إدارة أعمؤال،  يزة التنافسـيةأثر قدرات سلسلة التوريد في تحقيق الممحمد أود حسين عساف، .3

 . 5662قسم إدارة أعمال ،كلية الأعمال ،جامعة الشرق الأوسط،الأردن،
  مذكرة الماستر. ج

دراسؤؤة دور عوامــل النجــاح الحرجــة لإدارة الجــودة الشــاملة في تحســين جــودة المنــتج الســياحي  ،بشؤؤرى شؤؤاكر عبؤؤد الحسؤؤين  .6
 . 5666،جامعة الكوفة ،كلية الإدارة والإقتصاد،ياحة الدينية في النجف الأشرفتطبيقية في قطاص الس

مؤذكرة ماستر،قسؤم علؤوم التسيير،تخصؤص إدارة ،دور أنشطة إدارة سلسلة الإمداد في تعزيز الميـزة التنافسـيةتافني عبد السلام، .5
 . 5660أعمال ،جامعة قاصدد مرباح ورقلة،

،مؤذكرة ماسؤتر ،كليؤة العلؤوم الإقتصؤادية والتجاريؤة اد على مستوى المؤسسات الجزائريـةتشخيص الإمد، جمال الدين بوخالفة  .3
 . 5666-5666وعلوم التسيير ،جامعة الحاج لخضر ،باتنة،

،مذكرة ماستر،تخصص موارد بشرية،فرص تسيير المنظمات،جامعؤة محمد دور التسويق الداخلي في تحسين جودة المنتجناصر نوال، .6
 .5663-5665خيضر بسكرة،
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 ر بولاية ورقلةالشهادات المتحصلة عليها شركة طيبة للتمو (: 67)الملحق رقم 



 

  

 
 

 



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  

 

 

 



 

  

 الهيكل التنظيمي لشركة طيبة للتمور(: 60)الملحق 

 



 

  

 

 ئمة الأساتذة المحكمين للإستبيانقا( 62)الملحق 

 

 الرقم اسم الأستاذ الدرجة العلمية جهة العمل

 67 حجاج عبد الرؤوف -أ –أستاذ محاضر  -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح

 60 رشيد مناصريه -أ  –أستاذ محاضر  -لةورق -جامعة قاصدي مرباح

 62 بوخلوة باديس -أ  –محاضرأستاذ  -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح

 

 

 استمارة الاستبيان( :62)الملحق  

 جامعة قاصدي مرباح – ورقلة –

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسير

 قسم علوم التسير

إدارة أعمالماستر : التخصص  

أسماء يوسف: إشراف الأستاذة                             لعبيدي فطيمة:ة الطالب  

 ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 استبيان

 
 
 

 

 
 .في الخانة التي ترى أنها مناسبة  Xعلامة  الرجاء وضع

 

تحت انجاز مذكرة الماستر  التي تدخل ضمن متطلباتمذه الاستمارة  المحترمة يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم  :والسيدات إطارات، موظفو المؤسسة السادة
 البالغة لدينا، وبالسرية التامة ولنى بالأهمية أن الإجابات المقدمة من طرفكم تحظو أعلمكم  ،" تعزيز جودة المنتجالتوريد في  ةإدارة سلسل دور"   عنوان

 .المرفقة و بصراحة تامة العباراتمساهمتكم الجادة بالإجابة على  نشكركم شكرا جزيلا على .تستخدم إلا لأ راض البحث العلمي
 fatma30lb @gmail.com :البريد الالكتروني                                                                                                .والتقدير كل الشكر  منا ولكم



 

  

 سل التوريدإدارة سلا: المحور الأول
 

 
 
 
 
 
 

 موافق محايد غير موافق الفقرات الرقم
 الشراكة الإستراتيجية مع الموردين: البعد الأول

    الإستراتيجية الموردين في تحديد الأهداف الشركةتشرك  10
    مع الموردين من خلال عقود طويلة المدى الشركةتتعامل  10
    عملناجودة العلاقة مع موردينا هي أساس استمرار  10
    يوفر موردونا خدمات تتلاءم مع مستوى عملنا 10
    على المدى البعيد الشركةيلتزم موردونا بتوفير احتياجات  10
    الثقة والالتزام أساس الحفاب على العلاقة مع موردينا 10

 إدارة علاقات الزبائن: البعد الثاني
    الاستجابة لهمنتفاعل باستمرار مع زبائننا لتحسين مستوى  07

    نعمل باستمرار على تحسين مستوى الموثوقية مع زبائننا 08
    نعمل دائما على قياس وتقييم رضا زبائننا 09
    نسعى دائما لتحسين طرق الاتصال والتواصل مع الزبائن 10
    دائما ما  صل الزبائن على مساعدة منا 11
    بائن الحاليين واستقطاب زبائن جددنعمل كل ما يلزم للحفاب على الز  12

 التكامل مع الوسطاء والموزعين: البعد الثالث
    وشركائها بشكل منتظم الشركةيتم تبادل المعلومات بين  13
    بتفعيل نظام تبادل المعلومات مع الموردين والزبائن الشركةتهتم  14
    من الزبائن أد صعوبة في الحصول على المعلومات الشركةلا تجد  15
    مع الموردين والزبائن كل المعلومات ذات العلاقة الشركةتتشارك  16
    يلتزم موردونا بتوفير كل المعلومات الضرورية 17
    الشركةيساعد موردونا وزبائننا في تسهيل الحصول على مختلف المعلومات التي تحتاجها  18
    دين والزبائن بالدقة والمصداقيةتتميز المعلومات المتبادلة مع المور  19
    يتم الحصول على المعلومات من الموردين والزبائن في الوقت المناسب 20
    نحصل دائما على المعلومات الكافية لإنجاز مختلف الأعمال والمهام 21
    نحصل دائما على معلومات حديثة ومن مصدر موثوق 22
    الشركةع الموردين والزبائن مع مستوى الأعمال في تتلاءم المعلومات المتبادلة م 23



 

  

 أبعاد جودة المنتج: المحور الثاني
 

 موافق محايد غير موافق الفقرات الرقم
 المنتج ذو 

    . ذوقهاتتفوق منتجات الشركة على منتجات المنافسين في  10
    عالي الجودة  لذوقهايفضؤؤل الزبائن منتجات شركتنا   10

 المطابقة
    . تمتلك ادارة الشركة مواصفات مصنعية خاصة ما طورت في ضوء تجربتها بالعمل 10
    . تعتمد ادارة الشركة سياسات واضحة لجعل المنتوج مطابق للمواصفات 10
    للمعايير المطلوبة تسعى الشركة لتأهيل خطوطها لتقدم  منتجات مطابقة  10

 المتانة
    . منتجات الشركة لفترة طويلة من الزمن  ستهلاكصلاحية مدة إ 01
    يلزم ظروف حفظ خاصةية على تحمل المؤثرات الخارجية لها قدرة عال ليس منتجات الشركة 00

 الجمالي الشكل
    للتغليف الجمالي للبعد كبيرة أهمية الشركة تعطي 00
    للتقليد ابلق منتج إنتاج إلى الإنتاجية عملياتها في الشركة تسعى 00
    لمنتجاتها جاذبية وتحقيق التصميم جودة تحقيق على الشركة تحرص 00

    الزبائن من  كن عدد كبر أ ور بات حاجات لتلبية المنتجات من واسعة تشكيلة تقدم  على الشركة تحرص 00
    المشترين  تر با دراسة على بناء مختلفة وأحجام بأنواص منتجاتها توفير على الشركة تحرص 00
    قابلية الخدمة 
    الزبائن ولاء لكسب البيع عمليةل واسعا اهتماما الشركة تعطي 00
    أنفسهم الموظفين خلال من لهم المقدمة المنتجات عن الزبائن رضا مدى على التعرف يتم 00
    أنفسهم ئنالزبا خلال من لهم المقدمة المنتجات عن الزبائن رضا مدى على التعرف يتم 00
    المناسب الوقت في الخدمة تقدم  بقصد الزبائن مع المباشر الاتصال على الشركة تحرص 01
    للمنتج أكبر إضافية كمالية خدمات تقدم  في التفرد إلى الشركة تسعى 00

 الجودة المدركة
    . تعتمد ادارة الشركة منهاج تدريبي يمنح العاملين وعي عام عن الجودة 00
   للعاملين في الشركة ترمي الى  تدريبيةتقوم ادارة الشركة على الدوام بدعوة خبراء عالميين وعقد ندوات وحلقات  00



 

  

 
 :متعلقة بالموظفات معلوم: المحور الثالث

 أنثى ذكر الجنس

   

 موظف متعاقد موظف دائم ديمومة الوظيفة
  

 سنة و أكثر01 سنة 01إلى أقل من  01من  سنة01إلى أقل من   01من   سنة 01أقل من  العمر
    

 هدكتورا ماجستير أوماستر  شهادة دراسات أو ليسانس أو مهندس دون الليسانس مستوى التعليم
    

 سنة01أكثر من سنة01إلى أقل من01من سنوات01إلى أقل من 10من سنوات10أقل من الخبرة
    

 عامل إدارد رئيس مصلحة نائب مدير أو مدير الوظيفة
    

 المصلحة
  جودة إنتاج إدارة عامة

   

 
 شكرا جزيلا لكم على حسن تعاونكم

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 . تطوير قدراتهم وامكانياتهم في مجال الجودة
    . توجه ادارة الشركة العاملين الى مخاطر الاهتمام بالكمية على حساب الجودة 00



 

  

 SPSSيل الإحصائي نتائج التحل( 62)الملحق رقم 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.883 49 

 

 
مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها،وهذه الأساليب هي المتوسط الحسا  والانحرافات 

 ة وترتيب عبارات كل متغير تنازلياالمعيارية للإجابة عن أسئلة الدراس
 

 الجنس 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumuli 
Valide 21.2 21.2 21.2 11 ذكر 

 100.0 78.8 78.8 41 أنثى
Total 52 100.0 100.0  

 
 ديمومة الوظيفة 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumuli 
Valide 13.5 13.5 13.5 7 موظف دائم 

 100.0 86.5 86.5 45 موظف متقاعد
Total 52 100.0 100.0  

 
 

 العمر 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  سنة 40أقل من  28 53.8 53.8 53.8 

سنة 20غلى أقل من  40من   17 32.7 32.7 86.5 
سنة 50إلى أقل من 20من   6 11.5 11.5 98.1 

سنة فأكثر 50  1 1.9 1.9 100.0 
Total 52 100.0 100.0  

 
 بالمستوى التعليمي 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumuli 
Valide 65.4 65.4 65.4 34 دون الليسانس 

 76.9 11.5 11.5 6 شهادات دراسات أو ليسانس أو مهندس
 100.0 23.1 23.1 12 ماستر أو ماجيستار
Total 52 100.0 100.0  

 
 

 بالخبرة 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumuli 
Valide  سنوات 5أقل من  48 92.3 92.3 92.3 

سنوات 0.سنوات إلى أقل من  5من   1 1.9 1.9 94.2 
سنة 40من إلى أقل  0.من   2 3.8 3.8 98.1 

سنة 40أكثر من   1 1.9 1.9 100.0 
Total 52 100.0 100.0  



 

  

 
 
 

 الوظيفة  

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumuli 
Valide 3.8 3.8 3.8 2 مدير أو نائب مدير 

 9.6 5.8 5.8 3 رئيس مصلحة
 15.4 5.8 5.8 3 إداري
 100.0 84.6 84.6 44 عامل
Total 52 100.0 100.0  

 
 المصلحة  

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumuli 
Valide 13.5 13.5 13.5 7 إدارة عامة 

 96.2 82.7 82.7 43 إنتاج
 100.0 3.8 3.8 2 الجودة
Total 52 100.0 100.0  

 
 :  المتغيراتاختبار فرضيات الارتباطات بين

حيث المتغيرات المستقلة هي  6.62عند مستوى دلالة  Entryتحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى 
رتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغير حيث الجدول الموالي يوضح الإ(  جودة المنتج)والمتغير التابع هو(  إدارة سلسلة التوريد)

 : التابع
 

Variables introduites/suppriméesb 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
supprimées Méthode 

المتغير المستقل إدارة  1
 سلاسل التوريد

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 
b. Variable dépendante : المنتج جودة أبعاد التابع المتغير 
 

 
 

ANOVAb 
Modèle Somme des carrés Ddl Moyenne des carrés D Sig. 
1 Régression .932 1 .932 28.744 .000a 

Résidu 1.622 50 .032   
Total 2.554 51    

a. Valeurs prédites : (constantes), التوريد سلاسل إدارة المستقل المتغير 
b. Variable dépendante : جالمنت جودة أبعاد التابع المتغير  
 

 
 
 
 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardizes 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 .604a .365 .352 .18011 

a. Valeurs prédites : (constantes), التوريد سلاسل إدارة المستقل المتغير 
b. Variable dépendante : المنتج جودة أبعاد التابع المتغير 
 



 

  

1 (Constante) .871 .350  2.489 .016 

 000. 5.361 604. 129. 694. المتغير المستقل إدارة سلاسل التوريد

a. Variable dépendante : لتابعا المتغير  المنتج جودة أبعاد 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 تتوزص وفق التوزيع الطبيعي مشكلة فالنتائج حسب الرسم لا توجد
 مصفوفة الارتباطات



 

  

 
 
 

 
 

 المتغير التابع أبعاد جودة المنتج 
Rho de 
Spearma
n 

الشراكة : البعد الأول
 الإستراتيجية مع الموردين

Coefficient de 
correlation 

-.053- 

Sig. (bilatérale) .709 
N 52 

إدارة علاقات : البعد الثاني
 الزبائن

Coefficient de 
corrélation 

.509** 

Sig. (bilatérale) .000 
N 52 

التكامل مع : البعد الثالث
 الوسطاء والموزعين

Coefficient de 
corrélation 

.535** 

Sig. (bilatérale) .000 
N 52 

ل إدارة المتغير المستق
 سلاسل التوريد

Coefficient de 
corrélation 

.337* 

Sig. (bilatérale) .015 
N 52 

 Coefficient de اداء المنتج
correlation 

.822** 

Sig. (bilatérale) .000 
N 52 

 Coefficient de المعولية
correlation 

.674** 

Sig. (bilatérale) .000 
N 52 

 Coefficient de ابقةالمط
correlation 

.547** 

Sig. (bilatérale) .000 
N 52 

 Coefficient de المتانة
correlation 

.439** 

Sig. (bilatérale) .001 
N 52 

 Coefficient de الشكل الجمالي
correlation 

.694** 

Sig. (bilatérale) .000 
N 52 

 Coefficient de قابلية الخدمة
correlation 

.492** 

Sig. (bilatérale) .000 
N 52 

 Coefficient de الجودة المدركة
correlation 

.897** 

Sig. (bilatérale) .000 
N 52 



 

  

 :الانحدار المتدرج
 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
supprimées Méthode 

التكامل مع : البعد الثالث 1
 الوسطاء والموزعين

. Pas à pas (critère 
: Probabilité de F 
pour introduire <= 
.050, Probabilité 
de F pour éliminer 
>= .100). 

إدارة علاقات : البعد الثاني 2
 الزبائن

. Pas à pas (critère 
: Probabilité de F 
pour introduire <= 
.050, Probabilité 
de F pour éliminer 
>= .100). 

الشراكة : البعد الأول 3
 الإستراتيجية مع الموردين

. Pas à pas (critère 
: Probabilité de F 
pour introduire <= 
.050, Probabilité 
de F pour éliminer 
>= .100). 

a. Variable dépendante : المنتج جودة أبعاد التابع المتغير 
 
Récapitulatif des modèlesd 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 .731a .534 .525 .15422 
2 .786b .618 .603 .14105 
3 .823c .677 .657 .13113 

a. Valeurs prédites : (constantes), نوالموزعي الوسطاء مع التكامل :الثالث البعد  
b. Valeurs prédites : (constantes), والموزعين الوسطاء مع التكامل :الثالث البعد, 
 الزبائن علاقات إدارة :الثاني البعد
c. Valeurs prédites : (constantes), والموزعين الوسطاء مع التكامل :الثالث البعد, 
ستراتيييةالإ الشراكة :الأول البعد ,الزبائن علاقات إدارة :الثاني البعد  الموردين مع 
d. Variable dépendante : المنتج جودة أبعاد التابع المتغير 
 
 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANOVAd 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 
1 Régression 1.365 1 1.365 57.405 .000a 

Résidu 1.189 50 .024   
Total 2.554 51    

2 Régression 1.579 2 .790 39.693 .000b 
Résidu .975 49 .020   
Total 2.554 51    

3 Régression 1.729 3 .576 33.517 .000c 
Résidu .825 48 .017   



 

  

Total 2.554 51 

  

 
 

 

 

 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), والموزعين الوسطاء مع التكامل :الثالث البعد 
b. Valeurs prédites : (constantes), الزبائن علاقات إدارة :الثاني البعد ,والموزعين الوسطاء مع التكامل :الثالث البعد 
c. Valeurs prédites : (constantes), الزبائن علاقات إدارة :الثاني البعد ,والموزعين الوسطاء مع التكامل :الثالث البعد, 
لموردينا مع الإستراتييية الشراكة :الأول البعد  
d. Variable dépendante : المنتج جودة أبعاد التابع المتغير 
 

Variables excluesc 

Modèle Bêta dans T Sig. 
Corrélation 

partielle 

Statistiques de 
colinéarité 
Tolérance 

الشراكة الإستراتيجية مع : البعد الأول 1
 الموردين

-.215-a -1.935- .059 -.266- .716 

إدارة علاقات الزبائن: البعد الثاني  .394a 3.281 .002 .424 .540 
الشراكة الإستراتيجية مع : البعد الأول 2

 الموردين
-.291-b -2.949- .005 -.392- .689 

a. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), والموزعين الوسطاء مع التكامل :الثالث البعد 
b. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), الزبائن علاقات إدارة :الثاني البعد ,والموزعين الوسطاء مع التكامل :الثالث البعد 
c. Variable dépendante : المنتج جودة أبعاد التابع المتغير 
 
 
 
 
 
 

 
 لمتغير الينس TESTE _T إختبار

  
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl 

Sig. 
(bilatér

ale) 

Différenc
e 

moyenn
e 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% 
de la difference 

Inférieure Supérieure 
المتغير 
التابع أبعاد 
 جودة المنتج

Hypothèse de 
variances 
égales 

25.517 .000 
-.938- 50 .353 -.07140- .07608 -.22421- .08141 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  
-.561- 10.616 .586 -.07140- .12718 -.35256- .20975 

 
 
 

Test d'échantillons indépendants 



 

  

 

Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl 

Sig. 
(bilatér

ale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 
difference 

Inférieure Supérieure 
المتغير 
التابع أبعاد 
 جودة المنتج

Hypothèse de 
variances 
égales 

5.872 .019 
-1.485- 50 .144 -.13347- .08987 -.31398- .04705 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  
-.928- 6.50

0 
.387 -.13347- .14380 -.47887- .21194 

 
 

 .التابععلى المتغير الأخرى  للاختبار تأثيرات المتغيرات المستقلة( One Way ANOVA)تحليل التباين الأحادد 
  .توجد فروق بين إجابات العمال تبعا للعمر العمر  علاقة :ثانيا

 
ANOVA 

 المتغير التابع أبعاد جودة المنتج

 Somme des 
carrés ddl 

Moyenne des 
carrés F Signification 

Inter-groupes .917 3 .306 8.966 .000 
Intra-groupes 1.637 48 .034   
Total 2.554 51    

 
  .التعليمي لا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا للمستوى ى التعليميبالمستو علاقة  :ثالثا

ANOVA 
 المتغير التابع أبعاد جودة المنتج

 Somme des 
carrés ddl 

Moyenne des 
carrés F Signification 

Inter-groupes .190 2 .095 1.974 .150 
Intra-groupes 2.364 49 .048   
Total 2.554 51    

 
  .إجابات العمال توجد فروق بينلا  بالخبرةعلاقة :بعارا

 
ANOVA 

 المتغير التابع أبعاد جودة المنتج

 Somme des 
carrés ddl 

Moyenne des 
carrés F Signification 

Inter-groupes .791 3 .264 7.176 .000 
Intra-groupes 1.763 48 .037   
Total 2.554 51    

 
 توجد فروق بين  إجابات العماللا  لوظيفة ارابعا علاقة    

 
 

ANOVA 
 المتغير التابع أبعاد جودة المنتج

 Somme des 
carrés ddl 

Moyenne des 
carrés F Signification 

Inter-groupes .379 3 .126 2.784 .051 
Intra-groupes 2.176 48 .045   
Total 2.554 51    

 
 

  



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفهرس



 الفهرس
 

84 
 

 

84 

 فهرس المحتويات
 الصفحة  العنوان 

 III ...............................................................................الإهداء 

 IV ...............................................................................الشكر 

 V .......................................................................ملخص الدراسة 

 VI ........................................................................قائمة المحتويات 

 VII .........................................................................قائمة الجداول 

 VIII .........................................................................قائمة الأشكال

 VIII ......................................................................قائمة المختصرات 

 VIII .........................................................................قائمة الملاحق 

 أ ...........................................................................عامة  قدمةم

 إدارة سلسلة التوريد وجودة المنتجوالتطبيقية حول  الأدبيات النظرية: الفصل الأول
 65 .................................................................................تمهيد 

 63 ........لإدارة سلسلة التوريد وجودة المنتج  الأدبيات النظرية :المبحث الأول
 63 ..........................................الإطار المفاهيمي لجودة المنتج : المطلب الأول

 63 ........................................................ مفهود جودة المنتج  :أولا
 66 ........................................................أبعاد جودة المنتج : ثانيا
 62 .................................................. أهمية جودة المنتج: ثالثا

 60 ...........................................مدخل لإدارة سلسلة التوريد: الثاني  المطلب
 60 ................................................مفهوم إدارة سلسلة التوريد: أولا
 61 ............................................. أبعاد إدارة سلسلة التوريد: ثانيا 

 60 ............................العلاقة بين إدارة سلسلة التوريد وجودة المنتج: المطلب الثالث
 60 ...............الأدبيات التطبيقية حول جودة المنتج و إدارة سلسلة التوريد: المبحث الثاني
 60 ......................... (العربية والأجنبية)عرض الدراسات السابقة : المطلب الأول 

 60 ...............................................................الدراسات الأجنبية : أولا
 12 ................................................. الدراسات العربية : ثانيا

 60 ..........................المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية :المطلب الثاني 
 60 ............................................................ أوجه التشابه : أولا 
 60 ..........................................أوجه الإختلاف : ثانيا

 61 .................................مجال الإستفادة من الدراسات السابقة : المطلب الثالث
 60 ....................................................خلاصة الفصل



 الفهرس
 

85 
 

 

85 

 الدراسة الميدانية: فصل الثانيال
 56 .................................................................................تمهيد 

 56 .................................. منهجية الدراسة والأدوات المستخدمة: المبحث الأول
 56 ..........................................................طريقة الدراسة : المطلب الأول

 56 ...................................................منهج الدراسة : أولا
 56 ......................................التعريف بالشركة محل الدراسة : ثانيا 

 56 ................معلومات حول الشركة -6
 55 ............................................ؤ ي  شرح الهيكل التنظيم -5
 53 ....................................التعقيب على الهيكل التنظيمي -3

 53 .......................................مجتمع وعينة الدراسة : ثالثا
 53 ........................................................ مجتمع الدراسة  -6
 53 ................................................. عينة الدراسة  -5
 56 ......................................... خصائص عينة الدراسة : رابعا

 56 ..............................................مغير الجنس -6
 56 .................................................متغير السن  -5
 52 ...............................متغير المستوى التعليمي -3
 52 ......................................متغير الخبرة -6
 50 ................................................متغير الوظيفة -2
 50 ........................ .......................................متغير المصلحة  -0
 51 ........................................... متغير ديمومة الوظيفة  -1

 51 ............................................الأدوات المستخدمة في الدراسة : المطلب الثاني
 51 .....................................................ؤأداة الدراسة : أولا
 50 ................................................صدق أداة الدراسة  : ثانيا
 50 ...................................................ثبات أداة الدراسة  :ثالثا
 50 ..............................................أساليب المعالج الإحصائية : رابعا

 36 .....................................................ؤ..النتائج والمناقشة : المبحث الثاني
 36 ...............................................عرض وتحليل نتائج الدراسة : المطلب الأول

 36 ...........................................................النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى
 36 ............................................................ أداء المنتج: البعد الأول
 36 .....................................................................المعولية: البعد الثاني
 36 ......................................................المطابقة: البعد الثالث
 36 ............................................................ المتانة : البعد الرابع



 الفهرس
 

86 
 

 

86 

 35 .........................................................الشكل الجمالية: البعد الخامس
 35 ......................................................قابلية الخدمة: البعد السادس

 33 ........................................................... الجودة المدركة : السابعالبعد 
 36 المعيارية لإجابات أفراد العينة لأبعاد جودة المنتج تقيم المتوسطات الحسابية والانحرافا

 36 ........................................انيةالنتائج المتعلق بالفرضية الث
 36 .........................................الشراكة الإستراتيجية مع الموردين: البعد الأول
 36  ...................................................إدارة العلاقة مع الزبائن:البعد الثاني
 32 ........................................ع الوسطاء والموزعينالتكامل م:البعد الثالث

 32 المعيارية لإجابات أفراد العينة لأبعاد إدارة سلسلة التوريد تقيم المتوسطات الحسابية والانحرافا
 30 ...........................................................ة لثالثالنتائج المتعلق بالفرضية ا

 30 .............................................  العلاقة الإرتباطية بين المتغيرين: أولا
 31 ..........................................العلاقة الإرتباطية بين جميع المتغيرات:ثانيا
إدارة سلسلة التوريد  تحليل الانحدار الخطي لاختبار العلاقة الإرتباطية بين المتغير المستقل: ثالثا

 ...................................................................وجودة المنتج
30 

 30 ..........................................................تباين خط الانحدار: رابعا
 66 ..........................................تحليل النتائج باستخدام تحليل الانحدار المتدرج

 66 .........................................المتغيرات المتبقية في النموذج  -6
معاملات الإرتباط الخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية والمتغير التابع لنموذج  -5

 ............................................الدراسة
66 

 stepwise........................ 66ر بطريقةليل تباين خط الانحداتح -3
 stepwise......................... 63معاملات خط الانحدار بطريقة -6

 66 ...........................................................النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة
 66 .........................لوظيفةلمتغير الجنس وديمومة ا teste( T)تحليل اختبار :أولا
لاختبارات تأثيرات المتغيرات الشخصية one way anovaتحليل التباين الأحادد :ثانيا

 ................................................................المتبقية
62 

 62 .............................................................مناقشة النتائج:المطلب الثاني
 62 .............................................................اختبار صحة الفرضية الأولى
 60 ............................................................اختبار صحة الفرضية الثانية 
 61 .............................................................اختبار صحة الفرضية الثالثة
 60 ............................................................اختبار صحة الفرضية الرابعة 

 60 ........................................................................خلاصة الفصل
 26 ................................................................................اتمة خ



 الفهرس
 

87 
 

 

87 

 21 ...........................................................................قائمة المراجع
 06 ..........................................................................قائمة الملاحق

 06 ........................................................................توياتفهرس المح
 

 

 

 


