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العلاقة العاطفیة بین الجنسین باستخدام الوسائل 
و المجتمع الحقیقيالالكترونیة بین المجتمع الافتراضي

زموري زینب:أ
جامعة ورقلة-
بغدادي خیرة:أ

جامعة ورقلة-

: تمهید 
لقد أحدثت تكنولوجیات الاتصال ثورة في مجال الاتصال بحیث أنها تحولت إلى 

قیمهــا للمجتمــع مــن خــلال الثقافــة الفسیفســائیة التــي تبثهــا فــي مؤسسـات اجتماعیــة تصــدر 
الوقت الذي تراجع فیه دور الأسرة و المؤسسات الاجتماعیة الأخرى و نحن في مـداخلتنا 
هـــذه ســـوف نتطـــرق إلـــى التغیـــر الـــذي أحدثتـــه هـــذه الوســـائل الالكترونیـــة كمجـــال تفـــاعلي 

و قـد .على مستوى العلاقات الفردیـة افتراضي وطبیعة التشكلات الاجتماعیة التي افرزها 
تم تقسیم هذه الدراسة إلى مبحثین رئیسیین 

علــــم شــــعبة تنـــدرج هــــذه المداخلـــة ضــــمن دراســــة میدانیـــة أنجــــزت علــــى مســـتوى 
الاجتمــاع تحــت إشــراف الــدكتور بلمهــدي بــن عیســى و بمــا أن موضــوعنا حــول العلاقــة 

ــا التعــرف علــى الآلیــات التــي تتشــكل عــن العاطفیــة عــن طریــق الوســائل الالكترونیــة أردن
طریقهـــا هویـــة هـــؤلاء المســـتخدمین للانترنـــت و مـــدى تحقیـــق هـــذا العلاقـــة علـــى مســـتوى 

.الممارسة الاجتماعیة 



مجلة العلوم الإنسانیة
و الاجتماعیة

الهویة والمجالات الإجتماعیة ولـحالملتقى الدولي الأولعدد خاص 
التحولات السوسیوثقافیة في المجتمع الجزائريفي ظل

132

:إشكالیة الدراسة
إن أسـاس بنـاء أي مجتمــع یكمـن فــي إقامـة علاقــات بـین أفــراده ذلـك أن الإنســان 

تي تفرض علیه القیام بعملیة الاتصال فمن بحاجة إلى التفاعل داخل بیئته الاجتماعیة وال
خلالهــا یكشــف الفــرد هــذا المحــیط ویتواصــل ویتفاعــل مــع الأفــراد وذلــك عــن طریــق تبــادل 
المعاني والرموز وقد افرز التطور التكنولوجي الحدیث مجالات تفاعل افتراضیة جدیدة لم 

ـــي تتمثـــ ـــل ناجمـــة عـــن الاســـتحداثات التكنولوجیـــة والت ـــة مـــن قب ل فـــي وســـائل تكـــن معروف
الاتصال الحدیثة التـي حطمـت الكثیـر مـن الحـواجز واختصـرت المسـافات وحولـت الواقـع 
إلى دائرة ملیئة بالمستجدات الیومیة إذ أصبح هنـاك نمـط  خـاص باسـتخدام هـذه الوسـائل 
التي دخلت حیاتنا الاجتماعیة وامتدت من العلاقات العامة إلى العلاقـات الشخصـیة مثـل 

والصــداقة ممــا أتــاح الاتصــال الواســع والمتفــرع رغــم بعــد المســافات فنــتج علاقــات الزمالــة
.عنها ثقافة جدیدة تختلف عن ثقافة المجتمع التي تستند إلى الدین والعادات والتقالید 

وفـــي ســـیاق هـــذا التواصـــل الالكترونـــي النـــاجم عـــن الاســـتخدام الواســـع و المتفـــرع 
یـــة و امتـــدت مـــن العلاقـــات العامـــة إلـــى لوســـائل الاتصـــال التـــي دخلـــت حیاتنـــا الاجتماع

العلاقات الشخصیة  المتمثلة فـي الزمالـة و الصـداقة إلـى علاقـات عاطفیـة بـین الجنسـین 
التي أصبحت مرادفا للتواصل المباشر بینهما والمحظور اجتماعیا كما یعد وسیلة لتكثیف 

ركة بینهمـا وتحدیـد  التفاعل بین الجنسین وسـهولة تبـادل الأفكـار والآراء والتصـورات المشـت
مـــدى عمـــق العلاقـــة وجـــدیتها إلا أن الواقـــع الاجتمـــاعي بثقافتـــه الرافضـــة لهـــذا النـــوع مـــن 
العلاقــات تضــع قیــودا ثقیلــة حــول العلاقــة بــین الجنســین والتــي تصــب فــي معظمهــا فــي 
مستوى المصلحة الجمعیة للنسق الاجتماعي كمیكانیزم للحفاظ على هویتـه الثقافیـة حیـث 

هـــا الجانـــب القرابـــي والمـــادي خاصـــة و أن هـــذه العلاقـــات لـــم تتجـــاوز مرحلـــة یســـیطر علی
الــذات الاجتماعیــة و التــي تقــف موقــف الحیــاد تجــاه مــا یحــدث فــي المجتمــع مــن تغیــرات 
حیث یجعل مـن الصـعب أن تأخـذ شـكلها الصـحیح فـي مجـال التفاعـل الحقیقـي وتتویجهـا 

ي عالمها الافتراضي من جهة أخـرى فـان بالزواج مما قد یحكم على هذه العلاقة ببقائها ف
اندماج الفرد داخل المجتمع الافتراضي  یعنـي انـه قـد أصـبح لدیـه مجـال یعكـس علاقـات 
عـادة إنتــاج هویتــه عـوض مجــال التفاعــل الحقیقــي  ٕ وقـیم خاصــة بــه تشـكل مجــال لإنتــاج وا

دقاء ماعــة المهنیــة الأصــالمتمثــل فــي مختلــف مجــالات المجتمــع المعتــرف بهــا الأســرة الج
الخ و إذا كـان هـذا الشـكل مـن العلاقـات مقبـول فـي المجتمـع الافتراضـي فهـذا …الجیران 
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یعنــي أن هــذا الأخیــر ینــتج قــیم وثقافتــه خاصــة بــه فــي الوقــت الــذي یــرفض فیــه المجتمــع 
:الحقیقي هذا الشكل من العلاقات وعلیه نطرح التساؤل التالیة

رنیــت أن تخــرج مــن مجتمعهــا الافتراضــي هــل یمكــن للعلاقــة بــین الجنســین بواســطة الانت
؟إلى المجتمع الحقیقي 

اتــالفرضی
:الفرضیة الأولى

بـین الطـرفین یجعـل العلاقـة أكثـر ) الأفكار الآراء الاتجاهـات ( التفاعل العمیق والایجابي
.قدرة على التواجد في المجتمع الحقیقي 

:الفرضیة الثانیة
یة بین الطرفین مهم لنجاحها الاجتماعي      الجانب السیمیولوجي للعلاقة العاطف

المجتمع الافتراضي ، المجتمع الحقیقي ، العلاقات العاطفیة: المفتاحیة المفاهیم 
ةـمفاهیم الدراس

هـو مجـال التفاعـل الحقیقــي الـذي لا یسـتعمل وسـائط الكترونیـة بــل : المجتمـع الحقیقـي
ـــة كالأســـرة یســـتعمل علاقـــات مباشـــرة بـــین الأفـــراد ضـــمن مؤسســـات ، التنشـــئة الاجتماعی

المدرسة
وســائط الكترونیــة فــي تفاعلاتــه الاســتخدام مجــال النــاجم عــنهــو ال: المجتمــع الافتراضــي

.و ذلك عن طریق الهاتف أو الانترنت بین الافراد 
بـین جنسـین خاص تنشا عاطفي شخصییة ذات طابعهي العلاقات: العلاقات العاطفیة

والمتمثلة في الانترنیتالوسائط الالكترونیة بارفالتععن طریقنمختلفی
المقاربة النظریة للموضوع
تعتبــرُ التفاعلیــة الرمزیــة واحــدةٌ مــن المحــاور الأساســیةِ التــي :نظریــة التفاعلیــة الرمزیــة

.تعتمــــــــــــدُ علیهــــــــــــا النظریــــــــــــة الاجتماعیــــــــــــة، فــــــــــــي تحلیــــــــــــل الأنســــــــــــاق الاجتماعیــــــــــــة
، منطلقــةً منهــا لفهــم الوحــدات الكبــرى )MICRO(وهــي تبــدأ بمســتوى الوحــدات الصــغرى 

فأفعـالُ الأفـراد تصـبح . بمعنى أنها تبدأُ بالأفراد وسـلوكهم كمـدخل لفهـم النسـق الاجتمـاعي
ثابتــةً لتشــكل بنیــة مــن الأدوار؛ ویمكــن النظــر إلــى هــذه الأدوار مــن حیــث توقعــات البشــر 

ا علـــى بُنـــى وهنـــا یصـــبح التركیـــز إمـــ. بعضـــهم تجـــاه بعـــض مـــن حیـــث المعـــاني والرمـــوز
.الأدوار والأنســـــــــــاق الاجتماعیـــــــــــة أو علـــــــــــى ســـــــــــلوك الـــــــــــدور والفعـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي

ومــع أنهــا تـَـرى البُنــى الاجتماعیــة ضــمناً، باعتبارهــا بنــىً لــلأدوار بــنفس طریقــة بارســونز 
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Parsons إلا أنهـــا لا تُشـــغل نفســـها بالتحلیـــل علـــى مســـتوى الأنســـاق، بقـــدر اهتمامهـــا ،
، اســتناداً إلــى حقیقــةٍ بالتفاعــل الرمــزي المتشــكِّ  ل عبــر اللغــة، والمعــاني، والصــورِ الذهنیــةِ

، هي أن على الفرد أن یستوعب أدوارَ الآخرین مهمةٍ
ویبــدأ جــورج میــد بتحلیــل عملیــةِ :George H. Meadجــورج هربــرت میــد

مــزي والاتصـــال غیــر الرمـــزي: الاتصــال، وتصـــنیفها إلــى صـــنفین فبالنســـبة . الاتصـــالُ الرّ
ــد بوضــوحٍ علــى اســتخدام الأفكــار والمفــاهیم وبــذلك تكــون اللغــةُ للاتصــال ال رمــزي فإنــه یؤكّ

ذاتَ أهمیـةٍ بالنسـبة لعملیــة الاتصـال بــین النـاس فـي المواقــفِ المختلفـة وعلیــه فـإن النظــام 
الاجتمــاعي هــو نتــاجُ الأفعــال التــي یصــنعُها أفــراد المجتمــع، ویُشــیر ذلــك إلــى أن المعنــى 

ن ٕ .ما هو موضوعٌ خاضع للتفاوض والتداولِ بین الأفرادلیس مفروضاً علیهم، وا
و یتفق بلـومر مـع جـورج میـد فـي أن التفاعـل الرمـزيَّ هـو السـمةُ الممیـزةُ للتفاعـل 
البشـــري وأن تلـــك الســـمةَ الخاصـــةَ تنطـــوي علـــى ترجمـــةِ رمـــوزِ وأحـــداثِ الأفـــراد وأفعـــالهم 

زَ فرضیاتِه في النقاطِ التالیة. المتبادلة :وقد أوجَ
.ن البشرَ یتصرفون حیالَ الأشیاءِ على أساسِ ما تعنیهِ تلك الأشیاءُ بالنسبة إلیهمإ• 
.هذه المعاني هي نتاجٌ للتفاعل الاجتماعي الإنساني• 
ها كـلُّ فـردٍ فـي •  ل، ویتم تداولُها عبر عملیاتِ تأویلٍ یسـتخدمُ هذه المعاني تحوَّرُ وتعدّ

.تعامله مع الإشاراتِ التي یواجهُها
ـــهُ لتطـــویر مـــدخلِ التفاعلیـــة الرمزیـــة لتحلیـــلِ مـــن ج ـــهَ اهتمامَ هتـــه جوفمـــان قـــد وجَّ

مـا -وخاصـةً الـنمطَ المعیـاريَّ والأخلاقـيَّ –الأنساق الاجتماعیة، مؤكداً على أن التفاعـلَ 
هو إلا الانطباع الذهنيُّ الإرادي الذي یتم فـي نطـاق المواجهـة، كمـا أن المعلومـاتِ تسـهم 

ورفي تعریف الموقف،  .وتوضیحِ توقعات الدَ
:مصطلحاتُ النظریة

وهو سلسةٌ متبادلةٌ ومستمرةٌ من الاتصالات بین فرد وفرد أو : Interactionالتفاعل. 1
.فرد مع جماعة، أو جماعةٍ مع جماعة

ویقصــــد بهــــا اســــتطاعةُ الإنســــان أن یتصــــرفَ فــــي مجموعــــةِ : Flexibilityلمرونــــةا. 2
، وبطریقـةٍ متباینـة ظروفٍ بطریقـة واحـدة فـي وقـت وا حـد، وبطریقـةٍ مختلفـة فـي وقـتٍ آخـرَ

.في فرصةٍ ثالثة
وهي مجموعةٌ مـن الإشـارات المصـطَنعة، یسـتخدمها النـاسُ فیمـا : Symbolsالرموز . 3

وتشــملُ عنــد جــورج میــد . بیــنهم لتســهیل عملیــةِ التواصــل، وهــي ســمة خاصــة فــي الإنســان
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ــــــــد جوفمــــــــان  ــــــــومر المعــــــــاني، وعن ــــــــةاللغــــــــةَ، وعنــــــــد بل .الانطباعــــــــاتِ والصــــــــور الذهنی
-Selfالــوعيُ الــذاتي . 4 Consciousness : وهــو مقــدرةُ الإنســان علــى تمثـّـل الــدور

فالتوقعات التي تكُون لدى الآخـرین عـن سـلوكنا فـي ظـروف معینـة، هـي بمثابـة نصـوصٍ 
.یجب أن نَعیها حتى نُمثلَها، على حدّ تعبیر جوفمان

یمكننا إسقاط هـذه النظریـة علـى بحثنـا ، كونهـا انطلاقا من التحلیل الذي قمنا به
تفســر لنــا طبیعــة التفاعــل الاجتمــاعي للفــرد مــع غیــره عــن طریــق الوســائل الالكترونیــة و 
موقعه و الدور الذي یؤدیه من خلال اندماجه فـي المجتمـع الافتراضـي و هـو دور إعـادة 

و قیم جدیدة إنتاج لقیم هذا الأخیر لأنه أصبح موضوعا لها تملي علیه رموز 
داخل المجتمع الافتراضي باستخدامه لهذه الوسـائل و مـا هـي المعـاني و الرمـوز 
التي تنتجها هذه الوسائل بالنسبة للفرد ثم المجتمـع وكیـف یصـبح الفـرد ذات أو فاعـل أي 
هو الذي یصدر عن الرموز و القیم التي تنتجها الوسائل الالكترونیة عن طریق الانترنـت  

حسب تحلیلنا فان الفرى البنى وعل
:المناهج المستخدمة

إن طبیعة الدراسة هي التي تحـتم علـى الباحـث طبیعـة المـنهج المسـتخدم لـذلك 
تحلیلـي الالمنهج الوصـفي-اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي ثانیاً 

یقــوم هــذا المــنهج علــى وصــف ظــاهرة مــن الظــواهر للوصــول إلــى أســباب هــذه الظــاهرة 
ویشـمل المـنهج الوصـفي أكثـر . والعوامل التي تتحكم فیها، واستخلاص النتـائج لتعمیمهـا

من طریقة 
: التقنیات-

نظــرا لمــدى حساســیة الموضــوع  فقــد لاحظنــا عنــد الاســتبیاناعتمــدنا علــى تقنیــة 
ـــة ا لطلبـــة و اســـتجوابهم نـــوع مـــن الإحـــراج لـــذلك قررنـــا تغییـــر تقنیـــة جمـــع البیانـــات مقابل

بالاســتبیان لأنهــا تســمح للمبحــوث بــان یجیــب علــى الأســئلة دون حــرج و یكــون فــي راحــة 
الاتجاهات و المواقف عندما یتعلق الأمر بتحلیلخاصةأكثر

:العینة وكیفیة اختیارها
منظمـة العشـوائیة الم احتیار العینة بالطریقـة لقد كانت العینة عشوائیة مقصودة ت

20و قــد تــم اســتجواب ) الاجتمــاع و طلبــة علــم الــنفس طلبــة علــم(مــن الوســط الطلابــي 
من قسم علم النفس 10طلبة من علم الاجتماع و 10طالب أي 
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قسـم (تمثلـت فـي جامعـة ورقلـة طلبـة العلـوم الاجتماعیـة و الإنسـانیة : العینة المكانیـة-
الاجتماع و علم النفس علم
ســـؤال وقـــد تـــم توزیعـــه علـــى الطلبـــة المـــوزعین علـــى كلیـــة العلـــوم 20تضـــمن : الاســـتبیان-

الاجتماعیة و الإنسانیة بجامعة قاصدي مرباح بورقلة  تخصص علم الاجتماع و علم الـنفس 
:هم على التوالي محاور 05، وهو یحتوي على 

و قـد تضـمن البحـث حـول المواقـع :الالكترونیـةمحور خاص بعادات الاحتكاك بالوسائل-
التي یحتك بها أفراد العینة و الوسـائل التـي یسـتخدمها  للاتصـال و الفتـرات التـي یتصـل فیهـا 

من الاتصال بالانترنت إلیهاالتي یسعى الأهدافالمدة التي یخصصها لها و و 
المستخدم من الاتصال و قد تضمن أسئلة خاصة بأهداف : محور الأهداف و الاتجاهات -

بهــذه المواقــع و مــدى تكوینــه لعلاقــات عاطفیــة مــع الجــنس الأخــر عــن طریقهــا و المــدة التــي 
نشأت فیها هذه العلاقة و طبیعة المواضیع التي یتناولها مـع الطـرف الثـاني التـي یسـعى إلیهـا

طبیعـة و ت كانـت هنـاك خلافـاإذامـا .و مدى وجـود انسـجام بینهمـابهذه المواقعمن اتصاله 
بالأهلهي متعلقة أمهذه الخلافات هل هي متعلقة بالطرفین 

بتطــور خاصــة أســئلةاحتــوى هــذا المحــور علــى : أبعــاد العلاقــة العاطفیــةبمحــور خــاص -
العلاقة العاطفیة من مجرد محادثة عن طریق الانترنت أم تطورت إلى لقـاءات مباشـرة بینهمـا 

.و أین تتم 
خاصــة أســئلةاحتــوى هــذا المحــور علــى : العلاقــة العاطفیــةموقــف الأهــل مــنمحــور-

مــن جهــة ومــدى ) معارضــة ، موافقــة ( بموقــف الأهــل مــن هــذه العلاقــة فــي حالــة علمهــم بهــا 
الإبقاء علیها من طرف الشاب في حالة المعارضة و مدى وصولها إلى مرحلة الزواج 

أســئلةذا المحـور علـى احتـوى هــ: بطبیعــة العلاقـة بـین الشــاب و أسـرتهخـاصمحـور
طبیعــة المواضـــیع التــي یـــتم النقــاش فیهــا داخـــل الأســرة بـــین الشــاب او الشـــابة و خاصــة 

أهلهما  و طبیعة العلاقة ما إذا كانت مبنیة على الحوار أم عادیة 
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الاتصالواهدافاتومهار -4

التحلیل السوسیولوجي للعلاقات الاجتماعیة عبر الانترنیت:ثانیا 
العلاقات الاجتماعیة دلالة ومفهوم -1
بنیة العلاقات الاجتماعیة وتطور تقنیات الانترنیت-2
ر النترنیت لعلاقات الاجتماعیة عب-3

العلاقات العاطفیة ومواقع الانترنیت العالمیة ثالثا
اقع المواعدة والتعارفمو -1

اولا ماهیة الاتصال
تعریف الاتصال -1

الكلمة الاتصال واسعة الانتشار و مختلفة الاستعمال فقد نعني بها علما اوفتا او 
ریة و یعود هذا الاخـتلاف لطبیعـة كـل باحـث و یعلاقات انسانیة او وسائل اتصال جماه

تفكیره الایدیولوجي و من التعاریف نجدمنطلقه و 
غیـر و التفاعـل مـن الcommunicationالبعد اللغـوي  تعنـي كلمـة الاتصـال -1-1

commuinsهدف معین وهذه الكلمة مشتقة من الاصل اللاتینـي خلال الرموز لتعریف 

رجع الـبعض هـذه الكلمـة بمعنى المشاركة و تكوین العلاقة اوبمعنى شائعاأو مألوف كما أ
بمعنى عام أو مشتركcommonالى الاصل 
ا فـــي اللغـــة العربیـــة یرجـــع أصــــل الكلمـــة الـــى الفعـــل یتصـــل و الاســـم یعنــــي أمـــ

المعلومات المبلغة أو الرسائل الشفویة أو تبادل الاراء و المعلومـات عـن طریـق الكـلام و 
)1(الاشارات

ألاتصـال یعنـي "  تشارلز كـولي"منها یرى البعد المعرفي هناك عدة تعاریف اخترنا -1-2
مـن خلالـه توجـد العلاقـات الانسـانیة وتنمـو وتتطـور الرمـوز العقلیـة ذالك المیكـانیزم الـذي

بواسطة وسائل نشر هذه الرموز عبر المكان واستمرارها عبر الزمان 
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أمــا دالأفــراهــو عملیــة المعنــى أو المغــزى بــین الاتصــال" تشــارلز وایــت"وحســب 
الرغبـات والمشـاعر فقـد عرفـا الاتصـال بأنـه عملیـة نقـل المعلومـات و " سـتاینر"و"بیرلسون "

الاقناع  والتأكید على بقصدوالإحصائیاتوالكلمات ال الرموزموالمعرفة اما شفویا باستع
السلوك 

هـــو نـــوع  مـــن التفاعـــل یحـــدث بواســـطة " جـــورج  لنـــدبرج"تصـــال بالنســـبة الاأمـــا
)2(الرموز التي تكون حركات أو صور أو لغة أو أي شيء اخر یعمل كمنبه للسلوك 

بأنــه العملیــة التــى یتفاعــل المرســلون والمســتقبلون للرســائل فــى " یرلنــرج"ویعرفــه 
)3(معینة سیاقات اجتماعیة 

اذن مـــن خـــلال هـــذه التعـــاریف یمكـــن القـــول بـــأن الاتصـــال هـــو عملیـــة اجتماعیـــة هادفـــة 
ومقصودة یتم من خلالهـا نقـل الافكـار والمعلومـات بـین الافـراد وضـرورة مـن الضـروریات 

الاجتماعیة لتحقیق التكامل الاجتماعياستمراریة الحیاة
انواع الاتصال -2

بما أن كلمة الاتصال متعددة الاستخدمات فـي جمیـع المجـالات والمیـادین 
نجدالأنواعومن بین هذه تالاستخدامانجذه كذلك یتنوع حسب 

وهو بدوره ینقسم الى قسمین  الاتصال من حیث اللغة 1-2-
كــل المعلومـــات المنطوقــة مـــن طــرف المرســـل ویـــدركها هـــو الاتصــال اللفظـــي 2-1-1-

المستقبل
و الإشـاراتوهـو كـل أنـواع الاتصـال التـي تسـتخدم فیهـا الغیر لفظي الاتصال2-1-2

الحركات لنقل فكرة أو معنى معین من انسان الى آخر من أجل المشاركة في الخبرة 
: الاتصال من حیث الرسمیة2-2
هـو ذلـك الاتصـال الـذي یـرتبط بالبنـاء التنظیمـي الرسـمي : الاتصال الرسمي2-2-1

للمنضمات و یعتبر أهم عملیات الادارة بصورة عامة و العلاقات العامة بصورة خاصة
یعبر عن الاتصال الذي یتم خـارج المسـارات الرسـمیة،و الاتصال غیر الرسمي2-2-2

)4(من المنظمة  مكمل لمسار الاتصال الرسميایعتبر جزء
:وینقسم الى : تصال من حیث درجة التأثیرالا 2-3
بمعنــى أن یكــون المرســل و المرســل الیــه یتفــاعلان وجهــا : الاتصــال المباشــر 2-3-1

)0(لوجه 
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العملیة التي یتم بمقتضاها نقـل المعلومـات بهیقصدو : الاتصال غیر المباشر2-3-2
ـــر مـــن الافـــراد باســـتر والأفكا ـــى عـــدد كبی خدام وســـیلة او اكثـــر مـــن وســـائل والاتجاهـــات ال

)6(الاتصال الجماهیري
لولا ینقسم الى قسمین: الاتصال من حیث التفاعل 2-4
را أو غیـــر و یكـــون هـــذا التفاعـــل امـــا مباشـــ:لوالمســـتقبالتفاعـــل بـــین المرســـل 2-4-1

.مباشر
حیـــث یتفاعـــل المتصـــل فیـــه امـــا عـــن طریـــق :تفاعـــل فـــي موضـــوع الاتصـــاللا2-4-2

اقع مباشـــرة ویتعامـــل مـــع مـــا یرغـــب فـــي معرفتـــه اودراســـته او فهمـــه او ان الاحتكـــاك بـــالو 
) 8(یتفاعل مع ما یشابه الواقع او یمثله وذلك عن طریق استخدام الموز الني تنوب عنه

خصائص واسالیب ومهارات واهداف الاتصال-3
ان كــل عمــل مــا یتــوفر علــى مجموعــة مــن الخصــائص التــي الاتصــالخصــائص-3-1

تصـال نجـد الاتصـال لـه الان غیره من الاعمال ومن بـین الخصـائص التـي تمیـزه تمیزه ع
صــفة التلقائیــة لقــد اختــرع الانســان كافــة الاشــارات والالــوان التــي تمكنــه مــن ان یــدركویفهم 
ویفكــر ویتصــل مــع غیــره مــن اجــل الاســتمرار فــي حیاتــه الاجتماعیــة فــالافراد والمجتمــع 

)9( ریقة تلقائیةتصال بطمدفوعین اجتماعیا الى الا
الاتصـــال ظـــاهرة اجتماعیـــة لهـــا صـــفة الانتشـــار انـــه لمـــن المســـتحیل ان نتصـــور 
انســان یعــیش بمفــرده او بعیــدا عــن الاحــداث التــي تــدور فــي مجتمعــه فالاتصــال ظــاهرة 
عامة ومنتشرة على مستوى الافراد والجماعات والمجتمعات حیث لا یستطیع الفرد اشـباع 

) 10( تصال بالافراد الاخرینحاجاته الامن خلال الا
الاتصال له صفة الموضوعیة والواقعیة یعتبر الاتصال حقیقة واقعة عند كل من 
الخصائي الاجتماعي والافـراد او الجماعـات او المجتمعـات وذلـك نتیجـة للحـوار المتبـادل 

مـن اجـل تحقیـق هـدف معـین ویتضـح هنـا الاتصـال بصـفة موضـوعیة اذ لا بین الطرفین 
)11(لتالانسان اخفاء السلبیة تجاه شخص اخر مهما طیمكن ل

الاتصــــال یعمــــل علــــى تــــرابط المجتمــــع یعمــــل الاتصــــال علــــى تحقیــــق التــــرابط 
والتماسك بین افراد المجتمع ومؤسساته مـن خـلال نقـل القـیم والعـادات والتقالیـد وكـل مالـه 

ص علیـه ومواجهـة قیمة في ثقافة او حضارة البلد مع المحافظة على السلوك الجید والحر 
كــــل الشــــائعات وكــــل مــــا مــــن شــــانه ان یســــيء الــــى امــــن المــــواطن والمجتمــــع ونبــــذ كــــل 

)12(السلوكیات السیئة 
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الاتصال یتمیز بالجاذبیة یعمل الاتصـال علـى نقـل الرمـوز والمعـاني والافكـار بـین النـاس 
من اجل ان یتفاعل مع مع بعضـهم الـبعض بمـا تقـدم هـذه الاسـالیب مـن موضـوعات امـا
محزنة  او مفرحة اوتتسم بالتعقـل  واحكـام الفكـر اذا فالاتصـال جاذبیـة تجعـل الانسـان لا 
یكف عن تدعیم شبكة اتصالاته الاجتماعیـة بـل یوسـع مـن دائـرة معارفـه بتكـوین علاقـات 

) 13( الخ.....مع افراد وجماعات ومؤسسات
المواجهـة ومـع تطـور الاتصال له طبیعة تاریخیة لقـد كـان الاتصـال فـي بدایتـه قـائم علـى

اصــبحت الرســائل تنقــل عــن طریــق شــخص اخــر وبعــد ذلــك الحیــاة الاجتماعیــة وتعقــدها 
اخترعــت الكتابــة وهــذا مــا ادى الــى رجــوع الاتصــال بــین الافــراد والمجتمعــات ثــم ظهــرت 

اسالیب الاتصال والمماثلة من وسائل سمعیة وبصریة سهلت  الاتصال بین العالم
اسالیب الاتصال -3-2

ان أي انســان مــن الوصــول الــى هدفــه علــى اكمــل وجــه یتبــع اســلوب خــاص مــن 
اجل التاثیر في وجهته ومن بین الاسالیب التي یستخدمها الانسان في الاتصال نجد 

یتمیــز اصــحاب هــذا الاســلوب بالتعــالي والغطرســة ونقــد اســلوب الاســتعلاء-3-2-1-
كمــا انهــم یفرضــون ارائهــم بــالقوة كمــا یتمیــز اللــومین بــانهم مســتبدینالاشــخاص باســتمرار 

ویحققــون اهــدافهم علــى حســاب الاخــرین وهــذا مــا یجعلهــم منبــوذین مــن طــرف الاخــرین 
ونتائجهم السلبیة 

یتمیــز اصــحاب هــذا الاســلوب عــن التعبیــر ســلوب الاسترضــاء وعــدم الجــزم3-2-2
الــى مــن بافكــارهم ومشــاعرهم بصــفة مباشــرة وحاســمة اتجــاه الاخــرین فهــم یحتــاجون دائمــا

یساندهم ویؤیدهم باعتبارهم عاجزین على اتخاذ القرارات في مسالة معینة 
اهمیـة قصــوى علـى العقــل فهـو اســلوب هـذا یعلقــون الاسـلوب العقلــي اصــحاب-3-2-3

علـــى العقــل فهــو اســـلوب یســتلزم قــدرة فائقـــة علــى ان یظهــر الانســـان یســتلزم قــدرة فائقــة
ار بمشـــاعره هـــو یعتقــد بانـــه الافضـــل ان تظـــل بمظهــر الهـــدوء والاتـــزان فـــلا یســمح باظهـــ

المشاعر والانفعالات كامنة بداخل الانسان طالما انها یمكن ان تصرفه عـن العمـل الـذي 
یقوم به 

ي ینــتج مــن عــدم الانــدماج فــي المواقــف المتبادلــة الملتــوي الاحتكــارالأســلوب-3-2-4
الأسلوبهذا وأصحابة والابتعاد عن المواقف المهدداو المواقف الشخصیة  الأشخاص

الاتصــال أطــرافللمحافظــة علــى ذاتهــم بعیــدا عــن الاســتراتیجیات أنــواعیســتخدمون كــل 
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المنـــاورات الملتـــوي  اواســـلوب احتكـــار عواطـــف أســـلوبإلـــىیلجئـــونغیـــر المریحـــة فهـــم 
حساسوالإحراجكالغضب الآخرینومشاعر  ٕ بالذنب الآخرینوا

بتـــدریبهم علـــى الأســـلوبهـــذا أصـــحابیـــز یتمالواضـــح والمباشـــر الأســـلوب-3-2-5
وحاجـــاتهم وأفكـــارهموحاجـــاتهم وأفكـــارهمعـــن حقـــوقهم والتعبیـــر عـــن مشـــاعرهم الإفصـــاح

ــــة أفعــــالهمبطریقــــة مباشــــر فتكــــون  ــــوالهممطابق ــــرات لأق ــــث نب ــــث تكــــون حی أصــــواتهمحی
مـا نجـد لمـا یقولونـه كوتحركاتهم وتعبیرهم ونظراتهم ووقفاتهم ملائمة ومطابقـة لمـا یقولونـه 

)14(انهم مستعدون دائما للتفاوض والحوار وعقد الصلح
مهارات الاتصال-4

الرســــالة الاقناعیــــة لكــــي تحــــدث إرســــالونقصــــد بهــــا كــــل التقنیــــات المتبعــــة فــــي 
الاستجابة بطریقة فعالة وهي كالتالي 

مهــارة الانصــات نقصــد بــه الاســتماع الایجــابي والــواعي وشــدید الحساســیة لكــل مــا -5-1
محــاولا بــذلك اســتخلاص المســتعملة الإشــاراتالتفاصــیل حتــى أدقىیركــز علــفهــو یقــال

دراكالأفكار ٕ المعاني التي یقصدها المتحدثوا
المواقــف إكســابمهــارة التحــدث والاقنــاع  یقصــد بهــا مــدى قــدرة الشــخص علــى -5-2

مـن اجـل الایجابیة اتصاله بالاخرین كما یجب علیـه ان یتحلـى بالمعرفـة والخبـرة والمهـارة
امتلاك ناصیة هذا التاثیر ومـن ثـم الـدخول الـى عقـول الاخـرین مسـتخدما فـي ذلـك جمیـع 

حواسه
والعامة ویدرك جوانب مهارة ادراك الذات بمعنى وقوف الفرد على قدراته الخاصة -5-3

كــون فكــرة القــوة والضــعف فــي شخصــیته ویقــف علــى طاقاتــه ومواهبــه حتــى یســتطیع ان ی
له لاخرین ظرته اعن ذاته من خلال ن

مهــارة فــن التعامــل مــع الاخــرین تبــرز مهــارة الانســان وقدرتــه فــي فــن التعامــل مــع -5-4
الاخرین حیث یعیش الانسان في حیاة اجتماعیة معقدة ومتشـعبة الـى حـد كبیـر تكثـل فـي 
مجملهــا عملیــة تفاعــل دینــامیكي یتصــف بالمرونــة والغنــى وكلمــا امتلــك الفــرد ناصــیة هــذا 

ـــدر مـــا اســـتطاع ان یعظـــم المكاســـب ویحقـــق التعامـــل كل ـــل مـــن الخســـائر ق الاهـــداف ویقل
الامكان وكذا قدرته على ادارة الموقف الاجتماعي

الفعال نقصـد بالتفـاوض نقصـد الفعـال عملیـة اتصـال مسـتمر بـین مهارة التفاوض-5-5
وقابـل للتنفیـذ یحقـق مصـلحةطرف او اكثر بهدف التوصل الى قرار معین محـدد النتـائج 

الاطـــراف المتفاوضـــة ویوافـــق اه دافهـــا وطموحاتهـــا ویتطلـــب التفـــاوض وجـــود حـــس واع 
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ومهارات ومواهب بعضها طبیعي والاخر یصقل بالممارسـة والمعرفـة والاطـلاع والتـدریب 
)15(والاحتكاك

الاتصالاهداف-6
ان كــــل عملیــــة الاتصــــال اهــــداف عامــــة وهــــي التــــاثیر فــــي المســــتقبل مــــن اجــــل 

مع المرسل وتتعدد اهداف الاتصال وتختلف باختلاف المواضـیع برة مع المشاركة في الخ
المطروحة ونجد منها 

هــدف تــوجیهي یســعى مــن خلالــه المرســل الــى اكســاب المســتقبل اتجاهــات قدیمـــة -
مرغوب فیها 

ــا فــي توعیــة وتثقیــف المســتقبلین بــامور - هــدف  تثقیفــي ویتمثــل هــدف الاتصــال هن
معارفهم وتوسیع افقهم لما یدورحولهم من احداث    تهمهم بقصد مساعدتهم وزیادة

هـــدف تعلیمـــي عنـــدما نكـــون وجهـــة الاصـــال اكســـاب المســـتقبل خبـــرات جدیـــدة او -
)16(مهارات او مفاهیم جدیدة

عنــدما یتجــه الاتصــال نحــو ادخــال هــدف ترفیهــي او ترویجــي یتحقــق هــذا الهــدف -
البهجة والسرور والاستمتاع الى نفس المستقبل 

هــدف اداري حینمــا یتجــه الاتصــال نحــو تحســین ســیر العمــل وتوزیــع المســؤولیات -
ودعم التفاعل بین العاملین في المؤسسة 

هدف اجتماعي حیث یتیح الفرصة لزیادة احتكاك الجماهیر بعضـهم بـبعض وبـذلك -
تقوىالصلات الاجتماعیة بینهم 

في الاتصال للتعبیـر عـن هدف عاطفي وهو یشمل كل التعبیر التي یستعملها الفرد -
مشاعره واعطائه 

الاتصــال الــى الحصــول علــى المعلومــات والبیانــات او هــدف اعلامــي عنــدما یتجــه -
)17(اعطاء معلومات

عبر الانترنیتالاجتماعیة لعلاقات ثانیا  التحلیل السوسیولوجي ل
دلالة المفهوم: العلاقات الاجتماعیة-1

الـــروابط والآثـــار المتبادلـــة بـــین الأفـــراد فـــي : اتُعـــرف العلاقـــات الاجتماعیـــة بأنهـــ
المجتمــع، والتـــي تنشــأ نتیجـــة اجتمـــاعهم وتبــادل مشـــاعرهم واحتكــاكهم ببعضـــهم الـــبعض 

وتعتبـر العلاقـات الاجتماعیـة التـي تتبلـور بـین الأفـراد . ومن تفاعلهم في بوتقة المجتمـع 
ـــبعض  ـــي تفـــاعلهم مـــع بعضـــهم ال ن كونهـــا بغـــض النظـــر عـــ-فـــي مجتمـــع مـــا بنـــاء عل
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وعلیــه فــإن موضــوع العلاقــات . مــن أهــم ضــرورات الحیــاة -علاقــات إیجابیــة أو ســلبیة 
ولقــد أشــارات الدراســات . الاجتماعیــة أصــبح یحتــل مكانــة هامــة فــي العلــوم الاجتماعیــة

التحلیلیة التي تناولت بالدراسة والبحث موضوع العلاقات الاجتماعیة إلى أنها تبـدأ بفعـل 
شخص معین یعقبه رد فعل یصدر من شخص آخـر ویطلـق علـى اجتماعي یصدر عن 

لـذا لابـد أن . التأثیر المتبادل بین الشخصین أو بین الفعل ورد الفعل اصطلاح التفاعل 
نفرق بین الفعل الاجتماعي وبین غیره من الأفعال غیر الاجتماعیة؛ فالفعـل الاجتمـاعي 

ي یحمـل معنـى خـاص یقصـد إلیـه السـلوك الإنسـاني الـذ: " وفقاً لتعریف ماكس فیبـر هـو
هـذا ". فاعله بعد أن یفكر في رد الفعل المتوقع من الأشخاص الذین یوجه إلیهم سـلوكه 

. المعنــى الــذي یفكــر فیــه الفــرد ویقصــده هــو الــذي یجعــل الفعــل الــذي یقــوم بــه اجتماعیــا
والتفاعـل الاجتمـاعي بمــا ینطـوي علیـه مــن علاقـات ناشــئة فـي إطـاره، یقــوم علـى أســاس 

جموعة من المعاییر التي تحكم هذا التفاعل من خلال وجود نظام معـین مـن التوقعـات م
ونظـــراً لأن التفاعـــل . الاجتماعیـــة فـــي إطـــار الأدوار والمراكـــز المحـــددة داخـــل المجتمـــع

الاجتماعي وسیلة اتصال بـین الأفـراد والجماعـات فإنـه بـلا شـك ینـتج عنـه مجموعـة مـن 
وتـؤدي العلاقـات الاجتماعیـة إلـى ظهـور . بموقـف معـینالتوقعات الاجتماعیـة المرتبطـة 

مجموعـة مـن التوقعـات الاجتماعیــة الثنائیـة؛ الأمـر الـذي أدي بالبــاحثین فـي هـذا الصــدد 
إلـــى تصـــنیف تلـــك العلاقـــات إلـــى عـــدة أقســـام متمـــایزة فـــي شـــكلها؛ فقـــد تكـــون العلاقـــات 

علـي النقـیض محـدودة الاجتماعیة مؤقتة أو طویلة الأجل وقـد تكـون ممتـدة ومتشـعبة أو 
علـــــي وحـــــدات للتحلیـــــل -بدرجـــــة متفاوتـــــة -وتنطـــــوي هـــــذه الأشـــــكال . الـــــخ..النطـــــاق

السوســـیولوجي ، كمـــا أن كـــلاً منهـــا علـــي حـــده ینطـــوي علـــى قـــدر متفـــاوت نســـبیاً مـــن 
مكانیـة المعرفـة المسـبقة بسـلوك  ٕ الشـخص الآخـر فـي إطـار ذات الاتصال الهادف، بل وا

). 18(العلاقة
ر تقنیات الإنترنت بنیة العلا-2 قات الاجتماعیة وتطوّ

لكــن ممــا لاشــك فیــه أن العلاقــات الاجتماعیــة قــد تــأثرت بطریقــة مــا بــالتطورات 
الهائلـــة المتتالیـــة التـــي حـــدثت فـــي المجتمعـــات فـــي ظـــل العولمـــة ، خاصـــة فیمـــا یتعلـــق 

ذریـة بتكنولوجیا المعلومـات وتقنیـة الإنترنـت؛ وهـو مـا یهیـئ الفرصـة لتغیـرات قـد تكـون ج
في المجـالین المـادي والمعنـوي الـذي تتخـذه وتتشـكل فـي إطـاره مختلـف نمـاذج العلاقـات 

). 19(الاجتماعیة المشار إلیها أو غیرها من نماذج أخري قائمة لم یتم تناولها
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فبنظــرة تحلیلیــة مدققــة، نجــد أن الإنترنــت لــم تعــد مجــرد شــبكة عالمیــة أو مخــزن 
ـــؤدي الیـــوم مهامـــاً هائـــل أو أداة اســـتثنائیة للتبـــادل  ـــل أصـــبحت ت الســـریع للمعلومـــات ، ب

علامیـة واقتصـادیة وثقافیـة وعلمیـة واجتماعیـة ، كمـا  ٕ استثنائیة ذات منعكسات سیاسـیة وا
ولكـن رغـم أهمیـة . حوارات معمقة في جمیع أنحـاء العـالم-أي الإنترنت -تدور حولها 

ت استخدامها أحیانا إلى حد الإنترنت التي لا ینكرها أحد ، تتعارض الآراء حول منعكسا
التناقض الكلي ، فیراها البعض نعمة فریدة وأفضل تطور تقنـي فـي عصـرنا ، ویـدافعون 
عـــن أهمیـــة منعكســـاتها الإیجابیـــة ، فـــي حـــین یـــري فریـــق آخـــر فـــي منعكســـاتها الســـلبیة 

). 20(مخاطر جمة لا حصر لها یتحتم رصدها والتعامل معها
سة إدمان الإنترنـت كظـاهرة مجتمعیـة انتشـرت بـین وعلیه فقد ازداد الاهتمام بدرا

الأفراد في المجتمعات المختلفة، وربما یرجع ذلك إلى مـا لهـذه الظـاهرة مـن آثـار متعـددة 
فمع اسـتمرار . وصحیة تؤثر على الأشخاص المستخدمین لهذه الشبكةنفسیة واجتماعیة

ن الطبیعــي أنهــم قضــاء مســتخدمي الإنترنــت المزیــد مــن الوقــت علــى الخــط المباشــر مــ
). 21(یخصصون وقتاً أقل للنشاطات الأخرى والأشخاص الآخرین في حیاتهم 

الشـبكات الاجتماعیـة علـى الإنترنـت "أن " فریـزر ودوتـا "وفي هـذا الصـدد یـذكر 
أصبحت ظاهرة عالمیة واسعة الانتشار بصورة لا تصدق؛ فـالمواقع التـي مـن قبیـل مـاي 

Orkutوأوركـــــوت hi5وهـــــاي فـــــایف Facebookوفـــــیس بـــــوك MySpaceســـــبیس 

یعــد أعضــاؤها الآن بمئــات الملایــین فــي جمیــع أنحــاء العــالم، Friendsterوفریندســتر 
كما أن ثـورة الجیـل الثـاني مـن الإنترنـت وصـلت الآن إلـى مرحلـة الانقـلاب الاجتمـاعي، 

فع أمـا عـن الحـوافز التـي تـد. ویتم اعتناقها بحماسة من قبـل الشـباب فـي الشـرق الأوسـط
النـــاس للاشـــتراك فـــي مواقـــع الشـــبكات الاجتماعیـــة فهـــي أســـباب متعـــددة ومعقـــدة، یمكـــن 

الحـوافز المهنیـة والحـوافز : تقسیمها علـى نحـو مـن التبسـیط المفـرط، إلـى فئتـین واسـعتین
یفعلـون ذلـك LinkedInالاجتماعیة؛ فـالمهنیون الـذین یشـتركون بمواقـع مثـل لینكـت إن 

سابات عقلیة مرتبطة باهتمامـاتهم الخاصـة بحیـاتهم المهنیـة، بالدرجة الأولى بناء على ح
علـــى موقـــع مـــاي ســـبیس لا " الأصـــدقاء"فـــي حـــین أن معظـــم المـــراهقین الـــذي یجمعـــون 

یســــعون لتحســــین آفــــاق حیـــــاتهم المهنیــــة؛ حیــــث یكمـــــن الحــــافز الــــرئیس وراء تفـــــاعلهم 
تقــوم علــى القــیم الاجتمــاعي فــي حــاجتهم الغریزیــة غیــر العقلانیــة لعقــد روابــط اجتماعیــة

والأحاسیس المشتركة وما إلى ذلكوالمعتقدات 
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عبر الانترنیت الاجتماعیةلعلاقات ا-3
بتركیز نطاق البحث والتحلیل علي ماهیة العلاقـات الاجتماعیـة عبـر الإنترنـت، 
وما قد تتضـمنه مـن فـرص كامنـة أو فـي المقابـل مخـاطر مسـتترة، یمكـن القـول بـأن ثمـة 

ي الآونـة الأخیـرة حـول الـدور الخطیـر الـذي تلعبـه الإنترنـت فـي عـزل نقاشات محتدمة فـ
الأفــراد اجتماعیــاً وتفكیــك العلاقــات بــین الأفــراد فــي المجتمــع، فــالأفراد أصــبحوا یقضــون 
وقتــاً طــویلاً فــي التعامــل مــع الكمبیــوتر والإنترنــت بطریقــة لافتــه تســترعي الاهتمــام، بمــا 

مـن حاجـة إلـى العزلـة عـن الآخـرین خـلال فتـرة ینطوي علیه ذلك فـي كثیـر مـن الأحیـان 
الاســتخدام، الأمــر الــذي یــؤدي بــدوره إلــى إشــاعة حالــة مــن العزلــة الاجتماعیــة، وبالتــالي 
إیجـــاد نـــوع مـــن التفكـــك الاجتمـــاعي، خاصـــة فـــي ظـــل انتشـــار أنمـــاط جدیـــدة مـــن القـــیم 

ویشــــیر المتخصصــــون فــــي هــــذا . والســــلوكیات المســــتحدثة فــــي المجتمــــع العربــــي كلــــه
وتوجـد Computer Phyliacإلى مـا بـات یطلـق علیـه إنطوائیـة الكمبیـوتر(**) الصدد

هذه الحالة عنـدما یسـتمر الشـخص فـي الجلـوس أمـام الحاسـوب سـاعات طویلـة كـل یـوم 
بشــكل یشــبه مــدمني القمــار، طبعــاً مــع اســتثناء الأشــخاص الــذین یســتدعي عملهــم ذلــك، 

ین ذوي الشخصـیات الإنطوائیـة أو الأشـخاص وقد توجد هذه الحال لـدى الأفـراد الإنعـزالی
الـــذین یرغبـــون فـــي الهـــروب مـــن ظـــروفهم ومشـــكلاتهم الحیاتیـــة فیلجـــأون إلـــى الحاســـوب 
لیفرغوا فیه طاقتهم وهمومهم، فضلا عن الإجهاد والتوتر النفسي الذي ینتج من استخدام 

). 22(الحاسوب لفترات طویلة
العلاقـــات الاجتماعیـــة عبـــر وكمثـــال مـــن أمثلـــة متعـــددة، ونحـــن بصـــدد تحلیـــل

لا یمكــن لنــا أن نتجاهــل أحــد أشــهر مواقــع التواصــل العالمیــة علــي الشــبكة -الإنترنــت 
؛ والذي یتـیح لمسـتخدم الإنترنـت "الفیس بوك"الدولیة للمعلومات وهو الموقع المعروف بـ 

التعـرف علـى الأصـدقاء والصـدیقات مـن -دون أن یتحتم علیه دفع أي مقابـل مـادي -
ل أنحاء العـالم، یقـرأ عـن شخصـیاتهم، یـرى صـورهم ویتبـادل الرسـائل الخاصـة والهـدایا ك

، ..والرســومات التعبیریــة، كمــا یمكــن الموقــع مــن إدراج مقــاطع فیــدیو وتحمیلهــا أیضــا الــخً
واحتراماً لخصوصیة مستخدم الموقع فإنه یتیح خاصیة حجـب أي شـخص مـن رؤیـة أي 

إلي غیر ذلك من مزایـا عدیـدة لا ...ي المستخدمشيء خاص ، كالأصدقاء المضافین لد
یتسع المجال للحدیث عنها في هذا المقام، خاصة وأننا ننشد بالأسـاس تنـاول انعكاسـات 
تلــك التقنیــة علــي العلاقــات الاجتماعیــة المتبلــورة اعتمــاداً علیهــا ومســتفیدة مــن مزایاهــا؛ 

Addسـوف تطـاردك عبـارة " الفـیس بـوك"فبمجـرد التسـجیل بموقـع as a friend والتـي ،
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بمجــرد أن تضــغط علیهــا ســوف یصــبح لــك أصــدقاء مــن الرجــال والنســاء مــن الســعودیة 
ومصــر ودول الخلــیج وبــاقي دول العــالم الأخــري، كـــل ماعلیــك فعلــه هــو أن تختــار مـــا 

فـي -لا یعـي -خاصـة فـي سـن المراهقـة والشـباب -ولكن مستخدم الإنترنت . یناسبك
وتتزایـد . داقة قد تتطور إلى علاقة مشبوهة ذات أبعاد مغـایرةأغلب الأحیان أن هذه الص

خطورة الأمر في عالمنا العربي الإسلامي عندما یتذرع مسـتخدمي الإنترنـت مـن الـذكور 
والإناث علي حد السواء أن لهم أصدقاء من الجنس الآخر، وكأنهم قد تناسوا أنه بمجرد 

ـــد كســـ ـــدیهن أصـــدقاء مـــن الجـــنس الآخـــر، فق ـــع الضـــوابط والحـــدود أن یصـــبح ل رت جمی
الشرعیة والاجتماعیة التي یعتقـدون أنهـا تعتـرض انجـرافهم عبـر عـالم الإنترنـت وشـبكات 

). 23(العلاقات الاجتماعیة المتبلورة اعتماداً علي تقنیاته
فــإذا كــان الكمبیــوتر والــدخول علــى شــبكة الإنترنــت وغــرف الدردشــة تعبیــراً عــن 

فإنها في وجهها الآخر تعبیر عن فراغ عاطفي ونفسـي صیحة علمیة وتكنولوجیة باهرة،
ووجـــداني لـــدى بعـــض الأفـــراد، وخصوصـــاً فـــي هـــذا العصـــر الـــذي یغلـــب علیـــه الطـــابع 

-المادي ، كما أن الإقبال الشـدید علـى غـرف الكمبیـوتر والدردشـة عبـر الانترنـت یعبـر 
تماعیـــة عـــن غیـــاب الضـــبط الأســـري والهـــروب مـــن العلاقـــات الاج-فـــي أحیـــان عدیـــدة 

المباشــرة والواضــحة إلــى علاقــات محكومــة بالســریة ومحاطــة بالكتمــان ومأمونــة العواقــب 
فـــي ظاهرهـــا إلا أنهـــا قـــد تقـــود فـــي النهایـــة إلـــى مزالـــق خطیـــرة تعصـــف بحیـــاة الأفـــراد 

فظاهرة غرف الدردشة التي صـارت منتشـرة بشـكل یكـاد یكـون مرضـیاً تـؤدي . ومستقبلهم
اطف وتوجیـه المشـاعر فـي غیـر وجهتهـا الطبیعیـة، ممـا یقـود تدریجیاً الى الخلل في العو 

وعلیـه فــإن الإفـراط فــي اســتخدام غـرف الدردشــة قــد . الأسـر إلــى علاقـات أخــرى منحرفــة
یؤثر على العلاقات داخل الأسرة والمجتمع وبخاصة العلاقات الزوجیة؛ وتفسیر ذلك أن 

ـــ ـــذي یســـتطیع فی ـــي أن غـــرف الدردشـــة والإنترنـــت بعامـــة هـــي المكـــان ال ه الإنســـان العرب
یتحدث مع نفسه ومع غیره بصراحة لیقول مالا یستطیع قوله في الاتصال المباشر، أمـا 
خطــورة ذلــك فتتمثــل فــي أن العلاقــات الزوجیــة تواجــه فتــوراً شــدیداً؛ وذلــك بســبب توجــه 

نحو غرف المحادثة وتفضیلها على الجلوس مـع زوجتـه، والتحـدث إلیهـا -مثلاً -الزوج 
والغریــب حقــاً أن الإنترنــت وغــرف الدردشــة قــد تتســبب فــي حــدوث حــالات مــن .مباشــرة

الطــلاق مــن نــوع جدیــد یعــرف باســم الطــلاق العــاطفي وهــذا النــوع مــن الطــلاق یحــدث 
عنــدما یجلــس الرجــل علــى شــبكة الإنترنــت، ویــرد بإســهاب علــى الرســائل الإلكترونیــة مــا 

وعـــدم الرغبـــة فـــي التحـــدث إلـــى یـــؤدي فـــي النهایـــة إلـــى حـــال مـــن الإدمـــان الالكترونـــي،
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ــة إلــى الانفصــال العــاطفي بــین الــزوجین وممــا یؤكــد • الزوجــة؛ الأمــر الــذي یقــود لامحال
هـــذا، الطـــرح، الجـــدل الـــذي بـــات یثـــار حالیـــاً عـــن التـــأثیر الســـلبي لغـــرف الدردشـــة علـــى 
ـــك بســـبب هـــروب الأزواج والزوجـــات  ـــة، وذل ـــزوجین داخـــل الأســـرة العربی ـــین ال العلاقـــة ب

فــي أثنــاء حــدوث خلافــات بینهمــا، إلــى البحــث عــن نــوع جدیــد مــن العلاقــات وخصوصــاً 
عبــر شــبكة الإنترنــت، وهــذه العلاقــات هــي أشــبه بضــربة الحــظ، والتــي قــد تخــرج بعلاقــة 
جدیدة ومفیدة على المستوى الاجتماعي، أو بخسارة فادحة عندما یـتم الإصـطدام بأولئـك 

ى شـبكة الإنترنـت، وبالتـالي إمكـان حـدوث الذین یبحثون عن العلاقات غیر الشـرعیة علـ
بـــل إن بعـــض الدراســـات باتـــت تؤكـــد علـــي أن الوســـائط الالكترونیـــة . مـــا لاتحمـــد عقبـــاه

الحدیثــة ذات تــأثیر ســلبي كبیــر حتــي فیمــا یخــص العلاقــات الحمیمیــة بــین الــزوجین مــا 
أواصـر زیادة المشكلات وتفكـك یؤدي إلى نوع من الجفاف، وتبلد المشاعر وبالتالي إلى

العلاقــة الزوجیــة، ، لاســیما إذا مــا وضــعنا فــي الاعتبــار أن نســبة كبیــرة مــن الأزواج قــد 
یفقــدوا الرغبــة فــي التواصــل مــع زوجــاتهم بعــد أن انبهــروا بنمــاذج مــن النســاء عبــر مواقــع 
الدردشـــة الالكترونیـــة، واعتیـــادهم علـــي نمـــوذج الإثـــارة الإلكترونیـــة التـــي تقـــدمها مواقـــع 

شــباع هوایــات عبــر الدردشــة وغیرهــا ٕ عبــر الإنترنــت، والتــي صــنعت خصیصــاً للترفیــه وا
ولكـن ذلـك لا یعنـي إدانـة الحاسـوب بشـكل مطلـق • عالم افتراضي بالنسبة للشخص ذاته

نما هي دعوة الى ترشید استعماله وعدم المبالغة في استعماله بشـكل یمثـل خطـراً علـى  ٕ وا
تعطـــي " الدردشـــة"دثـــة عبـــر الإنترنـــت فالمحا• أمننـــا وســـلامنا النفســـي فـــي المـــدى البعیـــد

الشخص الفرصة للكلام عن أشیاء لا یستطیع قولها مباشرة بسبب الهوایات المزیفة التي 
یســـــتعملها مســـــتخدم الإنترنـــــت، وبالتـــــالي لا تســـــتطیع الأطـــــراف الأخـــــرى التعـــــرف إلـــــى 

ض الشخصیة الحقیقیة لـه ولا یعرفـون أصـلاً سـوى اسـمه المسـتعار، وبـالطبع لهـذا الغمـو 
وجه ایجابي وآخر سلبي، ویتمثـل الجانـب الإیجـابي فـي قیـام النـاس بالحـدیث عـن شـيء 

یجعــل عـدداً كبیــراً یخجلـون منـه وجهــا لوجـه أو حتــى عنـد الحــدیث فـي الهـاتف، وهــو مـا
من الأشخاص المنطوین یصبحون ذوي شخصیات جریئة على الانترنـت بعكـس الواقـع، 

عیــاً قــادرین علــى إعــادة التواصــل مــع العــالم ومــن هنــا یصــبح الأشــخاص الفاشــلین اجتما
ــذین یتمیــزون  الخــارجي عــن طریــق اســتخدام الإنترنــت، فهنــاك الكثیــر مــن الأشــخاص ال
بـــالانطواء الـــذاتي تفتحــــت مشـــاعرهم مـــن خــــلال الإنترنـــت وهـــو مــــا یظهـــر فـــي العزلــــة 

قـد الاجتماعیة وعدم الاتصـال الإیجـابي بالعـالم الخـارجي، وهـذه النوعیـة مـن الأشـخاص 
یحصدون عدداً من المنافع من خلال شبكة الإنترنت العالمیـة، أمـا الجانـب السـلبي لهـذا 
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الغمــوض فیتمثــل فــي اســتغلال بعضــهم لعــدم القــدرة علــى الكشــف عــن هویــاتهم الحقیقیــة 
لیتحـــدثوا إلـــى أشــــخاص مســـتخدمین ألفاظـــاً نابیــــة أوفظـــة، لـــذلك علــــى مســـتخدم غــــرف 

. كل ما یتلقاه عبر هذه المحادثةالمحادثة أن یكون حذراً في تصدیق 
وتحلیــل محتــوي العلاقــات التــي تــتم عبــر الإنترنــت یبــین بجــلاء أن مــن الأمــور 
الخاطئة التي یقع فیها الكثیرون خـلال تعـاملهم مـع غـرف الدردشـة عبـر الإنترنـت، عـدم 
تمییـزهم بــین العلاقــات الاجتماعیــة عبــر هــذه المحادثــات وبــین نظیرتهــا الواقعیــة، أو بــین
العالم الافتراضي والعالم الحقیقي؛ حیث یفعلون ویقولون أشیاء عبر العالم الافتراضي لا 

لاســیما الشــباب -وعلــي مســتخدمي الإنترنــت یفعلونهــا أو یقولونهــا فــي العــالم الــواقعي،
ن كانــت العلاقــات التــي یقیمونهــا -مــنهم  ٕ أن یتفهمــوا أن الإنترنــت عــالم حقیقــي، حتــي وا

هذا قد یؤدي بهم إلى المتاعب؛ فالمستخدم عندما یقوم بعمل محادثة افتراضیة؛ فتجاهل
عبر الإنترنت فهو یقوم بها مع أشخاص حقیقیین لهم مشاعر حقیقیة، ومن ثم فمستخدم 
الإنترنــت علیــه أن یعامــل النــاس بــالاحترام نفســه الــذي یعــاملهم بــه وجهــا لوجــه، أو فــي 

لـرغم مـن ذلـك هنـاك بعـض الاختلافـات؛ أثناء الحدیث معهم من خـلال الهـاتف، وعلـى ا
فعنــدما یحــادث مســـتخدم الإنترنــت شخصــاً بشـــكل مباشــر ووجهــاً لوجـــه فهــو یــرى جیـــداً 
حركــات وجهــه ولغــة جســده بمــا فیهــا مــن حركــة وصــوت، وخصوصــاً أن هــذه الإشــارت 
تشكل نسبة مؤثرة من الاتصال البشري، أما المحادثة عبر الإنترنت فهي تـتم سـرأ، وهـذا 

ــــالي یعنــــي  ــــك النســــبة المــــؤثرة مــــن الاتصــــال المتعلقــــة بلغــــة الجســــد مفتقــــدة، وبالت أن تل
فالمســـتخدم یتواصـــل عـــن طریـــق التخاطـــب فقـــط، وهـــذا مـــا قـــد یســـبب ســـوء تفـــاهم علـــى 

). 24(الإنترنت، أو یخلق مشاكل یمكن تجنبها
وبصــفة إجمالیــة یمكــن رصــد مجموعــة مــن المؤشــرات الهامــة التــي یســتدل منهــا 

) 25: (الإیجابي، ومنها/العلاقات عبر الإنترنت عن مسارها الطبیعيعلي إنحراف 

زیادة عدد الساعات أمام الإنترنـت بشـكل مضـطرد یتجـاوز الفتـرات التـي حـددها . 1
. الفرد لنفسه أو الحدود المعقولة عموماً 

التوتر والقلق الشدیدان في حال وجود أي عائق للاتصال بالشبكة قد تصـل إلـى . 2
ئاب إذا ما طالت فترة الابتعاد عن الدخول والإحساس بسـعادة بالغـة وراحـة حد الاكت

. نفسیة حین یرجع إلى استخدامه المعهود
. إهمال الواجبات الاجتماعیة والأسریة والوظیفیة بسبب استعمال الشبكة. 3
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اسـتمرار اســتعمال الإنترنــت علـى الــرغم مــن وجــود بعـض المشــكلات مثــل فقــدان . 4
. الخ...جتماعیة والتأخر عن العملالعلاقات الا

الإستیقاظ من النوم بشكل مفاجئ والرغبة بفتح البریـد الإلكترونـي أو رؤیـة قائمـة . 5
. الخ...المتصلین في الماسنجر

الإصابة بأضرار صحیة نتیجة لإدمان الإنترنت؛ كالأضرار التي تصیب الأیدي . 6
تصـیب العـین نتیجـة للإشـعاع الـذي من الاستخدام المفـرط للفـأرة، أو الأضـرار التـي

تبثه شاشات الحاسوب، أو الأضرار التي تصیب العمود الفقري والرجلین نتیجة نـوع 
الجلسة والمدة الزمنیـة لهـا مقابـل جهـاز الحاسـب، أو الأضـرار المترافقـة مثـل البدانـة 

).26(الخ..وما تسببه من أمراض 
دمـان الإنترنـت؛ كالـدخول فـي عــالم الإصـابة بأضـرار نفسـیة واجتماعیـة نتیجــة لإ. 7

بدیل تقدمه شبكة الإنترنت مما یسبب آثاراً نفسیة هائلة؛ حیث یختلط الواقـع الوهمي 
بالوهم، أو الانسحاب الملحوظ للفرد من التفاعل الاجتماعي نحـو العزلـة، أو التـأثیر 
ــــــي الهویــــــة الثقافیــــــة والعــــــادات والقــــــیم الاجتماعیــــــة للفــــــرد، أوالتفكــــــك والتصــــــدع ف

). 27(الخ..الأسري
ومواقع الاتصال العالمي عبر الانترنیتالعلاقات العاطفیة : ثالثا

تقنیـات عالما افتراضیا واسعا من خلالیتوفّر لسلوكیات التعارف والمواعدة الیوم
دة تزیــد فعالیتهــا مثــل، التلیفــون العــادي أو المحمــول، والكثیــر مــن قنــوات الفضــائیات  متعــدّ

م خدمـــة ا لمحادثــــة للتعـــارف ومـــن ثـــمّ المواعــــدة، إلا أنّ شـــبكة الإنترنـــت تحتــــلّ التـــي تقـــدّ
الصدارة، خاصة بعد نتائج الدراسـات التـي رصـدت تراجـع الخجـل مـن سـلوكیات التعـارف 
والمواعدة عن طریق الإنترنت، وأنّ تلك المواقع أحدثت تغییرا مثیرا في عـالم الرومانسـیة، 

ویوجــد الیــوم عــدد . الإنســان علــى شــریك حیاتــهوأشــعلت ثــورة فــي الطریقــة التــي یعثــر بهــا
مواقــــع كبیــــر مــــن مواقــــع الإنترنــــت للــــراغبین علــــى التعــــارف فالمواعــــدة، ومــــن أشــــهرها

'Match.com ' 15التـي انطلقـت منـذ عشـر سـنوات، ویبلـغ أعضـاؤها النشـیطون حـوالي

ــــــــــــر مــــــــــــن  ــــــــــــون أكث ــــــــــــون عضــــــــــــوا یمثّل ــــــــــــع246ملی ــــــــــــة، وأیضــــــــــــا موق دول
http://www.okcupid.com/ومن ! الأكثر انتشارا في الدول الأوربیة والصین والهند

وارتفــاع أهــمّ نتــائج الدراســات وجــود ارتبــاط بــین ظهــور الأزمــات التــي یعــانى منهــا العــالم
،2001وكـان ذلـك واضـحا عقـب أحـداث سـبتمبر عـام ! نسبة الاشـتراك فـي تلـك المواقـع 
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ر الموقـف مـع الأزمـة . وقـت الأزمـاتلأنّه من الواضح أنّ الناس بحاجة إلـى الرفقـة وتكـرّ
وبخــلاف معظــم الشــركات العالمیــة . المالیــة الاقتصــادیة التــي اجتاحــت العــالم منــذ عــامین

التــي عانــت مــن وقــع الأزمــة المالیــة الاقتصــادیة، نجــا عــدد كبیــر مــن شــركات التعــارف 
ـــى الانترنـــت  لت ارتفاعـــا ملحوظـــا فـــي نســـبة والمواعـــدة عل ـــدما ســـجّ مـــن هـــذه الأزمـــة، عن

.المشتركین بالخدمة
بعــد مقارنــة بــین ألــف شــخص متــأثّرین بالأزمــة الاقتصــادیة وكــان تفســیر البحــوث

بالأشخاص غیر المتأثّرین بالأزمة، أنّ الناس عادة ما یخشون الوحدة فـي الأیـام العادیـة، 
غالبــا مــا یمیلــون إلــى إمضــاء ســیّئة، فــإنّهمیــةفمــا بــالكم فــي أوضــاع اقتصــادیة واجتماع

الوقـت مـع الأصـدقاء والأحبــاب، ویبـدون رغبـة أكبـر فــي الارتبـاط العـاطفي، والبحـث عــن 
ـــالغ  ـــى شـــریك لا یكلّفهـــم مب ـــع للعثـــور عل ـــاة، خاصـــة وأن اســـتخدام هـــذه المواق شـــریك للحی

تعــارف والمواعــدة وعلــى مســتوى المنطقــة العربیــة توجــد أیضــا العدیــد مــن مواقــع ال. طائلــة
Arabic dating تحت مسمیات مواقع التعارف أو البحـث عـن زوجـة أو زوج أو شـریك

مــن المواقــع الســبّاقة فــي مســاعده العــرب العــزّاب " مســلمة دوت كــوم"حیــاة، ویعتبــر موقــع 
ـا للتعـارف حول العالم للتعارف والحصول على شركاء، وباعتبار هذا الموقـع مو  قعـا عالمیّ

عضوا مـن الرجـال والنسـاء 600،000بین العرب؛ فإنّ عدد الأعضاء الحالیین یزید عن 
الدردشـــة العربیـــة بـــین العـــزّاب والعازبـــات العـــرب للتعـــارف العـــرب، ویـــوفّر الموقـــع خدمـــة

وبعـض المواقـع الأخـرى، . والتواصل بدلا من استخدام خدمة الرسـائل الالكترونیـة البطیئـة
عضـــــــوا مـــــــن المســـــــلمین 275،000الـــــــذي یملـــــــك Arablounge.comى غـــــــرار علـــــــ

م التسلیة والمسابقات للجالیـات العرقیـة، وتتشـابه معـه مواقـع أخـرى  والمسیحیین العرب تقدّ
ـــــــل  ، وهـــــــي مواقـــــــع للمســـــــلمین مـــــــن مختلـــــــف Naseeb.comو Muslima.comمث

يّ المتشـــابك، مجموعـــات وبتـــوفّر فیهـــا، بالإضـــافة إلـــى الـــنص الرقمـــ.الانتمـــاءات العرقیـــة
ن الصور والتسجیلات الصـوتیة والفیـدیو  متزایدة من خیارات الوسائط المتعددة التي تتضمّ
لعرض المعلومات، وتغطّـي مـدى واسـع ومتنـوّع مـن الخصـائص الجنسـیة والبـدائل لتفعیـل 

الـــذین -العلاقـــات بـــین الجنســـین، ولـــوحظ أنّ غالبیـــة أعضـــاء تلـــك المواقـــع مـــن الجنســـین 
یمثّلـون هـؤلاء الـذین لا -ون فـي تشـكیل علاقـات عاطفیـة وزوجیـة علـى أرض الواقـعیرغب

یملكـــون الوقـــت ولا الطاقـــة الكافیـــة ولا الفـــرص الملائمـــة لمقابلـــة الشـــریك المناســـب نتیجـــة 
انشغالهم في أنماط والتزامات عمل تأخذ كلّ الوقت، وهم یحـاولون الاسـتفادة مـن خـدمات 
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مات لاختیـار الشـریك المناسـب للـزواج أو تكــوین تلـك المواقـع فـي اختصـار وتسـ هیل المقـدّ
.أسرة

في المائة من مجموع مستخدمي 11تبیّن أنّ 2006والإحصاءات الصادرة عام 
ـــك المواقـــع مـــع الإنترنـــت فـــي العـــالم ـــاموا بزیـــارة مواقـــع المواعـــدة والتعـــارف، وتتشـــابه تل ق

ریك الأخـر، حیـث تحـرص مواقـع الصحف التقلیدیة التي تنشر إعلانات الباحثین عن الشـ
التعارف والمواعدة عادة على نشر صورة الشخص الراغب في البحث عن شریك لحیاته، 

، والخلفیــة التعلیمیـــة وفـــرص العمـــل ولمحــة عنـــه ـــه الجنســـيّ التـــي عـــادة مــا تتضـــمن التوجّ
والعمــــر ومكــــان الإقامــــة، المهنــــة، العمــــر، الجنســــیة، الصــــفات الجســــمانیة، الاهتمامــــات 

تعتبــر مــن أهــمّ المعــاییر لإقامــة وتلــك الخصــائص.یة، العرقیــة، الدیانــة والعــاداتالشخصــ
ــا قــد نجــده فــي مواقــع الجــنس التــي  علاقــة طویلــة الأمــد بهــدف الــزواج، علــى النقــیض ممّ

ــــد علــــى الاتجاهــــات والمیــــول الجنســــیة والجســــمانیة ــــب الأمــــر تؤكّ فقــــط، وغالبــــا مــــا یتطلّ
المســتخدمین مــن الاتصــال بالأعضــاء الآخــرین رســوم عضــویة مطلوبــة قبــل تمكــین دفــع

تكون ذات قاعدة عریضـة فـي نطاقهـا وأكثـر وفقا للنظام الداخلي للموقع، وهذه المواقع قد
تلبیة نداء مجموعة واسعة متنوعة من الناس، أو تكون أكثر تخصّصا، شعبیة تهدف إلي

المجتمـع المحلـي، أو بالتوجـه الجـنس أو تتمركز حول مصالح معیّنة أو نمط حیاة مرتبط
ـــة ـــة معین فـــي الخلاصـــة، یمكـــن تقســـیم أعضـــاء تلـــك المواقـــع ذوى التوجـــه الجنســـي . دیان
ومـع ذلـك، فـإنّ عملیـات التواصـل تـدلّ . أساس توقعات نـوع الجـنس والثقافـةالمغایر على

ي تلـك على اتفاقهم في محاولات التمـاس ومعرفـة مـا فـي سـیاق المتواعـد الآخـر، وقـد تـؤدّ
إلـى إثـارة مشـاعر مـن عـدم الارتیـاح یمكـن أن تعطّـل التفاعـل المتوقـع حدوثـه، المحاولات

معرفـة المتواعـد الآخـر، وتأسـیس اتصـال مسـتمرّ مـن شـأنه لذلك یحرص كلّ طرف على
ي في النهایة إلى موعد حقیقيّ خارج الإنترنت أن یحدّ من .تلك المشاعر السلبیة، ویؤدّ

:مواقع المواعدة والتعارف-1
د تبـدو مصــطلحات عتیقــة، " مغازلـة"هــذا السـیاق یلاحــظ أنّ تســمیة وفـي  أو التــودّ

ربمــا أكثــر ملائمــة لروایــة رومانســیة، ولــیس لوصــف التفــاعلات الرقمیــة، ومــع ذلــك فــإنّ 
د بـین الجنسـین فـي تلـك المواقـع، هـي وسـیلة مناسـبة للتفكیـر  بروز سلوكیات الغـزل والتـودّ

نـــة والســـلوكیات الملائمـــة التـــي تكمـــن وراء لقـــاءات فـــي كیفیـــة تحدیـــد وفهـــم القواعـــد الممك
وشـفرات " أكـواد"الكیفیـة التـي یفـك بهـا الأفـراد المتواعدین فیهـا، وعـلاوة علـى ذلـك، دراسـة

اللمحــــات المعروضــــة للشــــخص الآخــــر، واتخــــاذ القــــرارات علــــى أســــاس هــــذه التفــــاعلات 
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المجتمعــــات فـــيالوســـیطة، وعـــادة مـــا تــــتقلص طقـــوس وقواعـــد المواعـــدة بــــین الجنســـین
تلــك المواقــع، الاســتهلاكیة، بحیــث یتبقّــى فقــط مختصــرات ومبــادئ توجیهیــة عامــة علــى

ویتــرك للأعضــاء حریــة اختیــار الكیفیــة التــي ینبغــي التصــرف بهــا وفقــا لتوقعــاتهم للطــرف 
فــي دراســة تتبعیــة للخبــرات الیومیــة فــي تلــك المواقــع أن الإنترنــت لیســت ولــوحظ. الثــاني

!منفصلة عن الواقع
نّ المتواعــدین علــى لقـــاء قلقــون للعثــور علـــى مــا یوجــد فـــي الســیاق المختلـــف،  ٕ وا

نهم قد یدرسـون العدیـد مـن التوجیهـات ٕ والأدلـة الموجـودة علـى الموقـع لمسـاعدة أنفسـهم، وا
وقــد یلجئــون إلــى خیــال القصــص الرومانســیة أو حســابات الحیــاة الحقیقیــة، عــلاوة علــى 

ومــن ناحیــة . لمیــدیا المخصصــة لمناقشــة ذلــك الموضــوعالاســتعانة بمنتــدیات الإنترنــت وا
د بــــین الجنســــین تاریخــــا طــــویلا مــــن المخــــاطر  ــــودّ ــــة والت ــــك ســــلوكیات المغازل أخــــرى تمل
الاجتماعیة، والمواقف المحرجة والمربكة، فالعالم الافتراضـيّ أعطـى فرصـة للكثیـرین لأن 

عون التعبیـر عنهـا فـي العـالم یقوموا بالتعبیر عن آرائهم وأفكارهم وعواطفهم التي لا یسـتطی
لأنّ الإنســـان عنـــدما یكـــون وحیـــدا بعیـــداً عـــن الأنظـــار، ولا یـــراه أحـــد، ویملـــك الحقیقـــي،

ا لو كان یتواجه مع أحـد  خصوصیته فإنّه یفعل ویقول ما یرید بشجاعة وصراحة أكبر ممّ
أو مع مجموعة في اتصال مباشر، وعلى ذلك یحرص المتواعدون فـي تلـك المواقـع علـى 
دراك الســلوكیات التــي تحمــل معهــا أقــلّ المخــاطر الاجتماعیــة وتوصــل إلــى علاقــة  ٕ فهــم وا
ناجحة ولقـاء فعّـال علـى أرض الواقـع بعیـدا عـن الإنترنـت، وذلـك مـن خـلال توسـیع مـدى 
الاتصالات الرقمیة لخلق طرق جدیدة للتلاقي والتحـاور مـع الآخـر، وعلـیهم أن یتفاوضـوا 

ئ التوجیهیـة والتوقعـات بیـنهم، ومفتـاح هـذه التفـاعلات هـو لفهم أكبـر مجموعـة مـن المبـاد
، مـــع إعـــادة التفـــاوض لتحویـــل  عبـــور الفجـــوة بـــین النطـــاق الافتراضـــي، والنطـــاق الحقیقـــيّ

بـــــین الواقـــــع والخیـــــال الـــــذي یصـــــوغ تطلّعـــــات وتوقّعـــــات ورغبـــــات الغمـــــوض والالتمـــــاس
د الرقمــيّ لتشــكیل القواعــد الجدیــدةالمتواعــدین التــي یتصــورونها، كمحاولــة وتشــیر .للتــودّ

دراســـة أجراهـــا حـــدیثاً أربعـــة أســـاتذة أكـــادیمیین، مـــن كلیـــة الأعمـــال مـــن جـــامعتَي هـــارفرد 
ودیوك، إلى أنّ مواقع المواعدة على شبكة الإنترنت تخیّب عادةً آمال المستخدمین، لأنّها 

، والعـرق، والـدی م شركاء محتملین بالاعتمـاد علـى مواصـفات تتعلّـق بالسـنّ ن، والـدخل، تقدّ
ل معیــاراً شــاملاً لشخصــیة المــرء، ومــن ناحیــة أخــرى نجــد الــذات  وهــى خصــائص لا تشــكّ
الافتراضیة الغامضة في الإنترنت أسـهمت كثیـرا فـي تحویـل وتشـكیل النمـاذج الاجتماعیـة 
فــي المجتمــع، فمــن الســهل أن تقابــل العدیــد مــن الأشــخاص علــى الإنترنــت ولــن تســتغرق 
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من السهولة أن نرسم على الإنترنت قصص حبّ وعواطـف مثـل وقتا ولن تجد صعوبة، و 
رومیو وجولیت، وقیس ولبنى، لكن من الصعوبة بمكان أن تجد الحقیقـة كمـا توقعتهـا فـي 

ــــق عــــامّ مــــن تآكــــل الحــــدود بــــین العــــالم الحقیقــــي والعــــالم !العــــالم الافتراضــــي وینتشــــر قل
نترنــت بــأنّ هنــاك علاقــات لكــنّ كــل هــذا لا یمنــع كمــا یقــول الــبعض علــى الإ! الافتراضــي

لــت إلــى علاقــات طبیعیــة ناجحــة، لأنهــا وضــعت تحــت ظــروف التواصــل  إلكترونیــة تحوّ
ــا تـرك الجلــوس علـى الإنترنــت . الإنسـاني الســلیم والبنـاء لا أســتطیع : ویقــول أحـدهم رافضً

!ذلك، إنني أجد نفسي وذاتي هنا، إنني أجد من یحترم رأیي
المجتمــع الإلكترونـــي، هنــاك مــن أصــبح لـــه هنــاك فعــلا مــن وجــد ذاتـــه فــي هــذا

ـس علاقـات  أصدقاء وأحباب افتراضیون، ثم تحولوا إلـى أصـدقاء حقیقیـین، وهنـاك مـن أسّ
وهــذا مــا یجعلنــا نعیـد التفكیــر فــي كیفیــة فهــم . زواج ومحبّـة نتیجــة لهــذه الحیــاة الإلكترونیـة

رونیـة الافتراضـیة، خاصـة العلاقات الاجتماعیة التي یعیشها الأفراد في المجتمعات الإلكت
البریطانیـة بقیـام " دایلـي تلغـراف"نقـلا صـحیفة 2010ابریـل -8إیـلاف یـوم بعد مـا نشـرته

علمــاء یابــانیین بتطــویر جهــاز جدیــد، یقــوم بمحاكــاة أحاســیس الإنســان مثــل دقّــات القلــب، 
ثـمّ والمعانقة، مع استطاعة فكّ شیفرة الرسائل العاطفیة الموجودة فـي نـصّ مكتـوب، ومـن 

ویتمتــع هــذا الجهــاز بالقــدرة كــذلك علــى التمییــز . إثــارة ردّ الفعــل المناســب داخــل الروبــوت
بــین تســع عواطــف، مــن بینهــا، الفــرح، والخــوف، والاهتمــام، والشــعور بالــذنب، والغضــب، 

ي إلـى تولیـد أحاسـیس جسـدیة %90بدرجة من الدقة تبلغ نسبتها  ، وهو الأمـر الـذي یـؤدّ
ـــل الضـــغوطا ـــاظرة مث ـــدى المســـتخدممتن ـــدة ل ـــك . ت والحـــرارة أو الحماســـة الزائ كِّن تل وســـتمَ

)28(.ة بالرغبات الجنسیة في المستقبلالتكنولوجیا الحدیثة العلماء من إضافة آلیة خاص
في هذا الجزء المخصص للدراسة المیداني سوف نتطرق الى التعرف على مدى :تمهید 

مجال التفاعل الحقیقي من خلال جملة وصول العلاقة العاطفیة عن طریق الانترنت إلى 
من المتغیرات و المؤشرات منها أهداف أفراد العینة من الاتصـال و الأوقـات المخصصـة 
لهـــا و أبعـــاد العلاقـــة وتطورهـــا مـــن خـــلال وصـــولها إلـــى مرحلـــة العلاقـــات المباشـــرة بـــین 

ت و ما الطرفین و مدى وجود انسجام بین الطرفین ووجود خلافات و طبیعة هذه الخلافا
إذا كانت سببا في قطع العلاقة او استمرارها الخ
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خصائص العینة:الجانب المیداني 
یوضح  توزیع العینة حسب الجنس) 1(جدول رقم 

النسبة التكرار الجنس
% 70 14 ذكر
% 30 6 أنثى

% 100 20 المجموع

أعلــى أنجــدول علاقــة اســتخدام الانترنــت بــالجنس حیــث نلاحــظ یبــین لنــا هــذا ال
14بتكــرار و%70نســبة فــي الاحتكــاك بالعــالم الافتراضــي  نجــدها عنــد الــذكور بنســبة 

و هـي اقـل 06و بتكـرار %30مقارنة بنسب الاحتكـاك لـدى الإنـاث التـي تقـدر بنسـبة  
نسبة مقارنة بالذكور 

حسب الحالة العائلیةیبین توزیع العینة ) 2(جدول رقم 
النسبة رارــــــــالتك الحالة العائلیة
% 95 19 أعزب
% 05 01 متزوج

- - مطلق
% 100 20 المجموع

من خلال الجدول یتضح لـدینا نسـبة الاحتكـاك بالانترنـت حسـب الحالـة العائلیـة 
) الانترنـت ( ي لاحظنا في حدود العینة المدروسة  أن أغلبیـة المحتكـین بالعـالم الافتراضـ

و فقــط %05فــي حــین تقــدر نسـبة المتــزوجین بنســبة % 95ذلــك بنسـبة و مـن العــزاب 
وهــذا یتناســب مــع المرحلــة العمریــة التــي یعیشــها الطالــب مــن مجمــوع العینــة01بتكــرار  

في حدود العینة المدروسةالفئات المتزوجة منت عاطفیة تكوین علاقاوهي
لعینة حسب نوع العائلةیبین توزیع ا)  3(جدول رقم 

النسبة التكرار نوع العائلة 
% 60 12 ممتدة
% 40 08 نوویة

% 100 20 المجموع
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مــن خــلال الجــدول یتضــح لــدینا نســبة الاحتكــاك بالانترنــت حســب نــوع العائلــة 
ــا فــي حــدود العینــة المدروســة  أن أغلبیــة أفــراد العینــة ینحــدرون مــن عائلــة ممتــدة  لاحظن

هي اكبر نسـبة مقارنـة بالـذین ینحـدرون مـن عائلـة نوویـة مكونـة مـن أب و% 60بنسبة 
فقـــط و یـــرتبط هـــذا بطبیعـــة كـــل نســـق مجتمعـــي 08بتكـــرار و % 40بنســـبة و أولاد و أم

حسب كل منطقة 
یبین أهم المواقع التي تشكل اهتمام العینة) 1(جدول رقم 

النسبة التكرار             المواقع    
% 36.36 08 دردشةال
% 63.63 14 فایس بوك

% 100 22 المجموع

من خلال الجدول الذي یوضح لنا اتجاهات العینة فیما یخص أهم المواقع التي 
تشــكل اهتماماتهــا  یتضــح لــدینا أن اعلــي نســبة  تتمثــل فــي الاتجــاه نحــو الفــایس بــوك ، 

الاحتكـاك و هـي أعلـى نسـبة مقارنـة بنسـبة %63.63حیـث تمثـل نسـبة الاحتكـاك ب
في حین تمثل تقدر نسبة الاحتكاك بموقع الدردشة أو الشات 14بتكرار و بموقع الدردشة 

نلاحــظ انــه مهمــا اختلفــت نســب الاحتكــاك مــن موقــع لأخــر فــان هــذا %36,36نســبة 
.كل موقع لدیها من حیث الأهمیةیبقى مرتبط بطبیعة اهتمامات العینة و تقدیر

بالانترنتتكاك یبین طرق الاح) 2(جدول رقم 
النسبة التكرار رق الاحتكاكــــط

% 68.18 15 عن طریق مقهى سیبر
% 27.27 06 جهاز محمول
% 4.54 01 الهاتف النقال

%100 22 المجموع

أخذ بعین الاعتبار تعدد الإجابات
من خلال هذا الجدول الذي یوضح لنا كیفیة الاحتكاك بالعالم الافتراضي یتضـح 

حیـث تقـدر نسـبته ب " عـن طریـق سـیبر مقهـى " أعلـى نسـبة تتمثـل فـي الاتجـاه لدینا أن 
.27فـــي حـــین تقـــدر نســـبة الـــذین  یســـتخدمون الجهـــاز المحمـــول  بنســـبة 68.18%

27.%
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فقـــط مـــن %4.54و تقـــدر نســـبة الاحتكـــاك عـــن طریـــق الهـــاتف النقـــال بنســـبة 
ن الطلبـــة إذن فاغلبهـــا تحتــــك مجمـــوع العینـــة المدروســـة و یعــــود ذلـــك إلـــى أن العینـــة مــــ

بالانترنت عن طریق المقهى لأنها على علاقة دائمة بحكـم  اعتمادهـا علـى الانترنـت فـي 
إعـــداد البحـــوث والدراســـات ممـــا یمهـــد الطریـــق لاســـتخدام الانترنـــت فـــي تكـــوین علاقـــات 

ن عاطفیة و هذا مرتبط بقلة الإمكانیات المادیة للطالب الذي لا یزال في طـور الدراسـة مـ
جهة و من جهة أخرى یرتبط أیضا بمدى اهتمام و إدمان هؤلاء على هذه المواقع 

یوضح فترات الاحتكاك بالانترنت) 3(جدول رقم 
النسبالتكرار         فترات الاحتكاك بالانترنت 

%22 ,013صبــاحا
%80 ,0825مســـاءا

%80 ,0825لیــــلا
039أحیـــانا , 67%

%48 ,1135في أوقات الفراغ
%97 ,3199المجموع

اخذ بعین الاعتبار تعدد الإجابات
یبین لنا هذا الجدول عادات الاحتكاك بالانترنت لدى الطلبة حیث تتركز الفترات 

و یرجـع %48 ,35التي یحتك فیها هؤلاء في فترة أوقات فراغهم التي تقدر نسبتها ب  
ون هذه الفئة من الطلبة تقضي معظم وقتهـا بمقاعـد الدراسـة و بالتـالي تغتـنم ذلك عادة لك

بنسـبة  " المسـائیة "أوقات فراغهـا للاتصـال ، لتتركـز بعـد ذلـك نسـب الاحتكـاك فـي الفتـرة  
ثـم یتجـه الاحتكـاك إلـى %مـن %80 ,25الفترة اللیلیة بـنفس النسـبة أي و 80% ,25
لیأتي في الأخیر الاتجاه في الفتـرة الصـباحیة و الفتـرة %9.67بنسبة " أحیانا" الاتجاه 

،نسـتنتج مــن خـلال الجـدول أن معظــم %22 ,3التـي تقـدر بأقـل نســبة حیـث تقـدر ب 
الفتــرات التــي یحتــك بهــا الطلبــة بالانترنــت تتمثــل فــي أوقــات الفــراغ ثــم تــأتي فــي المرتبــة 

ؤلاء طلبة یقضون معظم الأوقات فـي الثانیة الفترة المسائیة و اللیلیة بنفس النسبة لكون ه
مدرجات الجامعة ، لذلك یختارون أوقات فراغهم للاحتكاك بالمواقع الالكترونیة المفضلة  
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تیبین أهداف الاحتكاك بالانترن) 4(جدول رقم 

اخذ بعین الاعتبار تعدد الإجابات
" إلـىتوضح لنا نتائج هذا الجدول أهداف مستخدمي الانترنـت یهـدفون معظمهـم 

36 ,36و هـي اكبـر نسـبة مقارنـة بالنسـب الأخـرى و تقـدر ب " تكوین علاقـات صـداقة 
تبـادل " حتكـاك نحـو ثم تأتي في المرتبة الثانیة الاتجاه في الهدف من الا12بتكرار و %

10و بتكـرار %30 ,30حیث تقدر نسبة هـذا الاتجـاه ب " الأفكار مع الجنس الآخر 
,27و تقـدر نسـبة هـذا الاتجـاه ب " التسـلیة و الترفیـه" و هنـاك مـن یتصـل بهـا  بهـدف 

%06 ,6أمـا عـدد الـذین لـم یجیبـوا علـى السـؤال یقـدرون بنسـبة 09بتكـرار و و 27%
على اختلاف تطلعات مستخدمي الانترنت  الذین یتجهون معظمهم إلـى لیلیدل هذا التح

تكــوین علاقـــات صـــداقة و تبـــادل الأفكـــار مـــع الجـــنس اللطیـــف التـــي  یمكنهـــا أن تتطـــور 
لتصبح علاقـات عاطفیـة بـین الجنسـین  و هـذا مـا  سنكتشـفه فیمـا سـیأتي كمـا یـرتبط إلـى 

حد كبیر بمیولهم و أذواقهم و اتجاهات
یبین علاقة استخدام الانترنت بتكوین علاقات عاطفیة) 5(م جدول رق

النسبة تكوین علاقات عاطفیة عن طریق الانترنت                      التكرار
55% 11 نعم
45% 9 لا

100% 20 المجموع

النسبالتكرار         أهداف الاستماع

%36 ,1236تكوین علاقات صداقة   
%30 ,1030تبادل الأفكار مع الجنس الآخر   

%27 ,0927التسلیة و الترفیه 
%06 ,026أخـــرى

100%33عالمجمـــــــــــــو 
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تضح لدینا من خلال الجدول أن معظم المتصلین و المحتكـین بمواقـع الانترنـت  ی
و التي كما رأینا سابقا تتمثل في الفیس بوك سمحت لهم بتكوین علاقـات عاطفیـة و ذلـك 

و هــي اكبـر نســبة مقارنــة بالاتجــاه الـذي یمثــل یــرى بــان 11رو بتكــرا55بنسـبة تقــدر ب 
و بتكـرار 45قـع لـم یسـمح لـه بتكـوین علاقـات عاطفیـة و ذلـك بنسـبة الاتصال بهذه الموا

و یعود هذا الاختلاف إلـى كیفیـة و أسـالیب تعامـل كـل متصـل مـع الجـنس الآخـر و 09
الاتجــاه الأول الــذي أمــاطبیعــة شخصــیة كــل واحــد و مــدى مواءمتهــا مــع الجــنس الآخــر 

فــان هــذا یعكــس لنــا مــدى یــرى بــان الاتصــال بالشــبكة ســمح لــه بتكــوین علاقــات عاطفیــة
تعمیق الأفكار و الاتجاهات بین الطرفین

یبین مدى جدیة العلاقة العاطفیة بین الجنسین) 6(جدول رقم 
النسبة مدى جدیة العلاقة العاطفیة بین الجنسین             التكرار

% 33.33 07 علاقة جدیة
% 42.85 9 علاقة تسلیة
% 23.80 05 بدون جواب

% 100 21 المجموع

اخذ بعین الاعتبار تعدد الإجابات
یتضح لدینا من خلال الجدول أن معظم المتصلین و المحتكـین بمواقـع الانترنـت  
ــالمواقع الالكترونیــة المفضــلة تكــوین علاقــات عاطفیــة إلا أن  الــذین ســمح لهــم الاتصــال ب

85ســین و ذلــك بنســبة هــذه العلاقــات معظمهــا تتمیــز بكونهــا علاقــة تســلیة فقــط بــین الجن
و هي اكبر نسبة مقارنة بالاتجاه الذي یقـول بـان هـذه العلاقـة العاطفیـة جدیـة و 42%

نسـتنتج أن 23.80 %من جهة أخرى سجلنا نسبة عدم الإجابة%33.33تقدر بنسبة 
العلاقــات العاطفیــة التــي تكونــت بــین الجنســین  بقیــت فــي حــدود التســلیة فقــط فــي حــدود 

روسة أكثر منها علاقات جدیة العینة المد
یبین المدة التي نشأت فیها العلاقة) 7(جدول رقم 

ـــبالنسرار         كتالدة نشوء العلاقة العاطفیةم
%1260منذ وقت طویل 

%0735مؤخــرا فقط 
5%01دون جواب

100%20المجموع
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اكبــر نســبة تتمثــل فــي الاتجــاه الــذي یتضــح لنــا مــن خــلال هــذا الجــدول أن هنــاك 
12و بتكـرار %60و ذلك بنسـبة  "منذ زمن طویل " یرى بان العلاقة العاطفیة نشأت 

مـن 07و بتكـرار %35هذه العلاقة مؤخرا فقط بنسبة انشئوافي حین تقدر نسبة الذین 
من مجموع العینة %5جهة أخرى سجلنا نسب عدم الإجابة ب 

لرغم مــن أن هــذه العلاقــة العاطفیــة التــي أنشــئت عــن طریــق الانترنــت نســتخلص بأنــه بــا
كانــت منـــذ وقـــت طویـــل إلا أنهــا بقیـــت فـــي نطـــاق صـــداقة فقــط كونهـــا لـــم تتجـــاوز تبـــادل 

.الأفكار بینهما على حد تعبیر هؤلاء 
یبین الأوقات التي یخصصها للدردشة مع الجنس الآخر) 8(جدول رقم 

بالنســرار         التكبالموقعالأوقات المخصصة في الاتصال 
35 %07كل الوقت المخصص لها 

60%12جزء من الوقت فقط 
5%01ـوابدون ج
100%20ـوعالمجمــ

یتضــح لنــا مــن خــلال هــذا الجــدول أن الأوقــات المخصصــة للدردشــة مــع الجــنس 
07و بتكـرار 60%بعـض الوقـت بنسـبة " الآخر عن طریق الانترنت تتمثل فـي الاتجـاه 

"  كـل الوقـت "في إطار العینة المدروسة و هي اكبـر نسـبة مقارنـة بالـذین یخصصـون لهـا 
مقارنة و یعود ذلـك إلـى طبیعـة شخصـیة كـل منهمـا و %35حیث تقدر نسبة هؤلاء ب 

مدى تجاوبه أو عدم تجاوبه مع الآخر و من جهة أخرى یعود ذلك إلى عدم توفر الوقت 
الطلبــة كمــا قلنــا ســابقا ، كمــا ان العلاقــة العاطفیــة اتســمت بمیــزة الألفــة لهــؤلاء كــونهم مــن 

بین الجنسین و لم تتعدى ذلك و هذا كله یرجع إلى أهداف هؤلاء مـن إنشـاء هـذه العلاقـة  
التي كما رأینا في الجداول السابقة بأنها علاقات تسلیة لا غیر

الجنسینیبین طبیعة المواضیع التي یتحدث فیها ) 9(جدول رقم 
ـبالنسـرار         التكالمواضیع التي یتم الدردشة فیها

46.42 %13مواضیع عاطفیة 

46.42 %13مواضیع عامة  
7.14%02مشاغل الحیاة ، الدراسة 

100%28ــــوعالمجمــــ
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اخذ بعین الاعتبار تعدد الإجابات
ول أن المواضـیع التــي یــتم الحــدیث فیهــا معظمهــا یتضـح لنــا مــن خــلال هــذا الجــد

كمــا تعــادل هــذه النســبة فــي 13و بتكــرار 46.42%مواضــیع عاطفیــة و ذلــك بنســبة 
%حیـث تقـدر بـنفس النسـبة أي " الحـدیث فـي مواضـیع عامـة " الاتجاه الذي یتمثل في 

من جهة أخرى في الاختیار المخصص لإجابات أخـرى رأینـا أن هنـاك مواضـیع46.42
یــتم الحــدیث فیهــا عــن مشــاغل الحیــاة و الدراســة بــین الجنســین ، حیــث تقــدر نســبة هــذا 

و هـــو اقـــل نســـبة مقارنـــة بالاتجـــاهین الســـابقین المتمثلـــین فـــي 7.14%الاتجـــاه بنســـبة  
الحدیث عن مواضیع تتعلق بالعواطف بین الجنسین ، هذا یدل بان العلاقة تعدت مرحلـة 

كلا الجنسین لتأخذ مسارا أخر بالرغم مـن أنهـا غیـر جدیـة الصداقة التي كان یهدف إلیها 
سوف نرى لاحقا أین تصـل هـذه العلاقـة و كما رأینا سابقا بل مجرد تسلیة و قضاء الوقت 

هل تبقى في هذا النطاق أم أنها تتحول ؟
یبین مدى اكتفاء او عدم الاكتفاء بالعلاقة الالكترونیة) 10(جدول رقم 

یتضــح لنــا مـــن خــلال هــذا الجـــدول أن هــذه العلاقــات العاطفیـــة لا تتوقــف علـــى 
نترنت بل تتعدى ذلك إلى علاقات مباشرة بین الطرفین و تمثـل نسـبة هـذا الدردشة في الا

و هي اكبر نسبة یمكن ملاحظتها مقارنـة بالاتجـاه الـذي لا 13و بتكرار 65 %الاتجاه 
و بتكــرار 30%تتعــدى علاقتــه العاطفیــة مجــال الوســیلة الالكترونیــة أي الانترنــت بنســبة 

مـن مجمـوع العینـة یفسـر لنـا هـذا التحلیـل 5%في حین تقـدر نسـب عـدم الإجابـة ب 06
أن العــالم الافتراضـــي اختـــرق الضــوابط الاجتماعیـــة و القـــیم مــن خـــلال هـــذه العلاقـــات و 

فـي الجامعـة إمـابالتالي أصـبحوا منـدمجین فـي المجتمـع الافتراضـي و هـذه العلاقـات تـتم 
في المطاعم الخ أوفي الحدیقة أو

ـبالنسـرار         التككتفاء بالعلاقة الالكترونیةمدى اكتفاء أو عدم الا 
0630نعم اكتفي بعلاقتي العاطفیة في الانترنت 

65%13لا بل هناك علاقات مباشرة
5%01دون جواب

100 %20المجموع
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العلاقة بین الجنسینیبین مدى انسجام ) 11(جدول رقم 
ـبالنسـرار         التكـالجنسیینمدى انسجام العلاقة بین 
60%12نعم هي في انسجام مستمر

40 %08لیست في انسجام مستمر   
100%20المجمـوع

یتضــح لنــا مــن خــلال هــذا الجــدول أن العلاقــة العاطفیــة بــین الجنســین هــي فــي 
و هـي اكبـر نسـبة مقارنـة بالاتجـاه 60 %بة هـذا الاتجـاه ب انسـجام مسـتمر و تقـدر نسـ

مما یفسر لنا %40الذي یرى بان هذه العلاقة لیست في انسجام مستمر و ذلك بنسبة  
شــدة و قــوة هــذه العلاقــة العاطفیــة بــین الجنســین و مــدى تماســكها وعمقهــا إلا أن هــذا لا 

ا علاقة تسلیة فقط یعني عدم وجود خلافات بینهما بینهما بالرغم من أنه
یبین طبیعة الخلافات الخلافات بین الجنسین) 12(جدول رقم 

ـبالنسرار         تكالطبیعة الخلافات الخلافات بین الجنسین 
35%07خلافات عاطفیة

20%04خلافات متعلقة بالأهل
45%09دون جواب

100%20المجموع

هـذا الجـدول أن أسـباب عـدم انسـجام العلاقـة العاطفیـة بـین یتضـح لنـا مـن خـلال 
فــي 07وبتكــرار 35%الجنســین  راجعــة فــي الأســاس إلــى خلافــات عاطفیــة و ذلــك بنســبة

حــین تقــدر نســبة الــذین قــالوا أن عــدم انســجام العلاقــة یرجــع إلــى خلافــات متعلقــة بالأهــل 
.04و بتكرار 20%تقدر نسبتهم ب 

نسبة الذین امتنعوا عن الإجابة عن هذا السـؤال بنسـبة كما لا یمكن الإغفال عن 
و هــي اكبــر نســبة مــن مجمــوع العینــة التــي لــم تجــب و التــي تعتبــر 09بتكــرار و %45

إجابـة فـي حـد ذاتهــا ، حیـث یعـود ذلــك إلـى تحفـظ هــؤلاء عـن البـوح بمــا یحسـون بـه تجــاه 
الطرف 

الجنســین هــي یفســر لنــا هــذا الجــدول مــن جهــة أخــرى أن معظــم الخلافــات بــین 
عاطفیـة و یعــود ذلـك ربمــا إلـى عــدم تجــاوب الطـرفین فــي الأفكـار و الاتجاهــات  كمــا أن 
هنــاك مشــكل یتعلــق بالأهــل للــبعض مــن أفــراد العینــة حیــث أن هــذه العلاقــة عمومــا تلقــى 

الردع من طرف المجتمع المحافظ الذي لا یسمح بإنشاء علاقات من هذا النوع 
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الطرفین لاسباب الخلافاتیبین تصور ) 13(جدول رقم 
بالنسرار         التكتصور الطرفین لأسباب الخلافات

5%115أسباب تافهة
30%06غیر تافهة  

15%03ــوابدون ج
100%20ـوعالمجم

یتضح لنا من خـلال هـذا الجـدول أن معظـم الخلافـات التـي نشـبت بـین الجنسـین 
و هـــي اكبـــر نســـبة عبـــر عنهـــا 11و بتكـــرار 5%5هـــي خلافـــات تافهـــة و ذلـــك بنســـبة

المستجوبین مقارنة بالذین یرون أن الخلافات هي غیر تافهة ربمـا تتعلـق بـأمور مصـیریة 
كمـا لا 06فقـط و بتكـرار 30%تحدد مسـار هـذه العلاقـة العاطفیـة بینهمـا و ذلـك بنسـبة 

مـن مجمـوع 15%یمكن الإغفال عن نسـب الممتنعـین عـن الإجابـة الـذین یقـدرون بنسـبة
العینة 

یفسر لنا هذا التحلیل مدى تأثیر الخلافات و حجمها علـى العلاقـة العاطفیـة بـین 
التي یمكنها أن تكون سببا في قطع هذه العلاقة كونها كما قلنـا سـابقا یمكـن ان و الجنسین 

اها تكون النقطة المصیریة في تحدید و بقاء العلاقة بینهما  على غرار العوائق التي ذكرن
سابقا

یبین تصور الطرفین لأسباب الخلافات) 14(جدول رقم 
ــبالنسـرارالتكقطع العلاقة بسبب الخلافات

5%01نعم كانت سببا في قطع العلاقة
50%10لم تكن سببا في قطع العلاقة

45%09ـوابدون ج
100%20ـوعالمجمــــــ

فـات التـي نشـبت بـین الجنسـین یتضح لنـا مـن خـلال هـذا الجـدول أنـه رغـم  الخلا
هــي خلافـــات تافهــة فـــي معظمهـــا كمــا رأینـــا إلا أن هـــذه الأخیــرة لـــم تكـــن ســببا فـــي قطـــع 

و هــي اكبــر 10بتكــرار و 50%العلاقــة العاطفیــة بــین الجنســین و ذلــك بنســبة تقــدر ب 
نسـبة فـي هـذا الاتجـاه مقارنـة بالاتجـاه الــذي یـرى أن هـذه الخلافـات كانـت سـببا فـي قطــع 

من مجموع أفـراد العینـة كمـا أن 01فقط و بتكرار 5%لاقة بینهما ، حیث تقدر بنسبة الع
، یفسـر لنـا هـذا 09مـن الـذین امتنعـوا عـن الإجابـة و بتكـرار 45%هناك نسبة تقدر ب 

مــدى حـــرص الجنســین علـــى إبقـــاء العلاقــة العاطفیـــة بینهمـــا لان الخلافــات الناشـــبة فیهـــا 
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و بالتــالي لا یمكنهــا أن تكــون ســببا فــي قطــع العلاقــة تعتبــر خلافــات تافهــة فــي معظمهــا
.خاصة و أنها أنشئت منذ وقت طویل كما رأینا في التحالیل السابقة

الاستنتاج الخاص بالفرضیة الأولى 
العلاقة العاطفیة بین الطالب المتحصل علیهاالتحلیلنستخلص من خلال نتائج 

%انسجام قـوي بینهمـا بنسـبة وجود بأنه على الرغم من و الطالبة لم تصل إلى  إلا 60
والتــي تعتبــر تافهــة 35 %أن الخلافــات التــي تشــوبها تتعلــق بالجانــب العــاطفي بنســبة 

مــن جهــة و مــن جهــة أخــرى أن هــذه العلاقــة غیــر جدیــة بــل المســتجوبینحســب إجابــات
ممـــا یفســـر لنـــا أن هنـــاك نـــوع مـــن عـــدم 42.85 %هـــي علاقـــة تســـلیة وترفیـــه بنســـبة 

بین الطرفین و بالتالي هنـاك رفـض لـبعض الأشـیاء العاطفیـة وب في بعض الأفكارالتجا
رغــم أن مــدة العلاقــة كانــت منــذ وقــت طویــل و لــم تقــف عنــد الدردشــة فــي الانترنــت بــل 

,تطورت إلى لقاءات مباشرة بینهما 
كـي و بالتالي فالفرضیة الأولى لم تتحقق لأنه لا یكفي التفاعل في الاتجاهات و الأفكـار 

تصـــل العلاقـــة إلـــى المجـــال الحقیقـــي لان هـــذا مـــرتبط بأهـــداف كـــل طـــرف مـــن الاتصـــال 
فالعلاقة العاطفیة لم تصل إلى المجتمع الحقیقي لأنهـا أولا علاقـة غیـر جدیـة مبنیـة علـى 
التســلیة مــن جهــة أخــرى لا یوجــد تجــاوب بــل هنــاك خلافــات  و هــذا یفســر لنــا أن أفــراد 

ل الالكترونیة بحثـا هـن ذاتهـم و هروبـا مـن ضـغط المجتمـع العینة یلجئون إلى هذه الوسائ
الــذي یكــبح جمــاح المشــاعر العاطفیــة للتعبیــر عنهــا فــي مجــالات أخــرى كالانترنــت مــن 

.خلال خلق فضاء للتسلیة 
یبین علم الأهل بهذه العلاقة) 15(جدول رقم 

بالنسـرار         التكـــةذه العلاقمدى علم الأهل به
30%06عم على علم بهذه العلاقة و تلقى الموافقةن

%1470ـة لأنها تلقى المعارضةعلى علم بهذه العلاقلیسوا 
100%20وعلمجمـا

یتضــح لنــا مــن خــلال هــذا الجــدول أن هــذه العلاقــة العاطفیــة بــین الجنســین عــن 
معارضـة و ذلـك طریق الانترنت حسب هذا التحلیل لا یعلم بها أهل هؤلاء  كونها تلقـى ال

مــن مجمــوع العینــة و هــي اكبــر نســبة مقارنــة بالاتجــاه الثــاني 14و بتكــرار 70%بنســبة 
الذي یقول بان علاقته العاطفیة عن طریق الانترنت یعلم بها أهله و تلقى الموافقة  تقـدر 

.06و بتكرار 30%نسبة هذا الاتجاه ب 
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ــــى أن هــــذه العلاقــــات  عــــن طریــــق ال وســــائل الالكترونیــــة یــــدل هــــذا التحلیــــل عل
مرفوضــة مــن طــرف المجتمــع لأنهــا تتعــارض مــع قیمــه و تقالیــده لــذلك یخفــي هــؤلاء هــذا 

النوع من العلاقات عن أهلهم و تبقى في سریة 
یبین علم الأهل بهذه العلاقة) 16(جدول رقم 

ـبنسـالرار         التكــمدى الإبقاء على العلاقة في حالة المعارضة من طرف الأهل
55%11نعم مستعد لإبقاء العلاقة

30%06لا استطیع الإبقاء على هذه العلاقة
15%03دون جواب

100 %20المجموع

یتضــح لنــا مــن خــلال هــذا الجــدول أن معظــم أفــراد العینــة مســتعدین للإبقــاء علــى 
ر نسـبة هذه العلاقـة العاطفیـة بینهمـا مهمـا كانـت شـدة المعارضـة مـن طـرف الأهـل و تقـد

و هـــي اكبـــر نســـبة  مقارنـــة بالـــذین لا یبقـــون علـــى دوام 11و بتكـــرار 55%هـــؤلاء ب 
كمــا أن 06و بتكــرار 30%العلاقــة العاطفیــة فــي حالــة معارضــة الأهــل و ذلــك بنســبة  

15%هناك البعض من أفراد العینة امتنعوا عن الإجابة بنسبة 
نهم اتخـاذ القـرار فیمـا یخـص نستنتج من هذا التحلیـل أن معظـم أفـراد العینـة  یمكـ

علاقـــتهم العاطفیـــة و التـــي تقـــرر مصـــیرهم مـــع الطـــرف الآخـــر بعیـــد عـــن المجتمـــع رغـــم 
معارضة الأهل لها مما یبین أن أفراد العینة مـن الطلبـة فـي حـدود هـذه الدراسـة موضـوعا 

.لهذا العالم الافتراضي الذي شكلوا من خلاله هویة جدیدة انطلاقا من العالم الافتراضي
یبین تطور العلاقة بالتعرف بین الأهل) 17(جدول رقم 

بالنسـرار         التكیبین تطور العلاقة بالتعرف بین الأهل
40%08نعم تطورت العلاقة إلى التعارف بین الأهل

60%12لم تتطور العلاقة إلى التعارف بین الأهل
100 %20المجموع

ل لاحظنــا أن هـذه العلاقــة العاطفیــة لـم تتطــور إلــى مـن خــلال قراءتنــا لهـذا الجــدو 
و 12و بتكــرار  60%درجــة التعــارف بــین أهــل الطــرفین و ذلــك بنســبة اكبــر تقــدر ب 

هي اكبر نسبة مقارنة بالاتجاه الذي یتمثل في تطور العلاقة ووصولها إلـى التعـارف بـین 
08بتكرار و و 40%الأهل و التي تمثل نسبة 
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على مـدى محدودیـة العلاقـة و بقاءهـا علـى مسـتوى الطالـب و یدل هذا التحلیل 
عــدم وصــولها إلــى الأهــل لان ذلــك ســوف یلقــى الــرفض مــن طــرفهم و مــع ذلــك و الطالبــة 

هناك حالات تطورت فیها العلاقة إلى التعارف بین أهل الجنسین 
یبین مدى تطور العلاقة ووصولها إلى الجاني السیمیولوجي) 18(جدول رقم 

بالنسـرار         التكیم العلاقة بالخطوبة و الزواجمدى ترس
30%04نعم یتم ترسیم العلاقة بالخطوبة و الزواج
65%16لم یتم ترسیم العلاقة بالخطوبة و الزواج

5%01دون جواب
100 %20المجموع

یتضــح لنــا مــن خــلال هــذا الجــدول أن هــذه العلاقــات العاطفیــة لــم یــتم ترســیمها 
مـن مجمـوع العینـة 16و بتكرار 65%الزواج حسب أفراد العینة و ذلك بنسبة و طبة بالخ

و هي اكبر نسـبة مقارنـة بالاتجـاه الـذي یتمثـل فـي ترسـیم هـذه العلاقـة بالخطبـة و الـزواج  
5%في حین تقدر نسبة الامتناع عن الإجابة ب 04بتكرار و 30%بنسبة 

لعلاقـة العاطفیــة عـن طریـق الانترنــت یفسـر لنـا هــذا التحلیـل أسـباب عــدم ترسـیم ا
بـالزواج لكــون الأهــل و المجتمــع بصـفة عامــة یــرفض مثــل هـذه العلاقــات و هــذا مــا بینــاه 
فـي التحلیـل الـذي سـبق و بالتـالي إمـا أن تبقـى هـذه العلاقـات حبیسـة الوسـیلة الالكترونیــة 

المجتمــع كمــا رأینــا و إمــا أن تتحــول إلــى علاقــات مباشــرة و خاصــة لكنهــا لا تصــل إلــى
الحقیقي رغم أنها تخترق القیم و العادات و لكنها في الواقع لا تتحقق 

یبین طبیعة العلاقة بین الطالب و أسرته) 19(جدول رقم 
النسبالتكرارطبیعة العلاقة بین الطالب و أسرته  

40%08علاقة مبنیة على الحوار
60%12علاقة عادیة

100 %20المجموع

یبین لنا من خلال هذا الجدول طبیعة العلاقة بین الأبناء و الأهـل و مـن قراءتنـا 
للجدول نلاحظ أن اكبر نسـبة تتمثـل فـي الاتجـاه الـذي یقـول بـان علاقتـه مـع أهلـه علاقـة 

بمقابل ذلك نجد ان الاتجـاه الـذي یـرى بـان هـذه 12و بتكرار 60%عادیة و ذلك بنسبة 
.08و بتكرار 40%تقدر بنسبة العلاقة مبنیة على الحوار 
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انطلاقا من هذا التحلیـل نسـتنتج أن طبیعـة العلاقـة بـین أفـراد العینـة  هـي علاقـة 
عادیــة جــدا أب مــع ابنــه و لــیس هنــاك حــوار فیمــا بیــنهم و ســوف نــرى طبیعــة المواضــیع 

التي یتناقش فیها هؤلاء مع أهلهم للتأكد من طبیعة هذه العلاقة في الجدول الموالي 
یبین طبیعة المواضیع التي یناقش فیها مع الأسرة) 20(دول رقم ج

ــبلنسـرار         التكــطبیعة المواضیع التي تناقش
20.68%06ـواضیع عاطفیة م

13.79%04ـة مـواضیع دینیـ
65.51 %19واضیع اجتماعیةمــ

100%29ـوعالمجمـــــ

اتاخذ بعین الاعتبار تعدد الإجاب
من خلال هذا الجدول طبیعة المواضیع التي یتنـاقش فیهـا أفـراد العینـة مـع أهلهـم 
حیث نلاحظ أن اكبر نسبة تتمثل في الاتجاه الذي یناقش المواضیع الاجتماعیة مع أهله 

مقارنـــة بالمواضـــیع التـــي النقـــاش فیهـــا و هـــي 19وبتكـــرار 65.51 %و ذلـــك بنســـبة 
ثـم تـأتي 06و بتكـرار 20.68%المرتبة الثانیـة بنسـبة المواضیع العاطفیة التي تأتي في 
.04و بتكرار 13.79%المواضیع الدینیة التي تمثل نسبة 

نسـتنتج مــن هــذا الجــدول علـى غــرار مــا ســبق أن طبیعـة المواضــیع التــي یناقشــها 
أفـــراد العینـــة مـــع أهلهـــم لا تعـــدو أن تكـــون مواضـــیع اجتماعیـــة لان العلاقـــة بیـــنهم و بـــین 

محدودة بحدود المكان و الزمـان و لیسـت علاقـة حـوار فـي حـین أن و قة عادیة أهلهم علا
المواضیع العاطفیة لا یتم النقاش فیها إلا في حالات نادرة 

الاستنتاج الخاص بالفرضیة الثانیة 
نستخلص من خـلال التحالیـل التـي قمنـا بهـا بـان هـذه العلاقـة العاطفیـة لـم تصـل 

لما أن العامل السیمیولوجي یلعب دورا كبیرا في ترسیم هـذه إلى مرحلة ترسیمها بالزواج ع
العلاقــة كمــا جــاء فــي الفرضــیة إلا أن هــذا لــم یتحقــق رغــم أن أفــراد العینــة مصــرون علــى 

مهما كانت شدة المعارضة من طرف الأهل الاحتفاظ بهذه العلاقة العاطفیة وعدم قطعها 
لـم یجـرؤ یـت حبیسـة بـین الطـرفین و لجملة من الأسباب أهمها أن العلاقة بق55%بنسبة 

إضـافة إلـى %70الطرفین على إعـلام الأهـل بهـا لأنهـا سـوف تلقـى المعارضـة بنسـبة 
فـي الواقـع كـي یتسـنى لهـا التحقیـق60%بنسـبة لم تتطـور إلـى التعـارف بـین الأهـلذلك 

:للأسباب التالیة 
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لـى أسـاس الحـوار فـي مبنیـة علان طبیعة العلاقة بـین الطالـب و أسـرته هـي علاقـة غیـر 
أمور تخصه و منها الشأن العاطفي بل المواضیع التي یتم النقاش فیها داخل الأسرة هـي 

فقط %65,51بنسبة مواضیع اجتماعیة و دینیة
الخلاصة العامة 

: انقسمت إلى شقین أساسیین هماالتيالمیدانیةمن خلال هذه الدراسة 
العینـة المتصـلین بالانترنـت لهـذه العلاقـة  بحیـث دراسة اتجاهات و تصـورات أفـراد: أولا

بینـــت الدراســـة بـــان معظـــم هـــؤلاء یتصـــلون بموقـــع الفـــایس بـــوك و یتصـــلون بهـــا بواســـطة 
المقهى سیبر كون هـذه الشـریحة مـن الطلبـة تتـردد علـى السـیبر للقیـام بـالبحوث و تتصـل 

موقـع تكـوین علاقـات بهذا الموقع في فترات أوقات فراغها و یهـدفون مـن اتصـالهم بهـذا ال
صــداقة و تبــادل الأفكــار مــع الجــنس الآخــر ، إلا أن هــذه العلاقــات غیــر جدیــة بــل هــي 

عبارة عن منفذ فقط للتسلیة و الترفیه عن النفس بالنسبة إلیهم 
أن هــذه العلاقــة لــم تصــل إلــى مجــال تواجــدها الحقیقــي لأنهــا غیــر جدیــة بــل هــي :ثانیــا 

بـین نا أن هناك نوع من عدم التجاوب في بعـض الأفكـارمما یفسر لعلاقة تسلیة وترفیه
ــم بالتــالي هنــاك رفــض لــبعض الأشــیاء العاطفیــة و الطــرفین  طــول مــدة العلاقــة بینهمــا و ل

تصـــل العلاقـــة إلـــى المجـــال الحقیقـــي لان هـــذا مـــرتبط بأهـــداف كـــل طـــرف مـــن الاتصـــال 
غیـر جدیـة مبنیـة علـى فالعلاقة العاطفیة لم تصل إلى المجتمع الحقیقي لأنهـا أولا علاقـة

و هــذا یفســر لنــا أن عاطفیــةالتســلیة مــن جهــة أخــرى لا یوجــد تجــاوب بــل هنــاك خلافــات 
أفــراد العینــة یلجئــون إلــى هــذه الوســائل الالكترونیــة بحثــا هــن ذاتهــم و هروبــا مــن ضــغط 
المجتمع الذي یكبح جماح المشاعر العاطفیة للتعبیر عنها في مجـالات أخـرى كالانترنـت 

.خلق فضاء للتسلیةمن خلال
من جهة أخرى العلاقة العاطفیة لم تصل حتـى إلـى جانبهـا السـیمیولوجي و لـم 
یتجــرا أفــراد العینــة بــالبوح عــن هــذه العلاقــة لأهلهــم لأنهــم یعلمــون أنهــا ســتلقى المعارضــة 
الشــدیدة و لكــن رغــم ذلــك یصــرون علــى إبقائهــا مــع الطــرف الأخــر مــع العلــم أنهــا علاقــة 

تسلیة فقط 
:شف لنا هذا التحلیل فئتین من المندمجین في العالم الافتراضي هما ك
فئـة مندمجـة هـي موضـوع لهـذا العـالم تبحــث عـن ذاتهـا فـي عـالم الافتراضـیة لتحققهــا -

بعیدا عن ضغوط المجتمع وتقالیده التي تكبح جماح مشاعرها و بالتـالي بالنسـبة إلیـه هـو 
هروب من سلطة المجتمع و قیوده
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ي مندمجـة فـي العـالم الافتراضـي و لكنهـا ذات تحـاول أن تتحـدى سـلطة فئة أخرى هـ-
التقالید والقیم وتتجاوزها بالإبقـاء علـى العلاقـة العاطفیـة عبـر الوسـائل الالكترونیـة حتـى و 

.لو لقیت معارضة من طرف المجتمع 
هــذا یفســر لنــا أن المجتمــع الافتراضــي أصــبح لــه ســلطة و قــیم ورمــوز ینتجهــا و 

راد علــى إعــادة إنتاجهــا بالانـدماج فیهــا بمعنــى ان الوســائل الالكترونیــة اخترقــت یعمـل الأفــ
ضوابط المجتمع وقضت على الأسرة فأصبحت منتجة للاغتراب لأنها لم تعد وسیلة فقـط 

هـذه الوسـائط أنتجـت أنموضوعا لها مما یدل علـى بل أصبحت غایة للفرد الذي أصبح 
إنتــاج قــیم هــذا ونالأفــراد و بالتــالي فهــم یعیــدشــكلت هویــة جدیــدة لــدى وقــیم خاصــة بهــا 

العالم الافتراضي فهو لم یعـد وسـیلة فقـط بـل تحـول إلـى ثقافـة جدیـدة افرزهـا التغیـر الـذي 
حدث على مستوى الفرد كونه مندمج فیها لأنه لا یسـتطیع أن یحقـق رغباتـه فـي المجتمـع 

اضـــي لأنــه ب بالنســـبة لـــه الحقیقــي المحـــاط بالمحرمـــات فهــو یلجـــا إلـــى هــذا العـــالم الافتر 
بمثابــة هــروب مــن الواقــع و الــدلیل علــى ذلــك إصــراره علــى إبقــاء العلاقــات العاطفیــة رغــم 

.كونها أصبحت بالنسبة له وسیلة للتعبیر عن ذاته معارضة المجتمع  
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استمارة الاستبیان
تنـــدرج هـــذه الاســـتمارة ضـــمن دراســـة علمیـــة حـــول العلاقـــة العاطفیـــة بـــین المجتمـــع 

.الافتراضي و المجتمع الحقیقي لذلك نرجو الإجابة علیها  بدقة 
البیانات الشخصیة 

مكان السكنیةالحالة العائلالجنس
ــة   دین-عـزب               ا-ذكر               

الریــــــف-ـزوج                ت-أنثى            
مطلــق

محور طبیعة العلاقة بین الشاب ووسطه الاجتماعي
ما هي المواضیع التي تتحدث فیها مع اهلك ؟ 

اضیع دینیة  مو -
مواضیع اجتماعیة -
أخرى ما هي ؟-
هل لدیك علاقات اجتماعیة     نعم       لا -
اذا كان الجواب بنعم   هل هي   -
علاقات جیرةعلاقات  اسریة  -
علاقات صداقةعلاقات زمالةعلاقات قرابیة  -
لانترنتمحور عادات الاتصال با-

هل انتم من مستخدمي الانترنت ؟-)1-
لا نعـــم           

ما هي المواقع التي تتصل بها ؟–)2-
)   الشات( مواقع الدردشة -
فایس بوك -
مواقع علمیة-

اذكرهاأخـــرى 
كیف تحتك بها ؟-)3

عن طریق مقهى سیبر -
مول جهاز مح-

اذكرهاـرىأخ
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ما هي الفترات  التي تستخدمها فیها ؟ –
صباحا                                 -
مساءا                                  -
لیــــــــلا  -
في أوقات الفراغ -
أحیانا-

محور الأهداف و الاتجاهات
ما الهدف من استخدامك للانترنت ؟-4
تكوین علاقات صداقة     -
تبادل الأفكار مع الجنس الآخر-
التسلیة و الترفیه-
أخــــرى-
استخدامك للانترنت سمح لك بتكوین علاقات عاطفیة ؟-

نعم          لا
:م هل هي إذا كان الجواب بنع-
علاقة جدیة-
علاقة تسلیة-
أخـــرى -
منذ متى نشأت هذه العلاقة ؟-

منذ وقت طویل -
مؤخـرا فقط-
أخــــرى-

كم تخصص لها من الوقت -
معظم الوقت                                                                             -
لوقت                                                                               بعض ا-

ما نوع المواضیع التي یتم التحدث فیها ؟-
مواضیع عامــة-
مواضیع عاطفیة-
أخـــرى-
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محور أبعاد العلاقة العاطفیة
لقاءات مباشرة  بینكما ؟هل تكتفي في علاقتك بالانترنت أم أن هناك -
أین تتم هذه اللقاءات  ؟-
في مكان آخر ما هو ؟في الشارع        في الجامعة           -
هل هذه العلاقة في انسجام مستمر؟-)8

إذا كـــان الجـــواب بـــنعم بـــین كیـــف ؟ و إذا كـــان الجـــواب بـــلا مـــا نـــوع الخلافـــات التـــي تكـــون          
بینكما ؟

هل هي عاطفیة -
متعلقة بالأهل -
بالعمل                     -
أخـــــرى -
هل ترى أن هذه الخلافات تحدث لأسباب تافهة ؟-

نعم             لا  
هل كانت هذه الخلافات سببا في قطع العلاقة  ؟-

نعم              لا
محور موقف الأهل من العلاقة العاطفیة

نعم     لاهل اهلك على علم بهذه العلاقة ؟ -
إذا كان الجواب بنعم ما هو موقفهم من العلاقة ؟   المعارضة       الموافقة -
في حالة المعارضة هل أنت مستعد للاحتفاظ بهده العلاقة مهما كانت شدة المعارضة ؟-
نعم                لا-
ة بینكما إلى تعارف بین اهلیكما    نعم          لا هل تطورت العلاق-
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محور طبیعة العلاقة بین الشاب ووسطه الاجتماعي
ما هي المواضیع التي تتحدث فیها مع اهلك ؟ 
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