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 الممخص

تهدؼ ىذه الدراسة الذ معرفة دكر اتضوكمةاتظصرفية في تعزيز الاداء اتظالر في البنوؾ التجارية كذلك من 
خلبؿ مكوناتو الاساسية التي تتعلق بالافصاح كالشفافية كمهاـ كمسؤكليات تغلس الادارة كالرقابة كالاداء 

 .اتظالر حيث كل ىذه العناصر تعا دكر فعاؿ ككبتَ في تعزيز الاداء اتظالر بالبنوؾ التجارية

حيثتم التوصل من خلبؿ ىذه الدراسة الذ نتائج أتقها أف تؼتلف مبادئ اتضوكمة تعا علبقة طردية 
كموجبة بالاداء اتظالر في البنوؾ التجارية تػل الدراسة لاسيما الافصاح كالشفافية كمسؤكليات كمهاـ 

تغلس الادارة كالرقابة كالتدقيق اتظالر، حيث أف للحومة اتظصرفية دكرا فعالا في تعزيز الاداء اتظالر للبنوؾ 
بدرجة  التي أخذت عينة من البنوؾ التجارية لولاية كرقلة كدلك التجارية حسب الدراسة التي قمنا

0.75 %. 

 .اتضوكمة اتظصرفية، الاداء اتظالر، الافصاح كالشفافية، الرقابة كالتقيق اتظالر: الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

 

 

 



VIII 

 

 

Abstract 

 

 

    This studyaims to know the role of bankinggovernance in enhancing financial 

performance in commercial banks through its key components relating to disclosure, 

transparency, and the functions and responsibilities of the Board of Directors, oversight and 

financial performance, where all these elements have an effective and significant role in 

enhancing financial performance. Commercial banks. 

    Through this study, the results of the most important are that the various principles of 

governance have a direct and positive relationship with the financial performance in the 

commercial banks in question, in particular the disclosure, transparency, responsibilities and 

functions of the Board of directors, supervision and financial auditing, as the bank has an 

active role in promoting Financial performance of commercial banks according to the study 

that we have taken a sample of commercial banks of the state of Wergla and that is 0.75% 

Key words:Banking governance, financial performance, disclosure and transparency, 

financial supervision and control. 
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 : تمهيد. 1

تعود جذكر اتضوكمة إلذ القرف التاسع عشر على أثر نشوء شركات اتظساتقة العامة كما رافقها من بركز 
مشاكل التي أدت إلذ فصل اتظلكية عن الإدارة، كبالتالر أصبحت اتضاجة إلذ إتكاد ضوابط كترتيبات تلتزـ تعا 

إدارات الشركات بالعمل على تحقيق مصالح اتظساتقتُ كاستمرار ىذا اتظفهوـ بالتطور مع التطورات في تغاؿ 
 . الأعماؿ

بعد ذلك ظهرت تغتَات غتَ مستقرة كبعض الإضطرابات التي احتاجت بعض أسواؽ رأس اتظاؿ 
كالشركات العاتظية كالمحلية خلبؿ فتًة التلبعب بالقوائم اتظالية كعدـ الشفافية، كأيضا حجم حقوؽ اتظساتقتُ، كعدـ 

كجود ىيكل إدارم سليم، كىذا أدل إلذ الإنكماش في الإستثمار كخسائر مالية التي كانت نتيجة حوكمة غتَ 
سليمة، كمع ظهور العوتظة كالإقتصاد اتضر كظهور بعض الشركات الكبرل بدأ اتظساتقتُ في البحث عن الشركات 
ذات ىياكل إدارية سليمة كذات أنظمة تػاسبية  سليمة، لاسيما بعد الإنهيارات اتظالية كإفلبس بعض الشركات 

  كظهور الأزمات 2001العاتظية خاصة في دكؿ شرؽ آسيا كدكؿ أمريكا اللبتينية كالشركات الأمريكية في عاـ
 . ، تؽا أدل إلذ ظهور اتضوكمة كضركرة حتمية في الإقتصاد كخاصة اتضوكمة في البنوؾ2008اتظالية العاتظية 

اكتسبت اتضوكمة في البنوؾ مكانة بارزة كذلك نظرا لأتقيتها لنسبة استقرار كتدويل الإقتصاد كيكوف 
بسلبمة النظاـ اتظصرفي بصفة عامة، كنظرا للتطورات التي شهدىا ىذا النظاـ في ظل العوتظة اتظالية كاستحداث 

خدمات جديدة، كعلى الرغم من أنها مؤشرا إتكابيا بالنسبة للنمو الإقتصادم، كأف الأزمات التي حصلت كانت 
كإف اتعدؼ الأساسي لإدارة . قاسم مشتًؾ مع البنوؾ كذلك راجع لتنوع اتظخاطر الناتجة عن الأعماؿ اتظصرفية

البنك ىو تحقيق أداء جيد كتزاية مصالح اتظساتقتُ كالتقليل من اتظخاطر كتحقيق الشفافية كالإفصاح كمن ىنا 
سعت الدكؿ لاتخاذ تغموعة من الإجراءات كالأساليب اتصديدة من أجل إدارة اتظخاطر كتجنب تكرار الأزمات التي 

قد تدس البنوؾ حيث تم تطبيق اتضوكمة اتظصرفية باعتبارىا آلية عمل جديدة تعا عدة مزايا لتفعيل الأداء كتحسينو 
 .كتعزيز الرقابة الداخلية في البنك، كالتأكد من أنها تطبق الإفصاح كالشفافية كتعمل على إدارة جيدة في البنك

 : الإشكالية. 2

يعد تعزيز كتحستُ الأداء اتظالر في البنوؾ التجارية من القضايا اتظهمة كالرئيسية في الوقت اتضالر كأف 
 .اتضوكمة اتظصرفية ىي التي تعمل على ذلك كفق مبادئ كأحكاـ تدر بها من أجل سلبمة كتزاية البنك

 : كعلى ضوء تؽا سبق تنكن أف نطرح إشكالية الدراسة بالسؤاؿ التالر

إلى أي مستوى تطبق الحوكمة المصرفية في البنوك التجارية الجزائرية؟ وماىو أثرىا في تعزيز 
 الأداء المالي في البنوك التجارية لولاية ورقلة؟



 جكدمةالم

 

كحتى تنكن من فهم ىذه الإشكالية العامة كالإجابة عليها تم تقسيمها إلذ ترلة من الأسئلة الفرعية 
 : كاتظتمثلة في التالر

  ىل البنوؾ التجارية لولاية كرقلة تطبق اتضوكمة اتظصرفية؟ 

  ىل توجد علبقة بتُ الإفصاح كالشفافية باعتباره مكوف للحوكمة كالأداء اتظالر للبنوؾ التجارية
 لولاية كرقلة؟

  ىل توجد علبقة بتُ مسؤكليات كمهاـ تغلس الإدارة كالأداء اتظالر للبنوؾ التجارية لولاية كرقلة؟ 

 ىل توجد علبقة بتُ الرقابة كالتدقيق اتظالر كالأداء اتظالر للبنوؾ التجارية لولاية كرقلة. 

 فرضيات الدراسة . 3

من خلبؿ الأسئلة اتظطركحة أعلبه تم صياغة عديد الفرضيات التي سيتم اختبارىا في البحث حيث كانت 
 :  كما يلي

توجد علبقة دالة احصائيا بتُ اتضوكمة اتظصرفية كالأداء اتظالر في البنوؾ التجارية لولاية :الفرضية الرئيسية1.3
 .كرقلة

 : الفرضيات الفرعية2.3

 نعم البنوؾ التجارية تطبق اتضوكمة اتظصرفية في البنوؾ التجارية لولاية كرقلة. 

  توجد علبقة دالة احصائيا بتُ الإفصاح كالشفافية في البنوؾ تػل الدراسة كالأداء اتظالر للحوكمة في
 .البنوؾ التجارية لولاية كرقلة

 توجد علبقة دالة احصائيا مسؤكليات كمهاـ تغلس الإدارة كالأداء اتظالر للبنوؾ التجارية لولاية كرقلة. 

 توجد علبقة دالة احصائيا بتُ الرقابة كالتدقيق اتظالر كالأداء اتظالر للبنوؾ التجارية لولاية كرقلة. 

 :مبررات اختيار الموضوع. 4

 : من الأسباب التي جعلتنا تـتار موضوع اتضوكمة اتظصرفية كالأداء اتظالر في البنوؾ التجارية ىي

 .كجود علبقة كثيقة للموضوع اتظدركس بالتخصص الذم ندرسو -

 .توفر معلومات لابأس بها حوؿ اتظوضوع -



 دكدمةالم

 

 .الإطلبع على كل ماىو جديد في تغاؿ التخصص -

 .الرغبة الشخصية في موضوع اتضوكمة كتطبيقها في البنوؾ كأيضا الأداء اتظالر -

 أىداف الدراسة. 5

 .تم كضع تغموعة من الأىداؼ التي نسعى من خلبؿ ىذه الدراسة إلذ الوصوؿ إليها

 التعرؼ على اتضوكمة اتظصرفية، كمبادئها كالأطراؼ الفاعلة فيها. 

 تحديد أثر تطبيق آليات اتضوكمة اتظصرفية على الأداء اتظالر في البنوؾ التجارية. 

 التعرؼ على مؤشرات تقييم الأداء في البنوؾ التجارية. 

 إظهار الآثار الإتكابية اتظتًتبة عن طريق قواعد اتضوكمة في البنوؾ. 

 إبراز أثر اتضوكمة اتظصرفية في تعزيز الأداء اتظالر في البنوؾ التجارية اتصزائرية اتطاصة ببنوؾ كلاية كرقلة 

 أىمية الدراسة. 6      

لقد ناؿ موضوع اتضوكمة اتظصرفية في البنوؾ اىتماما كاسعا نظرا لدكرىا الفعاؿ في التقليل من اتظخاطر التي 
تحدد سلبمة كاستقرار الأنظمة اتظصرفية تظعظم الدكؿ خاصة كأف القطاع البنكي يعتبر العمود الفقرم لاقتصاد 

 : الدكؿ، كلقد حولنا تسليط الضوء على اتضوكمة في البنوؾ كأثرىا على الأداء كمنو أتقية الدراسة تكمن في

 مساتقة اتضوكمة في التقليل من اتظخاطر اتظالية كالقضاء على الفساد اتظالر كالإدارم في البنوؾ. 

  تطبيق قواعد اتضوكمة في القطاع اتظصرفي يساعد على تحستُ أداء الإدارة البنكية تؽا يساىم في
 .تنشيط حركة الإقتصاد ككل

 ضماف حقوؽ الأطراؼ اتظساتقة كأصحاب اتظصالح في البنك. 

  يعتبر موضوع اتضوكمة من اتظواضيع التي تلقى اىتماـ كبتَ كمتزايد في تريع أتؿاء العالد خاصة في
 .ظل الأزمات الراىنة

 توفر اتظعلومات كالإفصاح عليها. 

  

 حدود الدراسة. 7      



 هكدمةالم

 

 : تبتُ حدكد الدراسة اتساع البحث في تغطية تريع جوانبو خصوصا من الناحية اتظيدانية كالآتي

تقوـ ىذه الدراسة على مصطلحات أساسيىة كىي اتضوكمة كمتغتَ مستقل أما :  حدود المصطلحات −
 .اتظتغتَ اتظتمثل في الأداء اتظالر للبنوؾ التجارية

 .01/06/2019إلذ 01/04/2019 حيث امتدت اتظدة الزمنية للدراسة اتضالية من :الحدود الزمنية −

 جاءت اتضدكد اتظكانية في الإطار اتظكالش الذم سيتم فيو القياـ بالدراسة كاتظتمثل :الحدود المكانية −
تغموعة من البنوؾ لولاية كرقلة كىي كل من بنك الفلبحة كالتنمية الريفية، البنك اتطارجي اتصزائرم، 

 .القرض الشعبي اتصزائرم، بنك التنمية المحلية، البنك الوطتٍ اتصزائرم كمصرؼ السلبـ

 منهج الدراسة والأدوات المستخدمة. 8

للاجابة على الاشكالية المطروحة اعتمدنا على المنهج الوصفي في الفصل الاول باعتباره منهجا 
مناسبا لتوضيح مفهوم الحوكمة والاداء المالي في البنوك التجارية والتي تم الاستعانة بمراجع 
متنوعة كتب ، مجلات، مقالات مذكرات، بالاضافة الى المنهج التحليلي من اجل الربط بين 

 .الحوكمة المصرفية والاداء المالي في البنوك التجارية

أما الجانب التطبيقي فقد تم الاعتماد على منهج دراسة الميدانية عند اسقاط النظري على 
مجموعة من الوكالات البنكية بولاية ورقلة، حيث اعتمدنا على اسلوب الاحصاء بتوزيع الاستبيان 

على المدراء والموضفين في البنوك والذي يتضمن مجموعة من الاسئلة حول دور الحوكمة 
دراسة عينة من بنوك ولاية ورقلة حيث تم –المصرفية في تعزيز الاداء المالي في البنوك التجارية 

 .SPSSاستخدام البيانات والادوات الاحصائية وكذلك العمل على برنامج 

 ىيكل الدراسة. 9

تم تقسيم ىذه الدراسة التي تتعلق باتضوكمة اتظصرفية كالأداء اتظالر في البنوؾ التجارية باعتبارىا جزئتُ 
في معاتصة ىذا اتظوضوع كالذم قسم إلذ حزئتُ أساسيتُ IMRADمهمتُ، فقد تم اتباع الطريقة اتظنهجية امراد

 : كفق مايلي

تم التعرض في الفصل الأكؿ الذم كاف بعنواف الأدبيات النظرية للحوكمة اتظصرفية كالأداء اتظالر في البنوؾ 
حيث اـ تقسيمو إلذ مبحثتُ، تناكؿ اتظبحث الأكؿ عموميات حوؿ اتضوكمة اتظصرفية كالأداء اتظالر في البنوؾ 



 وكدمةالم

 

التجارية حيث تم التناكؿ فيو إلذ أساسيات حوؿ اتضوكمة اتظصرفية، تقييم الأداء اتظالر للبنوؾ التجارية، كمن ثم أثر 
 .تطبيق اتضوكمة على الأداء اتظالر في البنوؾ التجارية

أما في ماتمص اتظبحث الثالش فتم التطرؽ إلذ أىم الدراسات السابقة التي كانت قريبة من الدراسة اتضالية 
 .كأيضا كضع أىم نقاط الإختلبؼ بتُ الدراسات السابقة كالدراسة اتضالية

كفي الفصل الثالش الذم كاف بعنواف دكر اتضوكمة اتظصرفية على الأداء اتظالر في البنوؾ التجارية لولاية كرقلة 
دراسة ميدانية، قد تم تقسيمو إلذ مبحثتُ أساسيتُ حيث تم التطرؽ في اتظبحث الأكؿ إلذ الإجراءات اتظنهجية 

للدراسة أما اتظبحث الثالش تطرؽ إلذ تحليل البيانات كاختبار الفرضيات كفي الأختَ النتائج كالإستنتاجات كآفاؽ 
. الدراسة
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 تمهيد

إف الإقتصاد العاتظي كتشابكو فيمابينهلبيدع أم مؤسسة مالية في مأمن من اتظخاطر كالأزمات اتظالية، تؽا 
أدل إلذ اتباع نظرة عملية عن كيفية تطبيق اتضوكمة في قطاع البنوؾ لتفادم ىذه الأزمات كتحقيق أداء جيد 
باعتباره اتضكم السليم كاتصيد في اتظؤسسات اتظالية ىو المحرؾ الأساسي لزيادة الأداء اتظالر في البنوؾ كتحقيق 

 .الأىداؼ اتظرغوب فيها عبر تغموعة من مؤشرات اتصديدة لقياس الأداء اتظالر في البنوؾ

كمن خلبؿ ذلك سوؼ يتم التطرؽ في ىذا الفصل إلذ اتظبحث الأكؿ الذم سوؼ نتناكؿ في اتظطلب 
الأكؿ كل من تعريف باتضوكمة اتظؤسسية بصفة عامة كمن ثم التطرؽ إلذ اتضوكمة اتظصرفية بصفة خاصة من أتقية 

أما في ما . كالفاعلوف الأساسيوف في اتضوكمة كمبادئها كاتضوكمة اتظصرفية في إطار رقابة البنك اتظركزم كتصنة بازؿ
تمص اتظطلب الثالش قدـ كل من تعريف تقييم الأداء اتظالر للبنوؾ كمراحلو كأتقية كأىداؼ تقييم الأداء اتظالر، 

كاتظطلب الثالث تناكؿ اتظمارسات السليمة . كأيضا على أسس تقييم الأداء اتظالر في البنوؾ التجارية كمؤشراتها
للحوكمة لتحستُ الأداء اتظالر كأيضا آليات اتضوكمة في البنوؾ كأثرىا على الأداء اتظالر، أما في ماتمص اتظبحث 

 . الثالش الدراسات السابقة كأكجو الإختلبؼ بتُ الدراسة اتضالية كالدراسات السابقة
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 الإطار النظري للحوكمة المصرفية والأداء المالي في البنوك: المبحث الأول

تعاظم الإىتماـ بمفهوـ اتضوكمة في العديد من الإقتصاديات كخاصة عقب الإنهياراتالإقتصادية كالأزمات 
اتظالية السابقة، تؽا دفع العديد من المحللتُ كالإقتصاديتُ كاتطبراء إلذ إبراز أتقية اتضوكمة على العديد من النواحي 

 .الإقتصادية من أجل تزاية الشركات كالبنوؾ خاصة من أم تؼاطر قد تتعرض إليها

 أساسيات حول الحوكمة المصرفية  : المطلب الأول

إف حوكمة اتظؤسسات قد تؾحت في جذب قدر كبتَ من الإىتماـ بسبب أتقيتها للؤداء الإقتصادم 
للمؤسسات كالإقتصاد ككل إلا أنو على الرغم من ىذه الأتقية لد يلقى مفهوـ اتضوكمة القدر الكافي من الإىتماـ 
في الدراسات اتضديثة، كيعد ذلك غريبا في ظل الإدراؾ الواضح لأتقية دكر اتضوكمة في اتظصارؼ في إحكاـ الرقابة 

كمنو سوؼ نتطرؽ في الفرع الأكؿ إلذ تعريف اتضوكمة اتظصرفية كأتقيتها أما بالنسبة للفرع . على تؼتلف اتظؤسسات
الثالش تحدثنا عن الفاعلتُ الأساسيتُ في حوكمة اتظصارؼ كمبادئها أما في ماتمص الفرع الثالث عن اتضوكمة 

 .اتظصرفية في ظل رقابة البنك اتظركزم كتصنة بازؿ

 تعريف الحوكمة المصرفية وأىميتها : الفرع الأول

 : ظهرت عدة تعاريف للحوكمة كالكل حسب نظره كالتي سوؼ نعرضها كمايلي

 تعريف الحوكمة المصرفية - 1

  تعريف الحوكمة المؤسسية1-1

مصطلح اتضوكمة بصفتو مصطلحا إداريا حديثا يعتٍ الضوابط لإدارة اتظنشآت اتظالية بصورة رشيدة، 
ظهرت اتضوكمة بسبب الظركؼ الإقتصادية التي شهدتها الدكؿ من منتصف القرف اتظاضي كخاصة في اقتصاديات 

الدكؿ اتظتقدمة، كيعرؼ النظاـ الذم تدار بو اتظنشآت إدارة رشيدة بهدؼ توفتَ اتظصالح كتزاية اتضقوؽ، كتحقيق 
كأيضا قد حظي مفهوـ اتضوكمة من طرؼ اتظنظمات . الشفافية، بهدؼ تحقيق الإستقرار اتظالر كالإقتصادم

كاتظؤسسات الدكلية كبورصات الأكراؽ اتظالية في عديد الدكؿ كمن أىم ىذه اتظؤسسات صندكؽ النقد كالبنك 
الدكليتُ، كمنظمة التعاكف الإقتصادم كالتنمية التي أصدرت مبادئ حوكمة الشركات، كتصنة بازؿ التي أصدرت 
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مبادئ تعزيز اتضوكمة في اتظصارؼ، إضافة إلذ تغلس اتطدمات اتظالية الإسلبمية الذم أصدر الضوابط الإرشادية 
  .1لإدارة اتظؤسسات اتظالية الإسلبمية 

  تجدر الإشارة في البدء إلذ أف مصطلح اتضوكمة(governance)  ىو مصطلح فرض نفسو كأكجد ذاتو
قسرا كطواعية، كالدفع كراء شيوع ىذا اتظفهوـ ىو تناغمو مع لفظي العوتظة كاتطصخصة اللذين دار حوتعما 

جدؿ كبتَ في بداية ظهور تعما، كيشتَ لفظ اتضوكمة إلذ التًترة العربية للؤصل الإنكليزم للكلمة 
(governance)  الذم توصل إليو تغمع اللغة العربية بعد عدة تػاكلات لتعريب الكلمة حيث تم

سابقا إطلبؽ مصطلحات أخرل مثل الإدارة الرشيدة، الإدارة اتصيدة،الضبط اتظؤسسي، التحكم 
اتظؤسسي، اتضاكمية اتظؤسسية، حوكمة الشركات كمصطلحات أخرل، إلا أف الأكثر شيوعا كتداكلا من 

  .2قبل الكتاب كالباحثتُ ىو مصطلح حوكمة الشركات أك اتضوكمة اتظؤسسية 

  فاتضكومة ىي تغموعة القوانتُ كالقرارات اتعادفة إلذ تحقيق اتصودة كالتميز في الأداء عن طريق اختيار
الأساليب اتظناسبة كالفاعلة لتحقيق الأىداؼ، كبمعتٌ آخر فإف اتضكومة تعتٍ كجود نظم تحكم العلبقات 

البيئية ذات الصلة بالأداء، حفاظا على حقوؽ تزلة الأسهم، كتحقيق اتظعاملة العادلة تعم، كتقوية دكر 
 .  3أصحاب اتظصالح كاتضرص على الإفصاح كالشفافية، ككذلك تأكيد مسؤكلية تغلس الإدارة 

  كتنكن تعريف اتضوكمة على أنها تعتٍ النظاـ العاـ، أم كجود نظاـ تحكم في العلبقات بتُ الأطراؼ
الأساسيىة التي تؤثر على الأداء، كما تشمل مقومات تقوية اتظؤسسة على اتظدل البعيد كتحديد اتظسؤكؿ 

 .4عن التصرفات الإدارية كاتظالية غتَ صحيحة، مع تحمل اتظسؤكلية لكل من أتضق ضرر باتظصلحة العامة

كمنو نستنتج أف اتضوكمة اتظؤسسية ىي عبارة عن النظاـ الذم تدارسو الإدارة بطريقة جيدة، كىي التي 
تحكم العلبقات بتُ الأطراؼ الأساسية التي تؤثر على الأداء داخل أم منظمة، من أجل تحديد اتظسؤكليات 

 . كضماف حقوؽ تريع الأطراؼ من أم ضرر قد يلحق بها

                                                           
11  20، تغلة الدراسات إقتصادية إسلبمية،المجلد-دراسة تطبيقية-الحوكمة في المصارف الإسلاميةتػمد فرحاف كتػمد أمتُ قائد عبد القادر، - 1

 1 .17، 2العدد 
الطبعة الأكلذ، دار صفاء للنشر الحوكمة المؤسسية والأداء المالي الإستراتيجيللمصارف،علبء فرحاف طالب كإتناف شيحاف اتظشهدالش،  - 2

.  24.23، ص2011كالتوزيع، عماف، 
القضايا اتظلحة للئقتصاديات "، بحث مقدـ في اتظؤتدر العلمي الثالشالحاكمية المصرفية في تعزيز كفاءة البنوك التجارية الأردنيةأتزد زكريا صياـ، دكر -

.04، بجامعة الأردنية، ص2009 نيساف 15-14، يومي"الناشئة في بيئة الأعماؿ اتضديثة 3 
، جامعة 2012 ديسمبر14-15يومي" عوتظة الإدارة في عصر اتظعرفة"، اتظؤتدر العلمي الدكلرمحددات الحوكمة ومعاييرىاتػمد ياستُ غادر، -

.12اتصناف، لبناف، ص 4 
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  تعريف الحوكمة المصرفية1-2

  إف كجود نظاـ مصرفي سليم يعد أحد الركائز اتظهمة كالأساسية لسلبمة عمل اتظؤسسات، إذ يوفر
القطاع اتظصرفي الأئتماف كالسيولة لعمل اتظؤسسة كتفوىا، كما أف القطاع اتظصرفي السليم ىو أحد أىم 
الركائز التي تسهم في بناء الإطار اتظؤسسي تضوكمة الشركات، كمنو تظهر أتقية تطبيق مبادئ اتضوكمة 

في القطاع اتظصرفي، كإف مفهوـ حوكمة اتظصارؼ في معناه العاـ لا تمرج عن مفهوـ حوكمة 
الشركات، حتى أف بعضهم يذىب إلذ اعتماد حاكمية الشركات للمنظمات اتظصرفية، أك حاكمية 

  .1الشركات في القطاع اتظصرفي

  اتضوكمة ىي الأساليب التي تدار بها البنوؾ من خلبؿ تغلس الإدارة كالإدارة العليا، كالتي تحدد كيفية
كضع الأىداؼ كإدارتو كتزاية مصالح تزالة الأسهم كأصحاب اتظصالح مع الإلتزاـ بعمل كفقا 

  .2للقوانتُ كالنظم السائدة كبما تلقق تزاية مصالح اتظودعتُ

  كما تعتٍ اتضوكمة في البنوؾ ىي مراقبة الأداء من قبل تغلس الإدارة كالإدارة العليا للبنك كتزاية
حقوؽ تزالة السهم كاتظودعتُ بالإضافة إلذ الإىتماـ بعلبقة ىؤلاء بالأطراؼ اتطارجية كالتي تحدد من 

خلبؿ الإطار التنظيمي كسلطات اتعيئة الرقابية كتطبق اتضوكمة اتظصرفية على البنوؾ العامة كالبنوؾ 
  .3اتطاصة كاتظشتًكة 

 الطريقة التي تدار بها أعماؿ كشؤكف :" لقد عرفت تصنة بازؿ للرقابة اتظصرفية تضوكمة البنوؾ على أنها
 :4البنك من قبل إدارتو العليا، تظا في ذلك كيفية قيامو بمايلي

 .كضع استًاتيجية البنك كأىدافو -

 .تحديد احتماؿ تعرض البنك إلذ تؼاطر -

 .إتؾاز عمليات البنك اليومية -

                                                           

.08إخلبص باقر النجار،دكرحوكمة اتظصارؼ في الإصلبح اتظالر كمعاتصة الأزمات، قسم العلوـ اتظالية كاتظصرفية، كلية الإدارة كالإقتصاد، ص- 1 
.17، ص2009، 09زيدلن تػمد، أتقية إرساء كتعزيز مبادئ اتضوكمة في القطاع اتظصرفي، تغلة العلوـ الإقتصادية كعلوـ التسيتَ، العدد.د-  2 
، تغلة العلوـ -دراسة ميدانية لعينة من البنوؾ التجارية-بن رجم تػمد تسيسي كصلبح سعاد، كاقع تطبيق مبادئ اتضوكمة في البنوؾ اتصزائرية- 

. 387، ص2014، جامعة تػمد خيضر، نوفمبر 36/37الإنسانية،العدد 3 
 2013 سنة4، المجلة اتصزائرية للعوتظة كالسياسات الإقتصادية، العدد(2008)سدرة أنيسة، حوكمة البنوؾ في ظل الأزمة اتظالية العاتظية الراىنة- 4

. 81،ص
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تزاية مصالح اتظودعتُ، كتلبية التزامات اتظساتقتُ مع الأخذ بعتُ الإعتبار مصالح أصحاب  -
 .اتظصلحة الآخرين
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مواءمة أنشطة البنك مع التوقعات التي سيعمل بطريقة آمنة كسليمة لإتؾازىا، مع السلبمة  -
 .كالإمتثاؿ للقوانتُ كاللوائح اتظعموؿ بها

ىي عبارة عن الطريقة الصحيحة كالإدارة :" نستنتج من التعاريف السابقة أف اتضكومة اتظصرفية ىي
الرشيدة في إدارة شؤكف البنك كىذا من أجل تزاية البنك من أم تؼاطر قد يتعرض إليها كتزاية مصالح اتظودعتُ، 

 ".كالدكر اتصيد الذم يؤديو تغلس الإدارة كالإدارة العليا التي تحدد كتدقق في أىداؼ البنك من أجل تزايتو

 أىمية الحوكمة في البنوك- 2

تعتبر اتضوكمة أحد أكثر العناصر أتقية للوصوؿ لنظاـ مصرفي جيد كفعاؿ، فعلى الرغم من أف الدراسات 
، إلا أنو الثابت كجود علبقة (مثل الربحية)لد تثبت كجود علبقة كاضحة بتُ جودة اتضوكمة كمؤشرات أداء اتظصارؼ

عكسية كاضحة بتُ جودة اتضوكمة كحالات تعثر اتظصارؼ، كما أف الإلتزاـ بمعايتَ اتضوكمة اتصيدة من اتظتطلبات 
 .1الأساسية لتحقيق الأىداؼ التالية 

 اتضفاظ على اتصهاز اتظصرفي كالمحافظة عليها. 

 تعزيز ثقة اتصمهور في النظاـ اتظصرفي كالمحافظة عليها. 

  ُتزاية حقوؽ اتظودعتُ كاتظساتقت. 

 تنمية الإستثمار كتشجيع تدفقو كبالتالر تنمية اتظدخرات كالأرباح. 

 إنشاء أنظمة فعالة في إدارة تػاطر اتصهاز اتظصرفي. 

 اتضفاظ على الإستقرار اتظالر كالإقتصادم بشكل عاـ. 

  إلتزاـ البنوؾ بتطبيق معايتَ اتضوكمة يساىم في تشجيع الشركات التي تقتًض منها على تطبيق
قواعد اتضوكمة كالتي من أتقها الإفصاح كالشفافية كالإدارة الرشيدة تؽا يؤدم إلذ اتـفاض درجة 

 .2اتظخاطر عند تعاملها مع البنوؾ كالإقلبؿ من التعثر اتظالر 

                                                           
 .09دليل القواعد كاتظمارسات الفضلى تضوكمة اتظصارؼ في فلسطتُ، ص- 1
، جامعة الأخوة منتورم بقسنطينة، 44رلص عمرم كالطيب تضليح، اتصوكمة اتظصرفية في ظل التحولات العاتظية، تغلة العلوـ الإنسانية،المجلد ب، العدد- 2

. 247، ص2015
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كتزداد أتقية اتضوكمة في البنوؾ مقارنة باتظصارؼ الأخرل نظرا لطبيعتها اتطاصة حيث أف إفلبس اتظصارؼ 
لايؤثر فقط على الأطراؼ ذكم العلبقة بتُ العملبء كمودعتُ كمقرضتُ، كلكن يؤثر أيضا على استقرار اتظصارؼ 

كتحقق اتضوكمة العديد من اتظزايا اتظرتبطة بالأداء اتظصرفي . الأخرل من خلبؿ تؼتلف العلبقات اتظوجودة بينهما
  .1كالمحافظة على أموالو تؽا يعزز الإستقرار اتظالر ثم الإستقرارالإقتصادم

كمنو تؾد أتقية كبتَة في تطبيق اتضوكمة في اتصهاز اتظصرفي كىناؾ تغموعة من العناصر الأساسية التي تكب 
  :2توفرىا لدعم تطبيق سليم للحوكمة داخل اتصهاز اتظصرفي سوؼ نعرضها في مايلي

 كضع أىداؼ إستًاتيجية كتغموعة القيم كاتظبادئ التي تكوف معلومة لكل العاملتُ في اتظؤسسة اتظصرفية. 

 كضع كتنفيذ سياسات كاضحة للمسؤكلية فيالبنك. 

  ضماف كفاءة أعضاء تغلس الإدارة كإدراكهم للدكر اتظنوط بهم في عملية اتضوكمة، كعدـ خضوعهم
 .لأم تأثتَات سواء داخلية أك خارجية

 ضماف توفر مراقبة ملبئمة بواسطة الإدارة العليا. 

  الإستفادة الفعلية من العمل الذم يقوـ بو اتظراجعوف الداخليوف كاتطارجيوف في إدراؾ أتقية الوظيفة
 .الرقابية التي يقوموف تعا

 ضماف توافق نظاـ اتضوافز مع أنظمة الصرؼ كأىدافو كاستًاتيجيتو كالبيئة المحيطة . 

 مراعاة الشفافية عند تطبيق اتضوكمة. 

 دكر السلطات الرقابية . 

                                                           
. 12، ص2017علي شمالر، اتضكومة في اتظصارؼ، دراسات متقدمة في اتظصارؼ التجارية، قسم العلوـ اتظالية كاتظصرفية، جامعة تشرين ، سوريا،- 1
، 04مرلص ىالش، تؿو تفعيل دكر اتضوكمة اتظصرفية في التقليل من الفساد في القطاع اتظصرفي اتصزائرم، تغلة ميلبؼ للبحوث كالدراسات ، العدد - 2

 . 225، ص2016ديسمبر
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 الفاعلون الأساسيون في حوكمة المصارف ومبادئها: الفرع الثاني

 .(اتطارجيوف كالداخليوف)يتوقف تؾاح نظاـ اتضوكمة في البنوؾ على دكر فعالية الفاعلوف الأساسيوف 

 الفاعلون الأساسيون في حوكمة المصارف: (01-01)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خنتوش :المصدر
،مقدمهلنيلشهادىاتظاستًفيعلومالتسدورالحوكمهالمصرفيهفيتقديرالمخاطروتحقيقفاعليهالاداءللبنوكالتجاريوحناف،

 .12 ،صفحو2016يتَ،تخصصماليهوبنوؾ،كليهالعلومالاقتصاديهوالتجاريهوعلومالتسيتَ،بجامعهامالبواقي،

 :الادواروالمسؤولياتالخاصهبالفاعلينالداخليين-1

 :يتمثلبلفاعلونالداخليونللحوكمهاتظصرفيةفيالاطرافالاتيذكرىم

1 - 1 
يعرفمجلسالادارىعلىانهمجموعهمنالافراداتظختارينمنقبلبتظساتقينبتوليفهتضماعضاءمنداخلبتظصرؼ :مجلسالإداره

اكمايسمىومايسمىبالاعضاءالداخليينوأعضاء منخارجاتظصرفاكمايعرفبالاعضاءاتطارجيينوبنسب 
تدثيلمتباينهعلىوفقالقوانينوالانظمهالداخليهاتظتبعهفي اتظصارؼ، 

كانكانالتوجهيستَالاننحوتغليبعددالاعضاءاتطارجيينمنمجموعاعضاءتغلسالاترالر،كذلك لاعتباراتتتعلق بانهؤلاء 

 الفاعلين الأساسيين في حوكمة المصارف

 الفاعلين الداخليين

 (حملة الأسهم)المساىمون

 أصحاب المصالح

 مجلس الإدارة

 الإدارة التنفيذية

 المراجعين الداخليين

 الفاعلين الخارجيين

 الإطار القانوني والتنظيمي والرقابي

 (الجمهــور)العامة 

شركات التصنيف  المودعون
 والتقييم الإنتمائي

 وسائل الإعلام
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الاعضاءاتطارجيينقديقدموناسهاماتهامهلمجلسالادارىوكاتظصرؼ 
. لاسيماانهمموضوعيونفيتقييمهمللبكضاعوتحررتقفيمايبدكتفنآراءكتدتعهمبالاستقلبليو

كتتحددمسؤكلياتاعضاءالمجلسالاساسيهبالعملعلىحمايهحقوقومصاتضاتظساتقينواتظودعينعلىالسواء،منخلبلتوجيهورقابهوـ
ساءتعاتظدراءالتنفيذيينالقائمينعلىادارىعملياتاتظصرفالداخليو،كمااتفجلسالادارىينبغيالنظرتععلىانهطرفرئيسيفيادارىاتظخاطرك

 :1تتمثلبتظسؤكلياتالاساسيهلمجلسالادارىفي 

 صياغهاستًاتيجيهواضحهلكلمجالفيادارةاتظخاطر. 

 تصميماكاتظوافقهعلىهياكلتتضمنتفويضاكاضحاللسلطهواتظسؤكلياتعندكلمستول 

  مراجعهواقرارسياسات تحددكمياكبوضوحاتظخاطراتظقبوتعوتحدد
 .كموجودراساتظالاتظطلوبللتشغيلبلآمنللبنك

 ضماناتخاذالادارىالعليابفعاليهاتططواتالضركريهللتعرفعلىمخاطرالبنكاتظاليهوالتشغيليهوقياسهاكمراقبتها
 .كالسيطرىعليها

  اجراءمراجعهدكريهللضوابطالرقابيةللتاكدانها
 .تزاتظناسبهواجراءتقييمدكريلبرناتغصيانهراساتظالطويلبتظدل

 اتضصولعلىشركحوتفستَاتفيحالتجاكزاتظراكزللحدكداتظقررىبمافيذلكاجراءمراجعاتللئئتماناتظمنوحلبعض
 .اءتغلسالادارىوالاطرافالاخرىذاتالعلبقهوالتعرضاتالإئتمانيةالعامهوكفايهاتظخصصاتاتظكونو

 اجراءتقييمسنويلؤداءرئيسمجلسالاداره. 

 تحديدتػتوىونوعيهالتقارير. 

 

 

 

 

                                                           
 كتفي ختَة، دكر اتضوكمة في تحستُ إدارة اتظخاطر اتظصرفية، مذكرة لنيل شهادة اتظاجستتَ، تخصص اتضوكمة كمالية مؤسسة، كلية العلوـ الإقتصادية 1

 .91.90، ص2016كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس بسطيف ، 
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،مذكرتققداثرفاعليهحاكميهالشركاتعلىالاداءالماليللشركاتالمدرجهفيبورصهعمانبلبلالعايدم،:المصدر
 .24 ،صفحو 2010 مهلنيلشهادىاتظاجستتَفيالمحاسبو،كليهالاقتصادكالعلومالاداريو،جامعهالتَموكالاردف

 : حملهالاسهم1-2
تقالذينيقدمونراتشالاتظملوؾ،كعلىالرغممناتقيهسلطاتهمالاانهاتػدكدىوتقوحدتقالذينيمكنهمتعيينوفصلمجلسالادارىوموا

فقتهملبزمهانواعمعينهمنالعملياتيحددىاالقانونالعامللبنك كالنظاـ الأساسي للبنك، 
 .1يلعبحملهالاسهمدكرامهمافيمراقبهاداءالبنكبصفهعامهحيثانهفيامكانهمالتاثتَعلىتحديدتوجيهاتو

تقالاطرافالذينلهمعلبقهمعالبنكوليس بالضركرة :اصحابالمصالح 3 - 1
انيكونوامنحملهالاسهممثلبتظودعتُ،عملبءالبنك،كاتظوظفينداخلبلبنك،اتظساتقيناتضالييناكاتظتوقعيناتظستثمرين 

  .2كمؤسساتالمجتمعاتظدنيبصفهعامو،مناىتماماتهمالاكليهازدىارالبنكلبنذلكيحققلهممصاتضهم

 كتتمثلمهمتهمالاساسيهفياعدادالتقاريراتظاليهللبرشاد، كما قد :المراجعينالداخليين 4 - 1
  .1تشكلبعضالبنوكلجاتفتخصصهاخرىكلجاناتظرتباتواتظكافئاتلجنهالتعيينات،كتصنهادارىاتظخاطر

                                                           
، 2012 مذكرة مقدمة لنيل شهادة اتظاجستتَ، مالية بنوؾ كتأمتُ، علوـ اقتصادية، جامعة مسيلة،تطبيق الحوكمة في البنوك، عثمالش متَة،ػهمية1

 .57ص
 نورة حراث،أتقية تطبيق اتضوكمة كأثرىا على القطاع البنكي اتصزائرم، مذكرة مقدمة لنيل شهادة اتظاستً، تخصص مالية كبنوؾ، كلية العلوـ الإقتصادية 2

 .21،ص2014كالتجارية كعلوـ التسيتَ ،جامعة أـ البواقي،

 مكوناتمجلسالإدارة

 الإشرافالمستقل وضعاستراتيجية القدرةعلىالتنافس

أعضاءغيرتنفيذيينمستقلين-

استقلالالقيادة-

 اجتماعغيرالتنفيذيين-

القدرةعلىاستبدالمجلسالإدارة-

 الإشرافالإداري-

استراتيجيةكلوحدةمنالعمل-

 استراتيجيةالبنك-
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1 - 5 
يتًاسهااتظديرالتنفيذيالذيتتمثلمهمتهفيالتعاكتفعفريقالادارىفيادارىالنشاطاتوالعملياتاليوميهللبنكبالطريق:الادارىالتنفيذيو

 .2ىالتيتتماشىمعالسياساتاتظوضوعهفيمجلسالاداره

 الادواروالمسؤولياتالخاصهبالفاعلينالخارجيين - 2

 :كتنكنتقسيمالاطرافاتطارجيينالىقسميناساسيينهما

 :الاطارالقانونيوالتنظيميالرقابي 1 - 2

يعتبركجوداطارتنظيميوقانونيمتطورلنظامالبنكامراىاما 
كحيويابالاضافهالىالدكرالرقابيللبنكاتظركزيالذيلبيقلبتقيو،فقدشهدىذاالدكرتغتَكبتَخلبلالفتًىالاختَىحيثتحولالاطارالعاـ

تعمنالسيطرىاتظطلقهالىالعملعلىتشجيعاتباعالسلوكاتضصيف، كلد 
 .تعداتصههالرقابيههياتظتحكمفيتوجيهالإئتمانبلبصبحدكرىايقتصرعلى ضمانسلبمهاتصهازاتظصرفي

كفيهذاالصددكضعتاتفاقياتبازلمجموعهمنالضوابطالمحكمهفيمايتعلقبكفايهراساتظالوتركزالقركض،إقراضالاطرافذاتا
لصلهوالاطرافذات 

العلبقهباتظنشاه،كتكويناتظخصصات،كتحصيلبتظدفوعاتاتظستحقهوالاجراءاتاتطاصهبإعادىجدكتعالديونومتطلباتالسيوتعوالا
  .3حتياطيبالاضافهالىتطبيقالاساليباتظتطورىعلىللمراقبهاتظكتبيةكاتظيدانيو

 (الجمهور)العامو 2 - 2

 :4كتنكنتقسيمهمكمايلي

 يتمثلدكراتظودعينفيالرقابهعلى :المودعين
 .اداءاتصهازاتظصرفيوفيقدرتهمعلىسحبمدخراتهماذامالاحظوااقبالالبنكعلىتحملقدراتظبالغفيو منمخاطر

                                                                                                                                                                                     
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة اتظاستً في العلوـ الإقتصادية، أثر تطبيق مبادئ الحوكمة في تحسين أداء البنوك التجارية الجزائرية تشية عبد اتضق، 1

 .12،ص2017تخصص مالية كنقود، كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة تػمد بوضياؼ، مسيلة، 
. 13، ص، مرجع سابق ذكرهخنتوش حناف2
، تغلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، الإلتزام بمتطلبات لجنة بازل كمدخل لإرساء الحوكمة في القطاع المصرفي العربيحبار عبد الرزاؽ، 3

 .83،جامعة الشلف، ص07العدد
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ الإقتصادية ، أثرتطبيق الحوكمة المؤسسية على تحسين أداء البنوك التجارية نوم فاطمة الزىراء، 

. 111،ص 2017-2016كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة تػمد خيضر، بسكرة،  4 
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 تساعدمؤسساتالتقييمعلىدعمالالتزامفيالسوقحيثتقومفكرىالتقييمع:شركاتالتصنيفوالتقييمالائتماني
لىالتاكدمن 

توافراتظعلوماتلصغاراتظستثمرين،كمنثمفانهذىاتطدمهمنشانهاانتساتقفيزيادىدرجهالشفافيهودعماتضمام
 .ىالتييجبتوافرىاللمتعاملينفيالسوؽ

 تنكنلوسائلبلاعلبمانتمارسالضغطعلىالبنوكلنشراتظعلوماتورفعكفاءىالعنصرالبشرتنراعاه:وسائلالاعلام
 . كمصاتضالفاعلينالاخرينفيالسوقبالاضافهالىتاثتَتقعلىراساتظاؿ

كتنكنللعامهباتظفهومالواسعللبعلبموالمحلليناتظاليينوالدائنينالثانويتُ،كمكاتبتقييماتصدارىالائتمانيهوصناديقتامينالو
دائع،الوكلبءمنذكيالسمعو،علىالمحاسبينانيقوموابدكرفعالفيادارىاتظخاطرمنخلبتظمارسهضغوطاعلىالبنوكللبفصاحعناتظعلوما

 .توتحسينالاداءكمراعاتقصاتضالاطرافاتطارجيو

 يعتبرالتامينعلىالودائعمناحداتقأشكالشبكهالاماف:1شبكهالامانوصندوقتامينالودائع: 

 ٍنظامتامينالضمت 

 نظامالتامينالصريح 

كتعتبراتضوكمهنظاملبدارىالبنوكوإحكامالرقابهعليهبماتلققاىدافالبنك،كيتيحلهااستمرارالتواصلمعمصادرتدويلها
،كيتمذلكمنخلبلمجموعهمنالآلياتالتيتامنادارىسليمهومستقرىللبنك،كتجنبهافيالوقتنفسهمنالاثارالسلبيهلسوءالادارةكيسا
عدفيتطبيقهذىالالياتاطرافاساسيينفيتفعيلنظاماتضوكمهفياتظؤسسهاتظصرفيو،كتتفاكتكفاءىتطبيقالالياتدندكتعالىاخرىتبعالا
ختلبفالعواملبتظؤثرىعليها،كمااننجاحتطبيقاتضوكمهفيفيالبنوكتًتبطبوضعالقواعدالرقابيهوحسنتنفيذىامنقبلبلبنكاتظركزم،
كالالتزامباتظعايتَكاتظبادئالتيتسنهاتصنهبازللتهتديبهاالبنوكفيتحديدطبيعهالعلبقهالتييفتًضانتسودبيناتظساتقيناتظدراءاتظودعينوا

 .تضكومهوأصحاباتظصاتضالاخرل

 مبادئالحوكمهفيالجهازالمصرفي 2

دفعتالانهياراتاتظاليهالتيحدثتفيدكتصنوبشرقاسياكامريكااللبتينيهوركسيا،كتعرضالعديدمنالبنوكوالشركاتالامريكيهبا
 ،كلقدجذبتاتضاجهالىتحسيننظم2لاضافهالىالتحولاتالاقتصاديهالراىنو

 
                                                           

، مذكرة مقدمة لنيل -دراسة حالة النظام المصرفي- ، أثر تطبيق الحوكمة في القطاع المصرفي وفق مقررات لجنة بازل إتعاـ اتظقدـ كىناء طراد1
. 13، ص2016شهادة اتظاستً، تخصص تدويل مصرفي، جامعة العربي التبسي، تبسة، 

.17، ص مرجع سابق ذكره زيداف تػمد، 2 
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 1996 عاـ"ليوف"ادارىالبنوكوىذالاىتمامالعاتظوىذامايتضمنهالبيانالصادرعنمؤتدر
 .1كالذيينظمالعملفيهذاالمجاؿ

شاركصندكقالنقدالدكليواتظصرفالدكليمعمنظمهالتعاكنالاقتصاديوالتنميهالاكركبيهفيدراسهاليهحوكمهاتظصارفوـ
، كانتهت 1999دىفاعليتهافيالدكلاتظتقدمهوالناميهفيعاـ

حيث "CorporateGovrnemance for bankingprincipsle"الدراسهالىصياغهاتظبادئبعنواف
 2006 ،كفيعاـ2005 قامتلجنهبازلباصدارتقريرحولدكراتضوكمهفيالبنوكثماصدرتنسخهمعدتععنهذاالتقرير سنة

 .2اصدرتلجنو بازلنسخهمحدثهوالتيتتضمناتقمبادئاتضوكمهفياتظصارؼ

ينبغيانيكوناعضاءتغلسالادارتقؤىلينحسباتظناصبالتييشغلونها،كلديهمفهمواضحعندكرتقفيحوكمو:المبدأالاول
 .الشركات،بالاضافهالىقدرتهمعلىاتضكمالسليمبشاناعمالاتظصرؼ

 .ينبغيعلىمجلساتظديريناتظصادقهوالاشرافعلىالاىدافالاستًاتيجيهللمصرفوعلىقيمتو:المبدأالثاني

 .ينبغي على تغلساتظديرينوضعوتعزيزاتططوطالعريضهللمسؤكليهواتظساءلو:المبدأالثالث

تكبانيتاكدتغلسالادارتقنوجودمبادئومفاىيمللئادارىالتنفيذيهتتوافقمعسياسهالمجلس، :المبدأالرابع
كانيمتلكاتظسؤكلينبالبنكاتظهاراتالضركريهلئدارىاعمالالبنكوانتتتمانشطهالبنكوفقاللسياساتوالنظمالتيوضعهاتغلسالادارىو

 .3فقا لنظاـ فعالللرقابهالداخليو

 مناتظهمانيقرتغلسالادارىباستقلبؿ مراقبهاتضساباتوبوظائفالرقابهالداخليو:المبدأالخامس
باعتبارىاجوىريهلحوكمهاتظصارفوبغرضتحقيقعددمنوظائفالرقابة ( كيشملذلكالتطابقوالالتزاموالقانونيو)

كتاكيداتظعلوماتالتييتماتضصولعليهامنالإدارةعنعملياتواداءالبنك،كتكبانتقر 
 .الادارىالعليابالبنكباتقيهوظائفاتظراجعهوالرقابهالفعاتعالداخليهواتطارجيهلسلبمهالبنكفيالأجلبلطويل

 
                                                           

مدخل للوقاية من الأزمات المالية والمصرفية بالإشارة إلى حالة "لحوكمة في المؤسسات المالية والمصرفيةبن علي بلعزكز كعبد الرزاؽ حبار، ا1
، جامعة فرحات عباس بسطيف، كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية "الأزمة اتظالية كالإقتصادية الدكلية كاتضوكمة العاتظية" ،اتظلتقى العلمي الدكلرالجزائر

 .7، ص2009 أكتوبر21-20كعلوـ التسيتَ كذلك يومي
، 2014، ديسمبر16ة، تغلة أبحاث اقتصادية كإدارية، العدددور حوكمة المؤسسية في استقرار الأسواق المالي حوحو فطوـ كمرغاد تطضر، 2

. 62ص
. 11، صاحترام ضوابط الحوكمة في المصارف سبيل بتجنب الأزمات المالية مقدـ كىيبة، 3
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كتكبعلىمجلسالادارىوالإدارة العليابالبنكالتحققمنأف 
القوائماتظاليهتمثلبتظوقفاتظاليللبنكفيجميعجوانبهوذلكمنخلبلالتاكدمناتفراقبياتضساباتاتطارجيينيمارسونعملهمبالتوافقمعالد
عايتَاتظطبقهويشاركونفيعملياتالرقابهالداخليهبالبنكاتظرتبطهبالافصاحفيالقوائماتظاليو،كمناتظلبئمانتقوملجنهاتظراجعهالداخل

 .1يهبكتابهالتقاريرمباشرىالىمجلسالاداره

تكبانيتاكدتغلسالاداره :المبدأالسادس
منانسياساتالاجوركاتظكافئاتتتناسبمعثقافهواىدافواستًاتيجيهالبنكفيالاجلبلطويل،كانتًتبطحوافزالادارىالعلياكاتظديرينالتنف

 .يذيينباىدافالبنكفيالاجلبلطويل

تعدالشفافيهضركريهللحوكمهالفعاتعوالسليمو،كتبعالدليللجنهبازلعنالشفافيهفيالبنوكفانهمنالصع:المبدأالسابع
بللمساتقينواصحاباتظصاتضواتظشاركينالاخرينفيالسوؽ أف 

يراقبوابشكلصحيحوفعالعلىاداءادارىالبنكفيظلنقصالشفافيو،كىذاتلدثاذاتظيحصلبتظساتقونواصحاباتظصاتضعلىمعلوماتكاؼ
يهعنهيكلملكيهالبنكواىدافو،كبعدالافصاحالعاماتظلبئمضركرياكخاصهللبنوكاتظسجلهفيالبورصهلتحقيقالانضباطفيالسو
ؽ،كيكونالافصاحفيالوقتاتظناسبوالدقيقمنخلبتظوقعالبنكعلىالانتًنتفيالتقاريرالدكريهوالسنوية،كيكوتفتلبئمامعحجموتعقيد
ىيكلبتظلكيهوحجمتعرضالبنكللمخاطراكعمااذاكانالبنكمسجلبفيالبورصو،كمنضمناتظعلوماتالتييجبالافصاحعنهااتظعلوما
تاتظتعلقهبالبياناتاتظاليو،التعرضللمخاطر،اتظوضوعاتاتظرتبطهباتظراجعهالداخليهوباتضوكمهفيالبنكومنهاىيكلومؤىلبتاعضاء

 .تغلسالادارىواتظديرينواللجانوىيكلبتضوافزكسياساتالاجورللعاملينواتظديرين

ينبغيعلىمجلسالادارىالعليافهماتعيكلبلتشغيليللمصرفمنخلبتظدىالالتزامبالعملوفقبيئهقانونيهمعتُ:المبدأالثامن
ىوتنكنللبنكانيتعرضلمخاطرقانونيهبشكلغتَمباشرعندمايقومبخدماتنيابهعنعملبئهالذينيستعملوتـدماتوانشطهيوفرىاالبن

 .كلممارسهانشطهغتَشرعيهممايعرضسمعهالبنكللخطر

 1999 اتظلبحظاتفبادئتعزيزحوكمهالبنوكالواردىفيتوصياتلجنهبازلالصادرىفيعاـ
متشابههمنحيثانطلبقة 2006كتوصيات

 كلمبدأكلكنمطورىومعززىفيجوىركلبتظبدا،اضافهالىالتوصياتالاختَىجاءتباتظبداالثامنالذييعتبرجديدمقارنهبتوصيات
1999 

 كاتظتعلقباتظخاطرالتشغيليهالتييمكنانيتعرضلهاالبنكعلىاعتبارانالافلبساتوالانهياراتالتيحصلتفياتظصارفواتظؤسساتاتظاليو كالتي 

                                                           
 .11،صمرجع سابق ذكره مقدـ كىيبة، 1
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) نتجتعنسوءتقديراتظخاطرالتشغيليو
،حيثهذااتظبداكاتظبادئالاخرىيؤكدعلىمسؤكليهمجالسالادارىعنأداءالبنكفيماتمص(الاختلبس،التدليس،الغشفيالقوائماتظاليو

صياغهاستًاتيجيتهوسياسهاتظخاطركمراقبهتعييناتظديرينالتنفيذيينبمايضمن 
الادارىاتصيدىللبنكوالاقرارباستقلبليمراقبياتضساباتوالتحققمنانالقوائماتظاليهتمثلبتظوقفاتظاليللبنكفي 

تريعجوانبهوالعملبالشفافيهوتكريسهاكالالتزامبالرقابهالداخليهفيالبنكدكناغفالسياساتالاجوركاتظكافاتالتييجبانتتناسبمعثق
 .1افهواىدافواستًاتيجياتالبنكفيالاجلبلطويل

 الحوكمهالمصرفيهفياطاررقابهالبنكالمركزيولجنهبازل: الفرعالثالث

يؤديالنشاطالبنكيالىتحملمخاطرمتنوعهومنهيجبعلىهيئاترقابهوالاشرافخاصهبالبنكاتظركزيفهمهذىاتظخاطركضما
تفنانالبنوكانهاتقومبعملهاكيكونبقياسهاكادارتهابشكلسليم،كماقامتاتعيئاتالدكليهبمافيذلكلجنهبازلبالتاكيدعلىاتقيهاتضوؾ
مهاتظؤسسيهاتظصرفيهمناجلمواجههارتفاعاتظخاطر،كلضمانسلبمهاتصهازاتظصرفيوىذالدفععجلهالتنميهالاقتصاديو،حيثقا

متهذىاللجنهبوضعمعايتَعلميهومبادئاتضوكمو 
أييجبعليالبنوكاحتًامهامناجلضمانسيولتهاكملبءتهاكحسنادارتهالتجنبالازماتالتيقديقعفيهاالبنكوالقطاعاتظصرفي،كفيهذاالا

 .طارحاكلنافيهذاالعنصرالتاكدمناتقيهوالدكرالذييلعبهالبنكاتظركزيوتصنهبازلفيتبنيوتطبيقالبنوكلمبادئاتضوكمو

 دورالبنكالمركزيفيتطبيقوتعزيزالحوكمهفيالمؤسساتالمصرفيو - 1

تلعباتظصارفاتظركزيهدكرااساسيافيتفعيلوارساءاتضوكمهعلىمستوىاتظصارفوذلكمنخلبلاجراءاتالرقابهاتظصرفيهوكسائلب
لوقايهوالضبطوالسيطرةالداخليهبالقدرالذييحققاتضمايهالكافيهلؤصولاتظؤسساتاتظاليهواتظصرفيهوحقوقاتظودعتُ،كيضمنس

 .2لامهمركزىااتظاليوتدعيماستقرارىااتظاليوالادارم

 

 

 

 
                                                           

 .19 صمرجع سابق ذكره، تػمد زيداف، 1
،كرقة بحثية مقدمة ضمن اتظلتقى الوطتٍ - دراسة حالية الجزائر- تطبيق مبادئ الحوكمة في المؤسسات المصرفيةأماؿ عيارم كأبوبكر خوالد، .د2

 .11، جامعة تغمد خيضر بسكرة،ص2012 مام07-06حوكمة الشركات كآليات للحد من الفساد اتظالر كالإدارم، يومي " حوؿ
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 :كللبنكاتظركزيدكراساسيفيتعزيزكتشجيعاتضوكمهاتظؤسسيهفيالبنوكالتجاريهوذلكللبسبابالتاليو

 إف تطبيق اتضوكمة اتظؤسسية اتصيدة يقع ضمن اتظسؤكليات الإشرافية للبنك اتظركزم. 

  إف البنوؾ التجارية تختلف عن غتَىا من شركات اتظساتقة لأف طبيعة عملها تحمل اتظخاطر
 .(اتظودعتُ)بالإضافة إلذ كوف ىذه البنوؾ مسؤكلة عن المحافظة على أمواؿ الغتَ

  نتيجة لتعرض البنوؾ للمخاطر بسبب تداكؿ أسهمها في بورصة الأكراؽ اتظالية، فإف كجود
 .اتضوكمة اتظؤسسية مسألة مهمة كضركرية تعذه البنوؾ

  تلتاج أعضاء تغلس الإدارة في البنوؾ ضماف أف اتظخاطر التي تتعرض تعا طبيعة أعماؿ البنوؾ
 .تدار بشكل جيد كسليم، كأف لدل البنك اتظركزم اتظسؤكلية القانونية للتأكد من ذلك

  ليس من السهل اتضصوؿ على أعضاء تغلس الإدارة مستقلتُ بشكل حقيقي، أك الأعضاء
 .اللذين تنكن أف يقفوا في كجو اتظساتقتُ اتظسيطرين على رأس ماؿ البنك

كما تكب أف تكوف رقابة البنك اتظركزم على اتصهاز اتظصرفي رقابة مساندة للرقابة الذاتية كالتدقيق 
الداخلي للبنك، فمجالس الإدارة في البنوؾ تكب أف تدارس دكرىا الرقابي على الإدارات التنفيذية للبنوؾ، كتكب 
أف لاننسى دكر اتظدقق اتطارجي الذم يصادؽ على البيانات اتظالية للبنوؾ، ككذلك دكر اتصهات الرقابية الأخرل 
مثل الرقابة على اتظؤسسات من قبل كزارة الصناعة كالتجارة، كىيئة الأكراؽ اتظالية، كتشكل ىذه الأطراؼ منظومة 

  .1متكاملة للرقابة على اتظؤسسات اتظصرفية

 لجنة بازل والحوكمة المؤسسية للبنوك  - 2

  نشرة بعنواف 1999أصدرت تصنة بازؿ للئشراؼ على البنوؾ في شهر سبتمبر

 EnhancingCorporateGovernance For)" تحستُ اتضوكمة اتظؤسسية للبنوؾ
Banking Organisations) 

كجزء من اتصهود اتظستمرة للتطرؽ تظواضيع الإشراؼ البنكي، كقد نشطت تصنة بازؿ للئشراؼ البنكي 
للحصوؿ على اتطبرة الإشرافية المجمعة من أعضائها كغتَىم كالتي تدثلت في إصدار توجيو إشرافي من أجل تسريع 

                                                           
 .113، صمرجع سابق ذكرهنوم فاطمة الزىراء، 1
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حيث لاتنكن أف يعمل الإشراؼ بشكل جيد إذا لد تكن اتضوكمة اتظصرفية تعمل . تؽارسات بنكية آمنة كمعقولة
كبالتالر فإف اتظشرفتُ في البنوؾ تعم مصلحة قوية في ضماف كجود حوكمة مؤسسية . حسب الإطار اتظخطط تعا

فعالة في كل منظمة بنكية، حيث أف اتطبرة الإشرافية تشدد على ضركرة كجود اتظستويات اتظناسبة للمساءلة 
فاتضوكمة اتظؤسسية اتظقبولة تجعل من عمل اتظشرفتُ أكثر سهولة، كما أنها تدكن من . كفحص الأرصدة في كل بنك

  .1أف تساىم في إتكاد علبقات عمل تعاكنية بتُ إدارة البنك كاتظشرفتُ

كقد أصدرت تصنة بازؿ عدة أكراؽ عمل حوؿ مواضيع تػددة، حيث تم التًكيز فيها على أتقية اتضوكمة 
 :اتظؤسسية كتشمل ىذه الأكراؽ

 (.1998سبتمبر)مبادئ إدارة اتظخاطر بمعدؿ فائدة 

 (.1998سبتمبر)تحستُ شفافية البنك 

 (.1998سبتمبر)إطار لنظاـ الرقابة الداخلية في اتظنظمات البنكية 

 (.1998مام)مبادئ إدارة تؼاطر الإئتماف 

كقد بينت ىذه الأكراؽ حقيقة أف استًاتيجيات كالأساليب الفنية كالتي تعتبر أساسية للحوكمة اتظؤسسية 
  .2اتظصرفية السليمة داخل اتصهاز اتظصرفي كتتكوف من عدة عناصر، نذكر منها 

 َتوافر دليل كمعايتَ للسلوؾ اتظلبئم كنظاـ لقياس مدل الإلتزاـ بهذه اتظعايت. 

  توافر استًاتيجية كاضحة للمؤسسة يتم على ضوئها قياس تؾاح اتظنشأة ككل، كمدل مساتقة
 .الأفراد في ىذا النجاح

  التوزيع السليم للمسؤكليات كمراكز اتخاذ القرار، متضمنا نظاـ ىرمي لسلطات الإعتماد اتظتدرجة
 .بداية من الأفراد كحتى تغلس الإدارة

 كضع آلية للتعاكف كالتفاعل بتُ تغلس الإدارة كالإدارة العليا كمراجعة اتضسابات. 

                                                           
، بحث متاح "الحوكمة المؤسسية في القطاع البنكي والمالي في إرساء قواعد الشفافية"معراج عبد القادر ىوارم كأتزد عبد اتضفيظ أتغدؿ، .د1

. 09 ،صhttp://jpsdirectory.brinker.net/forum-post.asp?TDI=2045على اتظوقع الإلكتًكلش 
-28، ص2003، ديسمبر22 دتقش نعيم كإسحاؽ أبوزر، تحستُ كتطوير اتضاكمية اتظؤسسية في البنوؾ، تغلة البنوؾ في الأردف، العدد العاشر، المجلد2

29 . 

http://jpsdirectory.brinker.net/forum-post.asp?TDI=2045
http://jpsdirectory.brinker.net/forum-post.asp?TDI=2045
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  توافر نظاـ قوم للرقابة الداخلية، تتضمن كظائف اتظراجعة الداخلية كاتطارجية ككظائف إدارة
 . اتظخاطر

  رقابة خاصة لإدارة اتظخاطر في اتظواقع التي يتصاعد فيها احتماؿ تضارب اتظصالح، بما في ذلك
علبقات العمل مع اتظقتًضتُ اتظرتبطتُ بالبنك ككبار اتظساتقتُ كالإدارة العليا كمتخذم القرارات 

 .الرئيسية في البنك

  ُاتضوافز اتظالية كالإدارية للئدارة العليا كالتي تحقق العمل بطريقة ملبئمة، كأيضا بالنسبة للموظفت
 .سواء كانت على شكل مكافآت أك ترقيات أك أم شكل آخر

 تدفق مناسب للمعلومات سواء إلذ داخل البنك أك خارجو. 

 .1 كما أشارت كرقة أخرل صادرة عن تصنة بازؿ خاصة باتضوكمة كالإشراؼ على مايلي

  تكب اتضصوؿ على موافقة من تغلس إدارة البنك أك إحدل اللجاف اتظختصة ككذلك من الإدارة
العليا على كافة النواحي اتظادية لعمليات التصنيف كالتقدير كتكب أف يكوف لدل تلك الأطراؼ 

فهم عاـ عن نظاـ البنك لتصنيف اتظخاطر كمفهوـ تفصيلي عن التقارير الإدارية اتظصاحبة، 
كتكب على الإدارات العليا أف تقدـ أخطاء لمجلس الإدارة أك اللجنة اتظختصة لو عن أم تغيتَات 

مادية أك استثناءات من السياسات اتظقررة قد تؤثر ماديا على عمليات نظاـ التصنيف اتطاص 
 .بالبنك

  تكب أف يكوف لدل الإدارة العليا مفهوـ جيد عن تصميم نظاـ التصنيف ككيفية عملو، كما
تكب عليها أف توافق على الإختلبفات اتظادية بتُ الإجراءات اتظوضوعة كاتظمارسة الفعلية، كتكب 

 .على الإدارة أيضا أف تتأكد باستمرار من سلبمة عمل النظاـ

  تكب أف يكوف التصنيفالداخلي جزءا أساسيا من عملية التقارير لتلك الأطراؼ، كتكب أف تضم
التقارير شكل اتظخاطر كفقا للدرجة، كالتغتَ فيمابتُ درجات التعرض، كتقدير اتظعايتَ ذات 

الصلة بالنسبة لكل درجة، كمقارنة معدلات التعثر في مقابل التوقعات، كقد تمتلف عدد مرات 
 .تقدلص التقارير طبقا لأتقية كنوع اتظعلومات كمستول اتصهة التي تقدـ إليها التقارير

                                                           
. 85حبار عبد الرزاؽ، مرجع سابق ذكره، ص1
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 تقييم الأداء المالي للبنوك التجارية : المطلب الثاني

سوؼ نتطرؽ في ىذا اتظطلب إلذ التعرؼ على الأداء اتظالر بصفة عامة كتقييم الأداء اتظالر في البنوؾ 
بصفة خاصة، كمنو سوؼ نعرض في الفرع الأكؿ مفهوـ تقييم الأداء اتظالر للبنوؾ كأىم مراحلو التي تنر بها، أما في 
ماتمص الفرع الثالش نعرض أتقية كأىداؼ تقييم الأداء اتظالر في البنوؾ كفي الفرع الثالث طرؽ تقييم الأداء اتظالر في 

 .البنوؾ التجارية

 مفهوم تقييم الأداء المالي للبنوك التجارية ومراحلو: الفرع الأول

سوؼ نقوـ بعرض كل من تعريف الأداء ثم التطرؽ إلذ الأداء اتظالر في البنوؾ التجارية بصفة خاصة كمن 
 .بعدىا تعريف تقييم الأداء اتظالر كذكر مراحلو التي تكب أف تدر بها

 مفهوم الأداء والأداء المالي- 1

قبل التطرؽ إلذ مفهوـ تقييم الأداء اتظالر للبنوؾ التجارية سوؼ نقوـ بعرض مفهوـ الأداء أكلا كمن ثم 
 .مفهوـ الأداء اتظالر كمن بعدىا يتم استخلبص تقييم الأداء اتظالر للبنوؾ التجارية

  مفهوم الأداء 1-1

يعد الأداء مفهوما جوىريا كىاما بالنسبة تظنظمات الأعماؿ بشكل عاـ، كىو تنثل القاسم اتظشتًؾ 
لاىتماـ علماء الإدارة، كيكاد أف يكوف الظاىرة الشمولية تصميع فركع كحقوؿ اتظعرفة الإدارية بما فيها الإدارة 

كما أنو يعد عنصرا تػوريا تصميع فركع كحقوؿ اتظعرفة الإدارية، فضلب عن كونو البعد الأكثر أتقية . الإستًاتيجية
تظختلف منظمات الأعماؿ كالذم يتمحور حولو كجود اتظنظمة من عدمو، كعلى الرغم من كثرة البحوث 

كالدراسات التي تتناكؿ الأداء ألا أف المجاؿ لازاؿ كاسعا تظزيد من البحث كالدراسة لغرض تأطتَ ىذا اتظفهوـ الواسع 
خاصة كأنو لد يعد مفهوـ بسيط بقياسات تػددة يتفق عليها اتصميع، كعلى الرغم من تعدد كاتساع الأبعاد 

كاتظنطلقات البحثية ضمن موضوع الأداء كاستمرار اتظنظمات بالإىتماـ كالتًكيز على تؼتلف جوانو، يبقى الأداء 
تغالا خصبا للبحث كالدراسة لارتباطو الوثيق بمختلف اتظتغتَات كالعوامل البيئية سواء كانت داخلية أك خارجية 

منها، كتشعب تلك تامتغتَات كتأثتَىا اتظتبادؿ معو، فالأداء مفهوـ كاسع كتػتوياتو متجددة بتجدد كتغتَ كتطور 
أم من مكونات اتظنظمة على اختلبؼ أنواعها، كلاتزاؿ الإدارات العليا في منظمات الأعماؿ مستمرة في التفكتَ 
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بموضوع الأداء طاتظا أف تلك اتظنظمات موجودة بالإضافة إلذ أف الإنشغاؿ بمناقشة الأداء بوصفو مصطلحا فنيا، 
 . 1كبمناقشة اتظستويات التي تللل عندىا كالقواعد الأساسية لقياسو مازاؿ مستمرا 

انعكاس لكيفية "على أنو (MILLER ET J.BROMLY)يعرؼ الأداء حسب الكابتتُ
 . 2"استخداـ اتظؤسسة للموارد اتظالية كالبشرية كاستغلبتعا بكفاءة كفعالية بصورة تجعلها قادرة على تحقيق أىدافها

ىوالتفاعل بتُ ما تسعى اتظؤسسة للوصوؿ إليو كالسلوؾ اتظتجو كفق أسس كمعايتَ "كعرؼ الأداء على أنو
 .3قد تم تحديدىا من قبل التي تضمن تحقيق الوصوؿ إلذ مستول مقبوؿ من الأىداؼ الطويلة اتظدل 

العملية التي يتعرؼ من خلبتعا على أداء الفرد تظهامو كقدرتو على الأداء "كيعرؼ الأداء أيضا على أنو
  .4"كاتطصائص اللبزمة لتأدية العمل العملبنجاح

العملية الإستًاتيجية التي تقوـ باتظزج بتُ موارد اتظالية ": كمن التعاريف السابقة نستنتج أف الأداء ىو
 ".كالبشرية في اتظؤسسة من أجل اتضصوؿ على أفضل الأىداؼ كالنتائج المجوة لضماف استمراريتها

  مفهوم الأداء المالي 1-2

أحد الأنواع الأساسية للؤداء في اتظؤسسة كالذم لو أتقية بالغة في تشخيص الوضعية " الأداء اتظالر ىو
اتظالية للمؤسسة كذلك من أجل معرفة مدل قدرتها على تحقيق أىدافها، التي يتم من خلبتعا استخداـ اتظؤشرات 

 5".كالنسب اتظالية بالإضافة إلذ لوحة القيادة كالتي تعتبر أداة فعالة في عملية تقييم الأداء الفعلي للمؤسسة

                                                           
 سلسلة إدارة الأداء الإستًاتيجي،دار كائل ،"أساسيات الأداء وبطاقة الأداء المتوازن"كائل تػمد صبحي إدريس كطاىر تػسن منصور الغالبي، 1

 . 37، ص2009للنشر، الطبعة الأكلذ، 
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة اتظاستً في العلوـ -دراسة حالة اتظؤسسة اتظينائية سكيكدة–دور الرقابة الداخلية في تحسين الأداء المالي كحيل سليم،2

.  43، ص2014/2015التجارية تخصص فحص تػاسبي، جامعة تػمد خيضر، بسكرة، 
 .27شعوبي تػمد تػاسبي، جامعة تػمد خيضر، بسكرة، ص.التجالش ب كد3
تطبيق على شركة " أىمية أدوات التحليل المالي ودورىا في تحسين كفاءة الأداء المالي الصادؽ تػمد تػمود علي اتظهتَ كأتزد علي أتزد، 4

. 107، ص2015تغلة جتمعة البحر الأتزر، العدد السابع، يونيو " سكر كنانة محدودة
بن نذير نصر الدين كشملبؿ أيوب، لوحة القيادة كأداة لتقييم الأداء اتظالر للمؤسسة الإقتصادية دراسة حالة الشركة اتصزائرية لإنتاج الكهرباء، مداخلة 5

 .04،ص25/04/2017يوـ 2، جامعة البليدة "مراقبة التسيتَ كآلية تضوكمة اتظؤسسات كتفعيل الإبداع" مشاركة في مؤتدر الوطتٍ الأكؿ حوؿ
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تشخيص الصحة اتظالية للمؤسسة تظعرفة مدل قدرتها على إنشاء قيمة كتغابهة " كيعرؼ أيضا على أنو 
للمستقبل من خلبؿ الاعتماد على ميزانيات ، جدكؿ حسابات النتائج ، كاتصداكؿ اتظلحقة ، كلكن لا جدكل 

من ذلك إف لد يأخذ الظركؼ الاقتصادية كالقطاع الصناعي التي تنتمي إليو اتظؤسسة النشطة في الدراسة ، كعلى 
 1"ىذا الأسس فإف تشخيص الأداء يتم معاينة اتظردكدية الاقتصادية للمؤسسة كمعدؿ تفو الأرباح 

كيتمثل أيضا في قدرة اتظؤسسة على تحقيق أىدافها اتظالية بأقل تكلفة تؽكنة ، أم تحقيق التوازف اتظالر 
 2.كتوفتَ السيولة لتسديد ما عليها من الالتزامات كتحقيق معدؿ مردكدية جيد بأقل تكلفة 

ىو آلية تدكن من فعالية تعبئة كاستخداـ الوسائل اتظتاحة في "كمن خلبؿ ما سبق نستنتج أف الأداء اتظالر 
 ".البنك بأحسن صورة أم خفض التكاليف كرفع العوائد 

 مفهوم تقييم الأداء للبنوك 

تعددت مفاىيم تقييم الأداء للبنوؾ بتعدد الآراء حوؿ ماىيتو كأتقيتو داخل البنوؾ بصفة خاصة كاتصهاز 
 .اتظصرفي بصفة عامة ، كمنو سوؼ نعرض بعض التعاريف حوؿ الأداء اتظالر في البنوؾ 

  ىو قياس كمراجعة النتائج التي تحققت مقارنة بالأىداؼ كتحليل العوامل اتظؤثرة على
النتائج كتشخيص اتظشاكل كتحديد اتظسؤكليات الإدارية كعملية تقييم الأداء اتظالر تعتٍ تقييم حكم على 

إدارة اتظوارد الطبيعية كاتظادية كاتظالية اتظتاحة في البنك كذلك تطدمة رغبات أطراؼ أخرل ، أم يعتبر تقييم 
 3.الأداء للبنك قياسا للنتائج اتظختلفة أك اتظنتظرة في معايتَ تػددة مسبقا 

  تشغل عملية تقييم الأداء في البنوؾ حيزا كاسعا من طرؼ أصحاب اتظصالح كمن بينهم
اتظالكوف كاتظودعوف كاتظقرضوف تظا تعذه العملية من أتقية في إبراز الوضع اتظالر تعذه اتظصارؼ 

 4.كمن ثم اتظساعدة في اتخاذ القرارات 

                                                           
 ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة اتظاجستتَ تخصص دور المعلومات المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة واتخاذ القرارات بن خركؼ جليلة ، 1

 76 ، ص 2008/2009مالية مؤسسة ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ، جامعة أتزد بوقرة بومرداس ، 
إدارة أعماؿ ، اتظركز اتصامعي :  ، مذكرة تخرج لنيل شهادة اتظاستً في علوـ التسيتَ ، تخصص تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية تالر رزيقة ، 2

 08 ،ص 2011/2012أكلي تػمد أكتضاج البويرة ، 
 ، تغلة العلوـ الاقتصادية أثر إستراتيجية التميز في الأداء المالي للمصارف التجارية كىيبة رمضاف تػمد حستُ كإبراىيم فضل اتظولذ  البشتَ ، 3

 113  ، ص 2015 ، جامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا ، 16العدد 
 )دراسة تطبيقية على مجموعة من البنوك الإسلامية للفترة ما بين – تقييم الأداء المالي للبنوك الإسلامية  الطيب بوتضية كعمر بوتريعة ، 4

 3 ، تغلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا  ، العدد الرابع عشر ف جامعة حسيبة بن بوعلي ، الشلف ، ص (2009-2013
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  تقييم الأداء اتظالر ىو تشخيص لنقاط القوة كالضعف ، حيث يساىم ىذا التشخيص في بناء
 1.كصياغة تؼطط قرارات إدارة الأصوؿ كخصوـ اتظصرؼ 

  تقييم الأداء اتظالر ىو عملية شاملة تستخدـ فيها ترع البيانات ، المحاسبية كغتَىا للوقوؼ في
 2.اتضالة اتظالية للمصرؼ ، كتحديد الكيفية التي أكديرت بها موارده خلبؿ فتًة زمنية تػددة

كتؽا سبق نستنتج أف تقييم الأداء اتظالر في البنوؾ ىو العملية التي يستخدمها البنك بمختلف معلوماتو 
كبياناتو اتظالية لتشخيص نقاط القوة كالضعف في البنك من أجل معاتصتها ، كاستغلبؿ الأصوؿ كاتطصوـ بكفء 

 .للوصوؿ للؤىداؼ اتظسطر عليها كضماف استمرارية البنك 

 مراحل تقييم الأداء المالي للبنوك التجارية 

 : إف عملية تقييم الأداء في اتظصارؼ تتضمن عدة مراحل تنكن توضيحها فيما يلي 

  تعتبر أىم مرحلة في عملية تقييم الأداء اتظصرفي ، :مرحلة جمع البيانات والمعلومات 
إذ يتم من خلبتعا ترع البيانات كاتظعلومات الكافية لدراسة الغرض الذم تتطلبو العملية ، فيتم الاعتماد 

على ما تم ترعو تضساب النسب كاتظؤشرات اتظستخدمة في التقييم ، كتشمل ىذه البيانات كالإحصائيات 
 3.لعدد من السنوات كتظختلف النشاطات التي تدارسها البنوؾ 

  ىي اتظرحلة الثانية من عملية التقييم ، من خلبتعا تتمكن :مرحلة قياس الأداء الفعلي 
البنوؾ من قياس نهايتها كفعاليتها كالعقبة التي تنكن أف تواجهها في ىذه اتظرحلة ىي عبارة عن اتظؤشرات 
كاتظعايتَ التي يتم اللجوء إليها فالبنوؾ عند توجهو مشكل اختيار اتظعيار أك اتظؤشر اتظوافقة لطبيعة الأداء 

 .اتظراد قياسو 
كيتمثل قياس الأداء في العملية التي تزكد تؽسؤكلر البنك بقيم رقمية فيما تمص أدائها على معايتَ الفعالية 

كالكفاءة كىذا يعتٍ عملية قياس الأداء الفعلي مرىونة باختيار اتظعايتَ كاتظؤشرات التي تعكس فعلب الأداء اتظراد 
 4.تقييمو 

                                                           
 32 ، ص مرجع سابق ذكرهشعوبي تػمد فوزم ، . التجالش كافية كد1
، تغلة الباحث ، - 2000-1994دراسة  حالة  تغموع من البنوؾ  اتصزائرية خلبؿ فتًة -  تػمد تروعي قريشي ، تقييم أداء اتظؤسسات  اتظصرفية  2

 90 ، جامعة كرقلة ، ص 2004العدد الثالث ، 
دراسة  ميدانية في بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة – ، دور الصيرفة الالكترونية في تحسين الأداء في البنوك التجارية  منصف نزار 3

 26 ، ص 2015/2016. مذكرة مقدمة لنيل شهادة اتظاستً تخصص مالية كبنوؾ ، جامعة أـ البواقي –  (أم البواقي  ) عين مليلة 335
، مذكرة مقدمة لنيل - 316 ككالة أـ البواقي bnaدراسة حالة –  حجاـ إتعاـ ، دكر تقييم الأداء اتظالر  في التنبؤ بالتعثر اتظالر في البنوؾ التجارية 4

 16 ، ص 2015/2016شهادة اتظاستً تخصص مالية تأمينات كتسيتَ اتظخاطر ، جامعة أـ البواقي ، 
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  إف تقييم الأداء يتم بغرض التأكد من اتظواصفات كاتظعايتَ التي : مرحلة الحكم على النتائج
أخذت الإقامة عملية التقييم قد جاءت على تؿو مكانة مسعى كإف تنفيذ يستَ تؿو لنشاط كبالتالر اقتًاح 
إجراءات مالية على البنك لمحاكلة اتطركج من الوضع الصعب أك القضاء على نقاط الضعف إذا كانت حالة 
البنك سيئة ماليا أك جيدة ، فتقتًح إجراءات تسمح باستمرارىا كالتعسف أكثر كعليو فإف اتضكم عل نتائج 

 .التحليل تنكننا من اتخاذ إجراءات شخصية 
 أىمية وأىداف تقييم الأداء المالي للبنوك  : الفرع الثاني 

لتقييم الأداء اتظالر أتقية كبتَة كخاصة أنو يعكس اتظكانة اتظالية للبنك ، كبذلك يعكس اتعدؼ من قياـ 
بتقييم الأداء اتظالر للبنوؾ كىو جلب اتظستثمرين كزيادة ثقة العملبء بو ، كبذلك ارتفاع مردكديتو كتحقيق أىدافو 

 .اتظسطرة من قبل البنوؾ التجارية 

 أىمية تقييم الأداء المالي للبنوك التجارية  -1
تتسم أتقية تقييم الأداء اتظالر في البنوؾ على كضعية كمستول عمل البنك كاتظسار كالتوجو الذم تتبعو 

 : 1للوصوؿ إلذ أىدافها اتظسطرة مسبقا ، زمنو أتقية تقييم الأداء اتظالر للبنوؾ في 

  يبتُ تقييم الأداء في البنوؾ قدرتو على تنفيذ ما خطط لو من الأىداؼ كمن خلبؿ
مقارنة النتائج اتظتحققة مع اتظستهدؼ منها كالكف على الاتؿرافات كاقتًاح اتظعاتصات اللبزمة تعا تؽا يعزز 

 .أداء البنوؾ التجارية بمواصلة البقاء كالاستمرار في العمل 
  يساعد تقييم الأداء في الكشف عن التطور الذم حققو البنك في مستَتو تؿو الأفضل

 .أك تؿو الأسوء ذلك عن طريق نتائج الأداء الفعلي زمنيا في البنك من مدة إلذ أخرل 
  يظهر تقييم الأداء اتظركز الاستًاتيجي للبنك ضمن إطار البيئة التي تعمل فيها كمن ثم

 .تحديد الأكلويات كحالات التغيتَ اتظطلوبة لتحستُ اتظركز الاستًاتيجي للبنك 
  تساعد عملية تقييم الأداء في الإفصاح عن الانسجاـ بتُ الأىداؼ كالاستًاتيجيات

 .اتظعتمدة كعلبقتها بالبيئة التنافسية للبنك 
  يقدـ تقييم الأداء صورة شاملة تظختلف اتظستويات الإدارية عن أداء البنك تحديد دكره

 .في الاقتصاد الوطتٍ كآليات تعزيزه 
 اتظوارد اتظتاحة للبنك ـيوضح تقييم الأداء كفاءة التخصيص كاستخدا . 

                                                           
 ، ص 2009 نصر تػمود مزناف فهد ، أثر السياسات الاقتصادية في أداء اتظصارؼ التجارية  ، الطبعة الأكلذ ، دار الصفاء للنشر كالتوزيع ، عماف ، 1
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  يساعد تقييم الأداء للبنك علة تحقيق الأىداؼ المحددة في اتظخطط كالعمل على إتكاد
 .نظاـ سليم كفعاؿ للبتصالات كاتضوافز 

  ُيعمل تقييم الأداء على إتكاد نوع من اتظنافسة في الأقساـ اتظختلفة للبنك تؽا يساىم في تحست
 .مستول الأداء فيو 

  يكشف تقييم الأداء على مدل إسهاـ البنك في عملية التنمية الاقتصادية كالاجتماعية من
خلبؿ تحقيق أكبر قدر تؽكن من العوائد بأقل التكاليف كالتخلص من عوامل الضياع للوقت 

 .كاتصهد كاتظاؿ تؽا يعود على الاقتصاد كالمجتمع بالفائدة 
  يوفر نظاـ تقييم الأداء معلومات تظختلف اتظستويات الإدارية باتظصرؼ لأغراض التخطيط

كالرقابة كاتخاذ القرارات اتظستندة إلذ حقائق علمية كموضوعية ، فضلب من أتقية ىذه اتظعلومات 
 1.للؤطراؼ اتطارجية 

 أىداف تقييم الأداء المالي لبنوك  -2
 :2لعملية تقييم الأداء في البنوؾ التجارية أىداؼ عدة كمتنوعة تنكن عرض أبرزىا في ما يلي 

 أىداؼ البنك التجارم المحددة مسبقا ، الأمر يتطلب متابعة التنفيذ ذمتابعة تنفي 
الأىداؼ المحددة كنوعا كضمن اتططة اتظرسومة كاتظدة المحددة تعا ، كيتم ذلك بالاستناد إؿ البيانات 

 .كاتظعلومات اتظتوفرة في ستَ الأداء 
  الكشف عن مواطن اتطلل كالضعف في نشاط البنك التجارم كإجراء تحليل شامل تعا

مع بياف مسبباتها ،كذلك بهدؼ كضع اتضلوؿ اللبزمة تعا كتصحيحها كالعمل على تجنب الوقوع في 
 .الأخطاء مستقبلب 
  تحديد مسؤكليات الأقساـ كالفركع اتظختلفة في البنك التجارم كالكشف عن مواطن

اتطلل كالضعف في النشاط الذم تنارسو البنك من خلبؿ قياس الاتؾازات كل قسم كفرع كمدل تحقيقها 
للؤىداؼ اتظرسومة ، الأمر الذم يهيئ الأرضية اتظناسبة تطلق نوع من اتظنافسة بتُ تلك الأقساـ كالفركع 

 .كىذا بدكره سيعمل تدا على رفع مستول الأداء في البنك 

                                                           
 84 ، ص 2008 ، 68تغلة الإدارة كالاقتصاد ، العدد  – دراسة تحليلية– علاقة القرار الاستراتيجي في الأداء المالي  حيدر تززة جودم ، 1
 ( 317 )دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري وكالتي أم البواقي – تقييم أداء البنوك التجارية في ظل الإدارة  الإلكترونية  كنزة فيلبلر ، 2

 61 مذكرة مقدمة لنيل شهادة اتظاستً تخصص مالية كبنوؾ ، جامعة العربي بن مهيدم ، أـ البواقي ، ص ( –335 )وعين مليلة 
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  توفتَ البيانات كاتظعلومات الإحصائية عن نتائج تقييم الأداء في البنوؾ التجارية إلذ
الأجهزة الرقابية تؽا يسهل عملها كتنكنها من إجراء اتظتابعة الشاملة كاتظستمرة لنشاط البنك لضماف تحقيق 

 .الأداء الأفضل  كاتظتناسق 
  تقدلص قاعدة بيانات كمعلومات عن أداء البنك التجارم تساعد على كضع السياسات

 .كالدراسات كالبحوث اتظستقبلية التي تعمل على تحستُ أتفاط الأداء كرفع كفاءتو 
 .أسست تقييم الأداء المالي في البنوك التجارية ومؤشراتو: الفرع الثالث 

إف تقييم الأداء اتظالر في البنوؾ التجارية تكب أف تعتمد على تغموعة من الأسس التي من خلبتعا يتم 
تحقيق أىدافها اتظسطرة مسبقا بشكل فعاؿ كسليم ، كتطبيق ىذه الأسس يكوف عبر مؤشرات تعتمد عليها البنوؾ 

 .في كافة عملياتها 

 أسس تقييم الأداء المالي في البنوك التجارية  -1
 :ىناؾ تغموعة من الأسس التي لابد من اعتمادىا في تقييم الأداء في البنوؾ التجارية كمنها 

 لكل بنك تجارم عدد من الأىداؼ يسعى إلذ تحقيقها ، لذلك :تحديد أىداف البنك التجاري  1-1
ينبغي أكلا تحديد ىذه الأىداؼ كدراستها ، قصد التعرؼ على مدل دقتها ككاقعيتها ، فالتحديد الدقيق لأىداؼ 

البنك التجارم أمر مهما لأنو من الضركرم تقسيم أىداؼ البنك إلذ عدد من الأىداؼ اتصزئية التي تخص 
 . 1الوحدات كالأقساـ الرئيسية للبنك 

كقد تعرؼ الباحثوف تغاؿ تحديد الأىداؼ على عدد من المجالات كأكجو نشاط البنك  التي تكب أف 
 :  بالنسبة تعا إلذ ما يلي ؼتحدد الأىدا

 المجاؿ التسويقي. 
  تغاؿ التجديد كالابتكار أك زيادة الإنتاجية. 
  القيمة اتظضافة. 
  اتظوارد اتظادية كاتظالية اتطاصة بالتمويل. 
  الربحية 
  أداء العاملتُ كتطويرىم. 
  اتظسؤكلية تجاه المجتمع. 

                                                           
 ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة مدى استخدام الأساليب الحديثة لمراقبة التسيير في قياس وتقييم أداء البنوك التجارية الجزائرية نادية سعودم ،1

 29 ، ص 2017/2018الدكتوراه ، تخصص بنوؾ كمالية تػاسبة ، جامعة  تػمد بوضياؼ ، مسيلة ، 
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  اتظوازنة بتُ الأىداؼ القصتَة كمتوسطة كطويلة اتظدل. 
 بعد أف يتم تحديد :وضع الخطط التفصيلية في كل المجالات مع مراعاة التنسيق بينهما  1-2

الأىداؼ بشكل مفصل كدقيق لا بد من كضع اتططط التفصيلية لكي تكوف مؤشرا لتحقيق الأىداؼ بشكل 
 كالصيغة كاتظدد اتظطلوبة ، على أف تتضمن تلك اتططط تحديدا للموارد اتظتاحة كأسلوب استخدامها علميا 

 أف تكوف اتططط كاقعية ةكبالشكل الذم تنكن من تحقيق الأىداؼ بأقل كلفة تؽكنة ، مع مراعا
كمتناسقة مع الأىداؼ المحددة ، بالإضافة مركنتها لغرض إجراء التعديلبت عليها عندما تستدعي الضركرة لذلك 

1. 

 من الأركاف الأساسية اتعامة لتقييم أداء أم بنك تجارم ىو أف تتواجد :تحديد مراكز المسؤولية  1-3
يقصد بمراكز " فيها معالد كاضحة كتػددة لتفويض السلطات كتحديد اتظسؤكليات ، فيمكن تعريف اتظسؤكلية بأنها 

اتظسؤكلية كل كحدة تنظيمية تؼتصة بأداء عمل معتُ كتعا سلطة اتخاذ القرارات التي من شأنها إدارة جزء من نشاط 
 تتطلب كذلك إيضاح اختصاصات كل مركز ءفعملية تقييم الأدا". البنك كتحديد النتائج التي سوؼ تحصل عليها 

 .2على أنشطة اتظراكز الأخرل 

 : كيستمد التحديد الواضح تظراكز اتظسؤكلية في أم نشاط أتقيتو من عاملتُ تقا 

إجراء تقييم الأداء على الوجو الأكمل يقتضي أداء كل مركز من اتظراكز العامة بالبنك  -
 .التجارم موضوع البحث للحكم على الأداء الداخلي 

إذا اقتصرت عملية التقييم على دراسة الأداء الإترالر للبنك ، فإف تقييم الأداء يشتمل  -
على مدل الأىداؼ المحددة ، ككذلك تفستَ الاتؿرافات عنها ، كتحليلها بغرض التعرؼ على أسبابها 

 .كاتظراكز الإدارية اتظسؤكلة عنها 
 إذ تقضي إجراءات نظاـ تقييم الأداء في البنوؾ :التحديد السليم لمؤشرات تقييم الأداء  1-4

التجارية كضع مؤشرات تعذا الغرض ، كيعد اختيار كتحديد مؤشرات تقييم الأداء من أىم القواعد الأساسية لنظاـ 
تقييم الأداء كفي الوقت نفسو أكثرىا صعوبة كذلك لتشعب اتظؤشرات كتنوعها كاختلبؼ الآراء فيها ، كلكن في 

 : تريع الأحواؿ من الضركرم على أية كحدة أك مركز مسؤكلية عند اختيار اتظعايتَ اتطاصة بها ملبحظة ما يلي 

                                                           
 ، مذكرة مقدمة -حالة بنك الوطني الجزائري وكالة الوادي – أثر السياسات الاقتصادية على تقييم الأداء المالي لبنوك التجارية  رقية غزاؿ ، 1

 18 ،ص 2014/2015. لنيل شهادة ماستً تخصص بنوؾ ، جامعة الشهيد تزو تطضر بالوادم 
 30-29 ، ص ص مرجع سابق ذكره نادية سعود ، 2
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اختيار اتظؤشرات الأكثر تناسبا مع طبيعة نشاط البنك كالأكثر اتساقا مع الأىداؼ  -
 .اتظرسومة سلفا 

 الأكثر كضوحا كفهما من قبل العاملتُ ، بحيث يكوف في استطاعتهم تانتخاب اتظؤشرا -
 .تطبيقها بسهولة 

ترتيب النسب اتظختارة كفق أتقيتها ، بما يتناسب مع طبيعة نشاط البنوؾ ككذا الظركؼ  -
الاقتصادية كالاجتماعية المحيطة بها ،كىذا يتطلب انتقاء الأكزاف اتضقيقية لكل ىدؼ من الأىداؼ بما 

 .يتلبءـ مع دكره كأتقيتو مقارنة مع بقية الأىداؼ الأخرل للبنك 
 بما يكفل كيساىم في اتخاذ القرارات الصحيحة بهدؼ :إنشاء نظام متكامل للمعلومات وتطويره  1-5

تصويب مسارات الأداء في الوقت اتظناسب كضماف عدـ الستَ في الاتجاىات التي تؤدم إلذ تحقيق أداء غتَ 
 .مرغوب فيو 

 مؤشرات تقييم الأداء المالي للبنوك التجارية  -2
يعد اختيار مؤشرات الأداء اتظالر كتركيبها من أىم مراحل عملية تقييم الأداء اتظالر في البنوؾ التجارية ، 

الخ ، .....فهي تتطلب التحديد الواضح كالدقيق تظدلولات اتظؤشرات اتظستخدمة في التقييم كتركيبها كطرؽ حسابها 
 : كفي دراستنا ىذه تم التًكيز على اتظؤشرات التالية 

 :مؤشرات الربحية  2-1

ربحية البنك ىي تػصلة تظختلف السياسات اتظتخذة في إدارة تؼتلف شؤكنها ، لذا فإف التحليل بالنسب 
يوفر معلومات معبرة عن الطريقة التي تدار بها البنوؾ التجارية ، أما مؤشر الربحية  (عدا مؤشر الربحية  )الأخرل 

 .1تعبر عن مدل كفاءة التي يتخذ فيها البنك قراراتو الاستثمارية 

كمنو تعد ىذه اتظؤشرات من أىم اتظؤشرات اتظستخدمة في البنوؾ التجارية في تقييم أدائها كتدكن من قياس 
 تركز على الربح الذم يعتبر تقدرة البنك على تحقيق أكبر عائد صافي على الأمواؿ اتظستثمرة ، كذلك لأف اتظؤشرا

 .2المحور الفعاؿ في استمرار البنك كقدرتها في البقاء كاتظنافسة كتعزيز ثقة الزبائن كاتظتعاملتُ في البنك 

 :كيندرج ضمن مؤشرات الربحية أنواع عدة ىي 

 (profit margin ) نسبة ىامش الربح 2-1-1
                                                           

 327 ، ص 2010 ، الطبعة الأكلذ ، مكتبة المجتمع العربي للنشر كالتوزيع ، الأردف ، الإدارة المالية والتحليل المالي مفلح تػمد عقل ،1
 ، قدمت ىذه الرسالة للحصوؿ على درجة  تقييم الأداء المالي للبنوك الإسلامية والتقليدية باستخدام المؤشرات المالية زاىر صبحي بشناؽ ،2

 35 ، ص 2011اتظاجستتَ في المحاسبة كالتمويل ، اتصامعة الإسلبمية ، غزة ، 

 (إجمالي الموجودات/ ىامش الربح  )= نسبة ىامش الربح

 

  الفوائد المدفوعة–الفوائد المحصلة = ىامش الربح 
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 :إذ أف 

كتقيس ىذه النسبة العائد الصافي من الفوائد التي حققتها موجودات البنك ، كزيادتها تعتٍ زيادة قدرة 
 اتظوجودات على توليد أرباح أك ىامش ربح للبنك كالعكس 

 net profit to ) نسبة صافي الربح إلى إجمالي الإيرادات 2-1-2
totalincome ) 

 

 

تبتُ ىذه النسبة الأتقية النسبية لصافي الأرباح التي حققها البنك بالنسبة إلذ إترالر الإيرادات ، 
كزيادة فيها تعتٍ زيادة كفاءة البنك من ناحية أدائها اتظالر بالنظر إلذ زيادة تحقيق معدلات أكبر بالنسبة إلذ 

 .إترالر الإيرادات 

 ( return on deposits ) معدل العائد على الودائع 2-1-3

 

كيستخدـ ىذا اتظعدؿ في قياس كفاءة البنك على توليد الأرباح من الودائع التي استطاع اتضصوؿ عليها ، 
  .كيقيس ىذا اتظعدؿ نصيب كل كحدة من كحدات الودائع من صافي الربح اتظتحقق للبنك بعد دفع الضرائب

  ( return on resources ) معدل العائد على الموارد 2-1-4

 

 

إف ىذا اتظعدؿ يبتُ نصيب كل كحدة من كحدات اتظوارد سواء كانت ذاتية أك خارجية من صافي الربح 
 .اتظتحقق ، كبذلك فإف اتظعدؿ يبتُ كفاءة البنك في تحقيق الأرباح من اتظوارد اتظتاحة لو 

 (إجمالي الإيرادات / صافي الربح بعد الضرائب  )= نسبة صافي الربح إلى إجمالي الإيرادات 

 (إجمالي الودائع / صافي الأرباح بعد الضرائب  )= معدل العائد على الودائع 

 [ (حق الملكية + اجمالي الودائع  )/  صافي الأرباح بعد الضرائب ]= معدل العائد على الموارد 
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 (return on equity-ROA ) معدل العائد على حق الملكية 2-1-5

 

 

تنثل ىذا اتظؤشر مقاسا شاملب للربحية ، لأنها تقيس العائد اتظالر اتظتحقق على استثمارات اتظساتقتُ في 
الشركة ، لذلك تعد مؤشرا على اتظدل الذم استطاعت فيو الإدارة استخداـ ىذه الاستثمارات بشكل مربح ، 
كما تعد مؤشرا على مدل قدرة الشركة على جذب الاستثمارات إليها بحكم كوف العائد على الاستثمار تػددا 

كاتظنطلق أنو كلما زادت قيمة ىذا اتظعدؿ كلما عبرت عن كفاءة الإدارة في  . 1أساسا لقرارات اتظستثمرين
الاستغلبؿ الأمثل لضماف عائد مرضي كالعكس عندما تنخفض ىذه القيمة ، فإف تعذا اتظعدؿ أتقية بالغة في 

التأثتَ على القرارات التي تتخذىا إدارة البنك كمرجع ذلك أف النسبة تدثل أحد اتظتغتَات الأساسية في تغيتَ معدؿ 
 .2تفو الربحية 

  ( return on assats-roa )معدل العائد على إجمالي الموجودات 2-1-6

يقيس ىذا اتظعدؿ كل كحدة من اتظوجودات من صافي الربح بعد الضرائب ، كزيادة في ىذا اتظعدؿ تعتٍ ما 
تشكل اتظوجودات أساس داخل أك عائد العمليات . مدل كفاءة استخداـ الأمواؿ اتظستثمرة في الأصوؿ الإدارية 

التشغيلية في اتظصرؼ ،إذ يتناسب إترالر العائد مع حجم اتظوجودات اتظستثمرة في القركض كالاستثمارات اتظصرفية 
  .3(سنة كاحدة  )كيعبر ىذا العائد لفتًة زمنية معينة 

 نسبة السيولة 2-2

تستخدـ ىذه اتظؤشرات كأدكات اتظركز الائتمالش للبنوؾ كالذم يعبر عليو عادة على مدة قدرة البنك على 
، كإنها أيضا تدثل قدرة البنك على مواجهة الالتزامات الفورية كاتظتوقعة من دكف 4 قصتَة الأجل قالوفاء بالتزامات

تأختَ ، كالبنوؾ تعتمد بشكل كبتَ في مواردىا على الودائع الأمر الذم يتطلب أف تكوف مستعدة تظقابلة حركة 

                                                           
 استخدام المؤشرات المالية لمقارنة أداء المصارف التجارية مع المصارف الإسلامية المدرجة في بورصة فلسطين ،خالد الشيخ علي ، .  د1

 215 ، جامعة بغداد ، ص 24 ، المجلد 102تغلة العلوـ الاقتصادية كالإدارية ، العدد 
  214 ، 2011 ، دار الوراؽ للنشر كالتوزيع ، الطبعة الثانية ، التحليل المالي لأغراض تقييم الأداء والتنبؤ بالفشل تززة تػمود الزبيدم ، 2
 148 ، ص 2011 حاكم تػسن الربيعي ، حوكمة البنوؾ كأثرىا على الأداء كاتظخاطرة ، دار اليازكرم العلمية للنشر كالطباعة ، الأردف ، 3
 34 ، ص 2010 ، دار كائل للنشر طبعة ثالثة ، الأردف الاتجاىات الحديثة في التحليل المالي والائتماني تػمد مطر ،4

 (حق الملكية / صافي الأرباح بعد الضرائب  )= معدل العائد على حق الملكية 
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اتظسحوبات اتظفاجئة كالعادية الاستمرار في تقدلص التسهيلبت الائتمانية ، حيث إف اتـفاض السيولة يؤدم إلذ 
 : 1فقداف ثقة العملبء البنك ، كأىم النسب اتظالية اتظتعلقة بالسيولة تنكن احتسابها كما يلي 

 نسبة النقدية إلى الودائع  2-2-1

 

 

 نسبة النقد في الصندوق 2-2-2

 نسبة القروض 2-2-3

 

 نسبة الاستثمارات قصيرة الأجل 2-2-4

 

  مؤشرات ملاءة رأس المال 2-3

ىذا النوع من اتظؤشرات يعطي نسبة دقيقة حوؿ الوضع اتظالر للبنك على اتظدل الطويل ، كما يوضح ىذا 
اتظؤشر على قدرة البنك في تسديد ديونها كالتزاماتها الطويلة الأجل كىي بالتالر تبتُ مقدار مساتقة الديوف إلذ رأس 

 :2كىناؾ عدة مؤشرات منها .اتظاؿ 

 مؤشر حقوق الملكية إلى إجمالي الموجودات 2-3-1

 

يبتُ ىذا اتظؤشر مدل كفاية حقوؽ اتظالكتُ تظواجهة الاستثمارات في اتظوجودات الثابتة ، كىذا اتظؤشر 
 .دليل على نوع التمويل الذم تلتاجو البنك مستقبلب 
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 ، -دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي وكالة مستغانم – أثر السياسة المالية على تقييم الأداء المالي للبنوك التجارية  منية عبد السلبـ ، 2

 38 ، ص2018-2017مذكرة مقدمة لنيل شهادة اتظاستً ، تخصص اقتصاد نقدم كبنكي ، جامعة عبد اتضميد بن باديس ، مستغالز ، 

 حجم الودائع لدى البنك  / (أصول شب نقدية + أرصدة النقدية  )= نسبة النقدية إلى الودائع 

 إجمالي الموجودات / (النقد في البنوك الأخرى + النقد في الصندوق  )= نسبة النقد في الصندوق  

 إجمالي الموجودات / القروض = نسبة القروض إلى إجمالي الموجودات 

 مجموع الودائع / استثمارات قصيرة الأجل= نسبة الاستثمارات قصيرة الأجل 

 إجمالي الموجودات / حقوق الملكية = مؤشر حقوق الملكية إلى إجمالي الموجودات 
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 نسبة حقوق الملكية إلى إجمالي الودائع 2-3-2

 

تبتُ ىذه النسبة مدل اعتماد البنك على حقوؽ اتظلكية التي تعتبر مصدرا مهما من مصدر التمويل ، 
كمدل قدرة البنك على رد الودائع من الأمواؿ اتظملوكة لو كارتفاع ىذه النسبة يعتٍ توفتَ اتضماية اللبزمة لأمواؿ 

 .اتظودعتُ 

  مؤشرات توظيف الأموال 2-4

تستهدؼ ىذه اتظؤشرات اتضكم عل كفاءة اتظصرؼ التجارم في توظيف الأمواؿ اتظتاحة لو في المجالات 
اتظختلفة في الإطار السياسة الائتمانية للبنك ، كسياسة استخداـ الأمواؿ كتقيس ىذه اتظؤشرات عن أداء البنوؾ 

التجارية في استخداـ الأمواؿ اتظتاحة كإنتاجية العمالة كالعائد الذم حققو البنوؾ نتيجة الاستثمار في المجالات 
 .1اتظختلفة 

 مؤشر إجمالي الإيرادات إلى إجمالي الاستثمارات 2-4-1

 

كيبتُ ىذا اتظؤشر كفاءة البنك في الاستثمار ككلما ارتفع ىذا اتظؤشر ارتفعت معو حصيلة الإيرادات التي 
تلصل عليها البنك من الاستثمارات اتظختلفة ، كبذلك فإف ىذا اتظؤشر من بتُ اتظؤشرات التي تكب على البنك أف 

 .يراقبو باستمرار اف يرفعو دائما لأنو ذلك يعتٍ التوجو بالاستثمارات حو الأفضل 

  مؤشر الإيرادات إلى إجمالي الموجودات2-4-2

 

 

يبتُ ىذا اتظؤشر عن كفاءة البنك التجارم في تشغيل اتظوارد اتظتاحة ككفاءتو في تشغيل الإمكانيات 
البشرية كاتظادية الأخرل في أداء اتطدمات اتظصرفية كافة التي يتمثل عائدىا أك جزء كبتَ منها في العمولات كالفوائد 

 .المحققة ، ككلما زاد العدؿ كاف ذلك دليلب على استغلبؿ الأمثل كالسليم لتلك اتظوجودات 
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 إجمالي الودائع/ حقوق الملكية = نسبة حقوق الملكية إلى إجمالي الودائع

 إجمالي الاستثمارات/ إجمالي الإيرادات = مؤشر إجمالي الإيرادات إلى إجمالي الاستثمارات

 إجمالي الموجودات/ إجمالي الإيرادات = مؤشر الإيرادات إلى إجمالي الموجودات
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 أثر تطبيق الحوكمة على الأداء المالي للبنوك التجارية : المطلب الثالث 

إف تحستُ الأداء اتظالر للبنوؾ التجارية أمرا ضركريا في ظل التغتَات الاقتصادية التي تفر بها كاشتداد 
 .اتظنافسة ، حيث تعتبر اتضوكمة ىو المحرؾ الفعاؿ في تحستُ الأداء للبنوؾ التجارية عبر تؽارسات كآليات 

 الممارسات السليمة للحوكمة لتحسين الأداء المالي : الفرع الأول 

إف اتظمارسات السليمة للحوكمة في البنوؾ التجارية تساعدىا في الاقتصاد عامة بشكل خاص في جذب 
 :1الاستثمارات كالرفع في الأداء اتظالر للبنوؾ ، كالقدرة على اتظنافسة على اتظدل الطويل كذلك من خلبؿ 

 اتظؤسسية ، كفي إجراءات المحاسبة كاتظراجعة اتظالية حيث أف اتضوكمة تالتأكد من الشفافية في اتظعاملب 
تقف في مواجهة الفساد الذم يؤدم إلذ استنزاؼ كوارد البنك كتآكل قدرتها التنافسية كبالتالر انصراؼ 

 .اتظستثمرين عنها 
  إجراءات اتضوكمة اتظصرفية تؤدم إلذ تحستُ إدارة البنك تؽا يساعد على جذب الاستثمارات بشركط

 .جيدة كعلى تحستُ كفاءة أداء اتظالر للبنك 
  تبتٍ معايتَ الشفافية في التعامل مع اتظستثمرين كمع اتظقرضتُ من اتظمكن أف يساعد على تفادم حدكث

 .الأزمات اتظالية اتظصرفية 
  نوعية اتظعلومات اتظتاحة لمجموع اتظستثمرين تراجع إلذ أف اتضوكمة اتصيدة ىي انعكاس لنوعية الإدارة، تؽا

يعتٍ أف اتضوكمة اتصيدة للبنوؾ إتفا تولد إدارة ذات كفاءة عالية تتجو تؿو اتضصوؿ على عوائد عالية على 
رأس اتظاؿ اتظملوؾ ، كنسبة عالية للقيمة الاقتصادية اتظضافة ، كبالتالر رفع أسعار الأسهم بسوؽ الأكراؽ 

  .ةاتظالر
  تحقيق الرقابة الداخلية كالمحاسبية تضماية أصوؿ البنك من الضياع الناتجة من تفويض السلطة الغتَ اتظسئولة

أك عن طريق الاختلبس ، أك عدـ تكامل نظاـ اتظعلومات ، إف ىذه الرقابة تساىم في تنفيذ أىداؼ 
 .البنك كاتظتمثلة في تعظيم الربح كتحقيق الأماف كالنمو 

  :2كما تتمثل دكر اتضوكمة للؤداء اتظالر في ما يلي
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  التأكد من كل الوثائق بشكل دكرم كاستلبمها حوؿ الوضع اتظالر للبنك ككفاءتو في الأداء بشكل سليم
 .كمناسب لضماف استمرارية البنك كضماف اتظهل الزمنية التي تتناسب مع طبيعة العمل 

  مراقبة كل الأعماؿ التي تقوـ بها البنك من اجل ضماف سلبمتو كىذا من أجل تحقيق أىدافو. 
  التأكد من ضبط العمليات بالشكل السليم من أف ىناؾ سياسة تفتح المجاؿ أماـ المحاسبة كاتظساءلة

 .كالإدارة ، بحيث يتم الإفصاح عنها ضمن اتظخاطر المحتملة 
  التأكد من النظاـ الداخلي داخل البنك بأنو يعمل بشكل سليم  كيكوف ذك كفاءة عالية يؤدم إلذ رفع

التقارير إلذ اتظدير التنفيذم مع ترؾ دكر رئيس تغلس الإدارة لتعمل مع تصنة التدقيق الداخلي حوؿ 
 .كضعية لبنك في كل الأكقات 

  استلبـ تقارير مدققتُ اتضسابات كالإدارة كتصنة التدقيق عن الانتهاكات كاتظخالفات القانونية كتؼالفات
 .الأنظمة كتعليمات الرقابة كالتأكد من أف الإدارة تأخذ الإجراءات اتظناسبة تظعاتصتها 

  ، التأكد من إدارة البنك أنها تأخذ كامل اتظعايتَ من أجل سلبمة البنك من معايتَ التخطيط كالتطبيق
 .بحيث تتم تغطية كافة اتصوانب اتظتعلقة بحماية الأصوؿ اتظلموسة كالتقنية اتظتعلقة بعمليات البنك 

 كطلب التقارير بصفة منتظمة بشكل مستمر تكضع أنظمة مكتوبة حل الاستثمارا . 
  التحقيق ما أ،ق فرض الأنظمة اتظكتوبة لتجنب أم من الاحتياؿ أك الاختلبس كالتعامل مع اتضالة بشكل

 .حذر 
  التأكد من العمليات اتطارجية كمراقبتها كضبطها بشكل جيد. 

لقد تدحورت العديد من الدراسات حوؿ العلبقة بتُ اتضوكمة كالأداء اتظالر في البنوؾ التجارية ، كىذه كل 
الدراسات كانت من أجل الوصوؿ إلذ كيف تساىم اتضوكمة باتجاه تحستُ الأداء من خلبؿ اتظمارسات السليمة 

للحوكمة ، كقد تضمنت ىذه الدراسات تأكيد كجود علبقة بتُ كل من اتضوكمة  كالأداء اتظالر ، حيث لا يرتبط 
تؾاح اتضوكمة في البنوؾ فقط بوضع القواعد الرقابية بل أيضا ضركرة تطبيقها بالشكل السليم كالفعاؿ ،كعندما 

نقوؿ تؾاح تطبيق اتضوكمة أكيد سينعكس على البنك ليس في تحقيق أىدافو فقط بل في تعظيم أرباحو كضماف 
 .1استمراريتو ، كىو ما سوؼ نوضحو من خلبؿ تحديد العلبقة بتُ اتضوكمة كالأداء اتظالر في البنوؾ التجارية 

 آليات الحوكمة في البنوك وأثرىا على الأداء المالي : الفرع الثاني 
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كعرؼ الآليات بأنها الطرؽ التي تستخدـ للتعامل مع مشاكل الوكالة التي تنشأ بتُ الإدارة كتزلة الأسهم 
، كعادة تنقسم الآليات إلذ آليات داخلية كأخرل خارجية ، كنشتَ إلذ أف آليات اتضوكمة الداخلية تتمثل في 

سياؽ اتظالكتُ كتغلس الإدارة كقدرتهما على تحستُ اتخاذ القرارات كاتظراقبة ، في حتُ أف آليات اتطارجية للبنوؾ 
التجارية التي تعتبر مكملة للآليات الداخلية اتصيدة لأنها تعرض الإدارة تظراقبة القول اتطارجية للبنك اتظتمثلة في 

 .أصحاب اتظصالح كالأسواؽ ككذا السلطات التنظيمية 

 الآليات الداخلية للحوكمة البنوك وأثرىا على الأداء  -1
تشمل الآليات الداخلية تغموعة من الآليات الرقابية التي يتم تصميمها كتنفيذىا داخل البنك ، كىدفها 
اتظراقبة كتوجيو الإدارة لاتخاذ القرارات التي من شأنها تزاية أمواؿ اتظساتقتُ كتعظيم الربح كالأطراؼ الأخرل ذات 

 : مصلحة ، كتذكر الأدبيات حوؿ اتضوكمة العديد من الآليات الداخلية كىي 

 مجلس الإدارة  1-1
حاكلت العديد من الدراسات تحديد خصائص تغالس الإدارة الناجحة ، باعتبارىا كاحدة من الآليات 

اللبزمة للحوكمة اتصيدة للبنك ، كأف من خصائصها تصميم ىياكل تغالس الإدارة اتظثلى التي من شأنها أف تحوؿ 
دكف فشل اتضوكمة في البنك ، فقد درست العديد من الأبحاث حوؿ استقلبلية كحجم تغالس الإدارة دكف أف 

 .1تتمكن من الاتفاؽ حوؿ كجود علبقة كبتَة مع الأداء اتظالر 

 استقلالية مجلس الإدارة  1-1-1
كىم الأعضاء اتظسؤكلة عن  (الداخليتُ  )اتظدراء التنفيذيتُ " يتكوف تغلس الإدارة من نوعتُ من اتظدراء 

إدارة الأنشطة اليومية طبقا لسياسات كتعليمات مقدمة من طرؼ الإدارة ، أما اتظدراء غتَ التنفيذيتُ كىم 
الأعضاء اتظستقلتُ كىم أعضاء من اتطارج البنك يتمثل مهامهم في الإشراؼ كاتظراقبة على القرارات التي يصدرىا 
الأعضاء التنفيذيتُ كبنسب تدثيل بيانية كفق قوانتُ كالأنظمة الداخلية للبنوؾ ، كتؤكد العديد من الدراسات أف 
عدد الأعضاء اتطارجيتُ يضفي على تغلس إدارة البنك الاستقلبلية ، أم أف تغلس الإدارة الذم يهيمن عليو 

الأعضاء من اتطارج يكونوف أكثر استعدادا لاستبداؿ اتظدير التنفيذم الرئيسي ذك الأداء كاتضكم الضعيف طاتظا أف 
اىتمامهم ينصب بدرجة الأساسية على دكر تغلس الإدارة في رقابة اتظدراء كعلى تحستُ أداء اتظدير التنفيذم 

كما تلتاج تغلس الإدارة إلذ مدراء مستقلتُ من اتطارج لتعزيز الاستقلبلية كاتظوضوعية في أنشطة البنك . الرئيسي 
، كفي اتظقابل أثبتت الدراسات أنو يوجد تؼاكؼ من أف الأعضاء اتطارجيتُ يفتقركف الوقت كاتطبرة كاتضوافز كبالتالر 
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قد لا يكونوا غتَ قادرين على تقدلص مساتقة كفي حتُ دراسات أخرل تشتَ أم عدـ كجود أم تأثتَ لاستقلبؿ 
 .تغلس الإدارة على الأداء اتظالر للبنوؾ 

 حجم مجلس الإدارة  1-1-2
إنو يعبر عن عدد اتظدراء الأعضاء الذين يشكلوف قواـ تغلس الإدارة إذ يعد حجم تغاؿ كبتَ إذا ما زاد 

 أعضاء كتتًاكح 10 أعضاء ، حيث أف متوسط حجم تغلس الإدارة في البنوؾ التجارية حوالر 10العدد عن 
 على التًتيب ، كلقد ارتبط حجم تغلس الإدارة بالأداء في البنوؾ سلبا أك 15 إلذ 4اتضدكد العليا كالدنيا مابتُ 

إتكابا ، حيث قامت العديد من الدراسات حوؿ اتضجم من يقوؿ حجم المجالس في البنوؾ ىي عادة ما تكوف 
من تغالس شركات التصنيع كأكثر استقلبلية ، ما دراسات أخرل تعارض ( مرات في اتظتوسط 1.5 )أكبر بكثتَ 

على تأثتَ الإتكابي كتقوؿ أف كبر حجم تغلس الإدارة يزيد من احتماؿ اتظزيد من اتظعرفة كاتظهارات كيساعد على 
اتضد من التأثتَ على الرئيس التنفيذم اتظهيمن على البنك ، كمع ذلك فإف مدارس فكرية أخرل تقوؿ أف اتضجم 

الكبتَ في تغالس الإدارة في البنوؾ يضر كثتَا تؽا ينفع كيزيد من صعوبة السيطرة على تحقيق النتائج كأف تغالس 
 .الكبتَة قد تكوف عرضة للتشكيل تؽا يؤخر عملية صنع القرار 

 :1كلكي يتمكن تغلس الإدارة من قياـ بواجباتو في التوجيو كاتظراقبة ، يلجأ إلذ إنشاء تغموعة من اللجاف 

  من مهامو :لجنة التدقيق  
 .مراجعة الكشوؼ اتظالية قبل تقدتنها إلذ تغلس الإدارة  -
 .التوصية بتعيتُ كمكافأة كإعفاء الدقق اتطارجي  -
 .مناقشة نطاؽ كطبيعة الأكلويات في التدقيق كالإنفاؽ العاـ  -
 .اتظناقشة مع اتظدققتُ اتطارجيتُ لأية تحفظات أك مشكلبت تنشأ أثناء عملية التدقيق  -
اتظناقشة مع اتظدققتُ اتطارجيتُ كالداخليتُ لتقولص فاعلية نظاـ الرقابة الداخلية في الشركة كإدارة اتظخاطر  -

 .فيها 
الإشراؼ على كظيفة التدقيق الداخلي كمراجعة التقارير التي تقدمها كالنتائج التي تتوصل إليها كتقدلص  -

 .التوصيات للئدارة لاتخاذ الإجراءات اللبزمة 
 .القيم بأية كجبات تكلف بها من قبل تغلس الإدارة ، كالتي تعا صلة بأعماؿ التدقيق كالرقابة  -

                                                           
 اتظلتقى الوطتٍ حوؿ حوكمة الشركات كآلية للحد دور وآليات الحوكمة في الحد من الفساد المالي والإداري ،بركشزين الدين ، دىيمي جابر ، 1

 2012 مام 7-6من الفساد اتظالر كالإدارم ، جامعة بسكرة ، 
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  تتًكز كظائفها ككاجباتها في تحديد الركاتب كاتظكافآت كاتظزايا اتطاصة بالإدارة العليا :لجنة المكافآت . 
  حيث تقوـ تصنة التعيينات في البنك في تغلس الإدارة بوضع اتظهارات كاتطبرات اتظطلوب :لجنة التعيينات 

  : 1توفرىا لدل عضو تغلس الإدارة كاتظوظفتُ اتظطلوبتُ ، تكب أف تضع جنة التعيينات ما يلي
 .آليات شفافة في التعيتُ  -
 .تقومي للمهارات اتظطلوبة للبنك باستمرار  -
 .الإعلبف عن الوظيفة اتظطلوبة استعماتعا كدعوة اتظؤىلتُ لتقدلص طلباتهم للتعيتُ  -
  تؤدم كظيفة التدقيق الداخلي دكرا مهما في عملية اتضوكمة إذ أنها تعزز ىذه العملية :التدقيق الداخلي 

كذلك لزيادة قدرة اتظواطنتُ علة اتظسالة حيث يقوـ اتظدققوف الداخليتُ من خلبؿ أنشطة التي ينفذكنها 
بزيادة اتظصداقية كالعدالة كتحستُ سلوؾ اتظوظفتُ العاملتُ في البنوؾ أك الشركات اتظملوكة للدكلة ، تقليل 

 .تؼاطر الفساد اتظالر كالإدارم 
 ىيكل الملكية  1-2

كتلدد ىيكل اتظلكية من خلبؿ توزيع حقوؽ اتظالكتُ فيا يتعلق بالأصوات كرأس اتظاؿ كأيضا من خلبؿ 
ىوية مالكي الأسهم ، فالأدبيات الواسعة للحوكمة اتظصرفية التي تهتم بالعلبقة بتُ ىيكل اتظلكية كالأداء حيث أف 

  .2كاتظلكية الإدارية (تكز اتظلكية  )اتظلكية تدرس بطرؽ تؼتلفة منها ملكية كبار اتظساتقتُ 

بنسبة لر تركز اتظلكية أك ما يطلق عليها بسيطرة الداخليتُ ، فإف ىؤلاء اتظلبؾ تنلكوف القوة كاتضافز على 
مراقبة الأداء ، بالتالر تقليل احتمالات إساءة الإدارة لاستخداـ السلطة ، كما أف الداخليوف تنيلوف عادة إلذ تأييد 
القرارات التي تستهدؼ إلذ تطوير الأداء على اتظدل الطويل بدلا من القرارات التي تستهدؼ على اتظدل القصتَ ، 

إلا أف كبار اتظلبؾ قد يعرضوف اتظؤسسة إلذ الفشل خاصة إذا كانوا ضمن إدارة اتظؤسسة ، كبالتالر قد يطمحونا 
 .3إلذ تحقيق مصاتضهم الشخصية من أجل الزيادة في الركاتب كالأجور

أما بالنسبة تعيكل اتظلكية اتظشتقة أك اتظلكية الإدارية أك ما يطلق عليها بنظاـ سيطرة اتطارجيتُ ، فمن 
اتظفتًض أف تنيل تغلس الإدارة بوصفو مستقل عن الإدارة التنفيذية إلذ الإفصاح الكامل عن اتظعلومات بطريقة 
عادلة كأف يضطلع بمسؤكلية تقولص الأداء للئدارة بموضوعية ، كتوفتَ تضماية أسهم اتظلبؾ تريعا دكف تدييز ، لذا 

كإنو يوجد تصنيف تعيكل اتظلكية فبنسبة . يعتبرمن أىم الأنظمة القابلة للمحاسبة كاتظساءلة كالأقل عرضة للفساد 
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 العامة التابعة للدكلة ، كالبنوؾ اتطاصة الأجنبية ، كمع ذلك فإف البنوؾ ؾللبنوؾ تؾد البنوؾ اتطاصة المحلية كالبنو
التابعة للقطاع اتطاص ىي الأخرل تتولد لديها بعض اتظشاكل الناترة عن رغبة اتظساتقتُ في تعظيم قيمة اتظؤسسة 

كزيادة أرباحها بغض النظر عما قد تنجم من تحمل تؼاطر أعلى ، كالتي تؤثر على الأداء اتظالر للبنك كادائها 
 .الاجتماعي 

 الآليات الخارجية للحوكمة البنوك وأثرىا على الأداء  -2
تتمثل آليات اتضوكمة اتطارجية بالرقابة التي تنارسها أصحاب اتظصالح اتطارجيتُ على الشركة ، كالضغوط 

التي تدارسها اتظنضمات الدكلية اتظهتمة بهذا اتظوضوع ، حيث يشكل ىذا تظصدر أحد اتظصادر الكبرل اتظولد لضغط 
 : كمن الآليات اتطارجية ىي . 1ىائل من أجل تطبيق قواعد اتضوكمة

 :  آلية السوق لرقابة المؤسسات المصرفية والأداء المالي 2-1

كىنا تكب التمييز بتُ كفاءة سوؽ العمل ككفاءة سوؽ رأس اتظاؿ ، كاتظنافسة في سوؽ اتظنتج التي من شأنها أف 
تدارس ضغوطا على الإدارة من أجل تحستُ الأداء ، إلا أف ىذه الآلية تمتلف تأثتَىا بالنسبة للدكؿ العربية ، فآلية 
سوؽ العمل قد تكوف ىناؾ فرصة لنجاحها بسبب صغر حجم السوؽ ،كاف اتظعلومات عن كفاءة العاملتُ ، قد 

تجد سبيلها في الانتشار ، تؽا يعتٍ فرصة للمدير في أف يتلقى عركض عمل من مؤسسات أخرل بمرتب كمزايا 
أفضل ، أما بالنسبة كفاءة سوؽ رأس اتظاؿ ، كنتيجة لضعفها فبي الدكؿ العربية ، فإف اتضوكمة تفقد بذلك احد 
أىم أدكاتها للضغط على الإدارة من أجل تحستُ الأداء ، كىناؾ أيضا ضعف تأثتَ سوؽ اتظنتج ، كذلك بسبب 

 .2 في توفتَ اتظنافسة العادلة ، بل أنها قد تحمي كتكرس مناخ الاحتكار تقصور التشريعا

 آلية الإفصاح والشفافية والأداء المالي 2-2

إف تحستُ الأداء في البنوؾ يستلزـ بالضركرة تطبيق الشفافية حتى يتمكن العملبء من تقييم تعاملبتهم مع البنوؾ 
كتقييم أداء تغالس الإدارة كالإدارة التنفيذية تؽا تنكنهم من تقدير رغبتهم  في التعامل مع ىذا البنك ، فوضوح 

اتظعلومات اتظعلنة كاتظقدمة للعملبء كملبءمتها لاحتياجاتهم بالإضافة إلذ موثوقيتها ،يعد من أىم العوامل اتظساعدة 
على تحقيق الشفافية كالإفصاح في القطاع البنكي ، فكلما كانت ىذه البيانات تدثل العمليات اتظالية كالعمليات 

                                                           
دراسة لآراء عينة من موظفي –الحوكمة المؤسساتية ودورىا في الحد من الفساد المالي والإداري في المصارف  تيستَ زاىر كغدكاف علي ، 1

 ، 4،2014العدد 36 تغلة جامعة تشرين للبحوث كالدراسات العلمية ، سلسلة العلوـ الاقتصادية كالقانونية المجلد –المصارف الخاصة في سورية 
 78ص 

 128 ، ص مرجع سابق ذكره نوم فاطمة الزىراء ،2



 39اا دبياتالنظريةللحوكمةواا داءالماليفيالبنوك: الفصلاا ول

 

 

الأخرل التي من اتظفركض أنها تدثلها أك تعبر عنها تدثيلب صادقا كلما أدل ذلك إلذ تقليل الالتزامات كاتظصركفات ، 
تؽا تننع أك يقلل من الأزمات اتظالية ، تظا في تطبيقها من ازدياد إتاحة التمويل بأقل التكاليف تؽا يعمل على اتساع 

 حجم اتظشركعات ، كتعظيم القيمة السهمية للمؤسسة ، كغتَ من الفوائد 

 الدراسات السابقة : المبحث الثاني 

خلبؿ ىذا اتظبحث سيتم عرض أىم الدراسات التي ىا صلة بموضع اتظدركس ، من أىم اتظتغتَات كالأىداؼ 
كالنتائج اتظتحصل عليها ، حيث تم تقسم اتظح إلذ ثلبث مطالب ، الأكؿ تناكؿ الدراسات باللغة العربية أما 

اتظطلب الثالش تناكؿ الدراسات باللغة الأجنبية أما فيما تمص اتظطلب الثالث درس أكجو الاختلبؼ بتُ الدراسات 
 . السابقة كلدراسة اتضالية 

 الدراسات باللغة العربية : المطلب الأول 

 : سوؼ نقوـ بعرض تؼتلف الدراسات  التي تقوـ قريبة من الدراسة اتضالية كاتظتمثلة في 

 :بعنوان  ( 2017سمية عبد الحق  )دراسة  -1
تعتبر ىذه الدراسة مذكرة مقدمة " أثر تطبيق مبادئ اتضوكمة في تحستُ أداء البنوؾ التجارية اتصزائرية " 

 .2016/2017لنيل شهادة ماستً في العلوـ الاقتصادية ، بجامعة تػمد بوضياؼ بمسيلة سنة 

إف ىدؼ الدراسة كاف بمثابة إظهار جوانب التي تدسها اتضوكمة في البنوؾ في الوقت اتضاضر لكل دكؿ 
العالد ، حيث ساتقت مبادئ اتضوكمة في إحداث أثر على ىذه البنوؾ كىذا بعد معرفة الإطار العاـ للحوكمة 

كأدائها في البنوؾ التجارية ، إف استقرار كتطور الاقتصاد اتظرىوف باستمرار كتطور في البنوؾ كتجنب اتظخاطر كىذا 
 .يكوف عن طريق حوكمة رشيدة كتعزيز الرقابة الداخلية كالػتأكد من أتقية الإفصاح كالشفافية في البنوؾ 

تم استخداـ الباحث أداة الاستبياف التي تتكوف من تغموعة أسئلة التي تم صياغتها كفق مبادئ اتضوكمة ، 
 SPSSكانت الإجابة عن طريق تؼطط ليكالت اتطماسي كتم معاتصة الاستمارة إحصائيا ببرنامج 

VERSION21 ككالة البنك " ككالة بوسعادة "، تتكوف العينة من تغموعة من البنوؾ التجارية اتصزائرية
 ، ككالة بنك الفلبحة BDL ، بنك التنمية المحلية BNA ، ككالة البنك الوطتٍ BEAاتطارجي اتصزائرم 

 استبياف كالتي تم استًدادىا 40، حيث تم توزيع CPA ، قرض الشعبي اتصزائرم BADARكالتنمية الريفية 
 . استبياف ؽ العمل بالتحليل الوصفي عن طريق متوسط اتضسابي كالاتؿراؼ اتظعيارم 30كاستعماتعا 

 :ىدفت ىذه الدراسة إلذ 
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  للحوكمة اتظصرفية عدة مفاىيم كمبادئ تختلف من منظمة إلذ أخرل. 
  تطبيق اتضوكمة تكب أف توفر تعا نظاـ يساعد على تطبيقها من متطلبات تشريعية قانونية ككذا اتصهات

 .اتظسؤكلة عن تطبيقها 
  اتظمارسة السليمة للحوكمة تؤدم إلذ دعم كسلبمة اتصهاز اتظصرفي. 
  توفتَ الشفافية كالإفصاح في كافة أنشطة البنك كىذا من أجل مكافحة الفساد كالقدرة على استقطاب

 .الودائع كزيادة فرص التمويل كتزاية أمواؿ اتظودعتُ 
  إف للحوكمة أثر اتكابي سواء على اتظستول الكلي أك اتصزئي. 
  ُإف تطبيق اتضوكمة في اتظصارؼ تلمي حقوؽ تزالة الأسهم كاتظودعت. 
  للحوكمة أثر اتكابي في تعزيز ثقة اتظتعاملتُ في البنك يؤدم إلذ تحستُ مؤشرات أدائها كمنع حدكث

 .الأزمات كتحستُ تشعة البنك 
 : بعنوان  ( 2015سناء مسعودي ،  )دراسة  -2

 " 2012-2009 بالوادم للفتًة CPA ك BNAتقييم الأداء اتظالر للبنوؾ التجارية دراسة حالة ككاالتي" 
ىي عبارة عن مذكرة مقدمة لنيل شهادة اتظاستً أكدتني تخصص بنوؾ بجامعة الشهيد تزو تطضر بالوادم سنة 

2014/2015 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ كيفية تقييم الأداء اتظالر للبنوؾ التجارية من حيث العائد كاتظخاطر كاتظقارنة 
بينهما ، حيث تناكلت في اتصزء الأكؿ الإطار النظرم في البنوؾ التجارية كعموميات حوؿ تقييم الأداء اتظالر ، أما 

 ككالتي الوادم حيث يتم اتظقارنة بينهما من حيث CPA ك BNAفي ما تمص اتصزء الثالش دراسة حالة بنكي 
 .تقييم الأداء اتظالر باستخداـ مؤشرات العائد كاتظخاطر 

استخدمت في ىذه الدراسة على اتظنهج التحليلي كمنهج دراسة اتضالة كتدا الاعتماد على تحليل ميزانيات 
 .البنكتُ كجدكؿ حسابات النتائج كاتظقارنة بتُ النتائج 

 :توصلت ىذه الدراسة إلذ العديد من النتائج لعل من أتقها 

  تفوذج العائد على حقوؽ اتظلكية من بتُ النماذج اتظستخدمة في تقييم الأداء اتظالر. 
  البنوؾ التجارية ىي عبارة عن مؤسسات مالية تتعامل بالأمواؿ. 
  ضركرة تبتٍ قواعد الإفصاح كالشفافية داخل البنوؾ التجارية لأجل تقييم أداء سليم. 
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  ، البنوؾ التجارية اتصزائرية لد تحضى باتظستول اتظطلوب خاصة في تغاؿ تكنولوجيا اتظعلومات كالاتصاؿ
 .كىذا باتظقارنة مع بنوؾ عاتظية 

 : بعنوان  ( 2016خنتوش حنان ،  )دراسة  -3
ىي عبارة عن " دور الحوكمة المصرفية في تقليل المخاطر وتحقيق فعالية الأداء للبنوك التجارية " 

 مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير ، جامعة أم البواقي 

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ تبيتُ دكر اتضوكمة اتظصرفية في التقليل من اتظخاطر التي تنكن أف تتعرض إليها 
اقتصاديات الدكؿ كخاصة الدكؿ النامية في اتظصارؼ كىذا بسبب سوء حوكمتها ، حيث أف اتضوكمة اتظصرفية 

لقيت اىتماـ كبتَ من طرؼ البنوؾ من اجل تقليل اتظخاطر التي قد تقع عليها كمن جانب ثالش تحقيق فعالية في 
الأداء كىذه الدراسة ىدفت أيضا إلذ استكشاؼ العلبقة بتُ اتضوكمة اتظصرفية كإدارة اتظخاطر كأيضا فعالية الأداء 

 .لديها 

تم الاعتماد في ىذه الدراسة على اتظنهج الوصفي التحليلي كذلك من اجل تحقيق الأىداؼ اتظوضوعة 
مصادر أكلية التي تم استخداـ تقنية الاستبياف كمصادر ثانوية تتضمن  )كذلك بالتًكيز على نوعتُ من اتظصادر 

، حيث كاف تغتمع الدراسة متكوف من  تغموع موظفي الوكالات البنكية  (الكتب كالمجلبت العلمية كاتظلتقيات 
لدائرة عتُ مليلة اتظتمثلة في البنك الوطتٍ اتصزائرم أ ككالة القرض الشعبي اتصزائرم كالصندكؽ الوطتٍ للبحتياط 

 40كالتوفتَ ، تم إسقاط ىذه الدراسة على عينة التي تدكننا من الوصوؿ إلذ الأىداؼ كاتظتمثلة في حجم العينة 
 .SPSS استبيانة كتم معاتصتها إحصائيا كفق برنامج 30مفردة كتم توزيع الاستبياف على تريع أراد العينة كاستًداد 

 :كمن نتائج اتظتوصل إليها في ىذه الدراسة ىي 

  كجود علبقة اتكابية بتُ اتظتغتَات أم بتُ اتضوكمة اتظصرفية كإدارة اتظخاطر كفعالية الأداء. 
  إدارة اتظخاطر كالأداء يتأثراف بدرجة كبتَة بمبدأ الإفصاح كالشفافية مقارنة باتظبادئ الأخرل. 
  أف الوكالات البنكية لا تزاؿ لد تصل إلذ اتظستول اتظطلوب في إرساء مبادئ اتضوكمة. 
  البنوؾ التي تدارس حوكمة مصرفية جيدة يتحسن أدائها كيرتفع. 
  تقع مسؤكلية إدارة اتظخاطر في ظل اتضوكمة اتظصرفية على عاتق تغلس الإدارة كالإدارة العليا بالاظافة إلذ

 .تصنة إدارة اتظخاطر 
 : بعنوان  ( 2010بلال فائق العايدي ،  )دراسة  -4
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قدمت ىذه الدراسة لاستكمال " أثر فاعلية حاكمية الشركات المدرجة في بورصة عمان " 
للحصول على درجة الماجستير في المحاسبة بكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية في جامعة اليرموك ، إربد ، 

 " الأردن 

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ بياف العلبقة بتُ فاعلية حاكمية الشركات كالأداء اتظالر من خلبؿ الشركات 
اتظدرجة في بورصة عماف ، كبياف أثر الإفصاح كالشفافية على العائد على الاستثمار للشركات كبياف أثر مسؤكليات 

كمهاـ تغلس الإدارة كحقوؽ اتظساتقتُ كدكر أصحاب اتظصالح على العائد على الاستثمار للشركات اتظدرجة في 
 .بورصة عماف 

 استبيانة على عينة عشوائية من تغتمع الدراسة 160استخدمت في ىذه الدراسة على الاستبياف تم توزيع 
 استبيانة كذلك من أجل معرفة أتقية 138امتمثل في اتظديرين اتظاليتُ كرؤكساء الأقساـ كالمحاسبتُ ، كتم استًداد 

الإفصاح كالشفافية ،  )تطبيق اتضاكمية اتظؤسسية كأثرىا على الأداء اتظالر ، كقد ركزت الاستبيانة على أربعة معايتَ 
، كتم  (مسؤكليات كمهاـ تغلس الإدارة ، حقوؽ اتظساتقتُ كاتظعاملة العادلة بينهم ، دكر أصحاب اتظصالح الأخرل 

 .استخداـ الوسط اتضسابي كالاتؿراؼ اتظعيارم من أجل تحليل الاستبياف 

كمن النتائج اتظتحصل عليها في الدراسة ىي أف الأداء اتظالر للشركات يتباين بمدل الالتزاـ بمعايتَ اتضاكمية 
اتظؤسسية ، حيث تبتُ أف ىناؾ علبقة اتكابية بتُ فاعلية اتضاكمية اتظؤسسية كالعائد على الاستثمار ، كمنو فإف 

 .فاعلية حاكمية اتظؤسسية أثرا لا يستهاف بو على الأداء اتظالر للشركات 

 : بعنوان  (محمد جاسم محمد ومحمد عزيز عبد الرضا ، بدون سنة  )دراسة  -5
 "دور الحاكمية المصرفية في تعزيز كفاءة البنوك التجارية العراقية " 

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة ماىية اتضوكمة كتػدداتها كأيضا العوامل اتظؤثرة في تعزيز كفاءة البنوؾ 
التجارية العراقية كمعرفة دكر اتضوكمة في القطاع اتظصرفي العراقي كتوضيح الدكر الذم تلعبو اتضوكمة اتظصرفية في 

 .تعزيز تنافسية البنوؾ التجارية العراقية 

استخدـ في ىذه الدراسة على اتظنهج الوصفي التحليلي بالإضافة إلذ الإحصاء الاستدلالر كأخذ العمل 
بمصدرين اتظصدر الأكؿ يركز على اتظقابلبت الشخصية أما اتظصدر الثالش اتظتمثل في الأدبيات كالنظريات 

كالتشريعات ذات علبقة بدراسة ، كتدت عينة كتغتمع الدراسة على تغموعة من البنوؾ التجارية العاملة في الديوانية 
كاتظصرؼ الإسلبمي كمصرؼ بغداد للبستثمار كمصرؼ الوركاء ، يتكوف تغتمع الدراسة من القطاع اتظصرفي العراؽ 

 بنكا تجاريا كبنكتُ بالإضافة إلذ مؤسسات الإقراض اتظتخصصة كشركات الصرافة في بغداد 3الذم يشتمل على 
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كمكاتب التمثيل لبنوؾ أجنبية داخل العراؽ كخارجو ، كتم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية تدثلت في ثلبث 
 .بنوؾ ثم مقابلة الأشخاص اتظسؤكلتُ فيها 

 : من النتائج اتظتحصل عليها في ىذه الدراسة ما يلي 

  ىناؾ تطور من حيث البنوؾ كعددىا كفركعها في العراؽ ، كىذا الأمر يدعي إلذ الوعي اتظصرفي لدل
 .المجتمع 

  تطور البنوؾ اتظرخصة في مستول أدائها حيث ارتفعت موجداتها مقارنة بتًاكم رأس اتظاؿ في العراؽ. 
  تطبيق مبدأ اتضوكمة كالرقابة في البنوؾ أدل إلذ تفو متواصل في الودائع بفضل تعزيز الثقة. 
  ارتفاع أرباح البنوؾ في العراؽ بمعدلات جيدة كىذا بسبب اتضوكمة السليمة كالإدارة اتصيدة. 
  ارتفاع حجم معدلات التسهيلبت الائتمانية كىي بذلك تدلل على أتقيتها في إظهار صورة النشاط

 .الاقتصادم القائم كميزات اتظرحلة عندما طبقت اتضوكمة 
 : بعنوان  ( 2009محمد زيدان ،  )دراسة  -6

وىو "  أىمية إرساء وتعزيز مبادئ الحوكمة في القطاع المصرفي بالإشارة إلى البنوك الجزائرية " 
 لسنة 09 جامعة الشلف ، العدد رعبارة عن مقال علمي منشور في مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيي

2009. 

ىدفت ىذه الدراسة إبراز أتقية إرساء كتعزيز مبادئ اتضوكمة في القطاع اتظصرفي بالإشارة إلذ البنوؾ 
اتصزائرية خاصة بعد الأزمات التي عرفها ىذا القطاع على اتظستول الدكلر كالوطتٍ خاصا في إطار مقررات تصنة 

 كعرفة دكر السلطات الإشرافية فبوضع أسس اتضوكمة على مستول البنوؾ التي تنشط في السوؽ اتصزائرية 2بازؿ 
 .تؽا يعرؼ باتضوكمة الرشيدة 

 :حيث قاـ بمعاتصة ىذه الدراسة بتقسيم البحث إلذ المحاكر التالية 

  مفهوـ اتضوكمة في البنوؾ ، مبادئها كأىدافها. 
  أتقية تطبيق مبادئ اتضوكمة في القطاع اتظصرفي. 
  إرساء كتعزيز اتضوكمة في اتصهاز اتظصرفي. 
 العناصر الأساسية لتعزيز التطبيق السليم للحوكمة في البنوؾ. 
  مدل تطبيق اتضوكمة في البنوؾ اتصزائرية. 
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 : من النتائج اتظتحصل عليها 

  لا يزاؿ تطبيق اتضوكمة في البنوؾ اتصزائرية في مرحلتو الأكلية. 
  تعزيز مبادئ اتظمارسات السليمة للحوكمة على مستول اتصهاز اتظصرفي اتصزائرم اف بنك اتصزائر ىو

 .اتظسؤكؿ الوحيد عن تنظيم كرقابة البنوؾ كالإشراؼ عليها 
  على الإدارة العليا للبنوؾ العمومية أف تبتٍ مبادئ اتضوكمة كالعمل بها كتعزيزىا كىذا من أجل مواجهة

 .2006الأزمات اتظالية كتبتٍ مبادئ متطلبات تصنة بازؿ الصادرة 
  تقوية عمل الإدارة من خلبؿ تحديد كاضح كدقيق للمهاـ كاتظسؤكليات كه لا تخرج عن إصلبحات التي

 .تتبناىا اتضكومة 
  إف تطبيق مبادئ اتظمارسات السليمة للحوكمة في البنوؾ تكب أف تنر بمسارين ، اتظسار الأكؿ تقوده

البنوؾ اتظركزية باعتبارىا اتظسؤكلة عن التنظيم كرقابة اتظنظومة اتظصرفية أما في ما تمص اتظسار الثالش في 
 الأخرل على تؼتلف أنواعها باعتبارىا تلعب دكرا مزدكجا في تبتٍ كتطبيق مبادئ اتضوكمة من ؾالبنو

خلبؿ كونها شركات مساتقة من الضركرم أف تكوف رائدة في تطبيق اتضوكمة من جهة كأف تشكل البنوؾ 
احد أدكات التغيتَ الأساسية باتجاه إرساء كتعزيز مبادئ اتضوكمة من قبل اتظؤسسات باعتبارىا اتظزكد 

 .الرئيسي تعا بالأمواؿ 
 الدراسة السابقة باللغة الاجنبية : اتظطلب الثالش 

 : بعنوان  (cheninihajar and jarboui )دراسة  -1
Analysis of the Impact of Governance on bank performance : Case of 
Commercial Tunisian Banks  

 ، كلية الاقتصاد كالإدارة بجامعة «LARTIGE» 2016 أبريل 11ىي عبارة عن مقاؿ منشور 
 صفاقص ، تونس 

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ تػاكلة معرفة العلبقة بتُ اتضوكمة كالأداء في البنوؾ التجارية للدكؿ النامية كخاصة 
الدكؿ اتظتقدمة كلقد اتجهوا في بحثهم من منظور تجريبي على تأثتَ اتضكومة من خلبؿ بعض الآليات الداخلية على 

أداء البنوؾ ، كقاـ الباحثاف بتجربتو في تونس باعتبارىا بلد نامي كيكوف بإعطاء تػددات اتضوكمة الفعالة ، كمنو تم 
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تقسيم ىذه الدراسة إلذ ثلبث أجزاء اتصزء الأكؿ يكمن في نظرة عامة حوؿ البنوؾ أما اتصزء الثالش يوضح تحليلب 
 .كصفيا على إدارة البنك كاتصزء الثالث يقوـ باختبار العلبقة التي بتُ اتضوكمة كالأداء في البنوؾ بالنسبة تونس 

حيث تم استخداـ ىذه الدراسة على عينة تذانية بنوؾ إيداع مدرجة في البورصة كيقم ىذا التحليل 
 ، يكوف ىذا التحليل بحساب العائد على حقوؽ اتظلكية 2011-2000التجريبي للبنوؾ التجارية ما بتُ الفتًة 

كفعالية التكلفة لقياس أداء البنوؾ كنسب الربحية كمقياس للؤداء اتظصرفي كقياس العائد على حقوؽ اتظساتقتُ 
 .لتحديد الأداء اتظالر للبنوؾ 

 :نتائج الدراسة ما يلي 

  غن من تػددات الرئيسية للؤداء اتظصرفي ىي العوامل التنظيمية كاتظؤسسية مثل التنظيم أك البيئة أك جودة
 .السوؽ أك ىيكل السوؽ كالانضباط كىي تعد من تػددات حوكمة البنوؾ 

  إف تريع  متغتَات الاتؿدار التي تديز حوكمة البنوؾ كضع في البنوؾ التجارية التونسية على العائد على
 .حقوؽ اتظساتقتُ أنو لو أثر سلبي في متغتَ حجم البنك 

  أف كلما كاف البنك أصغر كلما كاف أدائو جيد. 
  إف كل من رئيس تغلس الإدارة كاتظدير العاـ يساعد على زيادة اتظعرفة حوؿ الأنشطة كالبيئة الداخلية

 .كاتطارجية في البنك 
  ُحجم البنك لو أثر اتكابي كلكن يستهاف بها على أداء المحاسبية يقاس العائد على حقوؽ اتظساتقت . 
 :  بعنوان ( Mohammed ,Fatimoh )دراسة  -2

Impact of Corporate Governance on Banks Performance in Nigeria  

 ، قسم Scholarlinkىي عبارة عن تغلة في الاتجاىات الناشئة في العلوـ الإدارية معهد أبحاث 
 .نيجتَيا .الاقتصاد كالدراسات اتظالية ، جامعة النافورة أ أكسوغبو ، كلاية أكسوف 

تهدؼ ىذه الدراسة البحثية ؼ تأثتَ حوكمة الشركات على أداء البنوؾ في نيجتَيا ، كأدت إلذ زيادة 
حدكث الفشل في البنوؾ في الفتًة الأختَة على جودة البنك من الأصوؿ كأدت إلذ اتضكم الرشيد كوسيلة لتحقيق 

 .أىداؼ البنوؾ 
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استخدمت في ىذه الدراسة على البيانات الثانوية اتظدققة التي تم اتضصوؿ عليها من التقارير اتظالية لتسعة 
، حيث تم استخداـ في تحليلو للبيانات على تحليل  ( 2010-2001 ) أياـ للسنوات 10بنوؾ تظدة  (09)

 .الاتؿدار اتظتعدد

 : من نتائج اتظتحصل عليها ىي 

  أف بقاء كاستمرار أم قطاع مالر يعتمد على نوعية اتضكم ، على اتضكم من الإجراءات كالإصلبحات
 .لتعزيز كتطوير ىذا القطاع 

  إطار حوكمة قوم يعزز الامتثاؿ كعقوبة عدـ الامتثاؿ لقواعد حوكمة الشركات تصبح ضركرة حتمية. 
  إف كل جهد مبذكؿ من أجل حوكمة رشيدة كىذا يتًتب عليها فعالية كجاذبية في تحسن الأداء في

 .صارؼ نيجتَيا 
 .Baidhan Mohamed a .basuony ,ehab k .a ,2014 )دراسة  -3

mohamed , ahmed m AL-) بعنوان : 
The Effect of Corporate Governance On Bank Financial Performance : 
Evidence From The Arabian Peninsula 

 2 ، المجلد 11، العدد  CorporateOwnership&Controlىي عبارة عن مقاؿ منشور في تغلة 

تبحث في ىذه الدراسة عن آليات حوكمة الشركات الداخلية كمتغتَات اتضكم في البنك مثل حجم 
البنك كعمر البنك على الأداء اتظالر للبنك ، أف اتضوكمة أصبحت من أكثر القضايا اتظوضوعية في العالد من أجل 

 .تزاية البنوؾ من أم فشل قد ينجم عنو 

       تضم عينة ىذه الدراسة البنوؾ الإسلبمية كالتقليدية العاملة في الدكؿ شبو اتصزيرة العربية السبعة 
البحرين كالكويت كقطر كاتظملكة العربية السعودية الإمارات العربية اتظتحدة كاليمن ، باستخداـ البيانات : كىي 
 يستخدـ لاختبار تأثتَ آليات حوكمة الشركات  ( OLS ) ، تم الاعتماد على تحليل الاتؿدار 2011لسنة 

 .على الأداء اتظالر للبنك 

 : من نتائج ىذه الدراسة 

  ىناؾ علبقة كبتَة بتُ حوكمة الشركات كربحية البنك. 
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  العلبقة بتُ حوكمة الشركات كأداء الشركة لا تزاؿ غتَ راسخة كأف تأثتَ حوكمة الشركات على الأداء
 .اتظالر في البنك في البلداف النامية لا تزاؿ تػدكدة نسبيا 

 الناشئة الاقتصادية ذات أتقية حاتشة حيث تم تعقد البنوؾ كضع مهيمن فحوكمة الشركات في البلدا 
بشكل كبتَ في المجاؿ اتظالر ، اف البنوؾ ىي المحرؾ الرئيسي للنمو كالأكثر أتقية في مصدر التمويل 

 .للشركات 
  أف للبنوؾ دكر رئيسي في الدفع كالادخار لذلك فإف إدارة البنك أمر بالغ الأتقية. 
  تقلص دكر التنظيم الاقتصادم تؽا يؤدم من مدرم البنوؾ إلذ توفتَ اتضرية في كيفية تشغيل بنوكهم. 
  تتطلب من اقتصاديات الدكؿ الناشئة اتظزيد من آليات اتضكم الفعالة كالرشيدة كتكوف أقول من نظرائهم

 .الغربيتُ 
  اتخذت معظم دكؿ تغلس التعاكف اتطليجي الإجراءات اللبزمة أف يكوف لديك قطاع مالر قوم قائم على

 .الشركات اتظالية الراسخة ، من أجل مواكبة ذلك مع التطورات الدكلية 
 :  بعنوان  (AsmaAhmed , 2010 )دراسة  -4

Bank In Does Corporate Governance Affect Performance Of  How 
Palestine ? 

 .كىي عبارة عن مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ بكلية الإدارة ف جامعة باث 

تسعى ىذه الدراسة إلذ استكشاؼ العوامل التي تؤثر في العلبقة بتُ حوكمة الشركات كأداء البنوؾ العاملة 
في فلسطتُ ككيف تؤثر عادات كسياسات حوكمة الشركات على تفو كربحية البنوؾ ، كتعتزـ الدراسة الكشف عن 

تأثتَ جنسية البنك على ىذه العلبقة من منظورين بشكل عاـ ثم تفرؽ بتُ البنوؾ الوطنية كالبنوؾ ذات اتظلكية 
الأجنبية كالإقليمية ، كأختَا تحاكؿ الدراسة إلقاء الضوء على أم من تؽارسات حوكمة الشركات تعا تأثتَ كبتَ على 

 .أداء البنوؾ 

 منها عبارة 11 بنك ، 22تستهدؼ الدراسة عينة من تريع البنوؾ العاملة في فلسطتُ ، اتظساكمة من 
 بنك التي كانت 18 مصرفا إقليميا تعا فركع تعمل في فلسطتُ ، العينة ىي 11عن بنوؾ كطنية الباقي ىو 

 ، ROAالبيانات اتظتعلقة بالأداء اتظالر كمؤشرات حوكمة الشركات بالاعتماد على النسب اتظالية ، كىي 
يتم التحقق من بيانات السلسلة  ( GLS )التحليل الإحصائي اتظطبق ىو اتؿدار اتظربعات الصغرل اتظعمم 

 .باستخداـ لوحة الاتؿدار 



 48اا دبياتالنظريةللحوكمةواا داءالماليفيالبنوك: الفصلاا ول

 

 

 : من نتائج ىذه الدراسة ىي 

  إف مهارات تغلس الإدارة تعا علبقة سلبية مع الأداء. 
  إف كجود الرئيس التنفيذم في البنك يرفع الأداء كىو ما يتسق مع مبادئ حوكمة الشركات التي تعزز

 .كجود رئيس تغلس الإدارة من قبل الرئيس التنفيذم ، تضماية مصالح اتظساتقتُ 
  غن البنوؾ الأجنبية لديها أداء أفضل من البنوؾ الوطنية ، لأنها أكثر انفتاحا على الأسواؽ اتطارجية

الأجنبية كليس تقتصر على توقعات السوؽ المحلية ، كىذا قد يشتَ غلى أف أداء الأسواؽ الأجنبية أفضل 
 .تؽا يتًتب عليها قاعدة استثمارية أكسع ، كالوصوؿ إلذ التمويل كالائتماف أسهل 

  ينبغي لإدارة البنوؾ الوطنية كالأجنبية إتباع مبادئ حوكمة الشركات السليمة لضماف الشفافية كاتظساءلة
 .من خلبؿ عملية التشغيل اليومية كالإجراءات مع العملبء كتحستُ الأداء 

  اختيار أعضاء تغلس الإدارة بعناية ، يتعتُ على البنوؾ القياـ بذلك تحستُ دكر تغلس الإدارة ، لأنو لو
 .أتقية كبتَة في كضع سياسات كأىداؼ البنوؾ كتوفتَ الرقابة على الإدارة 

 أوجو الاختلافات بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية : المطلب الثالث 

سوؼ يتم طرح في ىذا اتظطلب أىم الفركقات التي تختلف بتُ الدراسات السابقة كالدراسة التي قمنا بها 
 :أم اتضالية كتتمثل أكجو الاختلبؼ في 

جاءت الاختلبؼ الأساسي تعذه الدراسة على الدراسات الأخرل في الطرح الذم تم تقدتنو تظختلف 
 عينة ؾالفرضيات حيث لديها خصوصية تؽيزة ، فقت تم طرح فرضيات حوؿ إمكانية كجود اتضوكمة في البنو

الدراسة كمن ثم تم فرض كجود علبقات الارتباط ذات الدلالة الإحصائية بتُ كل عنصر من عناصر اتضوكمة مع 
 .الأداء اتظالر تعذه البنوؾ تػل الدراسة 

تتميز الدراسة عن الدراسات السابقة أنو تم الاعتماد على الاستبياف على غرار الدراسات السابقة التي 
اعتمدت عليو ، حيث تم تقسيم ىذا الاستبياف إلذ عديد المحاكر اتطاصة باتضوكمة مثل الإفصاح كالشفافية كتػور 
مسؤكليات كمهاـ تغلس الإدارة كتػور خاص باتظراقبة كالتدقيق اتظالر كونها عناصر أساسية في اتضوكمة اتظصرفية ، 
كتػور آخ خاص بالأداء اتظالر في البنوؾ حيث تم الاستفسار على الوضعية اتظالية للبنك من خلبؿ التًكيز على 

 .الربحية كالعائد على حقوؽ اتظلكية كدرجات السيولة في البنك 

كذلك ما ميز ىذه الدراسة أنها اعتمدت على الأدكات الإحصائية اتظختلفة لد يتم تناكتعا في تؼتلف 
الدراسات حيث سيتم التطرؽ إلذ دراسة علبقة الارتباط اتططي بتُ اتضكومة اتظصرفية بمختلف عناصرىا الأساسية 
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اتظذكورة سابقا في البنوؾ تػل الدراسة كالأداء اتظالر بها كونو متغتَ تابع ، كمن ثم دراسة النموذج اتطاص بالاتؿدار 
 .لكل عنصر من عناصر اتضوكمة كالأداء اتظالر في ىذه البنوؾ تػل الدراسة 

جاء الاختلبؼ الآخر تعذه الدراسة في البلد تػل الدراسة أك الذم تنتمي إليو عينة الدراسة حيث أجريت 
على عينة من البنوؾ لولاية كرقلة بكونها كلاية كبتَة تحتوم على عدد مقبوؿ من البنوؾ ككذلك ىي البلد تػل 

الإقامة ، ىذا ـ جهة كمن جهة أخرل الاختلبؼ يكمن في فتًة الدراسة التي تم القياـ بها على ىذه العينة كالتي 
 .2019كانت في حدكد النصف الأكؿ من سنة 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل 

تشكل اتضوكمة اتظصرفية بمجموعة من القواعد كالأسس كتؼتلف أنواع الرقابة من أجل تفادم الأزمات 
كاتضد منها في البنوؾ كىذا تضماية حقوؽ اتظساتقتُ كىذا عبر إدارة رشيدة كسليمة كتتبع قواعد كتؽرسات تػكمة 

 تؽا يؤدم إلذ رفع مستويات الأداء كزيادة ؾمثل الشفافية كالإصلبح كعليو الاعتماد على حوكمة جيدة داخل البنو
اتظنافسة كتحقيق الأىداؼ اتظسطرة كىذه عن طريق تغموعة من الآليات الداخلية كاتطارجية داخل البنك لكشف 

 في البنك كخاصة رفع من الأداء ةتؼتلف الأخطاء كتصويبها كمكافحتها من أجل تزاية مصالح الإطراؼ اتظختلف
 . اتظالر في البنك كضماف سلبمة النظاـ اتظالر 
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 :تمهيد

  من خلبؿ الدراسة النظرية للحكومة اتظصرفية التي تعتبر أىم الركائز التي تعتد عليها البنوؾ إلر 
مة اتظصرفية في البنوؾ التجارية في كؾلسلبمتها،ك أيضا الركيزة الأساسية في القطاع اتظصرفي ككل، ك تكمن أتقية الح

كضع الاستًاتيجيات اتطاصة بالبنك من أىداؼ ك تحديد احتماؿ تعرض للمخاطر ك أف ىذه الآليات التي تتوقف 
. مة من أجل أداء مالر جيد في البنك للمحافظة عليها ك استمراريتوكؾعليها الح

   ك منو نعرض في ىذا الفصل الذم قسم إلذ مبحثتُ في ما تمص اتظبحث الأكؿ الذم يتضمن أىم 
الإجراءات اتظنهجية للدراسة التي تقوـ عليها الدراسة من متغتَات ك فرضيات الدراسة، ك العينة ك تغتمع ك حدكد 
الدراسة ك ىذا ما تمص اتظطلب الأكؿ، ك أيضا أىم أساليب ترع البيانات فيما تمص اتظطلب الثالش، أما اتظطلب 

أما اتظبحث الثالش الذم بعنواف تحليل نتائج الاستبياف . الثالث تناكؿ الأساليب الإحصائية اتظستخدمة في الاستبياف
حيث تطرقنا في اتظطلب الأكؿ إلذ تحليل اتطصائص العامة، ك اتظطلب الثالش إلذ تحليل نتائج الاستبياف عبر 

اتظتوسطات اتضسابية ك الاتؿرافات اتظعيارية تصميع تػاكر الدراسة، أما اتظطلب الثالث الذم حوؿ اختبار الفرضيات 
.   عبر معامل الارتباط بتَسوف، ك اتظطلب الرابع اختبار الفرضية الرئيسية ك تطبيق معادلة الاتؿدار البسيط
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الإجراءات المنهجية للدراسة : المبحث الأول

    سوؼ يتم تناكؿ في ىذا اتظبحث عرض تظنهجية الدراسة من أجل تحقيق أىدافها التي تم القياـ بها ك 
لذا " دكر اتضوكمة في تعزيز الأداء اتظالر للبنوؾ التجارية ػػ دراسة عينة من البنوؾ التجارية لولاية كرقلة " اتظتمثلة في 

سوؼ يتضمن ىذا اتظبحث أىم الأساليب اتظنهجية من متغتَات ك فرضيات ك عينة ك تغتمع ك حدكد الدراسة، ثم  
. ذه الدراسةأساليب ترع البيانات  كتفوذج الدراسة ك الأساليب الإحصائية اتظستخدمة في ق

منهجية الدراسة : المطلب الأول

ككل دراسة تكب معاتصتها ىناؾ العديد من اتظتغتَات اتظستقلة ك اتظتغتَات التابعة التي تهدؼ الدراسة إلذ 
تحديد ك دراسة تلك اتظتغتَات، ك من خلبؿ ذلك يتم صياغة الفرضيات اتظتعلقة بالدراسة، ك كذا ذكر كل من 

. تغتمع ك عينة الدراسة

متغيرات الدراسة : الفرع الأول

نظرا لطبيعة اتظوضوع تػل البحث فإف الدراسة اتظيدانية التي سوؼ نقوـ بها تشمل على متغتَات مستقلة 
: ك متغتَ تابع ك اتظتمثل في

 يتمثل اتظتغتَ اتظستقل في اتضوكمة اتظصرفية ك مدل تطبيقها في البنوؾ باعتبار أف : المتغير المستقل
الأساليب التي تدار في البنك من خلبؿ تغلس الإدارة ك الإدارة العليا التي تحدد الأىداؼ " اتضوكمة في البنوؾ ىي 

 : ك اتظتمثلة في " ك إدارتها ك الالتزاـ بالقواعد السائدة بما تلقق تزاية مصالح اتظساتقتُ 

الإفصاح ك الشفافية،            * 

مسؤكليات ك مهاـ تغلس الإدارة،             * 

. اتظراقبة ك التدقيق اتظالر           * 
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 دكر اتضوكمة اتظصرفية في تعزيز الأداء اتظالر " حسب عنواف الدراسة اتظعرؼ ب : المتغير التابع
فإنو يوجد متغتَ تابع ك اتظتمثل في الأداء اتظالر في البنوؾ التجارية ك ىو مدل بلوغ الأىداؼ " للبنوؾ التجارية 

اتظالية باستخداـ الأمثل للموارد اتظالية، ك تم تقييم الأداء اتظالر بتًكيز على نسب الربحية كمؤشر لنجاح البنك، ك 
 .العائد على حقوؽ اتظلكية، ك نسب السيولة، ك نسب ملبئمة رأس اتظاؿ

 فرضيات الدراسة: الفرع الثاني

تم القياـ بصياغة الفرضيات التي سيتم الإجابة عنها بناءا على إجابات أفراد العينة، للوقوؼ على مدل 
تطابق كجهات النظر اتظعبر عنها من خلبؿ الفرضيات مع توجهات كآراء العينة، كعليو إف الفرضيات التي تم 

صياغتها من البداية في ىذه الدراسة على شكل الفرضية الصفرية، كمن ثم الفرضية البديلة تعا حتى يتستٌ اختبار 
. صدؽ الفرضية كمن ثم قبوتعا أك رفض الفرضية كقبوؿ الفرضية البديلة

 : كعليو كانت فرضيات الدراسة كما يلي

لاتوجد علبقة ذات دلابة إحصائية بتُ اتضوكمة كالأداء :H₀الفرضية الصفرية : -الفرضية الرئيسية
. اتظالر في البنوؾ التجارية لولاية كرقلة

توجد علبقة ذات دلابة إحصائية بتُ اتضوكمة كالأداء اتظالر في البنوؾ التجارية :H₁الفرضية البديلة 
. لولاية كرقلة

:   الفرعيةاتالفرضي

إف درجة تطبيق اتضوكمة اتظصرفية في البنوؾ التجارية لولاية :𝑯𝟏𝟎الفرضية الصفرية :  الفرضية الأولى
. كرقلة بمستول فوؽ اتظتوسط

 إف درجة تطبيق اتضوكمة اتظصرفية في البنوؾ التجارية لولاية كرقلة بمستول :𝑯𝟏𝟏الفرضية البديلة 
. ضعيف

لاتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الإفصاح كالشفافية :𝑯𝟐𝟎الفرضية الصفرية : الفرضية الثانية
. مع الأداء اتظالر في البنوؾ التجارية
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ات دلالة إحصائية بتُ الإفصاح كالشفافية مع الأداء اتظالر في توجد علاقة ذ: 𝟐𝟏 الفرضية البديلة
. البنوؾ التجارية

لاتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ مسؤكليات كمهاـ :𝑯𝟑𝟎الفرضية الصفرية: الفرضية الثالثة
.  تغلس الإدارة مع الأداء اتظالر في البنوؾ التجارية

توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ مسؤكليات كمهاـ تغلس الإدارة مع الأداء :𝑯𝟑𝟏الفرضية البديلة 
.  اتظالر في البنوؾ التجارية

لاتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ اتظراقبة كالتدقيق اتظالر  :𝑯𝟒𝟎الفرضية الصفرية-الفرضية الرابعة
. مع الأداء اتظالر في البنوؾ التجارية

ذات دلالة إحصائية بتُ اتظراقبة كالتدقيق اتظالر مع الأداء اتظالر في علبقة  توجد:𝟒𝟏الفرضية البديلة 
.  البنوؾ التجارية

تؽا سبق تنكن تحديد النموذج الإفتًاضي كالذم على أساسو سيتم معاتصة الفرضيات اتظتعلقة بالظاىرة 
اتظدركسة كمنو الوصوؿ إلذ النتائج التي قد تدعم أك تنفي تلك الإفتًاضات، كعليو تم الإعتماد في ىذه الدراسة 

الإفصاح كالشفافية، كمسؤكليات كمهاـ تغلس الإدارة، "على ثلبثة متغتَات مستقلة للحوكمة اتظصرفية اتظتمثلة في 
، كعلى اتظتغتَ التابع اتظتمثل في الأداء اتظالر في البنوؾ التجارية لولاية كرقلة حيث تم نسبو إلذ "الرقابة كالتدقيق اتظالر

. نسب الربحية كنسب السيولة كالعائد على حقوؽ اتظلكية كملبءة رأس اتظاؿ
 :كمنو سوؼ يكوف تفوذج الدراسة كما يلي

:نموذج الدراسة: (01-02)الشكل رقم    

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل

 الحوكمة المصرفية

 الإفصاح والشفافية على مستوى البنك 

 مسؤوليات ومهام مجلس الإدارة على مستوى البنك 

 المتغير التابع

 الأداء المالي في البنوك التجارية

 نسب السيولة  -
 نسب الربحية  -
 العائد على حقوق الملكية  -
 ملاءة رأس المال  -
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 تدقيق المالي

 

 

  من إعداد الطالبةبناءا على معطيات الدراسة :المصدر

حدود الدراسة، المجتمع و العينة : الفرع الثالث

    ىي تغموعة من اتظعلومات تكب أف تلددىا الباحث بدقة قبل الشركع في بحثو لكي يتستٌ لو أنو لا 
تمرج على الإطار تعا ك من بتُ ىذه الأطر تؾد اتضدكد اتطاصة بالدراسة ك كذلك تغتمع الذم ستجرل عيو 

الدراسة ك من ثم العينة التي سيتم أخذىا من ىذا المجتمع المحدد مسبقا ك في ما يلي سيتم تحديد كل إطار من ىده 
: الأطر على حدل

لكي تكوف الدراسة في سياقها اتظناسب ضمن حدكد معينة منها ماىو موضوعي ك : حدود الدراسة. 1
: منها ما ىو متعلق بالزماف ك اتظكاف ك التي سيتم عرضها في ما يلي

 م تدت فيو الدراسة حيث كاف \ىو عبارة عن الإطار اتظكالش اؿ: نيةاالحدود المك
لك بالتطرؽ إلذ العديد من البنوؾ لتكوف الدراسة أدؽ ك ذعلى مستول اتصزائر ك الأخص  كلاية كرقلة ك 

 ،( تقرت، كرقلة)أشمل، حيث تم توزيع الاستبياف في كل من 
 ىي الشهر التي تم خلبتعا توزيع الاستمارات ك استلبمها ك معاتصة : الحدود الزمنية

 ؛,2019البيانات التي تم اتضصوؿ عليها، ك ىي من شهر أفريل إلذ جواف من سنة 
 مدير ك أصحاب اتظصلحة تستند في ىذه الدراسة الآراء ك إجابات : الحدود البشرية

 ك المحاسبتُ في البنك الذين تربطهم علبقة بمتغتَات الدراسة؛
 اىتمت ىذه الدراسة باتظواضيع ك المحاكر اتظرتبطة أساسا بموضوع :الحدود الموضوعية 

 .دكر اتضوكمة في تعزيز الأداء اتظالر في البنوؾ التجارية

: مجتمع الدراسة. 1
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الدراسة التي سيتم التحضتَ تعا تتعلق بمجموعة معينة كالتي يطلق عليها تغتمع الدراسة، فلب تنكن أف 
تكوف ىذه الدراسة لديها معتٌ إلا إذا كانت تتعلق بتحديد المجتمع بدقة حتى يتم استخراج النتائج ك اختبار 

. الفرضيات بشكل جيد

من اجل تحديد تغتمع الدراسة ثم الاعتماد كحد أدلس أف يكوف الشخص اتظستجوب مدير البنك أك 
رئيس مصلحة أك تػاسب في البنك التجارم كذلك حتى يتستٌ قبولو في اتظشاركة ضمن عينة الدراسة، ك يتكوف 
تغتمع الدراسة من تغموع الأفراد الذين تعم علبقة باتصانب اتظالر ك المحاسبي ك العاملتُ في الوكالات ك اتظديريات 

. اتصهوية لستة بنوؾ تجارية جزائرية متواجدة ك عاملة  في كلاية كرقلة

 : عينة الدراسة- 2

 موظف في 60د صعوبة في تحديد حجم تغتمع الدراسة بدقة ثم تحديد عينة عشوائية قوامها ك  نظرا لوج
قطاع البنوؾ بولاية كرقلة من تؼتلف أفراد المجتمع تػل الدراسة،حيث تم القياـ بتوزيع الاستبياف على أفراد العينة 

البنوؾ الناشطة لولاية كرقلة ك التي عددىا ستة بنوؾ كقد كانت ىذه عليهم كقد أمكن من تحديد حصر تظختلف 
: كما يلي 

 BADRبنك الفلبحة ك التنمية الريفية    - 

 BEAبنك اتصزائرم اتطارجي    - 

 BNAبنك الوطتٍ اتصزائرم    - 

 BDLبنك التنمية المحلية    - 

 CPAقرض الشعبي اتصزائرم    - 

 SALAMبنك السلبـ    - 

 استبانو صاتضة ك خاضعة للدراسة 49 استبانو على تريع أفراد العينة حيث تم استًداد60 كبعد توزيع 
 استبيانات،ك لقد تم 3بعد استبعاد الاستبيانات اتظلغاة نظرا لعدـ توفر الشركط اتظطلوبة منها كالتي كاف عددىا 
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الاىتماـ باختيار شرتلة الأفراد لفئات عينة الدراسة بعناية فائقة،ك ذلك بهدؼ التمكن من الوصوؿ على اكبر قد 
. تؽكن من النتائج الواقعية ك اتظفيدة لدراستنا 

أساليب جمع البيانات و معامل الثبات  : المطلب الثاني 

سوؼ يتم التطرؽ في ىذا اتظطلب إلذ أىم أساليب ترع البيانات التي تعتبر مهمة في عملية دراسة 
الاستبياف لتحقيق نتائج جيدة ك بدقة، ك تؼتلف اتظراحل التي مرت بها مع تباين مدل صلبحياتها من خلبؿ 

. معاملبت الصدؽ ك الثبات لبيانات الاستبياف

أساليب جمع البيانات  :الفرعالأول

   لتحقيق أىداؼ الدراسة ثم ترع البيانات من اتظصادر فقد اتبعت على اتظنهج الوصفي التحليلي القائم 
على الاستطلبع ك تم الاعتماد على دراسة الظاىرة كما توجد في الوقع ك كصفها بدقة، ك منو تم ترع البيانات من 

: اتظصادر الأكلية ك اتظصادر الثانوية التي تتمثل فيما يلي

:  تتمثل ىذه اتظصادر الثانوية في :المصادر الثانوية- 1

الكتب ك الأبحاث ك اتظنشورات التي تناكلت موضوع اتضوكمة اتظصرفية ك موضوع الأداء اتظالر في     -
البنوؾ التجارية ك التي تعا صلة بموضوع الدراسة عن قريب أك بعيد ؛ 

الوسائل تصامعية التي تعا صلة بموضوع الدراسة؛    - 

الدراسات السابقة اتظتعلقة بالدراسة اتضالية؛    -

الاستفادة من اتصانب النظرم تظوضوع الدراسة اتضالية في كضع كتصميم فقرات الاستبياف؛    - 

. الاعتماد على الفرضيات الرئيسية التي تتضمنها الدراسة لصياغة الاستبياف   - 

ك تتمثل اتظصادر الأكلية للدراسة في استخداـ الاستبانة كأداة رئيسية ك مصدر :المصادر الأولية- 2
دراسة عينة – دكر اتضوكمة في تعزيز الأداء اتظالر للبنوؾ التجارية "أساسي للمعلومات فيما يتعلق بموضوع الدراسة 

حيث تم توزيعها على تغموعة من البنوؾ التجارية في كلاية كرقلة التي تعتبر تػل -" من البنوؾ التجارية لولاية كرقلة
الدراسة؛ 
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شموؿ حيث تم القياـ بتطوير استبانة لغايات ترع البيانات الأكلية للدراسة، كتم الأخذ بعتُ الإعتبار
الاستبانة بالعناصر ك اتظفردات التي تجعلها قادرة على قياس دكر اتضوكمة في تعزيز الأداء اتظالر للبنوؾ التجارية، 

: حيث تم الاعتماد على الدراسات السابقة اتظتمثلة في

 اثر فاعلية حاكمية الشركات على الأداء اتظالر للشركات اتظدرجة :"دراسة بلبؿ فايق العابدم بعنواف
حيث قاـ بإعداد الاستبانة ك التي غطت أربعة معايتَ رئيسية في إعداد الاستبياف كىي الإفصاح " في بورصة عماف

ك الشفافية، ك مسؤكليات ك مهاـ تغلس الإدارة،ك حقوؽ اتظساتقتُ ك اتظعاملة العادلة بينهم، ك دكر أصحاب 
 .اتظصالح الأخرل ك أثرىا على الأداء اتظالر لشركات اتظدرجة في بورصة عماف

 اثر تطبيق  مبادئ اتضوكمة في تحستُ أداء البنوؾ التجارية اتصزائرية:"دراسة تشية عبد اتضق بعنواف-
حيث قامت بإسقاط الاستبياف على تغموعة من الوكالات - دراسة عينة من البنوؾ التجارم

البنكية ك توزيعو على اتظوظفتُ في البنوؾ الذم يتضمن تغموعة من الأسئلة حوؿ ما مدل تطبيق 
مبادئ اتضوكمة ك أثرىا في تحستُ أداء حيث تم استخداـ البيانات ك الأدكات الإحصائية ك كذلك 

 .SPSSالعمل برنامج 
 

من خلبؿ ىذه الدراستتُ تم إجراء تعديلبت اللبزمة بما يتناسب مع تغتمع الدراسة ك اتظوضوع 
اتطاص بالدراسة اتضالية ك التأكد من الصياغة السليمة تعا ك عرضها على المحكمتُ ك إجراء التعديلبت 

،حيث تم تقسيم الاستبياف إلذ جزأين  ك 1اللبزمة حيث أصبح شكلو النهائي كما  في اتظلحق رقم 
: اتظتمثل في 

يتضمن ستة أسئلة حوؿ البيانات العامة ك الوظيفية تظوظفي البنوؾ التجارية تػل :الجزء الأول
اتصنس، الفئة العمرية، اتظؤىل العلمي، اتظنصب الوظيفي، اسم : الدراسة، ك تتمثل ىذه البيانات في

. البنك الذم يعملوف فيو
 يتضمن ىذا اتصزء على سبعة ك عشركف سؤالا حوؿ موضوع الدراسة ، ك تلتوم :الجزء الثاني

:  على أربعة تػاكر ىي كالتالر
 متعلق ىذا المحور بالشفافية ك الإفصاح على مستول البنك اتظتضمن ستة :المحور الأول

أسئلة، 
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 متعلق بمسؤكليات ك مهاـ تغلس الإدارة على مستول البنك ك تلتوم على :المحور الثاني
سبعة أسئلة، 

 اتظتمثل في الرقابة ك التدقيق اتظالر ك تضم تسسة أسئلة، :المحور الثالث
 تلتوم على العناصر اتظتعلقة بالأداء اتظالر في البنوؾ التجارية حيث تضم تذانية :المحور الرابع

أسئلة، 
معامل الثبات :الفرع الثاني

الثبات في العموـ ىو مدل استقرار النتائج عبر فتًة زمنية ك كذا مدل ثبات ىذا الاستقرار من 
: فتًة زمنية إلذ فتًة أخرل، ك ىناؾ العديد من معاملبت الثبات ك نذكر أربعة طرؽ شائعة ك ىي

 ثبات التناسق الداخلي في الأداة. 
 ،ثبات التجزئة النصفية 
 ،ثبات التطبيق ك إعادة التطبيق 
 ،ثبات الصور اتظتكافئة 

يعتٍ بها  و "ثبات التناسق في الأداة "  ك في دراستنا من أجل استخراج معامل الثبات تم استخداـ طريقة 
. ثبات ك ارتباطالفقرة بباقي فقرات الاستبياف حيث تم تطبيق معادلة كركنباخ آلفا على تريع تغالات الدراسة

قياس الثبات تظعادلة كركنباخ  : ( 01 – 02 )جدول رقم 

معامل الثبات الفاكرونباخ عدد الفقرات  

Alpha de Cronbach 

26 0.712 

 spssمن إعداد الطالبة بناء على تؼرجات: المصدر 

   نلبحظ من اتصدكؿ أعلبه انو تم حساب كل فقرات الاستبياف، ك تبتُ نتيجة إلذ أف قيم معامل ألفا 
، ك ىو معامل تؽتاز يبرىن 0.712كركنباخ لفقرات الاستبياف اتظعتمدة في البحث كاف معامل الثبات يساكم – 

على صلبحية الاستبياف، أم كلما كانت قيمة ألفا قريبة من الواحد دلت على كجود ثبات عالر، ك بالتالر تنكن 
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القوؿ بأف فقرات الاستبياف اتظستخدمة تتميز بالثبات، ك من ما سبق ذكره ك بعد التأكد من صدؽ ك ثبات 
. فقرات الاستبياف، يصبح صالح للتطبيق على عينة الدراسة

الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة : المطلب الثالث 
ك تحليل البيانات " دكر اتضوكمة في تعزيز الأداء اتظالر في البنوؾ التجارية "    لتحقيق الدراسة اتظتمثلة في 

التي تم تجميعها عن طريق الاستبياف الذم تم توزيعو على تغموعة من الأفراد العاملتُ في البنوؾ التجارية بولاية 
كرقلة، فقد تم استخداـ العديد من الأساليب الإحصائية اتظناسبة تعذه الدراسة ك تم الاعتماد على برنامج اتضزمة 

ك التي يرمز تعا (statisticalpackge for Social Sciences)الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
، كذلك بعد أف تم ترميز اتظعلومات اتظقدمة في الاستبياف ك إدخاؿ البيانات التي تم (SPSS20)باختصار 

 اتضدكد الدنيا ك )الإجابة عليها من طرؼ تغتمع الدراسة في اتضاسوب الآلر، لتحديد طوؿ خلبيا اتظقياس الثلبثي 
 اتظستخدمة في تػاكر الدراسة، كما تم كضع سلم ترتيبي تعذه الأرقاـ لإعطاء الوسط اتضسابي مدللب (العليا

باستخداـ اتظقياس التًتيبي للؤتقية، ك ذلك للبستفادة منها فيما بعد عند تحليل النتائج، كما ىو موضح بمقياس 
:  الإجابة على سلم ليكرت الثلبثي

سلم ليكرت الثلاثي : ( 02 – 02)الجدول رقم 

 

 

من إعداد الطالبة :المصدر 

تم تقسيمو على عدد خلبيا اتظقياس للحصوؿ على طوؿ اتطلية (1 =2 – 3 )  تم حساب اتظدل 
أك بداية اتظقياس ك )،ك بعد ذلك تدت إضافة ىذه القيمة إلذ أقل قيمة في اتظقياس (0.66=2/3)الصحيحة أم 

: كذلك لتحديد اتضد الأعلى تعذه اتطلية،كىكذا أصبح طوؿ اتطلبيا كما يلي (ىي الواحد الصحيح
  تؿو كل عبارة بإختلبؼ المحور اتظراد قياسو؛( غتَ موافق )تنثل : [1.66-1.00]من 
  تؿو كل عبارة بإختلبؼ المحور اتظراد قياسو؛( تػايد)ك تنثل : [2.33-1.67]من 
 نو كل عبارة بإختلبؼ المحور اتظراد قياسو( موافق)كتنثل  :  [3-2.34]من. 
 التكرارات كالنسب اتظئوية للتعرؼ على اتطصائص الشخصية ك الوظيفية لأفراد الدراسة،ك  حسابتم

تحديد استجابات أفرادىا تجاه عبارات المحاكر الرئيسية التي تتضمنها أداة الدراسة،كما تم حساب معامل سيبرماف 

غير موافق محايد موافق التصنيف 
 1 2 3الدرجة 
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 بتُ درجة كل عبارة كالدرجة الكلية للمحاكر (Sperman Corrélation Coefficient")ر"
.  لقياس ثبات أداة الدراسة(Alpha Cronbach)الذم ينتمي إليو،ك معامل ألفا كركنباخ

: كبعد ذلك يتم حساب الأساليب الإحصائية التالية
ك ذلك تظعرفة مدل ارتفاع أك اتـفاض إجابات أفراد العينة عن المحاكر (Mean)تظتوسط اتضسابيا .1

 مع العلم بأنو يفيد في ترتيب المحاكر حسب أعلى متوسط حسابي؛ (متوسط متوسطات العبارات)الرئيسية 
للتعرؼ على مدل اتؿراؼ استجابات  (Standard Deviation)استخداـ الاتؿراؼ اتظعيارم  .2

 أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات مغتَات الدراسة،ك لكل تػور من المحاكر الرئيسية عن متوسطها اتضسابي؛
حساب معامل الارتباط سبتَماف الذم يدرس العلبقة بتُ اتظتغتَات الرتيبة غتَ البرامتًية ك ذلك من  .3

 أجل العلبقة ك التحقق من فرضيات الدراسة؛
للتحقق من بناء تفوذج  (Leaner Régression)ثم حساب تفوذج الاتؿدار اتططي البسيط  .4

الدراسة، ك يهدؼ ىذا الأسلوب إلذ أتكاد العلبقة بتُ اتظتغتَ اتظستقل ك اتظتغتَ التابع،ك لذلك تم الاعتماد على 
ىذا الأسلوب لأغراض تحديد أكثر لدكر اتضوكمة اتظصرفية في الأداء اتظالر في البنوؾ التجارية تػل الدراسة ك ذلك 

عند  ((T-testاتظفسر تظدل اتظساتقة النسبية تعذه المحددات طبقا لقيمة (R2)طبقا لقيمة معامل التحديد 
 .α=0.05مستول معنوية تػدد مسبقا في العادة يكوف 

تحليل نتائج الاستبيان : المبحث الثاني
عن طريق الدراسة التطبيقية التي تم القياـ بها ك اتظتعلقة بدكر اتضوكمة اتظصرفية في تعزيز الأداء اتظالر للبنوؾ 
التجارية دراسة حالة كرقلة، في ىذا اتظبحث سيتم التطرؽ إلذ النتائج اتظتوصل إليها من تحليل الاستبياف ك اختبار 

الفرضيات ك في ما يلي نتطرؽ إلذ تحليل اتطصائص العامة، تحليل نتائج الاستبياف، اختبار فرضيات الدراسة، 
. اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة،اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة

تحليل الخصائص العامة :المطلبالأول
 49  في ىذا اتظطلب سوؼ يتم عرض ك تحليل اتظعلومات العامة بأفراد عينة الدراسة التي تتكوف من 

موظفا ك موظفة في البنوؾ التجارية بولاية كرقلة، حيث اتصدكؿ التالر يوضح توزيع أفراد العينة تبعا للمعلومات 
. العامة

توزيع أفراد العينة  :(03-02 )الجدول رقم

 النسب المئوية  التكرار  المستوى  المتغير 
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 الجنس
 ذكر

 أنثى 
 المجموع 

30 
19 

61.2 
38.8 

49 100 

 الفئة العمرية

  سنة 30أقل من 
  سنة 45 إلى 30من 

  سنة فأكثر 46من 
 المجموع 

7 
29 
13 

14.3 
59.2 
26.5 

49 100 

 المؤىل العلمي

 ليسانس
 ماستر 

 دراسات عليا 
 المجموع 

33 
14 
2 

67.3 
28.6 
4.1 

49 100 
 إدارة أعمال  التخصص العلمي 

 مالية ومحاسبة
 بنوك 

 تخصصات أخرى 
 المجموع 

10 
15 
15 
9 

20.4 
30.6 
30.6 
18.4 

 49  

 المنصب الوظيفي

 مدير 
 رئيس مصلحة 

 محاسب
 المجموع 

6 
36 
7 

12.2 
73.5 
14.3 

49 100 

 اسم البنك

BADR 
CPA 
BEA 
BNA 
BDL 

SALEM 
 المجموع 

8 
18 
10 
4 
4 
5 

16.3 
36.7 
20.4 
8.2 
8.2 

10.2 

49 100 

. spssمن إعداد الطالبةبناءا على تؼرجات :       المصدر

:  من خلبؿ اتصدكؿ نستنتج ما يلي
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 باتظئة  %61.2نلبحظ من اتصدكؿ السابق أف فئة الذكور التي تدثل نسبة : بالنسبة للجنس -1
 العامة في البنك تػل الدراسة، %38.8أكثر من فئة الإناث اتظقدرة بنسبة 

النسبة الأكبر من حيث السن لأفراد العينة ىي الفئة العمرية ما بتُ   : بالنسبة للفئة العمرية -2
ىي أكثر فئة عاملة في البنوؾ ك ثم تضاؼ إليها الفئة التي % 59.2 سنة بنسبة 45 سنة إلذ 30

، يعتٍ أف الوكالات البنكية تعتمد بشكل كبتَ على فئة % 62.5 سنة فأكثر التي يقدر بنسبة 45من 
الشباب التي تتميز باتضيوية ك ديناميكية أكبر، 

 نلبحظ من اتصدكؿ السابق أف أعلى نسبة موظفتُ ىم المحصلتُ : بالنسبة للمؤىل العلمي -3
 ثم يليها اتظوظفتُ الذين تلملوف شهادة اتظاستً التي                                                              %67.3على شهادة ليسانس تقدر بنسبة 

 ك من ىنا نستنتج أف أكبر نسبة      %4.1، ك دراسات العليا التي تقدر بنسبة 28.6    تقدر ب 
 .    عاملة في البنوؾ التجارية لولاية كرقلة ىم اتظوظفتُ اتضاصلتُ على شهادة ليسانس

 
من خلبؿ اتصدكؿ السابق نلبحظأف أفراد عينة الدراسة : بالنسبة للتخصص العلمي -4
 الذين  

 ك من ثم تليها إدارة الأعماؿ  %30.6: تخصصهم مالية ك تػاسبة، ك بنوؾ تقدر نسبتهما بػ
 البنوؾ، ك منو نستنتج أف % 18.4: ك من ثم تخصصات أخرل تقدر بػ%   20.4: التي تقدر بػػ

 تػاسبة     تفضل اتظوظفتُ اتظتحصلتُ على شهادة ليسانس في تخصص البنوؾ أك في تخصص مالية ك
  نلبحظ من خلبؿ اتصدكؿ أف منصب رئيس مصلحة ىي :بالنسبة للمنصب الوظيفي  -5

 كثم منصب  % 14.3كتليها منصب تػاسب تقدر بنسبة  % 73.5الأكثر نسبة حيث تقدر ب 
 باتظئة، 12.2اتظدير الذم قدر ب 

من خلبؿ اتصدكؿ نلبحظ أف البنك الذم تم : بالنسبة لاسم البنك الذين يعملون فيو -6
ك من %36 .7  حيث قدر بنسبة CPA اتضصوؿ فيو على  أكبر نسبة  ىو القرض الشعبي  اتصزائرم 

كبنك الفلبحة ك التنمية الريفية الذم قدر ، %20.4: الذم قدر بػBEAثم بنك اتصزائر اتطارجي 
بنك التنمية  و BNAبينما أقل نسبة ىي بنك الوطتٍ اتصزائرم % 12.2: بنك السلبـ بػ و 16.3:بػ
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ك منو نستنتج أف القرض الشعبي اتصزائرم أكثر البنوؾ % 8.2: حيث قدرت نسبتهما بػBDLالمحلية
 .التي تعتمد على تطبيق اتضوكمة في معاملبتها داخل البنك

ك منو نستنتج تؽا سبق أف البنوؾ التجارية في كلاية كرقلة تجد الفئة العمرية الشبانية التي تكوف ما 
 سنة ك يكونوف أغلبيتهم متحصلتُ على شهادة ليسانس في تخصص مالية ك تػاسبة، 45 إلذ 30بتُ 

أك تخصص بنوؾ أم في تغاؿ العمل الذم يقوـ بو داخل البنك بناءا على ما ىو متحصل عليو من 
شهادة في إطار عمل البنوؾ ، الذين أغلبيتهم تلتلوف منصب رئيس مصلحة في البنك التجارية لولاية 

كرقلة ك ىذا ما تم استنتاجو بناءا على إجابات اتظوظفتُ في البنوؾ بالنسبة لتحليل اتظعلومات العامة لأفراد 
. عينة الدراسة

تحليل نتائج الدراسة : المطلب الثاني
من خلبؿ ىذا اتظطلب سنقوـ بتحليل عبارات الاستبياف اتظتعلقة بالمحاكر اتطاصة باتضوكمة اتظصرفية ك تػور 
اتطاصة بالأداء اتظالر في البنوؾ التجارية عن طريق حساب اتظتوسطات اتضسابي ك الاتؿرافات اتظعيارية لكل تػور من 

. تػاكر الدراسة ك إعداد تحليل لكل النتائج
المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لجميع فقرات الإفصاح :الفرعالأول

والشفافية على مستوى البنك 
: ك تنكن أف نلخص النتائج اتطاصة بفقرات الإفصاح ك الشفافية فيما يلي

المتوسطات الحسابية لفقرات الإفصاح و الشفافية  : ( 04 – 02 )الجدول رقم 
المتوسط  فقرات المحور الأول التسلسل

 الحسابي
الإنجراف 
 المعياري

 الإجابة

تعد الشفافية والإفصاح في البنوك ضرورية للحوكمة السليمة  1
 والرشيدة

 موافق 0.527 2.8163

يتم إيصال المعلومات المتعلقة بالقرارات المتخذة من قبل المديرين  2
 للمساىمين وأصحاب المصالح في الوقت المناسب

 موافق 0.391 2.81633

 موافق 0.408 2.8571 يعتبر الإفصاح في البنوك ضروريا لتحقيق الإنضباط والرقابة الشفافة 3
الإفصاح "لدى البنك صفحة إلكترونية وتحدث بشكل دائم بعنوان 4

 "عن التقارير الدورية والسنوية
 موافق 0.751 2.3469

يتم الإفصاح عن ىيكل ومؤىلات أعضاء مجلس الإدارة والديرين  5
 واللجان وىيكل الحوافز وسياسات الأجور للعاملين

 موافق 0.725 2.1224

 موافق 0.671 2.6122 يوجد لجنة التدقيق في البنك للمحافظة على نزاىة القوائم المالية 6
 موافق 0.311 2.5952 جميع فقرات المتعلقة بالإفصاح والشفافية
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 spssمن إعداد الطالبةبناءا على تؼرجات : المصدر

من خلبؿ اتصدكؿ أعلبه يتضح أف أكبر متوسط حسابي لمحور الإفصاح ك الشفافية على مستول البنك 
يعتبر الإفصاح في البنوؾ ضركريا لتحقيق "  ك التي تنص على أنو 03ىي العبارة رقم  2.8571: اتظقدر بػ

يتم إيصاؿ اتظعلومات اتظتعلقة بالقرارات "  ك التي تنص 02، ك من ثم تأتي العبارة رقم "الانضباط كالرقابة الشفافة
تعد الشفافية ك  " 01ثم العبارة رقم " اتظتخذة من قبل اتظديرين للمساتقتُ ك أصحاب اتظصالح في الوقت اتظناسب 

يوجد تصنة "  ك التي تتضمن 06ك بعدىا العبارة رقم " الإفصاح في البنوؾ ضركرية للحوكمة السليمة ك الرشيدة
ك قد كانت إجابة اتظوظفتُ على تريع فقرات المحور بشكل " التدقيق في البنك للمحافظة على نزاىة القوائم اتظالية 

يتم الإفصاح عن ىيكل ك مؤىلبت أعضاء تغلس الإدارة ك اتظديرين ك "  التي تتضمن 05موافق ماعدا العبارة 
. التي كانت تػايدة" اللجاف ك ىيكل اتضوافز ك سياسات الأجور للعاملتُ 

 كباتؿراؼ 2.5952   ك قد بلغ اتظتوسط اتضسابي تصميع فقرات الإفصاح ك الشفافية للمحور الأكؿ 
، ك منو نستنتج أف البنوؾ التجارية لولاية كرقلة تطبق الشفافية ك الإفصاح في معاملبتها 0.311: معيارم يقدر بػػ

. داخل البنك ك التي تعتبر ضركرية للحوكمة السليمة

 

المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لجميع فقرات مسؤوليات و مهام : الفرع الثاني 
مجلس الإدارة  

تنكن أف نلخص النتائج اتطاصة بعبارات فقرات المحور الثالش اتطاص بمسؤكليات ك مهاـ تغلس الإدارة 

المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لفقرات   مسؤوليات : ( 05 – 02 )الجدول رقم 
و مهام مجلس الإدارة 

المتوسط فقرات المحور الثاني التسلسل 
 الحسابي

الإنحراف 
 الإجابة المعياري 

 موافق 0.499 2.7959. يقوم مجلس الإدارة بالمصادقة و الإشراف على الأىداف الإستراتيجية للبنك 7
 موافق 0.499 2.7959. مجلس الإدارة يتحقق من القوائم المالية التي تمثل الموقف المالي للبنك 8
يتأكد مجلس الإدارة من أن سياسات الأجور و المكافآت تتناسب مع الأىداف  9

. الإستراتيجية للبنك في الأجل الطويل
 موافق 0.647 2.5510
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يعمل مجلس الإدارة على حماية حقوق و مصالح المساىمين و المودعين من خلال  10
. توجيو و رقابة المدراء التنفيذيين القائمين على إدارة عمليات البنك الداخلية

 موافق 0.663 2.6531

 موافق 0.521 2.7551لأعضاء مجلس الإدارة حرية الوصول للمعلومات في الوقت المناسب للقيام بواجباتهم  11
 موافق 0.630 2.6531 (تسييرىا  )مجلس الإدارة ينظر للمخاطر التي يتعرض لها البنك و يقوم بإرادتها  12
يتأكد مجلس الإدارة و الإفصاح و من نشاطات الاتصال مع المساىمين و أصحاب  13

المصالح و الموعدين 
 موافق  0.577 2.5714

 موافق  0.302 2.6822 جميع فقرات المحور المتعلقة بمسؤوليات ومهام مجلس الإدارة
 Spssمنإعدادالطالبةبناءاعلىمخرجات:المصدر

   من خلب اتصدكؿ السابق يتبتُ أف أغلبية إجابات المحور الثالش اتظتمثل في مسؤكليات ك مهاـ تغلس 
يقوـ تغلس  " 07 في العبارة 2.7959الإدارة كانت بشكل موافق، حيث قدر أعلى متوسط في ىذا المحور 

تغلس الإدارة " ك العبارة الثامنة التي تنص " الإدارة باتظصادقة ك الإشراؼ على الأىداؼ الإستًاتيجية للبنك 
 في العبارة 2.5510، بينما بلغ أدلس متوسط حسابي قدر "يتحقق من القوائم اتظالية التي تدثل اتظوقف اتظالر للبنك 

يتأكد تغلس الإدارة من أف سياسات الأجور ك اتظكافآت تتناسب مع الأىداؼ الإستًاتيجية " التاسعة تنص أنو 
 "للبنك في الأجل الطويل 

 ك 2.6822   ك قد بلغ اتظتوسط اتضسابي تصميع فقرات المحور اتظتعلقة بمسؤكليات ك مهاـ تغلس الإدارة 
، ك منو فإف داخل البنك يطبق تغموعة من اتظهاـ ك اتظسؤكليات لمجلس الإدارة 0.302الاتؿراؼ اتظعيارم قدر ب 

. في تحقيق أىدافو

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لجميع فقرات الرقابة والتدقيق المالي في : الفرع الثالث
 البنك

 : كتتلخص أىم فقرات الرقابة كالتدقيق اتظالر فيمايلي
 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لفرات الرقابة والتدقيق المالي: (06-02)جدول رقم

المتوسط  فقرات المحور الثالث التسلسل
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الإجابة

 موافق 0.276 2.9184 يحتفظ البنوة ك بنظام رقابي داخلي لمراجعة كل البيانات المالي 14
 موافق 0.569 2.7347 توجد مصلحة أو خلية للمراجعة الداخلية بالبنك 15

يتم إعداد البيانات المالية عن طريق برامج ألكترونية تعتمد على  16
 مبادئ محكمة

 موافق 0.693 2.6531

 محايد 0.860 2.2653البيانات والقوائم المالية للبنك تخضع للمراجعة من طرف مراجع  17
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 خاجي مستقل
 موافق 0.645 2.5714 الأجور والمرتبات في البنك تتم عن طريق سلم واضح ومحدد 18

 موافق 0.369 2.6286 جميع فقرات المحور المتعلق الرقابة والتدقيق

 SPSSمن إعداد الطالبةبناءا على مخرجات : المصدر

من خلبؿ اتصدكؿ السابق نلبحظ أف أغلب إجابات اتظوظفتُ كانت بشكل موافق على تريع فقرات 
البيانات كالقوائم اتظالية للبنك تخضع للمراجعة  "17المحور اتظتعلق بالرقابة كالتدقيق اتظالر في البنوؾ ماعدا العبارة رقم

التي 14التي كانت بدرجة تػايد، كقد بلغ أعلى متوسط حسابي في العبارة " من طرؼ مراجع خارجي مستقل
بينما أدلس متوسط حسابي الذم كانت " تلتفظ البنوؾ بنظاـ رقابي داخلي تظراجعة كل البيانات اتظالية" تقوؿ 

 .17أجابات اتظوظفتُ فيو بشكل تػايد كىي العبارة

 كالإتؿراؼ اتظعيارم قدر بػ 2.6286بلغ اتظتوسط اتضسابي تصميع فقرات الرقابة كالتدقيق اتظالر بػ
، كمن خلبؿ ىذه الإجابات فإف البنوؾ التجارية لولايىة كرقلة تطبق نظاـ الرقابة كالتدقيق اتظالر تظراجعة 0.369

 .الداخلية كاتطارجية تظختلف القوائم اتظالية كالأصوؿ التي تحت سيطرتها

 

 

 

 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لجميع فقرات الأداء المالي في البنوك : الفرع الرابع

 : كتتلخص أىم نتائج فقرات المحور الرابع فيما يلي

 

 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لفقرات الأداء المالي : (07-02 )الجدول رقم

الإجابة المتوسط المعياري المتوسط الحسابي فقرات المحور الرابع التسلسل 
موافق  0.67449 2.5918البنك يحقق أرباحا مقبولة خلال السنوات الأخيرة  19
البك لديو كفاءة في اتخاذ قراراتو الإستثمارية من خلال  20

الأرباح المحققة سابقا 
موافق  0.64550 2.5714

موافق  0.56620 2.6327لدى البنك القدرة على تحقيق عوائد صافية موجبة دوريا  21
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البنك يحقق عائد على حقوق الملكية عالي دوريا يجعلو في  22
وضع مالي أفضل 

موافق  0.61237 2.4286

يعمل البنك على جذب الإستثمارات من خلال العائد على  23
حقوق الملكية 

موافق  0.67449 2.4082

لدى البنك القدرة على الوفاء بالتزاماتو قصيرة الأجل من  24
خلال السيولة المتوفرة 

موافق  0.56620 2.6327

البنك لديو القدرة على مواجهة الإلتزامات الفورية من خلال  25
توفره على سيولة معتبرة 

موافق  0.61237 2.5714

الوضع المالي للبنك على المدى القصير مقبول من خلال  26
ملاءة رأس المال 

موافق  0.51590 2.6735

موافق  0.19115 2.5638جميع فقرات المتعلقة بالأداء المالي في البنوك التجارية 

 SPSSمن إعداد الطالبةبناءا على مخرجات : المصدر

يظهر من خلبؿ اتصدكؿ أعلبه أف أغلبية فقرات اتظتعلقة بالأداء اتظالر في البنوؾ التجارية لولاية كرقلة 
كانت بشكل موافق من طرؼ اتظوظفتُ العاملتُ في ىذه البنوؾ، ككاف اتظتوسط اتضسابي الأعلى مابتُ ىذه 

التي " الوضع اتظالر للبنك على اتظدل القصتَ مقبوؿ من خلبؿ ملبءة رأس اتظاؿ "26العبارات ىي العبارة رقم
يعمل البنك على جذب " 24 في العبارة رقم 2.4082، كأف أقل متوسط حسابي ىو 2.6735قدرت بػ 

 ".الإستثمارات من خلبؿ العائد على حقوؽ اتظلكية

 2.5638كمنو إف اتظتوسط اتضسابي تصميع فقرات المحور اتظتعلق بالأداء اتظالر في البنوؾ التجارية قدر بػ 
 حيث تنكن القوؿ أف أغلب اتظوظفتُ اتظستجوبتُ الذين تدثلوا أساسا في اتظديرين 0.1911كالإتؿراؼ اتظعيارم بػ 

كرؤساء اتظصالح كالمحاسبتُ في ىذه البنوؾ اتطاصة بولاية كرقلة يبدكف تقبلهم حوؿ الأداء اتظالر في البنوؾ التي 
 .يعملوف فيها، ككاف الأداء اتظالر بدرجة أعلى من اتظتوسط

 اختبار فرضيات الدراسة : المطلب الثالث

 على النتائج التالية SPSS20من أجل اختبار فرضيات الدراسة من خلبؿ إدخاؿ البيانات في برنامج 
من أجل عرضها كتحليلها عن طريق تحليل العلبقة بتُ اتظتغتَ اتظستقل كاتظتغتَ الثابت عبر معامل الإرتباط سيبرماف 

 : كعليو سيتم التطرؽ إلذ اختبار الفرضيات كفق مايلي

 إختبار الفرضية الأولى : الفرع الأول
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من خلبؿ ىذا الفرع سيتم التأكد من الفرضية الأكلذ كاتظتعلقة بمستول تطبيق اتضوكمة اتظصرفية في البنوؾ 
 .التجارية لولاية كرقلة

أف درجة تطبيق اتضوكمة اتظصرفية في البنوؾ التجارية لولاية كرقلة بمستول : 𝑯𝟏𝟎الفرضية الصفري -
 .فوؽ اتظتوسط

أف درجة تطبيق اتضوكمة اتظصرفية في البنوؾ التجارية لولاية كرقلة بمستول :𝑯𝟏𝟏الفرضية البديلة -
 .ضعيف

 فقرات الحوكمة المصرفية: (08-02)الجدول رقم 

 الإجابة الإنجراف المعياري المتوسط الحسابي جميع فقرات الحوكمة المصرفية التسلسل
 موافق 0.311 2.5952 الإفصاح والشفافية على مستوى البنك 1
 موافق 0.302 2.6822 مسؤوليات ومهام مجلس الإدارة 2
 موافق 0.3696 2.6286 الرقابة والتدقيق المالي 3

 موافق 0.239 2.6353 الحوكمة المصرفية
 SPSSمن إعداد الطالبةبناءا على مخرجات : المصدر

من خلبؿ اتصدكؿ السابق يتضح أف إجابات تػور مسؤكليات كمهاـ تغلس الإدارة كانت 
 كمن 2.6286 كمن ثم المحور اتظتعلق بالرقابة كالتدقيق اتظالر 2.6822: بمتوسط حسابي أعلى يقدر بػػػ

 .  ككانت بشكل موافق2.5952بعده المحور اتظتعلق بالإفصاح كالشفافية بػػ 

كمنو نستنتج أف أفراد عينة الدراسة في البنوؾ التجارية لولاية كرقلة يركف بتطبيق اتضوكمة اتظصرفية 
على مستول البنوؾ التي يعملوف فيها من أجل تحقيق غاياتو كأىدافو، كمن خلبؿ ذلك فإننا نقبل 

أف درجة تطبيق اتضوكمة اتظصرفية في البنوؾ التجارية لولاية كرقلة " الفرضية الصفرية كالتي تنص على
 كالإتؿراؼ 2.6353، بحيث اتظتوسط اتضسابي للحوكمة اتظصرفية ككل ىو "بمستول فوؽ اتظتوسط

 . 0.239:اتظعيارم تعا قدر بػػ

 إختبار الفرضية الثانية : الفرع الثاني
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من خلبؿ ىذا الفرع سيتم اختبار الفرضية اتصزئية الثانية كالتي تتعلق بوجود علبقة ذات دلالة 
 .إحصائية بتُ الإفصاح كالشفافية كالأداء اتظالر للبنوؾ التجارية في كلاية كرقلة

لاتوجد علبقة ذات دلالة إحصائيا بتُ الإفصاح كالشفافية على مستول  : 𝑯𝟐𝟎الفرضية الصفرية -
 .البنك كالأداء اتظالر في البنوؾ التجارية

توجد علبقة ذات دلالة إحصائيا بتُ الإفصاح كالشفافية على مستول البنك :𝑯𝟐𝟏الفرضية البديلة -
 .كالأداء اتظالر في البنوؾ التجارية

 معامل الإرتباط سيبرمان بين الإفصاح والشفافية والأداء المالي: (09-02)الجدول رقم 

N Sig.(bilatérale) Coefficient de corrélation  
 الإفصاح والشفافية 0.609 ..0.00 49
 الأداء المالي 0.609 ..0.00 49
 SPSSمن إعداد الطالبةبناءا على مخرجات : المصدر

من خلبؿ اتصدكؿ السابق الذم يبتُ العلبقة بتُ الإفصاح كالشفافية بتُ الأداء اتظالر في البنوؾ التجارية 
 كىو يدؿ على كجود علبقة ارتباط طردية 0.609لولاية كرقلة نلبحظ أف معامل الإرتباط سيبرماف يساكم 

 .متوسطة كموجبة بتُ الإفصاح كالشفافية كبتُ الأداء اتظالر في ىذه البنوؾ التجارية لولاية كرقلة تػل الدراسة

 كالتي تدؿ على كجود علبقة دالة α=0.05 ىي أقل من sig=0.00كتبتُ كذلك أف درجة اتظعنوية 
 كنقبل 𝑯𝟐𝟎إحصائيا بتُ الإفصاح كالشفافية كالأداء اتظالر كعليو تنكننا القوؿ بأف نرفض الفرضية الصفرية 

توجد علبقة ذات دلالة إجصائيا بتُ الإفصاح كالشفافية على مستول " كالتي تنصعلى أنو𝑯𝟐𝟏الفرضية البديلة 
 .α=0.05كذلك لدرجة حرية " البنك كالأداء اتظالر في البنوؾ التجارية

 إختبار الفرضية الثالثة : الفرع الثالث

من خلبؿ ىذا الفرع سيتم اختبار افرضية اتظتعلقة بوجود علبقة بتُ مسؤكليات كمهاـ تغلس الإدارة 
 .كالأداء اتظالر في البنوؾ التجارية لولاية كرقلة
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لاتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ مسؤكليات كمهاـ تغلس الإدارة مع : 𝑯𝟑𝟎الفرضية الصفرية -
 .الأداء اتظالر في البنوؾ التجارية

توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ مسؤكليات كمهاـ تغلس الإدارة مع : 𝑯𝟑𝟏الفرضية البديلة -
 .الأداء اتظالر في البنوؾ التجارية

مسؤكليات كمهاـ تغلس  )لاختبار صحة ىذه الفرضية تم استخراج معامل الإرتباط سيبرماف بتُ تغالر
 : كىذا مايوضحو اتصدكؿ التالر (الإدارة، الأداء اتظالر في البنوؾ

 معامل الإرتباط بين مسؤوليات ومهام مجلس الإدارة والأداء المالي : (10-02)الجدول رقم

N Sig.(bilatérale) Coefficient de corrélation  
 مسؤوليات ومهام مجلس الإدارة  0.535 ..0.00 49
 الأداء المالي في البنوك  0.535 ..0.00 49

 SPSSمن إعداد الطالبةبناءا على مخرجات : المصدر

من خلبؿ اتصدكؿ السابق الذم يبتُ العلبقة بتُ مسؤكليات كمهاـ تغلس الإدارة في البنوؾ التجارية لولاية 
 كىذا يدؿ على كجود علبقة 0.535كرقلة كالأداء اتظالر تعا حيث نلبحظ أف معامل الإرتباط سيبرماف قدر بػػ 

 كىي أقل من درجة اتضرية  sig=00طردية موجبة متوسطة بتُ المجالتُ عند درجة معنوية تقدر بػػ
0.05=αعلبقة دالة إحصائيا، كمنو فإننا نرفض الفرضية الصفرية كنقبل الفرضية البديلة  كجودلذحيث تدؿ ع 

توجد علبقة ذات دلالة إحصائيا بتُ مسؤكليات كمهاـ تغلس الإدارة مع الأداء اتظالر في البنوؾ "التي تتضمن 
 ". التجارية لولاية كرقلة

كمنو نستنتج أف مهاـ كمسؤكليات تغلس الإدارة مهمة في البنك أم الإدارة الرشيدة كالسليمة كىذا يؤدم 
 .بها إلذ زيادة في الأداء اتظالر للبنك

 

 إختبار الفرضية الرابعة : الفرع الرابع

من خلبؿ ىذا الفرع سيتم التطرؽ إلذ إختبار الفرضية الرابعة كاتظتعلقة بوجود علبقة بتُ الرقابة كالتدقيق 
 .اتظالر كبتُ الأداء اتظالر في البنوؾ التجارية لولاية كرقلة
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لاتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الرقابة كتصنة التدقيق اتظالر مع الأداء : 𝑯𝟒𝟎الفرضية الصفرية -
 .اتظالر في البنوؾ التجارية لولاية كرقلة

توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الرقابة ك التدقيق اتظالر مع الأداء اتظالر  :𝑯𝟒𝟏الفرضية البديلة -
 .في البنوؾ التجارية

للتعرؼ على العلبقة بتُ الرقابة كالتدقيق اتظالر كبتُ الأداء اتظالر في البنوؾ التجارية تم استخداـ معامل 
 : الإرتباط سيبرماف لتوضيح دلالة العلبقة بتُ المحورين كجاءت النتائج كما يوضحها اتصدكؿ التالر

N Sig.(bilatérale) Coefficient de corrélation  
 الرقابة والتدقيق المالي  0.563 ..0.00 49
 الأداء المالي في البنوك التجارية   0.563 ..0.00 49

 SPSSمن إعداد الطالبةبناءا على مخرجات : المصدر

من خلبؿ اتصدكؿ أعلبه الذم يبتُ العلبقة بتُ الرقابة كالتدقيق اتظالر كبتُ الأداء اتظالر في البنوؾ التجارية 
 كىو يدؿ على كجود علبقة ارتباط طردية موجبة بتُ 0.563: لولاية كرقلة حيث قدر معامل الإرتباط سيبرماف بػػ

كىي أقل من درجة  sig=00ككذلك أف درجة اتظعنوية قدرت بػػ. الرقابة كالتدقيق اتظالر كالأداء اتظالر في البنوؾ
" فإنو يوجد دالة إحصائيا بحيث نرفض الفرضية الصفرية كنقبل الفرضية البديلة التي تتضمنوعليوα=0.05اتضرية 

كذلك بدرجة " توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الرقابة كالتدقيق اتظالر مع الأداء اتظالر في البنوؾ التجارية
 . 0.05حرية

كمنو نستنتج أف الرقابة في كسط البنك من طرؼ اتظراجعتُ اتضارجيتُ كالداخليتُ مهمة في تحقيق حوكمة 
مصرفية جيدة كىذا من لتوفره أداء مالر جيد للبنك من أجل تزاية حقوؽ اتظساتقتُ كتزاية أصحاب اتظصالح من 

 .أم خطر قد تتعرض لو البنك

 

 إختبار الفرضية الرئيسية  : المطلب الرابع
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من خلبؿ ىذا اتظطلب الذم يتمحور حوؿ اختبار الفرضية الرئيسية التي تم صياغتها للدراسة ككل 
كاتظتعلقة بدكر اتضوكمة اتظصرفية في تعزيز الأداء اتظالر للبنوؾ التجارية لولاية كرقلة، كمنو سيتم اختبار الفرضية 

 : الرئيسية كدراسة الإتؿدار البسيط لمحاكر الدراسة على الأداء اتظالر كفق مايلي

 إختبار الفرضية الرئيسية  : الفرع الأول

في مايلي سيتم اختبار الفرضية الرئيسية التي تم صياغتها سابقا كالتي تتعلق بوجود علبقة بتُ اتضوكمة 
 : اتظصرفية كالأداء اتظالر للبنوؾ التجارية تػل الدراسة، حيث تتضمن الفرضية الرئيسية مايلي

لاتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ اتضوكمة اتظصرفية كالأداء اتظالر في البنوؾ :H₀الفرضية الصفرية
 .التجارية لولاية كرقلة

توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ اتضوكمة اتظصرفية كالأداء اتظالر في البنوؾ :H₁الفرضية البديلة
 .التجارية لولاية كرقلة

كللتعرؼ على العلبقة الرئيسية بتُ اتضوكمة اتظصرفية كالأداء اتظالر في البنوؾ التجارية لولاية كرقلة كتكوف 
 : عبر معامل الإرتباط سيبرماف كىذا مايوضحو اتصدكؿ التالر كأىم النتائج اتظتحصل عليها

 معامل الإرتباط بين الحوكمة المصرفية والأداء المالي : (12-02)الجدول رقم 

N Sig.(bilatérale) Coefficient de corrélation  

 الرقابة والتدقيق المالي  0.563 ..0.00 49

 الأداء المالي في البنوك التجارية   0.563 ..0.00 49

 SPSSمن إعداد الطالبةبناءا على مخرجات : المصدر

من خلبؿ اتصدكؿ أعلبه نستنتج أف ىناؾ علبقة قوية بتُ اتضوكمة اتظصرفية كالأداء اتظالر في البنوؾ 
 0.761: أم علبقة طردية بتُ اتظتغتَين حيث معامل الإرتباط سيبرماف قدر بػػ(لولاية كرقلة)التجارية تػل الدراسة

يدؿ على كجود وىذا α=0.05كىي أقل من درجة اتضرية  sig=00كمن خلبؿ النظر إلذ مستول اتظعنوية تؾده
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علبقة ارتباط ذات الدلالة الإحصائية، كمنو تنكن القوؿ برفض الفرضية الصفرية كنقبل الفرضية البديلة كالتي تنص 
 ".توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ اتضوكمة اتظصرفية كالأداء اتظالر في البنوؾ التجارية لولاية كرقلة" على أنو

إف اتضوكمة اتظصرفية من بتُ أىم العوامل كالتي تعا دكر في تعزيز الأداء اتظالر في البنوؾ التجارية كفق تطبيق 
مبادئها التي ىي الإفصاح كالضفافية، مسؤكليات كمهاـ تغلس الإدارة كالرقابة كالتدقيق اتظالر كىناؾ مبادئ أخرل 

 .من الأحسن تطبيقها من أجل أداء جيد داخل البنك

 تحليل الإنحدار البسيط بين الحوكمة المصرفية والأداء المالي : الفرع الثاني

من خلبؿ ىذا الفرع سيتم تحليل الإتؿدارالبسيط الذم يفسر العلبقة التي تم اختبارىا سابقا بتُ المحاكر 
اتظتعلقة باتضوكمة اتظصرفية كالأداء اتظالر في البنوؾ التجارية لولاية كرقلة، كفي النموذج العاـ تكوف معادلة 

 على اتظتغتَ التابع الذم ىو الأداء اتظالر في البنوؾ تػل الدراسة كاتظتغتَ yحيث يدؿ =x+bαy:الإتؿداركمايلي
 درجة تفستَ اتضوكمة للؤداء a الذم يعبر على اتضوكمة اتظصرفية في ىذه البنوؾ، اتظعاملبت اتظعلميةxاتظستقل ىو 

 .الذم يضاؼ في اتظعادلة اتطاصة بالإتؿدار الثابت bاتظالر، كاتظعامل 

 اتظتعلقة بتحليل الإتؾدار بتُ اتضوكمة اتظصرفية كالأداء SPSSمن خلبؿ اتظعلومات اتظتوفرة من برنامج
 : اتظالر في البنوؾ التجارية لولاية كرقلة، فقد تم تلخيص أىم اتظعلومات اتطاصة بنموذج الإتؿدار البسيط كمايلي

 معادلة الإنحدار البسيط بين الحوكمة المصرفية والأداء المالي : (13-02)الجدول رقم 

Sig t Coefficient non standardissª  
 المعلمية الثابتة  0.971 0.201 4.836 000.
 الحوكمة المصرفية  0.604 0.076 7.963 000.
 SPSSمن إعداد الطالبةبناءا على مخرجات : المصدر

كالذم يدؿ على أف α=0.05كىي أقل من درجة اتضرية sig=0.000كمن اتصدكؿ أعلبه يتبتُ أف 
النموذج داؿ إحصائيا كتنكن الإعتماد عليو في تحديد العلبقة الرياضية التي تم تبيينها سابقا حيث كاف تقدير 

 بالتالر فإف ظهور معلمتي b=0.971:  كاتظعامل الثابت قدر بػػa=0.604اتظعلمات اتظتعلقة باتظتغتَ اتظستقل 
الإتؿدار يشتَ إلذ أتقية تطبيق مبادئ حوكمة اتظصرفية للبنوؾ التجارية لولاية كرقلة في تعزيز الأداء اتظالر للوكالات 

 .البنكية التجارية تػل الدراسة
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 كعليو فإف y=ax + bكمن خلبؿ ماتقدـ تنكن صياغة النموذج اتظقدر على اتظعادلة اتططي للئتؿدار
 y=0.604x + 0.971: اتضوكمة كمتغتَ مستقل كالأداء اتظالر كمتغتَ تابع تتًجم النموذج السابق كمايلي

من خلبؿ ماسبق تنكن القوؿ أف السهر على تطبيق مبادئ اتضوكمة يؤدم إلذ تعزيز الأداء اتظالر 
 كىو BADR,BNA,CPA,SALEM,BDLللوكالات البنكية التجارية لولاية كرقلة كالتي كانت 

 .الشيئ الذم يؤكد صحة الفرضية الرئيسية التي تم إثباتها سابقا
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 : خلاصة الفصل

نستنتج من خلبؿ ىذا الفصل الذ تدت فيو الدراسة اتظيدانيةك اتطاصة بدكر اتضوكمة اتظصرفية في تعزيز 
الأداء اتظالر في البنوؾ التجارية دراسة عينة من بنوؾ كلاية كرقلة حيث تم توزيع الإستبيانات على موظفي البنوؾ 

العاملتُ في مناصب اتظدير، رئيس مصلحة، تػاسب كقد قاموا بالإجابة عليها حيث بلغ عدد الإستبيانات 
 استبانة التي كانت تحمل أربعة تػاكر، حيث المحاكر الثلبثة الأكلذ تابعة للحوكمة اتظصرفية 49الصاتضة للدراسة 

 .كالمحور الرابع التابع للؤداء اتظالر في البنوؾ التجارية لولاية كرقلة تػل الدراسة

حيث كاف ىدؼ ىذا الإستبياف ىو توضيح العلبقة بتُ اتضوكمة اتظصرفية كالأداء اتظالر في البنوؾ التجارية 
كمايتًتب عليها من آليات داخلية كخارجية تكب اتباعها كتطبيق مبادئ اتضوكمة اتظصرفية اتظتمثلة في الشفافية 
كالإفصاح، كمسؤكليات كمهاـ تغلس الإدارة كأيضا الرقابة كالتدقيق اتظالر تعا دكر فعاؿ في تعزيز الأداء اتظالر في 

 . البنوؾ التجارية، كقد نقوؿ أف تؼتلف الفرضيات التي تم دراستها كانت بشكل موافق كإتكابية
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إف الإىتماـ الذم حظيت بو اتضوكمة من طرؼ الإقتصاديتُ كخاصة بعد الأزمات اتظالية 
 التي مست كل القطاعات كخاصة القطاع اتظصرفي حيث أدل إلذ العديد من اتظخاطر كسوء 2008العاتظية

التسيتَ، كتعذا تم تعاظم لأتقية اتضوكمة في الشركات كاتظؤسسات كخاصة في البنوؾ، حيث أف تطبيق 
اتضوكمة اتظصرفية في القطاع البنكي كفق تطبيق مبادئ التي تشمل كل من الإفصاح كالشفافية كأيضا 

الخ، كمنو فإف اتضوكمة اتصيدة كالسليمة في البنوؾ التجارية تعا دكر فعاؿ ...مسؤكليات كمهاـ تغلس الإدارة
 .في تعزيز الأداء اتظالر كتحقيق الأىداؼ التي يسعى من أجلها

 نتائج اختبار الفرضيات 

في بداية ىذه الدراسة اقتًحنا تغموعة من الفرضيات قمنا باختبارىا في الدراسة اتظيدانية، كتوصلنا إلذ 
 : تغموعة من النتائج اتظتمثلة في

 .تم تطبيق اتضوكمة اتظصرفية في البنوؾ التجارية لولاية كرقلة بمستول فوؽ اتظتوسط: الفرضية الأكلذ

كىي عبارة عن فرضية تػققة فإف البنوؾ التجارية في كلاية كرقلة تطبق اتضوكمة اتظصرفية نظرا لاجابات 
اتظوظفتُ الذين يعملوف في البنوؾ التجارية التي تعتبر تػل الدراسة التي كانت بشكل موافق على كامل اتضوكمة، 

كمنو فإف البنوؾ التجارية تطبق اتضوكمة اتظصرفية من أجل تحستُ الأداء من خلبؿ اتظمارسات السليمة داخل 
 .البنك

توجد علبقة دالة إحصائيا بتُ الإفصاح كالشفافية في البنوؾ تػل الدراسة كالأداء اتظالر تعا : الفرضية الثانية
 .كأحد آليات اتضوكمة في البنوؾ التجارية لولاية كرقلة بدرجة متوسطة

كىي عبارة عن فرضية صحيحة كىذا ماتم استنتاجو في علبقة الإرتباط بتُ الإفصاح كالشفافية كالأداء 
اتظالر عبر معادلة سيبرماف، كمنو فإف البنوؾ التجارية تعتمد على آلية العمل داخل البنك على الإفصاح كالشفافية 

 .في معاملبتها كىذا من أجل حوكمة جيدة كسليمة في البنك كتحقيق أداء مالر جيد

توجد علبقة دالة إحصائيا بتُ مسؤكليات كمهاـ تغلس الإدارة كالأداء اتظالر للبنوؾ : الفرضية الثالثة
 .التجارية لولاية كرقلة كأحد آليات اتضوكمة

تعتبر صحيحة ىذه الفرضية التي كانت من النقاط الأساسية التي تكب تطبيقها في البنوؾ التجارية على 
أف مسؤكليات كمهاـ تغلس الإدارة تعا علبقة طردية مع الأداء اتظالر في البنوؾ التجارية، كمنو فإف مسؤكليات كمهاـ 

 .تغلس الإدارة مهم في صياغة الإستًاتيجيات في تزاية البنك كتحقيق أداء مالر جيد
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توجد علبقة دالة إحصائيا بتُ الرقابة كالتدقيق اتظالر كأحد آليات اتضوكمة كالأداء اتظالر : الفرضية الرابعة
 .للبنوؾ التجارية لولاية كرقلة

ىذه الفرضية صحيحة حيث أنو توجد علبقة طردية بتُ الرقابة كالتدقيق اتظالر مع الأداء اتظالر في البنوؾ 
التجارية كىذا ماتم استنتاجو من خلبؿ معادلة سيبرماف، كمنو فإف تغلس الإدارة يقر على الرقابة كاتظراجعة داخل 

البنك سواء تػاسبية كتأكيد اتظعلومات التي يتم اتضصوؿ عليها كالرقابة الداخلية كاتطارجية في البنك من أجل 
 .سلبمتو

توجد علبقة دالة إحصائيا بتُ اتضوكمة اتظصرفية كالأداء اتظالر في البنوؾ التجارية لولاية : الفرضية الرئيسية
 .كرقلة 

كقد جاءت ىذه الفرضية صحيحة من خلبؿ الدراسة التطبيقية كعلبقات الإرتباط بتُ اتضوكمة اتظصرفية 
كالأداء اتظالر للبنوؾ تػل الدراسة كجدت العلبقة الطردية اتظوجبة، كمن خلبؿ دراسة الإتؿدار البسيط كجد أنو 

 .من تغيتَات الأداء اتظالر يفسره التغتَ في اتضوكمة اتظصرفية%0.57ّمانسبتو 

نتائج الدراسة 

 : من خلبؿ الدراسة النظرية سوؼ نعرض أىم النتائج اتظتمثلة في

  اتضوكمة في القطاع اتظصرفي يعتبر مهمة من أجل تزاية البنوؾ كاتظؤسسات اتظالية من أم تؼاطر
 .قد تتعرض إليها أك سوء في التسيتَ

  يتوقف تؾاح اتضوكمة اتظصرفية على دكر الفاعلتُ الأساسيتُ بالإضافة إلذ الإطار القانولش
 .كالتنظيمي

  تتطلب اتضوكمة اتظصرفية جزء كبتَ من الإفصاح كالشفافية في عملياتها من الناحية المحاسبية
كاتظراجعة داخل البنك تظختلف الأعماؿ الإدارية لتجنب الفساد كسوء التسيتَ الذم يؤدم إلذ 

 .إتقاؿ موارد البنك كضعف في القدرة التنافسية

  بعض البنوؾ التجارية تػل الدراسة ليس لديها موقع على شبكة الإنتًنيت، كىو الشيئ الذم
 .أصبح ضركرة حتمية في الوقت الراىن

  إف تطبيق اتضوكمة في البنوؾ تػل الدراسة تعا عدة آثار إتكابية تعزيز ثقة اتظتعاملتُ في البنك
 .يؤدم إلذ تحستُ مؤشرات أدائها، منع حدكث الأزمات اتظصرفية كتحستُ تشعة البنك
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  يعتبر التقييم الدكرم للؤداء اتظالر تظختلف نشاطات البنك من أىم الوظائف الإدارية، كيتم ذلك
باختيار نسب اتظؤشرات لإجراء عملية تقييم الأداء بشكل كاضح كيعكس الوضعية اتظالية 

 .للبنك

  إف إجراءات اتضوكمة اتظصرفية اتظطبقة في البنوؾ تػل الدراسة تؤدم إلذ تحستُ إدارة البنك تؽا
 .يساعد على جذب الإستثمارات بشركط جيدة كعلى تحستُ كفاءة أداء اتظالر للبنك

 الإقتراحات

 على البنوؾ التجارية توعية اتظوظفتُ على أتقية اتضوكمة في القطاع اتظصرفي. 

  توزيع نشريات بشكل دكرم تبتُ للمتعاملتُ مع البنك تؼتلف اجراءات اتضوكمة اتظطبقة على
 .مستول البنك كالدكر الذم تؤديو إذا طبقت بشكل صحيح

  العمل على اتظراجعة اتظستمرة للنصوص التشريعية كالتنظيمية البنكية على الساحة المحلية كالدكلية
 .باعتبارتقا أىم آليات الإفصاح كالشفافية

  العمل على إعداد مواقع الإنتًنيت اتطاصة بكل بنك تجارم كتحديثها بشكل دكرم ليتستٌ نشر
 .كل اتظعلومات كالأىداؼ اتطاصة بالبنوؾ سواء اتضوكمة أك اتظعلومات اتظالية

 إعداد كتنفيذ دكرات تكوينية في تغاؿ اتضوكمة على مستول البنوؾ التجارية كحتى البنك اتظركزم. 

 آفاق الدراسة

من خلبؿ ىذه الدراسة تنكن أف نطرح إشكاليات كمواضيع تعتبر لامتداد تعذا اتظوضوع كذلك كفق 
 :مايلي

 دراسة كمية حوؿ الأداء اتظالر في البنوؾ - أثر اتضوكمة اتظصرفية الفعاؿ على الأداء اتظالر للبنوؾ
 .التجارية 

  تحليل مقارف بتُ البنوؾ الإسلبمية كالبنوؾ التجارية–تػددات الأداء اتظالر للبنوؾ التجارية. 

  دراسة تحليلية لبنك –دكر اتضوكمة اتظصرفية على تطبيق نظاـ الرقابة الداخلية للبنوؾ التجارية
 .من بنوؾ كلاية كرقلة
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قائمة المراجع 

باللغة العربية : أولا

 : الكتب.أ 

، قسم العلوـ اتظالية حوكمة المصارف في الإصلاح المالي ومعالجة الأزماتإخلبص باقر النجار،دكر  .1
 .دكاتظصرفية، كلية الإدارة كالإقتصا

الحوكمة المؤسسية والأداء المالي علبء فرحاف طالب كإتناف شيحاف اتظشهدالش،  .2
 .2011الطبعة الأكلذ، دار صفاء للنشر كالتوزيع، عماف، الإستراتيجيللمصارف،

 ،"أساسيات الأداء وبطاقة الأداء المتوازن"كائل تػمد صبحي إدريس كطاىر تػسن منصور الغالبي،  .3
 .2009سلسلة إدارة الأداء الإستًاتيجي،دار كائل للنشر، الطبعة الأكلذ، 

 ، الطبعة الأكلذ ، مكتبة المجتمع العربي للنشر كالتوزيع الإدارة المالية والتحليل الماليمفلح تػمد عقل ، .4
 . 2010، الأردف ، 

 نصر تػمود مزناف فهد ، أثر السياسات الاقتصادية في أداء اتظصارؼ التجارية  ، الطبعة الأكلذ ، دار  .5
 2009الصفاء للنشر كالتوزيع ، عماف ، 

 ، دار كائل للنشر طبعة ثالثة ، الأردف الاتجاىات الحديثة في التحليل المالي والائتماني تػمد مطر ، .6
2010 . 

 ، دار الوراؽ للنشر التحليل المالي لأغراض تقييم الأداء والتنبؤ بالفشلتززة تػمود الزبيدم ،  .7
 . 2011كالتوزيع ، الطبعة الثانية ، 

حاكم تػسن الربيعي ، حوكمة البنوؾ كأثرىا على الأداء كاتظخاطرة ، دار اليازكرم العلمية للنشر كالطباعة  .8
 . 2011، الأردف ، 

 

 الرسائل والأطروحات. ب

مدى استخدام الأساليب الحديثة لمراقبة التسيير في قياس وتقييم أداء البنوك نادية سعودم ، .9
 ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ، تخصص بنوؾ كمالية تػاسبة ، جامعة  تػمد التجارية الجزائرية

 . 2017/2018بوضياؼ ، مسيلة ، 
، مذكرة أثرتطبيق الحوكمة المؤسسية على تحسين أداء البنوك التجاريةنوم فاطمة الزىراء،  .10

مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ الإقتصادية ، كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، 
 .2017-2016جامعة تػمد خيضر، بسكرة، 
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دور المعلومات المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة واتخاذ بن خركؼ جليلة ،  .11
 ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة اتظاجستتَ تخصص مالية مؤسسة ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية القرارات

 . 2008/2009كعلوـ التسيتَ ، جامعة أتزد بوقرة بومرداس ، 
 تقييم الأداء المالي للبنوك الإسلامية والتقليدية باستخدام  زاىر صبحي بشناؽ ، .12

 ، قدمت ىذه الرسالة للحصوؿ على درجة اتظاجستتَ في المحاسبة كالتمويل ، اتصامعة المؤشرات المالية
 . 2011الإسلبمية ، غزة ، 

 مذكرة مقدمة لنيل شهادة اتظاجستتَ، مالية بنوؾ تطبيق الحوكمة في البنوك، عثمالش متَة،ػهمية .13
 .2012كتأمتُ، علوـ اقتصادية، جامعة مسيلة،

كتفي ختَة، دكر اتضوكمة في تحستُ إدارة اتظخاطر اتظصرفية، مذكرة لنيل شهادة اتظاجستتَ،  .14
تخصص اتضوكمة كمالية مؤسسة، كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس 

 .2016بسطيف ، 
- ، أثر تطبيق الحوكمة في القطاع المصرفي وفق مقررات لجنة بازلإتعاـ اتظقدـ كىناء طراد .15

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة اتظاستً، تخصص تدويل مصرفي، جامعة العربي -دراسة حالة النظام المصرفي
. 2016التبسي، تبسة، 

 ، مذكرة تخرج لنيل شهادة اتظاستً في تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةتالر رزيقة ،  .16
 . 2011/2012إدارة أعماؿ ، اتظركز اتصامعي أكلي تػمد أكتضاج البويرة ، : علوـ التسيتَ ، تخصص 

دراسة حالة –  حجاـ إتعاـ ، دكر تقييم الأداء اتظالر  في التنبؤ بالتعثر اتظالر في البنوؾ التجارية  .17
bna مذكرة مقدمة لنيل شهادة اتظاستً تخصص مالية تأمينات كتسيتَ - 316 ككالة أـ البواقي ،

 . 2015/2016اتظخاطر ، جامعة أـ البواقي ، 
حالة – أثر السياسات الاقتصادية على تقييم الأداء المالي لبنوك التجارية  رقية غزاؿ ،  .18

 ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً تخصص بنوؾ ، جامعة -بنك الوطني الجزائري وكالة الوادي 
 . 2014/2015. الشهيد تزو تطضر بالوادم 

، أثر تطبيق مبادئ الحوكمة في تحسين أداء البنوك التجارية الجزائرية تشية عبد اتضق،  .19
مذكرة مقدمة لنيل شهادة اتظاستً في العلوـ الإقتصادية، تخصص مالية كنقود، كلية العلوـ الإقتصادية 

 .2017كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة تػمد بوضياؼ، مسيلة، 
دراسة حالة اتظؤسسة اتظينائية –دور الرقابة الداخلية في تحسين الأداء المالي كحيل سليم، .20

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة اتظاستً في العلوـ التجارية تخصص فحص تػاسبي، جامعة تػمد -سكيكدة
.  2014/2015خيضر، بسكرة، 
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دراسة حالة القرض – تقييم أداء البنوك التجارية في ظل الإدارة  الإلكترونية  كنزة فيلبلر ،  .21
 مذكرة مقدمة لنيل شهادة ( –335) وعين مليلة  ( 317 )الشعبي الجزائري وكالتي أم البواقي 

 .اتظاستً تخصص مالية كبنوؾ ، جامعة العربي بن مهيدم ، أـ البواقي 
دراسة  – ، دور الصيرفة الالكترونية في تحسين الأداء في البنوك التجارية  منصف نزار  .22

مذكرة مقدمة –  (أم البواقي  ) عين مليلة 335ميدانية في بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة 
 . 2015/2016. لنيل شهادة اتظاستً تخصص مالية كبنوؾ ، جامعة أـ البواقي 

دراسة – أثر السياسة المالية على تقييم الأداء المالي للبنوك التجارية  منية عبد السلبـ ،  .23
 ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة اتظاستً ، تخصص اقتصاد -حالة بنك الجزائر الخارجي وكالة مستغانم 

  2018-2017نقدم كبنكي ، جامعة عبد اتضميد بن باديس ، مستغالز ، 
نورة حراث،أتقية تطبيق اتضوكمة كأثرىا على القطاع البنكي اتصزائرم، مذكرة مقدمة لنيل شهادة  .24

اتظاستً، تخصص مالية كبنوؾ، كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ،جامعة أـ 
 .2014البواقي،

 المقالات . جـ

 
أىمية أدوات التحليل المالي ودورىا في  الصادؽ تػمد تػمود علي اتظهتَ كأتزد علي أتزد،  .25

تغلة جتمعة البحر الأتزر، " تطبيق على شركة سكر كنانة محدودة" تحسين كفاءة الأداء المالي
 .2015العدد السابع، يونيو 

دراسة تطبيقية على – تقييم الأداء المالي للبنوك الإسلامية الطيب بوتضية كعمر بوتريعة ،  .26
 ، تغلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا  ،  (2013-2009 )مجموعة من البنوك الإسلامية للفترة ما بين 

العدد الرابع عشر ف جامعة حسيبة بن بوعلي ، الشلف  
دراسة -بن رجم تػمد تسيسي كصلبح سعاد، كاقع تطبيق مبادئ اتضوكمة في البنوؾ اتصزائرية .27

، جامعة تػمد خيضر، نوفمبر 36/37، تغلة العلوـ الإنسانية،العدد-ميدانية لعينة من البنوؾ التجارية
2014. 

الحوكمة المؤسساتية ودورىا في الحد من الفساد المالي  تيستَ زاىر كغدكاف علي ،  .28
 تغلة جامعة –دراسة لآراء عينة من موظفي المصارف الخاصة في سورية –والإداري في المصارف 

 .2014، 4العدد 36تشرين للبحوث كالدراسات العلمية ، سلسلة العلوـ الاقتصادية كالقانونية المجلد 
الإلتزام بمتطلبات لجنة بازل كمدخل لإرساء الحوكمة في القطاع حبار عبد الرزاؽ،  .29

 .،جامعة الشلف07، تغلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، العددالمصرفي العربي
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ة، تغلة دور حوكمة المؤسسية في استقرار الأسواق المالي حوحو فطوـ كمرغاد تطضر،  .30
. 2014، ديسمبر16أبحاث اقتصادية كإدارية، العدد

تغلة  – دراسة تحليلية– علاقة القرار الاستراتيجي في الأداء المالي  حيدر تززة جودم ،  .31
 . 2008 ، 68الإدارة كالاقتصاد ، العدد 

استخدام المؤشرات المالية لمقارنة أداء المصارف التجارية مع  خالد الشيخ علي ، .32
 ، 102 تغلة العلوـ الاقتصادية كالإدارية ، العدد المصارف الإسلامية المدرجة في بورصة فلسطين ،
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 دتقش نعيم كإسحاؽ أبوزر، تحستُ كتطوير اتضاكمية اتظؤسسية في البنوؾ، تغلة البنوؾ في  .33

 . 2003، ديسمبر22الأردف، العدد العاشر، المجلد
رلص عمرم كالطيب تضليح، اتصوكمة اتظصرفية في ظل التحولات العاتظية، تغلة العلوـ  .34

. 2015، جامعة الأخوة منتورم بقسنطينة، 44الإنسانية،المجلد ب، العدد
ف تػمد، أتقية إرساء كتعزيز مبادئ اتضوكمة في القطاع اتظصرفي، تغلة العلوـ الإقتصادية كعلوـ ازيد .35

 .2009، 09التسيتَ، العدد
، المجلة اتصزائرية للعوتظة (2008) سدرة أنيسة، حوكمة البنوؾ في ظل الأزمة اتظالية العاتظية الراىنة .36

 . 2013 سنة4كالسياسات الإقتصادية، العدد
كرتنة حبيب، الإطار النظرم للعلبقة بتُ اتضوكمة كالأداء اتظالر للبنوؾ ، تغلة الدراسات  .37

 .الاقتصادية كاتظالية بجامعة الوادم ، العدد التاسع ، المجلد الثالث
دراسة -الحوكمة في المصارف الإسلاميةتػمد فرحاف كتػمد أمتُ قائد عبد القادر،  .38

  .17، 2 العدد 20، تغلة الدراسات إقتصادية إسلبمية،المجلد-تطبيقية
دراسة  حالة  تغموع من البنوؾ  - تػمد تروعي قريشي ، تقييم أداء اتظؤسسات  اتظصرفية   .39

 ، جامعة كرقلة  2004، تغلة الباحث ، العدد الثالث ، - 2000-1994اتصزائرية خلبؿ فتًة 
 معيزم أحلبـ كزبتَ عياش ، تطبيق مبادئ كآليات اتضوكمة كأثره في تقييم الأداء اتظالر للمصارؼ  .40

 .، تغلة العلوـ الاقتصادية كالإدارية 
 مرلص ىالش، تؿو تفعيل دكر اتضوكمة اتظصرفية في التقليل من الفساد في القطاع اتظصرفي اتصزائرم،  .41

 . 2016، ديسمبر04تغلة ميلبؼ للبحوث كالدراسات ، العدد 
أثر إستراتيجية التميز في الأداء كىيبة رمضاف تػمد حستُ كإبراىيم فضل اتظولذ  البشتَ ،  .42

 ، جامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا ، 16 ، تغلة العلوـ الاقتصادية العدد المالي للمصارف التجارية
.2015   
43.  
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 الملتقيات العلمية   . د

 

مدخل للوقاية "لحوكمة في المؤسسات المالية والمصرفيةبن علي بلعزكز كعبد الرزاؽ حبار، ا .44
الأزمة اتظالية " ،اتظلتقى العلمي الدكلرمن الأزمات المالية والمصرفية بالإشارة إلى حالة الجزائر

، جامعة فرحات عباس بسطيف، كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية "كالإقتصادية الدكلية كاتضوكمة العاتظية
 ..2009 أكتوبر21-20كعلوـ التسيتَ كذلك يومي

بن نذير نصر الدين كشملبؿ أيوب، لوحة القيادة كأداة لتقييم الأداء اتظالر للمؤسسة الإقتصادية  .45
مراقبة التسيتَ " دراسة حالة الشركة اتصزائرية لإنتاج الكهرباء، مداخلة مشاركة في مؤتدر الوطتٍ الأكؿ حوؿ

 .25/04/2017يوـ 2، جامعة البليدة "كآلية تضوكمة اتظؤسسات كتفعيل الإبداع
دور وآليات الحوكمة في الحد من الفساد المالي والإداري بركشزين الدين ، دىيمي جابر ،  .46

 7-6 اتظلتقى الوطتٍ حوؿ حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد اتظالر كالإدارم ، جامعة بسكرة ، ،
 2012مام 

دراسة - تطبيق مبادئ الحوكمة في المؤسسات المصرفية أماؿ عيارم كأبوبكر خوالد،  .47
حوكمة الشركات كآليات للحد من " ،كرقة بحثية مقدمة ضمن اتظلتقى الوطتٍ حوؿ- حالية الجزائر

 .، جامعة تغمد خيضر بسكرة2012 مام07-06الفساد اتظالر كالإدارم، يومي 
، بحث الحاكمية المصرفية في تعزيز كفاءة البنوك التجارية الأردنيةأتزد زكريا صياـ، دكر  .48

-14، يومي"القضايا اتظلحة للئقتصاديات الناشئة في بيئة الأعماؿ اتضديثة"مقدـ في اتظؤتدر العلمي الثالش
 .، بجامعة الأردنية2009 نيساف 15

عوتظة الإدارة في عصر "، اتظؤتدر العلمي الدكلرمحددات الحوكمة ومعاييرىاتػمد ياستُ غادر،  .49
 .، جامعة اتصناف، لبناف2012 ديسمبر14-15يومي" اتظعرفة

 : مواقع الإنترنت. ىـ

 
الحوكمة المؤسسية في القطاع البنكي والمالي "معراج عبد القادر ىوارم كأتزد عبد اتضفيظ أتغدؿ،  .50

، بحث متاح على اتظوقع الإلكتًكلش "في إرساء قواعد الشفافية
http://jpsdirectory.brinker.net/forum-post.asp?TDI=2045. 

 . دليل القواعد كاتظمارسات الفضلى تضوكمة اتظصارؼ في فلسطتُ .51
 علي شمالر، اتضكومة في اتظصارؼ، دراسات متقدمة في اتظصارؼ التجارية، قسم العلوـ اتظالية  .52

تاريخ ، www.academia.edu، متاح على [على اتطط] ،2017كاتظصرفية، جامعة تشرين ، سوريا،
 .12/03/2019الاطلبع كالتحميل 
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 الجوهىريت الجسائريت الذيوقراطيت الشعبيت

 وزارة التعلين العالي والبحث العلوي 

–ورقلت –جاهعت قاصذي هرباح   

التجاريت وعلىم التسييرالعلىم كليت العلىم الإقتصاديت و  

 استمارةاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

: الوعلىهاث الشخصيت: الجسء الأول  

     [  ]أنثى               [  ]ذكر :   الجنس  .1
 [  ] أكثر الي 45من  [  ] 45 الى 30من  [  ] سنة 30أقل من : الفئة العمرية  .2
 .....أخرى أذكرىا  [  ]دراسات عميا       [  ]ماستر  [  ]ليسانس : المؤىل العممي  .3
 ..........أخرى   [  ]بنوك    [  ]مالية ومحاسبة [  ]إدارة اعمال : التخصص العممي  .4
 [  ]عون إداري     [  ]محاسب     [  ]رئيس مصمحة    [  ]مدير  : المنصب الوظيفي  .5

 ................................................اسم البنك الذي تعممون فيو .6
 

 غير موافق محايد موافق  العبارة الرقم 

السلام عليكن ورحوة اللهأختي الفاضلة / أخي الفاضل   

  انجاز دراست حىل الحىكوت الوصرفيت والأداء الوالي للبنىكفي اطار 

بوضع علاهة ًضع بيي ايديكن هذا الإستبياى راجيي هٌكن الإجابة على فقزاته X في الخاًة 

علوا أى هعلوهاتكن ستكوى سزية وتستخدم هي أجل أغزاض علويةالوٌاسبة،   

 شكزا لكن على حسي التعاوى
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الإفصاح والشفافية:المحور الأول      

.تعد الشفافية والإفصاح في البنوك ضرورية لمحوكمة السميمة والرشيدة  .1     

يتم ايصال المعمومات المتعمقة بالقرارات المتخدة من قبل المديرين لممساىمين   .2
.وأصحاب المصالح في الوقت المناسب  

   

    يعتبر الإفصاح في البنوك ضروريا لتحقيق الانضباط والرقابة الشفافة   .3

الإفصاح عن التقارير الدورية "لدى البنك صفحة الكترونية وتحدث بشكل دائم   .4
  العبارة تحتوي نوع من الغموض يجب تبسيطيا أكثر."والسنوية

   

يتم الإفصاح عن ىيكل ومؤىلات اعضاء مجمس الإدارة والمديرين والمجان وىيكل   .5
.الحوافز وسياسات الأجور لمعاممين  

   

.يوجد لجنة التدقيق لممحافظة عمى نزاىة القوائم المالية  .6     

العناصر المتعمقة بمسؤوليات ومهام مجمس الإدارة: محور الثاني ال  

ينبغي عمى مجمس المديرين الإدارة المصادقة والإشراف عمى الأىداف الإستراتيجية . 6 .7
.لمبنك  

   

.عمى مجمس الإدارة التحقق من القوائم المالية التي تمثل الموقف المالي لمبنك  .8     

يتأكد مجمس الإدارة من ان سياسات الأجور والمكافآت تتناسب مع أىداف   .9
.الإستراتيجية لمبنك في الأجل الطويل  

   

يمعب دور مجمس الإدارة عمى حماية حقوق ومصالح المساىمين والمودعين من   .10
.خلال توجيو ورقابة المدراء التنفيديين القائمين عمى ادارة عمميات البنك الداخمية  

   

لأعضاء مجمس الإدارة حرية الوصول لممعمومات في الوقت المناسب لمقيام   .11
.بواجباتيم  

   

.ينبغي لمجمس الإدارة النظر الي طرف رئيسي في ادارة المخاطر  .12     
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يتأكد مجمس الإدارة من الإفصاح ونشاطات الاتصال مع المساىمين وأصحاب   .13
 المصالح والموعدين

   

العناصر المتعمقة بالرقابة والتدقيق المالي: محور الثالثال  

.تحتفظ البنوك بنظام رقابي داخمي لمراجعة كل البيانات المالية  .14     

    وجود مصمحة أو خمية لممراجعة الداخمية بالبنك    .15

    اعداد البيانات المالية عن طريق برامج الكترونية تعتمد عمى مبادئ محكمة   .16

    البيانات والقوائم المالية لمبنك تخضع لممراجعة من طرف مراجع خارجي مستقل   .17

    الاجور والمرتبات في البنك  تتم عن طريق سمم واضح ومحدد   .18

  :بالأداء المالي في البنوك التجاريةالعناصر المتعمقة : المحور الرابع

. البنك يحقق ارباح خلال السنوات الاخيرة  .19     

    البنك لديو كفاءة في اتخاذ قراراتو الإستثمارية من خلال الارباح المحققة سابقا  .20

. لدى البنك القدرة عمى تحقيق عوائد صافية موجبة  .21     

     البنك يحقق عائد عمى حقوق الممكية عالي يجعمو في وضع مالي افضل  .22

     يعمل البنك عمى جذب الإستثمارات من خلال العائد عمى حقوق المكمية  .23

    لدى البنك القدرة عمى الوفاء بالتزاماتو قصيرة الأجل من خلال السيولة المتوفرة  .24

البنك لديو القدرة عمى مواجية الإلتزامات الفورية  من خلال توفره عمى سيولة   .25
 معتبرة

   

    الوضع المالي لمبنك عمى المدى القصير مقبول من خلال  ملاءة رأس المال  .26
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