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Résumé 

       L'objectif de cette étude est de traiter la question des prêts à la 

consommation dans les banques commerciales algériennes, sur la base de 

laquelle la Banque nationale d'Algérie a été sélectionnée par l'Agence de 

Ouargla 946 comme échantillon pour l'étude de terrain, l'évaluation et 

l'application appliquée pour la période 2017/2019. Elle vise également à 

présenter ses aspects les plus théoriques, Et l'utilisation de l'approche 

analytique dans le chapitre appliqué, afin d'étudier et d'évaluer 

l'application d'un crédit à la consommation auprès de l'agence de Ouargla. 

     Enfin, l’étude a révélé que les prêts à la consommation sont des prêts 

accordés à des groupes spécifiques de la société dans le but d’obtenir des 

biens de consommation personnels, que le consommateur ou l’emprunteur 

ne peut rembourser à partir de leurs revenus actuels, de l’évaluation des 

dossiers déposés par les emprunteurs et de la raison de leur déclin de la 

part de Ouargla. 

 

Mots-clés: Crédit à la consommation, Banque commerciale, Emprunteur, 

Consommation personnelle, Agence de Ouargla. 
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BNA Banque National D Algerie 

 DMFEمديرية التحركات المالية مع الخارج
Direction des Mouvements Financiers 

avec l’Etranger 

 DRICEمديرية العلاقات الدولية و التجارة الخارجية
Direction des Relations Internationales 

et du Commerce Extérieur 

 DODيات المستنديةلمديرية العم
Direction des Opérations 

Documentaires 

 DER Direction Encadrement du Réseauمديرية تأطير الشبكات

 DMCDC مديرية التسويق ،الاتصال والتطوير التجاري
Direction Marketing, Communication et 

Développement Commércial. 

 DIPM مديرية وسائل الدفع و النقد
Direction des Instruments de Paiement 

et de la Monétique 

 DDEP مديرية تطوير الدراسات و المشاريع
Direction du Développement Etudes et 

Projets 

 DTA التكنولوجيات و الهندسةمديرية 
Direction des Technologies et de 

l’Architecture 

 DPS مديرية الإنتاج و الخدمات
Direction de la Production et des 

Services 

 DSERC مديرية المتابعة و التغطية وتحصيل القروض
Direction du Suivi des Engagements et 

du Recouvrement de Créances 

 DEJC مديرية الدراسات القانونية و المنازعات
Direction des Etudes Juridiques et du 

Contentieux 

 DRG Direction des Réalisations des Garanties مديرية تحصيل الضمانات

 DGE Direction des Grandes Entreprises مديرية المؤسسات الكبرى

 DPME الصغيرة و المتوسطةمديرية المؤسسات 
Direction des Petites et Moyennes 

Entreprises 

 DCPS مديرية القروض للأفراد و القروض الخاصة
Direction de Crédit aux Particuliers et 

Spécifiques 

 DC Direction de la Comptabilité مديرية المحاسبة

 DOMP مديرية تنظيم المناهج و الإجراءات
Direction de l’Organisation des 

Méthodes et Procédures 

 DCG Direction du Control de Gestion مديرية مراقبة التسيير

 DMF Direction de Marches Financières مديرية السوق المالي

 DPRS مديرية الموظفين و العلاقات الاجتماعية
Direction du Personnel et des Relations 

Sociales 

 DF Direction de la Formation مديرية التكوين

 CGOS Centre de Gestion des Œuvres Sociales مركز تسيير الخدمات الاجتماعية

 DPP مديرية المحافظة على التراث
Direction de la Préservation du 

Patrimoine 

 DMG Direction des Moyens Généraux مديرية الوسائل العامة
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