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 الاىـــــــــــــــداء

 أهدي ثمرة هذا العمـل المتواضـع إلى

 أمي الغالية حفظها الله.فضاء المحبة وبحر الحنان, لؤلؤة الدنيا وبهجتها:

إلى جوهرة قلبي رمز الاحترام:  الذي علمني مبادئ الأخلاق وحسن التربية وقال أن الحياة كفاح ونضال

 أبي العزيز أطال الله في عمره.

 عمي العيد رحمو الله عليوإلى .

 بهاء الدينـ". أخي العزيز" إلى سندي الذي لا أحصي فضائله عمار:

وإلى إبنت  سميةسندس. ،صبرين وحيدة، اسيا، إلى الأعمدة التي أظل أرتكز عليها للصمود أخواتي:

 الكتكوته مرام. إختي

 إلى أعمامي وأخوالي وأبنائهم رعهم الله

 أسمى معاني الأخوة والصداقة وعشت معهم أجمل الايامإلى من وجدت معهم 

 إلى كل الصديقات و الأصدقاء.

حسان رحمه الله                                                                                                  دون أن ننسى فقيد الجامعة الأستاذ المحترم بن مالك محمد

 .2012/2012دفعة سنة الثانية ماستر محاسبة وتدقيق  إلى كل الزملاء

إلى كل أساتذتي، من علموني أن العلم سلاح والأخلاق ذخيرته. إلى من نسيهم قلمي ولم تنساهم 

 ذاكرتي.
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 شكــر وتقــديــر
يا رب لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك، نشكر الله ونحمده 

 على توفيقو لنا في إنجاز ىذا العمل راجين منو أن يتقبلو ويدخره لنا يوم نلقاه.

 لا يسعني في نهاية ىذا العمل الا ان اتقدم بجزيل الشكر الى :
لقبولو الاشراف على ىذا العمل المتواضع الاستاذ الدكتور "طيبي عبد اللطيف" 

 والذي لم يبخل علي بمساعدتو وتوجيهاتو القيمة.
المساعدة  هم" لتقديم*  زين عبد المالك الدكتورين الفاضلين " حميداتو محمد الناصر

 ىذا العمل. لا تمام
كل اعضاء لجنة المناقشة الذين سأنال شرف مناقشتهم لهذه المذكرة، على مجمل 

 هم وتوجيهاتهمنصائح
كل الزملاء والزميلات الذين ساهموا من قريب أو بعيد في إنجاز ىذا العمل 

 المتواضع.
 
 

       
  بلقاسم

 



 

III 
 

 الملخص : 
تهدف ىذه الدراسة الى ابراز دور التدقيق الداخلي لتفعيل حوكمة المؤسسات في ظل المجهودات الرامية الى تطوير وتحسين 
تسيير المؤسسات  الجزائرية، وقصد تدعيم الجانب النظري قمنا باستعراض الادبيات التي تناولت المفاىيم والمبادئ النظرية للتدقيق 

 الشركات. الداخلي وحوكمة
بيقي من أجل الوصول إلى حل مقبول لإشكالية البحث وصحة الفرضيات بصورة واضحة ثم اما فيما يخص الجانب التط

اسناد وأسقاط ىذا الموضوع على واقع اتصالات الجزائر بالوادي حيث قمنا بتوزيع عينة مقبولة توفي بغرض الدراسة قمن بتوزيع 
 .استبيان على إطارات ىذه الوكالة 

المعاملة  ،حقوق المساهمين وخلصت الدراسة الى ان وظيفة التدقيق الداخلي ليس يفعل  بعض مبادئ حوكمة المؤسسات )
لأنها وظيفة لصيقة بالإدارة  مسؤوليات مجلس الإدارة ومبدأ ( وتوجد علاقة بين وظيفة التدقيق الداخليالمتساوية بين المساهمين

من خلال تقييم نظام الرقابة الداخلية وإدارة  المؤسسة س الادارة في مراجعة استراتيجية العليا، حيث تساىم في مساعدة مجل
 المخاطر لمساعدتو في تطبيق مبادئ الحوكمة.  

 .الداخلية ، نظام الرقابةلي، الإفصاح ،الشفافيةحوكمة الشركات، تدقيق داخالكلمات المفتاحية: 

Résumé: 
Le but de cette étude est de mettre en évidence le rôle de l'audit interne dans 
l'activation de la gouvernance d'entreprise à la lumière des efforts déployés pour 
développer et améliorer la gestion des institutions algériennes, afin de renforcer 
l'aspect théorique de la littérature, sur les concepts et principes théoriques de 
l'audit interne et de la gouvernance d'entreprise. 
Pour ce qui est du côté pratique, afin de trouver une solution acceptable au 
problème de la recherche et à la validité des hypothèses, puis assigner et 
abandonner ce sujet à la réalité des contacts de l’Algérie dans la vallée où nous 
avons distribué un échantillon acceptable est décédé aux fins de l’étude. 
L’étude a conclu que la fonction d’audit interne ne respectait pas certains des 
principes de gouvernement d’entreprise (équité, égalité de traitement des 
actionnaires) Il existe un lien entre la fonction d’audit interne et le principe de 
responsabilité du conseil d’administration, car il s’agit d’une fonction de direction. 
Évaluer le système de contrôle interne et de gestion des risques pour l'aider à 
appliquer les principes de gouvernance. 
Mots-clés: gouvernement d'entreprise, audit interne, divulgation, transparence, 
système de contrôle interne. 
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 توطئة
تزايد الاهتمام بالتدقيق الداخلي الذي يعتبر وظيفػة أدػد القيػايا الذا ػة كبريات الشركات العالدية في أواخر القرن العشرين  شهدت

التي تشغل المجتمع الدالي ديث يعمل بمساهمتها بقدر كةير في تحقيق نمو وتقدم الدؤسسات بيةطه للأداء الدػالي والدمارسػات ااداريػة 
توفر العديد  ن ااجراءات التي تيمن الشفافية في العمل لشا يعػز  ققػة الدسػاهمت وتشػميعهى الػت الاسػتممار و ػن بػت   ن خلال

                              الػداخلي و صػطل  دوكمػة الدؤسسػات                                          الدصطلحات التي لاقػ  اهتمػام كةػير  ػن قةػل الةػادمت وخػبراء الاقتصػاد  صػطل  التػدقيق
  وبااتةػػار وظيفػػة التػػدقيق الػػداخلي اػػادر  ا ػػدم أورافػػا  ػػارة دورا همػػا في دوكمػػة الدؤسسػػات  مػػل لرلػػ  اادارر     ػػة التػػدقيق 
  والتدقيق الخػارجي فنهاػا تسػاهى في داػى دوكمػة الدؤسسػات  و ػن أجػل تفعيػل دور التػدقيق الػداخلي في تطةيػق دوكمػة الدؤسسػات

بادر  عهد الددققت الداخليت لتطوير الدعػايير الدوليػة لتػدقيق الػداخلي   علهػا أدار قويػة ايػافة قيمػة للشػركة  ػن خػلال خػد ات 
التنهكيد وااستشارر وتقييى و راجعة الوظائف والأنشطة  ولقد تطور هذا الدورواتسع نطاقه وأصة  يتيمن تقدير الدخاور  التحقق 

                                                  بيػػػػػة وإختةػػػػػارات  ػػػػػد  االتػػػػػزام بمعػػػػػايير اافصػػػػػا  والشػػػػػفافية   وكلهػػػػػا تقػػػػػع في إوػػػػػار دوكمػػػػػة الدؤسسػػػػػات               ػػػػػن ااجػػػػػراءات الرقا
قتصػػادية في ظػػل سياسػػة الانفتػػا  الػػتي انتهمتهػػا ا زائػػر   ػػذ تسػػعي ات القػػرن الدايػػي أصػػة   ػػن الدهػػى ان تسػػعت الدؤسسػػات الا    

ا زائريػػة العا ػػة و الخاصػػة للةحػػث اػػن الأسػػاليا الػػتي تسػػاادها الػػت الةقػػاء في ظػػل الد افسػػة الشػػديدر وإبػػرا  قػػدر ا الػػت جػػذ  
الاستممارات والحفاظ الت دقوؽ أصحا  الدصالح فيها وهذا بالااتماد الت التطةيق السليى لحوكمة الدؤسسات كنهدد الأسػاليا 

 ػػن الفسػػاد الدػػالي و ااداري و لػػ   ػػن خػػلال إصػػدار الدولػػة لديمػػاؽ الحوكمػػة و إجػػراءات لعػػدر إصػػلادات  التسػػييرية الذادفػػة للحػػد
لزاسةية ساهم  في تةني وظيفػة التػدقيق الػداخلي والػتي تعتػبر كنهدػد االيػات الػتي تيػمن جػودر الدعلو ػات الداليػة وا اسػةية الدفصػ  

 ا ها في الدؤسسات   
 :طرح الإشكالية -2

 قتصادية؟الإ اتمؤسسالالتطبيق السليم للحوكمة في  التدقيق الداخلي في ساهميمدى إلى أي 
  :وبالتالي تتفرع ا ه الأسئلة الفرايةالتالية 

  الأهمية التي يكتسةها تدقيق الداخلي و اهو واقع تطةيقه في  ؤسسة اتصالات ا زائر؟  اهي 
   ؤسسة اتصالات ا زائر بها ؟  اأهمية دوكمة الدؤسسات و د  إلتزام 
  ا د   ساهمة التدقيق الداخلي كنهدار فعالة و ساادر في تطةيق السليى لحوكمة  ؤسسة اتصالات ا زائر؟ 

 :الفرضيات -3
 وبر  دورها الدهى في تطةيق دوكمة الدؤسسات  ن خلال تقييى نظام الرقابة الداخلية بمه ة التدقيق الداخلي  تيااف ااهتمام

 التي تواجهها الدؤسسات أهمية دوكمة الدؤسسات في الوفاء بحقوؽ الأوراؼ الدتعددر 
 ة في تفعيل الحوكمة السليمة للمؤسسيساهى التدقيق الداخلي 

 
 :أسباب اختيار الموضوع -4
 ؛االدام الشخصي بالدويوع وارتةاوه بممال  صصي  راجعة وتدقيق  -



 

 ب
 

 ؛ الت الدويوع والتعرؼ الت الدفاهيى الدتعلقة بهالرغةة الذاتية في الاولاع أكمر  -
 ؛أهمية الدويوع ال اجمة  ن كونه ادد الدواييع الراه ة والذا ة الت الدستو  ا لي والدولي  -
 :أهداف الدراسة -5

 : دؼ الدراسة إلى بلوغ لرمواة  ن الأهداؼ و  ها و ا يلي 
 ؛ تويي  لستلف الدفاهيى ال ظرية الدرتةطة بالتدقيق الداخلي ودوكمة الدؤسسات -
 ؛ التعرؼ الت دور الةار  للتدقيق الداخلي والعوا ل التي أدتإلى الاهتمام به -
 ؛التعرؼ الت الايجابيات و زايا الحوكمة الت يمان استقرار الدؤسسة  -
 ؛ عرفة العلاقة التعاونية للتدقيق الداخلي  ع أوراؼ  ات صلة في إوار دوكمة الدؤسسات  -
 ؛التعرؼ الت الواقع العملي لوظيفة التدقيق الداخلي ودورها في تطةيق الحوكمة في الدؤسسة ا زائرية  -
 ؛مة داخل الدؤسسة التعرؼ الت  ا إ ا كان لوظيفة التدقيق  الداخلي دورا ايجابيا في تطةيق الحوك -
 :أهمية الدراسة  -6

يعتبر  ويوع الدراسة ادد الدواييع الحديمة التي تسعت لتحقيق الاستقرار الدالي الت الدستو  العالدي إ  يساهى الةحػث في تويػي  
الدؤسسػات في تقليػل الدخػاور بالااتمػاد الػت التػدقيق الػداخلي بتسػليع اليػوء الػت دور الدرجػو  ػن التػدقيق   د   ساهمة دوكمة

 الداخلي في داى دوكمة الدؤسسات ا زائرية 
 صعوبات البحث  -7
 الدمات ة والدماولة في الدوافقة الت إجراء التربص في الدؤسسة لزل الدراسة  -
  سؤولي إدارر الدؤسسة لزل الدراسة التحفظ والسرية التا ة لد   -
 هيكل البحث  -8

و ن أجل ااجابة ان ااشكالية الدراسة وتحقيق أهدافها تم ت اول الدويوع في فصلت الفصل الأول  تعلق با انا ال ظري والذي 
فيه الى قالث  طالا    ديث تم التطرؽدوكمة الدؤسسات   و التدقيق الداخلي لأول ان أدبيات ال ظرية الدةحث يشمل  ةحمت  

الدطلا الأول نظريات دول التدقيق الداخلي   الدطلا الماني نظريات دول دوكمة الدؤسسات  الدطلا المالث دور التدقيق 
وتم التطرؽ فيه إلى قلاث  طالا   الدطلا  الدويوعدول دراسات السابقة الالمانيالداخلي في تفعيل دوكمة الدؤسسات   الدةحث 

اسات السابقة للمتغير الدستق )التدقيق الداخلي(   الدطلا الماني الدراسات السابقة للمتغير التابع )دوكمة الدؤسسات( الأول الدر 
   الدطلا المالث دراسة  تغيري الدويوع )التدقيق الداخلي ودوكمة الدؤسسات( 

ارف ا فيه الدؤسسة    الدةحث الأولإلى  ةحمت في دت اشتمل الفصل الماني الت الدراسة الديدانية للمويوع والذي انقسى بدوره
ديث تم التطرؽ فيه إلى  طلةت   الدطلا الأول نةذر اا ة ان لرمع اتصالات ا زائر  الدطلا الماني الذيكل لزل الدراسة 

وتحليل و  اقشة لزاوره وتم التطرؽ فيه  الدعا ة اادصائية ل تائج الأستةيانالماني  الت ظيمي للمؤسسة و هام رؤساء أقسا ه  الدةحث
إلى قالث  طالا   الدطلا الأول تحديد لرتمع واي ة الدراسة وأدوات الةحث لدعتمديها  الدطلا الماني خصائص اي ة الدراسة  

 الدطلا المالث تحليل  عطيات الاستةيان و  اقشة ال تائج 
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 الفصل تمهيد

ظهر التدقيق الداخلي ليساعد الدؤسسة على برقيق أىدافها وتأكيد فعالية نظاـ الرقابة الداخلية والعمل مع لرلس الإدارة ولجنة 

 من أجل ادارة الدخاطر والرقابة عليها ، وتقييم وبرسين العمليات الداخلية للمؤسسة وضماف صحة الدعلومات المحاسبية.التدقيق 

وقد اسفر عن ذالك الإىتماـ بالدور الذي يلعبو مفهوـ حوكمة الدؤسسات حيث تعتبر ىذه الأخيرة من أىم العمليات الضرورية 

وتأكيد نزاىة الإدارة فيها وكذالك للوفاء بالإلتزامات والتعهدات ولضماف برقيق وبلوغ الدؤسسات لحسن عمل الدؤسسات 

 .الدؤسسات لأىدافها بإتباع السليم لدبادئ حوكمة 

ومن خلاؿ ىذا الدبحث سوؼ نقوـ بالتطرؽ لكل من تعريف التدقيق الداخلي وحوكمة الدؤسسات وكذا دور التدقيق الداخلي في 

 دعم حوكمة الدؤسسات.

 الأدبيات النظرية للتدقيق الداخلي وحوكمة الدؤسسات :المبحث الأول

 الدراسات السابقة حوؿ الدوضوع :المبحث الثاني
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 لتدقيق الداخلي وحوكمة المؤسساتالأدبيات النظرية  المبحث الأول:

 سنتطرؽ في ىذا الدبحث إلذ الأدبيات النظرية التى بزص كل من طرفي الدارسة

  نظريات حول التدقيق الداخلي المطلب الأول:

    وظيفة أنو على مضت قروف من إليو ينظر كاف حيث والاجتماعية الاقتصادية الحياة تطور مع الداخلي التدقيق مفهوـ تطور
 حيث الأصوؿ ولحماية الحاصلة التلاعبات للحد، من للحاجة نتيجة إليو الحاجة نشأت وقد الدختلفة الدنشآت في بسارس رقابية
 . للإدارة الرقابية الوظيفة بهذه الاىتماـ نتيجة وىذا الحاضر وقتنا في الدهنيين والباحثتين من لزل اىتماـ الكثير أصبح

 ىو الداخلي والذي جاء فيو ما يلي:"التدقيق 9999في سنة (IIA)  وعرؼ التدقيق الداخلي حسب معهد الددققين الداخلي 
 التنظيم أنو يساعد كما للمنظمة، التشغيلية وبرسين العمليات قيمة إضافة إلر يهدؼ مستقل، استشاري نشاط لزايد موضوعي

 الرقابة وفرض الدخاطر مواجهة في الإدارة إجراءات وبرسين فاعلية لتقييم منظم استخداـ مدخل خلاؿ من برقيق الأىداؼ في
 . 1والحوكمة"

 :التدقيق الداخلي على أنو  (IFACI)وكما عرفو الدعهد الفرنسي للمراجعة والرقابة الداخلية 
 القياـ أجل من نصائح وإعطاء العمليات  في درجةالتحكم الكافيةحوؿ الضمانات الدنظمة إعطاء إلذ يهدؼ مستقل "نشاط

 .2مضافة" قيمة خلق في تساىم التي اللازمة بالتحصينات
 :وبناء على ذلك ارتأينا لتقسيم ىذا الدطلب إلذ ثلاث فروع كما يلي 

أهمية التدقيق الداخلي أىدافو وأنواعو، حيث سنتطرؽ في ىذا الفرع إلذ أهمية التدقيق الداخلي وكذا أبرز أىدافو  :الفرع الأول
 وأنواعو .

 سنتطرؽ في ىذا الفرع إلذ معايير التدقيق الداخلي الحديثة  والتقنيات. ،معايير وتقنيات التدقيق الداخلي :الفرع الثاني 
 سنتطرؽ في ىذا الفرع إلذ تبيين أبرز الأدوات للتدقيق الداخلي.، يق الداخليأدوات التدق :الفرع الثالث 

 الفرع الأول: أىمية التدقيق الداخلي أىدافو وأنواعو.
 :كمايليوىي  

 
                                                           

. مجمة الدارسات الاقتصادية والمالية جامعة الوادي ،  " المراجعة الداخمية في تفعيل حوكمة الشركاتدور  "يحي السعيدي ولخضر اوصيف  1
 .192م ، ص 2012، 05، السنة  05العدد 

مؤسسة الورق لمنشر والتوزيع ،  ، IIAدليل التدقيق الداخمي وفق المعاير الدولية الصادرة عن معهد المدققين الداخمي "خمف عبدالله الوردات  2
 .25، ص  2014، 1الاردن الطبعة 
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 الداخلي التدقيق أولا: أىمية

 :3كمايلي وىي رئيسية نواحي ثلاثة في الداخلي التدقيق أهمية تتمثل

 إدارة في اليومية بوظائفهم القياـ في الدؤسسة مديري مساعدة فيو أهميت تتمثل حيث المؤسسة: إدارة اتجاه المسؤولية -
 مرغوب ما ىو على وتعمل سليمة عليها يعتمدوف التي الرقابة آلية بأف الضماف توفير طريق عن الدؤسسة شؤوف وتسيير

 الدنشودة؛ الأىداؼ برقيق في
 توفير في سيستمر أنو ومن الدفاتر مسك نظاـ سلامة من التحقق في أهميتو تكمن: الفحص مجال -

 يدكن بيانات للإدارة توفر الدختلفة التقارير في الدعلومات بذميع طرؽ أف من التأكد وكذلك دائمة بصفة و دقيقة معلومات
 القرارات؛ ابزاذ في عليها الاعتماد
أف  طالدا الرقابة لنظاـ والاقتصادي الإداري والجانب الدالر، الجانب من بكلم  يهت فهو الداخلية: الرقابة مجال -

 جهة ،ومن بالدؤسسة الأخرى الأجزاء كل ليشمل ذلك تتعدى بل والمحاسبة والدالية الإدارة على تقتصر لا مسؤولياتو
 لو. لسطط ىو بدا عملو ومدى الداخلية للرقابة الكلي النظاـ لسلامة ضمانو في أهميتو تكمن أخرى

 أىداف التدقيق الداخلي :ثانيا

 : 4بهدؼ الدؤسسة في الرقابة أنشطة لدختلف الداخليين الددققين قبل من وىادؼ منظم تقييم ىو الداخلي التدقيق إف
 التأكد من الالتزاـ بالقوانين والأنظمة الدعموؿ بها؛ -
 إعداد تقارير مفصلة ودورية بنتيجة التدقيق ورفعو إلذ أعلى سلطة تنفيذية؛ -
 منها؛ والحد عليها التعرؼ ومدى للمؤسسة الاستغلاؿ لساطر برديد -
 بها؛ ومعموؿ لزتًمة الداخلية والإجراءات والبيانات الخارجية التنظيمات أف من التحقق -
 الاجراءات اللازمة لزيادة كفاءة وفعالية الدوائر التنفيذية والأنشطة؛ اقتًاح -
من خلاؿ تدقيق وفحص العمليات ودراسة الضبط الداخلي وتقييم إدارة مدى اعتماد العمليات عليها البيانات و التأكد من  -

 الدخاطر ؛
 الاستغلاؿ؛ بدعايير التقيد مدى من التحقق -
 تكلفة؛ وبأقل فعالة بطريقة للموارد الأمثل الاستعماؿ في والرشاد العقلانية -
 

                                                           
، مجمة العموم الانسانية، تفعيل المراجعة الداخمية عن طريق النظام المحاسبي المالي في المؤسسة الجزائرية لمسيارات الصناعية"زين يونس، "3

 .02، ص 2010، المركز الجامعي بالوادي، 46العدد 
، الطبعة الأولى، الوراقة لمنشر "IIA معهد المدققين الداخمي"دليل التدقيق الداخمي وفق المعايير الدولية الصادرة عن خمف عبد الله الوردات، 4

 .95، ص 2014والتوزيع، عمان، الأردن، 
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 الدرجوة؛ الدؤسسة أىداؼ إلذ الوصوؿ -
 .تلك الدخاطر تدقيق فعالية الأساليب الدعتمدة لتقييم -

 الداخلي التدقيق ثالثا: أنواع

 :كتالرومن أىم أنوعها  

 الجانب ىذا تسيير في الدستعملة الإجراءات و المحاسبية و الدالية والوثائق العمليات تدقيق يعني وىو المالي: الداخلي التدقيق1
 : 5التالية التقنيات على بالاعتماد

 الدوجودة؛ الالضرافات واستخراج والنتائج الحسابات برليل 9-9
 التدقيق؛ وموازين الفواتير مثل الدؤسسة بإعدادىا تقوـ التي الوثائق صحة اختبار 9-2
 مع الثابتة والدخزوف للأصوؿ الفعلي الجرد بالاستلاػم الخاصة الإجراءات باختبار وذلك للأصوؿ الفعلي الوجود من التحقق_93

 .الدفاتر في المحاسبية معالجتها صحة من التأكد
 عملية لوصف تشير وجميعها الوظيفي ،والتدقيق الأداء وتدقيق الإداري، التدقيق أيضا عليو ويطلق: التشغيلي الداخلي التدقيق2

 التدقيق يشير الدصطلحات اختلاؼ وعلى معين، نشاط أو لوظيفة التشغيلية العمليات تقييم إلذ ؼ تهد التي الداخلي التدقيق
 وفق نفذت قد الدخططة العمليات كانت إذا الإدارة إعلاـ بهدؼ الدشروع لعمليات الشامل والتقييم الفحص إلذ التشغيلي

 6الدتاحة الدوارد استغلاؿ كفاءة لددى تقييم أيضا يتضمن ،كما بالأىداؼ الدتعلقة والخطط السياسات
 النوع ىذا ،ويشمل الدختلفة وأنشطتها الحكومية بالإدارات الدتعلق الشامل التدقيق ىو الداخلي للتدقيق خرآ نوع وجود عن وفضلا
 الأداء. ،وتدقيق والاقتصاد الكفاءة وتدقيق والقانوني، الدالر التدقيق

 معايير وتقنيات التدقيق الداخلي  :الفرع الثاني 

 :ونوضح الدعايير كتالر

 أولا: معايير التدقيق الداخلي

تتم لشارسة التدقيق الداخلي في بيانات قانونية لستلفة ومتنوعة لصالح مؤسسات بزتلف من ناحية الأىداؼ والحجم والتعقيد 
 والذيكلة  كما تتم لشارسة التدقيق الداخلي من قبل أشخاص من داخل الدؤسسات أو من خارجها، ومع أف تلك الاختلافات قد 

 
 
 

                                                           
 .89، ص2009، عمان، الاردن، ، الطبعة الأولى، دار الراية لمنشر والتوزيع"مراجعة الحسابات والتدقيق"زاهرة توفيق سواد، 5
، الممتقى الوطني الثامن حول مهنة التدقيق في الجزائر: الواقع "دور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر المصرفية"مفتاح صالح، معارفي فريدة، 6

 12و11، سكيكدة، الجزائر، يومين 55اوت  20والآفاق في ضوء المستجدات العالمية المعاصرة، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة 
 .10، ص 2010أكتوبر 
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خلي من كل بيئة على حده فاف التقيد بالدعايير الدولية لدمارسة الدهنة للتدقيق الداخلي الدعايير بشكل تؤثر في لشارسة التدقيق الدا   
 . 7امرا أساسيا لكي يتمكن الددققوف الداخليوف ونشاط التدقيق الداخلي من الوفاء بدسؤولياتهم

 :الخصائص  معايير -1

 التدقيق، وتشمل: يدارسوف الذين والأفراد الذياكل في توفرىا يجب التي الخصائص بردد التي الدعايير وىي

 رسميا برديدا الداخلي التدقيق نشاط ومسؤوليات وصلاحيات أىداؼ برديد يجبالصلاحيات،المسؤوليات: الأىداف -
 يقوـ أف ،ويجب والدعايير الأخلاقيات وميثاؽ الداخلي التدقيق تعريف مع يتماشى بدا الداخلي التدقيق ميثاؽ ضمن
 ؛للموافقة والمجلس العليا الإدارة على وعرضو الداخلي التدقيق لديثاؽ دورية بدراجعة للتدقيق التنفيذي الرئيس

   :الداخلي التدقيق ميثاق في والمعايير الأخلاقيات وميثاق الداخلي التدقيق بتعريف الإقرار -
 وينبغي الداخلي التدقيق ميثاؽ يجب الاقرار بها في والدعايير الأخلاقيات وميثاؽ الداخلي التدقيق لتعريف والالزامية الطبيعة

 والمجلس؛ العليا الإدارة مع الداخلي التدقيق ومعايير ميثاؽ تعريف التنفيذي الرئيس على
 أداء الداخليين الددققين على ،ويجب مستقلا الداخلي التدقيق نشاط يكوف أف يجب والموضوعية: الاستقلالية   -

 ؛بدوضوعية أعمالذم
 وجو أكمل على بدسؤولياتو الاطلاع من مستوى بأعلى للتدقيق التنفيذي الرئيس يرتبط أف يجب: التنظيمية الاستقلالية -

 لنشاط التنظيمية الاستغلالية على التأكيد الأقل سنويا على للمجلس يقدـ أف للتدقيق التنفيذي الرئيس على ،ويجب
 ؛الداخلي التدقيق

 بشكل ويتفاعل يتواصلف أ الداخلي التدقيق على الدباشر الدسؤوؿ على يجب :الإدارةمجلس  مع المباشر التفاعل -
   ؛لرلس الإدارة مع مباشر

 مامن كل يجتنبوا ،وأف وعدـ الالضياز بالحياد الداخليوف الددققوف يتصف أف يجب: الفردي المستوى على الموضوعية -
 ؛الدصارح تضارب وضعية في يجعلهم أف شأنو

 يجب فإنو الدوضوعية أو الاستقلالية على الظاىر أوفي الواقع في يؤثر أف شأنو من حدث إف: الاستقلالية إلى الوصول -
 أو الاستقلالية على التأثير درجة الإفصاح وطريقة نوعية في راعيي أف ،على الدعنية ؼراللأط ذلك تفاصيل عن الإفصاح

 ؛الدوضوعية
 ؛اللازمة الدهنية العناية وتوخي بدهارة الداخلي التدقيق مهمات إلصاز يجباللازمة:  المهنية والعناية تاراالمه -
 بالدسؤوليات طلاعللا لضرورية الأخرى والكفاءات تاراوالده الدعارؼ يدتلكوا أف الداخليين الددققين على يجب:المهارة  -

 ؛منهم كل بعهدة الدنوطة الفردية
 

                                                           
ترجمة هذه المعايير بالمغة العربية فريق عمل من مجمس حكام المعايير الدولية لمممارسة المهنية لمتدقيق الداخمي )المعايير("، "ناجي فياض، 7

 .25-6، ص ص ، لبنانجمعية المدققين الداخميين
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 والدهارة العناية من مستوى بذؿ الداخليين الددققين على يجب: اللازمة المهنية العناية -
 ؛العصمة لا يعني العناية بذؿ أف ،بيد والاقتدار التبصر من معقوؿ بدستوى يتحل داخلي مدقق أي عليو يكوف أف الدتوقع
 ومهارتهم معارفهم برسين الداخليين الددققين على يجب: المستمر المهني تكوين -

 ؛الدستمر الدهني التكوين طريق عن الأخرى وكفاءاتهم
 على ويحافظ يعد أف للتدقيق التنفيذي الرئيس على يجب: الجودة وتحسين ضمان برنامج -
 ؛الداخلي التدقيق نشاط جوانب كافة غطيي بحيث الجودة وبرسين ضماف برنامج
 داخلية تقييمات على الجودة وبرسين ضماف برنامج يحتوي أف يجبالجودة:  وتحسين ضمان برنامج متطلبات -

 ؛استواء على وخارجية
 :ما يلي تتضمن أف يجب: الداخلية التقييمات -
 آخرين أشخاص بواسطة أو الذاتي التقييم طريق عن دورية عمليات؛الداخلي التدقيق نشاط أداء على الدستمر ؼشراالإ -

     الداخلي.  التدقيق لدمارسات كافية معرفة لديهم تتوفر أف على الدؤسسة داخل من
 أوفريق مراجع بواسطة سنوات خمس كل واحدة مرة الأقل على خارجية تقييمات إجراء يجب: الخارجية التقييمات -

 النقاط المجلس مع للتدقيق التنفيذي الرئيس يناقش أف يجب الإطار ىذا وفي الدؤسسة خارج من ومستقل مؤىل مرجعة
 التالية:  

 الخارجي؛ التقييم ووتيرة شكل -
  الدصالح. في تضارب أي وجوب احتماؿ ذلك في بدا الخارجي الدرجعة  فريق أو الدرجع واستقلالية مؤىلات -
 ضماف برنامج نتائج رفع للتدقيق التنفيذي الرئيس على يجب: الجودة وتحسين ضمان ببرامج المتعلقة التقارير -

 ؛المجلس و العليا الإدارة إلذ الجودة وبرسين
 للتدقيق التنفيذي للمسؤوؿ يدكن الداخلي: للتدقيق المهنية للممارسة الدولية للمعايير مطابق عبارة" استعمل -

 إذا ما حاؿ في الداخلي للتدقيق الدهنية للممارسة الدولية للمعايير مطابق الداخلي التدقيق نشاط أف ذكر الداخلي
 ؛ذلك تفيد الجودة وبرسين ضماف برنامج نتائج كانت

 أوالدعايير الأخلاقية الواجبات ميثاؽ أو الداخلي التدقيق تعريف مع التوافق لعدـ كاف إذا  التوافق: عدم عن الإفصاح -
 إلذ يفصح أف للتدقيق التنفيذي الرئيس على يجب فإنو الداخلي التدقيق نشاط عمليات أو العاـ النطاؽ على تأثير

 .الناتج والتأثير التوافق عدـ عن والمجلس العليا الإدارة
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 :الأداء معايير – 2

 الدقدمة.  الخدمات أداء لقياس الجودة معايير وبردد الداخلي التدقيق طبيعة الدعايير ىذه تتناوؿ

 يضيف أنو ضماف أجل من بفعالية التدقيق نشاط يدير أف للتدقيق التنفيذي الرئيس على يجب الداخلي: التدقيق نشاط إدارة -
 ؛ للمؤسسة قيمة

 مع ينسجم بدا التدقيق نشاط أولويات برديد أجل من الدخاطر على مبنية الخطة يعد أف التنفيذي الرئيس على يجب التخطيط: -
 ؛الدؤسسة أىداؼ
 إلذ بالإضافة تتطلبها التي والدوارد الداخلي التدقيق نشاط خطط يبلغ أف للتدقيق التنفيذي الرئيس على يجب والموافقة: التبليغ

 حدودية اتم بتأثير علما يحيطهم أف يجب كما والدوافقة للمرجعة والمجلس العليا الإدارة إلذ الأثناء في عليها تأطر ىامة تغييرات أي
 ؛الدوارد
 بفعالية تستعمل وأنها وكافية ملائمة الداخلي التدقيق الدوارد أف من يتأكد أف للتدقيق التنفيذي الرئيس على يجب الموارد: إدارة

 ؛عليها الدوافق التدقيق خطة إلصاز أجل من
 التدقيق نشاط بتوجيو الكفيلة والإجراءات السياسات للتدقيق التنفيذي الرئيس يعد أف يجب ت:راءاوالإج السياسات -

 ؛الداخلي
 والداخلية الخارجية الأطراؼ لستلف مع النشاطات وينسق الدعلومات يتقاسم أف للتدقيق التنفيذي الرئيس على ينبغي التنسيق:

 ؛المجهودات ازدواجية من وتقليص الدلائمة التغطية لضماف وذلك والاستشارة التأكيد خدمات تقدـ التي
 والمجلس العليا الإدارة إلذ تقارير دورية بصفة يرفع أف للتدقيق التنفيذي الرئيس على يجب والمجلس: العليا الإدارة إلى تقارير رفع

 الدخاطر التقارير ىذه تتضمن أف عملو. ويجب الخطة وفق الداخلي التدقيق نشاط وأداء ومسؤوليات وصلاحيات أىداؼ حوؿ
 أو    لحاجيات استجابة تكوف أخرى مواضيع وأي بالحوكمة الدتعلقة والدسائل الرقابية والدسائل الدنشأة لذا تتعرض التي الدرتفعة
 ؛والمجلس العليا الإدارة من بطلب

 خدمات بتقديم خارجي خدمات مزود عندمايقوـالتدقيق:  مجال في المؤسسة ومسؤوليات الخارجي الخدمات مزود -
 داخلي تدقيق نشاط على الحفاظ على مسؤولية أنها إلذ الدؤسسة انتباه يلفت أف عليو يجب فإنو الداخلي، التدقيق نشاط باعتباره

 ؛فعاؿ
 والرقابة الدخاطر وادارة الحوكمة مسار من كل برسين في والإسهاـ بالتقييم الداخلي التدقيق نشاط يقدـ أف يجب العمل: طبيعة
 ؛ومنهجية نظامية مقاربة باتباع وذلك

 الأىداؼ برقيق يكفل بدا الدناسبة التوصيات وتقديم الحوكمة مسار تقييم التدقيق نشاط على يجب :المؤسسات الحوكمة  -
 التالية:  

 للمؤسسة؛ الدناسبة والقيم الأخلاقيات تعزيز -
 الدؤسسة؛ داخل والدساءلة الأداء إدارة فعالية ضماف -
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 الأطراؼ. لذذه الدعلومات ىذه ووصوؿ الإدارة و الخارجيين والددققين المجلس بين الأنشطة تنسيق -
 ؛الدخاطر إدارة مسار برسين في والدساهمة فعالية تقييم الداخلي التدقيق نشاط على يجب: المخاطر إدارة -

 كفايتها او فعاليتو تقييم خلاؿ من فعلية رقابية ضوابط على الحفاظ في الدنشأة الداخلي التدقيق نشاط يساعد أف يجب: الرقابة
 ؛الدستمر لتحسينها والدفع

 ونطاؽ أىداؼ الدخطط ،ويتضمن تدقيق مهمة الكل موثق خططالدا يعدو أف الداخليين الددققين على يجب للمهنة: التخطيط
 ؛للمهنة الدخصصة والدوارد الزمني والمجاؿ

 مايلي:   الاعتبار بعين الداخليوف الددققوف يأخذ أف يجب الدهمة عمل خطة وضع عند التخطيط: ترااعتبا -
 أدائو؛ لدراقبة النشاط ىذا يستعملها التي والوسائل عليو التدقيق إجراء يتم الذي النشاط أىداؼ-

 التأثيرات على الإبقاء يتم خلالذا من التي الوسائل إلذ ،بالإضافة النشاط بهذا الخاصة والعمليات والدوارد والأىداؼ الدرتفعة الدخاطر
 مقبوؿ؛ مستوى في الدخاطر ىذه عن الناجمة

 صلة؛ ذي نموذج أو بإطار بالدقارنة وذلك النشاط ىذا مستوى في والرقابة الدخاطر وإدارة الحوكمة مسار وفعالية ملاءمة مدى -
 .والرقابة الدخاطر وإدارة الحوكمة مسار على ىامة برسين إدخاؿ فرص -
 ؛تدقيق مهمة كل أىداؼ برديد يجب المهنة: أىداف -
 ؛الدهمة أىداؼ برقيق يتم بحيث كافيا التدقيق مهمة نطاؽ يكوف أف يجبالمهنة:  نطاق  -

 على بالارتكاز وذلك الدهمة أىداؼ لتحقيق والكافية الدناسبة الدوارد الداخليوف الددققوف يحدد أف يجب: للمهنة الموارد تخصيص
 ؛الدتاحة والدوارد الزمنية والقيود مهمة كل وتعقيد طبيعة تقييم

 ؛الدهمة أىداؼ لتحقيق عمل برامج وتوثيق إعداد الداخليين الددققين على يجب: المهمة عمل برنامج -
 ؛أىداؼ الدهمة لتحقيق الكافية الدعلومات وتوثيق وتقييم وبرليل بتحديد الداخليوف الددققوف يقوـ أف يجب: المهمة تنفيذ -
 ؛مناسبة وتقييمات براليل على الدهمة ونتائج استنتاجاتهم يؤسسوا أف الداخليين الددققين على يجب: المعلومات تحديد  -
 ؛مناسبة وتقييمات براليل على الدهمة ونتائج استنتاجاتهم يؤسسوا أف الداخليين الددققين على يجب: والتقييم التحليل -
 ؛الدهمة ونتائج استنتاجات لدعم الصلة ذات الدعلومات توثيق الداخليين الددققين على : يجب المعلومات توثيق -
 وتطوير الجودة وضماف الأىداؼ برقيق يكفل بدا ملائم إشراؼ لزل التدقيق مهمات تكوف أف يجب: المهمة على الإشراف -

 ؛الفريق كفاءات
 ؛الدهمات نتائج يبلغوا أف الداخليين الددققين على يجب: النتائج تبليغ -
 .؛العمل وخطة والتوصيات والاستنتاجات الدهمة ونطاؽ الدهمة أىداؼ التبليغات تتضمن أف يجب: التبليغ معايير -
 ؛أوانها وفي وكاملة وبناءة وموجزة وواضحة وموضوعية صحيحة التبليغات تكوف أف يجب: التبليغات جودة  -
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 بإبلاغ يقوـ أف للتدقيق التنفيذي الرئيس على يجب إنو ينف جسيم أوسهو خطأ على النهائي التبليغ احتوى إذا: والسهو الخطأ
 ؛الأصلي التبليغ نتلقوا الذي الأطراؼ جميع إلذ الدصححة الدعلومات
 بأف الداخليين للمدققين يدكن: الداخلي للتدقيق المهنية للممارسة الدولية للمعايير وفقا المهمة "أنجزت عبارات استخدام

 وبرسين ضماف برنامج أف حالة في ،فقط الداخلي للتدقيق الدهنية للممارسة الدولية للمعايير وفقا الصازىا تم قد مهماتهم بأف يفيدوا
 ؛الإفادة ىذه يدعم الجودة

 الدعايير أو الأخلاقية الواجبات ميثاؽ أو الداخلي التدقيق تعريف مع التوافق عدـ يؤثر عندما: التوافق عدمان حال عن الإفصاح
 على:  التبليغ مستوى في الإفصاح يجب فإنو لزددة مهمة على

 بها؛ التقيد يتم لد التي الدعايير أو السلوكية القاعدة أو الدبدأ-
 التقيد؛ عدـ أسباب-
 تبليغها.  تم التي النتائج وعلى التدقيق مهمة على التقيد عدـ تأثير-
 ؛الدعنية الأطراؼ إلذ التدقيق مهمة نتائج تبليغ الداخلي للتدقيق التنفيذي الرئيس على يجب: النتائج نشر -
 كما الأخرى الدعنية والأطراؼ والمجلس العليا الإدارة راتانتظا الاعتبار بعين الأخذ يجب أراء عامة إصدار عند: العامة الآراء -

 ؛مفيدة صلة وذات بها وموثوؽ كافية لدعلومات الآراء ىذه إسناد يجب
 إلذ إبلاغها تم التي النتائج متابعة نظاـ بتحسين ويقوـ ويضع يعد أف للتدقيق التنفيذي الرئيس على يجب:العمل سير متابعة
 ؛الإدارة
 بالنسبة مقبوؿ غير للمخاطر مرتفع بدستوى قبلت قد الإدارة أف للتدقيق التنفيذي الرئيس يخلص عندما: المخاطر قبول إبلاغ

 يحل لد الإشكاؿ أف للتدقيق التنفيذي الرئيس ارتأى ما ،واذا الإدارة مع الأمر يناقش أف للتدقيق التنفيذي الرئيس فعلى للمؤسسة
 بذلك.  المجلس إبلاغ عليو يجب فإنو
 :تقنيات التدقيق الداخلي:ثانيا

 :ومن أىم التقنيات كتالر 

 :طريقة المقابلة  -1
 :يهدؼ الددقق من خلالذا الحصوؿ على لرموعة من الدعلومات ويخضع الاستجواب إلذ لرموعة من الشروط التالية 

 دوف علم الدسؤوؿ الأوؿ عن القسم؛ يجب احتًاـ ىرـ السلطة وعدـ القياـ بأي استجواب 9-9
 ـ الظروؼ الدستجوب سبب وكيفية الاستجواب؛لتدقيق وأىدافها واعلااالتذكير بدهمة  9-2
 ؛كتشفها قبل بداية الاستجواب ا يقوـ الددقق بعرض الصعوبات الدشكل ونقاط الضعف التي 9-3
 ؛ستجواب الدلخصة قبل تقديدها الذ الدسؤولينصادؽ الطرؼ الدستجوب عن نتائج الايجب أف ي 9-4
 ؛فرادئلة الشخصية ولا يعير اىتمامو بالأيتفادى الددقق الأس 9-5
 ؛الطرؼ الدستجوب سبب وكيفية الاستجوابالتذكير بدهمة التدقيق وأىدافها واعلاـ  9-6
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 ؛كتشفها قبل بداية الاستجوابالدشاكل ونقاط الضعف التي ا ، يقوـ الددقق بعرض الصعوبات 9-7
 ؛يجب أف يصادؽ الطرؼ الدستجوب عن نتائج الاستجواب الدلخصة قبل تقديدها الذ الدسؤولين 9-8
 ؛اب في اطار لتحقيق الذدؼ الدسطرف يستمع أكثر لشا يتكلم ويقوـ بتوجيو الاستجو على الدراجع أ 9-9
 .يجب اعتبار الطرؼ الأخر في مرتبة مساوية من حيث ادارة الاستجواب 9-91
 :طريقة الاستبيان-2

جابة ائمة لدوظفي الدؤسسة الدختصين للإوتقدـ ىذه الق، عن أسئلة استفسارية لدا يجب أف تكوف عليو الرقابة الداخلية ىو عبارة 
على درجة متابعة النظاـ كد من الاجابات عن طريق الاختبار والدعاينة وذلك للحكم الذي يقوـ بدوره بالتأالذ الددقق عليها وردىا 
قة للرقابة والاجابة  ويتوقف لصاح ىذه الطريقة على كيفية صياغة الاسئلة بحيث تدؿ الاجابات "بنعم" على انظمة دقيالدستعمل، 
 .8نظمة ضعيفة "بلا" على أ

 :9سئلة بزص الفصوؿ التالية جية بزص وضائف الدؤسسة وعملياتها،  فالأعلى قائمة من الاسئلة النموذ تشتمل ىذه الطريقة
 الأسئلة الدتعلقة بالدشتًيات؛ 2-9
 الأسئلة الدتعلقة بالأجور؛ 2-2
 ؛سئلة الدتعلقة بالدخزوف والانتاجالأ 2-3
 ؛سئلة الدتعلقة بالدبيعاتالأ 2-4
 ؛بالخزينةسئلة الدتعلقة الأ 2-5
 الأسئلة الدتعلقة بالدستندات؛ 2-6
 ؛سئلة الدتعلقة بالاستثماراتالأ 2-7
 ؛مواؿ الجماعيةالأسئلة الدتعلقة بالأ 2-8
 علاـ الالر.الأسئلة الدتعلقة بالإ 2-9

 أدوات التدقيق الداخلي  :الفرع الثالث 

 :ومن أىم الأدوات كتالر

 أولا: أدوات الاستفهام

 أقساـ كما يلي:وىي تنقسم إلذ عدة 

 

                                                           
 .148سبق ذكره، ص خمف عبد الله الوردات، مرجع 8
، الطبعة الرابعة، ديوان المطبوعات "المراجعة وتدقيق الحسابات الاطار النظري والممارسة التطبيقية"محمد التهامي طواهر، مسعود صديقي، 9

 .46، ص 2014الجامعية، الجزائر، 
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ىي تقنية تسمح عن طريق سحب عينة عشوائية من لرتمع لزل الدارسة باستقراء الدلاحظات الدسجلة  المعاينة الإحصائية: -9
حوؿ العينة، بتحديد معين وبالدقة الدطلوبة. والغرض منها الحصوؿ على أكبر عدد من الدعلومات مقابل عدد أقل من 

ء أريو واصدار التوصيات اللازمة سحبها الخاصة بالظاىرة الفحوصات، ويستخدـ الددقق الداخلي الدعاينة الإحصائية من أ جل إبدا
 .10الددروسة، وعليو الدعاينة الإحصائية ىي طريقة تقوـ على اختيار العينة بطريقة عشوائية  من لرتمع لزل الدارسة

 :11ويدكننا القياـ بتوضيح أساسيات ىذه الطريقة في لراؿ التدقيق الداخلي كما يلي 
لرموعة الدشاىدات والقياسات الخاصة بدجموعة من الوحدات الاقتصادية ولصده في لراؿ التدقيق على أنو  ىو المجتمع:   1-1

كل الدستندات الخاصة بعملية معينة مثل فواتير البيع والشراء، العمليات التجارية التي حدثت في لراؿ زمني معين، حسابات 
وقيمة، الصكوؾ الددفوعة خلاؿ الفتًة، لزاضر الاستلاـ الخاصة بالبضاعة والتي الدائنين والددينين الدسجلين في دفتً الأستاذ عددا 

 ؛استلمت خلاؿ الفتًة
ىي لرموعة من الدفردات أو العناصر التي يتم اختيارىا بطريقة إحصائية لغرض اختبارىا ومن تم مساعدة العينة في  العينة:  1-2

 ؛تعميم نتائجها على المجتمع الدستخرجة منو، وىي بسثل في لراؿ التدقيق لرموعة من الدفردات الدختارة من المجتمعات الدذكورة أعلاه
الدئوية لدرجة التأكد الدطلوبة من قبل الددقق وخاصة باستنتاج إحصائي معين بناء على اختباره  يدثل النسبةمستوى الثقة:  1-3

بأف الاستنتاج الذي سيحصل عليو من خلاؿ  %91للعينة، فيمكن للمدقق أنو يقوؿ على سبيل الدثاؿ أنو ىنالك احتماؿ قدره 
 تمع. اختبار للعينة يدكن الاعتماد عليو ومن قدره تعميمو على المج

وتعتبر ىذه التقنية ضمن التقنيات غير الرسمية التي تتسم بوصف الإجراءات، وذلك بسرد شفهي دوف الرجوع   :المقابلات -2
،وىذه التقنية في التدقيق الداخلي لا تعتبر حوار أو لزادثة بل ترتكز على برنامج، خطط  إلذ وثائق ومستندات تتعلق بذلك
الددقق، وأيضا لا تعتبر لزضر للاستجواب على العكس، بل يجب أف تتسم الدقابلة بجو من وأىداؼ بردد مسبقا من طرؼ 

وتتلخص   ،ي أولر ونوعي بشكل أساسي على لستلف الأنظمة الدكونة للمؤسسةأالتفاىم والتعاوف والذدؼ منها ىو أخذ ر 
  12:يليخطوات الدقابلة فيما

 بق لدوضوع الدقابلة، يتم برضيرىا مسبقا بناءتتضمن ىذه الخطوة برديد سا تحضير المقابلة: 2-1
على الدعرفة التي برصل عليها الددقق حوؿ الدؤسسة من خلاؿ الوثائق والدقابلات السابقة، خبرتو السابقة وحدسو، مساعدات 

كما يجب إعداد الأسئلة بشكل جيد لشا يسمح بالحصوؿ على أجوبة بنفس الدستوى مع الأخذ بعين الاعتبار برديد   ،الزملاء
 موعد مع الجهة التي ستكوف لزل التدقيق مع احتًاـ: 

                                                           
", Eyrolles Edition l'audit interne"Théorie et pratique de France, 7eme édition, 2010, p333.Jacques Renard, 

10

d'organisation, Paris, 
 في العموم الإقتصادية ، فرع إدارة اعمال   ، رسالة ماجستير "المراجعة الداخمية مهمتها ومساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة"شعباني لطفي، 11

 .83-82، ص ص 2004-2003جامعة الجزائر، 

، جامعة الجزائر، في العموم الإقتصادية ، رسالة ماجسيتر اجعة الداخمية كأداء لتحسين أداء وفعالية المؤسسة"تصميم إدارة المر كاروس أحمد، "12
 .155-154، ص ص 2010-2011
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السلم التنظيمي للمؤسسة فلا يجب استجواب موظف دوف أف يكوف مسؤولو على علم بهذا الاستجواب إلا في  2-9-9

 خاصة؛ حالات 
 التذكير بالدهمة وأىدافها؛  2-9-2
 حصر أجوبة الدوظف في العمل الذي يقوـ بو دوف التدخل في عمل موظف آخر؛  2-9-3
 سماع الددقق للأجوبة أكثر لشا يتكلم، فعليو توجيو الاستجواب لضو ما يريد سماعو.  2-9-4
 طرح الأسئلة:  2-2

 د طرح الأسئلة أنو:يجب على الددقق أف يأخذ بعين الاعتبار عن 

 دوما متأكد من فهم الدخاطب للأسئلة التي يتم طرحها واذا لزـ الأمرإعادة صياغتها للفهم الصحيح لذا؛  2-2-9
 ترؾ الحرية للمخاطب في التعبير وتقديم الجواب باحتًاـ ىدؼ ونطاؽ الدهمة؛   2-2-2
 تسجيل كل الأجوبة والدعلومات الدتحصل عليها.  2-2-3
على الددقق في ىذه الخطوة أف يقوـ بالدصادقة على النقاط الأساسية الدسجلة وذلك بهدؼ اجتناب نهاية المقابلة:   2-3

 .أخطاء يدكن أف تنتج عن عدـ الفهم أو النسياف وذلك عبر كافة الدستويات
لكلي لجهاز الرقابة الداخلية، مستخدمة كثيرا تسمح بدرجة عالية من التشخيص ا وىي أداة :الاستبيان الخاص بالرقابة  -3

 ويتكوف الاستبياف من لرموعة من أسئلة يتم الإجابة عليها بػ: 
 نعم: بسثل نقاط قوة للرقابة الداخلية؛ 
 لا: تشير إلذ غياب الرقابة الداخلية؛ 

 بدوف أري: وىذا بالنسبة للأسئلة غير الدطابقة.
 :بسثل في:أىداف الاستبيان  3-1

 ؛نظاـ الرقابة الداخلية من خلاؿ الأسئلة الدتعلقة بتنظيم التدقيق تقييم فعالية 3-9-9
 ؛فهم أهمية كل مرحلة ابتدائية 3-9-2
 برليل أصل الأخطار الدتعلقة بدختلف النشاطات وذلك لحسن إدارتها والحد منها.  3-9-3
لوسائل الالكتًونية ونظاـ الدعلومات تعمل ىذه الأداة على استخلاص معلومات متواجدة في ا التحقق من ملفات الكمبيوتر:-4

وتتمثل ، الخاص بالدؤسسة على أساس معايير معينة، ويستوجب الاستغلاؿ الأفضل لذا وىذا لفائدة الددقق فهي تزيد من فعاليتو
 :13أىدافو في

 ؛القياـ بالإحصاء السريع للعناصر الإحصائية موضع الدارسة 4-9
 ؛بطريقة شاملة أو عشوائية بناء قوائم للحالات التي تم فحصها 4-2
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 ؛القياـ باختبار عينات المجتمع 4-3
 أدوات عمل الددقق ويوجد ثلاثة فئات لأدوات ملفات الكمبيوتر لزددة كما يلي: الدهمات و أدوات تسيير الخدمات. 4-4

 الوصف أدوات -ثانيا

 : ما يلي في وتتمثل

 من ويتم الدسؤولية ومراكز الوظائف لستلف بين الوثائق انتقاؿ دورة الخرائط ىذه تبين :التدفق( السير)خرائط مخطط -9
 ىذه وتهدؼ تسلسل عن كاملة نظرة تقدـ وىي النهائي، الدستخدـ إلذ تصل حتى بها بسر التي والقنوات الوثيقة أصل برديد خلالذا
 عن للتعبير موحدة رموز الغرض ذالذ وتستخدـ انتقالذا واجراءات ،الدعلومات وفعاليتها الإجراءات تطبيق دقة اختبار إلذ الخرائط
 :14الدوالر الشكل في عرضها ويدكن العناصر لستلف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
عموم الإقتصادية وعموم ، رسالة ماجستير "مساهمة المراجعة الداخمية في تقييم نظام المعمومات المحاسبي لممؤسسة"عيادي محمد لمين، 14

 .124، ص 2008-2007، جامعة الجزائر، التسيير
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 خرائط التدقيق عناصر 0-1

 ونميز لنظاـ صفا لو السرد إلذ لددقق يلجأ او وصفو بصعوبة التدقيق عملية مراحل بعض تتميزالوصفية )السرد(: الدارسة
 :15نوعين
 بو يقوـ الذي السرد إلذ بالاستماع الددقق ويقوـ التدقيق مهمة بداية في يكوفللتدقيق:  الخاضع الشخص يقوم الذي السرد

 الخاضع النشاط أو للنظاـ العاـ الإطار وصف بهدؼ للتدقيق الخاضع الشخص
 الشخص صدؽ مدى جانب إلذ الددقق يحتاجها التي الدعلومات أىم بتحديد الدتعلقة النقائص بعض الطريقة ىذه وتطرح للتدقيق،

 بالسرد.  بقوـ الذي
 طريق عن وصفها صعوبة حالة في إليها توصل التي الاختبارات ونتائج الدادية ملاحظاتو بسرد الددقق يقوـ المدقق: بو يقوم سرد

 الأطراؼ.  جميع قدمو ما استغلاؿ عليو والددقق الدعلومات تدفق لسططات
 الدوكل لدسؤوؿ بإعدادىا يقوـ الداخلية الرقابة على جيدة بصفة يعرؼ أساسية أداة ىو الوظيفي الدخطط الوظيفي: المخطط -2
 مهمتو مواصلة من بسكنو والتي الداخلي الددقق اىتماـ لزل الددقق، على يتوجب الأمر اقتضى واف تكوف التي الأولذ الأداة وىو لو،

 الدخطط خلايا في ولصد الوصف الدقابلات، الدلاحظات، إلذ استنادا ذلك او جيد الصورة لو تتضح أف أجل من تشكيلو الداخلي
 عليها الدسؤولين أسماء من بدلا الدوكلة الوظائف الديدانية الدرحلة بداية في أو بدهمتو قيامو بداية في يكوف وىذا الوظيفي، ...الخ

 لصد:  حيث
 وظائف؛ بعدة يقوـ واحد شخص 2-9
 أشخاص؛ عدة بها يقوـ واحدة وظيفة -3
 لشنوحة؛ غير وظيفة وجود احتماؿ2-3
 وظيفة. بدوف شخص إيجاد يدكن2-4

 الدوجودة الوظائف جميع يدس لأنو آخر إلذ منصب من بالانتقاؿ تسمح التي الوسيلة بدثابة الوظيفي الدخطط يعتبر العموـ وعلى
 الدنصب.  بتحليل يسمى بدا بتًجمتها يسمح كما الدؤسسة داخل

 ما لحدث ي تصوير كجهاز اعتباره يدكن وبالتالر الدناصب، براليل تبرر أداة ىو الدهاـ برليل سلم إف المهام: تحليل شبكة -4
 إيجاد لزاولة وبالتالر الدهاـ تعدد مشكل اكتشاؼ من الداخلي الددقق يتمكن الوثيقة ىذه قراءة خلاؿ من فإنو لذا معين، زمن في

، العلاج  سلم تشكيل الداخلي للمدقق يدكن الدؤسسة، في فرد لكل العمل أعباء برليل في الأولذ الخطوة بوضع تسمح كما اللازـ
 التي العمليات لكل الوحيد التقسيم على يحتوى سلم كل فإف ومنتم عمل عملية لكل أو كبيرة أو ىامة وظيفة لكل الدهاـ برليل

 الداخلي التدقيق مكاتب وكذلك جيد بشكل الداخلي التدقيق جميع مصالح إف الدعينة، العمل عملية أو الوظيفة مع علاقة لذا
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 : مهمة16إلذ الدهاـ ىذه الداخلي الددقق يصنف حيث ابتدائي بشكل تهيأ التي الدهاـ برليل سلم أوراؽ من لرموعة يستخدموف
   معاينة...الخ. أو مراقبة مهمة مالية، مهمة تسجيلية، مهمة ، بسيطة تنفيذية

لا يكتفي  الداخلي الددقق عادة ميدانية، إثبات أدلة على للحصوؿ مباشرة طريقة التقنية ىذه تعتبر المادية: الملاحظة -5
 ويكوف الديدانية والدلاحظة للدارسة ميدانياو     خروج الأمر يستدعي وانما إدارة مستوى على يدرسها الذي والدستندات بالوثائق

 ىذه ،وتعد الدؤسسة مستوى على مديريات أو لدصالح زيارة يكوف قد أو والورشات، الأقساـ زيارة الداخلي التدقيق طريق، عن ىذا
 والفعلي الحسن السير من والتأكد التحقق بهدؼ ،وىذا والتدقيق التحقيق مرحلة في أساسية قاعدة الديدانية والفحوص راتزياال

 نوع حسب الديداني للفحص الدناسبة الفتًة يختار أف الداخلي الددقق على ،ويجب الداخلية الرقابة مبادئ احتًاـ وكذلك للإجراءات
 .17التدقيق وىدؼ

 حيث المحاسبية قبةراللم وظيفة عن ىوعبارةو  جلوساكسوني للأف التدقيق طريق التدقيق بدسار يقصد: بالنسبة التدقيق مسار-5
 النتيجة إلذ بالتوصل يسمح للعمليات التسلسلي البناء إعادة من التأكد أجل من وىذا ىيناالبر  عناصر كل الداخلي الددقق يجمع

 الدعطيات بإيجاد تسمح التي العناصر كل بذميع لو يدكن المحاسبية النتيجة من الداخلي الددقق بدأ إذا التعبير إنصح أو المحاسبية
 :18لشيزاتو ومن، القاعدية

 واحدة؛ بدهمة لاتتعلق 5-9
 الدصدر؛ إلذ تصعد لكي نهائية نتيجة أو وثيقة من تنطلق 5-2
 وتبريرات؛ إثباتات من معينة لعملية الوسطية الدستويات كل بدراقبة تسمح 5-3
 العمليات؛ مسار إظهار وبالتالر الوسطية العمليات لستلف بين العلاقة وىر بربط لشكن الفحص بذعل 5-4
 الوظائف.  لجميع استخدامها يدكن الطريقة ىذه فإف الداخلي للتدقيق بالنسبة 5-5

 التنظيم ثالثا: أدوات

 مايلي: وتشمل

 الدعتمد، الذيكل نوع معرفة أجل من للمؤسسة التنظيمي الذيكل بوضع الداخلي الددقق يقوـ حيث :التنظيمي الهيكل  -9
 التنظيمي؛ الذيكل يختلف الشركة حجم على واعتمادا

 وصلاحيات أىداؼ مزدوج: برديد ىدؼ على يعمل الديثاؽ ىذا الداخلي، التدقيق لوظيفة ضرورية وثيقة ىو التدقيق: ميثاق -2
 معايير من9111ورد في الدعيار  حسبما لازمة وتعتبر مهمة الوثيقة وىذه التدقيق وظيفة وتقديم الداخلي التدقيق ومسؤوليات

 دوليا..؛ الدعتمدة الصفات
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 تعزيز إلذ يهدؼ وىو ذاتهم، حد ينفي الددقق يخص الداخلي التدقيق فدليل التدقيق، عكس ميثاؽ:الداخلي التدقيق دليل -3
 مهم. مرجع بدثابة ويكوف الجدد الددققين تدريب على يساعد الددققين، عمل إطار كالتالر: برديد ىم نشاط

 الداخلي التدقيق بتنفيذىا يقوـ سوؼ الدهمات التي من لستلف يأخذ سنوات لعدة برنامج ىو التدقيق لسطط :التدقيق مخطط -4
 التدقيق. لسطط الصاز يفرض من معايير الاداء الذي 2191الدعيار ذكره حسبما وىذا

 نظريات حول حوكمة المؤسسات :المطلب الثاني 

شهدت أسواؽ الداؿ العالدية أزمات مالية كشفت الفساد الواسع للمؤسسات الدسجلة في البورصة مثل لسالفات شركة أنروف للطاقة 
والدهني وعلى رأسهم مركز الدشروعات الدولية وورد كوـ عملاؽ الاتصالات الأمريكية، الأمر الذي دفع بدراكز البحث الأكاديدي 

إلذ وضع معايير للإدارة السليمة للشركات أطلق عليها مصطلح حوكمة الدؤسسات،  ولذذا الغرض براوؿ الورقة برديد كيفية 
 ة الدؤسسة.الاستفادة من ىذه الدعايير لتحقيق التسيير الفعاؿ للمؤسسة بالاستفادة من بذارب الدوؿ الدتقدمة في تطبيق حوكم

بأنها: العمليات التي تتم من خلاؿ الاجراءات الدستخدمة من   ILAكما أف حوكمة الدؤسسات عرفها معهد الددققين الداخليين 
لشثلي أصحاب الدصالح من أجل توفير اشراؼ على إدارة الدخاطر ومرقبة لساطر الدؤسسات وتأكيد على كيفية الظوابط لإلصاز 

 .19قيمة الدؤسسة من خلاؿ أداء الحوكمة فيها  الاىداؼ والمحافظة على
وعرفت أيضا بأنها: أنظمة يتم بدوجبها إدارة الدنشأة والرقابة عليها وفق ىيكل يحدد توزيع الحقوؽ والدسؤوليات فيما بين     

 .20في شؤوف الدنشاة الدشاركين مثل لرلس الادارة والذيئة والدساهمين، ويرسم القواعد الإجراءات الدتعلقة بابزاذ القرارات 
 :وبناء على ذلك ارتأينا لتقسيم ىذا الدطلب إلذ ثلاث فروع 

سنتطرؽ في ىذا الفرع الذ ذكر أهمية حوكمة الدؤسسات وأبرز أىدافها ، أهمية حوكمة الدؤسسات أىدافها وأنواعها :الفرع الأول 
 وأنواعها .

معايير حوكمة الدؤسسات مبادئها وألياتها، سنتطرؽ في ىذا الفرع الذ تبيين معايير حوكمة الدؤسسات وتعرؼ على  :الفرع الثاني 
 مبادئها وألياتها.
الأطراؼ الدعنية والتجارب الدولية في لراؿ تطبيق حوكمة الدؤسسات، سنتطرؽ في ىذا الفرع الذ التعرؼ على  : الفرع الثالث

 التجارب الدولية في ىذا المجاؿ. زلا براالحوكمة وكذلك  الأطراؼ الدعنية بتطبيق
 الفرع الأول: أىمية حوكمة المؤسسات أىدافها وأنواعها

  :كمايليوتتمثل  

 أولا: أىمية حوكمة المؤسسات
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بها  حظيت حوكمت الشركات بالعديد من الاىتماـ في الآونة الأخيرة نتيجة لعدد من حالات الفشل الإداري والدالر التي منيت
العديد من الشركات الكبرى في الولايات الدتحدة ودوؿ شرؽ آسيا على سبيل الدثاؿ، ومن خلاؿ دراسة الأسباب التي أدت إلذ 
 حدوث ىذا الفشل الإداري والدالر تبين أف انعداـ أسلوب حوكمة الشركات يدكن للقائمين على الشركة من الداخل سواء كانوا

و الدوظفين العموميين من تفضيل مصلحتهم الشخصية على حساب مصلحة الدساهمين والدائنين لرلس الإدارة أو الدديرين أ 
 .21وأصحاب الدصلحة الآخرين مثل الدوظفين والدوردين وعموـ الجمهور

وعلى ىذا فإف الشركات بل والدوؿ التي تضعف أساليب حوكمة الشركات فيها أكثر عرضة لنتائج وخيمة تفوؽ بكثير لررد 
والأزمات الدالية، ىذا وقد أصبح من الواضح بساما أف إدارة الشركات من خلاؿ مفهوـ حوكمة الشركات يحدد بدرجة   الفضائح

 كبيرة مصير الشركات ومصير اقتصاديات الدوؿ في العصر الحالر الدسمى بعصر العولدة.
 ثانيا: أىداف حوكمة المؤسسات

 :22تسعى حوكمة الشركات إلذ برقيق لرموعة من الأىداؼ

 برقيق الشفافية والعدالة وحماية حقوؽ الدساهمين في الشركة؛ -1

 إيجاد ضوابط وقواعد وىياكل إدارية بسنح حق مسائلة إدارة الشركة أماـ الجمعية العامة وتتضمن حقوؽ الدساهمين في الشركة؛ -2

 تنمية الاستثمارات وتدفعها من خلاؿ لزاسبة الإدارة أماـ الدساهمين؛ -3

 ة على الوحدات الاقتصادية لتطوير وبرسين قدرتها التنافسية؛فرض الرقابة الجيد -4

 العمل على لزاربة التصرفات غير الدقبولة سواء كانت من الجانب الدالر أو الإداري أو الأخلاقي؛ -5

 الشفافية في إجراءات المحاسبة والدراجعة الدالية للحد من الفساد؛ -6

القرارات السليمة وبناء الاستًاتيجيات الكفيلة بضماف كفاءة الأداء برسين إدارة الدؤسسات ومساعدة ىيئاتها في ابزاذ  -7
 والدعاملة العادلة لجميع الدساهمين؛

 زيادة التنمية الاقتصادية من خلاؿ ضماف الدولة لتحقيق عائدات أكبر على استثماراتها وإتاحة الدزيد من فرص العمل؛ -8

 وبالتالر الدساهمة في برقيق التنمية والاستقرار الاقتصادي والدالر؛بذنب حدوث أي مشاكل مالية أو وقوع أي أزمات مصرفية  -9

 العمل على ترسيخ ثقافة الالتزاـ بالقوانين والدبادئ الدتعارؼ عليها. -10
 خصائص حوكمة المؤسساتثالثا: 

 :23فيمايليحوكمة الدؤسسات  ئصخصاتتمثل أىم 

                                                           
 .13، ص 2006، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، "حوكمة الشركات ومعالجة الاقتصاد المالي والاداري"محمد مصطفى سميمان، 21
، مؤتمر دولي حول حوكمة الشركات والمسؤولية مة المؤسسات""دور المسؤولية الاجتماعية في تفعيل حوكمحمد زيتون، جميمة العمري، 22

 .12، ص 2013الاجتماعية، تجربة الاسواق الناشئة، كمية العموم الاقتصادية والادارية، جامعة اليرموك، 
، الدار الجامعية، ، الطبعة الثانية""حوكمة الشركات قطاع عام وخاص ومصارف)مفاهيم، مبادئ، تجارب، متطمبات(طارق عبد العال حمادة، 23

 .25، ص 2008-2007مصر، 
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 الدناسب والصحيح؛ أي  اتباع السلوؾ الاخلاقي:الانضباط -9
 صورة حقيقية لكلما يحدث؛ أي تقديم:الشفافية -2
 
 أي لا توجد تأثيرات وضغوطاتغير لازمة للعمل؛الاستقلالية: -3
 ية؛التنفذأيامكانية تقييم وتقديرأعماؿ لرلس الادارة والادارة :المساءلة -4
 الاطراؼ ذوي الدصلحة في الدؤسسة؛ أي وجود مسؤولية أماـ جميع:المسؤولية -5
 ؛أي يجب احتًاـ حقوؽ لستلف لرموعات أصحاب الدصالح في الدؤسسة :العدالة -6
 أي النظر الذ الدؤسسة كمواطن جيد.:المسؤولية الاجتماعية -7

 :ويدكن توضيح خصائص حوكمة الدؤسسات في الشكل التالر 

 (: خصائص حوكمة المؤسسات10الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

، الطبعة ""حوكمة الشركات قطاع عام وخاص ومصارف)مفاهيم، مبادئ، تجارب، متطمبات(طارق عبد العال حمادة، المصدر:
 .25، ص 2008-2007الثانية، الدار الجامعية، مصر، 

 الانضباط 

 الشفافية

 لا توجد تأثيرات غير لازمة نتيجة ضغوط الاستقلالية 

 المساءلة 

 تقديم صورة حقيقية لكل ما يحدث 

 اتباع السموك الأخلاقي المناسب والصحيح 

 إمكانية تقييم وتقدير أعمال مجمس الإدارة

 العدالة

 المسؤولية  يجب احترام حقوق مختمف مجموعات أصحاب المصمحة

 المسؤولية أمام جميع الأطراف ذوي المصمحة

 النظر إلى الشركة كمواطن جيد المسؤولية الاجتماعية 
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 معايير حوكمة المؤسسات مبادئها وألياتها  :الفرع الثاني 
 :وىي كمايالر

 معايير حوكمة المؤسسات :أولا 
نظرا للاىتماـ الدتزايد بدفهوـ الحوكمة، فقد حرصت العديد من الدؤسسات على دراسة ىذا الدفهوـ وبرليلو ووضع معايير لزددة     

لشثلا في لجنة بازؿ، ومؤسسة  BISلتطبيقو، ومن ىذه الدؤسسات: منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية، بنك التسويات الدولية 
 للبنك الدولر.التمويل الدولية التابعة 

وفي الواقع، لصد أنو كما اختلفت التعريفات الدعطاة لدفهوـ الحوكمة، فقد اختلفت كذلك الدعايير التي بركم عملية الحوكمة، وذلك 
 :24من منظور وجهة النظر التي حكمت كل جهة تضع مفهوما لذذه الدعايير، وذلك على النحو التالر

 نمية: معايير منظمة التعاون الاقتصادي والت -1
، علما بأنها قد أصدرت 9999يتم تطبيق الحوكمة وفق خمسة معايير توصلت إليها منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية في عاـ 

 ، وتتمثل في:2114تعديلا لذا في عاـ 
يجب أف يتضمن إطار حوكمة الشركات كلا من تعزيز شفافية ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الشركات:  9-9

وكفائتها، كما يجب أف يكوف متناسقا مع أحكاـ القانوف، وأف يصيغ بوضوح تقسيم الدسؤوليات فيما بين السلطات الأسواؽ 
 الاشرافية والتنظيمية والتنفيذية الدختلفة؛

وتشمل نقل ملكية الأسهم، واختيار لرلس الإدارة، والحصوؿ على عائد في الأرباح،  حفظ حقوق جميع المساىمين: 9-2
 ومراجعة القوائم الدالية، وحق الدساهمين في الدشاركة الفعالة في اجتماعات الجمعية العامة؛

لدفاع عن حقوقهم وتعني الدساواة بين حملة الأسهم داخل كل فئة، وحقهم في ا المعاملة المتساوية بين جميع المساىمين: 9-3
القانونية، والتصويت في الجمعية العامة على القرارات الاساسية، وكذلك حمايتهم من أي عملية استحواذ أو دمج مشكوؾ فيها، 

 أو من الابذار في الدعلومات الداخلية، وكذلك حقهم في الاطلاع على كافة الدعاملات مع أعضاء لرلس الإدارة أو الدديرين؛
وتشمل احتًاـ حقوقهم القانونية، والتعويض عن  صالح في أساليب ممارسة سلطات الإدارة بالشركة:دور أصحاب الم 9-4

أي انتهاؾ لتلك الحقوؽ، وكذلك آليات مشاركتهم الفعالة في الرقابة على الشركة، وحصولذم على الدعلومات الدطلوبة، ويقصد 
 والعملاء؛ بأصحاب الدصالح البنوؾ والعاملين وحملة السندات والدوردين

وتتناوؿ الإفصاح عن الدعلومات الذامة ودور مراقب الحسابات، والإفصاح عن ملكية النسبة العظمى  الإفصاح والشفافية: 9-5
من الأسهم، والإفصاح الدتعلق بأعضاء لرلس الإدارة والدديرين التنفيذيين، ويتم الإفصاح عن تلك الدعلومات بطريقة عادلة بين 

 ب الدصالح في الوقت الدناسب دوف تأخير؛جميع الدساهمين وأصحا
 

                                                           
 .60، اطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، تخصص الحقوق، جامعة المنصورة، ص "حوكمة الشركات"محمد لطفي، 24
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وتشمل ىيكل لرلس الإدارة وواجباتو القانونية، وكيفية اختيار أعضائو ومهامو الأساسية، ودوره مسؤوليات مجلس الإدارة:  9-6

 في الإشراؼ على الإدارة التنفيذية.
 (: Basel Committeمعايير لجنة بازل للرقابة المصرفية العالمية ) -2

 إرشادات خاصة بالحوكمة في الدؤسسات الدصرفية والدالية، وىي تركز على النقاط التالية: 9999بازؿ في العاـ  وضعت لجنة
قيم الشركة ومواثيق الشرؼ للتصرفات السليمة وغيرىا من الدعايير للتصرفات الجيدة والنظم التي يتحقق باستخدامها تطبيق  2-9

 ىذه الدعايير؛
 يدا، والتي بدوجبها يدكن قياس لصاحها الكلي ومساهمة الأفراد في ذلك؛ستًاتيجية للشركة معدة جا 2-2
 التوزيع السليم للمسؤوليات ومراكز ابزاذ القرار متضمنا تسلسلا وظيفيا للموافقات الدطلوبة من الأفراد للمجلس؛ 2-3
 وضع آلية للتعاوف الفعاؿ بين لرلس الإدارة ومدققي الحسابات والإدارة العليا؛ 2-4
ظاـ ضبط داخلي قوي يتضمن مهاـ التدقيق الداخلي والخارجي وإدارة مستقلة للمخاطر عن خطوط العمل مع توافر ن 2-5

 (؛Checks & Balancesمراعاة تناسب السلطات مع الدسؤوليات )
الدرتبطين مراقبة خاصة لدراكز الدخاطر في الدواقع التي يتصاعد فيها تضارب الدصالح، بدا في ذلك علاقات العمل مع الدقتًضين  2-6

 بالدصرؼ وكبار الدساهمين والإدارة العليا، أو متخذي القرارات الرئيسية في الدؤسسة؛
الحوافز الدالية والإدارية للإدارة العليا التي برقق العمل بطريقة سليمة، وأيضا بالنسبة للمديرين أو الدوظفين سواء كانت في  2-7

 شكل تعويضات أو ترقيات أو عناصر أخرى؛
 الدعلومات بشكل مناسب داخليا أو إلذ الخارج.تدفق  2-8
موجهات وقواعد  2113وضعت مؤسسة التمويل الدولية التابعة للبنك الدولر في عاـ  معايير مؤسسة التمويل الدولية: -3

أربعة   ومعايير عامة تراىا أساسية لدعم الحوكمة في الدؤسسات على تنوعها، سواء كانت مالية أو غير مالية، وذلك على مستويات
 كالتالر:

 الدمارسات الدقبولة للحكم الجيد؛ 3-9
 خطوات إضافية لضماف الحكم الجيد الجديد؛ 3-2
 إسهامات أساسية لتحسين الحكم الجيد لزليا؛ 3-3
 القيادة. 3-4
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 مبادئ حوكمة الشركات :ثانيا 

 حقوق المساىمين:  -1
 : 25كالتالروىي  

 الحقوؽ الأساسية للمساهمين؛ 9-9
 الحق في الدشاركة؛ 9-2
 الحصوؿ على الدعلومات؛الحق في  9-3
 الإفصاح عن التًتيبات الرأسمالية؛ 9-4
 الرقابة على الدؤسسات؛ 9-5
 مقارنة الدنافع مع التكاليف. 9-6
 : 26وىي كاتالرالمعاملة العادلة للمساىمين:  -2
توفير حقوؽ التصويت الدتساوية للمساهمين داخل كل فئة )حملة نفس طبقة الأسهم(، وإعطائهم الحق في الحصوؿ على 2-9

الدعلومات الدتعلقة بكل فئات الأسهم عن حقوقهم في التصويت قبل شراء الأسهم، وينبغي أف تكوف أية تغييرات في حقوؽ 
 التصويت خاضعة لدوافقة تلك الطبقات من الدساهمين، والتي تتأثر سلبا نتيجة التغيير؛

 لذذا الغرض، بطريقة متفق عليها مع أصحاب أف يتم التصويت بواسطة فارزي الأصوات )الأمناء أو الدفوضين( أو الدرشحين 2-2
 الأسهم؛

ينبغي حماية مساهمي الأقلية من إساءة الاستغلاؿ التي تكوف بشكل مباشر وغير مباشر، والتي تكوف لدصلحة الدساهمين  2-3
 أصحاب النسب الحاكمة، وينبغي أف تكوف ىناؾ وسائل فعالة للإصلاح بشكل فعاؿ؛

لعقد اجتماعات الجمعية العامة للمساهمين بالدعاملة الدتساوية لكل الدساهمين، وعلى الدؤسسة أف أف تسمح الإجراءات الدتبعة  2-4
 تتجنب الصعوبات وزيادة تكاليف التصويت بدوف مبرر؛

 مع تداوؿ الأسهم بالشكل الذي لا يتميز بالإفصاح والشفافية؛ 2-5
فصاح لمجلس الإدارة عم إذا كانت لذم سواء بشكل مباشر ينبغي على أعضاء لرلس الإدارة والدديرين التنفيذيين بالدؤسسة الإ 2-6

 أو غير مباشر أو بالنيابة عن طريق طرؼ ثالث أيو مصالح مادية قد بسس بدصالح الدؤسسة بطريقة مباشرة.
 دور أصحاب المصالح في أساليب ممارسة سلطات الإدارة بالمؤسسة: -3

عتًاؼ بحقوؽ أصحاب الدصالح، كما تقر بذلك القوانين الاحتًاـ إلذ جانب في اطار حوكمة الشركات يجب تأكيد الا
خلق والتشريعات، وكذلك يجب أف يتضمن ذلك تشجيع التعاوف بين لستلف الفعاليات الاقتصادية وبين أصحاب الدصالح في لراؿ 

 27 ستدامة للمشروعات القائمة على أسس مالية سليمة.الثورة وفرص العمل وبرقيق الا

                                                           
 .129، ص 2005، الطبعة الأولى، مجموعة النيل العربية، مصر، "حوكمة الشركات"محسن أحمد الخفيري، 25
 .44-43ذكره، ص ص  ، مرجع سبقحمادة طارق عبد العال26
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 الإفصاح والشفافية:  -4

يعد ىذا الدعيار من أىم أىداؼ حوكمة الشركات حيث أنها تعمل على ضماف الشفافية والافصاح الدقيق في الوقت الدناسب لكل 
البيانات والدعطيات الدالية الدتعلقة بالدؤسسة، ويدرج مع ىذه الدعطيات الأداء والوضع الدالر للشركة، ومن خلاؿ الإفصاح عن 

ات الذامة يتم التطرؽ إلذ دور مراقب الحسابات وملكية النسبة العظمى من الأسهم والدتعلق بأعضاء لرلس الإدارة والدديرين الدعلوم
التنفيذيين، ويتم الإفصاح عن كل ىذه الدعلومات بطريقة عادلة بين جميع الدساهمين وأصحاب الدصالح في الوقت الدناسب دوف أي 

 فة لشكنة.تأخير وأي تكلفة أو أقل تكل
 مسؤوليات مجلس الإدارة: -5

يتم العمل من خلاؿ ىذا الدعيار على برقيق الرقابة الفعالة على الإدارة من قبل لرلس الإدارة، وكذا ضماف التوجو الاستًاتيجي 
أف يتم  IIFللشركة وبرديد مسؤولية لرلس الادارة ابذاه الدؤسسة وحملة الأسهم، ولذذا الغرض اقتًحت مؤسسة التمويل الدولية 

إصدار بنود تشريعية لحوكمة الشركات التي يدكن أف تتضمن قوانين أسواؽ الداؿ ولوائح الدؤسسات، كما تؤكد الدؤسسة على أنو 
بالرغم من البنود التشريعية إلا أف مدى كفاءة الدناخ التنظيمي والرقابي يعد أكثر أهمية حيث أف دور أجهزة الإشراؼ والرقابة في 

 سواؽ يتعاظم باستمرار، وتشمل ىيكل لرلس الإدارة وواجباتو القانونية وكيفية اختيار أعضائو ومهامو الأساسية ودوره فيمتابعة الأ
 .28الإشراؼ على الإدارة التنفيذية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                     
، مداخمة ضمن الممتقى الوطني حول الحوكمة المحاسبية لممؤسس: "دور حوكمة الشركات في إرسا قواعد الشفافية والإفصاح"بمعادي عمار، 27

 .6، ص2010ديسمبر 8و7واقع رهانات وآفاق، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، يومي 
، مداخمة في الممتقى الوطني حول الحوكمة المحاسبية لممؤسسة: واقع تحقيق جودة المعمومات المحاسبية""دور حوكمة الشركات في هوام جمعة، 28

 .8، ص 2010ديسمبر  7/8رهانات وآفاق، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، يومي 
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 OECD(: مبادئ حوكمة المؤسسات الصادرة عن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 33الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .51مرجع سبق ذكره، ص، : لزمد مصطفى سليمافالمصدر

 ذو تأثير عمى الاقتصاد الشامل؛-
 المتطمبات القانونية والتنظيمية في نطاق اختصاص تشريعي؛-
 توزيع المسؤوليات في نطاق تشريعي.-

إطار ضمان وجود 
فعال لحوكمة 

 المؤسسات

 مبادئ

O 
E 
C 
D 

 حقوق المساهمين
 حماية الحقوق الأساسية لممساهمين؛-
 ؛مختمف القرارات الحق في الحصول عمى المعمومات عن-
 .الحق في المشاركة بالتصويت-

المعاممة المتساوية 
 لمعاممين

 معاممة المساهمين معاممة متساوية؛-
 ؛الافصاح عن مختمف العمميات-
حماية مساهمي الأقمية من اساءة الاستغلال التي يتم اجراءها -

 لمصمحة المساهمين أصحاب النسب الحاكمة.

احترام حقوق أصحاب 
 المصالح

 اصحاب المصالح وفقا لمقانون والاتفاقيات؛احترام -
 ؛تعويضهم مقابل انتهاك حقوقهم-
 توفير المعمومات في الوقت المناسب.-

 الإفصاح والشفافية
 اعداد المعمومات والافصاح عنها؛-
 ؛ينبغي القيام بتدقيق خارجي مستوي مستقل-
 لممساءلة. ينبغي عمى المدققين الخارجيين أن يكونوا قابمين-

 مسؤوليات مجمس الادارة 
 العمل وفقا لممعمومات الكامنة؛-
 ؛المعاممة العادلة لممساهمين-
 تطبيق المعايير الأخلاقية؛-

 الحكم الموضوعي المستقل.-
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 آليات حوكمة المؤسساتثالثا: 

بالنظر إلذ الدبادئ الدذكورة في الدطلب الثاني من ىذا الدبحث يتضح من أف للحوكمة لرموعة من الآليات التي يتم استخدامها 
 :29لتنفيذ مبادئ حوكمة الدؤسسات، ومن ىنا سوؼ نبرز الآليات التي تقوـ عليها كالآتي

وفير النظاـ القانوني الدلائم لتحقيق أىداؼ حوكمة وىي بزتص بتطوير النظاـ القانوني بدا يتضمن تالآليات القانونية:  -9
 الدؤسسات؛

 لتحقيق حوكمة الدؤسسات مثل التحديد الدقيق لدسؤوليات الذيئات الدختلفة الدسؤولية عن الاشراؼ والرقابة؛ الآليات الرقابية: -2
التي بزتص بتطوير الذيكل التنظيمي للمؤسسات بالشكل الذي يحقق أىداؼ حوكمة الدؤسسات مثل  الآليات التنظيمية: -3

 التحديد الواضح لاختصاصات لرلس الادارة واللجاف الدختلفة؛
كن : التي بزتص بوجود نظاـ فعاؿ لإدارة التقارير الدالية يتسم الشفافية ويوفر الدعلومات الدلائمة والتي يدالآليات المحاسبية -4

 :30الاعتماد عليها بصورة متكافئة من جميع الدستخدمين في ابزاذ القرارات الدختلفة، ويدكن تلخيص ىذه الآليات في
يجب إنتاج الدعلومات المحاسبية والإفصاح عنها وفقا لمجموعة من الدعايير المحاسبية )معايير آليات المعايير المحاسبية:  4-1

 الإنتاج(؛
يجب توفير قنوات لنشر الدعلومات بدواصفات جودة معينة مثل التوقيت الدناسب أف تكوف الدنافع من ة: آليات قياس الجود 4-2

 الدعلومات أكبر من تكاليف إنتاجها إلذ ملائمتها لاحتياجات الدستخدمين؛
 ت التي تم إنتاجها.يجب توفير لرموعة من آليات التدقيق للتأكد من صحة الدعلوماآليات الرقابة على إنتاج المعلومات:  4-3

 الأطراف المعنية والتجارب الدولية في مجال تطبيق حوكمة المؤسسات :الفرع الثالث

 مؤسساتالأطراف المعنية بتطبيق حوكمة الأولا: 

في ىناؾ أربعة أطراؼ رئيسية تتأثر وتؤثر في التطبيق السليم لقواعد حوكمة الشركات وبردد إلذ درجة كبيرة مدى النجاح أو الفشل 

  31 تطبيق ىذه القواعد وتتمثل في التالر:

وىم من يقوموف بتقديم رأس الداؿ للشركة عن طريق ملكيتهم للأسهم وذلك مقابل الحصوؿ على الأرباح  المساىمون: -9
 الدناسبة لاستثماراتهم وتعظيم قيمة الشركة على الددى الطويل ولذم الحق في اختيار أعضاء لرلس الإدارة الدناسبين لحماية حقوقهم؛

 

                                                           
المشروعات الدولية الخاصة وغرفة التجارة  ، الطبعة الثالثة، مركز"دليل الارساء أسس في القرن الحادي والعشرين"جون سوليفان وآخرون، 29
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وىم من يدثلوف الدساهمين، ولرلس الإدارة يقوـ باختيار الدديرين التنفيذيين والذين يوكل إليهم سلطة الإدارة  مجلس الإدارة: -2

اليومية لأعماؿ الشركة، بالإضافة إلذ الرقابة على أدائهم كما يقوموف برسم السياسات العامة للشركة وكيفية المحافظة على حقوؽ 
 الدساهمين؛

عن الإدارة الفعلية للشركة وتقديم التقارير الخاصة بالأداء إلذ لرلس الإدارة وتعتبر ىي الدسؤولة عن وىي الدسؤولة  الإدارة: -3
 تعظيم أرباح الشركة وزيادة قيمتها بالإضافة إلذ مسؤوليتها ابذاه الإفصاح والشفافية في الدعلومات التي تنشرىا للمساهمين؛

لح داخل الشركة مثل الدائنوف والدوردوف والعماؿ والدوظفين، ويجب وىم لرموعة من الأطراؼ لذم مصا أصحاب المصالح: -4
 ملاحظة أف ىؤلاء الأطراؼ يكوف لديهم مصالح قد تكوف متعارضة ولستلفة في بعض الأحياف 

 
 
 

 ( يوضح الأطراف المعنية بتطبيق مفهوم حوكمة الشركات34شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، "حوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي والاداري"، لزمد مصطفى سليماف، المصدر:
 .93، ص2116
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 التجارب الدولية في مجال حوكمة المؤسسات :ثانيا

 تجربة الولايات المتحدة الأمريكية:  -1

يتشابو اىتماـ الولايات الدتحدة بدفهوـ حوكمة الشركات مع اىتماـ الدملكة الدتحدة، وذلك بالرغم من أف ىياكل مسؤولية الشركة 
تشتمل لرموعة مبادئ الحوكمية في الولايات الدتحدة برت بنظامها بزتلف في بعض الجوانب، و  SECولجنة بورصة الأوراؽ الدالية 

  32اسم "مبادئ حوكمة الشركات الأساسية"
"Core Corpate Governance Principales" 

 يجب أف تكوف الأغلبية الجوىرية لمجلس الإدارة من أعضاء مستقلين؛ 9-9
 أو الأعضاء غير الدستقلين؛ CEOيجب أف يتم عقد إجتماع للأعضاء الدستقلين )على الأقل مرة في السنة( بدوف  9-2
عندما يحمل رئيس لرلس الادارة في الشركة كتنفيذي، فإف المجلس يجب أف يعين رسميا أو بشكل غير رسمي عضوا مستقلا  9-3

 يعمل بصفة أساسية لتنسيق عمل الأعضاء الدستقلين؛
 إنشاء لجاف لرلس الإدارة مكونة بالكامل من الأعضاء الدستقلين شاملة: 9-4
 الدراجعة؛ 9-4-9
 تعيين الأعضاء؛ 9-4-2
 تقييم أعماؿ المجلس والحوكمة؛ 9-4-3
 تقييم أجور التنفيذيين والإدارة؛ 9-4-4
 التوافق مع القوانين وتوافر الأخلاقيات. 9-4-5
 اري أو خدمة يقدمها الشركة؛لا يقوـ أي عضو بالمجلس بأي عمل استش 9-5
يجب أف تتم مكافآت الأعضاء من خلاؿ الدمج بين مبالغ نقدية وأوراؽ مالية للشركة ومكوف الأوراؽ يدثل جزء ىاـ من  9-6

الأجر وموضوع ىذا الكود ىو استقلاؿ أعضاء لرلس الإدارة واستخداـ اللجاف لتعزيز دور الإشراؼ، ويوجد ىذا الأمر توازف ىاـ 
طة الضخمة الدوكلة للأعضاء التنفيذيين يقابلها وجود أشخاص مستقلين قادرين على توجيو أسئلة صعبة إذا لزـ الأمر، بين السل

 وىو ما يطلق عليو آلية توازف القوى.
 التجربة البريطانية: -2

بطء كجزء من ثقافة يوفر تطور حوكمة الشركات في بريطانيا تعبيرا لستصرا ملحوظا عن الدوضوع حيث تطور وتكيف بحيث يصير ب
الدفهوـ السائد في لندف عن "منشآت الأعماؿ"، وأدت الدشاكل الدالية الدتًتبة على قياـ بعض الشركات بإخفاء معلومات وبيانات 

 مالية بالحسابات والقوائم الدالية الدقدمة للمساهمين والتي انتشرت في بداية التسعينات، إلذ قياـ كل من بورصة الأوراؽ الدالية 

                                                           
 .23-22، مرجع سبق ذكره، ص ص حمادة  طارق عبد العال32
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( وجهات لزاسبية أخرى بدراسة كيفية توافر الثقة مرة أخرى في التقارير الدالية التي تصدرىا FRCوكذلك لرلس التقارير الدالية )

الشركات، وكانت ىذه البداية لأوؿ فرصة لمجتمع الأعماؿ بالدملكة الدتحدة للاىتماـ بإجراء حوار جدي ومفتوح عن موضوع 
ذا عن صدور تقرير كادبيري والذي يعتبر الآف أىم التقارير التي تناولت مفهوـ حوكمة الشركات في حوكمة الشركات، وقد أسفر ى

 .33بندا، وىي عبارة عن توجيهات الدمارسات السليمة لدفهوـ حوكمة الشركات 99الدملكة الدتحدة بل والعالد، ويضم ىذا التقرير 
 التجربة الفرنسية: -3

توجد عدة عوامل جعلت أطراؼ السوؽ أكثر اىتماما بقواعد الحوكمة وإدارة الدؤسسة في فرنسا، ومن أبرز تلك العوامل ىي زيادة 
وجود الدساهمين الأجانب، ظهور صناديق الدعاشات، والرغبة في برديث سوؽ الداؿ بباريس، وتولذ ذلك أىم منظمتين في فرنسا 

عماؿ الفرنسيين، والجمعية الفرنسية للمنشآت الخاصة اللذاف قاما بإنشاء لجنة قواعد إدارة هما: المجلس الوطني لأصحاب الأ
الذي جذب الكثير من الاىتماـ إلا أف التقرير  9995، وقد صدر تقرير فينو سنة Vienotالدؤسسات التي كانت برئاسة فينو 

ذ ما توصل إليو من توصيات، وأيضا لد تكن ىناؾ متابعة رسمية لد يقتًح تغييرات جوىرية على الدمارسات الحالية ولذلك تأخر تنفي
 على شكل تقييم يبين مدى الالتزاـ بتلك التوصيات ويتضمن ىذا التقرير لرموعة من التوصيات منها:

 يجب على لرلس إدارة أف يضم عددا لا يقل عن عضوين من الأعضاء الدستقلين؛ 3-9
 ا من أسهم شركتهم؛يجب أف يدتلك الدديروف عددا معقولا ومناسب 3-2
 يجب أف يحتوي كل لرلس إدارة على لجنة ترشيحات تضم عضوا مستقلا واحدا على الأقل، ورئيس لرلس إدارة؛ 3-3
يجب أف تكوف لكل لرلس لجاف تدقيق، مكافآت، وترشيحات، وكذلك يجب أف يشير كل لرلس إلذ عدد الاجتماعات  3-4

 التي تعقدىا كل لجنة سنويا.
 التجربة التونسية:  -4

ازداد اىتماـ قطاع الدؤسسات العامة والخاصة بشكل كبير في الجمهورية التونسية بتطبيق قواعد حوكمة الدؤسسات حيث كاف لذا 
عقد مركز الدشروعات الدولية الخاصة  2118صدى كبير عند الدديرين والدسيرين والدساهمين، وفي الخامس عشر من أفريل 

(CIPEفي العاصمة تونس وبالتعاوف مع ) ( الدعهد العربي لرؤساء الدؤسساتIACE ورشة عمل للصحفيين الاقتصاديين )
حوؿ موضوع حوكمة الدؤسسات ودور الصحفيين في الإبلاغ عن التقدـ الدلموس في لراؿ الحوكمة برت قيادة لزمد لفويري أستاذ 

 34 بجامعة تونس ومتخصص في التسيير، وكماؿ الصادؽ رئيس بررير صحيفة الأخبار.
واقتناعا منهما بأف الطرؽ السليمة في حوكمة الدؤسسات تزيد من قيمتها وتدعم ثقة الدستثمرين فإف الدعهد العربي لرؤساء 
الدؤسسات، بالتعاوف مع مركز الدشروعات الدولية الخاصة قاـ بإعداد مشروع يهدؼ إلذ نشر دليل في الحوكمة السليمة للشركات 

 ولذذا الغرض جمع الدعهد العربي لرؤساء الدؤسسات لشثلين  2118لخامس والعشروف من حويلية أو للمؤسسات التونسية وىذا في ا

                                                           
 .92محمد مصطفى سميمان، مرجع سبق ذكره، ص 33
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عن أىم الفاعلين الاقتصاديين في تونس، ومنهم أعضاء خلية الشباف للمعهد العربي لرؤساء الدؤسسات ولشثلين عن ىيئة السوؽ 

والجمعية التونسية للمدققين الداخليين والجمعية الدهنية التونسية للبنوؾ  الدالية والبنك الدركزي التونسي وبورصة تونس، ووزارة الدالية
ىذا الدليل  35والدؤسسات الدالية وبذلك يكوف الدليل قد انبثق عن أطراؼ سوؼ يحرصوف على تطبيقو فيما بعد، حيث يهدؼ

ة الثقة للمستثمرين الوطنيين إلذ جعل نظاـ حوكمة الشركات أو الدؤسسات في تونس أكثر شفافية ووضوحا وإعادة وزياد
والأجانب، والحرفيين والأجراء وعامة الناس في التصرؼ وفي الرقابة على الشركات والدؤسسات التونسية، ومن أىم لزاور دليل 

بين الأخلاقيات والدسؤولية الاجتماعية، دور الدديرين، العلاقات  ، تدقيق الداخلي، التدقيق الخارجيحوكمة الشركات بتونس : ال
الدوظفين وأرباب العمل، لرلس الادارة وحقوؽ الدساهمين، امتيازات الدديرين، كما تم إدراج لزور خاص بشأف الحوكمة في 

 الدؤسسات والشركات العائلية وىذا لطبيعة نسيج الشركات والدؤسسات التونسية.
 التجربة الجزائرية: -5

في الجزائر " والذي قامت بوضعو لرموعة عمل حوكمة الشركات تم إصدار " ميثاؽ الحكم الراشد للمؤسسة  2119في سنة 
متعددة الأطراؼ، كما أطلقت مركز "حوكمة الجزائر" لدساعدة الشركات الجزائرية على الالتزاـ بدواد الدليل واعتماد أفضل لشارسات 

مو بتحسين البيئة الاقتصادية في الجزائر، حوكمة الشركات الدولية، ويعتبر إطلاؽ الدركز فرصة جديدة لمجتمع الأعماؿ لإظهار التزا
 وبرسين قيم الحوكمة الديدوقراطية بدا فيها الشفافية، والدساءلة والدسؤولية.

إذف يعتبر موضوع حوكمة الشركات من أىم الدوضوعات التي تستقطب اىتماـ الدوؿ العربية في ظل الوضع الراىن ويعود ذلك 
قصد توطيد قدراتها التنافسية والتكيف مع الدستجدات الحديثة، ومن ىذا الدنطلق ورغبة من للحاجة الداسة والدتنامية لشركاتها 

 الجزائر في التكامل مع الاقتصاد العالدي بذلت الحكومة الجزائرية جهودا كبيرة لإيجاد إطار مؤسسي لحوكمة الشركات.
 دور التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة المؤسسات :المطلب الثالث

ق الداخلي يسعد الدؤسسة على برقيق  أىدافها وتأكيد فعالية نظاـ الرقابة الداخلية والعمل مع لرلس الادارة ولجنة التدقيق التدقي
من أجل إدارة الدخاطر والرقابة عليها ، وتقيم وبرسين العمليات الداخلية للمؤسسة وضماف صحة الدعلومات الدفصح عنها لشا 

ياـ بإعمالذا ، وىذا نتيجة لاستقلالية وضيفة التدقيق الداخلي وتباعيتها لمجلس الإدارة واتصالذا يؤكد على جودة الدؤسسة في الق
 بلجنة التدقيق ، لشا يسمح بالتطبيق السليم لحوكمة الدؤسسة. 
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 الفرع الأول: علاقة التدقيق الداخلي بحوكمة المؤسسة

 علاقة التدقيق الداخلي بمجلس الادارة ولجنة التدقيق :أولا

 علاقة التدقيق الداخلي بمجلس الادارة -9

حلقة الوصل بين أولئك الذين يقدموف رأس الداؿ وأولئك الذين  " ( لرلس الإدارة بأنو:Monks and Minowعرؼ )
 36يستخدموف ىذا الدورد في خلق القيمة"

إدارة الشركات هما الأعضاء التنفيذيوف والأعضاء غير التنفيذيين، فالأعضاء التنفيذيوف ىم يوجد نوعاف من الأعضاء داخل لرالس 
الأعضاء الدسؤولوف عن إدارة الأعماؿ اليومية داخل الشركة لدا لذم من خبرة ومعرفة بطبيعة عمل الشركة، اما الأعضاء غير 

 والرقابة على القرارات التي يصدرىا الأعضاء التنفيذيوفالتنفيذيين ىم أعضاء من خارج الشركة يتمثل دورىم في التًشيد 
وعلاقة التدقيق الداخلي مع لرلس الإدارة لا تكوف مباشرة في أغلب الأحياف وإنما تكوف من خلاؿ لجنة التدقيق التابعة لو وفي 

استقلاؿ وكفائة وفاعلية وحدة حالة عدـ وجود لجنة للتدقيق فإف لرلس الإدارة يجب عليو أف يضطلع بالدهاـ التي تكفل برقيق 
 التدقيق الداخلي

لرلس الإدارة ىم من يدثلوف الدساهمين وأيضا الأطراؼ الأخرى مثل أصحاب الدصالح، ولرلس الإدارة يقوـ باختيار الدديرين 
يقوـ لرلس الإدارة برسم  التنفيذيين والذين يوكل اليهم سلطة الإدارة اليومية لأعماؿ الشركة بالإضافة إلذ الرقابة على أدائهم، كما

 السياسات العامة للشركة وكيفية المحافظة على حقوؽ الدساهمين
 :37العلاقات الوظيفية للتدقيق الداخلي تتأكد عندما يقوـ ىذا الأخير

 بالدصادقة على ميثاؽ التدقيق الداخلي؛ 9-9
 الدصادقة على لسطط التدقيق الداخلي القائم على الدقاربة بالدخاطر؛ 9-2
 على ميزانية والدوارد التقديرية للتدقيق الداخلي؛الدصادقة  9-3
 الدصادقة على قرارات تعيين أو إزالة مسؤوؿ التدقيق الداخلي. 9-4
 علاقة التدقيق الداخلي بلجنة التدقيق:  -2

 تعريف لجنة التدقيق: 2-1

لجنة التدقيق بأنها: "لجنة مكونة من مدراء الدؤسسة الذين تتًكز  9992تعرفها الذيئة الكندية للمحاسبين القانونيين لعاـ 
 مسؤولياتهم في تدقيق القوائم الدالية السنوية قبل تسليمها إلذ لرلس الإدارة، وتعد لجنة التدقيق حلقة وصل بين الددققين ولرلس 

 

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، الجامعة الاسلامية، "دور وظيفة التدقيق الداخمي في ضبط الذكاء المالي والاداري"يوسف سعيد يوسف المدلل، 36

 .76، ص2007غزة، فمسطين، 
 .76يوسف سعيد يوسف المدلل، مرجع سبق ذكره، ص 37
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نشاطاتها في مراجعة ترشيح الددقق الخارجي ونطاؽ ونتائج التدقيق، وكذلك الرقابة الداخلية للمؤسسة وجميع الإدارة، وتتلخص 

 الدعلومات الدالية الدعدة للنشر"
كما يدكن تعريفها على أنها: "لجنة منبثقة من لرلس إدارة الدؤسسة وعضويتها قاصرة على الأعضاء غير التنفيذيين والذين لديهم     

ة في لراؿ المحاسبة والتدقيق، وتكوف مسؤولة عن الإشراؼ على عملية إعداد القوائم الدالية، مراجعة وظيفتي التدقيق الداخلي الخبر 
 38والتدقيق الخارجي ومراجعة الالتزاـ بتطبيق قواعد حوكمة الدؤسسات"

 39 :ويتم دورىا كمايالر  دور لجنة التدقيق: 2-2
 :منها نذكر الخارجي، التدقيق يخص عملية فيما الأدوار من العديد التدقيق لجنة الخارجي: التدقيق عملية 2-2-1
 بها؛ الاحتفاظ ومدى الخارجي الددقق أجور برديد التدقيق لجنة على -
 أف الددقق الخارجي مستقل؛ من والتأكد التدقيق الخارجي خطط في النظر -
 بشكل سليم.معالجة لستلف الأمور التي تفسد استقلالية الددقق الخارجي  -
 :لجنة التدقيق العديد من الأدوار فيما يخص القوائم الدالية  نذكر منها :القوائم المالية 2-2-2
 تقدير مدى توفير التقرير السنوي للمعلومات التي يحتاجها الدساهموف وباقي الدستخدمين؛ -
 التوصية بأف يوافق المجلس على القوائم الدالية؛ -
 لراؿ للتحريف في التقرير الدالية؛النظر فيما اذا كاف ىناؾ  -
 أف جميع الأمور التي تم اثاراتها من جانب الدراجعة الداخلية أو الخارجية قد تم معالجتها؛ -
 أف تعمل على مناقشة القوائم الدالية مع الادارة العليا. -
 :نظام الرقابة الداخلية  2-2-3

 شاور مع الددقق الخارجي والددقق الداخلي؛أف تعمل على النظر في كفاية نظاـ الرقابة الداخلية والت -
 مراجعة التصويبات الجوىرية التي يقدمها الدراجع بالنسبة لتحسينات الرقابية الداخلية؛ -
 تقرير لجنة عن فعالية الدراجعة الداخلية؛ -
 تقرير عن الخسائر من لرلس الادارة أو الادارة التنفذية؛ -
 للرقابة الداخلية يؤثر على القوائم الدالية.الحصوؿ على تقرير خاصة عن أي انتهاؾ  -
 تولر الدراجعة الداخلية الشأف كما يلي::التدقيق الداخلي 2-2-4
 الاشراؼ عن انشطة الدراجعة الداخلية وتنظيمها؛ -
 مناقشة مدى كفاية الرقابة الداخلية مع الدراجع الداخلية أو الادارة حسبما ىو ملائم؛ -

                                                           
، 22مجمة جامعة الممك عبد العزيز، الاقتصاد والادارة، مجمد رقم  ركات"،"لجان المراجعة كأحد دعائم حوكمة الشعوض بن سلامة الرحيمي، 38

 .193، ص2008، جدة، 1العدد رقم 
 .171طارق عبد العال، مرجع سبق ذكره، ص 39
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ت الأساسية الدراجعة الداخلية والحصوؿ على تقارير من التقدـ الجاري في برقيق الدؤشراضماف وجود اتصالات جيدة بين  -

 المحددة للأداء؛
الدشاركة في تعيين مدققين الداخليين وضماف أف وضيفة التدقيق الداخلي تؤدي عملها بشكل جيد وتعمل وفق الدعايير الدهنية  -

 ق .وتوفي بدسؤولياتها بدقتضى خطة استًاتيجية للتدقي
 تضمن إدارة الدخاطر وجود نظاـ فعاؿ لإدارة الدخاطر لتحقيق أىداؼ الدنظمة وىي كمايلي ::إدارة المخاطر 2-2-5
أف الددريين  التنفيذيين والإدارة العليا  وقادة فرؽ العمل ورؤساء الأقساـ وكل العاملين يفهموف أدوارىم بالنسبة لإدارة الدخاطر  -

 مهنية؛وأنهم يقوموف بدسؤوليتهم بطريقة 
 التحديث الدستمر لإدارة الدخاطر لتعكس الوضع الحالر والتغيرات الجارية؛  -
 أف ىناؾ وعي تدريبي وتطور مستمر ومتقدـ للعاملين كلما كاف ذلك ملائما؛  -
 التحديد العدد الدلائم لأعضاء لجنة التدقيق؛  -
 ضرورة أف تتوفر لجنة التدقيق على أعضاء مؤىلين للعمل في ىذه اللجنة. -

 العلاقة التعاونية بين التدقيق الداخلي ولجنة التدقيق لدعم حوكمة المؤسسات :ثانيا

بسثل لجاف التدقيق أحد الأركاف الأساسية لحوكمة الدؤسسات، حيث تعتبر لجنة التدقيق أحد الضوابط الأساسية التي بسنع حدوث 
لرلس الإدارة، وقد أشارت معظم الدراسات حوؿ حوكمة الأخطاء نظرا لصلتها الوثيقة مع كل من الددقق الداخلي والخارجي و 

الدؤسسات إلذ ضرورة وجود لجنة تدقيق داخل كل مؤسسة فهي التي تسهر على تطبيق الحوكمة وتضمن جودة التقارير الدالية وزيادة 
غير مشروعة، كما يساىم الإعلاف الثقة في الدعلومات المحاسبية، كما أف وجود لجنة تدقيق في الدؤسسة يقلل من الدمارسات الدالية ال

 عن تشكيل لجاف التدقيق في تنشيط حركة أسهم الدؤسسة في سوؽ الاوراؽ الدالية.
                              انعكاسات العلاقات التعاونية بين التدقيق الداخلي ولجنة التدقيق على حوكمة المؤسسات: -9

بسثل لجاف التدقيق أحد الآليات الجوىرية لحوكمة الدؤسسات، حيث تعتبر أحد الضوابط الأساسية التي بسنع حدوث 40 :كالتالروىي  
حيث أف الاىتماـ بحوكمة 41الأخطاء والتلاعبات نظرا لصلتها الوثيقة مع كل من الددقق الداخلي، الددقق الخارجي ولرلس الإدارة، 

الدؤسسات ىو الأمر الذي أدى إلذ زيادة الاىتماـ بلجاف التدقيق، فقد ركزت إصلاحات الحوكمة على أدوار ومسؤوليات جميع 
الدشاركين في عملية إعداد التقارير الدالية للمؤسسات من مدققين داخليين، خارجيين، لرلس الإدارة ولجاف التدقيق، حيث تتمثل 

 لجاف التدقيق في مساندة الإدارة العليا للقياـ بدهامها بكفاءة وتدعيم استقلالية الددقق الداخلي وحيادية الددقق الخارجي، مهاـ 
 

                                                           
مقدمة لنيل شهادة ، مذكرة "أهمية الانتقال لممعايير الدولية المحاسبية والمعمومة المالية كإطار لتفعيل حوكمة المؤسسات"اني عبد الحميد، يحس40

 .152، ص2010-2009، 3الماجستير، تخصص محاسبة وتدقيق، جامعة الجزائر 
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، تخصص محاسبة "إسهامات حوكمة المؤسسات في تحقيق جودة المعمومات المحاسبية"ي رياض، سزلا41

 .152، ص2012-2011وجباية، جامعة ورقمة، 
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كما أف وجود لجنة تدقيق في الدؤسسة يساىم في مد خط اتصاؿ مباشر بين لرلس الادارة والددققين إضافة إلذ مساهمتها في 42

كما أكدت معظم الدراسات التي ألصزت بخصوص 43التخفيف من مشكلة عدـ بساثل الدعلومات بين الإدارة ولرلس الإدارة، 
داخل الدؤسسة لأنها ىي التي تصهر على تطبيق الحوكمة وتقييم مستوياتها حوكمة الدؤسسات على ضرورة وجود لجاف تدقيق 

وتأكيد صحة الدعلومات الدالية والمحاسبية الدوجودة في التقارير والقوائم الدالية للمؤسسة وزيادة مصداقيتها، وذلك بدا يضمن جودتها 
فصاح والشفافية، لكن اليوـ امتد دور لجنة التدقيق ليشمل أيضا وتعزيز الإ عليها في ابزاذ القرارات الدناسبة، وكذا تشجيع الاعتماد 

 ضماف قوة إجراءات الرقابة الداخلية.
حيث يعتبر التدقيق الداخلي أحد الدعائم الأساسية  44كما أف للجنة التدقيق علاقة تعاونية مهمة مع وظيفة التدقيق الداخلي،

التي تساعدىا على مهامها، وبالتالر برقيق حوكمة أفضل للمؤسسات، باعتباره موردا ىاما لتعزيز ودعم لجنة التدقيق ومصدرا لذا 
لق بنظاـ الرقابة الداخلية بدختلف الدعلومات التي برتاجها، وىذا فيما يخص تقديدو لخدمات التأكيد والاستشارة خاصة فيما يتع

وإدارة الدخاطر، كما أنو حلقة وصل بين لجنة التدقيق والدستويات الأخرى من الإدارة، وىي من جهتها تشرؼ عليو لتزيد من 
 وكفاءتو لشا يؤىلو لدعم حوكمة الدؤسسات. وموضوعتواستقلاليتو 

 التدقيق تزيد من قدرة ىاتين الآليتين على دعم حوكمة الدؤسسات.وبالتالر فإف علاقة التعاوف بين كل من التدقيق الداخلي ولجنة 
 العلاقة التعاونية بين مجلس الإدارة والإدارة العليا والتدقيق الداخلي لدعم حوكمة المؤسسات :ثالثا

ن خلاؿ تأثيرهما يعتبر لرلس الادارة والإدارة العليا من بين آليات حوكمة الدؤسسات، حيث لذما تأثير فعاؿ على جودتها وذلك م

 في باقي أطراؼ حوكمة الدؤسسات.

  45تتمثل مهاـ لرلس كاتالر:مهام مجلس الإدارة والإدارة العليا:  -9
يجب على لرلس الإدارة أف يضمن التوجيو والإرشاد الاستًاتيجي للمؤسسة، واف يتحمل مع الإدارة التنفيذية الدسؤولية الدباشرة 
والغير مباشرة عن مدى برقيق أىداؼ الدؤسسة وبرقيق مصلحة الدساهمين، وأصحاب الدصالح ومعاملتهم معاملة عادلة، والإشراؼ 

 الدؤسسة، كما يعتبر التخطيط ووضع إستًاتيجية الدؤسسة والكشف الدبكر عن الدخاطر من خلاؿ على حسن لشارسة الحوكمة في 
العمل على رسم الاستًاتيجية 46:دور الرقابي من أىم مسؤوليات لرلس الإدارة إضافة إلذ لرموعة أخرى من الدسؤوليات، أهمها 

 داؼ وكذا التأكد من وجود نظاـ للرقابة  والتدقيق الداخلي عالر والأىداؼ، إضافة إلذ التأكد من قياـ الإدارة بتنفيذ ىذه الأى
                                                           

 .12-11سبق ذكره، ص ص هوام جمعة، مرجع 42
، ممتقى حول واقع حوكمة المؤسسات في الجزائر وسبل "واقع حوكمة المؤسسات في الجزائر وسبل تفعيمها"حسين يرقي، عمر عمي عبد الصمد، 43

 .14، ص 2014اكتوبر  7و 6تفعيمها، جامعة تيسمسيمت، يومي 
 
، الممتقى الوطني الثامن حول مهنة التدقيق في الجزائر الواقع والآفاق الحوكمة" "التدقيق الداخمي ودوره في انجاح مسار تطبيقبديسي فهيمة، 44

 .8، ص 2010أكتوبر  12و 11، سكيكدة، يومي 1955أوت  20في ضوء المستجدات العالمية المعاصرة، جامعة 

تحاد المؤسسات الاستثمارية، حوكمة الشركات، ، منشور في ا"أثار تطبيق معايير ومبادئ الحوكمة الحديثة واسس التقييم"أماني خالد بورسمي، 45
 .27-26، ص ص 2011مكتبة آفاق، سبتمبر 
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ة الكفاءة والجودة والعمل على رقابة أنشطة الدديرين التنفيذيين وتقييم أدائهم بانتظاـ واختيار الددير العاـ، والتأكد من كفاءة وسلام

هنة إضافة إلذ تقسيم الدسؤوليات والسلطات بين نظاـ الإفصاح ومن أف الدؤسسة تدار بطريقة برتـً سلوكيات وأخلاقيات الد
الدديرين في الدؤسسة، كما أنو من مبادئ حوكمة الدؤسسات الصادرة عن منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية الدبدأ السادس الدتعلق 

الكافية مع توفير العناية بدجلس الادارة، والذي نص على أنو ينبغي على أعضاء لرلس الإدارة أف يعملوا على أساس من الدعلومات 
الكاملة لتحقيق أفضل مصلحة للمؤسسة والدساهمين، كما ينبغي عليهم معاملة كافة الدساهمين بشكل عادؿ، مع تطبيق معايير 
أخلاقية عالية والأخذ في الحسباف مصالح أصحاب الدصلحة في الدؤسسة، كما يتطلب على لرلس الادارة الصاز الدهاـ الدطلوبة منو، 

ل وضع خطة استًاتيجية شاملة والإشراؼ والدراقبة وإجراء التغييرات اللازمة مع ضماف نزاىة حسابات الدؤسسة والإفصاح عن  مث
كافة الدعلومات الدتوفرة بشكل صحيح وفي الوقت الدناسب، وللتأكيد على أهمية ولرلس الإدارة في حوكمة الدؤسسات فقد أصدر 

 47 عامة الأمريكية عدة مبادئ تقوـ على مايلي:مركز الحوكمة الخاصة بالشركات ال
تتطلب الحوكمة  السليمة التفاعل بين أعضاء لرلس الإدارة، الإدارة الددقق الخارجي والددقق الداخلي كما يجب على لرلس  9-9

ينبغي عليو مراقبة الإدارة أف يركز مسؤوليتو على حماية الدساهمين، والأخذ في الاعتبار مصالح أصحاب الدصلحة بالدؤسسة، كما 
 الإدارة التنفيذية والإشراؼ على استًاتيجية الدؤسسة ومراقبة الدخاطر؛

يجب الفصل بين أدوار رئيس الإدارة والإدارة التنفيذية، واف تكوف اتصالات ونشاطات وعمليات المجلس قائمة على الشفافية  9-2
 والتعيين والدكافآت ولجاف التدقيق من طرؼ لرلس الإدارة؛وفي الوقت الدناسب، كما يجب أف تكوف صلاحيات عمليات التًشيح 

يجب على جميع الدؤسسات الاحتفاظ بوظيفة تدقيق داخلي دائمة وفاعلة على أف ترفع تقاريرىا إلذ لجنة التدقيق بشكل  9-3
 مباشر.

بة التي بردد الأطر التي تعمل بها في حين أف الإدارة العليا تشمل على وظائف تقليدية تتمثل في التخطيط، التنظيم، التوجيو والرقا
الإدارة العليا، إضافة إلذ ذلك تشمل ابزاذ القرارات التنفيذية لتسهيل تنفيذىا، كما تقوـ بتتبع الظروؼ المحيطة بالدؤسسة وقياس 

ن خلالذم ورفعها إلذ تأثيرىا على الخطط الاستًاتيجية وتنفيذىا، والاجتماع بالدديرين التنفيذيين، وتنمية الأفكار الاستًاتيجية م
لرلس الإدارة، ومتابعة استخداـ الدوارد الدتاحة بكفاءة، وكذا التوقيع على العقاب الناجم عن أي تقصير أو اهماؿ في تنفيذ الخطط 

 وتقييم البيئة الداخلية والخارجية وبرديد نقاط القوة والضعف.
 :دارة والإدارة العليا على حوكمة المؤسساتانعكاسات العلاقة التعاونية بين التدقيق الداخلي ومجلس الإ -2

باعتبار لرلس الإدارة والإدارة العليا من الأطراؼ الأساسية لحوكمة الدؤسسات والتي لذا تأثير فعاؿ على جودتها وذلك من     
 خلاؿ تأثيرىا في باقي أطراؼ الحوكمة، تطلب ذلك وجود تفاعل بين التدقيق الداخلي والإدارة العليا ولرلس الإدارة، حيث أف 

                                                                                                                                                                                     
، الممتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية لمحد من "دور آليات الحوكمة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية لممنظمة"فيروز شين، نوال شين، 46

 .7، ص 2012ماس  7و 6مي الفساد المالي والاداري، جامعة محمد خيضر، بسكرة، يو 
، الممتقى الدولي الثامن حول "أثر تطبيق قواعد حوكمة الشركات عمى الافصاح المحاسبي وجودة التقارير المالية لمشركات"زرار الغباشي، 47

 .8-7، ص ص 2010ديسمبر  8و  7الحوكمة المحاسبية لممؤسسة، رهانات وآفاق، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، يومي 



 الفصل الأول

35 
 

 
دمات تأكيدية عن كل ما توصل إليو في أداء مهامو لجعلها على دراية بكل ما يجري داخل الدؤسسة،  الددقق الداخلي يزودىا بخ

كما يقدـ لذا خدمات استشارية لتزويدىا بدختلف الاقتًاحات لعلاج الاختلالات ولزاسبة الدقصرين، وابزاذ قرارات سليمة كما 
طر والرقابة الداخلية من خلاؿ ىذه الخدمات، وذلك لرفع أداء الدؤسسة يعمل على مساعدتها في رسم السياسة العامة لإدارة الدخا

 .48وحمايتها وبالتالر دعم التطبيق السليم لحوكمة الدؤسسات
الإدارة في حماية الدؤسسة وأصحاب الدصالح فيها وبالتالر برقيق الحوكمة داخلها  سالداخلي بدجلولإبراز أهمية علاقة التدقيق     

فشل وانهيار الشركات العملاقة في الولايات الدتحدة الأمريكية والدتمثلة أساسا في سيطرة الددير العاـ على  :49ابنرجع لأىم الأسب
   شؤوف الشركة ولرلس الادارة وضعف معايير التدقيق الداخلي

ققين الداخليين، وذلك أخيرا فإف ما يؤكد مساهمة التدقيق الداخلي في تطبيق حوكمة الدؤسسات ىي الدعايير الدهنية لدعهد الدد    
الخاص بحوكمة الشركات والذي ينص على أنو ينبغي أف يساىم الددقق الداخلي في تقييم عملية حوكمة الدؤسسة، وأف  في الدعيار

ن أجل برسين عمليات الحوكمة باستمرارػ وذلك من خلاؿ ضماف وبرسين أخلاقيات العمل في يضع توصيات واقتًاحات م
الدؤسسة، ضماف تسيير كفء لأداء الدؤسسة وضماف التنسيق الفعاؿ بين الوظائف، وتوصيل الدعلومات عن الدخاطر والرقابة 

دارة الددققين الخارجيين ولجنة التدقيق بدختلف ىذه الداخلية إلذ الدستويات الدناسبة داخل الدؤسسة، وتزويد كل من لرلس الإ
 الدعلومات وضماف التنسيق الفعاؿ بينهم، وىذا يعتبر دعم قوي لتطبيق حوكمة الدؤسسات.

 دور التدقيق الداخلي في ترشيد الادارة وتعزيز الافصاح والشفافية. :الفرع الثاني 

 :ويتم الدور كمايالر

 ترشيد الشفافية التدقيق الداخلي في دور :أولا 

 دور التدقيق الداخلي في ترشيد الإدارة العليا: -1

ىناؾ ألقاب لستلفة يتم اطلاقها على الشخص الذي يتولذ الادارة التنفيذية مثل: الددير العاـ تعريف الادارة العليا:  1-1
يقوـ أعضاء لرلس الإدارة بتعيينهم، كما الرئيسي، عضو لرلس الإدارة الدنتدب، الدسؤوؿ التنفيذي أو الدسؤوؿ التنفيذي الرئيسي، و 

 يخضعوف للمساءلة من طرؼ أعضاء المجلس 
 ويتمتع الدديروف بالسلطة الدفوضة لذم من جانب أعضاء لرلس الإدارة لإدارة أجزاء من الدؤسسة

                                                           
 .15-14حسين يرقي، مرجع سبق ذكره، ص ص 48
 
 

", Carte postale Gouvernance D Enterprise et Audit : une Relation D Agence Nzcib Rdjem, Tabani Razika,"
49

dans le huitième forum national d'audit en Algérie réalité et les perspectives d'une carrière à la lumière des 

développements mondiaux contemporais, Université de 20 Aout, 1955, Skikda, de 11 au 12 octobre 201, pp 14-

15.  
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الدؤسسة، وىم في نفس الوقت وقد يتولذ أعضاء من لرلس الإدارة الدسؤوليات الإدارية أيضا خاصة في الدراحل الدبكرة لعمل 

ويدكن  50مسؤولوف عن عمليات أو وظائف لزددة كما أنهم أيضا جزء من العملية الجماعية لابزاذ القرارات في لرلس الإدارة،
 تقسيم الدديرين حسب الدستويات الإدارية إلذ:

يحتلوف الدستوى الإداري الأعلى في الدؤسسة، يدثلهم الددير العاـ ونائب الددير العاـ، ومهامهم  مديري الإدارة العليا: 9-9-2
 تتمثل في برديد الأىداؼ الشاملة للمؤسسة، برديد الاستًاتيجيات والسياسات التشغيلية؛

جيات والسياسات ومثاؿ ذلك مدير الدصنع، مدير العمليات، ىدفهم تنفيذ الاستًاتي مديري الإدارة التنفيذية: 9-9-3
 الدوضوعة بواسطة الإدارة العليا، كما ينسقوف أعماؿ الإدارة الدباشرة؛

لذم تسميات لستلفة مثل مشرفي الصف الأوؿ، الإدارة الإشرافية يشرفوف مباشرة على الأعماؿ   مديري الإدارة المباشرة: 9-9-4
 والعماؿ التشغيليين.

سة، وبالتالر فإف ىيئة التدقيق الداخلي تقوـ بتًشيد الإدارة العليا عن طريق إف نشاط التدقيق الداخلي يغطي جميع أنشطة الدؤس
تقارير التدقيق التي تصدرىا وترسلها إلذ الإدارة العليا، حيث تتضمن ىذه التقارير النتائج الدتواصل إليها من خلاؿ عملية التدقيق 

ة النقائص والاختلالات الدوجودة، كما تتضمن كل الدخاطر الدتعلقة بالدصالح التي تم تدقيقها، وتتضمن التوصيات وسبل معالج
 المحتملة وكيفية تفاديها.

  دور التدقيق الداخلي في تعزيز الافصاح والشفافية :ثانيا

 :ويتم الدور كمايالر

جانب يتصل بكافة الافصاح والشفافية ىو الوجو الدعبر عن كامل النزاىة والحياد والحرص على سلامة العمليات والدعاملات وىو 
 الأدوار التي يدارسها كل من:أعضاء لرلس الإدارة، الدديرين التنفيذيين، مراقبي الحسابات الخارجيين.

يجب أف يكوف الافصاح في الوقت الدناسب ويخص كافة الدسائل الدتعلقة بنشاط الشركة ومن بينها الوضع الدالر للشركة، الأداء، 
 :51فيها من خلاؿالدلكية وأسلوب لشارسة السلطة 

وجوب أف يشتمل الإفصاح على النتائج الدالية والتشغيلية للشركة، أىداؼ الشركة، عوامل الدخاطرة الدنتظرة، الدرتبات والدزايا  -1
 الدمنوحة لأعضاء لرلس الإدارة والدديرين التنفيذيين، الدسائل الدادية الدتعلقة بالعاملين بغيرىم من أصحاب الدصالح؛

 ومراجعة الدعلومات وكذا الإفصاح عنها بأسلوب يتفق مع معايير الجودة المحاسبية والدالية؛ينبغي إعداد  -2
 

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة "دور المراجعة الداخمية كآلية لتفعيل مبادئ حوكمة المؤسسات في المؤسسات الاقتصادية"عمر عمي عبد الصمد، 50

 .115 -114ص ، ص 2009-2008الماجيستير، عموم التسيير، جامعة المدية، 
، مجمة الدراسات الاقتصادية والمالية، جامعة الوادي، العدد "دور المراجعة الداخمية في تفعيل حوكمة الشركات"يحي سعيدي ولخضر اوصيف، 51
 .190-189، ص ص 2012، 5، السنة 5
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يجب القياـ بعملية مراجعة سنوية عن طريق مراجع خارجي مستقل، للتأكد من مدى مصداقية وشفافية القوائم الدالية وىل  -3
 تعبر بصدؽ عن وضعية الشركة،

 لوقت الدناسب وبالتكلفة الدناسبة.إمكانية حصوؿ مستخدمي ىذه الدعلومات في ايجب أف تكفل قنوات توزيع الدعلومات  -4
ىتماـ بهذا الجانب من خلاؿ تقييم لصاعة وصدؽ الدعلومات الدالية والتشغيلية، والتأكد من أف يجب على ىيئة التدقيق الداخلي الاو 

سبة، وكذلك التأكد من وجود قنوات لنشر الدعلومات لك يتمكن الدعلومات المحاسبية يتم اعدادىا والإفصاح عنها طبقا لدعايير المحا
 الدستخدـ من الوصوؿ اليها في الوقت المحدد.
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 لمبحث الثاني: الدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسةا 

سنحاول في ىذا الدبحث التًكيز على الدراسات السابقة التي لذا علاقة بمتغيرات الدراسة، وبالتالي ستتنوع ىذه الأخيرة بين 
لذلك  المحلية والعربية والأجنبية، إذ سيتم التطرق إلى أىم ما ورد فيها من منهج وأداة وأدوات احصائية ونتائج وتوصياتالدراسات 

قسمنا ىذا الدبحث إلى ثلاث مطالب، إذ سيتم في الدطلب الأول التطرق للدراسات السابقة لكل من الدتغيرين والعلاقة بينهما، أما 
لى موقع الدراسة الحالية مقارنة بالدراسات السابقة، وفي الدطلب الثالث: لرالات الاستفادة من في الدطلب الثاني التطرق إ

 الدراسات السابقة
 المطلب الأول: الدراسات السابقة لمتغير الدراسة والعلاقة بينهما

 أولا: الدراسات السابقة للمتغير المستقل )التدقيق الداخلي(

"، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستً أكاديمي، مساهمة التدقيق الداخلي في اتخاذ القراراتدوب أمينة، "الدراسة الأولى: 
 .2014/2015، سنة 1555أوت 20تخصص لزاسبة ومراقبة وتدقيق، جامعة 

تهدف ىذه الدراسة إلى مدى مساهمة التدقيق الداخلي في اتخاذ القرارات، وكان الدنهج الدتبع الوصفي التحليلي وكانت أداة 
الدراسة الدقابلة والاستبيان، وكانت الدقابلة مع الددققين الداخليين للمؤسسة لزل الدراسة، والوصول إلى نتائج صحيحة تدكن من 

يق الداخلي بالدؤسسة ومدى مساهمتها في عملية اتخاذ القرار، وتم استعمال الاستبيان كأداة رئيسية الحكم على أن وظيفة التدق
للدراسة في تريع البيانات التي تناسب مع الدوضوع البحث وأىدافو، وكان التحليل بالأساليب الاحصائية الدستعملة برامج الجداول 

 لعرض وتشكل (EXCEL)الالكتًونية 
 والنسب الدئوية وتدثيل النتائج خلال نتائج بيانية وتحليل فقراتها حساب التكرارات

 وأىم النتائج التي وصلت إلى الدراسة ىي: 
بأن التحقيق الداخلي يساعد الدؤسسة في المحافظة على نظام رقابة ملائم، وتتوقف فعالية نظام الرقابة الداخلية على وجود وظيفة 

 تدقيق داخلي لزكمة
"، مذكرة مكملة دور التدقيق الداخلي في المساعدة على إدارة المخاطر في المؤسساتفارس تزايزية، " :الدراسة الثانية

 2015/2016ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً أكاديمي، علوم تجارية، تخصص مراجعة وتدقيق، جامعة أم البواقي، 
لدخاطر في الدؤسسة وذلك عن طريق توزيع استهدفت ىذه الدراسة إلى مدى دور التدقيق الداخلي في مساعدة ادارة ا

استبانة من أجل اختبار الفرضيات التي ساهمت في تفسير النتائج الدتوصل إليها من الدراسة، وكان الدنهج الدتبع وصفي تحليلي، 
ببرامج الجداول  وكان التحليل بالأساليب الاحصائية باستخدام التكرارات والنسب الدئوية والدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري

(EXCEL)  وبرامجSPSS :وكانت النتائج كالتالي 
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مامدى ادراك وعي الدؤسسة بأهمية دراسة الأخطار وكذلك كيفية تعامل الددقق مع لستلف الدخاطر، وكما توصل إلى وجود 

 علاقة ترابط وتكامل بين التدقيق الداخلي وإدارة الدخاطر حيث أنهما مكملان لبعضهما
"، "دور التدقيق الداخلي في ادارة المخاطردراسة معهد المحققين الداخليين بالولايات الدتحدة وبريطانيا وايرلندا،: الثالثةالدراسة 
2011: 

ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان دور المحقق الداخلي في تفعيل أداء إدارة الدخاطر من خلال تحليل الدور الواجب القيام بو 
ل اداء إدارة الدخاطر وقد بلغت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي وتم إعداد استبانة وتوزيعها بالتنسيق والوسائل الدستخدمة لتفعي

 بين الدعهد في كل من الولايات الدتحدة وإيرلندا وبريطانيا ، 
 وكانت النتائج :

 من قبل الإدارة؛ ىناك دور مهم للمحققين الداخليين في إدارة الدخاطر ووجود فهم سليم لدفهوم إدارة الدخاطر -

 يساعد الددقق في فهم خطة التدقيق التي تراعي منهج التدقيق القائم على لساطر الأعمال.  -
وخلصت الدراسة إلى لرموعة من التوصيات أهمها ضرورة تطوير مهارة الددقق الداخلي لتمكينو من تقديم استشارات 

 .صرفيةوتوصيات بشأن تطوير وإدارة الدخاطر للمؤسسات الدالية والد
ممارسات المراجعة الداخلية ونظام الرقابة الداخلية في شركات ،"Hussein Abdi Mohamedالدراسة الرابعة: 

 SIMAD"، مقال في المجلة الدولية للتجارة والعلوم الاجتماعية كلية إدارة الأعمال والمحاسبة، جامعة التحويلات الصومالية
 م2013، أفريل 4مقديشو الصومال، رقم 

تهدف ىذه الدراسة إلى إبراز العلاقة بين لشارسات الدراجعة الداخلية ونظام الرقابة الداخلية في شركات التحويلات 
الصومالية، وتحديد دور الدراجعة الداخلية وفعاليتها، وكذا الوقوف على مستوى فعالية نظام الرقابة الداخلية في ىذه الشركات، فهي 

لتدقيق الداخلي على فعالية نظام الرقابة الداخلية الشركات التحويل، والعلاقة بين نطاق عمل الدراجعة تهدف أيضا إلى إبراز تأثير ا
 الداخلية وجودة نظام الرقابة الداخلية؟

وخلصت ىذه الدراسة إلى وجود علاقة طردية بين التدقيق الداخلي ونظام الرقابة الداخلية، وكشفت ىذه الدراسة أن 
الصومالية في شركات تحويل الأموال مواتية، يعني أن شركات تحويل الأموال في الصومال قد أنشأت مراجعة الدراجعة الداخلية 

داخلية فعالة، لأنها تستخدم الدراجعة الداخلية لدراجعة ومراقبة أنشطتها، وكذلك قياس إدارة التدقيق للأداء ونظام التحكم، فعلى 
كانت تحاول البقاء على الاستمرارية والنجاح، فالواضح أن شركات التدقيق الداخلي   شركات الأموال أن تدعم نظام مراقبتها إذا

 لديها تأثير كبير على الرقابة الداخلية لشركات تحويل الأموال في مقديشو
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 (ثانيا:الدرسات السابقة للمتغير التابع )حوكمة المؤسسات

كإطار   (IAS/IFRS)للمعايير الدولية للمحاسبة والمعلومة المالية ، "أهمية الانتقال حسيانيعبد الحميدالدراسة الأولى: 
، سنة 3مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستير، تخصص لزاسبة وتدقيق، جامعة الجزائر لتفعيل حوكمة المؤسسات"، 

2005/2010 
الدالية لتحسين التطبيق الفعال حيث يهدف البحث لدراسة وتوضيح أهمية التوجو لضو الدعايير الدولية للمحاسبة والدعلومة 

لحوكمة الدؤسسات ولزاولة اسقاط ذلك على الواقع الجزائري، وذلك باتباع الدنهج الوصفي التحليلي، وكان الاستبيان كأداة للدراسة 
 واعتمد على لرموعة من الأساليب الاحصائية، الدتوسط الحسابي، الضراف معياري، ...

 نتائج منها: خلصت الدراسة إلى لرموعة من ال

حوكمة الدؤسسات ىي الطريقة التي تستخدم بها السلطة لادارة أصول الدؤسسة لتحقيق أىداف الدساهمين والأطراف الأخرى  -
الفاعلة مع الدؤسسة، ومنو الاتراع على أن تطبيق النظام المحاسبي الدالي سيسمح بضمان الشفافية وثيقة الأكيد لدختلف الأطراف 

 ة.الفاعلة في الدؤسس
دور حوكمة المؤسسات في ترشيد القرارات المالية لتحسين الأداء المالي لزمد البشير بن عمر، " الدراسة الثانية:

 2017" مذكرة دكتوراه، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  للمؤسسة،دراسة حالة مجمع صيدالالصناعي
تهدف ىذه الدراسة إلى أهمية حوكمة الدؤسسات في مدى دورىا في ترشيد القرارات الدالية لتحسين الأداء الدالي للمؤسس، 
تم اتباع الدنهج الوصفي التحليلي، وقد ذكر الباحث لرموعة من الأبعاد للقياس تدثلت في الاعتًاف، القياس، الافصاح، وكان 

الباحث بمجموعة من الأساليب الاحصائية الدتمثلة في: الدتوسط الحسابي، الالضراف الدعياري، الاستبيان كأداة للدراسة واستعان 
 في كل الجداول tواختبارات 

 وخلصت الدراسة إلى ترلة من النتائج منها:

 ؤسسة بصفة عامة.تعبر الحوكمة عن النظام الدتكامل للرقابة الدالية، وكذلك تعتبر الحوكمة دائما اساسيا وإطار للنهوض بأداء الد -
: "دور إدارات المراجعة الداخلية في تفعيل مبادئ الحوكمة، دراسة ابراىيم اسحاق نسمان، الدوسومة بالدراسة الثالثة: 

 2015"، رسالة ماجستير بالمحاسبة، جامعة غزة الاسلامية، تطبيقية على قطاع المصارف العاملة بفلسطين
راجعة الداخلية في تفعيل مبادئ الحوكمة في الدصارف العاملة في فلسطين حيث تم ىدفت الدراسة إلى معرفة دور ادارات الد

التًكيز على أداء الدراجعة الداخلية وعلاقتها بالدخاطر ودورىا في تفعيل حوكمة الدصارف ودراسة ميدانية شملت قطاع الدصارف، 
لداخلية على حوكمة الدصارف ولضمان تنفيذ أعمال وخلصت الدراسة الى أن ىناك تأثير كبير للميثاق الأخلاقي للمراجعة ا

 الحوكمة يجب ان يتواجد التنظيم الاداري والدهني الدتكامل والذي يشمل لرلس الادارة، لجنة الدراجعة، ادارة الدراجعة الداخلية، ادارة
 الدخاطر مع وظيفة مراقبة الامتثال
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 The Influence of : jenny goodwin and jean linseow Corporate": الدراسة الرابعة

Gouvernance Mechanisms on the Quality of Financial Reporting and 
Auditing": Perceptions of Auditors and Directors in 

,singapore 2002سنة، 
تناولت الدراسة تأثير آلية حوكمت الشركات علي جودة التقارير الدالية ودور الدديرين والدراجعين في ذلك بالتطبيق على الوحدات  

الاقتصادية في سنغافورة، وقد خلصت ىذه الدراسة إلى تأكيد دور الدراجعة الداخلية ولجان الدراجعة في عملية الحوكمة وفي تحقيق 
 لية، بالإضافة إلي أهمية القواعد الأخلاقية في ذلك. جودة التقارير الدا

 Le Governance d'entrepriseدراسة أيت خلف عبد الغني الدوسومة ب: :الدراسة الخامسة:

Pratique des BonquesPubliquesAlgériennes  ،مذكرة ماجستير بالدالية، الددرسة العليا للتجارة
 2002الجزائر، 

كيفية مساهمة حوكمة الشركات في تطوير وعصرنة البنوك الجزائرية من خلال دراسة لستلف   تدحورت ىذه الدراسة حول
القوانين والاليات الدنظمة لذذا القطاع في الجزائر ومدى تطابقها مع القواعد التي وضعتها الدنظمات الدولية لحوكمة البنوك 

لحلول التي تحب البنوك شبح الافلام الذي أدى إلى حدوث والدشكلات التي تحول دون عصرنة البنوك الجزائرية، والبحث عن ا
 أزمات عالدية

 ويلاحظ أن الباحث لم يتناول دور الرقابة الداخلية وادارة الدخاطر وأحكام الرقابة على العمليات التي تقوم بها البنوك.

 ثالثا: دراسات متغيري الدراسة )التدقيق الداخلي والحوكمة(

، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة "دور التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة الشركات"براىيمية كنزة، الدراسة الأولى:
 .2013/2014، -2-الداجيستير في علوم التسيير، جامعة قسنطينة 

استهدفت ىذه الدراسة الديدانية بشكل أساسي دراسة وتحليل دور التدقيق الداخلي في تطبيق حوكمة الشركات داخل 
مؤسسة المحركات لزل الدراسة، وكان اتباع الدنهج الوصفي التحليلي وكانت الدقابلة والاستبيان أداة للدراسة وتم تحليلو من خلال 

 حساب التكرارات والنسب الدئوية وتدثيل النتائج من خلال الأشكال البيانية مع التعليق عليها
 يم لحوكمة الشركات داخل الدؤسسةوتم الاستنتاج دور ىذه العلاقة في دعم التطبيق السل

"، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً حوكمة المؤسسات دور وظيفة التدقيق الداخلي في تفعيلالعيفة رشيد، " الدراسة الثانية:
 2014/2015أوت سكيكدة 20أكاديمي تخصص لزاسبة وتدقيق، جامعة 

استهدفت الدراسة الديدانية ابراز دور وظيفة التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة الشركات في الدؤسسة الديثالية سكيكدة، 
 وذلك عن طريق الاستبيان والدقابلة الدباشرة وتم تصميم الاستبيان بناء على فرضيات الدراسة الدتمثلة في الدتغير الدستقل التدقيق 
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فقرة،  36ع حوكمة الدؤسسات وانقسم الى جزئين جزء يتضمن الخصائص الشخصية والجزء الثاني يتضمن الداخلي والدتغير التاب

 (EXCELوكان اتباع الدنهج الوصفي التحليلي وكان التحليل بالأساليب الاحصائية الدستعملة، برامج الجداول الالكتًونية )
 خراج الدقاييس التالية:وذلك باست SPSSلعرض وتدثيل البيانات في صور اشكال وبرامج 

 استخراج التكرارات والنسب الدئوية لكل عبارة في الاستبيان؛ -

 استخراج الدتوسطات الحسابية لكل عبارة في الاستبيان بالاستناد إلى اجابات أفراد العينة؛ -

 استخراج الالضراف الدعياري لدعرفة الضراف اجابات أفراد عينة الدراسة عن متوسطاتها الحسابية. -
 واختيار ثبات الاستبيان بطريقة "ألفا كرونباخ"

 وأبرز النتائج الدتوصل إليها:

 أن الددقق الداخلي بالدؤسسة الديثالية سكيكدة يؤدي مهامو بكفاءة واستقلالية وموضوعية وبالجودة الدطلوبة؛ -

لرلس التعاون الاقتصادي وأن لرلس الادارة يقوم بالدسؤوليات الدطلوبة من حسب مبادئ حوكمة الشركات الصادرة عن  -
 والتنمية.

دراسةحالة مجمع ،دور المراجعة الداخلية في تفعيل حوكمة الشركاتدراسة لخضر لوصيف، الدوسومة ب:" :لثالثةالدراسة ا
 . 2011"، رسالة ماجستير بالاقتصاد، جامعة ورقلة، سنة صيدال

ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز دور وظيفة الدراجعة الداخلية وكيفية مساهمتها كآلية رقابة إدارية لتطبيق قواعد حوكمة 
الشركات في ظل المجهودات الرامية إلى تطوير وتحسين تسيير الشركات الجزائرية وتم اسقاط ىذه الدراسة على لرمع صيدال واعتمد 

 مديريات الدراجعة في المجمع وداخل بعض الفروع،  تحليل الاستبيان وتم توجيهو إلى
وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية أنو لابد من استقلالية الدراجع الداخلي لضمان موضوعية وشفافية عملو، وتوفر 

ة الداخلية تقوم الدراجعين على خبرة مهنية ودراية كافية بعملو تدكنو من التكيف مع متطلبات تطبيق الحوكمة، وإن إدارة الدراجع
بدور فعال لتطبيق حوكمة الشركات من خلال إخضاع نظام الرقابة الداخلية لعمليات تقويم دورية وتطويره وتكييفو بما يواكب 

 التطور الحاصل في الشركة، ضمان الدعاملة الدتكافئة للمساهمين، وضمان الدستوى الكافي من الإفصاح،
يث التطبيق اذ انو تم التطبيق على مؤسسة واحدة وتوزيع الاستبيان على مديريات ويبرز الاختلاف في ىذه الدراسة من ح

الدراجعة الداخلية في حين تم اهمال رأي اعضاء لرلس الادارة، الدساهمين واصحاب الدصالح الذين لذم دور كبير في تطبيق حوكمة 
ن الجزائر وشملت عدة مستويات داخل كل شركة الشركات، أما في دراستنا فسيتم اسقاطها على عدة شركات في عدة مناطقم

 .لدعرفة مدى تطبيق مبادئ الحوكمة في عدة مناطق
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 الدراسة الرابعة:

Corporate:MsoodFooladi and Maryam Farhadi, Governance And Audit 
Process  

  3122سنة مداخلة في المؤتمر الدولي للعلوم الانسانية والمجتمع والثقافة، جامعة سنغافورة،
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين حوكمة الشركات وعملية التدقيق من خلال مراقبة جودة عملية اعداد التقارير الدالية 
للتقليل من التباين القائم بين الدديرين واصحاب الدصالح، ولاستكمال الدراسة أجريت مقابلة مع اثنين من المحاسبين القانونيين 

رات وآراء الخبراء في عملية التدقيق و تأثرىا بمجلس الادارة ومدی تطبيق مبادئ الحوكمة، وخلصت الدراسة إلى أن لدعرفة تصو 
الددققين ينظرون إلى أن لرلس الادارة بأنو يتحكم في عملية التدقيق ومهما ثم التخطيط لذا إلا أن لرلس الادارة لو الدور الاىم في 

 ىذا ما يتفق مع نظرية الوكالة في انتهازية الوكلاء تدقيق الحسابات ويبقى لو نفوذ
وما يلاحظ في ىذه الدراسة ىو انو تم ابراز علاقة لرلس الادارة بعملية التدقيق لدعرفة مدى تطبيق مبادئالحوكمة في حين تم 

 اهمال الدبادئ الأخرى والتي لا يتم تحقيق مستوى فعال للحوكمة إلا بتطبيقها كلها.
 : جوانب الاتفاق والاختلاف مع الدراسات السابقة انيالمطلب الث

 الفرع الأول: من حيث الموضوع

تتميز ىذه الدراسة أنها تناقش دور التدقيق الداخلي في تفعيل الحوكمة في الدؤسسات الجزائرية من وجهة نظر عينة من موظفي 
 الدؤسسة لزل الدراسة

 الفرع الثاني: من حيث منهجية الدراسة 

 اوجه التشابه:  -2

من خلال عرض الدراسات السابقة لاحظنا وجود تشابو فيما بينها من خلال الدنهج الدتبع وأداة الدراسة حيث لصد أن الدراسة 
الحالية تتفق مع أغلب الدراسات السابقة في اتباع الدنهج الوصفي والتحليلي واستعمال الاستبيان كأداة للدراسة، وإذ تتفق مع 

(، )ابراىيم 2014(، )براهمية كنزة 2015( )العيفة رشيد 2015( و)دوب أمينة، 2016من )فارس تزايزية، الدراسة كل 
 (، في كل من الدنهج الدتبع والاداة الدستعملة.2010(، )حسياني عبد الحميد 2005اسحاق نسمان 

  :أوجو الإختلاف

تختلف ىذه الدراسات ف )عينة الدراسة ، تاريخ الدراسة ، وإقليم الدراسة ( وكذالك تختلف في الدتغيرات التابعة منها  -
 إدارة الدخاطر. بأتخاذ القرارات ومنها ماترتبط فيماترتبط 

 2015دراسة دوب أمينة  -

 2011دراسة مريم بوعبيد  -
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 الفرع الثالث: بالنسبة لأبعاد الدراسة

(، 2005ستنا مع العديد من الدراسات السابقة في اعتماد بعض من أبعاد قياس الدتغيرين منها )ابراىيم اسحاق نسمانتتفق درا
( يتفق بمتغيرين الدراسة في النزاىة والدوضوعية، وتتفق مع دراسة )لزمد البشير بن 2015(، )العيفة رشيد 2014)ابراىيم كنزة 

(، )فارس 2015(في متغير التابع حوكمة الدؤسسات وتتفق مع دراسة )دوب أمينة 2010(، )حسيباني عبد الحميد 2017عمر 
 (، ما متغير الدستقل التدقيق الداخلي.2016تزايزية 

 المطلب الثالث: مجالات الاستفادة من الدراسة 
سوف نقدم في ىذا الدطلب أىم المجالات التي استفدنا منها بعد مراجعتنا للدراسات السابقة حيث تم التًكيز على تذاني 

  لرالات أساسية والجدول الدوالي يبين ملخص لأىم ىذه المجالات كالتالي: 
 (: ملخص لأهم مجالات الاستفادة1-1جدول رقم )

 المصدر : من اعداد الطالب

 أوجه الاستفادة المجال 
تم الاستعانة بالدراسات السابقة لضبط لستلف الدفاىيم والدصطلحات الواردة في الدراسة، خاصة بما  المصطلحات 

 يتعلق بالتدقيق الداخلي وكذلك الحوكمة
مكنتنا الدراسات السابقة من الوقف على الجهود السابقة الدبذولة، والوقوف على الدساهمة التي قدمتها   الأفكار

 كل دراسة
ة الكشف عن الماد

 العلمية
مكنتنا الدراسات السابقة من صياغة الاطار النظري للدراسة، وتقديم صورة واضحة عن كيفية اجراء 

 الدراسة الديدانية، والكشف عن العقابات التي قد تعتًضنا أثناء اعداد ىذا البحث
ي وحوكمة الدؤسسات فقد تم تم التعرف على مراجع جديدة لم تكن معروفة لدينا في التدقيق الداخل المراجع والمصادر

 استخدامها لمجموعة من الدراجع، والتي لم يكن على علم بها الا عندما اطلعنا على الدراسات السابقة
تم تطوير الاستبيان الدراسة الحالية على ضوء استبيان الدراسات السابقة وذلك من خلال مراجعة  الأداة

الدراسات السابقة لنخرج في الأخير باستبيان خاص الأبعاد التي تم استخدامها في قياس متغيرات 
 بالدراسة الحالية وبأبعاد تعالج اشكالية الدراسة وتجيب على تسؤلاتها

تم استخدام بعض الدقاييس التي استخدمتها الدراسات السابقة، لاسيما مقاييس الاحصاء الوصفي،  أدوات الدراسة
ات، والدقاييس التي تقيس اتجاه اجابات الدستجوبين والدقاييس الدستخدمة في قياس متغيرات الدراس

 والعلاقة بين متغيرات الدراسة وتحليل الفروق
مكنتنا الدراسات السابقة من توضيح الرؤية فيما يتعلق بكيفية اختبار الفرضيات لاسيما الخطوات الدتبعة  اختبار الفرضيات

 في اثباتها أو نفيها
 بالدراسات السابقة التي كانت عونا لنا في كيفية عرض النتائج وتحليلها وتفسيرىا.تم الاستعانة  عرض النتائج
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 :الفصلخلاصة 

فهوم لدوكمة الشركات والدراسات السابقة، تطرقنا فيو للتدقيق الداخلي ولحبعد دراستنا لذذا الفصل الخاص بالإطار النظري 

لدفهوم الحوكمة، خصائصها ومبادئها، كما تناولنا  وكذلك تناولنا ووظائفو واىم اىدافو داخل الشركة،التدقيق الداخلي، معاييره 

بالإضافة الى دور التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة الشركات، وكذلك عرض اىم الدراسات السابقة والتى أهميتها وأىم أىدافها 

 دراستنا.تناولت زاوية او عدة زوايا من موضوعنا ومقارنتها ب

 لشا سبق يمكن ان نستنتج ما يلي:  

يسعى التدقيق الداخلي من التأكد من ان نظم الرقابة الداخلية تعمل بكفاءة، وتقديم التوصيات اللازمة التي يحتاج اليها  .1
 لرلس الادارة لحماية أصحاب الدصالح في الدؤسسة؛

ن الدبادئ التي تقوم عليها حوكمة الشركات ترتكز اساسا على الضوابط الداخلية، بالإضافة الى انها تحتاج الى لرموعة  .2
 من الاليات التي تضمن الاستغلال الامثل لدوارد الشركة وتحقيق أىداف اصحاب ا الدصالح 

 ا والددقق الداخلي.تتطلب الحوكمة السليمة إلى التفاعل بين لرلس الإدارة والإدارة العلي .3
   

 

 

 

 

 

 

 



 

  الفصل الثاني

في مؤسسة اتصالات الجزائر تطبيقية دراسة 

  بالوادي



 الفصل الثاني

68 
 

 
 تمهيد:

بعد تطرقنا في الفصل الأول إلذ الجزء النظري الذي يتناول ماىية التدقيق الداخلي وحوكمة الدؤسسات وعلاقتهم ببعضهم بجميع    

جوانبها ,سنحاول في ىذا الفصل تطبيق الدراسة النظرية في ارض الواقع و ما لذا من إفرازات , وذلك من خلال إسقاطنا لدور 

حوكمة الدؤسسات في الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي ، حيث سنتناول في ىدا الفصل إلذ التدقيق الداخلي في تفعيل 

 مبحثين كتالر:  

 نبذة عامة عن لرمع اتصالات الجزائر .  الدبحث الأول:

 وتحليل ومناقشة لزاوره. الاستبيانالدعالجة الإحصائية لنتائج  الدبحث الثاني:
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 نبذة عن مجمع إتصالات الجزائر   :الأولالمبحث 

 .1تقوم درستنا في ىذا الدبحث على تعريف مؤسسة إتصالات الجزائر وىيكلها التنظيمي إضافة الذ مهامها

 المطلب الأول : نبذة عن مجمع اتصالات الجزائر 

وعيا منها بالتحديات التي يفرضها التطور الدذىل الحاصل في تكنولوجيات الإعلام و الاتصال، باشرت الدولة الجزائرية منذ      
 بإصلاحات عميقة في قطاع البريد و الدواصلات. 1999سنة 

 .2000شهر أوت    و قد تجسدت ىذه الإصلاحات في سن قانون جديد للقطاع في
و الدواصلات و كرس الفصل بين نشاطي التنظيم و استغلال و  نهاء احتكار الدولـة علـى نشاطـات البريـدجاء ىذا القانون لإ

 تسيير الشبكات.
و تطبيقا لذذا الدبدأ، تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا و ماليا و متعاملين، أحدهما يتكفل بالنشاطات البريدية و الخدمات    

 "اتصالات مؤسسة" بريد الجزائر"و ثانيهما بالاتصالات لشثلة في  متمثلة في الدالية البريدية 
بيع رخصة لإقامة و استغلال شبكة للهاتف النقال  2001وفي إطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة تم في شهر جوان     

شبكة الربط  وVSAT وأستمر تنفيذ برنامج فتح السوق للمنافسة ليشمل فروع أخرى، حيث تم بيع رخص تتعلق بشبكات 
 الدناطق الريفية.  المحلي في

. و بالتالر أصبحت 2004الدناطق الحضرية في   و الربط المحلي في 2003كما شمل فتح السوق كذلك الدارات الدولية في     
، و ذلك في ظل احتًام دقيق لدبدأ الشفافية و لقواعد الدنافسة،    وفي نفس الوقت، تم 2005سوق الاتصالات مفتوحة تداما في 
 (1)مي على تأىيل مستوى الدنشآت الأساسية اعتمادا على تدارك التأخر الدتًاكم.الشروع في برنامج واسع النطاق ير 

 

 www.at.dzالمصدر : الموقع الرسمي للشركة 

 

 وميلاد اتصالات الجزائر 2000/03قانون - 

والدواصلات حيث تم بموجب ىذا القرار إنشاء عن استقلالية قطاع البريد  2000أوت  05الدؤرخ في  03/2000نص القرار 
مؤسسة بريد الجزائر والتي تكفلت بتسيير قطاع البريد، وكذالك مؤسسة اتصالات الجزائر التي حملت على عاتقها مسؤولية تطوير 

د ىذه الأخيرة شبكة الاتصالات في الجزائر، إذ وبعد ىذا القرار أصبحت اتصالات الجزائر مستقلة في تسييرىا عن وزارة البري
 .أوكلت لذا مهمة الدراقبة

                                                           
1
 .;020ماي  02الجزائر بالوادي ( المصدر . مكان التربص )  وكالة اتصالات  

http://www.at.dz/
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 .لتصبح اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم برأس مال اجتماعي تنشط في لرال الاتصالات
، أضحت 03/200بعد أزيد من عاميين وبعد دراسات قامت بها وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال تبعت القرار 

  .2003حقيقة جسدت سنة اتصالات الجزائر 
 الانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر 2003جانفي  01

لكي تبدأ الشركة في إتدام مشوارىا الذي بدأتو  2003كان على اتصالات الجزائر و إطاراتها الانتظار حتى الفاتح من جانفي سنة
خ ، حيث أصبحت الشركة مستقلة في تسييرىا على وزارة مند الاستقلال. لكن برؤى مغايرة تداما لدا كانت عليو قبل ىدا التاري

البريد، ولربرة على إثبات وجودىا في عالد ليرحم، فيو الدنافسة شرسة البقاء فيها للأقوى والأجدر خاصة مع فتح سوق الاتصالات 
 .على الدنافسة

 نظرة على المديرية العملية بالوادي
 من نسبة أكبر تغطيـة خدمات من أهمها عدة تقدم إذ الدولة مؤسسات بيـن أىم من بالوادي الجزائر اتصالات مؤسسة تعتبر  

 ىذا في ،وسنحاول معها التي يـتعامل الاقتصاديـة الدؤسسات بيـن وسهولة الدعاملات عملائها لإرضاء الوادي ولايـةب الاتصالات ف
أهمية  إلذ سنتطرق ة، وإلذ مهام ونشاطاتها، وكذلكالتنظيـمي للمؤسس الذيكل ،ودراسة التعرف على مؤسسة لزل الدراسة الدبحث

 .وأىداف الدؤسسة
 الجزائر بالوادي :  الاتصالاتتعريف المديرية العملية : الفرع الأول 

 وإطاراتها الانتظار الجزائر وكان على اتصالات 2003 جانفي 01 في بالوادي الجزائر اتصالات لمجمع الرسميـة الانطلاقة تدت   

 لدا تداما مغايـرة برؤى الاستقلال، لكنمنذ  بدأتو الذي مشوارىا تبدأ الشركة في إتدام لكي 2003 سنة جانفي من الفاتح حتى

  في عالد وجودىا على إثبات ،ولربرة البريـد وزارة على تسيـيـرىا في مستقلة الشركة أصبحت التاريـخ حيـث قبل ىذا كانت عليو

 .(1)الدنافسة على الاتصالات سوق مع فتح خاصة والأجدر للأقوى فيها البقاء شرسة لدنافسة ،فيها لايـرحم
 :مهام ونشاطات المديرية العملية بالوادي الفرع الثاني

 مهام المديرية العملية بالوادي : اولا
 ويمكن تلخيص مهام مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي فيما يلي:

 توفير كل وسائل الاتصال؛ -
الإداري لأداء الخدمات وتدويلها سواء من طرف الدولة أو من طرف قطاعات خاصة لبيع خطوط لستلفة من تعتبر الدركز  -

 الذواتف النقال وصيانتها؛
 عقد الصفقات والتكفل بتنظيم إدارة العمل في كل الدصالح التابعة لذا؛ -
 ؛مساعدة وتسيير مدراء الدراكز كالوكالة التجارية وأقسامها ومراكز الإنتاج -
 تأمين ديمومة ربط الزبائن بشبكة الإنتًنت؛ -
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 إلصاز الأىداف الدسطرة من طرف الإدارة الدركزية. -
 نشاطات المديرية العملية بالوادي : ثانيا

 تتوزع نشاطاتها على ثلاثة ميادين:
 أموالذا.بالنسبة للشركاء: تطمح مؤسسة الاتصالات دائما إلذ استحقاق دعم شركائها وذلك بالمحافظة على  *
 بالنسبة للزبون: تسعى إلذ كسب زبائنها بتوفير أعلى مستوى للخدمات. *
بالنسبة للعمال:ّ توفير شروط العمل ومنها الدنافسة لتحسين الإنتاج والخدمات كما تهتم الدؤسسة أيضا بالاستجابة إلذ كل * 

 الدستلزمات الناتجة عن ىذه الخدمات.
 ة اتصالات الجزائر الفرع الثالث: أىمية وأىداف مؤسس

 . المجتمع في أهميتها خلال من أىدافها بتحقيـق الجزائر اتصالات مؤسسة تسعى     

 الجزائر اتصالات مؤسسة : أىمية أولا

 الجزائر؛ في الإعلامي المجتمع تنميـة في الدساهمة -

 للاتصالات؛ والدولر الوطني الصعيـديـن على والتسليـم النقل في الدساهمة -
 للمؤسسات؛ تقنيـة خدمات تقديـم في الدساهمة -
 ؛الجزائر في الاتصالات قطاع في التاريـخي الدتعامل باعتبارىا السوق في الناشطة الشبكات تعزيـز في الدساهمة -
 للطلبات الدمكن تحقيقو؛  والعمليـة التقنيـة الذاتفية والأرقام الذاتفية الخطوط توزيـع في الدساهمة -
 . للمتوجات الدباشر البيـع بعمليـة تتكفل وكذا للزبائن والشروحات الاستعلامات تقديـم في الدساهمة -

 الجزائر  اتصالات : أىداف مؤسسةثانيا
 الرقميـة؛ والدعطيـات الدكتوبة والرسائل والصوت الصورة بنقل يـسمح بما الاتصالات مصالح تدويـل -
 والخاصة؛ العامة الاتصالات شبكات تسيـيـر و واستمرار تطويـر -
 الاتصالات؛ شبكة متعاملين كل مع الداخليـة الاتصالات وتسيـر واستثمار إنشاء -
 العملاء؛ رضا لتحسيـن الخدمة جودة لقيـاس مؤشرات جمع ضمان -
 ؛قالسو  في الطلب ورصد تحديـد و توقع -
 .الشروعفياقتناءوإضافةتكنولوجيـاتجديـدةاستجابةلاحتيـاجاتالعملاءالسوقوالتكنولوجيـاومشاىدة -
 العملاء؛ رضا وقيـاس بيـع وخدمة والتسويـق التًويـج -
 الاتصالات الطرفيـة ونظم ،والمحطات وإنمارسات تلسات)ان الصناعيـة الأقمار تعبرلات الاتصا شبكات وتشغيـل وتطويـر وضع -

 ؛الدوليـة والقواعد للمعايـيـر العالديـة....(في الامتثال الدتنقلة الشخصيـة
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 نشاطاتها تغطيتها لأغلبيـة خلال من سوق في واحد رقم وجعلها الدتعامل الريـادة في وببقائها الجزائر اتصالات سيـطرة -
 مستهلكيها؛
 : الهبكل التنظيمي للمؤسسة ومهام رؤساء أقسامو ثانيالمطلب ال
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 مهام نائب المدير للمهام و الدعم:  1-1
نائب الددير للمهام و الدعم ىو الدسؤول عن تنفيذ استًاتيجية الشركة في لرالات الدعم و الإمداد سواء من جانب الدوارد 

وفي ىذا السياق، تقتًح خطة عمل على الصعيد  .البشرية أو الوسائل اللوجيستكية... إلذ غير ذلك من وسائل الإمداد 
 لمحلي تدكنو من تحقيق الأىداف المحددة لذا.ا

 . المصلحة القانونية :-2
 الدصلحة القانونية ، ىي الدسؤولية في الدقام الأول على : مهامها :  1.2

إصدار الفتاوى القانونية ضمن حدود اختصاصها بشأن دفاتر الشروط ، الدناقصات ، العقود و الاتفاقيات و ذلك ضمن  -
 اخلي لدؤسسة اتصالات الجزائر.حدود النظام الد

 إدارة الدنازعات و التكفل بها . -
 . مصلحة دعم نظم المعلومات :3

 مصلحة دعم نظم الدعلومات مكلّف أساسا بـ :مهاما :  1.3
 توفير وتركيب صيانة حضيرة الإعلام الآلر على مستوى الدديرية العملية. -
حضيرة الإعلام الآلر و جميع الأجهزة الدرتبطة بالشبكة الدعلوماتية ضمان تطبيق سياسة امن الدعلومات على مستوى  -

 للمديرية العملية و كذا جميع مراكزىا.
 . قسم المشتريات و الإمداد:4

 رئيس قسم الدشتًيات والإمداد ، ىو الدسؤول الرئيسي عن:مهامو :  1.4
نظمة الدعمول بها في اتصالات الجزائر و ذلك لتحسين ضمان اقتناء التأثيث والتجهيزات و الدعدات وفقا للإجراءات والأ -

 نوعية الخدمة بأقل تكلفة.
 رصد تنفيذ الالتزامات تجاه الشركاء، ولا سيما فيما يتعلق بتسديد الفواتير. -
ضمان السيطرة والتحكم الدقيق لحركة الدخزنات على مستوى الدخزن الولائي للإتصالات ، لضمان تقييم وترشيد  -

 . هااستهلاك
 :ىو الدسؤول أساسا عنرئيس مصلحة المشتريات :

 ضمان اقتناء الدعدات ) تجهيزات، آلات ، والخدمات(  -
 متابعة تسديد فواتير الدوردين . -
 ضمان نقل الدعدات للمراكز و الدصالح طالبي التجهيزات بالدديرية العملية . -
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 :ىو الدسؤول أساسا عنرئيس مصلحة الإمداد : 
 التكفل التام بالاحتياجات الدعبّرعنها لجميع الذياكل والدراكز الدرفقة. -
 ضمان متابعة تخصيص الدركبات الثقيلة والدعدات كل على حدى. -
 ضمان الامتثال للبنود التعاقدية مع الدوردين. -

 ىو الدسؤول الأول عن ::  مسير المخزونات 
 استقبال الدقتنيات و الدشتًيات . -
 تحسين العرض على مستوى الدخزنات ) كإعلام ولفت انتباه مسؤولر الدراكز عند نفاذ لسزون أي مادة (إدارة و  -
 ضمان وثوقية الدخزونات .  -
 تزويد الدصالح بجميع الدعدات اللازمة لأداء الدديرية العملية على لضو سليم. -

 قسم المالية والمحاسبة 5.
 الدسؤول أساسا عن:قسم الدالية والمحاسبة ىو مهامو:  5-1

  التحقق والدصادقة على صحة جميع الدعاملات الدالية الدنفذة ومدى مطابقتها على البيانات الدالية وفقا للمعايير والدبادئ
 المحاسبية الدعمول بها

  . ضمان متابعة مدى احتًام الديزانية 
 بة الدركزية بالدديرية العامة .والتحقق من صحة التقارير الشهرية وإرسالذا إلذ دائرة الدالية والمحاس 
 . ضمان متابعة الوضع النقدي للخزينة على مستوى الدديرية العملية 
 .وضمان الرقابة الدالية على الوكالات التجارية و نقاط التواجد التابعة لذا بالدديرية العملية 
   الدرفق إداريا بالوكالة التجارية ووظيفيا بقسم مراقبة العمليات الدالية التي يقوم بها الدكلف بالتحصيل والدكلف بالحسابات

 الدالية والمحاسبة.
 ىو الدسؤول الرئيسي عن:رئيس مصلحة المالية والخزينة :

 .مراقبة مدى مطابقة ملفات الدفع مع إجراءات عقود اتصالات الجزائر واللوائح الدعمول بها في الشركة 
 .إدارة سجلات الدفع ومتابعة الخزينة 
 ظام من تحويل الأموال اليومية من قبل الوكالات التجارية و نقاط التواجد التابعة لذا على مستوى الدديرية التأكد بانت

 العملية مع الحرص على اكتمال الدبالغ الددفوعة.
 .مراقبة الأداء السليم لحسابات الدديرية العملية وضمان الامتثال للأنظمة الضريبية الدعمول بها 
  الإشراف والرقابة على العمليات الدالية التي تتم على مستوى الوكالات التجارية و نقاط التواجد التابعة لذا على مستوى

 الدديرية العملية 
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 : ىو مكلف أساسا بـ:رئيس مصلحة المحاسبة 
  الدديرية العملية.تتولذ مسؤولية السجلات المحاسبية العادية لجميع الدعاملات الدالية التي تقوم بها 
  يضمن تسجيل جميع الدعاملات الدالية على مستوى نظام الدعلومات المحاسبي و الدالر للشركة

ORACLE/FINANCE . 
 .ضمان أن جميع السجلات المحاسبية متسقة ومصادق عليها 
 .التحقق من موثوقية البيانات الدالية للمديرية العملية 

 يتولذ الدسؤولية الرئيسية عن ذلك:رير :رئيس مصلحة الميزانية وإعداد التقا
 .مراقبة مدى مطابقة الإجراءات التي نفذت بالدقارنة مع الإجراءات الددرجة في الديزانية 
  . الامتثال لخطة الديزانية التي الدصادق عليها من قبل دائرة الدالية والمحاسبة الدركزية على الدديرية العملية 
  للمديرية العملية من خلال تضمين العمليات التي تقوم بها الوكالات التجارية ونقاط التواجد ضمان إعداد التقارير الدالية

التابعة لذا وىذا بعد الدراقبة الدائمة لعملياتها )تتطلب ىذه العملية تعاون رئيس مصلحة الدالية والخزينة و رئيس مصلحة 
 .تجارية ونقاط التواجد التابعة لذا بالدديرية العملية المحاسبة وىو ما يمثل أيضا إتصالات اليومية مع الوكالات ال

 قسم الموارد البشرية 6
 ىو الدسؤول أساسا عن :مهام رئيس قسم الموارد البشرية :  6-1

  ،التنسيق بين لستلف أنشطة الدوظفين داخل الدديرية العملية ، بما في ذلك التوظيف والاستقبال ، الاندماج، والتعيين
 والنقل ...إلخ.والتًقية، 

 .تطبيق سياسات إدارة الدوارد البشرية التي فرضتها الدديرية العامة في ىذا الاتجاه 
 . القيام، لأغراض الدديرية العامة، بتحليل وإجراء دراسات عن تطوير الوظائف و كذا الدوارد البشرية 
 دارة الدوارد البشرية إلذ الدسيرين و موظفي التعاون مع الدستوى الدركزي على الدشورة والدساعدة بشأن لشارسات ونظم إ

 الدديرية العملية .
 ىو الدكلف الدسؤول أساسا بـ:رئيس مصلحة تطوير الموارد البشرية و التدريب :

 .تنفيذ الإجراءات التنظيمية لضمان توافر الدوارد البشرية الدؤىلة وضمان تطورىا 
 ابع الرسمي على لوحة الدديرية العملية .ضمان تحديث إحصاءات الدوظفين وتحديثها وإضفاء الط 
  الدشاركة مع الدديرية العامة في تصميم برامج التطوير الوظيفي ) تطوير  أدوات تقييم الدوظفين والإشراف على عملية

 التقييم(
 .إدارة الدخططات التنظيمية على أساس الإعدادات والنسب المحددة والتحقق من صحة من قبل الدديرية العامة 
 ان التطبيق الدوحد للأنظمة والحرص على تنفيذىا.ضم 
 .ضمان متابعة ومراقبة شروط تطبيق قواعد إدارة شؤون الدوظفين 
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 تحديد وتقييم الاحتياجات التدريبية الناشئة عن الخطة الوظيفية للمديرية العملية 
 . رصد ومراقبة العمليات التكوينية 
  لتنظيم العمليات التكوينية من أجل إضفاء الصبغة الرسمية.تقديم الدساعدة لدختلف الذياكل و الدصالح 
 . متابعة إجراءات التمهين و التًبصات التطبيقية 

 ىي الدسؤولة في الدقام الأول عن:رئيس مصلحة الرواتب والمزايا الاجتماعية :
 ضمان إعداد واستغلال كشوف الدرتبات و وثائق الأجور ومعالجة شكاوى الدوظفين بهذا الخصوص . 
 .إعداد كشوف الدرتبات لجميع موظفي الدديرية العملية 
 .الحفاظ على السجلات الإدارية للموظفين 
 .)ضمان العلاقات مع طب العمل والدؤسسات الخارجية )صندوق الضمان الاجتماعي ، صندوق الدعاشات ... إلخ 

 رئيس مصلحة الخدمات الاجتماعية:
بطا إداريا بقسم إدارة الدوارد البشرية بالدديرية العملية ووظيفيا إلذ لجنة الدشاركة يكون رئيس مصلحة الخدمات الاجتماعية مرت

 .الوطنية للشركة ، و ىي الدسؤولة بشكل رئيسي عن تنفيذ البرامج على مستوى الدديرية العملية الدسطرة من قبل لجنة الدشاركة

 ومناقشة محاورهالمعالجة الإحصائية لنتائج الاستبيان وتحليل المبحث الثاني: 

في دعم حوكمة الدؤسسات داخل مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي، وتبعا مع الدتغيرات من أجل التعرف على دور التدقيق    

 "الدراسة "التدقيق الداخلي وحوكمة الدؤسسات
 لدعرفة إجابات وآراء موظفي الدؤسسة لفقراتو صممنا استبيان وتم تقسيم الدبحث إلذ ثلاث مطالب على النحو التالر:   

 الدطلب الأول: تحديد لرتمع وعينة الدراسة وأدوات البحث الدعتمد فيها؛
 الدطلب الثاني: خصائص عينة الدراسة؛

 النتائج. الدطلب الثالث: تحليل معطيات الاستبيان ومناقشة
 المطلب الأول: تحديد مجتمع وعينة الدراسة وأدوات المبحث المعتمد فيها

 أولا: مجتمع الدراسة

يتكون لرتمع الدراسة من لرموعة من العاملين في مؤسسة اتصالات الجزائر بمختلف فئاتهم الوظيفية، حيث تم الاعتماد في    
اختيار لرتمع الدراسة على الدعيار الخاص بمتخذي القرار في الدؤسسة ونظرا لارتباط أسئلة والاستمارة بالفئة الوظيفية والتي تسمح 

 ع مضمونو والاستمارة بشكل جيدللمستجوبين بالتعامل م
 ثانيا: حدود الدراسة 

 حدود الدراسة الديدانية الذي تناولو موضوعنا كما يلي:   
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 تدت الدراسة على مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي؛ الحدود المكانية: -1
 ماي؛ 31ماي إلذ  1استغرقت الدراسة في فتًة  الحدود الزمانية: -2
ىدفت ىذه الدراسة لقياس مدى مساهمة التدقيق الداخلي في دعم حوكمة الدؤسسات في مؤسسة  الحدود الموضوعية: -3

 .اتصالات الجزائر بالوادي
 ثالثا: أدوات البحث المعتمدة

تحقيق أىدافو، ىو اختيارنا السليم للأدوات الدلائمة للحصول على البيانات الدتعلقة بموضوع الدراسة، لبحثنا أهمية إن من بين    

بينما الاستمرار مع طبيعة الدوضوع فقد تم الاعتماد على الاستبيان كتقنية في جميع البيانات الديدانية حيث تم استخدام استمارة 

البحث في الدور الذي يلعبو التدقيق الداخلي في دعم الحوكمة داخل الدؤسسة لزل الدراسة، وذلك بتوزيع الاستبيان على عينة من 

دراء ومسؤولين وعاملين داخل الدؤسسة، وقسمة إلذ أربعة أجزاء ويشتمل كل جزء لزاور الدراسة التي موظفي الدؤسسة، من م

 تعكس متغيراتها، وكل لزور يحتوي على لرموعة من الفقرات

ومن أجل التعرف على اجابات الدوظفين تم استخدام مقياس ليكارت الثلاثي، حيث يطلب من أفراد العينة اختيار الاجابة    
 لأكثر تعبيرا عن اتجاىو، بإجابة أوافق، لزايد، لا أوافق.ا

 رابعا: تحكيم الاستبيان 

قبل عملية توزيع ونشر الاستبيان، قام الباحث بإخضاعو لعملية التحكيم من قبل أساتذة وباحثين جامعيين مثل )أستاذ دكتور، 

 دكاترة لزاضرين( لستصين في إعداد وإدارة الاستبيان، وىذا من أجل التأكد من سلامة بناء الاستمارة من لستلف الجوانب 

حميداتو لزمد الناصر، الدكتور الزين عبد ت الواردة من الأساتذة الدكاترة المحكمين )الدكتور وبناء على الدلاحظات والتوصيا   
 الدالك، د.عبد القادر شويرفات، د.يونس الزين( تدت صياغة الاستبيان بشكل نهائي

 خامسا: الأساليب المستعملة في دراسة الاستبيان 

على التكرارات والاجابات والنسب الدئوية، ومن خلالو يمكن الحصول التوزيع التكراري: خلال ىذا الأسلوب يمكن التعرف  -1

 على لستلف الأشكال البيانية التي تساعدنا في التعرف على خصائص العينة الددروسة؛

 الوسط الحسابي: من أجل معرفة مدى تركز الاجابات في اختيار معين لدى أفراد العينة؛ -2
 تت الاجابات لدى أفراد العينة عن الوسط الحسابي؛الالضراف الدعياري: من أجل معرفة مدى تش -3
 .لعرض وتحليل البيانات المجمعة مع الاستبيان (Excel)برنامج الجداول الالكتًونية  -4
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 سادسا: اختبار صدق وثبات بيانات الدراسة 

فمن أجل معرفة صدق وثبات البيانات الواردة بالاستمارة تم استخدام معامل كرونباخ والذي يقيس درجة ثبات وصدق أداة    
 .الدراسة، وتعد نسبية

 جدول نتائج اختبار ثبات وصدق الدراسة
 معامل الصدق معامل الثبات عدد الفقرات

   
 المطلب الثاني: خصائص عينة الدراسة

 التحليل الوصفي لأفراد العينة حسب )الجنس، السن، المستوى التعليمي، الخبرة المهنية( الفرع الأول:

بعد جمع استمارات الاستبيان الدوزعة على مفردات العينة تم تحليل نتائجها من خلال حساب التكرارات والنسب الدئوية ورسم 

 الأشكال البيانية والتعليق عليها كما يلي:

 على أساس الجنسين:توزيع عينة الدراسة  -1
 توزيع عينة الدراسة على أساس الجنس( 2-2الجدول رقم )

 مجموع النسب مجموع التكرارات أنثى ذكر الجنس
  30 9 21 التكرارات
 100  30 70 النسب

 من اعداد الطالب اعتمادا على نتائج الاستبيانالمصدر: 
وىذا يعني % 30من مفردات العينة من جنس الذكور، حيث بلغت نسبة الاناث  %70يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة 

 .بأن نسبة الغالبية من موظفي الدؤسسة من جنس الذكور، والشكل التالر يعكس الدعطيات التي تضمنها الجدول السابق
 توزيع العينة على اساس متغير الجنس 2-2الشكل رقم  
 
 
 

 
  المصدر من اعدادا الطالب  اعتماد   

 2-2عمى نتائج الجدول رقم     
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 توزيع عينة الدراسة على أساس السن:( 3-2جدول رقم ) -2

 مجموع النسب مجموع التكرارات 45أكبر من  45-36 35-26 25أقل من  السن
  30 5 5 19 1 تكرارات

 100  16.67 16.67 63.33 3.33 النسبة
 من اعداد الطالب اعتمادا على نتائج الاستبيان المصدر:

، %3.33سنة"  25أوضحت النتائج الدتحصل عليها والدبينة بالجدول أعلاه أن النسبة الدئوية لكل من الفئة الأولذ "أقل من    
ة للفئة ، أما بالنسب% 16.67ب 45إلذ  36والفئة الثالثة من % 63.33" ب 35إلذ  26فيما كانت الفئة الثانية من "

بأكثر نسبة  35إلذ  26من  ، ومنو يتضح لنا أن معظم عمال الدؤسسة ينتمون إلذ الفئة%16.67الأخيرة بنسبة 
 .والشكل التالر يوضح ذلك63.67%

 توزيع العينة على اساس متغير السن 3-2الشكل رقم  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3-2الدصدر من اعداد الطالب اعتماد على الجدول رقم 
 توزيع العينة على أساس المستوى التعليمي:( 4-2جدول رقم ) -3
 ويمكن توضيح نتائج الاستبيان فيما يتعلق بتوزيع العينة على أساس الدستوى التعليمي في الجدول الدوالر   

المستوى 
 التعليمي

 مجموع النسب مجموع التكرارات دراسات أخرى ماجستير ماستر ليسانس

  30 5 3 9 13 التكرارات
 100  16.67 10 30 43.33 النسب

 من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج الاستبيان المصدر:
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% ، ثم تليها فئة 30% ، تليها نسبة شهادة  ماستً ب 44.33تبين نتائج الجدول  بأن نسبة شهادة ليسانس قدرت ب 

% ، ومنو نستنتج أن معظم عمال الدؤسسة شهادتهم  16.67% ، وفي الأخير فئة شهادات أخرى ب 10شهادة ماجستير ب 
 ليسانس والشكل الدوالر يوضح ما تم التوصل إليو في الجدول السابق. 

 توزيع عينة على اساس الدستوى التعليمي 4-2الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 4-2اعتماد على نتائج جدول رقم  المصدر من اعداد الطالب 

 الدراسة على أساس سنوات الخبرة المهنية:توزيع عينة ( 5-2جدول رقم )-4
 ويمكن توضيح نتائج الإستبيان فيما يتعلق بتوزيع العينة على أساس سنوات الخبرة الدهنية في الجدولالدوالر.

 
سنوات 
 الخبرة

 مجموع النسب مجموع التكرارات 25أكبر من  25-15 15-05 5أقل من 

  30 3 6 14 7 التكرارات
 100  10 20 46.67 23.33 النسب

 : الطالب اعتماد على نتائج الاستبيانالمصدر
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، تليها الفئة الثانية %23.33سنوات ىي 05تبين نتائج الجدول السابق بأن مفردات العينة الذين تعبر سنوات خبرتهم أقل من 

نستنتج إن معظم أفراد العينة يملكون % ، ومنو 10% ، والفئة الأخيرة بنسبة 20بنسبة تليها الفئة الثالثة و ، %46.67بنسبة 
 . سنة 15إلذ  5نسبة أكبر خبرة ىم من 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 5-2الدصدر من اعداد الطالب اعتماد على نتائج الجدول رقم 

 المطلب الثالث: عرض النتائج ومناقشة الدراسة الميدانية

الأدوات الإحصائية والقياسية والبرامج الدستعملة في معالجة النتائج الدتوصل إليها باستخدام سنقوم في ىذا الدطلب بعرض وتحليل 

 البيانات التي تم جمعها عن طريق الاستبيان

حيث قمنا بحساب الوسط الفرضي من خلال تقييم لرموعة بدائل الاجابة على عددىا، وبما أننا استعملنا مقياس ليكارت    
 الثلاثي في بناء الاستبيان فإن:

 ( 1+2+3= ) 6موع البدائل:  ، لر3عدد البدائل:  -

 تم تحديد طبيعة كل سؤال عند تحليل ايجابي أو سلبي عن طريق تحديد الفئة التي يقع فيها قيمة الدتوسط الحسابي، وتم حساب: -

 حدود الفئات: وذلك عن طريق حساب الددى -

 2=1-3القيمة الصغرى =  –الددى= القيمة الكبرى  -

 0.66= 2/3طول الفئة= الددى/عدد التكرارات =  -

 بالتدريج إلذ الفئات ابتداء من الفئة الأولذ تكون كالآتي:  0.66نضيف النتيجة  -
 ( تدثل أوافق1.66-1الفئة الأولذ: )
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 ( تدثل لزايد2.33-1.67الفئة الثانية: )
 ( تدثل الاجابة لا أوافق3-2.34الفئة الثالثة: )

 وبعد تفريغ البيانات الدوجودة بالاستمارات الدستًجعة والقابلة للتحليل تم الحصول على النتائج التالية: 
وفي ىذا الصدد نستعمل مقياس ليكارت الثلاثي الذي يعتمد على درجات الدوافقة الثلاثية والدكونة من: لا أوافق، لزايد،    

 أوافق
 التالر: حيث تم الاعتماد على جدول الأوزان    

   : مقياس ليكارت الثلاثي(6-2) الجدول رقم
 أوافقلا  محايد أوافق التصنيف
 3 2 1 الدرجة

 (3-2.34) (2.33-1.11) (1.11-1) المتوسط المرجح
"، الطبعة الأولى، دار وائل لمنشر، عمان، الأردن، الدليل التطبيقي للباحثين" محمد عبد الفتاح الصيرفي،المصدر: 

 .114ص، 2001
 الجزء الأول: فعالية التدقيق الداخلي في المؤسسة 

يتكون ىذا الجزء من ثلاث لزاور وكل لزور يتكون من ثلاث فقرات، أي ثلاث لزاور وتسعة فقرات والإجابة على الفرضية    
 الأولذ  كالتالر:

 المحور الأول: استقلالية الددقق الداخلي؛
 الداخلي؛المحور الثاني: جودة أداء الددقق 

 المحور الثالث: الدراجعة.
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 استقلالية المدقق الداخلي. : تحليل اتجاىات الأفراد نحو المحور الأول -1

 الخاصة بفقرات محور استقلالية المدقق الداخلي SPSS(: البيانات الاحصائية المستخرجة من  7-2الجدول رقم )
محور استقلالية المدقق 

 الداخلي
الوسط  والنسب المئويةالتكرارات 

 الحسابي 
الانحراف 

 المعياري
درجة  الرتبة 

 الموافقة
  أوافقلا  محايد أوافق مقياس 

 
 
 
 

1.27 

 
 
 
 
 

0.521 

 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 

 أوافق

التدقيق  يرتبط مدير 01
بأعلى مستوى الداخلي 

في الذيكل التنظيمي 
 للمؤسسة

 1 6 23 التكرار

 3.33 20 76.67 النسبة

يتمتع  قسم التدقيق  02
الداخلي بمؤسستكم 

في أداء بالاستقلالية 
 وظيفتو

  0 3 27 التكرار
 
 

1.10 

 
 
 

0.305 

 
 
 
3 

 
 
 

 0 10 90 النسبة أوافق

مدير التدقيق الداخلي  03
لو الصلاحيات الكاملة 

التي تدكنو من القيام 
 بعملو على أكمل وجو

  3 6 21 التكرار
 
 
 

1.40 

 
 
 
 

0.675 

 
 
 
 
1 

 
 
 
 

 10 20 70 النسبة أوافق

الدتوسط الاجمالر للنسب 
 الدئوية

 78.89 16.67 4.44     
    

 SPSSمن اعداد الطالب اعتمادا على لسرجات  المصدر:
 

وفي   0.675وإلضراف معياري  1.40تبة الأولذ بمتوسط حسابي الدر  احتلت 3ه أن العبارة رقم يتضح من خلال الجدول أعلا
 وفي الدرتبة الأخيرة جاءت العبارة  0.521وإلضراف معياري   1.27في الدرتبة الثانية  بمتوسط حسابي 3حين جاءت العبارة رقم 

 0.305وإلضراف معياري  1.10بمتوسط حسابي  2رقم 
مرتفعة وىذا يوضح لنا بأن التدقيق الداخلي للمؤسسة لو  الحسابية كما لوحظ في الأخير أن العبارات في جدول الدتوسطات

 مستقل 
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 جودة أداء المدقق الداخلي  الثاني: المحورتحليل اتجاىات الأفراد نحو 

 الخاصة بفقرات لزور جودة أداء الددقق الداخلي SPSS(: البيانات الاحصائية الدستخرجة من 8-2الجدول رقم )
المدقق  محور جودة أداء

 الداخلي
الوسط  التكرارات والنسب المئوية

 الحسابي 
الانحراف 

 المعياري
درجة  الرتبة 

 الموافقة
لا  محايد أوافق مقياس 

 أوافق
 
 
 
 
 
 
 
 

1.30 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.596 

 
 
 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 أوافق

سيساىم التدقيق  01
الداخلي في مؤسستكم 
بتًشيد الادارة العليا من 

خلال التوصيات 
 والتوجيهات

 2 5 23 التكرار

 6.67 16.67 76.67 النسبة

يرفع مدير التدقيق  02
الداخلي بصفة دورية 

تقارير الذ الادارة العليا 
 والمجلس

  0 6 24 التكرار
 

1.20 

 
 

0.407 

 
 
2 

 
 

 0 20 80 النسبة أوافق

يقوم الددقق الداخلي  03
بالدتابعة الذ مدى التزام 

بالتوصيات  الادارة
 الدقدمة من طرفو

  1 1 28 التكرار
 
 
 

1.10 

 
 
 
 

0.403 

 
 
 
 
3 

 
 
 
 

 3.33 3.33 93.33 النسبة أوافق

     3.33 13.33 83.33  الدتوسط الاجمالر للنسب الدئوية
    

 SPSSمن اعداد الطالب اعتمادا على لسرجات  المصدر:
وفي   0.596 وإلضراف معياري 1.30الدرتبة الأولذ بمتوسط حسابي أحتلت  1يتضح من خلال الجدول أعلاه أن العبارة رقم 

وفي الدرتبة الأخيرة جاءت العبارة  0.407وإلضراف معياري  1.20 في الدرتبة الثانية  بمتوسط حسابي  2 حين جاءت العبارة رقم
 0.403وإلضراف معياري  1.10بمتوسط حسابي  3رقم 

كما لوحظ في الأخير أن العبارات في جدول الدتوسطاتالحسابيةمرتفعة وىذا يوضح لنا بان للمدقق الداخلي لديو جودة أداء عالية 
 داخل الدؤسسة.

 الدراجعة تحليلاتجاىاتالأفرادلضوالمحورالثالث: -2
 



 الفصل الثاني

85 
 

 
 الخاصةبفقراتدحورالدراجعةSPSS(: البياناتالاحصائيةالدستخرجةمن9-2الجدولرقم ) -3

الوسط  التكرارات والنسب المئوية   محور المراجعة
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة 
 الموافقة

  أوافقلا محايد أوافق مقياس 
 
 
 
 
 
 

1.40 

 
 
 
 
 
 
 

0.621 

 
 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 

 أوافق

يقوم الددقق الداخلي  01
بتقييم مدى تحقيق 

الأىداف الاستًاتيجية 
 للمؤسسة 

 2 8 20 التكرار

66.6 النسبة
7 

26.67 6.67 

يقوم قسم التدقيق  02
الداخلي بمؤسستكم 

بإعداد تقرير عن فعالية 
نظام الرقابة الداخلية 

ورفعو إلذ لرلس الادارة 
 دوريا

  4 6 20 التكرار
 
 
 
 
 

1.47 

 
 
 
 
 
 

0.730 

 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 

 أوافق

66.6 النسبة
7 

20 13.33 

يكشف الددقق الداخلي  03
في مؤسستكم أوجو 

القصور في نظام الرقابة 
الداخلية من خلال 

 الدتابعة الدستمرة للأنشطة

  3 3 24 التكرار
 
 
 
 

1.30 

 
 
 
 
 

0.651 
 

 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 

 أوافق

 10 10 80 النسبة

71.1  الاجمالر للنسب الدئويةالدتوسط 
1 

18.89 10     

    
 SPSSمن اعداد الطالب اعتمادا على لسرجات  المصدر:
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وفي   0.730وإلضراف معياري   1.47أحتلت الدرتبة الأولذ بمتوسط حسابي   2عبارة رقم يتضح من خلال الجدول أعلاه أن ال
وفي الدرتبة الأخيرة جاءت العبارة   0.621وإلضراف معياري  1.40في الدرتبة الثانية  بمتوسط حسابي  1حين جاءت العبارة رقم 

 0.651وإلضراف معياري  1.30بمتوسط حسابي  3رقم 
 يوجد مراجعة داخل الدؤسسةمرتفعة وىذا يوضح لنا بأن  الحسابية كما لوحظ في الأخير أن العبارات في جدول الدتوسطات

 .الحوكمة في مؤسسة اتصالات الجزائر اني: مدى تطبيق مبادىءالجزء الث
 : يتكون ىذا الجزء من أربع محاور وأثنة عشر فقرة ، لكل محور ثلاث فقرات والإجابة عن الفرضية الثانية كتالي 

 المحور الأول: إطار فعال لحوكمة المؤسسات:
 الإدارة بالمؤسسة.المحور الثاني: اصحاب المصالح في اسليب ممارسة سلطات 

 المحور الثالث: تطبيق مبدأ الإ فصاح شفافية.
 المحور الرابع: تطبيق مبدأ مسؤوليات الإدارة 

 إطار فعال لحوكمة المؤسسات  تحليل اتجاىات الأفراد نحو المحور الأول: -1
الخاصة بفقرات المحور إطار فعال لحوكمة  SPSS(: البيانات الاحصائية المستخرجة من 10-2الجدول رقم )

 المؤسسات
محور إطار فعال لحوكمة 

 المؤسسات
الوسط  التكرارات والنسب المئوية

 الحسابي 
الانحراف 

 المعياري
درجة  الرتبة 

 الموافقة
لا  محايد أوافق مقياس 

 أوافق
 
 
 
 

1.30 

 
 
 
 

0.651 

 
 
 
 
2 

 
 
 
 

 أوافق

يعمل ىيكل حوكمة  01
رفع  الدؤسسات على

مستوى الشفافية 
 والكفاءة

 3 3 24 التكرار

 10 10 80 النسبة

تنفق حوكمة الدؤسسات  02
في تقسيم الدسؤوليات 
بين الذيئات الدختلفة 
الدسؤولة عن إشراف 

 الرقابة

  2 3 25 التكرار
 
 
 

1.23 

 
 
 
 

0.568 

 
 
 
 
3 

 
 
 
 

 أوافق
 6.67 10 83.33 النسبة

بتطبيق  يلزم الحوكمة 03
 القانون

  5 5 20 التكرار
 

1.50 

 
 

0.777 

 
 
1 

 
 

 16.67 16.67 66.67 النسبة أوافق

     11.11 12.22 76.66  الدتوسط الاجمالر للنسب الدئوية

    
 SPSSمن اعداد الطالب اعتمادا على لسرجات  المصدر:
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وفي حين  0.777وإلضراف معياري  1.50الدرتبة الأولذ بمتوسط حسابي  أحتلت 3أن العبارة رقم يتضح من خلال الجدول أعلاه 

 2وفي الدرتبة الأخيرة جاءت العبارة رقم   0.651وإلضراف معياري  1.30في الدرتبة الثانية  بمتوسط حسابي  1جاءت العبارة رقم 
 0.568وإلضراف معياري  1.23بمتوسط حسابي 

مرتفعة وىذا يوضح لنا بأن لدينا إطار فعال للحوكمة داخل ول الدتوسطاتالحسابيةكما لوحظ في الأخير أن العبارات في جد
 الدؤسسة .

 أصحاب المصالح في أساليب ممارسة سلطات الإدارة بالمؤسسة. تحليل اتجاىات الأفراد نحو المحور الثاني: -2
الخاصة بفقرات محور أصحاب المصالح في  SPSS(: البيانات الاحصائية المستخرجة من 11-2الجدول رقم )

 لطات الإدارة بالمؤسسةأساليب ممارسة س
محور أصحاب المصالح في 

أساليب ممارسة سلطات 
 الإدارة بالمؤسسة

الوسط  التكرارات والنسب المئوية
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة 
 الموافقة

لا  محايد أوافق مقياس 
 أوافق

 
 
 
 
 

1.53 

 
 
 
 
 
 

0.819 

 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 

 أوافق

تأكيد احتًام حقوق  01
الدصالح التي يحميها 
 القانون داخل المجمع

 6 4 20 التكرار

66.6 النسبة
7 

13.33 20 

يضمن القانون الداخلي  02
والعام للمؤسسة حق 
التعويض لأصحاب 

 الدصالح فيو

  2 4 24 التكرار
 
 

1.27 

 
 
 

0.583 

 
 
 
3 

 
 
 

 6.67 13.33 80 النسبة أوافق
وجود آلية عمل فعالة  03

بين أصحاب الدصالح 
ولرلس الإدارة بهدف 

 استمرارية الدؤسسة

  5 6 19 التكرار
 

1.53 

 
 
 

0.776 

 
 
 
1 

 
 
 

 أوافق
63.3 النسبة

3 
20 16.6

7 
14.4 15.55 70  الدتوسط الاجمالر للنسب الدئوية

5 
    

    
 SPSSمن اعداد الطالب اعتمادا على لسرجات  المصدر:
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وفي   0.819وإلضراف معياري   1.53أحتلت الدرتبة الأولذ بمتوسط حسابي  1العبارة رقم يتضح من خلال الجدول أعلاه أن 

وفي الدرتبة الأخيرة جاءت العبارة  0.776وإلضراف معياري  1.53في الدرتبة الثانية  بمتوسط حسابي  3حين جاءت العبارة رقم 
 0.583وإلضراف معياري  1.27بمتوسط حسابي   2رقم 

أصحاب الدصالح لديهم أسليب كما لوحظ في الأخير أن العبارات في جدول الدتوسطاتالحسابيةمرتفعة وىذا يوضح لنا بأن 
 الإدارة في الدؤسسة.ت الدمارسة في سلطا

 تطبيق مبدأ الإفصاح والشفافية. المحور الثالث:تحليل اتجاىات الأفراد نحو  -2
الخاصة بفقرات محور تطبيق مبدأ الافصاح  SPSS(: البيانات الاحصائية المستخرجة من 12-2الجدول رقم )

 والشفافية
الوسط  التكرارات والنسب المئوية محور تطبيق مبدأ الافصاح والشفافية

الحسا
 بي 

الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة 
 الموافقة

  أوافقلا  محايد أوافق مقياس 
 
 
 
 

1.43 

 
 
 
 
 

0.774 

 
 
 
 
 
 
 
0 

 
 
 
 
 
 
 

 أوافق

يلزم الدؤسسة بعرض جميع  01
بياناتها الدالية على الدراجع 

الخارجي ذو السمعة الدهنية 
 المحتًمة

 5 3 22 التكرار

 16.67 10 73.33 النسبة

عرض العوامل الدخاطرة الدتوقعة  02
داخل الدؤسسة وتقليل منها لشا 
 يضمن الافصاح والشفافية عنها

  2 4 24 التكرار
 

1.27 

 
 

0.583 

 
 
5 

 
 

 أوافق

 6.67 13.33 80 النسبة
مسؤولية الافصاح والشفافية  03

تقع على عاتق لرلس الادارة 
 وإدارتو التنفيذية

  6 4 20 التكرار
 

1.53 

 
 

0.819 

 
 

1 

 
 

 أوافق

 20 13.33 66.67 النسبة
 الدتوسط الاجمالر للنسب الدئوية

 
 

 73.33 
 
 
 
 

12.22 14.45     

 SPSSمن اعداد الطالب اعتمادا على لسرجات  المصدر:
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وفي حين  0.819وإلضراف معياري  1.53الدرتبة الأولذ بمتوسط حسابي  أحتلت 3لعبارة رقم يتضح من خلال الجدول أعلاه أن ا

 2وفي الدرتبة الأخيرة جاءت العبارة رقم  0.774وإلضراف معياري  1.43في الدرتبة الثانية  بمتوسط حسابي  1جاءت العبارة رقم 
 0.583وإلضراف معياري  1.27بمتوسط حسابي 

فصاح والشفافية مطبق  مبدأ الإمرتفعة وىذا يوضح لنا بأن  الحسابية كما لوحظ في الأخير أن العبارات في جدول الدتوسطات
 داخل الدؤسسة .

 تطبيق مبدأ مسؤوليات الإدارة  تحليل اتجاىات الأفراد نحو المحور الرابع: -1
الخاصة بفقرات محور تطبيق مبدأ مسؤوليات  SPSS(: البيانات الاحصائية المستخرجة من 13-2الجدول رقم )

 الإدارة
محور تطبيق مبدأ مسؤوليات 

 الإدارة
الوسط  والنسب المئويةالتكرارات 

 الحسابي 
الانحراف 

 المعياري
درجة  الرتبة 

 الموافقة
لا  محايد أوافق مقياس 

 أوافق
 
 
 
 
 

1.50 

 
 
 
 
 

0.731 

 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 

 أوافق

تحقيق الرقابة الفعالة على  01
الادارة تنفيذية من قبل 

 لرلس الإدارة

 4 7 19 التكرار

63.3 النسبة
3 

23.33 13.3
3 

يقوم لرلس الادارة اختيار  02
 أعضائو ومهامو الأساسية

  2 2 26 التكرار
1.20 

 
0.551 

 
3 

 
 أوافق

86.6 النسبة
7 

6.67 6.67 

يشرف لرلس الادارة  03
 على الادارة التنفيذية

  4 8 18 التكرار
 

1.53 

 
 

0.730 

 
 
1 

 
 

13.3 26.67 60 النسبة أوافق
3 
 
 
 

11.1 18.89 70  للنسب الدئويةالدتوسط الاجمالر 
1 

    

    
 SPSSمن اعداد الطالب اعتمادا على لسرجات  المصدر:
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وفي حين  0.730وإلضراف معياري  1.53أحتلت الدرتبة الأولذ بمتوسط حسابي  3لاه ان العبارة رقم يتضح من خلال الجدول أع

 2وفي الدرتبة الأخيرة جاءت العبارة رقم  0.731وإلضراف معياري  1.50في الدرتبة الثانية  بمتوسط حسابي  1جاءت العبارة رقم 
 0.551وإلضراف معياري  1.20بمتوسط حسابي 

مبدأ مسؤوليات الإدارة مطبق داخل الحسابيةمرتفعة وىذا يوضح لنا بأن  كما لوحظ في الأخير أن العبارات في جدول الدتوسطات
 الدؤسسة.

 .الجزء الثالث: دور التدقيق الداخلي في ارساء مبادئ الحوكمة في مؤسسة اتصالات الجزائر
والإجابة على يتكون ىذا الجزء من ثلاث محاور وكل محور يتكون من ثلاث فقرات ، اي ثلاث محاور وتسع فقرات 

 الفرضية الثالثة كتالي: 
 التدقيق الداخلي ولجنة التدقيق على حوكمة المؤسسات.المحور الأول : العلاقة التعاونية بين 

 المحور الثاني: العلاقة التعاونية بين مجلس الإدارة والإدارة العليا والتدقيق الداخلي لدعم الحوكمة.
 المحور الثالث: دور التدقيق الداخلي في تعزيز الإفصاح والشفافية.

 التعاونية بين التدقيق الداخلي ولجنةالتدقيق على حوكمة الدؤسسات. العلاقةتحليل اتجاىات الأفراد نحو المحور الأول: -1
التعاونية بين  لاقةالخاصة بفقرات محور الع SPSS(: البيانات الاحصائية المستخرجة من 14-2الجدول رقم )

 التدقيق الداخلي ولجنة التدقيق على حوكمة المؤسسات
التعاونية بين  قةمحور العلا

التدقيق الداخلي ولجنة 
التدقيق على حوكمة 

 المؤسسات

الوسط  التكرارات والنسب المئوية
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة 
 الموافقة

لا  محايد أوافق مقياس 
 أوافق

 
 
 
 

1.43 

 
 
 
 

0.679 

 
 
 
 
0 

 
 
 
 

 أوافق

تدثل لجنة التدقيق أحد  01
 أركان الأساسية لحوكمة

 الدؤسسات

 3 7 20 التكرار

 10 23.33 66.67 النسبة

التدقيق الداخلي يسهر  02
 على تطبيق الحوكمة

  1 2 27 التكرار
 

1.13 

 
 

0.434 

 
 
5 

 
 

 3.33 6.67 90 النسبة أوافق

بوجود التدقيق الداخلي  03
يضمن جودة التقارير 

الدالية وزيادة النتيجة في 
 المحاسبيةالدعلومات 

  5 3 22 التكرار
 
 
 

1.43 

 
 
 
 

0.774 

 
 
 
 
0 

 
 
 
 

 16.67 10 73.33 النسبة أوافق

     10 13.33 76.67  الدتوسط الاجمالر للنسب الدئوية
 SPSS من اعداد الطالب اعتمادا على لسرجات المصدر:
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وفي  0.774وإلضراف معياري  1.43الدرتبة الأولذ بمتوسط حسابي وقد أحتلت  3أن العبارة رقم يتضح من خلال الجدول أعلاه 

وفي الدرتبة الأخيرة جاءت العبارة  0.679وإلضراف معياري  1.43في الدرتبة الثانية  بمتوسط حسابي  1حين جاءت العبارة رقم 
 0.434وإلضراف معياري  1.13بمتوسط حسابي  2رقم 

وجود علاقة تعاونية بين التدقيق الدتوسطاتالحسابيةمرتفعة وىذا يوضح لنا بأن  كما لوحظ في الأخير أن العبارات في جدول
 الداخلي ولجنة التدقيق على الحوكمة داخل الدؤسسة .

 الثاني: العلاقة التعاونية بين مجلس الإدارة والإدارة العليا والتدقيق الداخلي. تجاىات الأفراد نحو المحور تحليل ا -2
الخاصة بفقرات محور العلاقة التعاونية بين  SPSS(: البيانات الاحصائية المستخرجة من 15-2الجدول رقم )

 مجلس الادارة والادارة العليا والتدقيق الداخلي لدعم الحوكمة
التعاونية بين  محور العلاقة

مجلس الادارة والادارة العليا 
والتدقيق الداخلي لدعم 

 الحوكمة

الوسط  التكرارات والنسب المئوية
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة 
 الموافقة

لا  محايد أوافق مقياس 
 أوافق

 
 
 
 

1.37 

 
 
 
 

0.669 

 
 
 
 
2 

 
 
 
 

 أوافق

يعتبر لرلس الادارة  01
والادارة العليا من بين 

 آليات حوكمة الدؤسسات

 3 5 22 التكرار

73.3 النسبة
3 

16.67 10 

تتطلب الحوكمة السليمة  02
التفاعل بين لرلس الادارة 

والإدارة العليا والددقق 
 الداخلي 

  3 5 22 التكرار
 
 

1.37 

 
 
 

0.669 

 
 
 
2 

 
 
 

 أوافق
73.3 النسبة

3 
16.67 10 

يجب على لرلس الادارة  03
أن يضمن التوجيو 

والإرشاد الاستًاتيجي 
 للمؤسسة

  7 2 21 التكرار
 
 
 

1.53 

 
 
 
 

0.860 

 
 
 
 
1 

 
 
 
 

 أوافق
23.3 6.67 70 النسبة

3 
72.2  الدتوسط الاجمالر للنسب الدئوية

2 
13.34 14.4

4 
    

 SPSSمن اعداد الطالب اعتمادا على لسرجات  المصدر:
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وفي  0.860وإلضراف معياري  1.53أحتلت الدرتبة الأولذ بمتوسط حسابي  3أن العبارة رقم يتضح من خلال الجدول أعلاه  

  0.669وإلضراف معياري  1.37في الدرتبة الثانية  بمتوسط حسابي   2و  1رقم  حين جاءت العبارتي
بوجود علاقة تعاونية بين لرلس الإدارة العليا كما لوحظ في الأخير أن العبارات في جدول الدتوسطاتالحسابيةمرتفعة وىذا يوضح لنا 

 لدؤسسة. والتدقيق الداخلي لدعم الحوكمة داخل ا
 الثالث: دور التدقيق الداخلي في تعزيز الإفصاح والشفافية.اتجاىات الأفراد نحو المحور تحليل  -3
 

 الخاصة بفقرات محور دور التدقيق  SPSS(: البيانات الاحصائية المستخرجة من 16-2الجدول رقم )
 الداخلي في تعزيز الإفصاح والشفافية

محور دور التدقيق الداخلي 
 الإفصاح والشفافيةفي تعزيز 

الوسط  التكرارات والنسب المئوية
الحسا

 بي 

الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة 
 الموافقة

  أوافقلا  محايد أوافق مقياس 
 
 
 
 
 

1.13 

 
 
 
 
 
 

0.434 

 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 

 أوافق

يعمل التدقيق الداخلي  01
على ضمان الشفافية 
والافصاح والتدقيق في 

 نفس الوقت

التكرا
 ر

27 2 1 

 3.33 6.67 90 النسبة

يعمل التدقيق الداخلي  02
على الافصاح عن 

 أىداف الدؤسسة

  0 3 27 التكرار
 

1.10 

 
 

0.305 

 
 
3 

 
 

 0 10 90 النسبة أوافق
يعمل التدقيق الداخلي  03

بالإفصاح عن سياسة 
الدكافآت أعضاء لرلس 

 الادارة

  5 0 25 التكرار
 
 

1.33 

 
 
 

0.758 

 
 
 
2 

 
 
 

 16.67 0 83.33 النسبة أوافق

     6.67 5.56 87.78  الدتوسط الاجمالر للنسب الدئوية
 SPSSمن اعداد الطالب اعتمادا على لسرجات  المصدر:
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وفي حين  0.758وإلضراف معياري  1.33الدرتبة الأولذ بمتوسط حسابي  أحتلت3العبارة رقم يتضح من خلال الجدول أعلاه أن 

 2وفي الدرتبة الأخيرة جاءت العبارة رقم  0.434وإلضراف معياري  1.13في الدرتبة الثانية  بمتوسط حسابي  1جاءت العبارة رقم 
 0.305وإلضراف معياري  1.10بمتوسط حسابي 

 ي لو دور كبير فيالتدقيق الداخلكما لوحظ في الأخير أن العبارات في جدول الدتوسطاتالحسابيةمرتفعة وىذا يوضح لنا 
 تعزيز الإفصاح والشفافية.
 الإجابة عن الفرضيات

 ماىي الأهمية التي يكتسبها التدقيق الداخلي وماىو واقع تطبيقو في مؤسسة اتصالات الجزائر.الفرضية الأولى:
بر من نسبة أك% 77.7نلاحظ ان نسبة الدوافقة  إعتمادا على نتائج الجزء الأول وإنطلاقا من الدتوسط الإجمالر للنسب الدئوية

 وىذا مايثبت صحة الفرضية الفرعية الأولذ.ىذه الفرضية وىذا مايدل على موافقة أفراد العينة على % 5.9 عدم الدوافقة 
 ما أهمية حوكمة الدؤسسات ومدى إلتزام مؤسسة إتصالات الجزائر بها.الفرضية الثانية :

أكبر من نسبة عدم % 72.5الثاني وإنطلاقا من الدتوسط الإجمالر للنسب الدئوية نلاحظ أن نسبة الدوافقة إعتمادا على نتائج الجزء
 وىذا مايثبت أيضا صحة فرضيتنا الفرعية الثانية.ىذه الفرضية وىذا مايدل على موافقة أفراد العينة على % 12.78الدوافقة

 مؤسسة اتصالات الجزائرللحوكمة في  كأداة فعالة ومساعدة في تطبيق السليممامدى مساهمة التدقيق الداخلي  :الفرضية الثالثة 
أكبر من نسبة % 78.9وية نلاحظ أن نسبة الدوافقةإعتماد على نتائج الجزء الثالث وإنطلاقا من الدتوسط الإجمالر للنسب الدئ

 ثة. ذا مايثبت على صحة فرضيتنا الفرعية الثالوىىذه الفرضية موافقة أفراد العينة على  وىذا مايدل على% 10.37قة عدم الدواف
سية بأن التدقيق الداخلي يساىم في ارساء ائيبماأن جميع فرضيتنا تم التأكد من صحتها ىذا ما يدل على صحة فرضيتنا الر

 حوكمة المؤسسات. مبادئ
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 خلاصة الفصل:

الجزائر بالوادي ، والتي كانت عبارة عن إسقاط لدا تم تناولو في من خلال الدراسة الديدانية التي أجريت في مؤسسة اتصالات 
الجانب النظري للدراسة على واقع الدؤسسة لزل الدراسة ، تم التوصيل إلذ أن التدقيق الداخلي لو دور كبير في تفعيل الحوكمة 

أدائها ، حيث تسعى جاىدة إلذ تجسيد داخل الدؤسسة ، فالتنسيق بين وظيفتي التدقيق الداخلي والحوكمة يساىم في رفع مستوى 
 الكفأة وفعالية العمليات بغية تحقيق أىدافها .
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 الخاتمة العامة : 

ىدفنا في ىذه الدراسة الى دراسة دور التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة الدؤسسات في مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي ولتحقيق 

الدراسات السابقة بشأنو  ىذا الذدف تم استعراض الاطار النظري والدفاىيمي للموضوع قصد الوقوف على خلفيتو النظرية وتمحيص

في التدقيق الداخلي مساهمة والاستفادة منها في تحديد الدتغيرات الدؤثرة في اشكالية الدراسة بوضوح ثم صياغتها في سؤال "ما مدى 

ى حينها استعرضنا الدراسة الديدانية  والتي تعد تجسيدا للإطار النظري علفرضيات فرعية ، وثلاث حوكمة الدؤسسات " تفعيل 

أرض الواقع او العكس ، حيث تم في ىذا الصدد تصميم استبيان لغرض جمع البيانات والدعلومات وتوزيعها على عينة الدراسة 

اىاتهم وباستخدام الاساليب الاحصائية ثم تحليل البيانات الاستبيان الذي يمكننا من اختبار الفرضيات والدتمثلة في ارائهم واتج

 اقتراحات بشأن الدوضوع.واستخلاص النتائج وتقديم 

وذالك من خلال الإجابة عن الفرضيات الدراسة وتقديم استنتاجات عن عملية التدقيق فصل النظري والتطبيقي من خلال ال
 الداخلي و حوكمة الدؤسسات  في مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي ، مع ذكر التوصيات وأفاق الدراسة على النحو التالي :

 أولا: نتائج اختبار الفرضيات 

 .ماىي الأهمية التي يكتسبها التدقيق الداخلي وماىو واقع تطبيقو في مؤسسة اتصالات الجزائرالفرضية الأولى:  - أ
 بناء على درستنا وماتم عرضو وجدنا ان التدقيق الداخلي يحظي باىتمام من قبل ادارة الدؤسسة ،

 الدؤسسات ومدى إلتزام مؤسسة إتصالات الجزائر بها.ما أهمية حوكمة الفرضية الثانية:  - ب
 أهمية الحوكمة تكمن في العمل على الوفاء بحقوق جميع الأطراف الدؤسسة وتلقى الحد من الفساد الدالي والإداري

                  مامدى مساهمة التدقيق الداخلي كأداة فعالة ومساعدة في تطبيق السليم للحوكمة                 الفرضية الثالثة: - ت
 .في مؤسسة اتصالات الجزائر

بناء على دراستنا وماتم عرضو وجدنا ان التدقيق الداخلي يساىم ويساعد في تطبيق السليم لحوكمة الدؤسسات بسهره على 
 ضمان الشفافية والإفصاح والتدقيق في نفس الوقت.

 ثانيا: نتائج الدراسة :

 الدؤسساتان التدقيق الداخلي لديو أهمية في  -

 تقوم الحوكمة على رفع مستوى الشفافية والكفأة داخل الدؤسسة وىذا مايحقق أىداف الدؤسسة -
 يعمل التدقيق الداخلي على ضمان الإفصاح والشفافية مع جميع أصحاب الدصالح في الدؤسسة -
 تساىم في تفعيل الحوكمة. قيق الداخلي مع لرلس الإدارة إن علاقة التد -



 الخاتمة العامة

37 
 

 
حوكمة الدؤسسات لتطوير الأداء ، تحقيق العدالة ، الدسألة ، الدصدقية ، الإفصاح  والشفافية في مختلف الدعلومات الدالية تهدف  -

 والمحاسبية التي تصدر عن الدؤسسة.
 التدقيق الداخلي لو دور في تفعيل الحوكمة داخل الدؤسسة. -

 ثالثا: التوصيات وأفاق الدراسة.

الدؤىل العلمي في لرال المحاسبة  ويجب أن يتوفر فيهم ، اتصالات الجزائر تعيين أكثر من مدقق داخليعلى إدارة الدؤسسة  -
 والتدقيق والدعايير الدولية والأخلاق الدهنية.

الداخلي يتطلب الرئيس مدير مؤسسة اتصالات الجزائر وضع أوامر ضمن اللوائح القوانين الداخلية للمؤسسة تفرض على الددقق  -
 الإلتزام  بلمثاق الأخلاقي والدعايير الدولية للمهنة مع فرض عقوبات على مخالفة ذالك لأنها تعتير من مقومات الإدارة الرشيدة .

 ضرورة إعداد دورات تدريبية للمدقق الداخلي حول الدعايير الدولية للمهنة . -
 مستوى وكفاءة وفعالية نضام التدقيق الداخلي.ضرورة مساندة الإدارة لخلية التدقيق في توفير إطارات للرفع من  -
 ضرورة إنشاء ىيئة تابعة للمديرية العامة مكلفة بإدارة الدخاطر. -
 بموضوع حوكمة الدؤسسات .ضرورة إصدار لوائح ومنشورات داخلية تعرف الدوظفين  -
 إلزام الدؤسسات الجزائرية بتبني القواعد الأساسية للحوكمة والعمل بها. -

 لدراسة : أفاق ا

 دور التدقيق الداخلي في دعم وتحسين الأداء الدالي للمؤسسة. -1

 دور التدقيق الداخلي في إدارة مخاطر الدؤسسة. -2
 أثر كيان التدقيق على حوكمة الدؤسسات. -1
 دور لرالس الإدارات في تطبيق حوكمة الدؤسسات. -2
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 ـ ورقلةـ جامعة قاصدي مرباح  

 كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر

 قسم العلوم المالٌة والمحاسبٌة

 استبٌان

 طٌبً عبد اللطٌف :المؤطر                    فطحٌزة علً بالقاسم                          :الباحث 

 

 :سٌدتً سٌدي 

للحصول على شهادة الماستر فً المحاسبة والتدقٌق بعنوان دور التدقٌق الداخلً فً تفعٌل حوكمة فً إطار إعداد بحث أكادٌمً 

 المؤسسات

 موظفً مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي حول دور ٌمثل هذا الاستبٌان أحد الجوانب الهامة للبحث، وٌهدف إلى دراسة وتحلٌل أراء

عناٌة سٌادتكم أن جمٌع المعلومات التً سٌتم  ننوهالجزائر وهذا كخطوة أولى، و التدقٌق الداخلً فً تفعٌل حوكمة المؤسسات فً

 الحصول علٌها لا تستخدم إلا لغرض البحث العلمً .

 وضوعٌة.بملذلك نرجو من سٌادتكم التكرم بمساعدتنا والإجابة عن أسئلة الاستبٌان 

 الجزء الأول: معلومات عامة.

 فً الخانة التً ترى أنها مناسبة: xالرجاء وضع علامة 

  أنثى ذكر الجنس

  

 52أكبر من  52إلى  52من  52إلى  52من  سنة 52أقل من  السن

    

 دراسات أخرى ماجستٌر ماستر لٌسانس المستوى التعلٌمً

    

 سنة 52أكثر من  سنة 52إلى  52من  سنة 52إلى  52من  سنوات 52أقل من  الخبرة المهنٌة
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 عالٌة التدقٌق الداخلً فً مؤسسة اتصالات الجزائر ف :الجزء الثانً 

قم
لر

ا
 

 المحور الأول
ق استقلالٌة المدقق الداخلً

اف
أو

 

ٌد
حا

م
ق 
اف
أو

لا 
 

    . ٌرتبط مدٌر التدقٌق الداخلً بأعلى مستوى فً الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة 55

    .ٌتمتع قسم التدقٌق الداخلً بمؤسستكم بلاستقلالٌة فً أداء وظٌفته  55

    .مدٌر التدقٌق الداخلً له الصلاحٌات الكاملة التً تمكنه من القٌام بعمله على أكمل وجه 55

 

قم
لر

ا
 

 المحور الثانً
ق جودة أداء المدقق الداخلً

اف
أو

 

ٌد
حا

م
ق 
اف
أو

لا 
 

    .مؤسستكم بترشٌد الادارة العلٌا من خلال التوصٌات والتوجٌهاتفً ٌساهم التدقٌق الداخلً  55

    .ٌرفع مدٌر التدقٌق الداخلً بصفة دورٌة تقارٌر الى الادارة العلٌا والمجلس  55

    .ٌقوم المدقق الداخلً بالمتابعة الى مدى التزام الادارة باتوصٌات المقدمة من طرفه 55

 

قم
لر

ا
 

 المحور الثالث
ق المراجعة

اف
أو

 

ٌد
حا

م
ق 
اف
أو

لا 
 

    .ٌقوم المدقق الداخلً بتقٌٌم مدى تحقٌق الأهداف الاستراتجٌة للمؤسسة 55

    .ٌقوم قسم التدقٌق الداخلً بمؤسستكم بإعداد تقرٌر عن فعالٌة نظام الرقابة الداخلٌة ورفعه إلى مجلس الإدارة دورٌا 55

ٌكشف المدقق الداخلً فً مؤسستكم أوجه القصور فً نظام الرقابة الداخلٌة من خلال المتابعة المستمرة لأنشطة  55
 .المؤسسة 

   

 

 . مدى تطبٌق مبادىء الحوكمة فً مؤسسة إتصالات الجزائر :الجزء الثالث 

قم
لر

ا
 

 لأولاالمحور 
ق إطار فعال لحوكمة المؤسسات

اف
أو

 

ٌد
حا

م
ق 
اف
أو

لا 
 

    ٌعمل هٌكل حوكمة المؤسسات على رفع مستوي الشفافٌة والكفاءة. 55

    .تتفق حوكمة المؤسسات فً تقسٌم المسؤولٌات بٌن الهٌئات المختلفة المسؤولة عن إشراف الرقابة 55

    . ٌلزم الحوكمة بتطبٌق القانون  55

 

قم
لر

ا
 

 الثانً المحور
ق الإدارة بالمؤسسةأصحاب المصالح فً أسالٌب ممارسة سلطات 

اف
أو

 

ٌد
حا

م
ق 
اف
أو

لا 
 

    .تأكٌد إحترام حقوق المصالح التىً ٌحمٌها القانون داخل المجمع 55

    .ٌضمن القانون الداخلً والعام للمؤسسة  حق التعوٌض لأصحاب المصالح فٌه 55

    .المؤسسةوجود ألٌة عمل فعالة بٌن أصحاب المصالح ومجلس الإدارة بهدف إستمرارٌة  55

 

قم
لر

ا
 

 الثالثالمحور 
ق تطبٌق مبدأ الإفصاح والشفافٌة

اف
أو

 

ٌد
حا

م
ق 
اف
أو

لا 
 

    . ٌلزم المؤسسة بعرض جمٌع بٌاناتها المالٌة على المراجع الخارجً ذو السمعة المهنٌة المحترمة 55

    . والشفافٌة عنهاعرض العوامل المخاطرة المتوقعة داخل المؤسسة وتقلٌل منها مما ٌضمن الإفصاح  55

    . مسؤولٌة الإفصاح والشفافٌة تقع على عاتق مجلس الإدارة وإدارته التنفذٌة 55
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 دور التدقٌق الداخلً فً إرساء مبادىء الحوكمة فً مؤسسة اتصالات الجزائر  :الجزء الرابع 

 

 

 

 

 

قم
لر

ا
 

 الرابع المحور
ق تطبٌق مبدأ مسؤولٌات الإدارة

اف
أو

 

ٌد
حا

م
ق 
اف
أو

لا 
 

    . تحقٌق الرقابة الفعالة على الإدارة تنفذٌة من قبل مجلس الإدارة 55

    . ٌقوم مجلس الإدارة  إختٌار أعضائه ومهامه الأساسٌة  55

    . ٌشرف مجلس الإدارة على الإدارة التنفذٌة 55

قم
لر

ا
 

 الأول المحور
ق التدقٌق على حوكمة المؤسساتالعلاقة التعاونٌة بٌن التدقٌق الداخلً ولجنة 

اف
أو

 

ٌد
حا

م
ق 
اف
أو

لا 
 

    . تمثل لجنة التدقٌق أحد أركان الأساسٌة لحوكمة المؤسسات   55

    . التدقٌق الداخلً ٌسهر على تطبٌق الحوكمة 55

    . بوجود التدقٌق الداخلً ٌضمن جودة التقارٌر المالٌة وزٌادة النتٌجة فً المعلومات المحاسبٌة 55

قم
لر

ا
 

 الثانً المحور
ق العلاقة التعاونٌة بٌن مجلس الإدارة والإدارة العلٌا والتدقٌق الداخلً لدعم الحوكمة

اف
أو

 

ٌد
حا

م
ق 
اف
أو

لا 
 

    . ٌعتبر مجلس الإدارة والإدارة العلٌا من بٌن ألٌات حوكمة المؤسسات 55

    . العلٌا والمدقق الداخلًتتطلب الحوكمة السلٌمة التفاعل بٌن مجلس الإدارة والإدارة  55

    . ٌجب على مجلس الإدارة ان ٌضمن التوجٌه والإرشاد الإستراتٌجً للمؤسسة 55

قم
لر

ا
 

 الثالث المحور
ق دور التدقٌق الداخلً فً تعزٌز الإفصاح والشفافٌة

اف
أو

 

ٌد
حا

م
ق 
اف
أو

لا 
 

    . نفس الوقت ٌعمل التدقٌق الداخلً على ضمان الشفافٌة والإفصاح والتدقٌق فً 55

    . ٌعمل التدقٌق الداخلً على الإفصاح عن أهداف المؤسسة 55

    . ٌعمل التدقٌق الداخلً بلإفصاح عن سٌاسة المكافأت أعضاء مجلس الإدارة    55
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FREQUENCIES VARIABLES=1س 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 
Frequencies 

 
 

[DataSet1] E:\استبانة معطيات.sav 

 

 

Statistics 

   الجنس

N 
Valid 30 

Missing 0 

 

الجزء الأول  :  

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 70,0 70,0 70,0 21 ذكر

 100,0 30,0 30,0 9 انثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3,3 3,3 3,3 1 سنة 25 من اقل

 66,7 63,3 63,3 19 سنة35الى26من

 83,3 16,7 16,7 5 سنة45الى36من

 100,0 16,7 16,7 5 سنة 45 من اكبر

Total 30 100,0 100,0  
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 المستوى التعلٌمً

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 43,3 43,3 43,3 13 ليسانس

 73,3 30,0 30,0 9 ماستر

 83,3 10,0 10,0 3 ماجستير

 100,0 16,7 16,7 5 أخرى شهادات

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة المهنٌة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 23,3 23,3 23,3 7 سنوات 5 من اقل

 70,0 46,7 46,7 14 سنة 15 الى 5 من

 90,0 20,0 20,0 6 سنة 25 الى 15 من

 100,0 10,0 10,0 3 سنة 25 من اكثلر

Total 30 100,0 100,0  

 

الجزء الثاني  :  

 

 

 

 

بلأستقلالٌة فً أداء وظٌفتهٌتمتع قسم التدقٌق الداخلً بمؤسستكم   . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 90,0 90,0 90,0 27 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 محايد

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 

التدقٌق الداخلً بأعلى مستوى فً الهٌكل التنظٌمً للمؤسسةٌرتبط مدٌر   . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 76,7 76,7 76,7 23 موافق

 96,7 20,0 20,0 6 محايد

 100,0 3,3 3,3 1 اوافق لا

Total 30 100,0 100,0  
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 مدٌر التدقٌق الداخلً له الصلاحٌات الكاملة التً تمكنه من القٌام بعمله على أكمل وجه

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 70,0 70,0 70,0 21 موافق

 90,0 20,0 20,0 6 محايد

 100,0 10,0 10,0 3 اوافق لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 ٌساهم التدقٌق الداخلً فً مؤسستكم بترشٌد الادارة العلٌا من خلال التوصٌات والتوجٌهات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 76,7 76,7 76,7 23 موافق

 93,3 16,7 16,7 5 محايد

 100,0 6,7 6,7 2 اوافق لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 . ٌرفع مدٌر التدقٌق الداخلً بصفة دورٌة تقارٌر الى الادارة العلٌا والمجلس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 80,0 80,0 80,0 24 موافق

 100,0 20,0 20,0 6 محايد

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 ٌقوم المدقق الداخلً بالمتابعة الى مدى التزام الادارة بالتوصٌات المقدمة من طرفه

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 93,3 93,3 93,3 28 موافق

 96,7 3,3 3,3 1 محايد

 100,0 3,3 3,3 1 اوافق لا

Total 30 100,0 100,0  
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 ٌقوم المدقق الداخلً بتقٌٌم مدى تحقٌق الأهداف الاستراتجٌة للمؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 66,7 66,7 66,7 20 موافق

 93,3 26,7 26,7 8 محايد

 100,0 6,7 6,7 2 اوافق لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

إلى مجلس الإدارة ٌقوم قسم التدقٌق الداخلً بمؤسستكم بإعداد تقرٌر عن فعالٌة نظام الرقابة الداخلٌة ورفعه 

 دورٌا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 66,7 66,7 66,7 20 موافق

 86,7 20,0 20,0 6 محايد

 100,0 13,3 13,3 4 اوافق لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

ٌكشف المدقق الداخلً فً مؤسستكم أوجه القصور فً نظام الرقابة الداخلٌة من خلال المتابعة المستمرة 

 لأنشطة المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 80,0 80,0 80,0 24 موافق

 90,0 10,0 10,0 3 محايد

 100,0 10,0 10,0 3 اوافق لا

Total 30 100,0 100,0  

الجزء الثالث  :  

 

 .والكفاءة الشفافٌة مستوي رفع على المؤسسات حوكمة هٌكل ٌعمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 80,0 80,0 80,0 24 موافق

 90,0 10,0 10,0 3 محايد

 100,0 10,0 10,0 3 اوافق لا

Total 30 100,0 100,0  
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 .الرقابة إشراف عن المسؤولة المختلفة الهٌئات بٌن المسؤولٌات تقسٌم فً المؤسسات حوكمة تتفق

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 83,3 83,3 83,3 25 موافق

 93,3 10,0 10,0 3 محايد

 100,0 6,7 6,7 2 اوافق لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 . القانون بتطبٌق الحوكمة ٌلزم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 66,7 66,7 66,7 20 موافق

 83,3 16,7 16,7 5 محايد

 100,0 16,7 16,7 5 اوافق لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 .المجمع داخل القانون ٌحمٌها التىً المصالح حقوق إحترام تأكٌد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 66,7 66,7 66,7 20 موافق

 80,0 13,3 13,3 4 محايد

 100,0 20,0 20,0 6 اوافق لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 .فٌه المصالح لأصحاب التعوٌض حق  للمؤسسة والعام الداخلً القانون ٌضمن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 80,0 80,0 80,0 24 موافق

 93,3 13,3 13,3 4 محايد

 100,0 6,7 6,7 2 اوافق لا

Total 30 100,0 100,0  
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 .المؤسسة إستمرارٌة بهدف الإدارة ومجلس المصالح أصحاب بٌن فعالة عمل ألٌة وجود

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 63,3 63,3 63,3 19 موافق

 83,3 20,0 20,0 6 محايد

 100,0 16,7 16,7 5 اوافق لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 .المحترمة المهنٌة السمعة ذو الخارجً المراجع على المالٌة بٌاناتها جمٌع بعرض المؤسسة ٌلزم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 73,3 73,3 73,3 22 موافق

 83,3 10,0 10,0 3 محايد

 100,0 16,7 16,7 5 اوافق لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 .عنها والشفافٌة الإفصاح ٌضمن مما منها وتقلٌل المؤسسة داخل المتوقعة المخاطرة العوامل عرض

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 80,0 80,0 80,0 24 موافق

 93,3 13,3 13,3 4 محايد

 100,0 6,7 6,7 2 اوافق لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 .التنفذٌة وإدارته الإدارة مجلس عاتق على تقع والشفافٌة الإفصاح مسؤولٌة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 66,7 66,7 66,7 20 موافق

 80,0 13,3 13,3 4 محايد

 100,0 20,0 20,0 6 اوافق لا

Total 30 100,0 100,0  
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من قبل مجلس الإدارةتحقٌق الرقابة الفعالة على الإدارة تنفذٌة   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 63,3 63,3 63,3 19 موافق

 86,7 23,3 23,3 7 محايد

 100,0 13,3 13,3 4 اوافق لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 ٌقوم مجلس الإدارة اختٌار أعضائه ومهامه الأساسٌة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 86,7 86,7 86,7 26 موافق

 93,3 6,7 6,7 2 محايد

 100,0 6,7 6,7 2 اوافق لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 ٌشرف مجلس الإدارة على الإدارة التنفذٌة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 60,0 60,0 60,0 18 موافق

 86,7 26,7 26,7 8 محايد

 100,0 13,3 13,3 4 اوافق لا

Total 30 100,0 100,0  

 : الجزء الرابع    

 

 .  تمثل لجنة التدقٌق أحد أركان الأساسٌة لحوكمة المؤسسات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 66,7 66,7 66,7 20 موافق

 90,0 23,3 23,3 7 محايد

 100,0 10,0 10,0 3 اوافق لا

Total 30 100,0 100,0  
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 التدقٌق الداخلً ٌسهر على تطبٌق الحوكمة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 90,0 90,0 90,0 27 موافق

 96,7 6,7 6,7 2 محايد

 100,0 3,3 3,3 1 اوافق لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

وزٌادة النتجٌة فً العلومات المحاسبٌةبوجود التدقٌق الداخلً ٌضمن جودة التقارٌر المالٌة   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 73,3 73,3 73,3 22 موافق

 83,3 10,0 10,0 3 محايد

 100,0 16,7 16,7 5 اوافق لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 ٌعتبر مجلس الإدارة والإدارة العلٌا من بٌن ألٌات حوكمة المؤسسات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 73,3 73,3 73,3 22 موافق

 90,0 16,7 16,7 5 محايد

 100,0 10,0 10,0 3 اوافق لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 تتطلب الحوكمة السلٌمة التفاعل بٌن مجلس الإدارة والإدارة العلٌا والمدقق الداخلً 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 73,3 73,3 73,3 22 موافق

 90,0 16,7 16,7 5 محايد

 100,0 10,0 10,0 3 اوافق لا

Total 30 100,0 100,0  
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على مجلس الإدارة ان ٌضمن التوجٌه والإرشاد الإستراتٌجً للمؤسسةٌجب   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 70,0 70,0 70,0 21 موافق

 76,7 6,7 6,7 2 محايد

 100,0 23,3 23,3 7 اوافق لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 ٌعمل التدقٌق الداخلً على ضمان الشفافٌة والإفصاح والتدقٌق فً نفس الوقت 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 90,0 90,0 90,0 27 موافق

 96,7 6,7 6,7 2 محايد

 100,0 3,3 3,3 1 اوافق لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

الإفصاح عن أهداف المؤسسة ٌعمل التدقٌق الداخلً على  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 90,0 90,0 90,0 27 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 محايد

Total 30 100,0 100,0  

 

 

عن سٌاسة المكافأت أعضاء مجلس الإدارةٌعمل التدقٌق الداخلً بلإفصاح   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 83,3 83,3 83,3 25 موافق

 100,0 16,7 16,7 5 اوافق لا

Total 30 100,0 100,0  

 
 



90 

 

 

Statistics 

 
N Mean Std. Deviation 

Valid Missin

g 

 521, 1,27 0 30 . نهًؤسسخ انزُظًٍُ انهُكم فٍ يسزىي ثأعهً انذاخهٍ انزذلُك يذَش َشرجػ

 305, 1,10 0 30 . وظُفزه أداء فٍ ثلاسزملانُخ ثًؤسسزكى انذاخهٍ انزذلُك لسى َزًزع

 675, 1,40 0 30 .وجه أكًم عهً ثعًهه انمُبو يٍ رًكُه انزٍ بيهخانك انصلادُبد نه انذاخهٍ انزذلُك يذَش

 انزىصُبد خلال يٍ انعهُب الاداسح ثزششُذ يؤسسزكى فٍ انذاخهٍ انزذلُك َسبهى

 .وانزىجُهبد

30 0 1,30 ,596 

 407, 1,20 0 30 . وانًجهس انعهُب الاداسح انً رمبسَش دوسَخ ثصفخ انذاخهٍ انزذلُك يذَش َشفع

 403, 1,10 0 30 .غشفه يٍ انًمذيخ ثبرىصُبد الاداسح انزضاو يذي انً ثبنًزبثعخ انذاخهٍ انًذلك َمىو

 621, 1,40 0 30 .نهًؤسسخ الاسزشارجُخ الأهذاف رذمُك يذي ثزمُُى انذاخهٍ انًذلك َمىو

 انذاخهُخ انشلبثخ َظبو فعبنُخ عٍ رمشَش ثئعذاد ثًؤسسزكى انذاخهٍ انزذلُك لسى َمىو

 .دوسَب الإداسح يجهس إنً وسفعه

30 0 1,47 ,730 

 خلال يٍ انذاخهُخ انشلبثخ َظبو فٍ انمصىس أوجه يؤسسزكى فٍ انذاخهٍ انًذلك َكشف

 . انًؤسسخ لأَشطخ انًسزًشح انًزبثعخ

30 0 1,30 ,651 

 651, 1,30 0 30 .وانكفبءح انشفبفُخ يسزىٌ سفع عهً انًؤسسبد دىكًخ هُكم َعًم

 عٍ انًسؤونخ انًخزهفخ انهُئبد ثٍُ انًسؤونُبد رمسُى فٍ ؤسسبدانً دىكًخ رزفك

 .انشلبثخ إششاف

30 0 1,23 ,568 

 777, 1,50 0 30 . انمبَىٌ ثزطجُك انذىكًخ َهضو

 819, 1,53 0 30 .انًجًع داخم انمبَىٌ َذًُهب انزىٍ انًصبنخ دمىق إدزشاو رأكُذ

 583, 1,27 0 30 .فُه انًصبنخ لأصذبة ىَطانزع دك  نهًؤسسخ وانعبو انذاخهٍ انمبَىٌ َعًٍ

 إسزًشاسَخ ثهذف الإداسح ويجهس انًصبنخ أصذبة ثٍُ فعبنخ عًم أنُخ وجىد

 .انًؤسسخ

30 0 1,53 ,776 

 انًهُُخ انسًعخ رو انخبسجٍ انًشاجع عهً انًبنُخ ثُبَبرهب جًُع ثعشض انًؤسسخ َهضو

 .انًذزشيخ

30 0 1,43 ,774 

 الإفصبح َعًٍ يًب يُهب ورمهُم انًؤسسخ داخم انًزىلعخ انًخبغشح انعىايم عشض

 .عُهب وانشفبفُخ

30 0 1,27 ,583 

 819, 1,53 0 30 .انزُفزَخ وإداسره الإداسح يجهس عبرك عهً رمع وانشفبفُخ الإفصبح يسؤونُخ

 731, 1,50 0 30 .الإداسح يجهس لجم يٍ رُفزَخ الإداسح عهً انفعبنخ انشلبثخ رذمُك

 551, 1,20 0 30 . الأسبسُخ ويهبيه أععبئه إخزُبس  الإداسح سيجه َمىو

 730, 1,53 0 30 .انزُفزَخ الإداسح عهً الإداسح يجهس َششف

 679, 1,43 0 30 .  انًؤسسبد نذىكًخ الأسبسُخ أسكبٌ أدذ انزذلُك نجُخ رًثم

 434, 1,13 0 30 .انذىكًخ رطجُك عهً َسهش انذاخهٍ انزذلُك

 انًعهىيبد فٍ انُزُجخ وصَبدح انًبنُخ انزمبسَش جىدح َعًٍ انذاخهٍ انزذلُك ثىجىد

 .انًذبسجُخ

30 0 1,43 ,774 

 669, 1,37 0 30 .انًؤسسبد دىكًخ أنُبد ثٍُ يٍ انعهُب والإداسح الإداسح يجهس َعزجش

 669, 1,37 0 30 .انذاخهٍ وانًذلك انعهُب والإداسح الإداسح يجهس ثٍُ انزفبعم انسهًُخ انذىكًخ رزطهت

 860, 1,53 0 30 .نهًؤسسخ الإسزشارُجٍ والإسشبد انزىجُه َعًٍ اٌ الإداسح يجهس عهً َجت

 434, 1,13 0 30 .انىلذ َفس فٍ وانزذلُك والإفصبح انشفبفُخ ظًبٌ عهً انذاخهٍ انزذلُك َعًم

 305, 1,10 0 30 .انًؤسسخ أهذاف عٍ الإفصبح عهً انذاخهٍ انزذلُك َعًم

 758, 1,33 0 30 .   الإداسح يجهس أععبء انًكبفأد سُبسخ عٍ ثلإفصبح انذاخهٍ ذلُكانز َعًم
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