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 لأشغال في لمؤسسة الوطنية ميدانية في الدراسة  :على الإبداع التنظيمي أُثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال
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The impact of information and communication Technologie on organizational innovation: field study 
at National Enterprise for Well Works ENTP  
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. الآبارؤسسة الوطنية للأشغال في في المالإبداع التنظيمي مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على  فيالبحث إلى  هدفت الدراسة :ملخص

برنامج ات الدراسة باستعمال الأساليب الإحصائية التي يوفرها يتم اختبار فرضو ،فرد )58( تضم قصديةحيث تم توزيع استبيان على عينة 
SPSS_23 . تباين أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال من حيث أولويتها لإحصائيةنتائج الدراسة من خلال المؤشرات ا أظهرتوقد، 

كما . بدرجة أقل والشبكات الاتصالاتو والبرامج الأفرادومن ثم  تقاعدة البياناتليها  ،الأجهزة المادية يا هيركثر تأثالأالأبعاد  تناحيث ك
مما يؤكد إدراك  تبين وجود علاقات ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال والإبداع التنظيمي بدرجة متوسطة،

قد خرجت وهذا،  .الذي تؤديه تكنولوجيا المعلومات في دعم وتعزيز قدرة العاملين بالمؤسسة على الإبداع التنظيمي المهمأفراد العينة للدور 
للعاملين بالمؤسسة، بتدريبهم على الطرق الفعالة لاستخدام تكنولوجيا  التكوينيةالتركيز على البرامج أبرزها ؛ ملة من التوصياتبجالدراسة 

  .ادة قدرام الإبداعيةلزي لالمعلومات والاتصا

  .الآبارأشغال  ةمؤسس ؛إبداع تنظيمي شبكات؛ برامج ؛ ؛تكنولوجيا المعلومات والاتصال :المفتاحكلمات ال
  . L63؛O32 ؛O31؛ C88 ؛JEL  :C82تصنيف 

 

Abstract: The present study aims at investigating the impact of Information and communication 
Technology on organizational innovation in National Enterprise for Well Works. A questionnaire 
was distributed to a sample of (58) individuals, and the study hypotheses were tested using 
statistical methods provided by the SPSS_23 program, The study concluded that statistical 
indicators showed a variation in the Information and communication Technology dimensions in 
terms of their priority. The most influential dimensions were physical devices, followed by 
individuals, then communications, networks, database and programs to a lesser extent. It also 
pointed out that there were statically significant correlations between ICT dimensions and 
organizational innovation at a medium degree, which confirms the perception of respondents to the 
significant role of information technology in supporting and enhancing the capacity of employee’s . 
The study concluded with a number of recommendations, the most important is the focus on 
training programs for employees, to train them on effective ways to use ICT to increase their 
innovation abilities. 

Keywords: Information and communication Technology, software, networks, organizational 
innovation, ENTP.  
Jel Classification Codes : C82; C88 ; O31; O32; L63. 

 
* Corresponding author, e-mail: benamara.taher@univ-ouargla.dz. 



 __________________________________________________________________ )168-151ص.ص( ،أُثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الإبداع التنظيمي

 
 

- 152 - 

I-  تمهيد :   
تكتسي تكنولوجيا المعلومات والاتصال أهمية بالغة في نجاح أو فشل إي مؤسسة ، انطلاقا من كوا تستخدم كأداة فعالة لدعم العمليات      

نه القدرة على أالتنظيمي على  الإبداعوالمساهمة في تسريع الاتصالات داخل المؤسسة ومع البيئة المحيطة ا ،كما يعتبر ، تالإدارية واتخاذ القرارا
له دور كبير في إبراز القدرات الإبداعية لدى ن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال إالجديدة والمحسنة القابلة للتطبيق،وبالتالي ف الأفكار إيجاد
راد والمؤسسات ويعمل على تعزيزها أيضا ، على اعتبار أا ستوفر كل ما يحتاجونه من وسائل وإمكانيات لتجسيد أفكارهم على ارض الأف

  .الواقع
  : جاءت هذه الدراسة لتحليل الإشكالية التالية هناومن 

  ؟ ENTPالآبارؤسسة الوطنية للأشغال في ما مدى تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الإبداع التنظيمي في الم

  :التاليةفرعية الأسئلة اليمكننا طرح واستنادا لإشكالية الدراسة 
 ؛؟ الآبارؤسسة الوطنية للأشغال في الإبداع التنظيمي في المعلى فراد لأل هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية -
  ؛الآبار ؟ؤسسة الوطنية للأشغال في في المالإبداع التنظيمي على  للبرامج هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية -
  ؛الآبار ؟ؤسسة الوطنية للأشغال في الإبداع التنظيمي في المعلى  لأجهزة الماديةل هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية -
  ؛الآبار ؟ؤسسة الوطنية للأشغال في الإبداع التنظيمي في المعلى لقاعدة البيانات  هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية -
 .الآبار ؟ؤسسة الوطنية للأشغال في للاتصالات والشبكات على الإبداع التنظيمي في الم يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةهل  -

  

 للإجابة على إشكالية الدراسة الرئيسية وفروعها سيتم الاعتماد على الفرضيات التالية :الدراسة فرضيات: 
ؤسسة الوطنية والاتصال على الإبداع التنظيمي في الم ستخدام تكنولوجيا المعلوماتلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا :الفرضية الرئيسية      

  .ENTPالآبارللأشغال في 
  :نها الفرضيات الفرعية التاليةع نتجوي

 الآبار ؟؛ؤسسة الوطنية للأشغال في للأفراد على الإبداع التنظيمي في الم يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا -
 الآبار ؟؛ؤسسة الوطنية للأشغال في للبرامج على الإبداع التنظيمي في الم دلالة إحصائيةيوجد أثر ذو لا  -
 الآبار ؟؛ؤسسة الوطنية للأشغال في للأجهزة المادية على الإبداع التنظيمي في الم يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا -
 الآبار ؟؛ؤسسة الوطنية للأشغال في  الملقاعدة البيانات على الإبداع التنظيمي في يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةلا  -
 .الآبار ؟ؤسسة الوطنية للأشغال في للاتصالات والشبكات على الإبداع التنظيمي في الم يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا -
 الدراسة اتيرمتغ: 

  : الدراسة على متغيرين هما الدراسة، حيث تشمل نموذج )1(الشكل رقم يوضح 
الاتصالات ، قاعدة البيانات المادية،الأجهزة ، البرامج، الأفراد(بأبعادها  تكنولوجيا المعلومات والاتصاليتمثل في : متغير مستقل -

 ؛)والشبكات
 .الإبداع التنظيميوالمتمثل في  :متغير تابع -

 أهمية الدراسة : 
  :هذه الدراسة فيما يلي يةأهم تكمن

على الإبداع التنظيمي الذي تجتهد العديد من  تكنولوجيا المعلومات والاتصالتكتسب الدراسة أهميتها من كوا تحاول معرفة تأثير  -
 المؤسسات في تحقيقه لكي تضمن مقدرا على المنافسة في الأسواق العالمية ؛

وير وأهمية ذلك في تط تكنولوجيا المعلومات والاتصالفي استخدام  الآبارؤسسة الوطنية للأشغال في المتسليط الضوء على إمكانية  -
 أداءها ؛

ؤسسة الوطنية الموالإبداع التنظيمي وانعكاساا على  تكنولوجيا المعلومات والاتصالتساهم الدراسة في تحديد العلاقة بين تطبيقات  -
 ؛الآبارللأشغال في 
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تخدام الأمثل في زيادة القدرة على الإبداع في ظل الاستساعد نتائج الدراسة وتوصياا في مساعدة متخذي القرار في المؤسسة  -
 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالل

  أهداف الدراسة: 
 :تتمثل أهداف هذه الدراسة فيما يلي

 معرفة تأثير أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الإبداع التنظيمي ؛   -
الآبار من حيث استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وكذلك مستوى الإبداع ؤسسة الوطنية للأشغال في واقع المعلى  التعرف -

 التنظيمي؛ 
 المؤسسة ؛ مستوى التنظيمي على تكنولوجيا المعلومات والاتصال والإبداع بين والتأثير الارتباط علاقة اختبار -
  .تغيرات الدراسة يتعلق بم فيما الايجابية الجوانب تدعم أن شأا من التي التوصيات بعض تقديم -
 الدراسات السابقة:  
 ،"الوظيفي بحث ميداني في جامعة بابل بالإبداعقة استخدام التقنيات التكنولوجية لاع" بعنوان ،1)2018(ثناء عبد الكريم دراسة  -

استبيان صالح  70مكونة من ، واستخدمت عينة  الوظيفي الإبداعواستخدام التقنيات التكنولوجية تحديد العلاقة بين الدراسة هذه حاولت 
وخلصت الدراسة إلى مجموعة من  للتحليل باستعمال الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية ، لبيان أثر المتغير المستقل على المتغير التابع ،

  :النتائج 
 ؛ وجود علاقة ارتباط بين التقنيات التكنولوجية والإبداع الوظيفي -
  .ارتفاع مستوى استخدام التقنيات التكنولوجية والإبداع الوظيفي لدى العاملين  -

 & The Impact of Technology Acquisition "بعنوان ،  Kiarash Fartash et al )2018(2  دراسة -
Exploitation on Organizational Innovation and Organizational Performance in Knowledge-

Intensive Organizations " ، حاولت هذه الدراسة البحث في تحليل العلاقة بين اكتساب تكنولوجيا واستغلالها والإبداع التنظيمي
ث شملت عينة الدراسة المدراء والمدراء التنفيذيين ومديري البحث والتطوير ، وقدرت بـ والأداء التنظيمي في المؤسسات المتطورة في إيران ، حي

  :استبيان صالحا للتحليل ، وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  280

 إن اكتساب تكنولوجيا واستغلالها له تأثير ايجابي على كلا من الإبداع التنظيمي والأداء التنظيمي ؛ -
  .ظيمي له تأثير ايجابي كبير على تحسين الأداء التنظيميإن الإبداع التن -

 The Impact of Organizational " بعنوان، Hojjat Sofalchian Farhang et al )2018(3  دراسة -
Innovation on the Performance of Manufacturing Firms Through Innovation Capabilities in 

Process and Product " ، الإبداع التنظيمي على أداء المؤسسات الصناعية من خلال إبداع  رأث هذه الدراسة إلى التعرف علىسعت
مؤسسة صناعية إيرانية، تم تحليل البيانات باستخدام  157العملية وإبداع المنتج ، حيث تم تجميع البيانات والمعطيات عن طريق المقابلات  لـ 

  :، وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  SPSSبرنامج 
 وجود تأثير ايجابي بين الإبداع التنظيمي وإبداع العملية ؛ -
 هناك تأثير ايجابي بين الإبداع التنظيمي والأداء من خلال قدرات إبداع العملية ؛ -
 هناك تأثير ايجابي بين إبداع المنتج وأداء المؤسسات ؛ -
  .التنظيمي والأداء من خلال إبداع المنتج هناك تأثير ايجابي بين الإبداع  -

أثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء المالي دراسة حالة عينة من "  بعنوان ،4)2017( دراسة نفيسة حجاج -
إلى معرفة أثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات  ةدراسال هذه هدفت ،)"2014-2010( المؤسسات البترولية الجزائرية خلال الفترة

بنسب والاتصال على الأداء المالي للمؤسسة، من خلال إيجاد العلاقة بين الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال والأداء المالي مقاسا 
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عينة من المؤسسات البترولية الجزائرية خلال الفترة تم إسقاط الدراسة على . ، السيولة، المديونية، النشاط ونسب حسابات التسييرالربحية
في الأخير إلى عدم وجود  ت، وتوصل)EVIEWS9(على معطيات بانل عن طريق البرنامج الإحصائي ت ، وقد اعتمد)2014 -2010(

أن الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات علاقة ذات دلالة إحصائية معنوية بين الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال والأداء المالي، بمعنى 
  . والاتصال لا يحسن من مستوى الأداء المالي للمؤسسات في المدى القصير

دراسة حالة عينة  -دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم استراتجيات الميزة التنافسية "  بعنوان،  5)2017(زينب شطيبة دراسة  -
هذه الدراسة إلى بحث موضوع تكنولوجيا المعلومات  هدفت، " )2015 -2009 (رةلفتا لخلاالخدمي من المؤسسات العاملة بالقطاع 

ة الميزة والاتصال باعتباره أداة داعمة لاستراتيجيات الميزة التنافسية في المؤسسات الجزائرية، حيث حاولنا عرض أهم المداخل الرئيسية في دراس
دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال باعتبارها وسيلة التنافسية وبشكل خاص مصادرها وذلك لتحديد العوامل المؤثرة ا، كما نتعرف على 

عاملة تضمن اتصال المؤسسة بيئتها مما يتيح لها التعرف على متطلباا وذلك بإسقاط الدراسة على حالة الجزائر، من خلال عينة من المؤسسات ال
 98دة إلى حد الآن في تبني هذا الخيار، حيث تحصلنا على والتي نعتبرها من المؤسسات الرائ) الاتصال، التأمين، البنوك( في القطاع الخدمي 

مؤسسة، واعتمدنا في تحليل بياناا على التحليل الإحصائي الوصفي، تحليل الانحدار المتعدد التدريجي، تحليل التباين الأحادي  18إجابة تمثل 
ANOVA الحاسب، قواعد البيانات، البرمجيات، الشبكات  أجهزة(المستقلة أن المتغيرات : وكان من أهم النتائج التي توصلنا لها . ، نماذج بانل

وهي نسبة ) تدعيم استراتيجيات الميزة التنافسية(من التباين في المتغير التابع %  46. 8تفسر على نحو مقداره  ) المورد البشري، البيئة التنظيمية
المؤسسات يولون اهتماما بتكنولوجيا المعلومات كأداة اتصال المؤسسة مع  تفسير متوسطة، كما خلصنا إلى مجموعة من النتائج أهمها أن مسيري

  .الاداءمحيطها الخارجي، وأن هناك دورا فاعلا لهاته التكنولوجيا في تعزيز

 Impact of Information Systems on Innovation" بعنوان ، Shadi Abualloush et al )2017( 6  دراسة -

(Product Innovation, Process Innovation) - Field Study on the Housing Bank in Jordon "      
، حيث تم توزيع استبيان على العاملين في بنك ) المنتج والعملية ( هذه الدراسة بحث تأثير نظم المعلومات بأبعادها على الإبداع  حاولت

للتحليل باستخدام الأساليب الإحصائية ، وخلصت الدراسة إلى مجموعة من استبانه قابلة  139الإسكان بمحافظة اربد ، شملت عينة الدراسة 
  :النتائج 
 ؛)المنتج و العملية( وجود علاقة ايجابية كبيرة بين نظم المعلومات الإدارية ونظم المعلومات التنفيذية والإبداع  -
 ؛)ةالمنتج والعملي( عدم وجود علاقة ايجابية بين نظم معالجة المعاملات والإبداع  -
 ساهم  الاهتمام بالمتطلبات التكنولوجية في البنوك الأردنية في تطوير الإبداع ؛  -
 زيادة الوعي بين العاملين بأهمية استخدام نظم المعلومات المتطورة يشجع على الإبداع؛ -
  .أصبحت نظم المعلومات ضرورية في عملية الإبداع وخلق منتجات جديدة -

 The role of organizationonal innovtion in " بعنوان،  Andrijana Ostojić Mihić et al )2015(7 دراسة -
achieving and maintaining company s business excellence"  ، هدفت هذه الدراسة إلى تحديد العلاقة بين الإبداع

شركة كبرى ، لحساب مؤشرات  36استبيان على التنظيمي والتميز التجاري للشركات الصناعية الكبرى في البوسنة والهرسك، حيث تم توزيع 
  :التميز التجاري لعينة الدراسة ، وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 

 إن الشركات الصناعية الكبرى في البوسنة والهرسك لديها العديد من الفرص لتطوير قدراا واستراتيجياا للإبداع؛ -
يق القدرة التنافسية في السوق ، بينما تحتاج الشركات المتوسطة والكبيرة إلى زيادة أدركت الشركات الصغيرة أهمية الإبداع لتحق -

 الجهود لإنتاج منتجات جديدة في السوق؛
  .إن ثلث الشركات فقط هي التي حصلت على إيرادات ناتجة عن إبداع منتجات جديدة -
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 innovation success has a significant positive "بعنوان ، Juan Ernesto Mojica et al )2015 (8  دراسة -
impact on organizational performance " ، هدفت هذه الدراسة إلى استعراض مدى أهمية اعتماد تكنولوجيا المعلومات

  .والاتصال بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مستوى الإبداع
  :صغيرة في باناما، وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج مؤسسة متوسطة و 615للتحقق من فرضيات الدراسة تم اختبار 

إن اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات المتوسطة والصغيرة في باناما اكبر من الاعتماد على الإبداع بكل أبعاده  -
 ؛)الإبداع في المنتجات ، الإبداع في العمليات الإنتاجية ، الإبداع في أنظمة الإدارة( 

 لا توجد نتائج ذات دلالة إحصائية تتعلق بحجم وعمر المؤسسة على درجة الإبداع في المؤسسات المتوسطة والصغيرة في باناما؛ -

 إن تطوير الإبداع في الإدارة التشغيلية للمؤسسات المتوسطة والصغيرة في باناما أمر ضروري لزيادة تنافسياا في السوق العالمية ؛ -

 المتوسطة والصغيرة في باناما تحسين وزيادة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال ؛ على مسيري المؤسسات -

يواجه استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال من قبل المؤسسات المتوسطة والصغيرة في باناما العديد من العقبات كتكلفة  -
 .وعدم موثوقية النظم التكنولوجيا ، نقص المعرفة ، والاعتماد على الاستشاريين الخارجيين

 The Impact of Technology Selection on "بعنوان،  Shengbin Hao, Bo Yu )2011(9 ة دراس -
Innovation Success and Organizational Performance "،  هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر اختيار تكنولوجيا

تكنولوجيا متقدمة في تطوير المنتجات والعمليات وتقييم نجاحها  المعلومات على نجاح الإبداع والأداء التنظيمي في المنظمات ، وإبراز أهمية تبني 
اختيار التكنولوجيا ، القدرة ( نولوجيا يتكون من خمسة عناصرفي إيجاد الإبداعات ، حيث عمل الباحثين على تطوير نموذج لتقييم اختيار التك
حيث تم تجميع البيانات والمعطيات عن طريق المقابلات  لـ ) .التكنولوجية ، القدرة على إدارة التكنولوجيا، نجاح الإبداع والأداء التنظيمي

  :شركة صينية  ، وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  120
 كنولوجيا ليس له تأثير مباشر على نجاح الإبداع؛إن اختيار الت -
 إن اختيار التكنولوجيا له تأثير ايجابي كبير على القدرة التكنولوجية  والقدرة على إدارة التكنولوجيا ؛ -
 له تأثير ايجابي كبير على الأداء التنظيمي؛ الإبداعنجاح  -
 .القدرات التكنولوجية لها اثر كبير على نجاح الإبداع -

 The impact of organizational trust on" بعنوان،  Rahmatoulah Golipour et al  )2011(10 دراسة -
innovativeness at the Tehran oil refinery company " ،   هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر الثقة التنظيمية على

  : استبانه على العاملين في شركة النفط ، حيث تشير نتائج الدراسة إلى مايلي 210الإبداع التنظيمي في شركة طهران للنفط ، حيث تم توزيع 
 أثبتت أن الثقة بزملاء العمل ليس لها تأثير ايجابي على الإبداع التنظيمي؛ -
 قة بالمشرفين والثقة بالإدارة لها تأثير ايجابي على الإبداع التنظيمي؛أن الث -
يجية أن الثقة بإدارة المؤسسة له تأثير كبير على الإبداع أكثر من أبعاد الثقة التنظيمية الأخرى، ويمكن اعتبارها أحد المتطلبات الإسترات -

 .للمؤسسات

 Information technology adoption for service "بعنوان ، J.S. Chen and H.T. Tsou )2007(11  دراسة -

innovation practices and competitive advantage: the case of financial firms " ، هدفت هذه الدراسة إلى
دراسة تأثير اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الإبداع كقدرة تنظيمية لتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسات ، وللإجابة على أسئلة 
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استبان واسترجعت  558الدراسة والتحقق من فرضياا قام فريق البحث بدراسة ميدانية لعينة من مؤسسات المالية في التايوان ، حيث تم توزيع 
  : استبان ،وأشارت الدراسة إلى النتائج التالية  124

 لاعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصال أثار ايجابية على الإبداع؛ -

 إن تكنولوجيا المعلومات والاتصال تلعب دورا أساسيا في تحسين أداء الأعمال من خلال الابتكارات في المنتجات بالنسبة للعملاء؛ -

 .خدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة يكسبها قدرات إبداعية لتطوير منتجااإن است -

I.1- تكنولوجيا المعلومات والاتصال: 
I.1.1-   تكنولوجيا المعلومات والاتصالمفهوم: 

جميع نظم المعلومات " على أا  Laudonمفاهيم تكنولوجيا المعلومات والاتصال وفقا لأراء الكتاب لهذا المصطلح ، عرفها لقد تعددت       
 والبرمجيات الأجهزةأا  على"عرفها على أا Alter ، أما 12"المعتمدة على الحاسوب والمستخدمة من قبل المؤسسات وتقنياا الأساسية

  . 13"المعلومات وتبادل استرجاعو استخدامو ومعالجة وتخزين تسجيل على المؤسسة تساعد التي الإلكترونية والوسائل والأدوات
الآليات اللازمة لعملية التقاط البيانات وتصنيفها وتحليلها وإعادة " يمكن اعتبار تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أا ومما سبق     

  ". استرجاعها ، لتوفير مخرجات ذات قيمة لمستخدميها دف تحسين الأداء
I.2.1-   فيما يليوالاتصال تكنولوجيا المعلومات  أهمية تبرز :والاتصالأهمية  تكنولوجيا المعلومات :  

   ؛14في إيجاد فرص جديدة للعمل المؤسساتتساعد   -       
  الإدارية؛على تقليص حجم التنظيمات  تساعد -       

  ؛ 15مما يؤدي إلى تخفيض التكاليف تساهم في اختزال الوقت اللازم لتوفير العناصر والمكونات الداخلة في العملية الإنتاجية ، -       
والسعي إلى تقديم منتجات جديدة ترضي احتياجات ورغبات الزبائن  حديثة،تعمل على تطوير منتجات المؤسسة باستخدام وسائل  -       

 .والعالميةوالبحث عن فرص جديدة في الأسواق المحلية 

I.3.1-  تكنولوجيا المعلومات والاتصال مكونات:  
  :والمتمثلة فيمايلي  مكونااوالتي  تمثل  لتكنولوجيا المعلومات والاتصال أبعاد خمسةعلى من خلال هذه الدراسة نحاول التركيز      
بإدارة وتشغيل تكنولوجيا المعلومات من إداريين ومتخصصين ومستخدمين ائيين للنظام ،ويلعب  وهم الأفراد الذين يقومون:الأفراد  -أولا

  .الأفراد أهمية كبيرة في إدارة وتشغيل نظام المعلومات تفوق أهمية المستلزمات المادية
  .ت التي تدار ا أجهزة الحاسوب والسيطرة الكاملة على المعلوما وهي الوسائل  : البرامج -ثانيا
الحواسيب والأجهزة الملحقة ا المستخدمة في إدخال ومعالجة البيانات  وهي جميع المكونات المادية التي تشمل :الأجهزة المادية  -ثالثا

  .وإخراجها
الحاسوب على وهي مجموعة من عناصر البيانات المنطقية المرتبطة مع بعضها البعض بعلاقات رياضية ، تخزن في جهاز  :قاعدة البيانات -رابعا

  .16نحو منظم لتسهيل التعامل معها والبحث ضمنها بالإضافة إليها أو التعديل عليها
 وهي الأجهزة بين الاتصال إدارة عن المسؤولة والبرامج الحاسوب أجهزة بين للاتصال الأساسية البنية وهي :الاتصالات والشبكات -خامسا

 والمعلومات البيانات تبادل من خلالها يتمشبكة  لتكوين ، الاتصال وسائط استخدامب حواسيب أجهزة مجموعة ربط من الحاسوب شبكة تمكن
 .البيانات اتصالب الشبكة عبر الحاسوب نظم بين البيانات وتوزيع تبادل عملية في وتعرف الشبكة، في المرتبطة الحواسيب نظم بين
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I.2- الإبداع التنظيمي: 
I.1.2- مفهوم الإبداع التنظيمي:  

مجموعة الإجراءات والعمليات والسلوكيات التي تؤدي إلى تحسين المناخ العام في المؤسسة وتفعيل الأداء الإبداعي من "نه أيعرف على       
 .17"خلال تحفيز العاملين على حل المشكلات واتخاذ القرارات بأسلوب أكثر إبداعا وبطريقة غير مألوفة في التفكير

ظهور فكرة أو خدمة جديدة يمكن تبنيها من قبل العاملين في المؤسسة أو فرضها من طرف عنها العملية التي ينتج " ويقصد به كذلك      
  .18"أصحاب القرار بحيث يترتب عليها إحداث نوع من التغيير في بيئة العمل

ن مجموعة من العوامل التي توفر البيئة التنظيمية المناسبة والتي تشتمل العملية الناتجة ع" من خلال ما سبق نستنتج أن الإبداع التنظيمي هو       
  ".على مدى وجود بيئة عمل ملائمة لتوليد الأفكار الجديدة 

I.2.2- بأهمية بالغة للأسباب الآتية  في المؤسسة يحظى الإبداع التنظيمي :أهمية الإبداع التنظيمي:  
  يساهم في تطوير وتجديد وابتكار طرق وحلول جديدة لمشكلات قائمة بطريقة مبتكرة لتوفير الوقت والجهد والتكلفة ؛ -         
  ؛ 19يعتبر الإبداع مصدر مباشر لتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة -         
  لاستخدام الأمثل للموارد؛تحسين الإنتاجية للمؤسسة وذلك لتحقيق الكفاءة والفاعلية في ا -         
  يعمل الإبداع على تعزيز علاقة التفاعل بين المؤسسة وبيئتها؛ -         
  يمثل الإبداع الركيزة الأساسية في الاستجابة لتحديات المنافسة المتزايدة في ظل الانفتاح الاقتصادي؛ -         
  .يعمل الإبداع على تفعيل قدرات المؤسسة من خلال أنشطتها المختلفة للوصول إلى حالة التميز وتقديم ماهو جديد بشكل مستمر -         

I.3.2- يتميز الإبداع التنظيمي بمجموعة من الخصائص يمكن تلخيصها فيمايلي  :خصائص الإبداع التنظيمي :  
يمكن أن تولد  ، كماالدراسات العلمية على أنه يمكن تكوين الاستعدادات المبدعة وتطويرهاتبين : الإبداع يرتبط بالعوامل الموروثة –أولا      

  مع الفرد وتعززها التربية والتدريب المبكر؛
يتميز الإبداع بالقدرة على ربط الأفكار ومزجها وتشكيلها من اجل الحصول على :والنقدالإبداع يرتبط بالقدرة على التخيل  –ثانيا      

  .والمعلومات ووسائل التحليل التي يستخدمها الأفكارالمبدع له القدرة على النقد وتقويم  أنكما  جديدة،فكرة 
  .وإنما يمكن ممارسته عن طريق الجماعات والمؤسسات فحسب،فالإبداع ليس حكرا على الأفراد  :وجماعيةالإبداع ظاهرة فردية  –ثالثا    
II -   الطريقة والأدوات:   

الآبار ؤسسة الوطنية للأشغال في الم ت الدراسة على مستوى، تمونفي فرضياا الإجابة على إشكالية الدراسة واثبات مدى صحة من أجل 
ENTP،  من خلال الاعتماد كعينة الدراسة  ومصلحة الهندسة والتطوير مشرفي ومستخدمي تكنولوجيا المعلومات والاتصالأخذ حيث تم ،

 ،متغيراا عن معبرة صورة الدراسة الذي يعتبر نموذجعلى أدوات لجمع البيانات واستخدام أساليب إحصائية لتحليل النتائج المتحصل عيها وفق 
 عرض وتحليلتمع و عينة الدراسة، والأدوات المستخدمة من أجل عرض محتوى الاستبيان، ومجو التأثير والارتباط بينهما، ةعلاقطبيعة  يوضحو

  .النتائج ومناقشتها
II.1- استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الإبداع التنظيميأثر الدراسة التي تستهدف البحث عن  نظراً لطبيعة  :المستخدم المنهج، 
  .كونه من أنسب المناهج في دراسة الظاهرة محل البحث  التحليلي، الوصفي المنهج استخدام تم قدف الأساس هذا علىو

II.2- ي مصلحة الهندسةومستخدمي تكنولوجيا المعلومات والاتصال وكذا موظف مشرفي منالدراسة  يتمثل مجتمع : مجتمع وعينة الدراسة 
 أنظمةستبيان بعد عرضه على أساتذة محكمين مختصين في الا، حيث تم توزيع فرد 65 تتكون منعينة ، حيث تم إجراء الدراسة على والتطوير 

، وبعد %89,23 أي بلغت نسبة الاستجابةاستمارة  58 تمكنا من استرجاع ،حيثالاتصال والإبداع المعلومات والمعلومات وتكنولوجيا 
  .)01(الموضحة في الجدول رقم  % 10,76 البالغة نسبتها صالحة للتحليلاستبعاد الاستمارات غير ال

II.3- الأدوات المستخدمة في جمع البيانات :  
 المستعملة والأدوات الإحصائية البرامج وكذلك ،البيانات جمع في المستخدمة الأدوات سنقوم باستعراضالدراسة بعد عرض مجتمع وعينة       

  .الدراسة عينة على الاستبيان توزيع عملية خلال من هاتحليل في
II.1.3- المقابلات  لإجراء برنامج وضعنا إننا حيث البيانات جمع في دراستنا عليهاارتكزت  التي الرئيسية الأداة المقابلة تعتبر :المقابلة
مكونات  حول المقابلةتمحورت هذه و ،وموظفي مصلحة الهندسة والتطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصال وإطارات ريمدي مع

  .من طرف عينة دراسة  ةققالمح الإبداعاتتكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة و 
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 II.2.3- نايعل والجهد توفير الوقت في أهمية من للاستبيان لما اللازمة، الأولية البيانات جمع أدوات من كأداة الاستبيان نااستخدم: الاستبيان 
 للوقوف ، الهندسة والتطويرومصلحة تكنولوجيا المعلومات والاتصال  في العاملين والموظفين الإطارات إلى توجيهه ليتم تصميمه تم حيث ،

الشاملة  المراجعة ضوء وعلى للدراسة النظري الإطار على بالاعتماد الاستبيان وتطوير بناء تم ولقد، دراسة فيما بينها المتغيرات  تأثير مدى على
ثلاثة على  الاستبيان بناءوتم  ،المختصين الجامعيين الأساتذة بآراء بعض الاستعانة تم كما ، الصلة ذات المواضيع تناولت التي السابقة، للدراسات

  : يلي كما يةرئيسمحاور 
  .فقرات 07والمتكون من  و الوظيفية ويتضمن المعلومات الشخصية :الشخصية والوظيفية المعلومات  -أولا
 34على  إجمالاتوي وتح  أبعادخمسة  إلىتكنولوجيا المعلومات والاتصال مقسمة  كوناتمويتضمن  :تكنولوجيا المعلومات والاتصال  -ثانيا

  .فقرة 
الاستبيان تم الاعتماد على مقيـاس  بللإجابة على العبارات الخاصة فقرة ،  32يحتوي على بعادأ ربعةأوتم تقسيمه إلى  :التنظيمي الإبداع -ثالثا

الجدول في  هي موضحةكما إعطاء درجة موافقتهم على كل عبارة من العبارات الواردة  أفراد العينة المبحوثةطلب من يحيث  ،خماسيليكارت 
  ).02(رقم 
II.3.3-  داة الدراسة من خلال عرضها على عدد من المحكمين من أعضاء هيئة التدريس الظاهري لأصدق التم التحقق من  :انيالاستبصدق

، من حيث دقة الصـياغة  يان، وقد تفضلوا مشكورين بإعطاء ملاحظام واقتراحام حول فقرات الاستباالمن ذوي الخبرة والاختصاص في 
  .ة، واقتراح فقرات مناسبة أخرىاللغوية، ومدى مناسبة الفقرات الاا، وحذف الفقرات غير الملائم

II.4.3- ( يمكن أن نلاحظ أن قيمة ألفا كرونباخ )03(رقم  من خلال الجدول  :ثبات الاستبيانGronbachs Alpha(   قـدرت بــ
 إلى، وهو مـا يشـير   0.70أكبر من وهي في الحالتين " الإبداع التنظيمي"لمقياس  0.945و" تكنولوجيا المعلومات والاتصال"لمقياس  0.923

 الإبـداع مقيـاس  ( % 94.5و) TICمقيـاس  ( % 92.3ن ، أو بصفة أخرى فإأخرىتطبيق الاستبيان مرة  إعادةثبات النتائج في حالة 
توضح المصداقية  في حالة ما إذا قمنا باستجوام من جديد وفي الظروف نفسها، وهي نسبة إجابتهاعينة الدراسة ستكون ثابتة في من ) التنظيمي

تكنولوجيـا المعلومـات   "لمقيـاس   0.961وتؤكد هذه النتائج الجيدة لقيم الصدق الذاتي إذ قدر بــ   ،العالية للنتائج التي يمكن استخلاصها
  .وهي قيم مرتفعة تؤكد على مصداقية النتائج المتحصل عليها" الإبداع التنظيمي"لمقياس  0.972و" والاتصال

II.5.3- تم التركيز في عمليات وصف وتحليل البيانات ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة على مجموعة من  :الإحصائية المستخدمة الأساليب
 23النسخة  SPSSللعلوم الاجتماعية  ةالإحصائيالحزمة برنامج الأساليب الإحصائية في تحليل البيانات واختبار الفرضيات وقياسها بمساعدة 

  :يليوهذا للتوصل إلى ما ،
 .اتيرالمتغ مستوى ومعرفة الفقرات حول الإجابة مستوى لتحديدمقاييس الترعة المركزية أهم وهو من : المتوسط الحسابي -
 . عن وسطها الحسابي الدراسة إجابات عينةويمثل هذا المقياس مدى تشتت القيم وانحراف  :الانحراف المعياري -
لتحديد نوع  الصدق والثبات في العبارات المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة،وهذا لتحليل مستوى : معامل الارتباط البسيط -

 .ومستوى العلاقة بينهم
 .متغيرات الدراسةلمعرفة العلاقات الارتباطية بين :مصفوفة الارتباطات  -
تكنولوجيا المعلومات والاتصال والإبداع  أبعاد الذي يمثل المستقل المتغيربتقدير العلاقة بين ويهتم  :والبسيط تحليل الانحدار المتعدد  -

    .الفرضيات اختبار في واستخدامهاF-test) (و  (T-test)خلال إيجاد من،  التنظيمي المتغير التابع
 .الفروق بين عدد من المتغيرات المستقلة في متغير تابع واحدلاختبار يستخدم  :)ANOVA( تحليل التباين الأحادي -
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III -   ومناقشتهاالنتائج :   
من خلال جمع البيانات وتحليلها ومناقشتها للوصول إلى  الحصول عليهاالتي تم ، وسةلمختلف نتائج الدرا عرض هذا الجزءفي  سنحاول

  .الفرضياتنفي أو  إثبات
III.1 - فرضيات الدراسة اختبار:  
III.1.1- الفرضية الرئيسية للدراسة  اختبار:  

H0: الآبارؤسسة الوطنية للأشغال في والاتصال على الإبداع التنظيمي في الم ستخدام تكنولوجيا المعلوماتلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا.  
H1  :الآبارؤسسة الوطنية للأشغال في والاتصال على الإبداع التنظيمي في الم ستخدام تكنولوجيا المعلوماتلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية.  

أن قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين تكنولوجيا المعلومات والاتصال والإبداع التنظيمي بلغت  )04(رقم يتبين من خلال نتائج الجدول    
،وأن قيمة إحصائيا،مما يؤكد وجود ارتباط طردي متوسط بين المتغيرين ودال  0.05،وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000باحتمالية  0.57

من التغيرات في مستوى  %32.4بمعنى أن التغيرات في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال تفسر  0.324لمفسر قدرت بـ الارتباط ا
وبذلك فالانحدار ذو دلالة ،0.05وهي أقل من  0.000بقيمة دلالة إحصائية قدرت بـ  26.984تساوي  Fأن قيمة ،والإبداع التنظيمي

نقبل الفرضية البديلة عليه و،التنظيمي الإبداعإحصائية، بمعنى أن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال تفسر فعلا التغيرات في مستوى 
)H1 (  فرضية الإثبات التي تنص على)والاتصال على الإبداع التنظيمي في  استخدام تكنولوجيا المعلومات يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 .)الآبارؤسسة الوطنية للأشغال في الم

III.2.1-  الفرعية  اتالفرضياختبار:  
  الفرعية الأولىالفرضية اختبار :  

 H0: الآبارؤسسة الوطنية للأشغال في للأفراد على الإبداع التنظيمي في الم يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا.  
H1 : الآبارؤسسة الوطنية للأشغال في للأفراد على الإبداع التنظيمي في الم يوجد أثر ذو دلالة إحصائية.  

قدرت بـ نجد أن قيمة الدلالة الإحصائية  )05(تحصل عليها في الجدول رقم المنتائج الرجوع إلى الفرضية الرئيسية والبعد اختبار وتحليل 
ونلاحظ أن قيمة ، الأفراد والإبداع التنظيمي بين دال إحصائياوعليه نقول أن هناك ارتباط ، 0.05 مستوى المعنوية أقل منوهي ، 0.001

ؤدي إلى تالمختلفة س مبإسهاماENTP  أفراد المؤسسة وهو ارتباط طردي متوسط بمعنى أنه كلما زاد  0.413معامل الارتباط قدرت بـ 
يوجد أثر ذو دلالة  (مما يعني ) H1(ونقبل الفرضية البديلة) Ho(إننا نرفض الفرضية العدميةفوعليه ، التنظيمي الإبداع فعالة في خلق مساهمة

  .)الآبار ؤسسة الوطنية للأشغال في للأفراد على الإبداع التنظيمي في الم إحصائية
  الفرعية الثانية الفرضية اختبار: 
H0  : الآبارؤسسة الوطنية للأشغال في للبرامج على الإبداع التنظيمي في الم يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا.  
H1  :الآبارؤسسة الوطنية للأشغال في للبرامج على الإبداع التنظيمي في الم يوجد أثر ذو دلالة إحصائية.  
وعليه نقول أن ، 0.05 مستوى المعنوية أقل منوهي  0.000قدرت بـ نجد أن قيمة الدلالة الإحصائية  )05(رقم خلال الجدول السابق من 

مما وهو ارتباط طردي متوسط  0.466ونلاحظ أن قيمة معامل الارتباط قدرت بـ البرامج والإبداع التنظيمي، بين  دال إحصائياهناك ارتباط 
ولذلك فإننا نرفض الفرضية  ،)تنظيميال الإبداعزيادة مساهمة  فعالة في إلى  يدراسة ستؤدالبرامج المستخدمة من طرف المؤسسة عينة ن أيعني 

للبرامج على الإبداع التنظيمي في  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية(فرضية الإثبات التي تنص على  ) H1(ونقبل الفرضية البديلة ) H0(العدمية 
  .)الآبارؤسسة الوطنية للأشغال في الم

  الثالثةالفرعية الفرضية اختبار: 
   H0 : الآبارؤسسة الوطنية للأشغال في للأجهزة المادية على الإبداع التنظيمي في الم يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا.  
   H1 : الآبارؤسسة الوطنية للأشغال في للأجهزة المادية على الإبداع التنظيمي في الم يوجد أثر ذو دلالة إحصائية.  
 مستوى المعنوية أقل منوهي  0.000قدرت بـ أن قيمة الدلالة الإحصائية  يتبين ،)05(رقم تحصل عليها في الجدول المنتائج ال إلىرجوع بال 

وهو  0.481وأن قيمة معامل الارتباط قدرت بـ ، التنظيمي والإبداعلأجهزة المادية ا بين دال إحصائياوعليه نقول أن هناك ارتباط  0.05
 الإبداعوهذا دليل على أن هذه الأخيرة تساهم في خلق  كبر نسبة،أحققت  بالمؤسسةاصة الخلأجهزة المادية ان أارتباط طردي متوسط بمعنى 
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للأجهزة المادية على  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية(مما يعني  ،) H1(ونقبل الفرضية البديلة) Ho(رفض الفرضية العدمية مما يؤدي إلى ،التنظيمي
 .)الآبارؤسسة الوطنية للأشغال في الإبداع التنظيمي في الم

  الرابعةالفرعية الفرضية اختبار: 
H0 : الآبارؤسسة الوطنية للأشغال في للقاعدة البيانات على الإبداع التنظيمي في الم يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا.  
H1 : الآبارؤسسة الوطنية للأشغال في للقاعدة البيانات على الإبداع التنظيمي في الم يوجد أثر ذو دلالة إحصائية.  
 مستوى المعنوية أقل منوهي  0.000قدرت بـ أن قيمة الدلالة الإحصائية  )05(تحصل عليها في الجدول رقم من خلال النتائج الم يتضح

ونلاحظ أن قيمة معامل الارتباط قدرت بـ ، والإبداع التنظيميقاعدة البيانات بعد بين  دال إحصائياوعليه نقول أن هناك ارتباط ، 0.05
فإننا نرفض الفرضية  هالتنظيمي، وعلي الإبداعتساهم في خلق  اصة بالمؤسسةالخقاعدة البيانات ن أوهو ارتباط طردي متوسط بمعنى  0.448
ؤسسة للقاعدة البيانات على الإبداع التنظيمي في الم يوجد أثر ذو دلالة إحصائية(مما يعني  ) H1(ونقبل الفرضية البديلة) Ho(العدمية

  .)الآبارالوطنية للأشغال في 
  الخامسةالفرعية الفرضية اختبار:  

 H0: الآبارؤسسة الوطنية للأشغال في للاتصالات والشبكات على الإبداع التنظيمي في الم يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا.  
 H1 :الآبارؤسسة الوطنية للأشغال في للاتصالات والشبكات على الإبداع التنظيمي في الم يوجد أثر ذو دلالة إحصائية.  

وعليه نقول أن هناك  0.05 مستوى المعنوية أقل منوهي  0.001قدرت بـ أن قيمة الدلالة الإحصائية  )05(دول رقم الج يتبين من خلال
وهو ارتباط طردي  0.415أن قيمة معامل الارتباط قدرت بـ ،ووالإبداع التنظيمي تصالات والشبكاتبعد الابين  دال إحصائياارتباط 
ولذلك فإننا نرفض ، التنظيمي الإبداع في زيادةساهمة المؤدي إلى تسالمؤسسة  الاتصالات والشبكات المستخدمة من طرف أنمما يعني متوسط 

للاتصالات والشبكات  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية(فرضية الإثبات التي تنص على  ) H1(ونقبل الفرضية البديلة ) H0(الفرضية العدمية 
  .)الآبارؤسسة الوطنية للأشغال في على الإبداع التنظيمي في الم

III.2 - مناقشة نتائج الدراسة:  
تؤمن "،حيث احتلت العبارة  3.379 و 4.017أن المتوسطات الحسابية تراوحت مابين  )07(من خلال دراسة وتحليل الجدول رقم       

، بأكبر متوسط حسابي وانحراف معياري مقداره "تكنولوجيا المعلومات والاتصال يزيد من مهارة أفرادهاإدارة المؤسسة أن استخدام 
بمتوسط حسابي "تتوفر في المؤسسة الكفاءات القادرة على استخدام تكنولوجيا المعلومات لإنجاز الأعمال "، حيث تلتها العبارة الأولى 0.7834

أن استخدام تكنولوجيا المعلومات  ENTP، وهذا يرجع إلى إدراك الإدارة العليا لمؤسسة  0.9203وبانحراف معياري قدره  3.828قدره 
  .والاتصال يزيد من كفاءة وفعالية أفرادها لزيادة قدرام الإبداعية 

يؤدي استخدام  "، حيث احتلت العبارة 3.103الى 4.034 ترواح المتوسط الحسابي من أن بعد البرامج  )07(كما بين الجدول رقم       
، وتلتها عبارة  0.7715متوسط حسابي وبانحراف معياري قدره  بأكبر، المرتبة الأولى " البرامج التطبيقية للتقليل الوقت اللازم لانجاز المهام

، وهذا يدل 0.7668معياري قدره وبانحراف  3.793بمتوسط حسابي قدره "  توفر المؤسسة الاعتمادات المالية اللازمة لاقتناء البرامج الضرورية" السؤال 
  .على أن المؤسسة تولي أهمية بالغة للبرامج المستخدمة لوعيها أن استخدامها يسهل عملية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 "تلت العبارة ، حيث اح3.448إلى  3.845المتوسط الحسابي من حيث ترواح أن بعد الأجهزة المادية، ) 07(ومن خلال الجدول رقم        
، حيث تلتها عبارة  0.9697، بأكبر متوسط حسابي وبانحراف معياري قدره المرتبة الأولى " تتميز  الخوادم المستخدمة  بسعة تخزين عالية

بين أن ، مما ي0.9185وبانحراف معياري قدره  3.776بمتوسط حسابي قدره " تمتاز الحواسيب المستخدمة بالحداثة وسرعة المعالجة" السؤال 
  .المؤسسة لها أجهزة مادية مواكبة للتطورات الحديثة

 "، حيث احتلت العبارة 3.552إلى  3.931أن بعد قاعدة البيانات، حيث ترواح المتوسط الحسابي من ) 07(ويتضح من الجدول رقم        
تلتها عبارة  و،  0.8348حسابي وبانحراف معياري قدره ، بأكبر متوسط المرتبة الأولى " تساهم قواعد البيانات في حفظ كم هائل من البيانات

وبانحراف معياري  3.810بمتوسط حسابي قدره " تساهم قواعد البيانات في تبادل المعلومات بين مصالح وفروع المؤسسة المختلفة" السؤال 
  .بين مصالح وفروع المؤسسة المختلفةلتبادل المعلومات  لقواعد بيانااكبيرة تولي أهمية أن المؤسسة يظهر ، مما 0.8677قدره 
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، حيث احتلت 3.638إلى  3.828أن بعد الاتصالات والشبكات، حيث ترواح المتوسط الحسابي من ) 07(كما يبن الجدول رقم          
المرتبة الأولى ، بأكبر متوسط حسابي وبانحراف معياري قدره  "في ربط جميع المصالح و الأقسام والمديريات الشبكة الداخليةتساهم  "العبارة 

بمتوسط " الوسيلة الأساسية للاتصال و تبادل المعلومات في المؤسسة) الانترانت(تعتبر شبكة الاتصال الداخلية " ،وتلتها عبارة السؤال  0.9392
  . اهتماما بالغا للاتصالات الداخلية والخارجية، مما يبن أن المؤسسة تولي1.0711وبانحراف معياري قدره  3.638حسابي قدره 

 3.397الذي يبن اتجاه العام لإجابات أفراد العينة حول الإبداع التنظيمي ، حيث ترواح المتوسط الحسابي من ) 08(أما الجدول رقم          
المرتبة الأولى  "التي يعاني منها الآخرون في العمل يمتلك الأفراد في المؤسسة القدرة على تشخيص المشكلات "، حيث احتلت العبارة 2.517إلى 

ساعد على يحديث  على نظام معلومات المؤسسة تعتمد" ،وتلتها عبارة السؤال  0.9165، بأكبر متوسط حسابي وبانحراف معياري قدره 
على أن المؤسسة تحفز الأفراد على إبراز ، وهذا يدل 0.9165وبانحراف معياري قدره  3.379بمتوسط حسابي قدره "  الإدارية أنجاز الأعمال

  .أفكارهم الإبداعية 
IV -  لاصة الخ:  

، حيث  الآبارفي  للأشغالالتنظيمي في المؤسسة الوطنية  الإبداعتصال على ثر تكنولوجيا المعلومات والاأتحليل  إلىت هذه الدراسة سع         
المطلوب الذي  ىبالمستوالعليا ، أي ليس  الإدارةفي المؤسسة تحظى بمستوى اهتمام متوسط من قبل  لوالاتصاتكنولوجيا المعلومات  أبعاد أنتبين 
كما بينت العلاقات . كما أظهرت المؤشرات الإحصائية تباين أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال من حيث أولويتهاالعينة ، أفراد إليه يأمل

العينة للدور الكبير  إدراك أفراد، مما يؤكد  إحصائيةالتنظيمي متوسط وذو دلالة  الإبداعوالاتصال في  تكنولوجيا المعلومات لأبعادالارتباطية 
  .التنظيمي الإبداعلتكنولوجيا المعلومات في دعم وتعزيز قدرة العاملين بالمؤسسة على 

  :الاقتراحات التاليةتقديم  نا، يمكنوفي ختام هذه الدراسة 
  لزيادة  للتدريبهم على الطرق الفعالة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصا كبالمؤسسة، وذلالتركيز على البرامج التدريبية للعاملين

 ؛قدرام الإبداعية
 ؛ووضع برامج للإبداع وتحفيز المبدعين تالعمل على إعداد سياسا 
 ؛لتطورات التكنولوجيةضرورة توفير الكفاءات بالمؤسسة التي يمكن لها مسايرة ا 
 م في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصام  لالقيام بدورات تدريبية لصالح العاملين بالمؤسسة بشكل دوري لتطوير مهارالتعزيز قدر

 .على الإبداع
  : حقملا  -

  نموذج دراسة: ) 01(رقم  الشكل

  

  الدراسات السابقة على من إعداد الباحثين بناءً :المصدر
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  لاستمارات الموزعة والمسترجعةايوضح ) :  01(الجدول رقم 
  

  المؤسسة

 المستخدمون المشرفون إجمالي الاستبيان
 تالاستبيانا
 الموزعة

 تالاستبيانا الملغاة المسترجعة
 الموزعة

 تالاستبيانا الملغاة المسترجعة
 الموزعة

 الملغاة المسترجعة

ENTP  65  58  07  10  10  00  55  48  07  

  باحثينمن إعداد ال :المصدر 
   خماسيرت اليك مقياس) : 02(الجدول رقم 

 غير موافق الرأي
بشدة   بشدة  موافق موافق محايد غير موافق   

 5 4 3 2 1 الدرجة
  باحثينمن إعداد ال :المصدر 

  ألفا كرونباخالثبات قيمة معامل  حيوض) : 03(الجدول رقم 

  الصدق الذاتي كرونباخقيمة ألفا  عدد العبارات  المقياس

  0.961  0.923 34 تكنولوجيا المعلومات والاتصال

  0.972  0.945  32  الإبداع التنظيمي

  باحثينمن إعداد ال :المصدر 
  

  الإبداع التنظيمي على تكنولوجيا المعلومات والاتصال  لأثرنتائج التحليل ) : 04(الجدول رقم 
  

  

  
  

  SPSS مخرجات برنامج  على بناءً الباحثين إعداد :المصدر
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  تكنولوجيا المعلومات والاتصال و الإبداع التنظيمي العلاقة الارتباطية بين أبعاد ) : 05(الجدول رقم 
  

  ) تكنولوجيا المعلومات والاتصال(المتغير المستقل   )الإبداع التنظيمي(المتغير التابع  

,413**0 Pearson Correlation   
  الأفراد

,0010 Sig. (2-tailed) 

58 N 

,466**0 Pearson Correlation   
  البرامج

,0000 Sig. (2-tailed) 

58 N 

,481**0 Pearson Correlation   
  الأجهزة المادية 

,0000 Sig. (2-tailed) 

58 N 

,448**0 Pearson Correlation   
  قاعدة البيانات 

,0000 Sig. (2-tailed) 

58 N 

,415**0 Pearson Correlation   
  الاتصالات والشبكات

,0010 Sig. (2-tailed) 

58 N 
  SPSS مخرجات برنامج  على بناءً الباحثين إعداد :المصدر

  الخماسيرت اليك يوضح الأوزان المرجحة لمقياس) : 06(رقم الجدول 
  
  
  
  
  

  
  

  
  .من إعداد الباحثين :المصدر   

   نتائج واتجاه العام للإجابات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال) : 07(رقم  الجدول
المتوسط   البيان   الرقم 

  الحسابي 
الانحراف 
  المعياري 

 الأهمية
  النسبية

اتجاه 
   الإجابة

.تتوفر في المؤسسة الكفاءات القادرة على استخدام تكنولوجيا المعلومات لإنجاز الأعمال 01  مرتفع 02 0,9203 3,828 
.تؤمن إدارة المؤسسة أن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال يزيد من مهارة أفرادها 02  مرتفع 01 0,7834 4,017 
.نظم المعلومات و الاتصالات الحديثة بما يتلاءم واحتياجات المؤسسة يتم تدريب الأفراد على 03  مرتفع 04 0,9955 3,483 
 مرتفع 03 0,9591 3,534 . الموجودة البرامج استخدام على وقادرون الأفراد في المؤسسة مؤهلون 04
.عليها يتعامل الأفراد في المؤسسة مع المكونات المادية بمهارة نتيجة التكوين المستمر 05  متوسط 05 0,9520 3,379 

 مرتفع -  0,9220 3,648  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للأفراد
.البرامج  المستخدمة لها القدرة على حماية المعلومات 06  مرتفع 03 0,6225 3,776 
.البرامج المستعملة تتميز بسهولة الاستخدام 07  مرتفع 06 0,7257 3,707 
.الحالية تمكن من تبادل المعلومات بين الأفراد والوحداتالبرامج  08  مرتفع 05 0,7565 3,759 
.البرامج المتوفرة تتناسب وتساعد في تحقيق  أهداف المؤسسة المسطرة 09  مرتفع 04 0,7565 3,759 
.توفر المؤسسة الاعتمادات المالية اللازمة لاقتناء البرامج الضرورية 10  مرتفع 02 0,7668 3,793 
.يؤدي استخدام البرامج التطبيقية للتقليل الوقت اللازم لانجاز المهام 11  مرتفع 01 0,7715 4,034 
.تخضع البرامج المستخدمة للتطوير والتحديث المستمر 12   متوسط 07 1,0226 3,155 
.تعتمد المؤسسة على خبرات أفرادها الداخلية لتطوير برامجها 13   متوسط 08 1,1346 3,103 

  مرتفع -  0,8195 3,635  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبرامج

 الوزن الموافق له مجال المتوسط الحسابي
 منخفض جدا 01-1.79

 منخفض 1.80-2.59 
 متوسط  3.39- 2.60
 مرتفع 4.19- 3.40

جدا مرتفع    05- 4.20  
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 مرتفع 05 0,9024 3,690 .الحواسيب والخوادم المتوفرة ذات قدرة عالية على معالجة المعلومات لاتخاذ القرارات 14
 مرتفع 02 0,9185 3,776  .تمتاز الحواسيب المستخدمة بالحداثة وسرعة المعالجة 15
 مرتفع 04 0,8586 3,707  .لنظام المعلومات باستمرار )hardware(إدارة المؤسسة على تطوير المكونات المادية  تعمل 16
 مرتفع 01 0,9697 3,845  .تتميز  الخوادم المستخدمة  بسعة تخزين عالية 17
  .المطلوبةمن أجل الأعمال ) hardware(تتوفر المؤسسة على عدد كافي من الأجهزة الالكترونية 18

3,707 0,9178 
 

 مرتفع 03

 مرتفع 06 1,0117 3,448  .تعمل المؤسسة على تحسين كفاءة أجهزة الحاسب، بالصيانة الدورية لها 19
  مرتفع  -   0,9306  3,695  المادية ةللأجهزالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

.تتوفر لدى المؤسسة قاعدة بيانات متكاملة ومحدثة 20  مرتفع 07 0,7985 3,552 
.قواعد البيانات تحدث بشكل دوري ومستمر 21  مرتفع 08 0,7762 3,552 
.تستخدم قاعدة بيانات المؤسسة لتزويد الإدارة بالمعلومات الهامة 22  مرتفع 03 0,7811 3,672 
.تتميز قاعدة البيانات بالتنظيم وسهولة استرجاع المعلومات في الوقت المناسب 23  مرتفع 04 0,7710 3,603 
.تتمتع قواعد البيانات بالحماية من أي عملية لإختراقها والتلاعب ا 24  مرتفع 06 0,7519 3,569 
.تساهم قواعد البيانات في تبادل المعلومات بين مصالح وفروع المؤسسة المختلفة 25  مرتفع 02 0,8677 3,810 
.البياناتتساهم قواعد البيانات في حفظ كم هائل من  26  مرتفع 01 0,8348 3,931 
.هناك قاعدة بيانات احتياطية 27  مرتفع 05 0,8972 3,603 

  مرتفع  -   0,8098  3,661  للقاعدة البياناتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
.تتوفر لدى المؤسسة نظم اتصالات حديثة وذات جودة عالية 28  متوسط  05 1,0972 3,241 
.الإنترنت بصورة واسعة في إطار الاتصال الفعاليستخدم  29  متوسط  06 1,2036 3,086 
.تساهم الشبكة  الداخلية في ربط جميع المصالح و الأقسام والمديريات 30  مرتفع  01 0,9392 3,828 

.توفر المؤسسة خدمة الإنترنت بشكل مستمر وبجودة عالية 31  متوسط  07 1,2303 2,828 
.الداخلية  المتوفرة مع احتياجات العمل اليوميةتتناسب الشبكة  32  مرتفع  03 0,9406 3,466 

الوسيلة الأساسية للاتصال و تبادل المعلومات في المؤسسة) الانترانت(تعتبر شبكة الاتصال الداخلية  33  
 3,638 1,0711 

 مرتفع 02

.المؤسسة  تم الإدارة العليا بتطوير الأنظمة وشبكات الاتصالات المختلفة في 34  متوسط  04 1,0419 3,397 
 مرتفع -  1,0748  3,354   للاتصالات والشبكاتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 مرتفع - 0,9113 3,598 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور تكنولوجيا المعلومات والاتصال
  .من إعداد الباحثين :المصدر   

  التنظيمي  الإبداعالخاصة نتائج واتجاه العام للإجابات ) : 08(الجدول رقم 
المتوسط   البيان  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

 الأهمية
  النسبية

اتجاه 
  الاجابة

  متوسط  06  0,9789 3,241  .عند استخدامها لثقةا نم عالية جةدر علىوخدمات مؤسستنا  تمنتجا  35
 متوسط  29  0,9741 2,776  .أو خدمات جديدةتقوم المؤسسة باستمرار بطرح منتجات   36
 متوسط  27  0,9203 2,828  .  اعتمدت المؤسسة على موارد داخلية ساهمت في تقديم منتجات جديدة  37

 متوسط  32 1,0470 2,517  .حصلت المؤسسة على براءات اختراع مكنتها من تقديم منتجات جديدة  38
 متوسط  13 1,0207 3,103  .تصفاواللم قابطم وجلمنتا لجعل ضحةوا تسياسا المؤسسة إدارة دتعتم  39
 متوسط  23 1,0161 2,948  .ضوء تجربتها بالعمل في طورت ا خاصة مصنعية المؤسسة مواصفات إدارة تمتلك  40
 متوسط  12 1,0890 3,155  .استخدمت المؤسسة تكنولوجيا حديثة لتطوير منتجاا  41
  متوسط 20 1,1076 3,034  .البحث والتطوير في المؤسسة من أجل تحسين منتجاا وخدماا يتم التنسيق بين أقسام الإنتاج ،  42
 متوسط  25 0,9603 2,914  .تقوم المؤسسة باستمرار بتصميم عمليات إنتاجية جديدة   43
 متوسط  07 0,9507 3,207  .والخبرات المتاحة الإمكاناتعلى  بالاعتماد  الإنتاجيةعلى تحسين العمليات  المؤسسةتعمل   44
 متوسط  24 0,9708 2,931  .قامت المؤسسة بتعديلات على عملياا الإنتاجية ساهمت في تطوير منتجاا  45

 متوسط  16 0,9231 3,086  .أجرت المؤسسة تحسينات على تركيبة بعض المواد المستخدمة في عملياا الإنتاجية  46
 متوسط  19 0,9545 3,034  .في أداء العمليات الإنتاجيةقامت المؤسسة على إجراء تعديلات جزئية   47
 متوسط  22 0,9545 2,966  .تتبنى المؤسسة اختراعات علمية جديدة للاستفادة من تطوير العمليات الإنتاجية   48
 متوسط  11 1,0226 3,155  .يؤمن الأفراد في المؤسسة بأهمية الإبداع الإداري بوصفه بعدا هاما جدا وتنافسيا  49
 متوسط  08 1,0338 3,190  .تطوير الهياكل التنظيمية على ضوء حجم وطبيعة العمل الداخل المؤسسة  50
 متوسط  14 1,1346 3,103  .  يوجد نظام لتطوير قدرة الأفراد الإدارية في المؤسسة  51
 متوسط  21 1,1394 3,000  .قامت المؤسسة بإجراء تعديلات على نظم الحوافز والمكافآت  52
 متوسط  02 0,9702 3,379  الإدارية  ساعد على أنجاز الأعماليحديث  على نظام معلومات المؤسسة تعتمد  53
 متوسط  10 1,0453 3,172  .يتبنى الأفراد في المؤسسة الأساليب والأفكار الجديدة لحل المشكلات الإدارية   54
 متوسط  01 0,9165 3,397  .يعاني منها الآخرون في العمليمتلك الأفراد في المؤسسة القدرة على تشخيص المشكلات التي   55
 متوسط  04 0,9283 3,259  . العمل في حديثة إدارية معلومات نظم المؤسسة أدخلت  56
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 متوسط  09 1,0283 3,172  .سهولة الاتصال بين المستويات الإدارية المختلفة في المؤسسة بدون تعقيدات  57
 متوسط  26 1,0137 2,914  .القرارت وتقليل المركزية في المؤسسة تتميز بالمرونةمشاركة الأفراد في اتخاذ   58
 متوسط  28 1,0721 2,793  .والمقترحات المبادرات لتقديم فرصة الأفراد العليا الإدارة تمنح  59
 متوسط  30 1,0889 2,724  تشجع الادارة العليا الأفراد على تحديد نقاط القوة والضعف   60
 متوسط  31 1,1240 2,707  .باستمرار مين فرص الإبداعأتتعمل المؤسسة على   61
  متوسط  05 1,0523 3,259  .تستفيد المؤسسة من الإبداعات الأجنبية وفرص الاستثمار والشراكة والتحالفات الإستراتيجية   62
 متوسط  03 1,1362 3,276  .الخارجية متوفرة  اقنوات الاتصال بين المؤسسة وبيئته  63
 متوسط  18 1,1761 3,052  .لتحقيق الإبداع البحث والتطوير تم المؤسسة بعمليات  64
 متوسط  15 1,2095 3,103  .التعاون مع جهات الأكاديمية المختلفة لتطوير الابداع في المؤسسة  65
 متوسط  17 1,2181 3,086  .المؤسسة القدرة على معرفة السياسات المستقبلية للمنافسين إدارةلدى   66

 متوسط  -  1,0462 3,061  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور الابداع التنظيمي 
  

  .انتشار القيم المعيارية للقيم المتنبأ ا مع القيم للخطأ): 02(الشكل رقم                        

                                                          

  SPSS مخرجات برنامج  على بناءً الباحثين إعداد :المصدر                        

 :الإحالات والمراجع   -
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