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الخصائص والأبعاد: الهویة الافتراضیة 
دراسة استكشافیة على عینة من المشتركین في المجتمعات 

الافتراضیة
بایوسف مسعودة : أ
ورقلة -جامعة قاصدي مرباح–

:مقدمة 
ة ، علم الاجتماع منذ بدایاتـه المبكـر شكلت المجتمعات البشریة محور اهتمام

غ المجتمــع المحلــي أهــم مجتمــع فــي الدراســات الاجتماعیــة ؛ لمــا لــه مــن الأثــر البــالویعــدُّ 
ة والهویــــة والمعــــاییر نســــان ویترعــــرع ویكتســــب الثقافــــعلــــى حیــــاة الفــــرد ، ففیــــه یعــــیش الإ

حدیـد خصائصـه تعریـف المجتمـع المحلـي وت، وقد حاول العدید من المفكـرین الاجتماعیة
الذي عرفـه بأنـه عبـارة عـن مجموعـة مـن George Hilleryهم جورج هیللري  بینومن 

وبعـض الــروابط المشـتركة بیــنهم، ویشـتركون فــي النـاس یشــتركون فـي تفاعــل إجتمـاعي ،
ساســیة إذن هنـاك بصـفة عامــة أربعـة عناصـر أ". بعض الوقــتمسـاحة مـا ، علــى الاقـل لـ
.1والزمان-والمكانوالروابط ،وهي الجماعة والتفاعل ،لتكوین المجتمع المحلي ، 

إلا أنــه مــع ظهــور الانترنــت وانتشــار اســتخدامها فــي كــل المعمــورة ، ظهــر نــوع 
المجتمعـات : ـصـطلح علـى تسـمیتها بـاعات والمجتمعات الإنسانیة  والتـي أجدید من الجم

ـــة فـــي وجـــود وتتشـــابه هـــذه المجتمعـــات مـــع المجتمعـــات،الافتراضـــیة أو الرقمیـــة  الواقعی
الأفــــراد والتفاعــــل بیــــنهم وتقاســــمهم الــــروابط والمشــــاعر والزمــــان إلا أنــــه فــــي المجتمعــــات 

وتكنولوجیـا الاتصـال عـن ، الافتراضیة یغیب عنصر المكان ، فالمكـان لـم تعـد لـه أهمیـة 
العــالم إلــى نقطــة تقــاطع هــي وقلصــت) المكــان الحقیقــي(بعـد امتصــت كــل أراضــي العــالم 

المتولـــدة عـــن زوال " القریـــة العالمیـــة " حقیقـــي ، ومـــن هنـــا تنبـــع فكـــرة ماكلوهـــان الـــزمن ال
2المكان واختصار الزمن

1 www.astf.net/sro/sro4/third%2520scope...
حسیبة قیدوم ، الانترنت واستعمالاتها في الجزائر ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة الجزائر ، كلیة 

2العلوم السیاسیة والإعلام ، قسم علوم  .60، ص 2002- 2001الاعلام والاتصال ، 
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، للتفاعــــل الانســــانيةجدیــــدأصــــبحت ســــاحةالمجتمعــــات الافتراضــــیةتطــــور وب
خلـق العدید من المهتمین والباحثین الاجتماعیین ظـرورة وأدركللجمیع ، اوفضاء مفتوح

الاجتمـاع یهـتم بدراسـة المجتمعـات الرقمیـة والعـالم الافتراضـي وهـو مـا فرع جدید في علـم 
.، أو علم الاجتماع الرقمي عرف بعلم الاجتماع الآلي

ویرى علي رحومة أن علم الاجتماع الآلي یرتكز على بحث الظاهرة الاجتماعیـة 
الـذات "ه الرقمیة في الأنترنت ، وأن المحور الحقیقي لحركة الانترنت یدور حـول مـا أسـما

1للكائن الإلكتروني" الهویة الرقمیة " و" الإفتراضیة

الاستكشافیة كمحاولة للبحث في خصـائص الهویـة الدراسة جاءت هذه من هنا 
.الإفتراضیة وأبعادها المختلفة

:إشكالیة الدراسة )1
تستمد معناهامن الوعي بالذات والتمیز الفردي عن الآخرین إن الهویة الشخصیة 

التواجـــد فـــي الفضـــاء الافتراضـــي یجعـــل هویـــه الفـــرد محـــل بحـــث وســـؤال ، ففـــي ، ولكـــن 
حضور الفیزیائي وتفتقد العناصر الظاهریة للفـرد المجتمعات الرقمیة  تنمحي خصائص ال

والتي یعرف عن طریقها مثـل المظهـر واللبـاس واللـون والهیئـة والجـنس وغیرهـا ؛ ویصـبح 
أو عنــوان اســم المجــال أو عنــوان البریــد الفــرد یعــرف مــن خــلال عنــوان جهــاز الحاســوب

أو الصورة  الرمزیة التـي یقـدمها وغیرهـا مـن الأشـیاء التـي الإلكتروني أو الاسم المستعار
.من المعلومات لمعرفة حقیقتهقد لا تعكس هویته الحقیقیة أو لا تقدم القدر الكافي 

ــــد مــــن ا ــــاحثین ومنــــذ ظهــــور المجتمعــــات الافتراضــــیة وانتشــــارها ، طــــرح العدی لب
تساؤلات حـول كنـه الفـرد الافتراضـي وطبیعـة هویتـه وهـل لهـا مـدلولات وأبعـاد وانعكاسـات 

.على الحیاة الواقعیة 
علـى إخـراج یشـجعهب جملة من الباحثین إلى أن الاتصال عبـر الانترنـت ذوقد

ظهار الذات الداخلیة للفرد لأن نوع العلاقات القائمة فیها یعبر عنهـا أساسـا عـن طریـ ٕ ق وا
الفكر ؛ أما الجسد فلا یتـدخل فـي أي حـال مـن الأحـوال ، فالهویـة الشخصـیة للأفـراد فـي 

وكـذا بالعناصـر الفیزیولوجیـة المجتمع الحقیقي قـد تتـأثر بالعناصـر المعیاریـة الاجتماعیـة
مما یؤدي إلى كبت الذات الداخلیة ، أمـا العـالم الافتراضـي فإنـه یتـیح اتصـالا قائمـا علـى 

–الكویت : ، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب 1محمد علي رحومة ، علم الاجتماع الآلي ،ط
.151، ص 2008 1
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الذات الداخلیة وتحقیق الأنا الأعلى ، ویتیح أیضا تثبیطا للعناصـر المعیاریـة التعبیر عن 
1أو الذات الاجتماعیة ، وهو ما قد یثري شخصیة الفردللأنا الاجتماعي 

ویـرى بــاحثون آخــرون كــذلك أن المجتمعــات الافتراضــیة تفســح المجــال للفــرد بــأن 
نفسـه كمـا یشـاء وعلـى النحـو یضع هویته محل استكشاف وتجریـب ،أي بإمكانـه أن یقـدم

، حتــى أن بعــض الــذي یریــده وهــو الســلوك الــذي قــد یتعــذر علیــه فــي المجتمــع الــواقعي
حیــث Identity Work" ورشــات الهویــة"العلمــاء أطلقــوا علــى العــوالم الافتراضــیة اســم 

2.یستطیع الفرد اكتشاف امكاناته وقدراته المختلفة

الإیجـابي نجـد هنـاك طرحـا آخـر یتخـوف مـن وفي مقابل هذا الطرح ذي المنحـى 
العلاقــات الاجتماعیــة أبعــاد الهویــة الافتراضــیة علــى الهویــة الشخصــیة للأفــراد ویــرى أن

فــالفرد الــذي ینخــرط فــي هــذه ،الافتراضــیة فــي معظمهــا تجمعــات خفیــه مجهولــة الهویــة 
وأحیانـا ,أو ینفصـل مـن هویتـه,التفاعلات له الحق أن یخفي نفسه تحت مسـمیات مختلفـة

وأحیانــا , وأحیانــا باســم طــائر مــن الطیــور, یــدخل التفــاعلات باســم مشــهور مــن المشــاهیر
الـخ فهویـة الفـرد ... هیة وأحیانا ویدخل بأسماء فكا, یدخل الذكور بأسماء الإناث والعكس

، بالإضافة إلـى تختفي في ظل هذه التفاعلات بل وتتباین في قوالب عدیدةتهأو شخصی
فـي المجتمـع الافتراضـي وتفاعلاتـه إلـي اهناك نزوعـهویته الشخصیة فإن سلخ الفرد عن

فـالفرد , قصد بفكرة الفردیة هنـا الانغـزال عـن السـیاق الاجتمـاعي المحـیط بـالفردیو , الفردیة
إلا انه یدخلـه بوصـفه فـردا -حتي لو كانت جماعیة-المنخرط في التفاعلات الافتراضیة 
یـؤدي ذلـك ،ذه من عالمه الواقعي إلـي عـالم افتراضـيمن أمام شاشة كمبیوتر خاصة تأخ

فـي ، مما یجعل الفرد یتفاعل انطلاقا من كونـه فـردا فیقـدم 3إلي نوع من أنواع الاغتراب
وتصــوراته الشخصــیة ولیســت الاجتماعیــة ، ویتحــرر مــن أي آراءه وأفكــاره أكثــر الأحــوال 

.تبعیة دینیة واجتماعیة وقیمیة
ســعى هــذه الدراســة إلــى البحــث فــي اشــكالیة لســابقة تخــلال الأطروحــات اومــن 

علاقة الهویة الافتراضیة بالهویة الحقیقیة وكیف یتفاعل الأفراد داخل المجتمع الافتراضي
:؟ وتنبثق عن هذه الاشكالیة التساؤلات الآتیة وأبعاد هذا التفاعل على الحیاة الواقعیة

نتماء إلیها؟الأفراد إلى الإالتي یسعى المجتمعات الافتراضیة خصائصماهي -

72حسیبة قیدوم ، مرجع سابق ، ص 1

.73المرجع نفسه ، ص  2

3 digital.ahram.org.eg/articles.aspx%3F...
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ماهي دوافع الأفراد للإنخراط في المجتمعات الافتراضیة؟-
عنها؟انفصالا هویة الحقیقیة للأفراد أم انعكاسا للهل تعتبر الهویة الافتراضیة-
عن قیم المجتمـع ومعـاییره أم تراعیهـا إلى الانسلاخ الهویة الافتراضیة ى هل تسع-

؟داخل المجتمع الافتراضي
وتفاعلهم في المجتمع الرقمي ؟كیف ینظر الأفراد لهویاتهم الافتراضیة-

:أهمیة الدراسة 
تتجلــى أهمیــة هــذه الدراســة أولا فــي أهمیــة الانترنــت باعتبارهــا أصــبحت الوســیلة 

عـادة النظـر وثانیـا فـي أهمیـة مسـألة الهو ، الاتصالیة الأولـى علـى المسـتوى العـالمي  ٕ یـة وا
مختلـف أبعادهـا خاصـة فـي هـذا العصـر الـذي تطبعـه سـمتا العولمـة في مكوناتها ودراسة 

والرقمنة ، ومع قلة الدراسـات العربیـة حـول الهویـة الافتراضـیة خاصـة الدراسـات المیدانیـة  
منها ، تأتي هذه الدراسة كمساهمة علمیة لإثراء هذا الموضوع

:تهدف الدراسة إلى :أهداف الدراسة
.الافتراضي التعرف والتعریف بالمجتمع - 1
.الاطلاع على بعض الدراسات والكتابات حول الموضوع- 2
.الكشف عن بعض ملامح الهویة الافتراضیة وأبعاد التفاعل الرقمي- 3
.تطبیق أداة الاستمارة الرقمیة وبیان خصائصها- 4

:مفاهیم الدراسة 
:Virtual Community:المجتمع الافتراضي 

فـــي on line communitiesظهـــرت المجتمعـــات الإفتراضـــیة علـــى الخـــط 
منـذ بدایاتها بفعل احتیاجات التعلیم واستخدام تكنولوجیات الحاسـوب والاتصـالات الرقمیـة

منتصـف ثمانینیــات القـرن الماضــي ، ثـم انبثقــت بعــد ذلـك مــا عـرف بالمجتمعــات الشــبكیة 
networked communitiesســـعینیات حیـــث تطـــوت فـــي شـــكل مـــع تقریبـــا أوائـــل الت

جماعات معروفة من مستخدمي الانترنت تشترك في الخصائص والإحتیاجات والمهارات 
1، ثم انتشرت هذه المجتمعات الرقمیة بانتشار  تكنولوجیا الویب

هــي تجمعــات : (( تعریفــا للمجتمعــات الإفتراضــیة فیقــول " هــاورد راینجولــد"یقــدم 
اجتماعیــة تنشــأ مــن الشــبكة ، حــین یســتمر أنــاس بعــدد كــاف فــي مناقشــاتهم علنیــا لوقــت 

1 www.astf.net/sro/sro4/third%2520scope
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كــاف مــن الــزمن بمشــاعر إنســانیة كافیــة  لتشــكیل شــبكات مــن العلاقــات الشخصــیة فــي 
cyberspace((1الفضاء السایبري 

ریــف یشـیر إلــى أن المجتمعـات الإفتراضــیة هـي شــكل جدیـد مــن أشــكال فهـذا التع
فیـــرى أن المجتمـــع " إریكســـون" التجمعـــات الإجتماعیـــة المســـتندة علـــى التكنولوجیـــا ، أمـــا 

الإفتراضـي كمصـطلح یشـیر إلـى المحادثـة والحـوار المبنـي علـى الكومبیـوتر ، وهـو یشــیر 
ى التفاعلیـة بـین العدیـد مـن المتصـلین هو مبني أساسـا علـإلى أن الحوار مهما كان نوعه 

بالاتفـــــاق علـــــى أهـــــم 1996ســـــنة وقـــــد قـــــام مجموعـــــة مـــــن البـــــاحثین ، 2والمســـــتخدمین
:3الخضصائص المشتركة للمجتمعات الافتراضیة وهي

الغرض المشترك بین الأعضاء.
مشاعر مشتركة
 الوصـول الوصول والنفاذ إلى الموارد المشتركة ، ووجـود سیاسـات ولـوائح لتحدیـد

.إلى هذه الموارد
وجود المعلومات وتوفرها للجمیع ، والدعم والخدمات بین الأعضاء.
إطار مشترك للتقالید الاجتماعیة واللغة والبروتوكولات المتبعة.
وجود دلیل على أن الأعضاء لدیهم أدوار مختلفة.
الأعضاء وسمعتهم ومكانتهم الاجتماعیة والعملیة والفكریة والثقافیة.
الوعي بحدود العضویة وهویة الجماعة.
المعاییر المبدئیة للإشتراك في المجتمع المعني.
تاریخ المجتمع ووجوده على  مدى فترة من الزمن.
الأحداث الملحوظة والطقوس التي تمارس من قبل الأعضاء.
البیئات الطبیعیة المشتركة.
العضویات التطوعیة والاسهامات المختلفة لدعم المجتمع.

:الهویة الافتراضیة 
مـــن تفكیـــر البـــاحثین ، یعـــد مفهـــوم الهویـــة مـــن المفـــاهیم التـــي أخـــذت حیـــزا كبیـــرا 

.ومصطلح الهویة له دلالاته اللغویة والفلسفیة والاجتماعیة

سهنفلموقع ا 1

2 www.freewebs.com/manzooma/chapter_111...
3 www.astf.net/sro/sro4/third%2520scope
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المعرف " هو"الهویة في اللغة العربیة مصدر صناعي مركب من ضمیر الغائب 
فــي الیــاء المشــددة وعلامــة التأنیــث وهــي تــأتي ومــن اللاحقــة المتمثلــة " أل"بــأداة التعریــف 

بمعنى ذات الشيء وعند الفارابي هویة الشيء عینه وشخصه وخصوصیة وجوده المتفـرد 
.1الذي لا یقع فیه إشراك

ســـمه وصـــفاته وســـلوكه وانتمـــاؤه  ٕ ـــة الفردیـــة هـــي تعـــرف الشـــخص شـــكله وا والهوی
تراضــیة بــرزت مشــكلات ، لكــن مــع انتشــار الانترنــت وظهــور المجنمعــات الافالمرجعــي

.2تقمص الشخصیات الافتراضیة من حیث السن والأنوثة والذكورة والدور الاجتماعي
Virtualتعـــرف الهویـــة الافتراضـــیةwebopediaموســـوعة الویـــب وحســـب

identityالشخصـیة التـي یـتم إنشـاؤها مـن طـرف المسـتخدم الانسـان الـذي یعمـل بأنهـا
، وحســب هــذا 3كصــلة وصــل بــین الشــخص الطبیعــي والشــخص الظــاهري للمســتخدمین

التعریــف فــإن الهویــة الافتراضــیة هــي الســمات والمواصــفات التــي یقــدمها الفــرد الطبیعــي 
ثة أطراف ولیس طرفین وهي للآخرین عبر الانترنت ، فتكون عملیة الاتصال تتم بین ثلا

.الشخص العادي والهویة الافتراضیة والأشخاص الآخرین: 
ونعـــرف الهویــــة الافتراضـــیة فــــي هـــذه الدراســــة بأنهـــا مجمــــوع الصـــفات والرمــــوز 
والبیانــات التــي یســتخدمها الأفــراد فــي تقــدیم أنفســهم للآخــرین فــي المجتمعــات الافتراضــیة 

.ویتفاعلون معهم من خلالها
: أداته الدراسة و منهج 

المــنهج هــو عبــارة عــن مجموعــة العملیــات والخطــوات التــي یتبعهــا الباحــث بغیــة 
وهناك العدید من المناهج البحثیة والأسـالیب العملیـة التـي یمكـن اتباعهـا ، 4تحقیق بحثه

ودرسها وتحلیلها بحسب لإجراء بحوث الانترنت بهدف استكشاف المجتمعات الافتراضیة
البیانــــات والمعلومــــات ومختلــــف الحقــــائق الرقمیــــة التــــي بالإمكــــان الحصــــول علیهــــا مــــن 
مســـتخدمي الأنترنـــت عبـــر مختلـــف قنواتهـــا الاتصـــالیة باعتبـــارهم أعضـــاء فـــي المجتمـــع 

.17، ص 2002–القاهرة : ، دار القاهرة للنشلر 1محمد إبراهیم عید ، الهویة والقلق والإبداع ، ط 1

، مركز دراسات الوحدة العربیة ، سلسلة 1علي محمد رحومة ، الأنترنت والمنظومة التكنواجتماعیة ، ط
، ص53أطروحات الدكتوراه رقم  2

3 http://www.webopedia.com/TERM/V/virtual_identity.html
–الجزائر : الحدیث ، دار الكتاب 2رشید زرواني ، منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة ، ط

.104، ص 2004 4
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وتنتمي هـذه الدراسـة إلـى المـنهج الوصـفي  والـذي یهـدف إلـى وصـف  ظـواهر 1السایبري
معینة من خلال جمـع الحقـائق والمعلومـات والملاحظـات الخاصـة بهـا ، أو وقائع وأشیاء

.2بحیث یرسم ذلك كله صورة واقعیة لها 
وتندرج الدراسة ضمن البحوث الاستطلاعیة التي تهدف إلى استكشاف الظـروف 
خضــاعها للبحــث  ٕ المحیطــة بالظــاهرة والتعــرف علــى أهــم الفــروض التــي یمكــن وضــعها وا

تنـاول  موضـوعات جدیـدة لـم یتناولهـا باحـث مـن قبـل أو لا تتـوفر العلمي ، فهي بحـوث ت
وتحـاول الدراسـة ، 3عنها معلومات أو بیانات یجهل الباتحث الكثیر من جوانبهـا وأبعادهـا 

جمـع بعـض المعلومــات عـن المجتمعــات الافتراضـیة وعــن هویـات الأفــراد التـي ینخرطــون 
هو من الكبر ما لا یمكن معه تطبیـق ،ولأن مجتمع البحث عبرها في التفاعل الافتراضي

الدراسة على جمیع أفراده ، فإن الباحثة ستستهدف عینة من المسـتخدمین بغیـة اسـتطلاع 
.الظاهرة الرقمیة ، لذلك تم تصمیم استبیان رقمي ونشره عبر عدد من مواقع الویب

یا ثـم إمـا أن یعـدُّ حاسـوب: غالبا مـا یقـدم الاسـتبیان الرقمـي فـي أحـد شـكلین اثنـین 
یرسل إلى المبحوثین الافتراضـیین بالبریـد الإلكترونـي لـیملأ مـن قـبلهم ویعـاد للباحـث ، أو 
یكـــون الاســـتبیان موجـــودا علـــى الخـــط ضـــمن مهـــام صـــفحة ویـــب معینـــة ، أي الاســـتبیان 

.4الانترنتالرقمي المباشر على 
ـــد تـــم اعتمـــاد الشـــكل الثـــاني حیـــث قامـــت الباحثـــة بتصـــمیم اســـتبیان بواســـطة  وق

والذي یمنح المستخدم عنـوان إلكترونـي docs-googleخدمات موقع مستندات جوجل  
نشـر هـذا للباحثللإستبیان المصمم یمكن أن یظهر ضمن محركات البحث ، كما یمكن 

العنـوان فـي مواقـع أخـرى للإشـهار علــى الاسـتبیان وطلـب الإجابـة علیـه ، ومـن الخــدمات 
التي یوفرها جوجل أیضا جمع الإجابات مباشرة وتنظیمها واسـتخراج النسـب المئویـة منهـا 

وقــد تــم نشــر اســتمارة هــذه الدراســة ،ویــوفر علیــه الوقــت، ممــا یســهل كثیــرا علــى الباحــث
:على الرابط

.157علي محمد رحومة ، علم الاجتماع الآلي ، مرجع سابق ، ص  1

، 1982–القاهرة : صالح مصطفى الفوال ، مناهج البحث في العلوم الاجتماعیة ، دط ، مكتبة الغریب 
.35ص  2

–عمان : ، مؤسسة الوراق 1مروان عبد المجید ابراهیم ،أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة ،ط
.38ص . 2000 3

.165علي محمد رحومة ، المرجع السابق ، ص  4
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https://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dEwteHpLbWhzd0I4Y3FOT
nRzLXJpZ1E6MQ

بنشـــر الـــرابط فـــي منتـــدیین ومجمـــوعتین ةالباحثـــتوبعـــد تصـــمیم الاســـتبیان قامـــ
ن أجـل الوصـول إلـى أكبـر عـدد ممكـن مـن الأفـراد ، ، مـبریـدیتین وعلـى موقـع الفایسـبوك

فقــد مــن عــرض الاســتبیان أكثــر مــن خمســة أیــام ،ةإلا أن ضــیق الوقــت لــم یســمح للباحثــ
.م22/02/2011وتم جمع الاجابات یوم 17/02/2011عرض الاستبیان الرقمي یوم 

":تكمن أبرز الصعوبات التي واجهت الباحثة فیما یلي : صعوبات الدراسة
صعوبة دراسة المجتمعات الافتراضیة نظرا لكثـرة أفرادهـا وتنـوعهم واخـتلافهم وعـدم -
.لقدرة على معرفة هویاتهم الحقیقیةا

قلــــة الدراســــات الســــابقة المشــــابهة للموضــــوع، باعتبــــار الدراســــات التطبیقیــــة حــــول -
الانترنت حدیثة جدا وما تزال في طور النشأة ولم تستكمل بعد صورة موحدة ومعتمدة 

. حول استخدام الأدوات البحثیة الرقمیة والعادیة في مثل هذه الأبحاث
أداة الاســتمارة الرقمیــة یحتــاج إلــى وقــت طویــل نوعــا مــا حتــى تحصــل إن تطبیــق -

الاســتجابة الكافیــة نظــرا لكثــرة المواقــع وتنوعهــا ، تحتــاج الاســتمارة إلــى عملیــة اشــهار 
.في العدید من المواقع ولوقت كاف للحصول على عدد مقبول من المستجیبین

.المزید من الوقتانقطاع الانترنت وضعف الاتصال  جعل الدراسة تحتاج إلى-
:نتائج الدراسة 

فیها دد المجتمعات الافتراضیة المشترك توزیع العینة حسب ع):01(الجدول 
المجموعالنسبةالعددالعضویة في المجتمعات الافتراضیة

60%2440واحد
100% %0813.33إثنان

%0305ثلاثة
41.66%25أكثر من ثلاثة

أن أغلــب أفــراد العینــة مشــتركون فــي أكثــر ) 01(الجــدول رقــم مــن خــلال بیانــات 
أي أن % 40مــن مجتمــع افتراضــي ، إذ بلغــت نســبة الــذین یشــتركون فــي مجتمــع واحــد 

الباقیة یشـتركون فـي أكثـر مـن مجتمـع ، وجـاء فـي الترتیـب الأول لهـؤلاء الاشـتراك % 60
لقـول أن الاشــتراك ویمكــن ا.فـي أكثـر مــن ثـلاث مجتمعـات ثــم فـي مجتمعـین ثــم فـي ثـلاث

في المجتمعات الإفتراضیة أصـبح أمـرا عادیـا ومرغوبـا عنـد الأفـراد وهـذا مـا یفسـر إقبـالهم 
.للإشتراك في أكثر من مجتمع
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لمجتمعات الافتراضیة المشترك فیها البعد الجغرافي لتوزیع العینة حسب ):02(جدول 
أبعــاد المجتمعــات 

الافتراضیة
المجموعأخرىعالميإسلاميإقلیميعربيوطنيمحلي

0805180208140560العدد

%13.338.33303.3313.3323.338.33100النسبة

أن أغلــب أفــراد العینــة مشــتركون فــي مجتمعــات ) 02(نلاحــظ مــن الجــدول رقــم 
ثــم الاســلامیة والمحلیــة % 23.33، تلیهــا العالمیــة بنســبة %30افتراضــیة عربیــة بنســبة 
، ویمكـــن القـــول أن الأفـــراد یفضـــلون المجتمعـــات ذات % 13.33بنســـبة متســـاویة بلغـــت 

.البعد المنفتح خارج الإطارالمحلي أو الوطني بغیة التعرف أكثر على العالم
:توزیع العینة حسب نوع المجتمعات الافتراضیة ):03(جدول 

مجموعـــات منتدیاتالنوع
بریدیة

شــــــــــــــــــبكات 
الاجتماعیة

غــــــــــــــــرف 
الدردشة

الألعـــــــــــــــــاب 
الافتراضي

مجموعمتنوعة

1915170100860العدد

%31.662528.331.66013.33100النسبة
ـــم  ـــین الجـــدول رق ـــة تفضـــل الانخـــراط فـــي % 31.66أن نســـبة ) 03(یب مـــن العین

ثــم القــوائم البریدیــة بنســبة % 28.33بنســبة المنتــدیات تلیهــا شــبكات التواصــل الاجتمــاعي 
، وربمــا یرجــع ســبب تفضــیل المنتــدیات إلــى ســهولة التواصــل فیهــا وارتكازهــا علــى % 25

.الحوار والمناقشة 
:توزیع العینة حسب طابع المجتمعات الافتراضیة ): 04(جدول 

النسبة

18.3320

3.33

8.33

3.33

21.6605

8.33

1.6610

100
%

1112020502130305010660العدد

الطابع

عاممهني

فئوي

دراسي

دیني

ثقافي

ياجتمــــــــاع
ترفیهي

سیاسي

مجمتنوع

مــــــن الأفــــــراد یفضــــــلون % 21.66أن نســــــبة ) 04(نلاحــــــظ مــــــن الجــــــدول رقــــــم 
الطــــابع المهنــــي بنســــبة یلیــــه % 20العــــام بنســــبة المجتمعــــات ذات الطــــابع الثقــــافي ثــــم 
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طبیعــة الانترنــت كوســیلة تثقیفیــة متنوعــة ومفتوحــة علــى ، وذلــك قــد یعــود إلــى% 18.33
.العالم

:توزیع العینة حسب دوافع الانضمام للمجتمعات الافتراضیة ): 05(جدول 
تكـــــــــــــــوین الدافع

علاقات
تبــــــادل 
الآراء

إثبـــــــــــــــــات 
الذات

ممارســــــــة 
هوایات

المجموعأخرىثقیفالتالتعاون

0524070406100460العدد

%8.334011.666.661016.666.66100النسبة

مــن أفــراد العینــة كــان دافعهــم % 40یتضــح أن ) 05(بقــراءة نتــائج الجــدول رقــم 
للإنضمام في المجتمعات الافتراضیة هو الحوار وتبادل الآراء والأفكار ثم التثقیف بنسـبة 

، ومنــه یمكــن القــول أن البحــث عــن مكــان %11.66یلیــه إثبــات الــذات بنســبة % 16.66
ظهار القدرات هو الدافع الرئیسي ٕ .في المجتمعات الافتراضیة عن طریق ابداء الرأي وا

:توزیع العینة حسب الدعوة للإشتراك في المجتمعات الافتراضیة): 06(جدول 
النسبةالعددالدعوة للإنضمام

3863.33نعم

2236.66لا

%60100المجموع

أغلــب أفـــراد العینــة قـــاموا بــدعوة غیـــرهم إلـــى أن) 06(تشــیر نتــائج الجـــدول رقــم 
وهذا یدل على اعجـابهم بهـا والرغبـة % 63.33للإنضمام إلى مجتمعات افتراضیة بنسبة 

في المساهمة في  زیادة تفعیلها عن طریق زیادة عدد أعضائها
توزیع العینة حسب وجود شعارات مشتركة بین أعضاء المجتمعات : )07(جدول

الافتراضیة
النسبةالعددشعاراتوجود 

3151.66نعم

2948.33لا

%60100المجموع
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مـن العینـة صـرحوا بوجـود شـعارات % 51.66أن ) 07(نلاحظ مـن الجـدول رقـم 
مشـتركة بــین أعضــاء المجتمعــات الافتراضــیة وهـو مــا یعكــس ســعي هــذه المجتمعــات لأن 

عــن طریــق الشــعارات ، تكــون وحــدة وقــوة وأن یجمــع أعضــاؤها شــعور الانتمــاء المشــترك 
لا تستخدم شعارات مشتركة ربما لإبقاء باب الاشتراك مفتوحا للجمیـع أو % 48.33بینما 

.أنها تستخدم أمورا أخرى لتوحید الأعضاء
:توزیع العینة حسب  الهویة التي تعكسها الشعارات ) : 08(جدول 

مجأخرىلا هویةعالمیةلغویةثقافیةمعرفیةوطنیةدینیةالهویة
05031307001010131العدد

%16.129.6741.9322.5803.223.223.22100النسبة

نلاحــظ أن أغلــب الشــعارات المشــتركة بــین ) 08(مــن خــلال نتــائج الجــدول رقــم 
الأعضـــاء تعكـــس هویـــة مـــا ، إذ أن نســـبة التـــي لا تعكـــس أي هویـــة ضـــئیلة جـــدا وهـــي 

ـــة % 97،والبـــاقي أي حـــوالي % 3.22 ـــة المعرفیـــة فـــي المرتب ـــة ، تـــأتي الهوی تعكـــس هوی
، % 16.12ثـــم الدینیـــة بنســـبة % 22.58تلیهـــا الثقافیـــة بنســـبة % 41.93الأولـــى بنســـبة

وهــو مــا یعــزز القــول بــأن الشــعارات تزیــد مــن تماســك الجناعــة وتنمیــة روح الانتمــاء لــدى 
.أعضائها
:الافتراضیةالمجتمعاتالتخلي عن أحد حدوث توزیع العینة حسب ) : 09(جدول 

النسبةالعددالتخلي عن أحد المجتمعات
3863.33نعم

2236.66لا

%60100المجموع

من الأفراد حدث وأن تخلوا عن أحد % 36.33أن ) 09(نلاحظ من الجدول رقم 
لــم یقومــوا بــذلك ، وهــذا یــدل علــى أن عملیــة % 36.66المجتمعــات الافتراضــیة ، بینمــا 

.أو التخلي إنما تتم برغبة ودافع الانضمام 
:حسب سبب التخلي توزیع العینة) : 10(جدول 

تعارضـه السبب
مع القیم

انعـــــــــدام 
الراحة

انعـــــــــــــــدام 
المساعدة

التهمــــــــیش 
واللامبالاة

تعـارض 
الآراء

التعرض 
لمشاكل

مجأخرى

0913040302040338العدد

%23.6834.2110.5207.8905.2610.5207.89100النسبة
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یتضح أن السبب الأول فـي التخلـي عـن المجتمـع ) 10(بقراءة نتائج الجدول رقم 
ثــم تصــادمه مــع القــیم والأخــلاق % 34.21الافتراضــي هــو عــدم وجــود الراحــة فیــه بنســبة 

، % 10.52ثم انعدام المساعدة أو التعرض لمشاكل ومضایقات بنسبة % 23.68بنسبة 
إنمــا تبحــث فــي المجتمعــات الافتراضــیة علــى الاحســاس بالراحــة ویمكــن القــول أن الأفــراد 

والتقبل والتعاون وتفضل المجتمعات التـي لا تتصـادم مـع القـیم وهـذا یـدل علـى أن الهویـة 
.الافتراضیة لیست دائما متحررة من القیم والأخلاق

:توزیع العینة حسب نوع الاسم المستخدم ): 11(جدول 
الاســــــــــــــــــم 
المستخدم

الاسم 
الحقیقي

اسم مستعار 
واحد

أسماء 
عدة

الاسم الحقیقي مع اسم 
مستعار

المجموع

2515051560العدد

%41.66258.3325100النسبة

ــــب الأفــــراد یســــتخدمون الاســــم ) 11(تشــــیر معطیــــات الجــــدول رقــــم  ــــى أن أغل إل
أحیانــا أو % 41.66الحقیقــي أو جــزء منــه فــي المجتمــع الافتراضــي بصــورة دائمــة بنســبة 

عـدة % 8.33اسما مستعارا واحـدا و% 25، بینما یستخدم % 25مع اسم مستعار بنسبة 
.أسماء مستعارة

:توزیع العینة حسب نوعیة الاسم المستعار) :12(جدول 
الاســـــــــــــــــم 
المستعار

شـــــــخص 
عادي

شـــــــخص 
مشهور

حیـــــــــــوان 
أو نبات

شــــــــــــــــیئ
معنوي

شـــــــیئ
خیالي

مجأخرىجماد

110101407010135العدد

%31.422.85040202.852.85100النسبة

أن أكثر أفراد العینـة الـذین یسـتخدمون اسـما ) 12(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
ثم % 31.42ثم اسم شخص عادي بنسبة % 40مستعارا یكون اسما لشیئ معنوي بنسبة 

%.20شیئ خیالي بنسبة 
:توزیع العینة حسب دلالة الاسم ) :13(جدول 

دلالــــــــة 
الاسم

وطنیـــة دینیةشخصیة
قومیة

ـــــــــــــــــــــــــــــة  فكری
أیدیولوجیة 

مجأخرىلا دلالةعالمیةإنسانیة

1503030203009035العدد

%42.858.578.575.718.57025.710100النسبة
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أن أغلــب الأســـماء التــي یختارهـــا الأفــراد تحمـــل ) 13(الجــدول رقـــم نتـــائج تبــین
، % 25.71، بینما التي لا تحمل دلالة لا تتجاوز نسبتها % 74.29دلالة بنسبة حوالي 

ـــأتي الدلالـــة الشخصـــیة فـــي المرتبـــة الأولـــى بنســـبة  تلیهـــا الـــدلالات الدینیـــة % 42.85وت
دل على حرص الأفراد ، وهذا ی%8.57والوطنیة القومیة والانسانیة بنسب متساویة بلغت 

.أن تعكس أسماءهم المستعارة جانبا من شخصیاتهم وهویاتهم
:توزیع العینة حسب التصریح بالنوع الجنس) : 14(جدول 
الجـــــــــــــــــــــــــــنس الجنس الحقیقيالتصریح بالجنس

الآخر
التغییـــــــــــــــــــــــــــر 

بینهما
مجموع

54030360العدد

%900505100النسبة
أن أكثریــــة الأفــــراد یصــــرحون ) 14(رقــــم یتضــــح مــــن خــــلال معطیــــات الجــــدول 

ــذین یــدعون أنهــم مــن الجــنس % 90بجنســهم الحقیقــي بنســبة  ، بینمــا یتســاوى كــل مــن ال
.لكل طرف% 05الآخر والذین یغیرون في نوع الجنس كل مرة بنسبة 

:توزیع العینة حسب دواعي عدم ذكر الجنس الحقیقي) :15(جدول 
الجــنس الآخــر السبب

أقرب
الجــنس الآخــر

أفضل
تجنـــــــــــــــــــــــــــــب 
المضایقات

الاكتشـــــــــــــــــــــاف 
ولعب الأدوار

مجالتسلیة

0102030006العدد

%16.6633.335000100النسبة

إلــــى أن أغلــــب الــــذین لا یصــــرحون بجنســــهم ) 15(تشــــیر بیانــــات الجــــدول رقــــم 
یلیهم الـذین یعتقـدون أن % 50الحقیقي وهم قلة إنما یفعلون ذلك تجنبا للمضایقات بنسبة 

ــذین یشــعرون بــأن الجــنس الآخــر أقــرب % 33.33الجــنس الآخــر أفضــل بنســبة  ، أمــا ال
ــیهم فبلغــت نســبتهم  ، وهــذا یشــیر إلــى أن إخفــاء الجــنس الحقیقــي یعــود إلــى % 16.66إل

دوافع نفسیة واجتماعیة
:توزیع العینة حسب التصریح بالسن) : 16(جدول 

مجأخرىالتغییر المتكررأكبرأصغرالحقیقيالسن
450103040760العدد

%751.66056.6611.66100النسبة
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یتضح أن أغلب الأفراد یصرحون بسـنهم الحقیقـي ) 16(بقراءة نتائج الجدول رقم 
، % 6.66یغیرون في معطیات السن كل مـرة فبلغـت نسـبتهم ـ، بینما الذین % 75بنسبة 
الــذین یــدعون أنهــم أصــغر ســنا أمــا %05یمثلــون نســبة ســنایــدعون أنهــم أكبــروالــذین 
%. 1.66فنسبتهم 

:توزیع العینة حسب سبب عدم التصریح بالسن الحقیقي) :17(جدول 
هو أكبر أو السبب

أصغر
تسهیل 
التواصل

تجنب 
المضایقات

الاطلاع على 
الخصوصیات

تجریب 
الأدوار

مجالتسلیة

03040401020115العدد

%2026.6626.666.6613.336.66100النسبة

ـــم  ـــات الجـــدول رق ـــل معطی ـــرز ســـببین لعـــدم ذكـــر الســـن ) 17(بتحلی یتبـــین أن  أب
الحقیقـــي همـــا تجنـــب المضـــایقات وتســـهیل التواصـــل مـــع الأكبـــر أو الأصـــغر ســـنا بنســـبة 

ثــــم تجریــــب الأدوار بنســــبة % 20یلیهمــــا الشــــعور بأنــــه أصــــغر ســــنا بنســــبة % 26.66
، ویمكن القـول % 6.66ات الكبار بنسبة وأخیرا حب الاطلاع على خصوصی% 13.33

.أن دوافع ذلك ذاتیة ونفسیة في المرتبة الأولى
:توزیع العینة حسب التصریح بالمواصفات ) :18(جدول 

مجأخرىالتغییر المتكررالأسوأالأحسنالحقیقیةالمواصفات
4702004760العدد

%78.333.3306.6611.66100النسبة

أن جل الأفراد یذكرون المواصـفات الحقیقیـة ) 18(خلال الجدول رقم نلاحظ من
والــــذین % 11.66، بینمــــا الــــذین یــــذكرون مواصــــفات أخــــرى فنســــبتهم %78.33بنســــبة 

، أمــا مــن یــذكر أحســن المواصــفات دائمــا فنســبتهم % 6.66یغیـرون المواصــفات كــل مــرة 
نما نستنتج من% 3.33 ٕ ذلك أن الأفراد یقدمون في ولم یصرح أحد بأسوأ المواصفات ، وا

.الغالب الصورة الحقیقیة لأنفسهم 
توزیع العینة حسب أسباب عدم الافصاح عن المواصفات الحقیقیة ) :19(جدول 

لا تعجبـــــــــك السبب
مواصفاتك

عـــدم الثقـــة فـــي 
الآخرین

حتــــــى یتقبلــــــك 
الآخرون

ـــــــــــــــــــــب  لتجن
المضایقات

مجالتسلیة

02050030313العدد

%15.3838.46020.0820.08100النسبة
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أن دوافــع عــدم الافصــاح عــن الصــفات الحقیقیــة ) 19(تبــین نتــائج الجــدول رقــم 
تلیهـــــا تجنـــــب % 38.46تعـــــود بالدرجـــــة الأولـــــى إلـــــى عـــــدم الثقـــــة فـــــي الآخـــــرین بنســـــبة 

% 15.38أما الذین لا تعجبهم مواصـفاتهم فنسـبتهم %20.08المضایقات والتسلیة بنسبة 
الأفرد یلجؤون إلى إخفاء جانبا من مواصفاتهم لأسباب نفسیة بالدرجـة ، ویمكن القول أن

.الأولى
:توزیع العینة حسب أسباب ذكر المعلومات الحقیقیة ) : 20(جدول 

لا داعـــــــــــــي السبب
للكذب

الثقـــــــة فـــــــي 
اللآخرین

بنــاء علاقــات 
قویة

إثبـــــــــــــــــــــــــــات 
الذات

مج

3802070148العدد

%79.174.1714.582.08100النسبة

أســباب تفضــیل الأفــراد ذكــر معلومــاتهم الحقیقیــة ) 20(تعكــس نتــائج الجــدول رقــم 
فیما یخص السن والجنس والمواصفات ، حیـث جـاء فـي المرتبـة الأولـى وبالأغلبیـة سـبب 

، ثـم فــي المرتبــة الثانیــة الرغبـة فــي بنــاء علاقــات % 79.17انعـدام دواعــي الكــذب بنســبة 
% 4.17بینما حاز سبب الثقة في الآخرین على نسبة ، % 14.58قویة وصریحة بنسبة 

ثبات الذات على نسبة  ٕ ، ونستنتج من ذلـك أن الأفـراد یسـعون فـي الغالـب لأن % 2.08وا
.یكونوا صادقین مع الآخرین لتحقیق أهدافهم وزیادة تفاعلهم في المجتمع الافتراضي

:توزیع العینة حسب نوع الصورة المتخذة ) :21(جدول 
شــــخص حقیقیةالصورةنوع 

عادي
شــخص 
مشهور

ــــــــــوان  حی
أو نبات

لا رمزیة
صورة

مجأخرى

1902040221050760العدد

%31.333.336.663.33358.3311.66100النسبة

أن أغلب الأفراد یضعون صورة ما ) 21(یتضح من خلال معطیات الجدول رقم 
ـــذین لا یضـــعون  ـــیهم ، حیـــث أن نســـبة ال ـــدل عل ، أمـــا نـــوع % 8.33صـــورة لا تتجـــاوز ت

للصـورة الحقیقیـة ثـم %31.33وضـع صـورة رمزیـة تلیهـا نسـبة% 35الصورة فقـد اختـار
صـــور أخـــرى  ، ویمكـــن القـــول أن الغالبیـــة تحـــرص لأن تظهـــر هویتهـــا عـــن % 11.66

ما الحقیقیة  ٕ .طریق الصورة إما الرمزیة وا
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:توزیع العینة حسب نوع الشعار ) :22(جدول 
نـــــــــــــــــوع 
الشعار

ـــــــــــة مقولة/شعرحدیث/آیة مقول
إنشائیة

شــــــــــكل 
رمزي

مجأخرىلا شعار

09101003220660العدد

1516.6616.660536.6610100النسبة

أن أكثریة الأفراد یفضلون وضع شعار لهم ، حیث ) 22(تبین نتائج الجدول رقم 
أي أن النســـبة الباقیـــة وهـــي حــــوالي % 36.66جـــاءت نســـبة الـــذین لا ســـیتخذون شـــعارا 

یتخذون شعارا ، أما عن نوع الشعار فكان في المركـز الأول الشـعار المكتـوب % 36.33
ــة مــن إنشــاء الشــخص بنســبة متســاویة ســواء فــي شــكل شــعر أو مقولــة مشــهورة  أو مق ول

، یلیـــه الشـــعار % 15أو فـــي شـــكل آیـــة قرآنیـــة أو حـــدیث نبـــوي بنســـبة % 16.66بلغـــت 
، ونستخلص من ذلك أن الأفراد یسعون لوضـع بصـمتهم مـن خـلال % 05الرمزي بنسبة 

.وضع شعارات من إنشائهم أو شعار لع بعد دیني أو أدبي أو تاریخي أو غیر ذلك
:توجه الشعارتوزیع العینة حسب :) 23(جدول 

مجأخرىلا توجهدینيسیاسيفكرينوع التوجه
25006060138العدد

%65.79015.7915.7902.63100المجموع

أن أغلــب أغلــب الشــعارات المتخــذة تعكــس توجهــا مــا ، ) 23(یبــین الجــدول رقــم 
% 15.79التوجه الدیني فبلـغ نسـبة ، أما % 65.79حیث جاء التوجه الفكري أولا بنسبة 

، أمــا نسـبة الشــعارات التـي لا تعكــس أي % 2.63، والتـي تعكــس توجهـات أخــرى بنسـبة 
فقــط  ، ویتضــح مــن ذلــك ســعي الأفــراد إلــى تبنــي اتجاهــا فكریــا % 15.79توجــه بلغــت 

.معینا ینطلقون منه في بناء هویاتهم الافتراضیة
:للهویة الافتراضیة توزیع العینة حسب النظرة) : 24(جدول 

متطابقة مع 
الواقع

عكس 
الواقع

الحقیقیة خیالیةمثالیة
الخفیة

مجأخرى

3500802070860العدد

%58.33013.3303.3311.6613.33100النسبة

الأفـراد المبحـوثین یـرون أن أكثریـةیتبـین أن) 24(بتحلیـل معطیـات الجـدول رقـم 
ــذین یــرون % 58.33متطابقــة مــع هویــاتهم الواقعیــة بنســبة هویــاتهم الافتراضــیة ، وأمــا ال
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أنها تمثل  ما یریدون أن یكونوا علیه أي الذات المثالیة أو الذین لهم نظرة أخرى فنسبتهم 
، % 11.66، والـــذین یـــرون أنهـــا تمثـــل هویـــاتهم ا الحقیقیـــة الخفیـــة فنســـبتهم % 13.33

، % 3.33: عتقـدون أنهـا خیالیـة لا وجـود لهـا بــ وجاءت في المرتبة الأخیرة نسبة الذین ی
بینما اتفق الجمیع على أن الهویة الافتراضیة لیست عكس الهویـة الحقیقیـة ، وربمـا یشـیر 
ذلك إلى أن الغالبیة لهم نظرة إیجابیة لهویـاتهم الافتراضـیة ، وأن هـذه الأخیـرة تتشـابه فـي 

الحقیقیـة إمـا الواقعیـة انعكاسـا للهویـة نواحي عدة مع الهویة الحقیقیة أو تسـعى لأن تكـون 
.أو الخفیة

:توزیع العینة حسب تقلد منصب افتراضي) :25(جدول 
المجموعالنسبةالعددتقلد منصب

122060نعم

%4880100لا

یتضح أن أغلب الأفراد لا یتقلـدون مناصـب فـي ) 25(بقراءة بیانات الجدول رقم 
، وهــذا % 20، بینمـا الــذین یتقلـدون مناصــب فنسـبتهم % 80بنســبة المجتمـع الافتراضـي

یـدل علــى أن أفــراد العینـة أكثــرهم مــن العـادیین ولیســوا مــن أصـحاب المواقــع أو المشــرفین 
ن كان هناك ممن یتقلدون مناصب ، وهذا یجعـل العینـة متنوعـة ویعطـي دلالـة  ٕ علیها ، وا

.للنتائج المتوصل إلیها
:العینة حسب مكانة المنصب الافتراضيتوزیع ) :26(جدول 

مجلا أهمیة لهالواقعي أفضلمتساوي مع الواقعيأحسن من الواقعيالمكانة
0401030412العدد

%33.3308.332533.33100النسبة

أن المنصب الافتراضي أصبح یحتـل مكانـة ) 26(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
یعتقــــدون أن هـــذا المنصــــب إمــــا % 41.66بالنســـبة  للــــذین یتقلدونـــه ، حیــــث أن منســـبة 
یعتقـــدون أن % 25بینمـــا ) 08.33+33.33(أفضـــل أو متســـاوي مـــع المنصـــب الحقیقـــي 

اضـــي لا أهمیـــة لـــه ، أن النمصـــب الافتر % 33.33المنصـــب الـــواقعي أفضـــل ، وصـــرح 
ـــى الأفـــراد ویعـــد مـــن عوامـــل جـــذبهم ویمكـــن القـــول أن المنصـــب الافتراضـــي  لـــه أثـــر عل

.للمجتمع ىالافتراضي وجعلهم یتمسكون به ویساهمون أكثر في تنمیته
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:توزیع العینة حسب الحصول على وسام افتراضي ) :27(جدول 
المجموعالنسبةالعددافتراضيالحصول على وسام

2033.3360نعم

%4066.66100لا

أن أغلــب العینــة لــم یتحصــلوا علــى وســام فــي ) 27(تبــین معطیــات الجــدول رقــم 
% 33.33، بینما بلغت نسـبة الـذین تحصـلوا علیـه % 66.66المجتمع الافتراضي بنسبة 

.، وهذا یؤكد تنوع العینة واختلاف أفرادها
:وسام حقیقي توزیع العینة حسب الحصول على) : 28(جدول 

المجموعالنسبةالعددالحصول على وسام حقیقي
335560نعم

%2745100لا

أن نسبة أفراد العینة الـذین تحصـلوا علـى وسـام أو ) 28(نلاحظ من الجدول رقم 
حیـث % 45، وأما الذین لم یتحصلوا على مثلـه فنسـبتهم % 55تقدیر في الحیاة الواقعیة 
النسـبتین ممـا یـدل علـى تعـادل العینـة تقریبـا بـین الحاصـلین علـى لا یوجد فرق كبیـر بـین

وي الكفاءات وسام وغیر الحاصلین علیه ، مما یمكن القول أن العینة متنوعة من حیث ذ
).27(و) 25(والمؤهلات ومنعدمیهاوتنسجم النتائج مع نتائج الجدوللین السابقین 

:توزیع العینة حسب أثر الوسام ) :29(جدول 
مجلا أثر لهالتمسك بالجماعةدعم الهویةزاد الفعالیةرالأث

0701030920العدد

%35051545100النسبة

یتبــین أن الوســام الافتراضــي تــرك ) 29(بقــراءة النتــائج المســجلة فــي الجــدول رقــم 
لمجمـوع الآثـار، ، حیـث جـاءت نسـبة زیـادة % 55أثرا إیجابیا عمومـا علـى الأفـراد بنسـبة 

ــــــة % 15، والتمســــــك بــــــالمجتمع الافتراضــــــي بنســــــبة % 35الفعالیــــــة  ، أمــــــا دعــــــم الهوی
،وهـذا یـدل %45أمـا الـذین قـالوا أن لا أثـر لـه علـیهم فنسـبتهم % 05الافتراضـیة فنسـبته 

علــى أن مــن عوامــل نجــاح التفاعــل الافتراضــي وزیــادة التمســك بالمجتمعــات الافتراضــیة 
الأوسـمة والشــهادات وغیرهـا، وهـذا مــا ینسـجم مــع وجـود التقـدیر والتحفیــز عـن طـرق مــنح 

).10(نتائج الجدول رقم 
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:توزیع العینة حسب النشاط في المجتمع الافتراضي ) :30(جدول 
مجأخرىعادي متوسططینشفعال جداالنشاط
091311230460العدد

%1521.6618.3338.336.66100النسیبة

ـــم  ـــة أفـــراد العینـــة یعتبـــرون أعضـــاء ) 30(مـــن خـــلال الجـــدول رق یتبـــین أن أكثری
، تلیهـــا نســـبة % 38.33لیهـــا بنســـبة ‘عـــادیین فـــي المجتمعـــات الافتراضـــیة التـــي ینتمـــون 

أمـــا % 18.33ثـــم متوســـطي النشـــاط بنســـبة % 21.66الـــذین یعتبـــرون ناشـــطین بنســـبة 
عي وهــذا یــدل علــى تنــوع العینــة ، كمــا یــدل أیضــا علــى ســ% 15الفــاعلین جــدا فنســبتهم 

ثبات الذاتالأفراد للمشاركة والمساهمة في المجتمع الافتراضي ٕ .وا
توزیع العینة حسب المقارنة بین المجتمع الحقیقي والمجتمع الافتراضي ) :31(جدول 

مجأخرىلا فرقأقل فعالیةأكثر فعالیةالمقارنة
2012240460العدد

%33.332040100النسبة

من الأفراد المبحـوثین لا یـرون % 40یتضح أن ) 31(الجدول رقم بقراءة بیانات 
وجود فرق بین نشاطهم في المجتمع الحقیقي ونشـاطهم فـي المجتمهـع الافتراضـي ، بینمـا 

أن فعــالیتهم % 20أن فعــالیتهم تزیــد فــي المجتمــع الافتراضــي ، وصــرح % 33.33یــرى 
مجتمـع الافتراضـي یشـجع علـى تقل في المجتمـع الافتراضـي ، ویمكـن القـول عمومـا أن ال

ظهار الذات إما بصورة مساویة للمجتمع الحقیقي أو بصورة أفضل ٕ .التفاعل وا
:توزیع العینة حسب طریقة التصرف في المجتمع الافتراضي ) : 32(جدول 

مجأخرىلا فرقبصورة أسوأبصورة أفضلالتصرف
2105290560العدد

%3508.3348.3308.33100النسبة

مــن الأفـراد یـرون أنهـم یتصــرفون % 48.33أن ) 32(توضـح نتـائج الجـدول رقـم 
بصــورة واحــدة ســواء فــي المجتمــع الــواقعي أو فــي المجتمــع الافتراضــي فــلا فــرق بینهمــا ، 

مـــــنهم أنهـــــم یتصـــــرفون بصـــــورة أحســـــن فـــــي المجتمـــــع الافتراضـــــي ، % 35بینمـــــا یـــــرى 
ن القــول أن النتــائج منســجمة مـــع أنهــم یتصــرفون بصــورة أســـوأ ، ویمكــ% 08.33وصــرح

ظهار القدرات ٕ .النتائج السابقة وأن المجتمع الافتراضي یشجع على إثبات الذات وا
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:توزیع العینة حسب أبرز إیجابیات العالم الافتراضي ) : 33(جدول 
ـــــــــــــاب الایجابیات غی

المظهر
إخفـــــــــــاء الصراحة

الهویة
انعــــــــــــــــــدام 
المسؤولیة

الــــــتخلص مــــــن 
نظرة المجتمع

مجأخرىالعالمیة

2112020107100760العدد

%35203.331.6611.6616.6611.66100النسبة

أكثر أفراد العینة )  33(نلاحظ من خلال النتائج المتوصل إلیها في الجدول رقم 
اعتمــاده علــى التواصــل الفكــري ولــیس یــرون أن أبــرز إیجابیــة للمجتمــع الافتراضــي هــي

ثـم الـتخلص مـن قیــود % 16.66تلیهـا  صـفة العالمیــة بنسـبة % 35علـى المظهـر بنسـبة 
، وهــذا یــدل علــى أن الأفــراد یریــدون إثبــات هویــاتهم % 11.66المجتمــع ونظرتــه بنســبة 

ئــة وقــدراتهم الداخلیــة بعیــدا عــن تــأثیر عناصــر الحضــور الفیزیــائي كــالمظهر واللــون والهی
وغیرها وهي أمور مهمـة فـي الحكـم علـى الشـخص فـي المجتمـع الحقیقـي ممـا یؤكـد رغبـة 

.الأفراد من التخلص من نظرة المجتمع و التي قد تكون غیر موضوعیة
:توزیع العینة حسب أبرز سلبیات العالم الافتراضي ) :34(جدول 

إخفـــــاء السلبیات
الهویة

انعدام 
الثقة

ــــــــــــــــــــــــــــــاد  افتق
الاحتكاك

افتقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد 
الزمان/المكان

التشــجیع علــى 
المحظورات

مجأخرى

25120403061060العدد

41.6النسبة
6

206.66051016.66100%

یتضــح أن أغلــب الأفــراد یــرون أن أبــرز ســلبیات ) 34(بقــراءة نتــائج الجــدول رقــم 
بنســبة تلیهــا انعــدام الثقــة والصــدق % 41.66العــالم الافتراضــي هــي إخفــاء الهویــة بنســبة 

هو ما یشیر إلى أن  الغالیة لا تعتبر إخفاء الهویة میزة إیجابیة تتیح لهم فعل مـا %  20
ظهـار هویـاتهم وقـدراتهم ،  ٕ یشاؤون بل یعتبرونها شیئا سلبیا قد یعیق تفاعلهم الافتراضي وا
یشجع على فقدان الثقة والصدق ، وهو ما ینسـجم مـع إجابـات أفـراد العینـة السـابقة والتـي 

ثبات الذاتتدل  ٕ .على أنهم یسعون لاستخدام هویاتهم الافتراضیة لدعم الهویة الحقیقیة وا
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:النتائج العامة 
كشفت تنائج الدراسة أن

یفضــل الأفــراد المبحــوثین الانضــمام إلــى أكثــر مــن مجتمــع افتراضــي كمــا أنهــم -
الطــــابعین ة ذات البعــــدین العربــــي والعــــالمي وذات یفضــــلون المجتمعــــات الافتراضــــی

للإنفتاح علـى المجتمعـات الانسـانیة وهو ما یعكس سعي أفراد العینة، العامالثقافي و 
لــوطني مـع تمســكهم بالهویــة العربیــة، كمــا یســعون الأخـرى خــارج الإطــار المحلــي أو ا

للإنخراط في مجتمعات افتراضـیة ذات هویـة محـددة تـنعكس فـي الشـعارات المشـتركة 
.بین الأعضاء 

الحــوار وتبــادل الآراءكــان بــدافع لمجتمعــات الافتراضــیة م إلــى اإن الانضــما-
، ممـا یؤكـد سـعي الأفـراد إلـى إثبـات الـذات ونشـر الأفكـار ، كمـا أنـه بالدرجة الأولـى

.تحكمه الرغبة ووجود الراحة والتقبل والانسجام مع قیم الفرد وأفكاره 
ویـاتهم الحقیقیـة وهـو مـا تمثل الهویـة الافتراضـیة عنـد غالبیـة الأفـراد انعكاسـا له-

یفسر تصریحهم ببیانـاتهم الحقیقیـة حـول السـن والجـنس والمواصـفات ووضـع صـورهم 
، كمــا یحــاول الــبعض ربطهــا بالهویــة الحقیقیــة عــن طریــق الاســم المســتعار الحقیقیــة

الذي یكون له دلالات شخصیة غالبا وكذا وضع صور رمزیة واتخاذ شـعارات تحمـل 
.آخر التوجه الفكري أو توجه

هنــاك عوامــل تزیــد مــن فعالیــة الأفــراد داخــل المجتمعــات الافتراضــیة وتزیــد مــن -
ـــدهم  ـــدراتهم منهـــا تقل ظهـــار ق ٕ ـــى إثبـــات هویـــة الأفـــراد وا تمســـكهم بهـــا ، كمـــا تعمـــل عل

.منصب في هذه المجتمعات وحصولهم على تقدیر أو وسام اعترافا بجهودهم
یكونــون أكثــر تفــاعلا ونشــاطا یــرى الغالبیــة أنهــم عــن طریــق الهویــة الافتراضــیة-

ومشاركة وأحسن تصرفا فـي المجتمـع الافتراضـي عنـه فـي المجتمـع الحقیقـي ، وذلـك 
ولـــیس علــــى لخصـــائص المجتمـــع الافتراضـــي الـــذي یرتكــــز علـــى التواصـــل الفكـــري

المظهر والانطباعات الأولى مثلمـا هـو موجـود فـي المجتمـع الـواقعي ، كمـا أنـه أكثـر 
دام تعقیــــدات الاتصــــال المباشــــر الاجتماعیــــة كالقیــــام بــــبعض تلقائیــــة وصــــراحة لانعــــ

الترتیبات أو العادات والمراسیم أو النفسیة كالشـعور بالخجـل أو الارتبـاك وغیرهـا، إلا 
أن القــدرة علــى إخفــاء الهویــة یعتبــره الأفــراد أمــرا ســلبیا یــنقص مــن مصــداقیة الهویــات 

.خلاقیةالافتراضیة ویشجع على اختراق الحدود الدینیة والأ
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:الخاتمة 
فـــي بـــدایاتها المبكـــرة خاصـــة فـــي إن الدراســـات عـــن العـــالم الافتراضـــي مـــا تـــزال 

العــالم العربــي وجــاءت هــذه الدراســة لتفــتح المجــال أمــام الدارســین والمهتمــین بهــذا المجــال 
.لطرح ودراسة العدید من القضایا المرتبطة بهذه العوالم 

تقـــارب ملامـــح الهویـــة الافتراضـــیة مـــن ملامـــح وقـــد جـــاءت نتـــائج الدراســـة تثبـــت 
الهویـــة الشخصـــیة الحقیقیـــة للأفـــراد كمـــا تثبـــت الأثـــر الإیجـــابي لهـــا علـــى تفاعـــل الأفـــراد 
وســلوكهم وبقــاء ارتبــاطهم بــالمجتمع الحقیقــي ومعــاییره ، ممــا یشــجع علــى زیــادة الاهتمــام 

والتنمیـــة الاجتماعیــــة بالمجتمعـــات الافتراضـــیة واســــتثماؤها فـــي میـــادین التعلــــیم والتوعیـــة 
.والاقتصادیة والثقافیة وغیرها


