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احترت لمن أهدي عملي هذا كون الجميع يستحق الإهداء لكن  لقد  
 بكل اختصار أقول:

لكي يامن لا تكفي    وفخر  تنتظر نجاحي بكل أملإلى أمي الغالية التي  
وبارك في  حفظك الله    الغالية أمي  الكلمات عن التعبير لشكرك يا

 هاعمر 
حفظه الله  ويتحمل المحن    الذي يجاهد الحياة والصعاب  الغالي  إلى أبي

 وبارك في عمره
إلى إخوتي و اخواتي كل باسمه فتحية، محمد، سميرة، فردوس، داود، 

 شرف الدين، ايمن وإيمان
وكل    نجاز هذا العملإمن ساعدني في  كما أهدي عملي هذا إلى كل   

 من علمني حرف ا
    .علم طالبإلى كل  ،  و صديق اتي  أحبتيإلى  

 ينسيبة قوق

 داءالإه
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أن هدانا الله ،   الحمد لله الذي هداني لهاذا وما كنا لنهتدي    لولا
ف لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك ولك الحمد عدد  

خلقك ورضا نفسك وزنة عرشك ومداد كلماتك نشكر الله تعالى  
 الذي وفقنا لإنجاز هذا العمل  

كما أتقدم بالشكر الجزيل للأستاذة لمياء عماني على قبولها الإشراف  
 قدمته في إنجاز هذا العملعلى مذكرتي ومساعدتها و دعمها الذي  

و الأستاذ حجاج عبد   كما أتوجه بالشكر الجزيل  للأستاذ مناصرية رشيد  
لأفراد العاملين بالمديرية الجهوية  الرؤوف ، كما لا يفوتني أن أشكر  

 ورق لة بالأخص  نادية نصايبيةبموبيليس  
 كما أتقدم بشكر كل من ساعدني سواء من قريب أو من بعيد

 
 
 

 نسيبة قوقي
 

 الشكر
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 :ـصالملخ
المتمثلة في الميزة  ى تفعيل ركائز خلق القيمة الاستراتيجية دف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر رأس المال الفكري علته 
لمدرررة اجهويرة ويييلي  ررللة  يي  م  الاعتما  على الاستييا  جهم  اليياات  المساعدة للدراسة و  خالل تيير  هذا با التنافسية

( 47يلغ عد  الاستيياات  الصالحة للتحليل )يي    لمسسسة حلل الدراسةبا الأفرا  العاولينالأخير على عينة عشيائية يسيطة و  
(  كما اعتمد  الدراسة على المنوج SPSSرلمعاجهة اليياات  م  استخدام يراتوج التحليل الإيصائي للعليم الاجتماعية ) .استيانة

 اليصفي التحليلي لتحليل النتائج.  
الفكري في المدرررة اجهويرة ويييلي  ييرللة ركذلك الأور رو  أهم النتائج التي تيصلت إليوا الدراسة: رجي  اهتمام يرأس وال 

بالنسية لركائز خلق القيمة الاستراتيجية  كما أظور  النتائج رجي  عاللة طر رة ذا   لالة إيصائية يين رأس المال الفكري 
 بأيعا ه الثالثة رركائز خلق القيمة الاستراتيجية.

العاللا   رأس المال الهيكلي  ركائز خلق القيمة  والرأس المال اليشري  رأس  رأس المال الفكري : : ةالكلمات المفتاحي  
 .الميزة التنافسية  الاستراتيجية

 
          :Abstract 

       The objective of this study is to identify the impact of intellectual capital on the activation 

of pillars of strategic value creation represented on the competitive advantage in the Regional 

Direction of Mobilis company- Ouargla. Where the questionnaire was used to collect data 

through a sample of the employees of the company in question, the number of questionnaires 

reached is (47). In order to treat the data, the statistical analysis of social science (SPSS) 

program was used.   

        The most important results of the study is that Regional Direction of Mobilis company- 

Ouargla is interested by intellectual capital and has the pillars of strategic value creation, and 

there is a positive significant relation between the intellectual capital with its dimensions and 

pillars of strategic value creation. 

 

   Keywords: Intellectual Capital, Human Capital, Relations Capital, Structural Capital, 

Pillars of strategic value creation, competitive advantage.  
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 :ةــــتوطئ ( أ
إ  التطيرا  التكنيليجية التي تمتاي بها المسسسا  الخدوية في اليلت الحالي رالتي ساهمت في يرري ايتكارا  جدردة          

لاشتدا  المنافسة على وستيى القطاع الخدوي كي  الكل رسعى لاكتساب يصة سيلية  نتيجة لهذا تحيل الالتصا  إلى وا رعرف 
تصا  المعرفي كي  المعرفة شرط ضررري تعتمد عليه كل وسسسة لكسب ويزة تنافسية  هذا وا رلد الاهتمام يرأس المال الفكري  بالال

 كينه وير  أساسي لخلق القيمة.
يذلك جزء رعبر رأس المال الفكري ع  المعرفة المختزنة في عقيل الأفرا  العاولين بالمسسسا  كينها وني  للثررة الحقيقية  فوي       

و  رأس المال اليشري لما له و  وعارف رخبرا  رووارا  تقي  بالمسسسة نحي النجاح الذي لا رقتصر على اكتسابها يصة سيلية 
يل رتجسد في ودى لدرتها على استغالل المعارف رالموارا  التي تمتلكوا تجعلوا تناف  المسسسا   التي تنشط في نف  القطاع 

 رنتج عنه خلق للقيمة. رالمثيلة لها  رهذا وا
خلق القيمة على وستيى المسسسة رعني اليقاء رالاستمراررة  ر لتحقيق اليقاء ر الاستمراررة يجدر ذلك اكتساب ويزة        

تنافسية كينها ركيزة استراتيجية أساسية  تمك  المسسسة و  اوتالك وكانة جيدة في السيق و  خالل تقديم خدوا  ذا  جي ة 
  بها المسسسا  المثيلة رتكسيوا أكبر عد  و  الزبائ   فم  هنا تبري ودى أهمية رأس المال الفكري كينه ويزة تنافسية عالية تناف

كل وسسسة خاصة المسسسا  الخدوية في ذاته  تينى على أساس المعارف رالموارا  التي لها  رر كيير في خلق القيمة  لهذا تسعى  
 . الخدوية   عالية رفي وقدررهم إيداث التغيير ر التطيرر على وستيى المسسسةلى تيظيف أفرا  ذر ووارا  رخبراع
 :إشكالية الدراسة  ( أ

على هذا النحي نعمل على  راسة الميضيع المتعلق يرأس المال الفكري لما له و  أهمية كييرة تتجسد و  خالل تفعيل ركائز       
 اغة الإشكالية الرئيسية التالية:  فم  هذا المنطلق يمك  صيالاستراتيجية  خلق القيمة

 ؟خصوصا ورقلةببالمديرية الجهوية موبيليس المؤسسسة عموما و  على خلق القيمة فيرأس المال الفكري ل هل هناك أثر
 ييل النقاط التالية: التي تدررللإجاية ع  الإشكالية الرئيسية لمنا يطرح أسئلة فرعية  ر
بالمديرية  س المال الهيكلي(ال البشري، رأس مال العلاقات ورأاده )رأس المبأبع برأس المال الفكري هل هناك اهتمام .1

 الجهوية موبيليس بورقلة؟
 بالمديرية الجهوية موبيليس بورقلة؟ المتمثلة في الميزة التنافسية ركائز خلق القيمة  الاستراتيجية هل توجد  .2
ري، رأس مال العلاقات ورأس المال الهيكلي( كمتغير بأبعاده) رأس المال البش هل توجد علاقة بين رأس المال الفكري  .3

 كمتغير تابع بالمديرية الجهوية موبيليس ورقلة؟المتمثلة في الميزة التنافسية   القيمة الاستراتيجية وركائز خلق مستقل  
 :فرضيات الدراسة  ( ب
 رضيا  الآتية:للإجاية على الأسئلة الفرعية التي تتفرع ع  الإشكالية الرئيسية يمك  صياغة الف   
) رأس المال اليشري  رأس وال العاللا  ررأس بأيعا ه  اهتمام يرأس المال الفكريتتميز المدرررة اجهويرة ويييلي  ييرللة ييجي   .1

 ؛(المال الهيكلي
 ؛المتمثلة في الميزة التنافسية ركائز خلق القيمة الاستراتيجية ييجي تتميز المدرررة اجهويرة ويييلي  ييرللة  .2
د عاللة طر رة يين رأس المال الفكري بأيعا ه) رأس المال اليشري  رأس وال العاللا  ررأس المال الهيكلي( كمتغير وستقل تيج .3

 ر ركائز خلق القيمة الاستراتيجية كمتغير تاي .
 



 ......................................................................................................... وقدوة

 

 ج  

  مبررات اختيار الموضوع: ( ت
 وعرفة الركائز التي تعتمد عليوا المسسسة في خلق القيمة؛ .1
ال الفكري رساهم في خلق القيمة و  خالل تفعيل ركائز خلق القيمة الاستراتيجية  رتحدردا الميزة تيضيح فكرة أ  رأس الم .2

 التنافسية؛
أثره على تفعيل ركائز خلق القيمة الاستراتيجية  التي يمك  أ  تس ي في الأخير إلى ة رأس المال الفكري في المسسسة ر إظوار أهمي .3

 خلق القيمة المالية؛
 كثر تأثيرا على تفعيل ركائز خلق القيمة الاستراتيجية في المسسسة؛وعرفة اليعد الأ .4
 ونالشة العاللة يين رأس المال الفكري رركائز خلق القيمة الاستراتيجية؛ .5
 .تزارد اهتمام المسسسا  الخدوية في اليلت الحالي يرأس المال الفكري رركائز خلق القيمة الاستراتيجية .6
 أهداف الدراسة و أهميتها: ( ث
 أولا: أهداف الدراسة:    
كمصدر لتفعيل   -باعتياره وكيات أساسيا للأصيل غير الما رة-ركم  الهدف و  الدراسة في ونالشة  رر رأس المال الفكري     

 رة ركائز خلق القيمة الاستراتيجية ر تيليد الثررة في المسسسة حلل الدراسة؛ روعرفة وا إذا كانت المدرررة اجهويرة ويييلي  ييرللة لا
على خلق ليمة استراتيجية و  خالل تيظيفوا لرأس المال الفكري في إيجا  ويزة تنافسية تدف  إلى خلق القيمة المالية؛ ربالتالي 

 .تهدف الدراسة إلى اختيار العاللة التي يمك  أ  تريط ركائز خلق القيمة الاستراتيجية يرأس المال الفكري في المسسسة حلل الدراسة
 الدراسة: ثانيا: أهمية

  رخلق القيمة  بحي  تحارل إظوار أتعتبر هذه الدراسة جزءا و  سلسلة الدراسا  التي تعنى بالعاللة يين رأس المال الفكري      
المسسسة تملك الكثير و  الخيارا  لخلق القيمة و  خالل ركائز استراتيجية ردعموا رأس المال الفكري. رهي القيمة الاستراتيجية 

أ  تتحيل إلى ليمة والية ربالتالي تنعك  على الأ اء المالي للمسسسة. فأهمية الدراسة تكم  في اليح  ع  المزرد و   التي يمك 
 وصا ر خلق القيمة التي لا تكي  ذا  طييعة والية بحتة.

 :حدود الدراسة ( ج
أس المال اليشري  رأس وال العاللا  ر : تنارلت الدراسة ويضيع أثر رأس المال الفكري بأيعا ه الثالثة ) ر الحدود الموضوعية -

 رأس المال الهيكلي(  كمتغير وستقل على تفعيل ركائز خلق القيمة الاستراتيجية كمتغير تاي  في المسسسة الخدوية؛
 م  اختيار عينة عشيائية و  الأفرا  العاولين بالمدرررة اجهويرة ويييلي  ييرللة؛ الحدود البشرية: -
 ؛09/04/2019غارة إلى  10/03/2019ررت الدراسة خالل فترة التريص الممتدة و  : أجالزمنيةالحدود  -
 ستودفت الدراسة المسسسة الخدوية المتمثلة في المدرررة اجهويرة ويييلي  ييرللة.ا الحدود المكانية: -
 :لمستخدمةمنهج البحث و الأدوات ا ( ح
تعلقة بالدراسة و  خالل رصف النتائج رتحليلوا رتفسيرها  رهذا و  خالل جم  اليياات  رالمعليوا  المرذلك  المنهج الوصفي:-

أ را  إيصائية لاختيار صحة الفرضيا  التي تقيم ر أوا في اجهانب التطييقي م  استخدام أساليب  رتجسد في اجهانب النظري.
خدام يراتوج التحليل الإيصائي ونوج   راسة يالة و  خالل المقايلة ر الاستييا  و  است ىالاعتما  عل عليوم الدراسة يي  م 

(SPSSو  الاعتما  على اليثائق الخاصة بالمسسسة ). 
 



 ......................................................................................................... وقدوة

 

 د  

  مرجعية الدراسة: ( خ
 فيما رلي:تتمثل المراج  المستخدوة في اليح  

 عريية ر الدراسا  السايقة فيأخرى الكتب  الملتقيا   وذكرا  الماجستير ر الدكتيراه المنشيرة رغير ونشيرة   وراج  أجنيية ر  -
 اجهانب النظري؛

 أ اة أساسية تتمثل في الاستييا .و  خالل جم  اليياات  باستخدام أوا اجهانب التطييقي  -
 صعوبات البحث:  ( د
 ؛الاستيياات  المييعسترجاع صعيية ا -
 ؛رركائز خلق القيمة الاستراتيجية التي تنارلت ويضيع رأس المال الفكريالمراج  للة  -
 على المعليوا  رجمعوا؛ في الحصيل ضيق اليلت خاصة -
 صعيية الحصيل على الإجابا  الكافية لاستمارا  الاستييا  و  طرف الأفرا  العاولين أي عينة المجيية كانت لليلة. -
 هيكل البحث: ( ذ

 بحي  رتم التطرق في الفصل الأرل إلى ويحثين كما رلي: و  خالل تقسيم اليح  إلى فصلين 
رأس المال الفكري ألساوه روكياتته  خصائصه رأهميته  وفويم خلق القيمة ر أهميتوا   يحتيي على وفويم : المبحث الأول-

 ؛وفويم ركائز خلق القيمة الاستراتيجية
  وقارنة يين لدراسة رأس المال الفكري رخلق القيمةيحتيي عرض لدراسا  السايقة التي تحيي وتغيرا  الدراسة  المبحث الثاني: -

 ؛ة الحالية رالدراسة السايق
 وا رلي: فيواسنتنارل  لدراسة الميدانيةبا المتعلق الفصل الثانيأوا في  

 في الدراسة؛ لمستخدوةالطررقة رالأ را  ا المبحث الأول:-
 عرض رونالشة نتائج الدراسة. المبحث الثاني:-
 نموذج الدراسة: ( ر
  تقيم الدراسة على النميذج الآتي:  
 
 

0. 

 

 

 

 اسة.الشكل يوضح نموذج الدر 

 : رأس المال الفكريالمتغير المستقل

 رأس المال اليشري

 رأس المال الهيكلي

 رأس وال العاللا 

 الميزة التنافسية

 : ركائز خلق القيمة الاستراتيجيةالمتغير التابع



   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الأول: الأدبيات النظرية و 
التطبيقية حول رأس المال الفكري 

 الاستراتيجيةوركائز خلق القيمة 
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 :تمهيد
العشرر  على وستيى كييرا خاصة في القر  الحا ي ر   لقد يضي ويضيع رأس المال الفكري في الآرنة الأخيرة باهتمام        

ال الهيكلي ررأس   خاصة الخدوية ونوا  لايتيائه على وكيات  أساسية أهموا رأس المال اليشري  رأس الم المسسسا  الالتصا رة
الاستراتيجية على وستيى خاصة الركائز خلق القيمة ركائز  تفعيل  كيير في   رروال العاللا   كما أ  رأس المال الفكري له 

ييا ة نشاطوا الذي تقيم يه لتحقيق أهدافوا التي تسعى إليوا  هذا وا أثار اهتمام العدرد  سسا  الخدوية   مما رس ي ذلك إلىالمس 
 تعي  بالإيجاب نتائج عنوا التي رتيلدفي خلق ليمة استراتيجية   أثرهرأس المال الفكري ر  لدراسة ويضيع ايثين ر الدارسينو  الي

في  خلق القيمة رأس المال الفكري على أثر القائم علىيضيع المعلى وستيى المسسسة الخدوية  ر لتيضيح ذلك نقيم يدراسة 
 كما رلي:  ويضحينالفصل الأرل ويحثين نظررين  دراسة إلى فصلين رتنارلال ي  م  تقسيمبح المسسسة الخدوية 

  وفويم خلق القيمة ر أهميتهوكياتته  خصائصه ر ألساوه ر  يحتيي على وفويم رأس المال الفكري :المبحث الأول .1
 .   وفويم ركائز خلق القيمة الاستراتيجيةأهميتوا

  وقارنة  وتغيرا  الدراسة رأس المال الفكري رخلق القيمة تحيي التيدراسا  السايقة ل عرض يحتيي: المبحث الثاني .2
 . السايقة سا لدراسة الحالية رالدراايين 
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 الاستراتيجية. خلق القيمةركائز  الأدبيات النظرية لرأس المال الفكري و :المبحث الأول
ية مختلفة تمكنوم و  أ اء عملوم بأكمل رجه  كما أ  وعارفوم يمتلك الأفرا  العاولين  بالمسسسا  وعارف  رلدرا  عقل       

تتزارد و  خالل الخبرا  رالموارا  المتنيعة في ويدا  العمل  مما يجعلوم لا رر  على الإيداع رالايتكار لتقديم الأيس  للمسسسة 
وا رطلق عليه يرأس المال الفكري أر رتحقيق أهدافوا كي تتمك  و  رف  يصتوا السيلية و  خالل تميزها على ونافسيوا  رهذا 

 بالأيرى تلك الميجي ا  الغير ولميسة التي رصعب لياسوا لكينها عنصر أساسي رعتمد عليه في خلق القيمة للمسسسة .
 رلمعرفة أثر رأس المال الفكري على تفعيل ركائز خلق القيمة سنتطرق في الميح  الأرل إلى  وطليين رتنارل كل ونوما وا رلي: 

 لمطلب الأرل: رأس المال الفكري.ا
 المطلب الثاني: ركائز خلق القيمة الاستراتيجية..

 :Intellectual Capital )) المطلب الأول: رأس المال الفكري
لى تيظيف أفرا  عاولين رعد رأس المال الفكري ويضيعا في غارة الأهمية كينه رسيلة لخلق القيمة  لدى تعمل  المسسسا  ع      
خبرا  عملية يتى رتمكنيا و  إنجاي العمل يشكل جيد روتميز يغية رف  جي ة المسسسة  فم  هذا المنطلق   عالية ر بموارا

الفكري يتى ر  المقارنة يين رأس المال الما ي  خصائصه و  خالل  سنتطرق في هذا المطلب  إلى تحدرد وفويم رأس المال الفكري  
 نتمك  و  تحدرد وكياتته رأهميته. 

 :l( Intellectual Capita) ع الأول: مفهوم رأس المال الفكريالفر 

 تطيرر رأس المال الفكري فيما رلي:م يتقديم نيده مختصرة ع  نشأة  ر درد وفويم رأس المال الفكري نقي رق إلى تحأ  نتطليل    
 النشأة والتطوير:  .1

لدراسا  تهتم يه في يدارة الثمانيا  و  القر  الماضي االيحيث ر رعد رأس المال الفكري أيد الحقيل الحدرثة التي يدأ        
  تمثل و  القر  العشرر (1990-1980)و  يي  يمثل أيد الميار  الاستراتيجية المومة في التصا  المعرفة  إ  الفترة الممتدة 

يتطيرره يصيرة شميلية يي   1991في عام  ( (Stewartإذ لام  ،اليدارة الحقيقية في وطل  التسعينا رلا ة رأس المال الفكري ر 
ر الطييعية رأى بأ  مجميع الميزا  في سيق وعررف و  ليل المنافسين   أ  وفويم رأس المال الفكري ظور في ظل اعتيار المصا 

اس نجاح المعيار الرئيسي لقير اليييدة للمسسسة ليل التسعينا   إذ رنظر إليه ممثال يقيقيا للقدرة على المنافسة هي الثررة الحقيقية ر 
بالرغم و  أ  وفويم رأس المال الفكري رض  لأرل وررة كإطار لتحليل إسواوا  الميار  الفكررة  ر    المسسسا  في تحقيق أهدافوا 

غير ربحية لأهميته الكييرة  رلد ظور وصطلح رأس المال تينيه و  ليل المسسسا  العاوة ر  في المسسسا  الها فة للريح  إلا أنه م 
كمصطلح ورا ف لرأس المال اليشري  يي  يمثل رأس المال الفكري هي 1836في عام  (Senior)ورة و  ليل  الفكري لأرل

 1مجميع وا يملكه الشخص و  وعرفة رووارا .
 المفهوم : .2

الدارسين  و  جنسيا  مختلفة سياء كانيا و  ر  ري و  طرف عد  كيير و  اليايثين  رس ويضيع رأس المال الفك            
رتيعا لذلك نجد اختالفا  كثير ييل وفاهيم رأس المال الفكري رنذكر  .ةعريية أر  رل أجنيية لمعرفة أثره على خلق القيم  رل

 ونوا وا رلي:

                                                           
  10  مجلة جاوعة الأنيار للعليم الالتصا رة ر الإ اررة  العراق  المجلد، تأثير أبعاد رأس المال الفكري في تحقيق التفوق التنظيمي  أساوة عالء حمد اللهم  فييي العياسيهاش 1

 .199م  ص2018  السنة22العد 
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":  رأس المال الفكري بأنه لدرا  وتميزة رتمت  بها عد  حلدر  و  الأفرا  العاولين في Youndt, et. al : 1996" رعرف   .1
عالية وقارنة بالمسسسا  تحقيق وستييا  أ اء ك  المسسسة و  ييا ة إنتاجيتوا ر ديم إسواوا  فكررة تمالمسسسة تمكنوم و  تق

 1.المماثلة
ررركز الياي  في تعررفه لرأس المال الفكري على القدرا  التي يمتلكوا الأفرا  العاولين  تمكنوم و  إودا  المسسسة بأفكار      

 بجي ة عالية تجعلوا تتفيق على ونافسيوا. شكل رلبي وتطليا  يبائنوا ر جا  يتجعلوا لا رة على تقديم ونتي 
على أنه: جزء و  رأس المال اليشري للمسسسة  رتكي  و  مجميعة  رأس المال الفكري "2003" المفرجي وصالح، ررعرف   .2

 ي وعين  ر  غيره. كما أنه رتمثل إ ار  العاولين الذر  يمتلكي  لدرا  وعرفية  رتنظيمية  ر  غيرهم  رلا ررتكزر  في وستيىالأفرا  
المتيلعة لتكير  ر  ناطق التي تشكل المصا ر الحاليةالمسسسا  ر المعاهد ر التجمعا  ر المالعاولين ر   مجميعة القيم الخفية للأفرا في

 2تغذرتوا في المستقيل.رر لغرس الرفاهية ر الثررة. رهذه القيم الخفية تشكل اجهذ
 .على رأس المال اليشريفي تعررف رأس المال الفكري  التعررف أنه رركز نرى و  خالل هذا     
رأس المال الفكري عيارة ع  مجميعة و  ويار  المسسسة الاستراتيجية التي ":   Kristandl and Bonti,2007أوا عند " .3

 3تمك  المسسسة و  خلق ليمة وستداوة.
سسسة التي تجعلوا لا رة على خلق ليمة وستداوة يشرط أ  تكي  ناليظ بأ  رأس المال الفكري رتمثل في ويجي ا  الم   

 رف.و  خالل التعر  " Kristandl and Bonti "ريضحهاستراتيجية كما 
ال  يين خبرا  الميار  اليشررة روعارفوا رالإجراءا  أس المال الفكري بأنه حلصلة التفاعع  ر ": 2014، "الشمريررعبر  .4

 4التعارنية  اخل المسسسة رخارجوا.العاللا  المسسسة التنظيمية ر 
رأس المال الفكري على الررايط التي تجم  يين الخبرا  ر المعارف لدى الأفرا  ركذلك القياعد لرركز الشمري في تعررفه     

 التنظيمية ر التعاول يين الأفرا  على وستيى المسسسة أر خارجوا.
ال الفكري هي المعرفة التي لها ليمة للمسسسة ر تتمثل عناصرها الرئيسية التعررف الأكثر استخداوا على نطاق راس  لرأس المر   .5

رأس وال العاللا ) الزبائ (  هذا التعررف رييي بأ  إ ارة المعرفة تخلق رأس وال ال اليشري  رأس المال الهيكلي ر في رأس الم
 5فكري.
المال اليشري فحسب  رإنما رقيم على رأس المال  ررعتبر هذا التعررف أشمل يي  لا رقتصر رأس المال الفكري على رأس    

 الهيكلي ررأس وال العاللا  كذلك.
يمكننا استنتاج أ  رأس المال الفكري ركم  في المعارف  القدرا  رالموارا  العقلية التي ربالتالي رو  خالل التعاررف السايقة       

لوم لا رر  على الايتكار رالايداع و  خالل تيظيف وواراتهم رخبراتهم يمتاي بها عد  حلدر  و  الأفرا  العاولين في المسسسا  تجع

                                                           
1

  الطيعة غير وذكيرة  المنظمة العريية للتنمية الإ اررة  ليب المحافظة عليهرأس المال الفكري: طرق قياسه وأساعا ل يرييش المفرجي  أحمد علي صالح   
 .15م ص2003القاهرة سنة

2
  48  مجلة كلية يغدا  للعليم الالتصا رة اجهاوعة  الكلية التقنية الإ اررة  يغدا   العد أثر رأس المال الفكري في أبعاد جودة السلعةيشرى عيد ايراهيم  سنية كاظم تركي   
 .458م ص2016سنة

3
Mariya Anatolievna, Et auteres,  Enerald Article : Intellectual Capital Transformation Evaluating Model, 

Journal of Intellectual Capital,university Higher school of Economie, Vol13, Iss4, 2012,p3. 
4
 .25م  ص2017-ه1438   ار طيية الخضراء  وكة المكروة  سنة 1  جزء غير ويجي   طالفكري بالمؤسسسات التعليميةإدارة رأس المال ياود هاشم حلمد الراشدي   

5
Ali Talip Akpinar, Ali Akdemir, Intellectual Capital, Conference : First International Joint Symposium on 

Business Addministration"Challenges for Business Administrators in the New Millennium,At Turkey, 

July2000,p335. 
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و  الدعم الذي تقدوه لهم المسسسة و  أجل خلق ليمة تس ي إلى ييا ة إنتاج المسسسة ربالتالي  ييا ة القدرة على المنافسة رتحقيق 
 ا  غير ولميسة التي رصعب لياسوا رتتمثل في وكانة جيدة في السيق رونه يمك  القيل بأ  رأس المال الفكري ركم  في الميجي 

 رأس المال اليشري  رأس المال الهيكلي ررأس وال العاللا . التاليةعناصر ال
 :الفرع الثاني: خصائص رأس المال الفكري 
 1يمتاي رأس المال الفكري بجملة و  الخصائص المختلفة ر العدردة نذكر أهموا في النقاط التالية:  
 ير ولميس ررتزارد بالاستعمال؛رأس وال غ  -
هي القدرة على تطييق ويا ئ وونية لليصيل إلى يليل فرردة رتحتاج الإ ارة العليا إلى وثل هذه القدرة على التقييم العلمي ر   -

 القدرة؛ 
 ستفا ة ونه في ورايل رعمليا  مختلفة في نف  اليلت.يمك  الا -
 2الفكر؛لاستقاللية في العمل ر نه رتسم باله تأثير كيير على المسسسة لكي  -
المقتريا  الايتكاررة  اجهررئة رالتي لد تكي  غير وأليفة سعي المستمر نحي تقديم الأفكار ر الرأس المال الفكري نحي الميا رة ر يميل  -

 في يعض الأييا ؛
 رتسم بالالوركزرة في إتخام القرار؛ ل الفكري أكثر في المناخ الإ اريرتفاعل رأس الما -
العمل في مجالا  عدردة ر الاستعدا  الدائم لقييل التغير و  خالل لييل المخاطر المرتيطة بالتعاول و  تكنيليجيا وستحدثة  -

 روتنيعة.
  3ررتميز رأس المال الفكري بخصائص  أخرى )تنظيمية   وونية  شخصية  سليكية ر الخصائص الشكلية( تتجسد فيما رلي:   
وتفارتة   رينسب الفكري رنتشر في المستييا  كلوا يخص المستيى الاستراتيجي نجد أ  رأس المال  فيما الخصائص التنظيمية: -

أوا بخصيص الهيكل التنظيمي الذي رناسب رأس المال الفكري هي بالتأكيد الهيكل التنظيمي العضيي المر   أوا الرسمية فتستخدم 
 ل راضح؛يشكل ونخفض جدا  ريميل إلى الالوركزرة في الإ ارة يشك

المال الفكري بالموارة يمتاي رأس الأكا يمية  ر لي  بالضرررة الشوا ة التدررب ر ام رنصب على التعليم ر الاهتم :الخصائص المهنية -
 .الخبرة العررقةالعالية رالمتنيعة ر 

الميضيعا  التي  عاول و للت: يميل رأس المال الفكري إلى المخاطرة يدرجة كييرة لدى فوي يميل السلوكيةالخصائص الشخصية و  -
تتسم بالتأكيد  ررأس المال الفكري يميل إلى الميا رة  تقديم أفكار ر المقتريا  اليناءة  ر لدره القدرة على يسم القرارا   ر  

 4عالية رثقة عالية بالنف . تر   رلدره وستييا  ذكاء عالية ر وثايرة
رأس المال الفكري رتتضم  الغير ولميس رالمرئي  يي  لا يمك  ل اهريرهي خصائص الشكل العام الظ الخصائص الشكلية: -

الإوساك يرأس المال الفكري أر رؤرته أر تقسيمه بأثما  حلد ة  صعيية رض  وعارير   كثيرة و  الأصيل الفكررة التي تملكوا 

                                                           
1

م  2017  سنة 53مجلة كلية يغدا  للعليم الالتصا رة اجهاوعة  يغدا   العد  ،للمؤسسسة الاقتصادية دور رأس المال الفكري في التغير التنظيمي  ييعالق  ياسمينة عماورة نيال 
 .122ص

2
 .27م  ص2017سنة   تلمسا   ى  أطررية  كتيراه )غير ونشيرة(  جاوعة أيي يكر بالقاردل الفكري في استراتيجية المؤسسسةدور رأس المايلماط وريم   
ا يا  الملتقى الدرلي الخاو  ييل: رأس المال الفكري في ونظما  الاعمال العريية في ظل الالتص  ج قياس رأس المال الفكريذ طرق و نماوعمر    حميدي  عمر آرت مختار 3

 .64  الشلف ص2011 رسمبر14ر 13ريوي  الحدرثة 
4
مجلة جاوعة بايل للعليم الصرفة ر التطييقية  بايل   ،(  SWOT، تحليل أبعاد رأس المال الفكري في المؤسسسات التعليمية باستخدام تقنية )غني  يام تناي الزييدي  رآخرر  

 .226م  ص2017  السنة1  العد 25المجلد
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كي  في شكل وعرفة ذهنية غير وا رة  المسسسا  رووارا  رخبرا  العاولين بها رالمعليوا  المتيفرة لدروم ع  العمالء رالمير ر  ر
غير وسجلة رغير وتاية لصانعي القرارا  ربالتالي فإنهم رفتقدر  لمعارير راضحة تمكنوم و  وتايعة رلياس يركة رأس المال 

 1الفكري.
  يدلة.نستنتج أ  رأس المال الفكري رتميز يعدة خصائص  ررعتبر و  الميجي ا  غير الملميسة التي رصعب لياسوا       

 .الفكريالفرع الثالث: المقارنة بين رأس المال المادي ورأس المال 
هناك اختالفا  عدردة  يمك  و  خاللها التفررق يين رأس المال الما ي ررأس المال الفكري  رتميز كال ونوا ع  الآخر نذكر      

 2(: 1-1اليعض ونوا في اجهدرل رلم )
 .المال المادي و رأس المال الفكري: الفرق بين رأس ( 1-1الجدول رقم ) 

 رأس المال الفكري رأس المال المادي البيان
 غير وا ي  أثري  غير ولميس ر غير وا ي ولميس رونظير الميزة الأساسية

 ونظير
 في عقيل الأفرا  العاولين في المنظمة ضم  الييئة الداخلية للمنظمة ويل  التياجد

 أفرا   ري المعارف ر الخبرا     ر الميانيالآلا    وعدا التمثيل النميذجي
 وتزاردة بالايتكار وتنالصة العيائد

 بالتركيز رالانتياه  ر الخيال الياس  بالاستخدام )ويار ( نمط خلق الثررة
 عمال روونيي المعرفة العمال اليدررين الأفرا 
 ليمة التيا ل عند الاستعمال ليمة الاستعمال ر ليمة تيا لية القيمة

  ررة تيليد رتعزرز الذاتي )لية(  ررة تقا م )ضعف( القية ر الضعف
 تزارد الأهمية تنالص الأهمية  الأهمية في اليلت الحاضر

  الملتقى الدرلي الخاو  ييل: رأس المال الفكري الاستثمار في رأس المال الفكري كمدخل لتحقيق ميزة تنافسيةحلمد ييير  شيلي جدي   المصدر: 
 (.7-6م  الشلف  ص)2014 رسمبر14ر13لتصا رة ونظما  الأعمال الالتصا رة الحدرثة  في الا
يين رأس المال الفكري ر رأس المال الما ي و  يي  العناصر عدردة ( ناليظ أ  هناك فررلا  1-1و  خالل اجهدرل )    

 .س المال الما ي ربإوكانه أ  رسوم في خلق القيمةالمذكيرة في اجهدرل  رونه ركتسب رأس المال أهمية نسيية وتزاردة وقارنة و  رأ
 الفرع الرابع: تقسيمات ومكونات  رأس المال الفكري: 

إ  تحدرد عناصر روكيات  رأس المال الفكري رعتبر و  الأوير اجهيهررة التي تساعد في لياسه رتقييمه ربالتالي تحدرد القيمة        
 لحدر   كما أ  التعرف على وكيات  رأس المال الفكري يمثل أيد العناصر  الرئيسية الحقيقية للمسسسا  الصناعية في العصر ا

 
 

                                                           
  السنة 6  مجلة الدراسا  المالية المحاسيية ر الإ اررة  جاوعة الاستقالل  فلسطين  العد  رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية و تعزيز الميزة التنافسيةقا ر  عيد اليسين  1

 .12و  ص2016
الدرلي الخاو  ييل: رأس المال الفكري في ونظما  الأعمال العريية في ظل   الملتقى س المال الفكري كمدخل لتحقيق ميزة تنافسيةأالاستثمار في ر حلمد ييير  شيلي جدي   2

 .)7-6 (م  جاوعة يسيية ي  يي علي  شلف  ص2011 رسمبر 14ر 13الالتصا يا  الحدرثة  ريوي
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الاليوة للتعرف على وصا ر روسييا  خلق القيمة في المسسسا  يشكل أكثر تحدردا  لدى سنتطرق لأهم التصنيفا  التي 
      1تنارلت وكيات  رأس المال الفكري.

 تقسيمات رأس المال الفكري: -أولا
و  نيعين و  رأس المال  الأرل هي رأس المال المالي ررتكي  و  رأس المال الما ي المتمثل   سسسةتحد  القيمة  السيلية للم       

في التجويزا  رالممتلكا  ررأس المال النقدي المتمثل في النقي  رأشكالها الأخرى  أوا النيع الثاني فوي رأس المال الفكري الذي 
يدلة لكي تستطي  المسسسة لياسه رتقيمه  كذلك التعرف على طرق خلق القيمة للمسسسة  رالتميز في عالم  يجب تحدرد وكياتته

الأعمال  راختلفت التصنيفا  التي أعطيت لرأس المال الفكري و  طرف اليحثين كل يسب أسليب تفكيره رنظرته للميضيع  
 2رسنتطرق لأهم التصنيفا  فيما رلي: 

روا رتفاعل ررى الكاتيا  أ  رأس المال الفكري رتكي  و  أري  وكيات   :annvels & CheDespr" (2000)"تقسيم  (1
 3وعوا و  أجل خلق القيمة ر هذه العناصر هي:

ررشير إلى الميار  اليشررة للمسسسة بما فيوا المعرفة  سر الصن   التي يمك  تحيرلوا إلى ليمة  رهذا ريجد رأس المال البشري:   ( أ
 لنظم رالقياعد رالإجراءا  التنظيمية التي تستخدووا المسسسة؛لدى الأفرا   ا

 رهذا رشير إلى تسويال  الينية التحتية للمسسسة؛ رأس المال الهيكلي:   ( ب
رهي رأس المال الهيكلي للمسسسة الذي رستخدم لخلق القيمة و  خالل عماليتاها التجاررة وثل  الموجودات العلمية:  ( ت

 يير ؛تسويال  العاليا  رشيكة الت
 التي بميجيوا تحتاج المسسسة إلى الحمارة القانينية. رهذه تعي  للأصيل الفكررة للمسسسة الموجودات الفكرية : ( ث

أ  رأس المال الفكري رتكي  و  أري  وكيات  وتمثلة  "Despres & Channvel"  نرى و  خالل التقسيم الذي لدوه   
شري المتمثل في المعرفة  أوا المكي  الثاني فوي رأس المال الهيكلي رالذي رعبر ع  في رأس المال اليشري الذي عبر عنه بالمير  الي

هي الميجي ا  الفكررة  رأس المال الهيكلي   رآخر المتمثلة فيالينية التحتية للمسسسة  ررتمثل المكي  الثال  في الميجي ا  العلمية 
  يالي: رهي تلك الأصيل الفكررة  ريمك  التعيير عنوا في الشكل الم

 

 
 
 

  مجلة اجهاوعة الاسالوية العناصر والمكونات الأساسية لرأس المال الفكريسليما  أيي سيررح  و  إعدا  الطالية بالاعتما  على  أيم   المصدر:
 .340  2015للدراسا  الالتصا رة ر الإ اررة  غزة  

                                                           
1

تصا رة )غير ونشيرة(  جاوعة أيي يكر بالقارد  تلمسا     أطررية  كتيراه في العليم الالمساهمة الإنفاق على رأس المال الفكري في أداء المؤسسسة الصناعية حماني عزرز   
 .34م ص2015-م2014السنة

يسكرة     كتيراه )غير ونشيرة(  جاوعة حلمد خيضرأطررية   دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفةفرياتي ليرزة   2
 .69م  ص 2016 سنة 
  مجلة اجهاوعة الإسالوية للدراسا  الالتصا رة ر الإ اررة  اجهاوعة الإسالوية  غزة  العد  العناصر و المكونات الأساسية لرأس المال الفكريسليما  أيي سيررح   أيم  3
 .340م  ص 2015 سنة1
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 1إلى المكيات  التالية: يي  صنف الياي  رأس المال الفكري :Thomas Stewart "(1997) "تقسيم (2
تساهم في نقل المعرفة رتعزرزها و  خالل ة التنظيمية التي تنظم  رتلبي وتطليا  الزبائ  ر : هي لدرا  المسسسرأس المال الهيكلي  ( أ

جاررة التي ودى حمارة العالوة التظم المعليوا   يراءا  الاختراع ريقيق النشر رالتأليف ر الميجي ا  الفكررة الهيكلية المتمثلة في ن
 لك فائدة المسسسة لزيا ة كفاءتها رفعاليتوا؛تمثل شخصية المسسسة رليمتوا رهيرتوا  رالتي ترج  بالفائدة للزيي  رييا ة رضائه  ركذ

الخبرا  الاليوة الدر  يمتلكي  المقدرة العقلية رالموارا  ر : هي المصدر الأساسي لتكير  رتشخيص الأفرا  رأس المال البشري  ( ب
 التجدرد في المسسسة؛  الزبائ  لأنهم وصدر الايتكار ر الحليل العلمية المناسية لمتطليا  ررغيا لإيجا 

 تحالفاتها الاستراتيجيةيار ها ر ويزبائنوا ر رشير إلى العاللة التي تريط المسسسة : ر رأس مال العلاقات  ( ت
الذي عبر عنه وتمثلة في رأس المال الهيكلي ر ر لسم رأس المال الفكري إلى ثالثة وكيات  أساسية  "Stewart "ناليظ أ    

المكي  الأخير رأس وال يشري وصدر الايتكار ر التجدرد  ر بالقدرا  التنظيمية للمسسسة  أوا المكي  الثاني رهي رأس المال ال
 العاللا  الذي رعبر ع  العاللة يين المسسسة ريبائنوا  ريمك  التعيير ع  هذا التصنيف بالشكل الميالي:

 
 
 
 
 
 
 
 

  رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية لشركة الاتصالات الخلويةوصطفى رجب علي شعيا     : و  إعدا  الطالية بالاعتما  على المصدر
 (.45-44م ص )2011-ه1432الفلسطينية اجهيال  وذكرة واجستير  غزة  

 2   رأس المال الفكري رهي كالآتي:يي  رضعا وعا لا  لتيضيح وكيات Mcken & Winkelen تقسيم (3
 Intellectuel Capital = Human Capital + Structural Capital    

   يي : رأس المال الفكري = رأس المال اليشري + رأس المال الهيكلي* 
 Structural Capital = Customer Capital + Organisational Capital  

 الزييني + رأس المال التنظيمي  يي :س المال الهيكلي = رأس المال * رأ
 Organizational Capital = Innovation Capital + Process Capital 

 يمي = رأس المال الايتكاري + رأس وال العملية  يي :\* رأس المال التنظ
 Innovation Capital = Intellectuel Property + Intangible Assets 

 ية الفكررة + الأصيل غير ولميسة*رأس المال الايتكاري = الملك
أ  رأس المال الفكري وكي  و  رأس المال  "Mcken & Winkelen"نرى و  خالل التقسيم الذي لدوه اليايثا    

كما أ  رأس المال التنظيمي رأس المال التنظيمي    خير وكي  و  رأس المال الزييني ر اليشري ر رأس المال الهيكلي يي  هذا الأ
                                                           

  وذكرة واجستير في إ ارة الأعمال)غير ونشيرة(  ت الخلوية الفلسطينية الجوال لشركة الاتصالا رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية ،وصطفى رجب علي شعيا  1
 (.45-44م ص) 2011 -ه1432اجهاوعة الاسالوية  غزة  سنة

2
-ه1436ى  غزة  سنة   وذكرة واجستير)غير ونشيرة(  جاوعة الألص، واقع إدارة رأس المال الفكري بالجامعات الفلسطينية الخاصة في قطاع غزةووا هشام حلمد الخضري 

 .18م ص 2015
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الأصيل كاري وكي  و  الملكية الفكررة ر لمال الايتكاري بالإضافة إلى رأس وال العملية   يي  أ  رأس المال الايترأس ايحتيي 
 غير ولميسة.

 Guthrie & Petty التقسيم الذي لدوه تكي  رأس المال الفكري يسبر : Guthrie & Petty (2000)تقسيم  (4

 1و  العناصر التالية:   
 يرأس وال المال التنظيمي ) الهيكلي(؛ رتمثلر الهيكل الداخلي:   ( أ

 ررتمثل يرأس وال الزبائ  )العاللا (؛الهيكل الخارجي:   ( ب
 .رتمثل يرأس المال اليشرير كفاءة العاملين:    ( ت
أ  رأس المال الفكري رتكي  و  ثالثة وكيات  رهي الهيكل  "Guthrie & Petty ناليظ و  خالل التقسيم الذي لدوه"   

 رأس المال الهيكلي  ر الهيكل الخارجي رهي رأس وال العاللا   أوا المكي  الأخير رتمثل في كفاءة العاولين الداخلي المتمثل في
 :رالتي تعبر ع  رأس المال اليشري  ريمك  التعيير عنه في الشكل التالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ه1438وذكرة واجستير) غير ونشيرة(ر  غزة   ي ودوره في جودة الأداء المؤسسسي،رأس المال الفكر و  إعدا  الطالية بالاعتما  على  ويسي  علي عيد الها ي   :المصدر
 .18م ص2017

يي  لسم رأس المال  Erik Sveiby -Karlو  طرف   جلدم هذا النميذ  ": Erik Sveiby -Karl (1997)"قسم ت (5
 2صيل:لأح المكيات  الفرعية لهذه ااجهدرل التالي ريضاليشري ر الفكري إلى أصيل الهيكل الداخلي  أصيل الهيكل الخارجي  ر 

 Sveiby(: مكونات رأس المال الفكري حسب 2-1) الجدول

 لمكوناتا نوع رأس المال الفكري

 قعة المحلية  روا رتعلالتحالفا  ر العاللا  و  الزبائ   الشركاء  المير ر  ر المستثمرر  الاستراتيجيي   اجهما الهيكل الخارجي 
 السمعة.بالتميز ر 

يتكنيليجيا المعليوا   النماذج لكيفية القيام  التي تحقق الرافعة التنافسية  روا رتعلق الأنظمة ر العمليا  يكل الداخلياله
 بالأعمال  لياعد اليياات   اليثائق  يقيق النشر  المعرفة المروزة الأخرى.

   لدرا  يل المشكال   التي تيقى لدى أفرا  المسسسة.اجهماعيةالخبرا  الفر رة ر  القدرا   المعارف  الموارا   رأس المال اليشري
  ولتقى ييل: استراتيجية التنظيم ر ورالية المسسسا  دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسسات الصغيرة والمتوسطةسالم عيد الرياق  ييسورة ندرر   المصدر:

 .7 م 2012الصغيرة ر المتيسطة في اجهزائر  ررللة  

                                                           
1

-ه1438  وذكرة واجستير في الإ ارة ر القيا ة)غير ونشيرة(  جاوعة الألصى  غزة  سنةرأس المال الفكري ودوره في جودة الأداء المؤسسسيويسي  علي عيد الها ي   
 .23م  ص2017

  ولتقى ييل: استراتيجيا  التنظيم  ر ورالية المسسسا  ة التنافسية للمؤسسسات الصغيرة و المتوسطةدور رأس المال الفكري في تحقيق الميز   ييسوية نذرر  سالم عيد الرياق 2
 .7م  ص2012أفررل  19ر 18الصغيرة ر المتيسطة في اجهزائر  جاوعة لاصدي ورباح  ررللة  
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أنه وكي   "Sveiby "يه( الذي يحيي وكيات  رأس المال الفكري يسب وا جاء 2-1رلم ) ناليظ و  خالل اجهدرل      
و  ثالث وكيات  رهي كالآتي: الهيكل الداخلي رهي رتمثل في رأس المال الهيكلي  أوا الثاني فوي عيارة ع  الهيكل الخارجي 

   رالقدرا .التقسيم الأخير رأس المال اليشري رهي رشمل المعارف  الخبرابائ  رغيرها  ر ا  ر العاللا  و  الز يه التحالف ررقصد
 1سيتم عرض مختلف التصنيفا  التي تنارلت وكيات  رأس المال الفكري على النحي التالي:  

 .(: مكونات رأس المال الفكري3-1الجدول رقم )

م  2017   اجهزائر 02  اجهزء8   مجلة العليم الإنسانية  العد رأس المال الفكري في الأداء الاقتصادي للمؤسسسةدور : ورا  كياشي  جمعة شرلي  المصدر
 .413ص

( أ  أغلب اليايثين أشاررا إلى أ  رأس المال الفكري 3-1نستنتج  و  خالل التقسيما  التي تطرلنا إليوا راجهدرل رلم)     
ارة ع  رأس المال اليشري  رأس وال العاللا  )الزبائ (  ررأس المال الهيكلي  رهذا وا وكي  و  ثالث وكيات  أساسية رهي عي

 .التفصيلو  " رالذي سنتطرق إليه يشيء  Thomas Stewart رنطيق و  التقسيم الأكثر استخداوا رالذي جاء يه"
  : )Tomas Stewart) حسب مكونات رأس المال الفكري -ثانيا
المتمثل في رأس المال الهيكلي  رأس المال اليشري ر  لمكيات  رأس المال الفكري " Stewart "ء يه يسب التقسيم الذي جا   

رأس العاللا ) الزبائ (  رعتبر هذا التقسيم أكثر شييعا ر استخداوا و  ليل العدرد و  اليايثين رالدارسين  رلأ  هذا اليح  
 يسب وا رلي:تينى هذا التقسيم لذلك يمك  عرضه يشيء و  التفصيل ر 

                                                           
1
 .413م  ص2017  سنة2  اجهزء8ليم الإنسانية  جاوعة أم الييالي  اجهزائر  العد   مجلة العدور رأس المال الفكري في الأداء الاقتصادي للمؤسسسةورا  كياشي   جمعة شرلي   
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Thomas Stewart              
Advinson & Malone               

Karl_ericsviby              
Bernadette              

Malhorta               
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Meritum              
Sullivan             

Kavida & Sivakunar               
Siana Halim              

Davenportg & Prusak              
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 : (Human Capitalرأس المال البشري ) - أ
إذ يمك   "Scholtz"رعتبر رأس المال اليشري أهم وكيات  رأس المال الفكري  يي  شاع استخداوه في الستينا  على رد   

 1اته ر عمله.تعررفه بأنه يصيلة تفاعل أري  عناصر تتمثل في : الإرث التاريخي  التعليم  التجارب  ر ويالف الفر  خالل يي
 :(Human Capital) تعريف رأس المال البشري - (1
يكل   الخاصة نظرال رهذا راج  لاختالف رجوا  رأس المال اليشريرالتعاررف المتعلقة  ي تضم  الأ ييا  العدرد و  المفاهيم     

 لعرض  سنتطرقالمال اليشري بحي  اليايثين ر الدارسين  له ر يسب المفويم الخاص  لكل ونوم م  تقديم عدة وفاهيم  لرأس و  
 :يعض المفاهيم 

 " تعررف Stewart 1997":  يي  عرف رأس المال اليشري بأنه  المصا ر الأساسي لتكير  رتشخيص الأفرا  العاولين
وصدر الايتكار ر الذر  يمتلكي  المقدرة العقلية رالموارا  رالخبرا  لإجا  الحليل العملية المناسية لمتطليا  ررغيا  الزبائ  لأنهم 

 2التجدرد.
أ  المصدر الأساسي رالرئيسي الذي رستمد ونه أفرا  ذري المقدرة  "Stewart" جاء يهناليظ و  خالل التعررف الذي     

العقلية رالموارا  رالخبرا  التكير  ر التشخيص  هي رأس المال اليشري  يتى رتيصليا إلى يليل عملية تتناسب و  وتطليا   
 زبائ  كينهم وصدر الايتكار رالتجدرد.ررغيا  ال

عرف رأس المال اليشري بأنه المعرفة المفيدة التي يمك  تيظيفوا ر استثمارها يشكل صحيح لصالح  :"2001العنزي  "تعررف 
 3المسسسة  ر رعد الفكر الذي ركم  في  ه  الأفرا  الذي لا يمك  لمسه رلا رأرته أر لياسه أر تقدرره يثم .

أ  الياي  في تعررفه لرأس المال اليشري أشار إلى المعرفة رالفكر الذي لا يمك  لمسه رلا رأرته أر لياسه ريتى تقدرره   نرى       
كينه وتياجد في  ه  الأفرا  رهي عيارة ع  وعارف يمك  الاستفا ة ونوا و  خالل التيظيف رالاستثمار يشكل صحيح لصالح 

 المسسسة.
  " تعررفRoyal & Donnell" : و  رأس المال الفكري الذي رشمل المعرفة ر الفوم ر  كجزءاليشري   يي  عرفا  رأس المال

 4.الموارا  ر الخبرا  السايقة التي يمتلكوا الافرا  العاولي  ر تمثل ليم يقيقية للمسسسة
ريمك  ا   تخص الأفرا  العاولين رتمثل في المعارف ر الخبرا  ر الموارا  التينرى و  خالل التعررف رأس المال اليشري بأنه        

نستنتج و  خالل التعاررف السايقة  أ  رأس المال اليشري هي  .تكي  ليم يقيقية للمسسسة إذ  هي جزء و  رأس المال الفكري
ي عاول يح  رالميجي ة في أ ها   الأفرا  العاولين بالمسسسة بحي  لا يمك  لمسوا رلا لياسوا أر يتى تقدررها  يل هالمعرفة المدركة 

الأفرا  على استخدام لدراتهم العقلية روواراتهم ركذلك خبراتهم في الايتكار ليتمكنيا و  إيجا  يليل وناسية للمشاكل التي 
  تياجووم في العمل رتحقيق أكبر عائد للمسسسة.

 
 

                                                           
1
 .346م  ص2017  السنة23   مجلة اليحيث ر الدراسا   جاوعة يسكرة  اجهزائر العد ، مساهمة تنمية رأس المال البشري في إدارة المعرفةرييحة ليا ررة  عيسى خليفة 
-56  ص) 2013  سنة28  مجلة الغري للعليم الالتصا رة ر الإ اررة  جاوعة يغدا   العد نظمة ذكاء الأعمال في تنمية رأس المال البشرياستخدام أأريرلي العزاري   غانم 2

57.) 
3

  21الإ اررة  جاوعة الكيفة  العد   الغري للعليم الالتصا رة ر دور إدارة المعرفة في استثمار رأس المال البشري لتحقيق الأداء الاستراتيجي ياكم أيسيني وكرر  الميالي  
 .149  ص 2011سنة

4
 .110م  ص2014  السنة116  العد 36  مجلة تنمية الرافدر    الميصل  المجلد دور رأس المال البشري في تحسين الأداء التسويقيعمر ياسين حلمد السارر الدليمي    
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 :أهمية رأس المال البشري.2
يقا بالاستثمار في رأس المال اليشري نظرا للأهمية الكييرة له رالتي نجاح المسسسا  في تحقيقوا لأهدافوا ورتيط ارتياطا رث إ  أساس

 1يمك  إيجايها فيما يأتي:
 التقدم العلمي للدرل ورتيط يتنمية الميار  اليشررة بما رتماشى و  العليم ر التقنيا  الحدرثة؛ 
 الميزة التنافسية؛الإيداع ر الايتكار ركي  و  خالل الميار  اليشررة ر الذي و  خالله تحقق المسسسا   
 العنصر اليشري هي أساس التنسيق يين مختلف عمليا  المسسسة؛ 
 رعد المير  اليشري كمير  أساسي لخلق الدخل ؛ 
 الل الاعتما  على مختلف القطاعا .و  خالل المير  اليشري يمك  تنير  هيكل الالتصا  و  خ 

ينه رساهم في الخدوا  الايتكار لدى أفرا  المسسسة كأنه وصدر للإيداع ر ييرة تكم  في نستنتج أ  لرأس المال اليشري أهمية ك     
رزرد و  رلاء ر أو  الدرل سسسة رهي رعمل على يناء استقرار ر هي يذلك أساسي للتنسيق يين مختلف الا ارا   اخل المالمختلفة ر 
 اليط .

 عناصر رأس  المال البشري: -3
 س المال اليشري نظرا لاختالف اتجاهاتهم النظررة ر العلمية و  جوة  ر دهم لعناصر رأفي تحدرتتيار  آراء الكتاب ر اليايثين   

 2لعملية و  جوة أخرى   ر إسنا ا لذلك فإ  الأيعا  الأكثر اتفالا  و  ليل أغلب اليايثين سيجرى تنارلها كالآتي:اخبراتهم 
 فحسبقائل بأ  المعرفة هي يجر الزاررة للميزة التنافسية  رتفق العدرد و  اليايثين في الإ ارة على الرأي ال :. المعرفة3.1
 "2004،James": رر يليل هي المير  الرئيسي في السيق العالمية المتغيرة يسرعة  يي  ريجد طلب وتزارد لتطي  " المعرفة

 الايتفاظ بهم ر التفيق على المنافسين".و  أجل جدب الزبائ  ر الخدوا  ويتكرة خاصة بالمنتجا  ر 
على ايتكار  أ  المعرفة تكي  في السيق العالمية المتغيرة أر  رتياجد الطلب "Jaimes"اليظ و  خالل التعررف الذي لدوهن  

العمل على الايتفاظ بهم لتحقيق ويزة تنافسية تفيق المسسسا  عد  و  الزبائ  ر  أكبرالخدوا  لاستقطاب تجا  ر يليل للمن
 المنافسة.

اليظائف ر يه وستيى وا رتمت  يه الأفرا  العاولي  و  وعارف وتراكمة وكتسية و  اليظيفة الحالية ررقصد : خبرات العاملين.3.2
في  العاول ررى أ  هناك أسياب عدردة بحقل الخبرة ذا  تأثير كيير على أ اء الفر   ":2004"المغربي عند  السايقة يي  عرفت

الخبرة تعمل كمسشر اجتماعي يي  ركي  الفر   لق بالتدررب  كما أ يلت الذي رتعتخفيض الخبرة و  التكلفة رال ونواالتنظيم 
 3 : العاول لد تعلم في المسسسا  الأخرى التي عمل فيوا نيع السليك المطليب

نتيجة عياول  العاول استعدا  عام رتكي  عند الفر "هي طالة ر   ": القدرة2013"العمري  رعرف: القدراتالمهارات و . 3.3  
  :" هي استعدا  خاص ألل تحدردا و  القدرة  رتكي  عند الفر  المهارةأوا  جية تهيئ له اكتساب تلك المقدرة"خار  اخلية رأخرى 

 

                                                           
 .346  ص 2015  سنة51  مجلة المستنصررة للدراسا  العريية رالدرلية  جاوعة أم الييالي  العد ت الإبداعيةأثر تنشيط رأس المال البشري على تنمية القدرا  فررد خميلي 1
 .182م  ص2017  سنة 101  العد 23مجلة العليم الالتصا رة ر الإ اررة  جاوعة يغدا   المجلد تطور رأس المال البشري عبر ممارسات إدارته،هدرل سعدر  وعارج   2
3

إ ارة الميار  اليشررة) غير ونشيرة(   -وذكرة واجستير في إ ارة الأعمال دور أنظمة الذكاء في تنمية رأس المال البشري في القطاع المصرفي الفلسطيني، عي ة شيير  حلمد ونير 
 (.38-37م  ص)2005-ه1436اجهاوعة الاسالوية  سنة
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نتيجة تدرريا  وتكررة روتدرجة روتصلة  تصل إلى  رجة السرعة رالإتقا  في العمل  أر الاستعدا  لاكتساب شيء وعين  فالموارة 
 1درة".استعدا  أر طالة تساعد في اوتالك الق

يدلا و  استخدام الأساليب التقليدرة يشكل وستمر إ  هذا   ررقصد يه القدرة على تقديم يليل جدردة. الابتكار: 3.4   
 2دردة.اجهلمقدرة المسسسة لتكيف و  الميالف رأساسي لإيداع ر  زء و  رأس المال اليشري ضررري اجه
 :س المال الهيكليتعريف رأ .1
 "رنظرStewart,1999 ي  المشاركة في المعرفة رنقلوا رأس المال الهيكلي بأنه يمثل لدرا  المسسسة التنظيمية التي تستط":  إلى
جاررة التأليف  العالوة التر ر تعزرزها ع  طررق الميجي ا  الفكررة الهيكلية المتمثلة في نظم المعليوا   يراءة الاختراع  يقيق النشر 

 3ليمتوا رهيرتوا.التي تمثل شخصية المسسسة ر 
 رعبر عنه"Knight,1999الخارجية  رمجميعة يا  المسسسة رشيكاتها الداخلية ر ":  بأ  رأس المال الهيكلي عيارة ع  استراتيج

التأليف ر  يق القانينية لتقنية المعليوا  رالعمليا  رالمخترعا   يقيق النشرع  الحق نظم  لياعد المعليوا  لدروا فضالو  ال
 4العالوا  التجاررة.ر 

وا   يراءة اختراع  يقيق ستنتج و  خالل التعاررف أ  رأس المال الهيكلي ركم  في ويجي ا  فكررة هيكلية  نظم المعلي ن    
ذا ربه  ساهم في نقل المعرفة على وستيى المسسسة  اخليا رخارجيارالتأليف  العالوة التجاررة رلياعد المعليوا   ركل هذا النشر ر 

 .تكي  للمسسسة هيرة خاصة بها
 رأس المال الهيكلي:عناصر  .2

 5رتكي  رأس المال الهيكلي و  عدة وكيات  نذكر أهموا فيما رلي:
رقصد  بالميجي ا  غير ولميسة كل المياهب : ررتضم  الملكية الفكررة رالميجي ا  غير ولميسة  ر رأس مال الابداعي( 2 .1

ارة الحقيق التجاررة كالعالوة التجاررة ريقيق النشر حمللمسسسة  أوا الملكية الفكررة فوي النظريا  التي تشير رالقدرا  ر 
 التأليف؛ر 
 النظم الخاصة يرف  وقدرتها الإنتاجية؛: ررتضم  فلسفة المسسسة ر ( رأس المال التنظيمي2 .2
الخدوا   اخل النظام تنفد رتحس  ليجستية المعليوا  رالسل  ر  أساليب  رإجراءا  رالبراوج التي :( رأس المال العمليات2 .3
 6لتصا  لدى المسسسة.الا
 

                                                           
  وذكرة واجستير في إ ارة الأعمال )غير ونشيرة(  اجهاوعة الإسالوية  الأموال في المؤسسسات الأهلية في قطاع غزةدور رأس المال البشري في تجنيد حلمد أيي الررس   حلمد طالل 1

 .33م  ص2015-ه1436غزة  سنة 
المال الفكري في ونظما  الأعمال العريية في  الملتقى الدرلي الخاو  ييل: رأس  فعالية راس المال الفكري في تعزيز الميزة التنافسية للمنظمة  ات رة وفيد  تياتي ي  علي فاطمة 2

 .5م  ص 2011 رسمبر 14ر 13ظل الالتصا يا  الحدرثة  جاوعة يسيية ي  يي علي  شلف  ريوي 
  12لمالية  جاوعة   يغدا   المجلد  مجلة الدراسا  المحاسيية راتأثير أبعاد العملية التدريبية في مكونات رأس المال الفكريعلي عيد المنعم وودي  عالء عيد الكريم اليلداري  3

 .97م  ص2017  سنة39العد 
  43  العد 03  مجلة تكررت للعليم الإ اررة ر المالية  جاوعة تكررت المجلددور رأس المال الفكري في تعزيز أبعاد الاعتماد الأكاديمي ساوي ذياب حلل  أحمد اتجي أحمد  4

 .204  ص2018سنة
5
-ه1428  سنة 19  مجلة بحيث وستقيلية  جاوعة الميصل   العراق  العد نات رأس المال الفكري و تأثيرها في نجاح إعادة هندسة عمليات المنظمة، مكو ويسي  عيد الله أحمد 

 .9م  ص 2007
6   Semenova Savitlana, Intellectual capital accounting as a component of economic systems development, 
 European Science, University of Infrastructure and Technology,2017,p22. 
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 :   (  lCapita Relation ) رأس مال العلاقات ت : 
 تعريف رأس المال العلاقات: .1
  رنظر" Stewart, 1997"  لدى المسسسة و  خالل كسب رضا رثقة الزبائ  ررلائوم  رأس وال  الزبائ  ذا ليمة كييرة:"  أ
الممكنة روشاركتوم في أعمالهم  ايتياجاتهم بالسرعةرغياتهم ر اهم رتليية وعاجهة شكي م و  خالل الاهتمام بمقترياتهم ر الايتفاظ بهر 
  1 " صفالاتهم رود جسير التعار  وعوم.ر 

ي   رأس وال العاللا  له أهمية كييرة لدى المسسسة يي  رقيم على ثقة الزي  فإ "Stewart "التعررف الذي لدوه و  خالل    
لتي تياجووم و  تليية العمل على يل المشاكل اا ركم  في الاهتمام بمقترياتهم ر م  كمالايتفاظ بهرلاء الزبائ   رضا الزيي   ر 

 صفالاتهم ود رد العي  لهم.رغياتهم  رايتياجاتهم في اليلت المناسب  رالعمل على وشاركتوم في أعمالهم ر 
  رعبر عنهر "Knight,1999": تخض  لسيطرة المسسسة  رإ  إجراء أي يمك  فقد إ ارتها  إلا أنها لا يمك  أ     هذه العاللةبأ

لا  رييا ة الثقة و  الزبائ  تحسينا  لرأس المال خارجي إنما رتضم  اليح  خارج يدر  أي وسسسة ع  أشياء وثل تطيرر العال
 2المجتمعا  المحيطة بالمسسسة.رالمير ر  ر 

ر  أ  تخض  لسيطرة المسسسة  ريغية ايداث رأس وال العاللا  عيارة ع  عاللة يمك  تسييرها   فإ التعررف  خالل  و   
المير ر  اللا   ييا ة الثقة و  الزبائ  ر تحسينا  لرأس وال العاللا  لايد و  اليح  أرلا خارج يدر  المسسسة ع  تطيرر الع

 المجتمعا  المحيطة بالمسسسة.ر 
  أوا عند"Hakan,2001الهيكلي في إيجا  المعرفة المطليية شري  ر المال الي ": "رأس وال العاللا  هي انعكاس كاول لقية رأس

 3في العاللا  و  الزبائ  لإكمال رأس المال الفكري."
الياي  أشار إلى رأس المال العاللا  بأنه اليح  ع  المعرفة المطليية في عاللا  و  الزبائ  و  خالل  فإ و  خالل التعررف    

 دلك رتحقق رأس المال الفكري.مجميع ليى رأس المال اليشري ررأس المال الهيكلي ري
الايتفاظ ئوم و  ييا ة الثقة فيما يينوم ر نستنتج و  خالل التعاررف أ  رأس المال العاللا  ركم  في كسب رضا الزبائ  ررلا   

سة الهيكلي سياء لتكير  رأس المال الفكري للمسسسة ريذلك رتم ييا ة إنتاجية المسسنه جزء وكمل لرأس المال اليشري ر بهم كي 
 رتقيرة صلتوا بالزبائ .

رضا الزيي   رلاء الزبائ  و   يحتيي رأس وال العاللا  على وكيات  عدردة نذكر ونوا: مكونات رأس المال العلاقات .2
 : ما رليك الايتفاظ بالزيي 

 التي يصل عيارة ع  الشعير الشخصي بالسررر الناتج ع  المنفعة زيي رضا ال: " "2013المصطفى، " رعرف رضا الزبون: - أ
 4و  التضحيا  التي لدووا للحصيل على المنتج"؛ عليوا و  استخدام المنتج

 العميل لمدى فعالية المسسسة في تقديم المنتجا  التي تلبي ياجته   رجة إ راكرضا الزيي  على أنه ": " 2013" حوا، ررعرف
 عندوا تكي  الخدوة وطايقة لتيلعا  الزيي ." ررغياته  بالإضافة إلى أنه الشعير الذي رييي للزيي  السررر الذي رنتج

                                                           
1
 .5م  ص2012 سنة106  العد  34  مجلة تنمية الرافدر   جاوعة الميصل  العراق  مجلدرأس المال الفكري ودوره في تطوير المنتج  رجدا  يس  حمي ي 
م  ص 2009  سنة93  عد 31جاوعة الميصل  العراق   مجلد ،مجلة تنمية الرافدر ،  ه على أنواع فرق العملرأس المال الفكري وتأثير ليت سعد الله يسين  ريم سعد اجهميل   2

189  . 
3

  02  العد 10مجلدالعراق    مجلة القا سية للعليم الإ اررة ر الالتصا رة  جاوعة القا سية رأس المال الفكري وإدارة المعرفة: العلاقة و الأثرلطيف عيد الرضا عطية   
 .151م ص2008سنة

  وذكرة واجستير في إ ارة الأعمال )غير ونشيرة(  جاوعة الشرق الأرسط  الأر    اختبار العلاقة بين جودة الخدمات رضا الزبون و قيمة الزبونعاصم رشا  حلمد أيي فزع   4
 .19م  ص2015سنة
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أ  اليايثا  عرفا رضا الزيي  بأنه ذلك الشعير الذي رتجسد لدى الفر  و  جراء تحقيقه  السايقين ينناليظ و  خالل التعرف  
لزيي  يتى للمنفعة التي يصل عليوا و  خالل استخدام ونتج رتقديم تضحيا   بحي  تكي  هذه المنفعة تتيافق و  تيلعا  ا

 رتيلد لدره ذلك الشعير.
رونه نستنتج أ  رضا الزيي  هي ذلك الإيساس لدى الزيي  نتيجة يصيله على ونتيج رتيافق و  وتطلياته ررغايتاه رإ راكه   

 لمدى أهمية المسسسة في تقديموا ونتجا  تيافق روتطليا  يبائنوا لإ خال الفرية رالسررر لهم.
خدوية رعتمد على ودى لية العاللة و  الزبائ  الميالين وسسسة سيء إنتاجية أر وا  نجاح أي و  وستلز إ   ولاء الزبون: - ب

 1 لها  يي  رعرف رلاء الزيي  كما رلي:
  رعرف"Fournir,Yao,1997":"   رلاء الزيي  بأنه الالتزام بإعا ة الشراء أر اعا ة الالتناء المنتج أر الخدوة المفضلة يشكل

 ."اجهوي  التسيرقيةثير العياول ر لرغم و  تأوستمر في المستقيل با
أشار إلى رلاء الزيي  بأنه التزام سياء كا  اعا ة الشراء أر التناء لمنتيج أر خدوة وفضلة لدى الزيي   يي    الياي  ناليظ أ  

 اجهوي  التسيرقية في ذلك.المستقيل  ر  وراعا  للتأثيرا  ر ركي  وستمر في 
 رأضاف "Sparks,Etal,2001":" الزبائ  اتجاه تعررف شاول لليلاء بأيعا ه المختلفة على أنه ارتياط نفسي  ائم و  

بالنتيجة إلى عدم تحيل يبائ  المسسسة نحي المنافسين و  التيافق و  وقدم الخدوة  ررجي  تفضيل الذي رس ي وقدوي الخدوة  ر 
 2لمقدم الخدوة على المنافسين الآخرر ."

ركز على اليلاء بأنه ارتياط ركي  نفسي رنشأ و  الزيي  إلى وقدم الخدوة   مما رس ي إلى  " Sparks ,Et"أ   alر ناليظ  
 هذا ركي  بالتيافق و  وقدوي الخدوة ررفضل في ذلك وقدوي الخدوة يدل المنافسين.م تحيل يبائ  المنظمة لمنافسين ر عد
  .وقدم الخدوةرتياط ركي  يين الزيي  ر   رلاء الزيي  عيارة ع  التزام رانستنتج و  خالل التعاررف أ  

يعض اليايثين أ  الايتفاظ بالزبائ   ويني على أساس المياءوة يين نيع القيمة التي ريح  عنوا الزيي  ر أكد  الاحتفاظ بالزبون:
ذه " عندوا تحدث ه Houston" أستاذ حلاضر بجاوعة "Steven Brwoيين المزرج الذي تعرضه المسسسة  ررقيل في ذلك" 

المياءوة فلي  هناك ياجة ضررررة لاستخدام المسسسة لمحفزا  لتحفيز الزبائ  على الشراء ونوا  فمزرج القيمة رتحد  و  خالل وا 
رررده الزبائ  فمثال بالسعر  اجهي ة    رجة الايتكار في المنتج فضال ع  التيير  أي ودى تياجد المنتج في أواك  تياجد الزبائ   

 السيق  مما يجعله راضيا عنوا ياع الزبائ  و  المنتج الذي رتقدوه المسسسة وقارنة باليدائل الأخرى المتاية فيريذلك رتحقق إش
 3."إلاوة عاللا  إيجايية وعوالها رراغيا في استمرار التعاول ر وياليا ر 

 الفرع الخامس: أهمية رأس المال الفكري:     
شاف أر تدعيم القدرا  المعرفية ييصفه النشاطا  أر العمليا  التي تساعد على اكت ركتسب رأس المال الفكري أهمية وتزاردة     

رتعظيم نقاط التي تمكنوم و  إنتاج ونتجا  جدردة للمشررعا  رو  م  تيسي  يصتوا السيلية و  جوة  ر  رالتنظيمية للأفرا   

                                                           
1

  6  مجلة المثنى للعليم الإ اررة ر الالتصا رة   جاوعة القا سية   العراق  المجلدفي القطاع الفندقيدراسة محددات ولاء الزبون افتخار جيار عيد    يسين على عيد الرسيل  
 .12  ص2016  سنة2العد 

2
  2012  سنة25لعد   مجلة الغري للعليم الالتصا رة رالإ اري   جاوعة  الكيفة   يغدا   ارضا الزبون كمتغير وسيط بين جودة الخدمات وولاء الزبونياكم جييري خفاجي   

 (.87-86ص)
 .164  ص 2010  سنة 101  العد 32  مجلة تنمية الرافدر    جاوعي الميصل   العراق  المجلدإدارة الجودة الشاملة و أثرها في رأس مال الزبائنيإسماعيل  عياطف رين   3
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إلى أهمية رأس المال الفكري "Sviby,1997شار" أسية لتفا ي  المنافسة الشدردة. ر وا ويزة تنافيتكسليتها و  جوة أخرى ر 
 1الما ة الخام التي نعمل بها.نصر الرئيسي لما نشترره رنييعه ر عد أهم يقيقة في الحياة الالتصا رة  فوي العكينه ري

عي  النقد الثررة الحقيقية للمسسسا  التي لم ريتاعوا المحاسيي  وثلما ريتاال الفكري بأنه القدرة العقلية ر رعرف رأس الم -
 2الميجي ا  رغيرها؛ر 

التي رتم استثمارها لصالح المسسسة لأ  المعرفة تعد بمثاية وزايا تنافسية في عرفة الخارجة إلى ييز التطييق ر رأس المال الفكري هي الم -
 عصرات هذا.

 3أهمية رأس المال الفكري في النقاط التالية: 2006العيا ي في سنة رلدم  فريا  ر        
د رأس المال الفكري السالح الأساسي للمسسسة في عالم الييم رذلك يسيب أ  الميجي ا  الفكررة تمثل القية الحصينة التي رع -

 تضم  اليقاء للمسسسة؛
لدرة المسسسة على استثمار تلك وعرفة وفيدة ر رعد رجي ه في المسسسة بمثاية ويزة تنافسية نتيجة وا تقدوه هذه الرؤرس في  -

 تحقيق الميزة التنافسية؛ المعرفة في
إ  المعرفة المقدوة في رأس المال الفكري فرردة رغير وتاية رتقدم إسواوا  فكررة تمك  المسسسة و  ييا ة إنتاجوا وقارنة  -

 بمثيلتوا؛
ذلك غدا يسسسا  تتناف  على أساس المعرفة رالميزة للمعليوا  ر رعد رأس المال الفكري وصدر جيهري للميزة التنافسية  فالم -

 رأس المال الفكري وسسرلا ع   عملية تحيرل وير  روعرفة وتميزة إلى وساهمة ذا  ليمة التصا رة في السيف.
نستنتج أ  لرأس المال الفكري أهمية كيير تجلت في كينه المعرفة المختزنة في العقيل التي تس ي إلى خلق ليمة لدى المسسسة      

ة مما يمك  المسسسة و  المحافظة على وكانتوا رتعزرزها و  ييا ة لدرتها على المنافسة ركذا و  خالل القدرا  الأفرا   العقلي
 .وضاعفة إنتاجوا يشكل رناسب لدراتها

 : المطلب الثاني:  ركائز خلق القيمة الاستراتيجية
وة رفي المياي  السايقة يصفة إ  و  الضررري تحدرد وفويم وصطلح كثيرا وا رتر   في كتب الإ ارة الاستراتيجية يصفة عا     

خاصة ألا رهي خلق القيمة  رنشير إلى أ  وفويم خلق القيمة يختلف باختالف التخصصا   فمفويم القيمة في التسيرق يختلف 
عنوا في المالية  كما يختلف باختالف طييعة الدراسة رهدفوا فقد رستعمل يصفة  ليقة روضييطة أر رستعمل يصفة عاوة 

 4رراسعة.
ذا  طييعة استراتيجية  رلك  لق القيمة لختعتبر كل و  الميزة التنافسية رعمليا  النمي الداخلي رالخارجي رالحيكمة ركائز      

يشكل خاص  رعلى  رر رأس المال الفكري )الأصيل غير وا رة( في إيجا   الميزة التنافسيةتركيزات في العمل أر الدراسة رقيم على 
 تعد رافعة لخلق القيمة.الميزة التنافسية التي 

 
                                                           

1
  18  مجلة العليم الالتصا رة ر الإ اررة  يغدا   المجلدء المشروعات الصغيرة و المتوسطةدور رأس المال الفكري في أداصالح الدر  عيا  كريم الكييسي  ااتس خضير عياس   

 .48  السنة غير ويجي ة  ص69العد 
2
 .44م  ص2012  الطيعة الارلى   ار رائل لنشر  عما   سنة  Knowledge Managementارة المعرفة إدأسموا  واجد الطاهر   
3

م  209  السنة14  العد 5مجلة الغري للعليم الالتصا رة ر الإ اررة  جاوعة يغدا   يغدا   المجلد يل رأس المال الفكري كأداة استراتيجية،، تحلاتظم جيا   ندى إسماعيل 
 (. 135-134ص)

4
-م2008رة(  جاوعة حلمد ييضياف  المسيلة  السنة   وذكرة واجستير في العليم التجاررة )غير ونشي الأسس العامة لبناء المزايا التنافسية ودورها في خلق القيمةهاللي رليد   

 .70م  2009
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 مدخل إلى خلق القيمة:الفرع الأول: 

 أولا: مفهوم خلق القيمة:

أصيح بمثاية وسار قد التسعينا  و  القر  العشرر  ر : "إ  وفويم خلق القيمة يري ييضيح في ع"2016البرزنجي،تعررف " .1
قيمة إيجا  ليمة للسوم انطاللا و  ذلك هذا المفويم نعني  ائما بمصطلح خلق ال  كيير و  المنشآ  الالتصا رة  ر استراتيجي لعد

 1ركرس رض  المساهم في خدوة استراتيجية المسسسة." 
   ررقصد ييه إيجا  ناليظ و  خالل التعررف الذي لدوه " البرينجي" أ  وفويم خلق القيمة انتشر أكثر في القر  العشرر        

 تراتيجية للمسسسة.يذلك ركي  المساهم في خدوة الاسليمة السوم ر 
2. "Cappellatti et Khouatra,2002" خلق القيمة الالتصا رة هي في للب نشاط كل وسسسة ر في حلير عملوا ر " :

2هي هدف رجي ها راستراتيجيتوا"؛
 

ه يمك  الحكم على التنافسية اعتما ا على وا تخلقه و  ليمة وضافة للعميل  الذي يجب أ  ردرك هذ : رتعني أنهخلق القيمة .3
القيمة  رهذا يجعله وستعدا لالتناء ونتجا  المسسسة رتفضيله باستمرار يتى رلي تطلب الاور أ  ردف  أكثر وا اوت القيمة 

 3المحققة لفائدته رتعيض الزيا ة المحتملة في السعر.
م و  خالل اختيار تركيب القيمة الاستراتيجية هي نتيجة لعاللا  المسسسة و  ييئتوا رخلق ليمة هنا رت القيمة الاستراتيجية: .4

( استخدام وفويم سلسة القيمة أر سلسلة النشاطا  للحصيل على 1986الأنشطة بهدف خلق ويزة تنافسية. الترح ييرتر سنة )
الخدوا  الليجستية الصا رة عمليا  التسيرق ل ر الإودا  الداخلي  الإنتاج  ر ويزة تنافسية. يي  الأنشطة الأساسية ) النق

دوا ( رأنشطة الدعم ) الينية التحتية  إ ارة الميار  اليشررة  تطيرر التكنيليجيا  رالمشتريا ( تستولك ويار  و  أجل اليي    الخر 
التيصل إلى الهاوش  الألصى. ررفقا لييرتر  الشركة تخلق ليمة و  خالل خبرتها ر رارتوا. رلذلك فوي لدروا وصلحة لتقييم ررصد  

 4أجل تعزرز وزاياها التنافسية أر تطيررا  أخرى جدردة.كل يركة في سلسلة القيمة و  
 ثالثا: أهمية خلق القيمة:

يما أ  خرى بالمسسسة  لاسلهدف سيس ي إلى إهمال الاطراف الأرغم أهمية خلق القيمة للمساهمين إلا أ  التركيز على هذا ا       
ي  الاطراف الآخذة  في خلق القيمة أكثر نجايا و  تلك التي   المسسسا  التي تأخذ يعين الاعتيار جمالتجارب الميدانية أظور  أ

لا تهتم إلا بخلق ليمة للمساهمين رعلى. هذا الأساس الترح عد  و  اليايثين ونظيرا آخر يأخذ يعين الاعتيار كافة  أطراف 
 5؛(Stackholder)المسسسة أر وا رعرف بأصحاب المصالح 

رقصد بها: الأفرا  أر مجميعا  الأفرا  الذر  رسثرر  في ودى تحقيق ر  1963ة سنة حاب المصالح لأرل ور استعملت عيارة أص 
 أهداف المسسسة ررتأثرر  بها؛

                                                           
1

  اجهاوعة المستنصررة  العراق    مجلة العليم الالتصا رة ر الإ اررة، تقييم الأداء المالي باستخدام  بعض مؤسشرات خلق القيمة  حلمد فييي ووديعما  عيد الحسين  ليل 
 .469  ص 2017  السنة99  العد 23المجلد

2
  4  جاوعة طاهري حلمد  يشار   المجلدمجلة اليشائر الالتصا رةفكرية، ، رأس المال البشري و إشكالية خلق القيمة في المؤسسسة مقاربة ة حلمد  عشيي نصر الدر يي رس 

 .93م  ص 2013  سنة1العد 
3
 .18م  ص 2018أساوة للنشر رالتيير   الأر    سنة    جزء غير ويجي   الطيعة الأرلى   ارإعادة هندسة العمليات الإداريةشيراي يارف سي يارف   
4
 (.61-60م  ص )2012-م2011  وذكرة الماجستير في الينك رهندسة والية) غير ونشيرة( جاوعة باجي مختار  عناية  السنة، البعد المعنوي لإشكالية خلق القيمةييليمة وريم 
5
-2016  وذكرة واجستير)غير ونشيرة(  جاوعة حلمد خيضر  يسكرة  السنة قتصادية و الوطنية في خلق قيمة للزبونمساهمة المرونة الاستراتيجية للمؤسسسة الانيال عيداري   

 (.49-48م  ص  )2017
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هم يشكل أر بآخر في سكسينية إلى خم  أطراف  ركل طرف رسا -ر رنقسم أصحاب المصالح يسب الأ ييا   الأنجلي       
 :هذه الأطراف هيخلق القيمة ر 

 وعوم وعارفوم  وواراتهم ر طالاتهم؛ : الذر  يجليي العمال -
 : وصدر الأويال؛المؤسسسات المالية -
 النظام الاجتماعي.:  الذي رضم العدالة  التعليم ر المجتمع المدني -
 ؛ة: الذر  يجليي  ودخراتهم للمسسسالمساهمون -
  رهم الأطراف الذر  رشترر  ونتجا  المسسسة. الزبائن: -

ي تستمر في يمة هي عملية ضررررة لكل المسسسة رهي السيب الذي تتياجد و  أجله لكرونه يمك  استنتاج أ  خلق الق      
الاستمراررة لتتفيق على ونافسيوا  يي  أ  هناك أطراف يمك  أ  تستفيد و  خلق القيمة رتتمثل في ر  نشاطوا رتضم  اليقاء 

  لهذا يمك  القيل أ  عملية خلق القيمة ذا  أهمية كييرة الزبائ   المساهمين  العمال  المسسسا  المالية   الشركاء ربالي المجتم  
 للمسسسة رللأطراف المعنية بها. 
 الفرع الثاني: الميزة التنافسية:

بالنسية  إ  أهم وا يميز المسسسا  في اليلت الحالي هي رليعوا تحت هاج  التناف  سياء على الصعيد الداخلي أر الخارجي     
 أصيحت المسسسا  تعمل في ييئة تنافسية  مما رتطلب ضرررة تكثيف جوي ها رالعملتي تنشط بها  ر للدرلة الميجي ة فيوا رال

     1بجدرة أكثر لمياجوة ونافسيوا الحاليين  رتحسين لدرتها التنافسية التي تمكنوا و  ممارسة نشاطوا وستقيال.
قد أصيح العميل لا را على طلب ايتياجاته و  أي وكا  في لقد أيدثت العيلمة تغييرا  جذررة في  رناويكية المنافسة  ف        

التكلفة المناسية  راستجاية لتلك الظررف يدأ  المسسسا  العالمية تركز على ه لدرجة تطير المنتجا  رجي تها ر العالم و  وراعات
ا  بإجراء الاستراتيجية للصناعة وفويم الميزة التنافسية. باعتيارها عنصرا أساسيا في خلق القيمة للعميل  لدى با ر  المسسس

 2الأطراف المسثرة فيوا  ثم التركيز على صياغة استراتيجياتها التنافسية المتميزة.ر 
 تعريف الميزة التنافسية: .1
و  خاللها يطررقة تعرف الميزة التنافسية بأنها المجالا  التي يمك  للمسسسة أ  تناف  الغير "  ": يي 1999"المغربي، تعررف  ( أ

بهذا فوي تمثل نقطة لية تتسم بها المسسسة  ر  ونافسيوا في أيد أنشطتوا الإنتاجية أر التسيرقية أر التميرلية  أر اعلية  ر أكثر ف
لميزة التنافسية على نتائج فحيص رتحليل كل و  نقاط القية افيما رتعلق  بميار ها اليشررة أر الميل  اجهغرافي لها لذى تعتمد 

 3السائدة في ييئة المنظمة وقارنة بمنافسيوا في السيق".يطة ر المخاطر المحإلى الفرص ر لضعف الداخلية إضافة را
" بأ  الميزة التنافسية " هي القدرة على أ اء الأعمال بأسليب وا أر مجميعة و  الأساليب التي Kotler Philipرررى "  ( ب

 4تجعل المسسسا   الأخرى عاجزة ع  مجاراتها ياليا أر في المستقيل".

                                                           
يسيية ي  يي علي     جاوعة، الملتقى الدولي الخامس حول: رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثةيلقمة يراهيم  يراهيمية ايراهيم 1

 (.8-7م  ص )2011 رسمبر14ر 13الشلف  ريوي 
2

-م2008  وذكرة واجستير في العليم التجاررة )غير ونشيرة(  جاوعة حلمد ييضياف  المسيلة  السنةالأسس العامة لبناء المزايا التنافسية ودورها في خلق القيمةهاللي اليليد   
 .10م  ص2009

  15  مجلة بحيث وستقيلية  جاوعة الميصل   الميصل  العد إسهامات نظرية الاستراتيجية القائمة على الموارد في تحقيق الميزة التنافسيةوع  رعد الله المعاضيدي  3
 .23م  ص2002-ه1427السنة

4
في تسيير الميار  )غير ونشيرة(  جاوعة ايي يكر بالقارد     أطررية  كتيراهدور التسيير الاستراتيجي للكفاءات في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسسة الاقتصاديةيررق خديجة   

 .30  ص 2017-م2016تلمسا   السنة



  لرأس المال الفكري و ركائز خلق القيمة الاستراتيجية الأدبيات النظرية ....................الأول الفصل
 

 19 

ستنتج و  خالل التعاررف أ  الميزة التنافسية عيارة ع  نقطة لية تميز المسسسة ع  غيرها و  المنافسين في مجالاتها المختلفة التي ن 
 تنشط فيوا  فوي تمثل إوكانية المسسسة في أ اء الأعمال بأسليب مخالف للمسسسا  الأخرب بحي  لا يمكنوم مجاراتها.

 و الميزة التنافسية: العلاقة بين رأس المال الفكري .2
إ  المسسسة التي لا تحتاج في إشياع ياجاتها أر الر  على تطلعا  عمالئوا أر عمالها أر المساهمين فيوا .....و  غير المحتمل       

ا  تحقق ويزة تنافسية على ونافسيوا  رلذلك تتيلف تنافسية المسسسة يشكل أر بآخر على ودى خلقوا للقيمة لزبائنوا خاصة 
 1ليقية الشركاء عاوة رفيما رلي ييا  مختصر لذلك:ر 
الخدوا  بالنيعية اجهيدة  سية هي القدرة على إنتاج السل  ر عرف اليعض أ  التناف :التنافسيةعلى تأثير خلق القيمة للزبائن  ( أ
  اجهي ة رالأجل  ري  القيمة الثالثة: السعر حلد ا  السعر المناسب رفي اليلت المناسب  ركأ  الكاتب و  خالل وا ذكره و  ر 

 القيل بأ  التنافسية هي القدرة على خلق ليمة للزبائ  أفضل و  المنافسين؛
خلق ليمة للأفرا  عاول أساسي لتحسين التنافسية   لأ  ذلك كفيل يتحفيزهم  :التنافسيةتأثير خلق القيمة للأفراد على   ( ب

لمني  الحقيقي لخلق ا ر وزاياها التنافسية رااح المسسسة رأفضل وصرضما  رفائوم رتنمية وواراتهم التي تعتبر و  أهم عياول نج
 القيمة؛

 هي الآخر لتحسين التنافسية باعتيار أنهم رعتبر خلق القيمة للمساهمين ضرررياتأثير خلق القيمة للمساهمين على التنافسية:   ( ت
 نشطتوا؛أويال التي يدرنها تشل كل رأصحاب رؤرس الأ وصدر تميرل للمسسسة 

الصناعية  ذلك  سسا المس رعتبر المير ر  طرفا ووما للمسسسة خاصة كبريا   تأثير خلق القيمة للموردين على التنافسية:   ( ث
أ  جي ة ونتجاتها رأسعارها آجال تسليموا للزبائ  تعتمد يشكل كيير على جي ة أسعار الميا  الأرلية رآجال الحصيل عليوا و  

 ئ  رتأثر إلى يد يعيد ينيعية عاللة المسسسة بمير روا.المير ر . رذلك فإ  خلق ليمة للزبا
 العلاقة بين الميزة التنافسية وخلق القيمة: .3

"  رتم التركيز على جاذيية القطاع رعلى ويل  المسسسة  " Rappaport 1987بيمة ورتيط بالميزة التنافسية يسخلق الق     
يي  تسثر القيى الخم  رهي المنافسين  الزبائ    ،""Porterو  طرف التنافسي في القطاع  بالاعتما  على النميذج المقترح 

الكياات  اجهدردة  المنتجا  اليدرلة  رالمير ر  على سيرررة خلق القيمة و  خالل التأثير على الأسعار  الكميا  المياعة  وستيى 
اتتج ع  أثر القرارا  الاستراتيجية )جاذيية    خلق القيمةأ(  4-1 (الاستثمار المحقق  ر رجا  الخطر الميافقة. رريين الشكل 

القطاع  الميل  التنافسي  رالميزة التنافسية( يشكل وياشر  وعبرا عنه ينمي رلم الأعمال رالهاوش التشغيلي  الاستثمار في الأصيل 
زة الاستراتيجية المتمثلة في الميزة الثايتة ررأس المال العاول  روعدل التكلفة اليسطية المرجحة لرأس المال  يي  تسثر جي ة هذه الركي

 2التنافسية على التدفقا  النقدرة التي تيلدها المسسسة  ربالتالي تسثر تياعا على خلق القيمة الاستراتيجية رالمالية
 
 
 
 
 

                                                           
1

  3  مجلة أبحاث التصا رة رإ اررة  جاوعة حلمد خيضر  يسكرة  العد الدور المحوري لتسيير الموارد البشرية في خلق القيمة لجميع الأطراف الآخذةهاشمي عيايسة   
 (.109-108م  ص )2008السنة

2
 .332صم  2017  السنة 12  مجلة أ اء المسسسا  اجهزائررة  اجهزائر  العد لموسةالم، خلق القيمة واقتصاد الأصول غير كحليلمياء عماني  عائشة سلمى   
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 الميزة التنافسية على خلق القيمة.(: تأثير 4-1الشكل رقم) 

 
  السنة 12  مجلة أ اء المسسسا  اجهزائررة  اجهزائر  العد ماديةواقتصاد الأصول غير  ، خلق القيمةكحليلمياء عماني  عائشة سلمى  : المصدر
 تصرف(.ل)با.332صم  2017

 :العلاقة بين رأس المال الفكري وخلق القيمة .4
ة يين رأس المال هذا رشير على رجي  عاللر    ري المحرك الرئيسي لخلق القيمة رالميزة التنافسية المستداوةرعتبر رأس المال الفك       

المسسسة على ينائوا باستمرار لقاعدة رأس المال الفكري و  خالل لدرة الفكري رخلق ليمة المسسسة. يي  هذا الرايط ركم  في 
عندوا ركي  هذا  .خالل إعا ة وزج المعرفة السايقة و  خالل الايتكار تيليد المعرفة اجهيدة. تيليد المعرفة هي عملية خلق ليمة و 

ويني على أساس رأس المال الفكري القائم بالفعل ركي  له تأثير إيجابي على الأ اء المسسسة  المتيل . الفكرة الأساسية هي رتم  المزج
ة الناتجة في رأس المال اليشري رالهيكلي ر إنشاء ليمة و  خالل تسيير تدفق المعرفة عبر المسسسة. ررتم تحيرل المعرفة إلى ليم

فم  الموم التركيز على تيضيح الأنشطة) التدفقا  ( التي تحيل هذه إلى ويار  )الأسوم ( إلى نتائج   رلد تيين بالتالي العاللا   ر 
 1هذه تدفقا  أسوم الارتياط اليثيق يين التعليم التنظيمي أ اء المسسسة.

 (: العلاقة بين رأس المال الفكري وخلق القيمة.5-1الشكل رقم )
 

 
 

 لطالية.و  إعدا  االمصدر: 

 .المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية حول رأس المال الفكري وخلق القيمة
في اليلت الحالي أصيح الاهتمام يرأس المال الفكري ويضيع في غارة الأهمية  كينه رقيم على المعرفة الميجي ة لدى الأفرا  العاولين   

العدرد و  الدراسا  التي تنارلت  ويضيع رأس المال الفكري ر أثره فأصيح يدر  الساعة لتزارد أهميته في اليلت الحاضر  فوناك 
  رأخد الاهتمام يه  رتزارد أكثر فأكثر كي  الأصيل الفكررة وصدر أساسي لخلق القيمة   الاستراتيجية في تفعيل ركائز خلق القيمة

على هذا النحي  نقيم يعرض يعض الدراسا  الدارسين  يدراسة  هذا الميضيع ر   لدى جهأ العدرد و  اليايثين  ر في المسسسا 
 التي تنارلت ويضيع رأس المال الفكري رخلق القيمة.

 

                                                           
-م2014  السنة كر بالقارد  تلمسا جاوعة أبي ي(، رة) غير ونشي    أطررية  كتيراه، مساهمة الإنفاق على رأس المال الفكري في المؤسسسة الصناعية حماني عزرز1

 .69م ص2015

  ل الفكريرأس الما
 كأصل غير وا ي

تعررف/ تحدرد الميزة التنافسية كركيزة استراتيجية 
 لخلق القيمة

 المالية خلق القيمة
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 المطلب الأول : عرض الدراسات السابقة ) العربية و الأجنبية(:
وياشر أر  تعالج ويضيع العاللة يين رأس المال الفكري ر خلق القيمة  إوا يشكل عتما  عليواالاإ  الدراسا  السايقة التي م      

و  خالل وساهمة رأس المال الفكري في تفعيل إيدى ركائز خلق القيمة كالميزة التنافسية التي م  يناء هذا اليح  عليوا. رلد لمنا 
 يترتيب هذه الدراسا  يسب تقاربها و  ويضيعنا رلي  يسب اللغة التي يرر  بها.

ين رأس المال الفكري وخلق القيمة دراسة ميدانية على ( بعنوان" العلاقة ب2009مؤسيد محمد علي الفاضل،  )دراسة  .1
 1الصناعة المصرفية في دول الخليج العربي":

سعت هذه الدراسة إلى إيراي  رر رأس المال الفكري في إنجاي استراتيجية الزبائ  للمسسسة   م  إجراء الدراسة على عينة وسلفة      
يي  خلصت النتائج  2006 -2004باستخدام اليياات  المالية للسنيا  ( وصرف وييعة على  رل الخليج العربي ر 78و  )

 إلى تأكيد أهمية رأس المال الفكري في تقييم أ اء المسسسا   رو  أهم النتائج المتحصل  عليوا وا رلي:
 ته؛تيجد عاللة ذا   لالة إيصائية يين الاستثمار في أنشطة رأس المال الفكري ر أ اء الاستثمار وقاس بإنتاجي -
 تيجد عاللة ذا   لالة إيصائية يين وعدل العائد على الاستثمار ر وقاري  رأس المال الفكري؛ -
 تيجد عاللة ذا   لالة إيصائية يين القيمة غير ولميسة للمسسسة ر وعاول القيمة المضافة الفكررة. -
رأس المال المعرفي في تحقيق المزايا ( بعنوان " أثر إدارة مخاطر استثمار في 2007) كامل محمد يوسف الحواجرة، دراسة  .2

 2التنافسية لمنظمات التأمين الأردنية."
هدفت الدراسة إلى تحليل اختيار العاللة رلياس أثر إ ارة مخاطر الاستثمار في رأس المال الفكري بأيعا ه ) التعليم  المعرفة         

يعة) الربحية  نمي المييعا   وعدلا  الأ اء  الايتكار ر الايداع(  اعتمد  التكاول المعرفي ر تيظيف المعرفة(  ر المزايا التنافسية الأر 
 الدراسة على الاستيانة  يي  تكي  مجتم  الدراسة و  المدرر   العاولين في وسسسا  التأوين الأر نية في الإ ارة العليا ر الذر  

( ودرر ر ويظف و  خم  50ختيار عينة عشيائية و  )( ودرر رم  ا240يمتلكي  المراكز اليظيفية  تكينت عينة الدراسة و  )
 ينيك  م  تحليل الدراسة باستخدام الطرق الايصائية المناسية و  أهم النتائج التي تيصلت لها الدراسة نذكر وا رلي:

 سا  التأوينية الأر نية؛رجي  عاللة ليرة يين استثمار في رأس المال الفكري بأيعا ه المختلفة ريين تحقيق المزايا التنافسية  للمسس -
 رجي  عاللة ارتياط يين إ ارة مخاطر الاستثمار في رأس المال الفكري ر تحقيق المزايا التنافسية؛ -
الإ ارة الكفس ر الفاعلة لرأس المال الفكري سياء لما يمتلكه الأفرا  و  ووارا  رخبرا  أر وا تمتلكه المسسسة و  عاللا   سمعة  -

 رشورة أر خطط.
 The impact of intellectual capital on the(: بعنوان 2016و آخرون  Al- Zaytoonah (سة درا .3

competitive Applied study in Jordanian telecommunication companies
3
: 

ة وا إذا كا  رأس رفتهدف الدراسة إلى  راسة تأثير رأس المال الفكري على  الميزة التنافسية في وسسسة الاتصالا  الأر نية ر وع    
وكياتته ) اليشري  الهيكلي ر العاللا  ( تفسر الميزة التنافسية رللإجاية على الاشكالية  م  اختيار لطاع المال الفكري ر 

نة المونيين   يي  كانت عيستودفة وكينة و  جمي   المدرر  رالاستشاررين ر الاتصالا  الار نية لتطييق الدراسة ر العينة الم

                                                           
1

  السنة 3  العد 11  مجلة القا سية للعليم الإ اررة ر الالتصا رة  جاوعة القا سية  القا سية  المجلد، العلاقة بين رأس المال الفكري و خلق القيمةوسرد حلمد علي الفضل 
 م.2009

2
  المستمر العلمي الدرلي السنيي الساي : إ ارة ثمار في رأس المال المعرفي في تحقيق المزايا التنافسية لمنظمات الأمين الأردنيةأثر إدارة مخاطر استكاول حلمد ريسف الحياجرة,  

 م.2007المخاطر ر الالتصا  المعرفي  جاوعة الزرتينة الأر نية الخاصة  الزرتينة  أفررل 
3
 Saad G Yaseen and outhers, The impact of intellectual capital on the competitive Applied study in, 

Jordanian telecommunication companies, journal Compaters  in Human Behavoir,Jordan,2016. 
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لتحليل النتائج ر اليياات   و   (spss)(  م  استخدام يراتوج297لسكا  المستودفين ييالي  )( استيانة ر ا199الي) اليح  يي 
 استخدام وعاول ألفا كرروياخ ر النتائج المتحصل عليوا نذكر أهموا:

 ريجد تأثير لرأس وال العاللا  على الميزة التنافسية بحسب اجهن  ر العمر؛ -
 يشري يشكل غير وياشر رولحيظ على الميزة التنافسية؛رسثر رأس المال ال -
 ريجد تأثير لرأس المال الهيكلي على الميزة التنافسية بحسب اجهن ؛ -
 رأس المال الفكري له تأثير إيجابي على الميزة التنافسية  -

 Intelactual Capital and Greation of Value » بعنوان( Flavol Richier and outhersدراسة ) .4

in Brazilan Companies
1
 » 

تهدف الدراسة إلى لياس ر تقييم تأثير رأس المال الفكري للمسسسا  البرايرلية استخداوه ر لدرته في خلق القيمة ر الأ اء    
 ةالمالي  كما رتم استفا ة و  القيمة غير ولميسة ر المحسيية لكفاءة رأس المال الفكري لقياس تدفقاته رمخزرنه  يي  طيقت الدراس

و  كتاب السنيي  33و  لاعدة المسح السنيي رفقا للمعارير التي اعتمدتها الطيعة  ( وسسسة في البرايرل1000على) 
Melhores  رMaiores  (وسسسة خالل الفترة  237( و  استيانة لحيالي ) 628اختيار عينة الايتمالية تحتيي على )تم

كي  تقييموا لم رك  وتايا ليعض السنيا  ر يناء ثالثة يعض المسسسا   م نميذج اليياات  ل(  م  استخدا2005(إلى ) 2000)
 لييا  غير وتياينة لكل نميذج انحدار خطي ر و  أهم النتائج :

 ريجد فرق في لدرة خلق ليمة يين المسسسا  الأكثر رألل كفاءة في استخدام رأس المال ؛  -
   البرايرلية.ق القيمة في المسسسارأس المال الفكري له القدرة على خل  -

 The impact of intellectual capital on »  ( بعنوان2016و آخرون  (Li Zhichengدراسة  .5

companies performance : Astudy based on MAKE  award winners and MAKE award 

winner companie » : 
2
  

صلة على جائزة إ ارة المعرفة ذا  أ اء أفضل و  تلك الغرض و  هذه الدراسة هي استكشاف وا إذا كانت المسسسا  الحا      
( 59المسسسا  التي لم تحصل على اجهائزة ر لياس رأس المال الفكري و  خالل القيمة المضافة   م  اختيار عينتين وتكينتين و  ) 

لسيلية لتحدرد أرجه التشايه ر ( و  المسسسا  فائزة ر غير لايلة للمقارنة رفقا لقيمتوا ا59و  المسسسا  الفائزة باجهائزة ر )
الاختالف التصر  الدراسة على يجم العينة الصغيرة لالستيانة و  صعيية تحدرد شرركا  المقارنة  اعتمد  على التحليل 

(  2009(لائمة في الفترة)  118(  ر الاعتما  على جم  اليياات  المالية للشركة اليالغ عد ها)spssالكمي و  خالل يراتوج )
  ( ر النتائج المتحصل عليوا كالآتي:2015إلى) 
 س المال الفكري ر القيمة المضافة سليا في المسسسا  غير فائزة باجهائزة؛رأس المال اليشري ررأ ررتيط كل و   -
 .تظور كفاءة رأس المال لية تيضيحية أعلى يكثير في الانحدار يين الفائزر  -
 
 

                                                           
1
 Flavol Richier and outhers , Intelactual Capital and Greationo Value in Brazilan Companies, 

Brazilan,Electronic Copy avavilable at: http://ssm. Com/abstract:1081849. 
2
Li Zhicheng and outhers, The impact of intellectual capital on companies performance : Astudy based on 

MAKE  award winners and MAKE award winner companie, International Conference on Knowlede 

Management,Vinna Austria, 2016. 

http://ssm/
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 The  relationship between intellectual » "( بعنوان 2014و آخرون  Mahdi Salehiدراسة ) .6

capital with economic value added and finoncial parformance » : 
1

" 

رأس المال الفكري بأيعا ه الثالثة )اليشري  الهيكلي ر العاللا ( ر القيمة الالتصا رة كفاءة   تسعى الدراسة إلى إيجا  العاللة يين 
بالاعتما  على جم   وسسسة( 39في يرصة طورا   شملت الدراسة  على عينا  ونوجية وتكينة و ) المدرجة مسسسا المضافة لل

ركذلك الاستيانة  رلتحليل النتائج  و  خالل  2010إلى سنة  2007و  ويل  البرصة و  سنة  للمسسسا اليياات  المالية 
 تحصل عليوا كالآتي:( ر كانت النتائج المspssالانحدار الخطي م  الاعتما  على يراتوج )

رجي  عاللة ذا   لالة إيصائية يين الأ اء المالي للمسسسا  ر القيمة المضافة الفكررة ر كفاءة رأس المال الفكري بأنياعه   -
 الثالثة؛

ة رجي  عاللة للأ اء المالي للمسسسا  ر جمي  المتغيرا  المستقيلية باستثناء كفاءة رأس المال الهيكلي ر القيمة الالتصا ر -
  المضافة.

 اجهيائز فعالة في إ ارة رأس والها ر تخلق ليمة كييرة . -
 The impact of intellect capital on firm » ( بعنوان "Sedeaq Nassar,2018دراسة ) .7

performance of the Turkish real estat companies befor and  after  the crisis » :
2

" 

تأثير رأس المال الفكري على الأ اء المالي للمسسسا  العقاررة المدرجة في يرصة إسطنييل  م  تهدف الدراسة إلى إيجا         
( يعد 2015( إلى )2010( ليل الأيوة ر الفترة الثانية )2007( إلى )2004( وسسسة خالل الفترة ) 27الاعتما  على )

الفكري أوا المنوجية المتيعة في تحليل هي الانحدار الخطي الأيوة  م  استخدام طررقة وعاوال  القيمة المضافة لقياس رأس المال 
 ( لقياس تأثير رأس المال الفكري رخلصت الدراسة إلى النتائج التالية :spssباستخدام يراتوج )

عائد على رجي  عاللة إيجايية كييرة  للقيمة السيلية ر العائد على يقيق الملكية ليل الأيوة أوا يعد الأيوة كانت العاللة يين ال  -
 الأصيل ر العائد على يقيق الملكية؛

رجي  عاللة ذا   لالة إيصائية لكفاءة رأس المال اليشري و  العائد على الأصيل ر العائد على يقيق الملكية ليل الأيوة  -
 يعد الأيوة رجي  ارتياط سلبي كيير و  القيمة السيلية ر تحيرل الأصيل؛

 ر يعد الأيوة؛الأيوة عائد عل الأصيل ر العائد على يقيق الملكية ليل رجي  أثر إيجابي للقيمة المضافة لل -
 كفاءة رأس المال الهيكلي لها  رر اساسي في خلق القيمة في المسسسا  العقاررة.  -

 The impact of intellectual » ( بعنوان"Vladimir Dzenoplj, Stevo Janosevic,2016 دراسة ) .8

capital on companies markaet value and financial perfformanc » :
3

  

الهدف و  هذه الدراسة هي تحدرد إوكانية نمي رأس المال الفكري ر تأثيره على الأ اء المالي للمسسسا  المدرجة في يرصة       
اللة الميجي ة يين بالغرا  الميجي ة في صرييا كينه وصدرا للميزة التنافسية للمسسسا  في التصا  المعليوا   و  اليح  على الع

( وسسسة حلققة لمسشرا  42رأس المال الفكري ر سيق الأ اء المالي للمسسسا  المدرجة في البرصة تشمل عينة الدراسة ييالي )
( وسسسة تعمل في القطاع الحقيقي لاللتصا  المصرفي كما رشمل القطاع %83(  )2014(إلى )  2010يرصيه خالل الفترة ) 

                                                           
1
 Mahdi Salehi,  Gholamreza Enayati, Parisa Javadi, The  relationship between intellectual capital with 

economic value added and finoncial performance, Iranian Journal of Management Sttudies (IJMS),Iran, 
Vol17, N2,july2014. 
2
Sedeaq Nassar,  The impact of intellect capital on firm performance of the Turkish real estat companies 

befor and  after  the, European Scentific Jorna,Turkey,Vol14, No1,January2018. 
3
 Vladimir Dzenoplj, Stevo Janosevic , The impact of intellectual capital on companies markaet value and 

financial perfformanc, 2015. 
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( و  المسسسا  م  تحليلوا تنتمي إلى لطاع التأوين  الينية التحتية  القطاع %3سسسا  عينة اليح  ر )( و  و%12المصرفي )
( يراتوج التحليل الإيصائي  رو  أهم spssالمالي ر الحقيقي  ر لام اليايثا  بإجراء وقايلة رتحليل النتائج باستخدام يراتوج )

 النتائج المتحصل عليوا نذكر وا رلي: 
 ل الهيكلي لا رسثر على أ اء المالي إلا في يالة إنتاجية الميظف؛رأس الما -
 رسثر رأس المال الفكري على الأ اء المالي ر أ اء السيق للمسسسا  المدرجة؛ -
 الأ اء المالي رسثر على رأس المال اليشري ر يشكل كيير على العائد على يقيق الملكية ر العائد على الأصيل. -
ره في تحقيق القدرة و ( بعنوان " استثمار في رأس المال الفكري ود2018-2017، دين أميندراسة )بن عوائق شرف ال .9

 1"غاربية )الجزائر، تونس، المغرب(:التنافسية لاقتصاديات الدول النامية دراسة حالة الدول الم
كري اليطني ر العمليا  هدفت الدراسة إلى تقديم  راسة نظررة رإيصائية تفسر العاللة يين وكيات  رأس المال الف      

 الاستثمار فيه ر  ررها في تحقيق القدرا  التنافسية اليطنية للدرل الناوية عميوا ر المغاريية الثالثة ) اجهزائر  تين   المغرب( على
يقية  رجه التحدرد  رلتحقيق أهداف اليح  م  الاعتما  على  المنوج اليصفي ر التحليلي لسر  ررصف اجهيانب النظررة ر التطي

ركذلك م  الاعتما  على المنوجي التاريخي لايتياء الدراسة على تطير رال  وتغيرا  الدراسة خالل فترا  يونية مختلفة بالإضافة 
غلى المنوج المقار  لمقارنة رال  الاستثمار في رأس المال الفكري اليطني ر التنافسية اليطنية في الدرل المغاريية )اجهزائر  تين   

ر واليزيا  يي  م  الاعتما  على اليياات  الإيصائية الصا رة ع  المسسسا  راجهوا  الرسمية المختصة لهذه الدرل  ر المغرب( 
التقاررر الدرلية ر الصا رة ع  هيئا  ر ونظما   رلية  ر لقياس العاللة ر الفرق يين وتغيرا  الدراسة م  الاعتما  على وعاول 

أهم النتائج (، Spss)ر ذلك باستخدام البراتوج الإيصائي  (ANOVA)تيار  الأيا ير ال (Spearman)الارتياط الرتبي
 المتحصل عليوا كما رلي:

رجي  عاللة ذا  تأثير إيجابي يين وكيات  رأس المال الفكري ر اجهيانب المتعلقة بالتنافسية اليطنية على وستيى وسسسا   -
 الدرل؛

        وكيات  رأس المال الفكري ر وسشرا  التنافسية في الدرل المغاريية و  رجي  رجي  عاللة إيجايية يين وسشرا  التي تعبر ع -
 فررق في كل وتغير و  هذه المتغيرا  يين واليزيا ر هذه الدرل.

 السابقة و الدراسة الحالية.  الثاني: المقارنة بين الدراسات المطلب
  :تكم   يجد نقاط تشايه يين الدراسة الحالية ر الدراسا  السايقةتنقاط التشابه بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة

 فيما رلي:
في جم  اليياات  الخاصة بالدراسة م  الاعتما  في الدراسا  السايقة ر الدراسة الحالية  أداة جمع المعلومات:التشابه من حيث  .1

 على أ اة أساسية ر رئيسية وتمثلة في الاستييا .
بالنسية للمنوج م  استعمال المنوج اليصفي التحليلي في كل و  الدراسة الحالية لمستعمل: التشابه من حيث المنهج ا  .2

 .رالدراسا  السايقة رهذا لتيضيح المفاهيم رتحليل اليياات  ر المعليوا 
دراسا  ر اختيار صحة الفرضيا  في كل و  الدراسة الحالية ر ال لتحليل النتائج التشابه من حيث أداة تحليل المعلومات:   .3

 .يجا  الفررلا  ر يساب وعاوال  الارتياط ر الانحدارلإ spssم  الاعتما  على البراتوج الايصائي السايقة  

                                                           
1
  أطررية  كتيراه في العليم الالتصا رة )غير ونشيرة(  استثمار في رأس المال الفكري و دوره في تحقيق القدرة التنافسية لاقتصاديات الدول الناميةي  عيائق شرف الدر  أوين   

 م.2018-م2017  سطيف  السنة جاوعة فريا  عياس
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 والدراسات السابقة نقاط الاختلاف بين الدراسة الحالية: 

 .السابقة الدراسات نقاط الاختلاف بين الدراسة الحالية و :( 4-1الجدول رقم)
 الدراسة السابقة الدراسة الحالية لمقارنةا

من حيث الزمان 
 والمكان

تمت الدراسة في المدرررة اجهويرة ويييلي  ررللة في سنة 
 م2018/2019

تمت في ييئا  مختلفة عريية رأجنيية خالل الفترا  
 2018  2017  2016  2014  2009  2007الآتية:

يي  الأواك  التالية:  رل الخليج  الأر    البرايرل  إسطنييل  
 .  طورا را    رل المغارييةيلغ

( فر  عاول 66تنارلت الدراسة عينة عشيائية لدرها ) من حيث العينة
 بالمدرررة اجهويرة ويييلي  ررللة.

أكبر و  الدراسة الحالية ويجوة إلى تنارلت عينا  مختلفة 
المصرف  ونظما  التأوين  المسسسا  العقاررة  المدررر   

وسسسا  حلققة لمسشر البرصة  وسسسا  ودرجة في الييرصا   
 وسسسا  عقاررة  المسسسا  الحاصلة على جائزة المعرفة

من حيث 
 المتغيرات

هدفت الدراسة إلى وعرفة أثر رأس المال الفكري على 
 تفعيل ركائز خلق القيمة الاستراتيجية. 

تنارلت وتغيرا  مختلفة وثل الأ اء المال  الميزة التنافسية الـأ اء 
 القيمة المضافة. ليا  العمأ اء التنظيمي  

تستودف الدراسة القطاع الخدوي رتمثل في المسسسة  من حيث القطاع
 أي القطاع العام الخدوية المدرررة اجهويرة ويييلي  ررللة

تستودف لطاعا  مختلفة خاصة رعاوة وثل )خدواتية  وصرفية  
 عقاررة  تأوينية(

 .و  إعدا  الطالية المصدر:

 كما نرى أ  هناك  راسا  تتقاط  و  الدراسة الحالية ر تتمثل هذه  سابقة التي تتقاطع مع الدراسة الحالية:الدراسات ال
 The impact of intellectual capital on the يعنيا ( 2016و آخرون  Al- Zaytoonahل)الدراسة 

competitive( Applied study in Jordanian telecommunication companies 
ي تهدف لدراسة تأثير رأس المال الفكري على الميزة التنافسية يي  استودفت القطاع الخدوي المسسسة الاتصالا  الأر نية وثل ره

الدراسة الحالية استودفت القطاع الخدوي المدرررة اجهويرة ويييلي  ررللة ر تهدف لدراسة أثر رأس المال الفكري على تفعيل ركائز 
ية يي  تنارلت كل و  الدراسة الحالية ر الدراسة السايقة نف  وتغيرا  الدراسة و  يي  المتغير المستقل خلق القيمة الاستراتيج

رأس المال الفكري بأيعا ه( رأس المال اليشري  رأس وال العاللا  ررأس المال الهيكلي( ر كما هي الحال بالنسية للمتغير التاي  
 دراسة وطايقة للدراسة الحالية.الميزة التنافسية أي يمك  القيل أ  هذه ال
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 خلاصة الفصل:
 تطرلنا في هذا الفصل إلى تقديم عام للمفاهيم الخاصة بالمتغير المستقل  رأس المال الفكري ر المتغير  التاي  ركائز خلق القيمة     

ئص التي يمتاي بها أوا فيما يخص المتغير هميته و  الخصاأالاستراتيجية بالإضافة إلى تحدرد ألسام روكيات  رأس المال الفكري ر 
 التاي  فقد لمنا يتحدرد وفويم لخلق القيمة و  ذكر الركائز الاستراتيجية لخلق القيمة المتمثلة الميزة التنافسية التي ركزات عليوا في

التنافسية   رعاللة الميزة التنافسية  العاللة يين رأس المال الفكري رخلق القيمة ركذلك و  الميزةر  الدراسة و   ذكر أهمية خلق القيمة
في المسسسة  لق القيمة الاستراتيجية   رونه  يمك  القيل أ  رأس المال الفكري عاول له أثر على تفعيل ركائز خ و  خلق القيمة

الخدوا    ر يليل ويتكرة تخص جي ة  ونتجا الايداعية لدى أفرا  العاولين تمكنوم و  تقديمر  ينه رقيم على المعارف الفكررةك
المقدوة و  طرف أفرا  المسسسة للحصيل على أكبر عد  ممك  و  الزبائ  و  خالل التياصل الاجتماعي وعوم ر العمل على 

التفيق على المنافسين  رهذا نعمل على وعرفته و  خالل الدراسة الميدانية التي ر  الايتفاظ بهم لتحقيق يصة سيلية إرضائوم ر 
 اجهويرة لميييلي   ييرللة. سنقيم بها لدى المدرررة

 

 



 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

الفصل الثاني: الدراسة الميدانية 
 على  حول أثر رأس المال الفكري 

  .خلق القيمة
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 :تمهيد 
يعد عرضنا في الفصل الأرل للجانب النظري الذي يحتيي أهم المفاهيم  الخاصة  يرأس المال الفكري ر ركائز خلق القيمة     

الفصل الثاني على وطايقة اجهانب النظري و  الاستراتيجية ر كذلك الدراسا  السايقة المتعلقة بميضيع الدراسة  نعمل في  
اجهانب التطييقي و  خالل القيام يدراسة يالة في  المدرررة اجهويرة ويييلي  "ررللة"  ر لتيضيح الدراسة يشكل جيد ريشيء و  

 التفصيل لمنا يتقسيم هذا الفصل إلى ويحثين أساسين كما رلي:
 خدوة في الدراسة.: رتضم  الطررقة رالأ را  المستالمبحث الأول .1
 : رتضم  عرض النتائج الدراسة رونالشتواالمبحث الثاني .2
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 الميدانية: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة: المبحث الأول
 المطلب الأول: طريقة الدراسة:

ة إلى الأ را  المستخدوة جهم  يياات  الدراسة سنيف نعمل في هذا المطلب على القيام يعرض ونوج الدراسة بالإضاف      
 روعاجهتوا كما سنتطرق إلى تقديم  المسسسة حلل الدراسة المتمثلة في المدرررة اجهويرة ويييلي  "ررللة".

 الفرع الأول: منهج الدراسة:
ليحثه تمكنه  خذها ونوجا ر ليالرظور رريضح ونوج الدراسة  للياي  الخطيا  رالمرايل التي رعتمد عليوا ررسير رفقوا ررت      

الميضيعة و  ليل  فم  هذا المنطلق رعد المنوج  اليسيلة  التي يجب على كل باي  السير سطرة ر النتائج المو  إيجا  الاهداف ر 
رفقوا ليتمك  و   راسة ظاهرة وا أر ويضيع وا بهدف وتمثل في اليصيل إلى وعرفة أسياب الظاهرة ر إيجا  يليل لها يغية 

 اليصيل إلى الأهداف المطليية اعتمد  اليايثة في  راستوا على المناهج التالية :
رعد هذا المنوج اليسيلة التي نجم  و  خاللها اليياات  ر المعليوا  التي تخص الميضيع المدررس يدءا أولا: المنهج الوصفي: 

يياات  المتعلقة بالدراسة الميدانية م  اعتما  على أ را  ييصف النتائج المتحصل عليوا ثم تحليلوا يعدها رتم تفسيرها  رجهم  ال
 إيصائية وتمثلة في الاستييا  روقايلة.

يتى نتمك  و  إيجا  أثر رأس المال الفكري على تفعيل ركائز خلق القيمة الاستراتيجية نستخدم المنوج  ثانيا: المنهج الإحصائي: 
الفرضيا  التي تقيم عليوم  راستنا رهذا باستعمال أساليب ر أ را   الايصائي  رذلك لأجل اختيار صحة أر بالأيرى صدق

 إيصائية مختلفة.
 الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدراسة:

 أي المسسسة اجهزائررة للواتف النقال ر التي كانت في  لمدرررة اجهويرة لميييلي  "ررللة"في الأفرا  العاولين با  وتمثلةعينة الدراسة     
اشتدا  المنافسة في القطاع  بحي  نوا نتيجة لكبر يجم الالتزاوا  ر فررع وسسسة اتصالا  اجهزائر ثم انفصلت عرعا و  اليدارة ف  

رعتبرا  وسسستين التصا رتين عميويتين تنشطا  في مجال خدوا  الاتصال الإلكتررنية  رذلك في ظل حليط تنافسي وضطرب 
 1يمك   بمسسسة حلل الدراسة فيما رلي: Nedjma مةر نج  Djezzyروعقد خاصة و  طرف شركتي جايي 
 أولا: التعريف بالمؤسسسة محل الدراسة:

  رتتفرع ونوا ثمانية ركالا  تجاررة يد   في 2004أنشئت المدرررة اجهويرة لميييل  ييرللة لتغطية وناطق الصحراء في سنة    
رة  ياسي وسعي   تمنراست ر إليزي. ر ايتداء و  الفصل ركانت كالآتي ررللة  الأغياط  غر ا 2006ر 2005الفترة وا يين 

كا  وشررع إنشاء ثمانية ركالا  فرعية تدريجيا بهدف تيييد رتنظيم اليكالا  التجاررة ر تحقيق النجاح   2006الثال  و  سنة 
 سي وسعي  رعين صالح.في الميدا  التجاري رتمثلت هذه الفررع في تقر   أفلي  المغارر  طيلقا  المنيعة  عين أوناس   يا

  :لدى وسسسة ويييلي  مجميعة و  القيم  ر ويا ئ تقيم عليوا يمك  تلخيصوا في نقاط قيم ومبادئ المديرية الجهوية لموبيليس
 2التالية:

 العمل على خلق ثررة رتحقيق النمي؛  -
 الدفاع ع  خصيصياته حمارة المستولك اجهزائري ر  -
 التضاو   اجهي ة رررح الفررق؛ -
 هة رالشفافية  ايترام العوي  ر اليفاء؛النزا -

                                                           
 اليثائق المقدوة و  طرف المسسسة حلل الدراسة.  1
 . حلل الدراسة اليثائق المقدوة و  طرف المسسسة2
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 الاوتياي و  إتقا  العمل؛الايتكار ر  -
 .الأوانةة  الصدق ر الاستحقاق  الثقاجهدارة ر  -
  :تعمل المدرررة اجهويرة لميييلي  ييرللة تحت إ ارة ودرر جويي رالذي رقيم يتسييرها بالتكاليف ر لسم الأوانة تنظيم المؤسسسة
( 2-1نسيق اجهوي  لتحقيق الأهداف الميجي ة رهي ونظمة  ريمك  تيضيح ذلك في الشكل رلم )درريا  فرعية  رذلك يترو

 1الآتي:
 المديرية الجهوية موبيليس ورقلة. ( : تنظيم 1-2الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .و  إعدا  الطالية بالاعتما  على رثائق المسسسةالمصدر: 
  ة: هوية موبيليس بورقلالهيكل التنظيمي التنظيمي للمدرية الج 

م  تصميم الهيكل التنظيمي بما رعك  طييعة نشاط المسسسة ر المتمثل في مجميعة و  اليظائف المتخصصة رهي رظائف أساسية 
تشكل القيى الضارية لنشاطوا ر اليظائف الأساسية و  رجي  تكاول يين هذه اليظائف الأساسية ر الفرعية لتحقيق انسجام 

ته ر الذي رتيلف بالدرجة الأرلى إلى فعالية أ اء كافة اليظائف رهي رتميز بالمررنة بما رعني لدرته على الاستجاية التنظيم رفعالي
(  ريين الهيكل التنظيمي 01الملحق رلم )جيهر التنظيم رأهداف المسسسة ر للتغيرا  راستعا ة التعدرال  المختلة  ر  التأثير على 

المصالح رالذي رعطينا صيرة أرضح للييئة الداخلية لهته المسسسة ركذا النظام يا  الفرعية ر ح تيير  المدرر للمسسسة يي  ريض
 2الداخلي.

 :نيا : مجتمع وعينة الدراسةثا
 86"ررللة" ر اليالغ عد هم  Mobilisلمدرررة جهويرة ويييلي  با الأفرا  العاولينمجتم  الدراسة في   رتمثل مجتمع الدراسة: (1

 عاول.
 ( أ اته.2-1المتمثلة في اجهدرل رلم )راسة: متغيرات الد (2

                                                           
1
 اليثائق المقدوة و  طرف المسسسة حلل الدراسة. 
2
 رثائق المقدوة و  طرف المسسسة حلل الدراسة. 

 ووام وسسرل اجهي ة الأوانة المدرر اجهويي

o  رة.تنظيم رتنشيط رورالية ووام المدرر 

o  السعي إلى تطيرر ررف  رأس المال
 التجاري للمدرررة.

o .السور على تطييق الإجراءا  الإ اررة 

o .السور على يس  سير رظائف العمال 

o .التنسيق يين النشاطا  الإ اررة 

o   السور على تكير  رإعالم ر تطيرر
 كفاءا  الميار  اليشررة

o .تنظيم المياعد ريفظ الأسرار 

o ة.تحليل اليثائق الإ ارر 

o  تسجيل البررد اليار  رتييرعه على
 المصالح.

o . استقيال ر إرسال الفاك 

o .استقيال ر إرشا  الزرار 

o  . وتايعة رتنفيذ التيجيوا 

o    تسيير رثائق روستندا  إ ارة اجهي ة
رالتي تر  و  خارج المسسسة رلها عاللة 

 باجهي ة.

o  .التحكم في أجوزة القياس ر الاختيار 

o  عدم المطايقة.المتايعة رالتحكم و   

o   وتايعة ر تنفيذ التدليق الداخلي
 للجي ة.

o  .إ ارة التحسين 
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 .(: متغيرات الدراسة1-2الجدول رقم)
 
 
 
 

 و  إعدا  الطالية. المصدر:
لمدرررة اجهويرة با الأفرا  العاولينمجميع  86و  أصل  عاول فر  66م  اختيار عينة عشيائية يسيطة وكينة و  عينة الدراسة:  (3

لمدرررة اجهويرة ويييلي  "ررللة"  يلغ عد  الاستمارا  با الأفرا  العاوليناستمارة استييا  على  66  م  تيير  لميييلي  ييرللة
( استمارا  10عة كا  عد ها رساري )(  أوا الاستمارا  الغير وسترج%71(استيانة  ينسية )47)رالمسترجعة  الصالحة للتحليل

(  ريمك  14%( استمارا  ينسية )09(  ربالنسية لالستيياات  التي كانت غير صالحة للتحليل يلغ عد ها)15%ينسية )
 ( ريضح تيير  الاستيياات  على عينة الدراسة.2-2تيضيح ذلك في اجهدرل رلم)

 على عينة الدراسة. (: الاستبيانات الموزعة و المسترجعة2.2الجدول رقم )
 غير صالحة للتحليل غير مسترجع المسترجعة الموزعة عدد الاستبيانات

 09 10 47 66 العدد

 14% 15% 71% %100 النسية المئيرة

 .الاستيياات استمارا   و  إعدا  الطالية رفقا لتيير  المصدر: 

 خصائص عينة الدراسة: (4
الديمغرافية التي يمتاي بها أفرا  عينة الدراسة  ر المتمثلة في ) اجهن   الس   وستيى  يغرض التعرف على الخصائص  أر المتغيرا     

 الخبرة ر المسهل العلمي( سنقيم يتيضيحوا فيما رلي:
لمدرررة اجهويرة لميييلي  "ررللة " با الأفرا  العاولين  يمك  تيضيح الإجابا   المتحصل عليوا و  طرف الجنس:متغير   4-1

 ( التالي:3-2ذكر أر أنثى كما  هي  ويضح  في اجهدرل رلم )يسب اجهن  
 .(: توزيع عينة الدراسة وفق متغير الجنس3-2)الجول رقم 

 .spssو  إعدا  الطالية رفقا لمخرجا  يراتوج  المصدر:
 ة كما رلي:اليظكانت الم  جهدرل رو  خالل لراءة ا ( تيير  لأفرا  العينة المدررسة يسب وتغير اجهن  3-2ريضح اجهدرل )    
 (؛78.7%( وستجيب ينسية )37يلغ عد هم )المستجييين ذكير  أ  -

( رهي ألل و  نسية المستجييين 21.3%ينسية ) ( وستجيية 10عد هم ) فكانتإاتث جييين لمستلنسية بالوا أ -
 ليل على أ  المسسسة تعتمد يشكل كيير على الذكير في مجال العمل يدل الإاتث رهذا ررج  إلى طييعة النشاط ركذا نظام  ذكير
 السائدر  في المدرررة اجهويرة ويييلي  "ررللة " يحتاج إلى الذكير أكثر و  الإاتث رهذا وا م  واليظته   رريضح ذلك العمل

 ( أ اته.2-2الشكل اليياني رلم )

  المتغيرات
 الاستراتيجية ركائز خلق القيمة المتغير التابع

 رأس المال الفكري المتغير المستقل

 النسبة المئوية التكرار  الجنس
 78.7% 37 ذكر 
 21.3% 10 أنثى 

 100% 47 المجموع 
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 متغير الجنس.ضح توزيع أفراد العينة حسب ( : يو 2-2الشكل رقم )

79%

21%

�    

        

 
 .Excelle: و  إعدا  الطالية باستخدام يراتوج المصدر

 السن(: متغير العمر)  -2. 4 
 (:4-2درل رلم  )تختلف إجابا   عمال المدرررة اجهويرة ويييلي  "ييرللة "باختالف سنوم  ريمك  تيضيح ذلك في اجه  

 .) العمر( فراد العينة حسب متغير السن(: توزيع أ4-2الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 

 .spssو  إعدا  الطالية رفقا لمخرجا  يراتوج  المصدر:
 لمدرررة اجهويرةبا لالفرا  العاولين  العمرالذي ريضح تيير  أفرا  العينة يسب وتغير  (4-2ناليظ و  خالل اجهدرل رلم )       

ركما هي ( 2.1% )سنة لد يلغ وستجيب رايد بمتيسط يسابي(30 )ألل و المستجييين رالذي ريلغ سنوم  ويييلي  ييرللة
الدر  رترارح سنوم  الأفرا  العاولينأي أ نى نسية  على عك   سنة(50)أكثر و  غ سنوم الحال بالنسية للمستجييين الذي يل

رهذا إ   ل فإنما ردل   نسيةرهي أعلى (  95.7%)بمتيسط يسابي  أيوستجيبا ( 45)عد هم  (سنة لد يلغ50و  )أكثر 
المعرفة ر الايتكار  الايداع ر غيرهم  و   رهي التي تعمل على خلق القيمة و  خاللأ  هذه الفئة أكثر نشاطا و  غيرها  على

 (.3-2لك بالشكل اليياني رلم ). ريمك  تيضيح ذ  كما أنها تعد الفئة القا رة على خلق التطيرر ر التغيير في المسسسةالأفكار
 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار فئة العمر
 2.1% 01 سنة30أقل من 

 95.7% 45 سنة50إلى 30من 
 2.1% 01 سنة50أكثر من 

 100% 47 المجموع



 بورقلة  Mobilesخلق القيمة بالمديرية الجهوية لموبيليس  علىرأس المال الفكري  أثر حول الفصل الثاني: الدراسة الميدانية

 

 33 

 .: توزيع أفراد العينة حسب متغير السن(3-2)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .Excelleام يراتوج : و  إعدا  الطالية باستخدالمصدر
 مستوى الخبرة: -4.3
لمدرررة اجهويرة ويييلي " ررللة" لعملوم يشكل ريافق لدراتهم با الأفرا  العاولينتعبر نسية الخبرة على ودى إوكانية أ اء    

 ( أ اته:2-5الايداعية  رهذا ررج  إلى وستيى الخبرة ركما يمك  أ  ريضحه اجهدرل رلم )
 ع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة.وزي(: ت5-2رقم ) الجدول

 النسبة المئوية التكرار  سنوات الخبرة 
 8.5% 4 سنوات5أقل من 

 17.0% 8 سنوات10سنوات إلى  5من 
 70.2% 33 سنة20سنة إلى 11من

 4.2% 2 سنة21أكثر من 
 100% 47 المجموع

 .spssو  إعدا  الطالية رفقا لمخرجا  يراتوج  المصدر:
لمسسسة با الأفرا  العاولين( الذي ريضح تيير  أفرا  العينة يسب سنيا  الخبرة  عد  2-5ظ و  خالل اجهدرل رلم )نالي     

( أي نسية وتدنية  رتليوا الفئة 8.5%( وستجييين ينسية )4سنيا " لد يلغ عد هم ) 5المستجييين الذر  لدروم خبرة" ألل و 
(  رهي ألل و  سايقتوا رهذا ردل على عدم اوتالكوم هتين 4.2%( ر نسية ) 2) سنة" خبرة  يتكرار 21التي لدروا "أكثر و  

لمدرررة اجهويرة ويييلي  "ررللة" الذر  يمتلكي  سنيا  خبرة و  با للأفرا  العاولينالفئتين خبرة كييرة في مجال العمل  أوا بالنسية 
سنة 20سنة إلى 11و  سايقتوا  ثم تليوا الفئة و  "(  أكبر ( 17%(رنسية لدرها  8سنيا  "يتكرار ) 10سنيا  إلى   5"

(  رهي أكبر نسية رهذا ردل على أ  المدرررة اجهويرة ويييلي  "ررللة" ( 70%( ينسية  33"التي يصلت  على تكرار لدره )
يقائوا راستمراررتوا لهم خبرا  عررقة في مجال عملوم ررعملي  على تطيرر المسسسة راي هارها ر المحافظة على  أفرا  عاولينتملك 

لأ  الإ ارة العليا للمسسسة تعمل على تقدرر ليمة رأس المال الفكري و  خالل تيظيف إطارا  ذري ووارا  عالية رخبرة وونية 
في مجال لهم القدرة على خلق التغيير ر التطيرر رهذا وا م  الإجاية عليه و  خالل المقايلة. ريمك  الإشارة إلى ذلك بمنحنيا  

  ية تيضح وستيى الخبرة لدى أفرا  العينة المدررسة:ييان

 
 
 

2%

96%

2%
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 ع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة.توزي (: 4-2الشكل رقم )
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 .Excell: و  إعدا  الطالية باستخدام يراتوج المصدر 

 المؤسهل العلمي: -4.4
في  الأفرا  العاولينيمي الذي يمتلكه كل ي  أي بحسب المستيى التعليلي  "ررللة " بحسب المسهل العلمالمدرررة اجهويرة لميي

  ( تيير  أفرا  العينة بحسب المسهل العلمي:2-6المسسسة  رريضح اجهدرل رلم )
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤسهل العلمي.6-2الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المؤسهل العلمي 
 17.0% 8 مستوى ثانوي فأقل

 51.1% 24 شهادة ليسانس
 10.6% 5 شهادة ماستر

 4.3% 2 شهادة ماجستير
 17.0% 8 شهادات أخرى

 100% 47 المجموع
 .spssو  إعدا  الطالية رفقا لمخرجا  يراتوج  المصدر:

الذر  يمتلكي   الأفرا  العاولين( الذي ريضح تيير  أفرا  العينة يسب المسهل العلمي ناليظ أ  6-2) اجهدرل رلم لو  خال
  أوا بالنسية للمستجييين المالكين (8 )رتكرار( 17%) لدروم نف  النسية رهي "شوا ا  أخرى"ر  "نيي فأللوستيى ثا"
المستجييين  الذر  يمتلكي   الأفرا   أوا (24 )رهي أكبر نسية رتكرار ( 51.1%)  يلغت نسيتوم "لشوا ا  الليسان "
 "جستيرواشوا ا  "نسية كانت للمستجييين الذر  يملكي   رأ نى (5)رتكرار  (10.6%)فكانت نسيتوم  "شوا ا  واستر"

ريختلفي  و  تمتلك أفرا  بموارا  عالية  "ررللة"ي  يييلو  هذا ردل على أ  المدرررة اجهويرة (2) ر ألل تكرار (4.3%)رهي
ريمك   .راته العمليةبحسب وسهالته ر لد المسسسة رهذا ررج  لطييعة العمل الذي رعمل فيه كل فر   في يي  المسهل العلمي
 ( فيما رلي:2-5شكل اليياني رلم )تيضيح ذلك في ال
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 (: توزيع أفراد العينة حسب المؤسهل العلمي.5-2الشكل رقم )

17%

51%

11%

4%
17%

             

   د          د            د          د                        

 
 : و  إعدا  الطالية باستخدام يراتوجالمصدر

 :المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة
 را  إيصائية مختلفة  في بحثنا هذا رتمثلت في الاستييا  كينه أ اة أساسية تينى عليوا الدراسة  ررعتمد عليه في م  استخدام أ     

جم  وا رلزونا و  يياات  للدراسة  كما أنه م  إجراء وقايلة رذلك و  خالل الإجاية على يعض الأسئلة م  طريوا ركذلك م  
اجهويرة لميييلي  ييرللة كمصدر للحصيل على المعليوا  الاليوة ر الضررررة المتعلقة  الاعتما  على اليثائق التي تخص المدرررة

 بالمسسسة حلل الدراسة  ر التي أفا تنا وعرفة الهيكل التنظيمي الخاص بالمدرررة اجهويرة لميييلي  ييرللة ر تنظيموا.
 :أداة الدراسة أولا:
لمدرررة اجهويرة ويييلي  "ررللة"  لمفويوي رأس المال الفكري  با العاولين أفرا يتى نتمك  و  وعرفة  ودى رعي ر إ راك      

رركائز خلق القيمة  الاستراتيجية   ركيفية خلق ليمة و  خالل رأس المال الفكري  م  رض  هذه الأ اة  المتمثلة في الاستييا   
تما  عليوا يشكل كيير رفيما رلي عرض لما حلتيى كيسيلة جهم  اليياات  الخاصة بالدراسة ر اعتبر  أ اة رئيسية  يمك  الاع

 الاستييا . 
: رتضم  هذا اجهزء وعليوا  عاوة ييل اليياات  الشخصية لعينة  الدراسة ر المتمثلة في عمال المدرررة اجهويرة الجزء الأول

 سهل العلمي.ويييلي  "ررللة" رالمتمثلة في اجهن   الس   ر وستيى الخبرة ر الذي يمثل سنيا  الخبرة  الم
رتضم  هذا اجهزء المتغير المستقل رهي رأس المال الفكري بأيعا ه الثالثة المتمثلة في ) رأس المال اليشري  رأس المال  الجزء الثاني:

( عيارة لسمت رفقا لمقياس ليكار  الخماسي ر أخد  العيارا  الترتيب  38العاللا   ر رأس المال الهيكلي(  راشتمل على )
 (.38 إلى1و ) 

زة استراتيجية لتركيز على الميزة التنافسية كركيرهي خاص بالمتغير التاي  رهي ركائز خلق القيمة الاستراتيجية  رذلك با الجزء الثالث:
لعيارا  الترتيب و ) ( عيارة لسمت رفقا لمقياس ليكار  الخماسي رأخد  ا13تسمح بخلق القيمة  ر اشتمل كذلك على )

 (.51إلى  39
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 أبعاد رأس المال الفكري. تمثلالعبارات التي (: 7-2دول رقم) الج
 رقم العبارة البعد

 (13-12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1) رأس المال البشري
 (25-24-23-22-21-21-19-18-17-16-15-14) رأس مال العلاقات
 (38-37-36-35-34-33-32-31-30-29-28-27-26) رأس المال الهيكلي

 عدا  الطالية رفقا لمعطيا  الدراسةو  إ المصدر :
 ركائز خلق القيمة الاستراتيجية. تمثلالعبارات التي  (:8-2الجدول رقم )

 رقم العبارة البعد
 (51-50-49-48-47-46-45-44-43-42-41-40-39-38) ركائز خلق القيمة الاستراتيجية

 و  إعدا  الطالية رفقا لمعطيا  الدراسة. المصدر :
يغية التأكد و  أ  الاستييا  م  يناءه رفق المنوجية الطليية ريحتيي عيارا  راضحة  داة الدراسة )صدق المحكمين(:ثانيا: صدق أ

رسليمة خالية  و  الأخطاء و  وعرفة وا إذا كا   رقي  وا صمم لقياسه  م  اختيار ودى صدق الاستييا  و  خالل عرضه على 
ة و  الأساتذة المختصين في الميضيع لتحكيمه رم  الأخذ بآراء المحكمين رإجراء الأستاذة المشرفة   ركذلك عرضه على مجميع

التعدرال  الاليوة و  يذف أر تعدرل أر إضافة فقرا   رفي الأخير م  التيصل إلى الصيرة النوائية لالستييا  رأصيح أ اة جاهزة 
 رصالحة لليح  ر التيير .

أ اة الدراسة م  فحص عيارا  الاستييا  و  خالل وقياس وعاول الثيا  آلفا   للتأكد و  ثيا : أداة الدراسةثالثا: ثبات 
( رهي 95%ب) قدرر عيارا  الاستييا لثيا   الوعاول ( أ اته  فكانت الماليظة أ  9-2كررنياخ ر الميضح في اجهدرل رلم )

( يتى 62%سة لأنها لا تقل ع  نسية )دراسة  إذا هي نسية ذا   لالة إيصائية عالية رتصلح للدرالنسية ورتفعة روقييلة ل
 نتائج المتيصل إليوا في الدراسة.نعتمد على ال

 معامل الثبات الكلي للاستبيان(:  9-2الجدول رقم )
 المديرية الجهوية موبيليس "ورقلة" المؤسسسة

 95% وعاول الثيا  آلفا كررنياخ
 .spssإعدا  الطالية رفقا لمخرجا   : و المصدر

( 62%( رهي نسية أكبر و   النسية المقييلة )95%( أ  نسية الثيا  ألفا كررنياخ هي )9-2خالل اجهدرل ) ناليظ و      
فرا  العينة و  جدرد رفي نف  الظررف نحصل على نف  النتائج ليجي  ي م  إعا ة تيير  الاستييا  على أ  هذا ردل على أنه ل

  .يرها يشكل كييراستقرار يدرجة عالية في نتائج الاستييا  ر عدم تغ
 رابعا: أساليب المعالجة الإحصائية:

اعتمدات في الدراسة على أساليب الإيصاء اليصفي كي نتمك  و  اختيار صدق الفرضيا  القائمة عليوم الدراسة   رذلك      
) ليم الاجتماعيةو  خالل إعطاء ترويز لمعطيا  الدراسة ثم إ خالها إلى الحاسيب كي رطيق عليوا البراتوج الإيصائي للع

(SPSS اختيار صحة الفرضيا  و  التحقق و  ثيا  الاستييا  تمثلت الأساليب الإيصائية في وا رلي:  ر يغرض 
   وعاول الثيا  و  خالل استخدام وعاول ألفا كررنياخ لقياس ثيا  أ اة  الدراسة أي عيارا  الاستييا ؛ 
 إظوار خصائصوا  ر هذه الأساليب هي المتيسط الحسابي ر  ليصف عينة الدراسة ر  الإيصاء اليصفي رذلك يراوق

 الانحرافا  المعياررة للإجاية ع  أسئلة الدراسة ر ترتيب عيارة كل وتغير تنايليا؛
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  رذلك لقياس عاللة الارتياط يين المتغير المستقل )رأس المال الفكري( تحليل الانحدار الخطي باستخدام طررقة المريعا  الصغرى
 التاي  ) ركائز خلق القيمة الاستراتيجية(؛ ر المتغير

 وصفيفة الارتياط لمعرفة العاللة الارتياطية يين وتغيرا  الدراسة المستقلة ر التايعة؛ 
  تحليل الانحدار المتعد  ) المتدرج( لاختيار صاليية نميذج  الدراسة رذلك لقياس تأثير المتغير المستقل )رأس المال الفكري( على
 الاستراتيجية(؛ اي  ) ركائز خلق القيمةتغير  التالم

اجهزء الثال ) ركائز خلق القيمة ني)رأس المال الفكري رأيعا ه( ر باجهزء الثاة على عيارا  الاستييا  المتعلقة للإجاي     
 1 كما هي ويضح في اجهدرل أ اته :(، Five Point Likert Scaleالاستراتيجية( م  استخدام وقياس لكار  الخماسي )
 (: توزيع الإجابات في فئات.10-2الجدول رقم )

 يشدة غير ويافق غير ويافق  حلارد  ويافق ويافق يشدة الفئة 
 01 02 03 04 05 الدرجا 

ه  1430  الندرة العالمية للشياب الإسالوي  السنةspssرليد عيد الرحم  خالد الفرا  تحليل يياات  الاستييا  باستخدام البراتوج الايصائيالمصدر:  
 تصرف(ل. )با07ص
 " كما رلي:الخماسي " ليكارتريسب الدراسا  السايقة يمك  تقسيم وقياس     
" في تحدرد اتجاه إجابا  عمال المدرررة اجهويرة ويييلي  "ررللة"  "ليكارت الخماسيرتم استخدام الترجيح لخيارا  وقياس    

 ين أي إجابا  عينة الدراسة و  خالل الاعتما  على المعا لة التالية:يي  رتم تقييم المتيسطا  الحسايية لإجابا  المستجيي
(  نقيم يقسمة النتيجة 4( ر عد  المجالا  = )5(  أي لدرنا عد  الخيارا  = )4=1-5أر المدى ركي  كما رلي ) طيل الفئة 

  للحصيل على طيل الفئة  رونه المتحصل عليوا ر المتمثلة في عد  المجالا  على عد  المستييا  ر المتمثلة في الخيارا
( 1.79إلى  1( ربهذا نحصل على أرل فئة )1( إلى ألل ليمة في المقياس رهي )0.8  نقيم بإضافة طيل الفئة )0.8(=4/5)

غير ويافق يشدة(   1.79إلى 1رنقيم ينف  الشيء للحصيل على يقية الفئا  الأخرى رونه رصيح طيل  الفئا  كما رلي ) و 
 5إلى 4.20ويافق(  رو )  4.19إلى 3.40حلارد(  رو  )  3.59إلى  2.60غير ويافق(   رو )  2.59 إلى1.80رو  ) 

 ويافق يشدة(  ريمك  تيضيح ذلك في اجهدرل أ اته  الذي رعبر ع  مجال المتيسط الحسابي المرجح :
 ( مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى ) مقياس ليكارت (.11-2الجدول رقم )

 الخامسة  الرابعة  الثالثة  الثانية  الأولى  ةالفئ

إلى 2.60من 2.59إلى 1.80من 1.79إلى 1من  مجال المتوسط الحسابي المرجح
3.39 

 5إلى  4.20من  4.19إلى  3.4من

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة المستوى الموافق له

 .: و  إعدا  الطاليةالمصدر
 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: المبحث الثاني:

ر سنقيم يتحليلوا ر ونالشتوا لنصل في الأخير إلى وعرفة ودى صدق الفرضيا   نعمل على عرض لنتائج الدراسة في هذا الميح 
 المينية عليوم الدراسة رذلك و  خالل يساب المتيسطا  الحسايية ر الانحرافا  المعياررة.

 
 

                                                           
1
 .)بالتصرف(  07ه  ص1430  الندرة العالمية للشياب الإسالوي  السنةspssستبيان باستخدام البرنامج الاحصائيتحليل بيانات الارليد عيد الرحم  خالد الفرا   
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 ج الدراسة:المطلب الأول: عرض وتحليل نتائ
تفعيل ركائز خلق القيمة  علىسنقيم في هذا المطلب يدراسة نتائج الدراسة الميدانية ييل وساهمة رأس المال الفكري     

لمسسسة على الاستييا   با الأفرا  العاولينالاستراتيجية بالمدرررة اجهويرة ويييلي  "ررللة" ر التي تحصلنا عليوا و  خالل إجابا  
 وا م  تأتي وريلة ونالشة هذه النتائج يعد اختيار الفرضيا .رنقيم يتحليل

 أولا: النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى:
رأس المال الفكري بأيعا ه الثالثة ) رأس المال ي اهتمام الأرل )تتميز المدرررة اجهويرة ويييلي  ييرللة  ييجي فرضية ال لالختيار     

  يجدر يساب المتيسطا  الحسايية ر الانحرافا  المعياررة التي تخص  لمال الهيكلي( (العاللا  ر رأس االيشري  رأس وال 
  المتمثل في  رأس المال الفكري.إجابا  عمال المدرررة اجهويرة ويييلي  "ررللة" على عيارا  اجهزء الثاني

 البعد الأول: رأس المال البشري:
م  الإجاية عليوا و  خالل أفرا  العينة المدررسة رفقا لمقياس "ليكار  عيارة  13يحتيي يعد رأس المال  اليشري على       

 الخماسي" ر التي سنقيم يعرض ر تحليل نتائجوا فيما رلي.
وبيليس لديرية الجهوية مبا الأفراد العاملينلإجابات  : المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية(12-2) جدول رقم

 ري." لبعد رأس المال البشورقلة"

المتوسط  البيان  الرقم 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب 
 الإجابة

  ويافق 3 1.002 3.68 ووارا  عالية. يمتلك الأفرا  في المسسسة 01

 ويافق 5 9700. 3.40 تعمل المسسسة على الاستفا ة و  الأفرا  ذري الموارا  المتميزة. 02

 ويافق 4 9740. 3.55 تمك  لدرا  الأفرا   اخل المسسسة و  أ اء الموام يكفاءة رفعالية. 03

 حلارد 7 1.159 3.30 تياجووم. للمشاكليمتلك الأفرا  القدرة على تقديم يليل ويتكرة  04

 حلارد 6 9420. 3.36 رعمل الأفرا  بإخالص في أ اء وواووم تجاه المسسسة. 05

 حلارد 10 1.083 2.96 فرا  و  المساهمة في اتخا  القرارا .تمك  المسسسة الأ 06

 حلارد 12 1.150 2.64 تتيافق وسهال  الأفرا  و  اليظائف التي رعملي  فيوا. 07

 غير ويافق 13 1.316 2.47 تمنح المسسسة ييافز وقايل العمل اجهيد ر المتميز. 08

 حلارد 11 1.154 2.87 .تيظف المسسسة أفرا  بمسهال  تتناسب و  رظائفوم 09

 حلارد 9 1.060 3.09 تتينى المسسسة نظام فرق العمل. 10

 ويافق 1 7630. 4.06 تستفيد المسسسة أكثر كلما كا  أ اء الأفرا  كفررق عمل رايد. 11

 حلارد 8 1.122 3.21 رس ي أفرا  المسسسة عملوم كفررق رايد. 12

 ويافق 2 9430. 3.74 نيليجيا.رستخدم الأفرا  في المسسسة رسائل التك 13
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 .spss يراتوج لمخرجا  و  إعدا  الطالية رفقا المصدر:
 حلارد بمستيى إجاية( الذي يمثل عرض لنتائج يعد رأس المال اليشري الميجي  12-2رتضح و  اجهدرل رلم ) التحليل:         

(  كما رتضح 633570.رقدر ب) انحراف وعيارير ( 3.2570بمتيسط يسابي لدر ب )رررة اجهويرة ويييلي  "ررللة " ر المد في
" تستفيد المسسسة أكثر كلما كا  أ اء الأفرا  كفررق عمل رايد "يصلت على  رجة ويافق كانت أرل عيارة  أهم العيارا  التي أ 

( رهذا ردل على أ  أفرا  المسسسة رعملي  كفررق عمل رايد  ثم تليوا 0.763) ( ر انحراف وعياري4.06بمتيسط يسابي )
 ليل على أ   (0.943( ر انحراف وعياري )3.74وتيسط يسابي)  "رستخدم الأفرا  في المسسسة رسائل التكنيليجيا عيارة "

" بمتيسط يسابي لمسسسة أفرا  بموارا  عاليةتمتلك ا "   م  تأتي عيارةأفرا  المسسسة لهم القدرة على استخدام رسائل تكنيليجية
(فوي يذلك تسكد رجي  أفرا  رتميزر   بموارا  عالية  اخل المسسسة أي أ  رأس المال 1.002( ر انحراف وعياري )3.68)

لتي يصلت . أوا العيارا  ارهذا وا م  التأكيد عليه و  خالل المقايلة  اليشري رقاس و  خالل المسهال  ر الخبرا  ر الموارا  
( ر التي تييي أ  المسسسة لا تمنح ييافز و  خالل 9ر 7 8فكانت على التيالي العيارا  رلم )وستيى حلارد ر غير ويافق على 

تيظف  ب و  وسهالتهم  كما أ  المسسسة لاالأ اء اجهيد أي انها لا تريط الحيافز بالأ اء  ر أ  الأفرا  لا رعملي  في رظائف تتناس
 أ. رفق هذا الميد

يمتلك الأفرا  القدرة على تقديم يليل ويتكرة "إذ نقيل أ  إجابا  أفرا  العينة اتجوت نحي الحيا رة يسب تأثير العيارا  التالية: 
تمك  المسسسة الأفرا  و  المساهمة في اتخا  "  "رعمل الأفرا  بإخالص في أ اء وواووم تجاه المسسسة "  "للمشكال  التي تياجووم

تتينى "  "تيظف المسسسة أفرا  بمسهال  تتناسب و  رظائفوم"  "تتيافق وسهال  الأفرا  و  اليظائف التي رعملي  فيوا  "القرارا 
 ."رس ي أفرا  المسسسة عملوم كفررق رايد"  "المسسسة نظام فرق العمل

 : البعد الثاني: رأس مال العلاقات
اية عليوا و  خالل أفرا  العينة المدررسة رفقا لمقياس "ليكار  عيارة م  الإج 12يحتيي يعد رأس وال العاللا  على      

 الخماسي" ر التي سنقيم يعرض ر تحليل نتائجوا فيما رلي.
 "ورقلة"لديرية الجهوية موبيليسبا الأفراد العاملينالمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لإجابات  (:13-2)جدول رقم

   مال العلاقات.لبعد رأس 
المتوسط  البيان  قم الر 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب 
 الإجابة

 ويافق 9 7310. 3.66 تعمل المسسسة على كسب رضا الزيي . 14

 ويافق 11 7460. 3.45 .واتعمل المسسسة على الاستجاية لمقتريا  يبائن 15

 ويافق 7 9310. 3.70 تعمل المسسسة على الايتفاظ بالزيي . 16

 ويافق 10 7440. 3.57 لدى أفرا  المسسسة القدرة على رف  ثقة الزيي  بالمسسسة. 17

 ويافق 2 8720. 4.02 .للزبائ  تقدم المسسسة عررض مختلفة 18

 ويافق 2 6750. 4.02 تقدم المسسسة خدوا  اتصال ع  يعد لزبائنوا. 19

 ويافق 1 5360. 4.13 ميل.تمنح المسسسة عررض خاصة لزبائنوا و  خالل شرائح الهاتف المح 20

 محايد -- 633570. 3.2570 المتوسط العام لبعد رأس المال البشري
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 ويافق 5 6590. 3.85 تمتلك المسسسة وعليوا  كافية ييل شيكة المييعين الذر  تتعاول وعوم. 21

 ويافق 4 6340. 3.89 تقيم المسسسة يتخررج يعض الأنشطة لصالح المييعين. 22

 تسعى المسسسة إلى تكير  عاللة جيدة بمير روا و  خالل الاهتمام بالمشاكل 23
 التي تياجووم.

 ويافق 6 8400. 3.77

 ويافق 8 8620. 3.68 تعمل المسسسة على تسدرد كل وستحقا  وير روا. 24

 ويافق 3 7750. 3.91 تساهم المسسسة في يناء عاللا  جيدة و  وسسسا  أخرى. 25

 موافق -- 461130. 3.8050 ال العلاقات مالمتوسط العام لبعد رأس 

 .spss يراتوج لمخرجا  الية رفقاو  إعدا  الط المصدر:
( الذي يمثل عرض لنتائج يعد رأس العاللا  )الزبائ ( الميجي  يدرجة ويافق  13-2رتضح و  اجهدرل رلم )  التحليل:         

يمك   ( 0.46113رقدر ب) ( ر انحراف وعياري3.8050في المدرررة اجهويرة ويييلي  "ررللة " ر بمتيسط يسابي لدر ب )
" ( 20يظ كذلك و  خالل القراءة للجدرل أ  أغلب عيارا  يصلت على  رجة ويافق   يي  تحصلت العيارة رلم )أ  نال

( ر 4.13رقدر ب) بمتيسط يسابيعلى الترتيب الأرل  " تمنح المسسسة عررض خاصة لزبائنوا و  خالل شرائح الهاتف المحميل
سسة يزبائنوا و  خالل التعاول وعوم كأ  تمنحوم عررض ويسمية يشكل ( فوذه العيارة تيضح عاللة المس 0.536انحراف وعياري )

وستمر  لتدعيم رأس وال العاللا  و  خالل الاعالات  ر الخدوا  التي تخص الزيي  ر التعاول وعوا يعاللة وياشرة و  خالل 
( ر انحراف 4.02تيسط يسابي )( تحمال  نف  الترتيب بم19( ر )18اليكالا  التجاررة ويييلي   ثم تليوا العيارتين رلم )

وعياري مختلف لكال العيارتين فوذه العيارتين تيييا  ودى اهتمام المسسسة يتقديم عررض ر خدوا  لزبائنوا خاصة و  خالل 
( التي تبن أ  0.775( ر انحراف وعياري )3.91( بمتيسط يسابي )25الاتصال ع  يعد  ر تأتي في المرتية الثالثة العيارة رلم )

سسسة حلل الدراسة تعمل على يناء عاللا  جيدة و  ونافسيوا أر وسسسا  أخرى تنشط في نف  المجال  يعد ذلك تأتي الم
( فوي تدل على الأنشطة التي تقيم المسسسة يتخريجوا 0.634( ر انحراف وعياري )3.89يسابي ) ( بمتيسط22العيارة رلم )

( التي تيين  لدرة المسسسة 0.659( ر انحراف وعياري )3.85تيسط الحسابي )( ذا  الم21لصالح المييعين  أوا العيارة رلم )
( ر انحراف 3.77( بمتيسط يسابي )23على اوتالكوا وعليوا  تخص شيكة المييعين الذر  تتعاول وعوم  م  تأتي العيارة رلم )

تحافظ على عاللتوا وعوم   أوا العيارة رلم  ( التي تبن أ  المسسسة تعمل على يل المشاكل التي تياجه المير ر  ر0.840وعياري )
( التي تدل على ودى استجاية 0.746( ر انحراف وعياري )3.45( التي تحصلت على أ نى ترتيب بمتيسط يسابي) 15)

 المسسسة لمقتريا  يبائنوا  رونه يمك  القيل أ   تصميم المنتجا  ر الخدوا  رفق وقتريا   الزيي  هي وسعى غير حلقق يعد.
  خالل وتيسط اليعد يمك  القيل أ  لدى المسسسة رأس وال عاللا  ) يبائ   وييعين  وير ر   شرركا  ونافسة( يي  و

 جاء  العيارا  الخم  الأرلى و  يي  الترتيب وييعة على الأطراف المختلفة ذا  العاللة و  المسسسة  ر  تركيز على فئة
جي  رأس وال و  العاللا  ر تحدردا و  العاللا  و  الزبائ  و  شأنه ا  (. ر 21  22  25  19  18  20وعينة )العيارا  

 ركائز الاستراتيجية لخلق القيمة.رساهم في خلق ليمة وستداوة و  خالل تفعيل ال
 البعد الثالث: رأس المال الهيكلي :

ينة المدررسة رفقا لمقياس "ليكار  عيارة م  الإجاية عليوا و  خالل أفرا  الع 13يحتيي يعد رأس المال الهيكلي على       
 الخماسي" ر التي سنقيم يعرض ر تحليل نتائجوا فيما رلي.
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لديرية الجهوية لموبيليس بورقلة با الأفراد العاملينلمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لإجابات ا(: 14-2جدول رقم)
 رأس المال الهيكلي.لبعد 

 .spss يراتوج لمخرجا  و  إعدا  الطالية رفقا المصدر:
في  بمستيى إجاية حلارد( الذي يمثل عرض لنتائج يعد رأس المال الهيكلي الميجي  14-2: رتضح و  اجهدرل رلم )التحليل       

(  يي  0.67311رقدر ب) اف وعيارير انحر ( 3.3322المدرررة اجهويرة ويييلي  "ررللة " ر بمتيسط يسابي لدر ب )
( ر 3.79( بمتيسط يسابي )29م )أرلها العيارة رلويافق رتضح أ  العيارا  التي كانت ذا  أهمية ر تحصلت على ترتيب يدرجة 

( ر 26( التي تدل على أ  المسسسة حلل الدراسة لها نظام وعليوا  فعال  ثم تليوا العيارتين رلم )0.690راف وعياري )انح
( ر انحراف وعياري مختلف يي  رذلا  على ودى أهمية الهيكل التنظيمي في نقل 3.64( التي لهما نف  المتيسط الحسابي ) 28)

 اخل المدرررة اجهويرة ويييلي  ييرللة   م  تليوما العيارتين رلم   يين الأفرا  في أ اءهم لعملوم المعرفة  و  خالل التشارك الميجي 
( ر انحراف وعياري مختلف يي  ردلا  على رظيفة الهيكل 3.60نف  المتيسط الحسابي المقدر ب) ( كذلك لهما31( ر )30)

 أواالتنظيمي التي تكم  في تنسيق يين العمليا  مما رنتج عنوا تطيرر في شيكة الاتصالا  الخاصة بالمسسسة حلل الدراسة  
( ر انحراف وعياري مختلف التي 2.91يسط يسابي رقدر ب) تحصلتا على أ نى ترتيب بمت ( فقد34)( ر رلم 33العيارتين رلم )

. تقيم بمقارنة أ ائوا و  وسسسا  أخرى يشكل  رريلا تدلا  على أ  المسسسة حلل الدراسة  لا تملك لسم خاص بالايتكار ر

المتوسط  البيان  الرقم 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب 
 الإجابة

 ويافق 2 8950 3.64 رسول الهيكل التنظيمي عملية نقل المعرفة  اخل المسسسة. 26

 ويافق 5 1.116 3.40 تعتمد المسسسة في تحقيق أهدافوا على القدرا  التنظيمية. 27

 ويافق 2 8190. 3.64 رتشارك الأفرا  في أ اء وواووم. 28

 ويافق 1 6900. 3.79 ك المسسسة نظام وعليوا  فعال.تمتل 29

 ويافق 3 6810. 3.60 رعمل الهيكل التنظيمي على التنسيق يين مختلف العمليا   اخل المسسسة. 30

 ويافق 3 1.035 3.60  تعمل المسسسة على التطيرر في شيكا  الاتصال الخاصة بها. 31

 حلارد 8 1.131 3.06 ار.تشج  إ ارة المسسسة الأفرا  على الايتك 32

 حلارد 10 1.060 2.91 تمتلك المسسسة لسم خاص بالايتكار. 33

 حلارد 10 1.060 2.91 تعمل إ ارة المسسسة بمقارنة أ ائوا و  وسسسا  أخرى مماثلة لها. 34
 ويافق 4 1.175 3.57 تعمل إ ارة المسسسة على تشجي  الأفرا  على الايتكار ر الايداع 35

 حلارد 9 1.223 2.94 المسسسة ويزانية للمير  اليشري. تخصص 36

 حلارد 6 1.035 3.19 تنتوج المسسسة في أ اء عملوا سياسا  راجراءا  لتسويل أ اء الأفرا . 37

 حلارد 7 9850. 3.17 .تعمل المسسسة على رض  نظام فعال لمكافئة ر تحفيز الميدعين 38

 محايد -- 673110. 3.3322 المتوسط العام لبعد رأس الهيكلي
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سسة للقدرا  التنظيمية رونه يمك  القيل أ  هناك اتجاه نحي القيل ييجي  نظام فعال للمعليوا  ر الاتصال ر التنسيق  اخل المس 
ر ثقافة التشارك و  خالل العيارا  التي يصلت على أعلى ترتيب  في يين رغيب الاهتمام بالايتكار الذي رعد حلركا أساسيا 

  لالستفا ة و  الأصيل غير وا رة   رتحدردا رأس المال الفكري.
 ينة لأبعاد رأس المال الفكري:قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لإجابات أفراد الع

(  مجميع المتيسطا  الحسايية ر الانحرافا  المعياررة  لإجابا  عمال المدرررة اجهويرة لميييلي  15-2ريضح اجهدرل رلم )    
 "ررللة "لأيعا  رأس المال الفكري كما رلي: 

لديرية الجهوية لموبيليس الأفراد العاملين باالانحرافات المعيارية لإجابات ( : المتوسطات الحسابية و 15-2الجدول رقم )
 بورقلة  لأبعاد رأس المال الفكري.

المتوسط  البيان  الرقم 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب 
 الإجابة

 حلارد 3 633570. 3.2570 رأس المال اليشري 01
 ويافق 1 461130. 3.8050 رأس وال العاللا   02
 حلارد 2 673110. 3.3322 ليرأس المال الهيك 03

 موافق -- 478300. 3.4647 وأبعاده رأس المال الفكريلالمتوسط العام 
 .spss يراتوج لمخرجا  و  إعدا  الطالية رفقا المصدر:

 رأس وال فكريي اهتمام أ  المدرررة اجهويرة ويييلي  ييرللة تمتاي ييجي  (15-2) رتضح و  خالل اجهدرل رلم: التحليل      
( 3.4647ر بمتيسط يسابي عام ) ويافقبأيعا ه الثالثة )رأس المال اليشري  رأس وال العاللا  ر رأس المال الهيكلي( بمستيى 

يحتل الترتيب الأرل  بمستيى اجهدرل أ  يعد رأس وال العاللا  (  يي  نرى و  خالل 0.47830ر انحراف وعياري عام )
( فوي رعد اليعد الأكثر تأثيرا في وكيات  رأس المال 0.46113نحراف وعياري )( ر ا3.8050روتيسط يسابي) ويافقإجاية 
رأس على عك  يعد    نميذج لقياس سليك العاول في حليط العمليي  و  خالل المقايلة تأكدات أ  رأس وال العاللا   الفكري

ركما هي الحال (  0.67311راف وعياري )( ر انح3.3322بمستيى إجاية حلارد ذر المتيسط الحسابي)الذي جاء  المال الهيكلي
( ر انحراف وعياري 3.2570بمستيى إجاية كذلك حلارد ررقدر بمتيسط يسابي )بالنسية ليعد رأس المال اليشري الذي جاء 

(0.63357.) 
رأس المال ي مام اهتربهذا يمك  تأكيد صحة الفرضية الأرلى التي تنص على أ  المدرررة اجهويرة ويييلي   ييرللة  تتميز  ييجي  

رهذا وا اتضح و  خالل   أس المال الهيكلي( بمستيى ورتف الفكري بأيعا ه الثالثة ) رأس المال اليشري  رأس وال العاللا  ر ر 
 المتيسط العام ليعد رأس المال الفكري الذي جاء يدرجة ويافق.

 ثانيا: النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية:
ر  (المتمثلة في الميزة التنافسية ركائز خلق القيمة الاستراتيجية ييجي )تتميز المدرررة اجهويرة ويييلي  ييرللة  لفرضية الثانيةلاختيار ا 

التأكد و  صدلوا أر عدم صدلوا ركي  و  خالل يساب المتيسطا  الحسايية ر الانحرافا  المعياررة التي تخص إجابا  أفرا  
 يركائز خلق القيمة الاستراتيجية.جهزء الثال  المتعلق  العينة المدررسة على العيارا  الخاصة با
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لديرية الجهوية لموبيليس بورقلة الأفراد العاملين با(: المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لإجابات 16-2جدول رقم)
 لركائز خلق القيمة الاستراتيجية.

المتوسط  البيان  الرقم 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  تيب التر 
 الإجابة

 حلارد 12 1.117 2.72 المسسسة على أساس الايتكار. تتميز  39

 حلارد 11 1.090 3.17 .التي تمتلكوا المسسسة على أساس التكنيليجيا تتميز 40

 حلارد 9 1.020 3.30 الأ اء )النتائج(. ع تحصل المسسسة على جيائز  41

 ويافق 7 8190. 3.64 باستمرار. تحصل المسسسة على يصة سيلية وتزاردة 42

 ويافق 3 9770. 3.79 تقدم المسسسة ونتجا  ذا  جي ة تلبي ياجا  الزيي . 43

 ويافق 4 7580. 3.77 تحيي ونتجا  المسسسة على رضا الزيي  44

 ويافق 5 9760. 3.70 تحقق المسسسة رلم أعمال وتزارد يشكل وستمر. 45

 ويافق 6 7880. 3.66 فوا يشكل وستمر.تتمك  المسسسة و  تخفيض تكالي 46

 ورتف  1 9690. 3.87 استطاعت المسسسة تقديم عررض تنافسية. 47

 ويافق 4 1.047 3.77 رتم اختيار المسسسة في حمال  تيعية لصالح المجتم . 48

 افقوي  2 1.049 3.83 المسسسة سمعتوا في السيق و  خالل المساهمة في الفعاليا  الاجتماعية. تعزي 49

 ويافق 8 8040. 3.49 تتياصل المسسسة و  عمالئوا على أساس أنهم حلير تصميم المنتجا . 50

رساهم العمالء في تصميم المنتجا  عبر التفاعل في رسائل التياصل  51
   الاجتماعي.

 حلارد 10 1.062 3.21

 موافق -- 683680. 3.5319 ) الميزة التنافسية(المتوسط العام لركائز خلق القيمة الاستراتيجية

 .spss يراتوج لمخرجا  و  إعدا  الطالية رفقا المصدر:
في  ويافق( الذي يمثل عرض لنتائج ركائز خلق القيمة الاستراتيجية الميجي  يدرجة 16-2تضح و  اجهدرل رلم ): التحليل      
(  رو  خالل 683680.رقدر ب) وعياريانحراف ( ر 3.5319يسابي لدر ب )بمتيسط رررة اجهويرة ويييلي  "ررللة " ر المد

هي الأرلى بمتيسط ( 47رترتييوا كالآتي: العيارة رلم ) ويافقلراءة للجدرل نجد أ  وستيى الإجاية  لأغلب العيارا  كا  يدرجة 
في  ( ر لت العيارة على إوكانية المسسسة حلل الدراسة و  تقديم عررض تنافسية0.969انحراف وعياري )( ر 3.87يسابي )

( التي تظور ودى أهمية 1.049وعياري )  انحراف( ر 3.83( بمتيسط يسابي )49رلم )   ثم تأتي العيارة سيق الاتصالا 
  وشاركة المجتم  في العدرد و  المناسيا   الفعاليا  الاجتماعية  في المحافظة على سمعة المسسسة حلل الدراسة في السيق و  خالل

الا  تيعية لصالح المجتم  لاوتالكوا رسائل تكنيليجيا وتطيرة ريدرثة  ثم تأتي يعدها العيارة كما أ  المسسسة تعمل على تقديم حم
( تدل على أ  المدرررة اجهويرة ويييلي  ييرللة تعمل على الرف  0.976( ر انحراف وعياري )3.70( بمتيسط يسابي )45رلم )

ييز المنافسة  يعده تكي   واردة التي تقدووا تجعلوا تدخلو  رلم أعمالها يشكل وستمر رذلك ركي  و  خالل المنتجا  اجهد
 ( رتدل على الاستراتيجيا  التي تتيعوا المسسسة 0.788( ر انحراف وعياري )3.66( ذا  المتيسط الحسابي )46العيارة رلم )
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أري  عيارا  رهي رهم  حلارد على وستيى إجاية  العيارا  التي تحصلت لتخفيض التكاليف يشكل  ركي  وستمر رلي   رري
( ر التي  لت على أهمية التياصل الاجتماعي يين 1.062( ر انحراف وعياري ) 3.21( بمتيسط يسابي )51العيارة رلم )

لحد  في المسسسة العمالء ر المسسسة حلل الدراسة يتي رتسنى للعمالء المساهمة في تصميم المنتجا  رهذا العنصر لا يحظى بأهمية
( التي تدل على تصنيف المسسسة ركي  على 1.090( ر انحراف وعياري)3.17( بمتيسط يسابي )40ارة رلم)  م  تأتي العيالآ 

( 39أساس التكنيليجيا رهذا لي  شرط ضررري فقد يمك  أ  تصنف على أساس العررض أر المنتجا  المقدوة  أوا العيارة رلم )
( ر انحراف 2.72على أ نى ترتيب فكا  المتيسط الحسابي لها) " تحصل المسسسة على تصنيف على أساس الايتكار" التي تحصلت

رهذا رتيافق و  الإجابا  السايقة في يعد رأس  ( أي أ  المسسسة لا تحصل على تصنيف على أساس الايتكار1.117) وعياري
 ييل عدم الاهتمام بالايتكار.  المال الهيكلي

 ابات أفراد العينة لركائز خلق القيمة الاستراتيجي:قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لإج
( أ  المتيسط الحسابي العام لركائز خلق القيمة الاستراتيجية  ورتف  أي 2-16لايظنا و  خالل اجهدرل السايق رلم )       

لدراسة (   رهذا ردل على أ  المسسسة حلل ا683680.( ر انحراف وعياري )3.5319)يدرجة ويافق  ذر وتيسط يسابي 
 تمتلك ركائز خلق ليمة ذا  الطييعة الاستراتيجية التي تمنحوا ويزة تنافسية يمك  تثمينوا في خلق القيمة المالية أر السيلية خاصة إذا

تتميز المدرررة اجهويرة ويييلي  فكر  المسسسة في الدخيل إلى السيق المالي وستقيال  رهذا وا رسكد صحة الفرضية الثانية القائلة 
 .المتمثلة في الميزة التنافسية ركائز خلق القيمة الاستراتيجية ييجي  رللة"  "ر 

 ثالثا: النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة:
(  يين رأس المال الفكري  α≤0.05) تيجد عاللة طر رة ذا   لالة إيصائية عند وستيى  لالة ) لاختيار الفرضية الثالثة      

المتمثلة في  ي  رأس وال العاللا   رأس المال الهيكلي(كمتغير وستقل ر ركائز خلق القيمة الاستراتيجية بأيعا ه ) رأس المال اليشر 
  ر لإيجا  تأثير رأس المال الفكري بأيعا ه الثالثة على ركائز خلق يمك  استخدام  وصفيفة الارتياط (كمتغير تاي  الميزة التنافسية  

 ر المتعد  ) المتدرج(. اليسيط الانحدار  اوالكي  و  خالل وعرالقيمة الاستراتيجية 
( وصفيفة الارتياط التي تيين العاللة الارتياطية يين 2-17ريضح اجهدرل أ اته رلم ) العلاقة الارتباطية بين جميع المتغيرات: .1

 جمي  وتغيرا  الدراسة  المتمثلة في المتغير المستقل بأيعا ه ر المتغير التاي  فيما رلي:
 . (Spearman)(: مصفوفة الارتباط17-2)قم لجدول ر 

 النموذج
المتغير التابع ركائز 

خلق القيمة 
 الاستراتيجية

 

 وعاول الارتياط سييروا 
)Spearman( 

 

رتياطوعاول الا رأس المال اليشري  0.683** 
Sig        الدلالة ىوستي  0.000 
N 47 عد  المستجييين 

 **0.585 وعاول الارتياط رأس وال العاللا 
Sig        وستيى الدلالة  0.000 
N 47 عد  المستجييين 

 **0.681 وعاول الرتياط رأس المال الهيكلي
Sig 0.000 وستيى الدلالة 
N47 عد  المستجييين 

 **0.768 وعاول الرتياط المتغير المستقل رأس المال الفكري
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 .spss يراتوج لمخرجا  و  إعدا  الطالية رفقا صدر:ال
 رلي: وا (Spearman)الذي ريضح وصفيفة الارتياط (17-2)ناليظ و  خالل اجهدرل رلم : التحليل        

ر المتغير  ناليظ أ  وعاول الارتياط يين يعد رأس المال اليشري :بركائز خلق القيمة الاستراتيجية رأس المال البشري علاقة  . أ
( ر هي ألل =Sig 0.000عند وستيى  لالة )  (0.683)التاي  ركائز خلق القيمة ) الركائز الاستراتيجية( كانت ليمته تساري 

ذا   لالة إيصائية يين رأس المال اليشري ر ركائز خلق القيمة  عاللة(  رهذا وا ردل على رجي  α ≤ 0.05و  )
 .لحصيله على وعاول ارتياط أكب و  يي  العاللة الارتياطية الأرلهي س المال اليشري الاستراتيجية  كما ناليظ أ  يعد رأ

ناليظ أ  وعاول الارتياط يين يعد رأس وال العاللا  رالمتغير  :العلاقات بركائز خلق القيمة الاستراتيجية مالرأس  علاقة . ب
 α( ر هي ألل و  )=Sig 0.000ند وستيى  لالة )ع  (0.585)التاي  ركائز خلق القيمة الاستراتيجية كانت ليمته تساري 

يين رأس وال العاللا  ر ركائز خلق القيمة الاستراتيجية  كما عاللة ذا   لالة إيصائية (  رهذا وا ردل على رجي  0.05 ≥
 ناليظ أ  يعد رأس وال العاللا   هي الأخير و  يي  العاللة الارتياطية لحصيله على وعاول ارتياط ألل.

ناليظ أ  وعاول الارتياط يين يعد رأس المال الهيكلي رالمتغير رأس المال الهيكلي بركائز خلق القيمة الاستراتيجية:  علاقة . ت
 ≥ α( ر هي ألل و  )=Sig 0.000عند وستيى  لالة ) (0.681)التاي  ركائز خلق القيمة الاستراتيجية كانت ليمته تساري 

يين رأس المال الهيكلي رركائز خلق القيمة الاستراتيجية  كما   لالة إيصائيةعاللة ذا  (  رهذا وا ردل على رجي  0.05
 .لحصيله على وعاول ارتياط كيير لة الارتياطيةو  يي  العال هي الثاني الهيكليال المناليظ أ  يعد رأس 

غير المستقل رأس المال ناليظ أ  وعاول الارتياط يين المتعلاقة رأس المال الفكري بركائز خلق القيمة الاستراتيجية:  . ث
( ر =Sig 0.000عند وستيى  لالة )  (0.768)كانت ليمته تساري  الفكري رالمتغير التاي  ركائز خلق القيمة الاستراتيجية

يين رأس المال الفكري رركائز خلق القيمة  ذا   لالة إيصائية  ليرة عاللة(  رهذا وا ردل على رجي  α ≤ 0.05هي ألل و  )
 .الاستراتيجية

(يين α=0.05عند وستيى  لالة )ذا   لالة إيصائية  طر رةتيصلنا إليوا نستنتج  رجي  عاللة فم  خالل النتائج التي       
 الاستراتيجية العاللا  ر رأس المال الهيكلي( رركائز خلق القيمةرأس المال الفكري بأيعا ه الثالثة ) رأس المال اليشري  رأس وال 

فرأس المال الفكري له  رر كيير في تفعيل ركائز خلق القيمة ر بالتالي خلق ثررة  اخل   لتنافسية كمتغير تاي المتمثلة في الميزة ا
 المدرررة اجهويرة ويييلي  ييرللة مما رس ي ذلك إلى تعظيم ليمتوا السيلية ر ييا ة لدرتها على المنافسة.

 :تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى .2
لاختيار العاللة الارتياطية الميجي ة يين وتغيرا  الدراسة و  خالل تحليل الانحدار الخطي باستخدام طررقة المريعا  الصغرى       

يي  المتغير المستقل هي رأس المال الفكري بأيعا ه ) رأس المال اليشري  رأس المال الهيكلي ر رأس وال العاللا ( ر المتغير التاي  
 ( ريضح الارتياط الخطي يين المتغيرا  المستقلة ر المتغير التاي :18-2القيمة الاستراتيجية ر اجهدرل الميالي رلم )ركائز خلق 

 :  الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة و المتغير التابع.(18-2)ول رقم دالج

Sig 0.000 وستيى الدلالة 
N ينعد  المستجيي  47 

Récapitulatif des modèles
b 

جذ النمو   R² معامل التحديد  R معامل الارتباط 
معامل التحديد 
 الخطأ المعياري للتقدير المصحح

1 0.824a 0.680 0.673 0.39124 
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( أ  ليمة وعاول الارتياط يين المتغير المستقل المتمثل في رأس المال الفكري 18-2ناليظ و  خالل اجهدرل رلم ): التحليل

لا  ر رأس المال الهيكلي( ر ركائز خلق القيمة الاستراتيجية  كمتغير تاي  بأيعا ه الثالثة ) رأس المال اليشري  رأس وال العال
( ر R²=0.680( رهي تعبر ع  ارتياط ليي  كما ناليظ أ  نسية وعاول التحدرد) 82.4%أي )   (R=0.824تساري )

و   (68%)ك  القيل أ  التي تظور ودى  لة أيعا  رأس المال الفكري في تقدرر ركائز خلق القيمة الاستراتيجية  رونه  يم
 التغيرا  في ركائز خلق القيمة الاستراتيجية تعي  إلى التغير في ليمة رأس المال الفكري ر اليالي ررج  لعياول أخرى. 

ذا   لالة إيصائية عند رو  خالل النتائج التي تيصلنا إليوا يمك  القيل أ  الفرضية المتمثلة في "تيجد عاللة طر رة ليرة     
يين رأس المال الفكري بأيعا ه ) رأس المال اليشري  رأس وال العاللا  ر رأس المال الهيكلي( كمتغير ( α≤0.05 لالة ) وستيى

 وستقل ر ركائز خلق القيمة الاستراتيجية كمتغير تاي  هي فرضية صحيحة روقييلة.
 :نحدارتباين خط الا.3

دار للمعطيا  المقدوة رفرضيته الصفررة التي تنص على أ  "خط ردرس ودى والئمة خط الانح تحليل تيار  خط الانحدار    
 (.19-2ر الذي ريضحه اجهدرل رلم )الانحدار لا  رالئم المعطيا  المقدوة" 

 (: تحليل تباين خط الانحدار.19-2 )الجدول رقم
Anova 

a. Valeurs prédites : (constantes)                                         غ        ق              ف       ع ده     

b. Variable dépendante                                                        :                                     غ        ع    ئز  لق   ق     لا           
             

 .spss يراتوج لمخرجا  و  إعدا  الطالية رفقا المصدر:
 وا رلي:( الذي ريضح تحليل تيار  الانحدار ناليظ 2-19و  اجهدرل رلم ) التحليل:           

(  ر النسية الاجمالية 6.888(  أوا مجميع وريعا  الييالي ليمته تساري )14.613مجميع وريعا  الانحدار تيلغ ليمتوا ) -
 (؛21.501للمريعا  تقدر ليمتوا )

 (؛46( رونه اجمالي  رجا  الحررة هي )45( ر رجة يررة الييالي تيلغ)1 رجة يررة الانحدار هي ) -
 (؛0.153وريعا  الييالي كانت ) وتيسط( أوا ليمة 14.613ر تساري)وريعا  الانحدا وتيسط -
 (؛95.469ليمة اختيار تحليل التيار   لخط الانحدار هي)  -
( المتعلق بالفرضية 0.05( ناليظ أ  هذه القيمة ألل و  ليمة وستيى الدلالة)Sig=0.000وستيى  لالة الاختيار هي)  -

ئم المعطيا " ر بالتالي هذه الفرضية ورفيضة رنقيل باليدرل رهي "خط الانحدار رالئم الصفررة المتمثلة في "خط الانحدار لا رال
 ( أ اته.2-6المعطيا " ركما هي ويضح في الشكل رلم)

 
 

a. Valeurs prédites : (constants (  المتغير المستقل رأس المال الفكري بأيعا ه  
b. Variable dépendante :                                     ة المتغير التاي  ركائز خلق القيمة الاستراتيجي  

 .spss يراتوج لمخرجا  و  إعدا  الطالية رفقا المصدر:

Sig قيمة D متوسط المربعات درجة الحرية D مجموع المربعات  النموذج مستوى الدلالة    
 0.000a 95.469 14.613 1 14.613 الانحدار  1

   0.153 45 6.888 الييالي
    46 21.501 الاجمالي
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الانحدار. خط(: مدى ملائمة 6-2)الشكل رقم   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 spssمخرجا  يراتوج المصدر:

ئمة خط الانحدار ناليظ أ  النتائج تتييع رفق التيير  الطييعي رلا ( الذي ريضح ودى وال6-2اليياني رلم )و  خالل الشكل 
  .في تيير  النتائجتيجد وشكلة 

( فيما 2-20أوا فيما يخص وعاوال  خط الانحدار المتعلقة بالمدرررة اجهويرة ويييلي " ررللة" يمك  تيضيحوا في اجهدرل رلم )
 رلي:

 (: معاملات خط الانحدار.20-2الجدول رقم )
 

Coefficients
a
 

 النموذج
 المعاوال  المعياررة المعاوال  غير وعياررة

T ليم اختيار 
Sig وستيى
 Bêta الخطأ المعياري A الدلالة         

 0.198 -1.306-  0.422 -0.551- الثايت  1
 0.000 9.771 0.824 0.121 1.178 المتغير المستقر أيعا  رأس المال الفكري 

 a. Variable dépendant :                                                                    المتغير التاي  ركائز خلق القيمة الاستراتيجية 
 .spssو  إعدا  الطالية رفقا لمخرجا  يراتوج  المصدر:

 0.198ة وستيى الدلالة ) ( رليم0.551) تساري Aأ  : ليمة الثايت ( 20-2ناليظ و  اجهدرل رلم )  التحليل:     
=Sig ) ( ركما ناليظ هي ليمة أكبر و  وستيى الدلالةα≤0.05  )لأنها تحقق ربالتالي نقيل أ  ليمة الثايت ورفيضة 

"  كما ناليظ أ  وستيى الدلالة المتعلق يرأس المال الفكري رالئم المعطيا  المقدوة خط الانحدار لا"  H0الفرضية الصفررة 
ربالتالي يمك  القيل أ  هذه القيمة وقييلة لأنها (  α≤0.05)( ر هي ليمة ألل و  وستيى الدلالة 0.000)رأيعا ه رساري

" خط الانحدار رالئم المعطيا  المقدوة"  فيما رلي نرى أ  ليمة المعاوال  المعياررة أي )  H1تحقق الفرضية اليدرلة 
0.824=Bêta )  عاللة طر رة ذا   لالة إيصائية عند وستيى  لالة  رجي رهي ليمة ويجية ركييرة إذا هي تمثل

(α≤0.05 ) يين رأس المال الفكري بأيعا ه ) رأس المال اليشري  رأس وال العاللا  ر رأس المال الهيكلي( كمتغير وستقل ر
وستيى  لالة ليجي   لالة إيصائية للعاللة عند  كمتغير تاي   هي فرضية صحيحة روقييلة ركائز خلق القيمة الاستراتيجية

(α≤0.05  )  ( 9.771رهي ليمة الاختيار=T ،) :ر بالتالي رعطى الشكل العام لمعا لة الانحدار كما رلي 
 Y = a + bx 



 بورقلة  Mobilesخلق القيمة بالمديرية الجهوية لموبيليس  علىرأس المال الفكري  أثر حول الفصل الثاني: الدراسة الميدانية

 

 48 

 وا رلي:(Y, a, bيي  يمثل كل و  )
 Y )المتغير التاي  ر يمثل ركائز خلق القيمة الاستراتيجية؛ :) 
 (aوقط  خط الانحدار و  وعا لة الخط المستقيم  أوا بالنس :)( فوي تمثل ليمة الثايت 2-20ية للجدرل رلم )

A=0.551)   (؛ 
 (b)( ر التي تساري ) (.1.178: ويل خط الانحدار بالنسية للمتغير المستقل ) رأس المال الفكري 

(   α≤0.05)(  رهي أكبر و  وستيى الدلالة (Sig =0.198التي تساري  Aربما أ  ليمة وستيى الدلالة الخاصة بالثايت

" كما ذكرات سايقا  إذا وعا لة رالئم المعطيا  المقدوة خط الانحدار لا"  H0ليمة الثايت لأنها تحقق الفرضية  الصفررة رفضنا 
 خط الانحدار تأخذ الشكل الميالي: 

 
 
 رونه تصيح المعا لة و  الشكل التالي:  

( 1.178ركائز خلق القيمة الاستراتيجية ب )ر عليه فكلما يا   ليمة رأس المال الفكري يييدة رايدة أ ى ذلك إلى ييا ة 
رهذا ردل على رجي  عاللة طر رة ليرة يين المتغير المستقل ر المتغير التاي  أي رأس المال الفكري رسثر على ركائز خلق القيمة  

 الاستراتيجية  رونه الفرضية الثالثة صحيحة كما ذكرات سايقا.
 ي المتدرج) المتعدد(:لانحدار الخطتحليل النتائج باستخدام ا .4

يعد التأكد و  رجي  عاللة طر رة ليرة يين رأس المال الفكري كمتغير وستقل  بأيعا ه ككل ر ركائز خلق القيمة       
كمتغير تاي   ني  وعرفة  عاللة كل يعد و  أيعا  رأس المال الفكري الممثلة في ) رأس المال اليشري  رأس وال  الاستراتيجية
ر وعرفة أي الأيعا  له أكبر تأثير و  أيعا  رأس المال الفكري  أس المال الهيكلي( يركائز خلق القيمة الاستراتيجيةالعاللا  ر ر 

 نستعمل في ذلك أسليب الانحدار المتدرج ) المتعد (.
 متغيرات النموذج:  -4 .1

)رأس المال الفكري( بالمتغير التاي  ركائز ( الأيعا  التي سندرس و  خاللها عاللة المتغير المستقل 21-2ريضح اجهدرل رلم )    
 خلق القيمة الاستراتيجية كما رلي:

 الدراسة.نموذج  (: المتغيرين المستقلين المتبقيين في 21-2لجدول رقم )ا 

 .spssو  إعدا  الطالية رفقا لمخرجا  يراتوج  المصدر:   
 أ  أيعا  رأس المال الفكري المتيقيين هما يعدر  الأرل وتمثل في رأس المال اليشري ر  (21-2ناليظ و  خالل اجهدرل رلم )

 رج يعد رأس وال العاللا  لأنه لا رسثر على المتغير التاي .الثاني هي رأس المال الهيكلي رم  خر 
 
 

Variables introduites/supprimées
a

 

 Variables النموذج

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 ,Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire <= .050 . ي رأس المال الهيكل 1
Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

 ,Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire <= .050 . رأس المال اليشري 2
Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

 : a. Variable dépendante     خلق القيمة الاستراتيجية المتغير التاي  ركائز

Y = bx 

Y =1.178x 

. 
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 تحليل الانحدار الخطي المتدرج ) المتعدد(: -4 .2
( وعاوال  الارتياط الخطي للمتغيرا  المستقلة المتيقية المتمثلة في رأس المال اليشري ر رأس المال 2-22ريضح اجهدرل رلم )

 لمتمثل في ركائز خلق القيمة الاستراتيجية لنميذج الدراسة.الهيكلي وتفرلة  ركذلك المتغير التاي  ا
 (: معاملات الارتباط الخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية و المتغير التابع.22-2الجدول رقم )

 

 .spssو  إعدا  الطالية رفقا لمخرجا  يراتوج  المصدر:
 ( رتضح أ  استعمال طررقة الانحدار المتدرج )المتعد ( في التحليل جعلتنا 22-2: و  خالل اجهدرل رلم )يلالتحل  

 نحتفظ بمتغيرر  وستقلين هما )رأس المال اليشري ر رأس المال الهيكلي( باستثناء لمتغير وستقل رايد رهي) رأس وال العاللا (؛
عاول الارتياط الخطي يين المتغيرر  المستقلين ) رأس المال اليشري ر رأس المال ( أ  و2-20كما ناليظ و  خالل اجهدرل )      

( رهي ذر ليمة كييرة ريين رجي  عاللة ليرة   R= 0.839الهيكلي( و  المتغير التاي  ) ركائز خلق القيمة الاستراتيجية( تساري )
( رهي عيارة R= 0.704المال اليشري وعا تساري ) كما ناليظ أ  نسية وعاول التحدرد ليعد رأس المال الهيكلي ر يعد رأس

( و  ركائز خلق القيمة الاستراتيجية تفسره و  خالل المتغيرا  المستقلة المتيقية المتمثلة في) رأس المال اليشري ر 70.4%ع  )
أوا نسية وعاول التحدرد ( ترج  لعياول أخرى  عياول عشيائية أر خطأ  29.4%رأس المال الهيكلي( ر النسية القليلة المتيقية )

و  المتغير التاي   (63.6%)رهي تيين أ  يعد رأس المال الهيكلي رفسر وا لدره   (R=0.636)ليعد رأس المال الهيكلي تساري
 ركائز خلق القيمة الاستراتيجية.

خالل اجهدرل  ا و التي يمك  تيضيحو  Stepwiseلتحليل تيار  خط الانحدار باستعمال طررقة  تباين خط الانحدار: -4.3
 :( كما رلي23-2)رلم 

 Stepwise   طريقة(: تحليل تباين خط الانحدار ب23-2الجدول رقم )

a. Valeurs prédites : (constantes),  لي                :       

Récapitulatif des modèles
c
 

R النميذج  وعاول التحدردR²  وعاول الارتياط
وعاول التحدرد 
 المصحح

الخطأ المعياري 
ررللتقد  

 0.797a 0.636 0.628 0.41723 رأس المال الهيكلي 1
 0.839b 0.704 0.691 0.38007 رأس المال اليشري 2

a. Valeurs prédites : (constantes),                                                         عد                لي  

b. Valeurs prédites :                  لي،  عد                                                                      عد  

c. Variable dépendante :                                                  المتغير التاي  ركائز خلق القيمة الاستراتيجية 

 
ANOVA

c
 

 وستيى الدلالة Sig ليمة D وتيسط المريعا   رجة الحررة  مجميع المريعا  الييا  ) وصدر التيار (
 0.000a 78.510 13.667 1 13.667 الانحدار  1

   0.174 45 7.834 الييالي
    46 21.501 الاجمالي

 0.000b 52.424 7.573 2 15.145 الانحدار 2
   0.144 44 6.356 الييالي
    46 21.501 الاجمالي
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b. Valeurs prédites : (constantes),    ،                 : لي  لا                    
c. Variable dépendante :          غ        ع    ئز  لق   ق     لا     

 .spss: و  إعدا  الطالية رفقا لمخرجا  يراتوج المصدر
 ( ناليظ وا رلي:23-2و  خالل اجهدرل رلم ) التحليل:        

( رونه مجميع وريعا  الييالي الكلي 6.356لي رساري )( رمجميع وريعا  الييا15.145وريعا  الانحدار رساري )مجميع  -
 (؛21.501رساري )

 (؛46(  رجة ربالتالي العد  الكلي للدرجا  رساري )44( أوا  رجة يررة الييالي هي )2 رجة يررة الانحدار هي  رجتا ) -
 (؛0.144( أوا ليمة وتيسط وريعا  الييالي هي )7.573ليمة وتيسط وريعا  الانحدار تساري ) -
 (؛ D= 52.424ليمة اختيار تحليل التيار  لخط الانحدار ) -
( 0.05( يي  ناليظ أنه ألل و  وستيى  لالة الخاص بالفرضية الصفررة)=0.000Sigوستيى  لالة الاختيار رساري ) -

دار رالئم "خط الانحدار لا رالئم المعطيا  المقدوة" ر بالتالي نرفض الفرضية السفررة رنقيل الفرضية اليدرلة " خط الانح
 المعطيا ".

 :Stepwiseمعاملات خط الانحدار بطريقة  -4.4
  Stepwiseللمعا لة الخاصة بخط الانحدار لايد أرلا تحدرد وعاوال  خط الانحدار يطررقة يتى نتيصل إلى الصيغة النوائية     

 .Stepwise  ( ريضح ليم وعاوال  خط الانحدار يطررقة2-24ر اجهدرل رلم )

 .Stepwise  خط الانحدار بطريقة(: قيم معاملات 24-2م )الجدول رق

 .spssا  يراتوج : و  إعدا  الطالية رفقا لمخرجلمصدرا
ليمة أ    Stepwise  وعاوال  خط الانحدار يطررقة( الذي يمثل ليم 2-24ناليظ و  خالل اجهدرل )  التحليل:       

رهي تمثل رجي   لالة إيصائية عند وستيى  (Bêta= 0.797المعاوال  المعياررة الخاصة ييعد رأس المال الهيكلي تساري)
( ر يمثل كذلك أكبر وعاول ارتياط T=8.861  هذا اليعد يمثل أكبر ليمة إيصائية رهي )(  كما ناليظ أ0.05 الدلالة )

(  أوا فيما يخص ليمة المعاوال  المعياررة الممثلة لليعدر  وعا )رأس المال اليشري ر رأس المال الهيكلي( تساري )  0.797)
0.645 =Bêta ( ر ليمة الإيصائية لالختيار تساري )T= 6.811عند و )( ستيى  لالةSig=0.00.) 

( أ  وستيى الدلالة الخاص بمتغيرا  الدراسة ) رأس المال الهيكلي ر رأس 2-24كما يمك  أ  ناليظ و  خالل اجهدرل )    
ليمة وستيى الدلالة الخاصة  ( باستثناءα≤ 0.05( رهي ألل و  وستيى الدلالة )Sig=0.00المال اليشري( ليمته تساري )

 رفضنا ليمة الثايت(   α≤0.05)( ر هي أكبر و  وستيى الدلالة (Sig=0.398 ر التي تساري (A=0.283بالثايت )

 النموذج
 المعاملات المعيارية المعاملات غير معيارية

Tقيم اختبار 
Sig وستيى
 Bêta الخطأ المعياري A الدلالة 

 0.010 2.684  0.311 0.833 الثايت  1
 0.000 8.861 0.797 0.091 0.810 يعد رأس المال الهيكلي

ايتالث  2  0.283 0.331  0.854 0.398 
 0.000 6.811 0.645 0.096 0.655 يعد رأس المال الهيكلي
 0.003 3.199 0.303 0.102 0.327 يعد رأس المال اليشري

a. Variable dépendante : (ق القيمة ) الركائز الاستراتيجيةالمتغير التاي  ركائز خل  
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" كما ذكرات سايقا  إذا وعا لة وقط  خط الانحدار رالئم المعطيا  المقدوة خط الانحدار لا"  H0لأنها تحقق الفرضية  الصفررة 
 تأخذ الشكل التالي:

  ل الآتي:رونه وعا لة خط الانحدار تصيح و  الشك 
 
 يي  أ  : 
-  (Y)يمثل المتغير التاي   ركائز خلق القيمة الاستراتيجية؛ : 
- (x1)يمثل المتغير المستقل رأس المال الهيكلي؛ : 
- (x2)يمثل المتغير المستقل رأس المال اليشري؛: 

اليشري ر رأس المال الهيكلي( لأنها ألل  الخاصة بمستيى الدلالة نرى أنها وقييلة بالنسية لليعدر  ) رأس المال  Sigر بالنسية لقيم  
  رونه يمك  أ  نستنتج أ  أهم الأيعا  المسثرة في تفعيل ركائز خلق القيمة الاستراتيجية رهي رأس المال الهيكلي ر رأس 0.05و  

 المال اليشري.
خلق القيمة الاستراتيجية في ركائز  إلى التغير الإيجابيرأس المال الهيكلي يييدة رايدة أ ى ذلك  تغير  ليمةرعليه فكلما     
ركائز خلق القيمة الاستراتيجية  إلى التغير الإيجابي فيرأس المال اليشري يييدة رايدة أ ى ذلك  تغير(  ركلما 0.655ب)
 (.0.327ب)

 .المطلب الثاني: مناقشة النتائج
 تيصلنا إليوا فيما رلي:سنحارل في هذا المطلب اختيار فرضيا  الدراسة و  خالل ونالشة النتائج التي 

  ولى:ضية الأأولا: اختبار صحة الفر 
رأس المال الفكري بأيعا ه )رأس اهتمام ي ييجي   تقيم الفرضية الأرلى على وا رلي: تتميز المدرررة اجهويرة ويييلي  ييرللة       

ب المتيسطا  الحسايية ر الانحرافا    ر  اتضح ذلك و  خالل يسا المال اليشري  رأس وال العاللا  ر رأس المال الهيكلي(
المعياررة التي تخص المتغير المستقل رأس المال الفكري بأيعا ه ) رأس المال اليشري  رأس وال العاللا  ر رأس المال الهيكلي( 

لى ( يي  يصل ع3.2570فكانت النتائج المتيصل إليوا كما رلي: ليمة المتيسط الحسابي ليعد رأس المال اليشري تساري )
أي أنه لا ريجد وستيى وقييل و  رأس المال اليشري  ليجي  صعيبا  في لياسه على وستيى المدرررة اجهويرة  حلارد رجة 

تتمثل في اختيار الأشخاص ذري المسهال  التي تتيافق و  وتطليا  اليظيفة المرجي ممارستوا     و  رجي  صعييةويييلي  "ررللة"
خالل ونحوم ييافز وقايل العمل اجهيد أي وقايل الأ اء كما يجب على أفرا  المسسسة تنمية  و  العمل على تشجي  الأفرا  و 

رأس المال اليشري و  خالل الاخالص في العمل وثل العمل كفررق عمل كي  رأس المال اليشري هي العنصر الأكثر أهمية و  
كلي ر رأس وال العاللا . أوا ليمة المتيسط الحسابي ضم  وكيات  رأس المال الفكري فم  خالله يمك  تطيرر رأس المال الهي

( يي  كا  يدرجة ويافق رهذا ردل على التعاول اجهيد للمسسسة حلل الدراسة و  3.8050ليعد رأس وال العاللا  تساري)
يدة وعوم. رفيما الزبائ  ر المييعين ر المير ر  ر المنافسين و  يرصوا الشدرد على تليية وتطلياتهم رخدواتهم ريناء عاللا  ج

أ  رهذا رلزم المدرررة اجهويرة لميييلي  "ررللة  حلاريد( يدرجة 3.3322يخص ليمة المتيسط الحسابي لرأس المال الهيكلي تساري) 
تعمل على تشجي  أفرا ها على الايتكار و  خالل انتواجوا سياسا  لالستثمار في الايتكار ر اليح  ر التطيرر رتحفيز الأفرا  

( يدرجة ويافق أي ورتف  3.4647 على الايتكار. ربالتالي يلغت ليمة المتيسط الحسابي الإجمالي لرأس المال الفكري )العاولين
رهذا ريين اوتالك المدرررة اجهويرة ويييلي  "ررللة " لرأس المال الفكري بأيعا ه رذلك و  خالل إنفاق المسسسة على رأس المال 

  ر بالتالي رهذا وا اتضح و  خالل المقايلة يسب وتطليا  رظيفته  اخلي ر خارجيالفكري يتكير  أشخاص عاولين كل 

Y= cx1+ bx2 

Y= 0.655x1 + 0.327x2   



 بورقلة  Mobilesخلق القيمة بالمديرية الجهوية لموبيليس  علىرأس المال الفكري  أثر حول الفصل الثاني: الدراسة الميدانية

 

 52 

رأس المال الفكري بأيعا ه ) رأس المال اليشري  ررأس وال اهتمام ي الفرضية الأرلى تتميز المدرررة اجهويرة ويييلي  ييرللة ييجي  
  .هي فرضية صحيحة بمستيى ورتف العاللا   رأس المال الهيكلي( 

 نيا: اختبار صحة الفرضية الثانية:ثا

المتمثلة في الميزة  ركائز خلق القيمة الاستراتيجية ييجي تتميز المدرررة اجهويرة لميييلي  ييرللة تقيم الفرضية الثانية على وا رلي:       
غير التاي  المتمثل في ركائز خلق المتيسطا  الحسايية ر الانحرافا  المعياررة التي تخص المت ر اتضح ذلك و  خالل يساب التنافسية

 رهذا نتيجة  تنافسية  المنتجا  المقدوة ويافق( يدرجة 3.5319القيمة الاستراتيجية  يي  يلغت ليمة المتيسط الحسابي )
كسب المسسسة حلل الدراسة رضا الزبائ  مما يجعلوا تحصل على يصة سيلية جيدة و  خالل العررض ر رتميزها  رهي الأور الذي

بالتالي الفرضية الثانية تتميز المدرررة اجهويرة ويييلي  ييرللة بمستيى ورتف  و  ركائز   ر ا لهنافسية التي تقدووا  ترف  و  رلم أعماالت
  هي كذلك صحيحة. المتمثلة في الميزة التنافسيةالاستراتيجية  خلق القيمة 

 ثالثا: اختبار صحة الفرضية الثالثة:
( يين رأس المال α≤0.05تيجد عاللة طر رة ذا   لالة إيصائية عند وستيى  لالة ): ثالثة على وا رليتقيم الفرضية ال         

 الفكري  بأيعا ه ) رأس المال اليشري  رأس وال العاللا   رأس المال الهيكلي(كمتغير وستقل ر ركائز خلق القيمة الاستراتيجية 
الانحدار الخطي الذي ردرس العاللة الارتياطية المتغير المستقل ر المتغير التاي   ا بحسابلمن   كمتغير تاي المتمثلة في الميزة التنافسية  

( رهي عيارة ع  ارتياط ليي رنسية وعاول التحدرد R= 0.824يي  يلغت ليمة الارتياط )( α≤0.05عند وستيى  لالة )
خلق القيمة الاستراتيجية ر اليالي رعي   و  ركائز (%68)( أي أ  رأس المال الفكري رفسر وا لدره  R²=0.680لدر  ب)

(  تليوا 0.683لعياول أخرى  كما أ  العاللة الارتياطية يين يعد رأس المال اليشري رركائز خلق القيمة الاستراتيجية تساري )
يعدها تأتي العاللة (  0.681العاللة الارتياطية الميجي ة يين يعد رأس المال الهيكلي ر ركائز خلق القيمة الاستراتيجية تساري) 

تيجد عاللة (. ر بالتالي يمك  القيل أ  الفرضية الثالثة 0.585س وال العاللا  ر ركائز خلق القيمة الاستراتيجية تساري)يين رأ
( يين رأس المال الفكري  بأيعا ه ) رأس المال اليشري  رأس وال α=0.05طر رة ذا   لالة إيصائية عند وستيى  لالة )

كمتغير تاي   هي فرضية المتمثلة في الميزة التنافسية   س المال الهيكلي(كمتغير وستقل ر ركائز خلق القيمة الاستراتيجية العاللا   رأ
 صحيحة.

 ر لكي نتمك  و  وعرفة أي الأيعا  الأكثر تأثيرا و  أيعا  رأس المال الفكري على المتغير التاي  ركائز خلق القيمة الاستراتيجية  
ل الانحدار المتدرج ) المتعد (؛ رو  خالل الانحدار المتدرج ناليظ أنه يقي يعدر  فقط و  أيعا  رأس المال الفكري استعملنا تحلي

 على المتغير التاي  ركائز خلق القيمة الاستراتيجية. المسثرر رهما اليعدر   هما ) رأس المال الهيكلي ر رأس المال اليشري(
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 : خلاصة الفصل
في هذا الفصل بإيراي أثر رأس المال الفكري بأيعا ه الثالثة ) رأس المال اليشري  رأس وال العاللا  ر رأس المال الهيكلي(  لمنا    

على تفعيل ركائز خلق القيمة الاستراتيجية  رلد يد ات تلك الركائز في الميزة التنافسية  بالمدرررة اجهويرة ويييلي  " ررللة". 
( استيانة و  أصل 47أ اة رئيسية وتمثلة في الاستييا  يي  يلغ عد  الاستيياات  الصالحة للتحليل )راعتمد  الدراسة على 

و  خالل تفررغ الاستيياات   SPSS( استيانة وييعة  لتحليل هذه الاستيياات  استخدونا يراتوج التحليل الايصائي66)
لنتائج ر عملنا على تحليلوا ر تفسيرها بالإضافة لمنالشتوا الصالحة للتحليل على وستيى البراتوج  رفي الأخير لمنا يعرض ا

 رتيصلنا لإثيا  صحة الفرضيا  التي تقيم عليوا الدراسة:
يرأس المال الفكري بأيعا ه ) رأس المال اليشري  رأس المال الهيكلي ر رأس وال العاللا ( في المدرررة اجهويرة  اهتمام ريجد -

 ؛ويييلي  ييرللة 
 القيمة الاستراتيجية  وتمثلة في الميزة التنافسية  في المسسسة حلل الدراسة؛ يجد ركائز خلقت -
ذا   لالة إيصائية يين رأس المال الفكري بأيعا ه ر ركائز خلق القيمة الاستراتيجية  بحي  رسثر رأس المال تيجد عاللة طر رة  -

 ؛الفكري على الميزة التنافسية التي تخلق القيمة للمسسسة
ليشري ررأس المال الهيكلي هما اليعدر  الأكثر تأثيرا في تفعيل ركائز خلق القيمة الاستراتيجية  أي في خلق ويزة رأس المال ا -

 .تنافسية للمسسسة تس ي إلى خلق القيمة
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سسسة الخدوية ررتجسد ذلك و  خالل رأس المال رعتبر رأس المال الفكري أهم وصدر لخلق القيمة ر هذا على وستيى الم        
اليشري المتمثل في المعارف رالموارا  رالخبرا  التي يمتلكوا الأفرا  العاولين رالتي تجعلوم ريتكرر  ر رقدوي  الأيس  للزبائ  و  

ييعين. ركل هذه العياول اتتجة خالل تيطيد العاللا  و  الزبائ  ريقية الأطراف  رالعمل على يل المشاكل التي تياجه المير ر  رالم
ع  ثالثة وكيات  أساسية رهي رأس المال اليشري  رأس المال الهيكلي ررأس وال العاللا  فإذا كانت مجتمعة هذه العناصر 
مجتمعة أنتجت وا رعرف بأس المال الفكري الذي يدرره رعمل على التأثير على ركائز خلق القيمة الاستراتيجية و  خالل تحدرد 

يزة التنافسية  يي  هذه الأخيرة تحقق وستييا  عالية و  الكفاءة رالتميز على وستيى المسسسة الخدوية رربري  لك في الم
النشاطا  رالأعمال التي تقيم بها المسسسة تجعلوا ترف  و  لدرتها على المنافسة يتي تتحصل في النوارة على أكبر نسية و  

 يس  يصتوا السيلية رهذا وا رنعك  على خلق القيمة أي إنشاء الثررة.الأرباح نتيجة ييا ة رلم أعمالها رت
و  هذا المنطلق عمدات و  خالل هذه الدراسة إلى اختيار أثر رأس المال الفكري على تفعيل ركائز خلق القيمة الاستراتيجية  و   

 الاستييا . خالل يناء فرضيا  وناسية لدراسة الإشكالية  رالعمل على اختيارها يتحليل نتائج
 ختبار الفرضيات:المتعلقة باالنتائج 

رأس وال فكري بأيعا ه الثالثة )رأس المال اليشري  اهتمام ي تتميز المدرررة اجهويرة ويييلي  ييرللة ييجي   الفرضية الأولى: -
تيى ويافق و  خالل   يي  كانت الفرضية الأرلى حلققة ليجي  رأس المال الفكري بمسس وال عاللا  ررأس المال الهيكلي(رأ

(  3.2570وتيسط الحسابي لإجابا  الأفرا  العاولين بالمسسسة حلل الدراسة  يي  يلغ المتيسط الحسابي لرأس المال اليشري)
(  أوا المتيسط 3.3322( أوا بالنسية لرأس المال الهيكلي فكا  رساري)3.8050ريلغ المتيسط الحسابي لرأس وال العاللا  )

 (  ربالتالي يمك  الحكم على الفرضية تتميز المدرررة اجهويرة ويييلي  ررللة ييجي 3.4647 لرأس المال الفكري )الحسابي الإجمالي
  هي صحيحة. المال الفكريرأس ي اهتمام

رأثيتنا  سية المتمثلة في الميزة التناف ركائز خلق القيمة الاستراتيجية ييجي تتميز المدرررة اجهويرة ويييلي  ررللة : الفرضية الثانية
صدق الفرضية و  خالل يساب المتيسطا  الحسايية الخاصة يركائز خلق القيمة الاستراتيجية   فكانت أغلب إجابا  أفرا  

(  رونه يمك  الحكم على 3.5319رلدر المتيسط الحسابي ب) العينة ييل تيافر ركائز خلق القيمة الاستراتيجية بمستيى ويافق 
المتمثلة في الميزة الاستراتيجية  ز المدرررة اجهويرة ويييلي  ييرللة بمستيى ورتف  و  ركائز خلق القيمة الفرضية التي تقيل تتمي

 .هي صحيحة التنافسية
يين رأس المال الفكري بأيعا ه ( α≤0.05تيجد عاللة طر رة ذا   لالة إيصائية عند وستيى  لالة )الفرضية الثالثة:  -

الاستراتيجية المتمثلة في الميزة لهيكلي ررأس وال العاللا ( كمتغير وستقل رركائز خلق القيمة )رأس المال اليشري  رأس المال ا
  أثيت صحة الفرضية و  خالل و  خالل إيجا  العاللة الارتياطية يين المتغير المستقل ر المتغير التاي  عند كمتغير تاي التنافسية  

( رهذا وا رعبر على الارتياط القيي يين المتغيرر  رلدر  R=0.821رلدر  ليمة الارتياط ب)(، α≤0.05وستيى  لالة )
( و  ركائز خلق القيمة 68%  رالتي تيين أ  رأس المال الفكري رفسر وا لدره ) (R²=0.680نسية وعاول التحدرد )

 الاستراتيجية  ربالتالي يمك  القيل أ  الفرضية الثالثة صحيحة.
لمنا يتحليل النتائج باستخدام تحليل الانحدار المتعد  و  أعا  المتغير المستقل على المتغير التاي  يرا رلمعرفة أي الأيعا  الأكثر تأث     

رخلصت النتائج إلى يقاء يعدر  و  أيعا  رأس المال الفكري هما )رأس الما اليشري ررأس المال الهيكلي( ريلغ وعاول الارتياط 
ريين أ  الارتياط ذر ليمة كييرة مما رظور رجي  عاللة  أوا نسية وعاول التحدرد  ( رهداR=0.839يينوما ريين المتغير التاي  )

( و  ركائز خلق القيمة تفسره و  خالل المتغيرر  المستقلين المتيقيين ر النسية 70.4%)( ر التي تمثل 0.704فكانت تساري)
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المال الفكري ) رأس المال اليشري ر رأس المال  ( ترج  لعياول اخرى. رونه نستنتج رجي  تأثير لأيعا  رأس29.4%المتيقية )
  الهيكلي على ركائز خلق القيمة الاستراتيجية.

رو  خالل المقايلة  تيين أ  المسسسة تنفق على رأس المال الفكري و  خالل تكير  الأشخاص العاولين في المسسسة يسب 
و  خالل الاعالات   وال العاللا على تدعيم رأس رللة وتطليا  رظيفة كل رايد ونوم  رتعمل المدرررة اجهويرة ويييلي  ر 

رالخدوا  التي تقدم للزيي   ربالتالي للأطراف ذا  المصلحة عميوا  رفي خدوة المجتم . ر التعاول و  الزيي  يعاللة وياشرة و  
 خالل اليكالا  التجاررة

 اقتراحات الدراسة: -
لفقرا  رالأيعا  التي لم تك  الإجاية عنوا بالميافقة  رالتي يمك  أ  تعزي و  يمك  الخررج بمجميعة و  المقتريا  المستيياة و  ا

رجي  راس المال الفكري لايقا في المسسسة  ربالتالي تفعل ركائز خلق القيمة التي تنعك  على الأ اء المالي. رعليه يمك  للمسسسة 
 أ  تعمل على:

 ل الفكري؛التغلب على الصعيبا  التي تياجووا في لياس رأس الما -
 تيظيف افرا  بمسهال  تتيافق و  اليظائف التي رعملي  فيوا؛ -
 ونح ييافز على الأ اء اجهيد لتشجي  الأفرا  على العمل؛  -
 شجي  ررح الفررق؛لتعمل أفرا  المسسسة كفررق عمل رايد  -
 .لاليتكارتخصيص لسم  -
 أفاق الدراسة: -

ني ألا رهي لياس خلق القيمة لتقييم الأ اء المالي  بمعنى أ  رتم اختيار تدعم بالشق الثالهذه الدراسة أ  تثم  وستقيال ر  يمك 
أثر رجي  ويزة تنافسية كركيزة استراتيجية لخلق القيمة  على الأ اء المالي وقاسا بخلق القيمة المالية )باستخدام وسشرا  الأ اء 

 المالي(.
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 قائمة المراجع
 :ولا: المراجع باللغة العربية أ

 الكتبأولا:
  الطيعة الارلى   ار رائل لنشر  عما     Knowledge Managementإدارة المعرفة أسموا  واجد الطاهر   (1
 .م2012سنة
   ار طيية الخضراء  1  جزء غير ويجي   طإدارة رأس المال الفكري بالمؤسسسات التعليميةياود هاشم حلمد الراشدي   (2

 .م2017-ه1438كروة  سنة وكة الم
 م.2009اليايرري  عما   السنة     اردارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمالإسعد علي العنزي  أحمد علي صالح   (3
  جزء غير ويجي   الطيعة الأرلى   ار أساوة للنشر رالتيير   إعادة هندسة العمليات الإداريةشيراي يارف سي يارف   (4

 .م2018الأر    سنة 
غير وذكيرة  الطيعة    رأس المال الفكري: طرق قياسه وأساليب المحافظة عليهعا ل يرييش المفرجي  أحمد علي صالح   (5

 م.2003المنظمة العريية للتنمية الإ اررة  القاهرة سنة
 ثانيا: الملتقيات:

او  ييل: رأس المال الفكري   الملتقى الدرلي الخج قياس رأس المال الفكريذ طرق و نماوعمر    حميدي  عمر آرت مختار (6
 .  الشلف2011 رسمبر14ر 13في ونظما  الاعمال العريية في ظل الالتصا يا  الحدرثة  ريوي 

، الملتقى الدولي الخامس حول: رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل يلقمة يراهيم  يراهيمية ايراهيم (7
 .م2011 رسمبر14ر 13علي  الشلف  ريوي    جاوعة يسيية ي  ييالاقتصاديات الحديثة

 الملتقى الدرلي الخاو   فعالية راس المال الفكري في تعزيز الميزة التنافسية للمنظمة  ات رة وفيد  تياتي ي  علي فاطمة (8
ي ييل: رأس المال الفكري في ونظما  الأعمال العريية في ظل الالتصا يا  الحدرثة  جاوعة يسيية ي  يي علي  شلف  ريو

 .م2011 رسمبر 14ر 13
أثر إدارة مخاطر استثمار في رأس المال المعرفي في تحقيق المزايا التنافسية لمنظمات الأمين كاول حلمد ريسف الحياجرة,  (9

أفررل    المستمر العلمي الدرلي السنيي الساي : إ ارة المخاطر ر الالتصا  المعرفي  جاوعة الزرتينة الأر نية الخاصة  الزرتينة الأردنية
 .م2007

  الملتقى الدرلي الخاو  ييل: س المال الفكري كمدخل لتحقيق ميزة تنافسيةأالاستثمار في ر حلمد ييير  شيلي جدي   (10
م  جاوعة يسيية 2011 رسمبر 14ر 13رأس المال الفكري في ونظما  الأعمال العريية في ظل الالتصا يا  الحدرثة  ريوي

 .ي  يي علي  شلف
  الندرة العالمية للشياب spssتحليل بيانات الاستبيان باستخدام البرنامج الاحصائيخالد الفرا   رليد عيد الرحم  (11

 .ه1430الإسالوي  السنة
 :المجالات العلميةثالثا:
  مجلة اجهاوعة الإسالوية للدراسا  العناصر و المكونات الاساسية لرأس المال الفكريأيم  سليما  أيي سيررح   (12

  م.2015  السنة 01  اجهاوعة الإسالوية  غزة  العد اررةالالتصا رة ر الإ 
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  مجلة كلية يغدا  للعليم أثر رأس المال الفكري في أبعاد جودة السلعةيشرى عيد ايراهيم  سنية كاظم تركي   (13
 .م2016  سنة48الالتصا رة اجهاوعة  الكلية التقنية الإ اررة  يغدا   العد 

مجلة المال البشري و إشكالية خلق القيمة في المؤسسسة مقاربة فكرية،  ، رأسيي رسة حلمد  عشيي نصر الدر  (14
 .م2013  سنة1  العد 4اليشائر الالتصا رة  جاوعة طاهري حلمد  يشار   المجلد

  مجلة الدراسا  المالية رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية و تعزيز الميزة التنافسيةعيد القا ر  يسين  (15
 م.2016  السنة 6ل  فلسطين  العد   اررة  جاوعة الاستقالالمحاسيية ر الإ

  مجلة المثنى للعليم دراسة محددات ولاء الزبون في القطاع الفندقيافتخار جيار عيد    يسين على عيد الرسيل  (16
 م.2016  سنة2  العد 6الإ اررة ر الالتصا رة   جاوعة القا سية   العراق  المجلد

  مجلة الغري للعليم الالتصا رة لزبون كمتغير وسيط بين جودة الخدمات وولاء الزبونرضا اياكم جييري خفاجي   (17
 م.2012  سنة25رالإ اري   جاوعة  الكيفة   يغدا   العد 

   مجلة اليحيث ر الدراسا   جاوعة ، مساهمة تنمية رأس المال البشري في إدارة المعرفةرييحة ليا ررة  عيسى خليفة (18
 .م2017  السنة23 يسكرة  اجهزائر العد

  مجلة تكررت للعليم دور رأس المال الفكري في تعزيز أبعاد الاعتماد الأكاديمي ساوي ذياب حلل  أحمد اتجي أحمد  (19
 م.2018  سنة43  العد 03الإ اررة ر المالية  جاوعة تكررت المجلد

ء المشروعات الصغيرة و دور رأس المال الفكري في أداصالح الدر  عيا  كريم الكييسي  ااتس خضير عياس   (20
 .  السنة غير ويجي ة69  العد 18  مجلة العليم الالتصا رة ر الإ اررة  يغدا   المجلدالمتوسطة

  مجلة تأثير أبعاد العملية التدريبية في مكونات رأس المال الفكريعلي عيد المنعم وودي  عالء عيد الكريم اليلداري   (21
 .م2017  سنة39  العد 12  يغدا   المجلدالدراسا  المحاسيية رالمالية  جاوعة 

  مجلة تنمية الرافدر    جاوعي الميصل   إدارة الجودة الشاملة و أثرها في رأس مال الزبائنيإسماعيل  عياطف رين   (22
 م.2010  سنة 101  العد 32العراق  المجلد

  مجلة العليم مؤسشرات خلق القيمة، تقييم الأداء المالي باستخدام  بعض   حلمد فييي ووديعما  عيد الحسين  ليل (23
 م.2017  السنة99  العد 23الالتصا رة ر الإ اررة  اجهاوعة المستنصررة  العراق  المجلد

  ، تحليل أبعاد رأس المال الفكري في المؤسسسات التعليمية باستخدام تقنية )غني  يام تناي الزييدي  رآخرر   (24
SWOT)، م2017  السنة1  العد 25طييقية  بايل  المجلدمجلة جاوعة بايل للعليم الصرفة ر الت. 

  مجلة الغري للعليم الالتصا رة ر استخدام أنظمة ذكاء الأعمال في تنمية رأس المال البشريأريرلي العزاري   غانم (25
 .2013  سنة28الإ اررة  جاوعة يغدا   العد 

  مجلة المستنصررة للدراسا  العريية رالدرلية  ةأثر تنشيط رأس المال البشري على تنمية القدرات الإبداعي  فررد خميلي (26
 .2015  سنة51جاوعة أم الييالي  العد 

 ،مجلة تنمية الرافدر ،  رأس المال الفكري وتأثيره على أنواع فرق العملليت سعد الله يسين  ريم سعد اجهميل   (27
 .م2009  سنة93  عد 31جاوعة الميصل  العراق   مجلد

  مجلة القا سية للعليم الإ اررة ر الالتصا رة  س المال الفكري وإدارة المعرفة: العلاقة و الأثررألطيف عيد الرضا عطية   (28
 .م2008  سنة02  العد 10مجلدالعراق  جاوعة القا سية 
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  مجلة أ اء المسسسا  اجهزائررة  اجهزائر  ، خلق القيمة واقتصاد الأصول غير ملموسةكحليلمياء عماني  عائشة سلمى   (29
 .م2017  السنة 12العد 
  مجلة العليم الإنسانية  جاوعة أم دور رأس المال الفكري في الأداء الاقتصادي للمؤسسسةورا  كياشي   جمعة شرلي   (30

 .م2017  سنة2  اجهزء8الييالي  اجهزائر  العد 
  مجلة بحيث افسيةإسهامات نظرية الاستراتيجية القائمة على الموارد في تحقيق الميزة التنوع  رعد الله المعاضيدي   (31

 .م2002-ه1427  السنة15وستقيلية  جاوعة الميصل   الميصل  العد 
  مجلة بحيث ، مكونات رأس المال الفكري و تأثيرها في نجاح إعادة هندسة عمليات المنظمةويسي  عيد الله أحمد (32

 .م2007-ه1428  سنة 19وستقيلية  جاوعة الميصل   العراق  العد 
  مجلة القا سية للعليم الإ اررة ر الالتصا رة  ، العلاقة بين رأس المال الفكري و خلق القيمةوسرد حلمد علي الفضل (33

 م.2009  السنة 3  العد 11جاوعة القا سية  القا سية  المجلد
م مجلة كلية يغدا  للعلي  ،للمؤسسسة الاقتصادية دور رأس المال الفكري في التغير التنظيمي  ييعالق  ياسمينة عماورة نيال (34

 .م2017  سنة 53الالتصا رة اجهاوعة  يغدا   العد 
مجلة الغري للعليم الالتصا رة ر الإ اررة  جاوعة  ، تحليل رأس المال الفكري كأداة استراتيجية،ظم جيا   ندى إسماعيلات (35

 م.2009  السنة14  العد 5يغدا   يغدا   المجلد
  34  مجلة تنمية الرافدر   جاوعة الميصل  العراق  مجلدنتجرأس المال الفكري ودوره في تطوير الم رجدا  يس  حمي ي  (36

 .م2012 سنة106العد  
  مجلة جاوعة الأنيار ، تأثير أبعاد رأس المال الفكري في تحقيق التفوق التنظيمي  أساوة عالء حمد اللههاشم  فييي العياسي (37

 م.2018  السنة22  العد 10المجلد للعليم الالتصا رة ر الإ اررة  العراق 
مجلة العليم الالتصا رة ر الإ اررة  جاوعة يغدا    تطور رأس المال البشري عبر ممارسات إدارته،هدرل سعدر  وعارج   (38
 .م2017  سنة 101  العد 23المجلد
  مجلة أبحاث التصا رة الدور المحوري لتسيير الموارد البشرية في خلق القيمة لجميع الأطراف الآخذةهاشمي عيايسة   (39
 م.2008  السنة3رة  جاوعة حلمد خيضر  يسكرة  العد رإ ار 
 :البحوث الجامعية:ارابع

 :أطروحة دكتوراه - أ
  أطررية  كتيراه )غير ونشيرة(  جاوعة أيي يكر بالقارد  دور رأس المال الفكري في استراتيجية المؤسسسةيلماط وريم   (40

 .م2017  سنةتلمسا 
ال الفكري و دوره في تحقيق القدرة التنافسية لاقتصاديات الدول استثمار في رأس المي  عيائق شرف الدر  أوين   (41

 م.2018-م2017  أطررية  كتيراه في العليم الالتصا رة )غير ونشيرة(  جاوعة فريا  عياس  سطيف  السنة النامية
رية  كتيراه في   أطر دور التسيير الاستراتيجي للكفاءات في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسسة الاقتصاديةيررق خديجة   (42

 م.2017-م2016تسيير الميار  )غير ونشيرة(  جاوعة ايي يكر بالقارد  تلمسا   السنة
جاوعة أبي (، ) غير ونشيرة   أطررية  كتيراه، مساهمة الإنفاق على رأس المال الفكري في المؤسسسة الصناعية حماني عزرز (43

 م.2015-م2014  السنة يكر بالقارد  تلمسا 
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اطررية ، دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفة، فرياتي ليرزة (44
 م.2016 كتيراه )غير ونشيرة(  جاوعة حلمد خيضر  يسكرة  السنة 

 مذكرة الماجستير: - ب
ة) غير ونشيرة( جاوعة باجي   وذكرة الماجستير في الينك رهندسة والي، البعد المعنوي لإشكالية خلق القيمةييليمة وريم (45

 .م2012-م2011مختار  عناية  السنة
  وذكرة واجستير في إ ارة اختبار العلاقة بين جودة الخدمات رضا الزبون و قيمة الزبونعاصم رشا  حلمد أيي فزع   (46

 .م2015الأعمال )غير ونشيرة(  جاوعة الشرق الأرسط  الأر    سنة
فكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية لشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية رأس المال ال ،وصطفى رجب علي شعيا  (47

 .م2011 -ه1432  وذكرة واجستير في إ ارة الأعمال)غير ونشيرة(  اجهاوعة الاسالوية  غزة  سنةالجوال 
وذكرة   ، واقع إدارة رأس المال الفكري بالجامعات الفلسطينية الخاصة في قطاع غزةووا هشام حلمد الخضري (48

 .م2015-ه1436واجستير)غير ونشيرة(  جاوعة الألصى  غزة  سنة 
  وذكرة واجستير في الإ ارة ر القيا ة)غير رأس المال الفكري ر رره في جي ة الأ اء المسسسيويسي  علي عيد الها ي   (49

 .م2017-ه1438ونشيرة(  جاوعة الألصى  غزة  سنة
لمال اليشري في تحسين الأ اء التسيرقي  مجلة تنمية الرافدر   الميصل  عمر ياسين حلمد السارر الدليمي   رر رأس ا (50
 .2014  السنة 116  العد 36المجلد
وذكرة واجستير في  دور أنظمة الذكاء في تنمية رأس المال البشري في القطاع المصرفي الفلسطيني،حلمد ونير عي ة شيير   (51

 .م2005-ه1436ة(  اجهاوعة الاسالوية  سنةإ ارة الميار  اليشررة) غير ونشير  -إ ارة الأعمال
  وذكرة دور رأس المال البشري في تجنيد الأموال في المؤسسسات الأهلية في قطاع غزةحلمد أيي الررس   حلمد طالل (52

 .م2015-ه1436واجستير في إ ارة الأعمال )غير ونشيرة(  اجهاوعة الإسالوية  غزة  سنة 
  وذكرة واجستير)غير اتيجية للمؤسسسة الاقتصادية و الوطنية في خلق قيمة للزبونمساهمة المرونة الاستر نيال عيداري   (53

 م.2017-2016ونشيرة(  جاوعة حلمد خيضر  يسكرة  السنة 
  وذكرة واجستير في العليم التجاررة )غير الأسس العامة لبناء المزايا التنافسية ودورها في خلق القيمةهاللي رليد   (54

 .م2009-م2008ضياف  المسيلة  السنة ونشيرة(  جاوعة حلمد يي 
 :جع باللغة الأجنبيةثانيا المرا

55) Ali Talip Akpinar, Ali Akdemir, Intellectual Capital, Conference : First International 

Joint Symposium on Business Addministration"Challenges for Business Administrators in the 

New Millennium,At Turkey, July2000. 
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intellectual capital with economic value added and finoncial performance, Iranian Journal 
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 : الهيكل التنظيمي الخاص بالمديرية الجهوية موبيليس ورقلة:01لملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ( استمارة الاستبيان:02الملحق )

 جامعة قاصدي مرباح – ورقلة-

 كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية وعلوم التسيير 

 العلوم المالية والمحاسبة :قسم

 مالية مؤسسسة ماستر التخصص:

 شراف الأستاذة: لمياء عمانيإ تحت الطالبة: نسيبة قوقي

   ت يا 

 

 

 

 

 

 

 

 ( في الخانة المناسبة×ملاحظة : تكون الاجابة بوضع العلامة ) 

 :لجزء الأول:  بيانات شخصيةا

 أنثى                      : ذكر    الجنس -1

  سنة50إلى 30و      سنة50أكثر و        سنة30ألل و  : السن -2

 

 السادة إطارات/ موظفو المؤسسسة

 عد؛ تحية طيبة وب

رشرفني أ  أض  يين أردركم هذا الاستييا  الذي هي جزء و   راسة م  إعدا ها لاستكمال وتطليا  الحصيل على شوا ة الماستر تخصص 
 .والية وسسسة

 -دراسة حالة :المدرية الجهوية موبيليس  - خلق القيمة في المؤسسسة الخدمية تفعيل ركائز في فكريرأس المال ال أثر :" تحت عنيا  
الل الإجاية على الأسئلة و  رال  خبرتكم ر رارتكم القيمة في العمل المسسساتي, ر ختعارنكم لإنجاح هذه الدراسة و   نرجي "ورقلة

 أييطكم علما أ  إجايتكم تحظى بالأهمية اليالغة لدرنا ر بالسررة التاوة, رل  تستخدم إلا لأغراض اليح  العلمي.
 نشكركم مسبقا على حسن التعاون

 



 

 

 سنيا 10سنيا  إلى  5و  سنيا                     5ألل و  : مستوى الخبرة -3

 سنة 21أكثر و                    سنة20سنيا  إلى 11و                

 4-المؤسهل العلمي:

 وستيى ثانيي فألل     شوا ة ليسان  شوا ة واستر

شوا ة واجستير           شوا ا  أخرى                               

.................... المستوى الوظيفي:...................................................... -5
..............................................................................................  

 الجزء الثاني: أبعاد رأس المال الفكري

موافق 
 بشدة

غير   محايد موافق 
 موافق 

غير 
 موافق
  بشدة

 الرقم  الفقرة 

 أولا: رأس المال البشري
الأفرا  في المسسسة ووارا  عالية.يمتلك        01 
 02 تعمل المسسسة على الاستفا ة و  الأفرا  ذري الموارا  المتميزة.     
 03 تمك  لدرا  الأفرا   اخل المسسسة و  أ اء الموام يكفاءة رفعالية.     
التي تياجووم. اكليمتلك الأفرا  القدرة على تقديم يليل ويتكرة للمش       04 
 05 رعمل الأفرا  بإخالص في أ اء وواووم تجاه المسسسة.     
 06 تمك  المسسسة الأفرا  و  المساهمة في اتخا  القرارا .     
 07 تتيافق وسهال  الأفرا  و  اليظائف التي رعملي  فيوا.     
 08 تمنح المسسسة ييافز وقايل العمل اجهيد ر المتميز.     
بمسهال  تتناسب و  رظائفوم. تيظف المسسسة أفرا        09 
 10 تتينى المسسسة نظام فرق العمل.     
 11 تستفيد المسسسة أكثر كلما كا  أ اء الأفرا  كفررق عمل رايد.     
 12 رس ي أفرا  المسسسة عملوم كفررق رايد.     
 13 رستخدم الأفرا  في المسسسة رسائل التكنيليجيا.      

علاقاتثانيا: رأس مال ال  
 14 تعمل المسسسة على كسب رضا الزيي .     



 

 

   

  

 

 

.اتعمل المسسسة على الاستجاية لمقتريا  يبائنو       15 
 16 تعمل المسسسة على الايتفاظ بالزيي .     
 17 لدى أفرا  المسسسة القدرة على رف  ثقة الزيي  بالمسسسة.      
.للزبائ  تقدم المسسسة عررض مختلفة       18 
 19 تقدم المسسسة خدوا  اتصال ع  يعد لزبائنوا.     
ح  الهاتف المحميل.تمنح المسسسة عررض خاصة لزبائنوا و  خالل شرائ       20 
 21 تمتلك المسسسة وعليوا  كافية ييل شيكة المييعين الذر  تتعاول وعوم.     
 22 تقيم المسسسة يتخررج يعض الأنشطة لصالح المييعين.     
تسعى المسسسة إلى تكير  عاللة جيدة بمير روا و  خالل الاهتمام بالمشاكل التي      

 تياجووم.
23 

 24 تعمل المسسسة على تسدرد كل وستحقا  وير روا.     
 25 تساهم المسسسة في يناء عاللا  جيدة و  وسسسا  أخرى.     

:ثالثا. رأس المال الهيكلي   
لية نقل المعرفة  اخل المسسسة.رسول الهيكل التنظيمي عم       26 
 27 تعتمد المسسسة في تحقيق أهدافوا على القدرا  التنظيمية.     
 28 رتشارك الأفرا  في أ اء وواووم.      
 29 تمتلك المسسسة نظام وعليوا  فعال.     
 30 رعمل الهيكل التنظيمي على التنسيق يين مختلف العمليا   اخل المسسسة.     
 31 تعمل المسسسة على التطيرر في شيكا  الاتصال الخاصة بها.     
 32 تشج  إ ارة المسسسة الأفرا  على الايتكار.     
 33 تمتلك المسسسة لسم خاص بالايتكار.     
 34 تعمل إ ارة المسسسة بمقارنة أ ائوا و  وسسسا  أخرى مماثلة لها.     
 35   الأفرا  على الايتكار ر الايداع.تعمل إ ارة المسسسة على تشجي     
 36 تخصص المسسسة ويزانية للمير  اليشري.     
 37 تنتوج المسسسة في أ اء عملوا سياسا  راجراءا  لتسويل أ اء الأفرا .      
 38 تعمل المسسسة على رض  نظام فعال لمكافئة رتحفيز الميدعين.     



 

 

 الجزء الثالث: ركائز خلق القيمة الاستراتيجية:

موافق 
 بشدة

غير   محايد موافق
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

 الرقم الفقرة

المسسسة على أساس الايتكار.  تتميز       39 
.التي تمتلكوا تحصل المسسسة على تصنيف على أساس التكنيليجيا       40 
الأ اء )النتائج(. ع لمسسسة على جيائز تتميز        41 
لمسسسة على يصة سيلية وتزاردة باستمرار.تحصل ا       42 
 43 تقدم المسسسة ونتجا  ذا  جي ة تلبي ياجا  الزيي .     
 44 تحيي ونتجا  المسسسة على رضا الزيي      
 45 تحقق المسسسة رلم أعمال وتزارد يشكل وستمر.     
 46 تتمك  المسسسة و  تخفيض تكاليفوا يشكل وستمر.     
طاعت المسسسة تقديم عررض تنافسية.است       47 
 48 رتم اختيار المسسسة في حمال  تيعية لصالح المجتم .      
 49 تعزي المسسسة سمعتوا في السيق و  خالل المساهمة في الفعاليا  الاجتماعية.      
 50 تتياصل المسسسة و  عمالئوا على أساس أنهم حلير تصميم المنتجا .     
م العمالء في تصميم المنتجا  عبر التفاعل في رسائل التياصل رساه     

 الاجتماعي.
51 

 نشكركم علي حسن التعاون

 :ستبيانئمة الأساتذة المحكمين للا( قا30الملحق )

 الرقم اسم الأستاذ الدرجة العلمية جهة العمل

 01 عائشة سلمى كحلي -أ –أستاذ محاضر  -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح

 02 أسماء يوسف -أ  –أستاذ محاضر  -ورقلة -اصدي مرباحجامعة ق

 03 رشيد مناصرية -أ  – ساعدأستاذ م -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح

 

 

 



 

 

 SPSS( نتائج التحليل الإحصائي 04الملحق رقم )

نتائج تحليل استبيان أثر رأس المال الفكري في تفعيل ركائز خلق 
 القيمة في المؤسسسة الخدمية

 
 ق الفا كرونبخمعام اتسا

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.950 51 

 

وقاري  الإيصاء اليصفي رذلك ليصف عينة الدراسة رإظوار خصائصوا رهذه الأساليب هي المتيسط الحسابي رالانحرافا  
 لياالمعياررة للإجاية ع  أسئلة الدراسة رترتيب عيارا  كل وتغير تناي 
 

�     

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide     37 78.7 78.7 78.7 

     10 21.3 21.3 100.0 

Total 47 100.0 100.0  

 

     

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide        30    1 2.1 2.1 2.1 

   30    50  45 95.7 95.7 97.9 

        50    1 2.1 2.1 100.0 

Total 47 100.0 100.0  

 

   ت ى       

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide        5      4 8.5 8.5 8.5 

   5           10      8 17.0 17.0 25.5 

  11        20    33 70.2 70.2 95.7 

        21    2 4.2 4.2 97.9 



 

 

    100.0 

Total 47 100.0 100.0  

 

              

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide                  8 17.0 17.0 17.0 

 68.1 51.1 51.1 24    د        

 78.7 10.6 10.6 5       د    

 83.0 4.3 4.3 2    د         

 100.0 17.0 17.0 8    د       

Total 47 100.0 100.0  

 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1.002 3.68 47    لك    ؤ        د         ع    .
 970. 3.40 47             ز . ع      ؤ    عل   لا  ف د      لأ   د        

 974. 3.55 47       د     لأ   د د       ؤ        د ء      م   ف ء    ع    .
 1.159 3.30 47    لك  لأ   د   قد   عل   قد م حل           ل   لا     ي       م.

 942. 3.36 47  ع    لأ   د  إ لاص  ي  د ء      م    ه    ؤ   .
 1.083 2.96 47    ؤ     لأ   د         ه    ي     د   ق     .     

 1.150 2.64 47      ق  ؤهلا   لأ   د  ع    ظ ئف    ي  ع ل       .
 1.316 2.47 47    ح    ؤ    ح   ز  ق      ع       د         ز.

 1.154 2.87 47   ظف    ؤ        د   ؤهلا       ب  ع  ظ ئف م.
 1.060 3.09 47      ؤ     ظ م   ق   ع  .    

 763. 4.06 47    ف د    ؤ          ل        د ء  لأ   د  ف  ق ع     حد.
 1.122 3.21 47  ؤد      د    ؤ    ع ل م  ف  ق   حد.

 943. 3.74 47     دم  لأ   د  ي    ؤ       ئ             .
 731. 3.66 47  ع      ؤ    عل    ب  ض    ز   .

 746. 3.45 47  ع      ؤ    عل   لا         ق  ح   ز  ئ  م.
 931. 3.70 47  ع      ؤ    عل   لاح ف ظ    ز   .

 744. 3.57 47  د      د    ؤ      قد   عل    ع  ق    ز        ؤ   .
 872. 4.02 47  قدم    ؤ    ع  ض    لف .

 675. 4.02 47 ع   عد  ز  ئ   . قدم    ؤ     د      ص   
 536. 4.13 47    ح    ؤ    ع  ض   ص   ز  ئ        لا     ئح       ف    ح   .
 659. 3.85 47    لك    ؤ     عل           ح            زع           ع     ع م.

 634. 3.89 47  ق م    ؤ         ج  عض  لأ  ط   ص  ح     زع  .
 840. 3.77 47  ؤ              علا     د      د        لا   لاه   م             ي       م.  ع    

 862. 3.68 47  ع      ؤ    عل    د د       حق      د   .
 775. 3.91 47    هم    ؤ     ي    ء علا      د   ع  ؤ         .

 895. 3.64 47   ؤ   .                ظ  ي ع ل    ق     ع    د     
 1.116 3.40 47  ع  د    ؤ     ي  حق ق  هد     عل    قد        ظ    .

 819. 3.64 47      ك  لأ   د  ي  د ء      م.
 690. 3.79 47    لك    ؤ     ظ م  عل      ع  .

 681. 3.60 47  ع              ظ  ي عل        ق        لف   ع ل    د       ؤ   .
 1.035 3.60 47  ع      ؤ    عل     ط     ي        لا ص       ص     .

 1.131 3.06 47    ع  د       ؤ     لأ   د عل   لا     .
 1.060 2.91 47    لك    ؤ      م   ص   لا     .

 1.175 3.57 47  ع    د       ؤ      ق      د ئ    ع  ؤ              ل     .
 1.223 2.94 47  ع    د       ؤ    عل      ع  لأ   د عل   لا         لا د ع.

 1.035 3.19 47   صص    ؤ      ز      ل   د       .
 985. 3.17 47     ج    ؤ     ي  د ء ع ل               ء           د ء  لأ   د.

 1.173 2.81 47 دع  . ع      ؤ    عل   ضع  ظ م  ع        ئ    حف ز     



 

 

 1.117 2.72 47  حص     ؤ    عل   ص  ف عل        لا     .
 1.090 3.17 47  حص     ؤ    عل   ص  ف عل                  .
 1.020 3.30 47  حص     ؤ    عل     ئز     لا   لأد ء )     ئج(.
 819. 3.64 47  حص     ؤ    عل  حص          ز  د          .
 977. 3.79 47  قدم    ؤ                 د   ل ي ح       ز   .

 758. 3.77 47  ح ز           ؤ    عل   ض    ز   
 976. 3.70 47  حقق    ؤ      م  ع      ز  د           .

 788. 3.66 47          ؤ         ف ض      ف             .
 969. 3.87 47        .    ط ع     ؤ     قد م ع  ض

 1.047 3.77 47   م           ؤ     ي ح لا    ع    ص  ح       ع.
 1.049 3.83 47   عزز    ؤ      ع     ي     ق     لا       ه    ي   فع       لا    ع  .

 804. 3.49 47     ص     ؤ     ع ع لائ   عل          م  ح    ص  م         .
 1.062 3.21 47   ع لاء  ي  ص  م          ع      ف ع   ي    ئ       ص   لا    عي.   هم 

 63357. 3.2570 47   لا:                 

 46113. 3.8050 47      :           علا   

 67311. 3.3322 47      .                لي :

 47830. 3.4647 47     غ        ق    ع د             ف   

 68368. 3.5319 47     غ        ع    ئز  لق   ق    )     ئز  لا         (

N valide (listwise) 47   

 

 اختبار فرضيات الارتباطات بين المتغيرات

يي  المتغيرا  المستقلة هي  0.05عند وستيى  لالة  Entry تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى
( يي  اجهدرل الميالي ريضح الارتياط الخطي يين المتغيرا  المستقلة رالمتغير  خلق القيمة)( رالمتغير التاي  هيأس المال الفكرير )

 التاي  :

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .824
a
 .680 .673 .39124 

a. Valeurs prédites : (constantes), الفكري المال رأس أبعاد المستقل المتغير 

b. Variable dépendante : (الاستراتيجية الركائز) القيمة خلق ركائز التابع المتغير 

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 14.613 1 14.613 95.469 .000
a
 

Résidu 6.888 45 .153   

Total 21.501 46    

a. Valeurs prédites : (constantes), الفكري المال رأس أبعاد المستقل المتغير 

b. Variable dépendante : (الاستراتيجية الركائز) القيمة خلق ركائز التابع المتغير 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 



 

 

1 (Constante) -.551- .422  -1.306- .198 

 000. 9.771 824. 121. 1.178     غ        ق    ع د             ف   

a. Variable dépendante : (الاستراتيجية الركائز) القيمة خلق ركائز التابع المتغير 

 

Diagrammes 

 

 
 

 

 

 

 يسب الرسم لا تيجد  وشكلة فالنتائج  تتييع رفق التيير  الطييعي
 

 :Spearman  مصفوفة الارتباطات

 

 

 

    غ        ع    ئز 

 لق   ق    )     ئز 

  لا         (

Rho de Spearman                  :لا   Coefficient de correlation .683
**
 



 

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 47 

Coefficient de correlation .585      :           علا   
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 47 

Coefficient de correlation .681      .                لي :
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 47 

Coefficient de correlation .768     غ        ق    ع د             ف   
**
 

 

 الانحدار المتدرج:

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

1            .     

      لي :

. Pas à pas 

(critère : 

Probabilité de F 

pour introduire 

<= .050, 

Probabilité de F 

pour éliminer 

>= .100). 

  لا:            2

       

. Pas à pas 

(critère : 

Probabilité de F 

pour introduire 

<= .050, 

Probabilité de F 

pour éliminer 

>= .100). 

a. Variable dépendante : الركائز) القيمة خلق ركائز التابع المتغير 

 (الاستراتيجية

 
  

ANOVA
c
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 13.667 1 13.667 78.510 .000
a
 

Résidu 7.834 45 .174   

Total 21.501 46    

2 Régression 15.145 2 7.573 52.424 .000
b
 

Résidu 6.356 44 .144   

Total 21.501 46    



 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

1            .     

      لي :

. Pas à pas 

(critère : 

Probabilité de F 

pour introduire 

<= .050, 

Probabilité de F 

pour éliminer 

>= .100). 

  لا:            2

       

. Pas à pas 

(critère : 

Probabilité de F 

pour introduire 

<= .050, 

Probabilité de F 

pour éliminer 

>= .100). 

a. Variable dépendante : الركائز) القيمة خلق ركائز التابع المتغير 

 (الاستراتيجية

 
  

ANOVA
c
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 13.667 1 13.667 78.510 .000
a
 

Résidu 7.834 45 .174   

Total 21.501 46    

2 Régression 15.145 2 7.573 52.424 .000
b
 

Résidu 6.356 44 .144   

Total 21.501 46    

a Valeurs prédites : (constantes),      .  ي        لأ      : . 

b. Valeurs prédites : (constantes),      .           لا ,:      لي  :                  

c. Variable dépendante :   ( لا               ئز)   ق     لق    ئز      ع     غ 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) .833 .311  2.684 .010 

 000. 8.861 797. 091. 810.      .                لي :



 

 

2 (Constante) .283 .331  .854 .398 

 000. 6.811 645. 096. 655.      .                لي :

 003. 3.199 303. 102. 327.     لا:               

a. Variable dépendante : (الاستراتيجية الركائز) القيمة خلق ركائز التابع المتغير 
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 الفهرس
 

 

 الصفحة البيـــــــــــــــــان

 III اءالاهد

 IV  الشكر
 V ولخص الدراسة 
 VI لائمة المحتييا 

 VII دارللائمة اجه
 VIII لائمة الأشكال الييانية

 VIII لائمة الماليق
 أ قدوة و

  أس المال الفكري  وركائز خلق القيمة  الاستراتيجيةحول  ر  يقية التطب الفصل الأول: الأدبيات النظرية و
 2 تمويد 

 3 جيةلرأس المال الفكري و ركائز خلق القيمة الاستراتي المبحث الأول: الأدبيات النظرية
 3 رأس المال الفكري المطلب الأرل:
 3 وفويم لرأس المال الفكري الفرع الأرل:

 3 النشأة ر التطيرر .1
 3 المفويم .2

 5 خصائص رأس المال الفكري الفرع الثاني:
 6 المقارنة يين رأس المال الما ي ررأس المال الفكري الفرع الثال :
 7 الفكري تقسيما  روكيات  رأس المال الفرع الراي :

 7 أرلا: تقسيما  رأس المال الفكري
 10 ثانيا: وكيات  رأس المال الفكري

 15 أهمية رأس المال الفكري الفرع الخاو :
 16  ةركائز خلق القيمة الاستراتيجي  المطلب الثاني:

 17 الفرع الأرل: ودخل إلى خلق القيمة
 17 أرلا: وفويم خلق القيمة

 17 يمةثانيا: أهمية خلق الق
 18 الميزة التنافسيةالفرع الثاني: 

 18 تعررف الميزة التنافسية .1
 19 العاللة يين رأس المال الفكري ر الميزة التنافسية .2
 19 العاللة يين الميزة التنافسية رخلق القيمة .3
 20 العاللة يين رأس المال الفكري ر خلق القيمة .4

 21 لمال الفكري وخلق القيمة حول رأس االمبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية 
 21  راسا  سايقة )عريية رأجنيية( عرض المطلب الأرل:
 24 المقارنة يين الدراسا  السايقة ر الدراسة  الحالية  المطلب الثاني:

 24 نقاط التشايه يين الدراسة الحالية الدراسا  السايقة .1
 25 نقاط الاختالف يين الدراسة الحالية ر الدراسا  السايقة .2
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 25 الدراسة التي تتقاط  و  الدراسة الحالية .3
 26 خالصة الفصل 

  حول أثر رأس المال الفكري على خلق القيمة  الفصل الثاني: الدراسة الميدانية
 28 تمويد 

 29 المبحث الأول :الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة 
 29 طررقة الدراسة المطلب الأرل:

 29 ج الدراسةالفرع الأرل : ونو
 29 أرلا: المنوج اليصفي 

 29 ثانيا: المنوج الإيصائي
 29 الفرع الثاني: مجتم  رعينة الدراسة

 29 أرلا: التعررف بالمسسسة حلل الدراسة
 30 ثانيا: مجتم  رعينة الدراسة

 35 الأ را  المستخدوة في الدراسة المطلب الثاني:
 35 أرلا: أ اة الدراسة

 36 أ اة الدراسةثانيا: صدق 
 36 ثالثا: ثيا  أ اة الدراسة

 36 رايعا: أساليب المعاجهة الإيصائية
 37   والمناقشة عرض نتائج الدراسة المبحث الثاني: 

 38 المطلب الأرل: عرض رتحليل نتائج الدراسة
 38 رلى: النتائج المتعلقة بالفرضية الأأرلا

 42 نيةثانيا: النتائج المتعلقة بالفرضية الثا
 44 ثالثا: النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة

 51 المطلب الثاني: ونالشة النتائج
 52 اختيار صحة الفرضية الأرلى
 52 اختيار صحة الفرضية الثانية
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