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 ءالاىدا
 

 
 أىدم ىذا البحث العلمي ابؼتواضع إلذ:

 
 ركح كالدم الغالر، الغائب ابغاضر

في كقت متأخر من الليل، كأنا أخط آخر حركؼ ىذه الأطركحة، بروـ ركحو الطاىرة حولر، فرحةن مستبشرةن مهنئةن 
 ء ابػالص ابؼرىف لوإيام على كفائي بغرصو بدواصلة مشوارم العلمي، فلم أملك حينها الاٌ دموع الوحشة كالدعا

 ربضك ا﵁ كغفر لك كطيب ثراؾ كبصعنا بك في جنات النعيم. ،كالدم العزيز
 
 

 كالدتي ابغبيبة، معلمتي الأكلذ
 الكلبـ أمامك من أين تبدأ حركفي كالدتي، خجل

 كل الفضل بؽا بعد ا﵁ غز كجل، غرست فٌي حب العلم كركح الاجتهاد، كعبدت لر دعواتها طرؽ التوفيق  
 كأطاؿ لنا في عمرؾ بدوفور الصحة كالعافية.كمتعنا ببرؾ ا﵁ عتٍ ختَ ابعزاء،  زاؾً ج

 
 

 زكجي الكرلص، سندم كقوتي
 من قابظتٍ الآماؿ كالآلاـ، كانتظر بصبرو، كبؽفةو، كشوؽو اكتماؿ ىذا البحث العلمي

 حفظك ا﵁ كرعاؾ، كجعلنا زكجتُ في الدنيا كالآخرة.
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 شكر وتقدير  
 

 الثرل طيبتُ كصحبو آلو كعلى الورل ختَ ﵁ عبد بن بؿمد ابؼصطفى النبي على كالسلبـ كالصلبة ككفى، ابغمد ﵁
 .كعنايتو بتوفيقو كشملتٍ العمل ىذا إبساـ على أعانتٍ ابغمد ﵁ الذم

 
 في ساىمك  ابؼساعدة يد لر أمد من لكل كالعرفاف الكثتَ ابعزيل لا يسعتٍ في ىذا ابؼقاـ الاٌ أف أتقدـ بالشكرك 

 ما كاجهتٍ من الصعاب، كأخص بالذكر: تذليل
 

الأستاذ ابؼشرؼ: دادف عبد الوىاب، أستاذم الفاضل ذك ابؼقاـ العالر، الذم شرفتٍ بقبولو الإشراؼ على ىذا 
، أستاذو، كصبر العمل، كما غمرلش بو من حرص . معلمو  كحًلم مشرؼو

، جزاؾ ا﵁ عتٍ ختَ ابعزاء كأمدؾ م  ن كل ابػتَات.أستاذم ا﵀تـً
 

لر  حلبس، كطاقمو الإدارم على ما قدموهالشكر موصوؿ كذلك إلذ مدير ابؼعهد الوطتٍ للتقييس، السيد بصاؿ 
 من تسهيلبت لإثراء ابعانب ابؼيدالش من الأطركحة.

 
 كما أتقدـ بالشكر لأعضاء بعنة ابؼناقشة لقبوبؽم مناقشة كإثراء ىذا العمل.
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 :ملخص
 من أين أصبحت ىذه الأختَة جزءا الاجتماعيةبدوضوع ابؼسؤكلية  بالاىتماـالعابؼي  الابذاهبساشيا مع  

 التزاـ دكافع بـتلف إبراز إلذ الدراسة ىذه ا﵀يطة، ىدفت كالبيئة المجتمع مع للتفاعل الأعماؿ منظمات استًاتيجية
 خلبؿ الفتًة جزائرية اقتصادية مؤسسة 25 من مكونة لعينة ،الاجتماعية بابؼسؤكلية ابعزائرية الاقتصادية ابؼؤسسات

 الاستبانةالدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي بؼلبئمتو لأغراضها، كحيث كانت  استخدمتكقد  ،(5102-5102)
 لتحليل  SPSSالاجتماعيةىي الأداة الرئيسية بعمع البيانات، كما تم استخداـ برنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ 

   ت.الفرضيا كاختبار البيانات

 الاىتماـ: في بسثلت أساسية أبعاد بطسة خلبؿ من للمؤسسات الاجتماعية ابؼسؤكلية برديد تم كقد
 مع الاجتماعي السلوؾ ككذا ابؼسابنتُ أك/ك ابؼالكتُ بضاية بالعاملتُ، الاىتماـ البيئة، على ا﵀افظة ا﵀لي، بالمجتمع
  السلوؾ من النابعة الداخلية كالدكافع ابؼستَين، سلوؾ بزص التي الشخصية الدكافع من كل اختبار تم كما الزبائن،

 .ابؼؤسسة مع بؿيطها ابػارجي  سلوؾ عن النابذة ابػارجية ، كالدكافعللمؤسسةالتنظيمي 

 بموذج كما توصلت إلذ بناء  ،الاجتماعية ابؼسؤكلية بؼفهوـ ابؼستَين إدراؾ مدل بؼعرفة الدراسة توصلت
 الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ على ابغاثة الدكافع حيث يلخص بـتلف للمؤسسات الاجتماعي السلوؾ بفهم يسمح

 .  ابعزائرية قتصاديةالا ابؼؤسسات طرؼ من

 الكلمات المفصاحية

 قتصادية.ا ؤسسةم خارجية، دكافع داخلية، دكافع شخصية، دكافع ،اجتماعية مسؤكلية
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Abstract 

 

In line with the global trend of the topic of social responsibility, where the 

latter became part of the strategy of business organizations to interact with 

society and the surrounding environment, this study aimed to highlight the 

different motives of the commitment of the Algerian economic enterprises to the 

social responsibility of a sample of 52 Algerian economic enterprises during the 

period (2017-2018). This study has adopted an analytical descriptive Method for 

its convenience. In addition, the questionnaire was the main tool for data 

collection. The study also applied the SPSS program to analyze the data and test 

hypotheses. 

The social responsibility of the enterprises was determined through five 

main dimensions: Concern for the local community, Protection of the 

environment, paying attention to workers, protection of owners and / or 

shareholders, as well as the social behavior with customers. The personal 

motives that distinguish the behavior of the managers, the internal motives 

stemming from the organizational behavior of enterprises, and external motives 

resulted from the behaviors of enterprises with its external environment, were 

also examined. 

The study found out the extent of awareness of the managers about the 

concept of social responsibility. It also identified a model to understand the 

social behavior of the enterprises, which englobes the various motives for the 

adoption of social responsibility by the Algerian economic enterprises. 

Keywords: 

Social responsibility, personal motives, internal motives, external 

motives, economic enterprise. 
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 تمهيد - أ
 أسفرت حيث للمجتمعات، مشرقة بغظة كانت 0665 عاـ جانتَك دم ريو في عقدت التي الأرض قمة

رئيس القمة رسالة القمة التي مفادىا "لا شيء أقل من  Paul Hawkenنتائج كتوصيات مهمة، أين كجو  عن
تعديل كتغيتَ سلوكياتنا كتصرفاتنا من أجل كوكب صحي متماسك للؤجياؿ القادمة"، كما كجو العديد من 

ب ابؼؤسسات في العالد، ثم ختم كلبمو في الأختَ بالعبارة التالية: "أترؾ العالد النصائح كالتوصيات لكافة أصحا
أفضل بفا كجدتو، خذ من البيئة ما برتاجو فقط، لا براكؿ أف تؤذم ابغياة أك البيئة، ستكفر عن ذنوبك إذا قمت 

 بذلك" 

، الاجتماعييئي ك كالب مقتصادالاكاف ىذا نتًاج ما شهده عالد الأعماؿ من تغيتَات على الصعيد 
من الثورة الصناعية التي ميزت بيئة الأعماؿ كقتها باستغلبؿ كافة ابؼوارد ابؼتاحة كاستنزاؼ  انطلبقافالبداية كانت 

بغية برقيق ابؽدؼ الرئيس للمؤسسة كابؼتمثل في "تعظيم الأرباح"، كقد أعقب ىذه  الاجتماعيةالكثتَ من ابغقوؽ 
في تكثيف النشاط الصناعي كالإنتاجي بشكل كبتَ، كإثر ذلك تسببت  انصبتية عديدة اقتصادالفتًة تطورات 

ابؼؤسسات برفع مستويات التلوث البيئي بكل أنواعو؛ ليسود بعدىا العالد أزمة الكساد العابؼي كما خلفو من أضرار 
ات النقابات العمالية كبذاكزات أخلبقية كتسريح للعماؿ؛ كبعد ابغرب العابؼية الثانية تعالت أصو  اجتماعيةبيئية ك 

موارد المجتمعات؛ كىكذا كجدت  استخداـكبضاة البيئة كبصاعات الضغط بضركرة بضاية حقوؽ الأجياؿ القادمة في 
منظمات الأعماؿ نفسها ملزمة بدحاكلة تعظيم أرباحها مراعية حقوؽ الأجياؿ القادمة في حدكد عدـ المجازفة 

 لة ابؼؤسسات التوأمة بتُ الربح كمراعاة مصالح كل الأطراؼ ابؼتعاملة معها.﵀اك  الانطلبقة؛ كمن ىنا كانت هاببقائ

 كأحد كضعو تم عندما ابغديث العصر في للمنظمات الاجتماعية ابؼسؤكلية بدوضوع ىتماـالا بدأ إذا
 عدد حضرىا ، كالتي5115 سنة جوىانسبورغ في عقدت التي الأرض قمة أعماؿ جدكؿ ضمن الرئيسية ابؼواضيع

يوما بعد يوـ  تتعاظمكالطاقة، كأخذت أبنية ىذه ابؼسؤكلية  البيئة بؾاؿ في العاملة الضخمة ابؼؤسسات من كبتَ
على مستول ابؼنظمات، بغض النظر عن طبيعتها الإنتاجية أك ابػدمية، سواء أكانت ملكيتها خاصة أـ عامة أـ 

 يات ا﵀لية، الإقليمية كالدكلية.ابؼستو مشتًكة، كذلك لطبيعة التطور ابغاصل في بيئة عمل ابؼنظمات على 

 يرتكز ابؼؤسسات تقييم يعد فلم الأعماؿ، عالد في كالتميز النجاح معايتَ تغتَت ابعديدة ابؼرحلة كمع ىذه
 كتفوؽ بقاح بددل كبتَ بشكل ديػيحدٌ  كإبما فقط، ابؼالية مؤشراتها على كلا بذنيو، الذم مقدار الربح على

  ".للمؤسسات الاجتماعية ابؼسؤكلية" بدصطلح يعرؼ ما أك فيو تنشط الذم المجتمع خدمة في بدسابنتها ابؼؤسسات
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بأخلبقيات الأعماؿ فإنو لا يفوتنا في ىذا السياؽ أف نشتَ إلذ دكر  الاجتماعيةكنظرا لارتباط ابؼسؤكلية 
الربضة دعا إلذ التًاحم كجعىل تعاليم ديننا الإسلبمي ابغنيف في بث ىذه الفكرة في أكساط المجتمع، فالإسلبـ دين 

الربضة من دلائل كماؿ الإبياف، فابؼسلم ابغق يسع الناس بعطفو الوفتَ كبره الكثتَ كربضتو الفاعلة، كابؼيادين التي 
كلها إبما برركها الربضة كحب الإنساف لأخيو الانساف، حيث أصبحت ابؼسؤكلية   الاجتماعيةتطرقها ابؼسؤكلية 

لع المجتمع إلذ أف تؤدم كل منظماتو دكرا رئيسيا في برقيقها بؼواجهة ابؼشكلبت دئ التي يتطٌ من ابؼبا الاجتماعية
 ابؼتعاملتُ الأطراؼ بدختلف ابؼنظمة علبقات الإسلبـ نظم التي زاد تفاقمها كتأثتَىا في العالد، كقد الاجتماعية

 كالبيئة كالمجتمع ابؼنظمات بتُ خلبؽ اجتماعي لتًابط كأسس أك مستهلكتُ، مالكتُ أك عمالا كانوا سواء معها
 ابؼسؤكليات. كبرمل ابغقوؽ على كابغفاظ الاجتماعية العدالة تسودىا لعلبقات أصٌلى  حيث فيها، تعيش التي

 إشكالية الدراسة - ب
ابؼنظمات ابؼعاصرة للتفاعل  استًاتيجيةجزءا من  الاجتماعيةتأسيسا على ما تقدـ، أصبحت ابؼسؤكلية 

 ابؼسؤكلية مناقشة التقليدية، لذلك فإف يةقتصادالا ستًاتيجيةالاتغتَاتو، فضلب عن أىدافها مع المجتمع بكل م
 تزاؿ كلا أثارت التي ابؼهمة ابؼواضيع من ابؼنظمات ىذه فيها تعمل التي البيئة كطبيعة الأعماؿ بؼنظمات الاجتماعية

                                        .الأعماؿمنظمات  بـتلف في للمسؤكلتُ بالنسبة كحتى كالأكادبيية، العلمية الأكساط في كبتَنا جدلا تثتَ

كابؼؤسسات ابعزائرية ليست بدنأل عن ىذه التغتَات، حيث عقدت الدكلة ابعزائرية في إطار السعي بكو 
 فرضت جو العابؼي؛ إذافي ىذا المجاؿ، لإدراكها لأبنية ىذا التو دامة عديد ابؼؤبسرات كالاتفاقيات برقيق التنمية ابؼست

 أقرتها التي القوة ىذه فرضت كما الوطنية، يةقتصادالا العلبقات بؿيط في بقوة مؤخرا نفسها الاجتماعية ابؼسؤكلية
، كعن  يةقتصادالابؼؤسساتنا  الاجتماعية ابؼسؤكلية برامج ماىية حوؿ آخر نوع من جدلا الاجتماعية ابؼسؤكلية

 الظاىرة ىذه حوؿ السابقة الأبحاث كقد مكنتنا بها؛ للبلتزاـبـتلف الدكافع ابغقيقية ، كحوؿ التزاـ أـ مبادرة كونها
 يةقتصادالاتتبناىا ابؼؤسسات  التي الاجتماعية ابؼسؤكلية استًاتيجية دراسة في تساعدنا أف بيكن منصة بناء من

 ابعهات الاعتبار في الأخذ ركرةكيؤكدكف على ض المجتمعي، للبلتزاـ ابعزائرية، كقد حدد الباحثوف عديد الدكافع
بؼنظمات  الاجتماعي السلوؾ فهم أجل من التحليل من بـتلفة مستويات كعند( كخارجية داخلية) ابؼتعددة الفاعلة

في ابؼسؤكلية  ابؼشاركة قرار ابزاذ عند العوامل من العديد الاعتبار في الأعماؿ، حيث يأخذ قائد الأعماؿ
 كإدارة التسويق مثل بؿددة بتخصصات ابؼتعلقة الدكافع ناحية، من الباحثوف، حدد ، في ىذا السياؽ،الاجتماعية

 عدـ بسبب العقوبات من ابػوؼ التنافسية أك ابؼزايا مثل برديدان، أكثر كدكافع أخرل ابؼالر، كالأداء البشرية ابؼوارد
 للقوانتُ. الامتثاؿ
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في ابؼؤسسات  الاجتماعية ابؼسؤكلية افع تبتٍأطركحة دك  على الضوء إلقاء إلذ ابغاجة لنا يتضح ىنا من
 ابعزائرية، كلذلك بسحورت إشكالية دراستنا في السؤاؿ الرئيسي التالر: يةقتصادالا
 

 ؟الاجصماعيةتبني مسؤولياتها  نحوالجزائرية  يةقصاادالاماىي الدوافع الحقيقية وراء سعي المؤسسات 
 

 على الفرعية الأسئلة من بؾموعة إلذ الرئيسي سؤاؿال تفكيك تم ىذه الإشكالية، في للتحكم كسعيا
 :التالر النحو
، كما مدل قدرة الاجتماعيةابعزائرية بؼفهوـ ابؼسؤكلية  يةقتصادالاما مدل إدراؾ ابؼستَين في ابؼؤسسات  -1

 ؟ىذه ابؼسؤكليةىذا الإدراؾ على دفع مؤسساتهم بكو تبتٍ 
بـتلف الأطراؼ ابؼعنية )المجتمع،  ابذاه الاجتماعيةمسؤكلية ابعزائرية لل يةقتصادالاما كاقع تبتٍ ابؼؤسسات  -2

 البيئة، الزبائن، ابؼالكتُ ك/أك ابؼسابنتُ، كالعاملتُ(؟
على  ابعزائرية يةقتصادالاما ىي بـتلف الدكافع )الشخصية، الداخلية، كابػارجية( التي تشجع ابؼؤسسات  -3

 ؟الاجتماعيةالاضطلبع بدسؤكلياتها 
ابؼسؤكلية  ، في بفارسات(α ≤ 1012) دلالة مستول عند ،دلالة إحصائيةىل توجد فركؽ ذات  -4

العلمي، ابػبرة  ابؼستول) حيث ابعزائرية من يةقتصادالاتعزل بػصائص مستَم ابؼؤسسات  الاجتماعية
 ؟(الوظيفي كابؼستول ابؼهنية،

سؤكلية ابؼ في بفارسات ،(α ≤ 1012) دلالة مستول عند ،ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية -5
طبيعة ، ك النشاط قطاعابغجم، ) حيث ابعزائرية من يةقتصادالاتعزل بػصائص ابؼؤسسة  الاجتماعية

 ؟(ابؼلكية

 :فرضيات الدراسة -ت
 التالية الفرضيات بوضع قمنا السابقة الدراسات بعض على الاطلبع كنتيجة ابؼطركحة، للئشكالية تبعا

 بعد: ىا فيمااختبار  التي بكاكؿ
 .الاجتماعيةابعزائرية بؼفهوـ ابؼسؤكلية  يةقتصادالالدل مستَم ابؼؤسسات يوجد إدراؾ  .1
 مسؤكلياتها الاجتماعية بشكل جيد ابذاه كل الأطراؼ ابؼعنية ابعزائرية يةقتصادالا تتبتٌ ابؼؤسسات .2

 .لكتُ ك/أك ابؼسابنتُ، كالعاملتُ()المجتمع، البيئة، الزبائن، ابؼا
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 يةقتصادالاات )شخصية، داخلية، كخارجية( برفز ابؼؤسسات توجد بؾموعة دكافع على عدة مستوي .3
 .الاجتماعيةابعزائرية على تبتٍ مسؤكلياتها 

 ابؼسؤكلية ابعزائرية بؼفهوـ يةقتصادالامستَم ابؼؤسسات  إدراؾ بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد .4
 كبتُ تبتٍ مؤسساتهم بؽا. الاجتماعية

، الدكافع الداخلية ،كالدكافع للمستَين الشخصية الدكافعكل من   بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد .5
 .الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍبتُ ابعزائرية ك  يةقتصادالاابؼؤسسات  لدل ابػارجية

في ابؼؤسسات  ابؼستَينبػصائص  تعزل الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد .6
 .(ستول العلمي، ابػبرة ابؼهنية، كابؼستول الوظيفيابؼالاقتصادية ابعزائرية من حيث )

بػصائص ابؼؤسسات الاقتصادية  تعزل الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد .7
 .ابغجم، قطاع النشاط، كطبيعة ابؼلكية(ابعزائرية من حيث )

 نموذج الدراسة -ث 
السابقة، بالإضافة إلذ إشكالية  الدراسات اجعةمر  ضوء في الدراسة ىذه بموذج ببناء ةباحثال قامت

ابعزائرية، كالذم  يةقتصادالالدل ابؼؤسسات  الاجتماعيةالأطركحة التي تشتَ بؼختلف بؿددات تبتٍ ابؼسؤكلية 
 يكوف كالتالر:

 المجتمع ابذاه ابؼسؤكلية) بؾالات بطسة إلذ كتنقسم ،الاجتماعية بابؼسؤكلية الالتزاـ ىو :الصابع المصغير، 
 ابذاهكابؼسؤكلية  ابؼالكتُ ك/أك ابؼسابنتُ، ابذاه ابؼسؤكلية العملبء، ابذاه ابؼسؤكلية البيئة، ابذاه ابؼسؤكلية
 (.العاملتُ

  :للبلتزاـ، الدكافع الشخصية الاجتماعيةكتتمثل في: إدراؾ مفهوـ ابؼسؤكلية المصغيرات المسصقلة 
 للبلتزاـ، كالدكافع ابػارجية الاجتماعيةبابؼسؤكلية  اـللبلتز ، الدكافع الداخلية الاجتماعيةبابؼسؤكلية 

 .الاجتماعية بابؼسؤكلية
  :كتتمثل في خصائص ابؼستَين )ابؼستول العلمي، ابػبرة ابؼهنية، كالرتبة الوظيفية(المصغيرات الوسيطية ،

 (.حجم ابؼؤسسة، قطاع نشاطها، كطبيعة ملكيتها) للمؤسسة العامة كابػصائص
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 نموذج الدراسةالشكل)أ(: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

الوسيطية  ابؼتغتَات ابؼتغتَ التابع ابؼستقلة ابؼتغتَات   
 باحثةابؼصدر: من تصور ال

 مبررات اخصيار الموضوع -ج
 كيتمثل أىم دافع في:          ابؼوضوع، دراسة ىذا لاختيار دفعتنا التي كالذاتية ابؼوضوعية ابؼبررات من العديد

o عالد  حاليا في بقوة عليو يتم التًكيز الذم للشركات الاجتماعية ابؼسؤكلية ضوعبؼو  ابؼتزايدة الأبنية
ابؼستقبلي  التوجو ابؼوضوع اختيار ىذا يدعم بحيث كأحجامها، أنواعها اختلبؼ على الأعماؿ منظمات

 .الاجتماعية مسؤكلياتها إزاء ابؼزيد بذؿ في للمنظمات

 الدراسة أىداف -ح
 :أبنها من الأىداؼ، من بؾموعة إدراؾ إلذ البحث ىذا يسعى

 ابؼسؤكلية بدوضوع ابؼباشرة الصلة ذات الأدبيات بـتلف على الاطلبع خلبؿ من نظرم إطار صياغة .1
 الدراسة في الاطار ىذا على كالاعتماد ابغالية، للدراسة ابؼفيدة ابؼؤشرات أبرز كاستخلبص ،الاجتماعية

 .ابؼيدانية

إدراؾ مفهوـ ابؼسؤكلية 
 الاجتماعية

 الدكافع الشخصية

 الدكافع الداخلية 

 الدكافع ابػارجية
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 طبيعة مناقشة خلبؿ من ابعزائرية يةقتصادالا ابؼؤسسات في جتماعيةالا ابؼسؤكلية فلسفة تبتٍ كاقع رصد .2
 . ابؼؤسسات ىذه بسارسها التي الاجتماعية ابؼسؤكلية برامج

 .الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ على ابعزائرية يةقتصادالا ابؼؤسسات برث التي الدكافع أىم على التعرؼ بؿاكلة .3
 فلسفة تعزيز في ابؼؤثرة ابػارجية كالعوامل الداخلية، ية،الشخص العوامل من كل علبقة برديد بؿاكلة .4

 ابعزائرية. يةقتصادالا ابؼؤسسات في الاجتماعية ابؼسؤكلية
 الأسواؽ متطلبات استيفاء من بييكنها ،يةقتصادالا ابؼؤسسات في الاجتماعية للمسؤكلية بموذج بناء بؿاكلة .5

 ا﵀لية. أسواقها في التنافسية راتهاقد كيعزز ،الاجتماعية ابؼسؤكلية بىص فيما العابؼية
 ابؼؤسسات أداء برستُ على تساعد أف شأنها من التي كالتوصيات الاقتًاحات بعض تطوير بؿاكلة .6

 .مستدامة تنافسية ميزات كإكسابها ابعزائرية يةقتصادالا

 الدراسة أىمية -خ
 أف ذلك العربية، الإدارة فكر تشغل باتت التي ابؼوضوعات أىم من الاجتماعية ابؼسؤكلية موضوع يعتبر

 من منبثقة لكونها كبتَة أبنية ذات تعتبر حيث بـتلفة، دلالات بؽا مةابؼسٍل   المجتمعات في الاجتماعية ابؼسؤكلية
 ناحية من العاـ الصالح برقيق سبيل في المجتمع أفراد بتُ التعاكف بضركرة كالإبياف ناحية، من الإسلبمية التعاليم
 .أخرل

 بؾالات بعدة يرتبط ابؼوضوع فهذا ،الاجتماعية ابؼسؤكلية موضوع أبنية خلبؿ من الدراسة أبنية تبرز كما
 في ابغديثة التوجهات كبـتلف ابؼستدامة، التنمية ابؼؤسسات، مواطنة الشركات، حوكمة الأعماؿ، أخلبقيات: منها
 تنتهجها التي الشاملة التنمية خطة محملب مع تتفق أنها حيث من كذلك الدراسة ىذه أبنية كتأتي الأعماؿ، عالد

 في كذلك ،أكبر بشكل المجتمع ابذاه بدكرىا للقياـ يةقتصادالا ابؼؤسسات حث مضامينها أبرز من كالتي ابعزائر،
 .أخرل جهة من بؼؤسساتو  مستدامة تنافسية ميزة كلتحقيق جهة، من المجتمع نهضة تطوير سبيل

 حدود الدراسة -د
دقيقة  لنتائج التوصٌل على لتسهيل القدرة الدراسة لإشكالية حدكد كضح العلمي البحث منهجية تقتضي

 التالية:  كالزمانية ابؼكانية، ابؼوضوعية، ابغدكد ضمن ىذه دراستنا بإبقاز قمنا كقد ابؼوضوعة، الفرضيات من كالتحقق
 :كابػارجية اقتصرت الدراسة على تقصي بـتلف العوامل الشخصية، الداخلية الحدود الموضوعية ،

، ىذه الأختَة التي تم تناكبؽا كذلك من خلبؿ بطسة أبعاد كىي الاجتماعيةابؼؤثرة على بفارسات ابؼسؤكلية 
 كل من: المجتمع، البيئة، العملبء، ابؼالكتُ ك/أك ابؼسابنتُ، كالعاملتُ.   ابذاهابؼؤسسة  التزاـ



 مقدمة عامة

 ح 
 

  :ابغكومي كابػاص،  القطاع من يةصادقتالا ابؼؤسسات من عدد في الدراسة أجريتالحدود المكانية
 ابعزائرية. العديد من الولايات في كابؼنتشرة ،الاجتماعية اتىتمامالاكذات 

 :جانفيأجريت الدراسة جانبها ابؼيدالش خلبؿ الفتًة الزمنية التي تتًاكح تقريبا من  الحدود الزمانية 
 .5102 مارسإلذ غاية  5102

 دمةمنهجية الدراسة والْدوات المسصخ -ذ
بـتلف بؿددات تبتٍ  عن الكشف كىي إليها، للوصوؿ الدراسة ىذه تسعى التي الأىداؼ لطبيعة نتيجة

 للئجابة الدراسة ىذه تسعى التي الأسئلة كمن خلبؿ ابعزائرية، يةقتصادالا ابؼؤسسات في الاجتماعية ابؼسؤكلية
كالكشف عن بـتلف  الاجتماعية سؤكليةابؼ كاقع أجل كصف من التحليلي، الوصفي ابؼنهج استخدمنا فقد عليها،

جزائرية،  يةاقتصادمؤسسة  25لػ  ابؼيدالش ابؼسح فاعتمدنا التطبيقي ابعانب في العوامل ابؼتحكمة فيها؛ أما
 التحليل في كاستعنا الدراسة، متغتَات معابعة خلببؽا تتم من سؤالا، 22 من مكونة استبياف قائمة استخداـب

 5101ك SPSS V.22البرامج الاحصائية مثل  كبعض الوصفي، الإحصاء أدكات مثل الأدكات ببعض

MS.EXCELيلي ما على الدراسة متغتَات بتُ ابؼوجودة العلبقة دراسة في ، كما تم الاعتماد: 
 بذاه الدراسة عينة أفراد ستجاباتلا النسبية الأبنية لتحديد: ابؼعيارية اتبكرافكالا ابغسابية ابؼتوسطات 

 الدراسة؛ أداة كأبعاد بؿاكر
 العاملي التحليل أسلوب Factor Analysis :الناحية من مقياس كل مكونات صلبحية من للتحقق 

 بؽا؛ الداخلي الثبات من كالتحقق العديدة الأبعاد ذات للمتغتَات بؾمٌعة مقاييس كتكوين الإحصائية،
 الارتباط معامل أسلوب Pearson :كابؼتغتَ للدراسة ابؼستقلة اتابؼتغتَ  بتُ العلبقة ابذاهك  قوة لقياس 

 في للدخوؿ الصابغة ابؼتغتَات كبرديد النتائج صلبحية من كالتحقق الفردية، الفرضيات اختبارك  التابع
 للدراسة؛ النهائي النموذج

 الأحادم التباين برليل أسلوب One-way ANOVA كالثنائي Two-way ANOVA :بؼعرفة 
للمؤسسات  العامة كابػصائص ابؼؤسسات بؼسؤكلر الشخصية  ابػصائص من كل بتُ ابؼعنوية الفركؽ
 ؛الاجتماعية بابؼسؤكلية الالتزاـ كبتُ الدراسة موضوع

 ابؼتعدد ابػطي الابكدار برليل أسلوب Multiple Linear Regression :بتُ العلبقة معنوية بؼعرفة 
 يةقتصادالا ابؼؤسسات تبتٍ ﵀ددات بموذج أفضل إلذ كالتوصل للدراسة، التابع كابؼتغتَ ابؼستقلة ابؼتغتَات

 .الدراسة في ابؼقبولة ابؼستقلة ابؼتغتَات ضوء على الاجتماعية للمسؤكلية

 



 مقدمة عامة
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 خطة وىيكل الدراسة -ر
 لتحقيق الأىداؼ ابؼرجوة من البحث تم تقسيم الدراسة إلذ ثلبثة فصوؿ:

  :في منظمات الأعماؿ الاجتماعيةالتأصيل النظرم للمسؤكلية الفال الْول 
بؼنظمات الأعماؿ، كذلك  الاجتماعية للمسؤكلية النظرم الإطار على الضوء تسليط حاكلنا في ىذا ابعزء

ا، كعرض بـتلف استًاتيجياته، كبـتلف نظرياتها، ثم أبعادىا، بؾلبتها، ك الاجتماعيةبالتطرؽ إلذ مفهوـ ابؼسؤكلية 
في عالد الأعماؿ  يةقتصادالاببعض التوجهات  تماعيةالاجكجهات النظر حوبؽا، ثم عىرٌجنا لتناكؿ علبقة ابؼسؤكلية 

من خلبؿ ربطها بدفاىيم ابغوكمة، أخلبقيات الأعماؿ، كالتنمية ابؼستدامة، كتعرضنا في نهاية ىذا الفصل إلذ 
 . الاجتماعيةكبـتلف النظريات ابؼفسرة لدكافع تبتٍ ابؼسؤكلية ، 55111مواصفة الإيزك  

  :الاجتماعيةبقة حوؿ بؿددات تبتٍ ابؼسؤكلية الدراسات الساالفال الثاني 
، كبـتلف بؿدداتها في عديد الاجتماعيةابؼسؤكلية  حوؿ السابقة الدراسات في ىذا الفصل تناكلنا

 الأكؿ ابؼبحث في تناكلنا حيث مباحث، ثلبثة على ىذا الفصل اشتمل، كقد كالأجنبيةالدراسات، العربية منها 
السابقة باللغة الأجنبية،  للدراسات بزصيصو ارتأينا فقد الثالش ابؼبحث في بية، أماالدراسات السابقة باللغة العر 

بينها كبتُ دراستنا ابغالية  ختلبؼكالا الاتفاؽ نقاط كبرديد السابقة، بؼناقشة الدراسات خصصناه كابؼبحث الأختَ
 للوقوؼ على موقع دراستنا ىذه مع بؿاكلة إبراز مسابنتها.

  :ابعزائرية يةقتصادالافي ابؼؤسسات  الاجتماعيةابؼسؤكلية ع تبتٍ دكافالفال الثالث 
 خلبؿ من كذلك ابعزائرية، يةقتصادالا من ابؼؤسسات عينة على ىذا الفصل خصص للدراسة ابؼيدانية

ابعزائرم  مقتصادالا النسيج في الاجتماعية ابؼسؤكلية لتطور الأكؿ ابؼبحث في تعرضنا بحيث مباحث رئيسية، ثلبث
كاقع  الإطار  رصد من خلبؿ ،الاجتماعيضنا لتوجهات السلطات العمومية في ابعزائر فيما بىص توجهها بتعر 

 ابؼبحث ، أمايةقتصادالافي مؤسستنا  الاجتماعيةفي ابعزائر ثم لواقع تبتٍ ابؼسؤكلية  الاجتماعيةالتشريعي للمسؤكلية 
 الاستبياف بناء سادت التي كالظركؼ العينة اختيار ريقةط كذلك بتبياف ابؼيدانية الدراسة بؼنهجية خصص فقد الثالش

 النتائج مناقشة إلذ الثالث ابؼبحث خلص حتُ في ابؼستخدمة في برليلو، الأدكات الإحصائية كأىم توزيعو ككيفية
 لنستطيع في الأختَ حوصلة الدراسة متغتَات بتُ الارتباطك  التأثتَ كتوضيح مقدار الفرضيات مدل صحة اختبارك 

 النتائج، تفستَ ضوئها على يتم التحليل في الداخلة ابؼتغتَات الأساسية تشمل تقديرية معادلة بواسطة ه النتائجىذ
 الدراسة. بموذج اقتًاح الأختَ كفي
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 تمهيد

   (Daniel Franklin)للمؤسسات الاجتماعية بؼسؤكليةا بؾاؿ في ابؼشهور الأمريكي العالد يقوؿ
 أف إلا السابق في ابػتَ لفعل استعراضا كانت أف بعد السائد بذاهالا اليوـ للمؤسسات الاجتماعية ابؼسؤكلية تعتبر"

 ".جيدة بصورة بيارسها ابؼؤسسات من قليلب عددا

 برقيق على ركزت اذا إلا أعلى ةكبكفاء أفضل بشكل تعمل لا ابؼؤسسات أف الاعتقاد ساد أف فبعد
 ابػاصة لأىدافها ابؼؤسسات بتحقيق كأف ذلك، أجل من كظائفها أداء في ابغرية كامل كأعطيت الأرباح أعظم
 ابؼؤسسات يطالب جديد ابذاه ظهر ،"للمجتمع جيد للمؤسسة جيد ما ىو" أم ككل المجتمع مصلحة برقق

 كرسم للمجتمع، الفعلية ابغاجة سد مفهوـ على قائمة جديدة ةرؤي باعتماد المجتمع ابذاه مسؤكليتها بتحمل
 كالمجتمع، ؤسساتبؼبتُ ا ابؼتبادؿ كالتكامل التوازف بوقق بدا أطرافو توقعات كل للبستجابة إلذ ملبئمة استًاتيجيات

 .الاجتماعية للمسؤكلية ابؼؤسسة بتبتٍ ما يعرؼ كذلك

 من ابغد أك للتخفيف ىامة كوسيلة الاجتماعية ؤكليةابؼس بدفهوـ الأختَة الآكنة في الغرب جاء لقد
 المجتمع قضايا صوب الأعماؿ منظمات اىتماـ توجيوذا لابػاطئة، كك يةقتصادالا ابؼمارسات تسببها التي الأضرار

 على قدرتها الإبمائية، كعدـ العملية في كبتَ حد إلذ الدكلة دكر تراجع ىو ىتماـالا ىذا تنامي في زاد كبفا ؛كالبيئة
 على كتركيزىا الاجتماعية العدالة برقيق في الرأبظالية فشل جانب إلذ الضعيفة،  للفئات الاجتماعي الدعم مواصلة
 إلذ سعت التي كابعهوية الدكلية ابؼنظمات من العديد اىتماـب الاجتماعية ابؼسؤكلية فحظيت ،كابؼادم الربحي ابؼعيار
 .السلوؾ قواعد كمدكنات الدكلية فاقياتالات من العديد عبر أسسهاك  مبادئها ترسيخ

 الاجتماعية ابؼسؤكلية فهوـلتأصيل النظرم بؼل الفصل ىذا في التعرض علينا لزاما كاف الأساس ىذا كعلى
 :التالر النحو على كخارجها ابؼنظمة داخل تطبيقو أثر معرفة جانب لذإكتطوره،  الأعماؿ بؼنظمات

  ؛الاجتماعيةؤكلية ابؼبحث الأكؿ: الإطار ابؼفاىيمي للمس
 ؛عماؿالأ منظمات في الاجتماعية ابؼسؤكلية لياتآك  استًاتيجيات، بعاد، بؾالاتابؼبحث الثالش: أ

 ؛هاابذاى ابؼتبناة ابؼواقفك  الاجتماعية ابؼسؤكلية بنيةابؼبحث الثالث: أ
 لدعا في ابغديثة يةتصادقالا التوجهاتك  منها القريبة بابؼفاىيم الاجتماعية ابؼسؤكلية علبقة ابؼبحث الرابع:

 ؛الأعماؿ
 . الاجتماعيةابؼؤسسات بابؼسؤكلية  التزاـكدكافع  55111ابؼبحث ابػامس: ابؼواصفة الإيزك 

 



 عمال                         في منظمات الْ الاجصماعيةالصأصيل النظري للمسؤولية                                   الفال الْول  
 

3 

 

 المبحث الْول:
 الاجصماعيةالْطار المفاىيمي للمسؤولية  

 
 تعمل ابؼؤسسات بدأت بحيث ملحوظ بشكل الأختَة السنوات في الاجتماعية ابؼسؤكلية مفهوـ تطور

التي  الاجتماعيةا من خلبؿ التقارير استًاتيجياته إدارة في جدية أكثر بشكل الاجتماعية مسؤكلياتها إظهار على
 .تعدىا لأصحاب ابؼصالح

كلقد رافق التطور في مسؤكليات منظمات الأعماؿ بذاه بؾتمعاتها تصاعدا في تأثتَات المجتمع كضغوطو  
يدا من أىداؼ المجتمع كتطلعاتو، كأدت ىذه الضغوط إلذ أف تتبتٌ لأف تتبتٌ إدارة منظمات الأعماؿ ىذه مز 

سواء كاف مفركضا بحكم القانوف أك بحكم ابؼبادرات التي  الاجتماعيللطلب  الالتزاـمنظمات الأعماؿ مزيدا من 
 تقوـ بها لإرضاء المجتمع.

 كتفاعل لعدة عوامل:  الاجتماعيةكىكذا ظهرت ابؼسؤكلية 
 كتناميها مع التوسع في حجم منظمات الأعماؿ كتعقد علبقتها؛تصاعد ضغوط المجتمع  -
 إسهاـ أكبر بؼنظمات الأعماؿ في تطوير نوعية ابغياة كالارتقاء بها؛ -
 ؛الاجتماعيةضركرة إسهاـ منظمات الأعماؿ في تعزيز القيم الإنسانية ك  -
 أبنية رضا المجتمع كقبولو لأىداؼ منظمات الأعماؿ ككسائل عملها؛ -
 كعي الانساف كإدراكو لذاتو كللمجتمع؛التطور في  -
العالر الذم تبديو ابعامعات العابؼية الكبرل كمراكز البحوث بتدريس بزصصات بزص علبقة  ىتماـالا -

 الأعماؿ بالمجتمع؛
 تراكم البحوث العلمية منها كالتطبيقية في ىذا المجاؿ. -

بذاه كل الأطراؼ التي  الاجتماعيةكقد تعددت كجهات نظر الباحثتُ كالإداريتُ بكو مفهوـ ابؼسؤكلية 
تتعامل معها ابؼؤسسة، إذ أف ابؼفهوـ بىتلف من صناعة إلذ أخرل كمن مؤسسة إلذ أخرل لكوف ابؼسؤكلوف في 

 . الاجتماعيابؼؤسسات كالباحثوف يفكركف بشكل بـتلف حوؿ ما يسمى بالسلوؾ 

مؤسسات، حيث سنتعرض في ىذا لل الاجتماعيةفي ىذا الإطار بكاكؿ التمعن في مفهوـ ابؼسؤكلية 
ثم بكاكؿ إيضاح بؿددات ىذا  الاجتماعيةابؼبحث إلذ عديد العناصر نبدأىا بدحاكلة برديد مفهوـ ابؼسؤكلية 

 ابؼفهوـ بأكثر دقة كتفصيل. 
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 لمنظمات الْعمال الاجصماعيةمفهوم المسؤولية  -1
التعاريف، التوجو الأكؿ  من جهتُبؼنظمات الأعماؿ تو  الاجتماعيةفي بؾاؿ ابؼسؤكلية  باحثيصادؼ كل 

التعاريف الصادرة عن ابؼنظمات  التعاريف الأكادبيية، أما التوجو الثالش ىو ما اجتمعت حولو تتفق حولو ىو ما
 كجهات نظر من قاـ بتقدبيها.  اختلبؼكابؽيئات ا﵀لية كالدكلية، كبطبيعة ابغاؿ أف معظمها بـتلف ب

رض أىم التعاريف الواردة أكلا عن الأكادبييتُ كبعدىا عن ابؽيئات كتأسيسا على ما سبق ذكره سيتم ع
 كابؼنظمات الدكلية.

 نمن طرف الْكاديميي الاجصماعيةتعريف المسؤولية  -1-1
آخذين بعتُ الاعتبار ما كرد في  الاجتماعيةأكرد الباحثوف كجهات نظر متعددة بشأف مفهوـ ابؼسؤكلية 

 همأعلبه كأساس لتوضيح بـتلف آرائ النقاط

  الأمريكي مقتصادالاللشركات ىو  الاجتماعيةإف أكؿ من كتب في ابؼسؤكلية(John Morice Klark) 
 the changing  يةقتصادالاكالذم صدر لو أكؿ مقاؿ بومل عنواف "التغتَات ابعوىرية في ابؼسؤكلية 

basis of economics Responsibility " ح كبواسطة ىذا البحث يقتً  ،0605ككاف ذلك عاـ
 .1الاجتماعيصاحب ابؼقاؿ توسعة نطاؽ مسؤكلية ابؼؤسسة لكي تشمل البعد 

 يعتبر(Bowen)   لرجاؿ الأعماؿ حيث اعتبر الكثتَ من  الاجتماعيةأكؿ من أشار إلذ مفهوـ ابؼسؤكلية
؛ بحيث عرؼ 2للشركات الاجتماعيةابؼختصتُ ىذا الباحث بدثابة الأب ابؼنظر كابؼؤسس للمسؤكلية 

(Bowen) من خلبؿ ابؽدؼ من بفارستها كالذم يتمثل أساسا في العمل على تطور  الاجتماعيةسؤكلية ابؼ
ات رجاؿ الأعماؿ للسعي إلذ بناء التزامالمجتمع الذم تعمل فيو ابؼؤسسة حيث كضٌح أنها بسثل: "

ر سياسات، ابزاذ قرارات، كمتابعة خطوط العمل التي تكوف مرغوبة من حيث الأىداؼ كتعمل على تطوي
 .3المجتمع"

 كيشتَ كل من (Keith Davis et William Frederick)  تتمثل في  الاجتماعيةإلذ أف ابؼسؤكلية
كذلك من خلبؿ مواجهة التحديات  يةقتصادالاكالأىداؼ  الاجتماعيةبرقيق التوازف بتُ الأىداؼ 

                                      
1
BOUYOUD  Floriane, Le management stratégique de la RSE, 6

eme
 congrès de l’ADERSE des 22 et 23 janvier 

2009, Ecole supérieure de commerce de Pau, France, p 04.  
2
BRUNEL Magdagnella et TRIKI Dora, Peut-on standardiser la responsabilité sociale des entreprises? une 

approche théorique, 6
eme

 congrès de l’ADERSE des 22 et 23 janvier 2009, Ecole supérieure de commerce de 

Pau, France, p 01. 
3
BOWEN  Howard R., Responsibilities of Businessmen, the Federal council of the churches of Christ in 

America, University of Iowa, U.S.A, 1953, p 56. 
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كليس خوفا من النقد أك  ابؼنظمة لتلك ابؼسؤكليات طوعية استجابةابؼختلفة، كطالبا أف تكوف  الاجتماعية
بابؼسؤكلية  الالتزاـالقانوف، كينصحاف منظمات الأعماؿ بالاستجابة بؼتطلبات البيئة ك  استخداـالتهديد ب

كالٌا فإف المجتمع على ابؼدل البعيد سيسلب مكانتها كقوتها بدا أبظياه بالقانوف ابغديدم  هاابذاى الاجتماعية
 .1الاجتماعيةللمسؤكلية 

 رؼع (Drucker) عرفها  فيو، كما تعمل الذم المجتمع بذاه ابؼنشأة التزاـ أنها الاجتماعية ابؼسؤكلية
(Holmes)  ابؼسابنة  طريق عن كذلك فيو تعمل الذم المجتمع بذاه الأعماؿ منشأة على التزاـبأنها

لتلوث، ا الصحية كمكافحة ابػدمات كبرستُ الفقر بؿاربة مثل الاجتماعية الأنشطة من كبتَة بدجموعة

 2.كابؼواصلبت كغتَىا الإسكاف مشكلة كحل عمل فرص كخلق
  كما عرؼ(Jones)  أصحاب بؾموعة بذاه للمنظمة الأخلبقية ابؼسؤكلية بأنها الاجتماعيةابؼسؤكلية 

 كبتَ للؤخلبؽ دكر أف التعريف ىذا ابؼنظمة، كيبتُ بأعماؿ مباشر غتَ أك مباشر بشكل التي تتأثر ابؼصالح
 نشاطات بأف الإقرار أنها على الاجتماعية ابؼسؤكلية فيعرؼ (Pride) أما ،الاجتماعية ابؼسؤكلية في

 بأنها (Williams) بتُي الأعماؿ، فيما قرارات ابزاذفي  التأثتَ ذلك كاعتبار المجتمع على تأثتَ بؽا الأعماؿ

 .3المجتمع تفيد التي كالأعماؿ بدتابعة السياسات الأعماؿ قطاع التزاـ
 طرح من قبل الباحث شارة الذ أف رأيا آخركبذد الإ(Robbines)  الاجتماعية ابؼسؤكلية بتُ فيو ميز إذ 

 اعتبارات على ترتكز الاجتماعية ابؼسؤكلية أف إلذ مشتَا الأبعاد بؾموعة من كفق الاجتماعية كالاستجابة
 الاجتماعية لاستجابةا أما ابؼدل، بعيدة اتالتزام الأىداؼ بشكل من النهايات على تركز حيث أخلبقية

 ابؼدل على اجتماعية كأحداث من تغتَات بهرم ما على بـتلفة بوسائل العلمي الرد عن عبارة فهي
 .القريب كابؼدل ابؼتوسط

                                      
 .55، ص5112، دار الوفاء، الإسكندرية، مصر، 0بؿمد الصتَفي، ابؼسؤكلية الاجتماعية للئدارة، طبعة 1
اسات ابؼالية كابؼصرفية، بؾلة الدر  بتُ الواقع كابؼأموؿ،الأبجي، ابؼسؤكلية الاجتماعية للمصارؼ كابؼؤسسات ابؼالية الإسلبمية:  الفتاح بؿمود عبد كوثر 2

 .35، ص5105، جواف 15، العدد 23الأكادبيية العربية للعلوـ ابؼالية كابؼصرفية، الأردف، المجلد 
، المجلد ابؼصرفية الأردفىناء بؿمد ابػيطي، ابؼسؤكلية الاجتماعية للبنوؾ الإسلبمية، بؾلة الدراسات ابؼالية كابؼصرفية، الأكادبيية العربية للعلوـ ابؼالية ك  3

 .32، ص 5105، ديسمبر 13، العدد 23
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  عبارة عن بؾموعة من القرارات كالأفعاؿ التي تتخذىا بأنها " الاجتماعيةابؼسؤكلية  ثامر البكرم عرؼكما ك
ىداؼ ابؼرغوب فيها كالقيم السائدة في المجتمع كالتي بسثل في نهاية الأمر جزءا ابؼنظمة للوصوؿ إلذ برقيق الأ

 .1"استًاتيجيتوابؼباشرة لإدارة ابؼنظمة كالساعية إلذ برقيقها بوصفها جزءا من  يةقتصادالامن ابؼنافع 
 دمة ذكم إجبار ابؼنظمات للعمل بطريقة بػ"بأنها من قبل بؿمد الصتَفي  الاجتماعيةابؼسؤكلية  ترفكع

 .2"طراؼ ذكم العلبقة بابؼنظمةالداخلتُ كابػارجتُ كالأ ىتماـالا
  أما(Certo)  ىي الدرجة التي يؤدم بها  الاجتماعيةابؼسؤكلية  : "فقد ذىب إلذ أبعد من ذلك بقولو

ة ابؼباشر  يةقتصادالامستَك ابؼؤسسة أنشطتهم بكو بضاية المجتمع بعيدا عن السعي لتحقيق ابؼنافع الفنية ك 
 .3"للمؤسسة

  كأشار(Strier)  بسثيل لتوقعات المجتمع بدبادرات منظمات الأعماؿ في بؾاؿ  الاجتماعيةإلذ كوف ابؼسؤكلية
يتجاكز ابغد الأدلس من الإذعاف للقانوف كبصورة لا تضر  ابؼسؤكلية التي تتحملها الأعماؿ بذاه المجتمع كبدا

 .4استثماراتهاعلى عائد مناسب من  بقياـ منظمة الأعماؿ بوظائفها الأساسية للحصوؿ
  كلو رجعنا إلذ الأبحاث الرائدة لػ) (Carroll  الاجتماعيةفي ىذا المجاؿ بقد أنو قد أكضح كوف ابؼسؤكلية 

كالثالش بابؼسؤكلية القانونية  يةقتصادالامفهوـ يشتمل على أربعة جوانب رئيسية: الأكؿ يتمثل بابؼسؤكلية 
 .5ة كالرابع بابؼسؤكلية الأخلبقيةكالثالث بابؼسؤكلية ابػتَي

من خلبؿ ما تقدـ نلبحظ أف ىذه التعاريف تشتًؾ في ذكر بؾموعة من ابػصائص ابؼميزة بؼفهوـ 
بفئات معينة كىم العاملوف كالمجتمع  ىتماـالامثل كونها بفارسة طوعية كليست إجبارية، ككذا  الاجتماعيةابؼسؤكلية 

ككذا دكرىا في برقيق التنمية،  الاجتماعيةنظمة الأعماؿ بدجموعة النشاطات كالبيئة، كما ربطها البعض بقياـ م
 .الاجتماعيةغتَ أف ىذه التعاريف لد بردد بدقة من ىم أصحاب ابؼصلحة ابؼستفيدين من برامج ابؼسؤكلية 

 
                                      

اعة كابؼعادف، الصن ثامر ياسر البكرم، ابؼسؤكلية الاجتماعية بدنظور تسويقي: دراسة تسويقية لآراء عينة من ابؼديرين العاملتُ في ابؼنشآت التابعة لوزارة 1
 .03، ص 0665جامعة بغداد،  غتَ منشورة، ،ادارة الأعماؿ أطركحة دكتوراه في

 .052بؿمد الصرفي، مرجع سابق، ص  2
الاجتماعية: دراسة تطبيقية لآراء عينة من مديرم الوظائف الرئيسية في  للمسؤكلية الصناعية الأعماؿ منظمات تبتٍ كاقع ياستُ، بؿمد عاطف بؿمد3

 .52ص ،5112الأردف،  الأكسط، الشرؽ ورة، جامعة، غتَ منشالعلوـ الإدارية كابؼالية ماجستتَ في رسالة شركات صناعة الأدكية البشرية الأردنية،
 عينة في العاملتُ ابؼدراء لآراء برليلية دراسة الاجتماعية: للمسؤكلية الصناعية ابؼنظمات تبتٍ على ابؼتًتبة التسويقية الآثار ابغمدم، حستُ بؿمد فؤاد4

 .061ص ،5101 ، مام05 العدد ن،اليم كالبحوث، للدراسات ذمار جامعة بؾلة اليمنية، الصناعية ابؼنظمات من
5
Archie B. CARROLL, The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral management of 

organizational stakeholders, Business horizons, 1991, vol 34, no 4, p 42. 
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 من طرف الهيئات والمنظمات الدولية الاجصماعيةتعريف المسؤولية  -1-2
 كالتي كانت كما يلي:  ابؽيئات كابؼنظمات الدكليةأىم  نسنتطرؽ لأىم التعاريف ابؼقدمة م

 قبل من ابؼستمر الالتزاـبأنها  الاجتماعيةعرؼ ابؼسؤكلية : المسصدامة للصنمية العالمي الْعمال مجلس 
 الظركؼ برستُ على كالعمل يةقتصادالا برقيق التنمية في كابؼسابنة أخلبقيا بالتصرؼ الأعماؿ شركات
 .1لكك كالمجتمع ا﵀لي كعائلبتهم كالمجتمع لعاملةا للقول ابؼعيشية

 أثر عن النابصة ابؼسؤكلية ابؼنشأة بأنها برمل الاجتماعية ابؼسؤكلية : تعتبرللمعايرة العالمية المنظمة 
 ابؼستدامة، كترتكز كالتنمية المجتمع منافع مع منسجمة لتصبح نشاطاتها كبؿيطو المجتمع على نشاطها

مع إلذ دبؾها  ةبالإضاف ابغكومية كالأدكات القوانتُ احتًاـك الأخلبقي،  السلوؾ على يةالاجتماعابؼسؤكلية 
 .2للمنشأة اليومية النشاطات

 التنمية في ابؼسابنةب الالتزاـ"أنها:  على الاجتماعيةعرؼ البنك الدكلر ابؼسؤكلية الدولي:  البنك 
 ككل كالمجتمع ا﵀لي كالمجتمع كأسرىم العاملتُ مع خلبؿ التعاكف من ابؼستدامة، كذلك يةقتصادالا

 .3"في آف كاحد يةقتصادالا كللتنمية ابؼؤسسات لنشاط مفيد مستول معيشتهم بأسلوب لتحستُ
 ابؼؤسسات تقوـ مممفهو  أنٌها على الاجتماعية ابؼسؤكليةالأكركبي  الابرادعرؼ  :الْوروبي الاتحاد 

 على بكو ابؼصالح أصحاب مع تفاعلها كفي بؽاأعما في كبيئية اجتماعيةاعتبارات  بتضمتُ بدقتضاه
 .4تطوعي

 ابؼبادرات الطوعية التي تقوـ بها ابؼؤسسات علبكة  الاجتماعيةيقصد بابؼسؤكلية : منظمة العمل الدولية
ات قانونية كىي طريقة تستطيع أف تنظر بها أية مؤسسة في تأثتَىا على بصيع التزامعلى ما عليها من 

للمؤسسات تكملة للوائح ابغكومية كليست بديلب   الاجتماعيةكتعد ابؼسؤكلية  ،تُأصحاب ابؼصلحة ابؼعني
 .5عنها

 مؤسسات الأعماؿ الطوعي بإدارة أنشطتها على  التزاـتعتٍ  الاجتماعيةابؼسؤكلية  :غرفة الصجارة الدولية
 .6بكو مسؤكؿ

                                      
، 23لة الدراسات ابؼالية كابؼصرفية، الأكادبيية العربية للعلوـ ابؼالية كابؼصرفية الأردف، المجلد بكر ربواف، ابؼسؤكلية الاجتماعية ابؼصارؼ الإسلبمية، بؾ 1

 .05، ص 5105، جواف 15العدد 
 .33الأبجي، مرجع سابق، ص الفتاح بؿمود عبد كوثر   2

3
World Bank, Opportunities and options for govermments to promote corporate social  responsibility in Europe 

and central Asia, working paper, 2005, p 16. 
4
Commission of the European Communities, Promoting a European framework for Corporate Social 

Responsibility, green paper, Brussels, 2001, p 28. 
 .02، ص 5102، دار كنوز ابؼعرفة، الأردف، 10تمعية للمؤسسات )من الألف إلذ الياء(، الطبعة صالح ابغمورم، ركلا ابؼعايطة، ابؼسؤكلية المج 5
 .02ابؼرجع أعلبه، ص  6
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 ثر أنشطتها في حقوؽ أ بدسؤكلية ابؼؤسسة عن الاجتماعيةابؼسؤكلية ب : يقصدمنظمة العفو الدولية
ثر بصيع جوانب عملياتها في حقوؽ أكتعتبر ىذه ابؼنظمة أف من مسؤكلية ابؼؤسسات مراعاة  ،الإنساف

نفوذىا  استخداـكذلك ك  ،حقوؽ الإنساف ضمن بؾاؿ نفوذىا كفي عملياتها انتهاكاتالإنساف كمنع 
 .1ابؼشركع لدعم حقوؽ الإنساف في بصيع البلداف التي تعمل فيها

 للمؤسسات ىي بفارسات  الاجتماعيةابؼسؤكلية ابؼنتدل أف ذكر  :المنصدى الدولي لقادة الْعمال
ابؼوظفتُ كالمجتمع كالبيئة  احتًاـكالشفافية كالقائمة على مبادئ أخلبقية ك  بالانفتاحالأعماؿ ابؼتسمة 

 .2كصممت ىذه ابؼسؤكلية لإتاحة قيمة مستدامة للمجتمع عامة إضافة إلذ ابؼسابنتُ
 ابؼنظمة بابؼشاركة في عمل  التزاـعلى أنها  الاجتماعيةعرؼ ابؼسؤكلية  :المعهد العالمي للفكر الْسلامي

في  ارتضتواه بـتلف الأطراؼ التي بؽا علبقة بها نتيجة التكليف الذم أنشطتها بذالصابغات عند بفارسة 
مراعاة عناصر ابؼركنة كالاستطاعة مع  ،ضوء مبادئ الشريعة الإسلبمية بهدؼ النهوض بالمجتمع الإسلبمي

 .3كالشموؿ كالعدالة
  الاجتماعية: سعى ىذا ابؼعهد لتوضيح معتٌ ابؼسؤكلية الاجصماعيةمعهد الْمم المصحدة لبحوث الصنمية 

بالاستشهاد بعدد من ابؼختصتُ حيث عرفها بأنها السلوؾ الأخلبقي لشركة ما بذاه المجتمع كتشمل سلوؾ 
تعاملها مع الأطراؼ ابؼعنية التي بؽا مصلحة شرعية في مؤسسة الأعماؿ كليس بؾرد الإدارة ابؼسؤكؿ في 

 . 4حاملي الأسهم

ابؼلبحظ أف معظم التعاريف التي كردت من طرؼ ابؽيئات كابؼنظمات الدكلية أبصعت على أف ابؼسؤكلية 
رتها، كفي إدارة علبقاتها مع كالبيئية في إدا الاجتماعيةات ىتمامالابؼنظمات الأعماؿ ىي مراعاة  الاجتماعية

بؼنظمات  الاجتماعيةأصحاب ابؼصالح، كالغاية من ذلك ىو إشباع رغباتهم كبالتالر بيكن القوؿ أف ابؼسؤكلية 
 .الأعماؿ لا بزتلف عن الأىداؼ الأساسية للتنمية ابؼستدامة

 من منظور إسلامي الاجصماعيةتعريف المسؤولية  -1-3
ية كالأحاديث الشريفة إلذ أف الإسلبـ أعطى أكلوية للعمل ابػتَم أشارت الكثتَ من الدلائل القرآن

مرضاة ا﵁ كليس لأم غرض دنيوم، فضلب عما بيكن أف ينالو ابؼتطوع في ابغياة من  ابتغاء الاجتماعيةكابؼسؤكلية 

                                      
، 5112، ابؼركز ابؼصرم للدراسات الاقتصادية، سبتمبر 032يابظتُ فؤاد، ابؼسؤكلية الاجتماعية لرأس ابؼاؿ في مصر، كرقة عمل رقم ، نهاؿ ابؼغربل 1

 .55ص
 .02ابغمورم، ركلا ابؼعايطة، مرجع سابق ، ص  صالح 2
 .06، ص ابؼرجع أعلبه 3
 .02ابؼرجع أعلبه، ص  4
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الضركرات  بركة كسكينة نفسية كسعادة ركحية لا تقدر بثمن، كما أف عمل ابػتَ كإشاعتو من ابؼقاصد الشرعية أك
الأصيلة التي تم حصرىا في بطس كىي: ا﵀افظة على الدين، كعلى النفس، كالنسل، كالعقل، كابؼاؿ، كزاد بعضهم 

، كإف كاف الفرد مطالبا بدسؤكلية اجتماعيةسادسة كىي ا﵀افظة على العرض؛ فحقوؽ ابؼسلم كلها مسؤكليات 
 .1كلية أعظمفعلى مستول ابعماعات كالشركات تكوف ابؼسؤ  اجتماعية

 الذنب في مرتبتو جعلت كقد  مباشرة العقيدة بعد كبرل منزلة الإسلبـ في الاجتماعي ابعانب إذا بوتل
 بوىيض   كىلا( 5) اليتيم يىديع   الَّذًم فىذلًكى ( 0) بالدين ييكىذ بي  الَّذًم أىرىأىيٍتى تعالذ قاؿ الإبياف، كعدـ الكفر مرتبة تلي
نٍػىعيوفى ( 5) فى ك ييراؤي  ىيمٍ  الَّذًينى ( 2) ساىيوفى  صىلبتًهًمٍ  عىنٍ  ىيمٍ  الَّذًينى ( 3) للًٍميصىل تُى  فػىوىيٍله ( 3) الٍمًسٍكًتًُ  طىعا ًـ عىلى  كىبيى

 .2 (2) الٍماعيوفى 

 الناس يسع ابغق فابؼسلم الإبياف، كماؿ دلائل من الربضة كجعل التًاحم إلذ دعا الربضة دين كالإسلبـ
 مسعود ابن فعن ابؼعدـ، كيعطي ابؼلهوؼ كيغيث ابغزين كيواسي الضعيف يرحم لفاعلة،ا كبربضتو الوفتَ، بعطفو
 رحيم كلنا ا﵁ رسوؿ يا:  قالوا ترابضوا حتى تؤمنوا لن:} قاؿ أنو كسلم عليو ا﵁ صلى الرسوؿ عن عنو ا﵁ رضي
 . 3{العامة ربضة كلكنها صاحبو أحدكم بربضة ليس انو قاؿ

 كلها الاجتماعية ابؼسؤكلية تطرقها التي فابؼيادين ،الاجتماعية للمسؤكلية لأساسيا الدافع ىي الربضة إذا
 يتطلع التي ابؼبادئ من الاجتماعية ابؼسؤكلية أصبحت حيث الإنساف، لأخيو الإنساف كحب الربضة برركها إبما

 زاد التي الاجتماعية شكلبتابؼ بؼواجهة برقيقها في رئيسيا دكرا بؽا يكوف بأف منظماتو كل تؤديها أف إلذ المجتمع
 من كينتظر البيئة، كتلوث كابؼرض كالبطالة الفقر معدلات ازدياد ابؼشكلبت ىذه كأبرز العالد، في كتأثتَىا تفاقمها

 ابؼسؤكلية بؾاؿ في ابػاص للقطاع كاسعا المجاؿ ابغكومات فتحت أف بعد خصوصا الدكر بهذا القياـ ابؼنظمات
 للمجتمع ابػاص القطاع من ابعميل رد من نوعا يعد ذلك أف كما التنمية، في دكره بنيةبأ منها إبيانا الاجتماعية

 .4الأرباح كجتٍ نشاطو بؼمارسة كاسعة الأبواب لو فتح الذم

                                      
 55يومي  كىيبة مقدـ، ابؼسؤكلية الاجتماعية من منظور الاقتصاد الإسلبمي، ابؼلتقى الدكلر الأكؿ: الاقتصاد الإسلبمي الواقع كرىانات ابؼستقبل، 1
 . 12زائر، ص بجامعة غرداية، ابع 5100فيفرم  53ك
 .2-0سورة ابؼاعوف، الآيات  2
 ركاه ابن ماجو كصححو الألبالش. 3
الوادم،   بظية درباؿ، دكافع كأسس تبتٍ ابؼؤسسات للمسؤكلية الاجتماعية من منظور الاقتصاد الإسلبمي، بؾلة الدراسات ابؼالية كا﵀اسبية، جامعة 4

 .  12، ص 5102، 12العدد 
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ففي ظل العقيدة السليمة كالتوحيد ابػالص ﵁ تنظم العلبقات: علبقة العبد بربو، كعلبقة الإنساف مع 
 :1ف مع البيئة كا﵀يطغتَه من الناس، كعلبقة الإنسا

فعلبقة ابؼسلم مع ا﵁ سبحانو كتعالذ يسودىا ابغب كالطاعة، كرغبتو في نيل رضاه، كاجتناب غضبو كعلى   -
 البركة كبرقيق الفلبح. التماسكل مسلم أف يلتزـ بالشريعة الإسلبمية من أجل 

مثل الثقة كالصدؽ كابغزـ فأما علبقة ابؼسلم مع غتَه، فيجب أف تكوف مؤسسة على القيم الأخلبقية،  -
، كيوفر بؼن ااجتماعيالقانوف، كالعطف كالتسامح، كينبغي على كل مسلم أف يكوف كاعيا  احتًاـكالعدؿ ك 

ىم برت مسؤكليتو ما بوتاجونو بلب إسراؼ، كفيما يتعلق بدنظمات الأعماؿ فإنو ينبغي أف برتـً ابغق 
 الشرعي بعميع الأطراؼ ابؼتعاملة معها.

: عمالا أك مالكتُ اك اكانو لإسلبـ علبقات ابؼنظمة بدختلف الأطراؼ ابؼتعاملتُ معها سواء  كقد نظم ا -
خلبؽ بتُ ابؼنظمات كالمجتمع كالبيئة التي تعيش فيها، حيث أصل  اجتماعيمستهلكتُ، كأسس لتًابط 

 كابغفاظ على ابغقوؽ كبرمل ابؼسؤكليات. الاجتماعيةلعلبقات يسودىا العدالة 

من منظور إسلبمي، منها بموذج كضعو الباحث  الاجتماعيةالنماذج ابؼفسرة للمسؤكلية  كقد ظهرت بعض
، كيرتكز ىذا النموذج على الأصوؿ الأخلبقية الأربعة في الإسلبـ، التوحيد، العدؿ، ابؼسؤكلية، 2جواد أخطر بؿمد

 ، كالتي تنبثق منها فركع النظاـ الأخلبقي الإسلبمي. كالاختيار

متأصلة في الإسلبـ من خلبؿ آيات قرآنية  الاجتماعيةلأختَ إلذ أف مبادئ ابؼسؤكلية ككما نشتَ في ا
لأمر ا﵁ عز كحل كلأمر رسولو  استجابةكأحاديث شريفة كقواعد فقهية كأدائها كاجب ديتٍ كفضيلة إسلبمية تؤدل 

 الاجتماعيؿ مبدأ التكافل في الإسلبـ من خلب الاجتماعيةصلى ا﵁ عليو كسلم، كتتجسد أبظى معالش ابؼسؤكلية 
 في الإسلبـ.

لد يعرؼ بشكل بؿدد  الاجتماعيةكبالنظر إلذ بؾمل التعاريف السابقة بيكن القوؿ بأف مفهوـ ابؼسؤكلية 
كقاطع يكتسب بدوجبو قوة إلزاـ قانونية كطنية أك دكلية، كلا تزاؿ ىذه ابؼسؤكلية في جوىرىا أدبية كمعنوية أم أنها 

 ا كانتشارىا من طبيعة الطوعية الاختيارية.تستمد قوتها كقبوبؽ

كمن ىنا فقد تعددت صور ابؼبادرات بحسب طبيعة البيئة ا﵀يطة كنطاؽ نشاط الشركة كأشكالو، كما 
تتمتع بو كل شركة من قدرة مالية كبشرية، كىذه ابؼسؤكلية بطبيعتها ليست جامدة، بل بؽا الصفة الديناميكية 

                                      
1
 Rusnah Muhammad, Corporate social responsibility: an Islamic perspective, research presented to: the 

international conference on global research in business and economics, Bangkok, Thailand, 2007, p p 5-6.  
2
 Jawed Akhtar Mohamed, Corporate social responsibility in Islam, thesis submitted to Auckland University of 

technology in fulfillment of philosophy, faculty of business, New Zealand, 2007, p 15.  
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كالسياسية  يةقتصادالابسرعة كفق مصابغها كبحسب ابؼتغتَات  تتلبءـبؼستمر كي كالواقعية كتتصف بالتطور ا
 .الاجتماعيةك 

للمنظمات،  الاجتماعية، يبدك لنا من خلبؿ ما  طرح من أفكار سابقة حوؿ ابؼسؤكلية وخلاصة القول
عماؿ بذاه المجتمع بشرائحو "ابؼسابنة العقلبنية القائمة على ابؼبادرة ابؼخططة من منظمات الأ أف ىذه ابؼسؤكلية ىي

آخذة بعتُ الاعتبار التوقعات بعيدة ابؼدل بؽذه الشرائح كبؾسدة إياىا بصور عديدة، حيث تيبتٌ ىذه  ابؼختلفة،
ابؼسابنة على قوة العلبقة بتُ منظمات الأعماؿ كالمجتمع بدا بوقق التًابط ابؼتوازف بتُ توقعات المجتمع من جانب 

 عماؿ للبقاء كالاستقرار كالنمو من جانب آخر.كخطط كبرامج منظمات الأ

 الاجصماعيةالنظريات المفسرة لمفهوم  المسؤولية  -2
 مثلما  بىتلف كتاب الإدارة في تفستَ حدكد العلبقة التي بهب أف تربط بتُ منظمة الأعماؿ كالمجتمع

 بؽذه ابؼنظمات. الاجتماعيةبزتلف الرؤل الإدارية في حصر نطاؽ ابؼسؤكلية 

 (le modèle Shareholder)رية المساىم )النظرية النيوكلاسيكية( نظ-2-1
كفقا  الاجتماعيةفابؼسؤكلية  ،في برقيق ابؼكسب ابؼادم الاجتماعيةبرصر النظرية النيوكلبسيكية ابؼسؤكلية 

 فالوظيفة الوحيدة بؼنظمة الأعماؿ ىي ،للنظرية النيوكلبسيكية ىي "برقيق أقصى قدر من الأرباح للمسابنتُ
ىذا ابؼوقف مؤسس على فكرة أف تعظيم الثركة  ؛مواردىا كابؼشاركة في الأنشطة الرامية إلذ زيادة الأرباح استخداـ

كبالتالر تشتَ نظرية ابؼساىم إلذ أف منظمات الأعماؿ ليست لديها مسؤكليات  ،يعتٍ برقيق الرفاه العاـ
 .1"اجتماعية

عبر عن نظرتو 0621ر بؽذه النظرية، ففي سنة ىو ابؼنظ (Milton Friedman) مقتصادالاكيعتبر 
كحيدة ىي توظيف ابؼوارد في  اجتماعيةمن خلبؿ قولو أف منظمة الأعماؿ بؽا مسؤكلية  الاجتماعيةللمسؤكلية 

عن  كالابتعادقواعد اللعبة كابؼتمثلة في ابؼنافسة ابغرة كابؼفتوحة  احتًاـط ر ش ،النشاطات التي من شأنها زيادة الأرباح
الربح ىو ابؼقياس  على اعتباررائد ابؼبدأ النيوكلبسيكي  (Milton Friedman)حيث أكد  ،كالتدليس الغش

ابؼنظمات  استًاتيجياتفي  الاجتماعيةابؼوجة ابعديدة الداعية إلذ دمج ابؼسؤكلية  انتقدكما ،  الأساسي لكل القيم

                                      
 الأكؿ: لرزكية مقرم كنعيمة بوياكم، دلائل إسلبمية للمسؤكلية الاجتماعية للشركات: دارسة موازنة بتُ النظامتُ الإسلبمي كالوضعي، ابؼلتقى الدك  1

، معهد العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجمعة غرداية، ابعزائر، 5100فيفرم  53و 55الاقتصاد الاسلبمي: الواقع كرىانات ابؼستقبل، يومي 
 . 13ص
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أف يعظموا  -أم ابؼستَين -يرل أف عليهم فهو  ،أف ابؼستَين بهذه الطريقة بوطموف أسس ابؼنظمة ابغرة مؤكدا
 .1قيمة الأرباح للمسابنتُ فقط"

 (Le modèle stakeholder)أصحاب المالحة نظرية -2-2

عرؼ صاحب ابؼصلحة كىو يي  ،( ابؼنظر البارز لنظرية أصحاب ابؼصلحةEdward Freemanيعتبر )
كتعود أصوؿ نظرية  ،ثر بإبقاز ابؼنظمة لأىدافها"بأنو "كل فرد أك بؾموعة من الأفراد بإمكانهم التأثتَ أك التأ

أصحاب ابؼصلحة إلذ التيار الفكرم )الأعماؿ المجتمع( كالذم يعتبر أف منظمة الأعماؿ كقطاع الأعماؿ بيثلبف 
عرؼ أصحاب ابؼصلحة أيضا بأنهم "كل ابعماعات أك الأفراد الذم بؽم منفعة من نشاط كيي .؛2جزء من المجتمع

 .3ابؼنظمة"
النوع الأكؿ ىم أصحاب ابؼصلحة الأساسيتُ، كىم  ،ىذه النظرية أصحاب ابؼصلحة إلذ نوعتُ رؽفكت

الذين يرتبط بقاء ابؼنظمة بإرضائهم كىم: بضلة الأسهم كابؼستخدموف كابؼستهلكوف كابؼوردكف، كىم موضحتُ من 
  خلبؿ الشكل التالر:

 المالحة الْساسيون أصحاب(: 1-1الشكل )

 

 

 

 

Source: Didier CAZAL, RSE et parties prenantes: quels fondements 

conceptuels?, Les Cahiers de la Recherche, Centre Lillois d’Analyse et de Recherche sur 

l’Evolution des Entreprises, Mai 2005, p 05. 

ابؼنظمة  استمرارثركف على كلا يؤ  ،أما النوع الثالش فهم أصحاب ابؼصلحة غتَ الأساسيتُ )الثانويتُ(
غتَ أنهم بيارسوف تأثتَا عليها أك بىضعوف لتأثتَىا عليهم بشكل غتَ مباشر، من دكف أف يرتبطوا معها من  ،كبقائها

نو لا يوجد إبصاع فإكبخلبؼ أصحاب ابؼصلحة الأساسيتُ  ،خلبؿ تعاملبت أك علبقات دائمة منتظمة أك ربظية
                                      

1
 RODIC Ivana, Responsabilité sociale des entreprises, Le développement d'un cadre européen, Thèse de 

doctorat, Université de Genève, 2008,  p17. 
2
 BOIDIN Bruno, POSTEL Nicolas, et ROUSSEAU Sandrine, La responsabilité sociale des entreprises: une 

perspective institutionnaliste, Presses Univ  Septentrion, 2009, p 99. 
3
BOUYOUD Floriane, Le management stratégique de la responsabilité sociale des entreprises, Thèse de 

doctorat, Conservatoire national des arts et métiers-CNAM, France, Avril 2010, p p 53-54. 

 منظمة الأعمػػػػػاؿ

 / بضلة الأسهمابؼلبؾ 

 العاملوف الزبائن

 ابؼوردكف
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كيعرض الشكل ابؼوالر مثالا عن أصحاب  ،أصحاب ابؼصلحة الثانويتُ بدقة من طرؼ كتاب الإدارة على برديد
 ابؼصلحة الثانويتُ:

 لثانويين(: أصحاب المالحة ا2-1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمنظمات الْعمال الاجصماعيةمن نظرية أصحاب المالحة إلى المسؤولية  -2-3
حيث منح مؤسسو  ،الاجتماعيةة بشكل بارز في تطوير مفهوـ ابؼسؤكلية سابنت نظرية أصحاب ابؼصلح

 .1الاجتماعيةنظرية أصحاب ابؼصلحة إطارا نظريا لتطوير مفهوـ ابؼسؤكلية 

فمن جهة لا يعتبر ابؼسابنوف  ،الاجتماعيةكما اتفقوا على قضيتتُ رئيسيتتُ تشكل رؤيتهم للمسؤكلية 
ب أف برقق ابؼنظمة الأرباح، فلب بهب أف يكوف الربح ىو ابؽدؼ الوحيد المجموعة الوحيدة التي من أجلها به

                                      
1
 RODIC Ivana, op cit, p 26.  

 منظمة الأعماؿ

 ابؼوردكف

 ابغكومات الأجنبية

 الإعلبـ

 نػػػػػػالزبائ

 السلطات ا﵀لية

 المجتمعات ا﵀لية

 ابؼنظمات غتَ ابغكومية

 ابؼلبؾ

 العاملوف

 ابعمعيات ابؼهنية

 ا﵀للتُ ابؼالتُ

 ت ابؼاليةابؽيئا

 البيئة

 ابغكومة ا﵀لية

, p 06.Ibid.Source:   
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كمن جهة أخرل بهب التعامل مع أصحاب ابؼصلحة بحسب ترتيب درجة السلطة لديهم كشرعيتهم  ،للمنظمة
 .1كحاجتهم ابؼستعجلة كمتطلباتهم

ابؼوالر بعض  دكؿوضح ابعكلة، كيؤ كالأخلبقية ابؼس الاجتماعيةكىذا التعامل يكوف مبنيا على التصرفات 
 .بأدائها ااجتماعيكلة ؤ أصحاب ابؼصلحة كتطلعاتهم التي تلتزـ ابؼنظمة ابؼس

 
 (: أصحاب الماالح في المؤسسة وأىدافهم1-1الجدول)

 صاحب المالحة الْىداف
 الإدارة العليا ، الكفاءة كالأداء.......اتالاستًاتيجيابؼؤسسة،  ثقافة ابغاكمية،

 ابؼسابنوف سهم في البورصةالربح، قيمة ال
 الزبائن قافة الزبوف...ثخصائص ابؼنتج، نوعية ابػدمة، 

 ابغكومة القوانتُ، دفع الضرائب احتًاـأمن المجتمع، السيادة، 
 المجتمع ا﵀لي ، ابؼسابنة ابؼالية...الاجتماعيةالآثار البيئية ك 

 عماؿال الأجر، الأمن الوظيفي، ظركؼ العمل، الرضا الوظيفي...
 ابؼوردكف سعر كحجم الشراء، الاستمرارية، الشراكة...

 البنوؾ كانية الاقراضإمأنظمة الدفع كمركنتها، 
 بؼستثمركفا معلومات حوؿ السيولة كقابلية السداد...

 شركات التأمتُ مستول التعاكف مع ابؼؤسسة في بؾاؿ التأمينات

خالقة للقيمة )حالة شركة سوناطراؾ(،  استًاتيجيةميزة  الاجتماعيةة كىيبة مقدـ كبابا عبد القادر، ابؼسؤكليالمادر: 
 .123، ص 2008ابعزائر،  ، جامعة أبو بكر بلقايد تلمساف،كالتسيتَ يةقتصادالامطبوعات كلية العلوـ 

 الاجصماعيةالصطور الصاريخي لمفهوم المسؤولية  -3
مس تغتَات مهمة كإضافات نوعية أدت إلذ يستطيع أف يل الاجتماعيةإف ابؼتتبع لتطور مفهوـ ابؼسؤكلية 

إثراء ىذا ابؼفهوـ عبر الزمن، إف كضع حد فاصل بتُ فتًات زمنية لغرض تأشتَ مراحل دقيقة لتطور ابؼفهوـ يعد 
كذلك لتداخل الأحداث كتأثتَاتها ابؼتبادلة، كبالتالر فإف بؿاكلتنا لتتبع نضوج مفهوـ ابؼسؤكلية  ،أمرا غتَ بفكن

بابؼفهوـ من ابغالة الآنية العملياتية إلذ  الانتقاؿلى ما ىي عليو اليوـ ىي رصد لأبرز حالات ع الاجتماعية

                                      
1
BEN YEDDER Moez et ZADDEM Farid, La Responsabilité Sociale de l’Entreprise (RSE), voie de conciliation 

ou terrain d’affrontements?, Revue multidisciplinaire sur l'emploi, le syndicalisme et le travail, 2009, vol. 4, n 

01, p 93. 
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، كمن ابعزئية الضيقة إلذ الشمولية الواسعة، كبهذا فإننا نرصد ابؼراحل التالية لتشكل إطارا ستًاتيجيةالاالاستجابة 
 .1لتطور ابؼفهوـ عبر مراحل زمنية متعاقبة

 ية والْدارة العلميةالثورة الاناع-3-1
ابؼختًعات العلمية في منظمات  استخداـبسثل الثورة الصناعية حدثا بارزا في ابغياة الإنسانية، حيث بداية 

بالبيئة الداخلية للعمل  ىتماـالامن منظور  مقتصادالاالأعماؿ التي كانت حينها مركزة ابعهود على برستُ أدائها 
لأرباح ليعاد قسم منها في التوسع أك إنشاء مصانع جديدة، كفي ىذه ابؼرحلة  كبؿاكلة جتٍ أكبر كمية بفكنة من ا

بعهود العاملتُ كابؼوارد البشرية بشكل عاـ حيث تشغيل الأطفاؿ كالنساء  اعتيادمغتَ  استغلبؿكاف ىناؾ 
 كعموـ العاملتُ لساعات طويلة في ظل ظركؼ عمل قاسية كأجور متدنية.

بالعاملتُ أك المجتمع، كذلك لد يكن ىناؾ  اىتماـالأساس ىم ابؼالكوف كلا بالدرجة  نإذا فإف ابؼستفيدي
أم كعي بيئي لأف الثورة الصناعية كانت في بداياتها ككما أف كفرة ابؼياه كابؼساحات الشاسعة كابؼوارد الطبيعية غتَ 

ابؼوارد  استغلبؿع زيادة كفاءة المجتمع إلذ خطورة التلوث كابؼشاكل البيئية الأخرل؛ كبداف انتباهابؼستغلة لد تثر 
كخصوصا القول العاملة دفع البعض من رجاؿ الأعماؿ كابؼالكتُ للمصانع لدراسة كيفية برستُ إنتاجية العاملتُ 
عن طريق دراسة الوقت كابغركة كطريقة إبقاز العمل الأفضل مع التًكيز على برفيز العاملتُ بالوسائل ابؼادية، كذلك 

ور ابؼدفوعة للعاملتُ كمقابل جهد كبتَ يبدلونو لإعطاء نتاج أكبر، كىنا نستطيع القوؿ أف من خلبؿ برستُ الأج
 بذسد في برستُ أجور العاملتُ. الاجتماعيةإدارات ابؼنظمات قد كعت جانبا بسيطا من ابؼسؤكلية 

 العلاقات الْنسانية وتجارب ىوثورن-3-2
كالوفيات النابذة عنها ككذلك تشغيل الأطفاؿ كالنساء  العاملتُ كإصابات العمل الكثتَة استغلبؿإف تزايد 

 ىتماـالافي ظل الظركؼ ابؼزرية قد كلد شعورا لدل الكثتَ من ابؼهتمتُ بشؤكف الصناعة في ذلك الوقت بضركرة 
كإعادة النظر بظركؼ العمل، كقد كاف بشرة ىذا الشعور ىو التجارب الشهتَة التي أجريت على مصانع ىوثورف 

 بالعاملتُ كبظركؼ العمل على الإنتاج كالإنتاجية. ىتماـالاباختصار بؿاكلة لدراسة تأثتَ  كالتي ىي

بابؼستفيد الأكؿ  ىتماـالاحيث بدأ  الاجتماعيةكاف ىذا بدثابة نقلة نوعية في تطور مفهوـ ابؼسؤكلية 
لوقت تسارعت لإجراء العديد من ابؼنظمات الرائدة في ذلك ا في حتُ بقد كالأقرب للمالكتُ كىم العاملوف؛

بالعناصر ابؼادية للعمل من أجل توفتَ ظركؼ عمل مادية أفضل للعاملتُ لغرض  ااىتمامدراسات مشابهة كأظهرت 
 زيادة الإنتاج كبذلك زيادة أرباح ابؼالكتُ.

                                      
، ص ص 5112كائل، الأردف،  ، دار0 طاىر بؿسن منصور الغالبي، صالح مهدم بؿمد العامرم، ابؼسؤكلية الاجتماعية كأخلبقيات الأعماؿ، الطبعة 1

23- 51. 
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 الاشصراكيةتأثير الْفكار -3-3
ت الأعماؿ في الغرب إلذ تبتٍ كالشيوعية من العلبمات البارزة التي دفعت منشآ الاشتًاكيةتعد الأفكار 

أنواعهم، فبالنسبة للعاملتُ كما يتعلق  اختلبؼالتي بزص ابؼستفيدين ب الاجتماعيةالكثتَ من عناصر ابؼسؤكلية 
الوظيفي، كانت من أبرز ابؼطالب التي  كالاستقراركإصابات العمل  الاجتماعيبظركؼ العمل كالتقاعد كالضماف 

 الاشتًاكيةبعض الشركات الأمريكية قبل ظهور الأفكار  اعتمدتوكإف كاف بعضها قد  ينادم بها العاملوف في الغرب
 كالشيوعية.

ما ىي إلا بردم للمشاريع ابػاصة  الاشتًاكيةإف التطور الأىم في ىذه ابؼرحلة يتجلى في كوف الأفكار 
 .أطراؼ أخرل بالإضافة للمالكتُ ابذاهبضركرة برمل ابؼسؤكلية 

 الكبير والنظرية الكينزية يقصاادالامرحلة الكساد -3-4
إف إبناؿ إدارات ابؼنظمات الصناعية لبعض مسؤكلياتها بذاه أطراؼ متعددة من ابؼستفيدين جعلها في 
تضاد مع مصالح ىؤلاء، بحيث أف ىدفها كاف تسويق أكبر كمية من ابؼنتجات دكف الأخذ بعتُ الاعتبار 

 ابؼستهلك كمصابغو ابؼتعددة.

الشركات الصناعية كتسريح آلاؼ العاملتُ الذين كجدكا  كانهياراد العابؼي الكبتَ إف حصوؿ الكس
كبتَة، بقم عنها دعوات مهمة لتدخل الدكلة بغماية   اضطراباتأنفسهم فجأة بدكف دخل يعيشوف منو أدل إلذ 

كنظريتو الشهتَة  مصالح العاملتُ كإبهاد فرص عمل بديلة بؽم، كذلك من العلبمات البارزة ىنا تظهر دعوة كينز
 .مقتصادالابوجوب تدخل الدكلة بحد معقوؿ لإعادة التوازف 

التي بدأت تنتشر كيطلع عليها  الاشتًاكيةإف ىذه الدعوات كالكساد الكبتَ فضلب عن تأثتَ الأفكار 
ؤكلية الناس بشكل كاسع، كل ىذا أدل إلذ بناء أرضية صلبة للتوجهات الأكلذ لتأصيل أفكار كبرديد عناصر ابؼس

 .الاجتماعية

 مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية والصوسع الاناعي-3-5
بصورتو ابغديثة، فقد  الاجتماعيةتعد ىذه ابؼرحلة من ابؼراحل ابغابظة في انطلبؽ مفهوـ ابؼسؤكلية 

قراطية بزلصت كثتَ من الدكؿ من ابغكم الديكتاتورم كسقطت الكثتَ من الأنظمة العسكرية كاستبدلت بنظم دبي
تؤمن بابؼشاركة السياسية، لقد توسع مفهوـ الدبيقراطية الصناعية كتعزز دكر النقابات كتعالت أصواتها بابؼطالبة 
بتحستُ ظركؼ العمل كسن القوانتُ التي برمي العاملتُ كتعزز مشاركتهم في بؾالس الإدارة خصوصا، كقد تعزز 

وفيتي كبدأت بعض الدكؿ تستَ كفق النهج الشيوعي، إف ىذه الس الابرادفي  الاشتًاكيفي ىذه الفتًة النظاـ 
بشكل كبتَ على منظمات الأعماؿ في العالد كلو، فابؼشاركة بالقرار كبرديد حد أدلس للؤجور  انعكستالأحداث 
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كالصحي كقوانتُ معابعة حوادث العمل كظهور بصعيات بضاية  الاجتماعيكإشراؾ العاملتُ بالإدارة كنظم التأمتُ 
 ستهلك في العالد الغربي كلو نتاج التطورات ابؼشار إليها سابقا؛ابؼ

من قبل منشآت الأعماؿ كليس طرحا  الاجتماعيةإف ىذا يفتًض نقلة نوعية حقيقية في تبتٍ ابؼسؤكلية 
 نظريا فقط.

 مرحلة المواجهات الواسعة بين الْدارة والنقابات-3-6
ة تأثتَىا في قرارات ابؼنظمات بشكل عاـ ككذلك تزايد عدد تتميز ىذه ابؼرحلة بتعاظم قوة النقابات كزياد

الإضرابات كتعرض الكثتَ من الأعماؿ بػسائر كبتَة بسببها، إف تعزز ابؼسار الدبيقراطي كابؼكاسب التي حققها 
التي أسهمت في توعية الناس في دكؿ أخرل  الاتصاؿالعاملوف في بـتلف الدكؿ فضلب عن التطور في كسائل 

في نشر سريع للؤخبار بابؼكتسبات التي برققها النقابات العمالية في بعض الدكؿ مثل بريطانيا كأبؼانيا كساعدت 
، كما أف دعوات ابؼطالبة بحماية البيئة كنشر الوعي البيئي كإدراؾ الاجتماعيةأدل إلذ تعميق الوعي بابؼسؤكلية 

تَ، كذلك تعالت أصوات تطالب بتحستُ بشكل كب اتسعتالناس للتلوث ابغاصل جراء العمليات الصناعية 
نوعية الوقود لتخفيف التلوث الناجم عن احتًاقو، كما بسيزت ىذه ابؼرحلة بكثرة القضايا ابؼرفوعة أماـ ا﵀اكم 

ابؼفتًضة التي برصل من قبل منظمات الأعماؿ بذاه ابؼستفيدين،  الانتهاكاتلأسباب تتعلق بجوانب مهمة من 
لبحية ابؼنتجات كعدـ جودتها من كجهة نظر ابؼستهلك أك بعض قضايا التسمم سواءا كانت بشكل عدـ ص

 الغذائي أك إصابات العمل أك الانتهاكات البيئية ابؼختلفة.

 مرحلة القوانين والمدونات الْخلاقية-3-7
لقد بذسدت النداءات كالاحتجاجات في ابؼراحل السابقة بشكل قوانتُ كدساتتَ أخلبقية، كبدأت 

بالقيم الأخلبقية  للبلتزاـكالاستعداد  الاجتماعيةعماؿ بصياغتها كتبتٍ بنودىا، كبدأت الأىداؼ منشآت الأ
بالظهور في شعارات منظمات الأعماؿ كرسالاتها بشكل صريح كلافت للنظر، كبقد أف ابؼنظمات سواء منها 

السارية في ابؼنشأة كابؼتعلقة  الصناعية أك ذات الإنتاج ابػدمي قد بدأت بتوعية العاملتُ بالقواعد كالضوابط
ابعنسي كغتَىا من  الابتزازكالأخلبقية، كأبنها ما يتعلق بابؼرأة العاملة كبضايتها من  الاجتماعيةبابعوانب  ىتماـالاب

، ككثرت كذلك الاجتماعيةالانتهاكات، كنشتَ ىنا إلذ ظهور حقل جديد في ا﵀اسبة كىو بؿاسبة ابؼسؤكلية 
كالأداء ابؼالر للمنشآت بالإضافة إلذ تطوير مقاييس الأداء  الاجتماعيةبتُ تبتٍ ابؼسؤكلية  الدراسات التي تربط

 بؼنظمات الأعماؿ. الاجتماعي
 مرحلة جماعات الضغط-3-8

برزت ىذه ابعماعات بشكلها الأكؿ في مراحل سابقة كلكنها أصبحت في الفتًة الأختَة قوة لا يستهاف 
منظمات الأعماؿ، كبسثل بصاعات الضغط مصالح شربوة كاسعة من ابؼستفيدين  بها من حيث تأثتَىا في قرارات
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كمن أمثلتها: بصاعات بضاية ابؼستهلك، بصاعات بضاية البيئة كا﵀افظة عليها، بصعية أطباء بلب حدكد، بؿامتُ بلب 
خضر كغتَىا، حدكد، بصاعات الدفاع عن حقوؽ ابؼرأة، بصعيات الدفاع عن حقوؽ الطفل، كبصعيات السلبـ الأ

إف تأثتَ ىذه ابعماعات يتجلى في برريكها بؼشاعر ابعمهور ابؼساند بؽا كفرض خياراتها لكي تؤخذ بعتُ الاعتبار 
 من قبل ابؼنظمات مباشرة أك بشكل ضغط على ابغكومات ينعكس بالتالر على ابؼنظمات بشكل غتَ مباشر.

وجا كفكرة نظرية كأقول حضورا على أرض الواقع  في ىذه ابؼرحلة أكثر نض الاجتماعيةأصبحت ابؼسؤكلية 
كممارسة بحكم تطوير معايتَ كاضحة كمؤشرات قياس كمية تطلبها كثتَ من ابؼنظمات الدكلية، خصوصا تلك 
التي تهتم بدا يسمى بالتنمية ابؼستدامة، كبذدر الإشارة إلذ أف كليات كمعاىد إدارة  الأعماؿ تضمن برابؾها 

 كأخلبقيات الأعماؿ. الاجتماعيةق بتدريس ابؼسؤكلية مضامتُ إجبارية تتعل

 المعرفة وعار المعلوماتية اقصاادمرحلة -3-9
انتشار شبكات  كبركز ظواىر مثل العوبؼة، ابػصخصة، قتصادالاتتسم ىذه ابؼرحلة بتغتَ طبيعة 

ظاىر برمل في طياتها ابؼعلومات، ازدىار صناعة تكنولوجيا ابؼعلومات، كاتساع بمو قطاع ابػدمات، إف ىذه ابؼ
بـاكؼ حقيقية كذلك لتزايد سطوة منظمات الأعماؿ العملبقة نتيجة لتخلي ابغكومات عن دكرىا التقليدم في 
تقدلص كثتَ من ابػدمات بسبب اتساع نطاؽ ظاىرة ابػصخصة كما بضلتو معها من تسريح للعاملتُ كتغتَ ىيكل 

ارة إلذ أف صناعة ابؼعلوماتية كشبكة الأنتًنيت قد كلدت قيما ات في دكؿ العالد، كىنا لابد من الإشيقتصادالا
 ابعديد. قتصادكالتجاكزات التي ترتبط بالطبيعة الرقمية للب الانتهاكاتجديدة كجرائم جديدة  كذلك، كأنواعا من 

بعض الشركات العملبقة  انهيار، خصوصا كأف الاجتماعيةتطوير مبادراتها  ابذاهكل ىذا حث ابؼنظمات ب
كأخلبقيات الأعماؿ من حيث الإفصاح  الاجتماعيةبابؼسؤكلية  التزاـالأمريكي قد كشف عن عدـ  قتصادالا في

ا﵀اسبي الصادؽ عن موقفها ابؼالر كأصوبؽا ابغقيقية كتضخيمها بهدؼ تعظيم قيمة السهم بشكل غتَ صحيح، 
 د سواء.الأمر الذم أبغق أضرارا بالغة بابؼالكتُ كابؼستهلكتُ كالمجتمع على ح

 الاجصماعية المسؤولية لصعريف الفكرية الصوجهات -4
 1:يلي ما نذكر الاجتماعيةابؼسؤكلية   فهوـالتي تناكلت م  الفكرية ابؼفاىيم أىم كمن

 الكلاسيكي الصقليدي المفهوم-4-1
 كالتي  ،(Adam Smith) مقتصادالا أفكار على الاجتماعية للمسؤكلية الكلبسيكي ابؼفهوـ يستند

 مستول أعلى برقيق مع، ككل للمجتمع ابػدمات أفضل لتقدلص تسعى ابؼؤسسات كافة كوف حوؿ تبلورت

                                      
 ، بتصرؼ.52-55، ص ص 5110، دار كائل، الأردف، 0 ، الطبعةالاجتماعية كابؼسؤكليةثامر ياسر البكرم، التسويق  1
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للمؤسسة،  الوحيد ابؽدؼ الربح يعتبر إذ السائدة الأخلبقية كالقواعد القانونية الأحكاـ بدراعاة الأرباح من بفكن
 في غتَه ءلا شي كاحد شيء ىناؾ" :بالقوؿ  (Milton Friedman) مقتصادالا العالد يشتَ الصدد ىذا كفي

 لزيادة ابؼطلوبة للؤنشطة كتصميمها للمواردها استخدام ىو اجتماعية مسؤكلية من تتحملو كبدا الأعماؿ منظمات
  ."أعمابؽا بقازإ في قاعدة ذلك كجعل الطويل الأمد على الأرباح

 John Stuart et David)أمثاؿ كالكتاب الباحثتُبها  قاـ التي الدراسات من العديد كبفضل

Richard) بأقل كابػدمات السلع أفضل تقدلص في ابؼؤسسات مسابنة كوف أبحاثهم عنو أسفرت كغتَىم، كما 
 .الاجتماعية ابؼسؤكلية برقيق في ابؼسابنة تكمن كىنا للمجتمع مقدمة منفعة ذاتها بحد ىي الأسعار

 كالقيم السلوؾ خلبؿ من يكوف عنو عبتَالت فإف الاجتماعية ابؼسؤكلية بؼفهوـ الفلسفي الإطار جهة من أما
" للمجتمع جيد للمؤسسة جيد ىو ما"  مبدأ على القائمة القيم بدجموعة تتميز كالتي ابؼؤسسة بؼستَم الشخصية

 .للمجتمع منفعة كىو للمؤسسة كالأختَ الأكؿ ابؽدؼ الربح باعتبار

 أخرل أىدافا أفرزت ابغاصلة كالتطورات التغتَات أف إلا معينة مرحلة في ابؼفهوـ ىذا سيادة من كبالرغم
 .ابغديث الإدارم ابؼفهوـ مع تنسجم أىداؼ كلهاك الربح،  تعظيم عن أبنية تقل لا

 الْداري المفهوم-4-2
 الكلبسيكي ابؼفهوـ بىص فيما كبتَة فجوة ظهرت للمؤسسات ابعديدة كالطبيعة ابغاصلة التطورات مع

 سوقية، خلق حصة أكبر على كابغصوؿ إليها الوصوؿ ابؼؤسسة محتط التي كالأىداؼ الاجتماعية للمسؤكلية
 التحليل أكبؽا كاف كبراليل دراسات بعدة الباحثتُ من العديد قاـ الصدد ىذا الخ، كفي....للمؤسسة كبظعة صورة
 ابؼسؤكلية بحدكد ابؼتعلقة القرار صنع قوة أف" إلذ كصلب خلبلو من  (Berlet et Means)من كل بو قاـ الذم

 ". أم شيء آخر من أكثر بابؼستَين ترتبط أف بهب الاجتماعية

 ابؼسؤكلية كوف" إلذ فيو أشار 0625 عاـ (Frances X. Sutton) العالد أجراه آخر بحث كفي
 بؽا كالتي معها ابؼتفاعلة العناصر عدد بتُ فيما ابؼؤسسة إدارة موازاة خلبؿ من ابؼؤسسات في تظهر الاجتماعية

 .المجتمع بكو العامة ابؼنافع من ابؼزيد لتقدلص ابؼستَين ساعدةم في كبتَ تأثتَ

 بتحقيق تتعهد لا الأياـ ىذه الكبتَة ابؼؤسسات أف" ( (Paul Samuelsonمقتصادالا العالد كيضيف
 ".أفضل ىو ما عمل تاـ شكلبك  براكؿ أف بهب فقط، بل الاجتماعية مسؤكليتها
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 ابؼفهوـ ىذا تعزز برديده، كقد في كعمقا بعدا الاجتماعية مسؤكليةلل الإدارم ابؼفهوـابزذ  الأفكار كبتبلور
 يقوـ ، فهو"ككل المجتمعك  بالزبائن ابؼؤسسة علبقة بيثل" كونوطرحها بؾموعة من الباحثتُ،   التي الأفكار بدجموعة

 ك رادالأف حاجات كإرضاء أخرل منافع برقيق مع الذاتية منفعتها برقق مفتوح نظاـ ابؼؤسسة أف فكرة على
 .الخ......الصحية الأمن، السلبمة، الرعاية كتوفتَ بالعماؿ ىتماـالا

 البيئي المفهوم-4-3
 حدكدىا تتعدل كإبما ابؼؤسسة داخل فقط تنحصر لا الاجتماعية ابؼسؤكلية أف ابؼستَكف أدرؾ أف بعد

 البيئة بموذج" أك "البيئي ابؼفهوـ" ب بظي جديد مفهوـ عديدة، ظهر خارجية كفئات أطراؼ إلذ لتصل ذلك
 التي كالدراسات الأبحاث بـتلف ذلك ميز بالبيئة، كما رتباطااك  حداثة الأكثر ابؼفهوـ عتبرأي  ، حيث"الاجتماعية

 على (Ralph Nader et John K. Galbraith) من كل دراسة مثاؿ ككأفضل، الباحثتُ من العديد أجراىا
 تكوف عندما" مفاده استنتاج إلذ كصلب، حيث المجتمع على تأثتَىا كمدل الكبتَة الصناعية ابؼؤسسات بؾموع

 ابؼصلحة أف بدعتٌ"، ابؼصلحة تلك يعلو طبيعي حق أم ىناؾ فليس ،القضية ىي العامة الاجتماعية ابؼصلحة
 .ذاتي اعتبار أم كفوؽ ابؼؤسسة أكلويات من للمجتمع العامة

 على الأرباح برقيق مع المجتمع مصلحة برقيق مدل على يقوـ الاجتماعية ابؼسؤكلية مفهوـ فإف كبالتالر
 .ابعميع مسؤكلية كاعتبارىا البيئة على كا﵀افظة كتلبيتها الأفراد حاجات بدراعاة ،الطويل ابؼدل

 الاجصماعية المسؤولية ظهور دوافع -5
 بتُ ن، كمالاجتماعية بابؼسؤكلية ىتماـالا كتزايد ظهور إلذ أدت التي كالدكافع العوامل من العديد تدكج

 1:يلي ما منها نذكر العوامل ىذه
 

 العولمة-5-1
 من العديد أضحت ، حيثالاجتماعية ابؼسؤكلية بؼفهوـ ابؼؤسسات لتبتٍ الدافعة القول أىم من كتعد

 ىتماـالا على التًكبهية بضلبتها في تركز ، كأصبحتالاجتماعية ابؼسؤكلية شعار ترفع ابعنسيات متعددة الشركات
 بستم أنها الأطفاؿ، كما بتشغيل تسمح لا للعاملتُ، كأنها آمنة عمل ظركؼ بتوفتَ تلتزـ أنها كعلىالإنساف،  بحقوؽ
 .الطبيعية ابؼوارد على كابغفاظ ابؼستهلك كبضاية البيئة بقضايا

 

                                      
إدارة الاعماؿ،  الأبعاد التسويقية للمسؤكلية الاجتماعية للمنظمات كانعكاساتها على رضا ابؼستهلك، أطركحة دكتوراه في فؤاد حستُ بؿمد ابغمدم، 1

 .35-32، ص ص 2003جامعة بغداد، العراؽ، غتَ منشورة، 
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 والشعبية الحكومية الضغوط تزايد-5-2
 ابؼنظمة يكلف قد الذم الأمر كالبيئة، كالعاملتُ ابؼستهلك بضاية بضركرة تنادم التي التشريعات خلبؿ من

 السوؽ من كابػركج للمقاطعة تتعرض قد ذلك التشريعات، كبخلبؼ بتلك الالتزاـ في رغبت اما إذ طائلة أموالا
 .عاـ بشكل

 الْخلاقية والفضائح الكوارث-5-3
، ماعيةالاجت ابؼسؤكلية تبتٍ دكافع أىم من ابؼؤسسات بؽا تتعرض التي كالكوارث الأخلبقية الفضائح تعد

 كتعويضات طائلة أموالا تتكبد جعلها أخلبقية، بفا لقضايا تعرضت العابؼية ابؼنظمات من الكثتَ أف حيث
 .للضحايا

 المصسارعة الصكنولوجية الصطورات-5-4
ابؼنتجات،  بتطوير الالتزاـ ضركرة عليها فرضت الأعماؿ منظمات أماـ عديدة برديات صاحبتها كالتي

 القرار، خاصة متخذم مهارات كتنمية ابؼستهلكتُ أذكاؽ في بالتغتَات ىتماـالا تُ، كضركرةالعامل مهارات كتطوير
 البشرم ابؼاؿ برأس ىتماـالا كابؼعرفة، كزيادة ابؼعلومات على قائم اقتصاد إلذ الصناعي قتصادالا من التحوؿ ظل في

 ابؼنافسة  النجاح متطلبات العابؼية، فإف لالعم بيئة تغتَ مع أنو بقد ابؼادم، كبالتالر ابؼاؿ رأس من أكبر بدرجة
 استًاتيجية علبقات بناء بكو تسعى كأف جهودىا تضاعف أف الأعماؿ منظمات على لزاما أصبح أيضا، إذ تغتَت
 ابؼنافسة من تتمكن كابؼستثمرين، حتى البيئة بضاية كدعاة العمل كشركاء كالعاملتُ ابؼستهلكتُ مع عمقا أكثر

 .السوؽ في كالبقاء
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في منظمات  الاجصماعيةوآليات المسؤولية  اسصراتيجياتالمبحث الثاني: أبعاد، مجالات، 
 الْعمال

تعتبر ابؼؤسسات بدختلف أشكابؽا كأحجامها، كمهما كانت ابؼداخل ابؼستعملة في دراستها، على أنها 
هاـ معينة، تهدؼ في بؾموعة من الأفراد منظمتُ في شكل قانولش كضمن شركط كاقعية معينة بغرض القياـ بد

بؾموعها إلذ برقيق غايات كأىداؼ ابؼؤسسة، ىذه المجموعة من الأفراد تتأثر بالطريقة التي تتصرؼ بها ابؼؤسسة 
كمستَكىا، كعلى ىذه الأختَة أف تراعي مصالح ىؤلاء كتطلعاتهم إف أرادت الاستمرارية كالتطور كالبقاء، لذلك 

ن أنشطة ابؼؤسسة أبعادا ،بؾالات، كآليات بؿددة تساعد في الوصوؿ إلذ كغتَىا م  الاجتماعيةبركم ابؼسؤكلية 
 بؽا.  ابؼسطر الاجتماعية اتالاستًاتيجي

 الاجصماعيةأبعاد المسؤولية  -1
 أربع مستويات بتحديد للشركات الاجتماعي للؤداء دراستو خلبؿ من (Carroll, 1991) الباحث قاـ

، ابػتَية الأعماؿ كمستول الأخلبقي ابؼستول ،القانولش ابؼستول، مادقتصالا ابؼستول كىي، المجتمعية للمسؤكلية
 ابعانب على تركيزان  مبكر بشكلو  شهد التجارية الأعماؿ تاريخ أف لتعبر عن ابؼستويات ىذه جاءت كقد
 ةمرحل في ابػتَم كالعمل الأخلبقي ابعانب على التًكيز ظهر بينما، المجتمعية للمسؤكلية كالقانولش مقتصادالا

 ىرمي شكل على المجتمعية للمسؤكلية بموذجو بتقدلص  1991  عاـ دراستو في (Carroll) قاـ كقد؛ نسبيان  متأخرة
 ابؼختلفةات الالتزامأبعاد  للئدارة يبتُ أنو في ابؽرـ ىذا أبنية كتكمن، (3-0) رقم بالشكل موضح ىو كما

 .         1متناسقة بطريقة المجتمعية للمسؤكلية

 

 

 

 

 

                                      
1

،   3، العدد 83، بؾلة الدراسات ابؼالية كابؼصرفية، الأكادبيية العربية للعلوـ ابؼالية كابؼصرفية، الأردف، المجلدندح، ابؼسؤكلية المجتمعية للبنوؾعدلر ق 
 .00ص ، 5105سبتمبر 
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 Carroll) (ل   الاجصماعية: ىرم المسؤولية (3-1)شكلال

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Source: Archie B. CAROLL, The Pyramid of Corporate Social Responsibility: toward 

the Moral Management of Organizational Stakeholders, Business Horizons, July - August, 

1991, p 13. 

 يصاادقالاالبعد  -1-1
إف تعظيم الأرباح ىو العامل ابؼفسر بؽذا البعد، كما أف مبدأ "كن مربحا" ىو الأساس الذم بوكم ىذا 
البعد، حيث تصبح ابؼؤسسات بدثابة منشآت كمولدات للؤرباح من أجل برقيق مصالح ابؼالكتُ كابؼسابنتُ، أما 

كبدكف ابغاجة إلذ تدخل الدكلة )القوانتُ بشكل غتَ مباشر  قبيكن أف يتحق الاجتماعيةمسابنتها في ابػدمة 
مرتبطة بالاستثمارات التي يقدمها ابؼالكوف أك  الاجتماعيةكالتشريعات(، كينظر ىذا البعد إلذ أف الأنشطة 

ابؼستثمركف بتوفتَ فرص عمل عند بدأ ابؼشركع كفرص عمل عند مباشرة العمليات ابؼتعلقة بها، كما أنها تدفع 
ات أخرل لأطراؼ عدة ) ابؼوردين، البنوؾ...(، كعند برقيق الأرباح فإنها التزامالسنة ابؼالية ك الضرائب عند انتهاء 

و في توسيع عمليات ابؼؤسسة الشيء الذم يوفر فرص عمل جديدة استخدامتوزع جزءا منها كابعزء الآخر بيكن 
 . 1كيلبي حاجات الأفراد من سلع كخدمات كدفع ضرائب إضافية أخرل

 

                                      
ماجستتَ في العلوـ التجارية، غتَ منشورة،  مذكرةكرقلة،  –ة الاجتماعية لوظيفة التسويق للمؤسسة دراسة حالة سونلغاز خويلدات صالح، ابؼسؤكلي1

 .94، ص 2011، 03جامعة ابعزائر 

 تعزيز التصرؼ كمواطن صالح يسهم في  المسؤولية الخيِرة:
 تُ نوعية ابغياة فيوابؼوارد في المجتمع كبرس

عندما تراعي ابؼنظمة الأخلبؽ في قراراتها فإنها تعمل ما ىو المسؤولية الْخلاقية: 
 كتتجنب الإضرار بالفئات ابؼختلفة ،صحيح كحق كعادؿ

من خلبؿ الامتثاؿ للقوانتُ، لأفٌ القوانتُ ىي مرآة تعكس ما ىو صحيح أك المسؤولية القانونية: 
 خطأ في المجتمع كبسثل قواعد العمل الأساسية

 كوف ابؼنظمة برقٌق ربحان، فافٌ ىذا بيثل قاعدة أساسية للوفاء بابؼتطلبات الأخرلالمسؤولية الاقصاادية:  
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 نونيالبعد القا -1-2
بالقوانتُ  الالتزاـيضل الربح ىو العامل ابؼفسر بؽدا البعد في ابعوىر، إلا أف ابؼؤسسات بؾبرة على 

المجتمع الذم تعيش فيو، كقد  ابذاهكالتشريعات سواء كانت بؿلية أك كطنية أك دكلية، كالتي تنظم أنشطة ابؼؤسسة 
وف مقياس التمييز بتُ ما ىو صائب كما ىو خاطئ من أطلق على ىذا البعد بالامتثاؿ القانولش، حيث بيثل القان

إلزامية لتفادم الاصطداـ بالقانوف من خلبؿ التًكيز على  الاجتماعية، لذا تعتبر ابؼسؤكلية 1أنشطة ابؼؤسسات
 المجتمع. ابذاهبابغد الأدلس من ابؼسؤكلية  الالتزاـ

 البعد الْخلاقي -1-3
دد ما ىو سليم كما ىو عادؿ، فابؼسؤكلية الأخلبقية بقدر إف الأخلبؽ ىي بؾموعة ابؼعايتَ كالقيم التي بر

القانولش فإنها كذلك تتسم بالطوعية كالاستجابة الواعية بؼؤسسات الأعماؿ بدا  الالتزاـما تتجاكز ابغد الأدلس من 
 يتوقعو المجتمع كبطريقة تتضمن برقيق بظعة أقوم كقبوؿ أكسع للتعامل مع أصحاب ابؼصالح.

كما أنها تتخطى ابؼسؤكلية   يةقتصادالايتم بزطي ابؼصلحة الذاتية التي تقوـ عليها ابؼسؤكلية  ففي ىذا البعد
القانونية ابؼلزمة في جوانب كثتَة منها لتصل إلذ إثراء كتطوير صورتها كسياستها كبرابؾها لتحستُ نوعية ابغياة لأفراد 

كبرامج التطوع كالرعاية  الاجتماعيةفي ابؼبادرات  المجتمع، حيث بسارس ابؼؤسسة العديد من الأنشطة كالتي تتمثل
 .2كالأخلبقية ككل ىذا من شأنو أف بوقق مصلحة المجتمع كابؼؤسسة في آف كاحد الاجتماعيةللمشركعات 

 البعد الْنساني)الخيري( -1-4
مبادرات طوعية غتَ ملزمة للمنظمة تبادر فيها بشكل إنسالش كتطوعي من خلبؿ برامج يقوـ البعد على 

كلا تتوخى  ،كقد تكوف لعموـ المجتمع أك لفئات خاصة بو ككبار السن كغتَىا ،ترتبط بالعمل بشكل مباشر لا
كىو البعد ، 3الأرباح أك ابغصة السوقية أك غتَىا يادةابؼباشر بز  ارتباطهاإدارة منظمات الأعماؿ من ىذه البرامج 
تصل إلذ بؿاكلة البحث عن بصيع مشاكل المجتمع صابغة قد  اجتماعيةالذم تتحوؿ ابؼؤسسة بدوجبو إلذ كيانات 

 .كحاجاتو

 

                                      
العوبؼة، جامعة ابؼوصل، الأجنبي ابؼباشر برليل نقدم بؼعطيات منظمة التجارة العابؼية في عصر  للبستثمار الاجتماعيةسرمد كوكب ابعميل، ابؼسؤكلية  1

  https://www.abjjad.com/author/2810511639  (13/16/5103)تاريخ الاطلبع ع متاح على ابؼوق، 3العراؽ، ص 
 .030ص ،5115، دار الوراؽ، الأردف، 0بقم عبود بقم، أخلبقيات الإدارة كمسؤكلية الأعماؿ، الطبعة 2
فع تبتٍ منظمات الأعماؿ أبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية كالأخلبقية كمعيار لقياس الأداء الاجتماعي، عمر عزاكم، مولام بػضر كبوزيد السايح، دكا 3

 .01، ابعزائر، ص ، جامعة بشار5105فيفرم  03/02ابؼلتقى الدكلر الثالث حوؿ منظمات الأعماؿ كابؼسؤكلية الاجتماعية، 
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 الاجصماعيةمجالات المسؤولية  -2
أف بيئة العمل برتوم على عدد كبتَ  الاجتماعيةمن بتُ الأسباب التي أدت إلذ التوسع في بؾاؿ ابؼسؤكلية 

صالح لأنهم يؤثركف من ابعماعات ذات ابؼصالح ابػاصة في نشاطات منظمات الأعماؿ، كيطلق عليهم أصحاب ابؼ
 كيتأثركف بإبقازات ابؼنظمة لأىدافها.  

كمن ىذا ابؼنطلق كاف لابد بؼنظمة الأعماؿ أف تأخذ بعتُ الاعتبار بيئة العمل، لأف أصحاب ابؼصالح 
كالتي ستتًجم إلذ ضغوط مباشرة بفا يؤدم إلذ التأثتَ  الاجتماعيةات العامة في البيئة بذاىتتجاكب بسرعة مع الا

ها اىتمامبتلك ابعماعات بالإضافة إلذ  ىتماـالانشاط ابؼنظمة، كمن ىنا ستجد ابؼنظمة أنو لابد من على 
 بتحقيق الأرباح.

يستخدـ كل صاحب مصلحة معايتَه ابػاصة لتحديد مدل فعالية أداء ابؼنظمة، كما أف كل صاحب 
و، لذلك تكوف الإدارة حريصة ليس مصلحة بوكم باستمرار على تصرفات الإدارة العليا من خلبؿ تأثتَىا علي

فقط على أصحاب ابؼصالح الرئيسيتُ في بيئة العمل كإبما على ابؼعايتَ التي تستخدمها كل بصاعة للحكم على 
 ابؼنظمة، كفيما يلي الشكل يشتَ إلذ أىم أصحاب ابؼصالح في ابؼنظمة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عمال                         في منظمات الْ الاجصماعيةالصأصيل النظري للمسؤولية                                   الفال الْول  
 

55 

 

 : أصحاب الماالح في المؤسسة(4-1)الشكل 

 
Source: JEMEL Souhir, Le développement durable perçu par les entreprises, thèse de 

doctorat, Université Paris 1, panthéon Serbonne, 2003, p 12. 

 كل بذاه الاجتماعية ابؼسؤكليات من عددا بسارس الأعماؿ منظمات أف على الباحثتُ من العديد بصعأ
كما   التفصيل من بشيء يلي فيماا كنتناكبؽ، ئن، ابؼوردين، البيئة، كابؼسابنتُا﵀لي، ابؼوظفتُ، الزبا المجتمع :من
 .1يلي

 المجصمع المحلي والبيئة اتجاه الاجصماعيةالمسؤولية  -2-1
 مهمة شربوة أنو تنظر إليو على خاصا، فهي اعتبارا ابؼؤسسات نظر في ا﵀لية كالبيئة ا﵀لي للمجتمع

 بذاىو، كالعمل ابؼضاعفة النشاطاتك  ابعهود بذؿ يتطلب منها الذم يزىا، الأمركتعز  معو علبقاتها تثمتُ إلذ تتطلع
 البنية التحتية دعم في ابؼسابنة :تشمل قد التي النشاطات خلبؿ من المجتمع، كذلك العامة بؽذا الرفاىية زيادة على

 ا﵀لي المجتمع أبناء تشغيل لىالبطالة بالتًكيز ع مشكلة من ابغد في ابؼسابنة خلبؿ كابغدائق، كمن ابعسور كإنشاء
 كالتقاليد، ك العادات احتًاـ مع المجتمع بؽذا التًفيهية الأندية مثل النشاطات الأخرل بعض مشاريعها، كدعم في

 ابؼتواصل الدعم إلذ بالإضافةابػاصة، ىذا  الاحتياجات لذكم ابؼادم العوف ابؼدلش، كتقدلص المجتمع دعم مؤسسات
 زكايا من ا﵀لي المجتمع بذاه ابؼنظمة مسؤكلية إلذ ينظر كعادة مات؛ كابؼستشفيا البحوث اكزكمر  العلمية للمراكز

 الطابع ذات ابؼشاريع ا﵀لية كالفنية، التعليمية، التدريبية، كإقامة ابػتَية، الرياضية الأعماؿ تشمل رعاية بـتلفة، فقد

                                      
1

يتها كأبعادىا، بؾلة الدراسات ابؼالية كابؼصرفية، الأكادبيية العربية للعلوـ ابؼالية كابؼصرفية منتَ سليماف ابغكيم، ابؼسؤكلية الاجتماعية: مفهومها كأبن 
 .2-5 ص ، ص5101جانفي  ،10، العدد81الأردف، المجلد 
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 على الاجتماعية ابؼسؤكلية أدبيات في أعيد التًكيز قدالبيئة، ف ابذاه ابؼؤسسات بؼسؤكلية بالنسبة التنموم، أما
للمنظمة،  البيئية ابؼنظمة، كالتقارير فلسفة ضمن أم ذاتيا ابؼفركضة أنظمة البيئة تضم البيئية، فأصبحت ابعوانب

 أك طنشا شكل على قد تظهر كالبيئة ا﵀لي المجتمع ابذاه ابؼالية للمؤسسات الاجتماعية ابؼسؤكلية فإف كبشكل عاـ
 1:التالية الأنشطة من أكثر

 ؛ابغضارية نهضتها في كابؼسابنة ابعديدة ابؼناطق تنمية 
 كدعمها؛ بسويلها في أك ابؼسابنة ،كابؼؤبسرات الندكات إقامة 
 معينة؛ سلعأك استتَاد  توفتَك  إنتاج في ابؼسابنة عند المجتمع احتياجات مراعاة 
 الأمية؛ بؿو برامج في ابؼسابنة 
 الدخل؛ ﵀دكدم ميسرة بشركط السكنية ابؼشاريع كبسويل الإسكاف برامج في ابؼسابنة 
 كالأفكار؛ كالأفراد كابؼعدات بابؼاؿ التلوث على السيطرة بؿاربة في ابؼشاركة 
 كالأكبئة؛ الأمراض انتشار مواجهة في ابؼسابنة 
 الأحداث؛ كقضايا ابعربية مواجهة في ابؼسابنة 
 درات؛ابؼخ انتشار مواجهة في ابؼسابنة 
 ؛لآدابو كابؼنافية المجتمع على الدخيلة كالتقاليد العادات بؿاربة 
 تعمتَىا؛ في كابؼسابنة ابعديدة ابؼناطق إلذ للبنتقاؿ الأفراد كبرفيز دفع 
 ابؼناسبة؛ كابؼواصلبت النقل كسائل توفتَ في ابؼسابنة 
 بها؛ ابؽامة كابؼيادين للمدينة العاـ ابؼظهر بذميل في ابؼسابنة 

 العاملين تجاه الاجصماعية وليةالمسؤ  -2-2
 ىو ما بؽم تقدـ أف بدبؽا من البشرم، فلب ابؼاؿ برأس خاص ااىتمام تولر ابؼالية ابؼؤسسات كانت إذا

 بتُ من الاجتماعية ابؼسؤكلية عامل على يركزكف كالعابؼي أصبحوا الوطتٍ ابؼستول على ابؼهرة أفضل، فالعاملتُ
 بيئية كبؾتمعية سياسات لديها التي ابؼؤسسات في العمل على قبلوفيه  الناس أكثر أف الأخرل، كقد ثبت العوامل

 كبتَة أبنية البعد ابؼؤسسات، كبؽذا مع نفس بذاريا التعامل على يقبلوف الناس أف السياؽ بنفس ثبت جيدة، كما
ابؼؤسسة  قامتإذا فمتبادلة،  مصالح علبقة كالعاملتُ ابؼؤسسة بتُ ابؼؤسسات، فالعلبقة عمل كازدىار تطوير في

                                      
1

الدعم كفعالية العدالة  عبد المجيد بؿمد بؿمود، مراجعة التزاـ منشآت الأعماؿ بدسؤكلياتها الاجتماعية، ابؼؤبسر السنوم الثالث عشر: إدارة أزمة 
  .263-265، ص ص 5112الاجتماعية، كلية التجارة، جامعة عتُ شمس، مصر، 
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 كبالتالر سيزداد في ابؼؤسسة للعملإخلبصهم  يرضيهم، فإف الذم ابؼناسب بالشكل العاملتُ مصالح برعاية
  1:يلي بدا العاملتُ ابذاه الاجتماعية ابؼسؤكلية أنشطة الطرفتُ، كتتمثل مصالح ستتحقق

 ٍبالأرباح؛ ابؼشاركة نظاـ تبت 
 الأجور؛ كخطط بنظاـ ىتماـالا 
 ؛ؤسسةابؼ في ابؼتبعابؼكافآت ابغوافز ك  بنظاـ ماـىتالا 
 بتخصيصالأسهم  لامتلبؾ العاملتُ بسكتُ خلبؿ من التوسعات إجراء عند ابؼؤسسة ملكية في ابؼسابنة 

 للعاملتُ؛ ابعديدة الأسهم من جزء
 كغتَىا؛ التعليم كمستول كابعنس السناعتبارات  حيث من، العاملتُ بتُ ابؼعاملة عدالة 
  ؛دكءكابؽ كالإضاءة العمل كالتهوية كمعدات بالأثاث يتعلق فيما العمل بيئةملبئمة 
 ؛بصفة خاصة كمرؤكسيهم الرؤساء بتُك  عامة بصفة العاملتُ بتُ كالتًابط كالألفة التعاكف ركح نشر 
  للعاملتُ؛ الثقافية الإسكانيةك الصحية  الرعاية برامجإعداد 
 التعليم؛ نفقات نم قدر كبرمل الدراسةاستكماؿ  على التحفيز 
 للمؤسسة ا﵀لية ابؼنطقةأبناء كالأقليات  ابؼرأة لتشغيل معينة كنسبة عدد برديد. 

 

 والموردين الزبائن اتجاه الاجصماعيةالمسؤولية  -2-3
 بفيزة، كمتابعة خدمة على ابغصوؿ ىذه الفئة حق ، فمناستثناء بدكف ابؼنظمات لكل كبتَة أبنيةللزبائن 

 الربح، كبالتالر كرائها من برقق بعملها، كالتي ابؼؤسسات تستهدفها الشربوة التي ، فهيابؼؤسسات قبل من دائمة
 عنها الإعلبف يتم مناسبة، كأف كنوعيات بأسعار ابؼنتجات بؽا تقدـ أف ابؼؤسسة على الشربوة ىذه حق من فإنو

 ابؼنتج، مع ستخداـا بشاف كاضحة كأمينة، مع إرشادات صديقة منتجات تقدلص يتم كأمانة، كأف صدؽ بكل
الاحتياجات  مع تتوافق التي للمنتجات مستمر بتطوير الالتزاـبعد البيع، ك  بردث التي الأضرار بدعابعة الالتزاـ

 ىذه يضاؼ إلذ أف ، كبيكنالاحتكار مثل العمل قواعد خرؽ بعدـ الأخلبقي الالتزاـ بؽذا المجتمع، مع ابؼستجدة
 متبادلة، كلذلك مصالح علبقة نهاأ على ابؼوردين مع العلبقة ينظر إلذ بحيث ابؼوردين فئة ىي أخرل فئة الشربوة

التوريد،  في بالاستمرار تلخيصها بيكن التي ابؼشركعة كمطالبهم تطلعاتهم الأعماؿ منظمات برتـً أف ابؼوردكف يتوقع
 التسديد إلذ بالإضافة لةكمقبو  عادلة للمؤسسة، كبأسعار الإنتاجية للعمليات اللبزمة ابؼواد أنواع لبعض كخاصة
 تظهر الأنشطة العمل، كقد تطوير طرؽ بـتلف على ابؼوردين التعامل، كتدريب في ات، كالصدؽللبلتزام ابؼنتظم

  2:التالية الأشكاؿ من أكثر أك بشكل كابؼوردينزبائن ال بؾتمع بذاه للمؤسسات الاجتماعية
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 .036-032، ص ص 5112مدحت بؿمد أبو ناصر، إدارة ابؼوارد البشرية، بؾموعة النيل العربية، القاىرة،  

2
 .31، ص مرجع سابقفؤاد بؿمد حستُ ابغمدم،  
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 َ؛زبائنلل ابػدمات تقدلص كإجراءات سياسات تيست 
 بؽم؛ ابؼناسبالوقت ك  ابؼكاف في زبائنلل ابػدمة تقدلص 
 معها؛ للمتعاملتُ ابؼؤسسة بخدمات ابػاصة ابؼنافع إيضاح 
 ابؼقدمة؛ ابػدمات كجودة كتكوين تصميم في تُلابؼتعام عند الثقة بث 
 بوضوح؛ التعامل شركط كبياف شرح  
 بؼؤسسة؛مع ا التعامل عند ابؼتعاملتُ كسلوكيات دكافع لدراسة البحوث إعداد 
 ابؼتعاملتُ؛ كآراء بدقتًحات ىتماـالا 
 عليها؛ كالرد ابؼتعاملتُ بشكاكل ىتماـالا 
 مواعيدىا في اتالالتزام بتسديد الالتزاـ. 

 المساىمين اتجاه الاجصماعيةالمسؤولية  -2-4
 بذاىهم ابؼسؤكلية ابؼؤسسة، كتكمن نشاطات من ابؼستفيدين ابؼصالح أصحاب أىم من ابؼسابنتُ يعتبر

 في ابؼستمر  النجاح برقيق خلبؿ من ربح لاستثماراتهم، كذلك أقصى برقيق أموابؽم، مع على ا﵀افظة لةبدحاك 
 ابؼسابنتُ، بالإضافة إلذ على ابؼوزعة الأرباح حجم السوقية، كزيادة السهم قيمة تعظيم كبالتالر ابؼؤسسة أعماؿ
 1:خلبؿ من ذلك بؽم يتحقق أف وداتها، كبيكنهابؼؤسسة كبؾ أصوؿ بضاية

 باستمرار؛ ابؼلكية حقوؽ تنمية على العمل 
 للمؤسسة؛ ابؼناسب التنافسي ابؼركز إلذ الوصوؿ 
 كإعدادىا؛الاستثمار  بؾالات تطوير 
 المجتمع؛ في ابؼقبولة الذىنية الصورة كرسم الطيبة السمعة بناء 
 ابؼسابنتُ؛ كمقتًحات بآراء ىتماـالا 
 منتظم؛ بشكل ابؼطلوبة البيانات على كالاطلبع ابؼؤسسةأعماؿ  بدتابعة للمسابنتُ السماح 
 ابؽيئات قبل من ا﵀ددة ابؼواعيد كفي بابؼؤسسة ابػاصة ابؼالية البيانات عنالإعلبف  في كالدقة الشفافية 

 .ابؼختلفة الرقابية
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 .033ق، ص مدحت بؿمد أبو ناصر، مرجع ساب 



 عمال                         في منظمات الْ الاجصماعيةالصأصيل النظري للمسؤولية                                   الفال الْول  
 

31 

 

  الاجصماعية المسؤولية مع الصعامل اسصراتيجيات -3
 تبتٍ عدـ استًاتيجيةفي  تتمثل استًاتيجياتأك  فمواق أربعة حوؿ للمؤسسة الاجتماعي الأداء يتمحور

 ابؼبادرة استًاتيجيةك  ،التكلفة استًاتيجيةالدفاعية،  ستًاتيجيةالاابؼمانعة،  استًاتيجية أك الاجتماعية ابؼسؤكلية
 1يلي: الطوعية كالتي نوضحها فيما ما

 الممانعة اسصراتيجية أو الاجصماعية المسؤولية تبني عدم اسصراتيجية -3-1
ملزمة  أنها غتَ ابؼؤسسة إدارة ترل للمؤسسة، حيث الاجتماعي للدكر تقليدية نظرة ستًاتيجيةالا ىذه ثلبس

 الوحيدة الغاية أف ابؼصالح، كما أصحاب من أطراؼ طرؼ أم ابذاه الاجتماعي الدكر بفارسة عن كغتَ مسؤكلة
 مقتصادالا بالدكر القياـ كأف، لة ككفؤةفاع يةاقتصاد بفارسات خلبؿ من العوائد كالأرباح برقيق ىو كجودىا من
 فإف بؿتملب، لذلك عرضيا اابذاى بسثل كالتي ااجتماعي ابؼفيدة ابؼمارسات خلبؿ للمؤسسة من الوحيدة ابؼسؤكلية ىو

 أف ابؼؤسسة على بهب بؽذا ،أف تتحملها يفتًض لا تكاليف بسثل لأنها الاجتماعية الأنشطة على تنفق لا الإدارة
 كالعوائد معطيات برقيق الأرباح تلبي لا التي القرارات ترفض أف فقط، كعليها يةاقتصاد قراراتكمجمل  تكوف
 .الاجتماعية الناحية من جيدة لو كانت حتى ابؼالية

 الدفاعية سصراتيجيةالا -3-2
 مع يتطابق بدا جدا بؿدكد اجتماعي بدكر القياـ براكؿ يةقتصادالا ابؼؤسسة فإف النمط ىذا إطار في

 على ابعوانب تركز بؽا، بؽذا ابؼوجهة الانتقادات من نفسها برمي بهعلها الذم كبالقدر ابؼفركضة القانونية اتابؼتطلب
للحد  تستجيب أف بيكن عالر، كما مالر أداء لتحقيق سلوؾ الزبائن تغيتَ كحالات ابؼنافسة بدتطلبات ابؼرتبطة
 .ابؼعتمدة القانونية ابؼعايتَ كفقا ةالبيئ كبضاية الضغط بصاعات قبل من الناشئة للضغوط الأدلس

 يفالصك اسصراتيجية -3-3
 خلبؿ من الاجتماعية لأنشطةا في ابؼؤسسة تساىم فهنا ؛الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ أبماط أفضل ىي

ابؼؤسسة  إدارات أف القانونية، كما الناحية شركط يتجاكز أخلبقي بحس كابؼرتبطة ابؼختلفة ابعوانب على الإنفاؽ
 كبالتالر كالقانونية يةقتصادالا كابؼسؤكليات بابؼتطلبات تفي العادة في تكوف اتالاستًاتيجي من النمط ىذا تتبتٌ التي

 عليها كالتي يركز ااجتماعي ابؼقبولة كالسلوكيات كالأعراؼ بالقيم ىتماـالا خلبؿ من الأخلبقية تراعي ابؼسؤكليات
 .تعمل فيو الذم المجتمع
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 .62- 96 ، ص ص 2009،، دار كائل، الأردفالأكلذ كالصغتَة، الطبعة ابؼتوسطة الأعماؿ منظمات كاستًاتيجية  إدارة منصور الغالبي، بؿسن طاىر 
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  وعيةالط المبادرة اسصراتيجية -3-4
 من كل لتلبية مصممة لكونها الاجتماعية ابؼتطلبات توفتَ في ابؼبادرة زماـ ستًاتيجيةالا ىذه تأخذ

 ابػارجية للضغوط للتعامل كللبستجابة الاستعداد لديها كالأخلبقية، كيكوف كالقانونية يةقتصادالا ابؼسؤكليات
 من النوع مثل ىذا تتبع التي الإدارات أف كماالتي توجو إليها،  ابغكومية  التشريعات ككذا كالتهديدات
 تعزز بظعتها أف شانها من التي كابؼبادرات الأعماؿ مساندة في كافية حرية بدرجة تتمتع أف ينبغي اتالاستًاتيجي

  السوؽ. في

 :الاجتماعية ابؼسؤكلية مع التعامل استًاتيجيات ابؼوالر الشكل كيعرض

    الاجصماعيةلية المسؤو  اسصراتيجياتتدرج (: 5-1)الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، ، دار كائل، الأردفكلذطبعة الأطاىر بؿسن منصور الغالبي، إدارة كاستًاتيجية منظمات الأعماؿ ابؼتوسطة كالصغتَة، الالمادر: 
 .66ص ، 5116

 داخل المؤسسة الاجصماعيةآليات تطبيق المسؤولية  -4
قا بؼبدأ إدارة ابعودة الشاملة، كالتي تعتمد على ابؼراحل يتبع تطبي الاجتماعيةإف إطار تنفيذ نظاـ ابؼسؤكلية 

التحستُ؛ كمن ابؼهم أف يشتمل النظاـ الإدارم ابػاص ك الأربعة التالية: التخطيط، التطبيق، الفحص )التحقق(، 

 اؿ ابؼسابنة الاجتماعيةخذ زماـ ابؼبادرة في بؾ

 اعمل ما ىو مطلوب أخلبقيا كقانونيا 

 ساىم بأدلس ابغدكد ابؼفركضة قانونيا 

 ابتعد عن أم مسابنة اجتماعية 

 مدى الالصزام بالدور الاجصماعي 

اسصراتيجيات المسؤولية 
 الاجصماعية 

استًاتيجية ابؼبادرة 
 التطوعية 

 استًاتيجية التكيف  

 ة دفاعية استًاتيجي

 استًاتيجية ابؼمانعة  
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اؿ لإدارة على إطار منظم يتم مراقبتو باستمرار كمراجعتو بانتظاـ، كذلك لتوفتَ التوجيو الفعَّ  الاجتماعيةبابؼسؤكلية 
 1ابؼؤسسة كاستجابة للمتغتَات الداخلية كابػارجية، كيتضمن ابؼراحل التالية:

 المرحلة الْولى: الصخطيط -4-1
الفعلية للمجتمع، كالتي قامت ابؼؤسسة  الاحتياجاتبتٌ على كيقصد بو تأسيس عملية بزطيط مستمرة، تي 

، الاجتماعيةتعلقة بتبتٍ النهج ابؼؤسسي للمسؤكلية تمكن من برديد سياسة الشركة كتوجهاتها ابؼنبإجرائها مسبقا ل
كذلك بتحديد العوامل ابػاصة كا﵀يطة بابؼؤسسة، ككذلك برديد كمراجعة ابؼتطلبات الإدارية ك/أك القانونية، ككضع 

 معايتَ أداء داخلية.

 الاجتماعيةكتتضمن عملية التخطيط، كضع برامج لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة ضمن إطار ابؼسؤكلية 
)خطط تنفيذية(، كتتناكؿ ىذه البرامج: الأدكار، ابؼسؤكليات، العمليات، ابؼوارد، الأطر الزمنية، الأدكات، 

لتحقيق الأىداؼ، ككذا مؤشرات قياس الأداء، التي بسكن ابؼؤسسة من ابؼتابعة كالتقييم بؼستول  اللبزمةكالإجراءات 
 برقق الأىداؼ.

 الصطبيق: الثانية المرحلة -4-2
 برقيقها أجل من كالبرامج ابػطط ، كصياغةالاجتماعية بابؼسؤكلية ابػاصة الأىداؼ ديدبر بو كيقصد

 ، كبرديدالاجتماعية ابؼسؤكلية خطط بتنفيذ مباشرة علبقة ذات إدارية ىياكل كتطوير بناء خلبؿ كتنفيذىا، من
 بابؼسؤكلية الوعي رفع افلضم ابؼوظفتُ ابؼوارد، كتدريب الصلبحيات، كتوفتَ تفويض كابؼسؤكليات، مع الأدكار

 .الاجتماعية

 ظمتابؼن التداخل يضمن بشكل الاجتماعية للمسؤكلية التنفيذية ابػطط تعديل أك تصميم يتم أف ينبغي
 يساعد ىذا أف القائمة، حيث الإدارة أنظمة مع فعاؿ بشكل كتندمج تتماشى بحيث الأخرل ابؼؤسسة أنظمة مع

 على ابؼؤسسة، كخارجيا عمليات صعيد على داخليا ا﵀تملة للتداخلبت ابغلوؿ إبهادك  التوازف برقيق على ابؼؤسسة
 الاندماج ىذا من ابؼستفيدة الإدارم النظاـ عناصر النشاطات، كتشتمل تنفيذ كأكلوية ابػارجي الاتصاؿ صعيد
 توعية، ابؽيكلكال كابؼعلومات، التدريب الدعم كالرقابة، نظم ابؼوارد، التوثيق ابؼؤسسة، بزصيص سياسات: على

 .كالاتصالات التدقيق عملياتك كابؼكافآت،  التقييم التنظيمي، نظم

                                      
1

الدكلر الثالث عشر  شركة كوكا كولا بموذجا، ابؼلتقى  -جصاص بؿمد، تليلبلش فاطمة الزىراء، تطبيقات ابؼسؤكلية الاجتماعية ابػارجية للمؤسسات 
، جامعة 5105 نوفمبر 14-15-الرىاناتك  الواقع ،ابؼستدامة التنمية استًاتيجية تدعيم في كابؼتوسطة الصغتَة للمؤسسات الاجتماعية ابؼسؤكلية حوؿ دكر

 .2-2 ص حسيبة بن بوعلي الشلف، ابعزائر، ص
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، الاجتماعية ابؼسؤكلية عمل خطط كبرستُ بتنفيذ ابؼلبئمة ابؼوارد إتاحة، ك الإدارة، برديد على ينبغي كما
بفتلكات  :يلي ما الاعتبار بعتُ آخذة فعاؿ ابؼناسب، كبأسلوب الوقت في ابؼوارد ىذه توفتَ على تعمل كأف

 . بؼؤسسةبا ابؼتعلقة ابؼوارد من كالبشرية، كغتَىا ابؼالية ابؼعلومات، التدريب، التكنولوجيا، ابؼوارد ، نظمابؼؤسسة

 الصقييم: الثالثة المرحلة -4-3
 التي الأنشطة كالتقييم، كمراجعة الدقيقة ابؼراقبة على الاجتماعية بابؼسؤكلية ابػاص الفعاؿ الأداء يعتمد

 ابعهود من كغتَىا ابؼستخدمة ابؼوارد مراقبةك ا﵀ددة،  الأىداؼ برقيق مدلك فيها،  ابؼسجل كالتقدـ بها ياـالق يتم
 بشكل الاجتماعية بؼسؤكليةبا ابػاصة الأنشطة ملبحظة أك ابؼستمرة ابؼراقبة عملية كتستهدؼ ؛ابؼؤسسة تبذبؽا التي

 ابػاصة، كبرديد الأداء مؤشرات على الاتفاؽ خلبؿ من مقرر، كذلك ىو كما الأنشطة تنفيذ من التأكد أساسي
 ابؼعنيتُ، مع لكافة القياس بنتائج ابؼتعلقة الدكرية التقارير رفع بهب القياس، كما عملية عن ابؼسؤكلة الأفراد /ابعهة

 على ينبغي ابؼوجودة، فإنو الأنشطة مراجعة إلذ إضافةات؛ بكرافالا بتعديل ابؼتعلقة التوصيات تدكين ضركرة
 في تؤثر التشريعية، التي أك القانونية كالتطورات التوقعات أك ابؼتغتَة بالأحواؿ كعي على تكوف أف أيضا ابؼؤسسات

 .الاجتماعية ابؼسؤكلية بشأف جهودىا لتعزيز ، كذلكالاجتماعية ابؼسؤكلية

 المسصمر الصحسين: الرابعة المرحلة -4-4
 بيكن التي الطرؽ عتبارىاا في ابؼؤسسة تأخذأف  بهب ،اسكالقي التدقيق كنتائج الدكرية ابؼراجعات على بناء

 في للمساعدة ابؼراجعات ىذه نتائج استخداـ كبهب، الاجتماعية بابؼسؤكلية يتعلق فيما أدائها برستُ خلببؽا من
 ابػطط مستول على الأنشطة توزيع كإعادة ،للمؤسسة الاجتماعية ابؼسؤكليةبفارسات  في متواصل برسن برقيق
 من بؼزيد الطموح أك ابؼتغتَة الظركؼ الأىداؼ، لتعكس تعديل التحسينات ىذه تتضمن أف بيكن كما ،ليةالتشغي

 موضوع يكوف أف بيكن كما،  الاجتماعية بؼسؤكليةبا ابؼتعلقة كالبرامج الأنشطة نطاؽ توسيع كبيكن ؛الإبقازات
 تتضمن كالدراسة، كأف ىتماـالا بؿل جتماعيةالا بابؼسؤكلية ابؼتعلقة للؤنشطة بـتلفة إضافية، أك بدوارد الإمداد

 .حديثا ابؼتاحة الفرص من للبستفادة أنشطة أك برامج أيضا التحستُ عمليات
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  الاجصماعيةىمية المسؤولية أالمبحث الثالث: 
 هااتجاىوالمواقف المصبناة 

ثبتت أبنية أف تكوف أينشأت بصيع ابؼنظمات العامة كابػاصة لتقدلص منتجات كخدمات لمجتمعاتها، كلقد 
ابؼؤسسات مسؤكلة بؾتمعيا كأف ذلك يؤثر على بقاح ىذه ابؼنظمات بشكل كبتَ، كما أف زيادة الوعي لدل بصيع 

؛ بابؼقابل الاجتماعيةأصحاب ابؼصلحة أصبح بوتم على ابؼنظمات العمل على تبتٍ ابؼسؤكلية  الأطراؼ ابؼعنية
إذ يؤكد  الاجتماعيةحوؿ مسألة ابؼسؤكلية  يةقتصادالايا ابؼنظمات توجد شربوة من الباحثتُ ابؼشككتُ بصدؽ نوا

البعض على أنها ستار كقناع زائف بزتفي خلفو كجو ابؼنظمات ابغقيقي؛ كمنو فإننا في ابعزء ابؼوالر من البحث 
ة على عدة ، كما سنبتُ أبنية تبتٍ ىذه ابؼسؤكليالاجتماعيةسنحاكؿ تقدلص آراء ابؼعارضتُ كابؼؤيدين للمسؤكلية 

في ابؼؤسسة كبـتلف التحديات التي  الاجتماعيةابؼسؤكلية  استًاتيجيةأصعدة، بالإضافة إلذ تقدلص ركائز بقاح 
 تواجهو ابؼؤسسة في خضم ذلك.  

 الاجصماعيةآراء المعارضين والمؤيدين للمسؤولية  -1
مواقف مؤيدة لأف تتبتٌ ابؼنظمة بهد أف ىناؾ  الاجتماعيةإف ابؼتتبع للكتابات التي تعالج موضوع ابؼسؤكلية 

، كبابؼقابل يكتشف بسهولة أف ىناؾ من يعارض ىذا التوجو كيعتبره مهددا لوجود الاجتماعيةمزيدا من الأدكار 
منظمات الأعماؿ، كيدعم كلب الطرفتُ آراءىم بحجج قائمة على أسس عقلبنية كعلمية، كيكمن أف نستعرض 

 :1آراء الطرفتُ كالتالر

 الاجصماعيةون لصبني المسؤولية آراء المؤيد -1-1
بيثل المجتمع الوعاء الكبتَ الذم تعمل ابؼنظمات في ظلو، كأف كجود ىذه ابؼنظمات يصبح غتَ مبررا في 

ها بقضايا المجتمع خاصة الأساسية منها، إف تعارض أىداؼ ابؼنظمة مع مصالح المجتمع مسألة اىتمامحالة عدـ 
 :  2لأكلوية للمجتمع قياسا للمنظمة، كىم مستندين على ابغجج التاليةبؿسومة من قبل ىذا الفريق بإعطاء ا

  يتوقع ابعمهور من منظمات الأعماؿ أف تلعب دكرا كبتَا في برقيق أىدافو كمن خلبؿ بؾالات متعددة
فقط، ذلك كوف منظمة الأعماؿ جزء لا يتجزأ من المجتمع الذم تعيش كتنمو كتزدىر  يةاقتصادليست 

 فيو.
 ااجتماعير ىدا الرأم أف الأرباح على ابؼدل البعيد بيكن أف تزداد من خلبؿ تبتٍ ابؼنظمة دكرا يرل أنصا 

أكبر، حيث أف إرضاء المجتمع كمد جسور التعاكف كالتفاىم كالثقة معو بيثل مدخلب مهما ذا مردكد 
                                      

 .56، ص مرجع سابقطاىر بؿسن منصور الغالبي، صالح مهدم بؿسن العامرم،  1
2

 .25-56صص ابؼرجع أعلبه،  
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مستقبليا مهما كإف كاف مكلفا اليوـ فانو يشكل استثمارا  الاجتماعيمستقبلي كبتَ، لذلك فإف الدكر 
 بؼنظمة الأعماؿ. 

  الالتزاـ، حيث أف ااجتماعيات الأخلبقية بسلي على منظمات الأعماؿ أف يكوف بؽا دكرا الالتزامإف 
النقد ابؼوجو إلذ ابؼنظمات بكونها تهتم فقط بزيادة الأرباح  ابذاهبيثل حالة موازنة معقولة  الاجتماعي

 بؼتطلبات الأساسية للعاملتُ كللمجتمع بشكل عاـ.كتوسيع الاستثمار على حساب العديد من ا
  أك بسارس نشاطا ثقافيا ينعكس مستقبلب على  ااجتماعيتتحسن الصورة العامة للمنظمة حينما تلعب دكرا

أكبر من قبل منظمات الأعماؿ يدعم ابؼيزة التنافسية  ااجتماعيزيادة ابؼبيعات، حيث أف تبتٍ دكرا 
 .ةلأعماؿ إلذ برقيقها كىي السمعة أك الشهرة الشاملة للمنظمابعديدة التي تسعى منظمات ا

 بيئة أفضل كنوعية حياة أرقى للمجتمع ككل، إف التطور الصناعي كالتوسع في بؾالات ابػدمة  برقيق
ابؼختلفة كزيادة ابؼيل إلذ الاستهلبؾ صاحبو العديد من التأثتَات السلبية ابعانبية، كالتي لا يكن أف 

مكافحتها الدكلة لوحدىا نظرا ﵀دكدية مواردىا كإمكاناتها، كبالتالر يصبح من الضركرم تتحمل مسؤكلية 
أف تساىم منظمات الأعماؿ بتخصيص جانب من عوائدىا بؼواجهة كتقليل الآثار السلبية على ابغياة 

ت كالمجتمع، كىنا لا بيكن أف يتًؾ المجاؿ دكف كجود إطار منظم للعلبقات يستوعب مبادرات منظما
 الأعماؿ كمن خلبؿ ىذه ابؼبادرات بسد جسور الثقة كالتعاكف مع الدكلة كالمجتمع.

  الاجتماعيةالتقليل من إجراءات ابغكومة كقوانينها ابؼتعلقة بالتدخل في شؤكف الأعماؿ، إف ابؼبادرات 
راغبتُ ال كحل ابؼشاكل ابؼلقاة تقليديا على عاتق ابغكومة يقطع الطريق على طموحات بعض السياسيتُ

في تقييد حرية الأعماؿ في المجتمع، كما أف الإحجاـ عن القياـ بهذا الدكر يولد الدافع لدل ابغكومة 
لسن العديد من التشريعات كالقوانتُ التي تقيد من حرية ابؼنافسة كازدىار الأعماؿ، كتضع منظمات تلك 

 الدكلة في موضع تنافسي ضعيف أماـ منظمات دكؿ أخرل.
 ُتقلل من النقد ابؼوجو بؽيمنة  الاجتماعيةمسؤكلية ابؼنظمة كنفوذىا حيث أف ابؼسؤكلية  ابؼوازنة بت

منظمات الأعماؿ على القرارات ابؼتعلقة بحياة الناس، حيث يبدك في حالة التداخل أك العلبقات الوطيدة 
قد يثتَ النقد بتُ السياسيتُ ابغاكمتُ كرجاؿ الأعماؿ ابؼسيطرين على ابؼنظمات كخاصة الكبتَة منها، 

كبدا يولد حالة من عدـ الثقة بابغكومات بؽيمنة أصحاب رؤكس الأمواؿ كالأعماؿ على القرارات 
أكبر يساىم في التقليل من ىذه الآثار السلبية كيعطي ارتياحا كثقة من  ااجتماعيالسياسية، إف تبتٍ دكرا 

 ابؼنظمات ابػاصة. ابذاهقبل المجتمع 
 بإنعاش  ااجتماعييث يتعزز موقف ابؼنظمة كتزداد مبيعاتها حينما تساىم برستُ مصلحة ابؼالكتُ، ح

 الاجتماعيةالوضع العاـ للدكلة، إف فكرة ابؼردكد ابؼستقبلي الناجم عن الأثر ابغسن الذم تتًكو ابؼسابنة 
في نفوس الناس بهب أف يعزز كأف لا يكوف التًكيز على ابؼردكد ابؼادم الآلش، حيث بيكن أف تكوف 

كابؼبادرات الطوعية كخاصة ابؼستمرة منها مدخلب فعالا بغل إشكالية تعارض ابؼصالح  الاجتماعيةسؤكلية ابؼ
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كخاصة مصلحة ابؼالكتُ من جهة كمصالح الفئات الأخرل من جهة أخرل من خلبؿ زيادة الثقة كعدـ 
 تعارض ابؼصالح.

 تمتع بدوارد مالية كموارد فنية كبتَة امتلبؾ ابؼوارد: حيث أف منظمات الأعماؿ كخصوصا الكبتَة منها ت
سلطة إضافية أكبر ستتمتع بها منظمات الأعماؿ  ىائلة، كما أف اجتماعيةبيكن معها أف تؤدم إبقازات 

فإف تعزيز ىذه ابؼوارد  يةقتصادالاتعزز من نفوذىا كقدرتها، فإذا كانت منظمات الأعماؿ بستلك ابؼوارد 
 قوة كبتَة في المجتمع . إضافية سيجعل منها اجتماعيةبسلطة 

  ابؼعقدة التي ستحدث  الاجتماعيةكتدابتَ كقائية لتجنب ابؼشاكل   الاجتماعيةبيكن أف تعتبر ابؼبادرات
 عاجلب أـ آجلب، كىذه التدابتَ بهب أف تتطور باستمرار كفي ضوء احتياجات المجتمع بؽا. 

  الاجصماعيةآراء المعارضين لصبني المسؤولية  -1-2
أكبر من منظمات الأعماؿ ىي في حقيقتها حجج علمية  ااجتماعيضتُ لتبتٍ دكرا إف حجج ابؼعار 

كموضوعية تستحق ابؼناقشة كإبداء الرأم بشأنها، كتدكر أغلب ىذه ابغجج حوؿ كاحدة أك أكثر من التوجهات 
  1التالية:

   ظيم الأرباح التي أكبر من قبل منظمات الأعماؿ ابػاصة يؤدم إلذ خرؽ قاعدة تع ااجتماعيإف تبتٍ دكرا
ىي جوىر كجود منظمات الأعماؿ ابػاصة فهذه ابؼنظمات كجدت أساسا للعمل كتقدلص سلع كخدمات 

كتتوسع، كبالتالر بيثل ىذا  استثمارهبنوعية عالية كبأسعار معقولة، كمن حقها ابغصوؿ على عائد تعيد 
لعاملتُ كدفع ضرائب للدكلة مسؤكلية معقولة للمنظمات لكونها ستقوـ بعمليات توظيف بؼزيد من ا

كابؼسابنة في برستُ ميزاف مدفوعاتها، كما يتبع ذلك من مردكد إبهابي على المجتمع بدفردات متعددة، كىذه 
 تُ اللبراليتُ.يقتصادالاىي كجهة نظر 

  للمنشاة كاضمحلببؽا مع مركر الزمن كزيادة مطالبة المجتمع كالدكلة يةقتصادالاذكباف الأىداؼ الأساسية 
، كتصبح ابؼنظمات عاجزة عن الارتقاء بالإنتاجية العالية كالاستثمار اجتماعيةللمنظمات في تبتٍ أىداؼ 

في البحث كالتطوير كتطوير تكنولوجيا الإنتاج كتقدلص منتجات جديدة، كىذا الأمر سينعكس مرة أخرل 
بسبب عدـ قدرتها  تماعيةالاجبؼنظمات الأعماؿ كبالتالر ستتًاجع مبادرتها  مقتصادالابضعف الأداء 

 .الاجتماعيةعلى متابعة مثل  ىذه البرامج 
  ابؼتزايدة، حيث أف قدرة ابؼنظمة كبؿدكدية  الاجتماعيةبرميل منظمات الأعماؿ كلفة عالية جراء الأنشطة

تتجاكز ىده القدرة ستتعرض للمخاطر، كحيث لا بوب إعطاء  اجتماعيةمواردىا إذا ما بضلت بأىداؼ 
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 .23-25طاىر بؿسن منصور الغالبي، صالح مهدم بؿسن العامرم، مرجع سابق، ص ص  
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بؼصالح الشركة على مصالح الدكلة، كلكن بهب أف تؤخذ في إطار أف قدرة الشركة بؿدكدة قياسا الأكلوية 
 .إلذ قدرة الدكلة أك مواردىا، كما أف إصابة الشركة بالأذل سوؼ يؤدم إلذ إبغاؽ الضرر بدصالح البلبد

  بشكل  ماعيالاجتتفتقر منظمات الأعماؿ إلذ ابؼهارات الكافية التي بسكنها من النهوض بالدكر
بهب أف يعزز دكرىا،  الاجتماعيصحيح، كمن جانب آخر فإف ىناؾ مؤسسات متخصصة بهذا الدكر 

 .قتصادالاكتعزيز ابؼنافسة كتنشيط  مقتصادالاكأف تكرس منظمات الأعماؿ دكرا أكبر للؤداء 
  عدـ كجود معايتَ ، كترجع ىذه الصعوبة إلذ الاجتماعيةصعوبة ابؼساءلة القانونية كا﵀اسبة عن الأنشطة

 .الاجتماعيمطورة لقياس الأداء 
  ا﵀قق، حيث أف عدـ  الاجتماعيلا توجد جهة عليا ربظية من ابعمهور بيكن أف تتابع مدل الإبقاز

ا﵀قق، كقد يتًؾ المجاؿ  الاجتماعيكجود مثل ىذه ابعهة يعقد من عملية التأكد من مدل الإبقاز 
 أكبر. ااجتماعيلب، أك قد يغمض حق منظمة رغم تبنيها دكرا للبدعاء بدكر أكبر بفا ىو كاقع فع

تبدك منطقية كمقنعة،  إذا ما  الاجتماعيةكىكذا يبدك أف حجج كلب الطرفتُ ابؼؤيد كابؼعارض للمسؤكلية 
بؼنظمات الأعماؿ بشكل كبتَ أك نقصاف ىذا الدكر كضموره  الاجتماعيأخذت في إطار التطرؽ لزيادة الدكر 

، كبرقيق مقتصادالايفوؽ طاقتها قد يربك أداء دكرىا  ااجتماعيدا، حيث أف برميل ابؼنظمة دكرا بشكل كبتَ ج
 .اجتماعيةالعائد المجزم كالذم من خلبلو تساىم بدبادرات 

بتعظيم الأرباح، كالأخذ بعتُ الاعتبار مصالح ابؼسابنتُ بعيد عن مصالح  ىتماـالاآخر فإف من جانب  
يا مغلقا كقائما بذاتو لا تربطو علبقة طيبة اقتصادلبقة، بهعل من منظمة الأعماؿ نظاما الفئات الأخرل ذات الع

مع المجتمع كلا تتحمل ابؼنظمة ما يواجو المجتمع من إشكالات، كفي إطار ىذين التناقضتُ، يبدك أف ىناؾ مدخلب 
نظمة الأعماؿ صيغة للموازنة كسطا بواكؿ أف بهعل من منظمات الأعماؿ نظاما مفتوحا على البيئة كضمنو بذد م

الذم تتبناه كبراكؿ  الاجتماعيالذم تلعبو بشكل فعاؿ كتنافسي ككفؤ، كبتُ الدكر  مقتصادالامعقولة، بتُ الدكر 
 من خلبلو أف تكوف مواطنا صابغا في المجتمع يساىم في تطويره كمعابعة قضاياه ابؼلحة، كذلك حسب قدرتها.

 الاجصماعيةأىمية المسؤولية  -2
 اتفاؽ ىناؾ العموـ ، كعلىالاجتماعي الدكر من بؼزيدا ابؼؤسسة تبتٍ حوؿ متعارضة نظر كجهات اؾىن

 مع تهاعلبقا في للمؤسسات كمفيدة مهمة عملية بسثل معينة بحدكد للمؤسسة الاجتماعية ابؼسؤكلية بكوف عاـ
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يا مزا عدة برقيق الاجتماعية سؤكليةبؼبا الوفاء شأف عليها، كمن ابؼفركضة كالضغوط الانتقادات بؼواجهة ااتهبؾتمع
  :1يلي ما كأبنها كابؼؤسسة كالدكلة للمجتمع لنسبةبا

  للمؤسسة فيما يلي: الاجتماعيةتتمثل أبنية تبتٍ ابؼسؤكلية  :للمؤسسة لنسبةبا -2-1
 بسثل ابؼسؤكلية أف اعتبر إذا كخاصة، كالعماؿ العملبء لدل كخاصة المجتمع في ابؼؤسسة صورة برستُ -

 لمؤسسة؛ل مباشرة غتَ أك مباشرة أطراؼ ابذاه للمؤسسة طوعية بادراتم
 التعاكف ركح بعث إلذ تؤدم العمل، كما مناخ برستُ للمؤسسة الاجتماعية سؤكليةبابؼ الالتزاـ شأف من -

 الأطراؼ؛ بـتلف بتُط كالتًاب
  ؛تمعالمج حاجات في ابغاصلة التغتَات مع فعالا بابذاك  الاجتماعية ابؼسؤكلية بسثل -
 بتحستُ يسمح بفا مناسبة بدعدلات التطور في حبا الأر  ىذه كاستمرار القصتَ الأجل في حبا الأر  تعظيم -

 ؛الأطراؼ بـتلف مع العلبقات توطيد إلذ يؤدم بدكره الطويل، كىذا الأجل في ابؼؤسسة بظعة
 كالأماف لأمنبا لشعورا بؽم توفر لأنها ابؼؤسسة، ذلك مع التعامل في ابػارجيتُ ابؼصالح أصحاب استمرار -

 .كالسلبمة
  :توفر بفارسة ابؼسؤكلية للمجتمع عدة مزايا كالتالر: للمجصمع لنسبةبا -2-2

 ابؼسؤكلية جوىر كىو الفرص تكافؤ مبدأ كسيادة العدالة من نوع لتوفر نتيجة الاجتماعي الاستقرار -
 للمؤسسة؛ الاجتماعية

 ناحية البنية التحتية أك الناحية الثقافية؛ سواء من للمجتمع ابؼقدمة ابػدمات نوعية برستُ -
  ابؼصالح؛ ذات الفئات كبـتلف ابؼؤسسات بتُ التاـ الاندماج بأبنية الوعي دازديا -
 في يساىم كىذا الأفراد مستول على الاجتماعي كالوعي تثقيفال دةياز  من انطلبقا لتنميةبا الارتقاء -

  .ةالاجتماعي لعدالةبا كالشعور السياسي  الاستقرار
 ذكم الأفراد قبل من بالانتماء عالر شعور توليد مع لمجتمعا شرائح بـتلف بتُ الاجتماعي التكافل دةياز  -

 .كالشباب كابؼرأة كالأقليات التأىيل كقليلي كابؼعوقتُ ابػاصة الاحتياجات
تتحصل الدكلة على عدة مزايا نتيجة بفارسة ابؼؤسسات بؼسؤكلياتها : للدولة لنسبةبا -2-3

  ، كمن أبنها:تماعيةالاج
 كالثقافية كالتعليمية الصحية اتهكخدما مهامها أداء سبيل في الدكلة تتحملها التي الأعباء بزفيف -

 الأخرل؛ الاجتماعيةك 

                                      
1

ابؼؤبسر السنوم  بؿمد متولر دكركرم عمر، ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات في ضوء ابؼبادرات الدكلية، إدارة أزمة الدعم كفعالية العدالة الاجتماعية، 
 .566-562، ص ص 5112إدارة الأزمات، كلية التجارة، جامعة عتُ شمس، مصر،  ر حوؿ:الثالث عش
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 ابؼسابنة بأبنية ابؼؤسسات كعي بسبب الدكلة عوائد تعظيم إلذ الاجتماعية بؼسؤكليةبا الالتزاـ يؤدم -
 ؛الاجتماعية فالتكالي برمل في كالصحيحة العادلة

 نفسها ابغديثة الدكلة بذد التي لمجالاتا من كغتَىا البطالة على كالقضاء التكنولوجي التطور في ابؼسابنة -
 .الإطار ىذا في دكرىا ابػاصة يةقتصادالا ابؼؤسسات برمل عن بعيدا بصيعا بأعبائها القياـ على قادرة غتَ

 الاجصماعية المسؤولية نجاح ركائز أىم -3
 التي الرئيسية العوامل من العديد ىناؾ، الاجتماعية للمسؤكلية برامج تطبيق في ابؼؤسسات تنجح حتى

  1:يلي ما العوامل ىذه مقدمة كفي ،البرامج ىذه إطلبؽ في الشركع قبل كتنظيمها إعدادىا بهب

 من كيقتُ ةقناع ىناؾ تكوف كالبيئة، كأف  المجتمع بكو الاجتماعية ابؼسؤكلية بقضية ابؼؤسسة إبياف ضركرة 
 حوؿ بابؼوظفتُ نتهاءااك  التنفيذيتُ بدديريها مركرا ابؼؤسسات أصحاب من ابتداءا فيها مسؤكؿ كل قبل

 بو تتفضل لا أمر فيو، كىو تعيش الذم المجتمع بذاه مؤسسة كل على كاجب أمر الدكر، كأنو ىذا أبنية
 عليها؛ كاجبا كتعتبره بو تفتخر بل بؾتمعها على ابؼؤسسة

 التي الرئيسية كالقضية تتبناه أف تريد الذم الاجتماعي الدكر بكو كاضحة رؤية بتحديد ابؼؤسسة تقوـ أف 
 كالشكول الانتقاد من بدلا للمجتمع ستقدمها التي كابؼبادرة معابعتها في ابؼسابنة على بالعمل ستهتم

 ابؼوجودة؛ للسلبيات
 متابعة يتم كما ابؼستَين قبل من تابعتوم يتم ابؼؤسسات أنشطة من رئيسيا جزءا النشاط ىذا يصبح أف 

 كغتَىا ابؼبيعات بـططات وضعته  كما بساما ،برقيقها ابؼطلوب ابؼخططات لو التجارم، كتوضع النشاط
 التجارية؛ الأنشطة من

 كابؼخططات الأىداؼ لو النشاط، كبردد بؽذا كاملب تفرغا متفرغا مسؤكلا بزصص أف الشركة على بهب 
 على كفاعل رئيسي دكر لو يكوف ابؼطلوبة، كأف الصلبحيات كبينح العليا بالإدارة باشرةم ابؼطلوبة، كيرتبط

 ؛الشركة مستول
 ىتماـالا بهب تجارمال نتجابؼ مثلها مثلعالية،  كجودة كمتميز قوم بأداء البرامج ىذه تقدلص على ابغرص 

 أىدافو؛ كبرقيق المجتمع خدمة في فعلب يساىمل متميز بشكل بتقدبيو كالعناية بو
 مهم حوبؽا، كليس كبؼن لمجتمعها شيئا تقدـ أف على قادرة كبتَة أك صغتَة كانت سواء ابؼؤسسة على 

 .حجمو كاف مهما المجتمع منو يستفيد شيء تقدلص الأىم بل تقدمو الذم البرنامج حجم

                                      
احلبـ حامدم، استًاتيجية ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة ابذاه ابؼوارد البشرية مدخل حديث لزيادة الالتزاـ ك  ،اـ موساكم، علبء الدين بوزشةابؽ 1

الدكلر الثالث عشر حوؿ دكر ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في تدعيم الوظيفي كتفعيل الابداع داخل ابؼؤسسة، ابؼلتقى 
 .5ابعزائر، ص ، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف،5105نوفمبر  02-03 الرىاناتجية التنمية ابؼستدامة: الواقع ك استًاتي
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 يةالاجصماع المسؤولية برامج بصنفيذ هاالصزام عند المحلية المؤسسات تواجو الصي تياالصحد -4
 يتعتُ كالتي البرامج ذهبه هاالتزام مدل على سلبا تؤثر قد التي ياتالتحد من ابؼنظمات، عددا تواجو

  1:يلي فيما التحدت ىذه كتتمثل، بؼواجهتها ابعهود تضافر
 من الشركات على الاجتماعية كليةؤ ابؼس برامج تفرضو ما بسبب ابؼختلفة ابعهات من للنقد التعرض 

 .البرامج ىذه كتنفيذ رسم في للمشاركة الشركات استعداد على سلبا يؤثر قد بفا لشفافيةبا الالتزاـ
 التقارير إعداد منبو  يرتبط فعاؿ كما بكو على الاجتماعية كليةؤ ابؼس برامجب اللبزمة ابػبرات توافر عدـ 

 .كالتقييم كابؼتابعة
 لتغطيتها الكافية ابؼالية ابؼوارد توافر كعدـ الاجتماعية ابؼسئولية برامج تنفيذ تكلفة ارتفاع. 
 يةقتصادالا ابؼؤسسات مستَم لدل ابؼواصفة ىذه يةبأبن الوعي قلة كغياب. 
 من بؿدد أكبر يعتبر الصناعية، لأنو ابؼؤسسات تياأكلو  مقدمة في الإنتاجي الأداء بجودة ىتماـالا يأتي 

 بوظى لا الاجتماعي البيئي داءالأ جودة بؿليا كدكليا، أما ابؼنتجات تسويق في عليها ابؼعتمد ا﵀ددات
 .الأبنية من الدرجة بنفس
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 الأفراد إدارة في دكتوراه أطركحة بولاية ابؼسيلة، العاملة ابؼؤسسات حالة اسةدر  :ابعزائر في ابؼستهلك كبضاية الاجتماعية ابؼسؤكلية كركمية، مساف 
 .036، ص2013تلمساف،  جامعة ،غتَ منشورةالشركات،  حوكمةك 
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 يةقصاادالابالمفاىيم القريبة منها والصوجهات  الاجصماعيةالمبحث الرابع: علاقة المسؤولية 
 الحديثة في عالم الْعمال

لبقيات كمنها ابغوكمة، أخ يةقتصادالافي معناىا بالعديد من ابؼفاىيم  الاجتماعيةيرتبط مفهوـ ابؼسؤكلية 
 .الأعماؿ، التنمية ابؼستدامة

 والحوكمة الاجصماعيةالمسؤولية  -1
كابغوكمة، لكن بهب أكلا إبراز مفهوـ ابغوكمة  الاجتماعيةسنحاكؿ التعرؼ على العلبقة بتُ ابؼسؤكلية 

 .لنتمكن من التعرؼ على العلبقة بينهما

 مفهوم الحوكمة -1-1
 أولا: لغويا
العربية، باللغة    (corporate governance)بؼصطلح بؿدد رادؼم إلذ التوصل يتم لد في البداية

 بهذا ابؼهتمتُ تُ، كالقانونيتُيقتصادالاالعربية،  اللغة براءخ من عدد مع ا﵀اكلات كالنقاشات من العديد بعد كلكن
 بؽذا دهاعتما المجمع أقر 2003 سنة ، ففي"الشركات حوكمة" مصطلح على العربية اللغة بؾمع استقر ابؼوضوع
 1:لو بياف في جاء حيث "ابغوكمة" ابؼرادؼ

بركم  التي الضوابط كالقيود بوضع الأمور على السيطرة ابغكم، أم أك التحكم معناىا لغويا ابغوكمة
ابؼرجعيات  إلذ الرجوع العدالة، أك إلذ كالإرشاد، اللجوء بالتوجيو عامة، سواء بصفة ابؼنظمات داخل العلبقات

العربية  اللغة في إبهابي أثر (corporate governance)بؼصطلح  الدقيق التحديد بؽذا كاف الأخلبقية، كلقد
، لأف بؽذا بابؼؤسسة العلبقة ذات الأطراؼ بـتلف تقبل على  من الأختَ كإعطائو أكثر بؽذا اللغوية الضبابية ابؼفهوـ
 التفستَ كالفهم. اختلبؼ إلذ يؤدم معتٌ

 ىم التعاريف للحوكمة فيما يلي:بيكن أف نوجز أ :اصطلاحا :ثانيا
 بدصالح تعتٍ الشركة إدارة أف للمجتمع الرشيدة ىي الوسيلة التي  تضمن الإدارة أك الشركة حوكمة -

 .2أمرىا يهمهم التي الأطراؼ
 

                                      
1

، 5116 مصر، الإسكندرية، ابعامعية، الدار ،0الطبعة ،التنفيذيتُ كابؼديرين الإدارة بؾالس أعضاء كدكر الشركات حوكمة سليماف، مصطفى بؿمد 
 .03ص

2
 50، ص2011،مصر ،الإسكندرية ابعامعية، ابؼعرفة ، دار0الطبعة ،"الأداء كتقييم ابؼالر التحليل في مدخل" الشركات حوكمة ىندم، إبراىيم  منتَ 
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 .الشركة كالرقابة عليها إدارة يتم طريقو عن الذم اليةابؼ ابؼالية كالغتَ للرقابة متكامل نظاـ ابغوكمة ىي -
ت بأنها بؾموعة من القواعد كابغوافز التي تهتدم بها إدارة الشركات بهدؼ تعظيم ربحية الشركة كما عرف -

 .1كقيمتها لصالح ابؼسابنتُ على ابؼدل القصتَ كالبعيد
معتُ  ىيكل كفق عليها كالرقابة ابؼؤسسة إدارة بدوجبها يتم القواعد من بأنها بؾموعة كذلك كعرفت -

 الإدارة، ابؼديرين بؾلس مثل ابؼؤسسة إدارة في ابؼشاركتُ بتُ فيما تكالواجبا ابغقوؽ توزيع يتضمن
   .2ابؼصالح كأصحاب ابؼسابنتُ ،التنفيذيتُ

النظاـ الذم يوجو كيضبط " :كالتنمية حوكمة ابؼؤسسات على أنها مقتصادالاكقد عرفت منظمة التعاكف  -
طراؼ في ابؼؤسسات كمجلس حيث يصف كيوزع ابغقوؽ كالواجبات بتُ بـتلف الأ ،أعماؿ ابؼؤسسة

القرارات ابػاصة بشؤكف  لابزاذ اللبزمةالإدارة كابؼسابنتُ كذكم العلبقة، كيضع القواعد كالإجراءات 
 . 3"الأداء يراقبك  اللبزمة اتالاستًاتيجيك ابؼؤسسة، كما يضع الأىداؼ 

 أىداف حوكمة الشركات -1-2
 تساىم لتطبيقها، كونها تسعى ابغديثة اؿعمالأ منظمات أصبحت التي العناصر أىم منابغوكمة  تعتبر 

 مصالح لىع بابغفاظ تهتم التي للمنظمات ابعيدة الإدارة في تتمثل كازدىارىا، فابغوكمة تطورىا في كبتَ بقدر
مطالبهم،  تلبية لىع اؿعمالأ منظمة تعمل الذم الأساس تبارىمعبا ،ككل ابؼصلحة كأصحاب الإدارة كابؼسابنتُ

 .الأطراؼ بؽذه ابؼعلومات نع كالإفصاح الشفافية برقيق مع ائدع أكبر لىع صوؿابغ ضماف ككذا

ابعميع،  إليها يسعى كأىداؼ نتائج لتحقيق ككسيلة أداة ذاتو، كلكنها حد في ىدفا ليست كابغوكمة 
 ، سواءكالتنفيذية العملية كابؼمارسات كالسلوؾ للؤداء ابؼنظمة كالقوانتُ كالقواعد ابؼعايتَ من بؾموعة فهي

 حوكمة تعمل ابؼصالح، كلذلك أصحاب حقوؽ على ابغفاظ ثم كمن ،لجمعياتل أك لمؤسساتل ،لمنظماتل
 :4منها نذكر استثناء بدكفلأطراؼ ا بصيع بزدـ التي الأىداؼ من بؾموعة برقيق على الشركات
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 .15، ص2006الإسكندرية، مصر،  ابعامعية، الدار ،الأكلذ الطبعة كالإدارم، ابؼالر الفساد كمعابعة الشركات حوكمة سليماف، مصطفى بؿمد 

2
ثليجي  ، جامعة عمارغتَ منشورة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، مذكرة ا﵀اسبية، ابؼعلومات جودة على الشركات حوكمة تطبيق أثر أبضد، طلحة 

 .05، ص 5100بالأغواط، ابعزائر، 

3
 .13، ص5113 ،الدكلر، كاشنطن شماؿ إفريقيا، البنككسط ك الأ الشرؽ في التنمية لأجل ابعيد ابغكم :إفريقيا شماؿك  الشرؽ الأكسط في التنمية تقرير 

4
 .56-52ص ص ، مرجع سابق كمعابعة الفساد ابؼالر كالإدارم،حوكمة الشركات  ،سليماف مصطفى بؿمد 
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 الإدارةمراجعة  ةمصلح ذم لكل يسمح بدا لةاءابؼس كحق ابؼؤسسة عاملبتم في كالشفافية العدالة برقيق -
 ؛الفساد مواجهة في تقف ابغوكمة أف حيث

 بؼنع معهم التعامل في الشفافية معايتَ بتبتٍ كذلك، عائدىم كتعظيم عامة بصفة ابؼسابنتُ حقوؽ بضاية -
 ؛يةقتصادالا الأزمات حدكث

 الإدارة بةبؿاس معها بيكن إدارية ىياكل كجود ضماف خلبؿ من كذلك ،ابؼؤسسة في بالسلطة ابؼتاجرة منع -
 ؛ابؼسابنتُ أماـ

ابؼراجعة ا﵀اسبة ك  نظم تكامل خلبؿ من ابؼؤسسة أمواؿ استخداـ كحسن ابؼالر الأداء مراجعة ضماف -
 الداخلية كابػارجية؛

 ؛الرشيدة ابغوكمة قواعد ضوء في للمؤسسة الاجتماعية ابؼسؤكلية على الإشراؼ -
 على حد سواء؛ كالدكؿ ابؼؤسسات تواجهها لتيا كالإدارم ابؼالر بالفساد ابؼتعلقة ابؼخاطر بزفيض -
 التي للدكؿ مقتصادالا كالتقدـ التنمية عجلة دفع من عليو يتًتب كما مؤسساتلل الأداء مستويات رفع -

 تنتمي إليها تلك ابؼؤسسات؛
 ؛الوطنية ابؼشركعات في الاستثمار على ا﵀لي ابؼاؿ رأس كتشجيع الأجنبية الاستثمارات جذب -
 زيادةالذم يؤدم بدكره لبؽا، ك  جديدة أسواؽ كفتح العابؼية ابؼنافسة على الوطنية بؼؤسساتا قدرة زيادة -

 .المجتمع لأفراد العمل فرص

 والحوكمة الاجصماعيةالعلاقة بين المسؤولية  -1-3
 الأسهم كالإدارة كبضلة ابؼلبؾ بتُ العلبقة على الأكلذ مراحلها في الأعماؿ منظمة في ابغوكمة ركزت

 نطاؽ توسع ابؼصلحة أصحاب نظرية ظهور مع الوكالة، كلكن نظرية طرحتها التي الوكالة مشكلة بغل ذيةالتنفي
، كالمجتمع الأخرل الأطراؼ مراعاة مصالح الأعماؿ منظمة على أصبح حيث مفهومها ابغوكمة كتغتَ قواعد عمل
 .هافيو نشاط بسارس الذم المجتمع بذاه الاجتماعية بابؼسؤكلية يسمى ما فظهر

 فابؼؤسسة، ااجتماعي مسؤكلة بطريقة التصرؼ على ابؼؤسسة قدرة لزيادة كسيلة ابؼؤسسات تعتبر حوكمة
 توفتَ من ابؼؤسسة بيكن ابؼؤسسات بغوكمة نظاما لديها يكوف أف بهب ااجتماعي مسؤكلة تصبح لأف تهدؼ التي

 . 1الاجتماعية لمسؤكليةل مبادئ ككضع عاـ إشراؼ

 كما ،الشركات حوكمة بتطبيق ابؼؤسسة التزاـ من جزء ىي يةقتصادالا للمؤسسة يةالاجتماع فابؼسؤكلية
 أصحاب اتاىتمام مع عادؿ بشكل تتعامل أف الإدارة بؾالس من يتوقع فإنو ابؼؤسسات حوكمة مبادئ في جاء

                                      
1

-5116زائرية خلبؿ الفتًة بن عزكز إبياف، تأثتَ ابؼسؤكلية الاجتماعية على ابؼؤسسة الاقتصادية، دراسة ميدانية لعينة من ابؼؤسسات الاقتصادية ابع 

 .30، ص 5105، اطركحة دكتوراه في العلوـ ابؼالية، غتَ منشورة، جامعة كرقلة، ابعزائر، 5103



 عمال                         في منظمات الْ الاجصماعيةالصأصيل النظري للمسؤولية                                   الفال الْول  
 

33 

 

 ابؼعايتَ مراعاة كتعتبر ا﵀لية تمعاتلمجكا كابؼوردين كالعملبء كالدائنتُ العاملتُ مصالح ذلك في بدا الآخرين ابؼصالح
 ابعانب ليشمل معناه في يتسع ابؼؤسسات حوكمة مفهوـ فإف كعليو ،الصدد ىذا في صلة ذات الاجتماعيةك  البيئية

 1.بؾتمعها بذاه ابؼؤسسات بؽذه الاجتماعية ابؼسؤكلية كيضمن ابؼختلفة الأطراؼ كبضاية الاجتماعي

 ، حيثياضركر  أمرا أصبحت كالتي الاجتماعية ابؼسؤكلية هوـبدف كثيقا ارتباطايرتبط  ابغوكمة مفهوـإذا ف
 الالتزاـ لتالرباابؼصالح، ك  أصحاب بذاه ابؼسؤكلية برقيق أجل من بغوكمةا بتطبيق مطالبة ابؼؤسسات أصبحت

نمو كالاستمرار، حيث أف ال ضماف لتالربا، ك واحتًامك  المجتمع تعاطف لكسب هابؾتمع بذاه الاجتماعية بؼسؤكليةبا
 للمؤسسة. الاجتماعيبتٍ ابغوكمة يعزز من الأداء ت

 باعتباربنا منهما كل مع التعامل من كنبسه ، نسبية استقلبلية الاجتماعية كابؼسؤكلية ابغوكمة من لكل
 إلذ يقود منهما كلب فإف ابؼقابل في خاصة، لكن معايتَ كقواعد منهما لكل أف ذاتهما، حيث بحد قائمتتُ قضيتتُ
 على يشدد البعض أف الأسواؽ، غتَ في الآخر شأف من يضعف أك يعزز قد فأحدبنا ل؛بأخر  أك بصورة الآخر

 الوثيق، حيث ارتباطهما على ابؼضاد بذاهالا يشدد ابؼقابل فيك  ،الاجتماعية ابؼسؤكلية عن ابغوكمة مبادئ استقلبلية
 من ىي ابعيدة ابغوكمة أف الآخر لفريقا يرل للحوكمة، فيما تابعة قضية باعتبارىا الاجتماعية ابؼسؤكلية إلذ ينظر

 .2الاجتماعية ابؼسؤكلية مكونات

 وأخلاقيات الْعمال الاجصماعيةالمسؤولية  -2
 التي الأصوات تتعالذ العالد، كبدأت في كبتَ اىتماـب الأختَة العقود في الأعماؿ أخلبقيات حظيت

 في الأعماؿ منظمات تواجهو مهما حيويا موضوعا أصبحت التي الأعماؿ أخلبقيات كبفارسة بتطبيق تطالب
كسنحاكؿ تبيتُ  الاجتماعية، كيظهر أف لأخلبقيات الأعماؿ علبقة كطيدة بابؼسؤكلية كالنامية ابؼتقدمة الدكؿ

 العلبقة بينهما في ابعزء التالر. 

 مفهوم أخلاقيات الْعمال -2-1
معظمها حوؿ قواعد السلوؾ بومل مفهوـ الأخلبقيات في عالد الأعماؿ معالش كمضامتُ كثتَة، تدكر 

غتَ مقبوؿ لدل الآخرين، كيتفق ابؼختصتُ كالباحثتُ في تعريف ما ىو ك  ،ىو مقبوؿ الإنسالش، من حيث ما
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 .30بن عزكز ابياف، مرجع سابق، ص  

2
مات الأعماؿ ابعزائرية، قريو أبظاء، التفاعل بتُ ابغوكمة كبؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية لتحقيق استدامة منظمات الأعماؿ، دراسة حالة بعض منظ 

 كمسؤكليتها الشركات حاكمية ابغورالش، ؛ نقلب عن ىالش20، ص 5105، 13، جامعة ابعزائر غتَ منشورةأطركحة دكتوراه  في العلوـ ا﵀اسبية كابؼالية، 
يونيو  52ك 53الاجتماعية،  كابؼسؤكلية كابؼؤسسات الشركات الثالش حوؿ: مواطنة ابؼؤبسر الدكلر الراىنة، العابؼية الاقتصادية الأزمة ضوء في الاجتماعية

 .13، صنعاء، اليمن، ص 5116
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الأخلبقيات من حيث ابؼضموف كابعوىر، كإف اختلفوا من حيث الشكل كالأسلوب، على أف أخلبقيات الأعماؿ 
 .بهب أف يكوف لإبقاز أنواع بـتلفة من الأعماؿ كما لا بسثل ابؼسائل الأخلبقية حوؿ ماذا بهب أف يكوف،

ابؼرتبطة  ،العمل بسثل مبادئ مهمة للسلوؾ أخلبقياتبأف  (John R. Schermerhorn)يرل  حيث
 أما، 1كابعماعة الأفرادالسلوؾ الصحيح كالسلوؾ ابػطأ في تصرفات  أك ،الغتَ جيد أكبدعايتَ السلوؾ ابعيد 

(Daft)  َابعماعة في التمييز بتُ الصواب  أكبؾموعة ابؼبادئ السلوكية كالقيم التي بركم سلوؾ الفرد أنها  إلذفيشت
 .2كابػطأ

 بالأعماؿ القياـ :ىي رئيسية بؿاكر أربعة حوؿ تدكر ابؼبادئ من بؾموعة بأنها كذلك  الأخلبقيات كتعرؼ
 لصالح بفارسات بأم القياـ في التحيز تعاملبت، كعدـ أم في ابػداع بالآخرين، كعدـ الضرر إبغاؽ ابؽادفة، كعدـ

 ىذا بأخلبقيات ابغكم ابغالة ىذه في بيكن ابػصائص بهذه المجتمع في نشاط أم بسيزى  الأخر، فإذا دكف طرؼ
 .3النشاط

  4:بشكل عاـ ثلبث مصادرفهي  (Daft) إليهاالعمل كما يشتَ  أخلبقياتمصادر  أما
  َكابؼنظمات كالقيم الأفرادتتحدد سلوكيات  إذ ،القانونية ابؼوثقةالقوانتُ كالتشريعات التي تتمثل بابؼعايت 

 بتطبيق ىذه القوانتُ كالتشريعات.  الأخلبقية
  الأفرادكابؼعتقدات الدينية التي تستند على القيم ابؼتبادلة كابؼشتًكة بتُ  الاجتماعيةك العمليات التًبوية . 
 عايتَ ابؼرتبطة بسلوؾ الفرد كحريتو في التصرؼ الشخصية للفرد التي من خلببؽا تتحدد ابؼ الاعتقادات

 .ابؼناسب كفقا لذلك

 بأخلاقيات الْعمال ىصمامالاأسباب  -2-2
لقد كاف ابؽدؼ الوحيد بؼنظمات الأعماؿ ىو زيادة الأرباح، فلم يكن أمامها من قيود أك حدكد في إطار 

فس، لذلك بقد أنها عارضت تبتٍ الأخلبقيات في بفارستها للؤعماؿ إلا في حدكد القدرة على برقيق الربح أك التنا
ا متصاعدا ابذاىكبيئيا مثل  ااجتماعيك يا اقتصادالأعماؿ، إلا أف توسيع مسؤكلية منظمات الأعماؿ لتكوف مسؤكلة 

 منذ السبعينات من القرف ابؼاضي، بؽذا لد يكن للمنظمات من خيار إلا التكيف معو كتبنيو.
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بعض  ليث سعد ا﵁ حستُ، رلص سعد ابعميل، ابؼسؤكلية الاجتماعية بذاه العاملتُ كانعكاسها على أخلبقيات العمل دراسة لآراء عينة من منتسبي 
  (:03/15/5105اطلبع  يخر ؛ متاح على ابؼوقع )بتا15مستشفيات مدينة ابؼوصل، ص 

http://library.nawroz.edu.krd/lib.php?file=1395.pdf 
 . 12ابؼرجع أعلبه، ص  2
ابؼكرمة،  مكة منطقة العاملة في التجارية البنوؾ في التنافسية ابؼيزة تعزيز في الاجتماعية كابؼسؤكلية الأعماؿ أخلبقيات النويقو، أثر بشتَ عطا ا﵁ 3

 .006، ص 5115، 11، العدد 43المجلد  دارية، ابعامعة الاردنيةػ،الإ العلوـ دراسات
 .12ليث سعد ا﵁ حستُ، رلص سعد ابعميل، مرجع سابق، ص  4
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بأخلبقيات الأعماؿ بعد أف كاف تعظيم الربح ىو ابؽدؼ  ىتماـالاادة كمن الأسباب التي أدت إلذ زي
  1أم منظمة ما يلي:  اىتماـالأساسي كمركز 

الإحساس ابؼتزايد بأف ابؼنظمات أصبحت أقل أخلبقية في تصرفاتها كصفقاتها بفا يكشف ابغاجة إلذ  -
عاملتُ كالزبائن كابؼنظمات الأخرل بأخلبقيات الأعماؿ في ابؼنظمات ابغديثة في علبقتها مع ال ىتماـالا

كبصيع أصحاب ابؼصالح، كلاسيما إف ارتأت ىذه ابؼنظمات أف سوء تصرفاتها قد تكوف تكلفة عالية على 
 ابؼنظمة كالمجتمع برمتو.

بشة مراجعة جديدة للمفاىيم السائدة التي ترل أف منظمات الأعماؿ تهدؼ من أجل بقاءىا كاستمرارىا  -
 اىتماـا أدل إلذ إضفاء ظهور قدسية كاضحة للربح في ابؼنظمات دكف أف يرافق ذلك إلذ تعظيم الربح بف

 بالاعتبارات الأخلبقية كابؼعنوية.
تداخل ابؼصالح في ابؼنظمات ابغديثة جعل الإدارة فيها أماـ حالات معقدة من الصعب جدا ابغكم فيها  -

الأخلبقية كلها بتصنيف أبيض  على ما ىو صواب كما ىو خاطئ، فمن التبسيط أف توضع ابؼسائل
)أخلبقي( كأسود )لا أخلبقي( لأف ابػيارات الأخلبقية للئدارة أعقد بكثتَ من ذلك في ظل التنوع الكبتَ 
بؽذه ابػيارات من جهة، كتصارع مصالح الأفراد كقيمهم في ابؼنظمة كتصارع ابؼصالح للؤطراؼ ابؼختلفة من 

ع ابعمهور كالامتثاؿ للقانوف كلها مبادئ أخلبقية كاضحة جهة أخرل، فإذا كانت الأمانة كالصدؽ م
كجلية، كالرشوة كالاختلبس كالكذب على ابعمهور أمور لا أخلبقية فإف بتُ الاثنتُ منطقة رمادية كاسعة 
كبفلوءة بابغالات الغامضة التي لا بيكن ابغكم عيها بسهولة، كأف ىذه ابغالات الغامضة تواجو الإدارة في 

ت العمل سواء في الإنتاج أك التسويق أك ابؼالية، إذ لا بىلو بؾاؿ من ىذه المجالات من بـتلف بؾالا
 ابغالات التي تتطلب معابعة مرتبطة بأخلبقيات الإدارة. 

  أخلاقيات الْعمالب الاجصماعيةالمسؤولية علاقة  -2-3
كأف ىذه العلبقة في أكثر ؿ، الأعماكأخلبقيات  الاجتماعيةلا شك في أف ىناؾ علبقة قوية بتُ ابؼسؤكلية 

الأحياف أدت إلذ الربط كالتداخل بتُ الاثنتُ حيث أف ابغديث عن إحدابنا يرتبط بشكل صريح أك ضمتٍ 
كما أف الأدبيات ابغديثة في الإدارة تشتمل على فصل بمطي بومل عنوانا مشتًكا ىو:   ؛بابغديث عن الأخرل

كيف بيكن أف بكدد العلبقة بينهما؟ كىل ىي علبقة تطابق )أم أف  ف ،كأخلبقيات الإدارة الاجتماعيةابؼسؤكلية 
أـ ىي علبقة تكامل أـ  ،للشركة ىو من أخلبقيات الإدارة كبالعكس( الاجتماعيةكل ما يدخل ضمن ابؼسؤكلية 

 2غتَ ذلك؟

                                      
 .22-25، ص ص 5103بؿمد جودت ناصر، علي ابػضر، ابؼسؤكلية الاجتماعية كأخلبقيات العمل، دار ابؼلبيتُ، دمشق، سوريا،  1

2
 .505، ص5115، دار الوراؽ، الأردف، 0مسؤكلية الأعماؿ، الطبعة ة ك م عبود بقم، أخلبقيات الإدار بق 
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تقتضي الضركرة كجود علبقة إبهابية بتُ أخلبقيات الأعماؿ كتبتٍ منظمات الأعماؿ بؼسؤكلياتها 
 ىتماـالاحياؿ الأطراؼ ابؼختلفة، كيبدك على الصعيد الفردم بأف النزكع إلذ ابعانب الأخلبقي ك  جتماعيةالا

، كفي ىذا الإطار فإف ابؼسؤكلية الاجتماعيةالأخلبقية قد سبق كثتَا جانب التفكتَ بتحمل ابؼسؤكلية  تبالسلوكيا
ر من ابؼصلحة ابػاصة بؽذه ابؼنظمات، كليس في تطورت في منظمات الأعماؿ انطلبقا في بداية الأم الاجتماعية

إطار تفكتَ بؾرد كمباشر لرؤية أخلبقية للؤعماؿ كتطورىا، إف الأخلبقيات كالسلوؾ الأخلبقي في الأعماؿ يفتًض 
كبعيدا عن اعتبارات تضارب ابؼصالح للفئات ابؼختلفة، لذلك بيكن  يةقتصادالاأف يكوف أبعد من بؾرد ابغسابات 

أخلبقي عالر كفي ىذه ابغالة فإف ابؼنظمة منسجمة في طبيعة  التزاـك  اجتماعيمات ذات توجو أف بقد منظ
مع بؾمل ابعوانب الأخلبقية القانونية منها كغتَ القانونية، كذلك بقد منظمات  الاجتماعيةاتها التزامطركحاتها ك 

 اجتماعيةفي أف تتبتٌ أم مسؤكليات  أخرل في ابعانب ابؼعاكس بكونها منظمات غتَ ملتزمة أخلبقيا كغتَ مبادرة
كبتَة   اجتماعيةبذاه بـتلف الأطراؼ، كتبقى ابغالات الأخرل من ابؼنظمات التي قد بقد فيها من يلتزـ بدسؤكلية 

ا بابعوانب الأخلبقية كالسلوكات ابؼقبولة في قراراتها، أما ابغالات الأخرل كالتي تكوف فيها التزاملكنها أقل 
أكبر لأسباب عديدة إلا ما يفرضو  اجتماعيأخلبقيا بحدكد كبتَة كلكنها برجم عن تبتٍ دكر  ابؼنظمات ملتزمة

 ، كالشكل التالر يوضح ىذا الأمر.1القانوف

 وأخلاقيات الْعمال الاجصماعية: العلاقة بين المسؤولية (6-1)الشكل 

 

 

 

 صماعيةتبني المسؤولية الاج                                             

كأخلبقيات الأعماؿ  الاجتماعيةطاىر بؿسن منصور الغالبي، صالح مهدم بؿسن العامرم، ابؼسؤكلية المادر: 
 .062، ص 5112، دار كائل، الأردف، 1)الأعماؿ كالمجتمع(،  الطبعة

كأخلبقيات الأعماؿ كمتًادفتُ  الاجتماعيةكفي أغلب الأدبيات الإدارية يستخدـ مفهوما ابؼسؤكلية 
برمل بعدا كمسؤكلية أخلبقية كتتمثل في   الاجتماعيةبيعة العلبقة الكبتَة بينهما كقد طرحنا سابقا كوف ابؼسؤكلية لط

الأنشطة كالسلوكيات ابؼقبولة من المجتمع رغم أنها غتَ متضمنة في إطار القانوف، في حتُ تتضمن ابؼسؤكلية 

                                      
1

 .062- 065طاىر بؿسن منصور الغالبي، صالح مهدم بؿسن العامرم، مرجع سابق، ص ص  
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قاعدة  الاجتماعيةو يفتًض أف تكوف الأخلبؽ كابؼسؤكلية أبعادا متعددة كمنها السلوؾ الأخلبقي فإن الاجتماعية
 الأعماؿ كأف تؤخذ بعتُ الاعتبار في قراراتها ابؼهمة. استًاتيجيةأساسية كمكوف مهم من مفردات 

 والصنمية المسصدامة الاجصماعيةالمسؤولية  -3
المجتمع ظهر مفهوـ مع اشتداد تنامي الوعي لدل الدكؿ كابؽيئات كابؼؤسسات كالأفراد بقضايا البيئة ك 

 جديد للتنمية أهصطلح على تسميتو بالتنمية ابؼستدامة.

 مفهوم الصنمية المسصدامة  -3-1
 .التعاريف ىذه من بعضا يلي كفيما، ابؼستدامة التنمية لتعريف عديدة بؿاكلات برزت قدل

  ا "ضركرة إبقاز تعريف للتنمية ابؼستدامة على أنه على 0665اتفقت دكؿ العالد في مؤبسر الأرض عاـ
 .1ابغق في التنمية، بحيث تتحقق على بكو متساك ابغاجات التنموية كالبيئية لأجياؿ ابغاضر كابؼستقبل"

  كعرفت كذلك بأنها "عملية بؾتمعية كاعية كدائمة موجهة كفق إرادة كطنية مستقلة من أجل إبهاد برولات
ح بتحقيق بمو مطرد لقدرات المجتمع ابؼعتٍ ية تسماقتصادك  اجتماعيةىيكلية كإحداث تغيتَات سياسية ك 

 . 2كبرستُ مستمر لنوعية ابغياة فيو"
  ،َكتعرؼ على أنها "كصغ بصلة من الأىداؼ يتم من خلببؽا التًكيز على الأمد البعيد بدؿ الأمد القصت

مة، كعلى الأجياؿ ابؼقبلة بدؿ الأجياؿ ابغالية، كعلى كوكب الأرض بكاملو بدؿ من دكؿ كأقاليم منقس
كعلى تلبية ابغاجيات الأساسية، ككذلك على الأفراد كابؼناطق كالشعوب ابؼنعدمة ابؼوارد كالتي تعالش من 

 .3التهميش"

 أبعاد الصنمية المسصدامة-3-2
كالتنمية ابؼستدامة، لا بأس أف نعرج على أبعاد ىذا  الاجتماعيةفي إطار برديد العلبقة بتُ ابؼسؤكلية 

 :  4أكثر، كتتمثل الأبعاد الأساسية للتنمية ابؼستدامة فيما يليالأختَ ليتضح مفهومو 

                                      
1

، 21 المجلد ،الأردنية بعامعة، االإدارية العلوـ دراسات بؾلة الإسلبمية، العربية الثقافة منظور من ابؼستدامة التنمية غنيم، بؿمد كعثماف زنط أبو ماجدة 
 .23، ص 2009جانفي ،1العدد

2
 في ابؼنعقد البيئية لإدارةا حوؿ ابػامس العربي ابؼؤبسر للعراؽ، خاصة إشارة :البيئية الإدارة على خاص تركيز مع ابؼستدامة التنمية الرفاعي، قدكرم سحر 

 24 .ص ،5112 العربية، الدكؿ جامعة ،للئدارة العربية ، ابؼنظمة2006سبتمبر في التونسية ابعمهورية
3
 Marie Claude SMOUTS, Le développement durable, Editions Armand Colin, France, 2005, p 4. 

4
في علوـ  أطركحة دكتوراهبلبراىيم بصاؿ، دكر التسويق الأخضر في تنافسية ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية، دراسة حالة عينة من ابؼؤسسات ابعزائرية،  

 .30-31ص ، ص 5105غتَ منشورة، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، ابعزائر،  التسيتَ،
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 يقصاادالاالبعد  -3-2-1
يسػػػتند ىػػػذا البعػػػد الػػػذم يقضػػػي بزيػػػادة رفاىيػػػة المجتمػػػع إلذ أقصػػػى حػػػد كالقضػػػاء علػػػى الفقػػػر مػػػن خػػػلبؿ 

، تنقػل المجتمػع إلذ استغلبؿ ابؼوارد الطبيعية على النحو الأمثل،  كما يهتم بالتحوؿ إلذ تكنولوجيػات أنظػف كأكفػئ
عصػػر يسػػػتخدـ أقػػػل قػػػدرا مػػن الطاقػػػة كابؼػػػوارد كأف يكػػػوف ابؽػػدؼ مػػػن ىػػػذه الػػػنظم التكنولوجيػػة إنتػػػاج حػػػد أدلس مػػػن 

معػػػايتَ معينػػػة تػػػؤدم إلذ ابغػػػد مػػػن تػػػدفق النفايػػػات كتعمػػػل مػػػع الػػػنظم الطبيعيػػػة أك  اسػػػتخداـالغػػػازات كابؼلوثػػػات، ك 
 تساندىا كيندرج برت ىذا البعد:

 ابؼوارد الطبيعية؛إيقاؼ تبديد  -

 تقليص تبعية البلداف النامية؛ -

 مسؤكلية البلداف ابؼتقدمة عن التلوث كمعابعتو؛ -

 ابؼساكاة في توزيع ابؼوارد؛ -

 ابغد من التفاكت في مستول الدخل؛ -

 تكنولوجيا أفضل؛  استخداـ -

 ابغد من انبعاث الغازات.  -

 والْنساني الاجصماعيالبعد  -3-2-2
لبقة بتُ الطبيعة كالبشر، كبرقيق الرفاىية كبرستُ سبلها من خلبؿ ابغصوؿ على كيتناكؿ ىذا العنصر الع

 حقوؽ الإنساف، كعناصره كالتالر: احتًاـابػدمات الصحية كالتعليمية، ككضع ابؼعايتَ الأمنية ك 
 تثبيت النمو السكالش؛ -

 أبنية توزيع السكاف؛ -

 الأمثل للموارد البشرية؛ ستخداـالا -

 ؛بدكر ابؼرأة ىتماـالا -

 الصحة كالتعليم؛ -

 حرية الاختيار كالدبيقراطية. -

 البعد البيئي -3-2-3
الأمثل للؤراضي الزراعية كابؼوارد ابؼائية،  ستخداـكيتعلق بابغفاظ على ابؼوارد ابؼادية كالبيولوجية مثل الا

من حيث الاعتبارات  التنوع البيولوجي، ابؼناخ في العالد كذلك من خلبؿ الأسس التي تقوـ عليها التنمية ابؼستدامة
 البيئية كىي:
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الأرض بؽذه ابؼخلفات أك  استيعاب: كىي مراعاة تكوين بـلفات لا تتعدل قدرة قاعدة المخرجات
 تضر بقدرتها على الاستيعاب مستقبلب.

النهوض بها سواء تعلق  كعلى، كالبيولوجية ابؼادية ابؼوارد قاعدة على بابغفاظ كيتعلق: قاعدة المدخلات
 .ابؼتجددة مثل التًبة كابؼياه كابؽواء، أك بابؼصادر غتَ ابؼتجددة مثل ا﵀ركقات صادربؼالأمر با

 أك ابؼقاربة زاكية حسب بىتلف ابؼستدامة التنمية إلذ النظر أف إلا متشابكة عناصر ىذه أف من كبالرغم
 يؤكد كما غتَىا من أكثر يةقتصادالا الأىداؼ على يركزكف سوؼ وفيقتصادالافالتحليل،  كخلفية منهجية
 .ابغياة نوعية كبرستُ الاجتماعية العدالة مبادئ على وفالاجتماعي كيشدد الطبيعة بضاية أبنية على البيئيوف

 والصنمية المسصدامة الاجصماعيةطبيعة العلاقة بين المسؤولية  -3-3
ات ىتمامالاتٍ دمج كالتنمية ابؼستدامة مفهومتُ قريبتُ جدا، فالأكؿ يع الاجتماعيةمفهومي ابؼسؤكلية 

، كالبيئية الاجتماعيةك  يةقتصادالاكالبيئية في النشاطات التجارية، كالثالش يعتٍ التوفيق بتُ ابعوانب  الاجتماعية
نراىا مطركحة في ابؼفاىيم ابؼتعلقة  الاجتماعيةنلبحظ أف نفس العناصر تقريبا أك بعضا منها التي تشملها ابؼسؤكلية ف

 بؼفهومتُ متكاملبف لا متعارضاف ككلببنا بىدـ الآخر.بالتنمية ابؼستدامة فا

 حيث ابؼستدامة التنمية في شريكة الأختَة ىذه ، أصبحتيةقتصادالا للمؤسسة ابغديث الفكر ظل كفي
 ، كمنالاجتماعية البيئة كالعدالة بضاية منها كالتي أخرل معايتَ مراعاة عليها كجب الربحية تعظيم إلذ بالإضافة أنو

 في تنشط الذمفي إدارتها مع المجتمع   ابؼستدامة التنمية إدماج إلذ تسعى يةاقتصاد مؤسسة أم فإف طلقابؼن ىذا
بالشركط  الالتزاـ على تأثتَه كمدل بسارسو نشاط أم عن ابؼتًتبة الآثار الاعتبار بعتُ كجب عليها أف تأخذ ،كسطو

 كالتقليل النفايات إدارة خلبؿ من ا﵀يط على كابغفاظ ةالبيئ كحماية،  كالتشريعات القوانتُ تفرضها التي كابؼتطلبات
 فإنو كبالتالر فيو، تنشط الذم ا﵀لي كللمجتمع للعماؿ كالسلبمة الصحة كتوفتَ ،كغازات غبار من اتالانبعاث من

 ا﵀لي المجتمع حياة نوعية برستُ أجل من طوعية بصفة ابػطوات من مزيدا تأخذ أف ابؼؤسسات ىذه على يتحتم
 .1الكليك 

                                      
1

ا، ابؼلتقى ىشاـ مكي، عبد الربضاف بوطيبة، دكر ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية في برقيق التنمية ابؼستدامة، الابراد الأكركبي بموذج 
 .16ابعزائر، ص  بتيارت، 5103نوفمبر  03ك 05في برقيق التنمية في ابعزائر الوطتٍ حوؿ: دكر العلوـ الاجتماعية 
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 الاجصماعيةالمؤسسات بالمسؤولية  الصزامودوافع  26000المبحث الخامس: المواصفة الْيزو 

كاجب كيعتبرىا البعض  التزاـفينظر بؽا بعض الباحثتُ على أنها  الاجتماعيةلقد تعددت مفاىيم ابؼسؤكلية 
إلذ مصطلح  الاجتماعيةسؤكلية الآخر مبادرة طوعية، كبتُ ىذا كذاؾ، إقتًح بعض الباحثتُ برويل مصطلح ابؼ

حيث يتضمن ابؼصطلح الأكؿ نوعا من الإلزاـ بينما يتضمن الثالش كجود دافع أك حافز أماـ  الاجتماعية الاستجابة
كالإلزاـ يدكر موضوع ىذا ابؼبحث، حيث نتطرؽ إلذ  الاستجابة؛ كبتُ الاجتماعيةابؼؤسسة لتحمل مسؤكلياتها 

باعتبارىا مواصفة قياسية ضركرية للمؤسسات التي تبتغي  الاجتماعيةبابؼسؤكلية  ابػاصة 55111مواصفة الإيزك 
ابؼؤسسات بابؼسؤكلية  التزاـالانفتاح في عالد أعمابؽا، كبابؼقابل نتطرؽ بؼختلف النظريات ابؼفسرة لدكافع 

 .الاجتماعية

 26000المواصفة الْيزو  -1
، كسنستهل الاجتماعيةبابؼسؤكلية  55111الإيزك في ىذا الاطار سنتطرؽ إلذ علبقة ابؼواصفة الدكلية 

ذلك في البداية بالتعريف بهذه ابؼواصفة، ثم تقدلص أىم الارشادات كالتوجيهات التي تقدمها، كبعدىا نتعرض إلذ 
 أىداؼ ىذه ابؼواصفة.

 26000الصعريف بالمواصفة الدولية إيزو  -1-1
ىيئة  022، كيشارؾ في عضويتها 0632ـ ( عاISOبداية، لقد بدأ نشاط ابؼنظمة الدكلية للتقييس )

مواصفات من بـتلف الدكؿ، كتقوـ منظمة الايزك بإعداد ابؼواصفات القياسية الاختيارية بفا يضيف قيمة بؼختلف 
أنواع الأعماؿ التجارية كابؼواصفات التي يتطلبها السوؽ، من خلبؿ ابػبراء القادمتُ من القطاعات الصناعية 

تي طلبت ىذه ابؼواصفات القياسية، كبسثل ابؼواصفات التي تم نشرىا برت اسم )ابؼواصفات كالفنية كالتجارية ال
القياسية الدكلية ( إبصاعا دكليا حوؿ أحدث ما ىو موجود في التخصصات ابؼعنية، كتتمثل ظركؼ عمل الإيزك 

جوىرم في بقاء كاستمرار أية  ىي أمر الاجتماعيةفي الإدراؾ العاـ بأف ىذه ابؼسؤكلية  الاجتماعيةبشأف ابؼسؤكلية 
 منظمة أعماؿ.

على أنها " مواصفة دكلية  55111تعريف للئيزك  الاجتماعيةكقدمت بؾموعة العمل ابػاصة بابؼسؤكلية 
ها من قبل بصيع ابؼؤسسات بشتى أنواعها في  استخدام، كمن الواجب الاجتماعيةتعطي إرشادات بكو ابؼسؤكلية 
، كسوؼ تساعدىم انتقاليةفي كل من الدكؿ ابؼتقدمة كالنامية كتلك التي بسر بدرحلة كلب القطاعتُ العاـ كابػاص، 

 .1كالذم يتطلبو المجتمع بطريقة متزايدة" ااجتماعيفي جهودىم الرامية للتعاكف بأسلوب مسؤكؿ 

                                      
1
 Organisation internationale de normalisation, Le projet ISO 26000 Tour d’horizon : ISO 26000 Responsabilité 

Sociétale, Suisse, 2010, p 04. 
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واصفة سبعة بؾالات بسثل القضايا أك ابؼوضوعات الرئيسية للم ISO حددت ابؼنظمة الدكلية للتوحيد القياسي 
 ىي كالتالر:  الاجتماعيةفي ابؼسؤكلية  55111القياسية 

  ISO 26000 الرئيسية للمواصفة القياسية   ىصمامالا: مجالات (7-1)الشكل رقم

                                    
  
 
 
 
 
 
 

، المجموعة العربية ISO 55111، ابؼواصفة القياسية للشركات كابؼنظمات الاجتماعيةمدحت بؿمد أبو النصر، ابؼسؤكلية المادر: 
 .63، ص 5102، مصر، 0للتدريب كالنشر، الطبعة

آراء العديد من الأطراؼ ابؼعنية بالإضافة إلذ ابػبراء من أكثر  استخداـتم إعداد ىذه ابؼواصفة من خلبؿ 
، كمن ىؤلاء ابػبراء ستة الاجتماعية ( مؤسسة إقليمية منخرطة في أكجو بـتلفة من ابؼسؤكلية31( دكلة ك )61من )

بؾموعات بـتلفة من الأطراؼ ابؼعنية: ابؼستهلكوف، ابغكومة، الصناعة، العماؿ، ابؼنظمات غتَ ابغكومية، 
كمؤسسات ابػدمات كالدعم كالبحث، بالإضافة إلذ ذلك تم اعتماد نص خاص لتحقيق التوازف بتُ الدكؿ النامية 

ازف بتُ ابعنستُ أثناء تقسيم المجموعات، بالإضافة ﵀اكلة بذؿ بؾهودات لضماف كجود كابؼتقدمة بالإضافة إلذ التو 
 . 1ابؼشاركة الواسعة كالتمثيلية لمجموعات الأطراؼ ابؼعنية

 على مراحل كما يلي:  55111كقد مر إصدار مواصفة الأيزك 
 ؛5115تم الانتهاء من مسودة العمل الأكلر في عاـ  -
 ؛5112اصفة القياسية الدكلية تم إعدادىا في سبتمبر ابؼسودة النهائية للمو  -
 ؛5112إصدار ابؼواصفة القياسية الدكلية في ديسمبر  -
 .5101نوفمبر  10كأختَا تم نشر ىذه ابؼواصفة في  -

                                      
1
 .35، ص 5116بؼواصفة الدكلية، كزارة الاستثمار، ابؼركز ابؼصرم بؼسؤكلية الشركات، أسامة ابؼليجي، ندكة ابؼسؤكلية المجتمعية كا  

 البيئة
 

المسؤولية 
 الاجصماعية

 بفارسات العمل
 

 ابغقوؽ الانسانية 
 

 ابغوكمة التنظيمية 
 

 قضايا ابؼستهلك 
 

 التنمية الاجتماعية 
 

 بفارسات التشغيل العادلة 
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 :1كتتضمن ابؼواصفة العناصر الآتية
 عدادىا؛: تعرض معلومات عن بؿتول ابؼواصفة القياسية الإرشادية كالأسباب التي تدعو لإالمقدمة .1
: المجاؿ: يقوـ ىذا ابعزء بتعريف موضوع ابؼواصفة القياسية الإرشادية كمدل تغطيتها كحدكد البند الْول .2

 قابليتها للتطبيق؛
التي بهب قراءتها بدا يرتبط  -إف كجدت-: ابؼراجع القياسية: بوتول ىذا ابعزء على قائمة بالوثائق البند الثاني .3

 بابؼواصفة القياسية الإرشادية؛
: ابؼصطلحات كالتعاريف: بودد ىذا ابعزء ابؼصطلحات ابؼستخدمة في ابؼواصفة القياسية البند الثالث .4

 الإرشادية كالتي تتطلب تعريفا؛
 الذم تعمل فيو كل منظمات الأعماؿ: يناقش ىذا ابعزء السياؽ الاجتماعيةسياؽ ابؼسؤكلية  البند الرابع: .5

كيتناكؿ أيضا ابؼواضيع التي تبرز من خلبؿ طبيعة مفهوـ ابؼسؤكلية  ،الاجتماعيةالتاربىي كابؼعاصر للمسؤكلية 
 كما يتناكؿ ابؼواضيع ذات الصلة التي تهم الأطراؼ ابؼعنية؛  الاجتماعية

ذات الصلة بدنظمات الأعماؿ: بودد ىذا ابعزء بؾموعة من  الاجتماعيةمبادئ ابؼسؤكلية  البند الخامس: .6
دة من مصادر متنوعة، كيقدـ التوجيو فيما بىتص بهذه ابؼبادئ، كيتم ابؼستم الاجتماعيةمبادئ ابؼسؤكلية 

 تناكؿ ابؼواضيع ذات الصلة التي تهم الأطراؼ ابؼعنية في ىذا ابعزء؛
: يقدـ ىذا ابعزء الاجتماعية: التوجيو بشأف ابؼوضوعات كالقضايا ابعوىرية ابؼتعلقة بابؼسؤكلية البند السادس .7

وعة من ابؼواضيع كالقضايا ابعوىرية كربطها بابؼنظمات، كيتم تناكؿ القضايا التوجيو بشكل منفصل بشأف بؾم
 ذات الصلة التي تهم الأطراؼ ابؼعنية في ىذا ابعزء؛

 : يقدـ ىذا ابعزء توجيها عملياالاجتماعيةتوجيو منظمات الأعماؿ بشأف تطبيق ابؼسؤكلية  البند السابع: .8
 ابؼنظمة، بدا يشمل على سبيل ابؼثاؿ السياسات كابؼمارسات في الاجتماعيةبشأف تطبيق كإدماج ابؼسؤكلية 

كابؼناىج كبرديد ابؼوضوعات كتقييم الأداء كإعداد التقارير كالتواصل، كيتم تناكؿ ابؼوضوعات ذات الصلة التي 
 تهم الأطراؼ ابؼعنية في ىذا ابعزء؛

بغاجة إليها، فابؼلحق الأكؿ  ابػاص برتوم ابؼواصفة القياسية الإرشادية على ملبحق عند ا ملاحق إرشادية: .9
التي تعالج جانب كاحد أك أكثر من ابؼواضيع  الاجتماعيةبقائمة بؼبادرات تطوعية كأدكات متعلقة بابؼسؤكلية 

 ؛55111الأساسية، كابؼلحق الثالش يقدـ اختصارات ابؼصطلحات ابؼستعملة في الايزك 
 بياف بابؼراجع ابؼتصلة بابؼوضوع. .10

                                      
1

تاريخ  www.iso.org ، على ابؼوقع: 15حوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية، ص  55111يزك افة القياسية الدكلية ابؼستقبلية الايزك، ابؼشاركة في ابؼواص 
 .05/10/5102الاطلبع: 

http://www.iso.org/


 عمال                         في منظمات الْ الاجصماعيةالصأصيل النظري للمسؤولية                                   الفال الْول  
 

23 

 

ابؼبادئ كالتوجيهات ابؼعتًؼ بها دكليا،  احتًاـة على عدد من ابؼبادئ تضم الامتثاؿ للقانوف، كترتكز ابؼواصف
 احتًاـاتهم، ابؼساءلة، الشفافية، التنمية ابؼستدامة، السلوؾ الأخلبقي، ك اىتمامالاعتًاؼ بأصحاب ابؼصلحة ك 
 .1حقوؽ الإنساف الأساسية كالتنوع

 .55111لب بؼواصفة الإيزك كالشكل التالر يوضح عرضا بزطيطيا شام

                                      
1

في التعريف بدعايتَ ابؼسؤكلية الاجتماعية، ابؼلتقى الدكلر الثالث حوؿ: منظمات الأعماؿ  55111بحوصي بؾذكب، بخوش مدبوة، دكر مواصفة الايزك  
  .032، ص 5105كابؼسؤكلية الاجتماعية بجامعة بشار، ابعزائر،
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 26000 الايزو لمواصفة تخطيطي عرض :(8-1الشكل )

 

 

 

Source: ISO, Discovering IS0 26000, 2010, p09, available at http://www.iso.org  

 ل فهم مضمونها كتيستَ العمل بها.كبفا تقدـ يتبتُ أف ابؼواصفة جاءت على درجة من التفصيل كالوضوح لتسهي
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 26000أىداف مواصفة الايزو  -1-2
 في التًكيز على ثلبث مستويات تتمثل فيما يلي: 55111تتمثل أىداؼ مواصفة الإيزك 

الإيزك  الاجتماعيةتهدؼ مواصفة ابؼسؤكلية  المجصمع: اتجاهعلى مسصوى أداء المؤسسات  -1-2-1
 المجتمع، كيظهر من خلبؿ: هابذاإلذ برستُ أداء ابؼؤسسات  55111
  الاجتماعيةات الثقافية، ختلبفالا احتًاـ، مع الاجتماعيةمساعدة ابؼؤسسات التي تتبتٌ ابؼسؤكلية 

 ؛يةقتصادالاكالقانونية كظركؼ التنمية 
  قابلة للتطبيق كابؼمارسة العملية؛ الاجتماعيةتوفتَ التوجيهات العملية التي بذعل من ابؼسؤكلية 
 ؛الاجتماعيةية التقارير ابؼعدة من أجل عرض تقييم بفارسات ابؼسؤكلية تعزيز مصادق 
  للمؤسسات؛ الاجتماعيةالتوافق مع ابؼبادرات الدكلية ابؼتعلقة بابؼسؤكلية 
  كالتحسيس بأبنيتها كمكاسبها للمؤسسات؛  الاجتماعيةنشر الوعي بأبنية ابؼسؤكلية 
 كتوحيد بفارستها ليسهل تقييمها  الاجتماعيةؤكلية العمل ابؼشتًؾ على ابؼستول الدكلر في حقل ابؼس

 بشكل متماثل في الدكؿ ابؼختلفة. 

كل ىذه الأىداؼ تدؿ على مدل أبنية دكر ابؼؤسسة في خدمة المجتمع، كضركرة العمل على جعلها مواطنة 
 صابغة.

 على مسصوى الْداء البيئي والدور الصنموي  -1-2-2
 ل الأداء البيئي كالدكر التنموم في النقاط التالية:بيكن حصر الأىداؼ ابؼتعلقة بدستو 

  أداة لتحقيق التمية ابؼستدامة، كابغفاظ على الانساف  الاجتماعيةجعل ابؼمارسات العملية للمسؤكلية
 كابغيواف كالبيئة، كالاعتماد على القوانتُ ابؼنظمة لذلك مثل: حقوؽ الانساف كقوانتُ بضاية البيئة؛

 ؛الاجتماعيةنمية كمكوف أصيل بؼواصفة ابؼسؤكلية اعتبار كل قضايا الت 
  من خلبؿ دبؾها في البرامج التنموية كالتعليمية كالتثقيفية  الاجتماعيةنشر مفاىيم كبفارسات ابؼسؤكلية

 كبرامج البحث العلمي في ابعامعات.

في تنمية المجتمع إف ىذه الأىداؼ ىي دليل على حرص ابعهات ابؼعنية على نشر الثقافة البيئية كابؼسابنة 
 من خلبؿ ىذه ابؼواصفة.
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من خلبؿ  55111تهدؼ مواصفة الإيزك  على مسصوى علاقة المؤسسات بأصحاب المالحة: -1-2-3
 علبقة ابؼؤسسة بأصحاب ابؼصلحة إلذ: 

  برستُ العلبقة بتُ ابؼؤسسة كباقي أصحاب ابؼصلحة ابؼتعاكنتُ معها، كذلك من خلبؿ خلق حوار
 تُ، موضوعو أبنية برقيق ابؼنافع ابؼتبادلة؛مشتًؾ بتُ الطرف

 بحقوؽ كل من العاملتُ كابؼستهلكتُ كابؼوردين، كبرسينها بشكل مستمر، في سبيل أف تتحسن  الالتزاـ
 ابؼؤسسة، كتكاتف جهود كل الأطراؼ لتحقيق ابؼصلحة العامة؛ ابذاهالذىنية 

  مثل عدالة التوظيف، كمنح يةقتصادالاسة من مزايا بسنحها ابؼؤس استفادتوعدـ إبناؿ حق المجتمع في ،
 ابؼساعدات كابؽبات بؼؤسسات المجتمع ابؼدلش، كابؼسابنة في برقيق التنمية بكافة أشكابؽا؛

  برمل تبعات النشاطات الصناعية على البيئة، فاف كانت نشاطات ملوثة بهب التخفيف من حدة
 ى البيئة كتفاديو.التلوث مع بؿاكلة بذنب كل ما من شأنو أف يؤثر سلبا عل

كأىدافها الرئيسية حيث  الاجتماعيةتعتبر إدارة العلبقات مع أصحاب ابؼصلحة من أىم كأبرز بؿاكر ابؼسؤكلية 
أف التوافق بتُ ىذه المجموعات يساىم في التقليل من الصراعات التي قد تنشأ بينها كبالتالر ىذا سيهم في بقاء 

 كاستمرار ابؼؤسسة.

  الاجصماعية بالمسؤولية سساتالمؤ  الصزام دوافع -2
 معقد جهد يبقى الاجتماعية بابؼسؤكلية الالتزاـ دكافع أك بؿفزات بىص فيما النظرية الكثرة برليل إف

 ىذا مواجهة جلأ من، ك أحيانا ابؼتناقضةك  ابؼتداخلة النظريات من العديد موضوع كاف الأختَ فهذا، للباحثتُ
 ابؼؤسساتي الالتزاـ دكافع حوؿ النظرم التوسع ىذا تصنيف حاكلوا الباحثتُ من العديد فإف النظرم النقص

 .الاجتماعية بابؼسؤكلية

 كذاك  الاجتماعية بابؼسؤكلية ابؼؤسسات التزاـ دكافع تشرح التي النظرية ابؼقاربات تبيتُ ىوزء ابعىذا  ىدؼ
 دكافع شرح في سابنت التي النظريات ىذا الإطار إلذ في نتطرؽ سوؼ لذلك ،الدكافع ىذه تصنيفك  برديد

 حددا نالذٌي ،(GARRIGA et MELE) أعماؿ على نعتمد سوؼك  ،الاجتماعية بابؼسؤكلية للبلتزاـ ابؼؤسسة
 في شرح ىذه الدكافع.  النظرية ابؼقاربات غلبأ تصنيف جلأ من للنظريات بؾموعات أربعة

 توجد فإنو بابؼقابل ،الاجتماعية ليةبابؼسؤك  للبلتزاـ الدكافع تفستَ بؾاؿ في نظرم تنوع يوجد نوأ حتُ في
 من العديد حاكلت ذلك جلأ منك  ىذه الدكافع، تفستَ على قادرة تكوف التي ،معقدةك  متناقضة مقاربات
 قدـن بعزءا ىذا في ،الاجتماعية بابؼسؤكلية ابؼؤسسة لتزاـلا الدكافع ىذه تفسر التي الدراسات تصنيف النظريات
 GARRIGA et)كل من   عمل على معتمدين الاجتماعية ابؼسؤكليةدكافع  شرح في سابنت التي النظريات

MELE) الإجابة جلأ من النظرية ابؼقاربات غلبأ تصنيف استطاعت التي نظرية أصناؼ أربعة حددا الذين 
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 ىو ابعزء اذى من ابؽدؼ فليس لذلك ؟"،الاجتماعية ابؼسؤكلية بفارسة ابؼؤسسات على بهب بؼاذا" السؤاؿ على
 كبتَ تداخل يوجد وأن من الرغم على النظريات ىده كل من موجزة ﵀ة تقدلص لكنك  النظريات بؽذه مفصل تقدلص

 .الاجتماعية بابؼسؤكلية الالتزاـ لشرح ابؼستخدمة النظريات بتُ

 (Instrumental theories) الوسائلية النظريات: الْولى المجموعة -2-1
 البحث أف تعتبر التي النظريات من العديد معبذ المجموعة ىذه  (GARRIGA et MELE) حسب

 أنها طابؼا بفكنة ابػتَية التبرعات أك ابؼصالح أصحاب رضا أف يعتبركف كما،  ابؼؤسسة في شيء أىم ىو الربح عن
 يةقتصادالا بابعوانب تهتم التي النظريات كل فإف لذلك، القصتَ أك الطويل ابؼدل على الربح برقيق إلذ تؤدم

 للشركة الاجتماعية ابؼسؤكلية أف يركف لأنهم ،الوسائلية النظريات أساس ىي ابعمهورك  ابؼنظمة تُب للتفاعلبت
 .1الأرباح بػلق كأداة

 أصناؼ ثلبثة حددكا  (GARRIGA et MELE) فاف الاجتماعية للمسؤكلية الأكلذ ابؼقاربة ىذه في
 :نظرية

 :المساىمين ثروة تعظيم -2-1-1
 أسهم بأسعار تقاس التيك  ابؼسابنتُ قيم بتعظيم تسمح أداة أنها على ةالاجتماعي للمسؤكلية ينظر

  الاجتماعية ابؼسؤكلية" )(FRIEDMAN حسبف، النيوكلبسيكيتُ طرؼ من مقتًح ىو كما ابؼؤسسة
 La responsabilité sociale des entreprises est d'accroître sesأرباحها زيادة ىي للمؤسسة

profits  "
2
0  

 قلةك  التحليلي بالضعف تتميز الاجتماعية ابؼسؤكلية حوؿ ابؼناقشات فأب )(FRIEDMAN صرح كما
 مسؤكؿ فهو ملبكها عند عامل ىو ابؼؤسسة مستَ فإف ابػاصة ابؼلكيةك  ابغر قتصادالا نظاـ في نوإف حسبوك  ،ابعدية
 في الأساسية للقواعد مادائ ابػضوع مع الأرباح من قدر كبرأ برقيق في تكوف فمسؤكليتو ،مشغليو أماـ مباشر

 بابؼسؤكلية الالتزاـ يستطيع لا ابؼؤسسة مستَ أف يعتٍ ،3الأخلبقية القواعد أك القوانتُ في ابؼمثلة ابؼؤسسة
 في سنبينو كما التسويقك  السمعة ،الصورة خلبؿ من ذلكك  أرباحا بذلب الأختَة ىذه كانت إذا إلا الاجتماعية

 .التالية ابؼقاربات

 
 

                                      
1
 Elisabet GARRIGA, Domènec MELÉ, Corporate social responsibility theories: Mapping the territory, Journal 

of business ethics, 2004, vol. 53, no 1-2, p 530 
2
 Milton FRIEDMAN, The social responsibility of business is to increase its profits, Corporate ethics and 

corporate governance, Springer, Berlin, Heidelberg, 2007, p 175. 
3
 Ibid., p 176. 
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 : تنافسية مزايا على ولالحا -2-1-2
 الاجتماعية ابؼوارد حوؿ يرتكز بدنطلق ،التنافسية ابؼيزة على ا﵀افظةك  بتحستُ تتعلق الثانية النظرية

 من كبتَ عدد إرضاء على القدرة مثلبف ،تنافسية ميزة تشكل أف بيكن ابؼؤسسة قدرات أف حيث، البشريةك 
 على التًكيز ىو التنافسية ابؼيزة لتحستُ آخر بشكل، ك معهم مناسبة علبقات تطوير الوقت نفس فيك  الفاعلتُ

 .التنافسية ابؼؤسسة كضعية بتحستُ تسمح التيك  مبتكرة منتجات خلقك  مقتصادالا ابؽرـ قاعدة
  :تسويقية كأداة الاجصماعية المسؤولية اسصعمال -2-1-3

 في، التسويقي الاعتبار ىو (GARRIGA et MELE) طرؼ من مذكور كسائلي نظرم آخر اعتبار
 حيث بؽا، للمستهلكتُ الاجتماعي حتًاـالا بسبب التسويق في كأداة تستعمل الاجتماعية ابؼسؤكلية ابؼقاربة ىذه

 اجتماعية امتيازات بإعطاء الآخرين بابؼنافستُ مقارنة بؼنتجاتها بسييز إضفاء تستطيعك  صورتها بناء الشركة براكؿ
 .أكثر

 النظريات من العديد أعطت الاجتماعية بابؼسؤكلية ابؼؤسسات التزاـ تشرح التي ،الأكلذ ابؼقاربة إطار في
، الاجتماعيةبابؼسؤكلية  ابؼؤسسات التزاـ فهم على تساعدنا التي الدكافع من بؾموعة بدكرىا تعطي التيك  ،الوسائلية

 ابؼسؤكلية كاستعماؿافسية، التن ابؼيزة على ا﵀افظة أك ابؼسابنتُ، تطوير ثركة تعظيم: بقد الدكافع ىذه بتُ منك 
 . التسويق في كأداة الاجتماعية

 Political  theories)) السياسية النظريات: الثانية المجموعة -2-2
المجتمع،  في ابؼؤسسات دكر حوؿ فلسفية أكثر الثانية المجموعة في ابؼقدمة النظريات بؾموعة أف يظهر

 العقد نظرية، للمؤسسة الاجتماعي الدستورم ابؼفهوـ: مثل لمجموعةا ىذه تناكلتها النظرياتك  ابؼفاىيم من العديدف
 : التالية بؼقارباتا نذكر الإطار ىذا ابؼواطنة، كفي ابؼؤسسة كذلكك  الاجتماعي

 : (Corporate constitutionalism) للشركة الاجصماعية الدسصورية -2-2-1
 بصفة تستعملها أف بهب التيك  ماعيةاجت سلطة بستلك اجتماعية كهيئة ابؼؤسسة يدعم ابؼفهوـ ىذا

 بؽذه الاجتماعي الأثرك  المجتمع في السلطة دكر عن تكلمواالذين  الباحثتُ أكائل من Davis) ( يعتبر، ك مسؤكلة
 إلذ للشركات، بالإضافة الاجتماعية ابؼسؤكلية حوؿ النقاش في جديد كعنصر الأعماؿ قوة دخلأ بذلكك  ،السلطة

 ابؼسؤكلية درجة بسثل ابؼستهلكة ابعهود كمية أفك  ثابتة غتَ الاجتماعية السلطة أف إلذ (Davis) ذلك، أشار
 .1المجتمع بكو الاجتماعية

                                      
1
 Keith DAVIS, Understanding the social responsibility puzzle, Business horizons, 1967, vol. 10, no 4, p 46. 
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 السلطة على ابغفاظ جلأ من، ك باستمرار تتغتَ فإنها الاجتماعية للسلطة ابػارجية الأعماؿ بسببك 
 بصفة تستجيب لا مؤسسة أف ما تمعبؾفي  درقي  إذا لكن، بدسؤكلية تتصرؼ أف ابؼؤسسات على بهب الاجتماعية

  أكد للمسؤكلية، حيث بتحملها الطريق تكملك  مكانها تأخذ سوؼ أخرل مؤسسة فإف ،بؼسؤكلياتها كافية
Davis الاجتماعية السلطة أف في حتُ ،سلطتها تفقد فإنها بدسؤكليتها تقم لد مؤسسة إذا ما حاؿ في نوأ 

 . كبرأ مسؤكليات ابؼؤسسة برملت كلما تزدادك  تكبر للمؤسسة

 :(social contract theory) الاجصماعي العقد نظرية -2-2-2
 لديها ابؼؤسسة بأف يقر الاجتماعي العقد ىذا كالمجتمع، ابؼؤسسة بتُ ضمتٍ اجتماعي عقد تفتًض التيك 

 ؤسساتابؼ أف ذلك عن ينتج، ك المجتمع طرؼ من بقبوبؽا متعلق ابؼؤسسة كجود فإف لذلك ،المجتمع حوؿ اتالتزام
 ابؼهم الدكر على ترتكز ابؼقاربة ، ىذه1المجتمع طرؼ من بقبوبؽا مرتبط تواجدىا اجتماعية ىيئات عبارة عن
 العقد؛ إف المجتمع بكو ابؼؤسسة من مباشر غتَ التزاـ يستلزـ ىذاك  كاستمراريتها، ابؼؤسسة تواجد في للمجتمع

 من نوعا ليس العقدك  ،العقد بؿتول تدعيم أجل من الطرفتُ من كاختيار قبوؿ كجود بشرط يتم الاجتماعي
 ليس ابؼؤسسة بعهود كمرجع يعتبر لكنوك  ،المجتمع في المجموعاتك  الأفراد حقوؽك  الواجبات بودد الذم الاتفاؽ

 .2المجتمع رفاىيةك  راحة لأجل لكنك  أرباحها برستُ لأجل فقط

 الآثار بزفيضك  بهابيةالإ ابؼزايا عظيمتل هدؼي طرؼ كلأف   ابؼفتًض فإنو من الاجتماعي العقد خلبؿ من
 إرضاء أبنية كذاك  أىدافها إلذ الشركات كصوؿ أبنية حوؿكذلك  الاجتماعي العقد نظرية تؤكد السلبية، كما

 يصبح أف جلأ من توجو خطوط تعطي ابؼقاربة ىذه لذلكك  ،قانوف أم انتهاؾ أك بذاكز بدكف ابؼصالح أصحاب
 .3للمؤسسات متصادقالا السلوؾ في أخلبقي القرار

 نظرية المؤسسة المواطنة: -2-2-3
 ىو الأكؿ، بدستويتُ تفستَىا بيكن التي ،ابؼواطنة ابؼؤسسة نظرية ىي السياسية للنظريات الأختَ ابؼفهوـ

 ابغالة ىذه فيك  ،ااستًاتيجياته في المجتمع تطلعات تدمج ابؼؤسسة أف حيث الشركات مواطنة من بؿدكدة نظر كجهة
 ابؼؤسسة بؼواطنة موسع تفستَ فهو الثالش ابؼستول، ك الاجتماعية ابؼسؤكلية بؼفهوـ مرادفة ىي ابؼواطنة ابؼؤسسةف

 الاجتماعية، ابؼدنية ابغقوؽ: مواطنيها حقوؽ برمي أف تستطيع لا التي ابغكومة تعوض ابؼؤسسة أف يفتًض حيث
 .4السياسيةك 

                                      
1
 Thomas DONALDSON, Thomas W.  DUNFEE, Toward a unified conception of business ethics: Integrative 

social contracts theory, Academy of management review, 1994, vol. 19, no 2, p 2630 
2
 Elisabet GARRIGA, Domènec MELÉ, op cit, p 56. 

3
 Thomas DONALDSON, Thomas W.  DUNFEE, op cit, p 264. 
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corporate citizenship, Journal of business ethics, 2003, vol. 45, no 1-2, p1120 
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 الواجب، العماؿ رفاىية: بقد بينها منك  دكافعال من بؾموعة نستخرجل السياسية النظريات ما ساعدتناك
 . الاجتماعية الرفاىيةبرقيق ك  للمؤسسة الأخلبقي

 (Integrative theories) الصكاملية النظريات: الثالثة المجموعة -2-3
 ىذه، عملياتها في البيئيةك  الاجتماعية ابؼتطلبات لدمج ابؼؤسسات دكافع المجموعة ىذه نظريات تدرس

 الاجتماعية ابؼطالببالإضافة لأف بالمجتمع،  مرتبط ابؼؤسسة بموك  كاستمرارية تواجد أف ـ على فكرةقو ت النظرة
 ابؽيئات لمجموع حتًاـكالا الشرعية على مرتكزة صورة على ابغصوؿ أجل من برتـً أف بهب ابؼؤسسة على ابؼفركضة

 مفهوـ، ك ابؼصلحة أصحاب ابؼخاطر، نظرية تسيتَ ةنظري: التالية النظريات بتُ بذمع المجموعة العابؼية، ىذهك  ا﵀لية
 . للمؤسسة الاجتماعي الأداء

 الفكرة ": التالية ابعملة حوؿ تتمحور التكاملية النظريات (GARRIGA et MELE) ػل بالنسبة
 الاجتماعية ابؼتطلباتف، "بو متعلقك  بالمجتمع مرتبط ابؼؤسسات كجود أف ىو الاجتماعية للمسؤكلية الأساسية

 الأكؿ ابؼستول مع يتوافق الذم، حتًاـكالا الشرعية كسب جلأ من برتـً أف بهب ابؼؤسسة على بؼفركضةا
 حسب التغيتَ دائمة الاجتماعية ابؼتطلباتبدا أف ، ك ابؼؤسساتي ابؼستولب يسمى الذمك  الاجتماعية للمسؤكلية

 ابؼؤسسات بذد لذلك، التغيتَات بؽذه ابةللبستج موحدة طريقة أك بؿدد إطار يوجد لا إذ الوضعيةك  ابؼكافك  الوقت
 معنية ىي ابؼقاربة ىذه نظريات أغلبيةإذا ف ،التغيتَات ىذه مع التفاعلك  تسيتَك  لاكتشاؼ كبتَة صعوبة

 .1شرعية أكثر على ابغصوؿ جلأ من الاجتماعية للمتطلبات بالاستجابة

  :الاجصماعي الصفاعل نظرية أو المخاطر تسيير نظرية -2-3-1
 ابغقيقي الأداءك  ابعمهور طرؼ من ابؼنتظر الأداء بتُ الفجوات مليءك  برديد النظريةىذه  ؿبراك 

 بزفيض جلأ من السياسيةك  الاجتماعية الرىانات إلذ تستجيبك  التقييم مسار لتحديد تصلح التي، ك للمؤسسة
 للطلب الاستجابة الأجل من لكدلي تعتبر النظرية ىذه، الاجتماعي الطلب عن النابذة ابؼفاجئة التغتَاتك  ابؼخاطر

 .معهم ابغوار تسهيل براكؿك  للمؤسساتالأساسية(  )العوامل الفاعلتُ بردد لأنها الاجتماعي

 :الصكاملية المقاربة نظرية -2-3-2
 الأداء عليو يطلق الذم ابؼفهوـ ، ىذاالاجتماعية الشرعية لكسب طريقة أحسن على كذلك تبحث

 للمسؤكلية أبعاد أربع حدد كما 0626 في (CARROLL) بو نصح الذمك  للمؤسسات الاجتماعي
 ىذه على بالإجابةك  المجالات ىذه من بؾاؿ كل في المجتمع بكو اتالتزام لديها ابؼؤسسة حيث، الاجتماعية
 .شرعيتها على ابؼؤسسة برصل ابؼتطلبات

                                      
1
   Elisabet GARRIGA, Domènec MELÉ, op cit, p 580 
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 :المالحة أصحاب نظرية -2-3-3
 ابؼسؤكلية بؼفهوـ النظرم الأساس برديد أجل من أتأنش التيك  ابؼقاربة، ىذه في الأختَة النظريةهي 

كل من   أكدحيث ، الاجتماعية بابؼسؤكلية ابؼؤسسة التزاـ حوؿ ابؼصالح أصحاب تأثتَ شرح كذلكك  ،الاجتماعية
Freeman et Evan, 1990) )كسيلة اعتباره عدـ في ابغق لو ابؼصالح أصحاب من بؾموعة كل بأن 

 أضاؼ كما  للمؤسسة، ابؼستقبلي التوجو برديد في إذا يساىم أف بهبك  ،معينة غاية على للحصوؿ
Von,2003) )فابؼؤسسات ،مهمك  أساسي شيء ابؼصالح أصحاب برديد ففإ الاجتماعية ابؼسؤكلية لتسيتَ بأنو 

 ابؼؤسسات على بهب لا لذلك؛ ابؼصالح أصحاب تأثتَاتك  تطلعاتك  بحاجات مهتمةك  مشغولة تكوف أف بهب
 يوجد، (Mitchell et al., 1997) ، كحسب1ابؼصلحة أصحاب لكاملك  بل فقط للمسابنتُ حصيلتها تقدلص

 ,.Wood et al)طرؼ من ابؼعطى التعريف الأكؿ ابؼقاـ في يقدـ ابؼصالح أصحاب بردد التي النظريات من العديد

 استمرارية جلأ من عنها غتٌ لا التي ابغيوية المجموعات بسثل ابؼصلحة أصحاب " التعريف  ىذا حسب  (2008
 في، ابؼهمة ابغكومية ابؽيئاتك  ابؼوردين، العماؿ، الزبائن، ابؼسابنتُ في تتمثل المجموعات ىذه "، ابؼنظمة بقاحك 

 أك يؤثركف أفراد أك بؾموعات" ابؼصلحة أصحاب، فريدماف طرؼ من يقدـ الذم الواسع التعريف ىو الثالش ابؼقاـ
، ا﵀لية ابعماعات تتضمن الأطراؼ ىذه أخرل جهة من، "ؤسسةابؼ أىداؼ برقيق على التأثتَ يستطعوف
 عاـ فهم ابؼؤسسة لدل يكوف أف بهب كما،  العامة للمصالح أخرل بؾموعات كذلكك  ابؼهنية، النقابات ابعماعات

 صحيحة علبقة خلق جلأ من ابؼصالح لأصحاب ابؼطالبك  ابؼصالح برديد جلأ من كبرأ بؾهودات بذؿك  ﵀يطها
 فقط تتعامل لا ابؼؤسسة فلأ الاجتماعية ابؼسؤكلية بىص فيما ضركرية الشاملة النظرةككملخص بؼا سبق ف ،متوازنةك 

 .2يةقتصادالا ابؼصالح مع

 في الشرعية كسب جلأ من الطريقة على ترتكز النظريات هذى فإف التكاملية ابؼقاربة نظريات بؾمل في
 ابؼؤسسات مدل تعلق ركفيقدٌ  النظريات ىذه كتاب فلأ ىذا ، كلهماحتًامك  رضاىم ربح جلأ من ابعمهور نظر

 التزاـ تَتفس التي دكافع بؾموعة جهتها من تقدـ التكاملية النظريات من المجموعة ىذه، تواجدىا في بالمجتمع
دكلية، ال يئاتابؽ ضغوط، القوانتُ الزبائن، ضغوط لتطلعات الاستجابة: كمنها الاجتماعيةبابؼسؤكلية  ابؼؤسسات

 أف إلا كبتَ تشابو أكلذ كنظرة تقدـ التكامليةك  السياسية النظريات فإف حاؿ كل علىك الخ، ... ابؼستثمرين ضغوط
 تشابو التكاملية النظريات المجتمع، بينما بكو كاجباتها كذاك  المجتمع في الاجتماعي بالدكر تهتم السياسية النظريات

 .تواجدىا جلأ من بالمجتمع مرتبطة فابؼؤسسة ،الاجتماعية ابؼتطلبات إدماج طريقة أكثر

 

                                      
1
 Ibid, p 590 

2
 Dirk MATTEN and al, op cit, p 1160 



 عمال                         في منظمات الْ الاجصماعيةالصأصيل النظري للمسؤولية                                   الفال الْول  
 

53 

 

 الْخلاقية النظريات: الرابعة المجموعة -2-4
 ىذه، المجتمعك  ابؼؤسسة بتُ العلبقة تدعم التي الأخلبقية ابؼبادئ على ترتكز النظريات من المجموعة ىذه

 فأب فكرة تتقاسم قيةالأخلب ابؼقاربات كاملإف  جيد،  لمجتمع الوصوؿ أجل من الضركرية بابؼتطلبات تهعتٌ النظريات
 أصحاب نظرية تقدـ ما غالبا المجموعة ىذه، ابػتَ تفعل فهي بذلكك  جيد بؾتمع في تساىم أف لزـيى  ابؼؤسسات

 بعميع أخلبقية اعتبارات ابؼؤسسة من ينتظر المجتمع فلأ خلبقيةالأ النظريات بؾموعةكذلك ضمن  ابؼصالح
 الشركة بتُ للعلبقة عامة صياغة في تنتهي لا ابؼصالح حابلأص نظرية فإف ذلك على ابؼصالح، علبكة أصحاب

، العدالة، ابؼتبادلة ابؼنفعة: ىيك  الإنصاؼ على القائمة العلبقات على للحفاظ مبادئ ستة تضيف لكنهاك  المجتمعك 
 .1التعاكف بػطط الطوعي القبوؿك  التعاكف، التضحية، ابؼركنة

 تقع التي ،العاـ الصالح مقاربة أبنها ىي الأخلبقية اتابؼقارب بؾموعة ضمن صنفت نظرية أخرل مقاربات
 .بـتلف فيلسوفي أساس ابؼقاربة بؽذه أف بالرغم، ابؼستدامة التنميةك  ابؼصلحة أصحاب مقاربة بتُ

 النظريات إف، كفاءهك  الإنساف طبيعة معرفة إلذ تستند العاـ الصالح مفهوـ تفستَ: مقاربة الاالح العام 
 القيمك  ستًاتيجيةالا القيادة أبنية على تؤكد التي الأخلبقية النظريات إلذ أيضا دتستن أعلبه ابؼذكورة

 : 2نظريتتُ بكدد الإطار ىذا فيك  مسؤكلة قرارات لابزاذ ابؼؤسسة يدفع الذم ابؼستَ للفريق الشخصية

 اتختيار الا في البحث " حيث ستًاتيجيةالا القيادة نظرية" ابؼستَ الفريق قيم على ترتكز الأكلذ -
 الالتزاـ على خصوصية أكثرك  التنظيمية النشاطات على الشخصية القيم أبنية يوضح ستًاتيجيةالا

 .للشركات ابؼسؤكؿ
 ,Hambrick et Mason) أعماؿ معىذه النظرية  كلدت": العليا الطبقة نظرية" ىي نظرية ثالش -

 كما يؤكداف بأف ،سافالإن ىو التنظيمي السلوؾ فهم في الأكؿ الفاعل فأب كداأ نذيال ، (1985
 Hambrick etيدعم ىذا دراسة  ك ، ابؼؤسسات سلوؾ على حاسمك  بؿدد تأثتَ ابؼستَ للفريق

Mason, 1984)) من لأعضاء الشخصية ابػصائص تعكس ابؼؤسسة سلوؾ فأ التي توصلت إلذ 
  .الإدارة فريق

 القيم الاعتبار بعتُ أيضا يأخذ الاجتماعية بابؼسؤكلية للبلتزاـ الأخلبقية ا﵀ددات حوؿ الأبحاثإف 
 زء التطبيقيابع في التًكيز لذلك اختًنا كابؼستَين؛ ابؼسابنتُ، ابؼالكتُ قيم عن بعيدا العماؿ معتقداتك  الأخلبقية
للفريق ابؼستَ   ابؼهم الدكر حوؿ نظرية تأكيدات بسبب ستَينابؼ دكر على الاجتماعية بابؼسؤكلية الالتزاـ ﵀ددات

                                      
1
 Elisabet GARRIGA, Domènec MELÉ, op cit, p 62. 

2
 Donald C. HAMBRICK, Phyllis A. MASON, Upper echelons: The organization as a reflection of its top 

managers, Academy of management review, 1984, vol. 9, no 2, p 196. 
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بـتلف العوامل  يفسركف ابؼديرين: التالر النحو على العملية كتتم ىذه ،للمؤسسات الاجتماعي ؾالسلو  فهم في
 تتًجم سوؼ التفستَات ىذه ثم ،الشخصية كابؼعتقدات القيم من بؾموعة خلبؿ من الداخلية كابػارجية بؼنظماتهم

 لتصوراتهم. ابؼطابق الاجتماعيالتنظيمي  السلوؾ في

 التي الدكافع برديد طريقة في التعقيداتك  التداخل يوضح للمقاربات موعاتالمج بؼختلف التطور ىذا 
 عمقا أكثر برليلب تعطي النظرية المجموعات ىذهفإف  ذلك معك ، الاجتماعية ابؼسؤكلية لتبتٍ بابؼؤسسات تدفع

 .ةالاجتماعي بابؼسؤكلية ابؼؤسساتي الالتزاـ كراء الدكافع بـتلف تصنيفك  بتوضيح لنا يسمح الذمك 
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 خلاصة الفال 

 تقدـ مع يتطور يزاؿ كلا الزمن مر على جوىرية تغتَات للمؤسسة الاجتماعية ابؼسؤكلية تعريف شهد
 نهائية قائمة بشأف الآراء في توافق يوجد لا كما عابؼي، بقبوؿ بوظى تعريف يوجد لا إذ توقعاتو، المجتمع كتطور

 امتثالا كلا ابؼؤسسة جانب من ختَيا عملب ليست الاجتماعية ابؼسؤكلية بأف عادة التي يشملها، كيسلم للقضايا
 ابؼؤسسات بدوجبو تيدرج مفهوـ الاجتماعية ابؼسؤكلية أف ىي التعاريف أكثرية بتُ كالقاسم ابؼشتًؾ للقانوف، مطلقا

 المجتمع. في أثرىا برستُ قصد بأعمابؽا ابػاصة كالأنشطة في السياسات كالبيئية الاجتماعية الشواغل

قد تطور في العالد الغربي الذم قضى قركنا طويلة في مناقشة  الاجتماعيةالرغم من أف مفهوـ ابؼسؤكلية بك 
فالإسلبـ ىو دين ابغياة كأساسها كقد  ،نظرياتو، إلا أف أصل ابؼفهوـ يعود إلذ ديننا ابغنيف منذ أربعة عشر قرنا

، الإنفاؽ كبذؿ ابػتَ الاجتماعيث على التكافل جاء بنصوص متعددة في القرآف الكرلص كالسنة النبوية التي بر
هذا ابؼفهوـ الذم لازاؿ بؿل تطور في العالد الغربي إذ لد يتفق بعد على ف ،بكافة سبلو كالعمل بدا ينفع الناس

 الأخلبقي. الالتزاـتعريف موحد بؽذه ابؼسؤكلية كما أف تكييفها القانولش لازاؿ يتأرجح بتُ الإلزاـ القانولش ك 

 كذلك ابؼنظمة أنشطة بـتلف في تنعكس الاجتماعية ابؼسؤكلية الفصل فإف متن في سابقا لو أشرنا ككما
 بالإدارات أك العليا الإدارة مستول على سواء التنظيمية، ابؼستويات بـتلف كالعاملتُ على ابؼديرين التزاـ خلبؿ من

بـتلف   كفي كالتطوير البحث كفي كالبشرية ابؼاليةك  كالتسويقية الإنتاجية كظائفها في ابؼسؤكلية ىذه بتجسد الفرعية
 . علبقاتها العامة



 

 

 
 
 
 
 
 

 : يالفال الثان

حول محددات  الدراسات السابقة
 الاجصماعيةتبني المسؤولية 
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 تمهيد 
بعد حصر الإطار النظرم للدراسة يأتي دكر الدراسات السابقة التي تناكلت موضوع دراستنا، كىذا نظرا 

 .نهجية البحثية حيث بسهد الدراسات السابقة لأم دراسة مستقبليةلأبنيتها ابؼ

أىم ابؼتغتَات الرئيسية بؼوضوع دراستنا، كخلبؿ البحث برصلنا على عدد ىائل من  استخلبصكبهدؼ 
، فقد أسالت ىذه الأختَة حبر كثتَ من الكتاب كالباحثتُ، فمنهم من الاجتماعيةالدراسات حوؿ ابؼسؤكلية 

ويق كمنهم من ربطها بالأداء كالأداء ابؼالر كمنهم من ربطها بابغوكمة كالتنمية ابؼستدامة كمنهم من ربطها بالتس
كعرض فقط ما يتناسب كبىدـ موضوع دراستنا بشكل  اختيارربطها بالرضى الوظيفي كغتَ ذلك، كلذلك حاكلنا 

 ابؼعايتَ تلك بسثلت كقد البحث، موضوع مع منها ما يتناسب لاختيار ابؼعايتَ من عدد كضع قريب كمباشر فتم
  :يلي فيما

 البحث؛ بدوضوع مباشرة السابقة الدراسة ترتبط أف  
 أك ابغالة دراسة طريق عن أكلية بيانات ثانوية أك بصع بيانات برليل) تطبيقية دراسة تكوف أف 
 ؛(الخ...الاستبياف 
 ؛يةقتصادالا ابؼنظمات مستول الدراسة على تكوف أف  
 الفرنسية أك الإبقليزية أك العربية باللغة مكتوبة تكوف أف. 

ابؼؤسسات بابؼسؤكلية  التزاـسنحاكؿ من خلبؿ ىذا الفصل عرض جهود الباحثتُ السابقة ابؼتعلقة بدحددات 
 أدكات الأىداؼ، حيث من كذلك ابغالية، دراستنا مع ختلبؼكالا الاشتًاؾ نقاط بهدؼ معرفة أىم الاجتماعية

 إليها؛ كقد تم تقسيم ىذ الفصل إلذ ثلبث مباحث. ابؼتوصل بـتلف النتائج ككذلك ةالدراس بؾتمع التحليل،
 ابؼبحث الأكؿ: الدراسات السابقة باللغة العربية

 ابؼبحث الثالش: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية
 السابقة ابؼيدانية الدراسات مع الدراسة ابغالية ابؼبحث الثالث: مقارنة
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 المبحث الْول:
 العربية باللغة اسات السابقةالدر 
التي تناكلت في جزئية منها أك بصلة موضوع ابؼسؤكلية  السابقة يوجد عدد ىائل من الدراسات

ما يتناسب منها لطرحو   لاختيار -تم ذكرىا في مستهل الفصل -كقد تم كضع عدد من ابؼعايتَ  ،الاجتماعية
 بعرض ىذه الدراسات ابؼختارة.  ابعزء ابؼوالر يهتمكدراسة سابقة  بؼوضوع دراستنا، ك 

في تحقيق ميزة  الاجصماعيةبعنوان: مساىمة المسؤولية  1(2014دراسة )محمد فلاق،  -1
 تنافسية مسصدامة في منظمات الْعمال 

في برقيق ابؼيزة التنافسية  الاجتماعيةىدفت ىذه الدراسة إلذ بؿاكلة التعرؼ على مدل مسابنة ابؼسؤكلية 
، كحاكؿ الباحث طرح كتوضيح النمط 6111ابعزائرية ابغاصلة على الإيزك  يةقتصادالاات ابؼستدامة في ابؼؤسس

( للمنظمة، كالذم براكؿ من خلبلو ابؼنظمة أف تعظم حصتها اجتماعي-ماقتصادالذم بيثل الدكر ابؼتوازف )
نظمة كدكف أف بزل من ابؼفركضة عليها كبدبادرات تتقرر في ضوء قدرة ابؼ الاجتماعيةالسوقية كتفي بالتزاماتها 

 إمكانياتها  على بناء ميزة تنافسية مستدامة. 

من القطاع ابغكومي كابػاص ابغاصلة على شهادة  يةقتصادالاكأجريت الدراسة في عدد من ابؼؤسسات 
كلاية جزائرية )الشلف، البليدة، ابعزائر العاصمة، بومرداس، بجاية، تيزم كزك،  (02)كابؼنتشرة في  6111الإيزك 

قسنطينة، برج بوعريرج، باتنة، عنابة، بسكرة، الوادم، كىراف، تلمساف، كمستغالز(، مستخدما الباحث ابؼنهج 
كالتعرؼ على مستول ابؼيزة التنافسية، فتناكلت  الاجتماعيةالوصفي التحليلي من أجل كصف كاقع ابؼسؤكلية 

، الاستنتاجاتلها كالوصوؿ إلذ العديد من الدراسة كصف ابؼمارسات كالظواىر كما ىي على أرض الواقع ثم برلي
بؼنظمات الأعماؿ من أىم العوامل التي تؤدم إلذ إدامة ابؼيزة التنافسية كذلك  الاجتماعيةكمن أبنها أف ابؼسؤكلية 

من خلبؿ إتباعها ثقافة تنظيمية بسكنها من تنفيذ بؾموعة من الأنشطة التي يتم بفارستها داخل كخارج ابؼنظمة 
في رفع مستول معيشة المجتمع كبناء المجتمعات، كما تساعد أساسا في  الاجتماعيةمشاريع ابؼسؤكلية  حيث تساىم

 مدخلبت تعزيز ابؼزايا التنافسية للمنظمات، كقد توصل الباحث إلذ عدة نتائج ككاف من أبنها ما يلي:

ابؼسؤكلية  بؼفهوـ إدراكهم عينة الدراسة في يةقتصادالاكبتَ بتُ مديرم ابؼؤسسات  اختلبؼ ىناؾ -
 ؛الاجتماعية

                                      
1

سسات الاقتصادية ابعزائرية دراسة ميدانية في ابؼؤ : بؿمد فلبؽ، مسابنة ابؼسؤكلية الاجتماعية في برقيق ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الأعماؿ 
  .5103، أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، غتَ منشورة، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، ابعزائر،6111ابغاصلة على شهادة الإيزك 
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ابؼؤسسات  مديرم بػصائص تعزل الاجتماعية ابؼسؤكلية بفارسة في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود عدـ -
 سنوات ابػبرة، التعليمي، ابؼستول العمر،) حيث من 6111 الإيزك على ابغاصلة ابعزائرية يةقتصادالا

 الوظيفي(؛ كابؼستول
ابؼؤسسات  بػصائص تعزل الاجتماعية ابؼسؤكلية بفارسة في ائيةدلالة إحص ذات فركؽ يوجد لا -

 ؛(ابغجم ابؼلكية،)من حيث  6111 الإيزك على ابغاصلة ابؼبحوثة يةقتصادالا
 بفارستها ابػدمية في ابؼؤسسات حساب على الصناعية يةقتصادالا ابؼؤسسات لصالح كفركؽ تباين يوجد -

 ؛الاجتماعيةابؼسؤكلية  لأنشطة
 طرؼ ابؼؤسسات من الاجتماعية ابؼسؤكلية لتبتٍ معنوية دلالة ذك تأثتَ لوجود أيضا ةالدراس خلصت -

 التنافسية. بؼيزتها إدامتها في 6111 الإيزك على ابغاصلة ابعزائرية يةقتصادالا

منظمات الْعمال في الجزائر  اسصجابةبعنوان تقييم مدى 1(2014دراسة )مقدم وىيبة،  -2
   الاجصماعيةللمسؤولية 

ابعزائرية، كذلك  يةقتصادالافي ابؼؤسسة  الاجتماعيةىذا البحث للتعرؼ على كاقع بفارسة ابؼسؤكلية جاء 
التي تقع في الغرب ابعزائرم: مستغالز، كىراف، تيارت، سيدم بلعباس،  يةقتصادالاعينة من ابؼؤسسات  اختبارب

سة تتوزع على الولايات السابقة مؤس (511)على  استبانة (511)تلمساف، غليزاف، كمعسكر، حيث تم توزيع 
كإخضاعها للتحليل بسكنت الباحثة من التوصل للعديد من النتائج، ككاف أبنها ما  استبياف (031) استًدادكبعد 
 يلي.

 يةقتصادالاكتهتم فقط بالكفاءة  الاجتماعيةابؼؤسسات ابعزائرية مازالت بعيدة عن ابؼفهوـ الصحيح للمسؤكلية  -
 كبرقيق الأرباح؛

 في المجتمع؛ الاجتماعيالقطاع ابػاص بشكل كاضح عن بفارسة الدكر  عادابت -
عينة  يةقتصادالامتغتَات العمر كابغجم كابؼلكية كطبيعة النشاط بصيعها لا تؤثر على بفارسة ابؼؤسسات  -

 بذاه أصحاب ابؼصلحة؛ الاجتماعيةالدراسة بؼسؤكلياتها 
بذاه ابؼسابنتُ كالزبائن في حتُ بسارس ابغد الأدلس من  اعيةالاجتمبسارس ابؼؤسسات عينة الدراسة مسؤكلياتها  -

 عندما يتعلق الأمر بالعماؿ كابؼوردين كالبيئة؛ الاجتماعيةابؼسؤكلية 
بشكل  الاجتماعيةعينة الدراسة بؼسؤكلياتها  يةقتصادالامن أىم العراقيل التي بروؿ دكف بفارسة ابؼؤسسات  -

 .الاجتماعيةة لتمويل برامج ابؼسؤكلية جيد ىو ما يتعلق بنقص ابؼصادر ابؼالي

                                      
1

الغرب ابعزائرم، أطركحة كىيبة مقدـ، تقييم مدل استجابة منظمات الأعماؿ في ابعزائر للمسؤكلية الاجتماعية دراسة تطبيقية على عينة من مؤسسات  
 .5103دكتوراه في علوـ التسيتَ، غتَ منشورة، جامعة كىراف، ابعزائر،
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للقطاع الخاص  الاجصماعيةبعنوان ممارسة المسؤولية  1(2008دراسة )فؤاد محمد عيسى،  -3
 للشركات   الاجصماعيةفي مار، دراسة حالة تطبيقية لقياس وتقييم المسؤولية 

سابنة في الأنشطة ىدفت ىذه الدراسة إلذ البحث في دكافع شركات القطاع ابػاص ابؼصرية بكو ابؼ
كبياف أثر ذلك على أدائها  الاجتماعيةبالإضافة إلذ برليل عناصر ابؼسؤكلية  الاجتماعيةللمسؤكلية  الاجتماعية
 ابؼسؤكلية بدمارسة الالتزاـ كنتائج دكافع بتُ التًابط فهم ؛ حيث ساعدت الدراسة فييةقتصادالاكنتائجها 
 فيو يعمل الذم بالمجتمع علبقتو في ابػاص إذ يواجو القطاع لأخلبقية،كا يةقتصادالا ابؼنافع مقابل الاجتماعية

 آخر، جانب من المجتمع في كابؼواطنتُ جانب، من الشركة أصحاب تعظيم طلبات بتُ فيما أىدافو بتُ تعارض
 ؼأىدا برقيق من سوؼ تقلل للشركة الاجتماعية ابؼسؤكلية بفارسة أف( ابؼسابنتُ أك) الشركة أصحاب حيث يرل

 فيو تعمل الذم المجتمع مع التفاعل بكو خطوة الاجتماعيةابؼسؤكلية  أف المجتمع فئة ترل حتُ في كأرباحها، الشركة
 مستقبلب. كالأخلبقية يةقتصادالا منافعها يزيد من سوؼ كىذا الشركة،

 للقياس اابؼتاحة كإخضاعه البيانات برليل في الاستقرائي ابؼنهج الدراسة ىذه في الباحث استخدـكقد 
لشركات القطاع  الاجتماعي الأداء للحكم على كالنتائج ابؼؤشرات أىم إلذ التوصل بهدؼ كذلك كالوصفي الكمي

 ابػاص ابؼصرية، ككاف من أبنها ما يلي:

 أفراد كمنظمات لضغوط رضوخا إما الاجتماعيةبسارس أغلب شركات القطاع ابػاص في مصر ابؼسؤكلية  -
 ترتبط الاجتماعية ابؼسؤكلية أف اعتبارعلى  المجتمع في للشركة طيبة بظعة على افظةا﵀ في رغبة أك المجتمع،

 خارجها؛ أـ الشركة ىو داخل ما منها أكاف سواء متعددة كمتغتَات بعلبقات
 الشركة داخل في سواء  الاجتماعيةمن أىم الدكافع التي تدفع بالشركات عينة الدراسة بؼمارسة مسؤكلياتها  -

 أداء أفضل تقدلص على العاملتُ برفيز عوامل من· مهم عامل أكلا ف ىذه ابؼمارسات بسثلكو  خارجها أـ
 من ذلك عن ينتج كما الشركة مع التعاكف لزيادة للمجتمع حافزا كثانيا توفر الشركة، أىداؼ برقيق بؾاؿ في

 ا؛اجتماعي للشركة مقبوؿ مفهوـ برقيق عن الأرباح، فضلب زيادة
 الشركة تتحملها التي التضحية قيمة عن تعبتَ أصدؽ يعبر الاجتماعية للتكاليف مناسب مفهوـ لا يوجد -

 مزاكلتها نتيجة الشركة للمجتمع تسببها التي الأضرار كقيمة جهة، من الاجتماعية مسؤكليتها لتبتٍ
 .أخرل جهة من يةقتصادالا لأنشطتها

 الاجتماعية ابؼسؤكلية كتقييم ياسق في هااستخدام بيكن التي كابؼؤشرات ابؼعايتَ بعض قدمت الدراسة -
  ابؼتوفرة الاجتماعية الأنشطة بيانات على كابؼؤشرات ىذه ابؼعايتَ للشركات، كقد قاـ الباحث بتطبيق
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، متاح على فؤاد بؿمد عيسى، بفارسة ابؼسؤكلية الاجتماعية للقطاع ابػاص في مصر، دراسة حالة تطبيقية لقياس كتقييم ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات 
  http://iefpedia.com/arab/wpcontent/2010/05/%D8% %84%D9%B1.pdf  (02/13/5102 الاطلبعتاريخ ) ابؼوقع

http://iefpedia.com/arab/wp
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 الإنفاؽ معدؿ قيمة متوسط في بفثلة الرقمية النتائج بعض إلذ التوصل لشركات القطاع ابػاص في مصر كتم
 الإنفاؽ من بالشركة العاملتُ من الواحد العامل نصيب سطمتو  كاف حيث فئة، كل داخل فرد كل على

  مبلغ كتعادؿ الشركة من ابؼوزعة الأرباح في حصتو إلذ بالإضافة ىذا سنويا، جنيو (0255)  الاجتماعي
 سنويا، جنيو (5302) فكانت  ابػدمة برستُ تكلفة من الواحد العميل نصيب عن أما جنيو، (3552)

 (206) الاجتماعية ابػدمات تكلفة من بالشركة ا﵀يط المجتمع في الواحد الفرد نصيب متوسط كاف كأختَا
  . سنويا جنيو

 الاجتماعية· الأنشطة على ابؼتًتبة كالعوائد ابؼنافع كقياس برديد صعوبة أسباب الدراسة كما ناقشت ىذه
 الاجتماعية للتكاليف و الآخرالوج اعتبارىا بيكن فإنو قياسها، من بد كلا كاف إذا العوائد ىذه كأف للشركة،
 الاجتماعية ابػدمات تكلفة قيمة بسثل بأنها قياس ابؼنافع فيمكن للمجتمع بالنسبة أما كالعملبء، للعاملتُ بالنسبة

 .الشركة من بدلا التكلفة ىذه قيمة بدفع ابغكومة أك قاـ المجتمع لو الشركة فيما قبل من تداابؼؤ 

في  الاجصماعيةبعنوان واقع المسؤولية  1(1994يان، دراسة )مازن عبد القادر خليل عل -4
 الشركات المساىمة العامة المدرجة في سوق عمان المالي وأثرىا على الْداء 

في الشركات ابؼسابنة العامة ابؼدرجة في  الاجتماعيةىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على كاقع ابؼسؤكلية 
ذات العلبقة بالمجتمع  الاجتماعيةشركات لأنشطة ابؼسؤكلية سوؽ عماف ابؼالر، من خلبؿ رصد بفارسة ىذه ال

 الاجتماعيةكالعاملتُ في ىذه الشركات، بالإضافة إلذ الكشف عن فلسفة إدارة الشركات بكو بفارسة ابؼسؤكلية 
كمستول  الاجتماعيةكىذا بغية التعرؼ على مدل كجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ قياـ الشركة بدسؤكلياتها 

 دائها.أ
دراستو على بصيع الشركات ابؼسابنة العامة ابؼدرجة في سوؽ عماف ابؼالر  استبيافكقد قاـ الباحث بتوزيع 
ات ابؼستًجعة الاستبيانشركة كبلغ عدد  (005)، كالبالغ عددىا حينها 0660حسب دليل سوؽ عماف لعاـ 

 شركة؛ (51)كابؼقبولة 

من خلبؿ بفارسة  الاجتماعيةتساىم في أنشطة ابؼسؤكلية  كتوصلت الدراسة إلذ أف الشركات عينة البحث
 الاجتماعيةأنشطة خدمة المجتمع كتقدلص مزايا إضافية للعاملتُ فيها لكن دكف كجود فلسفة كاضحة بذاه ابؼسؤكلية 

كلا توجد علبقة ذات أبنية إحصائية بتُ بفارسة أنشطة  حيث لا يوجد لديها فلسفة مؤيدة أك فلسفة معارضة،
 . الاجتماعيةككجود فلسفة بذاه ابؼسؤكلية  الاجتماعيةسؤكلية ابؼ
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، مذكرة ماجستتَ مازف عبد القادر خليل علياف، كاقع ابؼسؤكلية الاجتماعية في الشركات ابؼسابنة العامة ابؼدرجة في سوؽ عماف ابؼالر كأثرىا على الأداء 
 06630 إدارة الأعاؿ، غتَ منشورة، ابعامعة الأردنية، الأردف، في
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حيث تبتُ  الاجتماعيةللمسؤكلية  يةقتصادالاتبتُ من الدراسة كذلك كجود تباين في مسابنة القطاعات 
من خلبؿ مسابنتو في أنشطة خدمة المجتمع كتقدلص ابؼزايا  الاجتماعيةأف القطاع الصناعي يساىم في ابؼسؤكلية 

؛ في حتُ تبتُ أف البنوؾ كالشركات ابؼالية الاجتماعيةفية للعاملتُ دكف كجود فلسفة مؤيدة للمسؤكلية الإضا
كمن خلبؿ تقدبيها للمزايا  الاجتماعيةمن خلبؿ كجود فلسفة مؤيدة للمسؤكلية  الاجتماعيةتساىم في مسؤكلياتها 

قطاع في أنشطة خدمة المجتمع؛ ككما تبتُ الإضافية للعاملتُ فيها على الرغم من عدـ مسابنة شركات ىذا ال
في شركات  الاجتماعيةمن خلبؿ كجود فلسفة مؤيدة للمسؤكلية  الاجتماعيةمسابنة قطاع التأمتُ في ابؼسؤكلية 

ىذا القطاع على الرغم من عدـ مسابنتها في أنشطة خدمة المجتمع كتقدلص ابؼزايا الإضافية للعاملتُ فيها؛ كما 
في  الاجتماعيةمن خلبؿ كجود فلسفة مؤيدة للمسؤكلية  الاجتماعيةابػدمات في ابؼسؤكلية مسابنة قطاع  اتضح

شركات ىذا القطاع ككذلك مسابنتها في أنشطة خدمة المجتمع على الرغم من عدـ تقدبيها للمزايا الإضافية 
 للعاملتُ فيها. 

داء كمسابنة الشركات في أنشطة كتوصلت الدراسة إلذ كجود علبقة إبهابية كذات أبنية إحصائية بتُ الأ
،  الاجتماعيةخدمة المجتمع كتقدبيها للمزايا الإضافية للعاملتُ فيها كبالتالر بفارسة الشركات لأنشطة ابؼسؤكلية 

؛ كما الاجتماعيةككذلك كجود علبقة إبهابية كذات أبنية إحصائية بتُ الأداء ككجود فلسفة مؤيدة بذاه ابؼسؤكلية 
 .الاجتماعيةة بتُ الأداء ككجود فلسفة معارضة للمسؤكلية كجدت علبقة سلبي

وأثرىا على الْداء: دراسة  الاجصماعيةبعنوان المسؤولية 1(2001دراسة )غادة عمر ابو ارشيد،  -5
 ميدانية على المسصشفيات الخاصة في مدينة عمان

ابؼستشفيات بعناصره  على أداء الاجتماعيةىدفت الباحثة إلذ التعرؼ على أثر تبتٍ مفهوـ ابؼسؤكلية 
، الأداء البيئي، كالأداء ابؼالر(، كما ىدفت إلذ التعرؼ على مدل بفارسة ابؼستشفيات الاجتماعيالثلبث ) الأداء 

 الاجتماعيةكالبيئية، كتهدؼ الباحثة أيضا إلذ التعرؼ على العلبقة بتُ ابؼسؤكلية  الاجتماعيةابػاصة للؤنشطة 
الباحثة أسلوبتُ رئيسيتُ بعمع  استخدمتابػاصة؛ كلتحقيق مبتغى الدراسة كالكفاءة النسبية للمستشفيات 

الباحثة على بؾتمع  كاعتمدتكالبيانات ابؼالية كغتَ ابؼالية من سجلبت ابؼستشفيات،  الاستبانةالبيانات كبنا 
ف عدد مستشفى خاص في مدينة عماف بالأردف كقامت بدسح شامل لمجتمع الدراسة، ككا (33)دراسة تكوف من 

الباحثة بؾموعة من  استخدمتمن المجتمع الكلي، كقد  %(5002)مستشفى بنسبة  (50)ابؼستشفيات ابؼتعاكنة 
 الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات كتوصلت لعديد النتائج كنذكر منها:
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 إدارة غادة عمر أبو أرشيد، ابؼسؤكلية الاجتماعية كأثرىا على الأداء دراسة ميدانية على ابؼستشفيات ابػاصة في مدينة عماف، مذكرة ماجستتَ في 
 51100 الأعماؿ، غتَ منشورة، جامعة التَموؾ، الأردف،
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 بدرجة متوسطة؛  الاجتماعيةتتبتٌ ابؼستشفيات ابػاصة مفهوـ ابؼسؤكلية  -
ابؼوجهة بكو العاملتُ حيث أظهرت أغلب نتائج  الاجتماعيةات ابػاصة بالأنشطة ابؼستشفي اىتماـقلة  -

تم توجيهها للمالكتُ ثم الزبائن فابغكومة يليها المجتمع ا﵀لي ثم  الاجتماعيةالدراسة أف أغلب الأنشطة 
 ابػاصة كأختَا العاملوف؛ الاحتياجاتالبيئة فالأقليات كذكم 

 ة في مدينة عماف للؤنشطة البيئية كانت متوسطة؛درجة بفارسة ابؼستشفيات ابػاص -
 الاجتماعيككل من الأداء  الاجتماعيةتوجد علبقة إبهابية ذات دلالة إحصائية بتُ تبتٍ مفهوـ ابؼسؤكلية  -

 للمستشفى، كالأداء ابؼالر للمستشفى كالكفاءة النسبية للمستشفى. البيئي للمستشفى، كالأداء

 الاناعية الْعمال منظمات تبني واقع بعنوان 1(2008 ياسين، محمد عاطف )محمد دراسة -6
 شركات في الرئيسية الوظائف مديري من عينة لآراء تطبيقية دراسة :الاجصماعية للمسؤولية

  الْردنية البشرية الْدوية صناعة
 الاجتماعية للمسؤكلية الصناعية الدكائية الأعماؿ منظمات تبتٍ كاقع عن الكشف إلذ الدراسة ىدفت

 ابؼالكوف،) من كل بذاه الأردنية البشرية الأدكية صناعة شركات في الرئيسية الوظائف مديرم نظر كجهة من
 إلذ الباحث سعى حيث ،(الضغط كبصاعات ابؼنافسوف، ابغكومة، ابؼستهلكوف، البيئة، ا﵀لي، المجتمع العاملوف،

 التحقق إلذ بالإضافة ىذه الشركات في ابؼتبع التبتٍ كبمط الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ بتُ علبقة كجود من التحقق
 أثار الباحث بصلة كقد الأردنية، الدراسة عينة شركات في ابؼتبع التبتٍ بمط على ابؼنظمية للمتغتَات تأثتَ كجود من
 الدراسة. ت متغتَا بتُ العلبقة بطبيعة تعلقت الفرضيات أيضا عديد كقدـ التساؤلات من

 في العاملتُ ابؼديرين لدل الاجتماعية ابؼسؤكلية مفهوـ إليو يشتَ فيما تتجلى اسةالدر  ىذه أبنية فإف كعليو
 ىذه كوف إلذ بالإضافة ،الاجتماعية للمسؤكلية ىؤلاء تبتٍ كاقع كقياس الأردنية، البشرية الأدكية صناعة شركات
 ابؼسؤكلية تبتٍ ككاقع اـع بشكل الأردف في الاجتماعية ابؼسؤكلية تناكلت التي الأكلذ الدراسات من الدراسة

 .خاص بشكل البشرية الأدكية صناعة شركات في التبتٍ كأبماط الاجتماعية

 من بؾموعة استخداـ كتم الأدكية، تصنيع شركات في يعملوف مفرده( 503) من الدراسة عينة تكونت
 الأدكية صناعة في صةكابؼتخص الصناعية الأعماؿ منظمات بصيع من الدراسة بؾتمع يتكوف الإحصائية، الأساليب

بجميع  فتتمثل الدراسة عينة أما الشامل، ابؼسح أسلوب استخداـ طريق عن كذلك ابؽاشمية، الأردنية ابؼملكة في
 .ابؼالر عماف سوؽ في أسهمها تداكؿ يتم أك لا يتم سواء التي الأردنية البشرية الأدكية صناعة شركات
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بؿمد ياستُ، كاقع تبتٍ منظمات الأعماؿ الصناعية للمسؤكلية الاجتماعية دراسة تطبيقية  للآراء عينة من مديرم الوظائف الرئيسية في بؿمد عاطف  
 .5112 ماجستتَ، غتَ منشورة، جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف، مذكرةشركات صناعة الأدكية البشرية الأردنية، 
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 تساؤلاتها، عن كالإجابة الدراسة مشكلة حل في سابنت مهمة استنتاجات عدة إلذ الباحث كتوصل
 :يلي فيما النتائج أىم كبسثلت

 ؛الاجتماعيةابؼسؤكلية  لتبتٍ مقتصادالا النمط بكو بأدائها الدراسة عينة الشركات تتجو -
 للمسؤكلية(  البيئي ،الاجتماعي ،مقتصادالا)التبتٍ  أبماط بتُ تكامل كجود عدـ التحليل نتائج أكضحت -

 الاخرل؛ الأبماط على مقتصادالا بالنمط أكبر اىتماـ يوجد أنو حيث عيةالاجتما
 بؽذا ابؼكونات بتُ تفاكتنا ىنالك أف الدراسة لعينة الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ كاقع تفحص من النتائج بينت -

 التبتٍ؛ بمط على سلبنا أك إبهابنا ينعكس بدكره كالذم التبتٍ
 تكاملية استًاتيجية تطوير بكو الدراسة عينة الشركات بتُ تكامل دكجو  عدـ إلذ التحليل نتائج أشارت -

 ابؼسؤكلية تبتٌ كاقع لرفع جسور كبناء التواصل خطوط تفعيل خلبؿ من الدكائية الصناعات لقطاع
 التبتٍ؛ بمط على إبهابنا لينعكس الاجتماعية

 كبمط الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة كجود الإحصائي التحليل نتائج أكضحت -
  كالبيئي؛ ،الاجتماعي ،مقتصادالا ابؼسؤكلية

 الاجتماعي النمط على الشركة ماؿ لرأس إحصائية دلالة ذك تأثتَ كجود بالتحليل ابؼتعلقة النتائج أشارت -
  ؛الاجتماعيةللمسؤكلية  كالبيئي

  للمسؤكلية؛ مقتصادالا النمط على كةالشر  ماؿ لرأس إحصائية دلالة ذك تأثتَ د كجو عدـ النتائج بينت -
 مقتصادالا النمط على الشركة لعمر إحصائية دلالة ذك تأثتَ د كجو عدـ التحليل نتائج أكضحت -

  للمسؤكلية؛ الاجتماعيك 
  للمسؤكلية؛ البيئي النمط على الشركة لعمر إحصائية دلالة ذك تأثتَ كجود التحليل بينت نتائج -
 النمط على الشركة في العاملتُ لعدد إحصائية دلالة ذك تأثتَ كجود عدـ ئيالإحصا التحليل نتائج كجدت -

 للمسؤكلية؛ كالبيئي الاجتماعيك  مقتصادالا
 الاجتماعيك  مقتصادالا النمط على ابؼلكية لشكل إحصائية دلالة ذك تأثتَ كجود عدـ إلذ النتائج أشارت -

 للمسؤكلية؛
 البيئي النمط على ابؼلكية لشكل إحصائية دلالة ذك تأثتَ كجود الإحصائية النتائج أكضحت كما -

 .للمسؤكلية
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 لمفهوم المديرين إدراك بعنوان 1(2001الديوىجي،  سعيد وأبي البكري ثامر) دراسة -7
   الاجصماعية المسؤولية

 في الصناعية الشركات في الاجتماعية ابؼسؤكلية بؼفهوـ ابؼديرين إدراؾ مدل للتعرؼ على الدراسة ىدفت
 كفقنا كذلك إدراكهم مدل كقياس ابؼفهوـ بؽذا ىذه الأعماؿ منظمات في العاملتُ ابؼديرين استيعاب كمدل العراؽ،
 في العملية ابؼمارسات كاقع على تطبيقاتها انعكاس بياف عن فضلب بوملونها، التي كابؼهنية الشخصية للمعايتَ

 .  منظماتهم
 ،الاجتماعية للمسؤكلية الثلبثة ابؼفاىيم بؼضموف عاـ نظرم إطار بصياغة بحثهما بداية في الباحثتُ قاما

 البحث عينة آراء استطلبع كعبر العراؽ، في صناعية شركة( 51) البحث بؾتمع شمل فقد التطبيقي ابعانب في أما
 الشخصية السمات بتُ معنوية علبقة كجود إلذ الدراسة توصلت الشركات ىذه قادة من مفردة( 63) كالبالغة

 الكلبسيكي ابؼفهوـ أف إلذ كذلك الدراسة كتوصلت ؛الاجتماعية ابؼسؤكلية بؼفهوـ كإدراكهم همهمكف للمديرين
 ابؼفهوـ يعتمدكف ابؼديرين أغلبية أف حيث ابؼديرين من ابؼبحوثة للعينة قبولا الأكثر ىو الاجتماعية للمسؤكلية

 للمنظمة الاجتماعية ابؼسؤكلية أف في الكلبسيكي ابؼفهوـ كيتلخص عملهم، في كإدارم فكرم كتوجو الكلبسيكي
 كىذا السائدة؛ القوانتُ مع ينسجم كبدا ربح أعلى لتحقيق ابؼطلوبة بالأنشطة كالقياـ ابؼوارد استخداـ في تتمثل

 العصر متغتَات مع كالتوافق التفاعل مسؤكلية دكف زالت لا الدراسة بؾتمع في العاملة الإدارات أف يعتٍ الإدراؾ
 .ابؼعاصر الإدارم الفكر بؾاؿ في ابغاصلة ابغديث

 للشركات الصسويق في الاجصماعية المسؤولية تبني واقع بعنوان 2(2010 الصميمي، وفاء) دراسة -8
 شركات مديري من مجموعة آراء على مبنية ميدانية دراسة) الصجميل لمسصحضرات المنصجة

 ( الصجميل مسصحضرات إنصاج
 للمسؤكلية الأعماؿ منظمات تبتٍ كاقع عن الكشف كلةبؿا ىو للدراسة بؽذه الرئيسي ابؽدؼ إف
 في التجميل بؼستحضرات ابؼنتجة الشركات في الرئيسة الوظائف مديرم نظر كجهة من التسويق في الاجتماعية

 ىذه في السائد التبتٍ كبمط التسويق في الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ أبنية على الضوء إلقاء خلبؿ من كذلك الأردف،
 في ابؼتبع التبتٍ كبمط الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ بتُ العلبقة طبيعة على التعرؼ إلذ الدراسة ىدفت كما ت،الشركا

 .الدراسة عينة الشركات

 بلغ كالتي الأردنية، ابؼملكة في الطبيعية التجميل بؼستحضرات ابؼنتجة بالشركات الدراسة كعينة بؾتمع بسثل
 الاستبانة لتوزيع الدراسة لمجتمع شامل مسح إجراء تم كقد التجميل، بؼستحضرات منتجة شركة ( 32) عددىا
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 .26-03ص، ص 10،5110، العدد50إدراؾ ابؼديرين بؼفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية، المجلة العربية للئدارة، المجلد،ثامر البكرم كأبي سعيد الديوىجي،  

2
ة من مديرم كفاء التميمي، كاقع تبتٍ ابؼسؤكلية الاجتماعية في التسويق للشركات ابؼنتجة بؼستحضرات التجميل: دراسة ميدانية مبنية على آراء بؾموع 

 .323-320ص ، ص 5101، 13، العدد 15حضرات التجميل، المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ، المجلد شركات إنتاج مست
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 عدد بلغ كقد الرئيسية، الوظائف مديرم على الغرض بؽذا أعدت استبانة( 521) توزيع تم حيث عليهم
 :يلي ما منها ككاف النتائج من للعديد الباحثة كتوصلت ،استبانة( 552) للتحليل كالقابلة ابؼستًدة الاستبانات

 التسويق؛ في الاجتماعية للمسؤكلية التجميل بؼستحضرات ابؼنتجة الشركات تبتٍ الدراسة نتائج ينتب -
 كبمط تبتٍ التسويق في الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة كجود الدراسة نتائج أكضحت -

  الدراسة؛ عينة للشركات( ابؼتوازف ،الاجتماعي ،مقتصادالا) الاجتماعية ابؼسؤكلية
 كبمط التسويق في الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة كجود إلذ الدراسة نتائج أشارت -

 ىدؼ على الشركة تركيز حيث من التجميل، بؼستحضرات ابؼنتجة للشركات الأردنية مقتصادالا ابؼسؤكلية
 ابؼسؤكلية من كمشتقة عرضية نواتج إلا ىي ما الاجتماعية ابؼسابنات بأف الشركة كاعتقاد الربح تعظيم

 مصالح كبيثلوف يديركنها التي للؤعماؿ مالكتُ كليسوا بؿتًفوف ىم ابؼنظمات مديرم أف ، كمايةقتصادالا
 الأرباح؛ لتعظيم الطرؽ بأحسن تنجز أف يفتًض التي ابؼالكتُ

كبمط  التسويق في الاجتماعية ةابؼسؤكلي تبتٍ بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة كجود الدراسة نتائج بينت -
 بعتُ كبتَة كأخذىا بدرجة اجتماعية كحدات اعتبارىا حيث من عينة الدراسة للشركات الاجتماعي ابؼسؤكلية
 المجتمع؛ جوانب كل في قراراتها لآثار مراعاتها إلذ بالإضافة قراراتها، ابزاذ عند المجتمع بؼتطلبات الاعتبار

 ابؼتوازف ابؼسؤكلية كبمط التسويق في الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ بتُ علبقة ودبوج الدراسة نتائج أكضحت كما -
 ابؼصلحة ذات ابعهات بسثل كلا كاحدة جهة مصالح بسثل لا الشركة إدارة أف حيث من الدراسة عينة للشركات
 .بؾتمعة مصابغها بتُ توازف أنها كما عديدة جهات مصالح بسثل كلكنها الواحدة

 الخاص القطاع في الْدارة تطبيق مدى بعنوان 1(1995الصركسصاني، محمد الله حبيب) دراسة -9
 الاجصماعية المسؤولية لنشاط

 ابؼنظمات في الأعماؿ إدارة قطاع لدل الاجتماعية ابؼسؤكلية مفهوـ على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 من السعودية العربية ابؼملكة في عيةالاجتما ابؼسؤكلية لنشاط ابػاص القطاع في الإدارة تطبيق كمدل السعودية،

 كالأماكن السكن ناحية من للموظفتُ التسهيلبت كتوفتَ) ابؼنشأة بها تقوـ التي الاجتماعية الأنشطة نوعية حيث
 عن الكشف بؿاكلة إلذ بالإضافة ؛(العاىات ذكم توظيف على كابؼساعدة ابػارجية، البيئة على كا﵀افظة التًفيهية،

 .الاجتماعية بالأنشطة قيامها كبتُ ابؼالر الشركة قفمو  بتُ العلبقة

 للمسؤكلية مفاىيم ثلبثة كجود اعتبارأنطلق الباحث على  كقد سعودية، شركة (325) الدراسة كاشتملت
ا ،مقتصادالا أك الإدارم كابؼفهوـ الديتٍ، ابؼفهوـ ،الاجتماعي ابؼفهوـ ىي الاجتماعية  الاستبياف أسلوب كمعتمدن
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 ،0662، 10، العدد02حبيب ا﵁ بؿمد التًكستالش، مدل تطبيق الإدارة في القطاع ابػاص لنشاط ابؼسؤكلية الاجتماعية، المجلة العربية للئدارة، المجلد  
 .003-25 ص ص
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 لأبنية ابؼديرين لدل قبولا ىناؾ أف تبتُ: أبنها من ككاف نتائج عدة إلذ الباحث توصل البيانات بصع في ابؼرسل
 كابػبرات ابؼالية بالقدرات قياسنا بؿدكدة تزاؿ لا الإسهامات أف من بالرغم كىذا الاجتماعية ابؼسؤكلية مفهوـ تطبيق

 قيامها كمدل الشركة حجم بتُ علبقة ىناؾ أف إلذ اأيضن  الدراسة توصلت كما ابؼنظمات، بستلكها التي الإدارية
 بفارستها زيادة إلذ ذلك أدل قوم، مالر مركز ذات الشركة كانت كلما أنو بحيث ،الاجتماعية ابؼسؤكلية بدهاـ
 كالعمل الاجتماعي التسويق بنشاط ىتماـالا زيادة ضركرة الدراسة ىذه توصيات كمن ؛الاجتماعية ابؼسؤكلية بؼهاـ
 ابؼسؤكلية بتطبيق تهتم بـتصة ىيئة إنشاء كضركرة ابؼنظمات لدل الاجتماعية ابؼسؤكلية مفهوـ تبتٍ ادةزي على

 . ابؼنظمة في الاجتماعية

 تحقيق في الاسصراتيجي الصوجو أثر بعنوان 1(2012الزريقات،  سالم خلف خالد) دراسة -10
 دنيةالْر  الصجارية الماارف في تطبيقية دراسة :الاجصماعية المسؤولية

 ابؼصارؼ في الاجتماعية ابؼسؤكلية برقيق في الاستًاتيجي التوجو أثر على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 الرؤية،) الاستًاتيجي التوجو لأبعاد ىذه ابؼصارؼ في العاملتُ تصورات في الدراسة بحثت حيث الأردنية، التجارية
 .الاستًاتيجي ابؼستول على الاجتماعية لمسؤكليةل تصوراتهم ككذا ،(كالشعار القيم، الأىداؼ، الرسالة،

 من الدراسة عينة كتكونت البيانات، بصع لغرض استبانة بتطوير الباحث قاـ الدراسة أىداؼ كلتحقيق
 :أبرزىا من كاف النتائج من بؾموعة إلذ الباحث توصل كقد ،الاستبانة بيانات لتحليل مبحوثان  (261)

 بدرجة جاءت الاستًاتيجي التوجو بكو الأردنية التجارية ابؼصارؼ في العاملتُ تصورات أف النتائج دلت -
 في الشعار، بيعد ثم الرسالة، بيعد كيليو الرؤية، بيعد ذلك يلي الأكلذ، ابؼرتبة الأىداؼ بيعد احتل كقد مرتفعة،

 .القيم بيعد كالأختَة ابػامسة ابؼرتبة في جاء حتُ
 ابؼسؤكلية) بيعد حاز كحيث متوسطة، بدرجة كاف الاجتماعية ؤكليةابؼس أبعاد لأبنية ابؼبحوثتُ تصورات أف -

 كأختَا ،(ابػتَة أك الإنسانية ابؼسؤكلية) بيعد ثم ،(القانونية ابؼسؤكلية) بيعد كتلبه الأكلذ، الأبنية( يةقتصادالا
 (.الأخلبقية ابؼسؤكلية) بيعد

 الباحث أعطى حيث) الاجتماعية سؤكليةللم التابعة الأبعاد تفستَ في الاستًاتيجي التوجو أبعاد تؤثر -
 الاجتماعية ابؼسؤكلية أبعاد من بعد كل مع الاستًاتيجي التوجو أبعاد من بعد كل بتُ التفصيلية العلبقات

 من ،الاجتماعية ابؼسؤكلية برقيق في ابؼؤثرات أحد الاستًاتيجي التوجو يعتبر حيث ؛(حدل على ككل
 الطموحات كبرقيق كالتطور للنمو الفرصة كإتاحة كالإدارة، لعاملتُا بتُ كالانسجاـ التعاكف كجود خلبؿ

 الأفراد لدل الكامنة كالقدرات الطاقات من الاستفادة يكفل بدا العمل، كأساليب طرؽ كتسهيل الفردية،
 .معا كالفرد ابؼنظمة مصلحة برقيق أجل من بابؼنظمة كالعاملتُ
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 الزريقات، أثر التوجو الاستًاتيجي في برقيق ابؼسؤكلية الاجتماعية دراسة تطبيقية في ابؼصارؼ التجارية الأردنية، جامعة الإسراء خالد خلف سالد 
 .353-520، ص ص 5105، بغداد، 30ابػاصة، بؾلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية، المجلد 
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 ودورىا الخاص للقطاع الاجصماعية ؤوليةالمس 1(2014الْسرج،  المطلب عبد حسين) دراسة -11
 السعودية العربية للمملكة المسصدامة الصنمية في
 للمملكة ابؼستدامة التنمية في كدكرىا ابػاص للقطاع الاجتماعية ابؼسؤكلية دراسة إلذ البحث ىذا يهدؼ
 ابؼملكة في التنمية في كرىاد تعزيز شأنها من التي التوصيات من بؾموعة إلذ التوصل بغية كذلك العربية السعودية

                             بؼفهوـ السعودية العربية ابؼملكة في الشركات تبتٍ مدل على التعرؼ خلبؿ من كىذا السعودية، العربية
دكر  كعلى السعودم، المجتمع على للشركات الاجتماعية ابؼسؤكلية تأثتَات على كالتعرؼ ،الاجتماعية ابؼسؤكلية

 .السعودم المجتمع في التنمية برقيق في سؤكليةابؼ ىذه

 على الباحث فيو اعتمد كالذم الوصفي ابؼنهج: بنا منهجتُ إتباع تم الأىداؼ ىذه برقيق كلغرض
ا  ابػاصة كصفاتها ملببؿها برديد بهدؼ دقيقنا، علمينا كصفنا الدراسة في الواردة ابؼفاىيم كصف  ك لتحليلها؛ بسهيدن
 ثم كمن السابق، ابؼنهج على بناءا كصفها تم التي العلبقات بتحليل الباحث قاـ حيث لتقييميا التحليلي ابؼنهج

 بصورتها النتائج كبياف البحث ىذا في الأساسية ابؼفاىيم بتُ للعلبقات التحليل أفرزه ما تقييم الباحث استطاع
 :يلي ما كاف الباحث بؽا توصل التي النتائج أىم كمن الواقعية

 برويل حيث من الأكلوية بؽا كأصبح ابؼملكة في ابػاص للقطاع الاجتماعية بابؼسؤكلية تماـىالا تزايد -
 ابؼستدامة؛ التنمية في شركاء الشركات إلذ

 معا كالشركات ا﵀لى للمجتمع الفوائد من العديد بوقق الاجتماعية بؼسؤكلياتها الشركات عينة الدراسة برمل -
 كزيادة التلوث من خالية نظيفة بيئة على كا﵀افظة للمجتمع صحية كمنتجات سلع تقدلص في تتمثل كالتي
 ابؼصالح؛ أصحاب من كغتَىم ابؼسابنتُ مع جيدة علبقات كخلق بابؼصداقية الشركة كبستع ابؼوظفتُ كلاء

 العربية ابؼملكة في كالمجتمع كالشركات الأفراد من كل جانب من كافية دراية كعدـ غموض ىناؾ لايزاؿ -
 بلورتو ككيفية فعاليتو بددل ككذلك تطورىا، كمدل كأبعادىا ابػاص للقطاع الاجتماعية سؤكليةابؼ بدفهوـ

 .منو كالاستفادة
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ابػاص كدكرىا في التنمية ابؼستدامة للمملكة العربية السعودية، متاح على ابؼوقع )تاريخ  حستُ عبد ابؼطلب الأسرج، ابؼسؤكلية الاجتماعية للقطاع 
  https://mpra.ub.uni-muenchen.de/id/eprint/54977 MPRA Paper No. 54977( 15/05/5102 الاطلبع
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 الاناعية للشركات الاجصماعية المسؤولية إدراك بعنوان 1(2006ىاتف،  مجيد محمد) دراسة -12
 ميدانية دراسة الخارجية: المالية الصقارير في عنها والْفااح العراقية

 الاجتماعية للمسؤكلية العراقية الصناعية الشركات إدارات إدراؾ مستول بياف إلذ الدراسة ىذه دفتى
 تقاريرىا في ابؼسؤكلية ىذه عن الشركات ىذه إفصاح مستول بياف ككذلك ،الاجتماعية ابؼسؤكلية بؾالات بصيع كفي

 . ابػارجية ابؼالية

 الدراسة عليها أجريت التي العينة كتكونت للدراسة، ةاللبزم البيانات بعمع استبياناف الباحث استخدـ
 خاص، عاـ،) الثلبث القطاعات كمن صناعية شركة (31) لػ كالعليا الوسطى الإدارات من فردان  (22) من

 الشركات، نفس كفي مساعديهم أك ابؼاليتُ ابؼديرين من الثالش للبستبياف فردان  (30)ك الأكؿ، للبستبياف( كبـتلط
 : يلي ما النتائج كأظهرت ابؼعيارية اتبكرافكالا ابغسابية كابؼتوسطات ابؼئوية النسب استخداـب البيانات يلبرل تم كقد

 ابؼدركسة الأربعة المجالات في مرتفع بشكل الاجتماعية مسؤكلياتها العراقية الصناعية الشركات إدارات تدرؾ -
 بؾاؿ كأختَا ابؼستهلكتُ بؾاؿ ثم المجتمع مع التفاعل بؾاؿ يليو الأكلذ بالدرجة العاملتُ بؾاؿ يأتي حيث
 البيئة؛

 كافي، كغتَ متدلش ابػارجية ابؼالية تقاريرىا في الاجتماعية مسؤكلياتها عن الدراسة عينة الشركات إفصاح إف -
 الإفصاح فإف الآخرين المجالتُ أما ابؼستهلكتُ، ككذلك الإفصاح في العاملتُ بؾاؿ على تركيز ككما يوجد

 جدان؛ يلقل عنهما
 مسؤكلياتها عن الشركات إفصاح مستول تدلش إلذ أدت التي كابؼؤثرات الأسباب من العديد ىناؾ -

 تلزـ الدكلة عن صادرة كأنظمة كقوانتُ مهنية تعميمات توجد لا حيث ابؼالية تقاريرىا في الاجتماعية
 بشكل الاجتماعية ابؼسؤكلية مفهوـ برديد يتم أف بعد كىذا الاجتماعية مسؤكلياتها عن بالإفصاح الشركات

 للشركات. كاضح
 
 
 
 
 
 
 

                                      
1

ها في التقارير ابؼالية ابػارجية: دراسة ميدانية، بؾلة القادسية بؿمد بؾيد ىاتف، إدراؾ ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات الصناعية العراقية كالإفصاح عن 
 .515-020، ص ص 5115، العراؽ، 13، العدد 12للعلوـ الإدارية كالاقتصادية المجلد 
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 المبحث الثاني:
 الدراسات السابقة باللغة الْجنبية

بدوضوع بحثنا،  على نفس منواؿ ابؼبحث السابق فقد تم ابغصوؿ على عديد الدراسات الأجنبية متعلقة 
      .كنوجزىا فيما يلي ،منها ما يتناسب كبىدـ موضوع الدراسة اختياركتم 

 :( بعنوان Badr Eddine TALEB, 2013)1 دراسة -1
Les motivations d’engagement des entreprises dans la Responsabilité 

sociale: le cas du secteur industriel algérien               
 سؤكليةلتبتٍ ابؼ الشركات تدفع التي ابغقيقية الدكافع برديد في ىذا البحث من الرئيسي بسثل ابؽدؼ

 على مبنيا الباحث بموذجا اقتًح ابؽدؼ ىذا برقيق أجل كمن ابعزائرم؛ الصناعي القطاع في كخاصة ،الاجتماعية
 خلبؿ من النموذج ىذا اختبار كتم للشركات؛ الاجتماعية ابؼسؤكلية التزاـالدكافع كراء  يشرح مستويات ثلبثة

  ابؼختلفة. يةالنظر  ابؼقاربات بتُ تربط الفرضيات التي من بؾموعة
 التزامهمفي  السلوكيات بتُ الشركات اختلبؼ حوؿ النقاش إثراء إلذ البحث يهدؼ النظرية، الناحية من
 من ابؼزيد لتحقيق كسيلة للشركات الاجتماعية ابؼسؤكلية ابؼقاربات ، حيث تعتبر بعضالاجتماعيةبدسؤكلياتهم 

 للمجتمع؛ كتوصلت كالبشرية ابؼادية ابؼوارد لاستغلبؿ تلقائية استجابة الأرباح، بينما تعتبرىا مقاربات أخرل بأنها
 ا﵀ددة كالإدارية النظرية التعريفات بـتلف يلخص للشركات الاجتماعية للمسؤكلية موحد تعريف تقدلص الدراسة إلذ

 الأدبيات. في
 شركة (311) نم بأكثر بالاتصاؿ ،الاستبياف خلبؿ من الكمية، الدراسة كمن الناحية التطبيقية بظحت 

  التالية. النتيجة إلذ كتوصل ،ستخداـللب قابلب استبيانا (63) كاستًداد
 ستة عبر الشركات في الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ دكافع من ٪(25) من يقرب ما الدراسة بموذج مثل -

 لتشريعات،ا من ابػوؼ الدكلة، دعم التنافسية، الأعماؿ، ابؼزايا بؼدير ابؼثالية القيم بسثلها متغتَات
: ابؼتغتَات كىي بقية رفض تم ذلك، كمع الأعماؿ؛ حجم إلذ بالإضافة الإنتاج، تكاليف بزفيض

 ابؼوظفتُ، رفاه الواقعية، القيم ابػبرة، ابؼهنة، التعليم، مستول ابؼشركع، صاحب عمر طبيعة الصناعة،
 الأـ. الشركة بفارسات تباعإ كأختَا الدكلية، التجارة أماـ ابغواجز العملبء، الوسائل، توقعات نقص

 

 متجانسة كغتَ كاسعة حيث قاـ الباحث بتجميع كتصنيف أدبيات قيمة علمية رائعة قدـ ىذا البحث
  تقدلص ىذا البحث لشرح خلبؿ كمن لو بالوصوؿ إلذ أىداؼ بحثو، لكي يسمح دراستو بموذج بناء أجل من

                                      
1
 Badr Eddine TALEB, Les motivations d’engagement des entreprises dans la Responsabilité sociale: le cas du 

secteur industriel algérien, thèse de doctorat en science de gestion,  AIX-MARSEILLE UNIVERSITE, France, 

2013. 
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ابعزائرم  الصناعي بالقطاع ابػاصة تلك ابػصوص كجو كعلى الاجتماعية للمسؤكلية الشركات تبتٍ مفصل لدكافع
، الاستكشافي ابؼسح كنتائج المجمعة بـتلف الأدبيات إلذ تستند للقياس جديدة معايتَ خلق إلذ البحث ىذا توصل

 ابؼستقبلية البحوث أساس يعتبر الأساس في ىذا المجاؿ كالذم  حجر بوضع لذلك تعتبر ىذه الدراسة بأنها قامت
  .فيو

 : بعنوان  ( Alexandre Cabagnols et Christian Le Bas, 2006)  1 :اسةدر  -2
Les déterminants du comportement de Responsabilité sociale de 

l’entreprise. Une analyse économétrique à partir de nouvelles données 

d’enquête 

 الاجتماعية ابؼسؤكلية لسلوؾ الرئيسية ا﵀ددات على الضوء تسليط البحثية ىو الورقة ىذه من الغرض
 Rhône-Alpes (503 منطقة في للشركات مسح من برصل عليها الباحثاف ابؼستخدمة للشركات، كالبيانات

 للمسؤكلية الثلبثة بابعوانب دراستهما بناءا على متغتَات ترتيبية تتعلق بموذج ، حيث قاـ الباحثتُ ببناء(ملبحظة
 . كبيئية كبؾتمعية اجتماعيةىي:  الاجتماعية

ا الأكؿ ابعزء يقدـ: كلبسيكي بشكل الورقة تنظيم تم ابؼوضوع كيهتم ابعزء  ىذا حوؿ للؤدبيات مسحن
مع ىذه  الاستطلبع ىذا الباحثتُ بإجراء مؤسسة، حيث قاـ (503)الثالش بوصف عينة الدراسة ابؼكونة من 

 القطاعية الطبيعة على تعتمد طبقية عينة من عشوائيان  اختيارىا تم الشركات من بفثلة بؾموعة مع ابؽاتف العينة عبر
 اىتم، ككما (شركة 503)أم  ٪(3502) ابؼستجيبتُ نسبة شركة ككانت (211) بػ الاتصاؿ الشركة كتم كحجم

 الشركات سلوؾ لفهم الاستبياف تصميم ىذا ابعزء كذلك بشرح بـتلف متغتَات بموذج الدراسة ابؼقتًح حيث تم
 الباحثتُ اعتماد كىذا في إطار الظاىرة، بهذه التزامهم درجة ككذا لقياس الاجتماعية ابؼسؤكلية يث تبنيهمح من

كالبيئية؛ كيقدـ الباحثتُ في ابعزء الثالث نتائج  كالمجتمعية الاجتماعية :الثلبثة الاجتماعيةابؼسؤكلية  بدجالات
 لي:كمناقشة النتائج؛ ككانت أىم النتائج ما ي اتختبار الا

 مشاركة على نسبيا متواضع تأثتَ سول لو ليس القطاع طبيعة تأثتَ فإف لتوقعات الباحثتُ، خلبفا
 الشركات، حجم على السيطرة بعد فقط بوضوح يظهر التأثتَ كىذا ؛الاجتماعية ابؼسؤكلية أنشطة في الشركات

 أنشطة في الشركات مشاركة على عيةالقطا للآثار ابؽرمي التسلسل أف بقد عليها، ابغصوؿ تم التي النتائج كمن
 ثم بقد الصناعات الغذائية كالفلبحية النطاؽ من العلوم ابعزء في: نسبيا ثابت للشركات الاجتماعية ابؼسؤكلية

 تأثتَ في التحكم كبعد ذلك، على علبكة الوسيطة، كثم في الأختَ السلع صناعات ابؼعدات كالتجهيزات الصناعية
  .البيئة الشركات بابؼسؤكلية التزاـ حالة في معدكمنا يكوف يكاد طاعيالق التأثتَ فإف ابغجم،

                                      
1
 Alexandre Cabagnols et Christian Le Bas, Les déterminants du comportement de Responsabilité sociale de 

l’entreprise: Une analyse économétrique à partir de nouvelles données d’enquête, ESDES - Université catholique 

de Lyon, france, 2006. 
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 تفستَ في حاسم إبهابي عامل ابغجم يبدك فأف ،"المجتمعي" للبلتزاـكتوصل الباحثتُ إلذ أنو كبالنسبة 
 ابيالإبه التأثتَ تفستَ بيكن" الاجتماعي" الالتزاـ حالة للشركات؛ ففي الاجتماعية ابؼسؤكلية بفارسات شدة

 فيمكن" البيئي الالتزاـ"على  ابغجم لتأثتَ كبالنسبة الكبتَة، بابؽياكل ابػاصة البشرية بابؼشاكل شك بلب للحجم
 ابغفاظ فإف ذلك، إلذ بالإضافة الكبتَة، في ابؽياكل الاجتماعيةبرامج ابؼسؤكلية  لتنفيذ ثابتة تكاليف بوجود تفستَه

 كسيلة ابؼوضوع ىذا في بذد التي الكبرل بالشركات ابػاصة الاتصالات اسةسي أساسيا في يكوف ما غالبان  البيئة على
 أقل يكوف قد كبالتالر ابغملبت، ىذه مثل في للببلراط عرضة أقل ىي الأصغر الشركات صورتها بينما لتعزيز

 التزامهم أف يركف الذين الصغتَة ابؽياكل مديرم انطباع الظاىرة بؽذه أضاؼ الباحثاف كما بالبيئة، للبلتزاـ ابغوافز
 .للمجتمع الإبهابي التأثتَ قياس بيكنهم لا بحيث "البحر في قطرة"

 بعنوان  ( Fatima Ez-Zahra Taoukif, 2014) 1 دراسة -3
Analyse perceptuelle des déterminants de l'engagement sociétal des 

entreprises marocaines labellisées RSE: de la performance au 

développement durable - cas du Maroc 

 ابؼسؤكلية نهج بأف العلم كمع لػلشركات، المجتمعي الالتزاـ بؿددات برليل ىو الرسالة ىذه من الغرض
 كالثقافية يةقتصادالا بابػصائص تتعلق أسباب لعدة العالد في بصيع دكؿ متماثلب ليس للشركات الاجتماعية

 التي كالعقبات الدكافع حيث يهدؼ إلذ برليل ابؼغرب، يتناكؿ حالة البحث ىذا فإف بلد، لكل الاجتماعيةك 
  .الاجتماعيةابؼغربية ابؼتبناة للمسؤكلية  الشركات تعيشها

 ىدفها يتمثل للشركات كالتي الإدارية ابؼمارسات في المجتمعي الالتزاـ على الضوء لقد سلطت الدراسة
 جهة من الاجتماعية كالعدالة البيئة على ابغفاظ بتُ بالتوفيق شركاتحيث تيطالىب ال استدامتها ضماف في الرئيسي

: سؤاؿ الباحثة الرئيسي على من جهة أخرل؛ كلذلك جاءت ىذه الدراسة للئجابة يةقتصادالاك  ابؼالية كالضركرات
 ؟ ابؼغربية للشركات المجتمعي الالتزاـ بؿددات ىي ما

 المجتمعية ابؼشاركة بؿددات مع تتعامل التي الرئيسية التيارات حوؿ للؤدبيات قامت الباحثة بدراجعة
 بؽا بظحا( ككمي نوعي) نهجتُ مشتًؾ بشكل الباحثة استخدمت التجريبي )ابؼيدالش( ابؼستول كعلى للشركات،

بموذج الدراسة الكمي ابؼطبق على عينة  اختبارأجريت مع مديرم ىذه الشركات، ككذا  التي ابؼقابلبت كل بتحليل
كتوصلت الباحثة في  (CGEM) ابؼغربية للمؤسسات العاـ الابراد مؤسسة مغربية تنتمي إلذ (51) تتكوف من

 رسالتها للعديد من النتائج كالتوصيات كمن أىم النتائج كاف ما يلي:  
 

                                      
1
 Fatima Ez-Zahra Taoukif, Analyse perceptuelle des déterminants de l'engagement sociétal des entreprises 

marocaines labellisées RSE: de la performance au développement durable - cas du Maroc, thèse de doctorat en 

science de gestion, UNIVERSITE DU SUD TOULON-VAR, France, 2014. 
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 التي الشركات في الاجتماعيةبابؼسؤكلية  للشركات الإدارم كابؼوقف ابؼعرفة درجة يظهر التحليل الكمي أف -
 يؤثر ابؼغربي، بفا الاجتماعيك  مقتصادالا للنظاـ ابػاصة ابػصائص على كبتَ حد إلذ تعتمد الدراسة شملتها

 بدثابة للشركات الاجتماعية ابؼسؤكلية نهج كيظل السياؽ، ىذا في العاملة للشركات الاجتماعي الأداء على
ابؼوظفتُ،  برفيز البشرية، ابؼوارد حيث من الإدارية ابؼمارسات الشركة كيتمثل أبنها في جانب من تطوعي عمل
 الخ؛.. النزاعات كإدارة

 بابؼشاركة ابؼالر الأداء من أعلى مستول يسمح ابؼالر، حيث بأدائها للشركات الاجتماعية ترتبط ابؼسؤكلية -
 لإرضاء بذلك  الذم يؤدم بدكره القياـ تكاليف لتحمل الوسائل لديها الكبتَة الشركات أف حيث المجتمعية،

 لتحستُ الأمواؿ من ابؼزيد بتخصيص للشركة تسمح التي ابؼكاسب كإلذ زيادة ابؼصلحة أصحاب تتوقعا
  ابػارجية؛ الاجتماعية بيئتها في للمسابنة كلاسيما للعاملتُ، الاجتماعي الوضع

 للشركات الاجتماعية ابؼسؤكلية أماـ العقبات أف تظهر كابؼقابلبت الاستطلبع نتائج أف على أكدت الباحثة -
الكثتَ من التكاليف  تولد الاجتماعية ابؼتطلبات أف حيث ابؼالية، ابؼركنة إلذ الافتقارعديدة كلعل أبنها 

 للشركات؛ الاجتماعية ابؼسؤكلية قادة كمديرين قادرين على التعامل بشكل جيد مع كجود ككذا عدـ ابؼهمة،
 التنافسية، كبرقيق ابؼيزة الشركة، كبظعة صورة في رئيسي بشكل للشركات، الاجتماعية ابؼسؤكلية تتمثل دكافع -

 تلبية كما أف ابؼالر، ابؼستول على استثمارىا سيعاد الاجتماعي ابؼستول على ابؼستثمرة أف الأمواؿ حيث
 ابؼوظفتُ، كإنتاجية إنتاج من تزيد( كالتحفيز ابؼعيشة، مستول العمل، بيئة) ابؼوظفتُ كتوقعات احتياجات

 .الرابؼ الأداء برستُ كبالتالر
 توقعات طبيعة الصناعة، الشركات، ثقافة: عوامل لدل عينة الدراسة بعدة الاجتماعيةبفارسات ابؼسؤكلية  تتأثر -

 كالتوثيق التدريب بتكاليف يتعلق فيما عقبات كتواجو الشركة، كقيم استًاتيجية ابؼصلحة، أصحاب كبرديات
 التنظيمية، التغيتَات كتكاليف ،كاستيعابها اتيجيةستً الا أك التقنية التغيتَات كتكاليف كالتنفيذ، كالاتصاؿ
  الخ... العمل كعادات

 ىيكل) من خلبؿ العوامل القطاعية الاجتماعيةكما يتحدد التزاـ الشركات عينة الدراسات بابؼسؤكلية  -
 الفردية كالعوامل ،(مقتصادالا كالأداء ،الابتكار ،العمر ،ابغجم) كالتنظيمية ،(كالشراكة ،الصناعة ،ابؼلكية

  (.التعليمك  السن، ابعنس،)
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  بعنوان (Mounia KHELFAOUIE, 2014) 1دراسة -4
Engagement des entreprises dans la responsabilité sociale d'entreprise cas 

des PME industrielles algériennes   

 الصناعية للشركات تماعيةالاجبابؼسؤكلية  الالتزاـ الباحثة في ىذه الأطركحة إلذ الكشف عن ىدفت
 . ابؼسؤكلية لتبتٍ ىذه استًاتيجياتها في ابؼؤثرة العوامل برديد إلذ بالإضافة ابعزائر، في كابؼتوسطة الصغتَة

للشركات،  الاجتماعية ابؼسؤكلية بؼفهوـ كفحصا نظرينا استكشافا اهابػطوة الأكلذ في بحثن الباحثةبدأت 
 كالفلسفية كالنظرية السياسية: مستويات عدة على ابؼستدامة بالتنمية ثيقةالو  علبقتها تأكيد توصلت إلذ كلقد

 .كالعلمية
 من الشهتَة النظرية التيارات انعكاسات أساس على برليلها تعزيز حاكلت الباحثة ىذه ابػطوة كعقب

تمع..، كخصلت كالمج الأعماؿ ، الاجتماعية القضايا إدارة العمل، أخلبقيات: كىي ات الإدارية،الاستًاتيجي حيث
الببليوغرافي  البحث أما بـتلفة كعديدة؛ معالش يعرؼ الذم للشركات الاجتماعية ابؼسؤكلية بؼفهوـ تعريف شامل إلذ

بظح  للشركات الاجتماعية بابؼسؤكلية الالتزاـ حوؿ السابقة الأعماؿ بذميع أعادت حيث الذم قامت بو الباحثة،
 ركز ابؼيدالش الذم ابؼسح من نوعية بيانات مع بموذج كمي تطوير في الأختَة ىذه كبسثلت منهج دراستها، ببناء بؽا

 كخلصت إلذ ما يلي: ااجتماعيكمتوسطة، كتوصلت الدراسة لأبماط السلوؾ ابؼسؤكؿ  صغتَة مؤسسة (506) على
 

كات للشر  الاجتماعية ابؼسؤكلية استًاتيجيات في كابؼتوسطة الصغتَة الشركات في ابؼسؤكؿ السلوؾ يتجسد -
 مع يتوافق الكلية كىو ما يةقتصادالاك  كابعزئية كابػارجية الداخلية العوامل تأثتَ برت اعتماده يتم كالذم
 ابؼصلحة؛ أصحاب للشركات حسب نظرية الاجتماعية للمسؤكلية مقتصادالا ابؼفهوـ

 للمؤسسات لاجتماعيةابابؼسؤكلة  الالتزاـك  الصناعة كطبيعة ابغجم بتُ العلبقة توصلت الباحثة إلذ إبهابية -
 ؛يةقتصادالاك  البيئية ابؼكونات في كابؼتوسطة الصغتَة

 جانبها في ابعزائرية الصناعية كابؼتوسطة الصغتَة الشركات مشاركة في الوطنية الثقافية مبادئ تؤثر -
 من ٪(60) الأغلبية: ابذاىتُ عن عليها الباحثة برصلت التي للنتائج تفستَ حيث كشف :الاجتماعي

 الثقافة ككذلك  كالمجتمع التوظيف أجل من ابؼطبقة الأنظمة تأثتَ كابؼتوسطة ىي برت الصغتَة اتالشرك
 الرغم على الاجتماعية ابؼسؤكلية لصالح مبادئ سلوؾ كلديها ديننا، مبادئ من ابؼستمدة ابعزائرية الوطنية

 التي كابؼتوسطة الصغتَة كاتالشر  من٪( 9) ؛ كالأقلية"ضمتٍ" التزاـ ىو بل بؽا، بسثيل كلي كجود عدـ من
 إبهابي موقف على كذلك تدؿ بفارساتها كلا للشركات الاجتماعية ابؼسؤكلية بدفهوـ دراية على ليست

 . الاجتماعية ابؼسؤكلية مبادئ بذاه

                                      
1
 Mounia KHELFAOUIE, Engagement des entreprises dans la responsabilité sociale d'entreprise cas des PME 

industrielles algériennes, thèse de doctorat en Sciences Economiques, Université d’Alger 3, Alger, 2014. 
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 كابؼتوسطة الصغتَة الصناعية للشركات الربظي الالتزاـ على للقائد كالدبيوغرافية الاجتماعية السمات تؤثر -
 ابؼسؤكؿ الالتزاـ على يؤثراف ابؼدير كعمر التعليم مستول حيث توصلت الباحثة إلذ أف :زائرابع في

 ابغجم؛ كابؼتوسطة الصغتَة للمشاريع
 فقط. البيئي ابعانب ينطوم أغلبو على ابعزائر، في كابؼتوسطة الصغتَة للشركات الاجتماعي الالتزاـ توجو -
 استًاتيجية" كابؼتوسطة ىي  الصغتَة ابعزائرية الشركات مدىاتعت التي الاجتماعية ابؼسؤكلية استًاتيجية -

، كيكوف "تفاعلية استًاتيجية" عليها يطلق منخفضنا، ااجتماعيك  بيئينا التزاما الشركة تظهر فعندما ،"تفاعلية
 كقلة ابؼوضوع، ىذا حوؿ ابؼعلومات نقص مثل عقبات كابؼتوسطة الصغتَة الشركات سببها غالبا ميواجهة

  .الاجتماعية ابؼسؤكلية بفارسات إعداد كتكلفة الوقت

 Francesco Perrini, Angelo Antonio Russo, and Antonio )1دراسة -5

Tencati, 2007)  بعنوان 
CSR Strategies of SMEs and Large FIRMS Evidence From Italy  

 صغتَة الشركات في شاملةال الاجتماعية ابؼسؤكلية استًاتيجيات بتُ مقارنة عمل إلذ الدراسة ىدفت
 الاختيارات في مؤثر كعامل حجم الشركات بتحليل القياـ إلذ بالإضافة الكبتَة، الشركات مع ابغجم كمتوسطة

   من الدراسة عينة تكونت كقد ابؼصالح، فئات أصحاب إلذ بالاستناد الشاملة كىذا الاجتماعية للمسؤكلية ا﵀ددة
 ابؼصالح، أصحاب فئات بتحديد توجهنا أكثر الشركات الكبتَة أف حثتُ إلذإيطالية، كتوصل البا شركة (3521)

 . كا﵀ددة الربظية الاجتماعية ابؼسؤكلية استًاتيجيات خلبؿ من متطلباتهم كبرقيق

 بعنوان (David Murillo and  Josep M. Lozano, 2006) 2دراسة  -6
SMEs and CSR: An Approach to CSR in their Own Words  

 إطار تبتٍ في ابغجم كابؼتوسطة الصغتَة الشركات تواجهها التي الصعوبات برليل إلذ الدراسة دفتى
 ابؼمارسات من أجل فهم في إسبانيا، كىذا للشركات دراسية حالات أربع برليل خلبؿ من الاجتماعية للمسؤكلية

 الشركات أف إلذ الدراسة توصلت كقد ة؛ابؼؤثرة على تبتٍ الشركات عينة الدراسة بؽذه الأختَ  كالبيئية الاجتماعية
 كإيصابؽا الاجتماعية ابؼسؤكلية كتطبيق التعلم كيفية في كبتَة فجوة أمامها زاؿ ما ابغجم الصغتَة كابؼتوسطة

 المجتمع على كانعكاسهاالإطار  ىذا في ابؼمارسات أفضل إلذ كالوصوؿ كابػارجية الداخلية الفئات لأصحاب
 .ابػارجي

                                      
1
 Francesco Perrini, Angelo Antonio Russo, and Antonio Tencati, CSR Strategies of SMEs and Large FIRMS 

Evidence From Italy, Journal of Business Ethics, n 74, 2007, p p 285-300. 
2
 David Murillo and Josep M. Lozano, SMEs and CSR: An Approach to CSR in their own Words, Journal of 
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( Kenneth M. Amaesh, Bongo C. Adi and  Chris Ogbechie, 2007)1 دراسة -7
 : بعنوان

Corporate Social Responsibility in Nigeria: western mimicry or indigenous 

influences? 

 نيجتَيا؛ كحيث تشتَ في للشركات الاجتماعية ابؼسؤكلية كبفارسات دكافع الدراسة ىذه تستكشف
 بتُ أم الاجتماعي التبادؿ داخل التفاعل خلبؿ من يتحدد معتُ بؾتمع لشركات داخلا سلوؾ أف إلذ الدراسة

 سلوكا اعتباره بيكن فالذم التفاعل، ىذا على بناءا الشركات سلوؾ يتحدد بحيث كالمجتمع، كالأسواؽ الشركات
 على كبناءنا أخرل؛ قةمنط في العادية الاجتماعية الآداب عن بسييزه بيكن لا قد منطقة ما في ااجتماعي مسؤكلان 
 ابؼميزة السمات فإف كبؽذا فيو، تندمج الذم المجتمع سلوكيات سلوكها كيعكس ان اجتماعي تيبتٌ الشركات فإف ذلك،

 الاجتماعية ابؼسؤكلية على كبتَة آثار ابؼوجودة بؽا بدختلف الأنظمة مقتًنة شركاتو كتاريخ النيجتَم للمجتمع
 في للشركات الاجتماعية ابؼسؤكلية فحص تم السياؽ ىذا كفي ان،اجتماعي اسخةر  الشركات تكوف ما بقدر للشركات

 .نيجتَيا

 نيجتَيا في كبفارستها لدل مؤسسات عينة الدراسة الاجتماعية ابؼسؤكلية فهم أف التحليلبت  نتائج تيظهر
 ختَية أعمالان  باعتبارىا ارسهابس الشركاتكأغلبية  كالإيثارية، ابػتَية الأعماؿ يعتبر شكلب من  كبتَ حد إلذ يزاؿ لا

 أنو على للمجتمع الشركات تنظر حيث نيجتَيا في الاجتماعيةك  يةقتصادالا التنمية برديات مواجهة إلذ تهدؼ بها
 العديدة الطرؽ من كاحدة ىي للشركات الاجتماعية ابؼسؤكلية أف غالبية المجتمع كما يعتقد ابػتَم، للعمل ساحة

 الأحياف من كثتَ في بزتلف النتيجة كىذه ابؼباشرة، بيئتها إلذ أرباحها من جزء إعادة تالشركا بها تستطيع التي
 ابؼسؤكلية تتطور حيث الغربية، اتيقتصادالا في للشركات الاجتماعية للمسؤكلية ابغاليتُ كابؼمارسة الفهم عن

 .ابػتَم العمل من أبعد ىو ما إلذ فيها الاجتماعية

 خطينا تقدمنا يتبع أف بالضركرة يلزـ لا للشركات الاجتماعية للمسؤكلية تطور أف أيضنا الدراسة كما تؤكد
 في للشركات الاجتماعية ابؼسؤكلية تطوير من الأكلذ ابؼرحلة يةقتصادالا ابؼسؤكلية بسثل كاركؿ، حيث بو تنبأ كما

 نيجتَيا حالة كفي ؛لاجتماعيةا ابؼسؤكلية نضج من الأختَة ابؼرحلة ىي ابػتَية ابؼسؤكلية أف حتُ في كاركؿ، بموذج
 ىذا في الشركات عينة الدراسة، الاجتماعيةبسثل غالبية سلوكيات ابؼسؤكلية  ابػتَية أف ابؼسؤكليات على التأكيد تم
 بعض تدعم لكنها نيجتَيا، في تقدما أكثر ىي للشركات الاجتماعية ابؼسؤكلية بفارسة أف حاؿ بأم يعتٍ لا

 . للشركات الاجتماعية ابؼسؤكلية لتطور كاركؿ قعاتتو  ضد جادلت التي الدراسات

 

                                      
1
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  بعنوان( ,Bert Ven van de, Johan Graafland 2010) 1دراسة  -8
Strategic and Moral Motivation for Corporate Social Responsibility  

         
 بؽذه الفعلية كابعهود تللشركا الاجتماعية للمسؤكلية الإدارة نظرة بتُ العلبقة الدراسة ىذه تناكلت  

 أصحاب كصنفت للتصنيع، ابغديثة اتيقتصادالا من ىولندية شركة (000) الدراسة عينة فشملت ابؼسؤكلية،
 .ككل كالمجتمع ابؼنافستُ العملبء، ابؼوردين، ابؼوظفتُ،: فئات بطس إلذ ابؼصلحة

 الاجتماعية ابؼسؤكلية بأف يؤكد كالذم( ابعوىرم) الأخلبقي الدافع أف ىل: بؼناقشة الباحثاف سعى
 بأف يؤكد الذم( خارجي) الاستًاتيجي الدافع من أقول ىو المجتمع بكو الشركة من أخلبقي كاجب للشركات
 .الطويل ابؼدل على للشركة ابؼالر النجاح في تسهم للشركات الاجتماعية ابؼسؤكلية

 ىذا على ردىم خلبؿ من الاجتماعية ابؼسؤكلية بشأف للمدراء ستًاتيجيةالا الرؤية بقياس الباحثاف قاـ
 ابؼدل على ابؼالية نتائجنا على إبهابي تأثتَ الاجتماعية بابؼسؤكلية يتعلق فيما شركتنا بعهود سيكوف: "الاقتًاح
 غالبية أف النتائج كأظهرت للشركة، الاجتماعية للمسؤكلية الأخلبقية ابؼدير نظر كجهة قياس فتم ؛"الطويل

 كلا للمدراء شخصية آراء بؾرد تبقى النظرة ىذه أف كبدا الاجتماعية للمسؤكلية إبهابية رةنظ لديهم ابؼستجيبتُ
 ابؼسؤكلية حوؿ ابؼبذكلة الفعلية بابعهود الآراء حوؿ النتائج ربط تم فقد بشأنها إجراءات جدية ابزاذ يتم أف تضمن

 الاجتماعية للمسؤكلية ستًاتيجيةالا النظرة بتُ ضعيفة علبقة ىناؾ أف فوجد الصلة، ذات للشركات الاجتماعية
 :التالر أظهرت الدراسة نتائج فإف لذلك لأجلها، ابؼبذكلة الفعلية كابعهود للشركة

 على ابؼالر للنجاح كافي دافع ليس للشركات الاجتماعية ابؼسؤكلية بشأف الإبهابية ستًاتيجيةالا النظرة اوف -
    الطويل؛ ابؼدل

 توصلت حيث ابؼسؤكلية، بؽذه الأخلبقية كالنظرة للشركات الاجتماعية سؤكليةابؼ أداء بتُ قوية علبقة ىناؾ -
 ىو للشركات الاجتماعية للمسؤكلية الكلي كالأداء الأخلبقية النظرة بتُ الارتباط معامل أف إلذ الدراسة

  ؛(1332)
 في الفعلي الأداء عكست لا الاجتماعية بابؼسؤكلية يتعلق فيما ابؼصلحة أصحاب بذاه الشركات إدارة نظرة اوف -

 . الشركة
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 ( بعنوان D. P. Rajapakse & A. J. Fernando, 2014) 1دراسة   -9
Motives of Managers for Corporate Social Responsibility: Evidence from 

Sri Lanka  
 

 لسريلبنكيةا الأعماؿ منظمات في للمدراء الكامنة للدكافع النسبية الأبنية لتحديد البحث ىذا أجرم 
 حيث كولومبو بورصة في ابؼدرجة الشركات مديرم البحث كبىص للشركات، الاجتماعية بابؼسؤكلية يتعلق فيما
 بصع كتم الغذائية، كالصناعات كالتأمتُ ابؼصرفي كالتمويل التصنيع كىي فقط قطاعات أربعة على الاختيار كقع

 في ابؼقتًحة للشركات الاجتماعية للمسؤكلية الرئيسية الدكافع سليعك بناؤه كتم الاستبياف خلبؿ من الأكلية البيانات
 للمجيبتُ الشخصية ابػصائص اختلبؼب تتغتَ الاجتماعية ابؼسؤكلية أنشطة كانت إذا ما كفحص الدراسة

 .ابؼختلفة الصناعة كقطاعات

 ٪(36) عمل كقد ا﵀ددة، العينة في ٪(22) الذكور ابؼدراء من ىم ابؼشاركتُ غالبية أف النتائج أظهرت
 للرؤساء الوظيفية الفئة من ابؼستجيبتُ غالبية ابغالية، ككاف كظيفتهم في سنة (51-00) بؼدة ابؼستجيبتُ من

 عقطا يمثل رةلمختاا للقطاعات كبالنسبة ؛٪(35)كانت  العليا الإدارة مستول من ابؼستجيبتُ كنسبة ٪(53)
 .التأمتُ عطاق لكذ يتبعك ٪(32) بنسبة لعينةا غالبية لتصنيعا

 فغالبية الشركات سريلبنكا، في جوىرم دافع بؽا الاجتماعية ابؼسؤكلية أف كجد التحليل لنتائج ككفقا
 برليل ككما كشف ،الاجتماعية ابؼسؤكلية أنشطة في ابؼشاركة عند المجتمعية الاستدامة منظور على أكثر يركزكف

 الاجتماعية ابؼسؤكلية أنشطة بؿور تكوف أف بهب الطويل ابؼدل على الاستدامة أف أدركوا ابؼدراء أف البيانات
 عن فضلب الاجتماعية ابؼسؤكلية في بابؼشاركة يتعلق فيما ابػبراء استشارة كجوب إلذ الباحث خلص كما لشركاتهم،

 فوفابؼوظ يكوف أف بهب أنو إلذ الباحث أكد كما ،الاجتماعية ابؼشاركة متطلبات مع كتتلبءـ معقولة ميزانية توفتَ
 .فعالية أكثر لتكوف الوطنية التنمية بسياسات ربطها كإلزامية الاجتماعية ابؼسؤكلية مع للتعامل جيدان  مدربتُ

  بعنوان( ,Barbro Elisabeth Fjørtof t 2015)  2 دراسة -10
Corporate Social Responsibility -A study on the relationship between 

motivation and CSR activities 

 في البحرية الصناعة في للشركات الاجتماعية ابؼسؤكلية نوع استكشاؼ ىو الدراسة ىذه من الغرض
Møre and Romsdal (M&R)، ابؼسؤكلية كأنشطة جهة من الدافع بتُ العلبقة في بالبحث كذلك 

 الباحث كفصل الإجراءات؛ بأسباب علبقة لو الدافع ابذاه فاستكشاؼ أخرل، جهة من للشركات الاجتماعية

                                      
1
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CSR activities, Master’s degree thesis, Aalesund University College, Norvège, 2015.  
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 الدافع بأف الباحث كيؤكد خارجي، كدافع( داخلي)جوىرم  دافع إلذ الاجتماعية بابؼسؤكلية الالتزاـ كراء الدكافع
 شركة (022)على الاستبياف بتوزيع الباحث كقد قاـ ،الاجتماعية بابؼسؤكلية للبلتزاـ الأساسي ا﵀رؾ ىو الداخلي

 .  M&R  في بحرية
 عالية أخلبقية معايتَ لديها M&R في البحرية الصناعة في الشركات جل فأ إلذ البحث نتائج أشارت

 كابؼوظفوف كابؼوردكف العملبء من كل بأف يركف كما مهمة، أكلوية للشركات الاجتماعية ابؼسؤكلية بأف يركف كىم
 توصل كما البحرية؛ المجموعة في الوثيقة العلبقات مفهوـ تدعم كالتي ابؼصلحة أصحاب من مهمة بؾموعات ىم

 الذاتية الدكافع من العالية ابؼستويات أف يعتٍ بفا إبهابي، بشكل ترتبط كابػارجية الذاتية الدكافع أف إلذ الباحث
 لديها للشركات الاجتماعية ابؼسؤكلية أنشطة أف كجد ذلك كمع ابػارجية؛ الدكافع من عالية بدستويات ترتبط
 قويا مؤشرا يعتبر الداخلي الدافع فإف ذلك، إلذ بالإضافة بػارجي،ا التحفيز من الداخلي الدافع مع أقول علبقة
 ابؼسؤكلية أبنية بؼدل الشركات مستول لتصنيف مؤشر أنو أم الشركات في الاجتماعية ابؼسؤكلية لأبنية جدا

 .شركاتهم في الاجتماعية

 Md. Humayun Kabir, Janine Mukuddem-Petersen, Mark) دراسة -11
A.

 
Petersen, 2013) 1   بعنوان: 

Corporate social responsibility motives of AUSTRALIA and SOUTH 

AFRICA: a socio-economic perspective   
 

 كحيث إفريقيا، كجنوب أستًاليا بتُ مقتصادالاك  الاجتماعي ختلبؼكالا التشابو أكجو الدراسة ىذه برلل
 التأثتَات مكانة إظهار إلذ الباحثوف ىدؼ، نامية دكلة فريقياإ جنوب تعتبر بينما متقدمة دكلة أستًاليا تعتبر

 .الاجتماعية بابؼسؤكلية الالتزاـ على البلدين ىذين في كالبيئية كالثقافية يةقتصادالاك  الاجتماعية

 أكجو من عدد كجود من الباحثوف تأكد بلد، لكل يةقتصادالاك  الاجتماعية العوامل برليل خلبؿ من
 البورصة، كقواعد للشركات، الاجتماعية ابؼسؤكلية تشريعات في تشابو كمنها إفريقيا كجنوب لياأستًا في التشابو

 بفارسة في الاجتماعية ابؼسؤكلية لاعتماد بفاثل دافع إلذ تؤدم كالتي البلدين كلب في الشركات كقواعد حوكمة
 إعداد في كبفارساتها للشركات جتماعيةالا ابؼسؤكلية أبعاد على تؤثر التشابهات ىذه أف البلدين، كلب في الشركات

  .بـتلفتُ مستويتُ على البلدين في الاجتماعية ابؽياكل تطوير يتم بينما البلدين كلب في التقارير

 البنية في بارزة اتاختلبف ىناؾ أف الا البلدين بتُ العديدة التشابو أكجو من بالرغم أنو الدراسة كتكشف
 كجنوب لأستًاليا ا﵀لية الاجتماعية ابؼشاكل بزتلف حيث البلدين، في كلب ةيقتصادالاك  الاجتماعية التحتية

                                      
1
Md. Humayun Kabir, Janine  Mukuddem-Petersen, and  Mark A. Petersen, Corporate social responsibility 

motives of AUSTRALIA and SOUTH AFRICA: a socio-economic perspective, Corporate Ownership & 

Control, Volume 11, Issue 01, 2013, p p 259-269.   
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 القومي الدخل إبصالر يبلغ أين" ابؼرتفع الدخل" برت أستًاليا تقع حيث كالبطالة الدخل حالة سيما كلا إفريقيا،
 دخل بإبصالر "متوسط دخل أعلى" برت إفريقيا جنوب كتندرج ،5116 عاـ في أمريكي دكلار (231033) للفرد
 في ٪(5303) إفريقيا جنوب في البطالة معدؿ بلغ كما السنة، نفس في أمريكي دكلار (01105)يبلغ  للفرد قومي

 في بـتلفة الاجتماعية ابؼسؤكلية مبادرات ستكوف كبذلك السنة، نفس في ٪(206) أستًاليا في كبلغ ،5116
 في أستًاليا في الاجتماعية البنية تشبو لا إفريقيا جنوب في يةالاجتماع البنية أف الدراسة ىذه أظهرت كما البلدين؛

 حد إلذ بزتلف الدخل كحالة البطالة، كإحصاءات البشرية، ابؼناعة نقص فتَكس انتشار منها ابعوانب، من العديد
 نظر كجهات خلبؿ من الاجتماعية ابؼسؤكلية أنشطة البلدين في الشركات تظهر عليو، كبناءن  البلدين، في كبتَ
 يةقتصادالاك  الاجتماعية التفاعلبت بـتلف مع للشركات الاجتماعية ابؼسؤكلية قيم بناء يتم حيث بـتلفة، كنهج

 .أعلبه ابؼذكورة البلداف في كالثقافية

 بعنوان( Mitsuko Hori, Cheng Yuting and Chen Zhewen, 2010)1 دراسة -12
Motivations behind Corporate Social Responsibility: A case study of Arla 

Foods 

 خلبؿ من للشركات، الاجتماعية ابؼسؤكلية أنشطة كراء الدكافع في التحقيق إلذ الدراسة ىذه تهدؼ
 الرائدة الشركات من ابػامسة ابؼرتبة كبرتل سويدية دابماركية ألباف شركة كىي ،Arla Foods لشركة حالة دراسة

 ظهر العالد في الرائدة الشركات بها تسببت التي الأختَة الأخلبقية غتَ ضائحالف فبسبب العالد، في الألباف لصناعة
 العالر إلتزامها ضوء في الشركة ىذه الباحثوف اختار كقد الشركات، في الاجتماعية ابؼسؤكلية بدسائل متزايد اىتماـ

 ابؼسؤكلية تقارير خلبؿ من بها الكبتَ هااىتمام Arla Foods تظهر حيث الاجتماعية ابؼسؤكلية أنشطة في
 أنشطة بدمارسةArla Foods  كتقوـ الويب، على موقعها على ابؼدرجة ابؼتنوعة كالأنشطة ابؼستقلة الاجتماعية

 بابؼسؤكلية كإلتزامها الكبتَ هااىتمام ملبحظة خلببؽا من بيكن كالتي متنوعة، بطرؽ الاجتماعية ابؼسؤكلية
 بتعميق يسمح الاجتماعية ابؼسؤكلية بأنشطة Arla لشركة العالر اـالالتز  أف الباحثوف يعتقد حيث ؛الاجتماعية

 .الاجتماعية بابؼسؤكلية الشركات التزاـ كراء الدكافع فهم كإثراء

 ثم ،الاجتماعية بابؼسؤكلية الالتزاـ لدكافع ابؼفسرة النظريات بـتلف بتناكؿ الباحثوف قاـ الدراسة بداية في
  Arla Foods في للشركة الاجتماعية ابؼسؤكلية مدير مع لوجو كجهان  جريتأ التي ابؼقابلبت الدراسة تناكلت

 بوضوح للباحثتُ تبتُ ابؼستخدمتُ، استجواب ككذا Arla بشركة ابػاص الاجتماعية ابؼسؤكلية بتقارير كبالاستعانة
 صورة على ابغصوؿ للشركة بيكن حيث ،Arla لشركة ابؼالر ابؽدؼ لتنفيذ تيستخدـ الاجتماعية ابؼسؤكلية أف

 Arla لػ الدافع فإف كما الشركة، أرباح من سيزيد الذم الأمر عملبئها، مع الثقة كبناء التجارية للعلبمة أفضل
 فقط تعتٍ لا ىنا كالتنافسية فالاستدامة السوؽ، في كتنافسية مستدامة تكوف أف ىو الاجتماعية بابؼسؤكلية للقياـ

                                      
1
 Mitsuko Hori, Cheng Yuting and Chen Zhewen, Motivations behind Corporate Social Responsibility: A case 

study of Arla Foods, Master Thesis of economics, Linnaeus University, Suède, 2010.  
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 التنافس على كالقدرة السوؽ في نفسها على ابغفاظ ىو ذلك من ىمالأ كلكن كبيئيةػ، للبيئة صديقة تكوف أف
 ابؼستهلكتُ ثقة أف يعتقدكف لأنهم متطلباتهم تلبية كبراكؿ كثتَا بعملبئها Arla شركة تهتم ككما بدنافسيها، مقارنة

 إلذ حثوفالبا خلص كقد السوؽ، في ابؼنافسة على قدرة أكثر يكونوا أف إلذ ستقودىم كشركتهم منتجاتهم بذاه
 .يةقتصادالا ابؼهاـ لتحقيق كسيلة الشركة ىذه في الاجتماعية ابؼسؤكلية اعتبار
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 المبحث الثالث:
 السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة مقارنة

 لعدة تبعا بـتلفة كانت السابقة الدراسات في الباحثوف اليها توصل التي النتائج أف الذ الإشارة بذدر
 صغتَة،) للمؤسسات ابؼختلفة الأحجاـ البحث، موضوع القطاع الدراسة، فيها أجريت التي لةالدك  منها عوامل

 ابؼتعلقة ابػصوصيات كبعض الدراسة خلببؽا أجريت التي الزمنية الفتًة ابؼدركسة، العينة حجم ،(ككبتَة متوسطة،
 :يلي فيما السابقة الدراسات عن ابغالية الدراسة اختلبؼك  اتفاؽ جوانب برديد كبيكن دراسة، بكل

 من حيث منهجية الدراسة  -1
 باعتباره التحليلي، الوصفي ابؼنهج تبتٍ في السابقة الدراسات أغلب مع تتفق ابغالية الدراسة أف بقد

 من بدجموعة ابؼرتبطة ابغاضرة ابغقائق كتلخيص بجمع يقوـ لأنو الدراسات، من النوع ىذا يلبءـ الذم ابؼنهج
 التنبؤ إمكانية مع لذلك ابؼلبئم التفستَ كإعطاء بينها، العلبقة كاكتشاؼ البعض، ببعضها ربطها يسهل بفا الظواىر

 .لأىدافها الوصوؿ كبىدـ ىذه دراستنا بساما يناسب ما كىو بدستقبلها،

 الدراسة من حيث أداة -2
 الكشف دؼبه ابؼؤسسات في ابؼسؤكلتُ إلذ توجيهها تم التي الاستبانة أداة إلذ السابقة الدراسات جل بعأت

 الأدكات بتُ من الأنسب تعتبر الأداة ىذه لكوف كذلك الدراسة بؿل ابؼؤسسات في الاجتماعية ابؼسؤكلية كقياس
 لعينة استبياف توزيع على اعتمدنا حيث ىذه دراستنا في بو قمنا ما بساما كىذا النوعية، ابؼتغتَات لقياس ابؼعتمدة

 .يةاقتصاد قطاعات عدة إلذ تنتمي ابعزائرية يةقتصادالا ابؼؤسسات من

 : الدراسة مصغيرات من حيث أبعاد  -3
 التابع بابؼتغتَ نقصد بأننا نوضح أف كبهدر كابؼستقل التابع ابؼتغتَ أبعاد ابؼقارنة من ابعزء ىذا في نتناكؿ

 ابؼستقل ابؼتغتَ برتعت كالتي الاجتماعية ابؼسؤكلية في دراستنا في التابع ابؼتغتَ يتمثل فمثلب بدراستنا، ابػاص كابؼستقل
 .   (5103 فلبؽ، )بؿمد دراسة في

 الاجصماعية المسؤولية: الصابع المصغير لْبعاد بالنسبة -3-1
كىي:  الاجتماعية ابؼسؤكلية لقياس فقط أبعاد ثلبثة ( على5112 عيسى، بؿمد )فؤاد دراسة اعتمدت

 .المجتمع اهبذ كابؼسؤكلية العملبء بذاه ابؼسؤكلية العاملتُ، بذاه ابؼسؤكلية
 بكو ابؼسؤكلية: كىي الاجتماعية للمسؤكلية أبعاد بطسة ( على5103 فلبؽ، )بؿمد دراسة كاعتمدت

 كتضيف ا﵀لي؛ المجتمع بكو كابؼسؤكلية البيئة، بكو ابؼسؤكلية العملبء، بكو ابؼسؤكلية العاملتُ، بكو ابؼسؤكلية ابؼالكتُ،
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 ابؼوردين بذاه الاجتماعية ابؼسؤكلية في تتمثل الاجتماعية ابؼسؤكلية لقياس آخرا بعدا (5103مقدـ،  )كىيبة دراسة
  دراستو؛ في (5103 فلبؽ، بؿمد) اعتمدىا التي الأبعاد إلذ بالإضافة

بذاه  ابؼنظمات لتزاـا مدل خلبؿ من الاجتماعية ابؼسؤكلية بقياس (5112)بؿمد عاطف ياستُ،  كقاـ
المجتمع  ابغكومة، الضغط، بصاعات ابؼنافسوف، ابؼستهلكوف، لعاملوف،ا بابؼالكوف، كابؼتضمنة ابؼتعاملتُ فئات

 كالبيئة؛ ا﵀لي،
النمط : الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ لأبماط تبعا أبعاد ثلبث تبنت فقد (5101التميمي،  )كفاء دراسة أما

 .ابؼتوازف كالنمط ،الاجتماعي النمط ،مقتصادالا
            ككل من (،5110 الديوىجي، سعيد كأبي البكرم ك )ثامر( 5110 ارشيد، ابو عمر )غادة كاعتمدت

(D. P. Rajapakse &. A. J. Fernando, 2014) ك (5103Fatima Ez-Zahra Taoukif, ) 
 في الاجتماعية ابؼسؤكلية مفهوـ تبتٍ بتُ مدل لقياس كذلك لأبعاد تقسيمها دكف فقط عبارات بؾموعة على

 مدكنة التقييم، أدكات ،الاجتماعية التقارير كيفية إعداد مثلب العبارات ىذه ضمنتت دراستهم؛ عينة ابؼؤسسات
 ..الخ..البيئية أك الاجتماعية الشهادات على كابغصوؿ السلوؾ، قواعد

 ابؼسؤكلية قياس في كاحد معيار على اعتمدت فقط (Badr Eddine TALEB, 2013) دراسة أما
 le contrat de performance البيئي الأداء لعقود ؤسسةابؼ إمضاء أك عدـ إمضاء كىو الاجتماعية

enviromentale (CPE)0  

 متغتَات استعملت فقد(  ,5115Alexandre Cabagnols et Christian Le Bas) دراسة أما
 سؤكليةكابؼ المجتمعية، ابؼسؤكلية ،الاجتماعية ابؼسؤكلية: كىي الاجتماعية للمسؤكلية الثلبثة بابعوانب تتعلق ترتيبية

 في الاجتماعية ابؼسؤكلية لأبعاد ( ,5103Mounia KHELFAOUIE)دراسة  لتقسيم شبيو كىو البيئية،
 .ماقتصاد كالتزاـ بيئي، التزاـ بؾتمعي، التزاـ: مستويات ثلبث خلبؿ من دراستها

 أبعاد بأربعة الاجتماعية بابؼسؤكلية ابؼؤسسات التزاـ قياس في (5105الزريقات،  خلف )خالد كاعتمد
 كىي ابػتَية كابؼسؤكلية الإنسانية ابؼسؤكلية الأخلبقية، ابؼسؤكلية القانونية، ابؼسؤكلية ،يةقتصادالا ابؼسؤكلية: كىي
 Kenneth M. Amaeshi, Bongo C. Adi and  Chris)دراسة  اعتمدتها التي الأبعاد نفس

Ogbechie, 2007) 

 بابؼسؤكلية الالتزاـ (Bert van de Ven and Johan Graafland, 2010) كقسمت دراسة
 بينما كالمجتمع؛ ابؼنافستُ، العملبء، ابؼوردين، ابؼوظفتُ، :من كل ابذاه ابؼسؤكلية: فئات بطس إلذ الاجتماعية

 ابؼوظفوف، كل من العملبء، بذاه ابؼسؤكلية إلذ  (Barbro Elisabeth Fjørtoft, 2015) قسمتها دراسة
 .كالبيئة ابؼوردكف
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 للمسؤكلية النظرية ابػلفية على اعتمادا الاجتماعية للمسؤكلية أبعاد بطسة على دراستنا في نعتمد كسوؼ
 بذاه بذاه البيئة، العاملوف، ابذاه ابؼسؤكلية: في الأبعاد ىذه كتتمثل السابقة الدراسات على كاعتمادا الاجتماعية

 (.5103 فلبؽ، بؿمد) دراسة مع بساما يتوافق ما كىو كبذاه ابؼالكتُ؛ بذاه الزبائن، المجتمع،

  الاجصماعية بالمسؤولية الالصزام دوافع: المسصقل المصغير لْبعاد بالنسبة -3-2
 ابؼستول ابعنس، ابؼدير، عمر :من كل ,Mounia KHELFAOUIE) 5103)دراسة  ابزذت

 لالتزاـ كدكافع كمحددات النشاط كقطاع ابؼؤسسة، حجم ابؼؤسسة، ، عمرالاجتماعية الوضعية التعليمي،
 .الاجتماعية بابؼسؤكلية ابؼؤسسات

 كمحددات ابؼؤسسة كنشاط حجم، كملكية، عمر ابؼستَ، على (5103 مقدـ، كىيبة) اعتمدت كما
 .يةقتصادالا للمؤسسات الاجتماعي للسلوؾ

 ماؿ رأس: كىي ابؼنظمية ابؼتغتَات على الدكافع قياس في اعتمد (5112ياستُ،  عاطف بؿمد) بينما
 .ابؼلكية كشكل العماؿ، عدد الشركة، مرع الشركة،

دكافع ابؼؤسسات في تبنيها  تقسيم إلذ (  ,5103Fatima Ez-Zahra Taoukif)دراسة  كاعتمدت
  اعتمده الذم التقسيم نفس كىو مؤسساتية؛ كدكافع تنظيمية، دكافع فردية، دكافع: إلذ الاجتماعيةللمسؤكلية 

(Badr Eddine TALEB, 2013  ) 

 Barbro)ك  ( ,5101Bert van de Ven and Johan Graafland)من  كل سةكقسمت درا

Elisabeth Fjørtoft, 2015) ( جوىرم)  أخلبقي دافع: قسمتُ إلذ الاجتماعيةبابؼسؤكلية  الالتزاـ  دكافع
   (D. P. Rajapakse &. A. J. Fernando, 2014) ، بينما صنفت دراسة(خارجي)  استًاتيجي كدافع

 النشاط. قطاع كطبيعة للمديرين، شخصيةال صائصابػ داخلية، دكافع إلذ الاجتماعيةابؼسؤكلية  دكافع تبتٍ

خارجية  كدكافع داخلية )تنظيمية(، دكافع شخصية، دكافع إلذ الدكافع تقسيم على دراستنا تعتمد كسوؼ
 Badr Eddine)ك ( ,5103Fatima Ez-Zahra Taoukif) مع دراستي يتفق ما كىو )مؤسساتية(؛

TALEB, 2013 ). 

 السابقة الدراسات من الاسصفادة مجالات  -4
 :يلي فميا كنذكرىا ابعوانب عديد في منها الاستفادة السابقة الدراسات على الاطلبع مكننا

 في الدراسة موضوع برديد في الاستطلبعية الدراسة إلذ بالإضافة السابقة كالبحوث الدراسات ساعدت -
 الظاىرة؛ ىذه تبتٍ دكافع كبـتلف  يةقتصادالا ؤسساتابؼ في الاجتماعية ابؼسؤكلية

  الدراسة؛ فركض كصياغة إعداد في السابقة كالبحوث الدراسات ساعدت -
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  متكامل؛ بشكل البحث بىدـ ىذا ككل الدراسة متغتَات برديد في السابقة كالبحوث الدراسات ساعدت -
 كالاطلبع معرفتها لنا يتستٌ لد التي كابؼراجع ابؼصادر لبعض الاىتداء في السابقة كالبحوث الدراسات ساعدت -

 قبل؛ من عليها
 الأبعاد مراجعة خلبؿ من كذلك السابقة، الدراسات استبيانات ضوء على ابغالية الدراسة استبياف تطوير تم -

 ابغالية بالدراسة خاص باستبياف الأختَ في لنخرج السابقة الدراسات متغتَات قياس في هااستخدام تم التي
 تساؤلاتها؛ على كبذيب الدراسة إشكالية تعالج عادكبأب

 ابغالية، بالدراسة العلبقة ذات الظواىر لتأطتَ منها الانطلبؽ فرصة لنا أتاح فكريا تراكما الدراسات ىاتو بسثل -
 الدراسات ىذه في ابؼستخدمة الوسائل على الاطلبع طريق عن للدراسة ابؼلبئمة الإحصائية بالوسائل كالإبؼاـ
 التي النتائج على التعرؼ إلذ بالإضافة ابغالية، الدراسة فرضيات ختبارلا ملبءمة الأكثر الوسائل دكبردي

 توصلت ما اختبار أك الآخركف انتهى حيث من الانطلبؽ علينا سهلت كالتي الدراسات، ىذه إليها توصلت
 بدا كمقارنتها تناكبؽا، يتم التي بابعوان في البحث من بـتلفة كمكانية زمانية فتًات في السابقة الدراسات إليو

 .ابغالية الدراسة إليها توصلت

 الدراسة نموذج تاور -5
بعد ضبط الإطار النظرم، كبناءا على الدراسات السابقة التي تم مناقشتها تتضح لنا بشكل أحسن معالد 

 الشق التطبيقي من الأطركحة 

 (: تاور نموذج الدراسة1-2الشكل )
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 خلاص          ة الفال

كحيث  بحثنا، موضوع مست التي السابقة الدراسات من بؾموعة على بالوقوؼ الفصل ىذا خلبؿ قمنا
تبتٌ ىذه  على ابؼؤثرة العوامل من بؾموعة بوجود الاجتماعية ابؼسؤكلية فلسفة طبيعة على الدراسات ىذه دلت

 استًاتيجياتبخصائص ك  متعلق ىو ما كمنها القرار متخذ بسمات متعلق ىو ما العوامل ىذه كمن الفلسفة،
 على كالاستقرار التطبيقية الأدبيات مناقشة ا﵀يطوف بها؛ كبعد ابؼصالح تتعلق بأصحاب ثالثة كبؾموعة ابؼؤسسة

 الدراسة، بموذج اختبار الأطركحة من التطبيقي ابعزء خلبؿ من الدراسة، سنحاكؿ بؿل بؾموعة العوامل
، الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٌ على بؾتمعو أك حدة على منها كل العوامل ىذه بتُ العلبقات جوىرية باستخلبص
 كبالتالر ابؼسؤكلة، ابؼمارسات ىذه تبتٍ دكافع كبـتلف الاجتماعية ابؼسؤكلية تبيتٍ أبعاد بـتلف بتُ ككذا الربط

 .ابعزائرية يةقتصادالا ابؼؤسسات في جتماعيالا ابؼؤثرة على السلوؾ بؾموعة العوامل  معرفة

 أبنية مدل توضيح في السابقة الدراسات من غتَىا مع تتفق الدراسة ىذه أف كذلك قولو بيكن ما
 ابؼسؤكلية برامج تطبيق على كأكدت أيدت الدراسات ، فكلالاجتماعية ابؼسؤكلية برامج إلذ ابؼؤسسات كحاجة

بؽذه للسلوكيات ابؼسؤكلة  ابؼتبناة ابؼؤسسات اكتساب إلذ السابقة ساتالدرا أشارت بصيع ، حيثالاجتماعية
 .كخارجية بؿلية جديدة أسواؽ كافتتاح أكثر كأرباح بؼنافع كبرقيقها تنافسية مزايا ااجتماعي

 
 
 
 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 

 الفال الثالث:

 الاجصماعيةالمسؤولية دوافع تبني 
 يةقصاادالا في المؤسسات

الجزائرية
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 تمهيد 

 جعلها العابؼي، قتصادالا تغتَات ظل في ابعزائرية يةقتصادالا ابؼؤسسات بـتلف عرفتو الذم تطورال إف
 التي ىي العاـ القطاع أك مؤسسات ابغكومية ابؼؤسسات أف باعتبار أكلوياتها من مقتصادالا كالعائد الربح تضع

 العاملتُ كزيادة ابػاص القطاع سساتكازدياد مؤ  الدكلة دكر تغتَ مع لكن ،الاجتماعية ابؼسؤكلية جانب تتحمل
 كإبما ،يةقتصادالا ابؼؤسسات أداء لتقييم الوحيد ا﵀دد يةقتصادالا القيم تعد لد الأرباح ارتفاعك  ابؼنافسة، كاشتداد

 أصحاب ابؼؤسسات. طرؼ من الكبتَة الأبنية بؽا ييعطي التي اجتماعيةكسياسية ك  قانونية كقواعد ثقافية قيم ىناؾ

رؽ إلذ الأسس النظرية كالعديد من الدراسات ابؼيدانية كالتطبيقية حوؿ بـتلف الأبعاد ذات بعد التط
تبنيها للمسؤكلية في ابعزائرية  يةقتصادالاالصلة بدوضوع بحثنا، بكاكؿ في ىذا الفصل برليل سلوؾ ابؼؤسسات 

جية ابؼؤثرة على سلوؾ ىذه كابػار  كما بكاكؿ برديد العوامل ابػفية )غتَ الظاىرة( الداخلية،  الاجتماعية
 ابؼؤسسات. 

البحث في دكافع التزاـ ابؼؤسسات بابؼسؤكلية  أبنها كمن رجوةابؼالدراسة أىداؼ  كسعيا لتحقيق
في بناء بموذج نعتقد أنو سيسمح  العاملي كبرليل الابكدارالتحليل  نتائج استغلبؿ، فإننا سنعمل على الاجتماعية

التي ستجرل عليها  ابؼؤسسات بؾموعة انتقاءحيث تم  ت موضوع الدراسة،للمؤسسا الاجتماعيبفهم السلوؾ 
 .كميدانية مفسرة للظاىرة موضوع التحليل بناء على أسس علمية نظرية أنهاالدراسة كابؼتغتَات التي نعتقد 
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 المبحث الْول:
 ي الجزائريقصاادالافي النسيج  الاجصماعيةتطور المسؤولية  

 
 عدـ مع سابقة، إدارية حقب ركاسب لتًاكم نتيجة كذلك كغامضة، معقدة ابعزائر في لأعماؿا بيئة تعتبر

 الدكلر المجتمع)  ابػارجية الضغوطة ﵀اكا ابػصخصة بتُ كالقبوع ،ابؼتبع مقتصادالا التوجو في النهائي الفصل
 ا﵀لي المجتمع ) الداخلي ضغطال عن الناتج الدكلة إشراؼبتُ ك  (،قتصادالا في الدكلة دكر برديد يشتًط الذم
 في الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ بؼستول تصورنا سنعرض ىذا الأساس كعلى؛ (الدكلة مزايا من بدزيد يطالب الذم

 .بابعزائر الأعماؿ بيئة
 الجزائرية يةقصاادالاالمؤسسة أىم الصحولات في مسيرة  -1

الاسػػتقلبؿ كحػػتى الوقػػت ابغاضػػر، كبسػػت بتطػػورات كإصػػلبحات بـتلفػػة منػػذ  يةقتصػػادالامػػرت ابؼؤسسػػات  
 ىذه التطورات من خلبؿ أربعة مراحل بارزة ىي: 

 ( 1980المرحلة الْولى )ما قبل  -1-1
م عمػومي، بحيػث اعتمػدت عمليػة البنػاء اقتصادوضوح رغبة ابعزائر في بناء قطاع بعد الاستقلبؿ ظهرت ب

نفطػػػي، الػػػذم يعتػػػبر الينبػػػوع ابؼتػػػدفق في تغذيػػػة في ىػػػذه ابؼرحلػػػة علػػػى مػػػا يسػػػمى بػػػالريغ ال الاجتمػػػاعيم ك قتصػػػادالا
 .  1كتعويض ميزانيات ابؼؤسسات العمومية

 كتنقسم ىذه ابؼرحلة بدكرىا الذ ثلبث مراحل : 

 : (1965-1962)الصسيير الذاتي -1-1-1 
، قامػػػت الدكلػػػة بتنميػػػة الاجتماعيػػػةك  يةقتصػػػادالارغبػػػة منهػػػا في توسػػػيع القاعػػػدة الإنتاجيػػػة كبرقيػػػق التنميػػػة 

للشػػعب ابعزائػػرم، في شػػكل : التسػػيتَ  الاجتماعيػػةمتوافقػػة مػػع ابػصوصػػيات التاربىيػػة ك  اشػػتًاكيةقػػات إنتاجيػػة علب
الذاتي كتدخل الدكلة ابؼباشر في التسيتَ كالتسيتَ الاشػتًاكي للمؤسسػات كالنظػاـ التعػاكلش كالتمليػك الفػردم لوسػائل 

 .2الإنتاج
العمػػاؿ في تسػػيتَ ابؼؤسسػػات مػػن خػػلبؿ بسلكهػػم  اشػػتًاؾم علػػى لػػذاتي بأنػػو بمػػوذج ذاتي قػػائكيعػػرؼ التسػػيتَ ا 

لوسػػػائل الإنتػػػاج كإدارتهػػػا، كقػػػد كػػػاف التسػػػيتَ الػػػذاتي للمؤسسػػػات العموميػػػة تلقائيػػػا، فقػػػاـ الفلبحػػػوف بتسػػػيتَ ابؼػػػزارع 
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 الػوطتٍ كمواصػلة العمليػة قتصػادالاكالعماؿ بتسيتَ ابؼصانع من خلبؿ بؾموعات تكونت بؽػذا الغػرض، بهػدؼ بضايػة 
 .1المجتمع احتياجاتالإنتاجية قصد تلبية 

كتأسػيس نظػاـ برفيػزم بابؼؤسسػات كبالرغم من الدكر الذم لعبو أسلوب التسيتَ الذاتي في إدماج العػاملتُ  
جعلػػو : ضػػعف ىياكلػو الإداريػة كسػيطرة أجهزتػو ابؼنتخبػة بفػا بسيػز بدشػكلبت كنقػائص كثػتَة منهػا ، إلا أنػويةقتصػادالا

، كمػػا أدل التعػػدد في ابؽيئػػات إلذ ظهػػور تناقضػػات تتعلػػق بالصػػلبحيات كنظػػاـ التسػػيتَ لبتَكقراطػػيأسػػلوبا للتسػػيتَ ا
 كالقيادة.

 (: 1970 -1965الشركات الوطنية )  -1-1-2

الشركة الوطنية ىي شكل من أشكاؿ ابؼؤسسة العموميػة، غػتَ أنهػا لا بزضػع لأحكػاـ القػانوف العػاـ، ك إبمػا 
ة عموميػػة للمجموعػػة ابؼػػالر، كىػػي ليسػػت مكلفػػة مبػػدئيا بتقػػدلص خدمػػ بالاسػػتقلبؿيػػز لأحكػػاـ القػػانوف ابػػػاص، كتتم

الػذم يقتضػي أف يكػوف تسػيتَىا مرنػا، كلقػد  ءبتثمتَ رأبظاؿ عيتٍ كمالر لفائدة الدكلة ابؼالكة بؽا، الشػي الوطنية، بل
 اسػػتقلببؽاأيضػػا بعػػد  كرثػػت ابعزائػػر ىػػذا الصػػنف مػػن ابؼؤسسػػات العموميػػة عػػن العهػػد الاسػػتعمارم كمػػا أنشػػأت ىػػي

مؤسسػػات عموميػػػة في شػػػكل شػػركات كطنيػػػة، ككلفتهػػػا بتطػػوير أنشػػػطة بزػػػص قطاعػػات كاملػػػة، فكانػػػت ىػػػي الأداة 
 الأساسية في برقيق التنمية الصناعية التي باشرتها البلبد في نهاية الستينات كخلبؿ سنوات السبعينات.     

 (:1980-1971الصسيير الاشصراكي للمؤسسات ) -1-1-3
 الاشتًاكيكثيقة ربظية تبتُ كيفية تسيتَ ابؼؤسسات العمومية، كىي ميثاؽ التسيتَ  0620ظهرت في سنة  

القائم على أساس ابؼلكية  الاشتًاكيللمؤسسات، كىو بمط إدارم جديد يرتكز على التسيتَ ابعماعي كفقا للنهج 
 ة بواسطة اللجاف الدائمة كابؼختصة.العامة لوسائل الانتاج، كبالتالر مسابنة العماؿ في تسيتَ ابؼؤسس

كيعتبر التسيتَ الاشتًاكي للمؤسسات أسلوب من أساليب الإدارة بابؼشاركة فيها، كيرتكز على مشاركة  
العماؿ في الرقابة كالتسيتَ كابؼسابنة بآرائهم كاقتًاحاتهم من خلبؿ بفثليهم في ىيئات التسيتَ ابؼختلفة، غتَ أنو لد 

عدة مشاكل ترتبط بالإجراءات البتَكقراطية ابؼكبلة  الاشتًاكيةوة منو، فقد كاجهت ابؼؤسسات بوقق النتائج ابؼرج
 لنشاطها.
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  (1980المؤسسات )ما بعد  اسصقلاليةالثانية: المرحلة  -1-2
مػػع بدايػػة الثمانينػػات، حيػث تم القيػػاـ بعمليػػة إصػػلبح شػػامل للمؤسسػػات  يةقتصػػادالابػدأت الإصػػلبحات    
الػػػتي ميػػػزت ابؼرحلػػػػة  اتبكرافػػػالايػػػة، مػػػن خػػػلبؿ إعػػػادة ىيكلتهػػػا بغػػػرض بذنػػػب النقػػػائص كمعابعػػػة الوطن يةقتصػػػادالا

 السابقة، كإعادة صياغة الأىداؼ ابؼتوخاة من عملية التنمية للفتًة اللبحقة.

 :   يةقصاادالاإعادة ىيكلة المؤسسات -1-2-1
 :  1طلبات مهمة، كىيفي بداية الثمانينات، ظهرت على مستول ابؼؤسسات العمومية ثلبث مت

 ، للبستثماراتمن خلبؿ إعادة توجيو  نتاجي إعادة التوازف للهيكل الإابغاجة الذ -
 الكامل للقدرات الإنتاجية من أجل خلق ابؼنافع ابؼالية،  الاستغلبؿأبنية  -
 اص ا﵀لي.من خلبؿ تقسيم مراكز القرار ابؼركزية كإعادة تأىيل القطاع ابػ قتصادالاطرح جرعة من ابؼركنة في  -

 يةقتصادالافي ابؼؤسسة  الاحتياجاتالعضوية ﵀اكلة برقيق ىذه إعادة ابؽيكلة بنوعيها ابؼالية ك كقد جاءت  
 العمومية في ابعزائر.

 :العضوية الهيكلة إعادة -1-2-1-1  
 ابؼشاكل على القضاء بغية ،يةقتصادالا ابؼؤسسات كسائل تنظيم لطرؽ عقلبلش تغيتَ ىي ابؽيكلة إعادة

 ابؼقرر العمومية ابؼؤسسات ىيكلة إعادة مبدأ جاء كقد ،القدلص التنظيمي ابؽيكل عن ابؼتولدة كالتنظيمية ابؽيكلية
 كحدات إلذ كبذزئتها الكبرل، العمومية( لتقسيم ابؼؤسسات 0623-0621) الأكؿ ابػماسي ابؼخطط مهاـ ضمن
 إعادة ترتكز"ك ،تقيدىا كانت التي غوطاتالض من كبرريرىا الصعوبات مواجهة أجل من بزصصا أكثر صغتَة
 أساسي بشكل الإصلبحات ىذه شملت حيث العمومية، ابؼؤسسات حجم في النظر إعادة على العضوية ابؽيكلة
 2"يةقتصادالا قدرتها ابلفضت كبالتالر حجمها تقليص خلبؿ من ابؼؤسسات في التنظيمي ابعانب

 من ابؼنبثقة ابعديدة ابؼؤسسات بدأت حيث ،منها ابؼنتظرة ئجالنتا برقق لد العضوية ابؽيكلة إعادة أف غتَ
 نفس إلذ عادت أف لبثت ما ابؼالر التطهتَ من استفادت التي تلك كحتى ابؼالية، كضعيتها من تشكو ابؽيكلة إعادة

   .الوضعية
 :المالية الهيكلة إعادة -1-2-1-2

 القدرة عدـ مع القركض حجم كتضخم بػسائرا تراكم إلذ أدل كبتَا ماليا عجزا العمومية ابؼؤسسة عرفت
 أسس على ابؼؤسسات ىذه تنطلق حتى كىذا الوضع ىذا لتصحيح ابؼالية ابؽيكلة إعادة فجاءت ،تسديدىا على
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 لتغطية لاستعمالو بزصيصو كإعادة الوطنية للمؤسسات ماؿ رأس بزصيص على العملية ىذه كتقوـ سليمة، مالية
       بها تتكفل لكي الأجل قصتَة ديوف إلذ الأجل طويلة الديوف برويل على شتملت كما ،ابؼتكرر ابؼالر العجز

  .1كتراقبها
 خلبؿ من العمومية يةقتصادالا ابؼؤسسات مسار تصحيح إلذ ىدفت التي ا﵀اكلات ىذه أف إلذ كنشتَ

 .منها ابؼطلوب ابؼستول برقق لد ىيكلتها إعادة

 :المؤسسات اسصقلالية -1-2-2  
 الذم الأساس ىي ابؼؤسسات باستقلبلية كابؼتعلقة التنمية حوؿ الرابعة الوطنية الندكة صياتتو  كانت

 السلطات قررت حيث ،0622 سنة صدرت التي بالاستقلبلية ابؼتعلقة القوانتُ مشاريع بـتلف عليو بنيت
 كتعتٍ ،الثمانينات نهاية مع العمومية ابؼؤسسات استقلبلية في خاصة بسثلت عميقة إصلبحات إجراء العمومية

 من بررر كما البتَكقراطية، الإجراءات من إجراء أم إلذ ابػضوع دكف التصرؼ في الإدارة حرية الاستقلبلية
 ابؼالية بالذمة الأختَة ىذه بتمتع ابؼؤسسة إدارة حرية عليها كيتًتب ،للسلطات ابؼختلفة كالتدخلبت الضغوطات

  :2اأىدافه كمن ابؼسؤكلية، ركح خلق تنمية إلذ أساسا ترمي ةفالاستقلبلي ىنا كمن ،ابؼالر الاستقلبؿك 
 ؛في السلطة كالقرار اللبمركزية -
 ؛يةقتصادالا علبقاتها تنظيمك   التجاريةك   يةقتصادالا بعملياتها القياـ في ابؼباشرة ابؼسؤكلية ابؼؤسسة إعطاء -
 ؛مسؤكلياتها اختيار ككذلك كالبشرية ابؼادية مواردىا تسيتَ -
 العمليات التجارية مع أم ،العمومية السلطات مع الدائمة العلبقات ذات يةاقتصاد كسيلة ىي بؼؤسسةا -

 .اتالالتزام بصيع مواجهة العمومية السلطات على بهب ىذا كعلى ،للمؤسسة

 شرعت التي كابؼالية التنظيمية الإصلبحات" أف حيث ،سابقاتها من أفضل ابؼرحلة ىذه نتائج تكن كلد
 منها، ابؼرجوة النتائج برقق لد العمومية ابؼؤسسات كتطهتَ لتأىيل موجهة كانت كالتي السبعينات منذ دكلةال فيها

 3"كبتَ بشكل العمومية ابؼؤسسات تدىور كتضاعف الإنتاجية، الفعالية أك التخصيصية الكفاءة بؾاؿ في سواء
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 يةقصاادالا المؤسسات خوصاة: الثالثة المرحلة -1-3

 :الهيكلي لصعديلا برنامج -1-3-1
 أىداؼ لتحقيق ابؼعدة يةقتصادالا السياسات إجراءات من بؾموعة ابؽيكلي التصحيح برنامج يتضمن

 طويل النمو معدؿ في ارتفاعك  الإنتاجية، للقدرة أفضل كاستعماؿ ابؼدفوعات، ميزاف في برستُ مثل، كلية يةاقتصاد
 أخرل أشياء ضمن يتطلب مستقر بمو معدؿ فتحقق ها،بين فيما مرتبطة الأىداؼ ىذه تكوف ما كغالبا ،الأجل

 .ابؼدفوعات بؼيزاف مدعمة بنية

 حاجة في ككذا ميزانيتها في عجز أماـ نفسها ابعزائر كجدت ،0625 أزمة كبعد 0626 سنة في 
 النقد صندكؽ مع الاتفاقات من سلسلة بتوقيع فبدأت ،العجز ىذا لتغطية أجنبية مالية موارد على للحصوؿ

 للمؤسسات ابؽيكلي التعديل: كمنها ،ابعزائر بها تلتزـ التي يةقتصادالا الإصلبحات من بؾموعة مقابل في كلر،الد
 .ابػوصصة عملية في كالبدء السوؽ، قتصادلا للمركر الدكلة برددىا كالتيمنها  الصناعية خاصة ،يةقتصادالا

 معدلات تزايدت حيث كالمجتمع، قتصادالا على كارثية آثار كابػوصصة ابؽيكلي التعديل برامج عن نتج
 إلغاء كتم للعماؿ، الشرائية القدرة كابلفضت ابؼبكر، للتقاعد كابؼقالتُ ابؼسرحتُ العاملتُ عدد ارتفع، ك البطالة
 السلع أسعار ارتفاع إلذ أدل بفا ا﵀لية العملة قيمة ابلفضت كما الأساسية، السلع أسعار بعض على الدعم

 .1العائلبت لاستهلبؾ ابؼوجهة لكت خصوصا ابؼستوردة،

  :العمومية يةقصاادالا المؤسسات خوصاة-1-3-2
 السلطات السوؽ اقتصاد إلذ التحوؿ ألزـ حيث ،مقتصادالا التحرر سياسات من سياسة ىي ابػوصصة

 عدة لبرامجا ىذه تنفيذ كاجو كما العمومية، يةقتصادالا ابؼؤسسات بػوصصة كاسع برنامج بتبتٍ العمومية
 2.ابؼؤسسات بتقييم ابؼتعلقة تلك خصوصا عوباتص

 أك ابؼلكية بؾاؿ في سواء خاصة مؤسسات إلذ العامة ابؼؤسسات برويل أساس على ابػوصصة كتقوـ
 بتنفيذ كلف الذم ابػوصصة بؾلس إنشاء بدوجبو تم الذم ابػوصصة قانوف 0662 سبتمبر في صدر كقد ،الإدارة
 الدكلة بتُ ما فصل الذم للدكلة، التجارية الأمواؿ رؤكس تسيتَ قانوف صدر كما ،المجاؿ ىذا في ابغكومة برامج
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 كفرضت بالعملية، ابؼسابنة صناديق عوضت التي القابضة الشركات كتكفلت ،كمساىم كالدكلة عمومية كقوة
 .1ابػاص القطاع مؤسسات على ابؼطبق القانوف نفس بؽا تابعة أصبحت التي العمومية ابؼؤسسات على

 مؤسسة 22 عرض تضمن كالذم ابػوصصة، برنامج على ابغكومة مصادقة 0662 سنة في تم كما
 بؾلس حدد ذلك كبعد ،بالعملية ابؼكلفة ابؽيئات حل كتقرر ذريعا، فشلب العملية ىذه سجلت لكن ،للخوصصة
 الوطتٍ المجلس عهدة ذلك بعد لينتهي التاـ، الإفلبس من تعالش أغلبها كانت للخوصصة مؤسسة 323 ابػوصصة

 ،5115 ك 5111 بتُ ما كلية شبو بصورة ابػوصصة مسار كتوقف حلو تم حيث ،0666 سبتمبر في للخوصصة
 .الصناعي النسيج بؾمل أم للخوصصة مؤسسة 0511 تضم قائمة ابغكومة قدمت 5113 سنة نهاية كمع

 التطبيق درجة أف إلا ابػوصصة، كسياسات لبرامج ابؼنظمة القوانتُ من ابؽائل العدد من بالرغم أنو غتَ
  2:أبنها من بـتلفة لأسباب منها ابؼرجوة الآماؿ ابػوصصة برقق لدك  بطيئة، كانت

  ؛العمومية ابؼؤسسات خوصصة بؾاؿ في ابػبرة غياب -
  ؛ابؼؤسسات بؽذه ا﵀تملتُ للمشتًين ابؼالية القدرات ضعف -
  ؛ابؼلكية حقوؽ كبتقييم ومية،العم للمؤسسات كابؼالية ا﵀اسبية بالوضعية مرتبطة مشاكل كجود -
 ؛ابعزائر في مالر سوؽ غياب -

  الجزائرية يةقصاادالا المؤسسات تأىيل امجنبر : الرابعة المرحلة -1-4
 كبتَة برديات ىي للتجارة العابؼية للمنظمة ابعزائر كانضماـ الأكركبي الابراد مع الشراكة اتفاؽ

 ىذه كنبيي  ضركريا تأىيلب توجب التحديات ىذه ،خاصة أك عمومية كانت سواء يةقتصادالا للمؤسسات
 .فيها استمرارىا كيضمن الأعماؿ بيئة في تواجدىا على ابغفاظ من ابؼؤسسات

 الكفاءة أك ابعودة ناحية من ابؼنافسة على قادرة تصبح أف أجل من ابؼؤسسة تطوير التأىيل كيعتٍ
 مساعدة ذلك كيعتٍ ،يةاقتصاد مردكدية قكبرقي البقاء شركط تضمن حتى مواردىا استخداـ في الداخلية

 تواجو تركها كعدـ التسيتَ، في كالكفاءة ابعودة ناحية من الصعب كضعها مواجهة على الصناعية ابؼؤسسات
 : يلي ما إلذ يةقتصادالا ابؼؤسسات تأىيل برامج كتهدؼ ،لوحدىا مصتَىا

  ،كابػدمات ابؼنتجات نوعية في كالتحكم الإنتاج نظم تطوير -
  ،كالتنظيم للتسيتَ ابغديثة الطرؽ مع ابؼؤسسات كتكييف الإدارة نظم يرتطو  -
  ،الإنتاج تكاليف في التحكم خلبؿ من للمؤسسات الإنتاجية الكفاءة من الرفع -
  ،للجودة الدكلية للمقاييس ابؼؤسسات بإخضاع يزكالإات شهاد على كابغصوؿ ابعودة برستُ -
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  ،ؤسسةابؼ ثقافة كإرساء العاملتُ مهارات تطوير -
 اقتحاـك  أكلذ كمرحلة الداخلية السوؽ في ابؼؤسسة حصة على للحفاظ التسويق كبحوث التسويق تطوير -

 ،الثانية ابؼرحلة في ابػارجية الأسواؽ
 .ابغالية الشغل مناصب على كابغفاظ جديدة شغل مناصب خلق -

 منظمة مع لتعاكفا إطار في( 0666) سنة الصناعية ابؼؤسسات مستول رفع عمليات أكلذ بدأت كقد
  .تنفيذه إجراءات ك البرنامج مضموف برديد عن كأسفرت ،الصناعة لتنمية ابؼتحدة الأمم

( 333(، حيث قدمت )5112-5110) من للفتًة الصناعية ابؼؤسسات تأىيل برنامج إطلبؽ تم كما
 كذلك التشخيصية ابؼرحلة في للمشاركة مؤسسة( 311) قبوؿ كتم البرنامج، ىذا في للبنضماـ طلبا مؤسسة

 ترقية صندكؽ بينحها مالية معونات من للبستفادة مؤسسة( 032) قبوؿ تم كما ،بؿددة شركط على بالاعتماد
  :يلي فيما ابؼؤسسات لتأىيل الرئيسية الإجراءات كتتمثل، الصناعية التنافسية

 كتنمية بؼنتجا كترقية الآلر كالإعلبـ التسويق بؾاؿ في التكوين بزص أعماؿ خلبؿ من التجارية اليقظة تنمية -
 ،الاتصاؿ

 ،العاملتُ ككفاءة التسيتَ فعالية برستُ -
  ،الأساسية ابؼهاـ كحوسبة ابغاسوب بواسطة الإنتاج تسيتَ كنظاـ ابؼالية ا﵀اسبة تطبيق -
 .كصيانتها الإنتاج معدات برديث بؾاؿ في الاستثمار -

 1منها: ابعزائرية يةقتصادالا ساتابؼؤس لتأىيل برامج عدة العمومية السلطات كضعت قد كما
  بقيمة كابؼتوسطة  الصغتَة ابؼؤسسات لتأىيل كطنيا برنابؾا كابغرؼ كابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات كزارة أعدت -

 الصغتَة ابؼؤسسات لتطوير الوطنية الوكالة عليو كتشرؼ ،5103 سنة غاية إلذ بيتد سنويا( دينار مليار 10)
 .كابؼتوسطة

 نافسيةت ترقية إلذ أساسا يهدؼ كالذم: الصناعة كزارة تقوده الصناعية التنافسية لتطوير الوطتٍ البرنامج -
 فيو الدخوؿ على ابؼؤسسات بهبر لا بكونو البرنامج ىذا كيتميز ،فأكثر عاملب 51 ذات الصناعية ابؼؤسسات

 العمومية السلطات تقدمو مالذ ابؼالر بالدعم يتميز كما ،عدمو من بو الالتحاؽ في الكاملة حرية بؽا يتًؾ بل
 .الصناعية ابؼؤسسات ترقية بصندكؽ يعرؼ ما طريق عن

 وسطةتكابؼ الصغتَة ابؼؤسسات ككزارة الأكركبي الابراد بتُ ما بفوؿ برنامج كىو( MEDA-PME) البرنامج -
 إلذ كيهدؼ ،أكرك مليوف( 5506) ػب يقدر مالر غلبؼ لو خصص كقد سنوات، بطس فتًة على ابعزائرية

 .ابػاصة الصناعية ابؼؤسسات تنافسية دعيمت
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  برستُ أجل من ابعزائرية للمؤسسات بؿفزة جد البرامج ىذه فإف التأىيل، برامج لتقييم ككمحاكلة
 .بؽا سطرت التي بالأىداؼ مقارنة ضئيلة جد ىي ا﵀ققة النتائج أف إلا ،كفاءتها كرفع تنافسيتها

 ي الجزائر ف الاجصماعيةالْطار الصشريعي للمسؤولية  -2
 بؾاؿ ابؼسؤكلية في التنفيذيةكابؼراسيم  التنظيمية بعض القوانتُ سن على النامية الدكؿ من كغتَىا ابعزائر عملت
 في كذلك، الإطار ىذا في ابؼتقدمة الدكؿ بركب كالالتحاؽ ابؼستدامة التنمية برقيق على منها حرصا الاجتماعية

 :منها نذكر عدة بؾالات

 البيئة على حافظةالم مجال في -2-1
 كقد كالطبيعة البيئي ا﵀يط قوانتُ برفظ ، بإصدار1العالد فيابؼلوثة  الدكؿ أحد باعتبارىا ابعزائر سعت

 في يةقتصادالا ابؼؤسسات تسببها قد التي الأضرار من ىذه الأختَة بغماية بالبيئة متعلقة ضرائب قامت بفرض
 .بؾالات عدة شملت ،الصناعي النشاط بفارسة نتيجة ابعزائر

 
   لاناعيةا تلنفاياا -2-1-1

 ،لصلبةالصناعية ت النفايا، السائلةالصناعية ازات الإفر، الضجيجرة اثاإ كل من:  لصناعيةت النفايااتشمل ك
 لعناصر كالآتي:التفصيل في ىذه اسيتم ك

 :الضجيج إثارة -2-1-1-1
 الطرؽ كفي السكنية بؼناطقا في الذم بيكن قبولو الأقصى الضجيج مستول ابعزائرم القانوف حدد

 في دسيبل 32 ػكب (كالعشرين الثانية إلذ السادسة الساعة من) النهار في دسيبل 21 ػب كابػاصة العامة كالأماكن
بيكن قبولو بجوار  الأقصى الضجيج مستول حدد كما ،(السادسةإلذ  كالعشرين الثانية الساعة من) الليل

 أف ابعزائرم القانوف عتبرأك  ،2كالاستًاحة ككذا داخل ىذه ابؼؤسسات ليةالتس مساحات كفي ابؼستشفيات كابؼدارس
 كإضرارا شديدا كإزعاجا ابعوار في العاـ بابؽدكء للبلتزاـ إخلبلا عدتي  ابؼبينة القصول ابغدكد تفوؽ التي الضجيج إثارة

 أك شخص كل لىع للصوت كابسة أك الضجيج لكبت معدات بوضع كألزـ السكاف، لطمأنينة إنقاصاك  بالصحة
 .3ابؼضبوطة ابغدكد مستول يفوؽ للضجيج مولدة كأدكات بؿركات تستعمل مؤسسة

 
 

                                      
1

دكلة في مؤشر  22من بتُ الدكؿ ابؼلوثة في العالد من بؾموع  36كاتش" فقد احتلت ابعزائر ابؼرتبة حسد التقرير الذم أعدتو ابؽيئة الأبؼانية "جتَماف  
 51020 تغيتَ ابؼناخ لسنة

2
  0230-36 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 13، ابؼادة 15تبعا للمادة  

3
 ، ينظم إثارة الضجيج.0663يوليو  52مؤرخ في  023-36مرسوـ تنفيذم رقم  
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 :  السائلة الاناعية الْفرازات -2-1-1-2
 لذلك، استعجاليوبـططات  كإحداث البحر تلوث مكافحة تنظيم: في تتمثل جوانب عدة كتتضمن

 برديد السائلة، الصناعية للمصبات القصول مالقي ضبط ،ابؼستعملة كبذديدىا الزيوت معابعة نشاط تنظيم
 .القذرة ابؼياه تصفية لأنظمة التقنية ابػصائص

 :الاناعية الالبة النفايات -2-1-1-3
 بكافة النفايات تسيتَ ىذه كيفية ابعزائرية الدكلة نظمت كقد الصناعية الصلبة النفايات وأكج تتعدد

 نفايات تَتسي التغليف، نفاياتكمنها: معابعة  كإزالتها، راقبتهاكم النفايات تَبتسي العموـ في كتتعلق أنواعها
 .الخ...شعةابؼ النفايات يتَتسك  ابػطرة، ابػاصة النفايات نقل العلبجية، النشاطات

 الجوي الصلوث -2-1-2
 ازاتالغ لانبعاث القصول ابؼستويات بتحديد متعلقة مراسيم ثلبثة ابعزائرم شرعٌابؼ أصدر ابعوم التلوث إطار في

  : 1يلي بدا بالتفصيل كتتعلٌق للجو ابؼلوثة
 السيارات؛ من كالضجيج السامة كالغازات الأدخنة لانبعاث القصول ستوياتبؼا -
 جوم؛ تلوث حالة في ابؽواء كنوعية الإنذار كمستويات القصول القيم -
 .مراقبتها فيها تتم التي الشركط ككذا ابعو في الصلبة أك السائلة كابعزيئات كالبخار كالدخاف الغاز انبعاث -

 الرسوم البيئية  -2-1-3
 :في كتتمثل ابعزافية كمنها التحفيزية منها بيئية رسوـ عدة ابعزائر أصدرت

 :الخطرة أو الملوثة النشاطات رسوم -2-1-3-1
 لإجراء خاضع الأقل على كاحد نشاط ابؽ كالتي ابؼصنفة للمؤسسات بالنسبة دج 3111 ػب الرسم بودد

 للمؤسسات بالنسبة دج 31111 ػكب ،دج 221 إلذ الرسمتُ ينخفض شخص من أكثر تشغل لا كالتي التصريح،
 بالنسبة دج 5111 إلذ الرسمكبىفض  ،التًخيص لإجراء خاضع الأقل على كاحد نشاط بؽا كالتي ابؼصنفة

 في لغ ابؼطابقةابؼبا تسديد يتم لد إذا ٪01 إلذ الرسم نسبة كتضاعف ،للتًخيص ابػاضعة ابؼصنفة للمؤسسات
  .2ا﵀ددة الآجاؿ

 .3الرصاص أك ابؼمتاز أك العادم البنزين من لتً لكل كاحد بدينار كبردد تعريفتو :الوقود رسوم -2-1-3-2

                                      
1

 ، بودد ابؼستويات القصول لانبعاث الأدخنة كالغازات السامة كالضجيج من السيارات.5113نوفمبر  12مؤرخ في  301-13ذم رقم مرسوـ تنفي 

2
   .335، ص 5111كزارة تهيئة الاقليم كالبيئة، تقرير حوؿ حالة كمستقبل البيئة في ابعزائر،  

3
، 5115ديسمبر  52، الصادر بتاريخ 25، ج ر، العدد 5113قانوف ابؼالية لعاـ ، كابؼتضمن 5110ديسمبر  55ابؼؤرخ في  5115-00قانوف رقم  

 . 35ص
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 استتَاد 5115 لعاـ ابؼالية قانوف في ابؼؤسس الرسم ىذا يشمل :الزيصية والشحوم الزيوت رسوم -2-1-3-3
 .1للطن دج 05211 ػب الرسم ىذا كحدد تشحيمال زيوتك  ،بؿليا الزيوت تصنيع أك
 الكميات كعلى ابعوم التلوث على ربظا 5111 لعاـ ابؼالية قانوف أسس: الجوي الصلوث رسوم -2-1-3-4

 نسبة يعكس الذم 2 إلذ 0 يتًاكح بتُ مضاعف بدعامل الرسم كبوسب ىذا ا﵀ددة، القيم تتجاكز التيابؼنبعثة 
 .2ا﵀ددة القيم بذاكز

 ابؼياه على إضافيا ربظا 5113 لسنة ابؼالية قانوف أسس: السائلة الاناعية الْفرازات رسوم -2-1-3-5
 .3الصناعي ابؼصدر ذك ابعوم للتلوث ابؼبادئ نفس كفق وحساب يتم ستعملةابؼ

 كتشمل :الالبة الاناعية النفايات رسوم -2-1-3-6
 :ابػطرة أك/ك ابػاصة ةالصناعي النفايات من ابؼخزكف إنقاص على برفيزم رسم*   

 النفايات من بـزكف طن كل عن دج 01211 بدبلغ التخزين عدـ لتشجيع رسم 5111 لسنة ابؼالية قانوف حدد   
 .4ابػطرة أك/ك ابػاصة الصناعية

 :العلبجية النشاطات نفايات من ابؼخزكف لإنقاص برفيزم رسم*   
 لتقليص العلبج كمراكز كالعيادات ستشفياتابؼ في لعلبجا بأنشطة خاصا ربظا 5111 لعاـ ابؼالية قانوف أنشأ  

 .5للطن دينار 53111 بلغبد الرسم حددت حيث نبعابؼ عند كيمياكيا لوثةابؼ النفايات
 كيوزعٌ ،بؿليا نتجةابؼ أك ستوردةابؼ الأكياس على ربظا 5113 لعاـ اليةابؼ قانوف أسس :التغليف نفايات رسم*   

 .6للبيئة تٍالوط للصندكؽ يلوغراـللك (دج 0102) الرسم عائد
 كقد، 7 5115 لسنة اليةابؼ لقانوف كفقا للعائلة، سنويا دج 0111 إلذ 211 من بردد: ابؼنزلية النفايات رسم*   

 القابلة التجهيزات تسليم عند الرسم من ٪02 يعاد كبهذا ،برفيزية ترتيبات على 5113 لسنة ابؼالية قانوف نص
  .للرسكلة

 الرسوـ قيمة خلبؿ من البيئة بضاية على الدكلة قدرة على ابغكم بيكن لا وأن إلا ،ذا كلوى من بالرغم
برصل  فقط إيرادات بؾرد اعتبارىا كعدـ البيئة، بضاية أجل من الرسوـ الفعاؿ بؽذه الاستغلبؿ بكيفية بل ،فحسب

  .لذلك خصصةابؼ الصناديق عليها

                                      
1

 . 332كزارة تهيئة الاقليم كالبيئة، تقرير حوؿ حالة كمستقبل البيئة في ابعزائر، مرجع سابق، ص  

2
، 5113ديسمبر  56، الصادر بتاريخ 23د ، ج ر، العد5113كابؼتضمن قانوف ابؼالية لعاـ  5115ديسمبر  52ابؼؤرخ في  55-5113قانوف رقم  

 .35ص

3
 .32، مرجع سبق ذكره، ص 55-5113قانوف رقم  

4
 .  13ص، 5112سبتمبر  13، الصادر بتاريخ 51، ابؼتعلق بابؼاء، ج ر، العدد 5112أكت  13ابؼؤرخ في  05-12قانوف رقم  

5
 .30، مرجع سابق، ص 5115-00قانوف رقم  

6
 .13صسابق، ، مرجع 55-5113قانوف رقم  

7
 .13ص، 5110ديسمبر  53، الصادر بتاريخ 26، ج ر العدد 5115ديسمبر، كابؼتضمن قانوف ابؼالية لعاـ  55ابؼؤرخ في  5110-50قانوف رقم  
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 مباشر بشكل الطبيعة في نفاياتها بتصٌ  ؤسساتابؼ ضبع تزاؿ لا وأنٌ  إلا تُالقوان كثرة من بالرغم كذلك
 قدرة دكف بروؿ معوٌقات ىناؾ أف إلذ الإشارة بذدر كما البيئة، بغماية الدكلة تدخل فعالية ضعف يعكسكىذا 

 :منها البيئة بضاية إطار في برقيق الأىداؼ على ابغكوميةابؽيئات 
 الكفاءات توافر دكف فعالة سياسة اعتماد مكنغتَ ابؼ فمن بيئة،ال ابؼؤىلة في بؾاؿ بضاية العاملة اليد نقص -

 لذلك؛ اللبزمة
 ابؼناسب؛ بالشكل البيئية التنفيذية القوانتُ كابؼراسيم تطبيق يضمن الذم البيئي التكوين توفر عدـ -

ابؼوارد  مةحوك مبادئ كتطبيق البيئة بضاية مشاريع لنجاح اللبزمة الآليات تَتوف من بدٌ لا نوبأ القوؿ بيكن
 ابؼشتًكة لتحقيق التنمية ابؼستدامة. 

   للعماا قحقو لمجا في -2-2
   بتنظيم ابؼتعلقةلشغل ا عالدعليها سس كالقوانتُ التي يقوـ لأاضع كعلى  الدكؿمن  كغتَىا ابعزائرعملت 

 ،ليوف إينتموم لذع القطاأك ا مالعماؿ أك درجاته بيارسهاالوظائف التي  اختلبؼكل علبقات العمل على 
كما  ابغقوؽ كالواجبات الفردية كابعماعية للعماؿ، والذم نظٌمت من خلبل 1كأصدرت بذلك قانوف العمل

 أخرل قوانتُكذلك بإصدار   كاىتمتالوقاية كالأمن في مكاف العمل  بدعايتَأصدرت مراسيم تنفيذية عديدة تتعلق 
 .العماؿ بتقاعد متعلقة

كبرقيق  الوظيفة في للنجاح بوتاجها ىذا الأختَ التي العناصر أىم أحد العامل بتكوين ىتماـالا كيعتبر
 للمؤسسات برفيزية رسوما ككضعت ابؼهتٍ بالتكوين تتعلق عدٌة مراسيم ابعزائر خصصت لذلك ،ابؼؤسسة أىداؼ

 ا.عمابؽ بتكوين تهتم التي

 يتمكن بحيث ،بؼهنةا بؼمارسة اللبزمة العملية ابؼهارات على ابغصوؿ عموما ابؼهتٍ بالتكوين كيقصد
 .2بكفاءة إليهم ابؼوكلة الواجبات بفارسة من العماؿ

 التي ستخدمةابؼ ابؼؤسسات كلك  الدكلة، قبل من وحساب طريقة برديد يتم اقتطاع ىو التكوين على كالرسم
 نوفالقا في ا﵀ددة الشركط إطار في التمهتُ رسم إلذ بىضعوف القانوف في عليها نصوصابؼ الشركط تستوفيلد 

 :4لذإ الرسوـ من النوع بؽذا فرضها خلبؿ من ابعزائرية الدكلة كتهدؼ ،3الأعماؿ رقم من( % 5كىي)

 م؛قتصادالا النشاط تدريب ابؼهارات في بصيع  بؾالات خلبؿ من البشرية ابؼوارد تنمية -

                                      
1

  (.36، القانوف ابؼتعلق بالشركط العامة لعلبقات العمل في القطاع ابػاص )العدد0622أفريل  56ابؼؤرخ في  30-22من بينها : الأمر  
2
 Fonds National de Développement de L’apprentissage et de la Formation Continue (FNAC), Recueil de textes 

législatifs et règlementaires, Edition 2010, P 21. 
3

 .50، ص 5116أكت  53مؤرخ في  555-16مرسوـ تنفيذم رقم  
4
 FNAC, op cit, p 23. 
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 للعماؿ؛ كابؼهنية الاجتماعية التنمية -
 العمل؛ سوؽ احتياجات تلبية -
 بسكنهم العالية ابؼهنية ابؼؤىلبت من بـتلفة مستويات على حصوبؽم فرص زيادةك  العماؿ مهارات تطوير -

 .التكنولوجية التغتَات مع التكيف من
 كالفئات بؿددة لتدريب ابؼعوقتُ آليات كضع على العمل المجاؿ ىذا في العمومية السلطات براكؿ كما

 للحصوؿ كابؼرأة الرجل تُب كخاصة ابغقيقية، ابؼساكاة أجل من الظركؼ تهيئة ككذا ابػاصة، الاحتياجات ذكم من
 .ابؼختلفة كالوظائف الدرجات على

 عملت ابعزائر أف نستنتج تُالعامل حقوؽ بؾاؿ بضاية في الدكلة ابؼوجز بؼسابنات العرض ىذا خلبؿ من
 كفي ؿللعما الشكاكل كثرة من البلبد تشهده ما لكن العامل، بحقوؽ تتعلق كمفصلة عديدة تُقوان إصدار على

 كافة القطاعات يعكس نقص فعالية ىذه القوانتُي أك عدالتها أصلب، بفا يعطل من كتتَة كصوؿ ابعزائر إلذ أىداؼ
 .التنمية ابؼستدامة

 المسصهلك حماية مجال في -2-3
بصيع معالد  الغش كقمع ستهلكابؼ بحماية ابؼتعلق 5116 فيفرم 52 في ابؼؤرخ 13-16 رقم القانوف حدد

 تعلقةبؼا ابؼراحل بؾمل بها يقصد كالتي ،للبستهلبؾ ابؼنتوج كضع مراحلبصيع  خلبؿ الغش كقمع تهلكسابؼ بضاية
 ستهلكابؼ بأمن تعلقةابؼ العمليات كل مأ كبالتجزئة بابعملة كالتوزيع كالنقل كالتخزين تَادكالاست الإنتاج بعملية

كابؼخدرة  السامة ابؼواد الأسلحة،: مثل نو كسلبمتومن بعض ابؼنتجات ابػطتَة التي بسس بأم كىذا بضاية لو وكسلبمت
  .البشرم الدـ كمستخلصات عناصر ،كابؼتفجرة

 الصحية تطلباتكابؼ الفنية اللوائح في تضمنةابؼ للشركط طابقةابؼ وفي يستلزـ ستهلكابؼ ويقتني الذم نتوجفابؼ
 طابقةابؼ إلزامية على زيادة كسلبمتها، الغذائية دللموا الصحية النظافة إلزامية يولد ما ىوك  كالأمن كالسلبمة كالبيئية

 .للمستهلك شركعةابؼ للرغبات نتوجابؼ بيستجي حتى

 من العديد خلبؿ من ذلك يظهر ستهلكابؼ بحماية متعلقة تفاصيل لعدة ابعزائرم شٌرعابؼ تعرض كقد
 1.السنوات من عدد مدل على أصدرت التي كالأكامر راسيمابؼ

 على ابعزائرم شٌرعابؼ حرص الغش كقمع ستهلكبؼا بحماية تعلقبؼا 13-16 رقم القانوف خلبؿ من يبدك
 عملت كما نتجات،ابؼ ذهبؽ واستعمال عند كالأمن السلبمة ول كتوفر ستهلكابؼ احتياجات ققبر منتجات ضماف
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؛ كابؼرسوـ 0661، 12ابؼتعلق بدراقبة ابعودة كقمع الغش، العدد  0661جانفي  31ابؼؤرخ في  36-61لى : ابؼرسوـ التنفيذم رقم بيكن الاطلبع مثلب ع 
؛كابؼرسوـ التنفيذم رقم 0661، 12ملح اليود بسبب الافتقار الذ اليود، العدد  بإجباريةابؼتعلق  0661جانفي  31ابؼؤرخ في  31-61التنفيذم رقم 

، 16، العدد 52- 65ابؼتعلق بدراقبة مطابقة ابؼنتوجات ا﵀لية كابؼستوردة ابؼعدؿ كابؼتمم للمرسوـ التنفيذم رقم  0663فيفرم  15ؤرخ في ابؼ 63-32
0663.     
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ىا أبرز  تظليلكال الغش من ابعزائرم ستهلكابؼ ايةبض إلذ اخلببؽ من تهدؼ يئاتابؽ من العديد إنشاء على ابعزائر
 من ابذبؽ يتم الإطار ىذا في اإغفابؽ بيكن لا معتبرة جهود ىناؾ أف لبحظكابؼ ستهلك،ابؼ بغماية تٍالوط المجلس
 ايةكبصعيات بض منظمات مثل الدكلة في أخرل ىيئات توفر عن ناىيك ،بابعان ىذا لتنظيم ابعزائرية الدكلة طرؼ

 ىذا في التهاكف حالة في تُستهلكابؼ بغقوؽ كابغارس تعاكفابؼ دكر بتلع التي دلشابؼ المجتمع كمنظمات ستهلكابؼ
 .الدكلة على الضغط اعاتبص دكرب تلع ىاباعتبار  الإطار

 المجصمع مع الصفاعل مجال في -2-4
 الشركات تستفيد بحيث المجتمع خدمة في بنةساابؼ على يةقتصادالا مؤسساتها ابعزائرية الدكلة شجعت

 بعض برديد تم حيث الشركات، أرباح على الضريبة فرض قبل الاجتماعية الأنشطة اليفلتك خصم من واطنةابؼ
 :1يلي كما تظهر كالتي التكاليفىذه  من

 لد ما الإنسالش الطابع ذات كابعمعيات ؤسساتابؼ لصالح عينا أك نقدا منوحةابؼ كالتبرعات الإعانات -
 دج؛ 511111 قدره سنويا مبلغا تتجاكز

 مباشرة رتبطةكابؼ قانونا ابؼثبتة كالعركض كالفندقة الإطعاـ مصاريف فيها ابد ستقباؿالا حفلبت مصاريف -
 ؤسسة؛ابؼ باستغلبؿ

 كترقية الرياضية بالأنشطة ابػاصة كالرعاية كالكفالة الرابؼ للئشهار خصصةابؼ بالغابؼ خصم كذلك نبيك -
 السنة أعماؿ رقم من (٪01) نسبة حدكد في إثباتها شريطة ابعبائي الربح برديد أجل من الشباب مبادرة

 دينار تُملبي عشرة أقصاه حد كفي تُالطبيعي أك/ك تُعنويابؼ للؤشخاص بالنسبة اليةابؼ
 ؛(دج01111111)

 :بالتالر تعلقةابؼ الثقافية النشاطات ابػصم، ذاى من تستفيد كما
 كترقيتها؛ كإصلبحها كتدعيمها ابؽ الاعتبار كرد بذديدىاك  صنفة،ابؼ بىيةالتار  ناظركابؼ الأثرية عالدابؼ ترميم -
 كحفظها؛ تحفيةابؼ كالمجموعات الأثرية التحف ترميم -
 ؛بالتًاث التاربىي ابؼادم كابؼعنوم يتعلق ما كل في الوسائل بجميع برسيسوك  ابعمهور توعية -
 ا﵀لية؛ التقليدية ناسباتابؼ إحياء -
 .الثقافة كنشر الثقافي، وركثابؼ ترقية في ةبنساابؼ النشاطات إطار في أك ؤسسيةابؼ الثقافية هرجاناتابؼ -

 لا المجتمع، خدمة في بنةساابؼ يةقتصادالا للمؤسسات الدكلة دعم حوؿ معلومات من كرد ما خلبؿ من
 يكفي لا وأن الإشارة بذدر كما المجاؿ، اىذ في ابػوض على الأعماؿ رجاؿ تشجع فعلية برفيزات ناؾى أف يبدك

 استثمار ذاتها حد في ىي تعتبر قد الاجتماعية سؤكليةابؼ فبرامج فقط مالية خصومات إطار في التشجيع يكوف أف
 .للمؤسسة مربح

                                      
1

 من قانوف الضرائب ابؼباشرة كالرسوـ ابؼماثلة. 056ابؼادة  
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 :الجزائرية يةقصاادالا لمؤسساتفي ا الاجصماعيةلمسؤولية ا واقع -3
 كالأخذ بالركب اللحاؽ ابعزائرية ابؼؤسسة على كاف لزاما  الاجتماعيةبساشيا مع الابذاه العابؼي للمسؤكلية 

 .كالاستمرار البقاء على دكر يساعدىا من بؽا بؼا كتبنيها الاجتماعية اتالالتزام بـتلف الاعتبار بعتُ

 الصعيد على التنافس ىاجس برت كقوعها ىو ابغاضر الوقت في يةقتصادالا النشاطات بييز ما أىم إف
 التقنية ابغواجز على التًكيز زيادةب كبدأت بالتلبشي أخذت كابػدمات السلع ابسبلأ التقليدية فابغواجز العابؼي،
 أىم تعد ابعودة كلعل كالقوة، ابؼهارة من عالية درجة على جدد منافستُ بركز إلذ أدل بفا ،ابعودة بدعايتَ ابؼتعلقة
 بـتلف  على ابغصوؿ خلبؿ من التنافسية ابؼيزة لتحقيق ابعزائرية يةقتصادالا ابؼؤسسات عليها تعتمد التي ابؼصادر

 .الايزك شهادات

 :الجزائر في الْيزو شهادات تزايد -3-1
 ابؼؤسسات كعلى عموما، ابعزائرم قتصادالا على آثار كركمتوسطيالأ الفضاء إلذ ابعزائر نضماـلا

 كبركز للمستهلك الاختيار فرص تعدد إلذ بؿالة لا يؤدم التوجو ىذا فإف كعليو ،ابػصوص كجو على يةقتصادالا
 حصتها على كبرافظ ابؼنافسة ىذه مؤسساتنا تواجو كحتى ذابؽ ابعزائرية، يةقتصادالا للمؤسسات شرسة منافسة

 .الأجنبية ابؼنتجات بها تنافس عالية جودة برقيق أجل من الإنتاجية أساليبها تغيتَ عليها لزاما كاف السوقية،
 معيارا رىاباعتبا صيغها بدختلف الإيزك لشهادات ااىتمام تولر ابعزائرية يةقتصادالا ابؼؤسسات بدأتلذا 

 .كابػارجي الداخلي السوؽ في مكانة كسب من ابؼؤسسة كبسكن الدكلية، التجارة في للمنافسة

صرح السيد مدير  حيث ضئيلة، سبةن الايزك بؼعايتَ ابعزائرية يةقتصادالا ابؼؤسسات تطبيق نسبة كتعد
 حوالر ألف   بلغ 5102ديسمبر يةغا إلذ الايزك شهادات على ابغاصلة ابؼؤسسات عدد أف ابؼعهد الوطتٍ للتقييس

 تتخلف ابعزائر" بأف يعتًؼ كدكف أف يعطي رقما ربظيا، لكنو فقط، (كخاصة عمومية) يةاقتصاد مؤسسة( 0111)
 ىذا في تقدمان  حققت التي الأخرل بالدكؿ مقارنة فيما بىص عدد ابؼؤسسات ابغاصلة على شهادات الايزك كثتَان 

 منذ موجود ابعزائر في الشهادات سوؽ أف العلم مع كىذا، ،" العالد في الأكلذ بؼرتبةا برتل التي الصتُ مثل المجاؿ،
 تصديق ىيئات سبع فقط لديها ابعزائر" فإف ابؼوثقة، بابؽيئات يتعلق كفيما الفتًة، ىذه كطواؿ عامنا، عشرين حوالر

 .IANOR"1 ىي الوطنية ابؽيئات من كاحد ذلك في بدا

م تطورا فيما بىص إقباؿ ابؼؤسسات على معايتَ كشهادات الإيزك، كلكن ىذا ابعزائر  قتصادالاإذا شهد 
 إلذ جوىره في يرجع كىذا كافية، غتَ تزاؿ لا التي ابؼعتمدة الشركات عدد على ذلك كينعكس بطيئنا يزاؿ التطور لا

 الأمر الإدارة نظم للتغيتَ كإعداد ابؼناىضة ككما أف ابؼواقف يعتقد البعض، كما سهلة ليست التي العملية بطء
 طوعية تزاؿ بالإضافة إلذ أف الشهادات لا ،(ابؼثاؿ سبيل على ابؼوظفتُ تدريب) الوقت من الكثتَ يتطلب الذم
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  .5102جانفي  3ك  5كتبة يومي خلبؿ لقائي مع السيد  بصاؿ حلبس، مدير ابؼعهد الوطتٍ للتقييس بد 
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 على التصديق تتطلب نصوص كجود من الرغم على التقييس بكو قدمان  ابؼضي على بذبرىم لا كالتي الآف، حتى
 .اتالعديد من ابؼناقصات كالاستثمار  في ابؼطابقة

 كفقنا أخرل إلذ شركة من بزتلف كالتي كالشهادات معتبرة نوعا ما، الدعم تكلفة فإف ذلك، إلذ إضافة
 الشركات تعوؽ التي ابؼالية الصعوبة ىذه معابعة أجل كمن بؽذا، ابؼرافقة كذلك، بالإضافة إلذ تكلفة بغجمها،
 الصناعة كزارة خلبؿ من ابغكومة شأتأن الشهادات، حيازة بكو التقدـ عن الأحياف من كثتَ في الناجحة
 يتعتُ بذلك، التصديق؛ كللقياـ عملية في مرافقتهم خلبؿ من الشركات ىذه بؼساعدة تنافسيا، صندكقا كابؼناجم

 ابؼنصوص بالشركط الوفاء ، ISO لشهادة ابؼصاحب الدكلة دعم من الاستفادة في ترغب التي الشركات على
  بدعدؿ الدكلة من بدسابنة البرنامج ىذا إطار في ابؼقدمة ابؼالية ابؼساعدة كتقدر ة،الصناع كزارة مواصفات في عليها

 التي تتحملها ابؼؤسسة.   التكلفة من (21٪)

 أكضاعها، برستُ أجلبدختلف صيغها من  الإيزك مواصفات ابعزائرية يةقتصادالا ابؼؤسسات بعض تطبق
 تنافسية ميزة كتعزيز بناء على يساعدىا ما كىو تقدمها، تيال كخدماتها منتجاتها جودة مستول من بالرفع كذلك

   .ربحيتها زيادة كبالتالر السوقية حصتها زيادة في كتستغلها ابؼنافسة حدة بها تواجو قوية

 26000 يزوللإ الجزائرية يةقصاادالا المؤسسة تبني نحو -3-2

كشماؿ  الأكسط بالشرؽ الأكائل بلدافال من كتعد ،0625 سنة منذ الإيزك منظمة في عضوا ابعزائر تعتبر
كطتٍ  برنامج كضع خلبؿ من كذلك للمؤسسات الاجتماعية للمسؤكلية ابعديد الدكلر ابؼعيار تبنت التي إفريقيا

الأكسط  للشرؽ الاجتماعية ابؼسؤكلية أم( RSMENA)  اسم عليها أطلق إقليمية مبادرة إطار في للمرافقة
تونس،  ابؼغرب، ابعزائر،: التالية البلداف الإقليمية ابؼبادرة ىذه كتشمل ،5103 لذإ 5101 من كبستد إفريقيا كشماؿ
للتمية  السويدية الوكالة مع بالتعاكف للتقييس الدكلية ابؼنظمة عليها كتشرؼ كالعراؽ، لبناف سوريا، الأردف، مصر،
 .الدكلية

 استفاد 5100 في فيها الشركع تم التي( RSMENA) المجتمعية ابؼسؤكلية برنامج من الأكلذ ابؼرحلة ففي
نفس  على كبناءا الركيبة؛ بػ للجزائر ابعديدة التصبتَ ككحدات بػبومرداس البناء بؼواد التقتٍ ابؼركز من منها كل
البرنامج  من للبستفادة كطنية مؤسسات أربع باختيار 5105 سنة للتقييس الوطتٍ ابؼعهد قاـ الوطتٍ البرنامج

 ضمن كذلك للتقييس، الدكلية ابؼنظمة بسليها التي ابؼقاييس مطابقة أجل من سنوات ثلبث دةبؼ للمرافقة الإقليمي
 كبؾمع سيفيتاؿ ابعزائر، اتصالات سوناطراؾ، مؤسسة من بكل الأمر كيتعلق القطاعتُ، من ترشحت مؤسسة 02

 اختياربناتم  الرمك  العمومية كالأشغاؿ البناء من قطاع مؤسستتُ ىناؾ فإف 5103 سنة بخصوص كوندكر؛ أما
 الطرؽ لأشغاؿ ابػاصة كابؼؤسسة القطاع العاـ من العمومية للؤشغاؿ كوسيدار كبنا للمرافقة بكو تبتٍ ىذه ابؼواصفة

 العلبقات كأيضا كالإقليمية الوطنية ابؼعايتَ كالسمعة من بؾموعة على بناءا ابؼؤسسات اختيار يتم إذ كالبناء، كالرم
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  KNAUF plâtreكمؤسسة  SASACEكل من مؤسسة   اختيارتم  5103كلسنة كالبيئة،  ابؼستخدمتُ مع
 في إطار ىذا البرنامج أيضا. 

 برستُ من بسكنها التي الأدكات من ابؼستفيدة ابؼؤسسات بسكتُ إلذ التدريبي البرنامج من ابؽدؼ كيكمن
 على برصل أف ابؼستفيدة للمؤسسات بيكن البرنامج استكماؿ كبعد ،الاجتماعية ابؼسؤكلية في ميداف أدائها

 ابؼؤسسات لتطوير الوطنية الوكالة من كل تعمل كما ،55111 إيزك مقياس بؼتطلبات طبقا تصديق بغساباتها
 عملية في كابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات مرافقة على للمؤسسات ابؼستَ للشباب ابعزائرم كابؼركز الصغتَة كابؼتوسطة

 ابؼذكور. البرنامج سنف إطار في ابؼعايتَ التكيف كتطبيق
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 المبحث الثاني:
 الطريقة والْدوات المسصخدمة في الدراسة

 

 على كطرحو الاستبياف ببناء بداية الدراسة معطيات بصع طريقة ابؼبحث ىذا خلبؿ من سنتناكؿ
 مكوناتو. كبرليل الدراسة بؾتمع عرض خلبؿ من عليها ا﵀صل ابؼعطيات برليل إلذ مؤسسات العينة،

 (الاسصبيان) طوير أداة الدراسةمراحل ت -1
 اعتمادهتم  كالذم النهائي شكلها إلذ كصلت أف إلذ مراحل بعدة الاستبياف تطوير عملية مرت

 :ىي ابؼراحل كىذه الدراسة، في واستخدامك 

 الاسصمارة بناء-1-1
 أداة على اعتمدنا البحث، بدوضوعية يلحق قد نقص أم كلتدارؾ ابؼيداف في البحث بؼتطلبات استنادا

 عينتو أختتَت الذم الدراسة بؾتمع مع نظرنا كجهات تطابق درجة لقياس ابؼلبئم ابػيار أصبح الذم الاستبياف
 ظل في خاصة الدراسات، من النوع ىذا مع تناسبا الأكثر الأداة الاستبياف يعتبر كما مدركس، اختيار على بناءا

 الذم الاستبياف عن مفصٌل عرض تقدلص ابعزء على ىذا في عينة الدراسة، كسنعمل بؼؤسسات ابعغرافي التباعد
 إخضاعو ،الاستبياف أسئلة كإعداد صياغة فيها تم التٌي  للظركؼ بالتعرض كذلك الإحصائية، الدراسة قاعدة يعتبر

 .النهائي بشكلو هاختبار ك  للتحكيم

 الاسصمارة تحكيم -1-2
 من بؾموع قبل من التحكيم لعملية لو، الأكلر الشكل تطوير بعد بإخضاعو، قمنا الاستبياف نشر قبل

 ،(02 رقم ابؼلحق) بابؼعهد ابعزائرم للتقييس سؤكلتُابؼمن  بؾموعة على ككذا من داخل كخارج الوطن، الأساتذة
 شمولية كمدل الاسئلة دقةٌ حيث من كخاصة ابعوانب، بـتلف من الاستبياف بناء سلبمة من التأكد بغية كىذا

 أكلية اختبار لعملية ابؼوضوع الاستبياف أيضا خضع كقد الإحصائية، ابؼعابعة لعملية تهاملبئم لضماف الاستمارة
 على عملنا الأكلر، ختبارالا كنتائج الأفاضل، التحكيم بعنة أساتذة من الواردة كالتوصيات ابؼلبحظات على كبناءا
 تدارؾ من كبيكنٌنا لبحثا أىداؼ بىدـ بدا منها البعض كتعديل أخرل، كحذؼ الفقرات بعض صياغة إعادة

 (.10 رقم ابؼلحق) النهائي شكلو في الاستبياف صياغة كتم عليها؛ كقفنا التي النقائص
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 الاسصبيانإدارة  -1-3
 للتباعد كنظرا ،5102مارس  غاية إلذ 5102 جانفي من إبتداءا الدراسة عينة على الاستبياف توزيع تم

 ابؼستجوبتُ، من عدد لأقصى الاستبياف إيصاؿ شأنها من التي الطرؽ بجميع الاستعانة حاكلنا للمناطق، ابعغرافي
ابؼعهد الوطتٍ للتقييس لدل العديد من   مدير السيد بتدخل عليها حصلنا التي التسهيلبت ذلك في ساعدتنا كقد

 . الولايات بدختلف مسؤكلر ابؼؤسسات
 تتمثل متزامن، بشكل استعمابؽا تم بينها، افيم متكاملة التوزيع في قنوات عدة على اعتمدنا فقد عموما

 :في
 بابؼسؤكلتُ في بعض ابؼؤسسات القريبة  كابؼباشر الشخصي بالاتصاؿ الأمر يتعلق: اليدوي الصوزيع

 لإيصاؿ الولايات بعض في الزملبء من الشخصية العلبقات من بشبكة الاستعانةتم  كما جغرافيا،
 .الاستبياف

 الدراسة فحول شرح أجل من ابؼؤسسات بدسؤكلر ابؼباشر تصاؿالا خلبؿ من: الهاتف طريق عن 
 فيها. ابؼشاركة على كبرفيزىم كىدفها

 بريدىم عناكين لنا أتيحت الذين العينة لأفراد إلكتًكنية رسائل توجيو عبر :الْلكصروني البريد طريق عن 
 إرساؿ الأحياف، لبيةغا في الأمر تطلب كقد ،الاستبياف في للمشاركة يدعوىم نص برمل الإلكتًكلش

 معنا. للتعاكف ابعامعة من ربظي خطاب
 :بتُ تراكحت كالتي التوزيع، طريقة ختلبؼلا تبعا الإجابات على ابغصوؿ طريقة اختلفتكقد 

 يدكيا؛ الاستبيافبؽم  كزعنا الذين العينة لأفراد بالنسبة للئجابة اليدكم الاستلبـ -
 يدكيا؛ الاستمارة لءم بعد الفاكس طريق عن الإجابة على ابغصوؿ -
 ؛الاستمارات لاستلبـ دكريا بهم ستعناا الذين بالزملبء الاتصاؿ -
 كإعادة ملئها عملية من سهل بفا WORD بشكل أرسلت الاستمارة لأف إلكتًكنيا الرد على ابغصوؿ -

 .إرسابؽا
  الاسصبيان ىيكل -1-4

 بؿدد، متغتَ يقيس منها بؿور كل رئيسية، بؿاكر تسعة على توزعت سؤالا 87 الاستبياف قاعدة تضمٌنت
 ابؼغلق النوع أساس على الأسئلة إعداد تم كقد الفرضيات، صحة من كالتأكد الإشكالية اختبار من يسمح بشكل
 لنا يتستٌ كحتى نقاط، ثلبث على بوتوم الذم ابؼتدرج ليكارت مقياس استخداـب بؿددة إجابة بوتمل الذم
 :يلي كما بيافالاست قسم العينة أفراد آراء برديد

ابؼؤىل العلمي، الرتبة  ) الشخصية ابؼعلومات الأكؿ ابعزء تضمن أجزاء ستة من تتكوف أداة الدراسة 
 حيث من ابؼبحوثة يةقتصادالا ابؼؤسسات خصائص إلذ جانب الدراسة أفراد عينة عن (الوظيفية، ابػبرة ابؼهنية
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 بالنسبة كأبنيتها الاجتماعية ابؼسؤكلية مفهوـ عن معلومات الثالش تضمن ابعزء حتُ في ؛(ابغجم القطاع، ابؼلكية،)
 بذاه ابؼسؤكلية: التالية الاجتماعية ابؼسؤكلية أبعاد تضمن فقد الثالث ابعزء أما ابؼبحوثة، يةقتصادالا للمؤسسات

 أما المجتمع ا﵀لي، اهبذ ابؼسؤكلية البيئة، بذاه ابؼسؤكلية العملبء، بذاه ابؼسؤكلية العاملتُ، بذاه ابؼالكتُ، ابؼسؤكلية
، كخصص ابعزء ابػامس الاجتماعيةبابؼسؤكلية  للبلتزاـللدكافع الشخصية  فخصص الاستبياف من الرابع ابعزء

لتبيتُ الدكافع ابػارجية  الاستبياف، كبينما جاء ابعزء السادس من الاجتماعيةللدكافع الداخلية بكو تبتٍ ابؼسؤكلية 
  بهذه ابؼسؤكلية. للبلتزاـ

 الاسصبيان معالجة -1-5
 شكلها في العادية الاستبياف استمارة تضمنتها التي الإجابات كبرليل فرز عملية ابؼرحلة ىذه تنتضم

  الإلكتًكلش. البريد طريق عن كردت التي الإجابات ككذا الأصلي،
 ابػانات ضمنتهات التي ابؼعطيات تم تكميم إذ ،(EXEL 2010) برنامج على الاستبياف قاعدة بناء في اعتمدنا

 :بحيث العددم التًميز أسلوب بإتباع
 "1" بالرقم"  موافق غتَ " للخيار يرمز -
 "2" بالرقم" بؿايد" للخيار يرمز -
 "3" بالرقم" موافق"  للخيار يرمز -

 ييعد كما ،5501 إصدار SPSS برنامج استخداـب بست كبصعها الاستبياف قاعدة بيانات تبويب كما أف عملية
 الدراسة. ىذه خلبؿ الواردة البيانية كالأشكاؿ ابعداكؿ لكافة مصدر البرنامج ىذا

 القياس أداة وثبات صدق -1-6
 كركنباخ        ألفا معامل استخداـ تم الدراسة في ابؼستخدمة الأداة ثبات من التأكد أجل من

(Cronbach’s Alpha )نفسها لدراسةا أعيدت إذا خاطئة بيانات على القياس أداة حصوؿ عدـ من للتأكد 
 لعبارات الداخلي الاتساؽ يقيس كما الأكلذ، ابؼرة في فيها استخدمت التي الظركؼ في الأداة نفس استخداـكب

 الثبات معامل كاف ككلما ابؼقياس، ثبات على ذلك دؿٌ  0 الػ من اقتًب ككلما ،0 ك 1 بتُ قيمتو كتتًاكح ابؼقياس،
 فيساكم الصدؽ معامل أما الإنسانية، العلوـ لمجاؿ ابؼنتمية حوثالب في مقبولا يعدٌ  1051 يساكم أك من أكبر

 .يقيسو أف بهب ما ابؼقياس بها يقيس التي الدقة بو كيقصد الثبات بؼعامل التًبيعي ابعذر
 تقيس التي الاستبياف لفقرات كالصدؽ الثبات معامل بحساب قمنا ،SPSS V22 ببرنامج كبالاستعانة

 :التالر ابعدكؿ في حةموض ىي كما ابؼتغتَات، بعض
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 الاسصبيان لفقرات والثبات الادق معاملات : قيم(1-3) الجدول
 صدق المقياس ألفا كرومباخ عدد الفقرات مصغيرات الدراسة

 0.888   10226 16 الاجتماعيةإدراؾ مفهوـ ابؼسؤكلية 

 0.876 0.936 12 بذاه المجتمع الاجتماعيةابؼسؤكلية 

 0.923 0.961 12 بذاه البيئة الاجتماعيةابؼسؤكلية 

 0.880 0.776 15 بذاه الزبائن الاجتماعيةابؼسؤكلية 

 0.953 0.909 15 بذاه ابؼالكتُ الاجتماعيةابؼسؤكلية 

 0.969 0.940 05 بذاه العاملتُ الاجتماعيةابؼسؤكلية 

   0.974   0.950 05 الاجتماعيةالدكافع الشخصية للمسؤكلية 

 0.632 0.795 16 الاجتماعية مسؤكليةالدكافع الداخلية لل

     10253     0.930 02 الاجتماعية للمسؤكلية الدكافع ابػارجية

 SPSS V22 برنامج بـرجات على بالاعتماد الاستبياف برليل نتائج على بناءا: ابؼصدر
 

 ،(1351) يفوؽ ثبات بدعامل تتميٌز ابؼتغتَات كل أفٌ  نلبحظ أعلبه ابعدكؿ في ابؼبينة النتائج خلبؿ من
ابؼيدالش  التطبيق في عليها الاعتماد إمكانية يتيح بدا ابؼستعملة، للمقاييس الداخلي الاتساؽ ثبات يؤكٌد بفا

 .للدراسة

 .قياسها وكيفية الدراسة مصغيرات -2
 الإجابة من نتمكن حتى كىذا كالوسيطة كالتابعة ابؼستقلة ابؼتغتَات من بصلة على الدراسة ىذه في اعتمدنا         

 :يلي فيما إبصابؽا بيكن حيث الدراسة، فرضيات على
الرابع  الثالش، ابعزء على الدراسة عينة أفراد استجابات بدرجة قياسها كيتم: المسصقلة المصغيرات -2-1

 :يلي كما الإستبانة ابػامس، كالسادس من
 عينة أفراد استجابات بدرجة قياسها كيتم :الاجصماعيةمدى إدراك المسؤولين لمفهوم المسؤولية  -2-1-1

 .16السؤاؿ غاية إلذ 10 السؤاؿ من بالأسئلة كا﵀دد الإستبانة، من الثالش ابعزء على الدراسة
 عينة أفراد استجابات بدرجة قياسها كيتم: الاجصماعيةبالمسؤولية  للالصزامالدوافع الشخاية  -2-1-2

 .50 السؤاؿ غاية إلذ 21 السؤاؿ من الأسئلةب كا﵀دد الإستبانة، من الرابع ابعزء على الدراسة
 عينة أفراد استجابات بدرجة قياسها كيتم :الاجصماعيةبالمسؤولية  للالصزامالدوافع الداخلية  -2-1-3

 .21 السؤاؿ غاية إلذ 55 السؤاؿ من بالأسئلة كا﵀دد الإستبانة، ابػامس من ابعزء على الدراسة
 عينة أفراد استجابات بدرجة قياسها كيتم: الاجصماعية بالمسؤولية للالصزام الخارجية الدوافع -2-1-4

 .22 السؤاؿ غاية إلذ 20 السؤاؿ من بالأسئلة كا﵀دد الإستبانة، السادس من ابعزء على الدراسة
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 بؿل في عينة ابؼؤسسات الاجتماعيةابؼسؤكلية  بفارسة في درجة التابع ابؼتغتَ كيتمثل: الصابع المصغير -2-2
 من بالأسئلة كا﵀دد الاستبانة من الثالث ابعزء على الدراسة عينة أفراد استجابات بدرجة قياسها كيتم سة،الدرا

ابؼسؤكلية ابذاه المجتمع، بعد ابؼسؤكلية ابذاه  بعد) كىي رئيسية أبعاد بطسة كبؽا ،49السؤاؿ غاية إلذ 10 السؤاؿ
 (.اه ابؼالكتُ، كابؼسؤكلية ابذاه العاملتُالبيئة، بعد ابؼسؤكلية ابذاه الزبائن، ابؼسؤكلية ابذ

 الإستبانة من الأكؿ ابعزء على الدراسة عينة أفراد استجابات بدرجة قياسها كيتم: الوسيطة المصغيرات -2-3
 :يلي كما

 الإستبانة، من الأكؿ ابعزء على الدراسة عينة أفراد استجابات بدرجة قياسو كيتم :العلمي المؤىل -2-3-1
 ؛(دكف ابعامعي، جامعي، دراسات عليا) كىي فئات ثلبث إلذ كينقسم

 كلو الإستبانة، من الأكؿ ابعزء على الدراسة عينة أفراد استجاباتبدرجة  قياسو كيتم :الوظيفية الرتبة -2-3-2
 ؛(كموظف مصلحة، أك قسم رئيس فرعي، أك عاـ مدير فئة) كىي فئات ثلبث

 الإستبانة، من الأكؿ ابعزء على الدراسة عينة أفراد استجابات بدرجة قياسها كيتم :الخبرة سنوات -2-3-3
  ؛(سنة فما فوؽ 26 من سنة، 25-16 من سنة، 15-6 من فأقل، سنوات5)  كىي مستويات أربع كبؽا

 الإستبانة، من الأكؿ ابعزء على الدراسة عينة أفراد استجابات بدرجة قياسها كيتم :حجم المؤسسة -2-3-4
 عامل فأكثر(؛ 500عامل، كمن  499إلذ 50عامل، من  50كىي ) أقل من  مستويات ثلبث كبؽا

 الإستبانة، من الأكؿ ابعزء على الدراسة عينة أفراد استجابات بدرجة قياسها كيتم طبيعة القطاع: -2-3-5
 كىي ) صناعي، خدمي، بناء كأشغاؿ عمومية(؛ مستويات أربع كبؽا

 الاستبانة من الأكؿ ابعزء على الدراسة عينة أفراد استجابات رجةبد قياسها كيتم ملكية رأس المال: -2-3-6
 كبؽا ثلبث مستويات ) عمومية، خاصة، كبـتلطة(.
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  موضحا متغتَات الدراسة التالر شكلال اقتًحنا ابغالية، بالدراسة ابػاصة ابؼتغتَات برديد بعد

  الدراسةمصغيرات (: 1-3الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الباحثةمن تصور  لمادر:ا

  الدراسة مجصمع وصف -3
 ابؼسؤكلية فلسفة تطبيق كاقع لرصد ابؼطركحة، الإشكالية في مبتُ ىو كما دراستنا خلبؿ من نسعى

 بدا الفلسفة، ىذه تبتٍ على ابؼؤثرة العوامل أىم على كالتعرؼ ابعزائرية، يةقتصادالا ابؼؤسسات في الاجتماعية
 كرغبات احتياجات على القائم الاجتماعية ابؼسؤكلية مدخل تبتٍ على يةقتصادالا سساتابؼؤ  في ابؼسؤكلتُ يساعد
 .بؽا كابػارجي الداخلي ا﵀يط

 بطريقة الدراسة عينة مفردات اختيار كتم ،ابعزائرية يةقتصادالا ابؼؤسسات كافة من الدراسة بؾتمع يتكوف
 التوجو ذات يةقتصادالا ابؼؤسسات من بفكن عدد أكبر إلذ الوصوؿ الإمكاف قدر حاكلنا حيث ،(قصدية) عمدية

  ،اجتماعية توجهات بؽا التي ابؼؤسسات عن العشوائي البحث عملية في بالبدء بداية قمنا حيث ،الاجتماعي
 الوقت باختصار بيانات من بكتاجو ما لنا يتيح مصدر في التفكتَ في دفعتنا حينها كاجهتنا التي للصعوبات كنظرا

 
 الالتزاـ بابؼسؤكلية الاجتماعية

o  بذاه المجتمع 
o بذاه الزبائن 
o  بذاه البيئة 
o ُبذاه ابؼالكتُ / ابؼسابنت 
o ُبذاه العاملت 

 صابعالمصغير ال

 
 الوسيطية المصغيرات 

  حجم ابؼؤسسة 
 طبيعة قطاع النشاط 
 طبيعة ملكية رأس ابؼاؿ 

  ابػبرة ابؼهنية 
  ابؼؤىل العلمي 
 الرتبة الوظيفية 

 
  ادراؾ مفهوـ ابؼسؤكلية

 الاجتماعية 
  شخصية دكافع 
  دكافع داخلية 
 دكافع خارجية 

 المصغيرات المسصقلة
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 أخرل، ناحية من الوطن كلايات بـتلف من ابعغرافي موقعها حيث من العينة تنوع لنا كيضمن حية،نا من كابعهد
 .دراستنا ستستهدفها التي ابؼؤسسات بؾموعة برديد بغية العاصمة بابعزائر للتقييس ابعزائرم للمعهد تقدمنا إذ

 

 :التالية الشركط توفر على ابغرص تم فقد ابؼستهدؼ الإحصائي للمجتمع جيد بسثيل ذات العينة كلتكوف
 ؛ماقتصاد طابع ذات ابؼؤسسة تكوف أف -
  ؛6111 الإيزك شهادة أك 03111 الإيزك شهادة على الأقل على حائزة ابؼؤسسة تكوف أف -
 الذم المجتمع في الاجتماعية مسابنتها خلبؿ من ابؼبحوثة يةقتصادالا ابؼؤسسات بها تتمتع التي السمعة -

 .فيو تعمل
 رأس ملكية حيث كمن القانولش، الشكل ابعغرافي، ابؼوقع القطاع، طبيعة حيث من سساتابؼؤ  ىذه تنوع -

 .ابؼاؿ

أساس  على برديدىا تم فقد ابؼبحوثة يةقتصادالا ابؼؤسسات في العاملتُ الأفراد من الدراسة عينة أما
 (.قسم رئيس دائرة، مدير العاـ، ابؼدير) الوظيفي بابؼنصب كبرددت الدراسة بؼوضوع ابؼلبئمة

 :الدراسة عينة لْفراد الشخاية البيانات-3-1
 فيما يلي: (ابؼستول الوظيفي ابػبرة، سنوات العلمي، ابؼستول) حسب الدراسة عينة أفراد بيانات بسثلت

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  يتلخص: العلمي المسصوى حسب الدراسة عينة أفراد توزيع -3-1-1
 . والرابؼستول العلمي في الشكل ابؼ

 العلمي المسصوى لمصغير وفقا الدراسة عينة أفراد توزيع :(2-3) الشكل

 
 SPSS V22 برنامج بـرجات على بالاعتماد الاستبياف برليل نتائج على بناءا: ابؼصدر
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 في ابعامعة، دكف مستواىم الدراسة عينة أفراد من%( 00023نسبتو ) ما أف( 2-3) لشكلا من يتضح
 نسبتهم فكانت العليا للشهادات ابغاملتُ أما ابعامعية، الشهادات بضلة من ىم %(26050)أف  حتُ

إبزاذ  من بسكنهم التي العلمية الكفاءات ذكم من الدراسة عينة أفراد أف حيث إبهابي كىذا مدلوؿ ،(52022%)
 في ات ابؼستقبليةابؼتغتَ  استطلبع على كالقدرة عملهم ببيئة بويط ما إدراؾ على كقدرتهم عالية، بكفاءة القرارات

 .عملهم بؾاؿ
 ىناؾ أف( 5-3) ابعدكؿ في ابؼوضحة النتائج تبتُالرتبة الوظيفية:  حسب الدراسة عينة أفراد توزيع -3-1-2

 مصلحة، رئيس ىم بدستول( %56053) أف حيث العينة، لأفراد الإدارية كابؼستويات الوظيفية ابؼسميات في تنوع
 أف يعتٍ بفا أنو تنعدـ نسبة ابؼستجوبوف برتبة موظف، حتُ في ابؼؤسسة، مدير منصب يشغلوف( %31022)كأف 
 الاطلبع من بيكنهم الذم الإدارم مستواىم إلذ جانب القرار كأصحاب العالية ابػبرة ذكم من الدراسة عينة أفراد
 كبدهنية كدقة بوضوح الدراسة أسئلة على الإجابة بىوبؽم كىذا الذم غتَىم، من أكثر العمل كبؾريات أمور على
  .عالية

 الرتبة الوظيفية لمصغير وفقا الدراسة عينة أفراد توزيع( 2-3) الجدول

 (%) المئوية النسبة الصكرار  الرتبة الوظيفية
 31022 05 مدير

 56053 35 رئيس مصلحة

 11 11 موظف

 011 25 المجموع

 SPSS V22 برنامج تبـرجا على بالاعتماد فالاستبيا برليل نتائج على ابؼصدر: بناءا

تتضح خصائص أفراد عينة دراستنا فيما بىص  الخبرة المهنية: حسب الدراسة عينة أفراد توزيع -3-1-3
 خبرتهم ابؼهنية في الشكل التالر.
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مصغير الخبرة المهنية3-3الشكل )

                               
 SPSS V22 برنامج على بـرجات بالاعتماد الاستبياف برليل نتائج لىع ابؼصدر: بناءا

 لديهم ابػبرة سنوات عدد الدراسة عينة أفراد من %(53035)  نسبتو ما أف (3-3) الشكل من يتبتُ
 %(03035)كما نسبتو  سنة(،02إلذ15 من) لديهم ابػبرة سنوات%( 06053) كأف سنة، (52إلذ05)من 

سنوات( بدقدار  2سنة(، ككانت النسبة الضعيفة لأصحاب ابػبرة )أقل من  55فوؽ)سنوات ابػبرة لديهم ت
 يةقتصادالا ابؼؤسسات عمل على كدراية كاطلبع معرفة على ابؼستجوبتُ غالبية أف على يدؿ (، كىذا3022%)

 جيد. بشكل

  :المبحوثة يةقصاادالا المؤسسات خاائص-3-2
قاسا بعدد عمابؽا، طبيعة قطاع النشاط، كطبيعة ملكية حجم ابؼؤسسة م في ابػصائص ىذه بسثلت حيث

 رأس ابؼاؿ. 
 :الحجم مصغير حسب المبحوثة يةقصاادالا المؤسسات توزيع -3-2-1

نسبة       أف بحيث ابغجم، بـتلفة الدراسة قيد يةقتصادالاالتالر أف ابؼؤسسات  (3-3)يبتُ ابعدكؿ رقم 
 نسبتو ما أف حتُ في عامل، 211 عن عدد عمابؽا زيدي الذم ابغجم كبتَة مؤسسات منها %(20002)
 نسبة كجاءت عامل(، 366 إلذ 21)من عمابؽا عدد التي يتًاكح ابؼتوسطة ابؼؤسسات من كانت %(52)

 ابؼؤسسات حجم في التنوع ىذا ،%(3022)بنسبة  عاملب 21 عن عدد عمابؽا يتجاكز لا التي الصغتَة ابؼؤسسات
 .الاجتماعية للمسؤكلية تبنيها كمدل ابؼؤسسة حجم تُالعلبقة ب معرفة على يساعد
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 حجم المؤسسة لمصغير وفقا الدراسة عينة أفراد توزيع :(3-3) الجدول
 )%(النسبة  التكرار حجم ابؼؤسسة
 20002 32 عامل( 211مؤسسة كبتَة )أكثر من 

 52 03 عامل( 366إلذ  21مؤسسة متوسطة ) من 

 3022 15 عامل( 21مؤسسة صغتَة)أقل من 

 011 25 المجموع

 SPSS V22 برنامج بـرجات على بالاعتماد الاستبياف برليل نتائج على بناءا: ابؼصدر
 

  :طبيعة القطاع مصغير حسب المبحوثة يةقصاادالا المؤسسات توزيع -3-2-2

 مؤشر كىذا الدراسة، عينة من %(20002) نسبتو ما بسثل الصناعية ابؼؤسسات أف( 4-3) الشكل يبتُ
 بؾاؿ في خاصة الاجتماعية للمسؤكلية برملو بأبنية ابؼرتبطة القطاعات من أكثر ىو الصناعة قطاع لأف جيد

 %(5506) بنسبة ابػدمات قطاع يليو الأرض، أك الضوضاء أك ابؼياه أك ابؽواء سواء بكافة أشكالو البيئي التلوث
قطاع الأشغاؿ العمومية في عينة الدراسة بنسبة جد  كبيثل، الاجتماعية ابؼسؤكلية بذاه أيضا مهم دكر كالذم لديو
 .%(0065)منخفضة 

 طبيعة القطاع لمصغير وفقا الدراسة عينة أفراد توزيع :(4-3) الشكل

                              
 SPSS V22 برنامج بـرجات على بالاعتماد الاستبياف برليل نتائج على بناءا: ابؼصدر
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 :ملكية رأس المال طبيعة مصغير حسب المبحوثة يةقصاادالا تالمؤسسا توزيع -3-2-3

 نسبتو ما أف بحيث كابػاصة، العمومية بتُ تنوعت الدراسة قيد يةقتصادالا ابؼؤسسات أف (2-3)الشكل  يبتُ
كبسثلت ابؼؤسسات بـتلطة ابؼلكية  ابػاصة، ابؼؤسسات بسثل %(32012)ك العمومية، بسثل ابؼؤسسات %(53005)

 المجتمع بذاه الاجتماعية للمسؤكلية أكثر أبنية تولر ابؼؤسسات العمومية لأف جيد مؤشر كىذا %(،2022)في 
 .المجتمع لأفراد الاجتماعيةك  يةقتصادالا بابغماية الدكلة لالتزامات كذلك

 

 الملكية لمصغير وفقا الدراسة عينة أفراد توزيع(: 5-3) الشكل

 
 SPSS V22 برنامج بـرجات على بالاعتماد بيافالاست برليل نتائج على بناءا: ابؼصدر

 الدراسة في المعصمدة الْحاائية الْساليب -4
 :يلي ما على الدراسة متغتَات بتُ ابؼوجودة العلبقة دراسة في الاعتماد تم

 درجة من كللتحقق للدراسة، موافقتها كمدل الاستبياف فقرات كثبات صدؽ من للتأكد :كرومباخ ألفا اخصبار* 
 منها يتكوف التي العبارات بتُ الداخلي الاعتماد درجة على يركز فهو بابؼتغتٌَات، ابؼتعلقة للمقاييس ديةالاعتما
 ابؼتغتَ؛

 بذاه الدراسة عينة أفراد ستجاباتلا النسبية الأبنية لتحديد :المعيارية اتنحرافوالا الحسابية المصوسطات* 
 الدراسة؛ أداة كأبعاد بؿاكر

 الناحية من مقياس كل مكونات صلبحية من للتحقق :Factor Analysis مليالعا الصحليل أسلوب* 
 بؽا؛ الداخلي الثبات من كالتحقق العديدة الأبعاد ذات للمتغتَات بؾمٌعة مقاييس كتكوين الإحصائية،

 لتابعا كابؼتغتَ للدراسة ابؼستقلة ابؼتغتَات بتُ العلبقة كابذاه قوة لقياس :Pearson الارتباط معامل أسلوب* 
 النهائي النموذج في للدخوؿ الصابغة ابؼتغتَات كبرديد النتائج صلبحية من كالتحقق الفردية، الفرضيات اختبارك 

 للدراسة؛
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 بؼعرفة :Two-way ANOVA والثنائي One-way ANOVA الْحادي الصباين تحليل أسلوب* 
صائص العامة للمؤسسة موضوع الشخصية بؼسؤكلر ابؼؤسسات كابػ  كل من ابػصائص بتُ ابؼعنوية الفركؽ

 ؛الاجتماعيةبابؼسؤكلية  الالتزاـالدراسة كبتُ 
 طريقة استخداـب :Multiple Linear Regression المصعدد الخطي الانحدار تحليل أسلوب* 

(Stepwise _ٌالتدرج)، فضلأ إلذ كالتوصل للدراسة، التابع كابؼتغتَ ابؼستقلة ابؼتغتَات بتُ العلبقة معنوية بؼعرفة 
 .الدراسة في ابؼقبولة ابؼستقلة ابؼتغتَات ضوء على الاجتماعيةللمسؤكلية  يةقتصادالا﵀ددات تبتٍ ابؼؤسسات  بموذج
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 المبحث الثالث:
 الفرضيات اخصبارو مناقشة نصائج الصحليل 

 ضياتالفر  اختبار ثم الدراسة متغتَات بعميع الإحصائي التحليل إجراء إلذ البداية في ابؼبحث ىذا يهدؼ
من أجل عرض كبرليل النتائج ابؼتعلقة بدتغتَات الدراسة  الأساليب الإحصائية ابؼناسبة استخداـالفردية، كىذا ب

متغتَات  بتُ الارتباطك  التأثتَ مقدار فرضياتها، كتوضيح اختبار إلذ بالإضافة بينها، فيما كالعلبقات الارتباط كمدل
 كافة على الإجابة في العلمية الدلالة ذات الإحصائية ابؼؤشرات كافة إعطاء في يساعد الذم الدراسة، الأمر

 الدراسة. بموذج تصميم إلذ الأختَ في الدراسة، لنصل أسئلة

 الدراسة عينة أفراد إجابات نصائج وعرض تحليل -1
برليل  خلبؿ من الاستبانة استمارة بينتها التي النتائج كمناقشة كبرليل عرض ابعزء ىذا في سنحاكؿ

أىداؼ  لتحقيق الإحصائية الأساليب بعض استخدمنا حيث الدراسة، متغتَات حوؿ العينة أفراد ظرن كجهات
ابؼتوسطات ابغسابية بؼعرفة  باستعماؿ، كىذا (SPSS) الاجتماعية للعلوـ الإحصائية ابغزمة برنامج كفق الدراسة
غتَات الدراسة، كما يفيد في ترتيب أفراد العينة على كل عبارة من عبارات مت استجابات ابلفاضأك  ارتفاعمدل 

أفراد  استجابات ابكراؼابؼعيارم للتعرؼ على مدل  بكراؼالاالعبارات حسب أعلى متوسط حسابي؛ كبعأنا إلذ 
  ابغسابي. متوسطها عن الرئيسية ا﵀اكر من بؿور كلكل الدراسة، متغتَات عبارات من عبارة لكلالعينة 

 المسؤولية لمفهوم إدراكهم مدى حول الدراسة عينة أفراد بإجابات المصعلقة النصائج -1-1
 :الاجصماعية

لاختبار الفرضية الرئيسية الأكلذ كالتي تنص على "يوجد ادراؾ لدل مستَم ابؼؤسسات الاقتصادية  
ابعزائرية بؼفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية" استعملنا ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية للجزء الثالش من 

حيث قمنا  ،الاجتماعية ابؼسؤكلية بؼفهوـ الدراسة عينة أفراد إدراؾ مدل إلذ (3-3) رقم ابعدكؿ يشتَتبياف، ك الاس
 اتبكرافكالاابؼتوسطات ابغسابية  كل من حساب كبعد ؛الاجتماعية للمسؤكلية بـتلفة مفاىيم بعرض تسعة

 ي.الدراسة كما يل عينة نظر كجهات في اختلبؼ ىناؾ أف تبتُ ابؼعيارية
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 الاجصماعية المسؤولية لمدى إدراك مفهوم المعيارية اتنحرافوالا الحسابية المصوسطات(: 4-3) الجدول

 العبارة
ابؼتوسط 
 ابغسابي

 بكراؼالا
 درجة التقدير التًتيب ابؼعيارم

البيئية  بالانشغالات ىتماـالاىي  الاجتماعيةابؼسؤكلية 
 كالتصرؼ الأخلبقي للمؤسسات الاجتماعيةك 

 مرتفع 03 0.397 2.87

ىي مبادرات ختَية لتحستُ ظركؼ  الاجتماعيةابؼسؤكلية 
 الفقراء كا﵀تاجتُ

 مرتفع 05 0.696 2.29

 ابذاهابؼؤسسة  بدسؤكلياتها  اىتماـىي  الاجتماعيةابؼسؤكلية 
 كابؼسابنتُ كالعمل على تعظيم الأرباح ملبكها

 مرتفع 13 0.617 2.67

وعة من ابؼمارسات ابػتَية ابؼوبظية ىي بؾم الاجتماعيةابؼسؤكلية 
 تسويقية لاعتبارات

 متوسط 07 0.857 2.17

جزء  باعتبارىافعاؿ  اجتماعيبهب على ابؼؤسسة بفارسة دكر 
 من المجتمع

 مرتفع 01 0.194 2.96

ؼ الداخلية الأطرا الاجتماعيةتشمل برامج ابؼسؤكلية 
، ، البيئة( كابػارجية )الزبائن، العماؿ)ابؼسابنتُ/ ابؼالكتُ
 المجتمع( في ابؼؤسسة

 متوسط 02 0.334 2.92

إف الربحية ىي ابؽدؼ الوحيد الذم تسعى إليو ابؼؤسسة 
 يةقتصادالا

 متوسط 09 0.742 1.87

تعتبر غتَ ضركرية تقوـ بها ابؼؤسسة  الاجتماعيةبرامج ابؼسؤكلية 
 عندما يتوفر التمويل اللبزـ بؽا

 مرتفع 02 0.780 2.5

تكلفة إضافية  الاجتماعيةسة القياـ ببرامج ابؼسؤكلية تعتبر ابؼؤس
 بالنسبة بؽا

 متوسط 12 10222 0065

 SPSS برنامج بـرجات على اعتمادا لباحثةا إعداد من: ابؼصدر
 

جزء من المجتمع" ابؼرتبة الأكلذ من  باعتبارىافعاؿ  اجتماعيعبارة "بهب على ابؼؤسسة بفارسة دكر  احتلت
 ، كجاءت في ابؼرتبة الثانية عبارة "تشمل(10063)معيارم قدره  ابكراؼكب (5065)قدره  حيث الأبنية بدتوسط

( كالمجتمع البيئة، الزبائن،) كابػارجية( كالعماؿ ابؼالكتُ،/ ابؼسابنتُ) الداخلية الأطراؼ الاجتماعية ابؼسؤكلية برامج
 ، كجاءت العبارة "ابؼسؤكلية(10333)معيارم قدره  ابكراؼك  (5065) ابؼؤسسة" بدتوسط حسابي قدره في

للمؤسسات" في ابؼرتبة الثالثة  الأخلبقي كالتصرؼ الاجتماعيةك  البيئية بالانشغالات ىتماـالا ىي الاجتماعية
 ىي الاجتماعية الفقرة "ابؼسؤكلية احتلت، بينما (10362)معيارم قدر بػ  ابكراؼك  (5022)بدتوسط حسابي قدره 

الأرباح" ابؼرتبة الرابعة بدتوسط حسابي قدره  تعظيم على كالعمل كابؼسابنتُ ملبكها ابذاه بدسؤكلياتها ابؼؤسسة اىتماـ
 تقوـ ضركرية غتَ تعتبر الاجتماعية ابؼسؤكلية ، كما جاءت الفقرة "برامج(10502)قدره  معيارم ابكراؼك  (5052)
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معيارم قدر  ابكراؼك  (502)حسابي قدره بؽا" في ابؼرتبة ابػامسة بدتوسط  اللبزـ التمويل يتوفر عندما ابؼؤسسة بها
 ظركؼ لتحستُ ختَية مبادرات ىي الاجتماعية ، بينما جاءت في ابؼرتبة السادسة الفقرة "ابؼسؤكلية(10221)ػب

، ككانت في ابؼرتبة السابعة (10565)معيارم قدره  ابكراؼك  (5056)كا﵀تاجتُ" بدتوسط حسابي قدره  الفقراء
تسويقية" بدتوسط حسابي قدره  لاعتبارات ابؼوبظية ابػتَية ابؼمارسات من بؾموعة ىي تماعيةالاج الفقرة "ابؼسؤكلية

 ابؼسؤكلية ببرامج القياـ ابؼؤسسة ابؼرتبة الثامنة الفقرة "تعتبر كاحتلت، (10222)معيارم قدر بػ  ابكراؼك  (5002)
 كاحتلت (10222)معيارم قدره  راؼابكك  (0065)بؽا" بدتوسط حسابي قدره  بالنسبة إضافية تكلفة الاجتماعية

" بدتوسط يةقتصادالا ابؼؤسسة إليو تسعى الذم الوحيد ابؽدؼ ىي الربحية ابؼرتبة التاسعة كالأختَة العبارة "إف
 .(10235)معيارم قدر بػ  ابكراؼك  (0022)حسابي قدره 

لة جيدة، حيث كاف من ذك دلا الاجتماعيةفي إدراؾ مفهوـ ابؼسؤكلية  ختلبؼالابيكن أف نعتبر أف ىذا 
تعتٍ الأعماؿ ابػتَية كالتي تقتصر على مساعدة الفقراء كابؼساكتُ فقط،  الاجتماعيةابؼعركؼ سابقا أف ابؼسؤكلية 

كأخلبقية كبيئية بـتلفة حيث نلبحظ كعي أغلبية  يةاقتصادبينما تطور ىذا ابؼفهوـ الآف كأصبح يشمل بؾالات 
 . الاجتماعيةيح للمسؤكلية أفراد عينة الدراسة بابؼفهوـ الصح

، حيث بييل أغلبية أفراد ماقتصادتندرج آراء أفراد عينة الدراسة ضمن منظورين : منظور أخلبقي كمنظور 
بحسب الواجب النابع من ابؼعتقد الأخلبقي كابغس بابؼسؤكلية كىذه النظرة  الاجتماعيةالدراسة إلذ ربط ابؼسؤكلية 

 "المجتمع من جزء باعتبارىا فعاؿ اجتماعي دكر بفارسة ابؼؤسسة على بهب"جرل التعبتَ عنها بالعبارة التالية 
بابؼقابل  "مؤسساتلل الأخلبقي كالتصرؼ الاجتماعيةك  البيئية بالانشغالات ىتماـالا ىي الاجتماعية ابؼسؤكلية"ك

 ىي الاجتماعية ابؼسؤكلية" فإف العبارات ابؼضادة للحس الأخلبقي بقدىا لد برظى بدوافقة آراء أفراد الدراسة كىي 
 الاجتماعية ابؼسؤكلية ببرامج القياـ ابؼؤسسة تعتبر"ك" تسويقية لاعتبارات ابؼوبظية ابػتَية ابؼمارسات من بؾموعة
ك ىذا إف دؿ على شيء فإبما يدؿ على ابغس ابػاص لدل ابؼدراء كابؼلبؾ بواجبهم   "بؽا بالنسبة إضافية تكلفة

 الأخلبقي كردا ابعميل للمجتمع الذم تعمل فيو مؤسساتهم.

كالتي مفادىا "يوجد إدراؾ لدل مستَم ابؼؤسسات  صحة الفرضية الْولىكمنو نستطيع إثبات 
 "عيةالاجتماعينة الدراسة بؼفهوـ ابؼسؤكلية  يةقتصادالا

  الاجصماعيةالمبحوثة للمسؤولية  يةقصاادالاعرض وتحليل واقع تبني المؤسسات  -1-2
تتبتٌ ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية مسؤكلياتها الاجتماعية بشكل الرئيسية الثانية " غية اختبار الفرضية بي 

" عملنا على تقسيمها تُ، كالعاملتُ(جيد ابذاه كل الأطراؼ ابؼعنية )المجتمع، البيئة، الزبائن، ابؼالكتُ ك/أك ابؼسابن
  :إلذ بطس فرضيات فرعية كما يلي
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 ىناؾ توجو جيد للمؤسسات الاقتصادية ابعزائرية عند أدائها بؼسؤكلياتها " :الفرضية الفرعية الأكلذ
 "الاجتماعية ابذاه المجتمع

 ا الاجتماعية ابذاه البيئة بشكل تتبتٌ ابؼؤسسات الاقتصادية  ابعزائرية مسؤكلياته" :الفرضية الفرعية الثانية
 "مرتفع

 بوظى الزبائن باىتماـ بفيز ضمن الاىتمامات الاجتماعية للمؤسسات " :الفرضية الفرعية الثالثة
 "الاقتصادية ابعزائرية

 ولر ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية اىتماما جيدا للمالكتُ ك/أك ابؼسابنتُ في تي " :الفرضية الفرعية الرابعة
 "ارستها بؼسؤكلياتها الاجتماعيةإطار بف

 يوجد توجو جيد للمؤسسات الاقتصادية ابعزائرية بخصوص أدائها بؼسؤكلياتها ": الفرضية الفرعية ابػامسة
 "الاجتماعية ابذاه عمابؽا

 اتجاه المجصمع الاجصماعيةعرض وتحليل نصائج تبني المؤسسات المبحوثة للمسؤولية  -1-2-1
بذاه المجتمع في ابؼؤسسات عينة الدراسة حيث نالت كل  الاجتماعيةابؼسؤكلية ( تبتٍ 2-3يوضح ابعدكؿ )

 الأخلبقية القيم مع ابؼؤسسة أىداؼ المجتمع"، "تتوافق لأفراد عمل فرص بخلق ابؼؤسسة من الفقرات "تقوـ
"، تماعيةالاجك  ابػتَية ابؼؤسسات لدعم كالتبرعات ابؽبات ابؼؤسسة الإنساف"، "تقدـ حقوؽ كمراعاة للمجتمع

 ابعهود كل ابؼؤسسة كغتَىا"، "تدعم كابعسور كالطرؽ التحتية البنية على ا﵀افظة مراعية ابؼؤسسة "تعمل
 الدينية ابؼناسبات إحياء في ابؼؤسسة كغتَىا"، ك"تساىم الأمواؿ كغسيل الضريبي التهرب كمحاربة ابغكومية

 في ابؼؤسسة لفقرتتُ الباقيتتُ درجة ابغياد، كبنا "تساىمكالوطنية" درجة ابؼوافقة بدرجات متفاكتة في حتُ أخذت ا
 في ابؼادية ابؼساعدات ابؼؤسسة كغتَىا" ك"تقدـ كمستشفيات كطرؽ مدارس من للمجتمع الأساسية ابؼشاريع إبقاز
 كالفيضانات". كابغرائق كالزلازؿ الكوارث حدكث حالة

وجهوف بكو مساعدة المجتمع بخلق فرص العمل إذنا تؤكد ىذه النتائج أف أغلبية أفراد عينة الدراسة يت
كمراعاة حقوؽ الإنساف كتقدلص التبرعات كابؽبات ككذا ابؼساعدة على إحياء ابؼناسبات، بينما نلبحظ توجو 
متوسط لأفراد عينة الدراسة بكو ابؼساعدة في تشييد البنية التحتية، كبيكن تفستَ ىذه النتائج بفلسفة ابؼسؤكلية 

على إعانة المجتمع بأشكاؿ  الاجتماعيةتبناة لدل ابؼؤسسات ابعزائرية حيث تنصب أنشطة ابؼسؤكلية ابؼ الاجتماعية
 الدكلة.  اختصاصعديدة في حتُ يركف أف البتٌ التحتية كالتكفل بالكوارث الطبيعية كما شابهها من 

مرتفع  توجو يوجد يثح بذاه المجتمع جيدة، الاجتماعيةكإبصالا بيكن أف نستنتج أف بفارسات ابؼسؤكلية 
 فرعية الْولىصحة الفرضية الابذاه بؾتمعها؛ كبهذا نؤكد  الاجتماعيةلتبتٍ ابؼؤسسات عينة الدراسة للمسؤكلية 

عينة الدراسة خلبؿ أدائها  يةقتصادالاتوجو جيد للمؤسسات  يوجدالتي تنص على " للفرضية الرئيسية الثانية
 ابذاه بؾتمعها" الاجتماعيةبؼسؤكلياتها 
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 اتجاه المجصمع الاجصماعيةات المعيارية للمسؤولية نحرافالمصوسطات الحسابية والا :(5-3)الجدول 
 ابؼتوسط  الفقرة

 ابغسابي
  بكراؼالا

 ابؼعيارم
 مستول التبتٍ التًتيب

 مرتفع 13 10333 5065  تقوـ ابؼؤسسة بخلق فرص عمل لأفراد المجتمع

قية للمجتمع تتوافق أىداؼ ابؼؤسسة مع القيم الأخلب
   كمراعاة حقوؽ الإنساف 

 مرتفع 13 10206 5022

بقاز ابؼشاريع الأساسية للمجتمع إتساىم ابؼؤسسة في 
  من مدارس كطرؽ كمستشفيات كغتَىا

 متوسط 12 10263 5002

تقدـ ابؼؤسسة ابؽبات كالتبرعات لدعم ابؼؤسسات 
  الاجتماعيةابػتَية ك 

 مرتفع 10 10036 5062

ة مراعية ا﵀افظة على البنية التحتية  تعمل ابؼؤسس
   كالطرؽ كابعسور كغتَىا

 مرتفع 12 10225 5023

تدعم ابؼؤسسة كل ابعهود ابغكومية كمحاربة التهرب 
  االضريبي كغسيل الأمواؿ كغتَى

 مرتفع 15 10501 5032

تقدـ ابؼؤسسة ابؼساعدات ابؼادية في حالة حدكث 
  اناتالكوارث كالزلازؿ كابغرائق كالفيض

 متوسط 12 10205 0065

 مرتفع 15 10063 5065 تساىم ابؼؤسسة في إحياء ابؼناسبات الدينية كالوطنية

 SPSS برنامج بـرجات على اعتماداة باحثلا إعداد من: ابؼصدر
 

 اتجاه البيئة  الاجصماعيةللمسؤولية  المبحوثة المؤسسات تبني نصائج وتحليل عرض -1-2-2
 ابذاه البيئة الاجتماعيةالتالر كاقع تبتٍ ابؼؤسسات ابؼبحوثة للمسؤكلية   (5-3يوضح ابعدكؿ )

 
 تجاه البيئة الاجصماعية للمسؤولية المعيارية اتنحرافوالا الحسابية المصوسطات (:6-3)الجدول 

ابؼتوسط  الفقرة
 ابغسابي

 بكراؼالا
 ابؼعيارم

مستول  التًتيب
 التبتٍ

 مرتفع 10 10063 5065 ابؼؤسسة قافةث مرتكزات أىم من البيئة بضاية تعتبر
 الأرض،) لكل من  التلوث مسببات بذنب على ابؼؤسسة تعمل
 ...(ابؼياه ابؽواء،

 مرتفع 10 10063 5065

 مرتفع 13 10325 5053 البيئي التلوث من للحد حديثة تقنيات ابؼؤسسة تستخدـ
 بطريقة ابؼنتجات تصميم في حديثة أساليب ابؼؤسسة تتبع

 ابؼخلفات تقليل ىعل تساعد
 مرتفع 15 10362 5020
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 مرتفع 12 10252 5055 البيئي أدائها حوؿ تقارير بإعداد ابؼؤسسة تقوـ
 كابؼنتجات الإنتاج بـلفات من التخلص على ابؼؤسسة تعمل

 ابؼخصصة أماكنها كفي القانونية بالطرؽ الفاسدة
 مرتفع 13 10356 5022

 استخداـ على لكتعم النظيفة الطاقة ابؼؤسسة تستخدـ
 للبيئة صديقة تكنولوجيا

 مرتفع 15 10332 5020

 مرتفع 12 10266 5055 ابؼؤسسة في البيئية للئدارة كاضحة سياسة توجد
 SPSSبرنامج  بـرجات على اعتماداة باحثابؼصدر: من إعداد ال

بغسابية من          توضح نتائج ابعدكؿ أف بصيع الفقرات أخذت متوسط حسابي عالر إذ تراكحت ابؼتوسطات ا
 ابؼؤسسة ابؼؤسسة" ك"تعمل ثقافة مرتكزات أىم من البيئة بضاية ، حيث كانت العبارتتُ "تعتبر(5065 -5055) 

 (5065)" في ابؼرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي قدره ...(ابؼياه ابؽواء، الأرض،) التلوث لكل من مسببات بذنب على
 في حديثة أساليب ابؼؤسسة في ابؼرتبة الثانية  كل من العبارتتُ "تتبع ، كجاءت(10063)معيارم قدر بػ  ابكراؼك 

معيارم قدره  ابكراؼك  (5020)ابؼخلفات" بدتوسط حسابي قدره  تقليل على تساعد بطريقة ابؼنتجات تصميم
م معيار  ابكراؼبللبيئة"  صديقة تكنولوجيا استخداـ على النظيفة كتعمل الطاقة ابؼؤسسة ك"تستخدـ ،(10362)

 بالطرؽ الفاسدة كابؼنتجات الإنتاج بـلفات من التخلص على ابؼؤسسة ، ككانت العبارة "تعمل(10332) قدره
معيارم قدر بػ  ابكراؼك  (5022)ابؼخصصة" في ابؼرتبة الثالثة بدتوسط حسابي قدره  أماكنها كفي القانونية

البيئي" بدتوسط حسابي  التلوث من للحد ةحديث تقنيات ابؼؤسسة ، كجاءت في ابؼرتبة الرابعة "تستخدـ(10356)
 بإعداد ابؼؤسسة تقوـ ، كجاء في ابؼرتبة ابػامسة كل من العبارتتُ "(5053)معيارم قدره  ابكراؼك  (5053)قدره 
 سياسة توجد ، ك"(10252)معيارم قدره  ابكراؼك  (5055)البيئي" بدتوسط حسابي قدره  أدائها حوؿ تقارير

 .(10266)معيارم قدر بػ  ابكراؼك  (5055)ابؼؤسسة" بدتوسط حسابي قدره  في البيئية للئدارة كاضحة

بذاه بيئتها بابؼستول  الاجتماعيةبؼسؤكلياتها  ابؼبحوثكبؽذا بيكننا أف بككم على أف تبتٍ ابؼؤسسات  
ابؼؤسسات  بػ "تتبتٌ الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الثانيةصحة فرضيصنا ابؼرتفع؛ كبالتالر نستطيع إثبات 

 البيئة بشكل مرتفع" ابذاه الاجتماعيةابعزائرية عينة الدراسة مسؤكلياتها  يةقتصادالا
 اتجاه الزبائن الاجصماعيةللمسؤولية  المبحوثة المؤسسات تبني نصائج وتحليل عرض -1-2-3

زبائنهم يلخصها ابذاه  الاجتماعيةبابؼسؤكلية  التزامهمإف إجابات أفراد عينة الدراسة ابؼبحوثة حوؿ مدل 
 ابعدكؿ ابؼوالر.
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 الزبائن اتجاه الاجصماعية للمسؤولية المعيارية اتنحرافوالا الحسابية المصوسطات :(7-3) الجدول

 الفقرة
ابؼتوسط 
 ابغسابي

 الابكراؼ
 التًتيب ابؼعيارم

مستول 
 التبتٍ

تدفع ابؼؤسسة تعويضات مناسبة للزبوف في حاؿ تعرضو لأضرار جراء 
 بؼنتجاتها واستخدام

 مرتفع 15 10532 5035

كبررص على حلها بصورة  كاقتًاحاتهمتهتم إدارة ابؼؤسسة بشكاكم الزبائن 
 عاجلة

 مرتفع 13 10322 5026

 مرتفع 10 10063 5065 عن منتجات ابؼؤسسة  رالصدؽ التاـ أثناء الدعاية كالإشها
ليب كاضحة الصدؽ في بصيع تعاملبت ابؼؤسسة التجارية بيعا كشراء كبأسا

 كغتَ ملتوية
 مرتفع 15 10312 5063

تقدـ ابؼؤسسة تشكيلة منتجات بأسعار مناسبة بؼختلف ابؼداخيل تتيح 
 الاختيارحرية 

 مرتفع 12 10533 5051

 مرتفع 13 10326 5022 تقدـ ابؼؤسسة سلع كخدمات لا تضر بابؼستهلك 
 SPSS برنامج بـرجات على اعتماداة لباحثا إعداد من: ابؼصدر

بذاه  الاجتماعيةابؼؤسسة بابؼسؤكلية  التزاـإلذ إجابات أفراد العينة فيما بىص  (2-3)يشتَ ابعدكؿ 
ابؼؤسسة" بدتوسط حسابي  منتجات عن كالإشهار الدعاية أثناء التاـ الزبائن، فقد جاءت في ابؼرتبة الأكلذ "الصدؽ

 بيعا التجارية ابؼؤسسة تعاملبت بصيع في لصدؽ، كجاءت الفقرة "ا(10063)معيارم قدره  ابكراؼك  (5065)قدره 
معيارم قدره  ابكراؼك  (5063)ملتوية" في ابؼرتبة الثانية بدتوسط حسابي قدره  كغتَ كاضحة كبأساليب كشراءن 

بابؼستهلك" بدتوسط حسابي  تضر لا كخدمات سلع ابؼؤسسة ، كفي ابؼرتبة الثالثة كانت العبارة "تقدـ(10312)
 بشكاكم ابؼؤسسة إدارة تهتم ، كفي ابؼرتبة الرابعة جاءت العبارة "(10326)معيارم قدره  راؼابكك  (5022)قدره 
معيارم قدره  ابكراؼك  (5026)عاجلة" بدتوسط حسابي قدره  بصورة حلها على كبررص كاقتًاحاتهم الزبائن

 تتيح ابؼداخيل بؼختلف اسبةمن بأسعار منتجات تشكيلة ، ككانت ابؼرتبة ابػامسة للعبارة  "تقدـ ابؼؤسسة(10322)
(، كفي ابؼرتبة السادسة العبارة     0.634معيارم قدر بػ ) ابكراؼك ( 2.60" بدتوسط حسابي قدره )الاختيار حرية

بدتوسط حسابي قدره  "بؼنتجاتها واستخدام جراء لأضرار تعرضو حاؿ في للزبوف تعويضات مناسبة ابؼؤسسة تدفع "
 .(10532)معيارم قدره  ابكراؼك  (5035)

؛ (5033)نلبحظ أف مستويات التبتٍ بعميع العبارات كانت مرتفعة حيث تفوؽ قيم ابؼتوسط ابغسابي 
ابؼسؤكلية  اتاىتمامكبتَا للزبائن حيث بوظى الزبائن بجزء كبتَ من   ااىتماميعتٍ أف ابؼؤسسات عينة الدراسة تولر 

الناصة على "بوظى الزبائن  رضية الرئيسية الثانيةفرعية الثالثة للفصحة الفرضية ال؛ كمنو نؤكد الاجتماعية
 .للمؤسسات عينة الدراسة" الاجتماعية اتىتمامالابفيز ضمن  اىتماـب
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 الاجصماعيةالمسؤولية  للمسؤولية المبحوثة المؤسسات تبني نصائج وتحليل عرض -1-2-4
 اتجاه المالكين 

عينة الدراسة حوؿ تبتٍ مؤسساتهم للمسؤكلية مكنتنا نتائج التحليل الإحصائي من تلخيص إجابات أفراد 
 بذاه ابؼالكتُ كابغصوؿ على ابعدكؿ التالر. الاجتماعية
 

 المالكين اتجاه الاجصماعية للمسؤولية المعيارية اتنحرافوالا الحسابية المصوسطات :(8-3) الجدول

ابؼتوسط  الفقرة
 ابغسابي

 الابكراؼ
مستول  ترتيب ابؼعيارم

 التبتٍ
سة حصوؿ ابؼالكتُ ك/أك ابؼسابنتُ على ابؼعلومات الصحيحة تضمن ابؼؤس

 كابغقيقة كبشكل منتظم 
 متوسط 15 10202 5052

 متوسط 12 10256 5030 القرارات ابؼتعلقة بابؼؤسسة  ابزاذييسمح للمالكتُ ك/أك ابؼسابنتُ بابؼشاركة في 

 مرتفع 13 10332 5022 تهتم إدارة ابؼؤسسة بتعظيم قيم أسهمها كقيمة ابؼؤسسة ككل

 مرتفع 10 10065 5065 تعطي إدارة ابؼؤسسة أبنية بالغة بغماية أصوبؽا ابؼلموسة كغتَ ابؼلموسة 

تسعى ابؼؤسسة لتحقيق مردكد كعوائد مالية تتوافق كحجم البالغ ابؼالية 
 ابؼستثمرة 

 مرتفع 15 10355 5062

 مرتفع 13 10236 5025 ؿ كدكف بسييزيتم معاملة ابؼالكتُ ك/أك ابؼسابنتُ بنفس القدر من العد

 SPSS برنامج بـرجات على اعتماداة باحثال إعداد من: ابؼصدر
 

 الاجتماعية ابؼسؤكلية بتبتٍ ابؼتعلقة العبارات عن الدراسة عينة أفراد إجابات إلذ( 2-3) رقم ابعدكؿ يشتَ
 كغتَ ابؼلموسة أصوبؽا بغماية بالغة أبنية سسةابؼؤ  إدارة تعطي فقرة " الأكلذ ابؼرتبة في جاءت فقد ابؼالكتُ، ابذاه

بفا يدؿ على بذانس كبتَ لأفراد عينة  (10065)معيارم قدره  ابكراؼك  (5065)ابؼلموسة" بدتوسط حسابي قدره 
 مردكد لتحقيق ابؼؤسسة تسعى ، فيما حصلت الفقرة "الاستبيافهم بهذه الفقرة من اىتمامالدراسة في إجابتهم ك 

 ابكراؼك  (5062)ابؼستثمرة" على ابؼرتبة الثانية بدتوسط حسابي قدره  ابؼالية البالغ كحجم توافقت مالية كعوائد
ككل " على  ابؼؤسسة كقيمة أسهمها قيم بتعظيم ابؼؤسسة إدارة تهتم ، كحصلت الفقرة "(10355)معيارم قدره 

 ، في حتُ جاءت العبارة " يتم(10332)معيارم  ابكراؼك  (5022)ابؼرتبة الثالثة من الأبنية بدتوسط حسابي قدره 
بسييز " في ابؼرتبة الرابعة بدتوسط حسابي قدره  كدكف العدؿ من القدر بنفس ابؼسابنتُ أك/ك ابؼالكتُ معاملة

 ابزاذ في بابؼشاركة ابؼسابنتُ أك/ك للمالكتُ ، أما العبارة "يسمح(10236)معيارم قدره  ابكراؼك  (5025)
معيارم قدره  ابكراؼك  (5030)ة" فقد حصلت على ابؼرتبة ابػامسة بدتوسط حسابي قدره بابؼؤسس ابؼتعلقة القرارات

 ابؼسابنتُ أك/ك ابؼالكتُ حصوؿ ابؼؤسسة كتليها العبارة السادسة كالأختَة من حيث الأبنية " تضمن ،(10256)
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عيارم قدر       م ابكراؼك  (5052) "بدتوسط حسابي قدره  منتظم كبشكل كابغقيقة الصحيحة ابؼعلومات على
 (102020)بػ 

نلبحظ أف العبارات التي ىدفت إلذ قياس بضاية أصوؿ ابؼؤسسة كتعظيم قيمتها حصلت على ابؼراتب 
 ابزاذالأكلذ في أبنيتها لدل أفراد عينة الدراسة، بينما حصلت العبارات التي تقيس مشاركة ابؼلبؾ/ ابؼسابنتُ في 

ابعزائرية  يةقتصادالامن الأبنية، كيرجع ىذا إلذ ثقافة ابؼستَين في ابؼؤسسات قرارات ابؼؤسسة على ابؼراتب الأختَة 
هم على تعظيم قيمة ابؼؤسسة اىتمامالقرارات الإدارية بينما يركز ابؼستَين جل  ابزاذحيث ينقص دكر ابؼلبؾ في 
 كبرقيق عوائد مالية مناسبة.  

ىناؾ مستول   أف اتضح ابؼالكتُ، بذاه جتماعيةالا ابؼسؤكلية تبتٍ كاقع حوؿ الدراسة عينة لآراء ككفقا
: "تولر ابؼؤسسات فرعية الرابعة للفرضية الرئيسية الثانيةصحة الفرضية الالتبتٍ؛ كبهذا نثبت كذلك  لدرجة جيد

 "الاجتماعيةا جيدا للمالكتُ في إطار بفارساتها بؼسؤكلياتها اىتمامابعزائرية عينة الدراسة  يةقتصادالا

 اتجاه العاملين الاجصماعيةللمسؤولية  المبحوثة المؤسسات تبني نصائج وتحليل عرض -1-2-5
 الاجتماعية ابؼسؤكلية بتبتٍ ابؼتعلقة العبارات عن الدراسة عينة أفراد إجابات إلذ( 6-3) رقم ابعدكؿ يشتَ
التوظيف" بدتوسط  في الفرص تكافؤ مبدأ ابؼؤسسة الفقرة "تراعي الأكلذ ابؼرتبة في جاءت فقد بذاه العاملتُ،
 أجور ابؼؤسسة ، كجاء في ابؼرتبة الثانية العبارة "تقدـ(10063)معيارم قدر ب  ابكراؼك  (5065)حسابي قدره 

، ككانت ابؼرتبة الثالثة (10556)معيارم قدر بػ  ابكراؼك  (5065)دكما" بدتوسط حسابي قدره  مواعيدىا في العماؿ
 أماكن في ابؼناسبة الأجواء ابؼؤسسة توفر" الصحية"، ك الرعاية كخدمات تإمكانيا بتوفتَ ابؼؤسسة للعبارتتُ "تهتم

معيارم  ابكراؼك  (5061)بدتوسط حسابي قدره  "ابؼياه دكرات كتوفتَ ابعيد كالتكييف الكافية كالإضاءة العمل
 ابؼبذكلة" ودابعه حسب عادلة الأجور تكوف أف ابؼؤسسة ، كجاءت في ابؼرتبة الرابعة الفقرة "بررص(10316)قدره 

 للوقاية أمن نظاـ ابؼؤسسة ، ككانت العبارة "لدل(10362)معيارم قدره  ابكراؼك  (5022)بدتوسط حسابي قدره 
، أما ابؼرتبة (10302)معيارم قدره  ابكراؼك  (5022)العمل" في ابؼرتبة ابػامسة بدتوسط حسابي قدره  حوادث من

بفاثلة" بدتوسط حسابي قدره  مؤسسات لأجور بفاثلة رأجو  على العاملوف السادسة فكانت للعبارة "بوصل
 الامتيازات بصيع في العاملتُ بتُ للفرص تكافؤ ، كجاءت العبارة "يوجد(10251)معيارم قدره  ابكراؼك  (5020)

، (10362)معيارم قدره  ابكراؼك  (5026)بسييز" في ابؼرتبة السابعة بدتوسط حسابي قدره  أك بؿاباة دكف الوظيفية
كفعاؿ" بدتوسط  كاضح بشكل مطبقة العمل أخلبقيات مدكنة ابؼؤسسة لدل ابؼرتبة الثامنة للعبارة "يوجد ككانت

 خاصة معاملة ، أما ابؼرتبة العاشرة فللعبارة "للمؤسسة(10252)معيارم قدره  ابكراؼك  (5053)حسابي قدره 
، (10512)معيارم قدر بػ  ؼابكراك  (5025)العماؿ" بدتوسط حسابي قدره  من ابػاصة الاحتياجات لذكم

 التسهيلبت كتقدلص النقل كوسائل اجتماعية خدمات ابؼؤسسة كابؼرتبة ابغادية عشر كالأختَة كانت للعبارة " توفر
 .(10256)معيارم قدره  ابكراؼك  (5030)سكن" بدتوسط حسابي قدره  على للحصوؿ ابؼمكنة
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 العاملين اتجاه الاجصماعية للمسؤولية اريةالمعي اتنحرافوالا الحسابية المصوسطات :(9-3) الجدول
ابؼتوسط  العبارة

 ابغسابي
 الابكراؼ
 ابؼعيارم

ترتيب 
 الأبنية

 مستول التبتٍ

 10251 5020 بوصل العاملوف على أجور بفاثلة لأجور مؤسسات بفاثلة

 

 مرتفع 15

بررص ابؼؤسسة أف تكوف الأجور عادلة حسب ابعهود 
 ابؼبذكلة 

 عمرتف 13 10362 5022

تهتم ابؼؤسسة بتوفتَ برامج تكوينية لزيادة مهارة العاملتُ 
 من أجل رفع قدراتهم الإنتاجية

 مرتفع 16 10563 5051

 مرتفع 13 10316 5061 تهتم ابؼؤسسة بتوفتَ إمكانيات كخدمات الرعاية الصحية

توفر ابؼؤسسة الأجواء ابؼناسبة في أماكن العمل كالإضاءة 
 د كتوفتَ دكرات ابؼياهالكافية كالتكييف ابعي

 مرتفع 13 10316 5061

 مرتفع 12 10302 5022 لدل ابؼؤسسة نظاـ أمن للوقاية من حوادث العمل
كوسائل النقل كتقدلص   اجتماعيةتوفر ابؼؤسسة خدمات 

 التسهيلبت ابؼمكنة للحصوؿ على سكن 
 متوسط 00 10256 5030

 زاتالامتيايوجد تكافؤ للفرص بتُ العاملتُ في بصيع 
 بسييز  أكالوظيفية دكف بؿاباة 

 مرتفع 12 10362 5026

ابػاصة من  الاحتياجاتلذكم   للمؤسسة معاملة خاصة
 العماؿ

 مرتفع 01 10512 5025

 مطبقة العمل أخلبقيات مدكنة ابؼؤسسة لدل يوجد
 كفعاؿ كاضح بشكل

 مرتفع 12 10252 5053

 مرتفع 10 10063 5065 تراعي ابؼؤسسة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف
 مرتفع 15 10556 5065 تقدـ ابؼؤسسة أجور العماؿ في مواعيدىا دكما 

 SPSS برنامج بـرجات على اعتماداة باحثال إعداد من: ابؼصدر
 

 ماعدا الدراسة، عينة ابؼؤسسات لدل التبتٍ من عاؿ مستول على الاستبياف عبارات بصيع حازت لقد
التي " سكن على للحصوؿ ابؼمكنة التسهيلبت كتقدلص النقل كوسائل جتماعيةا خدمات ابؼؤسسة توفر" العبارة

 لتوفتَ تسعى حيث كقضاياىم، العماؿ بأمور تهتم ااجتماعي ابؼسؤكلة فابؼؤسسة متوسط، تبتٍ بدستول جاءت
 كتطوير العماؿ ىؤلاء كتأىيل بتدريب تقوـ جيدة، كما حياة لتوفتَ نوعية أجور كافية بدفع تقوـ العمل، أجواء

 أساس ىم الذين الزبائن، كتوقعات كمتطلبات ابعودة لتتناسب عالية إنتاج بـرجات على ابغصوؿ أجل من خبراتهم
 برقيق كبالتالر ابػدمات أك السلع ىذه بالإقباؿ على الزبائن يقوـ حيث م،قتصادالا ابؼؤسسة نشاط كجوىر
 .كمالكيها للمؤسسة كالأرباح يةقتصادالا ابؼنفعة
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 للمسؤكلية مرتفع تبتٍ مستول أنها ذات الدراسة عينة ابؼؤسسات أف على بككم أف كننابي لذلك 
لفرعية الخامسة للفرضية الرئيسية صحة الفرضية افيها، كبهذا ابغكم فإننا نؤكد على  العاملتُ ابذاه الاجتماعية

بخصوص أدائها بؼسؤكلياتها عينة الدراسة  يةقتصادالاالتي تنص على أنو "يوجد توجو جيد للمؤسسات  الثانية
 بذاه عمابؽا" الاجتماعية

      في ابعدكؿ تلخيصو بيكن الاجتماعية للمسؤكلية يةقتصادالا ابؼؤسسات تبتٍ كاقع على الإجابة إف
 :التالر(  3-01)

 
 الخمسة ابأبعادى الاجصماعية المسؤولية تبني لمسصوى المعيارية اتنحرافوالا  الحسابية المصوسطات :(10-3) الجدول

 مستول التبتٍ ابؼعيارم بكراؼالا ابؼتوسط ابغسابي الاجتماعيةأبعاد تبتٍ ابؼسؤكلية 
 مرتفع 10552 50263 بذاه المجتمع ا﵀ليا الاجتماعيةابؼسؤكلية 
 مرتفع 10515 50220 بذاه البيئةا الاجتماعيةابؼسؤكلية 
 مرتفع 10523 50532 بذاه ابؼالكتُ/ ابؼسابنتُا الاجتماعيةابؼسؤكلية 
 مرتفع 10023 50255 بذاه الزبائنا الاجتماعيةابؼسؤكلية 
 مرتفع 10321 50260 بذاه العاملتُا الاجتماعيةابؼسؤكلية 

 SPSS برنامج بـرجات على اعتمادا لباحثةا إعداد من: ابؼصدر

 

 الصحليل العاملي لمصغيرات الدراسة -2
 ابػفية العوامل عن الكشف بؿاكلة بكو خلبلو من عيناكس العاملي، التحليل اختبار تطبيق على اعتمدنا

 . كالتحليل الدراسة موضوع الاجتماعيةابؼتحكمة في سلوؾ ابؼؤسسات بكو تبنيها للمسؤكلية 

 العاملي الصحليل طريقة تقديم -2-1
 ةالظاىر  تفستَ في شمولية أكثر بناء عن بحثا ابؼتغتَات عدد تقليص على العاملي التحليل جوىر يعتمد

  ابؼفسرة، ابؼتغتَات من أقل عدد إلذ ما دراسة في ابؼقتًحة ابؼتغتَات من كبتَ عدد اختصار بيكن إذ الدراسة، بؿل
 لتقدلص بسهيدا ابؼتغتَات من بؾموعة ارتباط أك تغاير فحص على ينصب تصميم بأنو التحليل ىذا أيضا كيعرؼ
     تسميتها بيكن كالتي كالضمنية ابػفية ابؼتغتَات من قليل عدد إلذ ابػلوص أجل من بينها العلبقات حوؿ تفستَ

 خطيا، ابؼرتبطة ابؼتغتَات من عددا تتضمن خفية متغتَات أك أبعاد بؾموعة عن عبارة ىو ىنا كالعامل ،(العوامل) بػػ
 افةبك بـتلفة بنسب مرتبطة، ابؼتغتَات أف منطلق كمن فيو، تشبعها لدرجة كفقا عامل كل في ابؼتغتَات كتتحدد
  1(.الارتباط)التشبع  درجة من درجة لأعلى كفقا يتم ما عامل إلذ ابؼتغتَ انتماء برديد فإف ابؼستخرجة العوامل

                                      
1

 كل متغتَ بالعامل، كبتًبيع ىذه القيمة بكصل على نسبة التباين ابؼفسر في ابؼتغتَ من قبل العامل.  ارتباطتشتَ درجة التشبع إلذ معامل  
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 1كبيكن التمييز بتُ نوعتُ من التحليل العاملي
  كالذم يستخدـ في ابغالات التي تكوف فيها العلبقات بتُ ابؼتغتَات الاسصكشافيالصحليل العاملي :

العوامل التي تصنف إليها  اكتشاؼنة غتَ معركفة، كبالتالر فإف التحليل العاملي يهدؼ إلذ كالعوامل الكام
 ابؼتغتَات؛

 الفرضيات ابؼتعلقة بوجود أك عدـ كجود  اختبار: كالذم يستخدـ لأجل الصحليل العاملي الصوكيدي
كذلك في تقييم قدرة علبقة بتُ ابؼتغتَات كالعوامل الكامنة، كما يستخدـ التحليل العاملي التوكيدم  

بموذج العوامل على التعبتَ عن بؾموعة البيانات الفعلية ككذلك في ابؼقارنة بتُ عدة بماذج للعوامل في ىذا 
 .2المجاؿ

 شروط طريقة الصحليل العاملي  -2-2
 :ػب الأمر كيتعلق التطبيق، في البدء قبل توافرىا بهب التي الشركط من بؾموعة على العاملي التحليل يقوـ

 من الطبيعي، التوزيع تتبع البيانات أف من للتأكد طرؽ عدة ىناؾ :الدراسة لبيانات الطبيعي الصوزيع -
 ابؼتغتَات كل في المجمعة البيانات أف ابؼعابعة أظهرت كقد ،Kolmogorov-Smirnov اختبار بينها
 ذلك من التأكد كنكبي ،٪2 من أقل منها لكل (Sig) ابؼعنوية حيث أف مستول الطبيعي، التوزيع تتبع

الذم إتضح من خلبلو أف بصيع متغتَات الدراسة تتبع  (Histogram) التكرارم ابؼدرج رسم عبر بيانيا
 التوزيع الطبيعي.

 اختبار بإجراء قمنا ابؼستقلة، ابؼتغتَات كافة في شاذة قيم كجود عدـ من للتأكد: شاذة قيم وجود عدم -
Mahalanobis، العمود برت ابؼوجودة ابؼتغتَات كافة كبدراجعة Mah-1، ىذه من كل أف بقد فإننا 

 البيانات كل بتُ شاذة قيمة أم توجد لا فأنو عليو كبناءا ،(1012) ابؼعنوية مستول من أقل القيم
 ابؼستقلة. ابؼتغتَات بكافة ابؼتعلقة

 أىم فمن الذاتي، الارتباط مشكلة لقياس كىذا :(Determinant) المافوفة محدّد اسصخراج -
 إذ الصفر، عن الارتباط معاملبت مصفوفة ﵀دٌد ابؼطلقة القيمة اختلبؼ ىو العاملي التحليل افتًاضات

 بتُ عالر ارتباط كجود عدـ من نتأكد حتى دراستنا كفي ،(101110) عن ا﵀دد قيمة تقل ألا بهب
 كطابؼا متغتَ، لكل صفوفةابؼ بؿدٌد قيمة باستخراج قمنا النتائج، جودة على يؤثر كالذم ابؼستقلة ابؼتغتَات

 ابؼتغبرات. بتُ ذاتي ارتباط مشكلة لدينا يوجد لا أنو نستنتج( 0.0001) من أكبر القيم ىذه أف

                                      
1

 .026، ص 5112، دار كائل للنشر، الطبعة الأكلذ، الأردف، SPSS باستخداـبؿفوظ جودة، التحليل ابؼتقدـ  
2

كالذم أصبح يطلق عليو تسمية التحليل العاملي فقط، حيث يقوـ  الاستكشافيىو التحليل العاملي  الاستعماؿمن ابعدير بالذكر أف النوع الشائع  
 بتقدلص ىذه الطريقة كالتًكيز عليها. SPSSبرنامج 



 دوافع تبني المسؤولية الاجصماعية في المؤسسات الاقصاادية الجزائرية                      الفال الثالث: 
 

036 

 العينة أفراد عدد كفاية مدل KMO قياس يقيٌم حيث: للدائرية Bartlett اخصبارو  KMO قياس -
 برقيقو؛ بهب أساسي شرط كىذا كافية العينة تكوف حتى (1021) من أكبر قيمتو تكوف أف بهب كالذم

 بهب حيث ابؼتغتَات، بتُ للعلبقة مؤشر فهو Sphericity للدائرية Bartlett اختبارب يتعلق فيما أما
 العلبقة ىذه أف على التأكيد نستطيع حتى كذلك (1021)من  أقل العلبقة بهذه الدلالة مستول يكوف أف

   .إحصائيا دالة

 أقل (Sig) الدلالة مستول ككاف الدراسة متغتَات كافة الأخرين على ينختبار الا ىذين تطبيق تم كقد
 العينة حجم أف يعتٍ ما ،(1021) من أكبر الدراسة بدتغتَات ابػاص KMO قياس كاف كما ،(1021) من

 أنو على بدكره يعبر كالذم الوحدة، مصفوفة عن بزتلف الارتباط مصفوفة كأف العاملي التحليل لإجراء كافيا يعتبر
 .عنو للكشف نهدؼ ما كىو ابػفية العوامل من بؾموعة تشكل الدراسة متغتَات بتُ مشتًؾ تباين وجدي

 خطوات طريقة الصحليل العاملي -2-3
 تتمثل أىم خطوات التحليل العاملي فيما يلي

در بؾموعة ابؼتغتَات التي تفسر أكبر ق باختيارالعوامل  استخلبص: تتعلق عملية العوامل اسصخلاص -2-3-1
بؾموعة ابؼتغتَات التي تفسر أكبر  باختياربفكن من التباين الكلي، كىذا ما يشكل العامل الأكؿ، ثم يقوـ البرنامج 

العامل الأكؿ، كىذا ما يشكل العامل الثالش، كىكذا فالعامل الأكؿ  استخلبصقدر بفكن من التباين ابؼتبقي بعد 
 . 1العامل الثالش ثم العامل الثالث فالرابع كىكذايفسر أكبر قدر من التباين الكلي للبيانات، ثم 

 الصدوير:  -2-3-2
عملية تدكير العوامل إلذ مكاف آخر يساعد في تفستَىا، إف  بعد التوصل إلذ العوامل كتشبعاتها، تأتي

ر ابؽدؼ الأساسي من تدكير العوامل ىو التوصل إلذ تشكيلة مناسبة للعوامل بيكن تفستَىا، كبالتالر فإف تدكي
 :3العوامل لتدكير طريقتاف ، كىناؾ2العوامل يساعد في تفستَ العوامل تفستَا منطقيا

 يتميز كبالتالر متًابطة غتَ العوامل أف ابؼتعامد التدكير يفتًض [:Orthogonal] ابؼتعامد التدكير -
 العواملف كربظها، حسابها حيث من ابؼتعامدة العوامل مع التعامل نسبيا السهل من أنو حيث بالبساطة
 معدكما؛ يكوف بينها الارتباطك  بعضها عن مستقلة ابؼتعامدة

 كارتباط تداخل بسبب كذلك العملية للحياة ملبئما ابؼائل التدكير يعتبر: [Oblique] ابؼائل التدكير -
 .تاما استقلبلا بعضها عن مستقلة بعوامل تفستَه إمكانية كعدـ الواحد ابؼوضوع في ابؼتغتَات

                                      
1

 .051بؿفوظ جودة، مرجع سابق، ص  

2
غتَ  ،دراسة تطبيقية على بعض البحوث، مذكرة ماجستتَ–التسويق  استبياناتات في برليل التحليل العاملي للمتغتَ  استخداـبلبخارم سامي،  

 .21، ص 5116باتنة، ابعزائر،  –منشورة، جامعة العقيد ابغاج بػضر
 .050بؿفوظ جودة، مرجع سابق، ص  3
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 ابؼكونات برليل طريقة استخدمنا مقياس لكل العاملي البناء لتحديد أنو الصدد، ىذا في الإشارة كبذدر
 كبؿدٌد Eigenvalues الكامنة جذكر) من الأخرل القيم كبـتلف العوامل لاستخلبص كىذا 1الأساسية
 للمحاكر مدابؼتعا التدكير أيجرم كما ،....(عامل لكل ابؼفسر التباين كنسب كبارليت KMO كقياسات ابؼصفوفة

 العالد إسهامات إلذ الطريقة ىذه كترجع التباين، لتعظيم بـتصر مصطلح كىي ،Varimax طريقة خلبؿ من
بتُ  الاستقلبؿا حيث تتميز ىذه الطريقة بأنها برافظ على خاصية استخدامكىي أكثر الطرؽ  ،Kaiser كايزر

 . 2ت تشبع كل عامل أكبر ما بيكنالعوامل كتهدؼ إلذ تدكير ا﵀اكر بطريقة بذعل التباين لدرجا

 الأساسية العاملية با﵀اكر ابؼرتبطة النسب ككذا ،3الكامنة بعذكرىا تبعا العوامل عدد استخراج بعد
شار الأساليب استخداـب

ي
 تتسم الأختَة ىذه ،الصدوير بعد العوامل مافوفة على نتحصل أعلبه، إليها ابؼ

 ا﵀اكر تفستَ عملية يسهل بفا ابؼستخرجة، العوامل من عامل بكل بؼرتبطةا ابؼتغتَات ملبحظة إمكانية في بالوضوح
 . تتضمنها التي ابؼعالش عن كالكشف العاملية

 تفسير العوامل وتسميصها -2-3-3
ثم  كمن بؿدد، عامل على تشبٌع أكبر بؽا ابؼتغتَات من بؾموعة أم ملبحظة يتطلب كتسميتها، العوامل تفستَ 

 كابزاذ العامل بيثل ماذا عن السؤاؿ إجابة في يساعد كىو ما ابؼتغتَات، بؽذه ابؼشتًكة العامة الصفة ىي ما ملبحظة
 . الأختَ بؽذا ابؼناسبة بالتسمية القرار

 بؿاكر من بؿور كل حوؿ ابؼستجوبتُ ابذاىات بتفستَ سنقوـ التدكير بعد العوامل مصفوفة من كانطلبقا
 .الاستبياف

 ريقة إلذ الإجابة على الأسئلة التالية:نا بؽذه الطاستخدامكنهدؼ ب
على التمييز بتُ بـتلف ابؼتغتَات ابؼعبرة عن دكافع إلتزاـ ابؼؤسسات  الاستبيافما مدل قدرة عبارات  -

 ؟ الاجتماعيةبدسؤكلياتها 
، ما ىو ابغد الأدلس للمتغتَات ابؼسؤكلة عن برديد سلوؾ الاستبيافمن بتُ بـتلف عبارات  -

 ؟ الاجتماعيةدراسة في تبنيها بؼسؤكلياتها ابؼؤسسات موضوع ال
 التي تتضمنها بـتلف العوامل من خلبؿ ابؼعاملبت ابؼرتبطة بها؟ يةقتصادالاماىي ابؼعالش كالتفستَات  -

 

                                      
1

إحصائية كصفية تهتم بابؼتغتَات الكمية كتهدؼ إلذ دراسة ، كىي طريقة استعمالاطريقة ابؼركبات الأساسية من أقدـ طرؽ التحليل العاملي كأكثرىا  
 ة.العلبقات بتُ ابؼتغتَات كتلخيص بؾموعة كبتَة من ابؼعطيات الكمية كذلك من خلبؿ برديد ابؼركبات الأساسية التي تلخص ابؼتغتَات ابؼقاس

2
 .22بلبخارم سامي، مرجع سابق، ص  

3
 بو، بدعتٌ تباين ابؼتغتَات حوؿ كل بؿور عاملي. ارتبطتفسر في ابؼتغتَات من قبل العامل الذم تشتَ ابعذكر الكامنة إلذ كمية التباين ابؼ 
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 :للمصغيرات المسصقلة العاملي الصحليل نصائج -2-4
 كالآتي الاستبياف الكبرل للمحاكر كفقا عرضها سيتم

 الاجصماعيةلية إدراك مفهوم المسؤو  -2-4-1
إدراكهم بؼفهوـ  العينة حوؿ أفراد لابذاىات ا﵀اكر تدكير بعد العوامل مصفوفة (00-3) رقم ابعدكؿ يوضح

 الاجتماعيةابؼسؤكلية 
 الاجصماعيةالمدارة لْدراك مفهوم المسؤولية  العوامل مافوفة :(11-3) الجدول

العامل  ارة       العب
 الرابع

العامل 
 الثالث

 العامل 
 الثاني

العامل 
 الْول

الصباين 
 المشصرك

ثبات أداة 
 القياس

البيئية  بالانشغالات ىتماـالاىي  الاجتماعيةابؼسؤكلية 
 كالتصرؼ الأخلبقي للمؤسسات الاجتماعيةك 

  10252  10231 10600 

ىي مبادرات ختَية لتحستُ ظركؼ  الاجتماعيةابؼسؤكلية 
 الفقراء كا﵀تاجتُ

 10265   10525 10212 

ابؼؤسسة  بدسؤكلياتها ابذاه  اىتماـىي  الاجتماعيةابؼسؤكلية 
 ملبكها كابؼسابنتُ كالعمل على تعظيم الأرباح

10636    10263 10633 

ىي بؾموعة من ابؼمارسات ابػتَية  الاجتماعيةابؼسؤكلية  
 تسويقية لاعتباراتابؼوبظية 

 10225   10223 10252 

فعاؿ باعتبارىا  تماعياجبهب على ابؼؤسسة بفارسة دكر 
 جزء من المجتمع

    10211 10212 

الأطراؼ الداخلية  الاجتماعيةتشمل برامج ابؼسؤكلية 
، ، العماؿ( كابػارجية )الزبائن، البيئة )ابؼسابنتُ/ ابؼالكتُ
 المجتمع( في ابؼؤسسة

  10261  10263 10260 

إف الربحية ىي ابؽدؼ الوحيد الذم تسعى إليو ابؼؤسسة 
 يةقتصادالا

   10235 10202 10232 

تعتبر غتَ ضركرية تقوـ بها  الاجتماعيةبرامج ابؼسؤكلية 
 ابؼؤسسة عندما يتوفر التمويل اللبزـ بؽا

   10226 10555 10203 

تكلفة  الاجتماعيةتعتبر ابؼؤسسة القياـ ببرامج ابؼسؤكلية 
 إضافية بالنسبة بؽا

   10220 10210 10263 

  000061 030231 510162 520213 (٪فسر)الم الصباين نسبة

 الصسمية المقصرحة لكل بعد

 بتعظيم منفعة ابؼسابنتُ/ابؼلبؾ. ىتماـالاىي  الاجتماعيةالعامل الأكؿ: ابؼسؤكلية 
 مبادرات ختَية كتسويقية أحيانا. الاجتماعيةالعامل الثالش: تعتبر ابؼسؤكلية 

أخلبقي بيس عدة أطراؼ داخل كخارج  ىي تصرؼ الاجتماعيةالعامل الثالث: ابؼسؤكلية 
 ابؼؤسسة. 

 ىي تكاليف إضافية كالقياـ بها غتَ ضركرم. الاجتماعيةالعامل الرابع: ابؼسؤكلية 
 العاملي بالتحليل ابػاص الإحصائي ابؼلحق: ابؼصدر



 دوافع تبني المسؤولية الاجصماعية في المؤسسات الاقصاادية الجزائرية                      الفال الثالث: 
 

035 

 :من كل أيضا ييقدٌر العاملي، بالتحليل ابػاص الإحصائي ابؼلحق جداكؿ خلبؿ من
                                ٪       230330=  ابؼفسٌر الكلي التباين نسبة                 ٪2206=  ألفا عاملم              ٪2202=  الفكرة ثبات

 101111=  ابؼعنوية مستول      0520552=  بارتليت اختبار                          505=  ابهن قيمة
 10152= صفوفةابؼ بؿدٌد           KMO10252=  مؤشر

 أربعة من يتكوف الاجتماعيةإدراؾ مفهوـ ابؼسؤكلية  مقياس أف العاملي التحليل اختبار بـرجات تيظهر
 الثالش البعد يفسر بينما بتعظيم منفعة ابؼسابنتُ/ابؼلبؾ، الاجتماعيةابؼسؤكلية  اىتماـ الأكؿ البعد بىص أبعاد،
 الاجتماعية الثالث ابؼسؤكلية البعد بودد حتُ أحيانا، في تسويقيةك  ختَية مبادرات الاجتماعية ابؼسؤكلية اعتبار

 ابؼسؤكلية ابؼؤسسة، كيفسر البعد الرابع كالأختَ كخارج داخل أطراؼ عدة بيس أخلبقي تصرؼ على أنها
 ،الداخلي الثبات من عالية بدرجة ابؼقياس ىذا ضركرم، كيتميز غتَ بها كالقياـ إضافية تكاليف بأنها الاجتماعية

 .٪(2232) بػػ ككل الفكرة ثبات قيدٌر كما ،٪(2236) للمقياس ألفا مقياس بلغ حيث

 الدوافع الشخاية  -2-4-2
 كبعد ،الاجتماعيةالدكافع الشخصية لتبتٍ ابؼسؤكلية  لوصف عبارة 05 من ا﵀ور ىذا أيسس بداية،

 كبتَ، العبارات باقي كبتُ بينها الارتباط حجم عبارات لثلبث باستبعادنا عبارات، 16 على أبقينا التحليل
 ابؼوالر. ابعدكؿ في ملخصة الدراسة بؿل با﵀ور ابػاصة ابؼدارة العوامل كمصفوفة

 
 للدوافع الشخاية المدارة العوامل مافوفة :(12-3) الجدول

إجمال  العبارة
  العبارات 

الصباين 
 المشصرك

ثبات أداة 
 الدراسة

 10222 10252 10223 لا تضر الآخرين كلو بشكل صغتَ بهب أف يتأكد الأفراد بأف تصرفاتهم

 الضرر بالأطراؼ الآخرين لا يكوف مسموح مهما كانت طبيعتو
10252 10220 10223 

 10256 10225 10223 لا بهب إبغاؽ الضرر بالآخرين سواء نفسيا أك جسديا

 10552 10333  لا بهب أبدا القياـ بعمل بيس كرامة الشخص الآخر

 10203 10201 10531 ي أبدا التضحية براحة الآخرينلا ينبغ

 10232 10215 10205 السلوكات الأخلبقية للؤفراد مرتبطة بشكل كبتَ مع مبادئهم

لا يوجد أم مبدأ أخلبقي مهم بالشكل الذم بهعلو يتوافق مع كل 
 مدكنات السلوؾ ابؼهتٍ 

10225 10525 10255 

 10532 10302  ل كمن بؾتمع إلذ آخر ما ىو أخلبقي يتغتَ من كضعية إلذ أخر 

بهب النظر للمعايتَ الأخلبقية على أنها شخصية، فما ىو أخلبقي 
 لشخص قد يكوف غتَ أخلبقي لشخص آخر

10220 10523 10251 
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 تلا بهب ابؼقارنة بشكل دقيق بتُ بـتلف الأخلبؽ كالسلوكيا
 10523 10255 

ا، فما يعتبر أخلبقي الاشكاليات الأخلبقية للمجموعة لا بيكن حله
 لشخص يعتبر غتَ أخلبقي لشخص اخر 

10522 10232 10236 

الأشخاص ذكم الثركة الأكثر بهب أف يغرموا أكثر من أجل إعانة 
 الأشخاص الأقل دخلب

10223 10555 10222 

  ٪530023 نسبة الصباين المفسر 

 الاجتماعيةالدكافع الشخصية لتبتٍ ابؼسؤكلية  تسمية البعد

 العاملي بالتحليل ابػاص الإحصائي ابؼلحق: صدرابؼ
 

 :من كل أيضا ييقدر العاملي، بالتحليل ابػاص الإحصائي ابؼلحق جداكؿ خلبؿ من
 ٪ 6201= ألفا معامل                               ٪ 6203= الفكرة ثبات
 7.579=  ابهن قيمة            ٪          530023=  ابؼفسر الكلي التباين نسبة

 10111=  ابؼعنوية مستول                                 0250522=  بارتليت اختبار
 0.012= ابؼصفوفة بؿدد                          KMO 10505 = مؤشر

 
يتضح من خلبؿ ابعدكؿ أف مقياس الدكافع الشخصية يتكوف من بعد كاحد يفسر في بؾملو ابػصائص 

 بو ابػاص ألفا مقياس بلغ حيث الداخلي، الثبات من عالية بدرجة ابؼقياس ىذا بسيز الشخصية للمديرين، كما
 . ٪(6203) بػػ ككل الفكرة ثبات قيدر كما ،٪(6201)

 الدوافع الداخلية -2-4-3
 موضح ىو ككما ،الاجتماعيةبابؼسؤكلية  للبلتزاـالدكافع الداخلية )التنظيمية(  حوؿ العينة أفراد آراء بؼعرفة

 .عوامل ثلبث على توزعت الإجابات فإف( 03-3) رقم دكؿبابع
 

 الداخلية للدوافع المدارة العوامل مافوفة :(13-3) الجدول

العامل  العبارة
 الثالث

العامل   العامل الثاني
 الْول

الصباين 
 المشصرك

 ثبات أداة القياس

قليص حجم الفضلبت تالطاقة ك  استهلبؾبزفيض 
  الاجتماعيةبابؼسؤكلية  الالتزاـيدفع بابؼؤسسة إلذ 

10555  10552 10523 10251 

بزفيض التكاليف ابؼتعلقة بابؼخاطر العملياتية يدفع 
 الاجتماعيةبابؼسؤكلية  للبلتزاـابؼؤسسة 

  10232 10212 10262 
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 للبلتزاـابؼردكدية كالإنتاجية يدفع ابؼؤسسة  ارتفاع
  الاجتماعيةبابؼسؤكلية 

  10216 10232 10222 

تُ إجراءات ابغماية الصحية للعماؿ) الغازات برس
الكيميائية، الغبار، البخار، الدخاف كالركائح ابؼضرة( 

 الاجتماعيةىو بؿفز لالتزاـ ابؼؤسسة بابؼسؤكلية 

 10562  10520 10206 

برستُ ا﵀يط كالصحة كالأمن في مواقع الإنتاج ىو 
 الاجتماعيةبابؼسؤكلية  للبلتزاـبؿفز 

 10631  10615 10636 

تعديل ساعات العمل بدا يتوافق مع ابغياة ابػاصة 
 الاجتماعيةبابؼسؤكلية  للبلتزاـللعامل يدفع ابؼؤسسة 

 10220 10226 10363 10552 

نقص الإمكانيات ابؼادية يعرقل توجو ابؼؤسسة بكو 
 الاجتماعيةبابؼسؤكلية  الالتزاـ

10252   10512 10226 

التزاـ ابؼؤسسة بابؼسؤكلية نقص العماؿ ابؼؤىلتُ يعرقل 
 الاجتماعية

10250  10355 10203 10615 

من طرؼ العماؿ بأبنية ابؼسؤكلية  ىتماـالاعدـ 
 يشكل عائق لالتزاـ ابؼؤسسة بها الاجتماعية

10262   10260 10522 

  ٪530663 ٪510223 ٪530005 نسبة الصباين المفسر

 الصسمية المقصرحة لكل بعد
 فيض تكاليف ابؼؤسسةالعامل الأكؿ: بز

 العامل الثالش: زيادة رفاىية العماؿ
 العامل الثالث: توفر الإمكانيات ابؼادية كالبشرية

 العاملي بالتحليل ابػاص الإحصائي ابؼلحق: ابؼصدر
 

 :من كل أيضا ييقدر العاملي، بالتحليل ابػاص الإحصائي ابؼلحق جداكؿ خلبؿ من
 ٪2602=  ألفا معامل                    ٪5305=  الفكرة ثبات
 50062=  ابهن قيمة          ٪       68.860=  ابؼفسٌر الكلي التباين نسبة

 131111=  ابؼعنوية مستول                          93.966=  بارتليت اختبار
 13035=  ابؼصفوفة بؿدٌد                          KMO =0.612 مؤشر

 أبعاد، ثلبث من يتكوف الدكافع الداخلية التنظيمية مقياس أف العاملي ليلالتح اختبار بـرجات تظهر
 الإبصالر التشتت من ٪(530663)ييقارب  ما الأختَ ىذا يفسر إذ بزفيض تكاليف الإنتاج، الأكؿ البعد بىص

 الأختَ عدالب بودٌد حتُ في (،٪510223العماؿ بقيمة تشتت ) رفاىية زيادة الثالش البعد يفسر للمقياس، بينما
 غرار الإبصالر، كعلى التشتت من (٪530005) في ابؼؤسسة مفسرا بذلك كالبشرية ابؼادية الإمكانيات توفر

 بو ابػاص ألفا مقياس بلغ حيث الداخلي، الثبات من عالية بدرجة ابؼقياس ىذا بسيز السابقة، ابؼقاييس
 .٪(5305) بػػ ككل الفكرة ثبات قيدر كما ،٪(2602)
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 وافع الخارجيةالد -2-4-4
 ابعدكؿ في تلخيصها ابؼستجوبتُ، ابذاىات تفسر عوامل أربعة كجود عن أسفرت للمحور العاملي التحليل نتائج

 (.14-3) رقم
 الخارجية للدوافع المدارة العوامل مافوفة :(14-3) الجدول

 العبارة
العامل  

 الرابع
العامل 

 الثالث
العامل 

  الثاني
العامل 

 الْول
الصباين 

 صركالمش
ثبات أداة 

 الدراسة
التماشي مع التشريعات كالقوانتُ السارية ابؼفعوؿ يدفع 

 0.844 0.713    10222  الاجتماعيةبابؼسؤكلية  للبلتزاـابؼؤسسة 

القوانتُ يدفع  احتًاـبزفيض ابؼخطر العقابي لعدـ 
 0.846 0.716 0.583   0.701 الاجتماعيةبابؼسؤكلية  للبلتزاـابؼؤسسة 

لتحذيرات كالإنذارات من طرؼ السلطات بذنب ا
 0.780 0.608    0.868 الاجتماعيةبابؼسؤكلية  للبلتزاـابؼعنية  يدفع ابؼؤسسة 

الإسراع في تطبيق القوانتُ ابعديدة يدفع ابؼؤسسة 
 0.815 0.665    0.885 الاجتماعيةبابؼسؤكلية  للبلتزاـ

 ـللبلتزاتسعى  من أجل برستُ صورة ابؼؤسسة كبظعتها
 0.880 0.775 0.527   0.651 الاجتماعيةبابؼسؤكلية 

آخذة  الاجتماعيةبابؼسؤكلية  للبلتزاـتسعى ابؼؤسسة 
بابؼسؤكلية  التزمواأف منافسيها  الاعتباربعتُ 

  الاجتماعية
   0.668 0.738 0.859 

تسهيل توظيف العماؿ ابعدد كالاحتفاظ بابؼوظفتُ 
 للبلتزاـسة أصحاب ابػبرة كابؼوىبة يدفع ابؼؤس

 الاجتماعيةبابؼسؤكلية 
 10353  0.515 0.644 0.802 

بغية أف  الاجتماعيةبابؼسؤكلية  للبلتزاـتسعى ابؼؤسسة 
 0.903 0.816 0,853    تتًسخ في ذىن الزبائن مقارنة بدنافسيها

لإنتاج  الاجتماعيةبابؼسؤكلية  للبلتزاـتسعى ابؼؤسسة 
 0.845 0.714 10505  10521  الزبائن اىتماـمنتوج يأخذ بعتُ الاعتبار 

بابؼسؤكلية  للبلتزاـلزيادة كفاء الزبائن تسعى ابؼؤسسة 
 0.810 0.656 10235    الاجتماعية

الزبائن بكو بضاية ا﵀يط يدفع ابؼؤسسة  اىتماـلتحستُ 
 0.845 0.715 10201    الاجتماعيةبابؼسؤكلية  للبلتزاـ

 الاجتماعيةية بابؼسؤكل للبلتزاـتسعى ابؼؤسسة 
للحصوؿ على القركض كالإعانات ابؼمنوحة من طرؼ 

 الدكلة
   10233 0.902 0.949 



 دوافع تبني المسؤولية الاجصماعية في المؤسسات الاقصاادية الجزائرية                      الفال الثالث: 
 

035 

لزيادة  الاجتماعيةبابؼسؤكلية  للبلتزاـتسعى ابؼؤسسة 
 0.838 0.702 10326 0.838 10522  فرص  الدخوؿ للؤسواؽ الوطنية كالدكلية

 الاجتماعيةبابؼسؤكلية  للبلتزاـتسعى ابؼؤسسة 
ركة في شبكات الأعماؿ ابعديدة التي تفرض للمشا
  الاجتماعيةبابؼؤسسة بدسؤكلياتها  اىتماـ

 0.960   0.831 0.912 

من أجل  الاجتماعيةبابؼسؤكلية  للبلتزاـتسعى ابؼؤسسة 
بزطي ابغواجز ابؼفركضة من طرؼ الدكؿ التي توجو 

 السلع إليها
 0.926   0.832 0.912 

بتطبيق  الاجتماعيةسؤكلية بابؼ للبلتزاـتسعى ابؼؤسسة 
 0.864 0.747  10232  10322 للمؤسسة الأـ  الاجتماعيةنفس السياسة البيئية ك 

لتحقيق  الاجتماعيةبابؼسؤكلية  للبلتزاـتسعى ابؼؤسسة 
كالبيئية ابؼسطرة من طرؼ  الاجتماعيةالأىداؼ 

 ابؼؤسسة الأـ
  10253  0.808 0.899 

  17,051 19,765 20,157 24,373 (٪)المفسر الصباين نسبة

 تسمية كل بعد

 العامل الأكؿ: برقيق مزايا تنافسية 
 العامل الثالش: إتباع سياسة ابؼؤسسة الأـ
 العامل الثالث: بزطي ابغواجز التجارية

 العامل الرابع: التماشي مع التشريعات كالقوانتُ
 العاملي بالتحليل ابػاص الإحصائي ابؼلحق: ابؼصدر

 
 :من كل أيضا ييقدٌر العاملي، بالتحليل ابػاص الإحصائي ابؼلحق كؿجدا خلبؿ من
 ٪ 6301 = ألفا معامل  -                        ٪2503=  الفكرة ثبات -
  003322 = ابهن قيمة  -   ٪                 203335=  ابؼفسر الكلي التباين نسبة -
 131111=  ابؼعنوية مستول -                       5523533=  بارتليت اختبار -
 33025=  ابؼصفوفة بؿدٌد  -                                  KMO = 0,539مؤشٌر  -
 

الأكؿ  البعد يفسر عوامل، أربعة إلذ ابؼقياس الإحصائي التحليل قسم أعلبه، ابعدكؿ في مبتُ ىو كما
 حتُ إتباع ابؼؤسسات لسياسة ابؼؤسسة الأـ، في الثالش البعد كبىص سعي ابؼؤسسات بكو برقيق مزايا تنافسية،

فيعبر عن بساشي  الأختَ البعد أما بدحاكلات بزطي ابغواجز التجارية خلبؿ العمليات التسويقية، الثالث البعد تعلٌق
 الثبات من عالية بدرجة ابؼقياس ىذا ابؼؤسسات مع التشريعات كالقوانتُ السارية من طرؼ الدكلة، ككما يتميٌز

 ٪(25030) بػػ ككل الفكرة ثبات قيدٌر كما ،٪(6301) للمقياس ألفا مقياس بلغ حيث خلي،الدا
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عينة الدراسة  يةقتصادالاإذا فقد مكننا التحليل العاملي من الكشف عن بـتلف دكافع ابؼؤسسات 
)شخصية،  التي تنص بػ: " توجد بؾموعة دكافع على عدة مستويات ثالثةصحة الفرضية الكبذلك نكوف قد أثبتنا 

 ".الاجتماعيةعينة الدراسة على تبتٍ مسؤكلياتها  يةقتصادالاداخلية، كخارجية( برفز ابؼؤسسات 

 الفروض الفردية للدراسة  اخصبار -3
من نتائج التحليل العاملي الذم ساعدنا في برديد ابؼتغتَات التفصيلية ابؼقابلة بؼختلف الأبعاد  انطلبقا

بتبتٍ  للدراسة ابؼستقلة ابؼتغتَات علبقة معرفة بغرض الفردية لفرضياتا اختبار ابؼتحصل عليها سوؼ يتم
 ابؼستقلة ابؼتغتَات بتحديد الأساس ىذا على لنقوـ ،الاجتماعيةبؿل الدراسة للمسؤكلية  يةقتصادالاابؼؤسسات 

  .النهائي النموذج في للدخوؿ الصابغة

 : رابعةالفرضية ال اخصبار -3-1
كتبتٍ ابؼسؤكلية  الاجتماعيةبتُ إدراؾ ابؼديرين بؼفهوـ ابؼسؤكلية  حصائيةإ دلالة ذات علبقة توجد]
 [الاجتماعية

بؼدل  ابؼقياس بتُ العلبقة لدراسة (Pearson) الارتباط اختبار استخداـ تم الفرضية ىذه صحة ختباركلا
بتعظيم  ىتماـالاىي  اعيةالاجتمابؼسؤكلية  كىي: أبعاد أربعة من يتكوف الذم الاجتماعيةإدراؾ مفهوـ ابؼسؤكلية 

ىي  الاجتماعيةمبادرات ختَية كتسويقية، ككذا ابؼسؤكلية  الاجتماعيةابؼسؤكلية  كاعتبارمنفعة ابؼسابنتُ/ابؼلبؾ، 
تكاليف  الاجتماعيةابؼسؤكلية  اعتبار إلذ بالإضافة تصرفات أخلبقية بسس عدة أطراؼ داخل كخارج ابؼؤسسة،

 .التحليل ىذا نتائج التالر ابعدكؿ كيوضح من جهة أخرل، الاجتماعيةؤكلية إضافية، كبتُ تطبيق كتبتٍ ابؼس
 

 الاجصماعيةوتبني المسؤولية  الاجصماعيةإدراك مفهوم المسؤولية  بين الارتباط اخصبار نصائج :(15-3الجدول )
إدراك مفهوم المسؤولية  

 الاجصماعية
 المسؤولية تبني

 الاجصماعية
 المسؤولية مفهوم إدراك

 جصماعيةالا
 0.136 1.000 الارتباطمعامل 

 0,038  (Sig) مستول ابؼعنوية

 الاجصماعيةتبني المسؤولية 
 1.000 0.136 الارتباطمعامل 

  0,038 (Sigمستول ابؼعنوية )

 الارتباط بتحليل ابػاص الإحصائي ابؼلحق: ابؼصدر          α= 5٪ ابؼقبولة ابؼعنوية مستول
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إدراؾ مفهوـ  بتُ إحصائيا داؿ ارتباط يوجد أنو نقوؿ (1312) من أقل (Sig) صائيةالإح الدلالة أف بدا
 تأثتَ كجود على ينص الذم الْصل الفرض نقبل كبالتالر ،الاجتماعيةكبتُ تبتٍ ابؼسؤكلية  الاجتماعيةابؼسؤكلية 

 .على تطبيق ىذه ابؼسؤكلية الاجتماعيةلإدراؾ مفهوـ ابؼسؤكلية 

 :خامسةال الفرضية اخصبار -3-2
كل من الدكافع   وجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُتتنص بػ "جل اختبار الفرضية ابػامسة التي من أ

كالدكافع ابػارجية لدل ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية كبتُ تبتٍ ابؼسؤكلية  ،ةالشخصية للمستَين، الدكافع الداخلي
 :لذ الفرضيات الفرعية التاليةإ العاملي استنادا لنتائج التحليل قمنا بتقسيمها "الاجتماعية

 توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الدكافع الشخصية للمستَين في " :الأكلذ الفرضية الفرعية
 ."ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية كتبتٍ ابؼسؤكلية الاجتماعية

 تكاليف كتبتٍ ابؼسؤكلية توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ دافع بزفيض ال" :الثانية الفرضية الفرعية
 ."الاجتماعية

  دافع برقيق رفاىية العماؿ كتبتٍ ابؼسؤكلية  وجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُت" :الثالثةالفرضية الفرعية
 .  "الاجتماعية

  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ دافع توفر العماؿ ابؼؤىلتُ كتبتٍ ابؼسؤكلية " :الرابعةالفرضية الفرعية
 . "تماعيةالاج

  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ دافع التماشي مع القوانتُ كتبتٍ " :ابػامسةالفرضية الفرعية
 . "ابؼسؤكلية الاجتماعية

 توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ دافع برقيق ابؼزايا التنافسية كتبتٍ " :السادسة الفرضية الفرعية
 . "ابؼسؤكلية الاجتماعية

 توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ دافع تلبية متطلبات العملبء كتبتٍ " :السابعة ةالفرضية الفرعي
 ."ابؼسؤكلية الاجتماعية

 توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ دافع الاستفادة من إعانات الدكلة كتبتٍ " :الثامنة الفرضية الفرعية
 ."ابؼسؤكلية الاجتماعية

  ة ذات دلالة إحصائية بتُ دافع بزطي ابغواجز التجارية كتبتٍ توجد علبق" :التاسعةالفرضية الفرعية
 ."ابؼسؤكلية الاجتماعية

 توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ دافع إتباع سياسة ابؼؤسسة الأـ كتبتٍ " :العاشرة الفرضية الفرعية
 ."ابؼسؤكلية الاجتماعية
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 اخصبار الفرضية الفرعية الْولى  -3-2-1
 [في مؤسساتهم الاجتماعية ابؼسؤكلية كتبتٍ الدكافع الشخصية للمسؤكلتُ بتُ إحصائية لالةد ذات علبقة توجد] 

 العلبقة لدراسة (Pearson) الارتباط اختبار استخداـب قمنا الفرضية ىذه خطأ أك صحة على للوقوؼ
ؿ التالر يوضح نتائج ، كابعدك الاجتماعيةتبتٍ ابؼسؤكلية  بدقياس مقياس الدكافع الشخصية للمسؤكلتُ كعلبقتو بتُ

 ىذا التحليل.

 الاجصماعية المسؤولية وتبني بين الدوافع الشخاية الارتباط اخصبار نصائج: (16-3الجدول )
 الاجصماعية المسؤولية تبني الدوافع الشخاية للمسؤولين 

 0.628 1.000 الارتباطمعامل  الشخاية للمسؤولين الدوافع
 0.002  (Sigمستول ابؼعنوية )

 1.000 0.628 الارتباطمعامل  الاجصماعيةبني المسؤولية ت
  0.002 (Sigمستول ابؼعنوية )

 الارتباط بتحليل ابػاص الإحصائي ابؼلحق: ابؼصدر          α= 5٪ ابؼقبولة ابؼعنوية مستول
 

 (Sig=0,002) معنوية بدستول ،(10552) تساكم الارتباط معامل قيمة أف ابعدكؿ خلبؿ من يتضح
 قيمة أف كبدا ابؼتغتَين، بتُ إحصائيا داؿ ارتباط كجود عن يعبر ما كىو ،(1312) ا﵀سوبة الدلالة مستول من أقل

 بتُ نسبيا قوم طردم تأثتَ ىناؾ أف يعتٍ فهذا ،(132 و 133) بتُ المجاؿ في ككاقعة موجبة الارتباط معامل
 .الْصلي الفرض قبول كبالتالر ،ةالاجتماعيبابؼسؤكلية  الالتزاـك الدكافع الشخصية للمسؤكلتُ 

 اخصبار الفرضية الفرعية الثانية -3-2-2
 [الاجتماعيةبابؼسؤكلية  الالتزاـك بتُ دافع بزفيض التكاليف  إحصائية دلالة ذات علبقة توجد] 

 التي الأسئلة على العينة أفراد كل إجابات متوسط من ابؼتشكل ابؼستقل ابؼتغتَ بتُ العلبقة اختبارإف 
 يلخصها ،الاجتماعيةابؼؤسسات بابؼسؤكلية  التزاـ يقيس الذم التابع ابؼتغتَ كبتُ ابعزء من ا﵀ور،  ىذا نهايتضم

 التالر. (02-3)رقم  ابعدكؿ
 

 الاجصماعية المسؤولية وتبني بين دافع تخفيض الصكاليف الارتباط اخصبار نصائج :(17-3) الجدول
 جصماعيةالا المسؤولية تبني دافع تخفيض الصكاليف  

 0.817 1.000 الارتباطمعامل  دافع تخفيض الصكاليف
 0.031  (Sigمستول ابؼعنوية )

 1.000 0.817 الارتباطمعامل  الاجصماعيةتبني المسؤولية 
  0.031 (Sigمستول ابؼعنوية )

 اطالارتب بتحليل ابػاص الإحصائي ابؼلحق: ابؼصدر            α= 5٪ ابؼقبولة ابؼعنوية مستول
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 تقريبا يساكم الارتباط كمعامل ،(1012) من أقل كىي( Sig= 0.031) الإحصائية الدلالة أف بدا
دافع بزفيض التكاليف كبتُ  بتُ قوية طردية علبقة ىناؾ أف نقوؿ كبهذا ،(0 ك 102) بتُ المجاؿ في ( كيقع102)

بتطبيق ابؼسؤكلية  الالتزاـ تأثر على تنص التي ةالْصلي الفرضية نقبل كبالتالر ،الاجتماعيةبتطبيق ابؼسؤكلية  الالتزاـ
 .بدافع بزفيض تكاليف ابؼؤسسة الاجتماعية

 اخصبار الفرضية الفرعية الثالثة -3-2-3
 [الاجتماعية ابؼسؤكلية كتبتٍ دافع برقيق رفاىية العماؿ بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد] 

 ابؼوالر ابعدكؿ يظهرىا ضيةالفر  صحة ختبارلا الرامي الارتباط  برليل نتائج
 

 الاجصماعية المسؤولية وتبني العمال رفاىية تحقيق بين دافع الارتباط اخصبار نصائج (18-3الجدول)
 الاجصماعية المسؤولية تبني العمال رفاىية تحقيق دافع 

 0.220 1.000 الارتباطمعامل  العمال رفاىية تحقيق دافع
 0.000  (Sigمستول ابؼعنوية )

 1.000 0.220 الارتباطمعامل  الاجصماعيةني المسؤولية تب
  0.000 (Sigمستول ابؼعنوية )

 الارتباط بتحليل ابػاص الإحصائي ابؼلحق: ابؼصدر           α= 5٪ ابؼقبولة ابؼعنوية مستول
 

 حيث ،ابؼدركستُ ابؼتغتَين بتُ إحصائية دالة علبقة كجود عن الفرضية بهذه يتعلق فيما الدراسة أظهرت
 القيمة من أقل كىي (،(Sig=0.000 ا﵀سوبة الدلالة قيمة بلغت كما (،10551) الارتباط معامل قيمة شكلت
 لتجسيد الاجتماعيةتبتٍ ابؼسؤكلية  بتُ الارتباط لقياس ابؼوضوعة الفرضية صحة يثبت ما كىو (،1012) المجدكلة

 . راحة كرفاىية العماؿ

 :الرابعة الفرضية الفرعية اخصبار -3-2-4
 [الاجتماعية ابؼسؤكلية كتبتٍ دافع توفر العماؿ ابؼؤىلتُ بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد]

توفر العماؿ  بتُ العلبقة لدراسة (Pearson) الارتباط اختبار أيضا أيستعمل الفرضية ىذه ختبارلا
 .التالر (06-3) رقم دكؿابع في ختبارالا كتطبيقها، نتائج الاجتماعيةابؼؤىلتُ لتطبيق ابؼسؤكلية 
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 الاجصماعية المسؤولية المؤىلين وتبني العمال توفر بين الارتباط اخصبار نصائج :(19-3) الجدول
 الاجصماعية المسؤولية تبني توفر العمال المؤىلين 

 0.569 1.000 الارتباطمعامل  المؤىلين العمال توفر
 0.033  (Sigمستول ابؼعنوية )

 1.000 0.569 الارتباطمعامل  الاجصماعيةولية تبني المسؤ 
  0.033 (Sigمستول ابؼعنوية )

 الارتباطابؼصدر: ابؼلحق الإحصائي ابػاص بتحليل                      α= 5٪ ابؼقبولة ابؼعنوية مستول
 

 الأختَ ذاى قيمة أف الارتباط معامل استخداـب العينة أفراد لإجابات الإحصائي التحليل خلبؿ من يتبتُ
 ما ،(1012) المجدكلة ابؼعنوية مستول من أقل (10133) تساكم Sig دلالة بدستول (10256) بلغت ا﵀سوبة

برامج ابؼسؤكلية  كفعالية توفر العماؿ ابؼؤىلتُ كالواعتُ بأبنية تطبيق بتُ إحصائيا داؿ ارتباط ىناؾ أف يعتٍ
 .ابؼوضوعة فرضيةال صحة تأكيد كىو كتبتٍ ىذه ابؼسؤكلية، الاجتماعية

 :الفرعية الخامسة الفرضية اخصبار -3-2-5
 [ الاجتماعية ابؼسؤكلية كتبتٍ التماشي مع القوانتُ دافع بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد]

تطبيقها للمسؤكلية  على بساشي ابؼؤسسة مع القوانتُ كالتشريعات أثر لقياس ابؼوضوعة الفرضية عن
 ابعدكؿ في ملخصة نتائجها بتَسوف، الارتباط اختبار باستعماؿ مصداقيتها من حققالت تم كالتي ،الاجتماعية

 .أدناه
 الاجصماعية المسؤولية وتبني بين دافع الصماشي مع القوانين  الارتباط اخصبار نصائج :(20-3) الجدول

 الاجصماعية المسؤولية تبني   القوانين مع الصماشي دافع 

 0.657 1,000 الارتباطمعامل    القوانين مع الصماشي دافع
 0.001  (Sigمستول ابؼعنوية )

 1,000 0.657 الارتباطمعامل  الاجصماعيةتبني المسؤولية 
  0.001 (Sigمستول ابؼعنوية )

 الارتباط بتحليل ابػاص الإحصائي ابؼلحق: ابؼصدر                     α= 5٪ ابؼقبولة ابؼعنوية مستول
  

 مستول من أقل كىي( Sig=0.001الإحصائية ) الدلالة أف بابعدكؿ الواردة لنتائجا خلبؿ من نلبحظ
 دافع التماشي مع القوانتُ بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة ىناؾ أف القوؿ بيكن كبهذا ،(1012)المجدكؿ  ابؼعنوية

 تثبت كبذلك طردية، علبقةال فهذه إذف (10522) يساكم الارتباط معامل أف كبدا ،الاجتماعيةكبتُ تبتٍ ابؼسؤكلية 
 .الدراسة بؿل الفرضية صحة
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 : الفرعية السادسة الفرضية اخصبار -3-2-6
 [الاجتماعية ابؼسؤكلية كتبتٍ دافع برقيق ابؼزايا التنافسية بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد]

 استعملنا ،الاجتماعية كليةابؼسؤ  تبتٍ على التنافسية للمزايا ابؼؤسسة برقيق بكو للدافع تأثتَ كجود ختبارلا
 .عرضو الآتي ابعدكؿ في مبتُ ىو كما ،(Pearson) الارتباط اختبار

 الاجصماعية المسؤولية وتبني الصنافسية المزايا تحقيق بين دافع الارتباط اخصبار نصائج :(21-3) الجدول
 الاجصماعية المسؤولية تبني الصنافسية المزايا تحقيق دافع 

 0.761 1.000 الارتباطمعامل  الصنافسية اياالمز  تحقيق دافع
 0.009  (Sigمستول ابؼعنوية )

 1.000 0.761 الارتباطمعامل  الاجصماعيةتبني المسؤولية 
  0.009 (Sigمستول ابؼعنوية )

 الارتباط بتحليل ابػاص الإحصائي ابؼلحق: ابؼصدر           α= 5٪ ابؼقبولة ابؼعنوية مستول
 

 قدرىا Sig معنوية مستول عند (10250) يساكم الارتباط معامل أف النتائج ىذه خلبؿ من نلبحظو ما
 بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة بوجود ذلك كيوحي (،1012ابؼقبوؿ ) الدلالة مستول من أقل كىي (10116)

كعاؿ  موجب رتباطالا معامل أف كبدا ،الاجتماعيةدافع ابؼؤسسة بكو برقيقها بؼزايا تنافسية كتبنيها للمسؤكلية 
 .صحيحة الموضوعة الفرضية بأف للقوؿ يدفعنا الذم الأمر طردية قوية، فالعلبقة

  :الفرعية السابعة الفرضية اخصبار  -3-2-7
 [ الاجتماعية ابؼسؤكلية كتبتٍ تلبية متطلبات العملبء بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد]

 العلبقة لدراسة( Pearson) الارتباط اختبار ستخداـاب قمنا الفرضية ىذه خطأ أك صحة على للوقوؼ
 رقم ابعدكؿ في ختبارالا نتائج ،الاجتماعيةىدؼ ابؼؤسسة في تلبية متطلبات عملبءىا كتبنيها للمسؤكلية  بتُ

(3-22.) 
 

 الاجصماعية المسؤولية وتبني العملاء مصطلبات بين دافع تلبية الارتباط اخصبار نصائج :(22-3) الجدول
 الاجصماعية المسؤولية تبني العملاء مصطلبات فع تلبيةدا  

 0.698 1.000 الارتباطمعامل  العملاء مصطلبات دافع تلبية 
 0.041  (Sigمستول ابؼعنوية )

 1.000 0.698 الارتباطمعامل  الاجصماعيةتبني المسؤولية 
  0.041 (Sigمستول ابؼعنوية )

 الارتباط بتحليل ابػاص الإحصائي ابؼلحق: ابؼصدر           α= 5٪ ابؼقبولة ابؼعنوية مستول
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 تقريبا يساكم الارتباط كمعامل (،1012) من أقل كىي( Sig= 0.041) الإحصائية الدلالة أف بدا
دافع ابؼؤسسة  بتُ إلذ قوية متوسطة طردية علبقة ىناؾ أف نقوؿ كبهذا (،132 ك 133) بتُ المجاؿ في (كيقع102)

 تأثر على تنص التٌي  الأصلية الفرضية نقبل كبالتالر ،الاجتماعيةملبءىا كبتُ تبنيها للمسؤكلية في تلبية رغبات ع
 برغبة ابؼؤسسة في برقيق طلبات عملبءىا. الاجتماعيةتبتٍ ابؼسؤكلية 

  :الفرعية الثامنة الفرضية اخصبار -3-2-8
 [ الاجتماعية ابؼسؤكلية كتبتٍ كلةدافع الاستفادة من إعانات الد بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد]

دافع  مقياس بتُ العلبقة لدراسة( Pearson) الارتباط اختبار أيضا استعمل الفرضية ىذه ختبارلا
 ابعدكؿ في ختبارالا نتائج ،الاجتماعيةتبتٍ ابؼؤسسة بؼسؤكلياتها  كمقياس من إعانات الدكلة، الاستفادةابؼؤسسة في 

 .(53-3) رقم

 الاجصماعية المسؤولية وتبني الدولة إعانات من الاسصفادة بين دافع الارتباط اخصبار نصائج :(23-3) الجدول
 الاجصماعية المسؤولية تبني الدولة إعانات من الاسصفادة دافع 

 0.359 1.000 الارتباطمعامل  الدولة إعانات من الاسصفادة دافع
 0.000  (Sigمستول ابؼعنوية )

 1.000 0.359 الارتباطمعامل  اعيةالاجصمتبني المسؤولية 
  0.000 (Sigمستول ابؼعنوية )

 الارتباط بتحليل ابػاص الإحصائي ابؼلحق: ابؼصدر           α= 5٪ ابؼقبولة ابؼعنوية مستول
 

 الأختَ ىذا قيمة أف الارتباط معامل استخداـب العينة أفراد لإجابات الإحصائي التحليل خلبؿ من يتبتُ
 ما ،(1012) المجدكلة ابؼعنوية مستول من أقل (10111) تساكم Sig دلالة بدستول (10326) غتبل ا﵀سوبة

كتبتٍ ابؼؤسسة بؼسؤكلياتها  من إعانات الدكلة الاستفادةدافع ابؼؤسسة في  بتُ إحصائيا داؿ ارتباط ىناؾ أف يعتٍ
 .ابؼوضوعة الفرضية صحة تأكيد كىو ،الاجتماعية

 :لفرعية الصاسعةا الفرضية اخصبار -3-2-9
 [الاجتماعية ابؼسؤكلية كتبتٍ دافع بزطي ابغواجز التجارية بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد]

 تم كالتي ،الاجتماعيةتبتٍ ابؼسؤكلية  على دافع بزطي ابغواجز التجارية أثر لقياس ابؼوضوعة الفرضية عن
 أدناه. ابعدكؿ في ملخصة تائجهان بتَسوف، الارتباط اختبار باستعماؿ مصداقيتها من التحقق
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 الاجصماعية المسؤولية وتبني الصجارية الحواجز تخطي بين دافع الارتباط اخصبار نصائج :(24-3) جدول
 الاجصماعية المسؤولية تبني الصجارية الحواجز تخطي دافع 

 0.491 1.000 الارتباطمعامل  الصجارية الحواجز تخطي دافع
 0.006  (Sigمستول ابؼعنوية )

 1.000 0.491 الارتباطمعامل  الاجصماعيةتبني المسؤولية 
  0.006 (Sigمستول ابؼعنوية )

 الارتباط بتحليل ابػاص الإحصائي ابؼلحق: ابؼصدر                   α= 5٪ ابؼقبولة ابؼعنوية مستول
 

 مستول من أقل كىي (Sig=0.006) الإحصائية الدلالة أف بابعدكؿ الواردة النتائج خلبؿ من نلبحظ
بزطي ابغواجز التجارية  بتُ دافع إحصائية دلالة ذات علبقة ىناؾ أف القوؿ بيكن ، كبهذا(1312)المجدكؿ  ابؼعنوية

 تثبت كبذلك طردية، العلبقة فهذه ( إذنا10360يساكم ) الارتباط أف معامل كبدا ،الاجتماعيةكتبتٍ ابؼسؤكلية 
 .الدراسة بؿل الفرضية صحة

 :الفرعية العاشرة الفرضية اخصبار -3-2-10
 [الاجتماعية ابؼسؤكلية كتبتٍ دافع إتباع سياسة ابؼؤسسة الأـ بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد]

لدافع ابؼؤسسة في إتباع سياسة ابؼؤسسة الأـ على تبتٍ ابؼؤسسة للمسؤكلية  تأثتَ كجود ختبارلا
 .عرضو الآتي ابعدكؿ في مبتُ ىو كما ،(Pearson) الارتباط اختبار استعملنا ،الاجتماعية
 

 الاجصماعية المسؤولية وتبني الْم المؤسسة سياسة إتباع بين دافع الارتباط اخصبار نصائج :(25-3) الجدول
 الاجصماعية المسؤولية تبني إتباع سياسة المؤسسة الْم 

 10223 1.000 الارتباطمعامل  الْم المؤسسة سياسة إتباع

 10156  (Sigبؼعنوية )مستول ا

 1.000 10223 الارتباطمعامل  الاجصماعيةتبني المسؤولية 

  10156 (Sigمستول ابؼعنوية )

 الارتباط بتحليل ابػاص الإحصائي ابؼلحق: ابؼصدر           α= 5٪ ابؼقبولة ابؼعنوية مستول
 قدرىا Sig معنوية مستول دعن (10223)يساكم  الارتباط معامل أف النتائج ىذه خلبؿ من نلبحظو ما

 بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة بوجود  ذلك كيوحي ،(1012) ابؼقبوؿ الدلالة مستول من أقل كىي (10156)
 موجب الارتباط معامل أف كبدا ،الاجتماعيةبابؼسؤكلية  الالتزاـك دافع ابؼؤسسة في إتباع سياسة ابؼؤسسة الأـ 

 .صحيحة الموضوعة الفرضية بأف لقوؿل يدفعنا الذم الأمر طردية، فالعلبقة
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 :السادسة الفرضية اخصبار -3-3
توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تبتٍ ابؼسؤكلية الاجتماعية تعزل بػصائص تنص الفرضية السادسة على: "

"؛ ككما (ابؼستَين في ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية من حيث )ابؼستول العلمي، ابػبرة ابؼهنية، كابؼستول الوظيفي
 يتضح أنو بهب أف علينا اختبار ىذه الفرضية في أجزاء فرعية لذلك تتفرع عنها فرضيتتُ فرعيتتُ كما يلي: 

 " :لخبرة لتبتٍ ابؼسؤكلية الاجتماعية تعزل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الفرضية الفرعية الأكلذ
 "ابؼهنية

 :إحصائية في تبتٍ ابؼسؤكلية الاجتماعية تعزل للمؤىل توجد فركؽ ذات دلالة " الفرضية الفرعية الثانية
 "العلمي كالرتبة الوظيفية

 اخصبار الفرضية الفرعية الْولى -3-3-1
 [لخبرة ابؼهنيةتعزل ل الاجتماعيةتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تبتٍ ابؼسؤكلية ]

، حيث يقوـ (One Way Anova)منا إجراء برليل التباين الأحادم  استدعتمعابعة ىذه الفرضية 
نا ابؼستقل غتَ تبشكل أساسي على مقارنة ثلبث بؾمٌعات أك أكثر بناءا على متغتَ كمي، كفي حالة م ختبارىذا الا

في تصنيف ابػبرة ابؼهنية إلذ أربعة أصناؼ حسب عدد  اعتمدناابؼدركس )ابػبرة ابؼهنية(، فكما قدمنا أعلبه، 
سببو  الاجتماعيةجود تباين في آراء ابؼستجوبتُ حوؿ تبتٍ ابؼسؤكلية سنوات العمل في ابؼؤسسة، كللتأكد من ك 

 ككانت النتائج كما يلي. ختبارابػبرة ابؼهنية، تم تطبيق ىذا الا
 

 تبعا للخبرة المهنية للمسؤول الاجصماعيةتحليل الصباين الْحادي للفروق في تبني المسؤولية  :(26-3)جدول ال

 مربعاتمجموع ال مادر الصباين المصغير
درجات 

 (Sig) خصبارمعنوية الا (Fقيمة ) الحرية

 الخبرة المهنية للمسؤول
 10163 00332 3 50113 بتُ المجموعات

   36 020152 ابػطأ

   25 020156 المجموع

 ابؼصدر: ابؼلحق الإحصائي ابػاص بتحليل التباين الأحادم           α= 5٪ ابؼقبولة ابؼعنوية مستول

 
 (10163)كالتي تساكم  (Sig)مستول الدلالة عند  (00332) ا﵀سوبة تساكم (F)يمة قنظرا لأف 

لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تبتٍ ابؼسؤكلية  ، أم أنو(1312)أكبر من مستول الدلالة ابؼقبولة 
 .ينفي الفرضية الْصليةابػبرة ابؼهنية للمسؤكؿ، كىو ما  تعزل بؼتغتَ الاجتماعية
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 : الفرعية الثانيةالفرضية  خصبارا -3-3-2
 [تعزل للمؤىل العلمي كالرتبة الوظيفية الاجتماعيةتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تبتٍ ابؼسؤكلية ]

 ،لقد عملنا على تقسيم كل مؤشر إلذ ثلبث فئات تسمح قدر الإمكاف بتقدلص حصر جيد للمؤشرين
لكل من ابؼؤىل العلمي كالرتبة الوظيفية على تبتٍ ابؼسؤكلية  كبغية التأكد من كجود تأثتَ بيكن قياسو إحصائيا

(، ىذا الأختَ يستخدـ في Two way Anova)برليل التباين الثنائي  اختبار، عملنا على تطبيق الاجتماعية
اف في متغتَ تابع كما ىو ابغاؿ في ر حالة كجود متغتَين مستقلتُ أك أكثر لكل منهما مستويتُ أك أكثر كيؤث

 .(52-3)نة بؽذه الفرضية، ابعدكؿ رقم و تَات ابؼكابؼتغ
 

 الاجصماعيةبالمسؤولية  الالصزامتحليل الصباين الثنائي لْثر المؤىل العلمي والرتبة الوظيفية على  :(27-3)جدول ال

 (Sig) خصبارمعنوية الا (Fقيمة ) درجات الحرية مجموع المربعات مادر الصباين
 10105 10262 4 1,295 المؤىل العلمي 

 10153 10503 2 0,964 الرتبة الوظيفية

 10132 10152 03 0,012 تفاعل المصغيرين

  10505 52 12,295 الخطأ

   23 464,438 المجموع

   25 19,359 المجموع الماحح

 الثنائيابؼصدر: ابؼلحق الإحصائي ابػاص بتحليل التباين            α= 5٪ ابؼقبولة ابؼعنوية مستول

 
 من خلبؿ ابعدكؿ السابق أنو:يتضح 

 أقل من مستول الدلالة ابؼقبوؿ (Sig=10105)نظرا لكوف الدلالة الإحصائية بؼقياس ابؼؤىل العلمي  -
ابؼؤىل العلمي  تعزل بؼتغتَ الاجتماعية، فإنو توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تبتٍ ابؼسؤكلية (1312)

 للمسؤكؿ؛
أقل  Sigتعزل للرتبة الوظيفية للمسؤكؿ ) الاجتماعية ابؼسؤكلية توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تبتٍ -

 (؛0,05من 
 ( لأثر التٌفاعل بتُ ابؼتغتَينFمن سطر التفاعل بتُ ابؼؤىل العلمي كالرتبة الوظيفية بقد أف قيمة ) -

كىو أقل  (10132بدستول معنوية يساكم ) (10152تساكم ) الاجتماعيةابؼستقلتُ على تبتٍ ابؼسؤكلية 
، كبهذا نقوؿ أنو يوجد أثر لتفاعل كل من ابؼؤىل العلمي كالرتبة الوظيفية على تبتٍ ابؼسؤكلية (1312)ن م

 .قبول الفرضية الْصلية، كبالتالر الاجتماعية
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 :السابعةالفرضية  اخصبار -3-4
ل بػصائص توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تبتٍ ابؼسؤكلية الاجتماعية تعز نصت الفرضية السابعة على: "

ه الفرضية كيتفرع عن ىذ"؛ ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية من حيث )ابغجم، قطاع النشاط، كطبيعة ابؼلكية(
 ثلبث فرضيات فرعية كما يلي:

 بغجمتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تبتٍ ابؼسؤكلية الاجتماعية تعزل : "الفرضية الفرعية الأكلذ  
 "ابؼؤسسة

 ذات دلالة إحصائية في تبتٍ ابؼسؤكلية الاجتماعية تعزل لطبيعة  فركؽتوجد " نية:الفرضية الفرعية الثا
 "قطاع ابؼؤسسة

  :ذات دلالة إحصائية في تبتٍ ابؼسؤكلية الاجتماعية تعزل لطبيعة  فركؽتوجد "الفرضية الفرعية الثالثة
 "ملكية رأس ابؼاؿ ابؼؤسسة

 اخصبار الفرضية الفرعية الْولى: -3-4-1
 [بغجم ابؼؤسسةتعزل  الاجتماعيةؽ ذات دلالة إحصائية في تبتٍ ابؼسؤكلية توجد فرك ]

بؼعرفة فيما  (One Way Anova)برليل التباين الأحادم  استخدمناللوقوؼ على صحة ىذه الفرضية 
بيكن إرجاعو لعدد العماؿ في ابؼؤسسة، ىذا ابؼتغتَ  الاجتماعيةإذا كاف ىناؾ تباين في مستول تبتٍ ابؼسؤكلية 

جم ابؼؤسسات تبعا لعدد عمابؽا، معابعة ذلك كضحها ابعدكؿ بحمستويات مرتبطة  ثلبثالأختَ قسمناه إلذ 
 أدناه.

 
 في المؤسسة لحجم المؤسسةتبعا  الاجصماعيةتحليل الصباين الْحادي للفروق في تبني المسؤولية  :(28-3)جدول ال

درجات  مجموع المربعات مادر الصباين المصغير
 الحرية

 (Sig) خصبارمعنوية الا (Fة )قيم

 عدد العمال في المؤسسة
 0.007 0.156 4 0.566 بتُ المجموعات

   48 14.921 ابػطأ
   52 15.487 المجموع

 ابؼصدر: ابؼلحق الإحصائي ابػاص بتحليل التباين الأحادم           α= 5٪مستول ابؼعنوية ابؼقبولة 
 

كىو  (10112)بدستول معنوية بؿسوب قدره  (10025)اكم تس (F)يتضح من خلبؿ ابعدكؿ أف قيمة 
من طرؼ  الاجتماعية، كبهذا نقوؿ أنو توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تبتٍ ابؼسؤكلية (1012)أقل من 

 .نقبل الفرضية الْصليةا، كبالتالر جمهابؼؤسسة تعزل بغ
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 الثانية:الفرعية الفرضية  اخصبار -3-4-2
 [طبيعة قطاع ابؼؤسسةلتعزل  الاجتماعيةإحصائية في تبتٍ ابؼسؤكلية توجد فركؽ ذات دلالة ]

فئات، كأجرينا عليها برليل التباين الأحادم  ثلبثبدكره، قمنا بتبويب ابؼتغتَ ابؼستقل )طبيعة القطاع( إلذ 
ر في ابعدكؿ رقم تعزل بؽذا ابؼتغتَ الأختَ، نتائج التحليل تظه الاجتماعيةللتأكد من كجود فركؽ في تبتٍ ابؼسؤكلية 

(3-56). 
 

 لطبيعة قطاع المؤسسة تبعا الاجصماعية المسؤولية تبني في للفروق الْحادي الصباين تحليل  :(29-3) الجدول

درجات  مجموع المربعات مادر الصباين المصغير
 الحرية

 (Sig) خصبارمعنوية الا (Fقيمة )

 طبيعة قطاع النشاط
 10122 00265 3 50203 بتُ المجموعات

   36 020112 ابػطأ

   25 510251 المجموع

 ابؼصدر: ابؼلحق الإحصائي ابػاص بتحليل التباين الأحادم           α= 5٪ ابؼقبولة ابؼعنوية مستول

ا﵀سوبة  (F)أظهرت بـرجات برليل التباين الأحادم لقياس الفركؽ بتُ ابؼتغتَين ابؼدركستُ أف قيمة 
، ما ييفسر ٪(2)، كىي أكبر من مستول ابؼعنوية ابؼطلوب (Sig=0.058)لة ستول الدلابد (00265)تساكم 

رفض تيعزل بؼتغتَ طبيعة القطاع كمنو  الاجتماعيةعدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول تبتٍ ابؼسؤكلية 
 .الفرضية الْصلية

 الثالثة: الفرعية الفرضية  اخصبار 3-4-3
 [تعزل لطبيعة ابؼلكية في ابؼؤسسة الاجتماعيةتبتٍ ابؼسؤكلية توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ]

بؼعرفة فيما  (One Way Anova)برليل التباين الأحادم  استخدمناللوقوؼ على صحة ىذه الفرضية 
بيكن إرجاعو لطبيعة ملكية رأس ابؼاؿ فيها،  الاجتماعيةإذا كاف ىناؾ تباين في مستول تبتٍ ابؼؤسسة للمسؤكلية 

 مستويات، كابؼعابعة الإحصائية يوضحها ابعدكؿ أدناه. ثلبث الأختَ بدكره قسمناه إلذ تَىذا ابؼتغ
 

 تبعا لطبيعة ملكية رأس المال الاجصماعيةتحليل الصباين الْحادي للفروق في تبني المسؤولية  :(30-3)جدول ال

درجات  بؾموع ابؼربعات مصدر التباين ابؼتغتَ
 (Sig) رختبامعنوية الا (Fقيمة ) ابغرية

 طبيعة ملكية رأس ابؼاؿ
 0.043 1.943 13 1.852 بتُ المجموعات

   39 16.459 ابػطأ
   52 18.311 المجموع

 ابؼصدر: ابؼلحق الإحصائي ابػاص بتحليل التباين الأحادم           α=5٪ ابؼقبولة ابؼعنوية مستول
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كىو  (10133نوية بؿسوب قدره )( بدستول مع00633( تساكم )Fيتضح من خلبؿ ابعدكؿ أف قيمة )
تعزل  الاجتماعية(، كبهذا نقوؿ أنو توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تبتٍ ابؼؤسسات للمسؤكلية 1312أقل من )

 .نقبل الفرضية الْصليةلطبيعة ملكية رأس ابؼاؿ، كبالتالر 

من  أقل دلالة تمستويا حققت التي ابؼختبرة ابؼستقلة ابؼتغتَات كل الدراسة بموذج سيشمل بهذا
 من الدراسة. ابؼوالر ابعزء في سنتناكلو ما كىو ابػبرة ابؼهنية كطبيعة القطاع، متغتَ باستثناء ،(1312)

 الدراسة نموذج تاميم  -4
 خلبؿ من تابع، كمتغتَ الاجتماعيةبابؼسؤكلية  الالتزاـ بقيمة التنبؤ خلبلو من يتم للدراسة بموذج تصميم

إدراؾ مفهوـ ابؼسؤكلية  في كابؼتمثلة الفردية التحليلبت في معنويتها ثبتت التي ةابؼستقل بؾموعة ابؼتغتَات
، الدكافع الشخصية للمسؤكلتُ، بزفيض التكاليف، برقيق رفاىية العماؿ، توفر العماؿ ابؼؤىلتُ، الاجتماعية

من إعانات الدكلة،  ستفادةالاالتماشي مع التشريعات كالقوانتُ، برقيق ابؼزايا التنافسية، تلبية رغبات العملبء، 
ابؼؤىل العلمي، الرتبة الوظيفية ) كابؼؤسسة بزطي ابغواجز التجارية، إتباع سياسة ابؼؤسسة الأـ، كخصائص ابؼسؤكؿ

 .ابؼتعدد الابكدار برليل استخداـب كىذا( للمسؤكؿ، كحجم ابؼؤسسة، كطبيعة ملكيتها

 المصعدد الخطي ارالانحد لْجراء المطلوبة الشروط توفر من الصأكد -4-1
ابعزئي  الارتباط معاملبت على الاعتماد كتم ابؼستقلة، كابؼتغتَات التابع ابؼتغتَ بتُ العلبقة كابذاه قوة * فحص

(Partial correlation coefficients). 
 الانتشار لوحة رسم خلبؿ من الابكدار برليل شركط ختبارلا (Scatterplot)البيالش  الرسم استخداـ * تم
 فيها ظهر كالذم (Predicted values) التقدير كأخطاء( Residual values)القيم ابؼتنبأ بها  بتُ

ابؼطلوبة، كالتي  الابكدار برليل عملية شركط بصيع برقق على يدؿ ما كىذا عشوائية، بصورة الانتشار شكل
 :1من أبنها

 .التابع كابؼتغتَ ابؼستقلة ابؼتغتَات بتُ العلبقة خطية -
 .الطبيعي التوزيع العشوائية الأخطاء اتبيان تتبع -
 .الأخطاء بيانات في التجانس بدعتٌ ثابت، ابؼعيارم بكراؼكالا صفرا يساكم للخطأ ابغسابي الوسط -
 .فرد آخر قيم على العينة أفراد من فرد أم قيم تعتمد لا أف كبهب عشوائية، بطريقة بـتارة العينة تكوف أف -

 ابؼستقلة كابؼتغتَات التابع ابؼتغتَ بتُ للعلبقة ابؼمثلة ابؼتعدد ابػطي لابكدارا في ابػطية ابؼعادلة كحيث تعطى
 :يلي كما بالدراسة ابػاصة

                                      
1

 .55للمزيد من التفاصيل أنظر : بؿفوظ جودة، مرجع سبق ذكره، ص  
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Y= α+β1 X1+ β2 X2+ β3 X3+ β4 X4+ β5 X5+ β6 X6+ β7 X7 + β8 X8+ β9 

X9+β10 X10+ β11 X11+ β12 X12+β13 X13+ β14 X14 β15 X15+ ε 

 
 حيث بسثل كل من: 

- Y :؛الاجتماعيةؤكلية تبتٍ ابؼس 
- α :ثابتة؛ قيمة 
- X 1 :؛الاجتماعيةإدراؾ مفهوـ ابؼسؤكلية  بسثل 
- X 2 :الدكافع الشخصية؛ بسثل 
- X 3 :دافع بزفيض التكاليف؛ بسثل 
- X 4 :دافع برقيق رفاىية العماؿ؛ بسثل 
- X 5 :دافع توفر العماؿ ابؼؤىلتُ؛ بسثل 
- X 6 :؛دافع التماشي مع القوانتُ بسثل 
- X 7 :دافع برقيق ابؼزايا التنافسية؛ بسثل 
- X 8 :بسثل دافع تلبية رغبات العملبء؛ 
- X 9 : من إعانات الدكلة؛ الاستفادةبسثل دافع 
- X 10 :بسثل دافع بزطي ابغواجز التجارية؛ 
- X 11 :بسثل دافع إتباع سياسة ابؼؤسسة الأـ؛ 
- X 12 :ابؼؤىل العلمي؛ 
- X 13 :ية؛الرتبة الوظيف 
-: X 14        حجم ابؼؤسسة؛ 
-        :X 15.ملكية رأس ابؼاؿ 
- β1....... β15 :الابكدار ميل Y ابؼستقل ابؼتغتَ على X 1....... X 15؛ 
- ε :ابػطأ بيثل. 

 :المصعدد الخطي الانحدار في المعصمدة الْحاائية الْساليب -4-2
 يعتمد ىذا التحليل على عدة أساليب كما يلي:

 ؛βكىي بسثل تقدير لقيمة  (Regression Coefficients )الابكدارت معاملب -
كيشتَ الذ نسبة التغتَ في ابؼتغتَ التابع نتيجة التغتَ في ابؼتغتَات ابؼستقلة بحيث  (R2)معامل التحديد  -

 تتًاكح قيمتو بتُ الصفر كالواحد الصحيح؛
 بؼتغتَات ابؼستقلة؛لقيم  الابكدار، الذم بىتبر مدل معنوية معاملبت (t) اختبار -
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 ؛ للببكدارالذم بىتبر مدل معنوية النموذج الكلي  (F) اختبار -
ات بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة، الارتباطلتحديد  (Tolérance value) طريقة التسامح استخداـتم  -

حجم السماح دؿ  ارتفع( بحيث كلما 0.1كيستخدـ الباحثوف ابغد الفاصل للسماح ليكوف أكبر من)
 بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة؛ للبرتباطات ضابلفاعلى 

ابػطي ابؼتعدد، كتعتبر أفضل الطرؽ كالأكثر  الابكدارفي تطبيق   Stepwiseعلى طريقة الاعتمادتم  -
ا، حيث يتم فيها إدخاؿ ابؼتغتَات ابؼستقلة ابػطية على خطوات كيتم اختيار متغتَين في ابػطوة استخدام

كحذفهما من ابؼعادلة كفي كل  استبعادبنايار ابؼتغتَين كإقرار إمكانية لإدخابؽم إلذ ابؼعادلة ثم تقوـ باخت
 كيتم إتباع نفس ابػطوات. اثنتُخطوة يتم إدخاؿ متغتَين 

 المصعدد  الانحدارنصائج تحليل  -4-3
 ،الاجتماعية ابؼسؤكلية مفهوـ في إدراؾ كابؼتمثلة مستقل متغتَ بطسة عشر استخداـب الابكدار برليل بدأ

 مع التماشي ابؼؤىلتُ، العماؿ توفر العماؿ، رفاىية برقيق التكاليف، بزفيض للمسؤكلتُ، الشخصية فعالدكا
 ابغواجز بزطي الدكلة، إعانات من الاستفادة العملبء، رغبات تلبية التنافسية، ابؼزايا برقيق كالقوانتُ، التشريعات
 الوظيفية، الرتبة العلمي، ابؼؤىل) كابؼؤسسة ابؼسؤكؿ كبالإضافة إلذ خصائص الأـ، ابؼؤسسة سياسة إتباع التجارية،

 الابكداركمتغتَ تابع؛ كيوضح ابعدكؿ نتائج برليل   الاجتماعيةكتبتٍ ابؼسؤكلية  (ملكيتها كطبيعة كحجم ابؼؤسسة،
في ذلك على قيمة معامل  الاعتماد، كتم الاجتماعيةابؼتعدد لتحديد النموذج ابؼناسب ﵀ددات تبتٍ ابؼسؤكلية 

 (R2)لتحديد ا
 

 الاجصماعيةتبني المسؤولية  الصابع للمصغير المصعدد الانحدار تحليل نصائج :(31-3) الجدول

رقم 
 المصغيرات الداخلة في النموذج النموذج

معامل 
الصحديد 
للنموذج 

(R2) 

الخطأ 
 المعياري

 (F)قيمة 
المحسوبة 

 للنموذج

مسصوى 
المعنوية* 

 للنموذج

 0.04 21.685 5.390 10312 الإنتاج. تكاليفبزفيض  0

 0.001 52.236 10.371 10306 .، الدكافع الشخصيةبزفيض تكاليف الإنتاج 2

3 
الإنتاج، الدكافع الشخصية،  بزفيض تكاليف

 0.045 32.425 10.364 0.489 .التماشي مع القوانتُ

4 
بزفيض تكاليف الإنتاج، الدكافع الشخصية، 

 0.000 35.298 8.776 0.591 .ؤىلتُابؼالتماشي مع القوانتُ، توفر العماؿ 

5 
بزفيض تكاليف الإنتاج، الدكافع الشخصية، 

 0.003 114.25 8.721 0.743ؤىلتُ، برقيق التماشي مع القوانتُ، توفر العماؿ ابؼ
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 ابؼزايا التنافسية.

6 

بزفيض تكاليف الإنتاج، الدكافع الشخصية، 
قيق ؤىلتُ، برالتماشي مع القوانتُ، توفر العماؿ ابؼ

 .حجم ابؼؤسسةابؼزايا التنافسية، 
0.761 12.520 29.358 0.000 

2 

بزفيض تكاليف الإنتاج، الدكافع الشخصية، 
ؤىلتُ، برقيق التماشي مع القوانتُ، توفر العماؿ ابؼ

 ، متطلبات العملبء.حجم ابؼؤسسةابؼزايا التنافسية، 
0.797 6.861 28.367 0.028 

2 

كافع الشخصية، بزفيض تكاليف الإنتاج، الد
ؤىلتُ، برقيق التماشي مع القوانتُ، توفر العماؿ ابؼ

، متطلبات العملبء، حجم ابؼؤسسةابؼزايا التنافسية، 
 طبيعة ابؼلكية.

0.832 11.584 21.258 0.042 

 ابؼتعدد ابػطي الابكدار بتحليل ابػاص الإحصائي ابؼلحق: ابؼصدر                      α=5٪مستول ابؼعنوية ابؼقبولة 
 

 :أنو أعلبه ابعدكؿ في الواردة النتائج خلبؿ من نلبحظ
 ،t ختبارلا كفقا معنويتها عدـ ثبات بعد للدراسة النهائي النموذج من مستقلة متغتَات سبع استبعادتم  -

من إعانات الدكلة،  الاستفادة، برقيق رفاىية العماؿ، الاجتماعيةإدراؾ مفهوـ ابؼسؤكلية : بػ الأمر كيتعلق
 من أكبر دلالة مستويات لتحقيقها نظرا كىذا طي ابغواجز التجارية، كإتباع سياسة ابؼؤسسة الأـ؛بز

 ابؼقبوؿ. ابؼعنوية مستول
 ،الاجتماعيةبدمارسة ابؼسؤكلية  التزاـ أقصى بتحقيق يسمح مناسب بموذج أفضل ىو( 8) رقم النموذج -

 التماشي الشخصية للمسؤكؿ، الدكافع تاج،الإن تكاليف بزفيض: كىي مستقلة متغتَات بشالش باحتوائو
حجم ابؼؤسسة،  التنافسية، ابؼزايا برقيق ،الاجتماعيةلتطبيق ابؼسؤكلية  ابؼؤىلتُ العماؿ توفر القوانتُ، مع

 كىي ،٪(2305) نسبة إلذ التحديد معامل فيها كصل حيث ابؼلكية؛ كطبيعة العملبء، تلبية متطلبات
 تفستَ من بسكنت ابؼتغتَات ىذه بأف ذلك كيوحي ابؼقدمة، لثمالشا النماذج بتُ بؿققة قيمة أعلى

 .الاجتماعيةللمسؤكلية  يةقتصادالاتبتٍ ابؼؤسسات  مستول في التغتَ من ٪(2305)
 

لتبتٍ  النهائي النموذج في الثمانية ابؼقبولة ابؼستقلة للمتغتَات الابكدار كيوضح ابعدكؿ التالر معاملبت
 .تماعيةالاجابؼؤسسات للمسؤكلية 
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 للمصغيرات المسصقلة المقبولة في النموذج النهائي الانحدارمعاملات  :(32-3)الجدول 

 المصغيرات
معامل 

 الانحدار
(β) 

الخطأ 
المعياري 

لمعامل 
 الانحدار

معامل 
 الانحدار

المعياري 
Beta 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مسصوى 
 المعنوية*

 10133 2.248 - 10003 10262 الثابت

 10150 1.564 0.251 10523 10235 الإنتاج ليفتكا بزفيض

 10111 2.253 0.364 0.698 00522 للمسؤكؿ الشخصية الدكافع

 10111 1.205 0.548 0.696 50222 القوانتُ مع التماشي

 10111 3.214 0.022 0.756 10532 الاجتماعية ابؼسؤكلية لتطبيق ؤىلتُابؼ العماؿ توفر

 10130 2.522 0.321 0.509 10102 التنافسية ابؼزايا برقيق

 10135 1.996 0.152 0.293 10536 حجم ابؼؤسسة

 10110 2.105 0.133 0.851 00263 العملبء متطلبات تلبية

 10112 0.451 0.025 0.197 10525 ابؼلكية طبيعة

 طي ابؼتعددابػ الابكدارابؼصدر: ابؼلحق الإحصائي ابػاص بتحليل            α=5٪ ابؼقبولة ابؼعنوية مستول

 
ات ابؼستقلة ابؼقبولة في بالنسبة للمتغتَ  (β) الابكداربقراءة ىذه ابؼعطيات بقد أف بصيع معاملبت 

أقل من مستول ابؼعنوية ابؼقبوؿ  (t)لأف مستول ابؼعنوية لقيم  (t) ختبارالنموذج، قد أثبتت معنويتها كفقا لا
(2)٪ ، 

بصيع ابؼتغتَات ابؼستقلة ابؼقبولة كمستول تبتٍ ابؼسؤكلية  نلبحظ من ابعدكؿ أعلبه كجود علبقة طردية بتُ
 الالتزاـمن طرؼ ابؼؤسسات، بدعتٌ أنو كل كلما زادت قيم ابؼتغتَات ابؼستقلة، يرتفع مستول  الاجتماعية
، كىو ما يعكس بوضوح أبنية ىذه ابؼتغتَات في الوصوؿ إلذ أحسن بفارسات لتبتٍ ابؼسؤكلية الاجتماعيةبابؼسؤكلية 
 .يةقتصادالافي ابؼؤسسات  الاجتماعية

مستويات معنوية أكبر   (t) ختبارسببو برقيق ىذه الأختَة كفقا للب من النموذجابؼتغتَات باقي  استبعادإف 
 من النموذج النهائي للدراسة. استثنائهامن مستول الدلالة المجدكلة، ما أدل إلذ 

 النهائي النموذج في ابؼقبولة ابؼستقلة للمتغتَات دارالابك بدعاملبت ابػاص( 35-3) رقم للجدكؿ كبالعودة
 :أف بقد ابعزء ىذا بداية في ابؼقدمة ابػطي الابكدار معادلة في قيمها كتعويض
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 تفسير نصائج الدراسة  -5
 :التالية النتائج عن أسفر كالذم عليو، ابؼتحصل النهائي النموذج حسب الدراسة فرضيات اختبار تم

 ة الْولى:الفرضي -5-1
": تم إثبات الاجتماعيةعينة الدراسة بؼفهوـ ابؼسؤكلية  يةقتصادالا"يوجد إدراؾ لدل مستَم ابؼؤسسات 

 بؼفهوـ ابعزائرية يةقتصادالا ابؼؤسسات في ابؼسؤكلتُ من عينة إدراؾ بؼدل قياسنا صحة ىذه الفرضية، فلدل
 ابؼتوسطات من كل حساب كبعد ؛الاجتماعية سؤكليةللم بـتلفة مفاىيم تسعة بعرض قمنا ،الاجتماعية ابؼسؤكلية
 ابؼسؤكلية بؼفهوـ إدراكهم في الدراسة عينة نظر كجهات في اختلبؼ ىناؾ أف تبتُ ابؼعيارية اتبكرافكالا ابغسابية

 ابؼعتقد من النابع الواجب بحسب الاجتماعية ابؼسؤكلية ربط إلذ الدراسة أفراد أغلبية بييل حيث ،الاجتماعية
 أفراد آراء بدوافقة برظى لد بقدىا الأخلبقي للحس ابؼضادة العبارات فإف كبابؼقابل بابؼسؤكلية كابغس قيالأخلب

 أربعة في ابؼقدمة التعاريف بـتلف اختزاؿ إلذ العاملي التحليل استعماؿ بواسطة الدراسة توصلت كما الدراسة،
 :كىي ابؼستجوبتُ لدل نصيب منها لكل كاف نظر كجهات

 .ابؼلبؾ/ابؼسابنتُ منفعة بتعظيم ىتماـالا ىي الاجتماعية ابؼسؤكلية: الأكؿ ابؼفهوـ 
 .أحيانا ةيكتسويق ختَية مبادرات الاجتماعية ابؼسؤكلية تعتبر: الثالش ابؼفهوـ
 . ابؼؤسسة كخارج داخل أطراؼ عدة بيس أخلبقي تصرؼ ىي الاجتماعية ابؼسؤكلية: الثالث ابؼفهوـ
 .ضركرم غتَ بها كالقياـ إضافية تكاليف ىي الاجتماعية يةابؼسؤكل: الرابع ابؼفهوـ

( الذم أكد على كعي 5103فلبؽ،  كتتوافق ما توصلت إليو دراستنا مع دراسة كل من )بؿمد
 ىو الاجتماعيةبدفهوـ ابؼسؤكلية  ابؼقصود حيث بػص آرائهم في اعتبار أف الاجتماعيةابؼستجوبتُ بؼفهوـ ابؼسؤكلية 

 التأثتَ من للحد ابؼنظمة كقرارات أنشطة بصيع في استًاتيجيا تتكامل التي ابؼمارسات كالبرامج من الشاملة المجموعة
( ك)حستُ عبد 0662كالطبيعية، ككذا دراستي )حبيب ا﵁ التًكستالش،  الاجتماعية بيئة ابؼنظمة على السلبي

في عينة دراستهما، كبزتلف  اعيةالاجتم( أين توصلب لوجود إدراؾ بؼفهوـ ابؼسؤكلية 5103ابؼطلب الأسرج، 

      1.258+  ( تخفيض تكاليف الْنصاج)  0.546+  0.598تبني المسؤولية الاجصماعية = 
    0.248+  ( الصماشي مع القوانين والصشريعات ) 2.587+  (الدوافع الشخاية للمسير )

حجم المؤسسة (  ) 0.249 + ( الصنافسية المزايا تحقيق ) 0.015+  ( ؤىلينمال العمال توفر)
 ( طبيعة الملكية)  0.656+ ( العملاء مصطلبات تلبية ) 1.894+ 
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( إذ توصلب لعدـ إدراؾ كعدـ 1994( ك )مازف خليل علياف، 5103مقدـ،  دراستنا مع دراسة كل من )كىيبة
 في عينة دراستهما. الاجتماعيةكجود أم فلسفة للمسؤكلية 

 الفرضية الثانية:  -5-2
ة بشكل جيد ابذاه كل الأطراؼ ابؼعنية )المجتمع، البيئة، تتبتٌ ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية مسؤكلياتها الاجتماعي"

 كتم اختبار ىذه الفرضية من خلبؿ بطس فرضيات فرعية كالتالر: الزبائن، ابؼالكتُ ك/أك ابؼسابنتُ، كالعاملتُ("
 :الفرضية الفرعية الْولى للفرضية الرئيسية الثانية -5-2-1

 بذاه المجتمع": من الاجتماعيةراسة ابذاه أدائها بؼسؤكليتها عينة الد يةقتصادالاىناؾ توجو جيد للمؤسسات "
 اتبكرافكالا ابغسابية ابؼتوسطات حساب خلبؿ الإحصائي تم إثبات صحة ىذه الفرضية من التحليل نتائج خلبؿ

 اسةالدر  عينة أفراد أغلبية أف النتائج ىذه كتؤكد ابؼوافقة، دراجات ابعزء ىذا عبارات أغلب حيث أخذت ابؼعيارية
 ابؼساعدة ككذا كابؽبات التبرعات كتقدلص الإنساف حقوؽ كمراعاة العمل فرص بخلق المجتمع مساعدة بكو يتوجهوف

 التحتية، البنية تشييد في ابؼساعدة بكو الدراسة عينة لأفراد متوسط توجو نلبحظ بينما ابؼناسبات، إحياء على
 أنشطة تنصب حيث ابعزائرية ابؼؤسسات لدل ابؼتبناة يةالاجتماع ابؼسؤكلية بفلسفة النتائج ىذه تفستَ كبيكن

 الطبيعية بالكوارث كالتكفل التحتية البتٌ أف يركف حتُ في عديدة بأشكاؿ المجتمع إعانة على الاجتماعية ابؼسؤكلية
 في  المجتمع بذاه الاجتماعية ابؼسؤكلية بفارسات بأف بككم أف بيكن الدكلة؛ كإبصالا اختصاص من شابهها كما

( ك)بؿمد بؾيد ىاتف، 0663ابؼؤسسات عينة الدراسة جيدة، كىو ما يتوافق مع دراسة )مازف خليل علياف، 
العالر لعينة دراساتهم بدسؤكلياتهم  الالتزاـحيث يؤكدكف على  ، (Mitsuko Hori and al, 2010)( ك2006

( حيث خلصت إلذ 5103ـ كىيبة، بذاه المجتمع، كىو ما يتعارض مع ما توصلت اليو دراسة  )مقد الاجتماعية
بكو المجتمع كلا يوجد أم توجو أك بفارسات فعلية في ىذه  الاجتماعيةعينة دراستها بدسؤكلياتها  اىتماـعدـ 

 الناحية.
 :الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الثانيةالفرضية  - 5-2-2

 خلبؿ ابذاه البيئة بشكل مرتفع": من الاجتماعيةابعزائرية عينة الدراسة مسؤكلياتها  يةقتصادالا"تتبتٌ ابؼؤسسات 
 اتبكرافكالا ابغسابية ابؼتوسطات حساب خلبؿ من الفرضية ىذه صحة إثبات تم الإحصائي التحليل نتائج

 تراكحت إذ عالر حسابي متوسط بؽذا ابعزء أخذت الاستبياف فقرات بصيع أف النتائجتوضح حيث  ابؼعيارية
 ؛(5065 -5055)  من ابغسابية ابؼتوسطات

 من النتيجة ىذه تفستَ كبيكن ابؼبحوثة، ابؼؤسسات في ىتماـالا من الوافر حظها نالت البيئة أف نتجتنس
 الاستبيافتوزيع   أثناء ابؼدراء استجواب خلبؿ من لاحظنا حيث البيئة على ا﵀افظة بأبنية ابؼديرين بوعي جهة

 توفر عدـ من فبالرغم نظيفة، بيئة في القادمة الأجياؿ قوؽح كمراعاة البيئة على ابغفاظ ضركرة على بتأكيدىم
 أف بضركرة كاعوف أنهم الاٌ  ابؼادية، ابؼؤسسة إمكانيات لضعف نظرا ابؼؤسسات بعض في بالبيئة خاصة مصلحة

 المجاؿ ىذا في الدكلة أصدرتها التي القوانتُ بصرامة أخرل جهة كمن البيئة؛ على ا﵀افظة في إبهابي دكرىم يكوف
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الصناعية؛ بهذا تم إثبات صحة فرضيتنا التي تتوافق مع دراستي  النفايات من التخلص بطرؽ يتعلق فيما خاصة
(، أين توصلت الدراستتُ لوجود توجو Mounia KHELFAOUIE, 2014( ك)5115)بؿمد بؾيد ىاتف، 

صلت إلذ أف ابؼؤسسات ( حيث تو 5103)مقدـ كىيبة،  بيئي مرتفع بؼؤسسات عينة دراستهما، كبزتلف مع دراسة
 .بذاه بيئتهم الاجتماعيةعينة دراستها بيارسوف ابغد الأدلس من ابؼسؤكلية 

 :فرعية الثالثة للفرضية الرئيسية الثانيةالفرضية ال -5-2-3
عينة الدراسة": بخصوص ىذه  يةقتصادالاللمؤسسات  الاجتماعيةات ىتمامالابفيز ضمن  اىتماـبوظى الزبائن ب"

 كانت العبارات بعميع التبتٍ مستويات أف أكضحت نتائج التحليل الإحصائي قبوبؽا، أين ليوحظ الفرضية فقد
 من كبتَ بجزء الزبائن بوظى حيث للزبائن كبتَا ااىتمام تولر الدراسة عينة ابؼؤسسات أف كىذا يعتٍ مرتفعة؛
  ؛الاجتماعية ابؼسؤكلية اتاىتمام

 ابؼؤسسة بتُ ما العبور جسر بسثل الزبائن ابذاه للمؤسسة عيةالاجتما اتىتمامالا بأف ذلك تفستَ كبيكن
 احتياجاتو للتعرؼ على النهائي كابؼقصد ابؽدؼ ييعد كالذم أخرل، جهة من ابؼختلفة بشرائحو كالمجتمع جهة من

 رةإدا أبنية تأتي ىنا كمن التعقيد، شديدة تنافسية بيئية ظل في مرضية بطريقة إشباعها على كالعمل كمتطلباتو
 الصدؽ الآمنة، رأيو، ابؼنتجات بظاع توعيتو،: منها صور عدة في تتجلى الزبائن التي مع الاجتماعية اتىتمامالا
الخ؛ كتتوافق نتيجة دراستنا ...الصادقة البيع ما بعد خدمات كالتضخيم، التهويل عن بعيد كالتًكيج الاعلبف في

 (.0663( )مازف خليل علياف، 5115د ىاتف، ( ك)بؿمد بؾي5103مقدـ،  ىذه مع دراسة كل من )كىيبة

 :ثانيةللفرضية الرئيسية ال رابعةالفرعية الالفرضية  -5-2-4
جيدا للمالكتُ في إطار بفارساتها بؼسؤكلياتها  ااىتمامابعزائرية عينة الدراسة  يةقتصادالاتولر ابؼؤسسات "

 من مهمة جد فئة ابؼالكوف فرضية؛  حيث بيثلال قبوؿ ىذه يتم الإحصائي التحليل نتائج خلبؿ ": منالاجتماعية
 من الاستثمار بـاطر يتحملوف ابؼالكتُ ىؤلاء إف ابؼؤسسة، نشاط من ابؼباشرين كابؼستفيدين ابؼصالح أصحاب

 الفئة ىذه متطلبات كبسثل ،الاستثمارات ىذه من كمناسبا بؾزيا عائدا متوقعتُ ابػاصة بأموابؽم ابؼغامرة خلبؿ
 صورة رسم الأسهم، قيمة تعظيم بفكن، ربح أكبر برقيق: بينها كمن ابذاىها الاجتماعي لأداءا لقياس كمقاييس

  الخ... كموجوداتها ابؼؤسسة أصوؿ بضاية ، عالية بمو نسب برقيق للمؤسسة، بؿتًمة

  مستول ىناؾ أف اتضح ابؼالكتُ، بذاه الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ كاقع حوؿ الدراسة عينة لآراء ككفقا 
 على حصلت قيمتها كتعظيم ابؼؤسسة أصوؿ بضاية قياس إلذ ىدفت التي العبارات أف بدلبحظة التبتٍ؛ لدرجة جيد

 في ابؼسابنتُ/ ابؼلبؾ مشاركة تقيس التي العبارات حصلت بينما الدراسة، عينة أفراد لدل أبنيتها في الأكلذ ابؼراتب
 يةقتصادالا ابؼؤسسات في ابؼستَين ثقافة إلذ ىذا كيرجع ية،الأبن من الأختَة ابؼراتب على ابؼؤسسة قرارات ابزاذ

 قيمة تعظيم على هماىتمام جل ابؼستَين يركز بينما الإدارية القرارات ابزاذ في ابؼلبؾ دكر ينقص حيث ابعزائرية
 (5103 مقدـ، كىيبة)مناسبة، كتتوافق نتائج دراستنا كذلك مع دراسة كل من   مالية عوائد كبرقيق ابؼؤسسة
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( حيث يؤكدكف بأف أغلبية Kenneth M. Amaesh and al, 2007( ك)5110ك)غادة عمر ابو ارشيد، 
  في عينة مؤسساتهم توجو بكو ابؼالكتُ. الاجتماعيةأنشطة ابؼسؤكلية 

  الفرعية الخامسة للفرضية الرئيسية الثانية:الفرضية  -5-2-5
بذاه  الاجتماعيةالدراسة بخصوص أدائها بؼسؤكلياتها  ابعزائرية عينة يةقتصادالايوجد توجو جيد للمؤسسات "

توجو جيد في  كجود على ينص الذم الأصلي، الفرض قبوؿ يتم الإحصائي التحليل نتائج خلبؿ كمن:" عمابؽا
 في الفنية الوظائف أكثر العاملتُ فيها؛  فمن بذاه الدراسة عينة ابعزائرية يةقتصادالا للمؤسسات الاجتماعي الأداء

كالإنفاؽ على ابؼوارد  ىتماـالاحيث بيثل  البشرية ابؼوارد إدارة كظيفة ىي الاجتماعية بابؼسؤكلية ارتباطا ارةالإد
تٍ بشاره في الأجلتُ القصتَ كالبعيد، حيث بسثل العمالة بؾالا داخليا من  استًاتيجيا استثماراالبشرية في ابؼؤسسة  بذي
لتحستُ جودة حياة العاملتُ كرضاىم  اللبزمةفيو بتوفتَ ابػدمات  تلتزـ ابؼؤسسة الاجتماعيةبؾالات ابؼسؤكلية 

 الركاتب سياسات كإعداد كتأىيل، كتدريب، كاختيار، كتعليم، )من تنشئة الوظيفي من أجل توفتَ مناخ مناسب
نتماء يشجع على بذؿ ابؼزيد من ابعهد كالعطاء، بالإضافة إلذ زيادة حس الا( كابؼكافآت...الخ كابغوافز كالأجور،

مباشرة كغتَ مباشرة، حاضرا  يةاقتصادكالولاء لصالح ابؼنظمة كإدارتها بفا سيتًتب عليو برقيق منافع كعوائد 
بكو العاملتُ فيها  الاجتماعيةات ىتمامالابالغا كحظا كافرا من  ااىتمامكمستقبلب؛ كبؽذا يولر مسؤكلر ابؼؤسسات 

بذاىها، كتتفق دراستنا في ىذا مع دراستي )مازف خليل علياف،  ءبالولا كالشعور بؼؤسساتهم الوفاء على كتشجيعهم
 ( 5103( كبزتلف في ىذا مع دراسة )كىيبة مقدـ، 2006( ك)بؿمد بؾيد ىاتف، 1994

 : ثالثةالفرضية ال -5-3
عينة الدراسة  يةقتصادالا"توجد بؾموعة دكافع على عدة مستويات )شخصية، داخلية، كخارجية( برفز ابؼؤسسات 

 قبوؿ التحليل العاملي يتم استخداـب الإحصائي التحليل نتائج خلبؿ منك  "الاجتماعيةتبتٍ مسؤكلياتها  على
 برفز( كخارجية داخلية، شخصية،) مستويات عدة على دكافع بؾموعة كجود على تنص التي الأصلية، الفرضية

 .الاجتماعية مسؤكلياتها تبتٍ على الدراسة عينة يةقتصادالا ابؼؤسسات

 ىناؾ أف ابؼؤيدكف يرل حيث كاسعة، كانتقادات نقاش موضع للشركات الاجتماعية ابؼسؤكلية بفارسة دتع
 خلبؿ من عديدة بطرؽ بدكرىا ابؼؤسسات تستفيد حيث للمؤسسات، الاجتماعية ابؼسؤكلية لقضية قويا طلبا

 سواء ابؼنظمة مع ابؼتعاملتُ ربصهو  لدل الذىنية الصورة برستُ ابؼباشرة آثارىا أىم فمن أكسع منظور مع العمل
 بهادؿ حتُ في كالبيئة، كالعملبء ابػارجيتُ ابعمهور أك كابؼسابنتُ كالعاملتُ الداخليتُ ابعمهور من كانوا

 يرل الآخر كالبعض للمؤسسات، الأساسي مقتصادالا الدكر من الاجتماعية ابؼسؤكلية تيصرؼ أف على ابؼنتقدكف
 فقد إذا م،قتصادالا دكرىا أداء عن ابؼؤسسة تعيق مزينة سطحية نافذة من أكثر ليست الاجتماعية ابؼسؤكلية أف

 ابؼسؤكلية في الالتزاـ لدكافع النظرية الوفرة حيث ،الاجتماعية بؼسؤكلياتها تبنيها في ابؼؤسسات دكافع تباينت
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 ابؼعتٌ، كبهذا نظرم، تنوع موضوع ىو الأختَ ىذا أف طابؼا للباحثتُ التعقيد بالغ موضوع للشركات الاجتماعية
 ابؼالر كالأداء البشرية ابؼوارد كإدارة التسويق مثل بؿددة بدجالات ابؼرتبطة الدكافع ناحية، من الباحثوف، حدد فقد

ا، أكثر دكافع كثانينا،  عدد يقتًح ككما العقوبات، من كابػوؼ القوانتُ مع التماشي أك التنافسية ابؼزايا مثل برديدن
 ابؼستويات برليل في( كابػارجية الداخلية) الفاعلة ابعهات من العديد الاعتبار في يأخذ أف الباحثتُ من كبتَ

 . مستويات بتُ تفاعل لوجود كذلك للشركة، كالبيئي الاجتماعي السلوؾ لفهم ابؼختلفة

 تبتٍ على ابعزائرية يةقتصادالا ابؼؤسسات برفز التي الدكافع بـتلف لدراسة سعينا دراستنا بؾتمع كفي
 تقسيمنا في معتمدين الدكافع ىذه كاستقصاء معرفة بها بكاكؿ أسئلة بؾموعة كضعنا لذلك ،الاجتماعية ابؼسؤكلية

 السياؽ؛ ىذا في السابقة دراسات الذ بؽا

 داخلية، شخصية، مستويات عدة على الدكافع بـتلف استخراج في العاملي التحليل نتائج كساعدتنا
 الكلي التباين من بفكن قدر أكبر تفسر التي ابؼتغتَات بؾموعة باختيار عامليال التحليل يعمل حيث كخارجية،

 كانت كحيث دراستنا؛ عينة أفراد إجابات مع يتلبءـ بدا للمتغتَات مناسبة تشكيلة إلذ الوصوؿ من لنتمكن
 :   يلي كما إليها ابؼتوصل  الدكافع بـتلف

 .للمسؤكلتُ شخصية دكافع •
 . ابؼؤىلتُ العماؿ كتوفر العماؿ، رفاىية برقيق التكاليف، بزفيض: في تتمثل: داخلية دكافع •
 العملبء، متطلبات تلبية التنافسية، ابؼزايا برقيق القوانتُ، مع التماشي: في تتمثل: خارجية دكافع •

 .الأـ ابؼؤسسة سياسة كاتباع التجارية، ابغواجز بزطي الدكلة، اعانات من الاستفادة
-Fatima Ez)ك( Badr Eddine TALEB, 2013)دراسات كل من  كبهذا فدراستنا تتوافق مع

Zahra Taoukif, 2014 )ك(Barbro Elisabeth Fjørtoft, 2015)0 

 :الفرضية الرابعة -5-4
" الاجتماعيةتبنيهم للمسؤكلية ك  الاجتماعية" توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إدراؾ ابؼديرين بؼفهوـ ابؼسؤكلية 

 ابؼستقلة ابؼتغتَات مع ابؼتغتَ ىذا إدراج كبعد ابؼتعدد الابكدار استخداـب الإحصائي حليلالت نتائج خلبؿ من
بؼدل إدراؾ مسيتَم  تأثتَ كجود عدـ على تنص التي البديلة، الفرضية كقبوؿ الأصلية الفرضية رفض يتم الأخرل،

 اختبار عند ذلك عكس إثبات تم أنوٌ رغم تبتٍ ىذه الأختَة، على الاجتماعيةابؼؤسسات بؼفهوـ ابؼسؤكلية 
لعدـ  الاجتماعيةللدراسة؛ كقد يعود عدـ تأثتَ إدراؾ ابؼستَين بؽذا ابؼفهوـ على تبتٍ ابؼسؤكلية  الفردية الفرضيات

كأبنيتو كقناعتهم  الاجتماعيةتعود ابؼستجوبتُ على مثل ىذه الأسئلة بالرغم من إدراكهم كتفطنهم بؼفهوـ ابؼسؤكلية 
كمتغتَ مستقل في دراسة تبتٍ ىذه   الاجتماعيةمدل إدراؾ مفهوـ ابؼسؤكلية  أبنية من كن التقليلبها، إذا فلب بي

حيث توصلب  (Bert Venvan de and Johan Graafland, 2014الأختَة؛ كتتوافق دراستنا مع دراسة )
لذ دراسة )مازف خليل علياف، بالإضافة ا الاجتماعيةإلذ انعداـ العلبقة بتُ الإدراؾ كابؼمارسات الفعلية للمسؤكلية 
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كتطبيقها، بينما بزتلف مع دراسة  الاجتماعية( التي أثبتت عدـ كجود علبقة بتُ إدراؾ مفهوـ ابؼسؤكلية 0663
على  الاجتماعية( أين توصلب لوجود تأثتَ لإدراؾ مفهوـ ابؼسؤكلية 5110)ثامر البكرم كسعيد الديوىجي، 

 تطبيقها. 
كفي  بؿدكدة عينة كعلى الأبنية بالغ موضوع حوؿ كاحدة ميدانية دراسة نتائج ىعل الاعتماد بيكن فلب إذا

أبحاث  في فالأمل ابؼتغتَين، علبقة على القاطع ابغكم في الوطن من معينة مناطق كفي متخصصة قطاعات
  .بها الالتزاـعلى تبنيها ك  الاجتماعيةتَين بؼفهوـ ابؼسؤكلية ابؼس إدراؾ علبقة على ابغكم في مستقبلية

 :الفرضية الخامسة -5-5
كالدكافع ابػارجية  ،خصية للمستَين، الدكافع الداخليةتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ  كل من الدكافع الش"

 تفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية:"، ك لدل ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية كبتُ تبتٍ ابؼسؤكلية الاجتماعية

 ة الْولى للفرضية الرئيسية الخامسةالفرضية الفرعي -5-5-1
خلبؿ  ": كمنالاجتماعية"توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الدكافع الشخصية للمسؤكلتُ كتبتٍ ابؼسؤكلية 

 الذم الأصلي، الفرض قبوؿ يتم الأخرل ابؼستقلة ابؼتغتَات مع ابؼتغتَ ىذا إدماج كبعد الإحصائي التحليل نتائج
 .الاجتماعيةتبتٍ ابؼسؤكلية  على دكافع الشخصية للمسؤكلتُلل تأثتَ كجود ينص على

 ابؼسؤكلية في ابؼشاركة ابؼثالية مقياس على عالية درجات يسجلوف الذين الأشخاص من حيث نتوقع
 في منخفضة منها يتوقع منهم عدـ ابؼشاركة درجات يسجلوف الذين أكلئك أف حتُ في بؼؤسساتهم، الاجتماعية

بؼؤسستو، ك ىذا ما  الاجتماعية ابؼسؤكلية دمج إلذ تدفعو الأعماؿ بؼدير ، إذ أف القيم ابؼثاليةيةالاجتماع ابؼسؤكلية
الذم أكد على أبنية القيم الشخصية كالإيديولوجية  (Badr Eddine TALEB, 2013) يتوافق مع دراسة 

 .الاجتماعيةالأخلبقية لزعيم الأعماؿ على تبتٍ ابؼسؤكلية 

 : عية الثانية للفرضية الرئيسية الخامسةفر الفرضية ال -5-5-2
خلبؿ  " كمنالاجتماعية"توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ دافع بزفيض التكاليف كتبتٍ ابؼسؤكلية 

 الذم الأصلي، الفرض قبوؿ يتم الأخرل ابؼستقلة ابؼتغتَات مع ابؼتغتَ ىذا إدماج كبعد الإحصائي التحليل نتائج
 .الاجتماعيةبابؼسؤكلية  الالتزاـ على ع بزفيض التكاليفلداف تأثتَ كجود ينص على

كتبنيها للمسؤكلية   ابعزائرية الشركات في الإنتاج تكاليف بزفيض عن البحث بتُ الإبهابية إف العلبقة
 من العديد أكد حيث الاستكشافية، الدراسة أثناء أرض الواقع على ملبحظتنا كيؤكد يعتبر مقبولان  الاجتماعية

 كمرافق ابؼياه بذديد حنفيات كما يتم أيضان، كالورؽ كالبلبستيك ابػشب نفايات لاستعادة حاكيات إنشاء ابؼديرين
 Badr Eddine)الفرضية النتيجة التي توصلت اليها دراسة  ىذه تؤكد كما فواتتَىا، من للحد الكهرباء
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TALEB, 2013)  في  الاجتماعية بزفيض التكاليف من أىم بؿددات تطبيق ابؼسؤكلية اعتبرتحيث
 ابؼؤسسات ابعزائرية الصناعية.

 :الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية الخامسةالفرضية   -5-5-3
 نتائج خلبؿ من "الاجتماعية ابؼسؤكلية كتبتٍ برقيق رفاىية العماؿ دافع بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة " توجد
يتم رفض  الأخرل، ابؼستقلة ابؼتغتَات مع ابؼتغتَ ىذا جإدرا  كبعد ابؼتعدد الابكدار استخداـب الإحصائي التحليل

الفرضية الأصلية كقبوؿ الفرضية البديلة، التي تنص على عدـ كجود علبقة ذات دلالة احصائية بتُ دافع برقيق 
 .الفركض الفردية للدراسة اختباررغم أنو تم إثبات عكس ذلك عند  الاجتماعيةرفاىية العماؿ كتبتٍ ابؼسؤكلية 

 دمج خلبؿ من بالضركرة يتم ابؼوظفتُ كسلبمة صحة برستُ أف تعتبر ابؼؤسسات ابعزائرية لا فإفتالر، بال
 ابعزائرية عينة الدراسة، كمع للمؤسسات حاليا أكلوية غتَ ابؼوظفتُ رفاىية برستُ أك أف ،الاجتماعية ابؼسؤكلية

 لرفض الآخر ا﵀تمل ابعزائرية. إف التفستَ للشركات الاشتًاكي ابؼاضي يدحضو الأختَ الافتًاض ىذا فإف ذلك،
 على أساسي بشكل حيث اعتمدنا ىذا ابؼتغتَ، تفعيل أجل من ابؼستخدمة العناصر دقة ىو ابؼوظف رفاىية متغتَ

 إلذ ابعزائرم؛ بالإضافة السياؽ في بالضركرة اعتماده لا يتم  كالذم أعماؿ أجريت في الأردف كالولايات ابؼتحدة
 أف حيث بيكن نسبينا، الصغتَ العينة حجم عن نابذنا الابكدار بموذج بواسطة الفرضية ىذه رفض يكوف قد ذلك،
 موثوقة. غتَ نتائج إلذ صغتَ عينة حجم يؤدم

إلذ نفس النتيجة التي توصلت بؽا  (Badr Eddine TALEB, 2013) كبابؼقابل فقد توصلت دراسة
 .الاجتماعيةعماؿ كمحفز لتبتٍ ابؼسؤكلية دافع برقيق رفاىية ال اعتباردراستنا حيت تم رفض 

 :الفرعية الرابعة للفرضية الرئيسية الخامسة الفرضية -5-5-4
 كمن "الاجتماعية ابؼسؤكلية كتبتٍ توفر العماؿ ابؼؤىلتُ دافع بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد" 

 الأصلي، الفرض قبوؿ يتم الأخرل ستقلةابؼ ابؼتغتَات مع ابؼتغتَ ىذا إدماج كبعد الإحصائي التحليل نتائج خلبؿ
 .الاجتماعية بابؼسؤكلية الالتزاـ على ابؼؤىلتُ العماؿ توفر لدافع تأثتَ كجود على ينص الذم

 البشرية ابؼوارد بعودة دراسة نشاط في ابؼؤسسة ىي فاعلية أم دراسة أف ابػبراء من الكثتَ كحيث يؤمن
 حجم في الشاسع بالفرؽ ذلك على كيدللوف أخرل، دكف سةمؤس بو تتمتع الذم" الاجتماعي ابؼاؿ رأس"

 كنفس التقنية من ابؼستول نفس تستخدماف كونهما من الرغم على مؤسستتُ بتُ ابؼخرجات كجودة الإنتاجية
بتبتٍ أك برستُ مستول تبتٍ ابؼسؤكلية  تسمح التي العوامل أىم من كلعل ابػاـ، كابؼواد كابؼعدات الآلات

لإمكانياتها  الأمثل كالاستغلبؿ التحكم للمؤسسة يتستٌ البشرم ابؼؤىل الواعي حتى وفر العنصرت ىو الاجتماعية
 Badr)؛ كما أف ىذه النتيجة ابؼتوصل إليها بزتلف عما توصل لو الاجتماعيةفي بذسيد أكثر بؼمارسات ابؼسؤكلية 

Eddine TALEB, 2013) بؼادية ك/أك البشرية لا في دراستو حيث خليص إلذ أف توفر أك نقص الوسائل ا
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( لوجود حافز توفر العمالة 5112، كما توصل )فؤاد بؿمد عيسى، الاجتماعيةابؼؤسسة بابؼسؤكلية  التزاـيؤثر على 
 في ابؼؤسسة.  الاجتماعيةالكفؤة على تبتٍ ابؼسؤكلية 

 :الفرعية الخامسة للفرضية الرئيسية الخامسة الفرضية -5-5-5

 نتائج خلبؿ كمن "الاجتماعية ابؼسؤكلية كتبتٍ التماشي مع القوانتُ دافع بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد" 
 ينص الذم الأصلي، الفرض قبوؿ يتم الأخرل ابؼستقلة ابؼتغتَات مع ابؼتغتَ ىذا إدماج كبعد الإحصائي التحليل

 .الاجتماعية بابؼسؤكلية الالتزاـ على القوانتُ مع التماشي لدافع تأثتَ كجود على

توجو  على القوانتُ ىذه عليها تنص التي العقوبات تنفيذ صرامة كمدل كالقوانتُ التشريعات تأثتَ قوة إف
  -حسب رأينا ابػاص -لا ننظر اليو كعنصر فاعل في بيئتنا ابعزائرية الاجتماعيةبابؼسؤكلية  الالتزاـإلذ  ابؼؤسسات

من  كالاستفادة الاجتماعيةبؼمارسة أنشطة ابؼسؤكلية إبما تعتبر القوانتُ كالتشريعات بدثابة جذب للمؤسسات 
 (.Badr Eddine TALEB, 2013مزاياىا، كىو ما يتوافق مع دراسة )

 :الفرعية السادسة للفرضية الرئيسية الخامسةالفرضية  -5-5-6
 نتائج خلبؿ كمن "الاجتماعية ابؼسؤكلية كتبتٍ برقيق ابؼزايا التنافسية دافع بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد" 

 ينص الذم الأصلي، الفرض قبوؿ يتم الأخرل ابؼستقلة ابؼتغتَات مع ابؼتغتَ ىذا إدماج كبعد الإحصائي التحليل
 .الاجتماعية بابؼسؤكلية الالتزاـ على التنافسية ابؼزايا تأثتَ لدافع برقيق كجود على

 أنشطة بدمارسة ابؼبحوثة يةقتصادالا ابؼؤسسات إلتزاـ خلبؿ من أنو النتيجة ببساطة ىذه كبيكن تفستَ
 في نفس العاملتُ ابؼنافستُ مع بابؼقارنة التنافسي كضعها برستُ إلذ النهائية بالنتيجة سيؤدم الاجتماعيةابؼسؤكلية 

 على سيعمل كرغباتهم بفا إحتياجاتهم كإشباع عددىم، زيادة كبالتالر العملبء، نظر كجهة يعكس ما كىو القطاع،
 يعتمد لا ابعزائرية يةقتصادالا ابؼؤسسات بقاح يصبح التنافسية، البيئية ظل في البعيد؛ إذنا ابؼدل على ابظعته برستُ

 على قدرتها على كذلك بل كخدمات، سلع إلذ ابؼدخلبت لتحويل السبل الوصوؿ لأكفأ على على قدرتها فقط
 على ابؼؤسسة فقدرة صغتَة، أك طةمتوس مؤسسات أك كبتَة مؤسسات أكانت سواء الاجتماعيةالقضايا  معابعة

 المجتمع في مؤثر بدكر بالإضافة إلذ القياـ للعاملتُ، كعادلة مناسبة عمل بيئة خلق منها يتطلب برقيق الأرباح
كانت  ما إذا خاصة ابؼستهلك لدل بظعتها تتحسن كما المجتمعات، بناء على ابؼدلش كالمجتمع كمساعدة ابغكومة

 إلذ يؤدم ىذا ككل إلذ ابؼؤسسة، كلاءه خلق إلذ فيؤدم ابؼستهلك بأبنيتها يشعر موسةمل اجتماعية ببرامج تقوـ
 .الأختَ في التنافسية ابؼزايا استدامة

 Fatima(  ك)Badr Eddine TALEB, 2013) من كل دراسة نتيجة مع تتفق النتيجة كىذه

Ez-Zahra Taoukif, 2014 الدكافع ا﵀فزة لتبتٍ ابؼسؤكلية برقيق ابؼزايا التنافسية من أىم  اعتبرا( حيث
 في مؤسسات عينة دراستهما.  الاجتماعية
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 :للفرضية الرئيسية الخامسة بعةالفرعية الساالفرضية  -5-5-7
 نتائج خلبؿ كمن "الاجتماعية ابؼسؤكلية كتبتٍ تلبية متطلبات العملبء دافع بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد" 

 ينص الذم الأصلي، الفرض قبوؿ يتم الأخرل ابؼستقلة ابؼتغتَات مع ابؼتغتَ ىذا اجإدم كبعد الإحصائي التحليل
 .الاجتماعية بابؼسؤكلية الالتزاـ على العملبء متطلبات تلبية لدافع تأثتَ كجود على

بهم  كالاحتفاظبيكننا تفستَ ىذا بدنطقية، حيث تشهد بصيع القطاعات تنافسا شديدا في جذب الزبائن 
 الاجتماعيةزيز العلبقات مع الزبائن ككلائهم، كمن أجل ىذا تعمل ابؼؤسسات على تبتٍ مسؤكلياتها من خلبؿ تع

للمجتمع، الأمر  يةقتصادالاكحضورىا ابعاد بابؼسابنة بتقدلص ابػدمات التي من شأنها أف تسهم في تنمية ابغالة 
 ات متبادلة بتُ ابؼؤسسة كعملبءىا.الذم يؤدم بدكره إلذ بناء علبق

 إبهابية مواقف لديهم الدراسة عينة مؤسسات ما تعطي ىذه الفرضية قراءة أخرل مفادىا أف مستهلكيك
بؼؤسساتهم، كتظهر ىذه ابؼواقف خاصة في السلوؾ الشرائي، حيث بيثلوف قوة ضاغطة  الاجتماعيالسلوؾ  بذاه

مع دراستي  )فؤاد بؿمد ، كىذا ما يتوافق الاجتماعيةكبفارسة ابؼسؤكلية  للبلتزاـعلى دفع ابؼؤسسات 
 Badr Eddine(، بينما بىتلف مع دراسة )Fatima Ez-Zahra Taoukif, 2014( ك)5112عيسى،

TALEB, 2013 لدل  الاجتماعيةبابؼسؤكلية  للبلتزاـتلبية توقعات العملبء دافعا  اعتبار(، أين توصل لعدـ
 عينة دراستو.

 : ية الخامسةللفرضية الرئيس ثامنةالفرعية ال الفرضية -5-5-8
 خلبؿ من "الاجتماعية ابؼسؤكلية كتبتٍ من إعانات الدكلة الاستفادة دافع بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد" 

 يتم الأخرل، ابؼستقلة ابؼتغتَات مع ابؼتغتَ ىذا إدراج كبعد ابؼتعدد الابكدار استخداـب الإحصائي التحليل نتائج
 دافع بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة كجود عدـ على تنص التي البديلة، الفرضية كقبوؿ الأصلية الفرضية رفض

 الفركض اختبار عند ذلك عكس إثبات تم أنو رغم الاجتماعية ابؼسؤكلية الدكلة كتبتٍ إعانات من الاستفادة
 للدراسة. الفردية

 تطبيق أجل نم الضغط مرحلة إلذ بعد تصل أنها لد ا﵀فزات ابغكومية إلا كجود عديد من الرغم على
 يكوف أف بهب الاجتماعيالسلوؾ  أف ترل السياسات ابغكومية أف إلذ السبب قد يرجع ،الاجتماعيةابؼسؤكلية 

 للبستثمارات الإبهابية الآثار كأف خاصة للبلد، الاجتماعيةك  يةقتصادالا مع ابػصائص تتوافق بطرؽ تدربهي بشكل
 الاستثمار على الأعماؿ قطاع برامج مباشرة لتشجيع كجود عدـ إلذ الطويل، بالإضافة الأمد في تكوف الاجتماعية

 عامة بصورة مؤثرة غتَ البيئة على ابؼؤثرة العوامل ابػارجية تكوف عندما أنو القوؿ بيكن كمنو ،الاجتماعي بؾاؿ في
 على العستَ من كسيكوف الاجتماعية في القطاعات الاستثمار ضد طبيعي بريز ىناؾ فسيكوف الأسعار على

 Badr Eddine)ىاتو مع دراسة نتائج كبزتلف تنافس، أف كابػدمات للمنتجات الاجتماعية البدائل

TALEB, 2013)للشركات التطوعي الاجتماعي الالتزاـ بتُ الإبهابي التأثتَ كجود نتائجو على ، حيث أكدت 
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 فلب الفتًات الزمنية، كعليو اختلبؼابؼؤسسات كب اختلبؼالإعانات، إذا بزتلف النتائج ب عن كالبحث ابعزائرية
قطاعات  كفي بؿدكدة عينة كعلى الأبنية بالغ موضوع حوؿ كاحدة ميدانية دراسة نتائج على الاعتماد بيكن

 ابؼتغتَين. علبقة على القاطع ابغكم في معينة مناطق كفي متخصصة

 :للفرضية الرئيسية الخامسة الصاسعةالفرعية الفرضية  -5-5-9

 نتائج خلبؿ من" الاجتماعية ابؼسؤكلية كتبتٍ بزطي ابغواجز التجارية دافع بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد" 
 رفض يتم الأخرل، ابؼستقلة ابؼتغتَات مع ابؼتغتَ ىذا إدراج كبعد ابؼتعدد الابكدار استخداـب الإحصائي التحليل
 بزطي دافع بتُ إحصائية دلالة ذات ةعلبق كجود عدـ على تنص التي البديلة، الفرضية كقبوؿ الأصلية الفرضية
  للدراسة. الفردية الفركض اختبار عند ذلك عكس إثبات تم أنو رغم الاجتماعية ابؼسؤكلية كتبتٍ التجارية ابغواجز

 تفعيل من تعزز لد أنها إلا عليها الدكؿ ابؼستوردة تفرضها بيئية اشتًاطات بوجود تعتًؼ العينة فمؤسسات
 بصيع على التأثتَ نفس البيئية للبشتًاطات ليس أنو ذلك سبب كيرجع لديها، تماعيةالاجابؼسؤكلية  فلسفة

 كتسلسلها الدكؿ حسب كضع التأثتَ درجة تتفاكت كما بـتلف الدكؿ، في ابؼختلفة كالسلع يةقتصادالا القطاعات
 تراه البيئية تطبيق ابؼعايتَ في فابؼغالاة البيئية للتشريعات حساسية أكثر العربية الدكؿ تكوف فقد النمو، جدكؿ في

 إلذ النفاذ قدراتها على تقليل إلذ تؤدم كما عليها، ابؼتقدمة الدكؿ تطبقو التجارية ابغماية من نوعا العربية الدكؿ
 البيئية ابؼعايتَ استعماؿ تزايد ظل في بؽا بالنسبة كبتَا برديا يعتبر ىذا فكل التنافسية، ميزاتها من كتفقدىا الأسواؽ

 الدكلية. التجارية ابؼبادلات بؾاؿ في ابؼركر جواز صبحت بدثابةأ التي

 ابؼسؤكلية في الشركة مشاركة احتماؿ في كبتَان  فرقان  الدكلية التجارة حواجز بسثل لا أخرل، بعبارة
( في البلداف ابؼتطورة ابؼتخذة التدابتَ) الاستبياف مقاييس نقل بسبب النتيجة ىذه تكوف قد للشركات، الاجتماعية

 Badr)تتفق فيو دراستنا مع دراسة  عن طبيعة ابؼؤسسات ابعزائرية، كىو ما الثقافية اتختلبفالا بسيزىا التي

Eddine TALEB, 2013)، بابؼسؤكلية الشركة التزاـ على الدكلية عدـ تأثتَ حواجز التجارة في انعكس الذم 
 .للشركات في ابؼؤسسات ابعزائرية عينة الدراسة الاجتماعية

 : للفرضية الرئيسية الخامسة عاشرةالفرضية الفرعية ال -5-5-10
 خلبؿ من" الاجتماعية ابؼسؤكلية كتبتٍ إتباع سياسة ابؼؤسسة الأـ دافع بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد "

 يتم ل،الأخر  ابؼستقلة ابؼتغتَات مع ابؼتغتَ ىذا إدراج كبعد ابؼتعدد الابكدار استخداـب الإحصائي التحليل نتائج
 دافع بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة كجود عدـ على تنص التي البديلة، الفرضية كقبوؿ الأصلية الفرضية رفض
 الفردية الفركض اختبار عند ذلك عكس إثبات تم أنو رغم الاجتماعية ابؼسؤكلية كتبتٍ الأـ ابؼؤسسة سياسة إتباع

  للدراسة.



 دوافع تبني المسؤولية الاجصماعية في المؤسسات الاقصاادية الجزائرية                      الفال الثالث: 
 

023 

 كالذم بحثنا، في ابؼستخدمة العينة عن نابذة بحثنا بؾاؿ في ابؼتغتَ ذابؽ ابؼتدنية الأبنية تكوف أف ا﵀تمل كمن
 إلذ يعيدنا كىذا ابعزائر، في الأـ للشركة رئيسي مكتب بها يوجد التي ابعزائرية الشركات من رئيسي بشكل يتكوف
ليل من أبنية ىذا دراستنا؛ كلكن لا بيكن التق نتائج تضليل إلذ يؤدم قد بفا العينة حجم كىو آخر بؿتمل تفستَ

ه في بيئات بـتلفة كفتًات زمنية اختبار بل بهب إعادة  يةقتصادالالدل ابؼؤسسات  اجتماعيالعنصر في تبتٍ سلوؾ 
 .(Badr Eddine TALEB, 2013)بـتلفة أيضا، كىو ما يتوافق أيضا مع دراسة 

 : السادسةالفرضية  -5-6
إحصائية في تبتٍ ابؼسؤكلية الاجتماعية تعزل بػصائص توجد فركؽ ذات دلالة " نصت الفرضية السادسة على:

"، ك ابؼستَين في ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية من حيث )ابؼستول العلمي، ابػبرة ابؼهنية، كابؼستول الوظيفي(
 يتفرع عنها الفرضيتتُ التاليتتُ:

 الفرضية الفرعية الْولى للفرضية الرئيسية السادسة -5-6-1
 ابؼتعلقة بالفرضية يرتبط تعزل للخبرة ابؼهنية" ما الاجتماعيةلالة إحصائية في تبتٍ ابؼسؤكلية "توجد فركؽ ذات د

 الفرضية رفض الإحصائي التحليل نتائج أظهرت فقد ،الاجتماعيةبابؼسؤكلية  الالتزاـ على ابػبرة ابؼهنية بتأثتَ
تبتٍ ابؼؤسسات  في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود عدـ على ينص الذم البديل الفرض كقبوؿ الأصلية

 للخبرة ابؼهنية.  تعزل الاجتماعيةبؼسؤكلياتها 

 على يعتمد أصبح كأنو بـتلف كظائف ابؼؤسسة خاصة على ابؼهنية ابػبرة أكدت عديد الدراسات تأثتَ
: مفاده إلذ سؤاؿ إنتباىنا لفت لإبقاحها، لذلك فقد العمل ميادين في بصيع الكافية ابػبرة ذات البشرية الطاقات

في ابؼؤسسة؟ كلعل أىم ما توصلت إليو  الاجتماعيةتبتٍ ابؼسؤكلية  على ابؼهنية للمسؤكلتُ ابػبرة تؤثر فعلب ىل
، كبيكن تفستَ ذلك بأف السلوكات الاجتماعيةدراستنا أنو لا يوجد تأثتَ للخبرة ابؼهنية في تبتٍ ابؼسؤكلية 

كلا ترجع للخبرة ابؼهنية التي برسب بعدد  الاجتماعيةابؼسؤكلية كالإيديولوجيات الفكرية ىي التي برفز على تبتٍ 
سنوات العمل في ابؼؤسسة، كما أنو خلبؿ إحتكاكنا ابؼيدالش أثناء توزيع إستبياف دراستنا ىذه، تبتُ لنا  كجود 

تها لتبتٍ ابؼسؤكلية الإطارات الشابة ذكم ابػبرة ابؼهنية ا﵀دكدة كبابؼقابل ذكم العقوؿ النتَة التي تدفع كبرفز مؤسسا
 ذات فركؽ كجود عدـ ، الذم توصل إلذ(5103 فلبؽ، بؿمد)؛ كتتوافق نتائج دراستنا مع دراسة الاجتماعية

 ابعزائرية يةقتصادالا ابؼؤسسات بؼديرم ابػبرة سنوات إلذ تعزل الاجتماعية ابؼسؤكلية بفارسة في إحصائية دلالة
 .6111 الإيزك على ابغاصلة

 :للفرضية الرئيسية السادسة ثانيةالفرعية ال ةالفرضي -5-6-2
 ، بالنسبة"الوظيفية كالرتبة العلمي للمؤىل تعزل الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد"

 الالتزاـ فعالية على( كالرتبة الوظيفية ابؼؤىل العلمي) ابؼسؤكؿ بػصائص تأثتَ كجود تدرس التي الفرضية بؽذه
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 سببها إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود الثنائي، التباين اختبار خلبؿ من ابؼعابعة بينت ،الاجتماعيةكلية بابؼسؤ 
 الإبكدار برليل بـرجات تعزز كلكن لد يتأكد الأمر كذلك، الآخر مع متغتَ كل كبإدراج حدل، على مؤشر كل

 تباين كجود فرضية رفض إلذ ما يدفعنا ،(الوظيفية كالرتبة العلمي ابؼؤىل) ابؼستقل ابؼتغتَ عدـ معنوية بإثبات الأمر،
 للمؤىل العلمي كالرتبة الوظيفية للمسؤكؿ. ييعزل الاجتماعيةتبتٍ ابؼسؤكلية  في

 أبنية، كىل أكثر كأيهما ابؼهنية حياتنا في العلمية كابؼؤىلبت العملية، ابػبرات دكر عن ابغديث كثر
 مطلبا يشكل العلمي بأف ابؼؤىل -حسب اعتقادنا-دة العلمية؟ فنرل الشها عن العملية ابػبرة تغتٍ أف بالإمكاف

 شخص يكوف أف ابؼمكن للممارسات الإدارية ابعيدة كل حسب خصصو، فعلى سبيل ابؼثاؿ أنو من غتَ أساسيا
 اتبإدار  إشرافية لوظائف أشخاص تولر ابؼػيحزف اللبزمة، كمن العلمية ابؼؤىلبت على ابغصوؿ دكف بابػبرة طبيبا ما

 أسباب لعدة ذلك حدكث كيعود الإدارات، بتلك العمل طبيعة مع تتناسب علمية بؼؤىلبت بضلهم دكف بزصصية
 التخصصية الإدارة إلذ ابؼسؤكؿ يينقل أف أك المجالات، ببعض اختصاصيتُ مدراء لتعيتُ ابؼادية الكلفة ارتفاع منها

ا الأسباب كانت مهما أنو إلا سها،يرأ كاف التي الإدارة في مكانو آخر شخص تعيتُ في للرغبة  مبررة غتَ فإنهَّ
منخفضة على مصالح كأقساـ تتطلب مؤىلبت  ذك مؤىلبت علمية شخص إشراؼ على ابؼتًتبة الوخيمة للعواقب

 كجود عدـ ، حيث توصل إلذ(5103 فلبؽ، بؿمد)علمية بؿددة؛ كما تتوافق نتيجة دراستنا ىذه مع دراسة 
 يةقتصادالا ابؼؤسسات بؼديرم ابػبرة سنوات إلذ تعزل الاجتماعية ابؼسؤكلية في بفارسة إحصائية دلالة ذات فركؽ

( ك Fatima Ez-Zahra Taoukif, 2014، بينما بزتلف مع دراستي )6111 الايزك على ابغاصلة ابعزائرية
(Mounia KHELFAOUIE, 2014اللتاف أثبتتا أبنية ابؼستول التعليمي للمدير على تبتٍ مؤسستو ) 

 .الاجتماعيللسلوؾ 

 الفرضية السابعة -5-7
توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تبتٍ ابؼسؤكلية الاجتماعية تعزل بػصائص تنص ىذه الفرضية على: "

"، كقد تم اختبارىا من خلبؿ ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية من حيث )ابغجم، قطاع النشاط، كطبيعة ابؼلكية(
 :ثلبث فرضيات فرعية كما يلي

 السابعة:للفرضية الرئيسية  ولىالفرعية الْ الفرضية -5-7-1
 ابؼرتبطة الفرضية عن أما "بغجم ابؼؤسسة تعزل الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد"

 ،(سةتم اعتبار عدد العماؿ كمقياس بغجم ابؼؤس)ابؼؤسسة  حجم سببو الاجتماعيةتبتٍ ابؼسؤكلية  في تباين بوجود
الأمر، كبالتالر  بكدارالا برليل عززت بـرجات ككما للدراسة، الفردية الفرضيات اختبار في صحتها إثبات تم فقد

 بغجم ابؼؤسسة. ييعزل للمؤسسات الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ في تباين كجود فإننا نقبل بفرضية

 من بسكنها ابؼالية فمواردىا ابؽائلة، شريةكالب ابؼالية بطاقاتها ابغجم الكبتَة يةقتصادالا ابؼؤسسات تتميز
 لإدارة فتؤىلها مواردىا البشرية ككفاءة خبراتها أما كمتابعتها، الاجتماعية ابؼسؤكلية لبرامج كافية موازنة بزصيص
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 في مؤثر شريك منها بهعل اجتماعيك  ماقتصاد بثقل الكبتَة يةقتصادالا ابؼؤسسات البرامج، كما تتمتع ىذه فعالة
 الاجتماعية ابؼسؤكلية برامج خلبؿ من ابػطط ىذه مثل في فاندماجها ،الاجتماعيةك  يةقتصادالا لتنميةا خطط

 .السوؽ في الاستمرارية بؽا يتيح بفا ابؼواطنة صفة كيكسبها ابغكومية، ابعهات رضا نيل بؽا يتيح

 من الاجتماعيةكلياتها بدسؤ  ااىتمامك  كعيا أكثر ابغجم الكبتَة ابؼؤسسات العينة فإف مؤسسات إذا فضمن
 كقد ؛الاجتماعيةابؼسؤكلية  فلسفة كتعزيز توجيو في سببا حيث يعتبر حجم ابؼؤسسة صغتَة ابغجم، ابؼؤسسات

 ات بـتلفةاىتمام بؽا كصغتَة كمتوسطة مؤسسات كبتَة برتوم على الدراسة عينة إلذ أف ذلك سبب يعزل
عينة الدراسة  أف خاصة كإيراداتها، الاجتماعية التكاليف بتُ فيقالتو  على كما بزتلف قدراتها  الاجتماعية بالقضايا

 كانتهاج الاجتماعي البعد إدماج على ليست بؽا كل القابلية كالقدرة كالصغتَة ابؼتوسطة تضم بعض ابؼؤسسات
 برز ذاكبؽ مؤىلة، ككفاءات بشرية مكلفة اجتماعية استثمارات استخداـلا بييكنها من  مواردىا لنقصو في سلوكياتو

للمؤسسات عينة الدراسة؛  كتتوافق ىذه النتيجة لدراستنا مع  الاجتماعي السلوؾ تبتٍ في ابغجم اختلبؼك  دكر
(، Badr Eddine TALEB, 2013)(، Fatima Ez-Zahra Taoukif,2004دراسة كل من )

(Mounia KHELFAOUIE, 2014( ،)Alexandre Cabagnols et Christian Le Bas, 

(  لتوصلهم بأف حجم ابؼؤسسة يعتبر عامل مهم لإلتزاـ Francesco Perrini and al, 2007ك)(، 2006
( الذم 5103، في حتُ بزتلف نتيجة دراستنا  ىذه مع دراسة )بؿمد فلبؽ، الاجتماعيةابؼؤسسة بدسؤكلياتها 

  .الاجتماعيةتوصل لعدـ كجود تأثتَ بغجم ابؼؤسسة على تبنيها للمسؤكلية 

 للفرضية الرئيسية السابعة ثانيةة الفرعية الالفرضي -5-7-2
 ابؼتعلقة بالفرضية يرتبط لطبيعة القطاع" كما تعزل الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد"

 الفرضية رفض الإحصائي التحليل نتائج أظهرت فقد ،الاجتماعية بابؼسؤكلية الالتزاـ على طبيعة القطاع بتأثتَ
 ابؼؤسسات تبتٍ في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود عدـ على ينص الذم البديل الفرض كقبوؿ ةالأصلي

 .لطبيعة القطاع تعزل الاجتماعية بؼسؤكلياتها

 عينة أف علما نشاط ابؼؤسسة قطاع بطبيعة ابعزائرية ابؼؤسسات في الاجتماعي الأداء تأثر عدـ بدعتٌ
 صناعية؛ كأخرل مؤسسات خدمية فشملت النشاط قطاع طبيعة حيث من متنوعة عينة على اشتملت الدراسة

أكبر مقارنة بباقي القطاعات  اجتماعيةك  بيئية آثار الصناعي يتضمن القطاع نشاط أف إذ كاف من ابؼتوقع
 كمتنوعة كبتَة عملية الإنتاج خلبؿ البيئية فالتأثتَات النفايات، من معتبرة كميات إنتاج خلبؿ من الأخرل، كىذا

كغتَىا زيادة على التأثتَات البيئية الكبتَة للنفايات  الغازية الانبعاثات إلذ ابؼستخدمة بالإضافة الكيميائية بؼوادا مثل
 كإلا منها للحد اللبزمة الإجراءات أخذ من مؤسسات القطاع الصناعي الصلبة كالسائلة، كل ىذا يتطلب

 يةقتصادالا ابؼؤسسات  من ابؼفتًض أف تبادر لذا فيها، التحكم يصعب بيئية الآثار اختلبلات ىذه ستشكل
بالمجتمع أكثر من نظرياتها في القطاع  كالاعتناء البيئة بضاية إلذ تهدؼ ابؼشاريع بدجموعة من ابؼبحوثة الصناعية
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ابػدمي كغتَه؛ كيفسر عدـ برقق ىذا التوقع في دراستنا لصغر حجم العينة أك لعوامل أخرل غتَ معركفة،  
 Badr Eddine( ك)Alexandre Cabagnols et Christian Le Bas, 2006) كتوصلت دراستي

TALEB, 2013 (5103 فلبؽ، بؿمد)( لنفس نتيجة دراستنا، بينما كانت كل من الدراسات( ،Fatima 
Ez-Zahra Taoukif, 2004(ك )Mounia KHELFAOUIE, 2014 قد أكدت بتأثتَ طبيعة القطاع )

  . تماعيةالاجبابؼسؤكلية  الالتزاـعلى 

  :الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية السابعةالفرضية  -5-7-3

 الفرضية كعن "لطبيعة ملكية رأس ابؼاؿ تعزل الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد"
 في صحتها إثبات تم فقد طبيعة ملكية رأس ماؿ ابؼؤسسة، سببو الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ في تباين بوجود ابؼرتبطة
 بفرضية نقبل فإننا كبالتالر ىذا الإثبات، الابكدار برليل بـرجات عززت ككما للدراسة، الفردية الفرضيات اختبار
 .ملكيتها لطبيعة ييعزل للمؤسسات الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ في تباين كجود

 لذا كجب كشرائحو، فئاتو بجميع عللمجتم ملك فهي بالدكلة ترتبط العمومية ابؼؤسسات موارد أف باعتبار
 يةقتصادالا ارتباطها بابعوانب عن بعيدا ابغكومية كالتوجهات الاجتماعية للسياسة استجابة أكثر تكوف أف عليها
البعض  لدل الاجتماعية ابؼسؤكلية ا﵀ضة؛ في ابؼقابل يؤكد أصحاب ابؼؤسسات ابػاصة بعدـ كجود ثقافة كابؼالية

حيث تنعدـ  الاجتماعيةفئة بخرؽ لقاعدة تعظيم الأرباح إذا ما تم القياـ ببعض ابؼبادرات منهم إذ تراىا ىذه ال
لدل بعض ابؼؤسسات ابػاصة، كمن ابؼلبحظ أف عدد ابؼؤسسات ابػاصة ابؼتبنية بؽذه  الاجتماعيةثقافة ابؼسؤكلية 

 تكوف كي ابػاص للقطاع تماعيةالاج ابػاصة الكبرل، فابؼسؤكلية يةقتصادالاالثقافة بيثلوف قلة من ابؼؤسسات 
جهودا  تكوف أف من بدلا بؿددة، كأىداؼ خطة لو كمؤسسي، تنظيمي شكل تأخذ أف إلذ حاجة مؤثرة في
؛ كبهذا فدراستنا  تتوافق مع الاجتماعية كابؼسؤكلية ابػتَية الأعماؿ بتُ خلط الآف حتى فهناؾ مبعثرة عشوائية

(  ,5112Kenneth M. Amaesh and al(  ك)Fatima Ez-Zahra Taoukif, 2004دراستي )
ة في التزاـ يفي ىذه النقطة حيث توصل إلذ عدـ كجود تأثتَ لطبيعة ابؼلك( 5103 فلبؽ، بؿمد)كبزتلف مع دراسة 

 .الاجتماعيةمؤسسات عينة دراستو بابؼسؤكلية 

 زائريةالج يةقصاادالافي المؤسسات  الاجصماعيةالنموذج المقصرح لمحددات تبني المسؤولية  -6
تبتٍ  بؿددات بتُ العلبقة قوة حوؿ للببكدار النهائي النموذج من عليها ابؼتحصل النتائج خلبؿ من

للدراسة ابؼتمثل في  التابع ابؼتغتَ على بؾتمعة بينها فيما قوم تأثتَ كجود إلذ التوصل تم كالتي ،الاجتماعيةابؼسؤكلية 
 النموذج. ىذا التالر الشكل كيوضح النهائي، الدراسة بموذج إلذ التوصل تم ،الاجتماعيةبابؼسؤكلية  الالتزاـ
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 الجزائرية يةقصاادالافي المؤسسات  الاجصماعية( النموذج المقصرح لمحددات تبني المسؤولية 6-3الشكل )
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 خلاصة الفال 
النتائج  إلذ توصلنا الاجتماعيةبابؼسؤكلية  الالتزاـ ﵀ددات التطبيقية الدراسة بنتائج ابؼتعلق الاستعراض ىذا بعد

 :التالية
 كما لازالت كرفاىيتهم، العاملتُ مستول بتحستُ ىتماـالاب ابعزائر في يةقتصادالا ابؼؤسسات بدأت 

 ابعيل القادـ، ثركات كعلى البيئة على ﵀افظةا مع لعملبئها جودة ذك كخدمات منتجات لتقدلص تسعى
 كاستدامتها. أرباحها كبمو نشاطاتها على كمردكده ذلك بأبنية منها اقتناعا

 مفاىيم أربعة تبتٍ تم بحيث ،الاجتماعية ابؼسؤكلية بؼفهوـ الدراسة عينة أفراد إدراؾ في اختلبؼ ىناؾ 
  آراء أفراد عينة الدراسة. ختلبؼبـتلفة تبعا لا

 مقاييس  تصميم إلذ خلببؽا من أدل العاملي، التحليل نتائج خلبؿ من الدراسة بؼتغتَات أبعاد برديد تم
 ابؼدركسة. للمتغتَات

 .تتمتع بصيع متغتَات الدراسة بدرجة عالية من الثبات الداخلي 
 إحصائية  دلالة ذات علبقة كجود بخصوص افتًضناه الذم الطرح صحة تؤكد عليها ا﵀صل للنتائج قراءتنا

 كبتُ جهة، من ابؼؤسسة كابؼسؤكلتُ كبعض خصائص ابؼؤثرة، ابػارجية كالعوامل الداخلية العوامل بتُ بصيع
 .أخرل من جهة الاجتماعيةتبتٍ ابؼسؤكلية 

 ابؼؤسسة  خصائص بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة بوجود ابؼتعلقة الفرضيات خطأ تؤكد النتائج جاءت
 الاجتماعيةابؼسؤكلية  كبتُ جهة، كخصائص ابؼسؤكؿ ابؼتمثلة في ابػبرة ابؼهنية من طبيعة القطاع في ابؼتمثلة

 .للدراسة النهائي النموذج في من الدخوؿ استبعادىا تم كبالتالر أخرل، جهة من
 ىي:  الاجتماعيةلتبتٍ ابؼسؤكلية  كمحددات للببكدار النهائي النموذج في عليها الاعتماد تم التي ابؼتغتَات

كاليف الإنتاج، الدكافع الشخصية للمسؤكؿ، التماشي مع القوانتُ كالتشريعات، توفر العماؿ بزفيض ت
 ابؼؤىلتُ، برقيق ابؼزايا التنافسية، حجم ابؼؤسسة، تلبية متطلبات الزبائن، كطبيعة ملكية ابؼؤسسة.

 للدراسة. ابؼقتًح النموذج تصميم في ابؼتعدد الابكدار برليل نتائج على الاعتماد تم 
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بدحاكلة البحث في دكافع تبتٍ ابؼؤسسات الاقتصادية  للدراسة، الرئيسية الإشكالية على الإجابة بيغية
إلذ  فتطرقنا النظرية ابغيثيات ضبط أجل من ابعانب النظرم بداية بدراسة قمناابعزائرية بؼسؤكلياتها الاجتماعية 

 علبقة بؽا التي السابقة للدراسات  مسحية دراسة إلذ تعرضنا ثم ،الاجتماعيةابؼسؤكلية  فهوـالتأصيل النظرم بؼ
 كاقع معرفة من للتمكن ميدانية دراسة إجراء من لابد كاف الدراسةكللئجابة على إشكالية  ىاتو، دراستناوضوع بد

 إلذ بـتلف تطرقنا في خضم ىذا، ئرية،ابعزا يةقتصادالافي ابؼؤسسات  الاجتماعيةبابؼسؤكلية  الالتزاـكبؿددات 
 الارتباط حقيقة إلذ للوصوؿ الاستبياف على الاعتماد كقد تم ابعزائر، في التوجو ىذا تضبط التي كابؼراسيم القوانتُ

بسثلت في  أختَة مرحلة كفي ،يةقتصادالافي مؤسساتنا  الاجتماعيةبـتلف الدكافع ابؼشجعة على تبتٍ ابؼسؤكلية  بتُ
 :يلي ما إلذ التوصل تم النتائج، كتفستَ الفرضيات كمناقشة ستبيافالا برليل

 نصائج الدراسة النظريةأولا: 
على ابؼنظمات  يصعب كاقعية حقيقة أصبحت للمنظمات الاجتماعية ابؼسؤكلية أف من الرغم على .1

 لد -ىذا المجاؿ في كبتَا شوطا منظماتها قطعت التي العالد دكؿ في حتى - الإدارم الفكر أف إلا بذاىلها،
، كجو على عليو متفقا شاملب تعريفا تقدـ جاء  ما علينا من استعراض لابد كاف لذلك الدقة بؽذا ابؼفهوـ

 .سواء حد على الدكلية كابؼنظمات الأكادبييتُ طرؼ من ابؼفهوـ بؽذا تعريفات من
 

 حوؿ أفكار من طرح ما خلبؿ من لنا كبعد استطراد بؾموعة تعاريف متعددة من جهات بـتلفة، يبدك
 من ابؼخططة ابؼبادرة على القائمة العقلبنية ابؼسابنة"ىي  ابؼسؤكلية ىذه أف للمنظمات، الاجتماعية ابؼسؤكلية
 كبؾسدة الشرائح بؽذه ابؼدل بعيدة التوقعات الاعتبار بعتُ ابؼختلفة، آخذة بشرائحو المجتمع بذاه الأعماؿ منظمات

 التًابط بوقق بدا كالمجتمع الأعماؿ منظمات بتُ العلبقة قوة على ابؼسابنة هىذ تيبتٌ حيث عديدة، بصور إياىا
 جانب من كالنمو كالاستقرار للبقاء الأعماؿ منظمات كبرامج كخطط جانب، من المجتمع توقعات بتُ ابؼتوازف
  .آخر"

ت التي حدثت خلبؿ عدة مراحل أساسية كنتًاج بصلة من التطورا الاجتماعيةلقد تطور مفهوـ ابؼسؤكلية  .2
، Bowenمن طرؼ ابؼنظر  0623على مر الزمن، حيث يعود كضع الأسس النظرية الأكلذ إلذ عاـ 

 الاجتماعيةللشركات، أين دعا إلذ إتباع نهج يقوـ على ابؼشاركة  الاجتماعيةالأب ابؼنظر للمسؤكلية 
ات القانونية؛ كبعدىا مالالتزاك  يةقتصادالاالتطوعية من طرؼ رجاؿ الأعماؿ كالتي تتجاكز الأىداؼ 

؛ كما كانت ىذه الرؤية Bowenمع  الاجتماعيةتقاسم العديد من الباحثتُ ىذه الرؤية للمسؤكلية 
أف مسؤكلية ابؼؤسسة تقتصر على تعظيم  يركف حيث، من طرؼ ابؼعارضتُ ىدفا للكثتَ من الانتقادات

في سنوات السبعينات، ىذه الأختَة أرباح ابؼسابنتُ فقط، كبسيزت ىذه ابؼرحلة بظهور بصاعات الضغط 
التي بدأت تفرض نفسها في المجتمع الدكلر بفا بدأ ينعكس على سلوؾ ابؼؤسسات بشكل مباشر؛ كمع 
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قائم على ابؼنافسة ابغرة كتشجيع ابػصخصة، دخلت ابؼسؤكلية  اقتصادسنوات الثمانينيات في ظل 
 كدمج التقليدية ابؼشاركة أبماط عن خليالت ابؼنظمات في بدأت مرحلتها الأختَة حيث الاجتماعية

الأعماؿ؛ كباقتحاـ العوبؼة كالتحرر التجارم بالإضافة بؼختلف  استًاتيجية في الاجتماعية ابؼسؤكلية
 في الإسهاـ على ابؼنظمات كقدرة استعداد الكوارث كالفضائح الأخلبقية التي حصلت كقتها زادت كتتَة

 ما ىي عليو الآف من الأبنية.  إلذ أف كصلت إلذ الاجتماعية القضايا
 القواعد من بوصى لا عدد عبر ،الاجتماعيةمفهوـ ابؼسؤكلية  معابعة في السبق الإسلبمي للدين كاف .3

 الفرد بتُ العلبقة تنظم كالتي الشريفة، النبوية كالسنة الكرلص القرآف من بها نستدؿ التي الإسلبمية كابؼبادئ
 بيتد بل فقط، العبادات على يقتصر كلا للحياة شاملب نظاما عدي الإسلبـ كوف كالمجتمع، كابؼؤسسة

 للمسؤكلية أكلوية أعطى الإسلبـ أف القرآنية الدلائل من الكثتَ كتبتُ أيضا؛ ابؼعاملبت ليشمل
 من كإشاعتو ابػتَ ففعل ،﴾كالتقول البر على كتعاكنوا﴿: تعالذ قولو في كما ابػتَم كالعمل الاجتماعية

 العقل النسل، النفس، الدين، على ا﵀افظة: كىي حصرىا تم التي الأصلية كالضركرات الشرعية ابؼقاصد
 فعلى اجتماعية بدسؤكلية مطالبا الفرد كاف كإف ،اجتماعية مسؤكليات كلها ابؼسلم فحقوؽ كابؼاؿ،

 .أعظم ابؼسؤكلية تكوف كابؼؤسسات ابعماعات
فاىيم أخرل ذات العلبقة مثل: التنمية ابؼستدامة، كثيقا بد ارتباطا الاجتماعيةيرتبط مفهوـ ابؼسؤكلية  .4

حوكمة الشركات، أخلبقيات الأعماؿ، مواطنة الشركات، بحيث أف كل ىذه ابؼفاىيم بدا فيها ابؼسؤكلية 
ابؼنظمات من بؾرد  التًكيز على برقيق الربح ابؼادم  اىتماـتصب في خانة كاحدة ىي تغيتَ  الاجتماعية

 . يةقتصادالاكالبيئية عند بفارسة نشاطاتها  الاجتماعيةب الأخلبقية ك إلذ أبنية مراعاة ابعوان
، كييعرؼ الاجتماعيةتعتبر نظرية أصحاب ابؼصلحة ىي ابؼرجعية النظرية الأساسية بؼفهوـ ابؼسؤكلية  .5

ابؼنظمة لأىدافها،  بإبقازصاحب ابؼصلحة بأنو كل فرد أك بؾموعة من الأفراد بإمكانهم التأثتَ أك التأىثر 
كىم  بإرضائهمكىم نوعاف: النوع الأكؿ ىم أصحاب ابؼصلحة الأساسيتُ كىم الذين يرتبط بقاء ابؼنظمة 

بضلة الأسهم، كالعاملتُ كابؼستهلكوف كابؼوردكف، أما النوع الثالش فهم أصحاب ابؼصلحة الثانويتُ الذين 
ة، الإعلبـ، كابعمعيات يقل تأثتَىم ابؼباشر على ابؼنظمة مثل: ابغكومات، ابؼنظمات غتَ ابغكومي

 كالنقابات ابؼهنية كغتَىم. 
      بؼزايا عديدة، تعود الاجتماعية بدسؤكليتها الاضطلبع على الأعماؿ منظمات تشجع التي الدكافع إف .6

 تقدلص في كالنجاح الأداء، الكفاءة في أساس على تيبتٍ كالتي ابؼنظمات، بظعة برستُ في كبيكن تلخيصها
 ىذه بو تتعامل التي كمستول الشفافية ابؼصالح كأصحاب ابؼنظمات بتُ بؼتبادلةا ابػدمات، كالثقة

 العناصر أكفأ استقطاب أيضا، الدكافع البيئية، كمن للبعتبارات مراعاتها بالإضافة إلذ مدل ابؼنظمات،
 تثماربالاس اتهااىتمامبو، ك  تعمل الذم ابذاه المجتمع بدسؤكليتها ابؼنظمات التزاـ بيثل حيث البشرية

 كبرل للقارات أك العابرة للمنظمات بالنسبة خاصة البشرية، العناصر أماـ جذب البشرم عنصر
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أف بوسن من الأداء ابؼالر في الأجل الطويل  الاجتماعيةا﵀لية، كما بيكن لتبتٍ ابؼسؤكلية  ابؼنظمات
الطلب ابؼتزايد من بـتلف  مؤشرا على قدرة ابؼؤسسة في تلبية الاجتماعيةللمنظمات أين تعتبر ابؼسؤكلية 

أصحاب ابؼصلحة على بكو فعاؿ كذلك من خلبؿ كسب ابؼؤسسة لدعمهم بفا يساىم في زيادة القدرة 
من كسائل إدارة ابؼخاطر البيئية  الاجتماعيةالتنافسية كبالتالر برستُ الربحية، كما تعتبر بفارسات ابؼسؤكلية 

 .الاجتماعيةك 

 ةالميدانيثانيا: نصائج الدراسة 
 :الْولى الفرضية -1

 ": الاجتماعية ابؼسؤكلية بؼفهوـ الدراسة عينة يةقتصادالا ابؼؤسسات مستَم لدل إدراؾ يوجد" 
 يةقتصادالا ابؼؤسسات في ابؼسؤكلتُ من عينة إدراؾ بؼدل قياسنا فلدل الفرضية، ىذه صحة إثبات تم

 كل حساب كبعد ؛الاجتماعية للمسؤكلية بـتلفة مفاىيم تسعة بعرض قمنا ،الاجتماعية ابؼسؤكلية بؼفهوـ ابعزائرية
 إدراكهم في الدراسة عينة نظر كجهات في اختلبؼ ىناؾ أف تبتُ ابؼعيارية كالابكرافات ابغسابية ابؼتوسطات من

 النابع الواجب بحسب الاجتماعية ابؼسؤكلية ربط إلذ الدراسة أفراد أغلبية بييل حيث ،الاجتماعية ابؼسؤكلية بؼفهوـ
 بدوافقة برظى لد بقدىا الأخلبقي للحس ابؼضادة العبارات فإف كبابؼقابل بابؼسؤكلية كابغس الأخلبقي عتقدابؼ من
 في ابؼقدمة التعاريف بـتلف اختزاؿ إلذ العاملي التحليل استعماؿ بواسطة الدراسة توصلت كما الدراسة، أفراد آراء

 :كىي ابؼستجوبتُ لدل نصيب منها لكل كاف نظر كجهات أربعة

 .ابؼلبؾ/ابؼسابنتُ منفعة بتعظيم ىتماـالا ىي الاجتماعية ابؼسؤكلية: الأكؿ ابؼفهوـ      
 .أحيانا ةيكتسويق ختَية مبادرات الاجتماعية ابؼسؤكلية تعتبر: الثالش ابؼفهوـ      
 . ةابؼؤسس كخارج داخل أطراؼ عدة بيس أخلبقي تصرؼ ىي الاجتماعية ابؼسؤكلية: الثالث ابؼفهوـ      
 .ضركرم غتَ بها كالقياـ إضافية تكاليف ىي الاجتماعية ابؼسؤكلية: الرابع ابؼفهوـ      

 كعي على أكد الذم( 5103 فلبؽ، بؿمد) من كل دراسة مع دراستنا إليو توصلت ما كتتوافق 
 ابؼطلب عبد حستُ)ك( 0662 التًكستالش، ا﵁ حبيب) دراستي ككذا ،الاجتماعية ابؼسؤكلية بؼفهوـ ابؼستجوبتُ

 مع دراستنا كبزتلف دراستهما، عينة في الاجتماعية ابؼسؤكلية بؼفهوـ إدراؾ لوجود توصلب أين( 5103 الأسرج،
 أم كجود كعدـ إدراؾ لعدـ توصلب إذ( 0663 علياف، خليل مازف) ك( 5103 مقدـ، كىيبة) من كل دراسة
 .دراستهما عينة في الاجتماعية للمسؤكلية فلسفة
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 : الثانية الفرضية -2
"تتبتٌ ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية مسؤكلياتها الاجتماعية بشكل جيد ابذاه كل الأطراؼ ابؼعنية )المجتمع، 
البيئة، الزبائن، ابؼالكتُ ك/أك ابؼسابنتُ، كالعاملتُ(" كتم اختبار ىذه الفرضية من خلبؿ بطس فرضيات فرعية  

 كالتالر:
 ضية الرئيسية الثانيةالفرضية الفرعية الْولى للفر  -2-1
 تم": المجتمع بذاه الاجتماعية بؼسؤكليتها أدائها ابذاه الدراسة عينة يةقتصادالا للمؤسسات جيد توجو ىناؾ"

 أغلب أخذت حيث ابؼعيارية، كالابكرافات ابغسابية ابؼتوسطات حساب خلبؿ من الفرضية ىذه صحة إثبات
 مساعدة بكو يتوجهوف الدراسة عينة أفراد أغلبية أف النتائج ىذه كتؤكد ابؼوافقة، دراجات ابعزء ىذا عبارات
 إحياء على ابؼساعدة ككذا كابؽبات التبرعات كتقدلص الإنساف حقوؽ كمراعاة العمل فرص بخلق المجتمع

 كبيكن التحتية، البنية تشييد في ابؼساعدة بكو الدراسة عينة لأفراد متوسط توجو نلبحظ بينما ابؼناسبات،
 أنشطة تنصب حيث ابعزائرية ابؼؤسسات لدل ابؼتبناة الاجتماعية ابؼسؤكلية بفلسفة النتائج ىذه تفستَ

 بالكوارث كالتكفل التحتية البتٌ أف يركف حتُ في ،عديدة بأشكاؿ المجتمع إعانة على الاجتماعية ابؼسؤكلية
 بذاه الاجتماعية سؤكليةابؼ بفارسات بأف بككم أف بيكن كإبصالا الدكلة؛ اختصاص من شابهها كما الطبيعية
 بؿمد)ك( 0663 علياف، خليل مازف) تيدراس مع يتوافق ما جيدة؛ كىو الدراسة عينة ابؼؤسسات في  المجتمع

 لعينة العالر الالتزاـ على يؤكدكف حيث  ،(Mitsuko Hori and al, 2010)ك( 5115 ىاتف، بؾيد
  دراسة اليو توصلت ما معمن ناحية أخرل  عارضيت كما المجتمع، بذاه الاجتماعية بدسؤكلياتهم دراساتهم

 كلا المجتمع بكو الاجتماعية بدسؤكلياتها دراستها عينة اىتماـ عدـ إلذ خلصت حيث( 5103 كىيبة، مقدـ)
 .الناحية ىذه في فعلية بفارسات أك توجو أم يوجد

 الدراسة عينة ابعزائرية يةقتصادلاا ابؼؤسسات تتبتٌ: "للفرضية الرئيسية الثانية الثانيةالفرعية  الفرضية -2-2
 ابؼتوسطات حساب خلبؿ من الفرضية ىذه صحة إثبات تم": مرتفع بشكل البيئة ابذاه الاجتماعية مسؤكلياتها

 حسابي متوسط أخذت ابعزء بؽذا الاستبياف فقرات بصيع أف النتائج توضح حيث ابؼعيارية كالابكرافات ابغسابية
 .(5065 -5055 ) من سابيةابغ ابؼتوسطات تراكحت إذ عالر

 النتيجة ىذه تفستَ كبيكن ابؼبحوثة، ابؼؤسسات في ىتماـالا من الوافر حظها نالت البيئة أف كبهذا نستنتج
 الاستبياف توزيع أثناء ابؼدراء استجواب خلبؿ من لاحظنا حيث البيئة على ا﵀افظة بأبنية ابؼديرين بوعي جهة من

 توفر عدـ من فبالرغم نظيفة، بيئة في القادمة الأجياؿ حقوؽ كمراعاة البيئة ىعل ابغفاظ ضركرة على بتأكيدىم
 أف بضركرة كاعوف أنهم الاٌ  ابؼادية ابؼؤسسة إمكانيات لضعف نظرا ابؼؤسسات بعض في بالبيئة خاصة مصلحة

 المجاؿ ىذا في كلةالد أصدرتها التي القوانتُ بصرامة أخرل جهة كمن البيئة؛ على ا﵀افظة في إبهابي دكرىم يكوف
 دراستي مع تتوافق التي فرضيتنا صحة إثبات تم بهذاو الصناعية؛ النفايات من التخلص بطرؽ يتعلق فيما خاصة
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 توجو لوجود الدراستتُ توصلت أين ،(Mounia KHELFAOUIE, 2014)ك( 5115 ىاتف، بؾيد بؿمد)
 ابؼؤسسات أف إلذ توصلت حيث( 5103 ىيبة،ك  مقدـ) دراسة مع كبزتلف دراستهما، عينة بؼؤسسات مرتفع بيئي
 .بيئتهم بذاها الاجتماعية ابؼسؤكلية من الأدلس ابغد بيارسوف دراستها عينة

 اتىتمامالا ضمن بفيز اىتماـب الزبائن بوظى: "للفرضية الرئيسية الثانية الثالثةالفرعية  الفرضية -2-3
 التحليل نتائج أكضحت فقد الفرضية ىذه صبخصو ": الدراسة عينة يةقتصادالا للمؤسسات الاجتماعية
 عينة ابؼؤسسات أف يعتٍ كىذا مرتفعة؛ كانت العبارات بعميع التبتٍ مستويات أف ليوحظ أين قبوبؽا، الإحصائي

  .الاجتماعية ابؼسؤكلية اتاىتمام من كبتَ بجزء الزبائن بوظى حيث للزبائن كبتَا ااىتمام تولر الدراسة

 ابؼؤسسة بتُ ما العبور جسر بسثل الزبائن ابذاه للمؤسسة الاجتماعية اتىتماملاا بأف ذلك تفستَ كبيكن
 احتياجاتو على للتعرؼ النهائي كابؼقصد ابؽدؼ ييعد كالذم أخرل، جهة من ابؼختلفة بشرائحو كالمجتمع جهة من

 إدارة أبنية تأتي ناى كمن التعقيد، شديدة تنافسية بيئية ظل في مرضية بطريقة إشباعها على كالعمل كمتطلباتو
 الصدؽ الآمنة، ابؼنتجات رأيو، بظاع توعيتو،: منها صور عدة في تتجلى التي الزبائن مع الاجتماعية اتىتمامالا
 دراستنا نتيجة كتتوافق الخ،...الصادقة البيع بعد ما خدمات كالتضخيم، التهويل عن بعيد كالتًكيج الاعلبف في

 (.0663 علياف، خليل مازف( )5115 ىاتف، بؾيد بؿمد)ك( 5103 مقدـ، كىيبة) من كل دراسة مع ىذه

 الدراسة عينة ابعزائرية يةقتصادالا ابؼؤسسات تولر": للفرضية الرئيسية الثانية لرابعةالفرعية االفرضية  -2-4
 قبوؿ تم الإحصائي التحليل نتائج خلبؿ من": الاجتماعية بؼسؤكلياتها بفارساتها إطار في للمالكتُ جيدا ااىتمام

 ابؼؤسسة، نشاط من ابؼباشرين كابؼستفيدين ابؼصالح أصحاب من مهمة جد فئة ابؼالكوف بيثل حيث الفرضية؛ ىذه
 من كمناسبا بؾزيا عائدا متوقعتُ ابػاصة بأموابؽم ابؼغامرة خلبؿ من الاستثمار ربـاط يتحملوف ابؼالكتُ ىؤلاء إف

 أكبر برقيق: بينها كمن ابذاىها الاجتماعي الأداء لقياس قاييسكم الفئة ىذه متطلبات كبسثل الاستثمارات، ىذه
 ابؼؤسسة أصوؿ بضاية عالية، بمو نسب برقيق للمؤسسة، بؿتًمة صورة رسم الأسهم، قيمة تعظيم بفكن، ربح

 .الخ... كموجوداتها

  مستول ناؾى أف اتضح ابؼالكتُ، بذاه الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ كاقع حوؿ الدراسة عينة لآراء ككفقا
 على حصلت قيمتها كتعظيم ابؼؤسسة أصوؿ بضاية قياس إلذ ىدفت التي العبارات أف بدلبحظة التبتٍ؛ لدرجة جيد

 في ابؼسابنتُ/ ابؼلبؾ مشاركة تقيس التي العبارات حصلت بينما الدراسة، عينة أفراد لدل أبنيتها في الأكلذ ابؼراتب
 يةقتصادالا ابؼؤسسات في ابؼستَين ثقافة إلذ ىذا كيرجع الأبنية، من ةالأختَ  ابؼراتب على ابؼؤسسة قرارات ابزاذ

 قيمة تعظيم على هماىتمام جل ابؼستَين يركز بينما الإدارية القرارات ابزاذ في ابؼلبؾ دكر ينقص حيث ابعزائرية
 ك( 5103 مقدـ، كىيبة)  من كل دراسة مع كذلك دراستنا نتائج مناسبة؛ كتتوافق مالية عوائد كبرقيق ابؼؤسسة
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 أغلبية بأف يؤكدكف حيث( Kenneth M. Amaesh and al, 2007)ك( 5110 ارشيد، ابو عمر غادة)
 ابؼالكتُ. بكو توجو مؤسساتهم عينة في الاجتماعية ابؼسؤكلية أنشطة

 ريةابعزائ يةقتصادالا للمؤسسات جيد توجو يوجد: "للفرضية الرئيسية الثانية لخامسةالفرعية ا الفرضية -2-5
 قبوؿ تم الإحصائي التحليل نتائج خلبؿ كمن:" عمابؽا بذاه الاجتماعية بؼسؤكلياتها أدائها بخصوص الدراسة عينة

 البشرية ابؼوارد إدارة كظيفة ىي الاجتماعية بابؼسؤكلية ارتباطا الإدارة في الفنية الوظائف أكثر فمن الأصلي؛ الفرض
تٍ استًاتيجيا استثمارا ابؼؤسسة في البشرية ابؼوارد على كالإنفاؽ ىتماـالا بيثل حيث  القصتَ الأجلتُ في بشاره بذي

 ابػدمات بتوفتَ فيو ابؼؤسسة تلتزـ الاجتماعية ابؼسؤكلية بؾالات من داخليا بؾالا العمالة بسثل حيث كالبعيد،
 اختيار، تعليم، تنشئة، من) مناسب مناخ توفتَ أجل من الوظيفي كرضاىم العاملتُ حياة جودة لتحستُ اللبزمة

 ابعهد من ابؼزيد بذؿ على يشجع( الخ...كابؼكافآت كابغوافز كالأجور، الركاتب سياسات إعداد تأىيل، تدريب،
 كعوائد منافع برقيق عليو سيتًتب بفا كإدارتها ابؼنظمة لصالح كالولاء الانتماء حس زيادة إلذ بالإضافة ،كالعطاء
 من كافرا كحظا بالغا ااىتمام ابؼؤسسات مسؤكلر يولر كبؽذا مستقبلب؛ك  حاضرا مباشرة، كغتَ مباشرة يةاقتصاد

 كتتفق بذاىها؛ بالولاء كالشعور بؼؤسساتهم الوفاء على كتشجيعهم فيها العاملتُ بكو الاجتماعية اتىتمامالا
 اسةدر  مع ىذا في كبزتلف( 5115 ىاتف، بؾيد بؿمد)ك( 0663 علياف، خليل مازف) دراستي مع ىذا في دراستنا

 .(5103 مقدـ، كىيبة)

 ابؼؤسسات برفز( كخارجية داخلية، شخصية،) مستويات عدة على دكافع بؾموعة توجد": ثالثةال الفرضية -3   
 باستخداـ الإحصائي التحليل نتائج خلبؿ منك " الاجتماعية مسؤكلياتها تبتٍ على الدراسة عينة يةقتصادالا

 ة.الأصلي الفرضية قبوؿ تم العاملي التحليل

 ىناؾ أف ابؼؤيدكف يرل حيث كاسعة، كانتقادات نقاش موضع للشركات الاجتماعية ابؼسؤكلية بفارسة تعد
 خلبؿ من عديدة بطرؽ بدكرىا ابؼؤسسات تستفيد حيث للمؤسسات، الاجتماعية ابؼسؤكلية لقضية قويا طلبا

 سواء ابؼنظمة مع ابؼتعاملتُ بصهور للد الذىنية الصورة برستُ ابؼباشرة آثارىا أىم فمن أكسع، منظور مع العمل
 بهادؿ حتُ في كالبيئة، كالعملبء ابػارجيتُ ابعمهور أك كابؼسابنتُ، كالعاملتُ الداخليتُ ابعمهور من كانوا

 يرل الآخر كالبعض للمؤسسات، الأساسي مقتصادالا الدكر من الاجتماعية ابؼسؤكلية تيصرؼ أف على ابؼنتقدكف
 فقد إذا م،قتصادالا دكرىا أداء عن ابؼؤسسة تعيق مزينة سطحية نافذة من أكثر ليست ةالاجتماعي ابؼسؤكلية أف

 ابؼسؤكلية في الالتزاـ لدكافع النظرية الوفرة حيث ،الاجتماعية بؼسؤكلياتها تبنيها في ابؼؤسسات دكافع تباينت
 ابؼعتٌ، كبهذا نظرم، تنوع وعموض ىو الأختَ ىذا أف طابؼا للباحثتُ التعقيد بالغ موضوع للشركات الاجتماعية

 ابؼالر كالأداء البشرية ابؼوارد كإدارة التسويق مثل بؿددة بدجالات ابؼرتبطة الدكافع ناحية، من الباحثوف، حدد فقد
ا، أكثر دكافع كثانينا،  عدد يقتًح ككما العقوبات، من كابػوؼ القوانتُ مع التماشي أك التنافسية ابؼزايا مثل برديدن
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 ابؼستويات برليل في( كابػارجية الداخلية) الفاعلة ابعهات من العديد الاعتبار في يأخذ أف باحثتُال من كبتَ
 . بـتلف ابؼستويات  بتُ تفاعل لوجود كذلك للشركة، كالبيئي الاجتماعي السلوؾ لفهم ابؼختلفة

 ابؼسؤكلية تبتٍ على زائريةابع يةقتصادالا ابؼؤسسات برفز التي الدكافع بـتلف لدراسة سعينا دراستنا بؾتمع كفي
 إلذ بؽا تقسيمنا في معتمدين الدكافع ىذه كاستقصاء معرفة بها بكاكؿ أسئلة بؾموعة كضعنا لذلك ،الاجتماعية

 عدة على الدكافع بـتلف استخراج في العاملي التحليل نتائج كساعدتنا السياؽ؛ ىذا في السابقة دراسات
 :   يلي كما إليها ابؼتوصل  الدكافع بـتلف كانت ثكحي كخارجية، داخلية، شخصية، مستويات

 .للمسؤكلتُ شخصية دكافع •
 . ابؼؤىلتُ العماؿ كتوفر العماؿ، رفاىية برقيق التكاليف، بزفيض: في تتمثل: داخلية دكافع •
 العملبء، متطلبات تلبية التنافسية، ابؼزايا برقيق القوانتُ، مع التماشي: في تتمثل: خارجية دكافع •

 .الأـ ابؼؤسسة سياسة كاتباع التجارية، ابغواجز بزطي الدكلة، اعانات من لاستفادةا
 Fatima Ez-Zahra)ك( Badr Eddine TALEB, 2013) من كل دراسات مع تتوافق فدراستنا كبهذا

Taoukif, 2014 )ك(Barbro Elisabeth Fjørtoft, 2015.) 

 :الرابعة الفرضية -4
 للمسؤكلية كتبنيهم الاجتماعية ابؼسؤكلية بؼفهوـ ابؼسؤكلتُ إدراؾ بتُ ةإحصائي دلالة ذات علبقة توجد" 

 " الاجتماعية
 مؤسساتهم بؽذه ابؼسؤكلية تبتٍ على الاجتماعية ابؼسؤكلية بؼفهوـ ابؼسؤكلتُ لإدراؾ معنوم تأثتَ كجود عدـ 

 الابكدار. بؼعامل كفقا
 ابؼستجوبتُ تعود لعدـ الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ على ابؼفهوـ بؽذا ابؼستَين إدراؾ تأثتَ عدـ يعود كقد

 فلب إذا بها، كقناعتهم كأبنيتو الاجتماعية ابؼسؤكلية بؼفهوـ كتفطنهم إدراكهم من بالرغم الأسئلة ىذه مثل على
 الأختَة؛ ىذه تبتٍ دراسة في مستقل كمتغتَ الاجتماعية ابؼسؤكلية مفهوـ إدراؾ مدل أبنية من التقليل بيكن

 إلذ توصلب حيث( Bert Ven van de and Johan Graafland, 2014) دراسة مع راستناد كتتوافق
 علياف، خليل مازف) دراسة الذ بالإضافة الاجتماعية للمسؤكلية الفعلية كابؼمارسات الإدراؾ بتُ العلبقة انعداـ

 دراسة مع بزتلف بينما كتطبيقها، الاجتماعية ابؼسؤكلية مفهوـ إدراؾ بتُ علبقة كجود عدـ أثبتت التي( 1994
بنيها ت على الاجتماعية ابؼسؤكلية مفهوـ لإدراؾ تأثتَ لوجود توصلب أين( 2001 الديوىجي، كسعيد البكرم ثامر)

  . كالالتزاـ بها

كل من الدكافع الشخصية للمستَين، الدكافع   وجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ"ت: الخامسة الفرضية -5
جية لدل ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية كبتُ تبتٍ ابؼسؤكلية الاجتماعية"، الداخلية ،كالدكافع ابػار 

 نها الفرضيات الفرعية التالية:تفرعت مك 
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 الفرضية الفرعية الْولى للفرضية الرئيسية الخامسة -5-1
 ":الاجتماعية ابؼسؤكلية كتبتٍ للمسؤكلتُ الشخصية الدكافع بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد"

 لتحليل كفقا الاجتماعيةتبتٍ ابؼسؤكلية  في للدكافع الشخصية للمسؤكلتُ معنوم طردم تأثتَ كجود 
   β  (00522.) الابكداربلغ معامل   حيث الابكدار

 الابكدار لتحليل كفقا الاجتماعيةتٍ ابؼسؤكلية بت في التغتَ تفستَ من الدكافع الشخصية للمسؤكلتُ بسكنت 
 R² (05٪.)معامل التحديد  بلغ حيث

 ، من منطلق أننا نتوقعالاجتماعيةيرجع التأثتَ الطردم للدكافع الشخصية للمسؤكلتُ على تبتٍ ابؼسؤكلية 
 في بؼؤسساتهم، الاجتماعية ابؼسؤكلية في ابؼشاركة ابؼثالية مقياس على عالية درجات يسجلوف الذين الأشخاص من

 أف إذ ،الاجتماعية ابؼسؤكلية في ابؼشاركة ـعد منهم يتوقع منها منخفضة درجات يسجلوف الذين أكلئك أف حتُ
 Badr)  دراسة مع يتوافق ما كىذا بؼؤسستو؛ الاجتماعية ابؼسؤكلية دمج إلذ تدفعو الأعماؿ بؼدير ابؼثالية القيم

Eddine TALEB, 2013 )الأعماؿ لزعيم الأخلبقية كالإيديولوجية الشخصية القيم أبنية على أكد الذم 
 .الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ على

 دافع بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد: "للفرضية الرئيسية الخامسة ثانيةالفرضية الفرعية ال -5-2
 " الاجتماعيةابؼسؤكلية  كتبتٍ التكاليف بزفيض
 الابكدار لتحليل كفقا الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ في لدافع بزفيض التكاليف معنوم طردم تأثتَ كجود 

 .  β (10235) الابكدار لمعام بلغ  حيث
 حيث الابكدار لتحليل كفقا الاجتماعية ابؼسؤكلية تٍبت في التغتَ تفستَ من بسكن دافع بزفيض التكاليف 

 ٪R² (3102.) التحديد معامل بلغ
 للمسؤكلية كتبنيها ابعزائرية الشركات في الإنتاج تكاليف بزفيض عن البحث بتُ الإبهابية العلبقة إف
 من العديد أكد حيث الاستكشافية الدراسة أثناء الواقع أرض على ملبحظتنا كيؤكد كقويا مقبولان  تبريع الاجتماعية

 كمرافق ابؼياه حنفيات بذديد يتم كما أيضان، كالورؽ كالبلبستيك ابػشب نفايات لاستعادة حاكيات إنشاء ابؼديرين
 Badr Eddine) دراسة اليها توصلت التي النتيجة الفرضية ىذه تؤكد فواتتَىا؛ كما من للحد الكهرباء

TALEB, 2013 )في الاجتماعية ابؼسؤكلية تطبيق بؿددات أىم من التكاليف بزفيض اعتبرت حيث 
 .الصناعية ابعزائرية ابؼؤسسات

 دافع بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد"  :للفرضية الرئيسية الخامسة لثالثةالفرضية الفرعية ا -5-3
 " الاجتماعية ابؼسؤكلية كتبتٍ اؿالعم رفاىية برقيق
 عينة الدراسة للمسؤكلية  ابؼؤسسات تبتٍ على لدافع برقيق رفاىية العماؿ معنوم تأثتَ كجود عدـ

 .الابكدار بؼعامل كفقا الاجتماعية



 الخاتمة
 

026 

 ابؼسؤكلية دمج خلبؿ من بالضركرة يتم ابؼوظفتُ كسلبمة صحة برستُ أف تعتبر لا ابعزائرية ابؼؤسسات إف
 فإف ذلك، كمع الدراسة، عينة ابعزائرية للمؤسسات حاليا أكلوية غتَ ابؼوظفتُ رفاىية برستُ أف أك ،يةالاجتماع

 رفاىية متغتَ لرفض الآخر ا﵀تمل التفستَ إف ابعزائرية، للشركات الاشتًاكي ابؼاضي يدحضو الأختَ الافتًاض ىذا
 أعماؿ على أساسي بشكل اعتمدنا حيث ،ابؼتغتَ ىذا تفعيل أجل من ابؼستخدمة العناصر دقة ىو ابؼوظف
 قد ذلك، إلذ بالإضافة ابعزائرم؛ السياؽ في بالضركرة اعتماده يتم لا كىو ما ابؼتحدة كالولايات الأردف في أجريت
 يؤدم أف بيكن حيث نسبينا، الصغتَ العينة حجم عن نابذنا الابكدار بموذج بواسطة الفرضية ىذه رفض يكوف
( Badr Eddine TALEB, 2013) دراسة توصلت فقد كبابؼقابل .موثوقة غتَ تائجن إلذ صغتَ عينة حجم

 ابؼسؤكلية لتبتٍ كمحفز العماؿ رفاىية برقيق دافع اعتبار رفض تم حيت دراستنا بؽا توصلت التي النتيجة نفس إلذ
 .الاجتماعية

 توفر دافع بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد: " للفرضية الرئيسية الخامسة لرابعةالفرضية الفرعية ا-5-4 
 " الاجتماعية ابؼسؤكلية كتبتٍ ابؼؤىلتُ العماؿ
 الابكدار لتحليل كفقا الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ في توفر العماؿ ابؼؤىلتُ لدافع معنوم طردم تأثتَ كجود 

 .  β (10532) الابكدار معامل بلغ  حيث
 حيث الابكدار لتحليل كفقا الاجتماعية ابؼسؤكلية تٍبت في التغتَ تفستَ من ابؼؤىلتُ ماؿعال توفر دافع بسكن 

 .R²(0105٪)  التحديد معامل بلغ

 البشرية ابؼوارد بعودة دراسة ىي ابؼؤسسة في نشاط أم فاعلية دراسة أف ابػبراء من الكثتَ يؤمن كحيث
 حجم في لشاسعا بالفرؽ ذلك على كيدٌللوف أخرل، دكف مؤسسة بو تتمتع الذم" الاجتماعي ابؼاؿ رأس"

 كنفس التقنية من ابؼستول نفس تستخدماف كونهما من الرغم على مؤسستتُ بتُ ابؼخرجات كجودة الإنتاجية
 ابؼسؤكلية تبتٍ مستول برستُ أك بتبتٍ تسمح التي العوامل أىم من كلعل ابػاـ، كابؼواد كابؼعدات الآلات

 لإمكانياتها الأمثل كالاستغلبؿ التحكم للمؤسسة تستٌي حتى الواعي ابؼؤىل البشرم العنصر توفر ىو الاجتماعية
 لو توصل عما بزتلف إليها ابؼتوصل النتيجة ىذه أف كما ؛الاجتماعية ابؼسؤكلية بؼمارسات أكثر بذسيد في
(Badr Eddine TALEB, 2013 )أك/ك ابؼادية الوسائل نقص أك توفر أف إلذ خليص حيث دراستو في 

 حافز لوجود( 5112 عيسى، بؿمد فؤاد) توصل كما ،الاجتماعية بابؼسؤكلية ابؼؤسسة ـالتزا على يؤثر لا البشرية
 . ابؼؤسسة في الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ على الكفؤة العمالة توفر

 دافع بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد" : للفرضية الرئيسية الخامسة خامسةالفرضية الفرعية ال -5-5
 " الاجتماعية ابؼسؤكلية بتٍكت القوانتُ مع التماشي
 الابكدار لتحليل كفقا الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ في القوانتُ مع التماشي لدافع معنوم طردم تأثتَ كجود 

 .  β (50222) الابكدار معامل بلغ  حيث
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 رالابكدا لتحليل كفقا الاجتماعية ابؼسؤكلية تٍبت في التغتَ تفستَ من القوانتُ مع التماشي دافع بسكن 
 .R² (503٪)  التحديد معامل بلغ حيث

 توجو على القوانتُ ىذه عليها تنص التي العقوبات تنفيذ صرامة كمدل كالقوانتُ التشريعات تأثتَ قوة إف
  -ابػاص رأينا حسب -ابعزائرية بيئتنا في فاعل كعنصر اليو ننظر لا الاجتماعية بابؼسؤكلية الالتزاـ إلذ ابؼؤسسات

 من كالاستفادة الاجتماعية ابؼسؤكلية أنشطة بؼمارسة للمؤسسات جذب بدثابة كالتشريعات تُالقوان تعتبر إبما
 .(Badr Eddine TALEB, 2013) دراسة مع يتوافق ما كىو مزاياىا،

 دافع بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد"  :للفرضية الرئيسية الخامسة سادسةالفرضية الفرعية ال -5-6
 " الاجتماعية ابؼسؤكلية كتبتٍ فسيةالتنا ابؼزايا برقيق

  حيث الابكدار لتحليل كفقا الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ في التنافسية ابؼزايا برقيق لدافع معنوم طردم تأثتَ كجود •
 β (10102  .) الابكدار معامل بلغ

 بلغ حيث الابكدار لتحليل كفقا الاجتماعية ابؼسؤكلية تٍبت في التغتَ تفستَ من التنافسية ابؼزايا برقيق دافع بسكن •
 ٪R²  (0205.)  التحديد معامل

 أنشطة بدمارسة ابؼبحوثة يةقتصادالا ابؼؤسسات التزاـ خلبؿ من أنو ببساطة النتيجة ىذه تفستَ كبيكن
 نفس في العاملتُ ابؼنافستُ مع بابؼقارنة التنافسي كضعها برستُ إلذ النهائية بالنتيجة سيؤدم الاجتماعية ابؼسؤكلية

 على سيعمل بفا كرغباتهم احتياجاتهم كإشباع عددىم، زيادة كبالتالر العملبء، نظر كجهة يعكس ما كىو لقطاع،ا
 يعتمد لا ابعزائرية يةقتصادالا ابؼؤسسات بقاح يصبح التنافسية، البيئية ظل في إذنا البعيد؛ ابؼدل على بظعتها برستُ

 القضايا معابعة على قدرتها على كذلك بل كخدمات، سلع إلذ ابؼدخلبت لتحويل السبل كفألأ قدرتها على فقط
 الأرباح برقيق على ابؼؤسسة فقدرة صغتَة، أك متوسطة مؤسسات أك كبتَة مؤسسات أكانت سواء الاجتماعية

 ابغكومة كمساعدة المجتمع في مؤثر بدكر القياـ إلذ بالإضافة للعاملتُ، كعادلة مناسبة عمل بيئة خلق منها يتطلب
 ببرامج تقوـ كانت ما إذا خاصة ابؼستهلك لدل بظعتها تتحسن كما المجتمعات، بناء على ابؼدلش معكالمجت

 ابؼزايا استدامة إلذ يؤدم ىذا ككل لمؤسسة،ل هكلاء خلق إلذ فيؤدم ابؼستهلك بأبنيتها يشعر ملموسة اجتماعية
 .الأختَ في التنافسية

 Fatima)ك(  Badr Eddine TALEB, 2013) من كل دراسة نتيجة مع تتفق النتيجة كىذه
Ez-Zahra Taoukif, 2014 )ابؼسؤكلية لتبتٍ ا﵀فزة الدكافع أىم من التنافسية ابؼزايا برقيق اعتبرا حيث 

 . دراستهما عينة مؤسسات في الاجتماعية
 افعد بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد"  :للفرضية الرئيسية الخامسة لسابعةالفرضية الفرعية ا -5-7

 " الاجتماعية ابؼسؤكلية كتبتٍ العملبء متطلبات تلبية
 لتحليل كفقا الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ في العملبء متطلبات تلبية لدافع معنوم طردم تأثتَ كجود 

 β (00263  .) الإبكدار معامل بلغ  حيث الابكدار



 الخاتمة
 

060 

 الابكدار لتحليل كفقا الاجتماعية ةابؼسؤكلي تٍبت في التغتَ تفستَ من العملبء متطلبات تلبية دافع بسكن 
 ٪R² (3050)  التحديد معامل بلغ حيث

 من بهم كالاحتفاظ الزبائن جذب في ادشدي تنافسا القطاعات بصيع تشهد حيث بدنطقية، ىذا تفستَ بيكننا
 يةالاجتماع مسؤكلياتها تبتٍ على ابؼؤسسات تعمل ىذا أجل كمن ككلائهم، الزبائن مع العلبقات تعزيز خلبؿ

 الأمر للمجتمع يةقتصادالا ابغالة تنمية في تسهم أف شأنها من التي ابػدمات بتقدلص بابؼسابنة ابعاد كحضورىا
 كعملبءىا. ابؼؤسسة بتُ متبادلة علبقات بناء إلذ بدكره يؤدم الذم

 بذاه إبهابية مواقف لديهم الدراسة عينة مؤسسات مستهلكي أف مفادىا أخرل قراءة الفرضية ىذه تعطي كما
 على ضاغطة قوة بيثلوف حيث ،الشرائي السلوؾ في خاصة ابؼواقف ىذه كتظهر بؼؤسساتهم، الاجتماعي السلوؾ

( 5112عيسى، بؿمد فؤاد)  دراستي مع يتوافق ما كىذا ،الاجتماعية ابؼسؤكلية كبفارسة للبلتزاـ ابؼؤسسات دفع
( Badr Eddine TALEB, 2013) دراسة مع بىتلف بينما( Fatima Ez-Zahra Taoukif, 2014)ك

 .دراستو عينة لدل الاجتماعية بابؼسؤكلية للبلتزاـ دافعا العملبء توقعات تلبية اعتبار لعدـ توصل أين

 دافع بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد" : للفرضية الرئيسية الخامسة لثامنةالفرضية الفرعية ا -5-8
 " الاجتماعية يةابؼسؤكل كتبتٍ الدكلة إعانات من الاستفادة

 للمسؤكلية الدراسة عينة ابؼؤسسات تبتٍ على الدكلة إعانات من الاستفادة لدافع معنوم تأثتَ كجود عدـ 
 .الابكدار بؼعامل كفقا الاجتماعية

 تطبيق أجل من الضغط مرحلة إلذ بعد تصل لد أنها إلا ابغكومية ا﵀فزات عديد كجود من الرغم على
 يكوف أف بهب الاجتماعي السلوؾ أف ترل ابغكومية السياسات أف إلذ السبب يرجع قد ،الاجتماعية ابؼسؤكلية

 للبستثمارات الإبهابية الآثار كأف خاصة للبلد، الاجتماعيةك  يةقتصادالا ابػصائص مع تتوافق بطرؽ تدربهي بشكل
 الاستثمار على الأعماؿ عقطا  لتشجيع مباشرة برامج كجود عدـ إلذ بالإضافة الطويل، الأمد في تكوف الاجتماعية

 عامة بصورة مؤثرة غتَ البيئة على ابؼؤثرة ابػارجية العوامل تكوف عندما أنو القوؿ بيكن كمنو ،الاجتماعي بؾاؿ في
 على العستَ من كسيكوف الاجتماعية القطاعات في الاستثمار ضد طبيعي بريز ىناؾ فسيكوف الأسعار على

 Badr Eddine)دراسة مع ىاتو نتائج كبزتلف تنافس، أف ماتكابػد للمنتجات الاجتماعية البدائل

TALEB, 2013 )للشركات التطوعي الاجتماعي الالتزاـ بتُ الإبهابي التأثتَ كجود على نتائجو أكدت حيث 
 فلب كعليو ،الزمنية الفتًات كباختلبؼ ابؼؤسسات باختلبؼ النتائج بزتلف إذا الإعانات، عن كالبحث ابعزائرية

 معينة قطاعات كفي بؿدكدة عينة كعلى الأبنية بالغ موضوع حوؿ كاحدة ميدانية دراسة نتائج على عتمادالا بيكن
 .ابؼتغتَين علبقة على القاطع ابغكم في بؿددة مناطق كفي
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 دافع بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد" : للفرضية الرئيسية الخامسة لصاسعةالفرضية الفرعية ا -5-9
 " الاجتماعية ابؼسؤكلية كتبتٍ تجاريةال ابغواجز بزطي
 للمسؤكلية الدراسة عينة ابؼؤسسات تبتٍ على التجارية ابغواجز بزطي لدافع معنوم تأثتَ كجود عدـ 

 .الابكدار بؼعامل كفقا الاجتماعية
 تفعيل من تعزز لد أنها إلا عليها ابؼستوردة الدكؿ تفرضها بيئية اشتًاطات بوجود تعتًؼ العينة فمؤسسات

 بصيع على التأثتَ نفس البيئية للبشتًاطات ليس أنو ذلك سبب كيرجع لديها، الاجتماعية ابؼسؤكلية فلسفة
 كتسلسلها الدكؿ كضع حسب التأثتَ درجة تتفاكت كما الدكؿ، بـتلف في ابؼختلفة كالسلع يةقتصادالا القطاعات

 تراه البيئية ابؼعايتَ تطبيق في فابؼغالاة لبيئيةا للتشريعات حساسية أكثر العربية الدكؿ تكوف فقد النمو، جدكؿ في
 إلذ النفاذ على قدراتها تقليل إلذ تؤدم كما عليها، ابؼتقدمة الدكؿ تطبقو التجارية ابغماية من نوعا العربية الدكؿ

 البيئية عايتَابؼ استعماؿ تزايد ظل في بؽا بالنسبة كبتَا برديا يعتبر ىذا فكل التنافسية، ميزاتها من كتفقدىا الأسواؽ
 .الدكلية التجارية ابؼبادلات بؾاؿ في ابؼركر جواز بدثابة أصبحت التي

 ابؼسؤكلية في الشركة مشاركة احتماؿ في كبتَان  فرقان  الدكلية التجارة حواجز بسثل لا أخرل، بعبارة
( ابؼتطورة البلداف في ابؼتخذة التدابتَ) الاستبياف مقاييس نقل بسبب النتيجة ىذه تكوف قد للشركات، الاجتماعية

 Badr) دراسة مع دراستنا فيو تتفق ما كىو ابعزائرية، ابؼؤسسات طبيعة عن الثقافية الاختلبفات بسيزىا التي

Eddine TALEB, 2013 )بابؼسؤكلية الشركة التزاـ على الدكلية التجارة حواجز تأثتَ عدـ في انعكس الذم 
 .الدراسة عينة ةابعزائري ابؼؤسسات في للشركات الاجتماعية

 دافع بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد" :للفرضية الرئيسية الخامسة لعاشرةالفرضية الفرعية ا -5-10
 " الاجتماعية ابؼسؤكلية كتبتٍ الأـ ابؼؤسسة سياسة إتباع
 ةللمسؤكلي الدراسة عينة ابؼؤسسات تبتٍ على الأـ ابؼؤسسة سياسة إتباع لدافع معنوم تأثتَ كجود عدـ 

 .الابكدار بؼعامل كفقا الاجتماعية
 كالذم بحثنا، في ابؼستخدمة العينة عن نابذة بحثنا بؾاؿ في ابؼتغتَ بؽذا ابؼتدنية الأبنية تكوف أف ا﵀تمل كمن

 إلذ يعيدنا كىذا ابعزائر، في الأـ للشركة رئيسي مكتب بها يوجد التي ابعزائرية الشركات من رئيسي بشكل يتكوف
 ىذا أبنية من التقليل بيكن لا كلكن دراستنا؛ نتائج تضليل إلذ يؤدم قد بفا العينة حجم كىو آخر بؿتمل تفستَ

 زمنية كفتًات بـتلفة بيئات في اختباره إعادة بهب بل يةقتصادالا ابؼؤسسات لدل اجتماعي سلوؾ تبتٍ في العنصر
 (.Badr Eddine TALEB, 2013) دراسة مع أيضا يتوافق ما كىو أيضا، بـتلفة
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 الفرضية السادسة  -6
توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تبتٍ ابؼسؤكلية الاجتماعية تعزل بػصائص ابؼستَين في ابؼؤسسات الاقتصادية "

 بنا:"كتفرعت عن ىذه الفرضية فرضيتتُ ابعزائرية من حيث )ابؼستول العلمي، ابػبرة ابؼهنية، كابؼستول الوظيفي(

 تبتٍ في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد: "ضية الرئيسية السادسةالفرعية الْولى للفر  الفرضية -6-1
 " ابؼهنية للخبرة تعزل الاجتماعية ابؼسؤكلية

 الاجتماعية للمسؤكلية الدراسة عينة ابؼؤسسات تبتٍ على للخبرة ابؼهنية للمسؤكؿ معنوم تأثتَ كجود عدـ 
 .الابكدار بؼعامل كفقا

 على يعتمد أصبح كأنو خاصة ابؼؤسسة كظائف بـتلف على نيةابؼه ابػبرة تأثتَ الدراسات عديد أكدت
: مفاده سؤاؿ إلذ انتباىنا لفت فقد لذلك لإبقاحها، العمل ميادين بصيع في الكافية ابػبرة ذات البشرية الطاقات

 ليوإ توصلت ما أىم كلعل ابؼؤسسة؟ في الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ على للمسؤكلتُ ابؼهنية ابػبرة تؤثر فعلب ىل
 السلوكات بأف ذلك تفستَ كبيكن ،الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ في ابؼهنية للخبرة تأثتَ يوجد لا أنو دراستنا

 بعدد برسب التي ابؼهنية للخبرة ترجع كلا الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ على برفز التي ىي الفكرية كالإيديولوجيات
 كجود  لنا تبتُ ىذه، دراستنا استبياف توزيع أثناء بؼيدالشا احتكاكنا خلبؿ أنو كما ابؼؤسسة، في العمل سنوات

 ابؼسؤكلية لتبتٍ مؤسساتها كبرفز تدفع التي النتَة العقوؿ ذكم كبابؼقابل ا﵀دكدة ابؼهنية ابػبرة ذكم الشابة الإطارات
 ذات كؽفر  كجود عدـ إلذ توصل الذم ،(2014 فلبؽ، بؿمد) دراسة مع دراستنا نتائج كتتوافق ؛الاجتماعية

 ابعزائرية يةقتصادالا ابؼؤسسات بؼديرم ابػبرة سنوات إلذ تعزل الاجتماعية ابؼسؤكلية بفارسة في إحصائية دلالة
 .9000 الإيزك على ابغاصلة

 ابؼسؤكلية تبتٍ في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد": الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية السادسة -6-2
 " الوظيفية كالرتبة العلمي للمؤىل تعزل الاجتماعية

 للمسؤكلية الدراسة عينة ابؼؤسسات تبتٍ على للرتبة العلمية كالوظيفية للمسؤكلتُ معنوم تأثتَ كجود عدـ 
 .الابكدار بؼعامل كفقا الاجتماعية

 كىل أبنية، أكثر كأيهما ابؼهنية حياتنا في العلمية كابؼؤىلبت العملية، ابػبرات دكر عن ابغديث كثر
 مطلبا يشكل العلمي ابؼؤىل بأف -اعتقادنا حسب- فنرل العلمية؟ الشهادة عن العملية ابػبرة تغتٍ أف افبالإمك
 شخص يكوف أف ابؼمكن غتَ من أنو ابؼثاؿ سبيل فعلى خصصو، حسب كل ابعيدة الإدارية للممارسات أساسيا

 بإدارات إشرافية لوظائف أشخاص تولر زفابؼػيح كمن اللبزمة، العلمية ابؼؤىلبت على ابغصوؿ دكف بابػبرة طبيبا ما
 أسباب لعدة ذلك حدكث كيعود الإدارات، بتلك العمل طبيعة مع تتناسب علمية بؼؤىلبت بضلهم دكف بزصصية

 التخصصية الإدارة إلذ ابؼسؤكؿ يينقل أف أك المجالات، ببعض اختصاصيتُ مدراء لتعيتُ ابؼادية الكلفة ارتفاع منها
ا الأسباب كانت مهما أنو إلا يرأسها، كاف التي الإدارة في مكانو آخر شخص تعيتُ في للرغبة  مبررة غتَ فإنهَّ
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 مؤىلبت تتطلب كأقساـ مصالح على منخفضة علمية مؤىلبت ذك شخص إشراؼ على ابؼتًتبة الوخيمة للعواقب
 كجود عدـ إلذ توصل حيث ،(5103 فلبؽ، بؿمد) دراسة مع ىذه دراستنا نتيجة تتوافق كما بؿددة؛ علمية
 يةقتصادالا ابؼؤسسات بؼديرم ابػبرة سنوات إلذ تعزل الاجتماعية ابؼسؤكلية بفارسة في إحصائية دلالة ذات فركؽ

( Fatima Ez-Zahra Taoukif, 2014) دراستي مع بزتلف بينما ،6111 الايزك على ابغاصلة ابعزائرية
 مؤسستو تبتٍ على للمدير التعليمي لابؼستو  أبنية أثبتتا اللتاف( Mounia KHELFAOUIE, 2014)ك

 .الاجتماعي للسلوؾ
توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تبتٍ ابؼسؤكلية الاجتماعية تعزل بػصائص " :الفرضية السابعة -7

ككما تفرعت ثلبث  "ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية من حيث )ابغجم، قطاع النشاط، كطبيعة ابؼلكية(
 يلي:فرضيات عن ىذه الفرضية كما 

 ابؼسؤكلية تبتٍ في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد" :الفرعية الْولى للفرضية الرئيسية السابعة الفرضية -7-1
 " ابؼؤسسة بغجم تعزل الاجتماعية

 بلغ  حيث الابكدار لتحليل كفقا الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ في بغجم ابؼؤسسة معنوم طردم تأثتَ كجود 
   β (10536.) الإبكدار معامل

 بلغ حيث الابكدار لتحليل كفقا الاجتماعية ابؼسؤكلية تٍبت في التغتَ تفستَ من حجم ابؼؤسسة بسكن 
 R² (002٪.)  التحديد معامل
 من بسكنها ابؼالية فمواردىا ابؽائلة، كالبشرية ابؼالية بطاقاتها ابغجم الكبتَة يةقتصادالا ابؼؤسسات تتميز

 لإدارة فتؤىلها البشرية مواردىا ككفاءة خبراتها أما كمتابعتها، الاجتماعية ةابؼسؤكلي لبرامج كافية موازنة بزصيص
 في مؤثر شريك منها بهعل كاجتماعي ماقتصاد بثقل الكبتَة يةقتصادالا ابؼؤسسات تتمتع كما البرامج، ىذه فعالة

 الاجتماعية سؤكليةابؼ برامج خلبؿ من ابػطط ىذه مثل في فاندماجها ،الاجتماعيةك  يةقتصادالا التنمية خطط
 .السوؽ في الاستمرارية بؽا يتيح بفا ابؼواطنة صفة كيكسبها ابغكومية، ابعهات رضا نيل بؽا يتيح

 من الاجتماعية بدسؤكلياتها ااىتمامك  كعيا أكثر ابغجم الكبتَة ابؼؤسسات فإف عينتنا، مؤسسات فضمن إذا
 يعزل قد ،الاجتماعية ابؼسؤكلية فلسفة كتعزيز توجيو في سببا ابؼؤسسة حجم يعتبر حيث ابغجم، صغتَة ابؼؤسسات

 بالقضايا بـتلفة اتاىتمام بؽا كصغتَة كمتوسطة كبتَة مؤسسات على برتوم الدراسة عينة أف إلذ ذلك سبب
 تضم الدراسة عينة أف خاصة كإيراداتها، الاجتماعية التكاليف بتُ التوفيق على قدراتها بزتلف كما الاجتماعية

 سلوكياتو كانتهاج الاجتماعي البعد إدماج على كالقدرة القابلية كل بؽا ليست كالصغتَة ابؼتوسطة اتابؼؤسس بعض
 دكر برز كبؽذا مؤىلة، بشرية ككفاءات مكلفة اجتماعية استثمارات استخداـ من بييكنها لا مواردىا في لنقصو 

 دراسة مع لدراستنا النتيجة ىذه تتوافقك   الدراسة؛ عينة للمؤسسات الاجتماعي السلوؾ تبتٍ في ابغجم كاختلبؼ
 Mounia) ،(Badr Eddine TALEB, 2013) ،(Fatima Ez-Zahra Taoukif,2004) من كل

KHELFAOUIE, 2014)، (Alexandre Cabagnols et Christian Le Bas, 2006)، 



 الخاتمة
 

062 

 ابؼؤسسة زاـلإلت مهم عامل يعتبر ابؼؤسسة حجم بأف لتوصلهم(  Francesco Perrini and al, 2007)ك
 لعدـ توصل الذم( 2014 فلبؽ، بؿمد) دراسة مع ىذه  دراستنا نتيجة بزتلف حتُ في ،الاجتماعية ابدسؤكلياته

 .الاجتماعية للمسؤكلية تبنيها على ابؼؤسسة بغجم تأثتَ كجود
 تٍتب في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد"الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية السابعة:  الفرضية -7-2

 ."القطاع لطبيعة تعزل الاجتماعية ابؼسؤكلية
 كفقا الاجتماعية للمسؤكلية الدراسة عينة ابؼؤسسات تبتٍ على طبيعة القطاعل معنوم تأثتَ كجود عدـ 

 .الابكدار بؼعامل
 عينة أف علما ابؼؤسسة نشاط قطاع بطبيعة ابعزائرية ابؼؤسسات في الاجتماعي الأداء تأثر عدـ بدعتٌ

 إذ صناعية؛ كأخرل خدمية مؤسسات فشملت النشاط قطاع طبيعة حيث من متنوعة عينة على تملتاش الدراسة
 الأخرل، القطاعات بباقي مقارنة أكبر اجتماعيةك  بيئية آثار يتضمن الصناعي القطاع نشاط أف ابؼتوقع من كاف
 ابؼواد مثل كمتنوعة كبتَة الإنتاج عملية خلبؿ البيئية فالتأثتَات النفايات، من معتبرة كميات إنتاج خلبؿ من كىذا

 الصلبة للنفايات الكبتَة البيئية التأثتَات على زيادة كغتَىا الغازية الانبعاثات إلذ بالإضافة ابؼستخدمة الكيميائية
 ىذه ستشكل كإلا منها للحد اللبزمة الإجراءات أخذ الصناعي القطاع مؤسسات من يتطلب ىذا كل كالسائلة،

 ابؼبحوثة الصناعية يةقتصادالا ابؼؤسسات  تبادر أف ابؼفتًض من لذا فيها، التحكم يصعب بيئية اختلبلات الآثار
 كيفسر كغتَه؛ ابػدمي القطاع في نظرياتها من أكثر بالمجتمع كالاعتناء البيئة بضاية إلذ تهدؼ ابؼشاريع من بدجموعة

 دراستي كتوصلت  معركفة، غتَ لأخر  لعوامل أك العينة حجم لصغر دراستنا في التوقع ىذا برقق عدـ
(Alexandre Cabagnols et Christian Le Bas, 2006 )ك(Badr Eddine TALEB, 2013 )

 Fatima Ez-Zahra) ،(2014 فلبؽ، بؿمد) الدراسات من كل كانت بينما دراستنا، نتيجة لنفس
Taoukif, 2004 )ك(Mounia KHELFAOUIE, 2014 )الالتزاـ على القطاع طبيعة بتأثتَ أكدت قد 

 .  الاجتماعية بابؼسؤكلية

 ابؼسؤكلية تبتٍ في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد: "الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية السابعة الفرضية -7-3
 " ابؼاؿ رأس ملكية لطبيعة تعزل الاجتماعية

 الابكدار لتحليل فقاك  الاجتماعية ابؼسؤكلية تبتٍ في لطبيعة ملكية رأس ابؼاؿ معنوم طردم تأثتَ كجود 
 β (10525  .) الإبكدار معامل بلغ  حيث

 حيث الابكدار لتحليل كفقا الاجتماعية ابؼسؤكلية تٍبت في التغتَ تفستَ من ابؼاؿ رأس ملكية طبيعة بسكنت 
 ٪R² (302.)  التحديد معامل بلغ
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 كجب لذا كشرائحو، فئاتو بجميع للمجتمع ملك فهي بالدكلة ترتبط العمومية ابؼؤسسات موارد أف باعتبار
 يةقتصادالا بابعوانب ارتباطها عن بعيدا ابغكومية كالتوجهات الاجتماعية للسياسة استجابة أكثر تكوف أف عليها
 البعض لدل الاجتماعية ابؼسؤكلية ثقافة كجود بعدـ ابػاصة ابؼؤسسات أصحاب يؤكد ابؼقابل في ا﵀ضة؛ كابؼالية
 تنعدـ حيث الاجتماعية ابؼبادرات ببعض القياـ تم ما إذا الأرباح تعظيم قاعدةل ؽبخر  الفئة ىذه تراىا إذ منهم
 بؽذه ابؼتبنية ابػاصة ابؼؤسسات عدد أف ابؼلبحظ كمن ابػاصة، ابؼؤسسات بعض لدل الاجتماعية ابؼسؤكلية ثقافة

 تكوف كي ابػاص للقطاع الاجتماعية فابؼسؤكلية الكبرل، ابػاصة يةقتصادالا ابؼؤسسات من قلة بيثلوف الثقافة
 جهودا تكوف أف من بدلا بؿددة، كأىداؼ خطة لو كمؤسسي، تنظيمي شكل تأخذ أف إلذ حاجة في مؤثرة

 مع تتوافق  فدراستنا كبهذا ؛الاجتماعية كابؼسؤكلية ابػتَية الأعماؿ بتُ خلط الآف حتى فهناؾ مبعثرة عشوائية
( ,5112Kenneth M. Amaesh and al)ك(  Fatima Ez-Zahra Taoukif, 2004) دراستي
 في ةيابؼلك لطبيعة تأثتَ كجود عدـ إلذ توصل حيث النقطة ىذه في( 2014 فلبؽ، بؿمد) دراسة مع كبزتلف

 .الاجتماعية بابؼسؤكلية دراستو عينة مؤسسات التزاـ
 

النموذج  في الداخلة ابؼستقلة ابؼتغتَات كبصيع تابع كمتغتَ الاجتماعيةتبتٍ ابؼسؤكلية  بتُ العلبقة كلتمثيل -8
 العماؿ توفر كالتشريعات، القوانتُ مع التماشي للمستَ، الشخصية الدكافع الانتاج، تكاليف في بزفيض كابؼتمثلة

معادلة  لبناء ابؼلكية؛ خلصنا كطبيعة ابؼؤسسة، حجم العملبء، متطلبات تلبية التنافسية، ابؼزايا برقيق ابؼؤىلتُ،
 يصلح مقتًح بموذج إلذ كالتي مكنتنا من التوصل  ،الابكدار برليل لنتائج كفقا تماعيةالاجلتبتٍ ابؼسؤكلية  تقديرية
 من يتكوف الاجتماعيةابؼسؤكلية  مدخل تبتٍ في التي ترغب ية ابعزائريةقتصادابؼؤسسات الا قبل من للتطبيق

تبتٍ ابؼسؤكلية  في التغتَ من( ٪2305تفستَ ) من ىذه ا﵀ددات بسكنت حيث ،الثمانية ابؼذكورة ا﵀ددات
 .الاجتماعية

 ثالثا: توصيات الدراسة
 يلي: بدا نوصي الدراسة، في إليها ابؼتوصل النتائج على بناء

بؼنظمات الأعماؿ متفق  الاجتماعيةبهب على ابعهات ابغكومية تبتٍ تعريف بؿلي كاضح للمسؤكلية  .1
 شكل صحيح كدقيق.ب الاجتماعيةعليو، من أجل أف يتم برديد طبيعة برامج ابؼسؤكلية 

بتُ بصيع الأكساط كليس فقط في عالد  الاجتماعيةبهب على السلطات ابغكومية نشر مفهوـ ابؼسؤكلية  .2
الأعماؿ، من خلبؿ تعزيز ىذا ابؼفهوـ عن طريق كسائل الإعلبـ ابؼختلفة، إقامة ا﵀اضرات، الندكات 

ية ابؼدلش، دعما كخدمة كبرقيقا للتنمتمع كالدكرات، بدشاركة ابؼنظمات ابغكومية كغتَ ابغكومية ككذا المج
 ابؼستدامة للبلبد. 
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في منظمات الأعماؿ،  الاجتماعيةكاضحة في بؾاؿ ابؼسؤكلية  استًاتيجيةبهب على ابعهات ابؼعنية صياغة  .3
تُ، كالتنسيق بينهم، كضماف إشراكهم الاجتماعييتُ  ك قتصادكالعمل على التواصل مع بـتلف الشركاء الا

 .الاجتماعيةسات كبرامج ابؼسؤكلية في كضع سيا
على الدكلة أف تعمل على تنسيق ابعهود بتُ القطاعتُ العاـ كابػاص في سبيل كضع إطار عمل شامل  .4

 ات التنموية الوطنية.يراعي كبىدـ الأكلوي الاجتماعيةللمسؤكلية 
، كمنح جوائز لاجتماعيةاأبنية بذؿ الدكلة بعهود حثيثة في تعزيز كتشجيع ابؼؤسسات بكو تبتٍ ابؼسؤكلية  .5

 الاجتماعية، من أجل زيادة التنافسية بتُ ابؼؤسسات في بفارسات ابؼسؤكلية الاجتماعيز في الأداء التميٌ 
 كالإبداع في برابؾها. 

 الاجتماعية بالأنشطة ابؼتعلقة ابؼعلومات عن الكامل بالإفصاح ابعزائرية يةقتصادالا ابؼؤسسات قياـ ضركرة .6
 بشكل كمبوبة مسجلة تكوف بأف ،اجتماعية تكاليف من عليها يتًتب كما السنة، ؿخلب بها تقوـ التي

 في كذلك ابؼختلفة، أنشطتها على ابؼنظمة تنفقها التي يةقتصادالا التكاليف مثل مثلها كدقيق، كاضح
 حتى الإعلبـ، كسائل في ابؼنشورة ابؼالية كالقوائم التقارير في عرضها ثم كمن ابؼؤسسة، كسجلبت دفاتر
 .للمؤسسات الاجتماعي الدكر تقييم المجتمع لأفراد يتستٌ

، الاجتماعيةأبنية التفريق بتُ العمل ابػتَم كبرامج ابؼسؤكلية  يةقتصادالابهب أف تدرؾ ابؼؤسسات  .7
على فتًات  اجتماعيةإبما ىي برامج  ستًاتيجيةمة كأىدافها الابرامج لا علبقة بؽا برسالة ابؼنظ فالأكلذ ىي

أف مة، كلا تتوقف على ابؼساعدات بل بهب فهي جزء من السياسة العامة للمنظ بينما الثانية متقطعة،
 ية ابؼستدامة.مكالتن الاجتماعيةمية تشمل برامج تساعد في خطط التن

،  ستًاتيجيةكرؤيتها الا رسالتها في الاجتماعية ابؼسؤكلية إدماج ابعزائرية يةقتصادالا ابؼؤسسات على يتعتُ .8
 طبعا إلذ ضماف قواعدىا، مبادئها، كبفارساتها في ابؼؤسسة. بالإضافة

 للمسؤكلية نشر كتوضيح بفارسات ابؼؤسسات أجل من كأدكاتو كسائلو بدختلف يساىم أف للئعلبـ بيكن  .9
 ثقافة كتعزيز ،الاجتماعية عن ابؼسؤكلية ابؼغلوطة ابؼفاىيم تصحيح خلبؿ من المجتمع، بداخل الاجتماعية
 ابؼشرفة النماذج كعرض ابؼختلفة، عملها كبؾالات ،الاجتماعية ابؼسؤكلية بدتطلبات تمعالمج ككعي أفراد
كبرامج ابؼسؤكلية  مبادرات تبتٍ على كالتحفيز التشجيع بهدؼ العامة، الناجحة بؽا على كالتجارب

 .الاجتماعية
 

 رابعا: آفاق الدراسة
 الأكلذ مراحلها في زالت ما كالتي ابؽامة، اضيعابؼو  من يعتبر الاجتماعيةموضوع ابؼسؤكلية  دراسة أف بدا

العربية، حيث لد ينل حظو الكافي من الدراسة كالتأصيل النظرم كالتطبيق العملي في الدكؿ  بالنسبة للمجتمعات
العربية، لذلك فإف الباحثتُ مدعوف إلذ ابؼزيد من البحث في ابعوانب ابؼختلفة ابؼتعلقة بهذا ابؼوضوع كالتي لد 

 إشكالية بحثنا، كىي كثتَة كمتعددة، كنذكر منها: تشملها
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 ابعزائرية. يةقتصادالا للمؤسسات التنافسية ابؼزايا برقيق في الاجتماعي التسويق كأبنية دراسة كاقع -
 .ابعزائرية يةقتصادالا ابؼؤسسات الأداء ابؼالر في على كالبيئي الاجتماعي الإفصاح دراسة أثر -
 .الاجتماعية ابؼسؤكلية كبفارسات مبادئ تعميق في ائرمابػاص ابعز  القطاع دراسة دكر -
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  بيةأولا: المراجع باللغة العر 
 : لكصبا

 .5110، دار كائل، الأردف، 0، الطبعة الاجتماعيةثامر ياسر البكرم، التسويق كابؼسؤكلية  -1
، دار كنوز ابؼعرفة، الأردف، 10ية للمؤسسات )من الألف إلذ الياء(، الطبعة صالح ابغمورم، ركلا ابؼعايطة، ابؼسؤكلية المجتمع -2

5102. 
كلذ، دار كائل، الأردف، كالصغتَة، الطبعة الأ ابؼتوسطة الأعماؿ منظمات كاستًاتيجية إدارة منصور الغالبي، بؿسن طاىر -3

2009. 
كأخلبقيات الأعماؿ )الأعماؿ كالمجتمع(،  تماعيةالاجطاىر بؿسن منصور الغالبي، صالح مهدم بؿسن العامرم، ابؼسؤكلية  -4

 .5112الأردف،  ،، دار كائل1الطبعة
 .5112، دار كائل للنشر، الطبعة الأكلذ، الأردف، SPSSبؿفوظ جودة، التحليل ابؼتقدـ باستخداـ  -5
 .5112، دار الوفاء، الإسكندرية، مصر، 0للئدارة، طبعة  الاجتماعيةبؿمد الصتَفي، ابؼسؤكلية  -6
د بلقاسم، حسن بهلوؿ، سياسة بزطيط التنمية كإعادة تنظيم مسارىا في ابعزائر، ابعزء الأكؿ، ديواف ابؼطبوعات بؿم -7

 .0666ابعامعية، ابعزائر، 
 .5103كأخلبقيات العمل، دار ابؼلبيتُ، دمشق، سوريا،  الاجتماعيةبؿمد جودت ناصر، علي ابػضر، ابؼسؤكلية  -8
 ابعامعية، الدار ،الأكلذ الطبعة ،التنفيذيتُ كابؼديرين الإدارة بؾالس أعضاء كدكر تالشركا حوكمة سليماف، مصطفى بؿمد -9

 . 5116 مصر، الإسكندرية،
الإسكندرية،  ابعامعية، الدار الطبعة الاكلذ، كالإدارم، ابؼالر الفساد كمعابعة الشركات حوكمة سليماف، مصطفى بؿمد -10

 .2006مصر، 
 .5112البشرية، بؾموعة النيل العربية، القاىرة،  مدحت بؿمد أبو ناصر، إدارة ابؼوارد -11
الإسكندرية  ابعامعية، ابؼعرفة ، دار0 الطبعة ،"الأداء كتقييم ابؼالر التحليل في مدخل"الشركات حوكمة ىندم، إبراىيم منتَ -12

 .2011مصر ،
 .5115، دار الوراؽ، الأردف، 0بقم عبود بقم، أخلبقيات الإدارة كمسؤكلية الأعماؿ، الطبعة  -13

 
 :الجامعيةالرسائل 

دراسة تطبيقية على بعض البحوث، –بلبخارم سامي، استخداـ التحليل العاملي للمتغتَات في برليل استبيانات التسويق  -14
 .5116باتنة، ابعزائر،  –منشورة، جامعة العقيد ابغاج بػضرمذكرة ماجستتَ، غتَ 

لاقتصادية ابعزائرية، دراسة حالة عينة من ابؼؤسسات بلبراىيم بصاؿ، دكر التسويق الأخضر في تنافسية ابؼؤسسات ا -15
 .5105ابعزائرية، أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، غتَ منشورة، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، ابعزائر، 

على ابؼؤسسة الاقتصادية، دراسة ميدانية لعينة من ابؼؤسسات الاقتصادية  الاجتماعية، تأثتَ ابؼسؤكلية بن عزكز إبياف -16
 .5105، اطركحة دكتوراه في العلوـ ابؼالية، غتَ منشورة، جامعة كرقلة، ابعزائر، 5103-5116ابعزائرية خلبؿ الفتًة 

بدنظور تسويقي: دراسة تسويقية لآراء عينة من ابؼديرين العاملتُ في ابؼنشآت  الاجتماعيةثامر ياسر البكرم، ابؼسؤكلية  -17
 .0665جامعة بغداد،  غتَ منشورة، ،ادارة الأعماؿة دكتوراه في التابعة لوزارة الصناعة كابؼعادف، أطركح
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ماجستتَ في العلوـ  مذكرةكرقلة،  –لوظيفة التسويق للمؤسسة دراسة حالة سونلغاز  الاجتماعيةخويلدات صالح، ابؼسؤكلية  -18
 .5100، 13التجارية، غتَ منشورة، جامعة ابعزائر 

غتَ  ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، مذكرة ا﵀اسبية، ابؼعلومات دةجو  على الشركات حوكمة تطبيق أثر أبضد، طلحة -19
 .5100ثليجي بالأغواط، ابعزائر،  منشورة، جامعة عمار

عيسى مرازقة، القطاع ابػاص كالتنمية في ابعزائر، رسالة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، غتَ منشورة، جامعة ابغاج بػضر،  -20
 . 5112باتنة، 

كأثرىا على الأداء دراسة ميدانية على ابؼستشفيات ابػاصة في مدينة عماف،  الاجتماعيةشيد، ابؼسؤكلية غادة عمر أبو أر  -21
 .5110مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، غتَ منشورة، جامعة التَموؾ، الأردف، 

ركحة أط ضا ابؼستهلك،للمنظمات كانعكاساتها على ر  الاجتماعيةالأبعاد التسويقية للمسؤكلية  فؤاد حستُ بؿمد ابغمدم، -22
 .2003إدارة الأعماؿ، غتَ منشورة، جامعة ابؼستنصرية، بغداد، العراؽ،  دكتوراه فلسفة في

لتحقيق استدامة منظمات الأعماؿ، دراسة حالة بعض  الاجتماعيةقريو أبظاء، التفاعل بتُ ابغوكمة كبؿاسبة ابؼسؤكلية  -23
 .5105، 13علوـ ا﵀اسبية كابؼالية، غتَ منشورة، جامعة ابعزائر في ال عماؿ ابعزائرية، أطركحة دكتوراهمنظمات الأ

في الشركات ابؼسابنة العامة ابؼدرجة في سوؽ عماف ابؼالر كأثرىا  الاجتماعيةمازف عبد القادر خليل علياف، كاقع ابؼسؤكلية  -24
 .0663 على الأداء، مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعاؿ، غتَ منشورة، ابعامعة الأردنية، الأردف،

: دراسة تطبيقية لآراء عينة من الاجتماعية للمسؤكلية الصناعية الأعماؿ منظمات تبتٍ كاقع ياستُ، بؿمد عاطف بؿمد -25
، غتَ العلوـ الإدارية كابؼالية ماجستتَ في مذكرة مديرم الوظائف الرئيسية في شركات صناعة الأدكية البشرية الأردنية،

 .5112دف، الأر  الأكسط، الشرؽ منشورة، جامعة
في برقيق ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الأعماؿ: دراسة ميدانية في  الاجتماعيةبؿمد فلبؽ، مسابنة ابؼسؤكلية  -26

، أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، غتَ منشورة، جامعة 6111ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية ابغاصلة على شهادة الإيزك 
 . 5103حسيبة بن بوعلي الشلف، ابعزائر،

 أطركحة بولاية ابؼسيلة، العاملة ابؼؤسسات حالة دراسة ابعزائر: في ابؼستهلك كبضاية الاجتماعية ابؼسؤكلية كركمية، مساف -27
 .2013تلمساف،  جامعة الشركات، غتَ منشورة، كحوكمة الأفراد إدارة في بزصص العلوـ دكتوراه

دراسة تطبيقية على عينة من  الاجتماعيةزائر للمسؤكلية كىيبة مقدـ، تقييم مدل استجابة منظمات الأعماؿ في ابع -28
 .5103مؤسسات الغرب ابعزائرم، أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، غتَ منشورة، جامعة كىراف، ابعزائر،

 
 :المجلات

ية للعلوـ ابؼالية ابؼصارؼ الإسلبمية، بؾلة الدراسات ابؼالية كابؼصرفية، الأكادبيية العرب الاجتماعيةبكر ربواف، ابؼسؤكلية  -29
 .5105، جواف 15، العدد 23كابؼصرفية الأردف، المجلد 

 ، العدد50، المجلة العربية للئدارة، المجلدالاجتماعيةثامر البكرم كأبي سعيد الديوىجي، إدراؾ ابؼديرين بؼفهوـ ابؼسؤكلية  -30
10، 5110 . 

، المجلة العربية للئدارة، الاجتماعيةلنشاط ابؼسؤكلية حبيب ا﵁ بؿمد التًكستالش، مدل تطبيق الإدارة في القطاع ابػاص  -31
 . 0662، 10 ، العدد02المجلد 
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للقطاع ابػاص كدكرىا في التنمية ابؼستدامة للمملكة العربية السعودية،  الاجتماعيةحستُ عبد ابؼطلب الأسرج، ابؼسؤكلية  -32
 https://mpra.ub.uni-muenchen.de/id/eprint/54977( 15/05/5102متاح على ابؼوقع )تاريخ الاطلبع 

MPRA Paper No. 54977  
دراسة تطبيقية في ابؼصارؼ التجارية  الاجتماعيةخالد خلف سالد الزريقات، أثر التوجو الاستًاتيجي في برقيق ابؼسؤكلية  -33

 .5105، بغداد، 30الأردنية، جامعة الإسراء ابػاصة، بؾلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية، المجلد 
للبستثمار الأجنبي ابؼباشر برليل نقدم بؼعطيات منظمة التجارة العابؼية في  الاجتماعيةكوكب ابعميل، ابؼسؤكلية سرمد   -34

 عصر العوبؼة، جامعة ابؼوصل، العراؽ، متاح على ابؼوقع تاريخ الاطلبع
https://www.abjjad.com/author/2810511639 ( 03/09/2014 ) 

من منظور الاقتصاد الإسلبمي، بؾلة الدراسات ابؼالية  الاجتماعيةؤسسات للمسؤكلية بظية درباؿ، دكافع كأسس تبتٍ ابؼ -35
 .  5102، 12كا﵀اسبية، جامعة الوادم،  العدد 

 عدلر قندح، ابؼسؤكلية المجتمعية للبنوؾ،، بؾلة الدراسات ابؼالية كابؼصرفية، الأكادبيية العربية للعلوـ ابؼالية كابؼصرفية، الأردف، -36
 .5105،  سبتمبر  3، العدد 83المجلد

 العاملة في التجارية البنوؾ في التنافسية ابؼيزة تعزيز في الاجتماعية كابؼسؤكلية الأعماؿ أخلبقيات النويقو، أثر بشتَ عطا ا﵁ -37
 .5115، 11، العدد 43المجلد  الإدارية، ابعامعة الاردنيةػ،  العلوـ ابؼكرمة، دراسات مكة منطقة

، مراحل تطور ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية كآفاقها ابؼستقبلية، بؾلة العلوـ الانسانية، العدد الثالش، افعنتً عبد الربض بن -38
 .  5115بسكرة،  ،جامعة بؿمد خيضر

 برليلية دراسة :الاجتماعية للمسؤكلية الصناعية ابؼنظمات تبتٍ على ابؼتًتبة التسويقية الآثار ابغمدم، حستُ بؿمد فؤاد -39
، 05العدد  اليمن، كالبحوث، للدراسات ذمار جامعة بؾلة اليمنية، الصناعية ابؼنظمات من عينة في العاملتُ اءابؼدر  لآراء
 .5101 مام

للقطاع ابػاص في مصر، دراسة حالة تطبيقية لقياس كتقييم ابؼسؤكلية  الاجتماعيةفؤاد بؿمد عيسى، بفارسة ابؼسؤكلية  -40
  (02/13/5102اريخ الاطلبع للشركات، متاح على ابؼوقع )ت الاجتماعية

http://iefpedia.com/arab/wpcontent/2010/05/%D8% %84%D9%B1.pdf  

بؾلة  بتُ الواقع كابؼأموؿ،للمصارؼ كابؼؤسسات ابؼالية الإسلبمية:  الاجتماعيةالأبجي، ابؼسؤكلية  الفتاح بؿمود عبد كوثر -41
 .5105، جواف 15، العدد 23ابؼالية كابؼصرفية، الأكادبيية العربية للعلوـ ابؼالية كابؼصرفية، الأردف، المجلد الدراسات 

بذاه العاملتُ كانعكاسها على أخلبقيات العمل دراسة لآراء  الاجتماعيةليث سعد ا﵁ حستُ، رلص سعد ابعميل، ابؼسؤكلية  -42
(:  03/15/5105يخ اطلبع ر متاح على ابؼوقع )بتا عينة من منتسبي بعض مستشفيات مدينة ابؼوصل،

http://library.nawroz.edu.krd/lib.php?file=1395.pdf 

الإدارية،  العلوـ دراسات بؾلة الإسلبمية، العربية الثقافة منظور من ابؼستدامة التنمية غنيم، بؿمد كعثماف زنط أبو ماجدة -43
 . 2009جانفي ،1، العدد21 المجلد الأردنية، ابعامعة

للشركات الصناعية العراقية كالإفصاح عنها في التقارير ابؼالية ابػارجية:  الاجتماعيةبؿمد بؾيد ىاتف، إدراؾ ابؼسؤكلية  -44
 .5115، العراؽ، 13عدد ، ال12دراسة ميدانية، بؾلة القادسية للعلوـ الإدارية كالاقتصادية المجلد 

: مفهومها كأبنيتها كأبعادىا، بؾلة الدراسات ابؼالية كابؼصرفية، الأكادبيية العربية الاجتماعيةمنتَ سليماف ابغكيم، ابؼسؤكلية  -45
 .5101، جانفي 10، العدد81للعلوـ ابؼالية كابؼصرفية الأردف، المجلد 

http://iefpedia.com/arab/wp
http://library.nawroz.edu.krd/lib.php?file=1395.pdf
http://library.nawroz.edu.krd/lib.php?file=1395.pdf
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سلبمية، بؾلة الدراسات ابؼالية كابؼصرفية، الأكادبيية العربية للعلوـ ابؼالية للبنوؾ الإ الاجتماعيةىناء بؿمد ابػيطي، ابؼسؤكلية  -46
 .5105، ديسمبر 13، العدد 23كابؼصرفية الأردف، المجلد 

في التسويق للشركات ابؼنتجة بؼستحضرات التجميل: دراسة ميدانية مبنية  الاجتماعيةكفاء التميمي، كاقع تبتٍ ابؼسؤكلية  -47
، 13، العدد 15ن مديرم شركات إنتاج مستحضرات التجميل، المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ، المجلد على آراء بؾموعة م

5101. 
 

 :الملصقيات والمؤتمرات
 .5116أسامة ابؼليجي، ندكة ابؼسؤكلية المجتمعية كابؼواصفة الدكلية، كزارة الاستثمار، ابؼركز ابؼصرم بؼسؤكلية الشركات،  -48
، ابؼلتقى الدكلر الاجتماعيةفي التعريف بدعايتَ ابؼسؤكلية  55111بوة، دكر مواصفة الايزك بحوصي بؾذكب، بخوش مد -49

 .5105بجامعة بشار، ابعزائر، الاجتماعيةالثالث حوؿ: منظمات الأعماؿ كابؼسؤكلية 
ىنة، مداخلة علمية الرا الاجتماعيةبومدين حوالف رحيمة، كاقع التسيتَ في ابؼؤسسة ابعزائرية في ظل الوضعية الاقتصادية ك  -50

 55ك  50مقدمة إلذ ابؼلتقى الوطتٍ الأكؿ حوؿ الإقتصاد ابعزائرم كالألفية الثالثة، جامعة سعد دحلب، البليدة، يومي 
 .5115مام 

شركة كوكا كولا بموذجا،  -ابػارجية للمؤسسات الاجتماعيةجصاص بؿمد، تليلبلش فاطمة الزىراء، تطبيقات ابؼسؤكلية  -51
 التنمية استًاتيجية تدعيم في كابؼتوسطة الصغتَة للمؤسسات الاجتماعية ابؼسؤكلية الثالث عشر  حوؿ دكر ابؼلتقى الدكلر

 ، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، ابعزائر.5105 نوفمبر 14-15 كالرىانات الواقع ابؼستدامة،
موازنة بتُ النظامتُ الإسلبمي للشركات: دارسة  الاجتماعيةزكية مقرم كنعيمة بوياكم، دلائل إسلبمية للمسؤكلية  -52

، جامعة 5100فيفرم  53و 55كالوضعي، ابؼلتقى الدكلر الأكؿ: الاقتصاد الاسلبمي: الواقع كرىانات ابؼستقبل، يومي 
 غرداية، ابعزائر.

 ابػامس العربي ابؼؤبسر للعراؽ، خاصة إشارة :البيئية الإدارة على خاص تركيز مع ابؼستدامة التنمية الرفاعي، قدكرم سحر -53
 .5112العربية،  الدكؿ جامعة للئدارة، العربية ، ابؼنظمة2006سبتمبر في التونسية ابعمهورية في ابؼنعقد البيئية الإدارة حوؿ

ابعزائرية، بؾلة ابؼفكر، العدد الثالث، جامعة بؿمد  العمومية الاقتصادية ابؼؤسسة ىيكلة إعادة داكدم، تقييم الطيب -54
 .5112خيضر، بسكرة، 

ابغق بوعتًكس كبؿمد دىاف، بسويل عمليات تأىيل ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، مشاركة علمية في ابؼلتقى الدكلر عبد   -55
دراسة حالة ابعزائر كالدكؿ النامية، جامعة بسكرة، يومي  –حوؿ سياسات التمويل كأثرىا على الاقتصاديات كابؼؤسسات 

 .5115نوفمبر  55و 50
، ابؼؤبسر السنوم الثالث عشر: إدارة أزمة الاجتماعيةجعة التزاـ منشآت الأعماؿ بدسؤكلياتها عبد المجيد بؿمد بؿمود، مرا -56

 .5112، كلية التجارة، جامعة عتُ شمس، مصر، الاجتماعيةالدعم كفعالية العدالة 
لبقية كمعيار كالأخ الاجتماعيةعمر عزاكم، مولام بػضر كبوزيد السايح، دكافع تبتٍ منظمات الأعماؿ أبعاد ابؼسؤكلية  -57

، 5105فيفرم  03/02، الاجتماعيةلقياس الأداء الاجتماعي، ابؼلتقى الدكلر الثالث حوؿ منظمات الأعماؿ كابؼسؤكلية 
 جامعة بشار ، ابعزائر.

للشركات في ضوء ابؼبادرات الدكلية، إدارة أزمة الدعم كفعالية العدالة  الاجتماعيةبؿمد متولر دكركرم عمر، ابؼسؤكلية  -58
 .5112، ابؼؤبسر السنوم الثالث عشر حوؿ:  إدارة الأزمات، كلية التجارة، جامعة عتُ شمس، مصر، تماعيةالاج



 قائمة المراجع
 

513 

، ابؼركز ابؼصرم للدراسات 032لرأس ابؼاؿ في مصر، كرقة عمل رقم  الاجتماعيةنهاؿ ابؼغربل، يابظتُ فؤاد، ابؼسؤكلية  -59
 .5112الاقتصادية، سبتمبر 

للمؤسسة ابذاه ابؼوارد البشرية مدخل  الاجتماعيةشة، كاحلبـ حامدم، استًاتيجية ابؼسؤكلية ، علبء الدين بوز ابؽاـ موساكم -60
 الاجتماعيةحديث لزيادة الالتزاـ الوظيفي كتفعيل الابداع داخل ابؼؤسسة، ابؼلتقى الدكلر الثالث عشر حوؿ دكر ابؼسؤكلية 
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  الاجصماعيةالجزء الثاني : مدى إدراك المسؤولين لمفهوم المسؤولية 

 في ابؼربع ابؼناسب ( x )لديكم، ضع علبمة  الاجتماعيةمن كجهة نظركم ما ىو مفهوـ ابؼسؤكلية 

 فقموا محايد غير موافق الفقرة الرقم

البيئية  بالانشغالات الاىتماـابؼسؤكلية الاجتماعية ىي  1
 كالاجتماعية ك التصرؼ الأخلبقي للمؤسسات

   

ابؼسؤكلية الاجتماعية ىي مبادرات ختَية لتحستُ ظركؼ الفقراء  2
 كا﵀تاجتُ

   

 ملبكها ابذاهابؼؤسسة بدسؤكلياتها  اىتماـابؼسؤكلية الاجتماعية ىي  3
 لعمل على تعظيم الأرباحكابؼسابنتُ كا

   

ابؼسؤكلية الاجتماعية ىي بؾموعة من ابؼمارسات ابػتَية ابؼوبظية  4
 تسويقية لاعتبارات

   

جزء من  باعتبارىافعاؿ  اجتماعيبهب على ابؼؤسسة بفارسة دكر  5
 المجتمع

   

6 
تشمل برامج ابؼسؤكلية الاجتماعية الأطراؼ الداخلية )ابؼسابنتُ/ 

العماؿ ( كابػارجية ) الزبائن ، البيئة ، المجتمع( في  ابؼالكتُ ،
 ابؼؤسسة

   

    الاقتصاديةإف الربحية ىي ابؽدؼ الوحيد الذم تسعى إليو ابؼؤسسة  7

برامج ابؼسؤكلية الاجتماعية تعتبر غتَ ضركرية تقوـ بها ابؼؤسسة  8
 عندما يتوفر التمويل اللبزـ بؽا

   

امج ابؼسؤكلية الاجتماعية تكلفة إضافية تعتبر ابؼؤسسة القياـ ببر  9
 بالنسبة بؽا
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 الاجصماعيةالجزء الثالث : أبعاد المسؤولية 
 في مؤسستكم الاجتماعيةفي ابؼربع الذم يوافق أنشطة ابؼسؤكلية  ( x )ضع علبمة  

  المجصمع اتجاهالمسؤولية 

غتَ  الفقرة الرقم
 موافق بؿايد موافق

     بخلق فرص عمل لأفراد المجتمع تقوـ ابؼؤسسة 10
    للمجتمع كمراعاة حقوؽ الإنساف  تتوافق أىداؼ ابؼؤسسة مع القيم الأخلبقية 11
بقاز ابؼشاريع الأساسية للمجتمع من مدارس كطرؽ إتساىم ابؼؤسسة في  12

  كمستشفيات كغتَىا
   

     لاجتماعيةتقدـ ابؼؤسسة ابؽبات كالتبرعات لدعم ابؼؤسسات ابػتَية كا 13
     ية التحتية كالطرؽ كابعسور كغتَهتعمل ابؼؤسسة مراعية ا﵀افظة على البن 14
تدعم ابؼؤسسة كل ابعهود ابغكومية كمحاربة التهرب الضريبي كغسيل الأمواؿ  15

  اكغتَى
   

تقدـ ابؼؤسسة ابؼساعدات ابؼادية في حالة حدكث الكوارث كالزلازؿ كابغرائق  16
  ناتكالفيضا

   

    تساىم ابؼؤسسة في إحياء ابؼناسبات الدينية كالوطنية 17
 

  البيئة اتجاهالمسؤولية 

 الفقرة الرقم
غتَ 
 موافق بؿايد موافق

    ابؼؤسسة ثقافة مرتكزات أىم من البيئة بضاية تعتبر 18
    ...(ابؼياه ابؽواء، الأرض،) لكل من  التلوث مسببات بذنب على ابؼؤسسة تعمل 19
    البيئي التلوث من للحد حديثة تقنيات ابؼؤسسة تستخدـ 20
 تقليل على تساعد بطريقة ابؼنتجات تصميم في حديثة أساليب ابؼؤسسة تتبع 21

 ابؼخلفات
   

    البيئي أدائها حوؿ تقارير بإعداد ابؼؤسسة تقوـ 22
 بالطرؽ ةالفاسد كابؼنتجات الإنتاج بـلفات من التخلص على ابؼؤسسة تعمل 23

 ابؼخصصة أماكنها كفي القانونية
   

    للبيئة صديقة تكنولوجيا استخداـ على كتعمل النظيفة الطاقة ابؼؤسسة تستخدـ 24
    ابؼؤسسة في البيئية للئدارة كاضحة سياسة توجد 25
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  الزبائن اتجاهالمسؤولية 

غتَ  الفقرة الرقم
 موافق بؿايد موافق

    مناسبة للزبوف في حاؿ تعرضو لأضرار جراء استخدامو بؼنتجاتها تدفع ابؼؤسسة تعويضات 26
    تهتم إدارة ابؼؤسسة بشكاكم الزبائن كاقتًاحاتهم كبررص على حلها بصورة عاجلة 27
    عن منتجات ابؼؤسسة  رالصدؽ التاـ أثناء الدعاية كالإشها 28
    ا كبأساليب كاضحة كغتَ ملتويةالصدؽ في بصيع تعاملبت ابؼؤسسة التجارية بيعا كشراء 29
    تقدـ ابؼؤسسة تشكيلة منتجات بأسعار مناسبة بؼختلف ابؼداخيل تتيح حرية الاختيار 30
    تقدـ ابؼؤسسة سلع كخدمات لا تضر بابؼستهلك  31

 
  المالكين اتجاهالمسؤولية  

غتَ  الفقرة الرقم
 موافق بؿايد موافق

 ك/أك ابؼسابنتُ على ابؼعلومات الصحيحة كابغقيقة تضمن ابؼؤسسة حصوؿ ابؼالكتُ 32
 كبشكل منتظم 

   

    القرارات ابؼتعلقة بابؼؤسسة  ابزاذييسمح للمالكتُ ك/أك ابؼسابنتُ بابؼشاركة في  33
    تهتم إدارة ابؼؤسسة بتعظيم قيم أسهمها كقيمة ابؼؤسسة ككل 34
    ا ابؼلموسة كغتَ ابؼلموسة تعطي إدارة ابؼؤسسة أبنية بالغة بغماية أصوبؽ 35
    تسعى ابؼؤسسة لتحقيق مردكد كعوائد مالية تتوافق كحجم البالغ ابؼالية ابؼستثمرة  36
    يتم معاملة ابؼالكتُ ك/أك ابؼسابنتُ بنفس القدر من العدؿ كدكف بسييز 37

 
  العاملين اتجاهالمسؤولية 

غتَ  الفقرة الرقم
 موافق بؿايد موافق

    ل العاملوف على أجور بفاثلة لأجور مؤسسات بفاثلةبوص 38
    بررص ابؼؤسسة أف تكوف الأجور عادلة حسب ابعهود ابؼبذكلة  39
    تهتم ابؼؤسسة بتوفتَ برامج تكوينية لزيادة مهارة العاملتُ من أجل رفع قدراتهم الإنتاجية 40
    يةتهتم ابؼؤسسة بتوفتَ إمكانيات كخدمات الرعاية الصح 41
توفر ابؼؤسسة الأجواء ابؼناسبة في أماكن العمل كالإضاءة الكافية كالتكييف ابعيد كتوفتَ  42

 دكرات ابؼياه
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    لدل ابؼؤسسة نظاـ أمن للوقاية من حوادث العمل 43
كوسائل النقل كتقدلص التسهيلبت ابؼمكنة للحصوؿ على   اجتماعيةتوفر ابؼؤسسة خدمات  44

 سكن 
   

    بسييز  أكالوظيفية دكف بؿاباة  الامتيازاتجد تكافؤ للفرص بتُ العاملتُ في بصيع يو  45
    ابػاصة من العماؿ الاحتياجاتلذكم   للمؤسسة معاملة خاصة 46
    كفعاؿ كاضح بشكل مطبقة العمل أخلبقيات مدكنة ابؼؤسسة لدل يوجد 47
    تراعي ابؼؤسسة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف 48
    تقدـ ابؼؤسسة أجور العماؿ في مواعيدىا دكما  49

الفكرية ابػاصة، فلب بهب أف  كأيديولوجياتكمبهب أف بيلب بناءا على قيمكم  الاستبيافىذا ابعزء من الجزء الرابع : 
 بسلب على اعتبار موقعكم التنظيمي في ابؼؤسسة لكن بناءا على كجهة نظركم ابػاصة .

 موافق  بؿايد وافقغتَ م  الفقرة الرقم
    بهب أف يتأكد الأفراد بأف تصرفاتهم لا تضر الآخرين كلو بشكل صغتَ 50
    الضرر بالأطراؼ الآخرين لا يكوف مسموح مهما كانت طبيعتو 51

    لا بهب إبغاؽ الضرر بالآخرين سواء نفسيا أك جسديا 52
    لا بهب أبدا القياـ بعمل بيس كرامة الشخص الآخر 53
    لا ينبغي أبدا التضحية براحة الآخرين 54
    السلوكات الأخلبقية للؤفراد مرتبطة بشكل كبتَ مع مبادئهم 55

لا يوجد أم مبدأ أخلبقي مهم بالشكل الذم بهعلو يتوافق مع كل مدكنات  56
 السلوؾ ابؼهتٍ 

   

    ما ىو أخلبقي يتغتَ من كضعية إلذ أخرل كمن بؾتمع إلذ آخر  57

بهب النظر للمعايتَ الأخلبقية على أنها شخصية، فما ىو أخلبقي لشخص  58
 قد يكوف غتَ أخلبقي لشخص آخر

   

    تلا بهب ابؼقارنة بشكل دقيق بتُ بـتلف الأخلبؽ كالسلوكيا 59

الاشكاليات الأخلبقية للمجموعة لا بيكن حلها، فما يعتبر أخلبقي  60
  لشخص يعتبر غتَ أخلبقي لشخص اخر

   

الأشخاص ذكم الثركة الأكثر بهب أف يغرموا أكثر من أجل إعانة  61
 الأشخاص الأقل دخلب
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 بناءا على موقعكم في ابؼؤسسة باعتباركم صاحب القرار في  الاستبيافبهب أف بسلب ىذا ابعزء من الجزء الخامس: 
 .الاجتماعيةبابؼسؤكلية  لبلتزاـلىذا المجاؿ ك ىذا فيما بىص الدكافع الداخلية التي برفز مؤسستكم 

 موافق  بؿايد غتَ موافق الفقرة الرقم

62 
قليص حجم الفضلبت يدفع بابؼؤسسة إلذ تالطاقة ك  استهلبؾبزفيض 

 بابؼسؤكلية الاجتماعية  الالتزاـ
   

63 
 للبلتزاـبزفيض التكاليف ابؼتعلقة بابؼخاطر العملياتية يدفع ابؼؤسسة 

 بابؼسؤكلية الاجتماعية
   

    ابؼردكدية كالإنتاجية يدفع ابؼؤسسة للبلتزاـ بابؼسؤكلية الاجتماعية  ارتفاع 64

65 
برستُ إجراءات ابغماية الصحية للعماؿ) الغازات الكيميائية، الغبار، 
البخار، الدخاف كالركائح ابؼضرة( ىو بؿفز لالتزاـ ابؼؤسسة بابؼسؤكلية 

 الاجتماعية

   

كالأمن في مواقع الإنتاج ىو بؿفز للبلتزاـ  برستُ ا﵀يط كالصحة 66
 بابؼسؤكلية الاجتماعية

   

67 
تعديل ساعات العمل بدا يتوافق مع ابغياة ابػاصة للعامل يدفع ابؼؤسسة 

 للبلتزاـ بابؼسؤكلية الاجتماعية
   

68 
نقص الإمكانيات ابؼادية يعرقل توجو ابؼؤسسة بكو الالتزاـ بابؼسؤكلية 

 الاجتماعية
   

    نقص العماؿ ابؼؤىلتُ يعرقل التزاـ ابؼؤسسة بابؼسؤكلية الاجتماعية 69

عدـ الاىتماـ من طرؼ العماؿ بأبنية ابؼسؤكلية الاجتماعية يشكل عائق  70
 لالتزاـ ابؼؤسسة بها
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، من ابؼهم ماعيةالاجتمؤسستكم بابؼسؤكلية  لتزاـىذا ابعزء يعالج تصوراتكم حوؿ الدكافع ابػارجية لا: الجزء السادس
ابؼؤسسة  التزاـباعتباركم من أصحاب ابزاذ القرار فيما بىص بار موقعكم في ابؼؤسسة ك ىنا أف تكوف إجاباتكم باعت

 .الاجتماعيةبابؼسؤكلية 

 موافق  بؿايد غتَ موافق الفقرة الرقم 

71 
التماشي مع التشريعات كالقوانتُ السارية ابؼفعوؿ يدفع ابؼؤسسة 

 سؤكلية الاجتماعية بابؼ للبلتزاـ
   

القوانتُ يدفع ابؼؤسسة للبلتزاـ  احتًاـبزفيض ابؼخطر العقابي لعدـ  72
 بابؼسؤكلية الاجتماعية

   

بذنب التحذيرات كالإنذارات من طرؼ السلطات ابؼعنية  يدفع  73
 بابؼسؤكلية الاجتماعية للبلتزاـابؼؤسسة 

   

دفع ابؼؤسسة للبلتزاـ بابؼسؤكلية الإسراع في تطبيق القوانتُ ابعديدة ي 74
 الاجتماعية

   

تسعى للبلتزاـ بابؼسؤكلية  من أجل برستُ صورة ابؼؤسسة كبظعتها 75
 الاجتماعية

   

أف  الاعتبارتسعى ابؼؤسسة للبلتزاـ بابؼسؤكلية الاجتماعية آخذة بعتُ  76
 بابؼسؤكلية الاجتماعية  التزموامنافسيها 

   

اؿ ابعدد كالاحتفاظ بابؼوظفتُ أصحاب ابػبرة تسهيل توظيف العم 77
 كابؼوىبة يدفع ابؼؤسسة للبلتزاـ بابؼسؤكلية الاجتماعية

   

تسعى ابؼؤسسة للبلتزاـ بابؼسؤكلية الاجتماعية بغية أف تتًسخ في ذىن  78
 الزبائن مقارنة بدنافسيها

   

يأخذ بعتُ تسعى ابؼؤسسة للبلتزاـ بابؼسؤكلية الاجتماعية لإنتاج منتوج  79
 الزبائن اىتماـالاعتبار 

   

    لزيادة كفاء الزبائن تسعى ابؼؤسسة للبلتزاـ بابؼسؤكلية الاجتماعية 80

لتحستُ اىتماـ الزبائن بكو بضاية ا﵀يط يدفع ابؼؤسسة للبلتزاـ  81
 بابؼسؤكلية الاجتماعية

   

82 
القركض  تسعى ابؼؤسسة للبلتزاـ بابؼسؤكلية الاجتماعية للحصوؿ على

 كالإعانات ابؼمنوحة من طرؼ الدكلة
   

83 
تسعى ابؼؤسسة للبلتزاـ بابؼسؤكلية الاجتماعية لزيادة فرص  الدخوؿ 

 للؤسواؽ الوطنية كالدكلية
   

تسعى ابؼؤسسة للبلتزاـ بابؼسؤكلية الاجتماعية للمشاركة في شبكات  84
 ا الاجتماعية الأعماؿ ابعديدة التي تفرض اىتماـ بابؼؤسسة بدسؤكلياته

   



 

502 

 

85 
تسعى ابؼؤسسة للبلتزاـ بابؼسؤكلية الاجتماعية من أجل بزطي ابغواجز 

 ابؼفركضة من طرؼ الدكؿ التي توجو السلع إليها
   

86 
تسعى ابؼؤسسة للبلتزاـ بابؼسؤكلية الاجتماعية بتطبيق نفس السياسة 

 البيئية كالاجتماعية للمؤسسة الأـ 
   

87 
لتزاـ بابؼسؤكلية الاجتماعية لتحقيق الأىداؼ تسعى ابؼؤسسة للب

 الاجتماعية كالبيئية ابؼسطرة من طرؼ ابؼؤسسة الأـ
   

 

 انتهى، شكرا لتعاكنكم                                                       
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 : أسماء المحكمين لْداة الدراسة )الاسصبيان( 02الملحق 
 

 العمل جهة الاسم واللقب
 أستاذ بؿاضر بجامعة قاصدم مرباح كرقلة، ابعزائر تاذ الدكتور دادف عبد الوىاب الأس

 غزة، فلسطتُ  -أستاذ بؿاضر كنائب مدير جامعة الأزىر الدكتور مركاف سليم الآغا
 كرقلة، ابعزائر مرباح قاصدم بجامعة بؿاضر أستاذ الدكتور مناصرية رشيد

 كرقلة، ابعزائر مرباح قاصدم بجامعة ربؿاض أستاذ عائشة سلمى كيحلي الدكتورة
 كرقلة، ابعزائر مرباح قاصدم بجامعة بؿاضر أستاذ الدكتورة قريشي حليمة السعدية

 كرقلة، ابعزائر مرباح قاصدم بجامعة مساعد أستاذ الأستاذ عياض عادؿ
 رئيس مكتب التكوين في ابؼعهد الوطتٍ للتقييس بابعزائر العاصمة السيد خداـ بؿمد 
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 : قائمة المؤسسات عينة الدراسة03الملحق 
 ابؼؤسسة الوطنية للئبظنت كمشتقاتو الشلف   -
 بؼواد التجميل    ينوسمؤسسة ف -
 (    Sim)  يةللصناعات الغذائ يمس مؤسسة -
- ETRHB haddad 
 ابعزائر   إتصالات -
   يليسموب مؤسسة -
  يداؿص مؤسسة -
 بلبط   مؤسسة -
- NCA ROUIBA  
 سوكوتيد  شركة -
 للمواد الدبظة  يةالوطن ةابؼؤسس -
 البركة ابعزائر  بنك -
  TBAترست ابعزائر  بنك -
  BCR مؤسسة -
 للصناعات الغذائية  يفتاؿس مؤسسة -
  يفرما مؤسسة -
  يةللصناعات الكهركمنزل يةالوطن ابؼؤسسة -
  SBC Setif مؤسسة -
 كفنوف الطباعة  يبالعمومية للتوظ الشركة -
 كوندكر   مؤسسة -
 توتة  تُالابظنت ع مصنع -
 بؿبوبة للعجائن  ؤسسةم -
 صناعة الكوابل الكهربائية بسكرة  مؤسسة -
 ابؼطاحن الكبرل للحبوب  مؤسسة -
 ركائح الوركد لصناعة العطور  مؤسسة -
  يجيةللصناعات النس يةالوطن ابؼؤسسة -

  يةللصناعات الالكتًكن يةالوطن ابؼؤسسة -
 للكلور  يةالوطن ابؼؤسسة -
   ENAFORالوطنية للتنقيب عن البتًكؿ  ابؼؤسسة -
  ENTPالوطنية للؤشغاؿ في الابار  ابؼؤسسة -
 Enacالوطنية للقنوات  ابؼؤسسة -
  Knauf oran مؤسسة -
 سوناطراؾ  مؤسسة -
   GCBالوطنية للهندسة ابؼدنية كالبناء  الشركة -
  ALVERالوطنية للزجاج  ابؼؤسسة -
 تيبازة SASACEشركة  -
 الكتًكنيك  GEANT مؤسسة -
 سيتاؿ عنابة  مصنع -
 بعزائر بـتلطة ركنو ا مصنع -
 صوماـ  شركة -
 بن عمر عمر  بؾمع -
 ابػطوط ابعوية ابعزائرية  شركة -
 أبو السعد  مؤسسة -
 كوبرا الكتًكنيك   شركة -
 بضود بوعلبـ  شركة -
  IRIS SAT مؤسسة -
 دانوف جرجرة   شركة -
 بيوفارـ  شركة -
 ابغكمة  شركة -
  Neomedic شركة -
 طتَاف الطاسيلي  شركة -
 ENSPالابار الوطنية للخدمات في  ابؼؤسسة -
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: مخرجات الصحليل الاحاائي04الملحق   
 ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية .1

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 397. 2.87 52 1عبارة

 696. 2.29 52 2عبارة

 617. 2.67 52 3عبارة

 857. 2.17 52 4عبارة

 194. 2.96 52 5عبارة

 334. 2.92 52 6عبارة

 742. 1.87 52 7عبارة

 780. 2.50 52 8عبارة

 788. 1.92 52 9عبارة

N valide (liste) 52   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 334. 2.92 52 10عبارة

 519. 2.75 52 11عبارة

 894. 2.15 52 12عبارة

 139. 2.98 52 13عبارة

 576. 2.54 52 14عبارة

 610. 2.48 52 15عبارة

 816. 1.96 52 16عبارة

 194. 2.96 52 17عبارة

N valide (liste) 52   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 194. 2.96 52 18عبارة

 194. 2.96 52 19عبارة

 486. 2.63 52 20عبارة

 398. 2.81 52 21عبارة

 565. 2.62 52 22عبارة

ارةعب 23 52 2.77 .469 

 445. 2.81 52 24عبارة

 599. 2.62 52 25عبارة

N valide (liste) 52   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 637. 2.42 52 26عبارة

 457. 2.79 52 27عبارة

 194. 2.96 52 28عبارة

 308. 2.94 52 29عبارة

 634. 2.60 52 30عبارة

 379. 2.88 52 31عبارة

N valide (liste) 52   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 717. 2.27 52 32عبارة

 729. 2.31 52 33عبارة

 345. 2.87 52 34عبارة

 196. 2.96 52 35عبارة

 4.180 3.50 52 36عبارة

 539. 2.56 52 37عبارة

N valide (liste) 52   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 4.108 3.21 52 38عبارة

 397. 2.87 52 39عبارة

 693. 2.60 52 40عبارة

 409. 2.90 52 41عبارة

 409. 2.90 52 42عبارة

 415. 2.85 52 43عبارة

 729. 2.31 52 44عبارة

 498. 2.79 52 45عبارة

 608. 2.56 52 46عبارة

 525. 2.63 52 47عبارة

 194. 2.96 52 48عبارة

 269. 2.92 52 49عبارة

N valide (liste) 52   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 22624. 2.4637 52 الادراك

 22535. 2.5937 52 المجتمع

 20220. 2.7716 52 البيئة

 18453. 2.7660 52 الزبائن

 24548. 2.6470 52 المالكين

 35065. 2.7917 52 العاملين

    

    

    

    

    

 

 التحليل العامليوتائج  -5

Rotation de la matrice des composantes
a
 

 

 

Composante 

1 

 854. 50عبارة

 768. 51عبارة

 853. 52عبارة

  53عبارة

 630. 54عبارة

 716. 55عبارة

 782. 56عبارة

  57عبارة

 771. 58عبارة

 687. 59عبارة

 60 عبارة

 

.774 

  

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.  

 Méthode de rotation : Varimax avec normalisation Kaiser.
a 

. 

 

 

 

 

 

 



 

553 

 

 

 

 

 1 2 3 

 626.  665. 62عبارة

   835. 63عبارة

   809. 64عبارة

  695.  65عبارة

  930.  66عبارة

  851. 559. 67عبارة

 765.   68عبارة

 561.  326. 69عبارة

 598.  591. 70عبارة

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.  

 Méthode de rotation : Varimax avec normalisation Kaiser.
a
 

 

 

Rotation de la matrice des composantes
a
 

 

 

Composante 

1 2 3 4 

 878.    71عبارة

 701.   583. 72عبارة

 868.    73عبارة

 885.    74عبارة

 651   527. 75عبارة

    668. 76عبارة

  423.  515. 77عبارة

 853. 78عبارة

.616 
 

 

 
 

 79عبارة

 80 عبارة

 81 عبارة

 82 عبارة

 83عبارة

 84عبارة

 85عبارة

 86عبارة

 87عبارة

    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.  

 Méthode de rotation : Varimax avec normalisation Kaiser.
a 

. 
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Rotation de la matrice des composantes
a
 

 

 Composante 

 1 2 3 4 

 878.    عبارة77

 701.   583. 72عبارة

 868.    73عبارة

 885.    74عبارة

عبارة75  .527   .651 

عبارة76  .668    

  423.  515. 77عبارة

    853. 78عبارة

  280.  616. 79عبارة

    736. 80عبارة

عبارة87  .810    

    543. 82عبارة

  685. 838. 489. 83عبارة

  960.   84عبارة

  926.   85عبارة

 357.  745.  86عبارة

   763.  87عبارة

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.  

 Méthode de rotation : Varimax avec normalisation Kaiser.
a
 

 

Rotation de la matrice des composantes
a
 

 
Composante  

4 3 2 7 

 عبارة7  827.  
 عبارة2   796. 

 عبارة3    939.
 عبارة4   752. 
 عبارة5    
 عبارة6  890.  
 عبارة7 836.   
 عبارة8 579.   
 عبارة9 751.   

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.  

 Méthode de rotation : Varimax avec normalisation Kaiser.a 
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Rotation de la matrice des composantes
a
 

 

Composante 

1 2 3 4 

  626.   62عبارة

    835. 63عبارة

  809.   64عبارة

   695.  65عبارة

 930.    66عبارة

    599. 67عبارة

   765.  68عبارة

  561.  617. 69عبارة

   598.  70عبارة

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.  

 Méthode de rotation : Varimax avec normalisation Kaiser.
a 

 

 بيرسىن وتائج اختبار الارتباط -9

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 المسؤولية الشخصية 

 Corrélation de Pearson 1 .628 الشخصية

Sig. (bilatérale)  .002 

N 52 52 

 Corrélation de Pearson .628 1 المسؤولية

Sig. (bilatérale) .002  

N 52 52 

 

 

 

 

Corrélations 

مفهوم-ادراك   المسؤولية 

مفهوم-ادراك  Corrélation de Pearson 1 .136 

Sig. (bilatérale)  .038 

N 52 52 

 Corrélation de Pearson .136 1 المسؤولية

Sig. (bilatérale) .038  

N 52 52 
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Corrélations 

 

عمال-رفاهية   المسؤولية 

عمال-رفاهية  Corrélation de Pearson 1 .222  

Sig. (bilatérale)  .222 

N 52 52 

ؤوليةالمس  Corrélation de Pearson .220 1 

Sig. (bilatérale) .222  

N 52 52 

 

Corrélations 

مؤهلين-عمال   المسؤولية 

مؤهلين-عمال  Corrélation de Pearson 1 .569 

Sig. (bilatérale)  .033 

N 52 52 

 Corrélation de Pearson .569 1 المسؤولية

Sig. (bilatérale) .033  

N 52 52 

 

Corrélations 

القوانين-تماشي   المسؤولية 

القوانين-تماشي  Corrélation de Pearson 1 .657 

Sig. (bilatérale)  .001 

N 52 52 

 Corrélation de Pearson .657 1 المسؤولية

Sig. (bilatérale) .001  

N 52 52 

 

 

 

Corrélations 

تكاليف-تخفيض   المسؤولية 

تكاليف-تخفيض  Corrélation de Pearson 1 .817 

Sig. (bilatérale)  .031 

N 52 52 

 Corrélation de Pearson .817 1 المسؤولية

Sig. (bilatérale) .031  

N 52 52 
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Corrélations 

تنافسية-مزايا   المسؤولية 

تنافسية-مزايا  Corrélation de Pearson 1 .761 

Sig. (bilatérale)  .009 

N 52 52 

 Corrélation de Pearson .761 1 المسؤولية

Sig. (bilatérale) .009  

N 52 52 

 

Corrélations 

عملاء-متطلبات   المسؤولية 

عملاء-متطلبات  Corrélation de Pearson 1 .698 

Sig. (bilatérale)  .041 

N 52 52 

 Corrélation de Pearson .698 1 المسؤولية

Sig. (bilatérale) .041  

N 52 52 

 

Corrélations 

الدولة-اعانات   المسؤولية 

الدولة-اعانات  Corrélation de Pearson 1 .359 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 52 52 

 Corrélation de Pearson .359 1 المسؤولية

Sig. (bilatérale) .000  

N 52 52 

 

Corrélations 

الحواجز-تخطي   المسؤولية 

الحواجز-تخطي  Corrélation de Pearson 1 .491 

Sig. (bilatérale)  .006 

N 52 52 

 Corrélation de Pearson .491 1 المسؤولية

Sig. (bilatérale) .006  

N 52 52 
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Corrélations 

الأم-مؤسسة   المسؤولية 

الأم-مؤسسة  Corrélation de Pearson 1 .584 

Sig. (bilatérale)  .029 

N 52 52 

 Corrélation de Pearson .584 1 المسؤولية

Sig. (bilatérale) .029  

N 52 52 

 

 وتائج  اختبار التبايه -3

 الخبرة

 Somme des carrés ddl F Sig. 

Intergroupes 2.004 3 1.345 .094 

Intragroupes 15.025 49   

Total 17.029 52   

 

 الحجم

 Somme des carrés ddl F Sig. 

Intergroupes 0.566 4 0.156 .227 

Intragroupes 14.921 48   

Total 15.487 52   

 

 القطاع-طبيعة

 Somme des carrés ddl F Sig. 

Intergroupes 2.513 3 1.892 .258 

Intragroupes 18.007 49   

Total 20.520 52   

 

 ملكية-طبيعة

 Somme des carrés ddl F Sig. 

Intergroupes 1.852 13 1.943 .243 

Intragroupes 16.459 39   

Total 18.311 52   
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Tests des effets intersujets 

 الوظيفية-العلمي*الرتبة-المؤهل

Source 

Somme des 

carrés de type III Ddl F Signification 

العلمي-المؤهل  1.295 4 0.895 .016 

الوظيفية-الرتبة  .964 8 0.214 .024 

 048. 0.025 14 012. المؤهل_العلمي * الرتبة_الوظيفية

Erreur 12.295 27   

Total 464.438 53   

Total corrigé 19.359 52   

 

 عذدوتائج تحليل الاوحذار الخطي المت -2

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2.476 .298  .301 .000 

 000. 1.000 468. 119. 2.382 تكاليف  تخفيض

2 (Constante) .147 .002  .600 .000 

 009. 1.001 101. 020. 157.  تكاليف تخفيض

شخصية-دوافع  1.001 .136 .042 .213 .000 

3 (Constante) .154 .013  1.036 .000 

 000. 1.003 102. 024. 188.  تكاليف تخفيض

شخصية-دوافع  1.100 .141 .114 .718 .000 

القوانين-تماشي  .050 .096 .005 1.012 .000 

4 
(Constante) .232 .025  1.171 .000 

 
 000. 1.006 113. 204. 352.  تكاليف تخفيض

 
شخصية-دوافع  1.002 .151 .316 .819 .000 

 
القوانين-تماشي  .105 .114 .007 1.183 .000 

 
 000. 1.027 123. 227. 059.  العمال_مؤهلين

5 
(Constante) .325 .069  1.659 .000 

 
 000. 1.071 115. 205. 410.  تكاليف تخفيض

 
خصيةش-دوافع  1.008 .153 .325 1.008 .000 

 
القوانين-تماشي  1.018 .170 .216 1.156 .010 

 
 000. 1.308 004. 134. 126.  العمال_مؤهلين

 
 000. 1.263 163. 256. 061. مزايا_تنافسية

6 
(Constante) .459 .102  2.003 .000 

 
 000. 1.200 170. 211. 423.  تكاليف تخفيض

 
شخصية-دوافع  

1.069 .610 .328 1.152 .000 

 
القوانين-تماشي  1.167 .478 .247 1.234 .000 
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 000. 1.806 008. 269.. 187.  العمال_مؤهلين

 
 000. 1.363 216. 262. 064. مزايا_تنافسية

 
 000. 1.597 114. 228. 104. حجم_مؤسسة

7 
(Constante) .553 .108  2.100 .019 

 
 017. 1.324 243. 224. 521.  تكاليف تخفيض

 
شخصية-دوافع  1.127 .613 .347 2.143 .000 

 
القوانين-تماشي  1.205 .620 .442 1.477 .000 

 
 000. 3.166 015. 557. 205.  العمال_مؤهلين

 
 024. 2.236 224. 375. 009. مزايا_تنافسية

 
 000. 1.610 126. 246. 133. حجم_مؤسسة

 
 000. 1.339 096. 713. 1.333 متطلبات_العملاء

8 
(Constante) .598 .114  2.248 .044 

 
 021. 1.564 251. 254. 546.  تكاليف تخفيض

 
شخصية-دوافع  7.258 .698 .364 2.253 .000 

 
القوانين-تماشي  2.587 .696 .548 1.205 .000 

 
 000. 3.214 022. 756. 248.  العمال_مؤهلين

 
 041. 2.522 321. 509. 015. مزايا_تنافسية

 
 036. 1.996 152. 293. 249. حجم_مؤسسة

 
 001. 2.105 133. 851. 1.894 متطلبات_العملاء

 
 007. 451. 025. 197. 656. طبيعة_الملكية

a. Variable dépendante : الاجتماعية-المسؤولية  
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