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 لدى عمال أنماط الشخصية والصحة العامةو الضغوط بين علاقة التعرف على الهذه الدراسة إلى  تهدف

كالحالة الاجتماعية أعزب، متزوج، أو أرمل/  . كما بحثت الدراسة تأثير العواملبالمسيلةمؤسسات إنتاج الطاقة 
 06سنوات(، )من  05)أقل ونوع العمل: إداري، تقني، ميداني. وسنوات العمل عبر ثلاث فئات فرعية  .مطلق
المنهج  من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على (.فما فوق  سنوات 11سنوات(، )من  10إلى 

عمال شركة بمؤسسات إنتاج الطاقة بالمسيلة ) من الأفراد العاملين (181) الوصفي. حيث بلغ حجم العينة
مقياس بوتنر  ،(OSS) مقياس الضغوط المهنيةتطبيق الدراسة تم  أهدافولتحقيق . ([SPEإنتاج الكهرباء ]

 بند(.  12مقياس الصحة العامة )و  ب( لنمط الشخصية )أ،
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في حين أن العلاقة بين الضغوط وأنماط الشخصية )أ، ب( جاءت . (R=0.240)والصحة العامة بلغت 
كانت العلاقة بين أنماط الشخصية )أ، ب( والصحة العامة  . وبالمثل(R=-0.027)ضعيفة وسلبية بلغت 
  .(R=-0.034)ضعيفة عكسية بلغت 

في حين مرتفع، المستوى الصحة العامة  ضمن ون قعيمن أفراد عينة الدراسة % 16.5 نسبة أنالنتائج  وأبانت
الباقية ضمن  %16.5وجاءت نسبة  ،من أفراد عينة الدراسة ضمن المستوى المتوسط %67كانت نسبة 

 مستوى الصحة العامة الضعيف. 
ونسبة ، الضغوطيعانون من مستوى مرتفع من  عينة الدراسةأفراد من  %18.70 أن كما بينت النتائج

 أفراد العينة يعانون من من 12.10%ونسبة  ،متوسطالمستوى ال من أفراد عينة الدراسة ضمن 69.20%
جاءت ضغوط السلامة والأمان في مقدمة تصنيف مصادر الضغوط بنسبة من الضغوط.  ضمستوى منخف

  ( هي المصدر الأقل ضغطا06.20%، في حين كانت ضغوط الأرغونوميا بنسبة بلغت )(%19.92)
 .بالنسبة لأفراد عينة الدراسة

61.5حيث بلغت نسبة . النتائج أن النمط السلوكي للشخصية السائد هو النمط )ب(كما تبين  من أفراد  %
38.5 عينة الدراسة ضمن الحد الأقصى من نمط )ب(، في حين كانت نسبة % ضمن الحد المعتدل من  

   النمط )ب(.
، شركة إنتاج الطاقةإنتاج الصحة العامة، مؤسسات  ب(، ،)أ الضغوط، أنماط الشخصية :الكلمات المفتاحية

 الكهرباء.
 

 

 

 

 

 



Abstract: 

This study aimed to identify the relationship between stress, personality type (a, b) and general 

health among power production plant workers of M'sila.This study also examined the effects of 

factors such as marital status, single, married, or widowed / divorced. Type of work: administrator, 

technical agent, field operator. And years of work across three sub-categories (less 5 years), (6 to 

10 years), (more than 11 years). In order to achieve the objectives of this study, the descriptive 

approach was adopted. With a sample size of 181 people working in energy production facilities 

(power production plant workers of M'sila [SPE]). As measurement tools; the Occupational Stress 

Scale (OSS), the Butner Model of Personality Patterns (a, b) and the general health questioner (12 

items) were applied. Results showed a statistically significant positive relationship between the 

variables of the study stress, personality type (a, b), and general health (R = 0.241). Also showed a 

weak positive correlation between stress and general health (R = 0.240). Whereas the relationship 

between stress and personality patterns (a, b) was weak and negative (R = -0.027). Similarly, the 

relationship between personality type (a, b) and general health also weak and negative (R = -

0.034). The results demonstrated that 16.5% of the study sample fall within the high general health 

level, while 67% within the mid-level, and 16.5% was in the remaining weak general health level. 

The results showed that 18.70% of the sample had a high level of stress, 69.20% of the sample 

was in the middle level, and 12.10% of the sample had a low level of stress. Safety and security 

came at the forefront of classification of sources of stress by 19.92%, while the agronomia with 

06.20% is the last source of stress for study sample. The results showed that the behavioral type of 

the dominant personality is (b). With 61.5% of the study sample within the maximum limit of type 

(b), and 38.5% within the moderate limit of type (b). 

Keywords: Stress, Personality Type (A,B), General Health, Energy Institutions. 
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 :مقدمة
 طليعة المبادرات المؤسساتيةفي القرن الحادي والعشرين، لا تزال صحة الأفراد العاملين وسلامتهم في  

لدرجة أن نظم إدارة الأداء في المؤسسات عادة ما تتضمن معايير تعزيز الصـحة كمقيـاس للتطـوير والاسـتقرار. 
وبالإضــافة إلــى ذلــك، فــسن المؤسســات تشــهد طلبــا متزايــدا مــن قبــل الهيئــات العالميــة لمراجعــة برامجهــا الخاصــة 

ممــــا يجعــــل هــــذه البــــرامج والتــــدابير ذات الصــــلة ميــــزة تنافســــية يــــتم اعتمادهــــا لتقيــــيم صــــحة  بالصــــحة والســــلامة
 المؤسسات في حد ذاتها. 

إنهــــا تشــــكل الأشــــياء مــــن الحيـــــاة  ،المؤسســــات هــــي الهياكــــل الأكثــــر أهميــــة فــــي المجـــــال الاجتمــــاعي
لـي التسـليم بـان قـدرا كبيـرا مـن الاجتماعية. والاعتراف المتزايد بدور المؤسسات في الحياة الاجتماعيـة ينطـوي ع

 التــي تدعــد التفاعــل والنشــاط البشــري المــنظم مــن حيــث القواعــد العلنيــة أو الضــمنية يجــري ضــمن هــذه المؤسســات
المفهــوم الشــائع أن حيــاة وبــات نظمــا للقواعــد الاجتماعيــة الراســخة والســائدة التــي تشــكل التفــاعلات الاجتماعيــة. 

لم، وقــد أدت هـــذه التغييــرات إلــى تحــديات ومشــاكل جديــدة للأفــراد العـــاملين العمــل تتغيــر فــي جميــع أنحــاء العــا
 والمؤسسات.

وعلاقـات العمـل تضـعهم تحـت ضـغوط  ،فالتغيرات الهامة التي تواجـه الأفـراد العـاملين فـي تنظـيم العمـل
والمســتويات  كبيــرة لتلبيــة مطالــب الحيــاة العمليــة الحديثــة. ومــع ســرعة العمــل التــي تمليهــا الاتصــالات الفوريــة،

العالية من المنافسة العالمية، أصبحت الخطوط التي تفصل العمل عن الحياة أكثر فأكثر صعوبة في تحديدها. 
زيـادة المنافسـة، وتوقعـات أعلـى ك الاجتماعيـة، و )كالاضـطرابات والعجـز( فالأخطار البدنية )كالحوادث(، النفسية

تســهم جميعهــا فــي بيئــة داخل بــين العمــل والأســرة كلهــا عوامــل والتــفيمــا يتعلــق بــالأداء وســاعات العمــل الطويلــة، 
 .ضغطا واجهاداعمل أكثر 
لهم الحق في التمتع بأعلى مستويات الصحة التي يمكن العاملين أن الأفراد تمثلت في  ةالعالمي رةداالمب

بلوغهــا. فبــدون الصــحة فــي العمــل لا يســتطيع الأفــراد العــاملون أن يســهموا فــي الــدفع بعجلــة التنميــة فــي الــبلاد، 
ذا كانت الصحة في العمل مهددةنوعية حياة أفضل ولا مستوى مقبول من الويحققوا  أسـاس يس هنـاك فلـ رفاه. وا 

 ،صــــلة وثيقــــة بعــــالم العمــــل ووالاقتصــــادية. إن عــــبء الصــــحة العامــــة ذ، والتنميــــة الاجتماعيــــة ،تجللعمــــل المنــــ
ممــا يحـد مـن فــرص العمـل، ويــؤثر تـأثيرا ســلبيا علـى إنتاجيــة العـاملين  لهـا تــأثير هـام علــى رفـاه الأفــرادالصـحة و 

ضـخمة رة وغيـر مباشـرة مباشـوأعبـاء ، ويـؤدي إلـى تكـاليف الأسـرالمؤسسات، وأن ينعكس ذلك سـلبا علـى دخـل 
 .الوطني على الاقتصاد

وفــي العقــود الأخيــرة، حولــت العولمــة والتقــدم التكنولــوجي عــالم العمــل، واســتحدثت أشــكالا جديــدة لتنظــيم 
وأســـــهمت فـــــي زيـــــادة الضـــــغوط المتصـــــلة بالعمـــــل،  وتصـــــميم الوظـــــائف. علاقـــــات وأنمـــــاط العمالـــــة،الالعمـــــل، و 

. ومــن المســلم بــه عمومــا أن الضــغوط هــي يــة أو النفســية أو الاجتماعيــةســواء البدن والاضــطرابات المرتبطــة بــه
وجميع الأفراد العاملين في البلدان المتقدمة والنامية على حد سواء. وفي  ،قضية عالمية تؤثر على جميع المهن

 هـــذا الســـياق المعقـــد، يشـــكل مكـــان العمـــل مصـــدرا هامـــا للمخـــاطر الجســـدية، النفســـية، والاجتماعيـــة، وفـــي نفـــس
فراد العاملين ورفاههم من خلال تدابير جماعية.  الوقت؛ المكان المثالي لمعالجتها بهدف حماية صحة الأأ



الضــغوط تــأثر فــي بيئــة العمــل لأنهــا قبــل كــل شــيء وســط اجتمــاعي يتميــز بتواجــد مجموعــة مــن الأفــراد 
قدراته العقلية، واستعداده  العاملين في نفس المكان؛ يتفاعلون فيما بينهم، كل حسب شخصيته، ونمط سلوكه، و

وتدأثر عوامل عدة في تصاعد مسـتوى الضـغوط  النفسي، و الحالة الاجتماعية التي يعيشها، و مستواه التعليمي.
مشـكل الـدور، العلاقـات  في الإطار التنظيمي داخل المؤسسات، منهـا مـا يتعلـق بجـوهر الوظيفـة فـي حـد ذاتهـا،

التنظيمـي، شخصـية الأفـراد العـاملين وغيرهـا مـن العوامـل التـي قـد تسـاهم فـي العمـل، التطـوير الـوظيفي، المنـاخ 
 على مستوى المؤسسات. بشكل أو بآخر في حدة الضغوط

كما أنها تؤثر  ،طريقة استجابتهم للمواقف الضاغطة العاملين من حيثأن الشخصية تؤثر على الأفراد 
اط هـذه الأنمـاط بالصـحة فـي عـدد مـن الأبعـاد. ، وارتبـفي نوع الاستجابات التي تظهر جـراء ذلـك علـى صـحتهم

 نمــاطق قاعديــة للشخصــية يمكــن مــن خلالهــا تحديــد مــدى قابليــة الأفــراد ل صــابة بــأمراض معينــة.أوتــم تصــنيف 
. وهنــــاك أدلــــة تشــــير إلــــى أن أنمــــاط ةغيــــر الآمنــــالالفرديــــة للتنبــــؤ بالســــلوكيات فــــروق يمكــــن اســــتخدام ال ؛وعليــــه

 استعدادا للاستجابة للضغوط وبطريقة انفعالية.تكون أكثر )أ، ب(  الشخصية
المرتبطــة بالضــغوط تميــل إلــى أن تكــون مشــتركة بــين فــي مؤسســات إنتــاج الطاقــة فالمشــاكل الصــحية 

الأفراد، فشخصياتهم تقودهم إلى محاولـة تجاهـل الضـغوط قـدر المسـتطاع؛ مـع إدراكهـم لتهديـد عوامـل الضـغوط 
 ن حول قدرتهم على تخطي عوامل الضغوط.على الأمد الطويل، وكونِهم متشائمي

وانطلاقــا مــن الأهميــة التــي تحتلهــا الصــحة العامــة فــي المؤسســات كمبــادرة عالميــة، والضــغوط كظــاهرة 
 تحمل صفة التهديد للصحة، 
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 . إشكالية الدراسة1
في العقود الأخيرة شهدت البلدان التي تعتمد على قطاع الصناعة أو التي تصنف ضمن الأكثر 

فالتقدم الحضاري تصنيعا تغيرات كبرى في المؤسسات السيادية بسبب التأثيرات الكبيرة التي أفرزتها العولمة. 
و أزمات اقتصادية، وعدم ه اليوم و ما أفرزه من تطور صناعي وثورة في تكنولوجيا المعلومات، شهدالذي ن
على قدرات الأفراد عبئا  في النظم السياسية، كل ذلك أدى إلى تغييرق في نمط الحياة عموما مما شكل استقرار

 استقرارهمعلى و ومواكبة هذا التغيير الذي كانت له انعكاسات مختلفة على صحتهم،  ،في حسن التكيف
 . عموما

، و تحقيق إشباع حاجاتهمتزايد طموح الأفراد في سبيل  أماممشاعر الإحباط هذا الوضع زاد من 
الصحة سواء  التغيير التي فرضتها الحياة المعاصرة كانت لها آثار سلبية على فمتطلبات رغباتهم المختلفة.

 من على المحافظة على قدر حيث بات الأفراد غير قادرين وحتى الاجتماعي. ،نفسيالبدني أو الفي بُعدِها 
طبيعة الجديدة. متطلبات المع  سبيل التكيففي  مختلفةتبني أساليب مما دفع بهم إلى  في حياتهم التوازن 

ربما أكثر من أي وقت مضى بسبب ما يشهده العالم من ثورة بوتيرة متسارعة و العمل في المؤسسات تتغير 
 الأفراد العاملين، المتطلبات وقدراتعدم وجود توازن بين حجم معرفية ومعلوماتية نتيجة للتقدم التكنولوجي. 

 .تهمقد تؤثر على صحة مختلفال ؤسساتفي الم يهموالقيود المفروضة عل
فسن تعريف المنظمة العالمية للصحة يشمل ثلاثة أبعاد:  . ولهذا،الصحة مفهوم متعدد الأبعاد 

الاهتمام بصحة إذ أن هو حاجة أساسية؛ في أماكن العمل الجسدي، النفسي، والاجتماعي. وتعزيز الصحة 
على حد ا اجتماعيو  اوية للتنمية المستدامة اقتصاديفي المؤسسات المختلفة قضية حي الأفراد العاملين

الصحة في الوسط المؤسساتي  عزيز. إن حماية وتادوليأو ، اوطنيسواء كان  وعلى مستويات مختلفة ،سواء
حماية وتعزيز الصحة العامة في البيئة  مهمة جسيمة تقع على عاتق القائمين على التخطيط وأصحاب القرار.

في  اقتصادية، اجتماعية(. ،المؤسساتية هي مهمة رئيسية تحتاج قرارات مدروسة من هيئات مختلفة )سياسية
جانبها البدني متمثلا في السلامة من الحوادث، وتوفير تدابير الماضي كان الاهتمام منصبا على الصحة في 

  (.Nahar & all, 2013( السلامة والأمان داخل المؤسسات مع قليل من الاهتمام بجوانب الصحة النفسية
ليصبح بذلك  واجتماعية ،جديدة نفسية أبعاداخر وصار يجمع آالمفهوم العام للصحة اخذ منحى 

قدرة  شاملا  اليصبح مفهوم (.15American Psychology Association [APA], 20) مفهوما أكثر شمولية
تشير . "أو المطلوبة منه ،والاجتماعية المنوطة به ،نفسيةال ،يةالبدنلفرد التي تمكنه من تأدية الأدوار ا

من كل الأمراض  %80-50بين  الإحصائيات إلى أن الأضرار التي تصيب الأفراد في المؤسسات بلغت ما
 (Daley & Parfitt, 1996).  ي والنفسيبدنبشقيها ال

هناك عدد متزايد من التقارير الاستقصائية تتوقع أن هناك زيادة فعلية في مستويات الضغوط. 
في المؤسسات، وواحدة من أكبر التي ترتبط بالصحة مشاكل ضح أن الضغوط هي واحدة من أكبر وتو 

للمبادرة الإنسانية الشاملة  ففي تقرير والأداء. ،وعية الحياة في العملالتأثيرات السلبية على ن



(1996, initiative humain capital ) كانت هي الأسباب  والأمراض الالتهابيةأشار إلى أن الأمراض المعدية
 بالضغوطتتأثر التي  اليوم الأسباب الأكثر شيوعا للوفيات هي أمراض نمط الحياة، الأكثر شيوعا للوفيات

(Smith, 2006) . كل من كونترادا وبوم و يوضح(Contrada & Baum, 2011)  أن الذي زاد من سعة فهمنا
الأمراض لم تكن بالفائدة العلمية للضغوط. فدراسة الصحة و لمشاكل الصحة عموما هو الاشتغال بالدراسة 

 .(conceptions of stress)المرجوة حتى تم تطوير، و اختبار، و تمحيص مفاهيم الضغوط 
الضغوط في العمل ذات أهمية بالغة في أبحاث علم النفس وقد تم تقديمها على أنها واحدة من   

 [WHO]( من قبل المنظمة العالمية للصحة )20الوعكات الصحية التي تصيب الأفراد في القرن العشرين )

World Health Organization إحدى الوبائيات المتفشية من نفس المنظمة ( تم تصنيفها لاحقا على أنها
(3(Tangri, 200.  تدعد أماكن العمل(work place)  العاملين من مصادر الضغوط التي لا يمكن للأفراد

تجنبها. فضغوط العمل بما فيها ساعات العمل المتواصلة، و المسؤوليات الكبيرة، و الالتزام بآجال التسليم، 
أماكند عملق عن أخرى،  و غيرها من الخصائص التي يمكن أن تتميز بهاالمهني  العلاقات، الأدوار، المسار

 ،العاملين ببخطر الأفرادحياة  تعرضعلى مسؤولياتق  تعد مصدرا رهيبا للضغوط. فالوظائف التي تنطوي 
عالية من التسليم في آجال محددة يواجهون مستويات مجالات مرتبطة بعقودق ل نجاز و  والعمل في، مراقبةوال

  .(Sederson, 2013)لأن ارتكاب الأخطاء قد يكون له عواقب وخيمة  الضغوط
 2010التقارير الصادرة عن الاتحاد الأوربي بخصوص المؤسسات الجديدة والمخاطر الناشئة لسنة 

( قلقون بشأن الضغوط في المؤسسات European managersمن المسيرين الأوربيين ) %79أشارت إلى أن 
من المؤسسات في أوربا لا تملك إجراءات بخصوص  %30يقومون على إدارتها. وفي المقابل فسن  التي

 (.Esener; UE OSHA, 2010التعامل مع هذه الضغوط في أماكن العمل )
صحة الأفراد العاملين يمُكن أن تتعرض ، فالضغوط من منظور مؤسساتي هي ظاهرة جد مهمة

 على تأثيراتال هذه تؤدي سوفو  حدوث خلل على المستوى البدني والنفسي.للخطر نتيجة لها؛ مما يؤدي إلى 
إذ  .والإنتاجية الأداء انخفاض مع ؤسساتالم على أيضًا وستؤثر مختلفة صحية مشاكل إلى د العاملينافر الأ

من  مليون  160 وأن ،سنوياتدسجل  العمل أثناء ةحادث مليون  317 من يقرب ما أن الدولية العمل منظمة قدرت
 .بالعمل المرتبطة الأمراض أو ،المهنية للحوادث نتيجة سنة كل مهنية أمراض من يعانون  الأفراد العاملين

 الاقتصادي العبء ويقدر .المهنية والأمراض الحوادث من شخص مليون  2.2 من يقرب ما سنويا يموت
 العالمي الإجمالي المحلي الناتج من %4تقارب  بنسبة ةالمهني والصحة السلامة ممارسات سوء على المترتب

  .(International labor organization [ILO], 2014)سنة كل
إلى أن الضغوط تأثر في الصحة و أبعادها  (Sutherland et al, 2010) آخرون وتشير سوثرلاند و 

لا يمكن تقديرها لة المشاكل الاجتماعية تعد ضريبة ثقي، و يةنفسالاضطرابات ال، و المختلفة؛ فالأمراض العضوية
( يتم استعماله لبيان stress) مصطلح الضغوط .العاملين التي ينعكس أثرها على صحة الأفرادبصفة دقيقة، و 

هكذا تفاعل )مفهوم معنى ردة الفعل الصادرة عن الفرد )مفهوم الاستجابة( أو قوة البيئة التي تدحدثد مثل 
(. وتبعا لذلك فسنها Weiner , 2013الفرد )مفهوم التفاعلات( ) أي قوة البيئة وردة فعل. أو كلاهما معا المثير(



 على االعاملين ومنه إلى آثارق ضارة على صحة الأفراد ؤديتمن شأنها أن ونفسية والتي  ،يةماد اظروف
   Jakkula, 2012) &.(Chandraiah الفعالية، وجودة العملو الإنتاجية، 

 على العمل ضغوط آثار تقييمل بدراسة (Li, Liu, Liu & Lin, 2016)وفي هذا الخصوص قام لي وآخرون 
 الوظائف كانت متطلباتأن النتائج  فضتأو  الصين.في  كهرباءال توريدفي محطة ل ينملاالعالأفراد  قدرة

 والاجتماعية والنفسية البدنية الجوانب جميع هي الوظيفة)متطلبات  العمل قدراتبشكل سلبي ب مرتبطة
اسة الحالية تتفق هذه الدراسة مع الدر و  (.مستمرة نفسية أو/  و بدنيةستمرارية ا تتطلب التي للوظيفة والتنظيمية

جود التي يتم تناولها بالدراسة، و كذلك من حيث الأهداف في السعي إلى التحقق من و  متغيراتنفس ال في
كل من  ويقدر .في مؤسسات إنتاج الطاقة الضغوط المرتبطة بالعملعلاقة بين صحة في بعدها النفسي، و 

ها العضوي؛ جانبأن الصحة يمكن أن تتأثر بالضغوط في  (2015Hajizadeh & Beheshti ,) بهشتي وهجيزاده
يمكن أن تساهم في حدة ها كما أن ،تحدث الإصابة بالأمراض العضوية في المقام الأول أنفالضغوط يمكن 

)الحرارة، البرودة،  المادية المرهقة البيئات .العاملين كانت موجودة لدى الأفراد إنالأمراض العضوية 
 بها وتحد مرتبطة أمراضوذلك بالإصابة ب تهدد صحة الأفراد العاملين مخاطر تخلق أن الضوضاء..( يمكن

تعدين  شركة في دراسة (Krishnamurthy et al, 2017)رثي وآخرون ى كريشنامو أجر  .بها الأفراد العاملين إنتاجية من
 عملال مستوى أعباء من أنوأسفرت النتائج  .البيئة المادية )الإجهاد الحراري( ضغوط لتقييم بالهند الصلب

 المخاوف انتشار أنكما جدًا.  عالية كانت العمليات من الإشعاعية والحرارة ثقيلة،الو  تراوحت بين المعتدلة
 الذي والإجهاد والإرهاق الشديد، التعرق  ذلك في بما الأفراد العاملين، بين منتشرة بالحرارة المرتبطة الصحية

 .من الأفراد العاملين٪ 50 عنه أبلغ

 القلب، أمراض مثل الضارة، والنفسية البدنية الصحية النتائج من بمجموعة العمل في الضغوط ربط تم
 الأفراد رفاه على أيضًا المجهدة العمل ظروف تؤثر أن يمكن. والقلق والاكتئاب والأرق، الدموية، والأوعية
 الحد خلال من أو ،السلبية الصحية السلوكيات في المباشرة المساهمة خلال من مباشر غير بشكل العاملين

 .المستقر والسلوك التدخين مثل الحياة، نمط سلوكيات على إيجابية تغييرات إجراء على العامل الفرد قدرة من
 والدعم المهنية الضغوط علاقةحول   (Chen, Wong, & Yu, 2008)شان وآخرون في دراسة أجراها كل من و 

تدني كانت النتائج أن و  .بالصين نفطلل المنصة البحرية عمال لدى بالصحة المتعلقة والسلوكيات الاجتماعي
فكلما زادت الضغوط المرتبطة بالعمل  .بضغوط العملمرتبط  ينلامالعالأفراد ية لدى مستوى الصحة النفس

التي  متغيراتنفس ال اسة الحالية فيتتفق هذه الدراسة مع الدر . و يةت نسبة الإصابة بالاضطرابات النفسارتفع
جود علاقة بين صحة في بعدها يتم تناولها بالدراسة، و كذلك من حيث الأهداف في السعي إلى التحقق من و 

 .في مؤسسات إنتاج الطاقة ط المرتبطة بالعملالضغو النفسي، و 

 ,Tabatabaei)لفحص مدى تأثر الصحة العامة للأفراد العاملين بالضغوط قامت تبتابي وآخرون 

Hosseinian & Gharanjiki, 2011) على عمال مصنع الاسمنت بسيران. وأسفرت نتائجها على تدني في  دراسةب
 أداء وضعفمستوى الصحة العامة لدى الأفراد العاملين، وارتفاع في مستوى الضغوط، وتأثير ذلك على 

http://www.ijoem.com/searchresult.asp?search=&author=Jakkula+V+Rao&journal=Y&but_search=Search&entries=10&pg=1&s=0
http://www.ijoem.com/searchresult.asp?search=&author=K+Chandraiah&journal=Y&but_search=Search&entries=10&pg=1&s=0


 العمل وساعات العمل، في إشكالية الأشخاص بين والعلاقة العمل، بيئة الحياة، نمط وعوامل والسلامة، العمل،
بمصنع الاسمنت  (Rizwana & Parvez, 2016)كما كانت نتائج دراسة رزوانا وبارفيز  .القلق والاكتئاب و الطويلة،

بالهند موافقة لنتائج تباتي وآخرون من حيث تأثير الضغوط على الصحة، وغير أن النتائج بينت أن الحالة 
ثر في التخفيف من مستويات سنوات( كان لها ا 10الاجتماعية )المتزوجون(، وسنوات العمل )أكثر من 

( 2016(، ورزوانا وبارفيز )2011الضغوط التي يختبرها الأفراد العاملون. كلا الدراستين تباتي وآخرون )
م الاجتماعي الذي يتلقاه الأفراد العاملون من المشرفين أو عأن الد (Rizwana, 2015)عززتا نتائج دراسة رزوانا 

 ف من الضغوط.من الزملاء كان له أثر في التخفي

 .النفسي الجانب في ضطرابا إلى يؤديمما  الضغوط نتيجة تتأثر أن يمكنالعاملين  فرادالأ صحة
( دراسة هدف منها تقييم عوامل Martinez & Fischer, 2009وضمن هذا التوجه أجرت كل من مارتيناز وفيشر )

الضغوط في العمل والتحقق من ارتباطها بالوضع الصحي للأفراد العاملين في شركة الكهرباء بالبرازيل. وكذلك 
 بالهند. بقطاع إنتاج السيارات (Anandi, Rajaram, Aravind, Gautham & Radhika, 2017)أناندي وآخرون دراسة 

أن الضغوط كانت مرتبطة بشكل سلبي مع الحالة الصحية البدنية والنفسية،  وأسفرت نتائج كلا الدراستين
نفس النتائج  وارتباط ذلك كله بالممارسات السلوكية الغير الصحية )الكحول، التدخين( للأفراد العاملين.

 Psychiatric Services)ي والنفسي بدنمسحية لتقييم أثر الضغوط على الصحة في بعديها التوصلت إليها دراسة 

journal, 2007( من أفراد العينة كانت شكواهم من ضغوط العمل مترافقة %31. وجاءت نتائج الدراسة أن )( بكندا
أو اضطرابات نفسية أو كلاهما معا. وخلصت الدراسة إلى أن الضغوط من شأنها أن  ،إما مع ظروف صحية

إلى أن ترافق الاضطرابات النفسية والظروف تضخم أثر الاضطرابات النفسية، والمشاكل العضوية. بالإضافة 
 .  (Friedman & Silver, 2007)الصحية يزيد من خطر عدم القدرة على العمل

واقتصادية. وفي مع آثار عميقة عملية الضغوط تمثل تحديا كبيرا لصحة العمال وتقهقر المؤسسات 
سنة أظهرت النتائج  25( على امتداد Kivimaki et al, 2002) كيفيماكي وآخرون  دراسة استطلاعية قام بها

الذين تعرضوا لمستويات عالية من الضغوط في العمل بالتزامن مع تدنى القدرة على التحكم  ينلماالعالأفراد أن 
 .( أكثر من غيرهم2.2في المهام كانوا أكثر عرضة لخطر الوفاة بسبب مشاكل صحية بمرتين )

ثار السلبية على الصحة البدنية والنفسية والتنظيمية. تم ربط ضغوط العمل بمجموعة واسعة من الآ
على عينة من الأفراد  (Basnet, Gurung, Pal, Kar, & Bharati, 2010) باسنت وآخرون في دراسة قام بها 

كان الهدف منها هو تحديد أثر ضغوط العمل على الصحة البدنية والنفسية  .في الأنفاق بالهندعاملين ال
 (٪22)والتنظيمية للأفراد العاملين. وقد بلغت نسبة الأفراد العاملين ممن أبلغوا عن سوء الوضع الصحي 

صحي أسوأ من ذلك. لاأبلغوا أن وضعهم  (٪52)مقارنة مع وضعهم الصحي في العام الماضي، ونسبة 
وأفادت الأغلبية أن مشاكلهم الصحية البدنية تتعلق بالجانب الأرغونومي للعمل بما في ذلك الجري، ورفع 
الأشياء الثقيلة، والمشاركة في أنشطة شاقة، وتسلق السلالم، والانحناء، والمشي أكثر من ميل. أكثر من 

ائج تداخلا بين العمل وشؤون البيت. وينطبق هذا أيضًا نصفهم أصيبوا بألم شديد في الجسم. كما بينت النت

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Basnet%20P%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=21694786
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Basnet%20P%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=21694786
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Gurung%20S%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=21694786
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Pal%20R%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=21694786
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Kar%20S%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=21694786
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Bharati%20DR%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=21694786


على المشكلات الانفعالية التي تتدخل في أنشطتهم الاجتماعية العادية التي تشمل الأسرة، أو الأصدقاء، أو 
المجموعات. وقد وجد أن ارتباطات ضغوط العمل مع الجانب البدني، والنفسي، والحياة الاجتماعية والحد من 

 . ليومية بين الأفراد العاملين في الأنفاق ذات دلالة إحصائيةالأنشطة ا
من وجهة نظر سيكولوجية فسن الضغوط التي أنه و  Behrouzian, 2009))بهروزيان  ويوضح
 ،التي تواجههمالوظائف والمهام متطلبات يئة المؤسسات تتضمن تناقضا بين في بالعاملين يواجهها الأفراد 

التي يمكن أن تدوجد على مستوى المؤسسات  وعلاوة على ذلك، فسن الضغوطوقدراتهم في التعامل معها. 
والعطل المرضية والتي هي بدورها مرتبطة  ،يدفترض أن تكون مرتبطة بزيادة في معدلات التغيب عن العمل

 ,Amick & Mustard, 2005; Cox, Griffiths, et al) ءبتكاليف مرتفعة للمجتمع والمؤسسات على حد سوا

2000, Moreau et al., 2004.) 
التأثير من نفس القدر العمل. لهذا فالضغوط ليس لها الفروق الفردية في ردود الفعل تظهر في مكان 

 المحتمل للمصدر الفرد إدراك تغيير إلى للضغوط التعرض قابلية في الفردية الفروق  تؤديعلى الأفراد. 
 ،(مباشر غير تأثير) مختلفة عواقب إلى المدركة الضغوط تحويل على والتأثير ،(المباشر التأثير) للضغوط
  (.المباشر التأثير) الضغوط هذه عواقب وتخفيف

الشخصية هي مجموع الخصائص التي تدميز الأفراد وتحدد استقرر سلوكهم في حالات ومواقف مختلفة 
و التي يمكنها أن تدصنف الأفراد وتجعلهم يتصرفون إلى حد بعيد. الشخصية تشمل خصائص دائمة نسبيا، 

فالصحة لا تتأثر  بطريقة يمكن التنبؤ بها، رغم المواقف المتباينة التي يمرون بها وعلى فترات ممتدة من الزمن.
لأنماط شخصياتهم كذلك، وارتباط هذه  وفقابتنوع أشكال الضغوط التي يتعرض لها الأفراد فحسب؛ لكن 

    ).Rathus & Greene ,Nevid, 2014)في عدد من الأبعاد  الأنماط بالصحة

 .للأفراد الصحية المشاكل في حاسم دور لها يكون  قد التي الخطر عوامل من واحدة الشخصية عتبرت
 مع الضغوط في أماكن العمل.العاملين تحدد كيف يتعامل الأفراد التي عوامل من الالاختلافات في الشخصية ف

شملت هذه الأبحاث ؟ هاعليأثر الضغوط جريها الباحثون حول الصحة و كيف تد الدراسات التي يد  خلالمن 
أثر الضغوط من خلالها على الأفراد؟ و لماذا يتأثر أفراد منها الشخصية، الثقافة و كيف تد  مختلفة متغيراتق 

له دون غيرهم؟ و نتائج هذا التفاعل   هي الشخصية أنماط إن القول يمكن أخرى، وبعبارة. على الصحةكد
 (.Gross, 2015) النفسية أو يةبدنال الأمراض من الأفراد منه يعاني أن مكنيد لما  مهمة منبئات

قاعدية للشخصية يمكن من خلالها تحديد مدى قابلية الأفراد ل صابة بأمراض  وتم تصنيف أنماطق 
بحالة من عدم الثبات التام فهما تتطوران وتتغيران عبر مراحل الحياة  الصحة والشخصية تتميزانفمعينة. 
تباط دراسة الصحة في تقدير مدى ار  (Morrison & Bennett, 2009يوضح موريسون وبِينَت ) المختلفة.

صحة الأفراد. بأمراض معينة وارتباط كل ذلك ب يكون لها استعداد ل صابةهذه الأخيرة   أن بأنماط الشخصية
 ناك أدلة تشير إلى أن أنماط الشخصية تكون أكثر استعدادا للاستجابة للضغوط وبطريقة انفعالية.وه

كونها قادرة على شرح كيفية أن  ؛مهمة في تحديد الضغوطالعوامل ال منأنماط الشخصية  لهذا كانت
في استطاعتهم العمل لسنوات وهم يتعاملون مع كميات هائلة من الضغوط. في حين أن العاملين بعض الأفراد 



إلى أن أنماط  (Couper, 2005آخرين ينهارون بعد عدة أشهر تحت نفس الكميات المماثلة. وقد أشار كوبر )
د أحداث الشخصية التي تتميز بالشدة كسمة تدظهر مقاومة أكبر مع الوقت ضد الضغوط والحماية النفسية ض

 الحياة الأكثر صعوبة.
أنه يوجد نمطين أساسيين من  (Fredman & Rosenman) حسب كل من فريدمان وروزنمان

الشخصية وتم تصنيفهما على أنهما: نمط )أ(، ونمط )ب(. يتميز النمط السلوكي )أ( بالقدرة التنافسية المفرطة؛ 
العدائية. هذا النمط يتفرد بان كينونته العضوية يحمل كل شؤون حياته مَحمل الجد؛ نفاذ الصبر؛ الغضب؛ و 

. النمط السلوكي )ب( يجسد الشخصية التي تتميز (Raikkonen et al, 1999) تكون في حالة توتر دائم
بالهدوء، والصبر، وقلة القدرة على المنافسة، وليس لها ميول عدائية. منظمة الصحة العالمية حددت سنة 

(1996 WHO, صنفت متلازمة )( كواحدة من أسباب أمراض الشريان التاجي )أ( النمط السلوكيCHD )
 بحوث في( أ) شخصية إدخال تم أنه قد (Ganster,1987) جانستروأوضح  والاضطرابات السيكوسوماتية.

(. Cooper & Payne, 1991; Cooper & Sutherland, 1987)من طرف  المهنيتين والصحة الضغوط
 نمط يؤثر النموذج هذا في. العمل وضغوط( أ) السلوك لنمط سببينموذجٌ  نشأأد  تجريبية دراسات إلى استنادًاو 

 إلى تؤدي التي الفسيولوجية الاستجابات تحفز بدورها والتي للعمل المختلفة الضغوط عوامل على( أ) السلوك
  .المرض من مختلفة نتائج

على عينة من الأفراد العاملين في (Iwata, Suzuki, & Saito, 1996) ة قام بها إواتا وآخرون دراسفي 
العلاقات بين ضغوط العمل والصحة العامة، وتأثير أنماط الشخصية )أ، عن  هدفت للكشف بنك باليابان.

وأن الضغوط التي تتمثل في وبينت النتائج عن وجود علاقة سلبية بين الضغوط والصحة العامة.  .ب(
نما مرد ذلك على عوامل  متطلبات العمل لم يكن لها أثر سلبي واضح على صحة الأفراد العاملين بالبنك. وا 

م الاجتماعية، والأعباء المالية أخرى؛ كنمط الحياة التي ينتهجه الأفراد العاملين خارج إطار العمل، والتزاماته
كما أن تأثير شخصية أنماط الشخصية )أ، ب( في الاستجابة من شأنها أن تؤثر على صحة الأفراد العاملين. 

لأنواع الضغوط في العمل كان ايجابيا. وأسفرت النتائج عن وجود علاقة ايجابية ضعيفة بين أنماط الشخصية 
أساسا للفروق الثقافية التي تميز بعض الأقطار عن غيرها، والتي من وهذا يعود  )أ، ب( والصحة العامة.

شأنها تشكيل سلوك الأفراد مما يسهم بشكل كبير في في وجود اختلافات في نتائج تقويم الأنماط السلوكية )أ، 
 ب(.

 الشخصية ماط لتقييم أن menon & netsan, 2011)كل من منون ونتسان ) هادراسة أجر في 
 في حين ."أ"شخصيةأفراد العينة كانوا من نمط أظهرت النتائج أن نصف ضغوط. ال السائدة ومستويات)أ، ب( 

 الشخصيةبين أنماط  ايجابيةكما بينت النتائج جود علاقة  .لامعتدكان مستوى الضغوط لدى مجمل العينة 
 . للضغوط كثر عرضةان الأك( أ) شخصيةالضغوط. كما بينت أن نمط الو 

( أن الشخصية تؤثر على الأفراد في طريقة استجابتهم للمواقف Ogden, 2012)أوجدن  حسبو 
الضاغطة؛ كما أنها تؤثر في نوع الاستجابات التي تظهر جراء ذلك على صحتهم. كل هذا تم دراسته مع 

 الشخصية، أنماط بين العلاقة الباحثين من العديد فحص فقد ذلك، ومع .)أ، ب( التركيز على أنماط الشخصية

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Iwata%2C+Noboru
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Iwata%2C+Noboru


( ب أ،) الشخصية أنماط بين إيجابية علاقة وجود دراسات وجدت. للجدل ومثيرة متناسقة غير النتائج وكانت
 مستويات لديهم( ب أ،) الشخصية أنماط أن إلى نتائجها أفضت دراسات هناك أخرى، ناحية ومن. والضغوط

 بأن القول يمكن الشخصية )أ، ب(،العلمية المتعلقة بأنماط  الأدبيات مراجعة يتم عندما .الضغوط من أقل
 .بالعمل المتعلقة والسلبية الإيجابية النتائج بعض تسبب الشخصية أنماط

 هذه. ينلامالعالأفراد  صحة على وآثاره العمل ضغوط في زيادة هناك كانت الأخيرة، العقود في
إنتاج مؤسسات . إنتاج الكهرباء(المؤسسات إنتاج الطاقة )شركات  قطاع فيلم تنل قسطا من الدراسة  القضايا

إذ يتعرض الأفراد  ،الطاقة تعتبر وعلى نطاق واسع على أنها إحدى المؤسسات التي تدميزها بيئة ضاغطة
والتي قد تدحدث آثارا سلبية على  ،، النفسية والاجتماعيةفيزيقية )المادية(فيها لكثير من الضغوط الالعاملين 

العديد من الضغوط . (Sutherland & Cooper, 1989)رهم ذلك حياةِ أسوك صحتهم وسلامتهم، ونمط حياتهم
الطاقة )سواء الإنتاج، التوزيع، الصيانة( مشابهة لتلك الموجودة إنتاج النفسية والاجتماعية التي تدميز مؤسسات 

الزملاء، ضغوط الدور، العلاقة مع المشرفين، العلاقة مع  في مؤسسات المحروقات: العوامل الجوهرية للعمل،
 ,Ulleberg & Rundmo الأسرةتطور المسار الوظيفي، الهيكل التنظيمي والمناخ، التفاعل بين العمل و 

1997).)  
 ومن هنا يمكن أن تتحدد إشكالية الدراسة الحالية في الإجابة على التساؤل الرئيس التالي: 
  ؟العلاقةهذه هل هناك علاقة بين الضغوط و أنماط الشخصية بالصحة العامة، إن وجدت؟ فما نوع  

 ويندرج تحت هذا التساؤل التساؤلات التالية:  
 .هل هناك علاقة بين الضغوط وأنماط الشخصية )أ، ب( من جهة، والصحة العامة من جهة أخرى 

 .هل هناك علاقة بين الضغوط والصحة العامة 

  هناك علاقة بين الضغوط وأنماط الشخصية )أ، ب(.هل 

  هناك علاقة بين أنماط الشخصية )أ، ب( والصحة العامة.هل 

 .ما هو مستوى الصحة العامة لدى عينة الدراسة 

  لدى عينة الدراسةالضغوط ما هو مستوى. 

 لدى عينة الدراسة. السائدالسلوكي لنمط ما هو ا  

  فرضيات الدراسة 2.1

  بين الضغوط وأنماط الشخصية )أ، ب( من جهة، والصحة العامة من جهة أخرى.هناك علاقة 
 .هناك علاقة بين الضغوط والصحة العامة 
 .)هناك علاقة بين الضغوط وأنماط الشخصية )أ، ب 
  .هناك علاقة بين أنماط الشخصية )أ، ب( والصحة العامة 
   لدى عينة الدراسة.ضعيف مستوى الصحة العامة 



   لدى عينة الدراسةمرتفع وط الضغمستوى. 
 لدى عينة الدراسة. السائد)أ( هو النمط السلوكي لنمط ا  

 الدراسة أهمية  3.1
 :الآتي النحو على أهمها إبراز ويمكن نقاط عدة في الدراسة هذه أهمية تكمن
 الأهمية النظرية -
  تنطلق أهمية هذه الدراسة من أهمية قطاع الطاقة في بناء الاقتصاد الوطني من أجل وضع الخطط الكفيلة

للحيلولة دون تبديد الموارد البشرية التي  فيه،العاملين الأفراد بالإقلال من حدة الضغوط الواقعة على 
 الفعلي. اتتعتبر رأس مال المؤسس

  من شأنه أن يؤديَ خفض التكاليف التي تتكبدها المؤسسات مما إن التعامل السليم مع مشكلة الضغوط
يسمح لها بالوصول إلى مؤشرات إيجابية: كارتفاع معدلات الأداء، تحقيق الرضا، خفض الآثار النفسية 

 ن.يالعاملالأفراد والاجتماعية السلبية التي يتعرض لها 
 المواضيع من تحديدًا اقتصاد البلاد في المؤسسات التي يرتكز عليهاو  عامة بصفة الضغوط موضوع إن 

المخطط  الأهداف لتحقيق وذلكه علي تقوم الذي الأساس يعتبر الذي البشري  العنصرب تتعلق التي الهامة
 .لها
  الطاقة والتي يعاني منها إنتاج التي تميز مؤسسات الإسهام في إعطاء فكرة عن الأنواع المختلفة للضغوط

        .  اء بالمسيلةشركة إنتاج الكهربالعمال في 
  وأنماط الشخصيةوعلاقتها بالضغوط  بالصحة العامةقلة الدراسات )في حدود علم الباحث( التي اهتمت 

 .الجزائرفي 
 عنىتد  التي العلمية البحوث مجال في المحلية المكتبة إثراء في الحالية الدراسة هذه تسهم بأن يأمل الباحث 

 .ؤسسات سواء الاقتصادية أو الاجتماعية، أو التربويةالم في الصحة العامةو  ،طضغو  دراساتب
 ة التطبيقية ميلأها -

 تتمثل الأهمية التطبيقية فيما يلي 
  قد يؤدي إلى فهم  الطاقةإنتاج ن في قطاع يالأفراد العامل تعرضيالضغوط التي مصادر التعرف على

 حسن إدارةالتي تساعد في  برامج، مما يساهم في وضع الخطط واللهذه الفئة طبيعة البناء النفسي
 . في مؤسسات الطاقة المختلفةالعامة وترقية مستوى الصحة ، الضغوط

  لمعظم  تنبؤيق تخذ كمعيار تيمكن أن والصحة العامة الضغوط  العلاقة بينالكشف عن نوع كما أن
 ة.الطاقإنتاج التي قد يشتكي منها عمال قطاع  الأمراض العضوية أو الاضطرابات النفسية

 المسيرين  تخدم التي والمقترحات التوصيات من عدد تقديم في وتطبيقاتها الدراسة هذه تسهم أن المؤمل من
 واقع من وذلك الصحة العامة على وأثرها لديهم العمل ضغوط مستوى  على والتعرف وأصحاب القرار،

  .الدراسة هذه إليها توصلت التي والنتائج الإحصائي التحليل



  المهنية الضغوط مقياس ك حسب وجهة نظر الباحث ينمهم نيمقاسي ترجمةسوف تسفر هذه الدراسة عن
(OSS من إعداد ) كاري( كوبييرC. LCooper, ) إنتاج المحتملة في مؤسسات  الضغوط بخصوص أنواع

  .الطاقة
  وكذاك( مقياس بورتنرBortner scale)في  قد يفيد الباحثين الذي ( للنمط السلوكي للشخصية )أ، ب

 .هذا المجال
 أهداف الدراسة 4.1

 : تحاول هذه الدراسة تحقيق الأهداف التالية
  مستوى الصحة العامة لدى عمال شركة إنتاج الكهرباء؛التعرف على 
 لدى عمال شركة إنتاج الكهرباء؛ ياتهاعلى مستو ، والتعرف ضغوطال دراسة مصادر 
  شركة إنتاج الكهرباء؛في  الأفراد العاملينلدى شخصية السائدة للنماط السلوكية الأدراسة 
  على نوع العلاقة بين الضغوط والصحة العامة عمال شركة إنتاج الكهرباء تبعا لنمط الشخصية التعرف

 )أ، ب(.
 مصطلحات الدراسةالتعاريف الإجرائية ل 5.1

 التعريف الإجرائي للضغوط 1.5.1
لى الأفراد العاملين في مقابل ع المفروضة اتطلبتم"مقدار ال ا:بأنه عامة بصفةالضغوط  تعريف يمكن

 رفاه فيها يتأثر التي الحالات إلى ويشير. ما يمتلكونه من موارد أو مصادر لأجل التعامل مع هذه المتطلبات
 .(Erkutlu & Chafra, 2006)" بيئتهم متطلبات مع التعامل في بفشلهمالعاملين  الأفراد

خلف تد  أن ويمكن فراد العاملينالأ على عبئا فرضتَ  التي العملبيئة  من متطلبات حالة" :يهالضغوط 
 في هذه الدراسة. (OSSالمهنية )الضغوط مقياس  اوالذي يحددهنفسية واجتماعيا". و  أضرارا بدنية

 للنمط السلوكي للشخصية )أ(: التعريف الإجرائي 2.5.1
نفاذ و يتميز بالقدرة التنافسية المفرطة؛ يحمل كل شؤون حياته مَحمل الجد؛ للفرد، النمط )أ(: هو نمط سلوك 

ه في نكما إ، بسرعة يعمل بسرعة، يتكلمالصبر؛ الغضب ؛ والعدائية. )المال، الانجازات، المسؤوليات...(. 
 وتوجهه العام نحو النجاح. سباق مع الوقت 

 للنمط السلوكي للشخصية )ب(: التعريف الإجرائي 3.5.1
الهدوء، والصبر، وقلة القدرة على المنافسة، وليس إلى  ليبالمجسد لشخصية فرد يتالنمط )ب(: هو نمط سلوك 

أنماط  أقل عدوانية.ميول عدائية. النمط السلوكي )ب( أكثر ارتياحا، وأسهل في العيش، أقل تنافسية و  له
 .في هذه الدراسة( Bortnerبورتنر )يحدده مقياس  الشخصية )أ، ب(

 لصحة ل الإجرائيتعريف  4.5.1
التي  البيئة وحسن إدارة الاحتياجات، وتلبية الطموحات، الأفراد( تحقيق مجموعة )أو الفرد "قدرة هي: الصحة

 ".البدنية القدرات عن فضلا الاجتماعية والشخصية؛ الموارد على التركيز مع معها. التعامل يتواجد فيها، أو

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj4n9mb1a_PAhVDShQKHT1iCDEQFgg9MAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.amazon.com%2FCary-L.-Cooper%2Fe%2FB001HD1ET0&usg=AFQjCNF1UG_IRjgt-u1ogcHET009Vp4Y1g


 العالمية تعريف الصحة حسب منظمة الصحة
 أو البيئة وتغيير الاحتياجات، وتلبية الطموحات تحقيقعلى  المجموعة أو الفرد قدرة مدىهي: " الصحة
 على التركيز مع إيجابي، مفهوم وهو للعيش هدفا توليس اليومية، للحياة مورد هي الصحة معها؛ التعامل
 ". البدنية القدرات عن فضلا ،الاجتماعية والشخصية الموارد
 لصحة العامة ل الإجرائيتعريف 

 قدرة الفرد التي تمكنه من تأدية الأدوار البدنية، الاجتماعية، والنفسيةمدى هي: " الصحة العامة

 .(GHQ-12) بندا 12نسخة  الصحة العامةمقياس والذي يحدده  ".المنوطة به، أو المطلوبة منه
 مجالات الدراسة 6.1

 :تتحدد الدراسة الحالية بما يلي
 .من الأفراد العاملين 181المجال البشري لهذه الدراسة في عينة متكونة من  :المجال البشري 
 أدجريت الدراسة بشركة إنتاج الكهرباء بالمسيلة. :المجال المكاني
 .2017أوت  إلى2017  افريلأدجريت الدراسة الميدانية في الفترة الممتدة من  :المجال الزماني

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 

 الضغوط
 

 للضغوط المفاهمية النماذج 1.2
 الضغوط تعريف 2.2
 العمل أماكن في الضغوط لتحليل النظرية النماذج 3.2
  العمل أماكن في الضغوط مصادر 4.2
 الضغوط والآثار العواقب 5.2

  



إلا على نطاق واسع في العلوم البيولوجية أو الاجتماعية و لقد أصبح من غير الممكن اليوم أن نقرأ 
(. فمفهوم الضغوط أضحى أكثر نقاشا في حقول عدة سواء كان في الصحة، stressوصادفتنا كلمة الضغوط )

  الاقتصاد والمال، العلوم النفسية والتربوية بعدما كان محض تداول مخبري بيولوجي.
  النماذج المفاهيمية للضغوط 1.2

مصادر الشدة والإحباط. لا أحد يستطيع أن يقول على  ىإحدوديناميكي. إنها  الضغوط مفهوم معقد
فمن المألوف أن نعزو  .وجه اليقين لماذا اكتسبت الضغوط اهتمام جمهور الباحثين والدارسين على نطاق واسع
؛ والذي من شانه أن يحرر هذا إلى التغير الاجتماعي السريع، أو إلى ميل المجتمعات إلى أن تكون أكثر ثراءً 

 إلى البحث عن نوعية حياة أفضل.دفعهم وي مستقبلهم،الأفراد من المخاوف بشأن  الكثير من
الضغوط من منظور مؤسساتي هي ظاهرة جد مهمة بسبب ما يشهده العالم من ثورة معرفية 

د بأعراض حيوية سواء منها افر ومعلوماتية نتيجة للتقدم التكنولوجي. وينعكس كل ذلك عموما على الأ
النفسية، أو السلوكية. تحديد النماذج المفاهمية التي تناولت الضغوط بالدراسة من شأنه أن  الفسيولوجية، أو

يسمح للباحث بوضع مسار محدد يساعد على حسن توضيح الإطار الذي سوف تقوم عليه هذه الدراسة دون 
 غيره من المفاهيم.

 عموما يمكن التمييز بين ثلاثة مفاهيم للضغوط: 
 فز[فهوم المثير ]المحم (Stimulus Concept؛) 

  ]مفهوم الاستجابة ]ردة الفعل((Response Concept؛ 

 فهوم التفاعل ]التفاعلات[ )م(Transactional Concept. 

 مفهوم المثير  1.1.2
النموذج القائم على المثير له جذور في الفيزياء و الهندسة. قياسا، فسن الضغوط يمكن تعريفها على 

الذي يدحدث ضررا. فالأفراد  والتي تظهر في الثقل أو الحِملِ  ،مدمارسة على سطح ماالوى قِ مجموع الأنها 
غير ذات بال أو غير ضارة منها تتلاحق عليهم الأحداث )المثيرات( من البيئة التي يعشون فيها، ولكن واحدة 

؛ مما يدحدث استنزافا يمكن أن تغير التوازن بين مصادر الفرد )قدراته على التحمل( والمتطلبات التي يواجهها
رد أن الفرد يقع تحت نموذج المثير للضغوط يدنظِ  ككل. حياته نظامر الفرد ويتسبب بذاك في اختلال لمصاد

ويتعلم الفرد التعامل مع هذه المثيرات، المشكلة تقع حين يحدثد ظرفٌ ؛ طائلة مثيرات البيئة التي يعيش فيها
 .التكيف معين كفاً لعملية

، الضوضاء، ضاءةلبيئة المؤسسة كالتعرض للحرارة، البرودة، مستويات الإ )المادية( قيةالظروف الفيزي
موقع المؤسسة الجغرافي، والظروف التي تترافق وأداء المهمات كعبء العمل، غموض الدور، وطبيعة المنظمة 

 ,Antoniou & Cooper) داخليا كالكثافة الاجتماعية. كل هذا وغيره تم استكشافه وفهمه ضمن نموذج المثير

2005). 



عتبر بعض الظروف على ويركز هذا المفهوم على الظروف الموقفية أو الأحداث. ضمن هذا النموذج تد 
أنها ظروف ذات طابع ضاغط، على سبيل المثال، السلامة في أماكن العمل، إدارة المسار المهني، مشاكل 

يختلفون في قدرتهم على تحمل الضغوط، والتي يمكن العاملين الأفراد  .التسيير، العلاقات مع الآخرين
فسن ضررا  على التحملالعاملين التغاضي عنها إلى حد ما. ومع ذلك، عندما تصبح الضغوط فوق قدرة الأفراد 

جسديا أو نفسيا قد يكون عاقبة لذلك. الاستناد على هذا النموذج المفاهيمي لدراسة الضغوط يتحتم تعيين 
 (.     Feuerstein et al, 2013التي تميز المواقف الضاغطة ) الظروف أو الخصائص

استنادا لفهم نموذج المثير الضغوط يدمكن وصفها على أنها " موضوعية "، وتدعد مثيرا مسببا للمرض 
(causative stimulus أهم الإجابات التي قدمها هذا النموذج هي بخصوص الأسئلة المطروحة حول أي .)

البيئة المدرهقة أو عوامل الضغوط الخارجية يمكن أخذها  نافالمواقف هي أكثر ضغطا من غيرها؟ وتبعا لذلك 
ة إلى كأساس لتعريف أو تفسير الضغوط. التغير الذي اعترى المجتمعات ونقلها بسرعة من مجتمعات بسيط

مجتمعات صناعية أعطى دفعة لهذا النموذج. فجزء كبير من الأبحاث المبكرة حول الضغوط قامت على 
 .(Weinberg, Sutherland, Cooper, 2010) نموذج المثير لتحديد مصادر الضغوط في بيئة العمل

 مفهوم الاستجابة  2.1.2
( حول الردود الفسيولوجية التي Selye 1956يركز مفهوم الاستجابة )ردة الفعل( اِستنادا لما قدمه )

تصدر عن الكائن الحي كمكون أو مقوِمق أساسي للضغوط. وفقا لهذا المفهوم فسن الضغوط تتأكد من خلال 
 إظهار الأفراد لاستجابة وفقا لنمط معين بغض النظر عن الخصائص الظرفية، أو الموقفية التي جرت فيها.

ستجابة غير محددة للكائن الحي لكل المتطلبات. وهذا، بغض النظر (، هي ا1976سيلي ) الضغوط حسب
  .(Arnold et all, 2005) اق الموقفي أو الظرفي، أو التفسير النفسي للطلبيعن الس

على كائن  عدوان كمجموع اضطرابات بيولوجية ونفسية والتي يسببها أي ستجابةيدعتبرد نموذج الا
استجابةً الكائن الحي لظروف مؤذية أو مهددة. على أنها الضغوط يميز النموذج القائم على الاستجابة حي. 

وفقا لأحكام هذا النموذج فسن الضغوط تتم أجرأتها على أنها متغير تابع في شكل استجابة الفرد لبعض 
بة يحدثها الفرد عندما يواجه المثيرات المختلفة. وتبعا لهذا النموذج فسن الضغوط تدعرف على أنها "استجا

ويدستثار من عامل ضغط معين". وبالتالي يمكن أخذ هذا النموذج على انه نموذج " الضغوط الشخصانية" 
(subjectives stress) (Fitzpatrick & Kazer, 2012). 

 مفهوم التفاعلات 3.1.2
)البيئة(. نموذج مفهوم التفاعلات فئة أخرى من المفاهيم التي تدشير إلى التفاعل بين الفرد والموقف 

( يفترض أن الضغوط هي نتيجة لتفاعل الفرد مع البيئة، بما في ذلك  ,1966Lazarusوالذي قدمه لازاروس )
 إدراك الفرد، توقعاته، تفسيراته، وأساليب المواجهة. 

تحت وطأة من وجهة نظر تفاعلية، الضغوط هي عملية من خلالها تكون قدرة الفرد على التكيف إما 
والأحداث. النموذج التفاعلي يفسر الضغوط على أنها عدم تطابق أو عدم  ،أو المواقف ،المتطلبات البيئية

الشخصية لتلبية تلك المتطلبات(. في هذه الشروط  تناسب بين البيئة )المتطلبات البيئية(، والفرد )القدرات



نظام  أنهاالضغوط هنا يمكن أن تدفهم على  (.الضغوط تقع بين عوامل سابقة )مثيرات( وآثارها )استجابة
دينامكي من التفاعل بين الفرد والبيئة والذي يتكون من ظواهر إدراكية فردية تظهر في عدم التوازن بين ما هو 
لقى خارجي )الذي ينشا خارجيا من البيئة(، وما هو داخلي )الذي ينشأ من حاجات نفسية وفسيولوجية ( والتي تد 

 (.Parkash, Kumar, & Mandal, 2014رد وقدراته عبء المواجهة  )على عاتق الف
 الضغوطتعريف  2.2

التعريفات التي تمكن الباحث من الاطلاع عليها من خلال القواميس المتاحة تضمنت تعريفات 
للضغوط انطلاقا من مفهوم المثير وكذلك مفهوم الاستجابة عندما تقدم توجيهات حول التعريفات المختلفة 

 للضغوط.
مصطلح الضغوط يتم استعماله لبيان معنى ردة الفعل الصادرة عن الفرد )مفهوم الاستجابة( أو قوة 
البيئة التي تدحدثد مثل هكذا تفاعل )مفهوم المثير( أو كلاهما معا؛ أي قوة البيئة وردة فعل الفرد )مفهوم 

أن يتم  (Cooper, L. 1998)الضغوط عند الأفراد اقترح كوبر  لأجل الاستجابة الحاصلة جراء التفاعلات(.
( للدلالة على الشدة التي تنتج عن استجابة الأفراد وتفادي الارتباك Strianاستخدام مصطلح الإجهاد )

الحاصل بخصوص استعمال مصطلح الضغوط. وعلى كل حال فسن العلاقة بين البيئة والفرد هي القاسم 
 Sinokki, 2011).)علمي بشان الضغوط المشترك في الخطاب ال

تعريفا للضغوط استنادا إلى مفهوم  (Shorter Oxford Dictionary) يقدم معجم أكسفورد المختصر
المثير فيعرفها على أنها: "الظروف أو المواقف الغير ملائمة )المزعجة( أو الضارة، أو من المحتمل أن تلحق 

 .,Stevenson) 2007) ية للأفراد"إخلالا بالوظائف الفسيولوجية أو النفس
: " قوى خارجية تعمل على نظام معين، قد يه الضغوط أنيرى  schuler, 1980)في تعريف لشولار )

يكون منظمة أو فردا. والشدة هي التغير الحاصل لحالة النظام الداخلي الذي نتج عن الضغوط الخارجية. 
 وعليه فسن الضغوط والشدة ليسا مترادفين. 

يستند على مفهوم الاستجابة لضغوط ل ا( تعريفMullins, Christy, 2010)ويقدم مدلينيس وكريستي 
الفعل المتنوعة للأفراد نحو المواقف المختلفة الضاغطة، أو المتطلبات الملقاة على عاتقهم".  "رداتد على أنها: 

هناك تمييز واضح بين الشدة التي يمكن أن تكون عاملا محفزا، وبين الضغوط التي يمكن أن تَحدث عندما 
    .تصبح هذه الشدة مفرطة

حالة دينامكية تواجه الأفراد وتتضمن " على أنها:الضغوط ( يدعرف Robbinsأن روبنس )في حين 
الفرصة و المتطلبات مقابل الموارد )المصادر( المرتبطة بالرغبات الذاتية لكل فرد و التي يدنظر إلى نتائجها 

 ."على أنها غيرد مؤكدة، ومهمة على حد سواء
بالمتطلبات، والموارد )المصادر(. المتطلبات هي المسؤوليات، فسن الضغوط ترتبط  على العموم

المواقف الضاغطة، الالتزامات، الظَندون التي تواجه الأفراد في أماكن العمل. الموارد هي الأشياء التي تقع 
الأبحاث تشير أن كفاية الموارد تسمح  ضمن نطاق تحكم الفرد، والتي يستطيع استخدامها لتسوية المتطلبات.

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Laurie+J.+Mullins%22
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https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Gill+Christy%22


 ,Robbins, Judgeالتقليل من الطبيعة الضاغطة للمتطلبات عندما تكون الموارد و المتطلبات متطابقة )ب

Millett & Jones,  2014 .) 
 النماذج النظرية لتحليل الضغوط في أماكن العمل 3.2

في دراسة الضغوط )مدخل طبي، مدخل نفسي، مدخل إداري( وكثرة الدراسات  قارباتأدى تنوع الم
والبحوث التي تناولت ظاهرة الضغوط خلال العقود الثلاثة الأخيرة إلى تعدد النماذج النظرية التي تفسر هذه 

لأكثر النماذج اعرض للأهم . وفي ما يلي النماذج التفاعلية المعاصرةأو ما اصطلح على تسميته ب الظاهرة
  .(Arnold et al, 2005)في دراسة الضغوط  تأثيرا

  Person – Environment Fit بيئة –)التناسب( فرد  نموذج الموائمة 1.3.2
الكثير من نماذج الضغوط المعاصرة تجد لها نقطة منشأ في عمل مجموعة بحث العلوم الاجتماعية 

 ,Kahn, Frenchفرنش، كابلان، وفان هرسون )لجامعة ميتشغان، وعلى وجه الخصوص في أعمال خان، 

Caplan, and van Harrison مي نموذج الموائمة )تناسب( فرد بيئة  –(. معا طوروا نموذجا إبداعيا سد
[Person–Environment Fit (P–E Fit) modelعبر سنوات من البحث الإمبريقي ] (Cox & Griffiths, 

2010) .  
واثر ذلك في  ،مع بيئتهم موضوعا محورياالعاملين نموذج الموائمة يجعل من أهمية تفاعل الأفراد  

للبيئة، العاملين ولكن أهمية إدراك الأفراد  فحسب؛ للمواقف والأحداث في العملالعاملين تشكيل استجابة الأفراد 
والشخصاني. مفهوم الموائمة  ،الموضوعي (P-E)لأنفسهم، والتفاعل بينهما. هذا النموذج يفرق بين الموائمة 

من جهة، ومن جهة أخرى  يشير إلى وجود آلية توازن أو تطابق بين متطلبات البيئة والاحتياجات الفردية
إمدادات البيئة وقدرات الأفراد العاملين )على المواجهة(. هذا النموذج يميز بين الواقع الموضوعي والإدراك 

الفرد الموضوعي )المهارات والحاجات الفعلية( والبيئة الموضوعية )مطالب فعلية الشخصاني للواقع، وما بين 
مركب من هذه العوامل من شأنه أن يخلق بيئة ضاغطة تعود على  أيومكافآت(، وعدم وجود الموائمة بين 

ات، المواجهة تقييم الاحتياج إعادة، الإنكار(. عدم الموائمة الشخصاني مثل: Strainالأفراد العاملين بالشدة )
)التأقلم( والتي تدعرف على أنها: "محاولة الحد من عدم التناسب الموضوعي كالحاجة لتعلم مهارات جديدة". 

يسمى "عدم الموائمة الايجابي" الذي يمكن أن يحدث عندما يتعيند أن  ومن خلال هذا النموذج تم وصف ما
. من الناحية التنظيمية، Edwards, 2008)) طلوبمما هو م أكثرالأفراد العاملين يملكون مهارات وقدرات 

 هما:  أساسيتان( بعين الاعتبار ميزتان FITيأخذ نموذج الموائمة )
 أي درجة مواقف الأفراد العاملين وقدراتهم تستجيب لمتطلبات العمل؛ إلىـــــــ  (أ)

العاملين فيها وتشجيعهم على استخدام معارفهم ومهاراتهم  الأفرادمدي تحقيق بيئة العمل لحاجات ـــــــ  (ب)
 العمل.   إطارفي 

https://www.amazon.com/Stephen-Robbins/e/B00LVRFZBK/ref=dp_byline_cont_ebooks_1
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( قدم طرحا مفاده أن الضغوط يمكن أن تنشأ بسبب فقر في التناسب. P – E FITنموذج الموائمة )
 يظهر في ثلاثة أشكال: أنمنطقيا، هذا يمكنه 

 حيث بيئة العمل تتجاوز قدرات الأفراد العالمين؛ 

  حاجة الأفراد العاملين؛ إشباعفشل بيئية العمل في 

 & Robbins, Judge, Millett) مزيج بين هاتين الحالتين موجود، مثل: عدم تلبية حاجات الأفراد العاملين

Jones,  2014 .) 
إلى أن  ( يشيرP-E، نموذج الموائمة )الأخرى تمشيا مع المعطيات المتاحة ومع النظريات المعاصرة 

فقر التناسب قد يؤدي إلى ظهور الأعراض النفسية )كالقلق، نوبات الذعر، اضطرابات النوم، انخفاض المزاج، 
في المناعة(. مثل هكذا  انخفاضجسدية )كارتفاع ضغط الدم، ارتفاع نسبة الشحوم الضارة،  وأعراضالأرق( 

مجالات علم النفس، فمفهوم الموائمة يعترف أن عن شعبية كبيرة في  أبانتآليات للتناسب، التوازن، التطابق 
 .(Arnold et all, 2005)هناك دورا مهما لإدراك الأفراد العاملين في المؤسسات للعملية ككل

الانتقادات التي طالت هذا المفهوم شملت الأبعاد المحورية التي تضمنها النموذج وبالخصوص 
اطة به، ويصعب قياس مفهوم الموائمة. وفي سياق متصل "المتطلبات" على أنها مفهوم واسع لا يمكن الإح

التناسب بين الفرد والبيئة مفهوم  أن( من حيث P-Eنموذج الموائمة ) (Lazarus, 1991)انتقد لازاروس 
أن  أكدوالتفاعل في سياق العمل. غير انه  ستاتيكي )ثابت( مع التركيز على علاقات مستقرة بدلا من الفعل

 .(Kristof-Brown & Billsberry, 2013)تقدما في الفكري العلمي بخصوص الضغوطهذا النموذج يمثل 

 Effort-Reward Imbalance (ERI)المكافأة  -نموذج عدم التوازن الجهد  2.3.2
 Effort-Reward Imbalance (ERI) Model  دم التوازن الجهد في مقابل العائد )المكافأة( نموذج ع

( هو نموذج ذائع الصيت فيما يخص دراسة الضغوط في أماكن siegrist, 1996والذي صممه سيجريست )
التنظيمية، ( لكرساك. فهو يشكل الأساس النظري لكثير من البحوث DCالعمل، جنبا إلى جنب مع نموذج )

( وهو الأمراض القلبية والأوعية. فنموذج DCS( من نفس المنطلق لنموذج )ERIوقد تم تطوير نموذج )
(ERI لديه بعض ) ،)خصائص التعاملات أو التبادلات القاعدية كما اشرنا إليها في المفاهيم المختلفة للضغوط

لى المدركات الشخصانية للبيئة ودور لكن أيضا مع وجهات نظر تفاعلية، في حين يركز هذا النموذج ع
الفروق الفردية، وشرح العمليات الداخلية فسنه اقل تطورا من النماذج الأخرى كنموذج لازاروس وفلكمان 

 أن( هو واحد من العمليات التبادلية؛ حيث ERI(. المفهوم الرئيسي لنموذج )1987( ونموذج كوكس )1980)
( بخصوص الاتجاه P-E fitاجتماعي معيدا بذلك صدى نموذج التناسب )لعمل جزء في إطار عملية تبادل ا

( حيث أن عدم التناسب بين قدرات الأفراد العاملين ومتطلبات العمل هي التي fransh, 1982نحو التوازن )
   . (Cox & Griffiths, 2010)تدشكل الضغوط في المؤسسات
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في العمل يجب أن يتم تعويضه بعائد ملائم، ( أن الجهد المبذول ERIالافتراض الأساسي لنموذج )
(. Siegrist, 1999وعدم التطابق بين الجهد المبذول في العمل والعائد سيؤدي إلى معايشة خبرات ضاغطة )
أن يكون  يمكنالعائد  والوضعية الأكثرد ترجيحا في ذلك عندما تكون الجهود المبذولة عالية والعائد منخفض.

. الأمان المسار المهني، السلامةترقية لمكافأة المالية، الاحترام والتقدير، الفرص في في أشكال مختلفة مثل: ا
 الجهد تم اقتراحه على انه يحوي مركبين هما: الجهد الجوهري والتحفيز الخارجي.   

  ،الالتزام الجهد الجوهري وينبع من تحفيز الفرد لنفسه: مثل الحاجة للتحكم والالتزام )مثل بذل مجهود مفرط
 بأهداف غير واقعية(.

 .التحفيز الخارجي أو ضغوط خارجية مثل: عبء العمل 

ويقترح النموذج أن المتطلبات الخارجية على أنها ذات صلة بسوق العمل ومدى سهولة توفر البديل 
( P-E fit( يجمع بين المفاهيم الأساسية لنموذج الملائمة )ERIفسن نموذج ) ،بخصوص مناصب الشغل. لذلك

 Weinberg) والعائد والمتطلبات المهنية من مركب الجهد الخارجي ومتغير الفروق الفردية في الجهد الجوهري 

et al., 2010.) 

( مشتق من نظرية المساواة ويرتكز على الجهود المبذولة في العمل والعائد الممنوح لهذا ERIنموذج )
( يتقاطعان في دراسة نفس الموضوع غير أنهما DCSالجهد. فمن الممكن أن هذا النموذج إلى جانب نموذج )

يعتمدان على مناهج وأدوات مختلفة. ومن هذا المنطلق بسمكانهما عكس تطلعات مختلفة وأفاق حول نفس 
 أن مفهوم المثير، والاستجابة )النماذج الأولى(. النظام، مثل ما هو الحال بش

ل بين الجهد والعائد لا يمكن أن تنشأ في ضل ثلاث يشير سيجريست إلى أن الضغوط المتعلقة بالخل
 شروط، حيث الأفراد العاملين:

 انخفاض  يملكون عقود عمل غير واضحة، وبالتالي لديهم قلة اختيارات بخصوص بدائل العمل المحتملة(
 مهارات، سوق عمل غير مستقرة(؛

  العمل مستقبلا )استثمارات قبول هذا الخلل لأسباب إستراتيجية مثل احتمال تحسن الظروف بخصوص
 استكشافية(؛

  مع متطلبات العمل من خلال الالتزام الزائد. الإفراط في الالتزام يجعل الأفراد العاملين  العاملون يتأقلم الأفراد
 يعانون من مدركات خاطئة لمتطلبات العمل مصادرهم للتأقلم من نظرائهم الأقل التزاما. 

( إلى قدرة هذا الأخير التنبؤية، وأن دور ERIاعتمدت على نموذج )تشير الدراسات المختلفة التي 
الفروق الفردية يقتصر على بعد الجهود الجوهرية، وبما أن العوامل التي تأثر على الإدراك الشخصاني للجهد 

رة يرو سفروق الفردية أن تأثر على إدراك . هناك آليات مقترحة والتي من خلالها يمكن للةمحدد توالعائد ليس
  (Cooper, Johnson & Holdsworth, 2012). طالضغو 
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( في أنه لا يوفر تصميما مفصلا للافتراضات الأساسية التي ERIالانتقادات التي وجهت لنموذج )
انطلق منها، لكنه يددمج مبادئ التدخلات الأولية؛ بمعنى مكافأة الجهد المبذول بعائد عادل، أو أنظمة ذات 

( مع ERIعلاوات، واحتمالات ترقية. كما أظهرت الأبحاث أن هناك مجالا كبيرا لدمج نموذج )تغذية راجعة، 
(، كما يكمن لأي إضافة تراكمية تفسير التباين في النتائج التي توفرها بخصوص الصحة DCS)نموذج 

( تم تطويره وأفضى إلى ظهور نماذج جديدة كنموذج كرساك PE-FITالجسدية والنفسية. نموذج الموائمة )
(Karessek, 1979متطلب العمل )-( التحكم، ونموذج سيجريستSigeresste, 1996 عدم التواز )ن الجهد-

 ,Jex & Britt)العائد، وكلا النموذجين سجلا حضورا للتفاعل بين الأفراد العاملين والبيئة التي يتواجدون فيه 
2008).  
 Job Demands-Control model( DC)التحكم  –نموذج متطلبات العمل  3.3.2

 Jobأحد النماذج الأكثر تجديدا من غيره من النماذج؛ والمعروف بنموذج متطلبات/ التحكم )
Demands-Control model( والذي اقترحه روبرت كرساك )Robert Karasek, 1979 ويجمع نموذج .)(DC )

وجهات النظر الوبائية حول العلاقة بين مطالب العمل من ناحية، والشكاوى الصحية من ناحية أخرى، مع  بين
يفترض أن الأوضاع التي تتضمن ( DC)دراسات حول الرضا الوظيفي والدافعية من ناحية أخرى. نموذج 

لثقيلة ولكن في نفس الوقت ضغوطا اكبر في العمل هي تلك التي يواجه فيها الأفراد العاملون مطالب العمل ا
 . (Weinberg, Sutherland, Cooper, 2010)لا تدعطي سوى القليل من التحكم في العمل 

( للدلالة على Job Decision Latitudeاستعمل كرساك مصطلحا جديدا هو حيز القرار في العمل )
مجموعة معينة من خصائص العمل: (. ويتمثل المحور الرئيسي لهذا النموذج في التفاعل بين Control)التحكم 

بطريقة  2×2مطالب العمل/ والتحكم في العمل. وعادة ما يتم عرض النموذج في شكل تخطيطي كمصفوفة 
 مبسطة، هذا يسمح لأربعة أنواع مختلفة من العمل:

 وظائف عالية الضغوط: متطلبات عالية مع انخفاض في التحكم )الأكثر خطورة على الصحة(؛ 

  :متطلبات عالية مع تحكم عالي )أقل ضررا على الصحة، ومستوى متوسط من الضغوط(؛وظائف نشطة 

  وظائف منخفضة الضغوط: انخفاض في المتطلبات مع ارتفاع في التحكم )أقل من المتوسط في
 الضغوط(.

 د الوظائف السلبية: انخفاض المتطلبات مع انخفاض في التحكم )الطبيعة المثبطة لهذا النوع من الوظائف ق
 يؤدي إلى مستويات متوسطة من الضغوط في العمل(.

 ( يتم التعبير عنه من خلال مفهومين قابلين للاختبار:DCنموذج )
يرتبط مزيج من متطلبات العمل العالية مع انخفاض السيطرة على العمل، مع الضغط النفسي والجسدي  -1

 )وظائف عالية الضغوط(؛

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiqia3fm6nTAhUFxxQKHeGlCpcQFgglMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.emeraldinsight.com%2Fbooks.htm%3Fchapterid%3D1846719&usg=AFQjCNGlEYUZiosVankfNyLss3c6Xoxg3A
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiqia3fm6nTAhUFxxQKHeGlCpcQFgglMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.emeraldinsight.com%2Fbooks.htm%3Fchapterid%3D1846719&usg=AFQjCNGlEYUZiosVankfNyLss3c6Xoxg3A
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiqia3fm6nTAhUFxxQKHeGlCpcQFgglMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.emeraldinsight.com%2Fbooks.htm%3Fchapterid%3D1846719&usg=AFQjCNGlEYUZiosVankfNyLss3c6Xoxg3A
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiqia3fm6nTAhUFxxQKHeGlCpcQFgglMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.emeraldinsight.com%2Fbooks.htm%3Fchapterid%3D1846719&usg=AFQjCNGlEYUZiosVankfNyLss3c6Xoxg3A


على حد سواء يؤديان إلى الرفاه، والتعلم، والتطوير الشخصي العمل الذي تكون فيه المتطلبات والتحكم 
    (Cox & Griffiths, 2010; Feuerstein et al, 2013). )وظائف نشطة(

( ليشمل مفهوما ثالثا إضافة إلى المتطلبات وحيز القرار هو الدعم الاجتماعي DCتم تطوير نموذج )
(Social support ويتم استعمال هذا النموذج كسطار نظري لفحص الصحة والنتائج الفسيولوجية لمخرجات )

( أظهرت أن DCضغوط العمل في المؤسسات. يجب الإشارة إلى أن الاختبارات التي تمت باستخدام نموذج )
بحاث حاولت التنبؤ بأمراض ارتفاع التفاعل بين المطالب والتحكم قد تكون أكثر تعقيدا مما اقترحه كرساك. فالأ

ضغط الدم في العمل، غير أن التفاعل بين المطالب والتحكم الذي تنبأ به النموذج تم ملاحظته لدى الأفراد 
  .(Weinberg, Sutherland, Cooper, 2010)العاملين الذين أبلغو عن كفاءة عالية 

   Social ResearchInstitute for (ISRنموذج الضغوط المهنية ) .24.3
هو واحد من أوائل النماذج المفسرة للضغوط المهنية، وهو وليد برنامج البحث الذي أطلقته جامعة 

(. يبدأ هذا النموذج بالبيئة الموضوعية، والتي تحوي أي شي Kahn & Katz, 1978خان وكاتز ) ميتشغان
عات العمل، مقدار المسؤولية، ومدى الحاجة يوجد في بيئة العمل التي يتواجد بها الأفراد العاملون، عدد سا

 للتفاعل مع الآخرين،...                                                                                       
الخطوة الثانية في هذا النموذج هي البيئة النفسية. في هذه الخطوة وتبعا لهذا النموذج، فان الأفراد 

ركون البيئة الموضوعية فيقومون بتقييم مختلف نواحي العمل فيها. وعليه، يتخذون بعض الأحكام العاملين يد
بخصوص أي العناصر أكثر تهديدا. وحسب هذا النموذج فان التقييم يعد من المفاتيح الرئيسية لفهم الضغوط 

   . (Cox & Griffiths, 2010)في المؤسسات 
أن النتائج يمكن أن تكون فسيولوجية، سلوكية، آو انفعالية  (ISR)ما إن يتم تقييم البيئة يقترح نموذج 

من طرف الأفراد العاملين. وتشمل التغيرات الفسيولوجية التي تحدث عادة عن طريقة مثيرات ذات طبيعة 
سلوكية الفورية انخفاضا في ضاغطة كزيادة معدل ضربات القلب، ارتفاع ضغط الدم. وتشمل الاستجابات ال

الجهد المبذول، عدم القدرة على التركيز. ويمكن أن تشمل الاستجابات الانفعالية زيادة في من أعراض القلق، 
الاكتئاب، أو كلاهما، وتدني في الرضا عن العمل. فالأفراد العاملون الذين تكون استجابتهم الأولى للضغوط 

حالة صيانة طارئة...( هو زيادة القلق، قد ينتهي بهم الأمر بالشعور بالقلق  )مواعيد التسليم لمهمة طارئة، أو
طوال الوقت. من الجانب العضوي الأفراد العاملين الذين تكون استجابتهم بارتفاع في ضغط الدم المؤقتة 

 ,Arnold et all)للضغوط، في نهاية المطاف يتطور لديهم ارتفاع ضغط الدم المزمن، وأمراض القلب تاجية 
2005).   

المكونان الآخران للنموذج هما الخصائص الثابتة لدى الفرد العامل )الوراثة، الخلفية الاجتماعية، 
الشخصية( والعلاقات الشخصية، ويهدفان إلى توضيح اثر الفروق الفردية على جميع العمليات المبينة في 

هذه العوامل أو كلاهما قد يؤثر على الطريقة (. وعلاوة على ذلك، فسن أي جهد من 01النموذج )شكل رقم: 
التي ينظر بها الأفراد العاملين إلى البيئة الموضوعية، واستجاباتهم الفورية للضغوط المدركة. وفي نهاية 

  .(Griffin & Moorhead,  2014)المطاف تنعكس بالسلب على الصحة في شقيها الجسدي والنفسي

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwin2PrDgKrTAhVENxQKHalaC14QFgggMAA&url=https%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FSocial_support&usg=AFQjCNFjiDZU6B2ajxcok3tfLcJkrdoyUg&bvm=bv.152479541,d.d24
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 .(Jex & Britt ,2008) المصدر منقول عن لخان وكاتز (ISR)نموذج الضغوط المهنية  :01الشكل رقم 
من الانتقادات التي وجهت لهذا النموذج انه يقوم على مفاهيم تتسم بالعمومية والبساطة. ولا يقدم 

النموذج تفاصيل عن كل خطوة من الخطوات العملية. ويمكن للنقاد أن يجادلوا بان المتغيرات والعمليات الهامة 
د العملين في تعاملهم مع الضغوط، أو قد تدركت في هذا النموذج. فالنموذج لا يأخذ في الحسبان جهود الأفرا

كان  (ISR)نموذج أن الإقرار بأن الضغوط يمكنها أن تمسهم من خارج المؤسسة. غير انه لا يمكن الإنكار 
بمثابة دليل مفاهيمي لجزء كبير من البحوث حول الضغوط التي أجريت على مر السنين، وبالتالي كان مؤثرا 

 (.Jex & Britt ,2008) جدا

   General Facets model (GF) نموذج الواجهات العامة لبيهر ونيومان 5.3.2
 Beehrبالإضافة إلى تقديم مراجعة شاملة لأدبيات الضغوط في أماكن العمل، اقترح بيهر ونيومان )

& Newman, 1978واجهات( نموذجا جديدا للضغوط هو نموذج ال (  العامةGeneral Facets model )
وكان السبب الرئيسي لاقتراح هذا النموذج أن يكون دليلا تصنيفيا للأدبيات حول الضغوط، بدلا من أن يكون 

ماكن العمل يمكن تقسيمها إلى عدد من أنموذجا للاختبار التجريبي. يقترح هذا النموذج أن الضغوط في 
( 02موذج الموضح في الشكل )رقم: "، والتي تمثل فئات من متغيرات الدراسة. وحسب النFacetsالواجهات "

 فسن كل واجهة تمثل خصائص معينة:
: تمثل خصائص ثابتة لما يحمله الأفراد العاملون معهم إلى أماكن العمل كالخصائص واجهة الشخصية -

 الديمغرافية )السن، الجنس، الجندر( والشخصية؛

الأفراد العاملين موجهتها وتشمل خصائص : تمثل المثيرات داخل بيئة العمل التي يجب على واجهة البيئة -

 العمل المدنجز )مثل مستوى التعقيد( فضلا عن طبيعة العلاقات الشخصية المتصلة بالعمل؛

الاستجابة/الفسيولوجية،  -3
لوكية، الانفعاليةالس  

العلاقات الشخصية -6  
 

الخصائص الفردية للأفراد العاملين -5  
الشخصية-الخلفية الاجتماعية-الوراثة  

 

الصحة النفسية  -4
والجسدية والمرض   

البيئة النفسية -2 البيئة  -1 
 الموضوعية



وتشمل خصائص الأفراد العاملين والوضعية التي يتواجدون فيها حيث يكون  :واجهة سيرورة العمليات -

لعاملون بيئة العمل ويقررون في نهاية المطاف إن كانت التفاعل. في هذه النقطة، والتي يقيم فيها الأفراد ا
 البيئة ضارة أو مزعجة؛

إذا أدرك الأفراد العاملون عوامل الضغوط على أنها موجودة بعد تقييم البيئة، قد يكون هناك مجموعة  -
 متنوعة من العواقب على كل من الأفراد العاملين والمؤسسة على حد سواء. 

 ،تمثل السبل المختلفة التي من خلالها يستجيب الأفراد العاملون للضغوط :واجهة العواقب البشرية -

والمواقف الضاغطة التي لها آثار على الفرد العامل في المقام الأول )مشاكل صحية، سلوكيات غير 
 .صحية(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 .(Jex & Britt ,2008) المصدر منقول عن ( لبيهر ونيومانGFنموذج الواجهات العامة ) :02الشكل رقم 
واجهة العواقب التنظيمية: على النقيض من العواقب البشرية تمثل هذه الواجهة ردة فعل الأفراد العاملين  -

من الغياب، دوران العمل، وضعف  أعلى)مثل معدلات  الأولالتنظيمي في المقام  الأداءالتي لها آثار على 

(.الوظيفي الأداء  

الواجهة 
 الشخصية

الواجهة 
 البيئية

واجهة 
الاستجابات 
 التكيفية

واجهة 
 السيرورات

واجهة العواقب 
 التنظيمية

واجهة العواقب 
 البشرية

 واجهة الوقت



حاجة إلى بعض واعتمادا على العواقب النسبية للأفراد العاملين والمؤسسة، قد تكون هناك 
الاستجابات، الاستجابة التكيفية تمثل جهود الأفراد العاملين والمؤسسات لعوامل الضغوط. الاستجابة التكيفية 

المؤسسة قد تستجيب لزيادة الغيابات بتصميم مواقيت  ،للأفراد العاملين قد تكون حينما يشعرون بالتوتر والقلق
 نة.ومرأكثر  عمل

الواجهة الأخيرة لهذا النموذج، فهذه الواجهة تؤثر على جميع الواجهات تمثل و: واجهة الوقت
الأخرى. فهي تسلط الضوء على حقيقة أن عملية تقييم الأفراد للبيئة، وتحديد ما هي الجوانب التي تكون أكثر 

لسياق ضغطا من غيرها، والاستجابة في نهاية المطاف لتلك الضغوط المُدركة؛ حيث أنها جزء لا يتجزأ من ا
 الزمني. في بعض الحالات قد تكون هذه العملية قصيرة جدا وفي أوقات أخرى، قد تحدث على مدى سنوات

(Arnold et all, 2005; Cox & Griffiths, 2010) .   
 حوصلة عامة للنماذج المعروضة 6.3.2

وصف نماذج الضغوط الخمسة مع بعض المقارنة للمزايا بالنسبة لكل منها من حيث الفائدة لكل 
( الذي اقترحه SRIذج المعروضة لها بعض المزايا أو الاستحقاق. ومع ذلك، على مر السنين نموذج )انمال

الضغوط في أماكن العمل. وهذا يشير إلى أن  بخصوصالجزء الأكبر من البحوث على  استحوذخان وكاتز 
( قد عملا كخارطة طريق لتوجيه جهود الباحثين في موضوع الضغوط في E-P FIT( و)SRIكلا النموذجين )

أماكن العمل. إنه من السهل استعمال إحدى هذه النماذج لتوجيه بحث محدد، أو توضيح تركيز معين لتدخل 
جميع نماذج التي تناولت الضغوط في أماكن العمل، كان نموذج تنظيمي مرتبط بالضغوط. ومن بين 

( قد تلقى الفحص الأكثر تجريبية وكانت النتائج مختلطة. ذلك، أن 1979التحكم لكرساك ) المتطلبات/
الظروف التي تتفاعل فيها المتطلبات والتحكم أكثر تعقيدا من تلك التي اقترحها كرساك أصلا. في حيت أن 

( تلقى قدرا لا بأس به من الدراسات التجريبية على الرغم من أن البحوث التي E-P fitة )نموذج الملائم
 .(Jex & Britt ,2008) اعتمدته لم تكون كلها في السياق المهني

 مصادر الضغوط في أماكن العمل  4.2
أكثر من أربعة عقود من الدراسات والأبحاث الممنهجة في مجال ضغوط العمل، أسفرت عن مجموعة 
كبيرة من الأدلة بخصوص العوامل التي تساهم في نشوء الضغوط، أو أن تكون مصدرا للضغوط. والواقع أن 

العاملين أو  المصادر المحتملة للضغوط في أماكن العمل كثيرة ومتنوعة وليس من السهل على الأفراد
المؤسسة تحديدها، أو التعامل معها بفاعلية. وقد ركزت البحوث في الأوساط المهنية عادة على الوظائف 

 المشتبه في كونها تتضمن مخاطر عالية للضغوط. 
وحسب اطلاع الباحث هناك طائفة واسعة من العوامل المتفاعلة فيما بينها قد تكون مصدرا للضغوط، 

الضغوط على مستوى التنظيم الإداري للمؤسسة كمتطلبات العمل المفرطة، تقليص التعداد،  على سبيل المثال:
زيادة عبء العمل، عدم ملائمة الفرد العامل للمنصب، الحاجة للتدريب أثناء الخدمة، التوقعات غيرد 

ضغوط الزمنية الواقعية... ويمكن أن تكون الضغوط ناجمة عن عوامل مثل العمل الزائد أو القليل جدا، وال
والمواعيد النهائية، وجود عدد كبير جدا من القرارات، التعب الشديد أثناء العمل. وهذا استعراض لأهم مصادر 

 ,Arnold et al). الضغوط التي تكاد تكون مشتركة في كل البحوث التي تتناول الضغوط في أماكن العمل

2005)  



 عوامل جوهرية )داخلية( في العمل، الوظيفة، أماكن العمل  1.4.2
(. مصادر Schuler, 1980وتشمل هذه الفئة الظروف المادية ومصادر الضغوط المتعلقة بالمهام )

الضغوط التي تتضمن الظروف الفيزيقية السيئة التي تحيط بالأفراد العاملين؛ بما في ذلك الإضاءة الغير 
لعوامل المسببة للأمراض، والخطر المادي، والمساحات الضيقة أو المحشودة، أو المناسبة، الضوضاء، وا

 المزدحمة، وانعدام الخصوصية. 
أو نقص العمل، عدم الاستقلالية، اختلال نظم العمل  ،بعض خصائص المهمة مثل عبء العمل

)تغير عبء العمل(، ساعات العمل الطويلة والغيرد متفق عليها، نظم المناوبة، السفر المرهق، المخاطر 
العالية، عدم اليقين، والتكنولوجيا الحديثة. ومن المفيد التفريق بين عبء العمل الكمي )الكثير للقيام به( 

عية )مهمة صعبة جدا(. وتشير الأبحاث إلى أن العبء الكمي هو في الواقع مصدر مهم جدا والضغوط النو 
للضغوط مع ما يخلفه من آثار على الصحة. العبء النوعي والكمي كلاهما يخلقد طائفة من الأعراض 

، اضطرابات المختلفة للشدة النفسية، بما في ذلك عدم الرضا عن العمل، التوتر، تدني تقدير الذات، التهديد
جسدية )كولسترول، تدخين، ...(. وتشمل العواقب المزمنة والخطيرة الأخرى الأمراض القلبية التاجية، تعاطي 

    . (Cox & Griffiths, 2010) الخمور، الغيابات
 الدور في المؤسسة 2.4.2

 من بين الأبعاد الرئيسية للضغوط في المؤسسات البعد المرتبط بغموض الدور، الصِراع والعجز. 
 ينشأ عندما يعاني الأفراد العاملون من عدم اليقين بسبب عدم توفر معلومات أو معطيات غموض الدور :

ط بهذا الدور، كافية، أو غير مناسبة عن دور العمل. أو حتى لا يوجد وضوح حول أهداف العمل المرتب
وتوقعات الزملاء من دور العمل، وعن نطاق ومسؤوليات الوظيفة. وقد ارتبط غموض الدور بضغوط العمل 

 وارتفاع مستوى القلق، إلى جانب ضعف الإنتاجية.
 وهو مصدر آخر للضغوط المهنية، ويتطور الصراع عندما تكون السلوكيات المتوقعة من قبل صراع الدور :

ين بعضهم من بعض في المؤسسة متعارضة، أو غير متناسقة. الأفراد العاملون الذين لديهم الأفراد العامل
صراعات في دور عمل، أو مهمة معينة تمزقهم مطالب العمل المتضاربة؛ أو عندما يشاركون في أمور لا 

 دون حقا القيام بها. يير 

 راك الأفراد العاملين أنهم لا : هو مصدر رئيسي آخر للضغوط في أماكن العمل، ويشير إلى إدالعجز

يمكنهم التحكم في النتائج. وقد تم ربط العجز بارتفاع القلق المرتبط بعدم الرضا الوظيفي، ضعف الأداء 
الوظيفي، التأخر، وانخفاض الثقة بالنفس. وتفيد الأبحاث التي تناولت العجز أفضت نتائجها إلى وجود 

 & Mcshane). الغموضآليات العمل، وضعف القدرة على تحمل  انخفاض في القدرة الشخصية على التحكم في

Von Glinow, 2010)  



 إشكالية العلاقة مع الآخرين 3.4.2
مصدر أخر من مصادر الضغوط في أماكن العمل له علاقة بطبيعة العلاقة بين المرؤوسين والزملاء. 

العملاء في بعض المهن والوظائف.  وهذا يشمل العلاقات الضعيفة مع الزملاء، الرؤساء والمشرفين، وحتى
وتعتبر العلاقات السيئة بين أعضاء المجموعة عاملا محوريا في ضعف الصحة الفردية والتنظيمية. وهذا 

يشمل انخفاضا في الثقة، انخفاضا في الدعم، وانخفاضا في رغبة الإصغاء للآخرين، وانخفاضا في محاولة 
العاملين في المؤسسة. تشير المعطيات التي تدوردها الأبحاث والدراسات  التعامل مع المشاكل التي تواجه الأفراد

إلى أن التفاعلات السلبية مع الزملاء، الرؤساء، المشرفين هي المصدر الأكثر تكرارا للمشاكل المرتبطة 
ه بالعمل. ويرتبط ذلك بحاجة الأفراد العاملين إلى القبول والاعتراف بين بعضهم البعض. عندما تكون هذ

   (.  Feuerstein et al, 2013) العلاقات الشخصية غير مدرضية فسن الإجهاد هو النتيجة
  التطوير الوظيفي 4.4.2

هذه الفئة تتضمن المشاكل المرتبطة بالتحويلات ]الانتقالات[ المهنية، فقدان الوظيفة، انعدام فرص 
المبكر، المستقبل الوظيفي الغير واضح.  في الترقية، خفض الرتبة بعد الوصول إلى مرتبة مهنية، التقاعد 

الواقع الأمن الوظيفي )بما يشمل الخوف من التسريح بسبب الفائض في التعداد، التقاعد المبكر(. حالة من 
التناقض في المسار )كالترقية المفرطة أو انعدامها، الإحباط من الوصول إلى سقف وظيفة( هو مصدر من 

الصناعية. وغالبا ما ينظر إلى التحولات والتغيرات التنظيمية أنها مدمرة )مخلة مصادر الخوف في المجتمعات 
 بالنظام(.
 الهيكل التنظيمي، المناخ والثقافة 5.4.2

في هذه الفئة يتم تصنيف الضغوط المتعلقة بوسط تنظيمي محدد، والثقافة التي ينتمي إليها. ويشمل 
ذلك الافتقار إلى الدور المناسب، وعدم كفاية التدريب والمهارات، وأسلوب الإدارة الغير المناسب، أو نقص 

خلق فجوة بين متطلبات العمل  ىإلالتغذية الراجعة من زملاء العمل أو الرؤساء. وقد يؤدي عدم التناسب  
ارتفاع الضغوط على الأفراد العاملين في الاقتصاد الجديد القائم  إلىوالمعارف، والمهارات، والقدرات المطلوبة 

  (Mcshane & Von Glinow, 2010).  على الخدمات
 التعامل مع واجهة العمل والبيت 6.4.2
إدارة الواجهة بين العمل والبيت هو مصدر محتمل للضغوط، وخصوصا للأزواج الذين لا يجدون من  
في أداء الواجبات المنزلية، ورعاية الأهل أثناء فترة العمل. وقد أكدت بعض الدراسات على أن مقامهم يقوم 

والسلامة في بيئة عمل  ،ؤثر على الأداءيعدم رضا الشريك عن نوع الوظيفة، أو نظام العمل من شأنه أن 
يتضمنه بدعد إدارة الواجهة بين العمل بما النتائج إلى أن الأداء يتأثر سلبا  ت. وأفادالتي تتوفر على مهام خطرة

والبيت، وتدني الإنتاجية دون حدها المطلوب. ورجحت هذه الدراسات إلى أن الأفراد العاملين الذين يقعون 
والاكتئاب بسبب المخاوف المتعلقة بالجوانب الأسرية والاجتماعية في  تحت طائلة الضغوط يشعرون بالقلق



 هذه عن الناجمة الضغوطاظهروا فعالية أقل، وغالبا ما تكون هذه الواجهة مزعجة عندما يعملون. و حياتهم، 
                      :إلى ؤديت أن يمكن واجهة العمل والبيت

 في كثير من الأحيان اتخاذ القرارات من حيث ولائهم  فراد العاملينحيث يطلب من الأ :الولاءات المقسمة

 تعارض العمل مع .لمطالب الأسرة بدلا من تلك الناشئة عن العمل

 وقتا أطول في  فراد العاملين: لاسيما في حالة العمل الإضافي، مما يؤدي إلى إنفاق الأمتطلبات الأسرة

 تداخل. ركة في الأنشطة الأسريةالعمل بدلا من أن يكونوا مع أسرهم والمشا

 من  مفي وضع يمكنه فراد العاملين، قد لا يكون الأزائدةبسبب ساعات العمل ال :المشاكل خارج العمل

)الضائقة ، بما في ذلك ذات الطبيعة الاقتصادية مالتعامل مع مجموعة من المسائل التي تتطلب اهتمامه
 .أو حالات الأزمات الحياتيةالمالية( 

اقع أظهرت مراجعة لأدبيات المتعلقة بالضغوط والواجهة بين العمل والبيت ارتباطا بينها وبين في الو 
مستويات عالية من القلق، وخلصت المراجعة إلى أن المؤسسات تعاني من استنزاف للانتقاء، والتدريب، 

 ,Robbins, Langton, 2004., Sutherland, Cooper) للضغوطوالخبرة بعدم مراعاتها لمثل هكذا مصدر 

2010., Payne, Kinman, & Jones. 2012 ., Zeidner, 2005). 
حسب اطلاع الباحث فسن طائفة متنوعة من مصادر الضغوط في أماكن العمل )مثل: عبء العمل، 

 صراع الدور، سوء العلاقات بين الزملاء والرؤساء، وعدم الملائمة بين الأفراد العاملين والبيئة في عدد من
الوظائف( كلها تنبؤ بعدم الرضا الوظيفي، والأعراض النفسية، وعوامل الخطر المختلفة في الأمراض القلبية. 

  .مل قد ترتبط بنتائج سلبية متعددوأن الضغوط في أماكن الع
 عواقب وآثار الضغوط  5.2

العاملين. وقد تعاني العواقب هي النتائج المترتبة عن الضغوط، والتي تؤثر بشكل رئيسي على الأفراد 
المؤسسة أيضا، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، ولكن الفرد العامل هو من يدفع الثمن حقيقة. وقد تؤدي 

 فسيولوجية، سلوكية، أو نفسية. ونستعرضها تباعا: الضغوط إلى عواقب
 العواقب الفسيولوجية للضغوط  1.5.2
 متخصصين كانوا الباحثينمن  الكثير لأن الفسيولوجية الأعراض إلى موجه ن الضغوطم القلق معظم 

 عملية في تغيرات خلقت أن يمكن الضغوط أن مفاده استنتاج إلى عملهم وأدى .والطبية الصحية العلوم في
 .القلبية النوبات على والحث الصداع، وتدحدث القلب، في نبضوال التنفس معدلات وزيادة الغذائي، التمثيل
  .واسعنطاق على  ضارة فسيولوجية آثار له يكون  قد الضغوط أن إلى بوضوح الآن الأدلة وتشير

 المناعي والجهاز القلبية بالأمراض الإصابة قابلية بازدياد العملضغوط  طابتر إلى ا الدراسات تشير
 المملكة في أجريت الأمد طويلة دراسة وجدت .المنخفضة الذاتية الكفاءة ذوي  للأفراد بالنسبة خاصة الضعيف،



 من العديد أظهرت وقد .التاجية القلب أمراض من أعلى بمستويات ارتبطت الضغوط المهنية أن المتحدة
كما  .الصحة سوء مؤشرات من متنوعة مجموعةب العملفي  الضغوط تربط مماثلة نتائج الأخرى  الدراسات
 أمراض وتطور المناعي الجهاز أداء خفض فيالطويل  لأمد والأدرينالين الكورتيزول هرمون  مستويات تساهم
  (.  Feuerstein et al, 2013) التاجية القلب

أما أن الإنهاك الحيوي، وعدم القدرة على الاسترخاء، واضطرابات النوم كلها تظهر لتعكس متطلبات 
جهاد العمل، تؤدي كلها إلى ارتفاع عوامل الإصابة بالأمراض  مثل: العمل الإضافي، ومناوبات العمل، وا 

لقلبية التاجية والأوعية. كما تلعب الساعات الإضافية عاملا ضاغطا لأنها ترفع من متطلبات الأفراد العاملين ا
على الرغم من أن العديد من النتائج الذين يسعون للحفاظ على مستويات من الأداء في مواجهة التعب المتزايد. 

لبدء حلقة مفرغة أو تأثير كرة  أخرى تؤثر على  الفسيولوجية للضغوط مترابطة، أي أن نتيجة واحدة يمكن أن
التغيرات في ضغط وتشمل الأوعية الدموية و وتشمل نتائج القلب  ،ما تصنف وفقا لثلاثة أنواعا الثلج. فهي غالب

 السلبية الفسيولوجية العواقب على واضح دليل هناك القول وخلاصة. والكولسترولالدم، ومعدل ضربات القلب، 
   .(Sutherland & Cooper, 2010) المزمن للضغوط في العمل التعرض عن الناجمة

 للضغوط العواقب السلوكية 2.5.2
 ون تميل يدخنون  الذين الأفراد العاملين أن بوضوح البحوث وثقت وقد .التدخين هو السلوكات هذه أحد 

 مرتبطان والمخدرات الكحول تعاطي أن على أدلة أيضا وهناك. ضغوطال يواجهون  عندما أكثر التدخين إلى
 التعرض الأخرى  المحتملة السلوكية العواقب ومن. توثيقا أقل العلاقة هذه أن من الرغم على ،ضغوطبال

 وأداء والدقة، الفعل، رد وأوقات الذاكرة، على ضارة آثار الهكما أن الضغوط  .الشهية واضطرابات، للحوادث
 وخاصة القرار صناعة، وفقر في الإبداع انخفاض مع أيضا ضغوطال رتبطتو . المهام من متنوعة مجموعة
 (.  Feuerstein et al, 2013) الوقت ضغط تحت

من بين التأثيرات الأكثر شدة التي توصلت إليها الدراسات المختلفة للضغوط هو الاحتراق النفسي 
(Burnout) ( وترى مسلاكMaslch, 1992 ،إن الاحتراق يحتوى على ثلاث مكونات هي: الإنهاك الانفعالي )

تبدد الشخصية )الإحساس بالبعد عن الآخرين( وتقلص الانجاز الشخصي. وبينت الأبحاث التي أنجزت حول 
ذات الموضوع أن الإنهاك الانفعالي وتبدد الشخصية يرتبط ارتباطا قويا بدوران العمل، وقلت الالتزام التنظيمي. 

ات الفعل العدوانية، والاندفاع، وتدني قيمة التسامح بين الأفراد العاملين،  وفي و  تشمل العواقب السلوكية ردَّ
بعض الدراسات زيادة ملحوظة في العدوان. واحدة من أكثر عواقب الضغوط في أماكن العمل هو العنف الذي 

ى نقطة الانهيار، ولم يعد في وسعهم التحمل يظهر بين الأفراد العاملين )دون تميز في الجنس( جراء دفعهم إل
(Contrada & Baum, 2010.) 

ويشمل العنف أشكالا مختلفة من التحرش بكل أنواعه ) لفظي، جسدي، جنسي( والتنمر، والتهديد بين  
 سلوك على أيضا سلبا يؤثر الإجهاد أن تبين وقدالأفراد العاملين )زملاء، رؤساء(، وحتى محاولات الانتحار. 

 المواطنة سلوك من كبير بشكل الضغوط قللت أن يمكنو  .العملاء ورضا ،التنظيمية المواطنة وسلوك ،الأدوار
 يعتمد الأداء على الضغوط تأثير إن .فراد العاملينلأ الأجل طويلة المنافع انخفاض إلى يؤدي مما التنظيمية،



 إلی الالتزام يؤدي أن ويمکن .ؤسسةبالم ينفعالالا العامل ارتباط أو الفعال، التنظيمي الالتزام مستوى  على
 يکون  عندما بالأداء إيجابي بشکل ةمرتبط الضغوط کون ت حتى الوظيفي، والأداء الضغوط بين العلاقة تخفيف
 سلوكيات. والمشاعر السلبية، نسبيا منخفضا الالتزام يکون  عندما بالأداء سلبا ويرتبط نسبيا، مرتفعا الالتزام
 .(Robbins & Langton, 2004) عكسيةال العمل

 العواقب النفسية للضغوط 3.5.2
 والتعب، ،نهاك )كما في العواقب السلوكية(والإ والاكتئاب، القلق، لضغوطل النفسية العواقب وتشمل

 تتجاوز التي العمل لضغوط طويلة لفترات ستجابةا عن تنتج والتي والمماطلة والملل، والتهيج، والقلق، التوتر،
كما أثبتت الدراسات وجود ارتباط قوي بين تدني الرضا عن الوظيفة لدى الأفراد  .العامل الفرد تكيف موارد

 أن الدنماركب أخرى  دراسة ووجدتالعاملين وعن حياتهم بسبب الضغوط التي يتعرضون لها في المؤسسة.  
المرتبطة بالمرض  اتالغياب من بكثير أعلى بمستويات مرتبطة النفسي الإرهاق من أعلى مستويات

(Contrada & Baum, 2010.)  

 

 *الأفراد العاملين  علىالمحتملة للضغوط  الآثار (: يمثل01جدول رقم )
  

 أمراض/  الدم ضغط ارتفاع /الهضمي الجهاز اضطراب /الصداع /النوم اضطرابات ةبدنية/ جسدي
 الدموية والأوعية القلب

 نفعالاتالاعدم القدرة على التحكم في  /كآبة /والتهيج القلق انفعالية

 ةذهني
 الذاكرة فقدان /الفكر عملية في صعوبة /الحافز وجود عدم /التركيز فقدان
 القرار صنع سوء

 /للسلوك لائق غير عرض/الجنسية الرغبة انخفاضاعتماد سلوكيات غير صحية/  السلوكية
 بالمواعيد الالتزامالانعزال/ اللامبالاة في 

 تنظيمية
 الأداء ضعف /الوقت ضبط نقص /العمل دوران معدل ارتفاع /الغياب ارتفاع

فراد العاملين/ الأ شكاوى  زيادة  /ف الدافعضع /المعنوية الروح انخفاض /والإنتاجية
 الحوادثادث، والإبلاغ عن و زيادة الح لمرض/االشكاوى  حالات زيادة

 * جدول من إعداد الباحث

على أهم المفاهيم الأساسية لدراسة الضغوط، والتعريفات تبعا للمفاهيم المختلفة. احتوى هذا الفصل  
بعدها تم استعراض أهم خمسة نماذج نظرية لتفسير الضغوط من منظور مؤسساتي، مشفوعة بمصادر 

، تليها وبصحة المؤسسات الضغوط في المؤسسات والتي من شأنها أن تدلحق الضرر بصحة الأفراد العاملين
 واقب المختلفة للضغوط سواء منها الفسيولوجية، السلوكية أو النفسية. الع
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دراسة الشخصية في حالة السواء أو المرض تشغل ميدانا خاصا في علم الـنفس. فعبـر الـزمن اسـتأثرت  
الشخصية بالعديد من النظريات والتصـنيفات إلـى حـد أصـبح مـن الصـعب الإلمـام بكـل هـذه النظريـات. غيـر أن 

ذلــك مــن تقــدم المعــارف فــي علــم  هنــاك بعــض منهــا قــد حضــيت بقــدر هائــل مــن الاهتمــام والتنــاول مســتفيدة فــي
ولقد كتب الكثير في الشخصية، وتحدث آخرون عنها ووصفها وأعطوها الكثير من التعاريف والتفاسير،  .النفس

كما حاول العديد سبر أغوارها من أجل الوقوف على حقيقتها، ووضع الإطار الـلازم والمناسـب لهـا. يـدرس علـم 
ها الوراثيـة والبيئيـة، و طـرق قياسـها الشخصية من ناحية مكوناتها، وأبعادها الأساسية ونموها، وتطورها ومحددات

 ويمكن أن يدرس كذلك اضطراباتها.

كــل ذلــك علــى أســاس نظريــات متعــددة كثيــرا مــا تكــون متباينــة متصــارعة وأن كــان الهــدف بينهــا مشــترك 
إن الدراســات الســيكولوجية تتــأثر بتيــارين همــا:  وهــو التنبــؤ بالســلوك الإنســاني فــي مختلــف المواقــف والأوقــات.

الاجتماعية و العلوم البيولوجية؛ و الشخصية هي همزة الوصل بينهما. كما تعد دراسـة الشخصـية خاتمـة  العلوم
مطاف الدراسات السيكولوجية وجماعها، ونظرا لما لها في علم النفس من مكانـة اقتـرح بعـض العلمـاء أن يطلـق 

 (Ewen, 2010).[ Personalogy] اسم علم الشخصية عليها
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الممثـل أثنـاء أدائـه للـدور  " إلى اللاتينية، وتعني القناع المسـرحي الـذي يضـعهPersonaيعود مصطلح "
بـل هـي  وعواطـف وتوجهـات؛ فهـي أكثـر مـن مجـرد تسـتر، يعبـر القنـاع عـن عـدة مشـاعر .خـلال طـول العـرض

ه أن يفـك هــذا الانطبـاع الــذي ســاقه أداءات مشـتركة. هــذه الأداءات مـن الأهميــة بمـا كــان؛ فــالجمهور يجـب عليــ
 بحيـث لا يكـون هنـاك إبهـام. فالأقنعـة التـي يضـعها الممثلـون لا تسـتبدل خـلال العـرض، الطريقـة، القنـاع بـنفس

 وهذا ما يجعل من التفسير العام أن الشخصية تبقى ثابتة خلال حياة الفرد.
أعــد لغــرض توضــيح الحقيقــة فــي علــم الــنفس هــو بنــاء علمــي (Personnality) ن مفهــوم الشخصــية إ

النفسية للفـرد، وهـدف النظريـات الحديثـة هـو تحليـل هـذا المفهـوم؛ تحديـده وتفكيـك أولياتـه وعناصـره عبـر إظهـار 
تكونه. ولكن هذا المفهوم المتعدد المعاني وثيـق الارتبـاط بمـدارس ومواقـف العلمـاء الـذين يـدرس كـل واحـد مـنهم 

 .(Ryckman, 2008الشخصية من منظوره الخاص )
 
 

 
  تعريف الشخصية 2.1.3

تعريــف الشخصــية مســألة افتراضــية، فلــيس هنــاك تعريــف واحــد صــحيح والبــاقي تعريفــات خاطئــة. ومــن 
هـــو  الطبيعـــي أن يكـــون لمصـــطلح واســـع الانتشـــار "كالشخصـــية" تعريفـــات كثيـــرة متعـــددة و مختلفـــة. ومنهـــا مـــا

 سيكولوجي.لاهوتي، وبعضها فلسفي، وبعضها اجتماعي وبعضها 



وتهـــتم بعـــض التعـــاريف بوصـــف الاســـتعدادات الداخليـــة والعوامـــل الخارجيـــة التـــي  تتفاعـــل مـــع بعضـــها 
فتكون الشخصـية، ومنهـا مـا يؤكـد تفاعـل العناصـر التـي تتـألف منهـا الشخصـية. هنـاك عـدة تعـاريف للشخصـية 

المنطلقـات النظريـة، والمنـاهج  حيث أن العديد مـن البـاحثين وضـعوا تعـاريف ذات علاقـة مباشـرة بمسـألة اختيـار
 (.Schultz & Schultz, 2008التي اختارها العالم أو الباحث )

علــى أنهــا: "التنظــيم الــدينامي داخــل الفــرد لتلــك الأجهــزة النفســية و  (Allport, 1937) ألبــورتيدعرفهــا 
عـة الارتقائيـة للشخصـية الجسدية التي تحدد طابعه الخـاص فـي توافقـه لبيئتـه". و يركـز هـذا التعريـف علـى الطبي

كما يركز على الجوانـب الداخليـة أكثـر مـن المظـاهر السـطحية. كـذلك، يتضـمن فكـرة التنظـيم الـداخلي، و كـذلك 
  .عمل كل من العقل والجسم في وحدة لا تنفصم

 تعريفا غير بعيد عن تعريف البورت غير أنه يمنح التكوين البيولوجي أهمية( Eysenck, 1953)يدقدم ايزنك 

كبــرى فيعــرف الشخصــية علــى أنهــا: "الشخصــية هــي التنظــيم الثابــت والــدائم إلــى حــد مــا لطبــاع الفــرد ومزاجــه، 
ـــا تعـــود إلـــى القواعـــد  ـــد لبيئتـــه". البنيـــة الجســـدية هن وذكائـــه، وبنيتـــه الجســـدية. هـــذه المنظومـــة تحـــدد توافقـــه الفري

فـــي تعريفـــه كـــذلك علـــى الطبـــاع  البيولوجيـــة للشخصـــية، وهـــي نقطـــة ســـوف تكـــون محوريـــة فـــي نظريتـــه. ويصـــر
 الدائمة، وعلى أن كل فرد وحيد تبعا لتنظيمه الخاص.

الشخصـية تبعـا لسـمات الفـرد: "شخصـية الفـرد هـي ذلـك النمـوذج الفريـد ( Guilford, 1959)يدعـرف جيلفـورد 

دق علـى وتصـ- الذي تتكون منه سماته". أساس هذا التعريف يقوم علـى مسـلمة يبـدو أن الجميـع يوافقـون عليهـا
 مؤداها أن كل شخصية فريدة، ويركز هذا التعريف على مبدأ الفروق الفردية وعلى مفهوم السمات. -التوائم

تناول الشخصية استنادا لقدرتها علـى التنبـؤ فيعرفهـا علـى أنهـا: "الشخصـية هـي مـا ( Cattell, 1950)كاتل 
التنبؤ به بما سيفعله الشخص عندما يوضع في موقف معين". يركز هذا التعريف على القيمة التنبؤية  يمكننا أن

 بكل سلوك يصدر عن الفـرد سـواء أكـان ظـاهرا أو خفيـا -الشخصية-لمفهوم الشخصية، بالإضافة أنها تختص 
(Feist & Feist, 2008  .) 

اء إلـــى اســـتخلاص نقـــاط مهمـــة وجـــب علـــى التعـــاريف المتداولـــة  للشخصـــية علـــى كثرتهـــا قـــادت العلمـــ
 ( كما يلي:Carver & Sheier, 2000) الباحث الإلمام بها وقد أوردها كارفر وشاير

 ليست الشخصية مجرد تجميع لقطع، إنها منظومة؛ 

 لا يمكن الإشارة إلى الشخصية بأنها هنا بل هي نشطة؛ إنها مجموعة العوامل الدينامية داخل الفرد؛ 

 سيكولوجي, حيث أن قواعده فسيولوجية؛ الشخصية مفهوم 



 الشخصية قوة داخلية, والتي تحدد كيف يتصرف الأفراد؛ 

 الشخصية لا تتمظهر في توجه واحد, بل في عدة توجهات, مثل السلوك،الأفكار،العواطف؛ 

 الشخصية مكونة من أنماط استجابات متكررة و متسقة.  

 محددات الشخصية )المكونات( 2.3

وشنيدر إلى أن تكوين الشخصية يمكن النظر إليه في ضوء محددات أربعة وما  ذهب كلوكهون وموري 
 بيناه من تفاعل وهذه المحددات الأربعة هي:

 )بيولوجية(؛ محددات تكوينية 
 محددات عضوية الجماعة؛ 

 محددات الدور الذي يقوم به الفرد؛ 

 محددات الموقف. 

لأكثر حسما في تحديد مفهوم بنـاء الشخصـية، والمقصود بالمحددات مجموعة التغيرات أو المنظومات ا
" عــاملان أساســيان social system" والمنظومــة الاجتماعيــة "Structural Systemوتعــد المنظومــة البنائيــة "

   (.Schultz & Schultz, 2008) متفاعلان في بناء الشخصية
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ن  الأساس البيولوجي للسلوك هو القدر المشترك بين الإنسان الطبيعة الإنسانية اجتماعية في أساسها وا 
ومشــــكلة علاقــــة بنيــــة الجســــم بالشخصــــية وبالاســــتعداد ل صــــابة بالاضــــطرابات النفســــية،  .والحيوانــــات الأخــــرى 

والأمراض العضوية مشكلة قديمة تعود بجذورها إلى العصر اليوناني، وتقسيم أبو قـراط ولا تـزال البحـوث حولهـا 
 إلى اليوم.

المقصـــود ببنيـــة الفـــرد مـــن حيـــث أجهـــزة جســـمه المختلفـــة؛ الجهـــاز العصـــبي، الجهـــاز الـــدوري، الجهـــاز 
الغدي...، ومختلف الأنسجة فسن جميع أفراد الجنس البشري يشتركون في هذا التشريح وتِدي المنظومة البنائية؛ 

لدور بشكل مباشر، كما هو الحال والتي تعرف بالمنظومة البيولوجية دورا مهما في بناء الشخصية ويظهر هذا ا
 في تأثير إفرازات الغدد في السلوك بشكل غير مباشر، عندما يتأثر موقف الناس من الفرد بصفاته الجسمية.

إن التكــوين الجســماني للفــرد يحــدد مــدى نشــاطه وقدرتــه علــى تحمــل المجهــود، ويحــدد نظــرة الفــرد لنفســه 
أو مشـوها تتبلـور شخصـيته فـي اتجاهـات معينـة تخـالف الاتجاهـات ونظرة الآخرين له. والفرد الـذي يولـد مرضـا 

التي تتبلور فيها شخصية الفرد السوي. والحقيقة أن الكائن الحي يمثل وحـدة متكاملـة لا يمكـن الفصـل فيمـا بـين 
حـددات مكوناتها البيولوجية وتأثيرات البيئة التي يخضع لها، وأن كان للثقافة تأثير عميق في حياة الفـرد فـسن الم

 .(Ryckman, 2008) البيولوجية لها تأثير مماثل
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ــا منــذ الــولادة. فمــن الخصــائص الأساســية ل نســان قدرتــه علــى التغيــر  إن الشخصــية ليســت شــيئا ثابت
ذا كـان سـلوك الحيـوان يتحـدد إلـى درجـة كبيـرة بغرائـزه فـسن الأمـر يختلـف  نتيجة ما يمـر بـه مـن خبـرات وتعلـم. وا 

بالنسبة ل نسان، بحيث نحتاج إلى معرفة مفصلية عن خبرات الفرد الماضية، وثقافته  وبيئته التي نشأ فيها من 
أجل الحكم علي نمو شخصيته. ومن المتعذر علينا تفسـير سـلوك الفـرد ونمـو شخصـيته أن ندـدخل فـي الاعتبـار 

البيئـة إلـى أقسـام هـي فـي الحقيقـة مترابطـة بشـكل  (Luis Thorpeالبيئة التي نشا فيهـا. وقـد قسـم لـويس ثـورب )
 وثيق، وهذه الأقسام هي البيئة الطبيعية والثقافية والاجتماعية.

أما البيئة الاجتماعية، فان المجتمع الإنسـاني يعـرف عامـة بأنـه جماعـة منظمـة تعـيش فـي مكـان معـين 
الجماعـة الاجتماعيـة بالنسـبة للفـرد أحـد وتشترك في مجموعة من الاتجاهات وأنماط السلوك والأهـداف. وتعتبـر 

أهــم النقــاط الهامــة فــي نمــو شخصــيته. فــالمجتمع هــو البيئــة أو الوســط الــذي تنمــو فيــه وحــدة الفــرد وشخصــيته 
بالتدرج، وجوهر كل المجتمع هو الذي يشكل محتوى هذه الوحدة. وحين ينمو الفرد فسنه يصبح في الوقت نفسـه 

 وحدة فردية واجتماعية معا.
لمقصود بهذه المنظومة الثقافية التي يعيشها الفرد ينخرط فيها التراث الحضاري والثقافي، ويشـكل هـذا وا

التراث للفرد نوع الخصية التي تختلف من مجتمع لأخر ومن ثقافة لأخرى، وحتى مـن شـخص لآخـر. وعليـه لا 
تعكــس هــذه الظــروف البيئيــة يمكــن دراســة الشخصــية بطريقــة مجــردة فــي المجتمعــات المختلفــة لأنهــا بالضــرورة 

 المادية والاجتماعية إضافة إلى نوع التنشئة الاجتماعية. 
 الذي يقوم به الفرد  محددات الدور 3.2.3

الــدور هــو نــوع متشــكل مــن المشــاركة فــي الحيــاة الاجتماعيــة، وهــو كمــا عبــر عنــه ألبــورت: "مــا يتوقعــه 
الجماعــــة". ويحــــدد كــــل مجتمــــع مــــن المجتمعــــات الأدوار المجتمــــع مــــن الفــــرد الــــذي يحتــــل مركــــزا معينــــا داخــــل 

الاجتماعية التي يتوقع من أفراد القيام بها في حياتهم العادية. فحياة كل فرد يمكن النظر إليها على أنها سلسـلة 
من الأدوار المتتابعة التـي تـربط الفـرد بمجموعـة مـن الـنظم الاجتماعيـة المختلفـة. ولكـن قـد يحـدث أحيانـا صـراع 

 رض بين هذه الأدوار المختلفة التي نقوم بها في حياتنا.وتعا
( لــه أثــر فــي تشــكيل نمــط علائقــي بــين الفــرد والجماعــات المختلفــة التــي يتفاعــل معهــا، و Roleوالــدور )

يَظهر فيهـا مـدى تعاونـه، وطريقـة تنافسـه، وقيادتـه أو تبعيتـه، ونمـط صـداقته ومـدى تحمـل المسـؤولية بمفـرده أو 
ومــدى احترامــه لــرأي غيــره، وميولـــه للمبــادئ الديمقراطيــة، واحترامــه للســلطة ســواء الأســـرية أو داخــل الجماعــة، 

 .المهنية أو المجتمعية
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بـالطبع لا يمكـن النظـر إلــى الشخصـية كمـا لــو كانـت مسـتقلة عــن الموقـف التـي تمــر بهـا أو توجـد بهــا، 
طلــب وجــود أجهــزة داخليــة أو عوامــل بيئيــة و مواقــف تتحقــق فيهــا، فحتــى العمليــات البيولوجيــة أو الفســيولوجية تت

فعملية الهضم تتطلب وجود الطعام اللازم لإشباع هذا الدافع، وبهذه العوامل الداخلية والخارجية معـا يـتم إغـلاق 
دائــرة الســلوك. فلــيس ثمــة شــيء يمكــن أن يعــد ذاتيــا أو شخصــيا دون أن يكــون فــي الوقــت نفســه انعكاســا للبيئــة 
الماديـــة، والاجتماعيـــة، والثقافيـــة، والمواقـــف التـــي يمـــر بهــــا الفـــرد. والمواقـــف تشـــكل الشخصـــية، وتشـــمل علــــى 



العناصـر منوعـة كالاحتكاكـات بـين الشخصـية التـي تسـتغرق فتـرة زمنيـة قصـيرة و تلـك التـي تسـتغرق فتـرة زمنيـة 
 ,Hoganالصـدقات مـع أفـراد معينـين )طويلة كالعلاقات الأسرية كطلاق الوالدين، وترتيـب الطفـل بـين إخوتـه، و 

Johnson, & Briggs, 1997.) 
 قياس الشخصية  3.3

وقد حاول علماء سـيكولوجية الشخصـية التعـرف أكثـر علـى السـمات والأنمـاط مـن أجـل فهمهـا والتعـرف 
 أكثر عليها مستعملين في ذلك طرقا ثلاثة:

 (Lexical Approche القاموسية)الطريقة المعجمية  1.3.3
وتعتمد على الافتراض الذي يقول أن معرفة السمات مهمة يزيد من احتماليـة الرجـوع إليهـا واسـتعمالها 

 في اللغة اليومية فالعديد من الباحثين يصف العدوانية كسمة مهمة.
 (Theoritical approcheالطريقة النظرية الافتراضية ) 2.3.3

ات التي تعتمدها النظرية أو تفترضها مثلا: نظريـة تستخدم هذه الطريقة كوسيلة أساسية في دراسة السم
 التحليل النفسي التي تفترض بأن قوى الأنا و الدفاعات على أنها سمات مهمة يختلف فيها الناس .

 

 

 (Statistical approche) الطرق الإحصائية 3.3.3

ـــاس الـــذين تمـــت دراســـتهم وتحليلهـــا باســـتخدام الطـــرق الإ ـــات ضـــخمة عـــن الن حصـــائية وتســـتخدم معطي
المصممة للتعرف على العوامل الأساسية التي تقف خلف تلك المعطيات. فالتحليـل العـاملي هـو الأداة المفضـلة 

وأوضح ألبورت أن السمات لا يمكن ملاحظتها على نحو مباشر و بالتالي من بين الطرق الإحصائية الأخرى. 
 جود السمةفلابد أن نستنتج وجودها، ويقترح المحكات الآتية لافتراض و 

 تواتر تبني الشخص لنمط معين من التكيف؛ 

 مدى المواقف التي يتبنى فيها الشخص نفس المنوال و الأسلوب في الفعل؛ 

 .شدة ردود أفعاله في المحافظة على نمط سلوكي مفضل 

 -بـين نظريـة الشخصـية وطـرق قياسـها-يدلنا تاريخ العلم أن العلاقة وثيقة بين النظرية ومنـاهج البحـث 
تعد النظرية نقطة البـدء فـي تطـوير الطـرق الموضـوعية لقياسـها، كمـا أن عـددا مـن الاختبـارات الشخصـية قـد  إذ

وضعت خلال نظرية أو أخـرى مـن نظريـات الشخصـية. وحيـث أن القيـاس أمـر أساسـي للتقـدم العلمـي نتسـاءل: 
 ما الذي نقيسه في علم النفس ؟ و تكون الإجابة عن هذا السؤال كما يلي:

 .Observation: والقياس هنا مباشرة على مستوى المشاهدة Responsesتجابات الاس -

 .Inference: وهو قياس غير مباشر على مستوى الاستنتاج Traitsالسمات  -

 النقد القياس من النوع الثاني وهو قياس السمات، ولكنه شك مردود عليه من أساسه.يلحق الشك و و  



 العملية الإجرائية إلى ما يلي: وتصنف طرق قياس الشخصية من الناحية
 الاختبارات. -

 مقاييس التقدير -

 قوائم الصفات. -

 .الطرق الإسقاطية -

 .اختبارات الشخصية الموضوعية -

 المقاييس الفسيولوجية. -

إن كل أنواع مقاييس الشخصية المتاحة تواجه صعوبة معينة، علمية ونظرية معـا، فلكـل طريقـة عيوبهـا 
عديـد مــن ذ الخمسـينيات مـن القـرن الماضـي، و قيـاس الشخصـية حجمــا مـؤثرا منـ ومزاياهـا. فقـد أحـرز البحـث فـي

 (.Larsen & Buss, 2009الطرق المبتكرة والتحسينات الفنية )

 الأنماط السلوكية للشخصية )أ، ب(  4.3

الشخصية هي مجموع الخصائص التي تدميز الأفراد وتحدد استقرر سلوكهم في حالات ومواقف مختلفة 
الشخصــية تشــمل خصــائص دائمــة نســبيا، و التــي يمكنهــا أن تدصــنف الأفــراد وتجعلهــم يتصــرفون إلــى حــد بعيــد. 

 ,Nevid) بطريقــة يمكــن التنبــؤ بهــا، رغــم المواقــف المتباينــة التــي يمــرون بهــا وعلــى فتــرات ممتــدة مــن الــزمن

Greene & Rathus, 2014 .) علـى شـرح أنماط الشخصية هي عوامـل مهمـة فـي تحديـد الضـغوط. كونهـا قـادرة
كيفية أن بعض الأفراد في اسـتطاعتهم العمـل لسـنوات وهـم يتعـاملون مـع كميـات هائلـة مـن الضـغوط. فـي حـين 
أن آخرين ينهارون بعد عدة أشهر تحت نفس الكميات المماثلة. وقد أشـار كـوبر إلـى أن أنمـاط الشخصـية التـي 

لحمايــة النفســية ضـد أحــداث الحيــاة الأكثــر تتميـز بالشــدة كســمة تدظهِـرد مقاومــة أكبــر مـع الوقــت ضــد الضـغوط وا
 (.Couper, 2005صعوبة )

 التاريخيظور المن 1.4.3

اقترح البـاحثون أن أنمـاط شخصـية معينـة قـد تكـون سـامة لصـحة القلـب. واسـتندت التقـارير المبكـرة إلـى 
كمـا هـو الحـال فـي تـاريخ الطـب، كانـت هـذه التقـارير إمـا تقـارير حالـة أو تصـريحات )بـدلا  إكلينيكيـةملاحظـات 

كانت هذه التقارير عادة مؤطرة من  1950إلى عام  1930من البيانات( من قبل السلطات المعتمدة. ومن عام 
نهـم قـد تعرفـوا علـى ادعـى المحققـون أ ،منظور التحليل النفسي. ومع ذلك، بعد فترة وجيـزة ظهـرت مفـاهيم جديـدة

مـن الـنمط  نمط شخصية عرضة للشريان التاجي، ولكن اختـاروا تسـمية ذلـك بطريقـة محايـدة القيمـة كنـوع سـلوكق 
 )أ(.

وقــد تلقــت بعــض الهياكــل النفســية ذات الصــلة بالصــحة الاهتمــام العلمــي والاعتــراف العــام علــى نطــاق 
الـنمط )أ( وعلاقتـه بـأمراض مـن بسلوك الشخصـية  واسع كتصنيف الشخصية من نمط )أ(. بدأ الاهتمام العلمي



( فـــي ســـان Mount Zion Hospitalمـــع فريـــق بحثـــي فـــي مستشـــفى جبـــل زيـــون ) 1960القلـــب التاجيـــة فـــي 
 Meyer Friedman, Ray Rosenmanحدد ماير فريدمان وراي روزنمان وزملاؤهم )إذ فرانسيسكو، كاليفورنيا. 

& allلوحظـت بشـكل غيـر متناسـب بـين مرضـاهم الـذين يعـانون مـن  ( مجموعـة مـن خصـائص الشخصـية التـي
 أمراض الشريان التاجي.

-Labeled Type A Or Coronaryالــنمط )أ( أو الاســتهداف التــاجي ) اةهــذه الخصــائص المســم

Prone شملت: التوجه نحو الأهداف المفرط؛ العيش تحت وطأة إلحاح الوقت؛ الطموح الطاغي؛ نفاد الصبر؛ )
العـــداء؛ القـــدرة علـــى المنافســـة. عنـــدما واجهـــت المواقـــف الضـــاغطة يعتقـــد أن الأفـــراد مـــن الـــنمط )أ( العدوانيـــة؛ 

يتفـاعلون بـردات فعــل سـريعة، واندفاعيــة، وزيـادة فــي تـوتر العضـلات. ويعتقــد أن هـذه الســلوكيات تسـبب ارتــدادا 
. ويعـرف الغيـاب النسـبي لهـذه النظـام الحيـوي وبالتـالي، زيـادة خطـر أمـراض الشـرايين التاجيـة فـيعال أو مفـرط 

 . (Matthews, 1982)الصفات بالسلوك من النمط )ب( أو السلوك الغير المستهدف التاجي 
 الوبائيات 2.4.3

التـــي تشـــير إلـــى نمـــط الســـلوك المســـتهدف للشـــريان التـــاجي إلـــى العديـــد مـــن  كلينيكيـــةالإوأدت التقـــارير 
توضــيح هــذه العلاقــات فــي عمــوم الســكان، و  الدراســات الوبائيــة، والتجريبيــة، فــي الســبعينات والثمانينــات لدراســة

قريـر الـذاتي، الآليات البيولوجية. وقد تم تطـوير تقنيـات التقيـيم، بمـا فـي ذلـك المقـابلات المنظمـة، واسـتبيانات الت
والملاحظـــات الســـلوكية. ودرســـت الدراســـات العلاقـــة مـــن الـــنمط )أ( إلـــى الإصـــابة بـــأمراض الشـــرايين التاجيـــة ، 
والذبحة الصدرية، احتشاء عضلة القلب، تصلب الشرايين، والإرتكاس القلبي والوعائي. وأيدت الدراسات الوبائية 

 اتفاقبعد  1981يين التاجية، وأدى ذلك إلى صدور بيان عام المبكرة وجود ارتباط بين النمط )أ( وأمراض الشرا
لأمراض القلـب التاجيـة )الـذي نظمـه المعهـد الـوطني للقلـب والرئـة  الاستهدافمن قبل لجنة تحكيم تدعنَى بسلوك 

 قابل للاستمرار. والدم بالولايات المتحدة الأمريكية( أن النمط )أ( هو عامل خطر بالنسبة لأمراض القلب
الـــرغم مـــن الـــدعم المبكـــر للـــنمط )أ( فـــسن تزايـــد الأبحـــاث فـــي الثمانينـــات فشـــل فـــي تكـــرار النتـــائج علـــى 

السابقة، وظهرت العديد من البنى النفسية ذات الصلة )العداء والغضب والعدوان( كمؤشرات أقوى لمرض القلب 
واخـــر الثمانينيـــات، خلصـــت أ فـــيالتاجيـــة. ونتيجـــة لـــذلك، تضـــاءل الاهتمـــام بـــالنمط )أ( فـــي الســـنوات الأخيـــرة. و 

ـــواء )ادراســـت ـــل الالت ـــى تحلي ـــة التراكمMeta-Analysisن اعتمـــدتا عل ـــى أن الدراســـات التجريبي ـــ( إل ـــر ي ة كانـــت غي
متسقة، وأن الأدلة المحتملة التي تربط بين النمط )أ( وأمـراض القلـب التاجيـة كانـت ضـعيفة. ومنـذ ذلـك الوقـت، 

الأخـرى ذات الصـلة  والبنـى( Hostilityالقلب التاجية على العـداء )أكدت الأبحاث السلوكية بخصوص أمراض 
 لـنمط )أ(ا مفهـوم الاسـتمرار فـي الـدفاع عـن دورنشـأ خـلاف حـول على التوصيف الكلي للـنمط )أ(. ومـع ذلـك، 

 ةالمفــاهيم الأصــلي عــنكبيـر الالفقيــرة والانجــراف  التقيــيمتقنيـات  بســببأمـراض القلــب التاجيــة، فــي كعامـل خطــر 
 تائج البحوث.لن

كـــان ذلــك فـــي نطـــاق  ناو فــي أواخـــر التســعينيات، اســـتمر الاهتمـــام بالآثــار الصـــحية لســلوك الـــنمط )أ( 
وتطـوير التـدخلات  كلينيكـيالإمحدود. ماير فريدمان وزملاؤه في جامعة كاليفورنيا واصلوا صـقل تقنيـات التقيـيم 

ســلوك مــن الــنمط )أ( فيمــا يتعلــق بمشــاكل للحــد مــن الســلوك مــن الــنمط )أ(. فــي حــين ســعى آخــرون لدراســة ال



صحية نفسية أخرى. اليوم، هناك تراجع في الاهتمام البحثي فيما يخص النمط )أ( باعتباره خطرا علـى الصـحة 
 منشـــورات فـــي عنـــوان ككلمـــة بنـــاءهـــذا ال الـــذي شـــهده تـــدنيوال الســـريع الارتفـــاع الإحصـــائياتبـــين تالســـلوكية. و 

. ومـع ذلـك، فقـد كـان الـنمط )أ( بمثابـة حـافز هامـا للـدفع الماضـية الأربعـين السـنوات مدى على النفسية البحوث
 ,Boyle) بالمصـلحة العلميـة والعامـة فـي العوامـل السـلوكية المرتبطـة بالصـحة وخاصـة أمـراض القلـب والأوعيـة

Matthews & Saklofske, 2008). 
 التمايز بين سلوك نمط )أ( ونمط )ب( 5.3

 الشخصية )أ( نمط 1.5.3

حسب كل من فريدمان وروزنمان فالشخصية تتمايز بنمطين أساسـيين: الـنمط )أ(، والـنمط )ب(. يتميـز 
القــدرة التنافســية المفرطــة، وحمــل كــل التســمية التــي عــادة مــا تتعلــق بأســلوب الحيــاة، و الــنمط الســلوكي )أ( وهــي 

لوب العمل والأداء، ويتميز بالمشاعر التنافسية، وأسشؤون حياته مَحمل الجد، نفاذ الصبر، الغضب، والعدائية. 
الاندفاعيــة، الطمــوح الزائــد، نفــاد الصــبر، التوجــه نحــو الهــدف، التــوتر، والقلــق، أو العــداء. الأفــراد مــن الــنمط )أ( 
يشعرون بالقلق إزاء المشاكل التي لا يمكن حلها، وهو نوع من سلوك التدمير الـذاتي الـذي يمكـن أن يـؤدي إلـى 

  .(Fink, 2010) تكون في حالة توتر دائمالتي ن كينونته العضوية أهذا النمط يتفرد ب والاحتراق النفسي. ،طالإحبا

كثيــر مــن هــؤلاء الأفــراد يتجــاهلون المســؤوليات الأســرية لصــالح العمــل، ويتجهــون إلــى تقــديم مصــالحهم 
الماليــة. إنهــم يميلــون إلــى الشــعور بالــذنب إذا كــانوا يعملــون، ولا يجــدون ســوى القليــل مــن المتعــة فــي الأنشــطة 

د النهائية. ويعتقد بعـض البـاحثين أن الوفاء بالمواعيهو  فيصير انشغالهمالأخرى. وقد يتخذون التزامات متعددة 
الأفراد من النمط )أ( لديهم صفات تميزهم عن الآخرين، ويميلون إلى أن يكونوا أكثر حذرا، ويفتقرون إلى الدعم 

 العاطفي الذي يأتي من علاقات وثيقة )قريبة(.

الــذكور الــذين وقــد تبــين أن نمــط )أ( يضــاعف مــن خطــر الإصــابة بــأمراض القلــب، ولاســيما لــدى جــنس 
ســنة. وقــد ظهــرت قــوة نمــط الــنمط )أ( فــي قــدرتها التنبؤيــة بــأمراض القلــب فــي العديــد مــن  60تقــل أعمــارهم عــن 

البلـــدان، مـــع بيانـــات لدراســـات كبيـــرة مـــن بلجيكـــا والصـــين، والهنـــد، واليابـــان، وليتوانيـــا. حتـــى عنـــدما يؤخـــذ فـــي 
التـدخين، وارتفـاع ضـغط الـدم، وارتفـاع الكولسـترول  الاعتبار عوامل خطر الإصابة بأمراض القلب الأخرى مثل

 .(Jex & Britt ,2008) في الدم، يبدو أن نمط النمط )أ( يسهم في خطر أكبر لدى الأفراد، وليس كلهم

دراسـة أمريكيـة  ففـيويدرس الباحثون العلاقة بين السلوك من نمـط )أ( ونتـائجِ مخرجـاتق صـحيةق أخـرى. 
مـراض الخفيفـة والمعتدلـة مـن الأ %38ران المـدني، حـاز الأفـراد مـن نمـط )أ( علـى طيـللمراقبي الحركـة الجويـة ل

من جميع زملائهم. وعلاوة على ذلك، فسن الأفراد من نمط )أ( تتردد لـديهم الإصـابة ثـلاث مـرات ونصـف أعلـى 
قياسـها  المهمـة مـن هـذه الدراسـة هـي معرفـة أن المخـاطر يمكـن النتـائجمن تلك التي مع أنمـاط سـلوك الأخـرى. 

وبالتــالي تقليــل مخــاطر كــل مــن النوبــات القلبيــة  ،وأنــه يمكــن تقــديم توصــيات لتغييــر أنمــاط ســلوك الأفــراد ،كميــا
والإصابات. وهناك مفهوم خاطئ آخر هو أن النمط )أ( هو سمة واحدة؛ في الواقع، النمط )أ( هو متلازمة مـن 

صـنفت متلازمـة  1996( سـنة World Health Organization [WHO]) عدة سمات. منظمة الصـحة العالميـة



 Bluen)( والاضطرابات السيكوسـوماتية CHDالنمط السلوكي )أ( كواحدة من أسباب أمراض الشريان التاجي )

et al, 1990 ; Mueser et al, 1987). 

وعلــى الــرغم مــن الجوانــب الســلبية، فــسن الأفــراد مــن الــنمط )أ( لــديهم أيضــا جوانــب إيجابيــة فــي ســمات 
لأداء المتفـوق مـن لـ ذلكالتنافسية تدفعهم إلى أداء مهامهم بشكل جيد. ويمكن أن يعزى  مشخصياتهم. إن قدرته

نمــط )أ( إلــى تفــانيهم فــي العمــل. وعــلاوة علــى ذلــك، يبــدو أيضــا أن الكثيــر مــن مشــاكلها الصــحية تنشــأ بســبب 
وليس بسبب القدرة التنافسـية والتوجـه نحـو الإنجـاز. الأفـراد مـن ( Free Floating Hostilty)العداء العائم الحر 

 يدظهرون مستويات أعلى من العدوانية والعداء.النمط )أ( بالمقارنة مع أنماط شخصيات أخرى 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 .(Coon & Mitterer, 2012) يوضح عناصر الشخصية من النمط )أ( منقول عن المصدر: (03) الشكل رقم

 

يميل أصحاب النمط السلوكي )أ( إلى استخدام "الكمية" )المال، الانجازات، المسؤوليات...( كمؤشر 
قيمة الكمية في مقابل النوعية. كما يدنظَر إليهم عموما على أنهم في سباق مع الوقت على نجاحهم ويدركون 

ويقودهم النجاح. إنهم يعملون بسرعة، يتكلمون بسرعة؛ يحاولون فعل أكثر من أمر واحد في نفس الوقت. كما 
 Raikkonen et). اليةأنهم لا يتحملون الانتظار، ويميلون إلى مقاطعة من يكلمهم، ويتميزون بقدرة تنافسية ع

al, 1999; Powell, 1995)  
 شخصية )ب(نمط ال  2.5.3

أقل النمط السلوكي )ب( يجسد الشخصية التي تتميز بالهدوء، والصبر، وليس لها ميول عدائية )
تنافسية(. عدوانية(. النمط السلوكي )ب( أكثر ارتياحا، وأسهل في العيش، ويميزه قلةد القدرة على المنافسة )أقل 

في أثناء ذلك هم أقل ذعرا عندما الضغوط مثلهم مثل النمط )أ(،  ون الأفراد الذين ينتمون إلى النمط )ب( يختبر 
يواجهون متطلبات تدعد تحديا أو تهديدا بالنسبة لهم. بالإضافة إلى ذلك، أصحاب النمط السلوكي )ب( يختلفون 

خصائص نمط الشخصية )ب( تدمكِند عن النمط )أ( في الضغط الدموي الشرياني ووظائف بيوكميائية أخرى. 

 الاندفاعية
 الحذر

 التنافسية
 نفاذ الصبر

 طموح
 التوجه نحو الهدف

 العدائية
 إلحاح الوقت

 النمط )أ(



يست تنافسية. فالأفراد من نمط )ب( ليسوا موجهين نحو الأهداف بشكل الأفراد من التمتع بالأنشطة التي ل
خاص، ولا يقلقون باستمرار بشأن العمل، وعندما يقومون بأداء أعمالهم يؤدونها دون إثارة أو شعورق بالإلحاح، 

  (. Howard et al, 1986)كما يفعل الأفراد ذوو الشخصية من النمط )أ( 
عاني الأفراد من النمط )ب( من قضية استعجال الوقت، ولا نفاذ الصبر. حسب فريدمان وروزنمان لا ي

وعلاوة على  .فالأفراد المنتمين لهذا النمط مدتحررون من العداء العائم الحر الذي يميز الأفراد من النمط )أ(
واقف التي ذلك، لا يسعون لإبهار الآخرين بانجازاتهم، ولا حتى صعوبات المدتطلبات التي تفرضها عليهم الم

يختبرونها. الأفراد من نمط الشخصية )ب( يسمحون لأنفسهم ببعض المتعة في سبيل الحصول على 
حققوه مهما كان ضخما، ولديهم القدرة على العمل  الاسترخاء من متاعب العمل. كما أنهم يميلون لإخفاء ما

 بالذنب. إحساسبدون انفعال، ويعملون في استرسال دون 
ا الأفراد من النمط )ب( الذين يدعايشون عموما مستويات ضغوط منخفضة، أنهم تصف النظرية أيض

عملون بشكل مطرد، ويستمتعون بالإنجاز، ولكنهم لا يتضايقون عندما لا يحققون انجازا مهما كان على ي
 النقيض من شخصيات النمط )أ(. بعض من السمات الرئيسية لنمط )ب( هي: الاسترخاء، والمرنة مع المواقف

 (.(Pradhan & Kaur 2016  المختلفة، اعتياديين جدا )لا يتكلفون(، ولديهم القدرة على التعبير عن انفعالاتهم
 

 ناصر التي تدمثل خصائص النمط )ب(الع أهموالشكل التالي يوضح 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 )Mitterer, 2012 & Coon(المصدرمنقول من  يوضح عناصر الشخصية من النمط )ب(: (04) الشكل رقم

الأفراد من ذوي النمط السلوكي )ب( قد يكون لديهم طموح ولكنهم غير "مندفعين"، وحماسهم للعمل لا 
يطغى على حياتهم كلها. يجدون الوقت الكافي لأسرهم وأصدقائهم، ويميلون لاختيار أنشطة للترويح اقل 

لسلوكي )ب( مواعيد نهائية في تنافسية في مقابل اختيارات النمط السلوكي )أ(. لا يَضعد الأفراد من النمط ا
   (Chandrakanta, 2012).أثناء انجاز العمل على عكس الأفراد من النمط )أ( 

 المرونة
 الاعتيادية
 الصبر
 التعبير

 الاستمتاع
 اقل توجها نحو الهدف

 الاسترخاء
 التحرر من إلحاح الوقت

 النمط )ب(



 مقارنة بين نمط )أ( ونمط )ب( 3.5.3 
عادة ما ينجح الأفراد ذوو الشخصية من النمط )أ( في ما يقومون به. فهم غالبا ما يتقلدون مناصب 

شخصيات بارزة. ليس معنى هذا أن الأفراد من النمط )ب( لن يتمتعوا عالية، وقد يصبحون أبطالا، أو 
بالنجاح. على العكس من ذلك، فسنهم تتمتعون بأي شيء تقريبا، والنجاح من شأنه أن يجلب بالتأكيد المزيد من 

قت المتعة والاستمتاع، لكنهم يفضلون أن يشعروا باللحظة وليس التسرع للقيام بالأشياء التي تحتاج إلى و 
 لإنجازها من أجل تحقيق النجاح.

الشخصيات من النمط )أ( تهتم وتركز على قائمة المهام الحالية، والتي هي جزء من خطة للوصول 
إلى أهداف أعلى. وهذا يجعل حياتهم الاجتماعية محدودة جدا. على العكس من الشخصيات من النمط )ب( 

إنهم لا يمانعون في الفرص، ولكن يتحينون الوقت المناسب الذين لا يدمانعون في الدخول في علاقات جديدة. 
 لإنفاقها.

وهناك بعض السمات الشخصية من النمط )أ(  تتشابه مع تلك التي يعاني أفرادها من اضطراب 
الشخصية الوسواسية. كونهم يسعون إلى الكمال ومثاليين ومكتفيين ذاتيا، فسن الأفراد من النمط )أ( أقل اهتماما 

ه الآخرين بهم، وبسنجازاتهم. في حين أن الأفراد من النمط )ب( تعنيهم آراء الآخرين، ويميلون للتخلي بما يظن
عن المهمة إذا اعتقد شريكهم أن المهمة غير قابلة للتحقيق. فالتوازن النفسي والمزاج الجيد أكثر أهمية بالنسبة 

وكثيرا ما يكون الأفراد  .من أفراد النمط )أ(لنمط )ب(. كأعضاء أسرة، الأفراد من النمط )ب( أفضل بكثير ل
قادرين على الانتقال بين خصائص النمطين )أ( و)ب( تبعا للحالة. ولتحقيق أقصى قدر من  أولائكالناجحون 

التكيف مع التحديات في مكان العمل، قد يكون أفضل مزيج من النمطين )أ( و)ب(. الأفراد مع هذا التنوع 
 متوازنة مع جوانب العمل، والأسرة، والأصدقاء، والمرح.يمكن أن يتمتعوا بحياة 

 يبذل العديد من الأفراد جهودا لتغيير سمات الشخصية بعد التعرض لمرض خطير، ونتيجة لذلك،

دون من أوقات فراغهم بطرق ممتعة. تظهر الدراسات التي تنطوي على أفراد ياسترخاء، ويستف أكثريصيرون 
جراء تغييرات النمط )أ( أنه يمكن تغير  السلوك من خلال تعلم تقنيات الاسترخاء، وتنمية روح الفكاهة، وا 

 لأساليب الحياة وبالتالي، تصبح مزيج من نمط )أ( والشخصية من النمط )ب(.
جامعة ديوك أن برنامج المشي/ الركض )ثلاثة أميال فريق من الباحثين من وقد كدت دراسة آجراها 

خصائص سبوع(، الذي خضع له الأفراد من نمط )أ( أعطى نتائج طيبة وصارت في اليوم، ثلاثة أيام في الأ
 Aw, Gardiner & Harrington, 2013 ; Cooper et al)., (2012ة نمط )أ( أقل هيمن
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 ب( من خلالها بين النمطين )أ، ةالمستويات التي يمكن المقارن أهموالجدول التالي يوضح 
 يوضح الاختلافات بين نمطي الشخصية )أ، ب(  :(02الجدول رقم )

 نمط الشخصية )ب( نمط الشخصية )أ( أساس المقارنة

 المعنى
نمـــط )أ( هـــم أكثـــر عرضـــة للضـــغوط، فـــي 
عجلة من أمرهم، قلة الصبر، والسرعة في 

 كل ما يفعلونه.

النمط )ب( هم أقل عرضة للضـغوط، 
أكثـــــــر اســـــــترخاء، ويأخـــــــذون الأمـــــــور 

 بروية.
 مرتفع منخفض مستوى الصبر

 متريث سريع الغضب طبعال
 أقل تنافسية، أقل حساسية  درجة عالية من المنافسة، أكثر حساسية المنافسة

 تعدد المهام
يقومـــــــون بعـــــــدة مهـــــــام فـــــــي وقـــــــت واحـــــــد، 

  استباقيين

 ،يقومون بمهمـة واحـدة فـي وقـت واحـد
  يطبعهم التأني

مســــــــــــــــــتوى اختبــــــــــــــــــار 
 الضغوط

 منخفض. عالي.

 لا يتأثرون بسلحاح الوقت. يواجهون ضغوطا بسبب إلحاح الوقت مضايقة الوقت

أقــــــل أنســــــا بوجــــــود الآخــــــرين. لا يهتمــــــون  العلاقات
 آرائهم 

 أكثر أنسا بوجود الآخرين.

 يهتمون  بآرائهم 

 من إعداد الباحث* 
 الاختلافات الثقافية 4.5.3

إلى أي مدى تتنوع أسباب الضغوط تبعا للثقافات؟ هناك دلائل تشير إلى أن حدوث الضغوط لا 
يبدي مستويات مماثلة من  (أ)يختلف بشكل ملحوظ بين الثقافات المختلفة. على سبيل المثال نمط الشخصية 

لاقة الأفراد ببيئتهم الضغوط عبر عدد من الدول مثل المملكة المتحدة، إيطاليا، المجر. هناك دلائل بشأن ع
تختلف باختلاف الثقافات السائدة في المجتمعات. ففي المجتمعات المتقدمة مثل نيوزيلندا، استراليا، كندا يعتقد 
الأفراد أنهم قادرون على الهيمنة على بيئتهم، الثقافات في هذه البلدان بالإضافة للولايات المتحدة تشيع فيها 

حيث أن الماديات أقل  ،أخرى  اتثقافحين أن في  . والممتلكات المادية ضغوط الإنجاز، واكتساب المال
الأفراد في مجتمعات مثل بلدان الشرق الأوسط يعتقدون أن الحياة أمر (، لأن أ)تبجيلا، فنتوقع نسبة أقل لنمط 

 .(Robbins, Judge, millett, jones, 2014) )وفق للمعتقدات الدينية( قدر

 التقييمالمفاهيم و  5.5.3

ارتباك كبير بخصوص البناء المفاهيمي لنمط )أ(. فَودصف سلوك النمط )أ( بشكل مختلف على  هناك
مة للتكيف، حاجة قوية ل نتاجية، أو نمط من التفاعل الفسيولوجي. وعلى أنه اضطراب طبي، وآلية غير ملائ

https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_ebooks_1?ie=UTF8&text=Stephen+P.+Robbins&search-alias=digital-text&field-author=Stephen+P.+Robbins&sort=relevancerank
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_ebooks_3?ie=UTF8&text=Bruce+Millett&search-alias=digital-text&field-author=Bruce+Millett&sort=relevancerank


دائمة، إلا أن دراسات الرغم من أن معظم البحوث قد افترضت أن السلوك النمط )أ( يشكل سمة شخصية 
سلوك النمط )أ( إلى إدراكات محددة يمكن تعديلها من خلال التدخلات العلاجية. ويمكن أن يعزى أخرى عزت 

كبير من التباين المتراكم في النتائج بين الدراسات من النمط )أ( إلى ضعف الاتفاق في تعريف البنية  قدر
 Aw et al, 2013).  ) مهييالمفاهيمية لسلوك نمط )أ( وتق

المطبقة على المقابلات المنظمة، أو  ةكلينيكيالإات التقييمم سلوك النمط )أ( أولا: من خلال ييتم تق
المقابلات المنظمة المسجلة بالفيديو، وقد تم تحديث تقنيات المقابلة هذه وتوسيعها من قبل ماير فريدمان 

وتجمع التقنية الحالية بين كل من الملاحظات واستبيانات التقرير الذاتي للمرضى باستخدام  وزملائه.
بلة من استفسارات متعددة تم تصميمها لاستخلاص خصائص معينة مثل ملاحظات الاستدلال. تتكون المقا

استعجال الوقت، والعداء الحر الذي يظهر في النمط )أ(، ولكن ليس في أفراد النمط )ب(. وتشمل الأسئلة: 
"هل تمانع في الانتظار في الصفوف للخروج من البقالة، أو البنك، أو خطوط المسرح أو الانتظار لتجلس في 

م؟ '' )استعجال الوقت( ''أنت غالبا ما تجد صعوبة في النوم أو الاستمرار في النوم لأنك تشعر بالضيق مطع
إزاء شيء فعله شخص؟ ")العداء(. ويستند التنقيط على تَضمين تصديقات من البنود، ووجود مؤشرات نفسية 

لعداء، ام، والتنفس، والعرق. استعجال الوقت يشمل مؤشرات مثل توتر الوجه، وضعية الجسد، الكلا حركية.
وبالنسبة لكل بند، فسن التنقيط هو  تعبيرات الوجه، وحركة الجفن، والتوجه الصوتي، وانقباض اليد. شمليو 
، والدرجة 480إلى  0متفاوتة في أوزان ومجالات مخصصة. مجموع الدرجات تتراوح من  إكلينيكيةيمات يتق

  ص نمط )أ(يدل على وجود خصائ 45الإجمالية أكبر من 
وكبديل عن أسلوب المقابلة، تم وضع مقاييس التقرير الذاتي للكشف عن نمط )أ(، ولأجل تبسيط جمعِ 

واحدة من الاستبيانات  البيانات، واستخدامها في الدراسات الوبائية واسعة النطاق لأمراض القلب التاجية.
وتشمل مقاييس أخرى على اختبارات  (.Jenkins/ JAS) الأدولى والأكثر استخداما هي مقياس النشاط لجينكينز
 The))أ(  ، مقياس بورتنر نمط(The Framingham)كتابية )القلم والورقة( كمقياس فرامنغهام لنمط )أ( 

Bortner Scale) نمط )أ(  2-بيي ب مأ، ومقياسTHE MMPI-2 وقائمة فحص غوغ المرجعية ،(The 

Goug Adjective Checklist)،  وقائمة فحص النشاط لثورستون (The Thurstone Activity Checklist) ،
، وقائمة فحص كيتيرر (The Coronary Prone Attitudes Scale) ومقياس المواقف المعرضة للشريان التاجي

وتتباين مضامين   (The Ketterer Stress Symptoms Frequency Checklist) لتردد أعراض الإجهاد المرجعية
 وتركيز قياسات التقرير الذاتي لنمط )أ( تباينا كبيرا.

( مقاييس فرعية من القدرة التنافسية القاسية، والسرعة ونفاد الصبر، والمشاركة في JASويشمل جاس )
العمل. ويشمل مقياس فرامنغهام لنمط )أ( مقياس استعجال الوقت، التوجهات التنافسية، وضغوط العمل 

زوجا من الصفات التي يحدد فيها المستجيبون  14العداء. يحتوي مقياس بورتنر على  المدركة، ولكن لا تشمل
مقابل في  "لا أتأخر أبدا"مستوى الاتفاق مع أي من الصفات من النمط )أ( و النمط )ب( على سبيل المثال: 

ات ى التقنيات والتقييماعتمادا علتقديرات انتشار السلوك نمط )أ(  توتراوح". التزامي بالوقت في حدود المدعتاد"
٪ من عينات الأفراد المدروسة. وقد تم توثيق صحة مقاييس التقرير الذاتي من 75إلى  50المستخدمة ما بين 



النمط )أ( في الأصل بمقارنة الدرجات بين الأفراد من النمط )أ( والنمط )ب( المصنفين بالفعل باستخدام تقنية 
ن أن تقنيات التقييم المتمثلة في المقابلة واستبيانات التقرير الذاتي على وعلى الرغم م مقابلة المعيار الذهبي.

( JASان بشكل متواضع. فأظهرت نتائج تطبيق اختبار )تن مترابطوسلتاحد سواء لها موثوقية جيدة، فسن ال
وبالمثل، تبين أن  فردا. 419٪ مع المقابلات بالنسبة لنمط )أ( في عينة التحقق التي بلغت 73اتفاقا بنسبة 

. وقد أدى هذا إلى كلينيكيةالإ٪ من التباين في نمط )أ( في تصنيفات المقابلة 53مقياس بورتنر يشرح فقط 
نقاش كبير حول ما إذا كانت استبيانات التقرير الذاتي من نمط )أ(  وسيلة مناسبة لوصف نفس مجموعة 

راسات التي تستخدم استبيانات التقرير الذاتي عموما الميزات التي حددتها المقابلة المنظمة. وقد وفرت الد
 .(Boyle, Matthews & Saklofske, 2008) ارتباطا أقل مع النتائج الصحية للقلب والأوعية

 والصحة  الشخصية 6.3
تشــير الأدبيــات المتعلقــة بالشخصــية والصــحة إلــى أن العلاقــة بــين هــذه المتغيــرات بالغــة التعقيــد وأن 

الضــغوط، نمــط الحيــاة، والشخصــية، والعوامــل أن وقــد لــوح   المتغيــرات تشــارك فــي عمليــة المــرض.العديــد مــن 
وقـد اهـتم علمـاء  والمتغيرات السلوكية كلها تدساهم في عمليـة المـرض. ،البيئية، والتفاعلات المناعية والفيروسات

لشخصـــية ذات الصـــلة . وهنـــاك عـــدد مـــن أبعـــاد اةصـــحالالـــنفس الصـــحة أيضـــا بكيفيـــة تـــأثير الشخصـــية علـــى 
 عمل أجهزة القلب والأوعية والجهاز المناعي.على بالصحة، على وجه التحديد، 

( أنه لا يوجد أي متغير شخصي له صلات أقوى بالصحة من سلوك النمط Spectorويذكر سبيكتور )
ذي قد يتجلى في )أ(، وأن الأفراد من هذا النمط من المرجح أن يكونوا أكثر حساسية انفعاليا لضغط العمل ال

إلى أن الأفراد من النمط )أ( لديهم حاجة ( Glass & Carver) وقد أشار غلاس وكارفر أساليب المواجهة.
عالية للتحكم، ومن المرجح أن يتفاعلوا بشكل مفرط عندما يكون الوضع غير قابل للتحكم. ووجد كيرمير 

(Kirmeyer أفاد الأفراد عن مستويات أعلى بكثير من عبء ) العمل مقارنة بالأفراد العاملين الآخرين، في
واقترح أيضا أن يكون لدى أولئك الذين لديهم سلوك من النمط  حين كانت أعباء العمل في الواقع هي نفسها.

 Aw et al, 2013).  ) )أ( عتبة أدنى للغضب والإحباط

)أ( مهم في نظرية الضغوط المتعلقة به، لأن  نمط( أن سلوك ال ,2003Semmerويذكر سيمر )
سلوك النمط )أ( يرتبط ارتباطا وثيقا بتوجه الهدف، ويتفاعل الأفراد من النوع )أ( بطريقة سلبية شديدة مع 

( أن أكثر من نصف الدراسات التي استعرضها  ,1988Payneباين )ويدبين التهديدات التي يتعرضون لها. 
)أ( وأمراض القلب التاجية، مط ( أظهرت علاقة كبيرة بين النMathews & Haynes, 1986ماثيوز وهينز )

على سبيل المثال هناك دراسات أثبتت نتائجها أنه  )أ( والإجهاد تختلف.مط ولكن التقارير عن الروابط بين الن
في حين أن  (،)ذكر الباحث الإجهاد كنتيجة للضغوط في الفصل الثاني )أ( والإجهادمط لا توجد علاقة بين الن

 & Kirkcaldy 2000) )أ( وشدة العمل. أما كيركالدى ومارتنمط وجدت علاقة قوية بين الندراسات أخرى 

,Martinأ( كان مؤشرا هاما للنتائج الصحية البدنية، على النقيض من مركز التحكم مط ( فقد وجدا أن الن(
(Locus of controlحيث وجدوا أنه مؤشر أفضل لنتائج الصحة ) النفسية (Fink, 2010)  . 

 دور الشخصية في ضغوط العمل 1.6.3



نبئ للنتائج الصحية كم شخصيةلل النماذج المذكورة في الفصل الثاني لا تتضمن الخصائص الفردية
(. ومع ذلك، من المعروف أن للشخصية تأثيرها الكبير ERIالنفسية والجسدية )نموذج عدم التوازن لسيجريست 

بالصحة على المدى الطويل، وتشمل العديد من نماذج الضغوط في العمل مسارات العلاقة بين فيما يتعلق 
سمات الشخصية، والعوامل الإجرائية الموضوعية، والمدركة للضغوط والنتائج الصحية. ومن هذه النماذج، كان 

ات الشخصية والضغوط نموذج 'ميشيغان' مؤثرا بشكل خاص في توجيه البحوث إلى التأثيرات المشتركة لمتغير 
 .النفسية والاجتماعية

ومع استمرار التعرض للضغوط تؤدي إلى اعتلال مزمن في الصحة على المدى الطويل. ومع ذلك، 
يتضمن الشكل أيضا مسارات ثنائية الاتجاه وحلقات ردود الفعل؛ على سبيل المثال اعتلال الصحة على المدى 

لظروف عملهم بسيجابية أقل، أو السعي بموضوعية للحصول على وظيفة الطويل قد يؤدي إلى إدراك الأفراد 
 .)Britt, 2008&  Jex) أقل تطلبا

تظهر خصائص العمل الموضوعية وكيف تؤثر في المفاهيم  (05شكل )كما هو موضح في ال
الشخصانية لضغوط العمل. فسن هذه المدركات تؤدي إلى استجابات عاطفية، ومعرفية، وسلوكية، وفسيولوجية 

 قصيرة الأجل. 
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)Jex المصـدر )منقـول مـن  (Katz  &Kahn) ( لخان وكاتزSRI: نموذج الضغوط المهنية )(05) الشكل رقم
Britt, 2008& . 

تــأثير الفــروق الفرديــة تعمــل فــي عــدة نقــاط فــي عمليــة الضــغوط الــذي يمثلــه نمــوذج ميشــيغان، فســمات 
اختيــار أنـــواع مختلفــة مـــن العمـــل،  فـــيالشخصــية )والخصـــائص الفرديــة الأخـــرى( قـــد تعمــل عـــن طريــق التـــأثير 
دراكات العمل، أو عن طريق التأثير إ فيوبالتالي التعرض للعوامل الضغوط الموضوعية، أو عن طريق التأثير 

وعــلاوة علــى ذلــك، يتضــمن الشــكل  .اســتجابات الأفــراد العــاملين للضــغوط وآثــر ذلــك علــى الصــحة فــيالمباشــر 
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لــيس فقــط الآثــار المباشــرة للشخصــية، ولكــن أيضــا التوســط والاعتــدال والآثــار، ومســارات ثنائيــة الاتجــاه. ومــن 
 2012) الآليــاتمتورطــة فــي كــل مــن هــذه  لاســيما التــأثير الســلبيالمحتمــل أن تكــون متغيــرات الشخصــية، و 

,(Cooper et all. 
مــدخل عــام لدراســة الشخصــية مــن حيــث المفهــوم، التعريفــات، المحــددات ثــم  احتــوى هــذا الفصــل علــى

قيــاس الشخصــية. بعــدها تــم عــرض الأنمــاط الســلوكية للشخصــية )أ، ب(، والوبائيــات المرتبطــة بهــذه الأنمــاط، 
ة، وأخيرا التمايز، ثم المقارنة متبوعة بالاختلافات الثقافية، ثم المفاهيم والتقييم مشفوعة بعلاقة الشخصية بالصح

 دور الشخصية في ضغوط في العمل. 
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 فسن ذلك، ومع. الإعاقة أو الإصابة أو المرض، غياب على أنها فراد ينظرون إلى الصحةالأ من كثير 
ه بحالــة مرضــية صــتشخي للفــرد الــذي تــم ويمكــن. والقــارات الثقافــات وعبــر لآخــر، فــرد مــن يتغيــر الصــحة معنــى
 .جيد بشكلحالته الصحية  يدير كان إذا امدعافً  نفسه يعتبر أن الربو، أو السكري  مرض مثل:
 . الصحة العامة 4
 مفهوم الصحة  1.4

 مــن مســتوى  فــرادالأ جميــع يحقــق أن 1981، وفــي عــام 1977 عــام فــي العالميــة الصــحة منظمــة قــررت
 الالتــزام هــذا تجــدد وقــد. 2000 عــام بحلــول واقتصــاديا ،اجتماعيــا منتجــة حيــاة يعيشــوا بــأن لهــم يســمح الصــحة

" للجميحع الصححةوترمـي إسـتراتيجية " .2003 عـام فـي أخرى  ومرة ،1998 عام في" للجميع الصحة" بسستراتيجية
أن الموارد الصحية موزعة بالتساوي، وأن الرعاية الصحية الأساسية متاحة للجميع. من منطلق أن الصـحة إلى 

للوقاية  سبلا مختلفةتبدأ في عدة أوضاع )في البيوت، وفي المدارس، وفي مكان العمل( وأن الأفراد يستخدمون 
عنـي أن الأفـراد ت الصحة للجميحعوالإعاقة التي لا يمكن تجنبها.  ،من الأمراض معاناةالمن الأمراض، وتخفيف 

وحياة أسرهم بطريقـة خاليـة مـن عـبء  ،يدركون أن اعتلال الصحة ليس حتميا؛ وأنهم يستطيعون تشكيل حياتهم
 . (Gunn, Mansourian, Davies, Piel & Sayers, 2005)المرض الذي يمكن تجنبه 

 والاقتصـــادية، الاجتماعيــة خصائصــه ضـــوء فــي مختلــف بشــكل فســـره قــد بلــد كـــل أن مــن الــرغم وعلــى
 إلــى يســتند طموحــا هــدفا وفــر إلا أنــه الصــحي، نظامــه تطــور وحالــة ســكانه، اعــتلال وأنمــاط الصــحي، والوضــع
لــى. الصــحة فــي العدالــة مفهــوم  بيئــتهم، وحالــة فيهــا الأفــراد، يعيشــوا التــي المنطقــة مثــل عوامــل فــسن كبيــر، حــد وا 
 علـى كبيـرة آثـار لها كلها وشبكة العلاقات الاجتماعية، والمهنية التعليم، ومستوى  ومستوى الدخل، الوراثة، وعلم

عـــدم  يكـــون  مــا شـــيوعا للتــأثير علـــى مســـتوى الصــحة لـــدى الأفــراد غالبـــا الأكثــر العوامـــل أن حــين الصــحة. فـــي
. المفهــوم العـام للصــحة اخـذ منحــى آخــر وصـار يجمــع أبعــادا تــأثيرا وهــو أقـل صــحيةال الرعايـة خــدمات اسـتخدام

 ,Guest, Ricciardi, Kawachi, & Lang)  جديـدة اجتماعيـة ونفسـية، ليصـبح بـذلك مفهومـا أكثـر شـمولية

2013) 
 تعريف الصحة 2.1.4

 فـردال حالـة لتشمل الإعاقة، أو ،الإصابة أو المرض غياب مجرد مفهوم تتجاوز الصحة تعريفات معظم
 أي) والأسـود بـالأبيض الصـحة فـي التفكيـر مـن بـدلا ذلـك، مـن الأهـم. والاجتمـاعي ،والعقلـي ،البدني الأداء من
 المجــالات هــذه تعتبــر الصــحة تعريفــات معظــمفــسن  (المجــالات هــذه فــي صــحة لــدينا يكــون  لا أو لــدينا إمــا أننــا

 .ةممتاز حالة  إلىفي الصحة  رالفق بين تتراوح طرفينمتصل ذو  على لتكون  داء الوظيفيالأ من الثلاثة
 البــدني الرفــاه مــن حالــة" بأنهــا: الصــحة 1946 عــام فــي العالميــة الصــحة منظمــة دســتور ديباجــة حــددت

 هـذاهـو  للصحة طموحا الأكثر التعريف إن ".العجز أو المرض غياب مجرد وليس الكامل والاجتماعي والعقلي
 مثاليا. يظلفسنه  -الرفاه وقياس تحديد صعوبة بسبب انتقد الذي- التعريف



 قـدرة مـدى": أي إلـى ليصـير ذلـك بعـد مكثـفق  تعريـفق  اقتـرحتم و  التعريف هذا تنقيح تم 1984 عام وفي
 هــي الصــحة ".معهــا التعامــل أو البيئــة وتغييــر الاحتياجــات، وتلبيــة الطموحــات تحقيــقعلــى  المجموعــة أو الفــرد
 ،الاجتماعيـة والشخصـية المـوارد علـى التركيـز مع إيجابي، مفهوم وهو للعيش هدفا توليس اليومية، للحياة مورد
 العديـد علـى تحكمال بعض لديها المحلية والمجتمعات ،والأسر أن الأفراد يعني وهذا ".البدنية القدرات عن فضلا
  .(WHO, 2011) صحتهم محددات من

 والأســـر الأفــراد بــين والانســجام ،التــوازن  مــن مســتدامة حالــة" أنهــاعلــى  الصــحة بــديل تعريــف ويصــف 
دارة مســمى غيـر أجــل إلـى التعـايش مــن متمكـنه التــي والاجتماعيـة والبيولوجيـة، الماديــة، والمجتمعـات وبيئاتهـا  وا 

  (Harnois & Gabriel,  2002). "واقتصاديا ،اجتماعيا منتجة حياة

 تعريف الصحة العامة  3.1.4
 والرضا والإنتاجية، ،فراد العاملينالأ أداء على الحفاظ أو/  و لزيادة أساسي صرعن هي الصحة

 الجسدية، الصحة حيث منمن مختلف الجوانب  الصحةيمكن تناول  .العمل بيئة في والمشاركة ،الوظيفي
 . العامة الصحية تصوراتوال الوظيفة، دوارالأو  الاجتماعي، والأداء العقلية، والصحة

 فسن لهم، بالنسبة. للمؤسسات ون عملأنهم ي أنفسهم في يفكرون    المؤسسات في العاملينالأفراد  معظم
 تلك فيه توجد الذي السياق أيضا بل فحسب، وظيفتهم لهم توفر لاؤسسة فالم: هو المؤسسة العمل صاحب
 تؤثر أنها المعروف من والتي عنها يتحدثون  التي المشاكل من العديد تظهر أن المستغرب من وليس. الوظيفة
دارة تنظيمية مسائل في تنشأ مواجهتها، عليهم يتعين والتي العمل، في وسلوكهم صحتهم على . صلة ذات وا 
 نوعية تحديد يمكنها ولا موظفيها، سلوكو  للعمل، تقدمه الذي السياقؤسسات الم تشكل أوسع، نطاق على
 .(Dewe, Leiter & Cox, 2000) العامةم صحته أيضًا بل فحسب، يةهنمال الحياة

الصحة وتدعرف  .يةندبو  وعقلية اجتماعية أدوار لعب على ل نسان الكاملة القدرة هي العامة الصحة
المنوطة به أو المطلوبة  بدنية"قدرة الفرد التي تمكنه من تأدية الأدوار الاجتماعية والنفسية، والا: هبأن العامة
حماية وتعزيز الصحة العامة في البيئة المؤسساتية هي مهمة رئيسية تحتاج قرارات مدروسة من هيئات منه". 

الإحصائيات إلى أن الأضرار التي تصيب الأفراد في  تشيرو مختلفة )اقتصادية، اجتماعية، سياسية(. 
  (Daley & Parfitt, 1996). من كل الأمراض بشقيها الجسدي والنفسي %80-50بين  المؤسسات بلغت ما

 محددات الصحة  2.4
 المعيشـــة ظـــروف الفرديـــة، العوامـــل ذلـــك فـــي بمـــا  الصـــحية الحالـــة تحـــدد العوامـــل مـــن واســـعة مجموعـــة

 والحصول والثقافية، والبيئية ،العامة والاقتصادية الاجتماعية الظروف ،والجينية العوامل الطبية الحيوية والعمل،
التـــي تـــؤثر علـــى الصــحة والرفـــاه. ويمكـــن أن تتـــأثر هـــذه المحـــددات بالتـــدخلات  الصـــحية الرعايـــة خـــدمات علــى

 والبيئة فرادالأ ظروف وتحدد. المحلية والمجتمعات الأفراد صحة على تؤثر ةعد عوامل وتجمع .نظموال والموارد
 أن المــرجح ومــن( WHO, 2007وحسـب منظمــة العالميـة للصــحة ) .لا أمفــي صـحة جيــدة  السـكان كــان إذا مـا

 ومســتوى  ،وجينــاتهم بيئــتهم، وحالــة فيهــا، ون يعيشــ التــي مــاكنالأ مثــل ،ة الأفــرادصــح علــى أخــرى  عوامــل تــؤثر
 ؛الــذي يحيــون فيــه ســياقال تعكــسالأفــراد  صــحة محــدداتد . والأصــدقاء الأهــل مــع وعلاقــاتهم ودخلهــم، ،تعلــيمهم



 & Quick). ) المحـددات هـذه من العديدفي  التحكم على قادرين الأفراد يكون  أن جدا المستبعد من ذلك، ومع

Tetrick, 2011 
 معـاتعمل  ما وكثيرا، مستقل بشكل تعمل لا، و البعض بعضها عن بمعزل لها وجود لا الصحة حدداتم

 الأكثــر بـالمعنى .ترابطهـا تصــميم كيفيـة لفهـم إطـارًا الإيكولوجيــة مفـاهيمال وتـوفر مترابطـة، وهــي .معقـد نظـام فـي
 والبدنيـة الاجتماعيـة - البيئـة من يتجزأ لا جزء أنه على إليه يدنظر فردال عني أنت ةالإيكولوجي مقاربةال عمومية،

 .يؤثر فيهاالبيئة و ب ويتأثر – سواء حد على
 العامـة الصحة وتعزيز المرض عبء من للحد كبيرة إمكانات على تنطوي  ةالصح محددات معالجة نإ
 الفرديـــة الخصـــائص بـــين المعقـــدة بالتفـــاعلات تتحـــدد الصـــحة أن الآن تـــام بوضـــوح نفهـــم ،وباختصـــار. للســـكان
 علـى تـؤثر التـي العوامـل مـن كاملـة مجموعـة معالجـة يجـب الماديـة؛ والبيئـات والاقتصـادية الاجتماعية والعوامل
 صـــحة علـــى التـــدخلات تركـــز أن ويمكـــن الســـكان، صـــحة مجـــال فـــي كبيـــرة مكاســـب تحقيـــق أردنـــا إذا الصـــحة
 ,Goldsteen, Goldsteen, & Dwelle) هامـة صـحية مكاسـب تحقيـق فـي الكبيـرة السـكانية الفئـات أو ،السـكان

2015). 
 المادية )الفيزيقية( المحددات 1.2.4

 ،العمــــل ومواقــــع ،والنقــــل ،والمصــــنعة ،الطبيعيــــة البيئــــة للصــــحة )الفيزيقيــــة( الماديــــة المحــــددات وتشــــمل
 وتلـــوث الصـــناعي التلـــوث مثـــل) الجســـدية للأخطـــار والتعـــرض ،والأحيـــاء والمنـــازل ،الترفيـــه ومرافـــق ،والمـــدارس
 عـن الأفـراد تثنـي الدراجـة ممـرات وجـود عـدمك) الماديـة والحواجز( الكيميائية النفايات من المياه وتلوث المركبات
  (.الرياضة ممارسة أو للنقل دراجاتهم ركوب

 بيئــة علــى تحــاف  التــي المقابلــة التحتيــة البنيــة تتطلــب الصــحة علــى تحــاف  التــي البيئــة: الماديــة البيئــة
 التـي الصـحية الخـدمات تكون  أن ويجب. صحية عمل وظروف( والمنزل المرور، وحركة والهواء الماء) صحية
 ماليـة مـوارد لـديهم يكـون  أن يجـب فيـه يعيشون  الذي والمجتمع فالأفراد. متاحة والعلاج والتشخيص الوقاية توفر
 .الأساسية التحتية البنى وتوفير المرغوبة البيئة على للمحافظة كافية
 النظـري  الأسـاس العمـل مكـان فـي لصـحةل الأوروبيـة للشبكة العالم في الصحة لتخطيط الشامل النموذج ويشكل

الأفراد  جميع مشاركة :التالية الأربعة المبادئ (1997 رغ،و لكسمب إعلان) نموذج ويغطي. الأدواتمن  لمجموعة
دارة ،ؤسسةالم مجالات جميع في والاندماج ،العاملين  مـع والشـمولية المشـاكل، حـل دورة أعقـاب فـي المشـاريع وا 
 المرتبطـــة (الفيزيائيـــةالماديـــة ) المحـــددات ولأن .البيئـــة نحـــو الموجهـــة الفرديـــة للتـــدابير المتســـاوي  الاعتبـــار إيـــلاء
 أدوات مجموعـــة فـــسن قانونيـــا، المطلوبـــة والســـلامة الصـــحة نظـــم نســـبيا جيـــد بشـــكل تغطيهـــا الصـــلة ذات بالعمـــل
 ,Braham)العمـل بيئـة فـي للصـحة والاجتماعيـة النفسـية المحـددات علـى خاص بشكل تشدد العالم في الصحة

Schaalma & Luszczynska, 2012 ; WHO, 2010) 
 الاجتماعية المحددات 2.2.4

 زادت كلمـا والفقـراء الأغنيـاء بـين الفـروق  ازدادت وكلما. الاجتماعي والوضع الدخل على الصحة تعتمد
 الفـرد إدمـاج لضـمان الكفايـة فيـه بمـا متاحـة المـوارد تكـون  أن وينبغـي. للمجتمـع الصـحية الحالـة في الاختلافات



 والظــــروف الاجتماعيــــة والتفــــاعلات الاجتمــــاعي الــــدعم .الاجتماعيــــة والبيئــــات الاجتمــــاعي الــــدعم شــــبكات فــــي
ذا. للصــحة الاجتماعيــة للمحــددات الأساســية العناصــر هــي والاقتصــادية الاجتماعيــة  مــوارد، الأفــراد لــدى كــان وا 

 الشـبكات .اجتماعيـة شـبكات أيضـا لـديهم يكـون  أن المحتمـل فمـن الصـحي، والغـذاء والنقـل والعمالـة التعلـيم مثل
 . الاجتماعي التواصل موقع على فرد لديهم الذين الأصدقاء بعدد لها علاقة لا الاجتماعية
 تحتـاج ركـوب، إلـى يحتـاجون  عندما الاتصال الأفراد أن الناس هي الاجتماعية الشبكات ذلك، من بدلا

 يؤثر كيف .الاجتماعية أنشطة في الانخراط أو التحدث في فقط ترغب أو العمل، فرص تأمين في مساعدة إلى
 علـى. والعاطفيـة الاجتماعيـة الفوائـد أجـل مـن النـاس بين العلاقات هي الاجتماعية الشبكات الصحة؟ على ذلك
 فرصـة خلـق مجـرد مـن أبعـد تـذهب الآثـار فـسن الحجـم، متوسـطة بلـدة فـي كبيـرة شركة تفتح عندما المثال، سبيل
 مطعـم افتتـاح مـن المحلـي للمجتمـع الاجتمـاعي النسـيج جوانـب مـن جانـب كـل علـى العواقـب هـذه وتؤثر .للعمل
 المحلـي؛ المجتمع مشاركة وزيادة البطالة؛ انخفاض مثل المتزايدة الاجتماعية الخدمات على للتأثير جديد محلي

 تقييمــات وتجـرى  .الضــريبية الإيـرادات زيــادة بسـبب والطـرق  الاجتماعيــة والخـدمات والمكتبــات المـدارس وتحسـين
الاقتصـادي  الانتعـاش خـلال السـكان علـى الحفـاظ أجل من عمله ينبغي ما لتحديد الظروف هذه مثل في عديدة

 بسبب وجود صناعات جديدة. 
أثر صــحة الســكان بســمات المجتمــع وتنظيمــه تــويتعلــق تحليــل المحــددات الاجتماعيــة للصــحة بكيفيــة ت

 فـــرادوالاجتمـــاعي والثقـــافي. ولكـــي نفهـــم كيـــف تـــؤثر الظـــروف التـــي يعـــيش فيهـــا الأ ،الاجتمـــاعي والاقتصـــادي
ويعملـون علــى صــحتهم فــسن المعرفــة الوصـفية والتحليليــة مطلوبــة، وهــي مســتمدة إلـى حــد كبيــر مــن علــم الأوبئــة 

تخصصـات فـي مجـال الصـحة العامـة. ومـن المحتمـل أن تبـرز من  ماالاجتماعية وعلم الاجتماع وما يتصل به
ــــدان وداخلهــــا مــــن مكانــــة الأفــــراد التفاضــــل ية داخــــل التسلســــل الهرمــــي أكبــــر الاختلافــــات فــــي الصــــحة بــــين البل

ـــــاض الوضـــــع الاجتمـــــاعي ـــــر صـــــحتهم. وتستكشـــــف المحـــــددات  المجتمعـــــي: أي انخف ـــــرد، وفق والاقتصـــــادي للف
يــد مــن المحــددات الاجتماعيــة للصــحة ســواء علــى المســتوى الفــردي أو المجتمعــي لتحليــل البيانــات. هنــاك العد

ت رئيسـية: الحــي والبيئـة المبنيــة، والصــحة ومـع ذلــك، فــسنهم يعتقـدون عمومــا فـي خمــس فئــا الاجتماعيـة للصــحة
 & Braham, Schaalma) والرعاية الصحية، والسياق الاجتماعي والمجتمعي، والتعليم، والاستقرار الاقتصادي

Luszczynska, 2012 ; Goldsteen, Goldsteen, & Dwelle, 2015 ; WHO, 2010). 
 الفردية والسلوكيات الخصائص 3.2.4

 إن. صـحة أقـل واكونـي أن إلـى ون ميلي الأميةأو  ،التعليم من منخفض مستوى  من يعانون  الذين فرادالأ 
 لــديهم الــذين فرادفــالأ. الصــحة علــى ســلبية آثــار لهــا الــذات احتــرام وقلــةضــغوط، وال الكافيــة، غيــر العمــل ظــروف
 المتوازنـة، الغذائيـة العـادات. وظائفهمو  العمل بيئة التحكم في قدرة لديهم كان إذا خاصة صحة، أكثر آمن عمل

 أساســيات تتشــكل. أيضــا إيجــابي تــأثير لهــا التكيــف ومهــارات ،الشخصــية الصــحية والممارســات البــدني، والنشــاط
 ماليـــة مـــوارد تـــوفير يجـــبو  ككـــل؛ والســـكان الأفـــراد دعـــم الضـــروري  ومـــن .الطفولـــة مرحلـــة فـــي الصـــحية الحيـــاة

 .(Friedman, 2002 ; Quick & Tetrick, 2011)لتحقيق ذلك  كافية شخصية
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والتـي عرفتهـا  للصـحة العالميـة الصـحة منظمـة تعريـف صـحي عمـلق  لمكانِ  تعريف أي يشمل أن ينبغي
 ولـــيس الكامــل، والاجتمــاعي والعقلــي البــدني (,well-being )العافيــة الرفـــاهمــن  حالــةالصــحة هــي : "علــى أنهــا

 العديـدة العقود مدى على كبير بشكل الصحي العمل مكان تعريفات تطورت وقد. "المرض)انعدام(  الخلو مجرد
 التقليديـــة، المهنيـــة والســـلامة الصـــحة مجـــال) الماديـــة العمـــل بيئـــة علـــى تقريبـــا الحصـــري  التركيـــز مـــن. الماضــية
 ليشملبعد ذلك،  التعريف توسعل ،(رغونوميةالإعوامل الو  والبيولوجية والكيميائية الفيزيائية المخاطر مع والتعامل
 مكـان والثقافـة العمـل تنظـيم)العوامـل النفسـية الاجتماعيـة  ؛( ,life styleنمـط الحيـاة) الصـحية الممارسـة عوامـل
 ,Sormin &فـراد العـاملين الأ صـحة علـى عميـق تـأثير لهـا يكـون  أن يمكـن وكلهـا لمجتمع؛بـا هـاورابط؛ (العمـل

2002) (Baker, Coleman. 
 التي العملالحياة في أماكن  مبادرة لديه( NIOSH) المهنية والصحة للسلامة الأمريكي الوطني المعهد

 ممارســاتو  بـرامجو  سياسـات،مــع  ا،عليهـ رفاالمتعـ المخـاطر مــن خاليـة" :هـي التـي العمــل مـاكنا لأتصـور تقـدم 
 التـي الفعالة والخدمات ،البرامج إلىالأفراد العاملين  وصول إمكانيةمع توفير  ؛يهاعل الصحة والمحافظة تعزيزل

 .)عافيتهم(" ورفاههم وسلامتهم صحتهم تحمي
 يبـدو الـذي السـؤال هـذا ؟الأفـراد العـاملين ورفاهلصحة  مفيد العمل هل" السؤالالإجابة على  فسن ولذلك،

 مـع والرفـاه، والعمل الصحة بين المحتملة السببية المسارات من عدد وهناك. السياق في يوضع أن يجب بسيطا
( يمثــل المســارات الســببية بــين ثــالوث الصــحة والعمــل 60والشــكل رقــم ) متناقضــة آثــار وأحيانــا معقــدة تفــاعلات
 والرفاه:

 
 
 

 
+/-        +/-           +/-      +/-        

+/- 
 
+/- 

 

 

-/+)   آثار مفيدة أو ضارة: المسارات السببية المحتملة بين الصحة والعمل والرفاهيوضح  (:60الشكل رقم )
)(.(Waddell & Burton, 2006 

 الرفاه

 الصحة العمل



 والرفاه. للحياة المادية الوسائل العمل يوفر الحديث، المجتمع في 

 تحمــل صــحية مشــكلة أي كانــت إذا عمــا النظــر العمــل )بغــض علــى القــدرة تعــززان البدنيــة واللياقــة الصــحة 
 احتمـالا أقـل أو أكثر/ الأفراد العاملين صحة تجعل مربكة( قد تكون  أن الممكن العمل/ من مع سببية علاقة

 دائم. بشكل أو مؤقتا العمل قرار ترك كان إذا فيما عملهم والتأثير أداء على والتأثير عمل، على للحصول

 البدنية واللياقة للصحة مفيدا قد يكون العمل 

 تـدهور الصـحة إلـى الوظـائف بعـض تـؤدي قـد والنفسـية البدنية الصحة على مخاطر العمل يحمل أن يمكن .
 احتمـــال -العمــل عـــدم-عوامــل  بســبب صـــحية غيــر تكــون  قـــد العمــل مـــن معينــة أنــواع فـــي الأفــراد العــاملين

 .الخلط

 الطويـــل، المـــدى علـــى والعجـــز المرضـــي، الغيـــاب العمـــل علـــى القـــدرة علـــى والعجـــز المـــرض يـــؤثر أن يمكــن 
 .صحي لسبب والتقاعد

 علاجا يكون  أن يمكن العمل من( مؤقت غياب) ذلك، من العكس على. علاجا العمل يكون  أن يمكن. 

 والرفاه بالصحة ضارا العمل يكون  قد. 

 للرفاه. مهمة عناصر هي والنفسية الجسدية الصحة 

 الرفاه على سلبية أو إيجابية آثار للعمل يكون  أن يمكن ((Waddell & Burton, 2006. 

 صحي عمل مكان تعريف 2.3.4
 فــي غيرهـا عـن فضـلا الصــحي، العمـل لمكـان تعريفـات مــن الصـغيرة العينـة هـذه مــن واضـحة أمـور ثلاثـة هنـاك

 :المنشورة الأدبيات
 والعقليــة البدنيــة) للصــحة العالميــة الصــحة منظمــة تعريــف تــدمج فــراد العــاملينالأ صــحة أن عمومــا يفتــرض .1

 جسدية؛ أمراض وجود عدم مجرد من بكثير أكثر تكون  وأن( والاجتماعية
 ويحقــق يعمــل كيــف نظــر وجهــة مــن صــحية مــةو منظ أيضــا هــو الأوســع بــالمعنى الصــحي العمــل مكــان إن. 2

 .ينفصم لا بشكل متشابكة مؤسسات التي ينتمون إليهاال وصحة فراد العاملينالأ صحة إن. أهدافه
 .الصحة وتعزيز الصحية الحماية الصحي العمل مكان يتضمن أن يجب. 3

 علـى العمـل مكـان فـي الصـحيين المهنيـين مـع المناقشـاتحسب ما أوردته منظمة الصحة العالمية فـسن 
 علــى وبنــاء. والمجتمــع العمــل مكــان بــين للتفاعــل وفرصــة ،هامــة صــلة وجــود علــى دلــت أيضــا العــالمي الصــعيد
 ،(Jakarta Declaration) جاكارتـا إعـلان إلـى الإشـارة عـن فضـلا الميـدان، فـي خبـراء مع مستفيضة مشاورات
 هــذه فــسن العمــال، لصــحة العالميــة العمــل وخطــة العــالمي، والاتفــاق ،(Stresa Declaration) ستريســا وا عــلان



أكثـر  أفـراد العـاملين لخلـق الجهـود بـذل عنـد مراعاتـه ينبغـي أساسـيا عنصـراتدعـد  المحلـي المجتمـع مـع التفاعلات
 . صحية عمل وأماكن صحة،

 يكـون  قد حيث الحجم والمتوسطة الصغيرة المشاريع وفي النامية البلدان في خاصة أهمية ذلك ويكتسب
 بوصـفه يلـي مـا يقترح الاعتبارات، هذه على وبناء .العمال صحة على كبير أثر( نقصها أو) المجتمعية للموارد
 مـن والمسـيرون  الأفـراد العـاملين فيـه يتعـاون  "مكـان هـو: الصـحي العمـل لمكـان العالميـة الصـحة منظمـة تعريف
 واسـتدامة الأفـراد العـاملين، جميـع ورفـاه وسـلامة صـحة، وتعزيز لحماية التحسين عملية استمرارية استخدام أجل
 :المحددة" الاحتياجات إلى استنادا يلي ما في النظر خلال من العمل مكان

 المادية؛ العمل بيئة في والسلامة بالصحة المتعلقة تلااغنشالا •
 العمـل تنظـيم ذلـك في بما الاجتماعي النفسي العمل بيئة في والرفاهية والسلامة بالصحة المتعلقة تلااغنشالا •

 العمل؛ مكان وثقافة
 .العمل مكان في الشخصية الصحية الموارد •
 .المجتمع أفراد من وغيرهم وأسرهم الأفراد العاملين صحة لتحسين المجتمع في المشاركة طرق  •

 النحـو علـى صـحي عمـل مكـان الهـادئ المحـيط لغـرب العالميـة الصـحة لمنظمـة الإقليمـي المكتب يحدد
 وعافيـة لصـحة عليهـا متفـق رؤيـة لتحقيـق معـا الجميـع فيـه يعمـل الذي المكان هو الصحي العمل مكان" :التالي
 وتنظيميـة واجتماعيـة ونفسـية بدنيـة ظـروف العاملـة القـوة أفـراد لجميـع يـوفر وهـو. بهـم المحـيط والمجتمـع العمـال
 صـــحتهم علـــى الرقابـــة زيـــادة مـــن والأفـــراد العـــاملين ســـؤولينالم تمكـــن فهـــي .والســـلامة" الصـــحة وتعـــزز تحمـــي

بداعهم نشاطهم ولزيادة وتحسينها،  .(WHO, 2010) ومثابرتهم وا 
الأمـراض فـي المقـام  أووالغرض من هذا التعريف هو معالجة الوقاية الأولية، أي منع وقـوع الإصـابات 

الأول. غيــر أن الوقايــة الثانويــة والثالثيــة يمكــن أن تشــملها أيضــا خــدمات الصــحة المهنيــة المقدمــة مــن صــاحب 
العمل في إطار "الموارد الصحية الشخصية" عندما لا يكون ذلك متاحا في المجتمع المحلي. إضـافة إلـى ذلـك، 

سبب عـادة إصـابة، أو تكـرار المـرض عنـدما يعـود فـرد مـا للعمـل فسنه يهدف إلى خلق بيئة مكان عمل التي لا ت
بعد أن يكون بعيدا مـع إصـابة أو مـرض، سـواء كانـت مرتبطـة بالعمـل أو لا. وأخيـرا، يقصـد بـه أن يعنـي مكـان 

ــــة أو إعاقــــات ــــذين يعــــانون مــــن أمــــراض مزمن  ,Rootman) عمــــل داعــــم واســــتيعاب للعمــــال المســــنين، أو ال

Goodstadt, Hyndman, McQueen, Potvin, Springett, & Ziglio, 2001). 
 المهنية الصحة 4.4

 ،والقـــانون  ،والاقتصـــاد ،الاجتمـــاعي والتقـــدم ،العلـــوم يشـــمل الأبعـــاد متعـــدد مجـــال هـــي المهنيـــة الصـــحة
 تشــكل العمــل فــي وســلامتهم الأفــراد العــاملين صــحة إن. أســرة كــل بــين المشــتركة والقضــايا ،التوظيــف ودراســات
 .البلدان وجميع المجتمعات لجميع بالغ قلق مصدر
 :يةعملال للحياة الأساسية الجوانب المهنية الصحة مجال ويتناول

 عيشال كسب •
 أسرة كوينت •



 جيدة صحة في البقاء •
 الضرورية غير الإصابة مخاطر تجنب •
 الأذى من والآخرين النفس حماية •
 المجتمعية المنفعة لتحقيق مفيدة وخدمات منتجات خلق •
 ومنعها المستقبلية المشاكل توقع •
 المعلومات مشاركة •
 المحتملة الصحية المخاطر معرفة في الحق •
 العمال معاملة في والعدالة الإنصاف •
 العمل مكانأ في والمساءلة المسؤولية تحقيق •
  الضروري  العملالتي تترافق و  المخاطرمن  التقليل •

 اجتماعيـــة قضـــايا أصـــبحت فقـــد العمليـــة، الحيـــاة فـــي جـــدا أساســـية المهنيـــة الصـــحة قضـــايا كانـــت ولمـــا
 البلــدان هــذه وضــعت وقــد .الاجتماعيــة المســؤولية وتقاليــد التقدميــة السياســات ذات البلــدان فــي مركزيــة وسياســية

 العامــل علــى العــبء مــن تقلــل التــي الطبيــة والخــدمات الاجتماعيــة، والتأمينــات المهنيــة، الصــحية للحمايــة نظــم
. الضـغط تحـت تكـون  مـا غالبـا وأنهـا مثاليـة، ليسـت النظم هذه فسن ذلك، ومع .الاقتصاد في الخسائر من وتقلل
 .بدائية بأشكال إلا تملكها لا أو النظم هذه إلى النامية البلدان تفتقر ما وكثيرا

 تكـون  عنـدما الاقتصـادية التنمية أمام عقبة باعتبارها المهنية الصحة مشاكل عن التغاضي يتم ما كثيرا
 كبيـرا سـلبا تصـبح أن المهنيـة والأمـراض ل صـابات ويمكن .منخفضة الصحية الرعاية وتكلفة منخفضة الأجور
 الأمــن انعـدام وتســبب النـاس، علــى والمـرض الإعاقــة عـبء وزيــادة الإنتاجيـة خفــض خـلال مــن الاقتصـاد، علـى
 .المالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 القضايا من العديد وتشكيل المهنية الصحة في حاسما دورا تلعبالتي  العوامل عديديوضح  (:70الشكل )
 .(Goldsteen, Goldsteen & Dwelle, 2015ة )الاجتماعي

 حـدإلـى  بهـذا التـأثير  معتـرف غيـر ولكـن بـالغ تـأثير ولهـا المجتمـع في بعمق متجذرة المهنية الصحة قضايا إن
 . الاقتصادية التنمية على كبير

 :يلي ماالقضايا  هذه بعض وتشمل
 العيش؛ لكسب الأفراد العاملون  يتكبدها التي الصحية المخاطر 

 يمرضون؛ أو يصابون  عندما أسر الأفراد العاملين على العواقب 

 على في الحفاظ والمسؤولية والمؤسسات التي يعملون فيها، الأفراد العاملين بين الاجتماعي العقد 
 آمنة؛ العمل أماكن

 أو عجز؛ إصابة، أو الأمد طويل بسبب مرض وأسرهم للأفراد العاملين المالية الخسائر 

 المصابين؛ التأهيل للأفراد العاملين وا عادة الطبية الرعاية توفير تكلفة 

 العلم
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 التي تلك وخاصة مهنيا، بها يعترف لا التي الأمراض من الصحية الرعاية لنظام الخفية التكلفة 
 لتتطور؛ طويلا وقتا تستغرق 

 المصابين؛ للأفراد العاملين الأجور واستبدال الفوائد توفير تكلفة 

 تجنبها؛ يمكن التي والأمراض الإصابات عن الناجمة الإنتاجية فقدان 

 استثمار؛ على والعودة الإنتاج، وتكلفة الجديدة، التكنولوجيا تطوير 

 من غيرها أو العمال تعويض خلال من المثال، سبيل على المخاطر، لانتشار الاجتماعية الإدارة 
 ؛التأمين خطط

 .(WHO, 2011) منها والحد الكوارث مخاطر إدارة 

 تعريف الصحة المهنية 1.4.4
 الوقايـة علـى قـوي  تركيـز ولهـا العمـل مكـان فـي والسـلامة الصحة جوانب جميعب تتعامل المهنية الصحة

 تـؤدي التـي العمل أماكن في الخطر عوامل ذلك في بما عديدة، محددات العمال ولصحة. المخاطر من الأولية
 فقـدان الأطـراف، احـد فقـدان) المعيقـة والحـوادث والسـرطانات، الدمويـة، الـدورة كـأمراض بـالأمراض الإصـابة إلى

الأفــراد  ظــروف تشــمل .وغيرهــا المعديــة الأمــراض بعــض وحتــى بالضــغوط المرتبطــة والاضــطرابات  ،(...الســمع
 ،العمـــل ســـاعات ذلـــك فـــي بمـــا الأخـــرى، الهامـــة المحـــددات المـــوازي  أو الرســـمي الاقتصـــاد فـــي والعمـــل العـــاملين
 تعزيــز لــوائحو  بالعطــل )ســواء المرضــية أو التعويضــية( المتعلقــة العمــل بأمــاكن المتعلقــة والسياســات والرواتــب،
 .ذلك إلى وما والحماية، الصحة

 بصـحة كبيـرا اهتمامـا الدوليـة العمـل ومنظمـة العالميـة الصـحة منظمـة مثـل الدوليـة المنظمـات أولت وقد
 المهنية الصحة بشأن العالمية الصحة لمنظمة العالمية الاستراتيجيات من يتضح كما وسلامتهم لعاملينالأفراد ا
 الدوليـة العمـل منظمـة واتفاقيـة ،1996 عـام فـي والأربعين التاسعة العالمية الصحة جمعية اعتمدتها التي للجميع
 المتعلقـة برامجـه مـن كجـزء المهنيـة الصـحة الأوروبـي الاتحـاد ند ميدضَـو  .المهنيـة الصحة خدمات بشأن 161 رقم

 الموثوقـة السياسـات هـذه تنفيـذ نحـو الجهـود مـن كبير قدر بذل من الرغم وعلى. الاجتماعية والسياسات بالعمالة
 . العالمية الصحة منظمة هدف تحقيق قبل به القيام يتعين الذي الكثير هناك يزال لا ،يالعالم نطاق على

 العمــل منظمــة بــين المشــتركة المهنيــة الصــحة لجنــة حــددت ،1950 عــام فــي عقــدةنالم الأولــى الــدورة فــي
 عـام فـي عشـرة الثانيـة دورتـه فـي التعريـف ونٌقِـح. المهنيـة الصـحة مـن الغـرض العالميـة الصـحة ومنظمـة الدوليـة
الرفــاه  مــن درجــة أعلــى علــى والحفــاظ تعزيــز إلــى تهــدف إســتراتيجية المهنيــة الصــحة " :يلــي كمــا ليصــبح 1995

 حــالات الأفــراد العــاملين مــن المهــن؛ ووقايــة جميــع للأفــراد العــاملين فــي والاجتمــاعي والعقلــي البــدني )العافيــة)
 تضــر عوامــل عــن الناجمــة المخــاطر مــن عملهــم وحمــايتهم فــي ،عملهــم ظــروف بســبب الصــحة عــن الانحــراف



: لتلخـيص كـل ذلـك والنفسية الفسيولوجية قدراته مع تتكيف مهنية بيئة في الفرد العامل وصيانة وضع .بالصحة
 .وظيفته" فرد ولكل للأفراد العاملين، العمل تكييف

 الصـحية الخـدمات علـى يحصـلون ٪ 15 إلـى فقـط ٪10 العـالم فـي عامـل مليـارات 3 بـين مـن الواقع، في
 مـا عـدد الوفيـات عـن حاليـا قدريد إذ  .إلحاحا الأكثر الاحتياجات مع بالضرورة تتوافق لا الخدمات وهذه المهنية،

فـي  تسـببتو  .بالعمـل المتصلة الإصابات أو والأمراض المهنية للحوادث نتيجة عام كل شخص مليون  02بو ير 
 إصـابة، لكـل مفقـودة عمـل أيام ثلاثة متوسط في العمل أماكن في مميت غير آخر حادث مليون  268أكثر من 

 عـبء مـن٪ 8 ذلـك، إلـى بالإضـافة .عـام كل بالعمل المرتبطة الأمراض من جديدة حالة مليون  160 عن فضلا
 ,Landy & Conte, 2013 ; Rantanen) المهنيـة المخـاطر إلـى حاليـا ويعـزى  الاكتئـاب مـن العـالمي المـرض

2007). 
 والتنمية المهنية الصحة 2.4.4

 فـي. بلـد لأي والاقتصـادية الاجتماعيـة التنميـة وراء الرئيسـي العامـل هي والمنتجة الصحية العاملة القوة
ـــم الأصـــل، ـــرامج تصـــميم ت ـــع التصـــنيع ظهـــور خـــلال المهنيـــة الصـــحة ب ـــة الحـــادة الأمـــراض وعـــلاج لمن  والمزمن

 أكثـر دورا المهنيـة الصـحة اعتمـدت العامـة، الصحة برامج تطوير مع تدريجيا، .العاملينفراد الأ بين والإصابات
 ظـــروفب أو بالعمــل مباشـــرة المرتبطــة ،مهنيــة محـــددةوأمـــراض  نتـــائج حــوادث فــي والســـيطرة الوقايــة فـــي تحديــدا
 .العاملينفراد الأ رفاهو  العامة الصحة على تركيزها المهنية الصحة حولت الوقت، مرور مع. العمل

 فـي خطـر وامـلع وتغطـي ةيلو مأكثـر شـ صـارت تقـدما الأكثـر بأشـكالها المهنيـة الصـحة خدمات اليوم، 
 وتصــل .الصــحية الحيــاة وأنمــاط لعــاملينللأفــراد ا العامــة الصــحة وتعزيــز العمــل، إنتاجيــة وتعزيــز العمــل، بيئــة

 ومـن للبلـدان، الإجمـالي المحلـي النـاتج من % 5-4 إلى العمل في والصحة السلامة لسوء الاقتصادية التكاليف
 .أعلى مرات 5-4 إلى العمل على القدرة ضِعفَ  تكلفةالأن تصل  المرجح

 العمل هذا يولد ذلك، إلى وبالإضافة. بها الوفاء يتم العمل على القدرة معايير أن يعني العمل في الرفاه
 .عامـلفـرد اللل الشخصـية التنميـة وتسهيل الاجتماعي الدعم انر يوف العمل مجتمعالعمل في حد ذاته و و  ،الارتياح
 علـى العمـال لقـدرة الهائـل الفقـد تتفـادى أن معيشـتها مسـتوى  تحسـين أجـل مـن تكافح التي النامية للبلدان وينبغي
. الفقــر علــى للقضــاء هامــة أداة المهنيـة الصــحة دعــم فــسن وبالتــالي، .وأسـرهم وا عــالتهم دعمهــم طريــق عــن العمـل
 توافر ولضمان. العاملين فرادالأ وشيخوخة الشباب العمال نقص بسبب متزايدة مشاكل الصناعية البلدان وتواجه

 . (Rootman et al, 2001)العمل على القدرة في الضرورية غير الخسائر على القضاء يلزم كافية، عاملة قوة
 لقــدرة المتزايـدة للأهميـة نظـرا شـمولا، أكثـر اتجـاه فـي المهنيـة الصـحةأن  إلـى تشـير كثيـرة أسـباب وهنـاك

 المهنيــة الصـحة اعتبــرت التقليديـة، الناحيـة ومــن. الحديثـة العمليــة الحيـاة فـي فــرادالأ ورفـاه العمــل، ودافـع العمـل،
، والبيولوجيــة ،والميكانيكيــة ،والكيميائيــة ،يــةالفيزيق التعرضــاتفــي  اارتفاعــ واجهــون ي للــذين فقــط قيمــة ذات خدمــة
 والأداء العمـــال، رفـــاه تشـــمل أنهـــا علـــى الآن إليهـــا ينظـــر والآمنـــة الصـــحية العمـــل ظـــروف ولكـــن. رغونوميـــةوالأ

 جميــع لتشــمل المهنيــة الصــحية الخــدمات نطــاق وســعت التــي العمــل، تنظــيم وقضــايا الجيــد، الاجتمــاعي النفســي



 ,Alli)فيهـا  المـديرين وكبــار إدارتهـا حتـى مؤسسـاتال مسـتوى  علـىإلــى أ  الأدنـى رتبـة مـن بـدءا العـاملين، فئـات

2008). 
 أنحــاء جميــع فــي العــاملين مــن الملايــين لمئــاتاة حيــ مخــاوف ورفــاههم وســلامتهم العمــال صــحة تشــكل

 تمتـد القضـية ولكـن. العصـرية الحيـاة من يتجزأ لا جزء العمل أن حين في الأفراد، لرفاه أساسية الصحة، فالعالم
 الـوطني والاقتصـاد المحليـة والمجتمعـات المشـاريع بسنتاجيـة القصـوى  الأهميـة ومـن. وأسرهم الأفراد من أبعد إلى

 .واستدامتها وتنافسيتها والإقليمي
 القوى  إلى ينتمون  سنوات 10 عن أعمارهم تزيد الذين السكان من٪ 58و العالم سكان من ٪45 حوالي

 شـديدا اعتمـادا يعتمـد الـذي للمجتمـع والمـادي الاقتصـادي الأسـاس اسـتدامة إلـى عملهـم ويـؤدي. العالميـة العاملة
 الحاســـمة المســـبقة الشـــروط مـــن همـــا العـــاملين ورفـــاه المهنيـــة الصـــحة فـــسن ثـــم ومـــن. العمـــل علـــى قدرتـــه علـــى

 ,Guest)عمومــــا المســــتدامة والتنميـــة والاقتصــــادية الاجتماعيـــة للتنميــــة قصــــوى  أهميـــة ذات وهــــي ل نتاجيـــة،

Ricciardi, Kawachi, & Lang, 2013) .  
 وسـلامتهم العمـال صـحة على المخاطر وتقييم لتحديد عملية هو العمل مكان في الصحة مخاطر تقييم

 أو منهـــا الحــد أو المخــاطر علـــى القضــاء إلــى تـــؤدي أن يمكــن والتــي العمـــل مكــان فــي المخـــاطر عــن الناجمــة
 Wilkinson & Marmot, 2003).) الضرورة عند الرقابة تدابير تطبيق

 تقويم الصحة في أماكن لعمل 3.4.4
 كيـف فهـم علـى البيئـي، المسـح أو التـدقيق باسـم أيضًا والمعروف العمل، مكان احتياجات تقييم يساعد 

المنتهجـة  والسياسية المادية البيئات على التقييم يركز .فراد العاملينالأ صحة بالفعل تدعم أن العمل لبيئة يمكن
 لبرنــامج التخطــيط فــي عهــايتجميــتم  التــي البيانــات وتســاعد. العمــل مكــان فــيالتنظيميــة  والثقافــة فــي المؤسســة،
 .العمل ناكمأ في تعزيز الصحة
ــيم فــسن المهنيــة، الصــحة ســياق فــي  اتالتــأثير  احتماليــة تقــدير عمليــة هــو الصــحة فــي أمــاكن العمــل تقي

 المهنيــة الصــحة مخــاطر تــرتبطحيــث . العمــل مكــان فــي معينــة أنشــطة مــنالعــاملين  الأفــراد صــحة علــى ةالضــار 
 ذات والســلوكياتالمهنيــة  البيئــة فــي والبيولوجيــة ،والكيميائيــة (،يــةقالفيزيالماديــة ) بالعوامــل مباشــرا ارتباطــا أيضــا
 يتطلـب ممـا أكثـر، أو خطـوات ثـلاث إشـراك يـتم ،التـي يمكـن أن تكـون ذات صـلة المخـاطر تقـدير فـيو . الصلة

 .التخصصات مختلف من مدخلات
 رياضــيا ذلــك عــن التعبيــر ويمكــن. العواقــب يدشــد الضــرر حــدوث احتمــال علــى المخــاطر حســاب يعتمــد

 التقـــويم تســـجيل وينبغـــي. الضـــرر فيهـــا ينشـــأ أن يمكـــن التـــي للظـــروف اوصـــف - نـــوعي تقـــويم أو كمـــي كتقـــدير
 توصـيات التقـويم يتضـمن أن وينبغـي .العمـل ممارسـات فـي كبيـر تغييـر هنـاك يكـون  وعنـدما دوريا، واستعراضه

 إجــراءات واتخــاذ وتنظيمهــا الأعمــال لتخطــيط الأســاس المخــاطر تقــويم ويــوفر. المخــاطر علــى للســيطرة عمليــة
 التــدخل قبــل للمخــاطر تقيــيم إجــراء الحديثــة المهنيتــين والصــحة الســلامة تشــريعات تتطلــب مــا وعــادة. للوقايــة

((Waddell & Burton, 2006. 
 



 تأثير صحة الأفراد العاملين على المؤسسات 5.4
 المشكلة حجممقدار  1.5.4

 لتنظــيم جديــدة أشــكالا واســتحدثت العمــل، عــالم التكنولــوجي والتقــدم العولمــة حولــت الأخيــرة، العقــود وفــي
 .به المرتبطة والاضطرابات بالعمل المتصل الإجهاد زيادة في وأسهمت العمالة، وأنماط العمل وعلاقات العمل،

 العالميـة، التنافسـية العمليـات لخطر أيضا ولكن الاقتصادية، للتنمية كبيرة جديدة فتحات العولمة أتاحت
 مــن العمالــة أنمـاط فــي تغييــرات إلـى العولمــة أدت وقــد .الأساسـية الحقــوق  واحتــرام العمـل ظــروف علــى والضـغط
 المســتقل والتعاقــد المؤقــت والعمــل الوقــت لــبعض العمــل مــن والمزيــد العمــل، عمليــة فــي المرونــة زيــادة خــلال

 وتخفـيض الـوظيفي الأمن وانعدام الوظائف على الطلب ارتفاع إلى الممارسات هذه تؤدي أن ويمكن. للموظفين
 .العمال تسريح احتمال وزيادة السيطرة
 عمليـات فـي والابتكـارات التغييـرات مـن العديـد إلـى الإنترنـت شـبكة وظهـور التكنولوجي التقدم أدى وقد 
 علـى البقـاء أن العمال يشعر قد. لتحديد صعوبة وأكثر أكثر الشخصية والحياة العمل بين الحدود وجعل العمل،
 للقيــام العمليــة الممارســة فــي والاســتمرار الجيــد، الأداء علــى علامــة هــو بســرعة والاســتجابة أطــول لفتــرة اتصــال
 تتســبب التـي الأســرة وأدوار العمـل أدوار بــين التوافـق عــدم يـؤدي وقــد .العمـل ســاعات وخـارج المنــزل فـي بعملهـم

 الأسـرة دور جعـل إلـى العمـل فـي والسـلالة الوقـت أسـاس علـى القائمـة والنزاعـات السـلوك علـى قائمة نزاعات في
 .بالعكس والعكس مستحيلا، أو صعبا

 ،البطالـــة زيـــادة فـــي مـــؤخرا الاقتصـــادي الانكمـــاشبالإضـــافة إلـــى  أســـهمت العالميـــة الاقتصـــادية الأزمـــة
 مـن الاقتصـادي نشـاطها تقليص على المؤسسات من العديد عواقبها أجبرت وقد. الاجتماعي والاستبعاد ،والفقر
 بمصـادر والاسـتعانة ودمجهـا حجمهـا وتقلـيص ،الهيكلـة إعـادة فـي زيـادة مـع المنافسـة، علـى قـادرة تظـل أن أجل

 تتجـاوز الهيكلـة إعـادة عمليـات. جماعية بصورة العمال وتسريح ،لمدة محددة للضرورة القصوى  والتعاقد خارجية
 .الأفراد العاملين تسريح آثار

 قــد تقلــيصبســبب ال البقــاءضــمنوا  الــذين لأفــراد العــاملينوا ،والعــداء اليقــين عــدم يســبب التنظيمــي التغييـر
لـى. المفصولين زملائهم تجاه الذنب مشاعر ون تواجه لأفـراد ا علـى يتعـين وظـائفهم، فقـدان مـن الخـوف جانـب وا 

 أن العمـل فـي المتبقـين أولئـك مـن يطلـب قـد ذلـك، إلـى وبالإضـافة. للتقدم أقل لفرص يتصدوا أن أيضا العاملين
 ،تحكمالــ وانعــدام عمــل، وســاعات متزايــدة، عمــل أعبــاء ويواجهــون  جديــدة، مهــام يــؤدوا وأن مرونــة أكثــر يكونــوا

 .الأدوار في وغموضا
 الفتـرة هـذه خـلال التنظيمية والتغييرات الهيكلة، إعادة أن السابقة الأزمات من المستمدة الأدلة وأظهرت 

 بشـكل التكـاليف تخفـيض أجـل مـن الضـغط تحـت العمـل أمـاكنفـي  مخـاطر بـسدارة الاهتمـام انخفـاض إلى تؤدي
 بـدلا تكلفـة أنهـا علـى العمـل فـي والصـحة السـلامة إلـى تنظر تزال لا المؤسسات من العديد أن وحيث. ضروري 

 أن كمـــا. المهنيتـــين والصـــحة الســـلامة معـــايير تجاهـــل طريـــق عـــن التكـــاليف يقلـــل بعضـــها فـــسن الاســـتثمار، مـــن
 مـن المهنيتـين والصـحة السـلامة خـدمات من وغيرها العمل تفتيش إدارات قدرات يضعف العام الإنفاق انخفاض
 .(Landy & Conte, 2013; Rantanen, 2007) الإنجاز حيث



. لبطالـــةعـــن ا الســـيئة العمــل ظـــروف النـــاس فيـــه يفضــل الـــذي الحـــد إلـــى لأفــرادا لصـــحة أساســـي العمــل
نمـــا فحســـب، الماليـــة المـــوارد يـــوفر لا فالعمـــل  الزمنـــي، الهيكـــل مثـــل الأساســـية النفســـية الوظـــائف فـــي يســـهم وا 

 الاجتمـاعي، والوصم الحياة، عن الرضا بانخفاض البطالة وترتبط .الشخصية والهوية الاجتماعية، والاتصالات
 أظهــرت وقــد. يةالنفســ الصــحة علــى ســلبية عواقــب مــع الاجتماعيــة، الاتصــالات وفقــدان الــذات، احتــرام وفقــدان
 عـدم مـع والتعامـل وصـعبة، جديـدة بـأدوار يضطلعوا أن الأفراد من تتطلب البطالة أن كيف الدراسات من العديد
 بزيادة أيضا البطالة وترتبط. الهويةقضايا و  السيطرة فقدان مشاعر مع والتعامل التنبؤ، على القدرة وعدم ،اليقين
دمـان المخدرات، تعاطي خطر . النـوم اضـطرباتو  البـدني، والخمـول الصـحي، غيـر الغـذائي والنظـام الكحـول، وا 
 ,Guest, Ricciardi, Kawachi, & Lang)والانتحـار الاكتئـاب مثل ةنفسيال الصحة باضطرابات أيضا ويرتبط

2013)   . 
 الاجتماعيــة، النفســية المخــاطر أثــر الماضــية العقــود مــدى علــى الأدلــة مــن متزايــدة مجموعــة أثبتــت وقــد
 البحـوث وتشـير. التنظيمـي وأداءهـم ورفـاههم، وسـلامتهم، الأفـراد العـاملين صحة على بالعمل المتصل والضغط
 حـد على أنها متسقة علـى والنفسية البدنية والاضطرابات بالعمل المرتبطة الضغوط بين العلاقة أن إلى بوضوح
 العمـل تاوعلاقـ رضـية،مالالشـكوى و  ات،الغيابـ زيـادة إلـى نتـائج كـل ذلـك تـؤدي العمـل، مكان داخل وفي .سواء

 ،لأفــــراد العــــاملينا دوران وزيــــادة والإبــــداع، الرضــــا وانخفــــاض ،لأفــــراد العــــاملينا حــــوافز وانخفــــاض المضــــطربة،
 كبيـر أثـر المشـاكل ولهـذه. بالنسـبة للمؤسسـات أفقـر عامـة صـورة ،وعمومـا التدريب، وا عادة الداخلية والتحويلات

 ,Harder, Wagner) اتللمؤسس التنافسية القدرة وعلى المباشرة، وغير المباشرة التكاليف وعلى الإنتاجية، على

& Rash, 2014). 
 اتتؤثر على المؤسس للأفراد العاملين الصحة البدنية  2.5.4

ض إنتـاجيتهم فـي فخنبغض النظر عـن السـبب، سـيتم تـ يقع الأفراد العاملون تحت طائلة المرضعندما 
مريضــا جــدا ليــأتي للعمــل، هنــاك تكــاليف الغيــاب المتعلقــة بتجنيــد واســتقدام عامــل  فــرد العامــلالعمــل. إذا كــان ال

ن انخفـاض نوعيـة أو كميـة مـن العمـل مـن هـذا الاسـتبدال. المؤسسـة مـبديل، وتدريب ذلك العامل، وربما تعاني 
 للعمـــل علـــى الـــرغم مـــن المـــرض، تحـــدث الظـــاهرة التـــي وصـــفت مـــؤخرا بأنهـــا يـــأتيإذا كـــان الموظـــف المـــريض 

إلـــى العمـــل مـــع الامتنـــاع عـــن أداء الأعمـــال أو الحضـــور ويعنـــي المجـــيء )  Presenteeism الحضـــور المدقنَّـــع
ــة للفــرد العامــل(المطلوبــة ، والتــي تصــف انخفــاض إنتاجيــة شــخص مــا ســواء كــان جســديا أو ، أو المهــام الموكل

  .المؤسسات تبعات كل ذلكدفع تنتجا كما هو أو هي عادة . وفي كلتا الحالتين عقليا، وبالتالي ليس مد 
 أن وزمــلاؤه كــوكبرن  حــدد وقــد. الإنتاجيــة علــى ســلبا يــؤثر الصــحة ســوء أن عديــدة دراســات أظهــرت وقــد
 وقـد. الآخـرين بالعمـال مقارنـة٪ 13 بنسـبة إنتاجيـة أقـل كانـت الضـعيفة الحساسـية مـن يعـانون  الذين الأشخاص

ـــه وأظهـــر العمـــال لإنتاجيـــة متقـــدما مؤشـــرا وآخـــرون  بيرتـــون  وضـــع  الصـــحية، الخطـــر عوامـــل عـــدد زاد كلمـــا أن
 أضـعاف 4 من أكثر كانت بالصحة الصلة ذات نتاجيةلإا تكاليف أن أخرى  دراسة وأفادت. الإنتاجية انخفضت
 (Harnois & Gabriel, 2000).  والصيدلية الطبية التكاليف



 النظــام علــى كبيــر حــد إلــى العمــال علــى الفقــراء صــحة فــي العمــل لصــاحب المباشــرة التكــاليف وتعتمــد
 النـاس أن عمومـا بـه المعتـرف ومن. الأولية الصحية الرعاية بها تقدم التي والطريقة المعني، البلد في التنظيمي

 مـن) التغذيـة سـوء وأكثـر بـدنيا، نشـاطا أقـل أصبحوا النمو، المتقدمة البلدان في وخاصة العالم، أنحاء معظم في
 الشـروط مـن العديـد ذلـك عـن ناتجـة زيـادة مـع المفرطـة، السـمنة مـن وأكثر ،(الأغذية كمية وليس النوعية، حيث

 تزايـد ومـع. المفاصـل والتهـاب والسـكري، الدمويـة، والأوعيـة القلـب وأمـراض الـدم، ضـغط ارتفـاع: أعـلاه المذكورة
 عصـــفي العمـــل مكـــان فـــي الإنتاجيـــة علـــى التـــأثير أن كمـــا انتشـــارا، أكثـــر العوامـــل هـــذه ستصـــبح الســـكان، عـــدد

 .(APA, 2007 ; WHO, 2010, HPIA, 2010) بالمؤسسات
 اتالمؤسس على تؤثرفراد العاملين لأ نفسيةال الصحة 3.5.4

 علـى العمـل أربـاب يعتمـد اليـوم، المعرفة على القائمة المؤسسات فيف ؛صحيح هذا يقول السليم المنطق
 لحفـــاظوا المنافســـة صـــدارة فـــي للبقـــاء ســـبل يجـــادلإ والمبـــدعين والمبتكـــرين، العـــالي، الأداء ذوي  فـــراد العـــاملينالأ

 لــو حتــى .عاليــة بكفــاءة للعمــل الأفــراد العــاملين حضــورا ذهنيــا تتطلــب فسنهــا مضــى، وقــت أي مــن أكثــر. عليهــا
 أو للابتكــار صــغيرة مســاحة مــع البســيطة المتكــررة المهــام أو الغاشــمة القــوة علــى كليــا تعتمــد اتالمؤسســ كانــت
 .وباستمرار إنتاجية أكثرو  ون،ملتزملين العامفسن الأفراد  الإبداع،

 العقليــة الصــحة تحســين إلــى بالإضــافة" أنــه علــى مــؤخرا نشــرت التــي ةنفســيال الصــحة إســتراتيجية تــنص
 المتزايـدة التكـاليف وخفـض العاملـة، القوى  إنتاجية تحسين على أيضا الجهود هذه تساعد أن يمكن العام، والرفاه

ظهــر علــيهم ي الــذين العمــال أن الواضــح ومــن ".ســواءحــد  علــى والعقليــة البدنيــة الصــحة علــى التــأمين لمطالبــات
 علــى مباشــرا تــأثيرا يــؤثر ممــا العمــل، وجــودة الإنتاجيــة علــى ســلبي أثــر لــه ســيكون المــرض دونمــا إعــلان لــذلك 

 .المؤسسة
 الأفــراد العــاملين بــين بــالنزاع يتعلــق فيمــا العمــل عــن الرضــا عــدم أو/و النفســية الصــحة ضــعف أن كمــا

. الــدوران مــن رضغــوال بالغيــاب يتعلــق فيمــا ولاســيما العمــل، فــي الإنتاجيــة علــى كبيــرا تــأثيرا أيضــا يــؤثر والأســرة
 13 تصـل نسـبة تغيـبهم إلـى نسـبة تصـل ي أسـر  صـراع مـن يعـانون  الـذين فراد العاملينالأ أن إلى البحوث وتشير
 المباشــرة الواضــحة الآثــار إلــى وبالإضــافة. مقارنــة بــالأفراد العــاملين الــذين لا يعــانون مــن مشــاكل أســرية ضــعفا
 ,APA) ككــل المجتمــع علــى مباشــرة وغيــر مباشــرة تكــاليف هنــاك ،اتالمؤسســ علــى متدنيــةال يةنفســال للصــحة

2007 ; WHO, 2010, HPIA, 2010). 
 العمل في النفسية الصحة حماية 6.4

فراد للأ ةنفسيال الصحة على تؤثر والإدارية التنظيمية الممارسات أن الواضح من أصبح الستينيات ومنذ
 لقــدرتهم فقــط ولــيس ،فــراد العــاملينالأ برفــاه مــؤخرا الاهتمــام ولكــن. اتؤسســالم بــين يختلــف تأثيرهــا وأن العــاملين

 .المهنيتين والصحة والسلامة الإدارة ممارسات في تغييرات أحدثت قد ات،ؤسسالم في مثمرين كون ي أن على
 تحــديات واجهــت قــد التنظيمــي الــنفس وعلــم، الســلوكي والطــب ،المهنيــة للصــحة التقليديــةلمقاربــات ا إن 
 للســـلوك جديـــدة نظــر وجهـــات فـــي البحــث علـــى تـــؤثر التــي الجديـــدة والاقتصـــادية ،الاجتماعيــة الســـياقات بســبب

 أعـادت توجيـه والرفـاه الصـحة عـن الأولـى الدراسـات والرفاه. المجدي العمل لإمكانات دعما ؛الإيجابي التنظيمي



 العمل آثار فهم نحو التنظيمية الكفاءة على السابقة ةنفسيال الأمراض بها تؤثر التي الكيفية عن بعيدا مقارباتال
 الأدوار، في الغموض أن جدود  الدراسات من العديد في .سواء حد على والسلبية الإيجابية ،ةالنفسي الصحة على
 الـوظيفي الرضا وانخفاض بالنفس، الثقة وانخفاض والانسحاب، ،(والنوعي الكمي) الزائدوالعبء  الدور، صراعو 

 العوامــل عــن فضــلا الاجتمــاعي، والــدعم الشخصــية العلاقــاتف ذلــك، ومــع. ضــغوطبال تــرتبط الــوظيفي، والتــوتر
 .(Rantanen, 2007)ها تأثير  من خففت أن يمكن الشخصية،

دارة الأداء، والفعاليـة في الآونة، هناك  تحول في تركيز البحوث أكثر نحـو الصـحة والرضـا الـوظيفي، وا 
)وجــود المــريض فــي العمــل علــى الــرغم مــن أن الإجــازة  ض  رَ التنظيميــة، وانعــدام الأمــن الــوظيفي والبطالــة، والعَــ

كما تـم  لتنوع الثقافي والتغير التكنولوجي.والتغيب )لا تظهر للعمل المقرر(، وزيادة ا ،المرضية ينبغي أن تؤخذ(
إيلاء اهتمام أكبـر للحفـاظ علـى الصـحة النفسـية للأفـراد العـاملين، والجوانـب الإيجابيـة للصـحة والرفـاه، والعوامـل 
التنظيمية التي تنطوي عليهـا لتحسـينها. وبنـاء علـى ذلـك، أظهـرت الدراسـات المعاصـرة أهميـة البيئـة الاجتماعيـة 

سلوكيات العمل وتقديرها، وبالتـالي دور سياسـات المـوارد البشـرية فـي ضـمان علاقـات العمـل القائمـة في تشكيل 
 .(Harnois & Gabriel, 2000 ; Kunitz, 2007) على الثقة، والصدق والشراكة

 في أماكن العمل تعزيز الصحة 6.4.1

 يـوفر .بـدنيا الأصـحاء العـاملينفراد بـالأ مليئـة شـركة مجرد من بكثير أكثر هو الصحي العمل مكان إن
فراد العـاملين الأ سلامة تدعم التي والضمانات ،والسياسات ،الإجراءات مع آمنة عمل بيئة الصحي العمل مكان
 تتضـمن التـي الرفاه ثقافة على أيضًا الصحي العمل مكان يحتوي  .ؤسسة ككلالم وبالتالي، الطويل المدى على
 ذلك على علاوة .العمل وأصحاب فراد العاملينالأ بين وكذلك ،فراد العاملينالأ بين التواصل من إيجابية أنماطًا

 عـن فضـلاً  والإنصاف، ،والانتماء، بالاحترام الإحساس تشمل الصحي العمل مكان في الاجتماعية البيئة فسن ،
 مـن يتجـزأ لا جزءًا الصحة فيه تصبح الذي المكان هو الصحي العمل مكان إن .والتمييز المضايقة من التحرر
  .(Harder, Wagner, & Rash, 2014)  والسياسات الإجراءات جميع في دمجها ويتم اليومية الممارسة

 العمـــال رفـــاه تعزيـــز يجـــب جهــودف. المهنيـــة الصـــحة ممارســـة فـــي مركزيــاً  عنصـــراً  الصـــحة تعزيـــز يعتبــر
دارة ضغوط،ال من الحد يشكل الصحة تعزيز .والاجتماعي والعقلي البدني  برامج من العديد من جزء ضغوطال وا 

تعتبـر مـن الأوادت الأكثـر نجاعـة  الصـحة تعزيـزفبـرامج . المحليـة والمجتمعـات العمـل أمـاكن فيالصحة  عزيزت
علـى المسـتوى الشخصـي،  الصـحة مـن حالـة المهنيـة، والحفـاظ علـى حيـاتهم إدارة علـىالعـاملين  لأفرادا مساعدة

 .Sormin, 2002) (Baker, Coleman &وعلى صحة المؤسسة في ذات الوقت 
  العمل ناكمفي أالصحة  تعزيز أولويات 2.6.4

للأفراد العاملين؛  والاجتماعي ،والاقتصادي ،ينفسوال ،البدني الرفاه على مباشرا تأثيرا العمل مكان يؤثر
لفئـة  صـحة تعزيـز لـدعم تحتيـة بنيـةو  ،مثاليـة بيئة العمل مكان ويوفر. ومجتمعاتهم ،أسرهم صحة على وبالتالي
 القائــل المفهــوم أن لـه يؤســف وممـا .بالعمــل المتصــلة غيـر بالعوامــل أيضـا لأفــراد العــاملينا صـحة وتتــأثر. كبيـر



 والسـلامة للصـحة الأساسـية البـرامج عـن فضـلا كثيـرة، أنـواع مـن الصـحية للحمـلات هام ميدان العمل مكان بأن
 . واسع نطاق على بعد يقبل لم المهنيتين

ظهــرت  حــافزا العالميــة الصــحة منظمــةعــن  الصــادر 1986 عــام فــي الصــحة لتعزيــز ميثــاق أوتــاوا وفــر
 Health Promoting)" الصـحي العمـل مكـان" مفهـوم أصـبح .العمـل مكـانفـي  ةالصح تعزيز خلاله حملةمن 

Workplace, HPW) لا العولمــة ســوق  فــي المســتقبلي النجــاح أنؤسســات الم تــدرك حيــث ؛متزايــدة أهميــة ذا 
 . ومتحمسة ،ومؤهلة ،صحية عاملة قوة خلال من إلا تحقيقه يمكن

فـراد الأ تضـر أن يمكن العمل وبيئة العمل أن هو العمل مكان في الصحة لتعزيز اإلحاح الأكثر السبب
 ،فراد العــاملينبــالأ تتعلــق إصــابات بســبب ســنويا يتزايــد عــدد الوفيــات أن إلــى المتاحــة البيانــات وتشــير. العــاملين

 أكثـر أو أيـام خمسة قد يصل إلى للتعويض ةقابلغير  العمل مكان في اتاضطراب من يعانون  فضلا عن الذين
 الإبــلاغ يــتم لــم التــي بالعمــل المتعلقــة الصــحية المشــاكل مــن عــدد هنــاك يكــون  أن احتمــال وهنــاك .فــي الأســبوع

 لنــاتجإضــافيا بالنســبة ل عبئــا تشــكل العــاملينالأفــراد  لتعويضــات المباشــرة التكــاليف أن قلــقلل المثيــر ومــن. عنهــا
 مــن عنهــا يبلــغ لــم أخــرى  عديــدة حــالات يشــمل لا وهــذا الصــحية، الرعايــة تكــاليف مجمــوع مــن الإجمــالي القــومي

 . (Kirch, 2008 ; Suls & Wallston , 2003)مل العب المرتبطة الاضطرابات
 ناحيــة ومـن .تتضـاعف كـل سـنة المباشـرة لأفـراد العـاملينا تعويضـات تكـاليف كانـت ذلـك، علـى وعـلاوة

 قـوة مثـل الإيجابيـة، التغييـرات مـن العديـد إحداث إلى العمل مكان في صحية بيئةتعزيز  تؤدي أن يمكن أخرى،
 ،الإنتاجيــة تحســين إلــى بــدوره يــؤدي ممــا ؛العمــل عــن غيــابال وتقليــل ،الــوظيفي الرضــا وزيــادة ،صــحية عاملــة
 وحمايـة ،صـحية عمـل أمـاكن تـوفير العمـل ومنظمـات اتللحكومـ المفيـد مـن فسنه ولذلك،. العملية الحياة ونوعية

 .بالعمل المرتبطة الصحية المخاطر من لأفراد العاملينا
 التنظيميـة والأهداف ،العملاء توقعات بين والديناميكي المرن  التوازن  تعزيز صحي عمل لمكان مكنيد   

 مؤسسـات تسـاعد أن يمكـن والتـي أخـرى، جهـة مـن الصـحية والاحتياجـات فـراد العـاملينالأ ومهـارات ،ناحيـة من
 شــرطا ســيكون  صــحي عمــل مكــان تطــوير فــسن ،والحكومــات للــدول وبالنســبة. الســوق  فــي المنافســة علــى العمــل
 ميـدان العمـل مكـان بـأن القائـل المفهـوم أن لـه يؤسـف وممـا .المسـتدامة والاقتصـادية ،الاجتماعيـة للتنميـة مسـبقا
 بعــد يقبــل لــم المهنيتــين والســلامة للصــحة الأساســية البــرامج عــن فضــلا كثيــرة، أنــواع مــن الصــحية للحمــلات هــام
 .(Harnois, Gabriel, 2000 ; Suls & Wallston , 2003) واسع نطاق على

تضمن فصل الصحة العامة أهم المفاهيم الأساسية للصـحة والمفـاهيم ذات الصـلة، ومختلـف التعريفـات  
بالصحة العامة، والصحة المهنية، وتعزيز الصحة في أماكن العمـل. وتـم تقـديم اهـم محـددات الصـحة، الخاصة 

تقويم الصحة في أماكن العمل، ومـدى تـأثير صـحة الأفـراد علـى المؤسسـات. وختامـا حمايـة الصـحة فـي أمـاكن 
 العمل، وأولويات تعزيز الصحة في أماكن العمل.

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 

 

 منهج الدراسة وإجراءاتها
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إجراءات الدراسة. 5  

منهج الدراسة  .51  
من والذي  ؛البحثث فهماً أفضل للظاهرة موضع تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي الذي يحقق للباح  

على المعطيات المدتحصل عليها بعد إجراء  اعتماداسوف يتم تحليل البيانات التي حصل عليها الباحث خلاله 
 وصفإلى النتائج. البحث الوصفي هو دراسة مصممة ل وصولاومعالجتها إحصائياً  ،الدراسة الميدانية

هل توجد علاقة بين راسة سؤال البحث التالي: وبشكل أكثر تحديدا، تناولت الد. المشاركين بطريقة دقيقة
أجل  وذلك بغـرض وصـفها وتحليلهـا وتفـسيرها مـن الضغوط وأنماط الشخصية بالصحة العامة، إن وجدت؟

.التوصل إلى التعميمات المناسبة لهذه الدراسة  
عينة الدراسة  .52  

من الأفراد العاملين بمؤسسات إنتاج الطاقة )عمال شركة إنتاج ( 181تتكون عينة الدراسة من )
بطريقة تم اختيار عينة الدراسة . ( عاملا784والتي يشتغل فيها ما مجموعه ) بالمسيلة ([SPE]الكهرباء 
  من المصالح التالية :وذلك  ،قصدية
 ؛الإداريين 

 ؛والتقنيين 

  تتوفر عليها المؤسساتوالأفراد العاملين بفرق التدخل الميداني التي.  

  :استبعاد كل الأفراد العاملين الذين ينتمون للمصالح التاليةوتم 
 ؛مصلحة النقل 

  ؛صيانة المحيطو مصلحة النظافة 

 لأنها مصالح تابعة لشركات خاصة تخضع لنظام التعاقد. لحة الإطعامصم 

  مع تبعا لمنصب مالي أو لم يتم توظيفهم رسميا الأفراد العاملين الذين يخضعون لفترة تكوين أو تدريب؛
 الصيانة.شركة شركة إنتاج الكهرباء أو 

 توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة والتي جاءت كالتالي: 
  ج، مطلق/ أرمل و الحالة الاجتماعية: أعزب، متز 

 نوع العمل: إداري، تقني، ميداني 

  سنوات فما فوق(. 11سنوات(، )من  10إلى  06سنوات(، )من  05سنوات العمل: )أقل 



 
 :الحالة الاجتماعيةتوزيع أفراد العينة حسب ( يوضح 03الجدول رقم )

 
 

 (N=181) الحالة الاجتماعية( توزيع أفراد العينة حسب 03جدول )
 النسبة المئوية التكرارات الحالة الاجتماعية

,85 78 أعزب 42%  
,75 96 متزوج 52%  

70 أرمل/ مطلق  40, 04%  
118 المجموع  100%  

( أن فئة المتزوجين كانت هي الأكثر تكرار من بين الفئات الثلاث لعينة 03يتضح من الجدول رقم )
. تليها فئة العزاب بنسبة حيث تمثل النصف من مجموع أفراد عينة الدراسة %52.75الدراسة بنسبة 

 وهي أدنى نسبة من عينة الدراسة. %04.40، تليها فئة الأرامل أو المطلقين بنسبة أقل بلغت 42.85%
 :نوع العملتوزيع أفراد العينة حسب يوضح  :(04الجدول رقم )

 (N=181) توزيع عينة الدراسة حسب نوع العمليوضح ( 04الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات نوع العمل
 %15,93 29 أداري 

 %39,02 71 تقني

 %45,05 82 ميداني

 %100 181 المجموع

( أن فئة الميدانيين كانت هي الأكثر تكرار من بين الفئات الثلاث لعينة 04يتضح من الجدول رقم)
. حيث تمثل تقريبا النصف من مجموع أفراد عينة الدراسة %45.05الدراسة حسب تصنيف نوع العمل بنسبة 

وهي نسبة قريبة من نسبة الميدانيين، تليها فئة الإداريين بنسبة أقل بلغت  %39.02تليها فئة التقنيين بنسبة 
 وهي أدنى نسبة من عينة الدراسة. 15.93%

 (N=181) العمل سنواتتوزيع عينة الدراسة حسب يوضح  :(05الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات سنوات العمل

سنوات 05اقل من   59 32,42% 
سنوات 10 – 6من   108 59,34% 

سنوات 10أكثر من   15 08,24% 
 %100 181 المجموع



 
كانت هي الأكثر تكرار من بين الفئات الثلاث  سنوات 10 -6مابين ( أن فئة 05يتضح من الجدول )

أقل من . تليها فئة عينة الدراسة أفرادالنصف من مجموع أكثر من حيث تمثل  %59.34لعينة الدراسة بنسبة 
نسبة  أدنىوهي  %08.24بنسبة أقل بلغت  سنوات عمل 10أكثر من ، تليها فئة %32.42بنسبة  سنوات 5

 من عينة الدراسة.
 أدوات الدراسة 3.5

مد فقط )النتائج( تعت مخرجاتلمدخلات الدراسة، وبالتالي فسن جودة وصحة الالإضافة توفر أداة البحث 
الضغوط في أماكن العمل بالدراسة، تبين للباحث أن أكثر التي تناولت  ياتاستنادا إلى مراجعة الأدب. على ذلك

 الأدوات ملائمة للدراسة هو:
 The Occupational Stress Scale (OSS))) الضغوط المهنيةمقياس  1.2.5

د استحوذ على مصادر الأبعا ةمتعدد هو مقياس ذو بينة. و (Cooper et al) كوبر وآخرون الذي صممه 
( 09وتنوعت مصادر الضغوط التي يحتويها المقياس، وجاءت في تسعة ). بالعمل ةالمرتبط طو مختلفة للضغ

 بندا موزعة كالتالي: 51مقاييس فرعية اشتملت على 
 ؛[07البند  – 01البند ] مع الآخرين في العمل إدارة المشاكل والعلاقات -1

 ؛[11 البند – 08 البندالدور الإداري ] -2

 ؛[14 البند – 12البند الارغونوميا ] -3

 ؛[17البند  – 15البند البيئة المادية )الفيزيقية( لمكان العمل ] -4

 ؛[26البند  – 18البند السلامة و الأمان ] -5

 ؛[33البند  – 27البند المسار والإنجاز المهني ] -6

 ؛[42البند  – 34البند التداخل مابين العمل والأسرة ] -7

 [؛46البند  – 43البند ]الهيكل لتنظيمي  -8

 .[51البند  – 47البند البيئة المعيشية ] -9

لتي تتسم بدرجة عالية من تناسب بيئات العمل االأصلية ل ةنسخمن البعد ذلك وقد عدل كوبر 
 08( الذي يحوي Onchoreوخصوصا المؤسسات النفطية؛ سوء ما تعلق بالمنشآت النفطية البرية ) الضغوط

ف الظروف المعيشية بين المنصات البرية، التاسع لاختلا 09ثمانية مقاييس فرعية مبتورا من المقياس الفرعي 
  كقواعد الحياة، النقل، معايير السلامة ...(. ( Offchore) النفط البحرية نتاجإمنصات أو 



 6( إلى ضغوط )مشيرا إلى عدم وجود 1لكل عنصر، بدءا من  درجات 6وتم استخدام مقياس ليكرت من 
 (.ةعالي ضغوط)مما يدل على 

 ؛بالتأكيد بالتأكيد ليس مصدرا  -1

 ؛بالتأكيد ليست مصدرا 2  -2

 ؛عموما ليس مصدرا 3  -3

 ؛عموما مصدر 4  -4

 ؛بالتأكيد مصدر 5  -5

 بالتأكيد بالتأكيد مصدر. 6  -6

 باتالث الصدقو بحساب صدق وثبات الاختبار في نسخته الأصلية حيث بلغ كوبيير وآخرون قام 
بندا لأنه يتناسب وطبيعة الدراسة  46وقد استخدم الباحث مقياس الضغوط المهنية من (. 0.91- 0.72)

كحد  46درجاته مابين مؤسسات إنتاج الطاقة. وتتراوح العمل التي تتسم بها بالإضافة إلى ملائمته لبيئة 
يعد مقياس الضغوط المهنية من المقاييس الأكثر استعمالا من بين   .كحد أقصىدرجة  276إلى ،أدنى

المقاييس التي تدستخدم في قياس الضغوط المهنية. وتمت ترجمته من الانجليزية إلى عدة لغات من بينها: 
قام الباحث بترجمة المقياس من اللغة  الفرنسية، الصينية، السويدية، الاسبانية، ويتمتع بصدق وثبات عالي.

 في دراسة الضغوط.وذلك بمساعد أساتذة مختصين لأغراض الدراسة  لانجليزية إلى اللغة العربية والفرنسيةا

 مقياس بوتنر لنمط الشخصية )أ،ب( 2.2.5
 اثنائي بندا 14نسخة منقحة من مقياس بورتنر، والتي تتألف من ب ب( )أ، شخصيةتم تقييم نمط ال

وضعت على طرفي نقيض من مقياس  النمط )ب(والسلوك من  )أ(نمط سلوك الواصفات لتعكس من  ين(قطب)
قام الباحث بترجمة المقياس من اللغة الانجليزية إلى اللغة . لتسهيل تحليل البيانات نقطة (11بأحد عشرة )

في دراسة الضغوط، واللغة الانجليزية. وذلك بمساعد أساتذة مختصين والفرنسية لأغراض الدراسة  ،العربية
إلى الترجمة لسببين: أولا ليس هناك نسخة لمقياس بورتنر باللغة العربية ليست معتمدة من أي جهة اللجو 

بحثية كانت. ثانيا: وجود نسخ متداولة لا علاقة لها بالنسخة الأصلية )لا من حيث المحتوى، ولا من حيث 
 اللغة(.

موزعة على  اعشر بندة أربع 14تقرير ذاتي من هو أداة )أ، ب(  شخصيةنمط البورتنر لمقياس 
ن من الجهة اليمنى البنود التي تصف النمط )أ( ومن الجهة اليسرى النمط )ب(. والمثال التالي يقطبين متصل
 يوضح ذلك:



أ النمط السلوكي ب                                         

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 أنا لا أتأخر عن عملي

 

حدود المُعتادلتزامي بالوقت في إ  

 

 .11إلى 1 تراوح التقيم لكل بند مني
كحد أقصى.  154إلى درجة كحد أدنى  14من للمقياس ككل وهكذا، قد تتراوح الدرجات الإجمالية 

 من النمط )أ( إلى أقصى حد من النمط )ب(: لسلة متصلة تتراوح من أقصى حدويمكن وضعها على س
 14-63  النمط )ب( مابينحد من  أقصى 

 64-92  ما بين نمط )ب(من  معتدلالحد ال 

 93-107نمط )ا( ما بين من معتدل الحد ال 

 108154ما بين  نمط )أ(من ال حد أقصى- 

 مقياس الصحة العامة 3.2.5
فحص ل اختبارهو  (Goldberg, 1972غولدبيرغ )الذي صممه ( GHQ-12) (بند 12الصحة العامة ) مقياس

ما. مصمم للكشف عن  داخل المجتمع وأ ،الطفيفة في عموم السكانتحديد الاضطرابات النفسية و 
واستعمل في  ،لغة مختلفة 38ترجم إلى   .ولكن ليس لخصائص طويلة الأمد مدلاضطرابات النفسية قصيرة الأا

  .ثباتالصدق و من ال اليةعبدرجة  ويتميز ،متباينة ثقافيةبيئات 
 مجالين رئيسيين هما: قياس يركز على المقياس

 ؛عدم القدرة على القيام بوظائف عادية 

 .ظهور ظواهر جديدة ومؤلمة 

 :وهو متوفر في الإصدارات التالية
  ؛: الاستبيان مفصل تمامابندا 60مقياس الصحة العامة  

  ؛يلجسد: شكل قصير دون عناصر تتعلق بالمرض ابند 30مقياس الصحة العامة 

  الاجتماعي  الوظيفي القلق والأرق، والخللسوماتية، تقييم الأعراض ال بند: 28مقياس الصحة العامة
 ؛والاكتئاب الشديد

 مثالية للدراسات البحثية. -وموثوق بهاوسريعة، نسخة مصغرة : بند 12العامة  ةمقياس الصح  



، حيث يعتقد أن هذه 3-2-1-0من لكل عنصر، بدءا  درجات 4وتم استخدام مقياس ليكرت من 
القضاء على أي تحيزات قد تنتج عن المستجيبين الذين يميلون إلى اختيار الطريقة الخاصة تساعد في 

 (.Goldberg & Williams, 1988) على التوالي 3و  2أو  4و  1الاستجابات 
 :تأتي كما يلي الاستجابات النموذجية

 0 ؛المعتاد من بكثير = أسوء 

 1 ؛ دالمعتا من = لا أكثر من المعتاد أسوء  

 2 المعتاد؛ عن فرق  = أكثر من المعتاد لا 

 3 المعتاد.  من = أفضل 

لأفراد  نفسيةعن طريق اختبار العلاقة بين الصحة ال ةالمهني الضغوطتم تقييم الصفة التنبؤية لمقياس 
 .ةالمهني الضغوط( ودرجة مقياس بند12- ةالعام ةقياس الصحم)حسب  العينة

المطلوبة  وضمان عدم إخفاء العمال للمعلوماتجمع البيانات وللتقليل إلى أدنى حد من التحيز في 
أن البيانات ستستخدم لأغراض البحث التأكيد على . و غير شاملة للاسم ولا اللقبكانت جميع الاستبيانات منهم 
 .فقط
 لأدوات الدراسةالضبط الإحصائي  4.5

  الثباتمؤشرات الصدق و مترية في ضوء بعض خصائص سيكو نتائج السيتم فيما يلي عرض كل       

 : على أفراد العينة الاستطلاعية المطبقة

 الضبط الإحصائي لمقياس الصحة العامة   1.4.5

  التمييزي( )الصدق الصدق المحكي 1.1.4.5

( من الدرجات العليا و ممن %27) بمقارنة متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة ممن تمثل درجاتهم
على التمييز بين  وهذا للتحقق من قدرة المقياس الدرجات الدنيا للمقياس وأبعاده،من  (%27) تمثل درجاتهم
، بعد ذلك بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمجموعتين .جات ومنخفضي الدرجاتمرتفعي الدر 

 وكانت النتائج كالتالي:بين الطرفين  (T)ثم حساب قيمة 
 
 
 
 



مقياس الصحة العامةلأبعاد  : الصدق التمييزي (60الجدول رقم )  
 العينة

 
 

21المجموعة العليا ن =  21ن=المجموعة الدنيا    

متوسط  مستوى الدلالة "Tقيمة "
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

متوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 0.000 24.581 7.514 13.685 9.582 14.58 مقياس الصحة العامة

الصحة مقياس ل( 00.00عند مستوى ) كلها دالة إحصائيا (T)قيم  أن :(08يتبين من الجدول رقم )
 .رجة الكلية للمقياسالدمييز بين المجموعتين الطرفيتين و على الت المقياسقدرة  مما يشير إلى العامة

 صدق المفهوم: 2.1.4.5
كذا  البعض و بعضها مع مقياس الصحة العامة  أبعاد بين معاملات الارتباط قيم من خلال حساب

 بند كل بين الارتباط معاملات قيم الداخلي( هذا من ناحية ومن ناحية أخرى تم حساب الكلية )الاتساق الدرجة
حساب قيم معاملات الارتباط بين كل بند و الدرجة الكلية  إليه، إضافة إلى تنتمي الذي للبعد الكلية و الدرجة
 .للمقياس

معاملات (:07الجدول رقم ) الدرجةو  بند كل بين الارتباط   الصحة العامة لمقياس الكلية 
معامل  المفردة

 الارتباط
معامل  المفردة

 الارتباط
 المفردة معامل الارتباط المفردة

1 0.55 4 0.88 7 0.61 10 
2 0.32 5 0.47 8 0.85 11 
3 0.84 6 0.30 9 0.45 12 

 (0.05) مستوى  عند إحصائيًا دالة للمقياسالبنود بالدرجة الكلية  أن معاملات ارتباط يتضح من الجدول أعلاه
، مما يعتبر مؤشرا على صدق ( كأعلى قيمة0.88) كأدنى قيمة (0.30) بحيث تراوحت مابين (0.01أو )

اس على درجة مقبولة من ومنه فان معاملات الارتباط البنود بالدرجة الكلية للمقي التجانس الداخلي للمقياس.
 .الارتباط
 الصحة العامةثبات مقياس  2.4.5

 طريقة التجزئة النصفية: 1.2.4.5
براون( لمقياس الصحة العامة -بطريقة التجزئة النصفية )سبيرمان(: معامل الثبات 80الجدول رقم )  

معامل الارتباط بين درجات  طريقة حساب الثبات
 النصفين

 قيمة معامل ثبات المقياس مستوى الدلالة

 التجزئة النصفية
براون()سبيرمان _   0.871 0.000 0.835 

نلاح  من خلال الجدول أن نتائج ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية على المقياس على درجة عالية جدا 
عليه فان نتائج الثبات بطريقة التجزئة و  .راون للتجزئة النصفيةــــــ ب ( بطريقة سبيرمان0.835) حيث بلغت

 مقبولة جدا من الصلاحية.النصفية للمقياس جاءت على درجة 



 معامل ثبات ألفا كرونباخ : 2.2.4.5

،  أن قيمة معامل ألفا كرونباخ عبارة عن متوسط المعاملات الناتجة عن تجزئة المقياس بطرق مختلفة
 حيث جاءت نتائج هذا الثبات كتالي: 

كرونباخ لمقياس الصحة العامة(: معامل ثبات ألفا 09دول رقم )الج  

 الأبعاد
الثبات ألفا قيمة معامل 

 كرونباخ

قيمة الانحراف 
 المتوسط الحسابي المعياري 

80ن=  
 25.950 12.663 0.871 الصحة العامة

 جاءت نتائجه الصحة العامة لمقياس كرونباخقيمة معامل الثبات ألفا الجدول أعلاه نلاح  أن  من
ي درجات الأفراد واضح فعلى تجانس هي مقبولا للحكم أن المقياس على درجة عالية من الثبات و ( و 0.871)

 .على كل البنود وبالتالي على المقياس ككل
 الضغوط الضبط الإحصائي لمقياس  3.4.5

 (:التمييزي  الصدق المحكي)الصدق 1.3.4.5

( من الدرجات العليا و ممن %27) بمقارنة متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة ممن تمثل درجاتهم
على التمييز بين  وهذا للتحقق من قدرة المقياس الدرجات الدنيا للمقياس وأبعاده،من  (%27) تمثل درجاتهم
، بعد ذلك بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمجموعتين .جات ومنخفضي الدرجاتمرتفعي الدر 

 وكانت النتائج كالتالي:بين الطرفين  (T)ثم حساب قيمة 

الضغوط مقياس بعاد الصدق التمييزي لأ( : 10الجدول رقم )  
 العينة

 
 الأبعاد

21ن =  المجموعة العليا 21= المجموعة الدنيا ن   
   قيمة
(T) متوسط  مستوى الدلالة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

متوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ادارة المشاكل و العلاقات مع 
 23.80 7.74 18.43 8.25 15.37 الاخرين في العمل

0.01 

 33.92 6.15 20.34 6.95 21.40 الدور الاداري 

 25.20 6.47 14.09 5.63 14.28 الارغونوميا

البيئة المادية ) الفيزيقية ( 
 28.32 8.46 23.65 9.26 22.93 لمكان العمل

 24.28 7.17 16.31 8.37 15.46 السلامة و الامان

 20.21 4.88 8.78 4.12 7.59 المسار ة الانجاز المهني

 19.07 5.11 8.81 6.51 9.59 التدخل المهني



التدخل ما بين العمل و 
 21.89 4.87 9.40 4.96 11.25 الاسرة

 34.05 8.11 45.78 11.81 42.18 الدرجة الكلية

مقياس  ( لأبعاد00.00كلها دالة إحصائيا عند مستوى ) (T)أن قيم  :(08يتبين من الجدول رقم )
 على التمييز بين المجموعتين الطرفيتين والدرجة الكلية للمقياس وأبعاده. المقياسمما يشير إلى قدرة الضغوط 
 
 المفهوم: صدق 2.3.4.5
كذا  البعض و بعضها مع مقياس الصحة العامة  أبعاد بين معاملات الارتباط قيم من خلال حساب           
 بند كل بين الارتباط معاملات قيم تم حسابالداخلي( هذا من ناحية ومن ناحية أخرى  الكلية )الاتساق الدرجة

حساب قيم معاملات الارتباط بين كل بند و الدرجة الكلية  إليه، إضافة إلى تنتمي الذي للبعد الكلية و الدرجة
 .للمقياس

معاملات الارتباط (:11الجدول رقم ) بينو الضغوطمقياس  أبعاد بين   الكلية للمقياس الدرجة 
ادارة  الأبعاد

 المشاكل
العلاقات و 

مع 
 الاخرين 

الدور 
 الاداري 

البيئة المادية  الارغونوميا
) الفيزيقية ( 
 لمكان العمل

السلامة و 
 الأمان

المسار 
الانجاز 
 المهني

خل االتد
ما بين 
العمل و 
 الأسرة

الهيكل 
 التنظيمي

المشاكل إدارة 
العلاقات مع و 

  الآخرين

        

        0.52** الدور الاداري 

       0.56** 0.60** الارغونوميا

البيئة المادية 
) الفيزيقية ( 
 لمكان العمل

**0.64 **0.60 **0.52      

السلامة و 
 الامان

**0.75 **0.59 **0.72 **0.79     

المسار 
الانجاز 
 المهني

**0.46 **0.47 **0.47 **0.53 **0.55    

التداخل بين 
العمل و 
 الاسرة

**0.62 **0.58 **0.50 **0.30 **0.68 **0.46   



الهيكل 
 التنظيمي

**0.53 **0.52 **0.60 **0.49 **0.58 **0.65 **0.53  

 0.76* 0.76** 0.66* **0.90 0.86** 0.78* 0.76* 0.83** الدرجة الكلية

 ،والدرجة الكلية كانت دالة إحصائيا لكل من أبعاد الارتباط درجات أنأعلاه  نلاح  من خلال الجدول
دارة المشاكل والعلاقات مع الآخرين في العمل و البيئة المادية الفيزيقية    حيث أن أبعاد السلامة والآمان وا 

( أما باقي الأبعاد فكانت اقل ارتباط 0.90)و( 0.83)تراوحت ما بين  إذكانت أكثر ارتباطا بالدرجة الكلية 
 (.0.78(  و )0.66وتراوحت درجاتهم  ما بين )

هم بقيم مقبولة تراوحت ما بين ارتباط فكانت درجات ارتباط درجات الأبعاد فيما بينهاص أما فيما يخ
دارة المشاكل والعلاقات مع الآخرين، والتداخل بين  ( بين الأبعاد البيئة المادية0.79( و) 0.30) الفيزيقية، وا 

 العمل والأسرة .
الكلية  والدرجة الثمانيةالمقياس  أبعاد بين معاملات الارتباط قيم السابق: أن الجدول من يتضحومنه 

 وهذه الدلالة الإحصائية البعض مع بعضها الأبعاد بين العلاقة إحصائيا، كذلك فيما يخص كانت دالة للمقياس
 .للصدقمقبولا  هو ما يعتبر مؤشرا للمقياس، و  الداخلي مؤشرا للتجانس تعطي

معاملات (:21الجدول رقم ) الدرجةو  بند كل بين الارتباط  لمقياس الضغوط إليه تنتمي الذي للبعد الكلية   
ادارة المشاكل 

العلاقات مع و 
الاخرين في 

 العمل

 الارغونوميا الدور الاداري 
البيئة المادية 
) الفيزيقية ( 
 لمكان العمل

السلامة 
الامانو   

المسار 
الانجاز 
 المهني

التدخل ما 
بين العمل و 

 الاسرة

الهيكل 
 التنظيمي

 الارتباط المفردة الارتباط المفردة الارتباط المفردة الارتباط المفردة الارتباط المفردة الارتباط المفردة الارتباط المفردة الارتباط المفردة

1 0.55 8 0.44 12 0.38 15 0.45 18 0.60 27 0.58 34 0.67 43 0.59 

2 0.60 9 0.51 13 0.54 16 0.51 19 0.58 28 0.65 35 0.47 44 0.61 

3 0.62 10 0.35 14 0.69 17 0.30 20 0.47 29 0.57 36 0.49 45 0.70 

4 0.60 11 0.34     21 0.55 30 0.72 37 0.65 46 0.64 

5 0.49       22 0.37 31 0.64 38 0.63   

6 0.56       23 0.55 32 0.52 39 0.69   

7 0.64       24 0.68 33  40 0.65   

        25 0.52   41 0.48   

        26 0.50   42 0.50   

 عند إحصائيا دالة إليهابالأبعاد التي تنتمي  البنود ارتباطجميع معاملات  أن أعلاه الجدول من يتضح
هي كلها كأعلى قيمة، و (  0.72 )كأدنى قيمة و (0.30) تراوحت القيم ما بين حيث (0.05)دلالة  مستوى 



للبعد بنود بالدرجة الكلية باط مما سبق ومن خلال مقارنة مجالات الارت .إحصائيةمعاملات ارتباط ذات دلالة 
 . ارتباط الذي ينتمي إليه تتميز بالدقة من حيث

معاملات (:31الجدول رقم ) الضغوط لمقياس الكلية والدرجة بند كل بين الارتباط   
 المفردة

معامل 
 المفردة الارتباط

معامل 
 المفردة الارتباط

معامل 
 المفردة الارتباط

معامل 
 المفردة الارتباط

معامل 
 المفردة الارتباط

معامل 
 الارتباط

1 0.42 10 0.54 18 0.64 26 0.58 34 0.36 42 0.55 
2 0.52 11 0.49 19 0.39 27 0.34 35 0.47 43 0.68 
3 0.45 12 0.49 20 0.52 28 0.58 36 0.30 44 0.67 
4 0.45 13 0.32 21 0.55 29 0.49 37 0.49 45 0.52 
5 0.30 14 0.35 22 0.30 30 0.51 38 0.49 46 0.55 
6 0.30 15 0.54 23 0.70 31 0.35 39 0.71   
7 0.59 16 0.50 24 0.46 32 0.50 40 0.52   
8 0.72 17 0.59 25 0.58 33 0.44 41 0.30   

 مستوى  عند إحصائيًا دالة للمقياسبالدرجة الكلية  البنود ارتباطأن معاملات  يتضح ومن الجدول أعلاه
مؤشرا على  ما يعتبرم كأعلى قيمة (0.72)كأدنى قيمة  (0.30) بحيث تراوحت مابين (0.01( أو )0.05)

نود بالدرجة الكلية للمقياس على درجة مقبولة ومنه فان معاملات الارتباط الب .صدق التجانس الداخلي للمقياس
 من الارتباط.

 : مقياس الضغوط ثبات 4.4.5
 : التاليطرق نتائجها كتم التحقق من ثبات المقياس باستخدام عدة  

 طريقة التجزئة النصفية 1.4.4.5
لمقياس الضغوط براون( -(: معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية )سبيرمان 41الجدول رقم )  
 طريقة حساب الثبات

معامل الارتباط بين درجات 
 قيمة معامل ثبات المقياس مستوى الدلالة النصفين

 التجزئة النصفية
براون()سبيرمان _   

0.751 0.000 0.802 

 حيثعلى درجة عالية  ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفيةنلاح  من خلال الجدول أن نتائج 
 للمقياس نتائج الثبات بطريقة التجزئة النصفيةو . براون للتجزئة النصفيةــــ  انبطريقة سبيرم (0.802) بلغت
 مقبولة جدا من الصلاحية.على درجة  جاءت

 :كرونباخ معامل ثبات ألفا  2.4.4.5
حيث  ،ةكرونباخ عبارة عن متوسط المعاملات الناتجة عن تجزئة المقياس بطرق مختلفقيمة معامل ألفا  أن    

 : كتالي تجاءت نتائج الثبا
 



لمقياس الضغوطكرونباخ (: معامل ثبات ألفا 15الجدول رقم )  

 قيمة معامل الثبات الأبعاد
 ألفا كرونباخ

قيمة الانحراف 
 المتوسط الحسابي المعياري 

80ن=  

المشاكل و العلاقات  ادارة
 17 7.82 0.78 مع الاخرين في العمل

 19.86 6.41 0.86 الدور الاداري 

 13.40 5.82 0.88 الارغونوميا

البيئة المادية ) الفيزيقية 
 22.19 7.58 0.89 ( لمكان العمل

 15.35 6.92 0.72 السلامة و الامان

 8.58 4.65 0.79 المسار الانجاز المهني

التداخل بين العمل و 
 9.60 5.51 0.86 الاسرة

 9.73 4.86 0.86 الهيكل التنظيمي

.820 الدرجة الكلية  45.96 122.53 

هو يبدو و ( 0.82هو ) للدرجة الكلية كرونباخألفا  قيمة معامل الثبات من الجدول أعلاه نلاح  أن 
( 0.89( و)0.78كما أن نتائج الأبعاد تراوحت ما بين )مقبولا للحكم على أن المقياس على درجة من الثبات، 

 قيم الانحراف المعياري كما أن  ،البنودعلى كل  في درجات الأفرادو هي قيم مقبولة تدل على تجانس مقبول 
على درجة عالية  المقياس بأنهللحكم على أن  لةمقبو (. وهي نتائج 7.58 – 4.65) بين ماللأبعاد تراوحت 

 و بالتالي على المقياس ككل. البنودفي درجات الأفراد على كل على التجانس الواضح . و من الثبات
الضبط الإحصائي لمقياس أنماط الشخصية )أ، ب(   5.4.5  

 التمييزي(: الصدق المحكي)الصدق 1.5.4.5
( من الدرجات العليا و ممن %27) الدراسة ممن تمثل درجاتهمبمقارنة متوسطات درجات أفراد عينة 

على التمييز بين  وهذا للتحقق من قدرة المقياس من الدرجات الدنيا للمقياس وأبعاده، (%27) تمثل درجاتهم
، بعد ذلك بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمجموعتين .جات ومنخفضي الدرجاتمرتفعي الدر 
 وكانت النتائج كالتالي:بين الطرفين  (T)مة ثم حساب قي

 
 
 
 



)أ، ب(أنماط الشخصية مقياس (: الصدق التمييزي لأبعاد 16الجدول رقم )  
 العينة

 
 النمط

22المجموعة العليا ن =  22ن=المجموعة الدنيا    

متوسط  مستوى الدلالة ت "Tقيمة "
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

متوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

، ط الشخصية )أانمأ
(ب  11.29 7.25 10.08 5.84 23.50 0.000 

أنماط  مقياس (0.000كلها دالة إحصائيا عند مستوى ) (T) قيم(: أن 08يتبين من الجدول رقم )
 .الدرجة الكلية للمقياسبين المجموعتين الطرفيتين و على التمييز  المقياسمما يشير إلى قدرة  الشخصية )أ، ب(

 صدق المفهوم: 2.5.4.5

كذا  البعض و بعضها مع مقياس الصحة العامة  أبعاد بين معاملات الارتباط قيم من خلال حساب
 بند كل بين الارتباط معاملات قيم الداخلي( هذا من ناحية ومن ناحية أخرى تم حساب الكلية )الاتساق الدرجة

حساب قيم معاملات الارتباط بين كل بند و الدرجة الكلية  إليه، إضافة إلى تنتمي الذي للبعد الكلية و الدرجة
 .للمقياس

معاملات (:17الجدول رقم ) الدرجةو  بند كل بين الارتباط  أنماط الشخصية نمطمقياس ل الكلية   
)أ، ب(   

 المفردة
معامل 
 المفردة الارتباط

معامل 
 المفردة الارتباط

معامل 
 المفردة الارتباط

معامل 
 المفردة الارتباط

معامل 
 الارتباط

1 0.52 4 0.64 7 0.58 10 0.32 13 0.30 

2 0.44 5 0.52 8 0.54 11 0.51 14 0.51 

3 0.68 6 0.42 9 0.52 12 0.49 - - 

 أنماط الشخصية )أ، ب(لمقياس البنود بالدرجة الكلية  أن معاملات ارتباط يتضح ومن الجدول أعلاه
( كأعلى 0.68) كأدنى قيمة (0.30) بحيث تراوحت مابين (0.01( أو )0.05) مستوى  عند إحصائيًا دالة
ومنه فان معاملات الارتباط البنود بالدرجة  ، مما يعتبر مؤشرا على صدق التجانس الداخلي للمقياس.قيمة

 .اس على درجة مقبولة من الارتباطالكلية للمقي
 
 
 
 
 



 أنماط الشخصية )أ، ب(مقياس ات ثب 6.4.5
 النصفية:طريقة التجزئة  1.6.4.5

الشخصية نمط )أ، براون( لمقياس حححح  (: معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية )سبيرمان18الجدول رقم )
 ب(

 طريقة حساب الثبات
معامل الارتباط بين درجات 

 قيمة معامل ثبات المقياس مستوى الدلالة النصفين

 التجزئة النصفية
 )سبيرمان _ براون(

6140.  0.000 7800.  

  أنماط الشخصيةلمقياس نلاح  من خلال الجدول أن نتائج ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية 
عليه فان و  .براون للتجزئة النصفيةــــــ  ( بطريقة سبيرمان0.780) على درجة عالية جدا حيث بلغت )أ، ب(

 من الصلاحية.نتائج الثبات بطريقة التجزئة النصفية للمقياس جاءت على درجة مقبولة جدا 
 معامل ثبات ألفا كرونباخ : 2.6.4.5

كرونباخ عبارة عن متوسط المعاملات الناتجة عن تجزئة المقياس بطرق مختلف، أن قيمة معامل ألفا 
 حيث جاءت نتائج هذا الثبات كتالي:

أنماط الشخصيةلمقياس  الدرجة الكلية(: معامل ثبات ألفا كرونباخ للأبعاد و 19الجدول رقم )  
)أ، ب(   

قيمة معامل الثبات ألفا  مقياس
 كرونباخ

قيمة الانحراف 
 المعياري 

 المتوسط الحسابي

80ن=  

.7410 أنماط الشخصية )أ، ب(  16.774 .860135  

يساوي  أنماط الشخصية )أ، ب(لمقياس  ألفا كرونباخقيمة معامل الثبات من الجدول أعلاه نلاح  أن 
ي على التجانس الواضح فعالية من الثبات و  على درجةللحكم على أن المقياس  ةمقبولنتيجة هي ( و 0.741)

 .المقياس ككل بالتالي علىدرجات الأفراد على كل البنود و 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج الدراسة وتفسيرها
 

 
 أولًا: نتائج الدراسة 

 _ نتائج الفرضية الأولى وتفسيرها  
 _ نتائج الفرضية الثانية وتفسيرها  
 _ نتائج الفرضية الثالثة وتفسيرها 
 _ نتائج الفرضية الرابعة وتفسيرها 
 _ نتائج الفرضية الخامسة وتفسيرها 
 _ نتائج الفرضية السادسة وتفسيرها 

 _ نتائج الفرضية السابعة وتفسيرها
 
 



يعرض الباحث في هذا الفصل النتائج التي أسفرت عنها الدراسة ومناقشتها، وذلك في ضوء الأطر 
النظرية، وما كشفت عنه الدراسات السابقة حول الضغوط وأنماط الشخصية )أ، ب( والصحة العامة. يتبع ذلك 

 ملخص نتائج الدراسة وتوصياتها، وما تثيره من بحوث مقترحة. 
  اسةأولًا: نتائج الدر 

 وتفسيرها الأولى  الفرضية_ نتائج 
بين الضغوط وأنماط الشخصية )أ، ب( من جهة والصحة العامة من علاقة  :والتي تنص على وجود

 يستوجب المراحل الإحصائية التالية:   هذه الفرضيةولاختبار  .جهة أخرى 

: إيجاد معاملات الارتباط بين المتغيرات الثلاثة التابعة و المستقلة، حيث سيتم الاختبار الفرضية  أولا 
 حيث جاءت مصفوفة الارتباطات على الشكل التالي: بيرسوون لارتباط معامل اباستخدام 

( : يوضح معاملات الارتباط بيرسون بين المتغيرات الثلاثة20جدول رقم )  

قيمة معامل الارتباط للعلاقة بين الضغوط وأنماط ( أعلاه أن 20يتضح لنا من خلال جدول )
(R=-0.027)الشخصية )أ، ب( بلغت  ( وهي قيمة دالة إحصائيا، دلت على وجود 0.01عند مستوى الدلالة ) 

 علاقة ضعيفة عكسية بين الضغوط وأنماط الشخصية )أ، ب( لدى أفراد عينة الدراسة.
(R=0.240)كما أن قيمة معامل الارتباط للعلاقة بين الضغوط والصحة العامة بلغت  عند مستوى  

على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين الضغوط والصحة  ( وهي قيمة دالة إحصائيا0.01الدلالة )
اط الشخصية )أ، ب( فان قيمة معامل الارتباط للعلاقة بين أنم كذلك،مة لدى أفراد عينة الدراسة. و العا

(R=-0.034)والصحة العامة بلغت   سلبيةوجود علاقة ضعيفة على ( وهي قيمة دالة 0.01عند مستوى الدلالة ) 
 بين أنماط الشخصية )أ، ب( والصحة العامة لدى أفراد عينة الدراسة.

 ثانيا: إيجاد العلاقة بين المتغيرات الثلاثة
 
 
 

 

 المتغيرات

 الضغوط المهنية

 أنماط الشخصية ) ا، ب(

 الصحة العامة
 

 حجم العينة

 معامل ارتباط

 الضغوط

 أنماط ارتباط معامل

(ب أ،) الشخصية  

معامل ارتباط 

 الصحة العامة

مستوى 

 الدلالة

 

181 

- 
   

0.01  
0.027-  - 

 

0.240 0.034-  - 



 
الانحدار المتعدد  للمتغير الضغوط وأنماط الشخصية )أ، ب((: يوضح معامل 21جدول رقم )  

(000.0)دالة عند مستوى   
 ( أعلاه ما يلي: 21يتضح من الجدول )

 والصحة العامة بلغت ،الضغوط وأنماط الشخصية )أ، ب(متغيرات أن معاملات الارتباط بين 
(R=0.241) ( 0.000عند مستوى الدلالة ) بين علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة وجودوهي قيمة دلت 

 الضغوط وأنماط الشخصية )أ، ب( والصحة العامة لدى العينة البحث. 
ضغوط وهي الالمتغيرات المستقلة أن  (21رقم )يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول  كما
لأفراد عينة الصحة العامة  تأثيرها علىمن تباين  )2R = 0.580)من خلال قيمة  )أ، ب(شخصية وأنماط ال

من التباين  (42%)وتبقى  من التباين،( %58) فسرت ما نسبته ذات دلالة معنويةقيمة جيدة الدراسة، وهي 
 معامل وقيمة )R=0.241( الارتباط معامل قيمة بين توافق وهناك .غير المفسر والذي يرجع لعوامل أخرى 

 النتائج.تحليل  يدعم وهذا موجبة إشارة ذو كلاهما أن إذ الانحدار
( حيث 0.000عند مستوى دلالة ) (F=5.470بلغت ) (ANOVAالتباين )من تحليل  (Fكما أن قيمة )

( وهو ما يفسر على أن الانحدار معنوي ولا يساوي صفر دلالة على 0.05أن مستوى الدلالة هنا اقل من )
والصحة العامة لدى العينة الضغوط وأنماط الشخصية  قبول الفرض البديل الذي نص على وجود علاقة بين

 الدراسة. وبالتالي تحققت الفرضية بوجود علاقة بين الضغوط وأنماط الشخصية )أ، ب( والصحة العامة.
 من القيمة ذاتها المتعلقةكبر أهي قيمة و  ،د متغير الضغوطعن (0.239)بلغت ( β)قيمة  أنكما 

( 0.000عند مستوى الدلالة ) تينالجاءتا د القيمتين أنكما  .(0.019)بلغت ب( التي ، الشخصية )أ أنماطب
 .ة العامةعلى الصح إحصائية( مما يعني وجود اثر جوهري لمتغير الضغوط ذو دلالة 0.05قل من )أهي و 

 
 

 

 

 المتغيرات
حجم 
 العينة 

قيمة 
 الارتباط

R 

 R2 βالتباين 
 Bقيمة 
 الإحصائية

 (Fقيمة )
مستوى 
 الدلالة

 الضغوط

181 0.241 0.580 

239.0  0.626 

470.5  0000.  
أنماط الشخصية )ا، 

 ب(
0.019 0.048 



 وتفسيرها الثانية  الفرضية_ نتائج 

 .لدى أفراد عينة الدراسةبين الضغوط والصحة العامة علاقة  والتي تنص على وجود:  

والصحة العامة  (: يوضح درجة الارتباط بين الضغوط22جدول رقم )  

 قيمة الارتباط حجم العينة  المتغيرات
R 

 الدلالة مستوى الدلالة

 الضغوط
181 2400.  دالة 0.001 

 الصحة العامة

* (0.01دالة عند مستوى )   

والصحة العامة  بين الضغوطقيمة معامل الارتباط للعلاقة ( أن 22يتضح لنا من خلال جدول رقم )و
 بينضعيفة  علاقة موجبةوجود وهي قيمة دالة على  (0.01عند مستوى الدلالة ) (R=0.240) جاءت نتائجها

 الضغوط والصحة العامة لدى أفراد عينة الدراسة. 
وجاءت هذه النتيجة منطقية تتفق نتائج هذه الفرضية في ملامحها العامة مع الدراسات السابقة التي 

 قدرة على العمل ضغوط آثار تقييمل (Li, Liu, Liu & Lin, 2016)وردت في الجانب النظري كدراسة لي وآخرون 
)متطلبات  العمل قدراتسلبي ب بشكل مرتبطة الوظائف كانت متطلباتأن النتائج  فضتوأين، ملاالعالأفراد 
/  و بدنيةستمرارية ا تتطلب التي للوظيفة والتنظيمية والاجتماعية والنفسية البدنية الجوانب جميع هي الوظيفة

 (.مستمرة نفسية أو
البيئة  ضغوط تقييمالتي هدفت  (Krishnamurthy et al, 2017)دراسة كريشنامورثي وآخرون وتتفق مع 
ضغوط و  ثقيلة،الو  تراوحت بين المعتدلة عملال مستوى أعباء من أنوأسفرت النتائج  .الحراري(المادية )الإجهاد 

 بين منتشرة بالحرارة المرتبطة الصحية المخاوفكما أن جدًا.  عالية كانت العمليات من الإشعاعية الحرارة
تحليل الدم والبول للتوصل . وتختلف دراسة كريشنامورثي وآخرون في كونها اعتمدت على الأفراد العاملين

 .(OSSللنتائج المذكورة أنفا، على خلاف نتائج هذه الدراسة التي اعتمد على مقياس الضغوط المهنية )
 والدعم المهنية الضغوط علاقةحول   (Chen, Wong, & Yu, 2008)شان وآخرون دراسة وكذلك اتفقت مع 

 ينلامالعالأفراد ية لدى تدني مستوى الصحة النفسكانت النتائج أن . و بالصحة المتعلقة والسلوكيات الاجتماعي
 . يةت نسبة الإصابة بالاضطرابات النفسفكلما زادت الضغوط المرتبطة بالعمل ارتفع .بضغوط العملمرتبط 

التي فحصت مدى تأثر الصحة  (Tabatabaei, Hosseinian & Gharanjiki, 2011)تبتابي وآخرون  دراسةو 
العامة للأفراد العاملين بالضغوط. وأسفرت نتائجها على تدني في مستوى الصحة العامة لدى الأفراد العاملين، 

 العمل، بيئة الحياة، نمط وعوامل والسلامة، العمل، أداء ضعفوارتفاع في مستوى الضغوط، وتأثير ذلك على 
  .القلق والاكتئاب و الطويلة، العمل وساعات العمل، في سشكاليةك فرادالأ بين والعلاقة



مدبينةً لتأثير الضغوط على الصحة كما  (Rizwana & Parvez, 2016)كما كانت نتائج دراسة رزوانا وبارفيز 
 10في الدراسة الحالية. غير أن النتائج بينت أن الحالة الاجتماعية )المتزوجون(، وسنوات العمل )أكثر من 

سنوات( كان لها اثر في التخفيف من مستويات الضغوط التي يختبرها الأفراد العاملون على خلاف ما توصلت 
سنة فما فوق سجلتا أعلى نسبة  11ية حيث كل من فئة المتزوجون، وسنوات العمل إليه نتائج الدراسة الحال

على مقياس الضغوط المهنية، ربما يكون مرده للعبء الاجتماعي الإضافي  (33.70%-69.61%تواليا )
 الذي يمثله البعد عن الأسرة طيلة أيام العمل بالنسبة للأفراد العاملين. 

 Martinezمارتيناز وفيشر ) نتيجة دراسة هاأجرتالنتيجة مع الدراسة التي  توافقت هذهوضمن هذا التوجه 

& Fischer, 2009 )عوامل الضغوط في العمل والتحقق من ارتباطها بالوضع الصحي للأفراد  التي فحصت
أن الضغوط كانت مرتبطة بشكل سلبي مع الحالة الصحية البدنية والنفسية، وارتباط . وبينت نتائجها العاملين

 ذلك كله بالممارسات السلوكية الغير الصحية )الكحول، التدخين(. 
أن ها وأسفرت نتائج (Anandi, Rajaram, Aravind, Gautham & Radhika, 2017)أناندي وآخرون وكذلك دراسة 

سلبي مع الحالة الصحية البدنية والنفسية، وارتباط ذلك كله بالممارسات السلوكية الضغوط كانت مرتبطة بشكل 
من أن نفس  (Friedman & Silver, 2007). وهذا ما أورده التدخين(و  حولالك)ك الغير الصحية للأفراد العاملين
 Psychiatric)ي والنفسي بدنمسحية لتقييم أثر الضغوط على الصحة في بعديها الالنتائج توصلت إليها دراسة 

Services journal, 2007( من أفراد العينة كانت شكواهم من ضغوط العمل مترافقة %31نتائج أن )الت ( بكندا. وبين
الضغوط من شأنها النتائج أن خلصت كان مما أو اضطرابات نفسية أو كلاهما معا. و  ،إما مع ظروف صحية

بالإضافة إلى أن ترافق الاضطرابات النفسية  ،اكل العضويةأن تضخم أثر الاضطرابات النفسية، والمش
 ل.  والظروف الصحية يزيد من خطر عدم القدرة على العم

 ينلماالعالأفراد أن  هانتائجأظهرت  التي( Kivimaki et al, 2002)كيفيماكي وآخرون  دراسةكما اتفقت مع 
الذين تعرضوا لمستويات عالية من الضغوط في العمل بالتزامن مع تدنى القدرة على التحكم في المهام كانوا 

 العمل ضغوط ربط تمو  .( أكثر من غيرهم2.2أكثر عرضة لخطر الوفاة بسبب مشاكل صحية بمرتين )
 . والتنظيمية والنفسية البدنية الصحة على السلبية الآثار من واسعة بمجموعة

 أثرالتي حددت  (Basnet, Gurung, Pal, Kar, & Bharati, 2010) باسنت وآخرون  دراسةواتفقت مع نتائج 
 %52 وقد بلغت نسبة الأفراد العاملين ضغوط العمل على الصحة البدنية والنفسية والتنظيمية للأفراد العاملين.

على  لبدنية تتعلق بالجانب الأرغونوميا . وأفادت الأغلبية أن مشاكلهم الصحيةسيءصحي وضع  أبلغوا عن
الأولى على الأبعاد الثمانية التي  الأمانخلاف نتائج هذه الدراسة التي أسفرت عن ترتيب ضغوط السلامة و 

في حين كان بعد الأرغونوميا الأقل ضغطا  %19.92بنسبة بلغت ( للضغوط المهنية OSSتضمنها مقياس )
 .%06.20بنسبة 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Basnet%20P%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=21694786
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Basnet%20P%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=21694786
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Gurung%20S%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=21694786
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Pal%20R%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=21694786
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Kar%20S%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=21694786
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Bharati%20DR%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=21694786


مما يتفق مع نتائج هذه الدراسة إذ أن بدعد الضغوط  البيت وشؤون  العمل بين وتداخلا النتائج بينت كما
. وينطبق هذا أيضًا على المشكلات %18.33ل ما بين العمل والأسرة كان ثانيا بنسبة داخد التَ المتعلق ب
التي تتدخل في أنشطتهم الاجتماعية العادية التي تشمل الأسرة، أو الأصدقاء، أو المجموعات. وقد الانفعالية 

 اليومية الأنشطة من والحد الاجتماعية وجد أن ارتباطات ضغوط العمل مع الجانب البدني، والنفسي، والحياة
 . إحصائية دلالة ذات الأنفاق في العاملين الأفراد بين

العاملين الضغوط التي يواجهها الأفراد  أن من Behrouzian, 2009))بهروزيان  نتيجة دراسةكما اتفقت مع 
وقدراتهم في التعامل معها.  ،التي تواجههمالوظائف والمهام متطلبات يئة المؤسسات تتضمن تناقضا بين في ب

خلق فجوة بين متطلبات العمل والمعارف،  إلىالوظائف والمهام متطلبات بين  وقد يؤدي عدم التناسب
ارتفاع الضغوط على الأفراد العاملين في الاقتصاد الجديد القائم على  إلىوالمهارات، والقدرات المطلوبة 

  (Mcshane & Von Glinow, 2010).  الخدمات
التي كشفت عن  (Iwata, Suzuki, & Saito, 1996) ة إواتا وآخرون دراسواختلفت هذه النتيجة مع نتيجة 

وبينت النتائج عن وجود علاقة  .بين ضغوط العمل والصحة العامة، وتأثير أنماط الشخصية )أ، ب( ةعلاق
وأن الضغوط التي تتمثل في متطلبات العمل لم يكن لها أثر سلبي واضح صحة العامة. سلبية بين الضغوط وال

نما مرد ذلك على عوامل أخرى من بينها نمط الحياة التي ينتهجه الأفراد  على صحة الأفراد العاملين بالبنك. وا 
ها أن تؤثر على صحة الأفراد العاملين خارج إطار العمل، والتزاماتهم الاجتماعية، والأعباء المالية التي من شأن

 العاملين.
التي يمكن بالدراسة و  الضغوط تتفق هذه النتيجة مع ما أوردته الأدبيات التي تناولتوعلاوة على ذلك، 

والعطل  ،يدفترض أن تكون مرتبطة بزيادة في معدلات التغيب عن العملأن تدوجد على مستوى المؤسسات 
 ;Amick & Mustard, 2005) ءاليف مرتفعة للمجتمع والمؤسسات على حد سواالمرضية والتي هي بدورها مرتبطة بتك

Cox, Griffiths, et al, 2000, Moreau et al., 2004.)  ن كانت نتيجة الارتباط ضعيفة أن ما يمكن استخلاصه حتى وا 
العاملين. وقد التعرض المستمر للضغوط وعلى مدى طويل من شأنه أن يؤثر بشكل رئيسي على صحة الأفراد 

تعاني المؤسسة من ذلك أيضا، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر. ولكن الفرد العامل هو من يدفع الثمن 
 فسيولوجية، سلوكية، أو نفسية. حقيقة، وقد تؤدي الضغوط إلى عواقب

 لاتمعد وزيادة الغذائي، التمثيل عملية في تغيرات خلقت أن يمكن من التأثيرات الفسيولوجية للضغوط
 الدراسات من العديد أظهرت وقد .القلبية النوبات على والحث الصداع، وتدحدث القلب، في نبضوال التنفس
أما أن الإنهاك  .الصحة سوء مؤشرات من متنوعة مجموعةب العملفي  الضغوط تربط مماثلة نتائج الأخرى 

الحيوي، وعدم القدرة على الاسترخاء، واضطرابات النوم كلها تظهر لتعكس متطلبات مثل: العمل الإضافي، 
جهاد العمل، تؤدي كلها إلى ارتفاع عوامل الإصابة بالأمراض القلبية التاجية والأوعية.  ومناوبات العمل، وا 

  .الشهية واضطرابات، للحوادث التعرض الأخرى  المحتملة السلوكية العواقب ومن

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Iwata%2C+Noboru
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 من متنوعة مجموعة وأداء والدقة، الفعل، رد وأوقات الذاكرة، على ضارة آثار الهكما أن الضغوط 
 وخاصة القرار صناعة، وفقر في الإبداع انخفاض مع أيضا ضغوطال رتبطمن الناحية السلوكية تو . المهام
التي توصلت إليها الدراسات المختلفة للضغوط هو من بين التأثيرات الأكثر شدة و . الوقت ضغط تحت

(. ومن أكثر عواقب الضغوط في أماكن العمل هو العنف الذي يظهر بين الأفراد Burnoutالاحتراق النفسي )
العاملين )دون تميز في الجنس( جراء دفعهم إلى نقطة الانهيار، ولم يعد في وسعهم التحمل. ويشمل العنف 

حرش بكل أنواعه ) لفظي، جسدي، جنسي( والتنمر، والتهديد بين الأفراد العاملين أشكالا مختلفة من الت
 )زملاء، رؤساء(، وحتى محاولات الانتحار.

 سلوك على أيضا سلبا يؤثرالذي هو نتيجة للتعرض الممتد للضغوط المختلفة  الإجهاد أن تبين وقد 
 والاكتئاب، القلق، لضغوطل النفسية العواقب وتشمل .العملاء ورضا ،التنظيمية المواطنة وسلوك ،الأدوار
 عن تنتج والتي والمماطلة والملل، والتهيج، والقلق، التوتر، والتعب، ،نهاك )كما في العواقب السلوكية(والإ
 ; Contrada & Baum, 2010العامل ) الفرد تكيف موارد تتجاوز التي العمل لضغوط طويلة لفترات ستجابةا

Feuerstein et al, 2013). 
 وتفسيرها  الثالثة الفرضية_ نتائج 

 .بين الضغوط وأنماط الشخصية )أ، ب( لدى أفراد عينة الدراسةعلاقة : والتي تنص على وجود       
الارتباط بين الضغوط وأنماط الشخصية )ا، ب((: يوضح درجة 23جدول رقم )  

 حجم العينة  المتغيرات
 قيمة الارتباط

R 
الدلالةمستوى   الدلالة 

 الضغوط
181 0.027-  دالة 0.001 

 أنماط الشخصية )ا، ب(

* (0.01)دالة عند مستوى    

 ( أعلاه:23رقم ) يتضح لنا من خلال جدول
 معامل الارتباط للعلاقة بين الضغوط وأنماط الشخصية )أ، ب( جاءت نتيجتها قيمةأن 
(R=-0.027)  وهي قيمة دالة على وجود علاقة ضعيفة سلبية بين الضغوط وأنماط  (0.01الدلالة ) عند مستوى
 )أ، ب( لدى أفراد عينة الدراسة. الشخصية

لهذا فالضغوط  ،تظهر في مكان العملالأفراد العاملين فعل الفروق الفردية في ردود وتفسير ذلك أن 
 سلوكهم شكلف الأفراد وتتدصنِ  الشخصية يمكنها أنفأنماط  ليس لها نفس القدر من التأثير على الأفراد.

فالصحة لا  .لوقتبطريقة يمكن التنبؤ بها، رغم المواقف المتباينة التي يمرون بها وعلى فترات ممتدة من ا
تتأثر بتنوع أشكال الضغوط التي يتعرض لها الأفراد فحسب؛ لكن وفقا لأنماط شخصياتهم كذلك، وارتباط هذه 

  ).Rathus & Greene ,Nevid, 2014) الأنماط بالصحة في عدد من الأبعاد



والتي كان الهدف  (Iwata, Suzuki, & Saito, 1996) ة إواتا وآخرون دراسوجاءت هذه النتيجة مخالفة لنتيجة 
أن  حيث بينت .بين ضغوط العمل والصحة العامة، وتأثير أنماط الشخصية )أ، ب(العلاقات عن  منها الكشف

وعلى عكس ما بينته تأثير أنماط الشخصية )أ، ب( في الاستجابة لأنواع الضغوط في العمل كان ايجابيا. 
بالضغوط النتائج كان النمط السلوكي )ب( هو النمط السائد لدى أفراد عينة الدراسة الحالية، وكان ارتباطه 

الماديات أقل تبجيلا، هناك ثقافات حيث  أنعكسيا سالبا. وهذا ما يعزز ما تم تقديمه في الجانب النظري من 
 (. أ)فنتوقع نسبة أقل لنمط 

بينت  التي Menon & Natesan, 2011)منون ونتسان )دراسة كما اختلفت هذه النتيجة تماما مع نتيجة 
أن نمط كما اختلفت هذه النتيجة تماما في الضغوط. و  الشخصيةبين أنماط  ايجابيةالنتائج جود علاقة 

في حين نتائج هذه الدراسة بينت أن النمط السلوكي )أ( لم يكن  ،للضغوط كثر عرضةان الأك( أ) شخصيةال
مع غياب كلي للنمط )أ( لدى أفراد عينة الدراسة  النمط السائد لدى أفراد عينة الدراسة بل النمط السلوكي )ب(

 الحالية. 
 & Morrisonموريسون وبِينَت )حسب  واتفقت هذه النتيجة مع تم طرحه في الجزء النظري من الدراسة

Bennett, 2009)  هناك أدلة تشير إلى أن أنماط الشخصية تكون أكثر استعدادا للاستجابة للضغوط من أن
جاء هذا الطرح موافق لنتيجة هذه الدراسة من حيث أن مستوى الصحة العامة لدى أفراد و  وبطريقة انفعالية.

عينة الدراسة كان ضمن المستوى المتوسط )المعتدل(، وارتباطه بهيمنة النمط السلوكي )ب( على أغلب أفراد 
 عينة هذه الدراسة. 

كما أنها  ،ابتهم للمواقف الضاغطةتؤثر على الأفراد في طريقة استجأنها لشخصية تبعا للمفهوم العام ل
واختلفت ما أسفرت عنه هذه النتيجة ما جراء ذلك على صحتهم. آثارها تؤثر في نوع الاستجابات التي تظهر 

 حاسم دور لها يكون  قد التي الخطر عوامل من واحدة الشخصيةأن  اعتبارتم تقديمه في الجزء النظري على 
من الاختلافات في الشخصية مِن  أن  (Gross, 2015)وتوافقت مع ما قدمه جروس  .للأفراد الصحية المشاكل في
 هي الشخصية أنماط إن. مع الضغوط في أماكن العملالعاملين تحدد كيف يتعامل الأفراد التي عوامل ال

 .النفسية أو يةبدنال الأمراض من الأفراد منه يعاني أن مكنيد لما  مهمة منبئات
الأفراد من النمط )ب( الذين يدعايشون عموما مستويات وتعليل ذلك ما تم تقديمه في الجزء النظري أن 

لا يحققون  عملون بشكل مطرد، ويستمتعون بالإنجاز، ولكنهم لا يتضايقون عندمايضغوط منخفضة، أنهم 
)ب( هي: السلوكي نمط لانجازا مهما كان على النقيض من شخصيات النمط )أ(. بعض من السمات الرئيسية ل

الاسترخاء، والمرنة مع المواقف المختلفة، اعتياديين جدا )لا يتكلفون(، ولديهم القدرة على التعبير عن 
  (.(Pradhan & Kaur, 2016 انفعالاتهم

أن الشخصية في الجزء النظري من هذه الدراسة ب( Ogden, 2012أوجدن ) وتتعزز هذه النتيجة بما قدمته
تؤثر على الأفراد في طريقة استجابتهم للمواقف الضاغطة؛ كما أنها تؤثر في نوع الاستجابات التي تظهر 

 لديهم( ب) الأفراد من النمط السلوكي أن إلى أفضت دراساتوأن نتائج جراء ذلك على صحتهم. أثارها 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Iwata%2C+Noboru
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Iwata%2C+Noboru


تتميز بالهدوء، والصبر، وليس لها النمط السلوكي )ب( يجسد الشخصية التي  .الضغوط من أقل مستويات
قلةد القدرة على المنافسة النمط )ب(  يميزما أكثر ارتياحا، وأسهل في العيش، و  همأقل عدوانية(. ميول عدائية )

الضغوط مثلهم مثل النمط )أ(، في أثناء ذلك هم أقل ذعرا عندما يواجهون متطلبات  ون )أقل تنافسية(. يختبر 
بالنسبة لهم. بالإضافة إلى ذلك، أصحاب النمط السلوكي )ب( يختلفون عن النمط )أ( في  أو تهديداً  تدعد تحدياً 

فالأفراد من نمط )ب( ليسوا موجهين نحو الأهداف بشكل . الضغط الدموي الشرياني ووظائف بيوكميائية أخرى 
نها دون إثارة أو شعورق بالإلحاح، خاص، ولا يقلقون باستمرار بشأن العمل، وعندما يقومون بأداء أعمالهم يؤدو 

وربما ما قد يفسر جزء كبيرا من النتيجة  (.Howard et.all., 1986)كما يفعل الأفراد ذوو الشخصية من النمط )أ( 
 الحالية عن وجود هذه العلاقة السالبة العكسية.

ت السائدة في هناك دلائل بشأن علاقة الأفراد ببيئتهم تختلف باختلاف الثقافامن منظور ثقافي 
المجتمعات. ففي المجتمعات المتقدمة مثل نيوزيلندا، استراليا، كندا يعتقد الأفراد أنهم قادرون على الهيمنة على 

الثقافات في هذه البلدان بالإضافة للولايات المتحدة تشيع فيها ضغوط الإنجاز، واكتساب المال  .بيئتهم
( لأن أ)حيث أن الماديات أقل تبجيلا، فنتوقع نسبة أقل لنمط  ،أخرى  اتثقافحين أن في  .والممتلكات المادية

 ,Robbins) )وفق للمعتقدات الدينية( الأفراد في مجتمعات مثل بلدان الشرق الأوسط يعتقدون أن الحياة أمر قدر

Judge, millett, jones, 2014).  
عوامل ال منأنماط الشخصية  واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع ما تم تقديمه في الجزء النظري من أن

في استطاعتهم العمل العاملين بعض الأفراد كونها قادرة على شرح كيفية أن  مهمة في تحديد الضغوطال
لسنوات وهم يتعاملون مع كميات هائلة من الضغوط. في حين أن آخرين ينهارون بعد عدة أشهر تحت نفس 

مقاومة أكبر مع الوقت ضد إلى أن أنماط الشخصية تدظهر  (Couper, 2005الكميات المماثلة. وقد أشار كوبر )
واتفاقا مع ما ورد في الجانب النظري من الدراسة  أحداث الحياة الأكثر صعوبة.الضغوط والحماية النفسية ضد 

 الإيجابية النتائج بعض تسبب تبين أنها العلمية المتعلقة بأنماط الشخصية )أ، ب( الأدبيات مراجعة فسن
 .بالعمل المتعلقة

 وتفسيرها  الرابعةالفرضية _ نتائج 
 .والصحة العامة لدى أفراد عينة الدراسة الشخصية )أ، ب(بين أنماط علاقة  :والتي تنص على وجود
والصحة العامة، ب( أالارتباط بين أنماط الشخصية )(: يوضح درجة 24جدول رقم )  

 حجم العينة  المتغيرات
 قيمة الارتباط

R 
 الدلالة الدلالة

، ب(أأنماط الشخصية )  
181 0.034-  10.00  دالة 

 الصحة العامة

* (0.01)دالة عند مستوى    

 ( أعلاه:24رقم ) يتضح لنا من خلال جدول
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-=R) معامل الارتباط للعلاقة بين أنماط الشخصية )أ، ب( والصحة العامة وجاءت نتائجها قيمةأن 
وهي قيمة دالة على وجود علاقة ضعيفة سلبية بين أنماط الشخصية )أ،  (0.01عند مستوى الدلالة ) (0.034

 ب( والصحة العامة لدى أفراد عينة الدراسة.
ذلك أن الأدلة تشير إلى أن أنماط الشخصية تكون أكثر استعدادا للاستجابة للضغوط  قد يفسرو 

من مستويات متوسطة أو مرتفعة، أن يكون ض يميلفراد للأكلما كان مستوى الصحة لدى فوبطريقة انفعالية. 
ويفسر ذلك كله للاستجابة للضغوط.  ااقل استعدادللشخصية كلما كان ميل أفراد عينة الدراسة لنمط سلوكي 

  هيمنة النمط السلوكي )ب( للشخصية على أفراد عينة الدراسة.
 Morrisonنَت )موريسون وبِيحسب  واختلفت هذه النتيجة مع تم طرحه في الجزء النظري من الدراسة

& Bennett, 2009)  بأمراض  يكون لها استعداد ل صابةهذه الأخيرة  أن تباط الصحة بأنماط الشخصيةار في
ف الشخصية تشمل خصائص دائمة نسبيا، والتي يمكنها أن تدصنِ ف. صحة الأفرادمعينة وارتباط كل ذلك ب

المواقف المتباينة التي يمرون بها وعلى فترات من رغم باللهم يتصرفون بطريقة يمكن التنبؤ بها الأفراد وتجعَ 
فالصحة لا تتأثر بتنوع أشكال الضغوط التي يتعرض لها الأفراد فحسب؛ لكن وفقا لأنماط  ممتدة من الزمن.

يفسر  وقد ).Rathus & Greene ,Nevid, 2014شخصياتهم كذلك، وارتباط هذه الأنماط بالصحة في عدد من الأبعاد )
  . )=R-340.0(في الارتباط العكسي المدسجل  نتائج هذه الدراسةهذا الطرح 
النمط السلوكي  .الضغوط من أقل مستويات يختبرون ( ب) وتفسير ذلك أن الأفراد من النمط السلوكي 

أكثر  يتميز بأنه أقل عدوانية(.)ب( يجسد الشخصية التي تتميز بالهدوء، والصبر، وليس لها ميول عدائية )
ارتياحا، وأسهل في العيش، ويميزه قلةد القدرة على المنافسة )أقل تنافسية(. الأفراد الذين ينتمون إلى النمط )ب( 

الضغوط مثلهم مثل النمط )أ(، في أثناء ذلك هم أقل ذعرا عندما يواجهون متطلبات تدعد تحديا أو  ون يختبر 
نمط السلوكي )ب( يختلفون عن النمط )أ( في الضغط تهديدا بالنسبة لهم. بالإضافة إلى ذلك، أصحاب ال

فالأفراد من نمط )ب( ليسوا موجهين نحو الأهداف بشكل خاص، . الدموي الشرياني ووظائف بيوكميائية أخرى 
ولا يقلقون باستمرار بشأن العمل، وعندما يقومون بأداء أعمالهم يؤدونها دون إثارة أو شعورق بالإلحاح، كما يفعل 

  (.Howard et al, 1986 ; Ogden, 2012)وو الشخصية من النمط )أ( الأفراد ذ
الأفراد من ذوي النمط ويمكن تفسير ذلك يما تم طرحه ضمن الجزء النظري من الدراسة من أن 

السلوكي )ب( قد يكون لديهم طموح ولكنهم غير "مندفعين"، وحماسهم للعمل لا يطغى على حياتهم كلها. 
يجدون الوقت الكافي لأسرهم وأصدقائهم، ويميلون لاختيار أنشطة للترويح اقل تنافسية في مقابل اختيارات 

لسلوكي )ب( مواعيد نهائية في أثناء انجاز العمل على عكس النمط السلوكي )أ(. لا يَضعد الأفراد من النمط ا
   (Chandrakanta, 2012).الأفراد من النمط )أ( 

بما في بخصوص الأنماط السلوكية للشخصية ويعزز نتيجة هذه الدراسة ما ورد في الدراسات السابقة 
أنه لا يوجد أي متغير شخصي له ( Glass & Carver ; & Spector) غلاس وكارفرو سبيكتور كل من  ذلك ما أورده

صلات أقوى بالصحة من سلوك النمط )أ(، وأن الأفراد من هذا النمط من المرجح أن يكونوا أكثر حساسية 



وقد أشار إلى أن الأفراد من النمط )أ( لديهم حاجة  انفعاليا لضغط العمل الذي قد يتجلى في أساليب المواجهة.
فاعلوا بشكل مفرط عندما يكون الوضع غير قابل للتحكم. ووجد كيرمير عالية للتحكم، ومن المرجح أن يت

(Kirmeyer أفاد الأفراد عن مستويات أعلى بكثير من عبء العمل مقارنة بالأفراد العاملين الآخرين، في حين )
)أ( واقترح أيضا أن يكون لدى أولئك الذين لديهم سلوك من النمط  كانت أعباء العمل في الواقع هي نفسها.

مشاكل الصحية تنشأ بسبب العداء الوعلاوة على ذلك، يبدو أيضا أن الكثير من . عتبة أدنى للغضب والإحباط
الأفراد من النمط ف. فقط وليس بسبب القدرة التنافسية والتوجه نحو الإنجاز( Free Floating Hostilty)العائم الحر 
 ,Aw et al) يدظهرون مستويات أعلى من العدوانية والعداء)أ( بالمقارنة مع أنماط شخصيات أخرى السلوكي 

2013). 
تشير الأدبيات المتعلقة بالشخصية والصحة إلى أن العلاقة بين هذه المتغيرات بالغة التعقيد وأن  

الضغوط، نمط الحياة، والشخصية، والعوامل أن العديد من المتغيرات تشارك في عملية المرض. وقد لوح  
تم تصنيف  والمتغيرات السلوكية كلها تدساهم في عملية المرض. ،والتفاعلات المناعية والفيروساتالبيئية، 
الصحة فقاعدية للشخصية يمكن من خلالها تحديد مدى قابلية الأفراد ل صابة بأمراض معينة.  أنماطق 

وربما ما قد  لحياة المختلفة.والشخصية تتميزان بحالة من عدم الثبات التام فهما تتطوران وتتغيران عبر مراحل ا
 يفسر جزء كبيرا من النتيجة الحالية عن وجود هذه العلاقة السالبة العكسية.

 وتفسيرها  الخامسةالفرضية _ نتائج 
انطلاقا اقل قيمة و اكبر  ىلمدا إيجادتم  ةلدى العينة الدراسضعيف مستوى الصحة العامة والتي تنص على: 

 فئات هي:  03إلي  البياناتتبويب  مما استوجب قيمة  ثم  حساب طول الفئة بها تم التصنيف.
 17-6بين  الحد الضعيف ما 

  29-18الحد المتوسط ما بين 

  41-30الحد المرتفع ما بين 

 :كما في الجدولعينة النسب المئوية لاستجابات أفراد الاستخراج قيمة و كذلك 
(181)ن=مستوى الصحة العامة لدى عينة الدراسة (: يوضح 25جدول رقم )  

 الفئات التكرارات النسبة المستوى  

17-6 30 %16.5 ضعيف  

29-18 121 %67 متوسط  

41-30 30 %16.5 مرتفع  

 المجموع 181 100% 

 :نلاح  أعلاه( 25من خلال النتائج المبينة بالجدول رقم )



أن أفراد عينة الدراسة جاء توزيعهم ضمن على ثلاث الفئة الأولى كانت في حدود المستوى الضعيف 
فردا وبنسبة  121. تليها الفئة الثانية ضمن المستوى المتوسط بتعداد 16.5%فردا وبنسبة بلغت  30بتعداد 
ضمن المستوى المرتفع.  16.5%فردا وبنسبة بلغت  30. وجاء بقية أفراد عينة الدراسة وعددهم 67%بلغت 

 ما يمكن ملاحظته أن مستوى الصحة العامة لأفراد عينة الدراسة كان ضمن المستوى المتوسط.

الحياة،  نمط ،الضغوط، الشخصيةويمكن تفسير ذلك، بأن الصحة تتأثر بعدة عوامل مختلفة منها 
ومنه  ية كلها تدساهم في عملية المرضالعوامل البيئية، والتفاعلات المناعية والفيروسات، والمتغيرات السلوك

نها تؤثر على الأفراد في طريقة استجابتهم للمواقف فستبعا للمفهوم العام للشخصية  .على مستوى الصحة عموما
عتبر الشخصية واحدة من تالضاغطة كما أنها تؤثر في نوع الاستجابات التي تظهر جراء ذلك على صحتهم. 

دور حاسم في المشاكل الصحية للأفراد. فالاختلافات في الشخصية من  عوامل الخطر التي قد يكون لها
لشخصية هي السلوكية لأنماط ف. العوامل التي تحدد كيف يتعامل الأفراد العاملين مع الضغوط في أماكن العمل
يف أنماطق تم تصن (.Gross, 2015منبئات مهمة لما يدمكن أن يعاني منه الأفراد من الأمراض البدنية أو النفسية )

قاعدية للشخصية يمكن من خلالها تحديد مدى قابلية الأفراد ل صابة بأمراض معينة. فالصحة والشخصية 
وربما ما قد يفسر جزء  تتميزان بحالة من عدم الثبات التام فهما تتطوران وتتغيران عبر مراحل الحياة المختلفة.

النمط السلوكي )ب( يجسد  فالأفراد منب( للشخصية. هو هيمنة النمط السلوكي )كبيرا من النتيجة الحالية 
أكثر ارتياحا، وأسهل في  أقل عدوانية(.الشخصية التي تتميز بالهدوء، والصبر، وليس لها ميول عدائية )

يختبرون  فهمالأفراد لديهم مستويات أقل من الضغوط و  ،العيش، ويميزه قلةد القدرة على المنافسة )أقل تنافسية(
تدعد تحديا أو تهديدا  الضغوط مثلهم مثل النمط )أ(، في أثناء ذلك هم أقل ذعرا عندما يواجهون متطلباتق 

 بالنسبة لهم.

بالإضافة إلى ذلك، أصحاب النمط السلوكي )ب( يختلفون عن النمط )أ( في الضغط الدموي الشرياني 
موجهين نحو الأهداف بشكل خاص، ولا يقلقون  فالأفراد من نمط )ب( ليسواووظائف بيوكميائية أخرى. 

باستمرار بشأن العمل، وعندما يقومون بأداء أعمالهم يؤدونها دون إثارة أو شعورق بالإلحاح، كما يفعل الأفراد 
  (.Howard et al, 1986 ; Ogden, 2012)ذوو الشخصية من النمط )أ( 

ويمكن تفسير ذلك يما تم طرحه ضمن الجزء النظري من الدراسة من أن الأفراد من ذوي النمط 
السلوكي )ب( قد يكون لديهم طموح ولكنهم غير "مندفعين"، وحماسهم للعمل لا يطغى على حياتهم كلها. 

مقابل اختيارات  يجدون الوقت الكافي لأسرهم وأصدقائهم، ويميلون لاختيار أنشطة للترويح اقل تنافسية في
النمط السلوكي )أ(. لا يَضعد الأفراد من النمط السلوكي )ب( مواعيد نهائية في أثناء انجاز العمل على عكس 



وهذا من شأنه أن يحاف  على مستوى مقبول من الصحة لدى أفراد  (Chandrakanta, 2012).الأفراد من النمط )أ( 
 عينة الدراسة ويعزز النتيجة الحالية.

 حسب الحالة الاجتماعية مستويات الصحة العامة لدى أفراد العينة 
(181حسب الحالة الاجتماعية )ن= (: يوضح مستويات الصحة العامة لدى أفراد العينة26جدول رقم )  

رتفع الحد الم ضعيف الحد ال 11 - 25 متوسطالحد ال 26 – 36  10 - 00 
الكلية النسبة  

 التكرارات

 الكلية
الحالة 

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة الاجتماعية

% 55.11  22 % 05.17  31 % 01.1  02 % 29.07  أعزب 55 

 متزوج 126 70.93% 00 00% 68 53.96% 58 46.03%

 أرمل / مطلق 00 00% 00 00% 00 00.00% 00 00.00%

 % 001  المجموع 181 

 

 :أعلاه نلاح  (26من خلال النتائج المبينة بالجدول رقم )
فردا سجلت اكبر نسبة  126 على التكرارات الكلية فأن فئة المتزوجين والتي بلغ عدد أفرادها وبناء

. في حين 53.96%فردا، وبنسبة بلغت  68. وتوزع أفراد هذه الفئة بين الحد المتوسط بعدد 70.93%ت لغب
. في حين كانت فئة العزاب والتي بلغ عدد أفرادها 46.03%د المرتفع بنسبة بلغت حفردا ضمن ال 58جاء 
مع تسجيل فردين منها ضمن الحد الأدنى من مستويات الصحة العامة % 29.07فردا ثانية بنسبة بلغت  55

فردا، وبنسبة بلغت  31بين الحد المتوسط بعدد الباقين وتوزع أفراد هذه الفئة ( 01.1%بنسبة بلغت )
. ما يمكن ملاحظته من %11.55 د المرتفع بنسبة بلغتحا ضمن الفرد 22. في حين جاء 17.05%

( أن كلا الفئتين من العزاب والمتزوجين كانتا موزعتين بين الحد المتوسط والمرتفع للصحة 26الجدول رقم )
أفضل بالنسبة لأفراد  ةالعامة. مما يعطي انطباعا أن الحالة الاجتماعي ليست معيارا في تحديد أي المستويات أ

إلا أن ذلك لم يكن له تأثير في  عينة الدراسة،. مع أن فئة المتزوجين كانت أكبر مرتين عنها في فئة العزاب
 تمييز الفئتين عن بعضهما البعض.

 

 

 



 نوع العملحسب  مستويات الصحة العامة لدى أفراد العينة 
(181)ن= العملنوع حسب  (: يوضح مستويات الصحة العامة لدى أفراد العينة27جدول رقم )  

 النسبة الكلية 00 - 10الحد الضعيف  11 - 25الحد المتوسط  26 – 36 الحد المرتفع 
التكرارات 

 الكلية

الحالة 

 الاجتماعية

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة
% 19.33  إداري  35 

% 04.90  14 07.35% 21 %00.00 00 

 تقني 115 63.67% 03 02.62% 65 56.52% 47 40.86%

 ميداني 31 17.00% 00 00% 16 04.96% 15 04.65%

 المجموع 181 %100 

 

 :أعلاه نلاح  (27من خلال النتائج المبينة بالجدول رقم )

ت لغفردا سجلت اكبر نسبة ب 115 ين والتي بلغ عدد أفرادهاتقنيعلى التكرارات الكلية فأن فئة ال وبناء
، والحد المتوسط 02.62%فراد، وبنسبة بلغت أ 03بعدد  ضعيفالفئة بين الحد ال. وتوزع أفراد هذه %63.67

فردا، بنسبة بلغت  47، والحد المرتفع من مستويات الصحة بعدد 56.52%فردا بنسبة بلغت  65بعدد 
، كانت موزعة على %19.33بنسبة بلغت  فردا، 35. في حين جاءت فئة الإداريين ثانية بتعداد %40.86
، وضمن الحد المرتفع من الصحة كان تعداد  07.35%فردا ضمن الحد المتوسط بنسبة بلغت 21التوالي: 

 17.00%فردا، بنسبة بلغت  31. في حين كانت فئة الميدانيين ثالثة بتعدد %04.90فردا بنسبة بلغت  14
الحد المرتفع من ، وضمن 04.96%فردا ضمن الحد المتوسط بنسبة بلغت  16كانت موزعة على التوالي: 

( أن جل أفراد العينة 27ما يمكن ملاحظته من الجدول ) .%04.65فردا بنسبة بلغت  15الصحة كان تعداد 
أفراد من فئة التقنيين صنفوا  03يتوزعون حسب فئات نوع العمل ضمن المستويين المتوسط والمرتفع باستثناء 

( أن الفئات الثلاث المصنفة حسب نوع العمل 27ضمن الحد الضعيف. ما يمكن ملاحظته من الجدول رقم )
)إداريين، تقنيين، ميدانيين( كانت موزعة بين الحد المتوسط والمرتفع لمستويات الصحة العامة. مما يعطي 
أفضل بالنسبة لأفراد عينة الدراسة. مع أن فئة  انطباعا أن نوع العمل ليس معيارا في تحديد أي المستويات أ

إلا أن  ة الأكبر من حيث عدد أفرادها بحدود الضعفين عنها في فئة الإداريين والميدانيين.التقنيين كانت الفئ
 ذلك لم يكن له تأثير في تمييز الفئات عن بعضها البعض.

 



 سنوات العملحسب  مستويات الصحة العامة لدى أفراد العينة 
(181)ن=سنوات العمل حسب  (: يوضح مستويات الصحة العامة لدى أفراد العينة28جدول رقم )  

الكلية النسبة 00-10الحد الضعيف  11-25الحد المتوسط  26–36  الحد المرتفع  
 التكرارات

 الكلية

الحالة 

 الاجتماعية

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة
% 34.25  62 

1-5 

% سنوات 781.2  33 %18.48 28 % 1.66  01 

43.10% 25 55.17% 32 %1.73 01 32.04% 58 
6-10 

 سنوات

سنة فأكثر  11 61 33.71% 01 1.63% 40 65.57% 20 32.78%  

 
 المجموع 181 %100

 :أعلاه نلاح  (28من خلال النتائج المبينة بالجدول رقم )

فردا  62سنوات( والتي بلغ عدد أفرادها  5-1على التكرارات الكلية فسن فئة سنوات العمل ) وبناء
( واحد، وبنسبة بلغت 01. وتوزع أفراد هذه الفئة بين الحد الضعيف بفرد )%34.25سجلت اكبر نسبة بلغت 

الصحة بعدد ، والحد المرتفع من مستويات %18.48فردا بنسبة بلغت  28، والحد المتوسط بعدد %1.66
فردا، بنسبة بلغت  61سنة فأكثر( ثانية بتعداد  11. في حين جاءت فئة )%21.78فردا، بنسبة بلغت  33

، وضمن 1.63%( واحدا ضمن الحد الضعيف بنسبة بلغت 01، كانت موزعة على التوالي: فردا )%33.71
فردا ضمن  20ي حين كان . ف65.57%فردا بنسبة بلغت  40الحد المتوسط من الصحة كان عدد الأفراد 

فردا،  58سنوات( ثالثة بتعدد  10-6. في حين كانت فئة سنوات العمل )32.78%الحد المرتفع بنسبة بلغت 
( واحدا فردا ضمن الحد الضعيف بنسبة بلغت 01كانت موزعة على التوالي: فردا ) 32.04%بنسبة بلغت 

. واخير وضمن الحد 55.17%ا بنسبة بلغت فرد 32، وضمن الحد المتوسط من الصحة كان تعداد 1.73%
( أن جل 28. ما يمكن ملاحظته من الجدول رقم )43.10%فردا بنسبة بلغت  25المرتفع كان تعداد الأفراد 

أفراد من فئة  03أفراد العينة يتوزعون حسب فئات نوع العمل ضمن المستويين المتوسط والمرتفع باستثناء 
( أن الفئات الثلاث المصنفة 28ف. ما يمكن ملاحظته من الجدول رقم )التقنيين صنفوا ضمن الحد الضعي

سنة فما فوق( كانت موزعة بين الحد المتوسط -11سنوات،  10-6سنوات،  5-1حسب سنوات العمل )
والمرتفع لمستويات الصحة العامة. مما يعطي انطباعا أن سنوات العمل  ليست معيارا في تحديد أي 

أفضل بالن سبة لأفراد عينة الدراسة. مع ملاحظة أن توزع أفراد عينة الدراسة حسب فئة سنوات المستويات أ
 العمل كان يتسم بالاعتدال بين الفئات الثلاث.

تؤثر على الأفراد في طريقة استجابتهم للمواقف الضاغطة كما أنها أنها لشخصية تبعا للمفهوم العام ل
 التي الخطر عوامل من واحدة الشخصية عتبرتلى صحتهم. تؤثر في نوع الاستجابات التي تظهر جراء ذلك ع

تحدد كيف التي عوامل من الالاختلافات في الشخصية ف .للأفراد الصحية المشاكل في حاسم دور لها يكون  قد



 أن مكنيد لما  مهمة منبئات هي الشخصية أنماط إن. مع الضغوط في أماكن العملالعاملين يتعامل الأفراد 
 (.Gross, 2015) النفسية أو يةبدنال الأمراض من الأفراد منه يعاني

النمط السلوكي )ب( يجسد الشخصية التي  .الضغوط من أقل مستويات لديهم( ب) النمط السلوكي
أقل عدوانية(. النمط السلوكي )ب( أكثر ارتياحا، وأسهل في تتميز بالهدوء، والصبر، وليس لها ميول عدائية )

الضغوط  ون القدرة على المنافسة )أقل تنافسية(. الأفراد الذين ينتمون إلى النمط )ب( يختبر  العيش، ويميزه قلةد 
مثلهم مثل النمط )أ(، في أثناء ذلك هم أقل ذعرا عندما يواجهون متطلبات تدعد تحديا أو تهديدا بالنسبة لهم. 

ضغط الدموي الشرياني بالإضافة إلى ذلك، أصحاب النمط السلوكي )ب( يختلفون عن النمط )أ( في ال
فالأفراد من نمط )ب( ليسوا موجهين نحو الأهداف بشكل خاص، ولا يقلقون . ووظائف بيوكميائية أخرى 

باستمرار بشأن العمل، وعندما يقومون بأداء أعمالهم يؤدونها دون إثارة أو شعورق بالإلحاح، كما يفعل الأفراد 
  (.Howard et al, 1986 ; Ogden, 2012)ذوو الشخصية من النمط )أ( 

الأفراد من ذوي النمط ويمكن تفسير ذلك يما تم طرحه ضمن الجزء النظري من الدراسة من أن 
السلوكي )ب( قد يكون لديهم طموح ولكنهم غير "مندفعين"، وحماسهم للعمل لا يطغى على حياتهم كلها. 
يجدون الوقت الكافي لأسرهم وأصدقائهم، ويميلون لاختيار أنشطة للترويح اقل تنافسية في مقابل اختيارات 

لسلوكي )ب( مواعيد نهائية في أثناء انجاز العمل على عكس النمط السلوكي )أ(. لا يَضعد الأفراد من النمط ا
   (Chandrakanta, 2012).الأفراد من النمط )أ( 

تشير الأدبيات المتعلقة بالشخصية والصحة إلى أن العلاقة بين هذه المتغيرات بالغة التعقيد وأن العديد 
الحياة، والشخصية، والعوامل البيئية، الضغوط، نمط أن من المتغيرات تشارك في عملية المرض. وقد لوح  

 تم تصنيف أنماطق  والمتغيرات السلوكية كلها تدساهم في عملية المرض. ،والتفاعلات المناعية والفيروسات
الصحة والشخصية فقاعدية للشخصية يمكن من خلالها تحديد مدى قابلية الأفراد ل صابة بأمراض معينة. 

وربما ما قد يفسر جزء  ام فهما تتطوران وتتغيران عبر مراحل الحياة المختلفة.تتميزان بحالة من عدم الثبات الت
 كبيرا من النتيجة الحالية عن وجود هذه العلاقة السالبة العكسية.

 وتفسيرها  السادسةالفرضية _ نتائج 
فئات هي: ضعيف  03إلي  البياناتتبويب  استوجبمستوى الضغوط لدى العينة الدراسة والتي تنص على: 

 كما في الجدولالدراسة عينة النسب المئوية لاستجابات أفراد استخراج قيمة مرتفع و كذلك  –متوسط  –
 التالي:

 
 
 
 

 



(181(: يوضح مستوى الضغوط لدى عينة الدراسة )ن=29جدول رقم )  

 الفئات التكرارات النسبة المستوى  

137-90 22 12.10% ضعيف  

185-138 125 69.20% متوسط  

233-186 34 18.70% مرتفع  

 المجموع 181 100% 

:( أعلاه29رقم ) يتضح من الجدول  

التكرارات الكلية أفرزت ثلاث مستويات من الضغوط. حيث كان المستوى الضعيف الأدنى من أن 
. ثم يأتي %12.10فردا، وبنسبة بلغت  22حيث عدد الأفراد العاملين المصنفين ضمن هذا المستوى بتعداد 

وهي أعلى نسبة لدى عينة الدراسة.  %69.20فردا، وبنسبة بلغت  125المستوى المتوسط بدرجة ثانية بتعداد 
.  ويمكن أن تكون هذه النتيجة %18.70فردا، وبنسبة  34وفي الأخير، المستوى المرتفع من الضغوط بتعداد 

املين لا تحتاج إلى أن تكون شديدة أو استثنائية الضغوطات التي قد تواجه الأفراد العمؤشرا تنبؤيا على أن 
المتوترة، التهديد بفقدان العمل، الصراع المهني،  الأسريةأحداث الحياة مثل العلاقات  لتسبب اضطرابات نفسية.
يمكن أن تؤدي  هنية )على سبيل المثال لا الحصر(العلاقات الاجتماعية والم إدارةالصعوبات الصعوبة في 

 ضغوطمن ال المتوسطة، أو الضعيفةمستويات الترتبط  عند بعض الأفراد العاملين. ضارةسية إلى عواقب نف
وجاءت هذه النتيجة مخالفة لما تم طرحه في الجزء النظري من  كبير في استخدام الخدمات الصحية. ضبانخفا

في العمل يظهرون أيضًا استخدامًا مفرطًا  ضغوطالالذين يقدمون تقارير عن  ينلماالعالدراسة من أن الأفراد 
 ,Iwata) ة إواتا وآخرون دراسالتي توفرها المؤسسات. واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع  لرعاية الصحيةخدمات ال

Suzuki, & Saito, 1996)  ودراسة منون ونتسان ،((Menon & Natesan, 2011  مستوى الضغوط لدى مجمل بخصوص
 ل.معتدأنه كان ضمن المستوى الأظهرت النتائج والذي العينة 

، كما هو الحال . ومع ذلكضغوطلا توجد جداول الأمراض المهنية للأحوال الصحية المرتبطة بال
يمكن التعرف على مرض غير محدد في جدول باعتباره مرتبطًا  الاجتماعيةبالنسبة لجميع المخاطر النفسية 

ذا كان المرض يؤدي إلى وفاة الضحية. أو  بالعمل إذا ثبت ارتباط مباشر وضروري للعمل المعتاد للضحية وا 
اض ٪. على سبيل المثال ، قد يتم فحصها من قبل اللجنة الإقليمية للاعتراف بالأمر  25عجز دائم لا يقل عن 

حالات  ( للاعتراف بالأمراض المهنية ، والقلق العام ، والاكتئاب الشديد ، وبعضCRRMPالمهنية )
 متلازمات ما بعد الصدمة. 

 
 
 
 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Iwata%2C+Noboru
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Iwata%2C+Noboru
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Iwata%2C+Noboru


  مصادر الضغوط 
(: يوضح نسبة كل مقياس فرعي من مقياس الضغوط 30جدول رقم )  

 الأبعاد النسبة

 1 الأمانالسلامة و  %19.92

 2 العمل والأسرةالتداخل مابين  %18.33

 3 إدارة المشاكل والعلاقات مع الآخرين في العمل %15.88

 4 المسار والإنجاز المهني %14.87

 5 البيئة المادية )الفيزيقية( لمكان العمل %08.42

 6 الهيكل التنظيمي %08.34

 7 الدور الإداري  %08

 8 الارغونوميا %06.20

 المجموع 100%

 أعلاه:  (30رقم ) يتضح من الجدول
 على النحو الآتي:تترتب حسب شدتها  الضغوطالمقاييس الفرعية التي احتواها مقياس أن 

 ةفي مقدمة تصنيف مصادر الضغوط حسب الأفراد العاملين بنسبضغوط السلامة والأمان جاءت 
جراءات والاحتياطات تشير السلامة إلى الإتدابير السلامة التي توفرها التي تشير إلى الظروف وهي % 19.92

التي يتم اتخاذها لمنع إصابة الأفراد العاملين أو مرضهم. يتداخل الأمان إلى حد ما مع السلامة لأنه قد يعني 
مثل التحرش في  ع ويشير إلى تهديدات أخرى أيضًاأيضًا حماية الأفراد العاملين من الإصابة، ولكنه أوس

لقرار لديهم مصلحة في صحة الأفراد العاملين ليس فقط لأنهم أماكن العمل، والسرقة. المدراء وأصحاب ا
 الصحيمكان العمل  لتغطية الخدمات الأساسية، ولكن لأن لازمةوالمرافق الطبية اليوفرون التأمين الصحي 

فحسب  الصحي العمل مكانويعد بعد السلامة والآمان من المؤشرات الهامة للدلالة على  زيد من الإنتاجية.ي
 بدنية ظروف العاملة القوة أفراد لجميع يوفر الصحي العمل مكان (WHO, 2010)المنظمة العالمية للصحة 

  .والسلامة الصحة وتعزز تحمي وتنظيمية واجتماعية ونفسية
سدارة الواجهة بين ف% 18.33ثانيا بنسبة بلغت  الضغوط التداخل مابين العمل والأسرةجاء مصدر  

في أداء مقامهم لا يجدون من يقوم  مصدر محتمل للضغوط، وخصوصا للأزواج الذين العمل والبيت هو
الواجبات المنزلية، ورعاية الأهل أثناء فترة العمل. وقد أكدت بعض الدراسات على أن عدم رضا الشريك عن 

على مهام  التي تتوفروالسلامة في بيئة عمل  ،ؤثر على الأداءينوع الوظيفة، أو نظام العمل من شأنه أن 
يتضمنه بدعد إدارة الواجهة بين العمل والبيت، وتدني بما النتائج إلى أن الأداء يتأثر سلبا  ت. وأفادخطرة

ومما يزيد من الضغوط على الأفراد العاملين أن ترك الزوجة أو والوالدين الإنتاجية دون حدها المطلوب. 



 يمكن أن يؤدي الأفراد العاملين دورهم في أسرهم. يتعاملون مع مختلف مواقف الحياة خلال فترة العمل، ولا
هذا النوع من الضغوط في حد ذاته يمثل مزيد من العبء على الأفراد العاملين بالإضافة إلى باقي الأنواع و 

الأخرى من الضغوط، حيث أنه يعبر عن العلاقات مع الآخرين في غاية الأهمية من حيث تأثيرها على قدرات 
ن في التفاعل في أماكن العمل، الأمر الذي يؤدي إلى مزيد من المشاكل إذا لم يتم إدارة هذه الأفراد العاملي

ن كان الأفراد العاملين يعانون من بعض الضغوط الأخرى التي لا  العلاقات بطريقة موضوعية، خاصة وا 
 يستطيعون مواجهتها، أو تتجاوز قدراتهم.

 15.88بنسبة بلغت ة ثالثفي مرتبة الخرين في العمل إدارة المشاكل والعلاقات مع الآوتأتي ضغوط 

وحتى العملاء في بعض المهن والوظائف.  ،والزملاءأو المسؤولين ين شرفطبيعة العلاقة بين الم ويخص%
وتعتبر العلاقات السيئة بين أعضاء المجموعة عاملا محوريا في ضعف الصحة الفردية والتنظيمية. وهذا 
يشمل انخفاضا في الثقة، انخفاضا في الدعم، وانخفاضا في رغبة الإصغاء للآخرين، وانخفاضا في محاولة 

فراد العاملين في المؤسسة. تشير المعطيات التي تدوردها الأبحاث والدراسات التعامل مع المشاكل التي تواجه الأ
إلى أن التفاعلات السلبية مع الزملاء، الرؤساء، المشرفين هي المصدر الأكثر تكرارا للمشاكل المرتبطة 

ون هذه بالعمل. ويرتبط ذلك بحاجة الأفراد العاملين إلى القبول والاعتراف بين بعضهم البعض. عندما تك
   (.  Feuerstein et al, 2013) العلاقات الشخصية غير مدرضية فسن الإجهاد هو النتيجة

 ويتعلق بموضوع %14.87رابعا بنسبة بلغت  المسار والإنجاز المهنيوجاء ترتيب مصدر الضغوط 
عدم استغلال قدرات الأفراد العاملين أثناء الترقية، أو عدم استخدام قدرات الأفراد العاملين بشكل كافي وموسع، 
وعندما لا يكون في العمل احتمال للتقدم في المسار المهني، أو عدم تلقي التشجيع والدعم من طرف المدراء. 

لات[ المهنية، فقدان الوظيفة، انعدام فرص الترقية، هذه الفئة تتضمن المشاكل المرتبطة بالتحويلات ]الانتقا
خفض الرتبة بعد الوصول إلى مرتبة مهنية، التقاعد المبكر، المستقبل الوظيفي الغير واضح. في الواقع الأمن 
الوظيفي )بما يشمل الخوف من التسريح بسبب الفائض في التعداد، التقاعد المبكر(. حالة من التناقض في 

رقية المفرطة أو انعدامها، الإحباط من الوصول إلى سقف وظيفة( هو مصدر من مصادر الخوف المسار )كالت
 . المؤسساتي

 8.42بنسبة بلغت بين أنواع الضغوط البيئة المادية )الفيزيقية( لمكان العمل من  خامسةويأتي بدرجة 

لاهتزاز، ودرجة الحرارة، ويقصد بها الظروف المادية للعمل وما تحتويه من عوامل مادية مثل مستوى ا%
مصادر الضغوط التي تتضمن الظروف الفيزيقية السيئة التي تحيط بالأفراد العاملين؛ بما في ذلك والضوضاء. 

الإضاءة الغير المناسبة، الضوضاء، والعوامل المسببة للأمراض، والخطر المادي، والمساحات الضيقة أو 
ن العمل يتعدى التأثير كما أن ارتفاع درجة الحرارة في مكاالمحشودة، أو المزدحمة، وانعدام الخصوصية. 

النفسي للفرد إلى التأثير الجسماني، فعندما ترتفع درجة الحرارة في مكان العمل إلى حد يتعدى قدرة الجسم 
البشري على التكيف، ينتج عنها اضطراب في جهاز التنظيم الحراري للجسم. فسذا كان جو العمل غير مناسب 

فراد العاملين فيه ضغوط بمستويات مختلفة تزيد وتنخفض بحسب فسنه يؤدي إلى النفور منه، ويتولد لدى الأ
 (. Schuler, 1980) نوع العمل وطبيعته، ولكنها تؤدي في النهاية إلى قلة الإنتاج، أو جودته أو الاثنين معاً 



كأن يكون نظام العطل )الدينية، % 8.34 بنسبة بلغت للضغوطسادس مصدر كالهيكل التنظيمي 
في هذه الفئة يتم تصنيف ناسب، أو العمل بنظام المناوبة مرهق بالنسبة للأفراد العاملين. الوطنية...( غير م

الضغوط المتعلقة بوسط تنظيمي محدد، والثقافة التي ينتمي إليها. ويشمل ذلك الافتقار إلى الدور المناسب، 
ة الراجعة من زملاء العمل أو وعدم كفاية التدريب والمهارات، وأسلوب الإدارة الغير المناسب، أو نقص التغذي

خلق فجوة بين متطلبات العمل والمعارف، والمهارات، والقدرات  إلىالرؤساء. وقد يؤدي عدم التناسب  
 Mcshane & Von).  ارتفاع الضغوط على الأفراد العاملين في الاقتصاد الجديد القائم على الخدمات إلىالمطلوبة 

Glinow, 2010) سترجاع( يدعد مصدر إضافيا لاابكما أن تدنى الراتب الشهري بسبب العطل )مرضية، أو
بعض خصائص للضغوط. ويدعد ارتفاع مستويات التنظيم والانضباط في العمل معيقا لحرية الأفراد العاملين. 

مل(، ساعات أو نقص العمل، عدم الاستقلالية، اختلال نظم العمل )تغير عبء الع ،المهمة مثل عبء العمل
العمل الطويلة والغيرد متفق عليها، نظم المناوبة، السفر المرهق، المخاطر العالية، عدم اليقين، والتكنولوجيا 
 الحديثة.

وهذا يدل على أن  %8سابعة بنسبة بلغت كما هو ملحوظ أن ضغوط الدور الإداري تأتي في المرتبة ال
الأفراد العاملين يعانون من أعباء صدور تصرف غير مقبول مع زميل ما في العمل تثقل كاهلهم بسبب 

إذ أنهم مطالبون بالعمل ضمن فريق وهذا يجعل من المعاملات اليومية قد  .التفاعل الحادث ضمن بيئة العمل
جس من مغبة الوقوع في تصرف غير مقبول تصل حد يصعب معه السيطرة، وعلى الرغم من وجود هذا التو 

دارة عمل الآخرين. وقد يكون ذلك بسبب ما بإلا أن الشعور بالضغوط يزداد  اضطرار الفرد العامل إلى مراقبة وا 
شعر به الفرد العامل في بعض الأحيان من عدم الثقة في أداء الزملاء في العمل، وغير ذلك من الأمور التي ي

 من الخادمة وتدشعره بالضيق رغم وجود الآخرين لمساعدته في بعض المهام. تزعج الفرد العاملين 
ويقصد بها الظروف المادية % 6.20بنسبة بلغت ة ضغوط الأرغونوميا منثم تأتي في المرتبة الثا

للعمل وما تحتويه من عوامل مادية من خدمات المساندة، ووسائل الصحة والسلامة من احتمال التعرض لأية 
مخاطر، أو أمراض مهنية، وغيرها من العوامل التي يكون تأثيرها مباشراً على الأفراد العاملين ومستوى أدائهم 

بسرعة في العمل، أو أداء المهام في وضعيات جسدية غير مريحة لمدة  لعملهم أو النفور منه. كأداء المهام
 طويلة، أو تحرك، أو رفع الأشياء الثقيلة أثناء أداء المهام. كلها ظروف عمل قاسية كما في الصناعات الثقيلة. 

 

 

 

 

 

 



  الضغوط حسب الحالة الاجتماعية، نوع العمل، سنوات العملنسبة 
(181=ن)الضغوط لدى أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية، نوع العمل، سنوات العمل نسبة يوضح (: 31) جدول رقم  

 الحالة الاجتماعية نوع العمل سنوات العمل
 الفئات

 المجموع
فما  11

 فوق 
6-10  1-5  المجموع إداري  تقني ميداني المجموع 
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نسبة 

 الضغوط

 

على التكرارات الكلية فأن فئة  نلاح  وبناء أعلاه (31من خلال النتائج المبينة بالجدول رقم )
في حين كانت فئة العزاب  .69.61%ت لغفردا سجلت اكبر نسبة ب 126 المتزوجين والتي بلغ عدد أفرادها

( أن 31. ما يمكن ملاحظته من الجدول رقم )%30.39فردا ثانية بنسبة بلغت  55والتي بلغ عدد أفرادها 
في أداء الواجبات مقامهم من يقوم  دوجو في حالة عدم ، وخصوصا اعلي للضغوطكانت استجابتهم  المتزوجين

  المنزلية، ورعاية الأهل أثناء فترة العمل.
 115 ين والتي بلغ عدد أفرادهاتقنيفأن فئة الأعلاه نلاح   (31خلال النتائج المبينة بالجدول رقم )من 

بنسبة بلغت  فردا، 35في حين جاءت فئة الإداريين ثانية بتعداد . 63.36%ت لغفردا سجلت اكبر نسبة ب
ما يمكن ملاحظته  .17.41%فردا، بنسبة بلغت  31. في حين كانت فئة الميدانيين ثالثة بتعدد 19.23%

( أن فئة التقنيين كانت الأعلى استجابة للضغوط حسب فئات نوع العمل وربما يعود سبب 31من الجدول )
ذلك أن المهام الملقاة على عاتقهم تعد ثقيلة، فبالإضافة للمهام المعتادة التي يقومون بها فسنهم مطالبون 

ههم، والحرص على تقديم الاستشارات التقنية للولايات بضمان حسن أداء الميدانيين لمهامهم أيضا وتوجي
( أن فئة الإداريين 31المجاورة بخصوص ضمان استمرار إنتاج الكهرباء. ما يمكن ملاحظته من الجدول رقم )

وهي نسبة اكبر من النسبة التي  %19.23بنسبة بلغت كانت استجابة أفرادها أعلى من استجابة الميدانيين 
وقد يعود سبب هذا التفاوت للأدوار التي يقوم بها أفراد كل فئة  %17.41دانيين بنسبة بلغت سجلتها فئة المي

على حدة. وأن المهام التي يضطلع بها الإداريين تعد مرهقة بالنظر للمعاملات الإدارية اليومية، والتعليمات 
المناسب، أو نقص التغذية وأسلوب الإدارة الغير التي تردهم بشكل يومي، وتلقي تعليمات غير واضحة، 

خلق فجوة بين متطلبات العمل والمعارف،  إلى و الرؤساء. وقد يؤدي عدم التناسبالراجعة من زملاء العمل أ
 . بالمقارنة مع فئة الميدانيين ارتفاع الضغوط إلىوالمهارات، والقدرات المطلوبة 

سنوات( والتي  5-1ئة سنوات العمل )فسن فأعلاه نلاح   (31من خلال النتائج المبينة بالجدول رقم )
سنة فأكثر( ثانية  11. في حين جاءت فئة )%34.25 فردا سجلت اكبر نسبة بلغت 62بلغ عدد أفرادها 

 58سنوات( ثالثة بتعدد  10-6. في حين كانت فئة سنوات العمل )33.70%فردا، بنسبة بلغت  61بتعداد 



( أن الفئات الثلاث المصنفة 31. ما يمكن ملاحظته من خلال الجدول رقم )32.04%فردا، بنسبة بلغت 
سنة فما فوق( كانت نسب استجاباتها متقاربة إلى -11سنوات،  10-6سنوات،  5-1حسب سنوات العمل )

حد بعيد. ويمكن تفسير ذلك على أن مؤشر سنوات العمل ليس معيار للتميز بين الفئات الفرعية الثلاث، وان 
 المتطلبات التي يتعامل معها الأفراد العاملين مع امتداد سنوات العمل هي نفسها. نفس 

عموما الجدول يصف استجابات أفراد العينة على مقياس الضغوط المهنية كنسب تخص كل فئة من 
سنوات  الفئات الثلاث: اعزب، متزوج، مطلق/ارمل، والفئة الثانية اداريين، تقنيين، وميدانيين، والفئة الثالثة

سنة فما فوق( وليست استجابات الأفراد العاملين على المقياس  11سنوات(، ) 10-6سنوات(، )5-1العمل )
 ككل.
 وتفسيرها  السابعةالفرضية نتائج 

 :لدى عينة الدراسةهو النمط السائد  النمط السلوكي )ا(
إلي  البياناتتبويب  استوجب الدراسةلدى العينة هو النمط السائد  )ا( النمط السلوكيأن والتي تنص على: 

 من النمط )أ( إلى أقصى حد من النمط )ب(: متصلة تتراوح من أقصى حدالسلاسل فئات هي  04
 14 - 63  بين لنمط )ب( ما معتدلالحد ال 
 64 - 92  ما بين نمط )ب(ل الحد الأقصى 
 93 - 107( ما بين أنمط )لمعتدل الحد ال 
 154   108ما بين  نمط )أ(ل قصىالحد الأ –  
 التالي: كما في الجدولدراسة عينة الالنسب المئوية لاستجابات أفراد استخراج قيمة  لكو كذ

(: يوضح النمط السلوكي السائد لدى عينة الدراسة32جدول رقم )  
 الفئات التكرارات النسبة

من النمط )ب( مابين  معتدلالحد ال 70 %38.5  63 - 14 

ما بين  الأقصى من نمط )ب(الحد  111 %61.5  92 - 64 

 93 - 107الحد المعتدل من نمط )ا( ما بين  00 00

 - 154  108ما بين  حد من النمط )أ( أقصى 00 00

%100 118  المجموع            

 

 :أعلاه نلاح  (32من خلال النتائج المبينة بالجدول رقم )
ت لغنسبة بسجل 14 – 63  بين لنمط )ب( ما معتدلالحد العلى التكرارات الكلية فأن  وبناء 
 64 – 92 ما بين الأقصى من نمط )ب(الحد فردا ضمن  111. في حين جاء فردا 70بتعداد بلغ  38.5%

 وهذا ما يفسر هيمنة النمط السلوكي للشخصية )ب( على أفراد عينة الدراسة..  61.5%وبنسبة بلغت



ماط أن بخصوص Menon & Natesan, 2011)) منون ونتساندراسة كما اختلفت هذه النتيجة مع نتيجة 
( وهذا جاء مخالفا أ) شخصيةأفراد العينة كانوا من نمط أن نصف  أظهرت النتائجالسائدة. )أ، ب( الشخصية 

  لنتيجة هذه الدراسة من أن معظم أفراد عينة الدراسة كانوا ضمن تصنيف النمط السلوكي )ب(.

من أن  ((Pradhan & Kaur, 2016 قدمه كل من بردهان وكاورا تبعا لما هذه النتيجة جاءت موافقة لم
عملون بشكل مطرد، يالأفراد من النمط )ب( الذين يدعايشون عموما مستويات ضغوط منخفضة، أنهم 

لا يحققون انجازا مهما كان على النقيض من شخصيات  ويستمتعون بالإنجاز، ولكنهم لا يتضايقون عندما
من السمات الرئيسية لنمط )ب( هي: الاسترخاء، والمرنة مع المواقف المختلفة، اعتياديين  النمط )أ(. بعض

  .جدا )لا يتكلفون(، ولديهم القدرة على التعبير عن انفعالاتهم

وعلاوة على ذلك، لا يسعون لإبهار الآخرين بانجازاتهم، ولا حتى صعوبات المدتطلبات التي تفرضها 
رونها. الأفراد من نمط الشخصية )ب( يسمحون لأنفسهم ببعض المتعة في سبيل عليهم المواقف التي يختب

حققوه مهما كان ضخما، ولديهم القدرة  الحصول على الاسترخاء من متاعب العمل. كما أنهم يميلون لإخفاء ما
وهذا ما يسمح لهم بالمحافظة على  بالذنب. إحساسعلى العمل بدون انفعال، ويعملون في استرسال دون 

مستوى من الصحة ضمن الحد الذي يمكنهم من التعامل مع كمية الضغوط التي تترتب عن المتطلبات التي 
 Cooper et al)., (2012تفرضها المهام المنوطة بهم أو الموكلة إليهم 

  

أثبتت نتائجها أنه لا توجد  دراساتق  من أن(  ,1988Payneباين ) تتَعزز نتيجة هذه الدراسة بما أوضحهو 
في حين أن دراسات  في الفصل الثاني()ذكر الباحث الإجهاد كنتيجة للضغوط  )أ( والإجهادمط علاقة بين الن

ففي مقارنة بين النمط السلوكي )أ( والنمط السلوكي )ب( )أ( وشدة العمل. مط وجدت علاقة قوية بين النأخرى 
ادة ما ينجح الأفراد من النمط )أ( في ما يقومون به. فهم غالبا ما يتقلدون مناصب عالية، وقد يصبحون ع

س معنى هذا أن الأفراد من النمط )ب( لن يتمتعوا بالنجاح. على العكس من أبطالا، أو شخصيات بارزة. لي
ذلك، فسنهم تتمتعون بأي شيء تقريبا، والنجاح من شأنه أن يجلب بالتأكيد المزيد من المتعة والاستمتاع، لكنهم 

جل تحقيق يفضلون أن يشعروا باللحظة وليس التسرع للقيام بالأشياء التي تحتاج إلى وقت لإنجازها من أ
 النجاح.

ماط أن بخصوص Menon & Natesan, 2011)) منون ونتساندراسة كما اختلفت هذه النتيجة مع نتيجة 
اهتمام  (.أ) شخصيةأفراد العينة كانوا من نمط أن نصف  أظهرت النتائجحيث السائدة. )أ، ب( الشخصية 

، والتي هي جزء من خطة للوصول إلى )الأن( قائمة المهام الحالية يتمحور حولالشخصيات من النمط )أ( 
أهداف أعلى. وهذا يجعل حياتهم الاجتماعية محدودة جدا. على العكس من الشخصيات من النمط )ب( الذين 

لا يدمانعون في الدخول في علاقات جديدة. إنهم لا يمانعون في الفرص، ولكن يتحينون الوقت المناسب 
تعنيهم آراء الآخرين، ويميلون للتخلي عن المهمة إذا اعتقد شريكهم  )ب(السلوكي الأفراد من النمط  لإنفاقها.

لنمط )ب(. كأعضاء أسرة، لأن المهمة غير قابلة للتحقيق. فالتوازن النفسي والمزاج الجيد أكثر أهمية بالنسبة 
فئة وهذا ما يفسر نسبة الضغوط المرتفعة لدى  .الأفراد من النمط )ب( أفضل بكثير من أفراد النمط )أ(

https://www.google.dz/search?sa=N&biw=1440&bih=769&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22Cary+L.+Cooper%22&ved=0ahUKEwiT3p3w88jZAhUG0xQKHfxRDE04HhD0CAhpMAg


وهي أعلى نسبة مسجلة في  69.61%ت لغفردا سجلت اكبر نسبة ب 126 المتزوجين والتي بلغ عدد أفرادها
يقابلها هيمنة للنمط السلوكي )ب( على أفراد عينة الدراسة حسب ما يوضحه  .( السابق31الجدول رقم )
ل الدعم الاجتماعي الذي يتلقونه ( مما يحقق توزانا بين الضغوط التي يتعاملون معها في مقاب32الجدول رقم )
 من أسرهم.

هناك دلائل تشير  من منظور ثقافي جاءت هذه النتيجة مخالفة لما تم تقديمه في الجزء النظري من أن
يبدي مستويات مماثلة  (أ) السلوكينمط فالإلى أن الضغوط لا يختلف بشكل ملحوظ بين الثقافات المختلفة. 

نيوزيلندا، استراليا، ، إيطاليا، المجر ،لولايات المتحدةامن الضغوط عبر عدد من الدول مثل المملكة المتحدة، 
تشيع فيها حيث المجتمعات المتقدمة يعتقد الأفراد أنهم قادرون على الهيمنة على بيئتهم، هذه مثل وأن كندا. 

. وعلى النقيض من ذلك، تتفق نتيجة هذه الدراسة مع ممتلكات الماديةضغوط الإنجاز، واكتساب المال وال
العربية تَنظرد للحياة على أنها قدر مقدور، حيث يتعامل الأفراد فيها مع كل  اتثقافالطرح الذي يرى أن ال

( أوكي )السللنمط لفنتوقع نسبة أقل  ،وعليه .لمادياتلأقل تبجيلا شؤون حيواتهم وفق معتقداتهم الدينية، فهم 
(Robbins, Judge, millett, jones, 2014). 

  حسب الحالة الاجتماعيةالنمط السلوكي )ب( السائد 

(181)ن=حسب الحالة الاجتماعية السلوكي )ب( السائد النمط  (: يوضح نسبة33جدول رقم )  

ما  الحد الأقصى من نمط )ب(

 64 - 92 بين 

من النمط )ب(  معتدلالحد ال

 14 - 63 مابين 

 النسبة

  الكلية
 الحالة الاجتماعية التكرارات

 التكرار النسبة التكرار النسبة
 أعزب 55 %30.38

% 41.14  26 % 9715.  29 

 متزوج 126 %69.62 42 33.34% 84 66.66%

 أرمل / مطلق  00.00%  00 00.00% 00 00.00%

 المجموع 181 %100 71 %49.31 110 80.07%

 

 :أعلاه نلاح  (33من خلال النتائج المبينة بالجدول رقم )
فردا سجلت اكبر نسبة  126 على التكرارات الكلية فأن فئة المتزوجين والتي بلغ عدد أفرادها وبناء 

فردا، وبنسبة بلغت  42بعدد  الحد المعتدل من النمط )ب(توزع أفراد هذه الفئة بين . و %69.62ت لغب
. في حين 66.66%بنسبة بلغت و  الأقصى من نمط )ب(الحد فردا ضمن  84. في حين جاء %33.34

الحد توزع أفراد هذه الفئة بين . و %30.38ت لغنسبة بب ثانية فردا 55 والتي بلغ عدد أفرادها العزابفئة كانت 
الأقصى الحد فردا ضمن  26. في حين جاء %15.97 فردا، وبنسبة بلغت 29بعدد  المعتدل من النمط )ب(

 . %14.41وبنسبة بلغت من نمط )ب(

https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_ebooks_1?ie=UTF8&text=Stephen+P.+Robbins&search-alias=digital-text&field-author=Stephen+P.+Robbins&sort=relevancerank
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_ebooks_3?ie=UTF8&text=Bruce+Millett&search-alias=digital-text&field-author=Bruce+Millett&sort=relevancerank


  نوع العملحسب حسب النمط السلوكي )ب( السائد 
(181)ن= العملنوع حسب حسب النمط السلوكي )ب( السائد  يوضح نسبة(: 34جدول رقم )  

 الحد الأقصى من نمط )ب(

 64 - 92 ما بين 

من النمط  معتدلالحد ال

 14 - 63 )ب( مابين 
 الحالة الاجتماعية التكرارات النسبة

 التكرار النسبة التكرار النسبة
% 19.33   35  إداري  

%007.9 21 07.35% 14 

71.30% 82 28.70% 33 63.67%  115  تقني 

 ميداني 31 17.00% 21 67.74% 10 32.25%

 المجموع 181 %100 

 

 :أعلاه نلاح  (34من خلال النتائج المبينة بالجدول رقم )
ت لغفردا سجلت اكبر نسبة ب 115 ين والتي بلغ عدد أفرادهاتقنين فئة السعلى التكرارات الكلية ف وبناء

، %28.70فردا بنسبة بلغت  33بعدد  الحد المعتدل من النمط )ب(توزع أفراد هذه الفئة بين و  .63.67%
. في حين جاءت فئة الإداريين ثانية %71.30فردا، بنسبة بلغت  82بعدد الحد الأقصى من نمط )ب( و 

الحد المعتدل من النمط فردا ضمن  14، كانت موزعة على التوالي: %19.33بنسبة بلغت  فردا، 35بتعداد 
فردا بنسبة بلغت  21كان تعداد هذه الفئة الحد الأقصى من نمط )ب( ، وضمن 7.35%بنسبة بلغت  )ب(
توزع أفراد هذه الفئة و  17.00%فردا، بنسبة بلغت  31. في حين كانت فئة الميدانيين ثالثة بتعدد 7.90%
بعدد الحد الأقصى من نمط )ب( ، و 67.74%فردا بنسبة بلغت  21بعدد  الحد المعتدل من النمط )ب(بين 

 .32.25%فردا بنسبة بلغت  10د كان تعدا
  سنوات العملحسب النمط السلوكي )ب( السائد 

(181)ن= سنوات العملحسب النمط السلوكي )ب( السائد  (: يوضح نسبة35جدول رقم )  

الحد الأقصى من نمط )ب( 

 64 - 92 ما بين 

الحد المعتدل من النمط )ب( 

 14 - 63 مابين 
الكلية النسبة الاجتماعيةالحالة  التكرارات    

 التكرار النسبة التكرار النسبة
% 34.25 سنوات 1-5 62   

%14.41 40 % 40.39  26 

سنوات 10 – 6 58 32.04% 25 43.10% 33 56.90%  

سنوات فما فوق  11 61 33.71%  20 32.78% 41 65.57%  

 
 المجموع 181 %100

 



سنوات ن فئة سعلى التكرارات الكلية ف وبناءأعلاه نلاح   (35من خلال النتائج المبينة بالجدول رقم )
توزع أفراد هذه . و %34.25 تلغفردا سجلت اكبر نسبة ب 62 والتي بلغ عدد أفرادها سنوات( 5-1العمل )

الحد الأقصى من نمط )ب( ، و %39.40فردا بنسبة بلغت  26بعدد  الحد المعتدل من النمط )ب(الفئة بين 
بنسبة  فردا، 61سنة فأكثر( ثانية بتعداد  11. في حين جاءت فئة )%14.41فردا، بنسبة بلغت  40بعدد 
فردا بنسبة بلغت  20بعدد  الحد المعتدل من النمط )ب(، كانت موزعة على التوالي: 33.71% بلغت

. في حين كانت 65.57%بنسبة بلغت الحد الأقصى من نمط )ب( فردا ضمن  41. في حين كان%32.78
كانت موزعة على التوالي:   32.04%فردا، بنسبة بلغت  58وات( ثالثة بتعدد سن 10-6فئة سنوات العمل )

الحد وأخير وضمن  .43.10%فردا بنسبة بلغت  25كان تعداد هذه الفئة  الحد المعتدل من النمط )ب(ضمن 
. ما يمكن ملاحظته من 56.90%فردا بنسبة بلغت  33كان تعداد أفراد هذه الفئة  الأقصى من نمط )ب(

( أعلاه أن أفراد عينة الدراسة يتوزعون باعتدال حسب النمط السلوكي السائد )ب( حسب 35الجدول رقم )
 سنوات العمل. 

نها تؤثر على الأفراد في طريقة استجابتهم للمواقف الضاغطة كما أنها فستبعا للمفهوم العام للشخصية 
عتبر الشخصية واحدة من عوامل الخطر التي تراء ذلك على صحتهم. تؤثر في نوع الاستجابات التي تظهر ج

قد يكون لها دور حاسم في المشاكل الصحية للأفراد. فالاختلافات في الشخصية من العوامل التي تحدد كيف 
. إن أنماط الشخصية هي منبئات مهمة لما يدمكن أن يتعامل الأفراد العاملين مع الضغوط في أماكن العمل

 (.Gross, 2015من الأمراض البدنية أو النفسية )العاملين منه الأفراد يعاني 
النمط السلوكي )ب( يجسد الشخصية التي النمط السلوكي )ب( لديهم مستويات أقل من الضغوط. 

أقل عدوانية(. النمط السلوكي )ب( أكثر ارتياحا، وأسهل في تتميز بالهدوء، والصبر، وليس لها ميول عدائية )
العيش، ويميزه قلةد القدرة على المنافسة )أقل تنافسية(. الأفراد الذين ينتمون إلى النمط )ب( يختبرون الضغوط 

لهم. مثلهم مثل النمط )أ(، في أثناء ذلك هم أقل ذعرا عندما يواجهون متطلبات تدعد تحديا أو تهديدا بالنسبة 
بالإضافة إلى ذلك، أصحاب النمط السلوكي )ب( يختلفون عن النمط )أ( في الضغط الدموي الشرياني 

فالأفراد من نمط )ب( ليسوا موجهين نحو الأهداف بشكل خاص، ولا يقلقون ووظائف بيوكميائية أخرى. 
رق بالإلحاح، كما يفعل الأفراد باستمرار بشأن العمل، وعندما يقومون بأداء أعمالهم يؤدونها دون إثارة أو شعو 

  (.Howard et al, 1986 ; Ogden, 2012)ذوو الشخصية من النمط )أ( 
ويمكن تفسير ذلك يما تم طرحه ضمن الجزء النظري من الدراسة من أن الأفراد من ذوي النمط 

اتهم كلها. السلوكي )ب( قد يكون لديهم طموح ولكنهم غير "مندفعين"، وحماسهم للعمل لا يطغى على حي
يجدون الوقت الكافي لأسرهم وأصدقائهم، ويميلون لاختيار أنشطة للترويح اقل تنافسية في مقابل اختيارات 
النمط السلوكي )أ(. لا يَضعد الأفراد من النمط السلوكي )ب( مواعيد نهائية أثناء انجاز العمل على عكس 

   (Chandrakanta, 2012).الأفراد من النمط )أ( 



لأدبيات المتعلقة بالشخصية والصحة إلى أن العلاقة بين هذه المتغيرات بالغة التعقيد وأن العديد تشير ا
من المتغيرات تشارك في عملية المرض. وقد لوح  أن الضغوط، نمط الحياة، والشخصية، والعوامل البيئية، 

تم تصنيف أنماطق  ية المرض.والتفاعلات المناعية والفيروسات، والمتغيرات السلوكية كلها تدساهم في عمل
قاعدية للشخصية يمكن من خلالها تحديد مدى قابلية الأفراد ل صابة بأمراض معينة. فالصحة والشخصية 

ما قد يفسر هذا وربما  تتميزان بحالة من عدم الثبات التام فهما تتطوران وتتغيران عبر مراحل الحياة المختلفة.
العلمية  الأدبيات مراجعة يتم عندما وجود هذه العلاقة السالبة العكسية.جزء كبيرا من النتيجة الحالية عن 
 والسلبية الإيجابية النتائج بعض تسبب الشخصية أنماط بأن القول يمكن المتعلقة بأنماط الشخصية )أ، ب(،

 .بالعمل المتعلقة
 :النتائج خلاصة

الضغوط وأنماط الشخصية )أ، ب( بين ايجابية وجود علاقة أسفر فحص فرضيات الدراسة الحالية إلى 
بين ضعيفة وجود علاقة موجبة كما بينت نتائج الدراسة عن  من جهة، والصحة العامة من جهة أخرى.

 .بين أنماط الشخصية )أ، ب( والصحة العامة سلبيةو علاقة ضعيفة ال في حين كانت الضغوط والصحة العامة.
وعلى  لدى أفراد عينة الدراسة. وسلبيةية )أ، ب( ضعيفة أنماط الشخصبين الضغوط و علاقة وبالمثل كانت ال

وسلبية. أما بخصوص علاقة بين أنماط الشخصية )أ، ب( والصحة العامة ضعيفة نفس المنوال جاءت ال
كذلك كانت مستوى وضمن الحد ال .ضمن الحد متوسطلأفراد عينة الدراسة فكان مستوى الصحة العامة 

النمط  فكان هوالسلوكي للشخصية )ب( لنمط أما بالنسبة ل .عينة الدراسةأفراد  التي يتعرض لها الضغوط
  عينة الدراسة.أفراد لدى  السائد

 بينضعيفة  علاقة موجبةوجود يتضح تحليل البيانات المتحصل عليها وبعد تفسيرها من خلال 
الضغوط والصحة العامة لدى أفراد عينة الدراسة. على الرغم من أن النتيجة كانت ضعيفة الا أنها تعني أن 

الأفراد العاملين في منأى من اثأر الضغوط الضارة )سواء على المستوى البدني أو النفسي، وحتى الاجتماعي( 
(. كما 69.61%)نت فئة المتزوجين بنسبة كما بينتها النتائج فيما يخص أي الفئات أكثر تعرضا للضغوط فكا

 ويؤثر علىأنها يمكن أن تقلل من قدرات الأفراد العاملين على أداء المهام مما يمكنه أن يعرض سلامتهم، 
أو يقلل من مردودهم في العمل. وهذا من شانه أن ينعكس بأثر  ،فرادالأ بين والعلاقة العمل، بيئةو  الحياة، نمط

وقد يكون مرد ذلك لعوامل أخرى من بينها نمط الحياة التي ينتهجه الأفراد لعمل. سلبي على الرضا في ا
العاملين خارج إطار العمل، والتزاماتهم الاجتماعية، والأعباء المالية التي من شأنها أن تؤثر على صحة الأفراد 

 العاملين.
متطلبات يئة المؤسسات تتضمن تناقضا بين في بالعاملين الضغوط التي يواجهها الأفراد كما أن 
الوظائف متطلبات بين  وقد يؤدي عدم التناسبوقدراتهم في التعامل معها.  ،التي تواجههمالوظائف والمهام 

ارتفاع الضغوط على  إلىخلق فجوة بين متطلبات العمل والمعارف، والمهارات، والقدرات المطلوبة  إلىوالمهام 
التي يمكن أن و  الضغوطفان وعلاوة على ذلك، . لاقتصاد الجديد القائم على الخدماتالأفراد العاملين في ا



والعطل المرضية والتي  ،تكون مرتبطة بزيادة في معدلات التغيب عن العمل قدتدوجد على مستوى المؤسسات 
 .ءهي بدورها مرتبطة بتكاليف مرتفعة للمجتمع والمؤسسات على حد سوا

الصحية للأفراد العاملين والتي تحتاج إلى ظروف تخص ال شارة لوجود شكاوى وقد تكون هذه النتيجة إ
لان الضغوط التي يقع تحت . أن تأخذ بعين الاعتبار سواء من الناحية البحثية الميدانية أو الخدمات الصحية

 ل.  على العميزيد من خطر عدم القدرة زيد من حدة المشاكل الصحية و من شأنها أن تطائلتها الأفراد العاملين 
بالرغم من أن النتيجة التي أفرزتها الدراسة ضعيفة، إلا أن التعرض المستمر للضغوط المختلفة قد 

 ،الأدوار سلوك على سلبا يؤثر التي العمل لضغوط طويلة لفترات ستجابةا عن نتجي والذي الإجهاديؤدي إلى 
 القلق، النفسية العواقبفضلا عن  العاملين. دافر الأ تكيف موارد تتجاوز رضاالو  ،التنظيمية المواطنة وسلوك

 .والمماطلة والملل، والتهيج، والقلق، التوتر، والتعب، ،نهاك )كما في العواقب السلوكية(والإ والاكتئاب،
 طويلة لفترات ستجابةا عن نتجي والذي الإجهادوما يمكن التنبؤ به اعتمادا على نتائج الدراسة فان 

 التنفس معدلات وزيادة الغذائي، التمثيل عملية في تغيرات خلقت أن يمكن تأثيرات فسيولوجيةله  العمل لضغوط
 الأخرى  الدراسات من العديد أظهرت وقد .القلبية النوبات على والحث الصداع، وتدحدث القلب، في نبضوال

فضلا عن الإنهاك  .الصحة سوء مؤشرات من متنوعة مجموعةب العملفي  الضغوط تربط مماثلة نتائج
الحيوي، وعدم القدرة على الاسترخاء، واضطرابات النوم كلها عوامل مساهمة في الإصابة بالأمراض القلبية 

 التاجية والأوعية. 
في الرتبة الأولى  الأمانما تم ملاحظته أن نتائج هذه الدراسة أسفرت عن ترتيب ضغوط السلامة و 

في حين كان بعد  %19.92بنسبة بلغت ( للضغوط المهنية OSSاس )على الأبعاد الثمانية التي تضمنها مقي
. وهذه النتيجة تحتاج إلى فحص الملفات الصحية للعمال %06.20الأرغونوميا الأقل ضغطا بنسبة 

وخصوصا أن شركة إنتاج الكهرباء ما يميزها الحجم الهائل للتوربينات المولدة للكهرباء والتي تصدر عنها 
اهتزازات وأصوات شديدة، فضلا عن الورشات الأخرى التي تختص بالصيانة والتي لا يظهر أثرها على أجهزة 

 البيت وشؤون  العمل بين تداخلا النتائج بينت كمان لدى الفرد العامل الا بعد سنوات من العمل. السمع والتواز 
ل ما بين العمل والأسرة كان ثانيا بنسبة داخد التَ مما يتفق مع نتائج هذه الدراسة إذ أن بدعد الضغوط المتعلق ب

أنشطتهم الاجتماعية العادية التي . وينطبق هذا أيضًا على المشكلات الانفعالية التي تتدخل في 18.33%
أثر وهذا مايعزز ما أشارت إليه نتائج الدراسة فيما يخص احتمال تشمل الأسرة، أو الأصدقاء، أو المجموعات. 

نمط الحياة التي ينتهجه الأفراد العاملين خارج إطار العمل، والتزاماتهم الاجتماعية، والأعباء المالية التي من 
 صحة الأفراد العاملين.شأنها أن تؤثر على 

ن كانت نتيجة الارتباط ضعيفة أن التعرض المستمر للضغوط وعلى مدى  ما يمكن استخلاصه حتى وا 
طويل من شأنه أن يؤثر بشكل رئيسي على صحة الأفراد العاملين. وقد تعاني المؤسسة من ذلك أيضا، سواء 

لضغوط إلى عواقب بشكل مباشر أو غير مباشر. ولكن الفرد العامل هو من يدفع الثمن حقيقة، وقد تؤدي ا
 فسيولوجية، سلوكية، أو نفسية.



ؤثر في تخضع لنمط شخصياتهم، كما أن هذا التشكيل ي للمواقف الضاغطةالعاملين الأفراد  استجابة
 الخطر عوامل من واحدةك الشخصيةاعتبار ولا يمكن . نتائجها على الصحة العامةنوع الاستجابات التي تظهر 

الاختلافات في وما يمكن استخلاصه أن  .العاملين للأفراد الصحية المشاكل في حاسم دور لها يكون  قد التي
 أنماط إن. مع الضغوط في أماكن العملالعاملين تحدد كيف يتعامل الأفراد التي عوامل من الالشخصية 
 .النفسية أو يةبدنال الأمراض منالعاملين  الأفراد منه يعاني أن مكنيد لما  مهمة منبئات هي الشخصية

مستوى الصحة العامة لدى أفراد عينة الدراسة كان ضمن المستوى المتوسط )المعتدل(، وارتباطه 
بهيمنة النمط السلوكي )ب( على أغلب أفراد عينة هذه الدراسة. فكان النمط السلوكي )ب( هو النمط السائد 

الماديات أقل هناك ثقافات حيث  أنلدى أفراد عينة الدراسة الحالية، وكان ارتباطه بالضغوط عكسيا سالبا. من 
هناك دلائل بشأن علاقة الأفراد ببيئتهم تختلف باختلاف من منظور ثقافي  (.أ)تبجيلا، فنتوقع نسبة أقل لنمط 

تشيع فيها ضغوط الإنجاز، واكتساب المال والممتلكات التي الثقافات السائدة في المجتمعات. ففي المجتمعات 
الأفراد في ( أقل لان أالشخصية )نمط حيث أن الماديات أقل تبجيلا، ف ،أخرى  اتثقاف، في مقابل المادية

)وفق للمعتقدات الدينية( وهذا ما يفسر جزءً  مجتمعات مثل بلدان الشرق الأوسط يعتقدون أن الحياة أمر قدر
 كبيرا من النتيجة الحالية عن وجود هذه العلاقة السالبة العكسية.

لهذا فالضغوط ليس لها نفس  ،تظهر في مكان العملالأفراد العاملين عل فالفروق الفردية في ردود 
بطريقة يمكن التنبؤ  سلوكهم شكلف الأفراد وتالشخصية يمكنها أن تدصنِ فأنماط  القدر من التأثير على الأفراد.

بتنوع أشكال فالصحة لا تتأثر  .لوقتبها، رغم المواقف المتباينة التي يمرون بها وعلى فترات ممتدة من ا
الضغوط التي يتعرض لها الأفراد فحسب؛ لكن وفقا لأنماط شخصياتهم كذلك، وارتباط هذه الأنماط بالصحة 

 .في عدد من الأبعاد
كونها قادرة على شرح كيفية أن  مهمة في تحديد الضغوطالعوامل ال منأنماط الشخصية عموما فسن 

ات وهم يتعاملون مع كميات هائلة من الضغوط. في حين أن في استطاعتهم العمل لسنو العاملين بعض الأفراد 
مقاومة أكبر مع الوقت . أنماط الشخصية تدظهر آخرين ينهارون بعد عدة أشهر تحت نفس الكميات المماثلة

واتفاقا مع ما ورد في الجانب النظري من  ضد الضغوط والحماية النفسية ضد أحداث الحياة الأكثر صعوبة.
 النتائج بعض تسبب تبين أنها العلمية المتعلقة بأنماط الشخصية )أ، ب( الأدبيات مراجعة الدراسة فسن
 .بالعمل المتعلقة الإيجابية

بحث العلاقة بين الضغوط وأنماط الشخصية هو  دراسةه الكان الهدف من العمل الموصوف في هذ
ه أن يساعد على بناء الصورة التي ، الذي من شأنلدى عمال شركة إنتاج الكهرباء بالمسيلة والصحة العامة

. على وجه ة الأفراد العاملينصحذلك على نتائج و  لصلة بين مكان العملاذات تتعلق بالعمليات والخصائص 
أن ، وكيف )وما( العمل لها تأثير على نتائج الصحةالإيجابية والسلبية في مكان عوامل ، كيف )وما( الالتحديد

، أو قد تقلل أو تفاقم الإمكانات هذه الضغوطات طريقة تأثيرأن تؤثر على ح الأفراد من المرج أنماط شخصية
 .وخارجه ونتيجة كل ذلك على الصحة العامة الظروف النفسية والاجتماعية في مكان العمل ضاغطةال



 
 
 
 
 
 المقترحــــــات

 التي تفتح البحثية بعض المقترحات استنباط يمكن إليها التوصل تم التي والنتائج الدراسة هذه خلال من
 بمتغيرات مباشر غير أو مباشرة علاقة لها والتي عام، إنتاج الطاقة بشكل ميدان في جديدة مختلفة مجالات
 :التالية المقترحات تتضمن الدراسة
  ،موضوع الصحة العامة للأفراد العاملين على المستوى المؤسساتي موضوع بات يحتل أهمية قصوى

للوقوف على مستويات  الميدانية وعليه صار من الضروري إجراء المزيد من الأبحاث والدراسات 
عزيزها الصحة العامة، العوامل التي من شأنها أن تؤثر سلبا على الصحة العامة، والآليات العملية لت

 مختلفة. تنظيمية بيئات ظل في

  ظاهرة الضغوط بالرغم من تنوع مصادرها، واختلاف الأثر الذي يمكن أن تخلفه على صحة الأفراد
العاملين ومنه على المؤسسات ككل. تحتاج إلى تعميم تطبيق برامج إدارة الضغوط التي تعتمد على 

ها المدمر على الصحة والذي قد لا تظهر نتائجه توعية الأفراد العاملين بمخاطر الضغوط، وبيان آثر 
 على المدى القريب.  

  ،إجراء المزيد من البحوث والدراسات بخصوص مواضيع تخص أساليب المواجهة، والاحتراق النفسي
السلوك الصحي في بيئة العمل )تدخين، كحوليات، العطل المرضية،...(، الشخصية المضادة 

 لة بالصحة العامة المهنية.ل نتاج، لأنها مواضيع ذات ص

  اعتماد الخدمات النفسية في قطاع إنتاج الطاقة وبنفس الأهمية التي تكتسيها الخدمات الطبية الأخرى
 التي يتوفر عليها القطاع للحاجة الملحة التي تستدعي ذلك.

 التوصيات:
 لصناعية، الإدارية، تفعيل الاتفاقيات التي تبرمها الجامعات مع مؤسسات الدولة بمختلف قطاعاتها ا

والخدماتية. سواء إنتاج الطاقة، أو المؤسسات الصحية، أو المؤسسات الأمنية. ومنح الباحثين حرية 
 اكبر لإجراء البحوث، وتطبيق الدراسات الميدانية.



 الصحة العامة من منظور مؤسساتي  موضوع حول والأكاديمية العلمية والندوات المؤتمرات تشجيع
 هذا في الإدارية الأدبيات قاعدة يوسع الذي العلمي والتفاعل الفكري  النقاش تعزيز يتم بحيـث والضغوط
 المجال.
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 تحية طيبة أخي الكريم:

في إطار الإعداد لأطروحة دكتوراه حول )علاقة الضغوط وأنماط الشخصية والصحة العامة دراسة ميدانية على 

ستبان، المرجو منك التكرم الاعينة من عمال قطاع الطاقة(، وسعيا لاكتمال بيانات البحث نضع بين يديك هذا 

 المربععلى  ) X)ع تقييمق لإجابتك وذلك بوضع ضبدقة بعد قراءة متأنية، ومن ثم  انبيالاستبالإجابة على فقرات 

لمثال ل تبعا رأيكيوافق  الذي .التالي

 

                                       نمط الإجابة                                          

         

 

 

 الفقرة لنفس علامة من أكثر وضع مكني لا أنه مراعاة مع. 

  هناك إجابة صحيحة أو إجابة خاطئة.ليست 

 

1 2 3 4 5 6 

 

 المعلومات الشخصية

 الحالة الاجتماعية

 □غير ذلك         □متزوج      □أعزب                                        

 نوع العمل

 □غير ذلك             □ميداني             □تقني         □إداري                         

ــــــعـلمي ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبحث الــــ  وزارة الـــــــــــــــــــــــــــــــــــتعـليم الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعـــــالي والـــــــــ

                                             Université Kasdi Merbah- Ouarglaجامعة قاصدي مرباح 

 Faculté des Sciences Humaines et sociales              كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

     

 

                                                                         

 



 

   

 

 المؤسسة العملسنوات 

 □ فوق فماسنوات  11        □سنوات  10 – 06من       □سنوات  05أقل من                   
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 الكريم:تحية طيبة أخي 

في إطار الإعداد لأطروحة دكتوراه حول )علاقة الضغوط وأنماط الشخصية والصحة العامة دراسة ميدانية على 

ستبان، المرجو منك التكرم الاعينة من عمال قطاع الطاقة(، وسعيا لاكتمال بيانات البحث نضع بين يديك هذا 

 العدد على  ) X)ضع تقييمق لإجابتك وذلك بوضع بدقة بعد قراءة متأنية، ومن ثم  انبيالاستبالإجابة على فقرات 

 ترى انه يمثل مدى تطابق العبارة مع شخصيتك. الذي
                                                                                  نمط الإجابة  

 

 ب         النمط السلوكي           أ 

 إلتزامي بالوقت في حدود المُعتاد 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 أنا لا أتأخر عن عملي

 

 الفقرة لنفس علامة من أكثر وضع مكني لا أنه مراعاة مع. 

 .ليست هناك إجابة صحيحة أو إجابة خاطئة 

 

 

 المعلومات الشخصية

 الحالة الاجتماعية

 □غير ذلك         □متزوج      □أعزب                                        

 نوع العمل

 □غير ذلك             □ميداني             □تقني         □إداري                         



 

   

 

 المؤسسة سنوات العمل

 □ فما فوقسنوات  11        □سنوات  10 – 06من       □سنوات  05أقل من                   

           

 

 

 

 مقياس برُتنر لانماط الشخصية )أ،ب(
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 مقياس الصحة العامة

  CES DERNIERS TEMPS :                                                    : في الآونة الأخيرة  
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	ويذكر سيمر (2003Semmer, ) أن سلوك النمط (أ) مهم في نظرية الضغوط المتعلقة به، لأن سلوك النمط (أ) يرتبط ارتباطا وثيقا بتوجه الهدف، ويتفاعل الأفراد من النوع (أ) بطريقة سلبية شديدة مع التهديدات التي يتعرضون لها. ويُبين باين (1988Payne, ) أن أكثر من نصف ال...
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